
  1945اي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 8ة ــــامعـــــــــــــــــــــج

ــــــــق - ــــــــــــــالمــــــــــــ ـــــــــــــــ  - ةـــــــــ

ـــــــــة وعلوم التسييــــــــــــالتجاريو ة ــــــــــــــة العلوم الاقتصاديـــــــــــــكلي ـــــــــــــــ  ر ـــــ

 ةـــــــــــــــــــوم الاقتصاديـــــــــــــــــــــالعلم ـــــــــــــقس
 

 

 
 

 

 

 العلوم الاقتصادية شعبة في استر متطلبات نيل شهادة الم مقدمة ضمنتخرج مــذكرة 

 : اقتصاد وتسيير المؤسساتتخصص

 

 تحت عنوان:
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  2022/2023:الموسم الجامعي

في تحسين أداء المورد البشري تنمية الكفاءات ودورها 

 في المؤسسة

 -، ولاية قالمةدراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز -

 أمال سكفالي   سامية بزازي 

 مروة طالب 



 



 



 

                                                         

 

 ..... النلام ئلا بشنس الله فالحمد لله حمدا ًليق بجلاى وجهه وعظيم طلطاهه طيبلا ً

 الليل ئلا بشنسك ولا ًطيب النهاز ئلا بطاعخو.... ًطيب ئلهي لا

 الأخيرة ئلا بعفىك....ولا جطيب اللحظاث ئلا برلسك.. ولا جطيب 

 ......ولا جطيب الجىت ئلا بسؤٍخو

لا لمً لم جبخل عليىا بىصائحها القيمت جقدًسا واحتراما، اطم منخىب مً  ذهب القلم ًنخب شنسا جصٍ

 "ضاميت بشاسي ومىقىط بالفضت شاء القلم أن ًنخب شعسا ئليو أهت أطخاذجىا الفاضلت "

راضيت وعلى زأطهم الأطخاذة " أضاجذة كطم العلىم الاكتصادًتجميع لما هخقدم بالشنس والعسفان ئلى 

 "دغمان

 عمال وعاملاث المكتبتون أن هيس ى د 

 .بمؤضطت ضىهلغاس بىلاًت كالمتعدها في اطخنماى الجاهب الميداوي وئلى مل مً طا

ب أو مً بعيد طىاءً بالقليل أو بالنثير لإهجاش هرا العمل. لىا ًد العىن  مد  مل مً ئلى و   مً قسٍ

 

 .شكزا لكم جميعا
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رَبِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ  ﴿ 

 وَالِدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وأَدَْخِلْنِي    نِعْمَتَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى  
 [91﴾]سورة النمل:   برِحَْمَتِكَ فِي عِبَ ادِكَ الصَّالِحِينَ 

 العظيم  صدق ا﵀                                                                      
 جم ئجمام هرا البحث  ،لا بفضلهالري ما اهخهى دزب وخخم جهد ولا جم طعي ئالحمد لله 

 :هذاأهدي عملي 

طهس على جسبيتي  ًافخخاز...ممً ملله الله بالهيبت والىقاز ئلى مً علمني العطاء بدون اهخظاز ئلى مً أحمل اطمه بهل ئلى 

 شيش أطال الله عمزك ورسكك الصحت والعافيت" أبي الع"النبير: وبرى مل جهد مً أجل زاحتي صاحب الفضل 

ص ما أملو... غاليتي التي طهسث وماهت ئلى ملامي في الحياة قسة عيني وأعالىزدة العطسة التي طاهدجني بعطائها ودعائها، ئلى 

 وأطال الله أمي الحبيبت حفظها": ، ئلى الإوظاهت العظيمت التي طالما جمىت أن جقس عينها بسؤٍتي هاجحتفي مل حالاحيمعي 

 " ورسكك الصحت والعافيت عمزهما

مً بهم ٌشد طاعدي وحعلى هامتي وزمائصي، ئلى مً شازلتهم مل حياحي، أهتهم جىهسحي ولنزي ئلى طىدي في الحياة، 

 ئخىحي:

 "شزيفت، ضليم، عبد الطلام، ًىضف"

جعلهما الله في أعلى  ضين ميرال، هىر ": مً زوحي، بساعم البيت زمص البهجت والظسوزوقطعت ئلى حبيباث قلبي بىاحي 

 "المزاجب

 الحبيب "عمي" ولا أوس ى" شيماء"، ئلى أختي الثاهيت التي لم جلدها أمي... ئلى التي جحلت بالإخاء وجميزث بالىفاء ابىت عمي

 جىت الفسدوض مثىاك. زحمه الله وجعل

 الله." حفضهما  خالتي العشيشة، و"سوجت عمي "أمي الثاهيت " ىوئل 

 أجمنى لها الخألق والىجاح دائما. الله،" حفضها أمالئلى زفيقتي في هرا العمل "

ًىابيع الصدق الصافي مً جحلى بالإخاء وجميزوا بالىفاء، ئلى مً معهم  الأخيرة، ئلىئلى زفاق الخطىة الأولى والخطىة 

 .هىد، ضارة، أحلام، فىسيت، فاطمت، ماًا، وطمت، ًاضمين، إًىاصطعدث، وفي دزوب الحياة طسث: 

سض ى الله لماوفقنم  محمد "لىسي"إلياص، : وشملائي ئلى ئخىحي  .ًحب وٍ

 في قظم العلىم الاقخصادًت خاصت جخصص اقخصاد وحظيير مإطظاث.شملاء وشميلاث الدزاطت  ومل

 ئلى مل مً ًرلسهم قلبي ووظيهم قلمي.
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هَادَةِِِۖ  اعْمَلُواِفَسَيَ رَىِاللَّهُِعَمَلَكُمِْوَرَسُولهُُِوَالْمُؤْمِنُونَِِوَقُلِِ﴿ فَ يُ نَبِّئُكُمِبِمَاِِ وَسَتُ رَدُّونَِإِلَىِٰعَالِمِِالْغَيْبِِوَالشَّ
 [501التىبت:  ضىرة]﴾ كُنتُمِْتَ عْمَلُونَِ

ِصدقِاللهِالعظيمِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
 هذه المذكزةأحمد الله عش وجل على مىه وعىهه لإجمام 

 : لىإأهدي عملي هذا 

 أحمل اطمه بهل افخخاز وعلمني العطاء دون اهخظاز...، مً

 أبي الغالي حفظه الله.

 الىجىد ملامي في الحياة، ئلى معنى الحب والحىان، ئلى بظمت الحب وطس

 أمي الحبيبت حفظها الله.

 ئلى مً شزع الأمل في حياحي، ئلى مً أشعسوي بأوي لظت وحيدة مً افسح لسؤٍاه

 سوجي "فؤاد ".

 بىائي:أن ًىير العلم دزبهم أخمىيت أجتهد وألد لأمىن لهم قدوة في الحياة م مً

 فيهم.عبد الحي وعبد الليىم وركيت حفظهم الله وبارك لىا 
 ،عنى المثابسة لىيل المبخغىوعلمخني ممً مان ًدفعني قدما هحى الأمام 

 "عمتي " حفظها الله.

 عائلتي النبيرة  وعائلتها والى عفافوعائلتها بتطام ي ايأخخوعائلخه  الزساقوعبد  رابحاخىحي  عائلتي:لى ئ

 ابىت عمي  أخىالي وعائلاتهم  ضماءأالى اعمامي وعائلاتهم خاصت  عمسهماوأطاى حفظهما الله  ييجدجخاصت 

 . : ام شوجي اخىجه واخىاجه وعائلاتهم الى عائلت شوجي ،خالاحي وعائلاتهم 

 ويزض ى.وفلها الله لما ًحب الطيبت مزوة "»العمل مً قاطمخني هرا 

  اميىت ،ضهام، ًاضمين ،ماًا ،وطمت ،اًىاص ،اميرة ، الياص، محمد، عادل:  الى شملاء وشميلاث الدزاطت

 .0202قخصاد وحظيير مإطظاث لظىت ماطتر ادفعت       

 .لى شميلاث العمل مل باطمهائ

 مل مً ذلسهم قلبي ولم ًرلسهم قلمي.
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 الشكر

 الإهداء

 فهرس المحتويات

 فهرس الجداول 

 فهرس الأشكال

 الاختصاراتقائمة 

 قائمة الملاحق

و - ؤ المقدمة 

08-73  الفصل الأول  وآليات ثحسين ؤدائها في المؤسسةالإطار المفاهيمي للموارد البشرية 

 ثمهيد 09

إلى المواد البشرية مدخل 10  المبحث الأول  

المىازد البشسيت وؤهميتهامفهىم  10  المطلب الأول  

المىازد البشسيتمفهىم  10  الفسع الأول  

 الثاويالفسع  ؤهميت المىازد البشسيت 11

 المطلب الثاوي ؤهداف المىازد البشسيت 11

 المطلب الثالث وظائف المىازد البشسيت 12

 الفسع الأول  جخعيغ المىازد البشسيت 12

 الفسع الثاوي الاطخلعاب 37

 الفسع الثالث الخىظيف 31

 الفسع السابع الخدزيب 31

 المبحث الثاوي عموميات حول ؤداء المورد البشري  38

 المطلب الأول  مفهىم ؤداء المىزد البشسي  38

 الفسع الأول  مفهىم الأداء 38

 الفسع الثاوي مفهىم ؤداء المىزد البشسي  31

 الفسع الثالث مكىهاث ؤداء المىزد البشسي  31

 المطلب الثاوي مددداث ؤداء المىزد البشسي  00

 الأول الفسع   المددداث الداخليت 00

 الثاويالفسع  المددداث الخازحيت 03

 المطلب الثالث ؤهميت كياض ؤداء المىازد البشسيت 03

 الفسع الأول  مفهىم كياض ؤداء المىازد البشسيت 03

كياض ؤداء المىازد البشسيت ؤهميت 00  الفسع الثاوي 



 

II 

تزد البشسياكياض ؤداء المى  ؤطاليب 00  الفسع الثالث 

المىازد البشسيت ؤداء ؤهميت جلييم 02  الرابعالمطلب  

المىازد البشسيتؤداء جلييم  مفهىم 02  الفسع الأول  

 الفسع الثاوي ظسق وآلياث جلييم ؤداء المىازد البشسيت 01

جلييم ؤداء المىزد البشسي فىائد  03  الفسع الثالث 

ةرد البشرياؤساسيات حول ثحسين ؤداء المو  01  المبحث الثالث 

وؤهميخهمفهىم جدظين ؤداء المىزد البشسي  01  المطلب الأول  

 الفسع الأول  مفهىم جدظين ؤداء المىزد البشسي  01

جدظين ؤداء المىزد البشسي  ؤهميت 70  الفسع الثاوي 

 المطلب الثاوي إحساءاث جدظين ؤداء المىزد البشسي وخعىاجه 70

 الفسع الأول  إحساءاث جدظين ؤداء المىزد البشسي  70

جدظين ؤداء المىزد البشسي  خعىاث 73  الفسع الثاوي 

 المطلب الثالث ؤهماط ومداخل جدظين ؤداء المىزد البشسي  77

 الفسع الأول  ؤهماط جدظين ؤداء المىزد البشسي  77

تزد البشسيامداخل جدظين ؤداء المى  72  الفسع الثاوي  

 المطلب الرابع معىكاث جدظين ؤداء المىازد البشسيت 71

شخصيتمعىكاث  71  الفسع الأول  

 الفسع الثاوي معىكاث على مظخىي المؤطظت 71

 خلاصة الفصل الأول  73

78-11  الثاويالفصل     ثحسين ؤداء المورد البشري من خلال ثىمية الكفاءات 

 ثمهيد 71

 المبحث الأول  الإطار المفاهيمي لتىمية الكفاءات 20

 المطلب الأول  مدخل إلى الكفاءاث 20

الكفاءاث مفهىم 20  الفسع الأول  

 الفسع الثاوي خصائص الكفاءاث 23

 الفسع الثالث ؤبعاد الكفاءاث 20

 الفسع السابع ؤهىاع الكفاءاث 27

مفهىم جىميت الكفاءاثو  وشإة 22  المطلب الثاوي 

 الفسع الأول  وشإة جىميت الكفاءاث 22

 الفسع الثاوي مفهىم جىميت الكفاءاث 21

 المطلب الثالث ؤهميت جىميت الكفاءاث  21

هداف جىميت الكفاءاث ؤ 23  المطلب الرابع  

 المبحث الثاوي ؤساسيات ثىمية الكفاءات 28



 

III 

 المطلب الأول  مساخل جىميت الكفاءاث وجصييفاتها 28

 الفسع الأول  مساخل جىميت الكفاءاث 28

 الفسع الثاوي جصييفاث جىميت الكفاءاث 13

الاكخصادًتشسوط هجاح جىميت الكفاءاث بالمؤطظت  17  المطلب الثاوي  

 المطلب الثالث مجالاث وؤطاليب جىميت الكفاءاث  17

 الفسع الأول  مجالاث جىميت الكفاءاث 17

 الفسع الثاوي ؤطاليب جىميت الكفاءاث  12

 المطلب الرابع معىكاث جىميت الكفاءاث 11

وعلاقتها بتحسين ؤداء المورد البشري آليات ثىمية الكفاءات  11  المبحث الثالث 

 المطلب الأول    كأليت لخدظين ؤداء المىزد البشسي  الكفاءاث 11

 المطلب الثاوي   كأليت لخدظين ؤداء المىزد البشسي  الخكىيً 13

 الفسع الأول  مفهىم عمليت جكىيً المىزد البشسي وؤهدافها 13

خكىيً المىزد البشسي ال  المبادئ الأطاطيت لعمليت 13  الفسع الثاوي 

 الفسع الثالث علاكت الخكىيً بخدظين ؤداء المىزد البشسي  18

 المطلب الثالث   كأليت لخدظين ؤداء المىزد البشسي  الخدزيب 11

المىزد البشسي  مفهىم جدزيب 11  الفسع الأول  

 الفسع الثاوي  علاكت الخدزيب بخدظين ؤداء المىزد البشسي  10

 المطلب الرابع هظام الحىافص والأحىز كأليت لخدظين ؤداء المىزد البشسي  13

هظام الحىافص والأحىز  مفهىم 13  الفسع الأول  

 الفسع الثاوي ؤطع هظام الحىافص والأحىز  10

 الفسع الثالث  مساخل جصميم هظام الحىافص والأحىز  10

البشسي علاكت هظام الحىافص والأحىز في جدظين ؤداء المىزد  17  الفسع السابع 

 خلاصة الفصل الثاوي 11

11 - 330    تحسين ؤداء المورد البشري بمؤسسة سوهلغازلكألية ثىمية الكفاءات 

 ولاًة قالمةب
 الفصل الثالث

  ثمهيد 13

 المبحث الأول  ة ولاًة قالملغاز بقدًم عام لمؤسسة سوهث 18

 المطلب الأول  وشإة وحعسيف لمؤطظت طىهلغاش بىلاًت كالمت 18

 الفسع الأول  وشإة مؤطظت طىهلغاش بىلاًت كالمت 18

 الفسع الثاوي الخعسيف بمؤطظت طىهلغاش بىلاًت كالمت 30

 ثاويالمطلب ال  لىلاًت كالمت ؤهميت وؤهداف مؤطظت طىهلغاش  33

 الفسع الأول   ىلاًت كالمتلمؤطظت طىهلغاش يت ؤهم 33

 الفسع الثاوي  كالمتىلاًت لمؤطظت طىهلغاش  ؤهداف 33
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ووظائفهالىلاًت كالمت  الهيكل الخىظيمي لمؤطظت طىهلغاش  30  المطلب الثالث 

 الفسع الأول  ىلاًت كالمتل الهيكل الخىظيمي لمؤطظت طىهلغاش  30

 الفسع الثاوي ىلاًت كالمتب وظائف مؤطظت طىهلغاش  32

كالمتىلاًت ب المىزد البشسي في مؤطظت طىهلغاش  واكع ؤداء 31  المطلب الرابع 

 ول الفسع الأ   ىلاًت كالمتل الخكىيً والخدزيب في مؤطظت طىهلغاش   31

 الفسع الثاوي  ىلاًت كالمتل ؤطظت طىهلغاش مهظام الحىافص والأحىز في  83

 المبحث الثاوي الإطار المنهجي للدراسة الميداهية  80

 المطلب الأول  وصف مجخمع وعيىت ومىهجيت الدزاطت 80

 المطلب الثاوي مصادز حمع البياهاث والأطاليب الإخصائيت المظخخدمت 87

 الفسع الأول  مصادز حمع البياهاث  87

 الفسع الثاوي ؤطاليب الإخصائيت المظخخدمت 82

الاطخبيانكياض صدق وزباث  81  المطلب الثالث  

 ول الفسع الأ  صدق احظاق الدزاطت  81

داة الدزاطتزباث ؤ 88  الفسع الثاوي  

 المبحث الثالث عرض وثحليل هتائج الدراسة الميداهية 10

 ول المطلب الأ  عسض وجدليل البياهاث الشخصيت  10

فساد عيىت الدزاطت خظب الجيع جىشيع ؤ 10  ول الفسع الأ  

فساد عيىت الدزاطت وفلا الفئت العمسيت جىشيع ؤ 13  الفسع الثاوي  

وفلا للمؤهل العلمي الدزاطتفساد عيىت جىشيع ؤ 13  الفسع الثالث 

خظب المىصب الىظيفي فساد عيىت الدزاطتجىشيع ؤ 10  الفسع السابع 

فساد عيىت الدزاطت خظب الخبرة العمليت جىشيع ؤ 17  الفسع الخامع  

 المطلب الثاوي الخدليل الىصفي لإحاباث العيىت 12

ول المدىز الأ ساد العيىت على عبازاث فجدليل ؤزاء ؤ 12  ول الفسع الأ  

فساد العيىت على عبازاث المدىز الثاوي ؤ زاءجدليل ؤ 11  الفسع الثاوي 

وجدليل هخائج فسطياث الدزاطت الميداهيت  اخخباز 300  المطلب الثالث 

 ول الفسع الأ  كاعدة اللساز باليظبت للبىل وزفض فسطياث الدزاطت  300

 الفسع الثاوي اخخباز الفسطياث وجدليل الىخائج  300

  لثالثخلاصة الفصل ا 330

333-332 .الخاثمة 

331-300 .قائمة المراجع 



 

V 

 

ـــــــــــف ـــــــــهرس الــــــــــــــــ  جداول ــــــــــــ
 

 الرقم عىوان الجدول  الصفحة

 03 مخغيراث ؤهماط جدظين ؤداء المىزد البشسي  77

 00 جددًد الإحساءاث المخبعت لكل إهدساف 28

 07  8102ىلاًت كالمت لظىت برامج الخدزيبيت لمؤطظت طىهلغاش لال 33

 02  8102ىلاًت كالمت لظىت برامج الخدزيبيت لمؤطظت طىهلغاش لال 38

 01  8181ىلاًت كالمت لظىت لغاش لهالبرامج الخدزيبيت لمؤطظت طى  31

 01  8180ىلاًت كالمت لظىت لغاش للمؤطظت طىهالبرامج الخدزيبيت  31

 03  8188ىلاًت كالمت لظىت لغاش لالبرامج الخدزيبيت لمؤطظت طىه 80

 08 الخماس ي ليكازرملياض  81

 01 ول عبازة والدزحت الكليت للمدىز الأ  معاملاث ازجباط طبيرمان بين دزحت كل 81

 30 بين دزحت كل عبازة والدزحت الكليت للمدىز الثاوي   معاملاث ازجباط طبيرمان 83

 33 هخائج اخخباز الصدق البىائي لمداوز الاطخبيان  88

 30 لفا كسوهباخ للياض زباث الاطخبيان معامل ؤ 88

 37 لفا كسوهباخ للياض زباث مداوز الدزاطت معامل ؤ 81

 32 الىصفيتهخائج زباث الاطخبيان باطخخدام ظسيلت الخجصئت  81

 31 هخائج اخخباز كىلمىغسوف طمير هىف 10

 31 عيىت الدزاطت وفم الجيع  فسادؤجىشيع  10

 33 عيىت الدزاطت خظب العمس فساد ؤ جىشيع 13

 38 عيىت الدزاطت وفم المؤهل العلميفساد ؤجىشيع  13

 31 فساد عيىت الدزاطت وفم المىصب الىظيفي جىشيع ؤ 10

فساد عيىت الدزاطت وفم الخبرة العلميت جىشيع ؤ 17  00 

 03 فساد العيىت خىل بعد الكفاءاث ائج إحاباث ؤهخ 12

 00 فساد العيىت خىل بعد الخدزيب والخكىيً هخائج إحاباث ؤ 11

 07 فساد العيىت خىل بعد هظام الحىافص والأحىز هخائج إحاباث ؤ 18

 02 فساد العيىت خىل المدىز الثاوي هخائج إحاباث ؤ 300

 01 ولىيىدهذ للفسطيت السئيظيت الأ هخائج اخخباز طد 300

 01 هخائج اخخباز طديىدهذ للفسطيت السئيظيت الثاهيت  307



 

VI 

ت الخاص بالفسطيت السئيظيت الثالثت R معامل الازجباط والخفظير  307  03 للعلاكت الخإزيرً

 08 ول والثاوي خظب مخغير الجيع للمدىزيً الأ خائج اخخباز الخجاوع ه 302

 01 فساد العيىت خظب مخغير الجيع خباًً لاججاهاث ؤجدليل ال 301

 70 ول والثاوي خظب مخغير العمس خائج اخخباز الخجاوع للمدىزيً الأ ه 301

 73 فساد العيىت خظب مخغير العمس جدليل الخباًً لاججاهاث ؤ 301

 70 ول والثاوي خظب مخغير المؤهل العلميالخجاوع للمدىزيً الأ خائج اخخباز ه 303

 77 فساد العيىت خظب مخغير المؤهل العلمي جدليل الخباًً لاججاهاث ؤ 303

 72 ول والثاوي خظب مخغير المىصب الىظيفي خائج اخخباز الخجاوع للمدىزيً الأ ه 308

 71 فساد العيىت خظب مخغير المىصب الىظيفي جدليل الخباًً لاججاهاث ؤ 308

 71 ول والثاوي خظب مخغير الخبرة العلميت خائج اخخباز الخجاوع للمدىزيً الأ ه 301

 73 فساد العيىت خظب مخغير الخبرة العلميت جدليل الخباًً لاججاهاث ؤ 301

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VII 

 

 

ـــــــــف  كالــــــــــــــــــهرس الأشــــــــــــــــ

 

 الصفحة  عىوان الشكل الرقم

 د   همىذج الدزاطت 03

 37 خعىاث جخعيغ المىازد البشسيت 00

 31 خعىاث عمليت الخىظيف 07

 00 مددداث ؤداء المىزد البشسي  02

 03 خعىاث ظسيلت الإدازة بالأهداف 01

 20 ؤبعاد الكفاءاث 01

 30 -ولاًت كالمت-الهيكل الخىظيمي لمؤطظت طىهلغاش  07

 31 ىلاًت كالمتلالمىازد البشسيت لمؤطظت طىهلغاش الهيكل الخىظيمي للظم  08

 10 فساد عيىت الدزاطت وفم الجيع جىشيع ؤ 09

 13 فساد عيىت الدزاطت خظب العمس جىشيع ؤ 10

 10 فساد عيىت الدزاطت وفم المؤهل العلميجىشيع ؤ 11

 10 فساد عيىت الدزاطت وفم المىصب الىظيفي جىشيع ؤ 12

ليت مفساد عيىت الدزاطت وفم الخبرة العجىشيع ؤ 13  17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VIII 

 

 

ـــــــــــــق ـــــــــــــــ ـــمة المــــائــــــــــــــــ ـــــــــــــــ  ختصراتــــــــــــــــــــــ

 

SPA Une Société Par Actions. 

SDA La Société de Distribution d’électricité et gaz en Algérie 

SDO Société de distribution d’électricité et de gaz de l’Ouest 

SDC Entreprise de distribution d’électricité et de gaz de center 

SDE Société de distribution d’électricité et de gaz de l’Est 

IFEG Institut de Formation en Electricité et Gaz 

GEAT General Electric ALGERIA Turbines 

BT Réseau Basse Tension 

TV Turbine Vapeur 

HYENCO HYENCO HYUSON ENGINEERING & CONSTRUCTION 

EPIC établissement public à caractère industriel et commercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IX 

 

 

ــــــق ــــمة المـــــائــــــــــــــــ  لاحقــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الرقم عىوان الملحق

 03 لىلاًت كالمت الهيكل الخىظيمي لمؤطظت طىهلغاش 

 00 لىلاًت كالمت الهيكل الخىظيمي للظم المىازد البشسيت لمؤطظت طىهلغاش 

 07 8102 لظىتكالمت ىلاًت لبرامج الخدزيبيت لمؤطظت طىهلغاش ال

 02 8102 لظىتكالمت ىلاًت لرامج الخدزيبيت لمؤطظت طىهلغاش الب

 01 8181 لظىتكالمت ىلاًت للمؤطظت طىهلغاش  البرامج الخدزيبيت

 01 8180 لظىتكالمت ىلاًت لبرامج الخدزيبيت لمؤطظت طىهلغاش ال

 03 8188 لظىتكالمت ولاًت رامج الخدزيبيت لمؤطظت طىهلغاش الب

 08 اطخبيان الدزاطت

 01 كائمت الأطاجرة المدكمين

 spss V20    30مخسحاث هخائج 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــقدمت ـــــــــــــــ ـــــ  المــــــــــــ

 

 أ 

 

عت التي ًصعب  جيشؽ االإإسساث باخخلاف أحجامها، أهىاعها وجخصصاتها في بِئت جمخاش بالدًىامُىُت والخسهُت السسَ

في هثير مً الأخُان الخيبإ بها، مما ٌسخىحب عليها ئدزان مخؼلباث الخؼىز في الخاطس واالإسخلبل ختى حسخؼُع أن جظمً 

ت.  البلاء والاسخمسازٍ

ت بصفت خاصت إسساث حاهدة لخدسين أدائها بصفت عمً أحل جدلُم ما سبم، سعذ االإ امت وأداء مىازدها البشسٍ

الإا له مً أهمُت استراجُجُت في هجاح وجؼىز االإإسساث. لرا هجدها الُىم حسعى لاسخلؼاب واخخُاز وجىظُف الىفاءاث 

اث الأداء االإؼلىبت.  ت جدلُم أهدافها االإسؼسة وختى جظمً االإإسساالإىاسبت لشغل الىظائف االإخخلفت بها لخدلُم مسخىٍ

ت باجباع مخخلف االإداخل االإإدًت لرلً، وفي هرا الصدد هجد أن  لابد مً السعي االإسخمس لخدسين أداء مىازدها البشسٍ

العمل على جىمُت الىفاءاث ٌعد أخد أهم مفاجُذ الىجاح التي ًمىً للمإسست أن حعخمد عليها والتي مً شأنها جدسين 

س مسازه الىظُفي. الأداء الىظُفي للفسد   وجؼىٍ

 :إشكاليت الدزاست  .1

 مً خلاٌ ما سبم، ًمىً ػسح الؤشيالُت السئِسُت الخالُت:

 ؟ىلاًت قالمتسىهلغاش ل ؤسستمىزد البشسي في جحسين ؤداء الم فيجىميت الكفاءاث  ما الدوز الري جؤدًه

حىاهب مىطىعىا  بمخخلفم الؤالإا في حساعد التي الفسعُت الدساؤلاث مً مجمىعت هؼسح الؤشيالُت، هره وجدلُل والإعالجت

 وججُب عً الاشيالُت السئِست:

 هل جىحد جىمُت للىفاءاث في مإسست سىهلغاش ولاًت كاالإت؟ -1

 بىلاًت كاالإت؟ مإسست سىهلغاش  هىان جدسين لأداء االإىزد البشسي فيهل  -2

 البشسي في مإسست سىهلغاش بىلاًت كاالإت؟داء االإىزد بين جىمُت الىفاءاث وآلُاث جدسين أهل جىحد علاكت ازجباغ  -3

 ؟فساد العُىت خىٌ مداوز الدزاستاالإخغيراث الدًمىغسافُت وئحاباث أهل جىحد فسوكاث ذاث دلالت اخصائُت بين  -4

 :فسضياث الدزاستـ  2

 :الخالُت الفسطُاث مً الاهؼلاق جم السابلت الدساؤلاث على للإحابت     

 ىلاًت كاالإت.ل: جىحد جىمُت للىفاءاث في مإسست سىهلغاش الفسضيت السئيسيت الأولى -1

ت.جدسين أىلاًت كاالإت على إسست سىهلغاش لم حعمل: الفسضيت السئيسيت الثاهيت -2  داء مىازدها البشسٍ

بين جىمُت  0,5,جىحد علاكت ازجباغ مىحبت ذو دلالت ئخصائُت عىد مسخىي دلالت : الفسضيت السئيسيت الثالثت -3

 سىهلغاش لىلاًت كاالإت. إسستمأداء االإىزد البشسي ب جدسينالىفاءاث و 

فساد العُىت االإخغيراث الدًمىغسافُت وئحاباث أدلالت اخصائُت بين  و : جىحد فسوكاث ذالفسضيت السئيسيت السابعت -4

 خىٌ مداوز الدزاست.
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 ب 

 :ؤهميت الدزاستـ  3

مىً جىطُذ  امً أهمُت وخساسُت مىطىعه جخمثل أهمُت دزاسدىا هره       ت وٍ باليسبت للمإسساث والإىازدها البشسٍ

 ذلً مً خلاٌ الىلاغ الخالُت: 

ت ًمثل أهم اوشغالاث  -1 اللائمين على هجاح سُاساث االإإسساث هظسا لازجباػه الىزُم جدسين أداء االإىازد البشسٍ

 ها؛بالأداء الىلي ل

لرلً مً االإهم  ،الىثير مً الأمىاٌفُه االإإسساث جىفم  ميلفاجىمُت الىفاءاث باليسبت للمإسست حعد اسدثمازا  -2

 لُت في جدسين أداء االإىزد البشسي؛معسفت مدي هجاح هره العم

 الىفاءاث والعىائد الىاججت عنها. جلُُم عملُت جىمُتأهمُت  -3

 :ؤهداف الدزاستـ  4

 أهداف دزاسدىا في الىلاغ الخالُت:  ًمىً جلخُص

 عىصس الىفاءاث؛الاهخمام بأهمُت الترهيز على جىعُت االإإسساث ب -1

 ءاث في جدسين أداء االإىزد البشسي باالإإسست؛جىمُت الىفا الري جإدًه عملُت دوز الئبساش  -2

ت اش ع جىمُت الىفاءاث في مإسست سىهلغواكالىكىف على  -3  .ومدي مساهمخه في جدسين أداء مىازدها البشسٍ

 :اختياز المىضىع مبرزاثـ  5

 الخالُت: االإبرزاث والأسباببىاءً على اخترها هرا االإىطىع 

 ؛الاهخمام الشخص ي بمىطىعي جىمُت الىفاءاث وأداء االإىزد البشسي  -1

هدها العالم خاصت جدىٌ الاكخصاد مىطىع جىمُت الىفاءاث وجدسين أداء االإىزد البشسي ًخماش ى والخدىلاث التي ٌش -2

 لى اكخصاد االإعسفت؛ئ

ث االإىاسبت لخدسين مما ٌسخىحب ئًجاد الآلُام علُه االإإسست همُت االإىزد البشسي وىهه العمىد الفلسي الري جلى أ -3

سه.  أدائه وجؼىٍ

 :الدزاست مجالـ  6

 :والآحي واهذ دزاستال خدود فان االإخاخت، والؤمياهُاث الدزاست وػبُعت أهداف مً اهؼلاكا      

ه االإإسست ن اخخُازها وكع على هرعلما أ سىهلغاش لىلاًت كاالإت، بمإسست االإُداهُت الدزاست احساء جم  ت:المكاهي الحدود -1

س التربص للؼالبت سىت هظسا لدزاًدىا االإسبلت ــــــــ  ـــ 2,21سبم الخىحه ئليها عىد ئعداد جلسٍ ً  ــ بدصسها الدائم على جيىٍ

ت؛  وجىمُت مىازدها البشسٍ

خُث جم الخىحه للمإسست في بداًت شهس  ،خلاٌ فترة جخعدي الثلازت أشهس االإُداهُت الدزاست جمذ :الصمىيت الحدود -2

ٌ  2,23فُفسي لسىت  على البُاهاث الأساسُت للخعسٍف باالإإسست مدل الدزاست وأهم االإعلىماث ذاث العلاكت  للخصى

ظبؽ وحسلُم واسترحاع ب 2,23 ماي 11 الى 2,23 ماي 0, مً االإمخدة الفترة خلاٌلىلىم في الأخير بمخغيراث الدزاست 

 الاسخبُان.
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مإسست  هفاءاث في ًخمثل الري الدزاست مجخمع مً سخبذ عشىائُت عُىت على الاسخمازة جىشَع جم   :البشسيت دودالح -3

ت االإىازدمدًس  مع العدًد مً الللاءاث حساءئ جم   ، هماكاالإتلىلاًت سىهلغاش   .باالإإسست البشسٍ

  :مىهج وؤدواث الدزاستـ  7

 على اعخمدها االإؼسوخت على الؤشيالُت والؤحابت الفسطُاث اخخباز مً هخمىً وختى الدزاست مىطىع لؼبُعت هظسا        

 الخالُت: هجااالإى بين االإصج

 : وذلً مً خلاٌ حمع االإعلىماث والبُاهاث مً مخخلف االإصادز واالإساحع التي جىاولذ جىمُتالمىهج الىصفي التحليلي -ؤ 

ت، االإىازد أداءو  الىفاءاث ٌ  واضخت صىزة لاسخخلاص وجدلُلها وصفها زم البشسٍ  فيودوزها  الىفاءاث جىمُت همُتأ خى

ت االإىازد أداء جدسين  ؛باالإإسست البشسٍ

جم الاعخماد علُه في الفصل الأخير مً أحل ئسلاغ الجاهب الىظسي على الىاكع مً خلاٌ اللجىء : مىهج دزاست حالت -ب 

 ئلى مإسست سىهلغاش بىلاًت كاالإت؛

لت على والاعخماد الاسخبُان أسلىب باسخعماٌ وذلً الإحصائي: المىهج -ج  ٌ  الخمىً بغسض االإعاًىت، ػسٍ  على مً الخصى

م عً البُاهاث هره جدلُل عىد وهرا االإُداهُت، بالدزاست واسخخدامها بالدزاست االإخعللت البُاهاث مً عدد  بسهامج ػسٍ

ٌ  كصد االإىاسبت الؤخصائُت خخبازاثالا  ًدُذ والري  SPSSالؤخصائي  الخدلُل كُمت  ومإشساث ذاث لدلالاث الىصى

 .جخدم مىطىع الدزاست وجدعمه

، وذلً الجاهب الىظسي ، فلد اعخمدها على االإسح االإىخبي فُما ًخص المعلىماثالبياهاث و ؤدواث حمع أما فُما ًخص     

ى بالاعخماد على الىخب ذاث العلاكت باالإىطىع بصىزة شاملت أو حصئُت االإلدمت باللغت العسبُت والأحىبُت، ئطافت ئل

البدىر والدزاساث االإيشىزة في الدوزٍاث واالإجلاث أو االإلدمت في شيل أوزاق البدثُت في االإلخلُاث العلمُت، بالإطافت ئلى 

الدهخىزاه، هما جم الاعخماد على االإىاكع االإخىاحدة على شبىت الأهترهذ. أػسوخاث البدىر االإلدمت في زسائل االإاحسخير و 

فخم الاعخماد فُه بصىزة أساسُت على الىزائم السسمُت واالإعلىماث االإلدمت مً كبل العدًد مً  الجاهب التعبيقيأما 

بىلاًت كاالإت، ئلى حاهب الاعخماد بصىزة أساسُت على الاسخبُان  سىهلغاش مإسست على مسخىي زؤساء الأكسام واالإصالح 

 .SPSSبسهامج  باسخعماٌبغسض اخخباز فسطُاث الدزاست 

 

 

 

 

 

 



ـــــقدمت ـــــــــــــــ ـــــ  المــــــــــــ

 

 د 

 همىذج الدزاست:  ـ  8

 على طىء مشيلت الدزاست وفسطُاتها االإؼسوخت ًمىً وصف همىذج الدزاست في الشيل الخالي:

 (: همىذج الدزاست11الشكل زقم )                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مً ئعداد الؼالبخين المصدز:   

 :السابقت الدزاساثـ  9

حساهم في  التي ٌعخبر جدلُل وجلدًم الدزاساث السابلت االإسجبؼت باالإىطىع مً أهم معاًير جددًد البىاء البدثي السلُم        

 والدزاساث. وعلُه هلؼت اهؼلاق في ئعداد وئهجاش وهخابت البدىرئذ حعد دعم الفهم الؤًجابي خىٌ مىطىع الدزاست، 

 أهم هره الدزاساث والتي هىزدها هما ًلي: الخؼسق في هرا العىصس االإسجب شمىُا ئلىسِخم 

 حالتدزاست  للمؤسساث التىافسيت الميزة دعم في ودوزها الأفساد كفاءاث جىميت" ،خمدي اللاسم أبىالأولى:  دزاستال –ؤ 

 ولُت ،علىم الدسُير في احسخيرمرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هُل شهادة االإ"، بالأغىاط السيفيت والتىميت الفلاحت بىك

ت اكخصادًت العلىم   .2004الجصائس،  الجصائس، حامعت الدسُير، وعلىم والخجازٍ

         ٌ داخل االإإسست  الأفساد هفاءاث جىمُت الخالُت: هُف حساهم ئشيالُت عً الؤحابت الدزاست هره خلاٌ مً الباخث خاو

سها، جىمُتها ووسائل وآلُاث الأفساد الإفهىم هفاءاث جدلُلُت دزاست مً ااهؼلاك ،؟للمإسساث الخىافسُت االإيزة دعم يف  وجؼىٍ

مع اسلاغ الدزاست على مسخىي  الاكخصادًت الخىافسُت للمإسست االإيزة ودعم الأفساد هفاءاث جىمُت بين السبؽ مداولت زم

فُت بالأغىاغ. حساهم  الأفساد هفاءاث جىمُت أن مفادها هخائج ئلى الدزاست هره صاخب خلص خُث بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

م عً الخىافسُت االإيزةجدلُم  في مباشسة بصفت  الخيلفت، ميزة الخىافسُت االإيزة أهىاع مخخلف في واالإباشس الؤًجابي الخأزير ػسٍ

 على مسخىي البىً مدل الدزاست.  ميزة الخميز 

مً أخر صىزة شاملت عً االإخغير االإسخلل للدزاست "جىمُت الىفاءاث"، غير أنها لا جخلاػع مع مىىدىا هره الدزاست         

 مُت.دزاسدىا باليسبت للمخغير الخابع وهرا هىع االإإسست هظسا لاعخمادها على مإسست بىىُت واعخمادها على مإسست خد
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جقييم ؤداء العاملين في جحدًد احتياحاث التدزيب، دزاست حالت: مؤسست دوز "، بً عِش يعماز  الدزاست الثالثت:  - ب

ت، )غير  "، صىاعت الكىابل الكهسبائيت ببسكسة مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هُل شهادة االإاحسخير في العلىم الخجازٍ

ت وعلىم الدسُير، حامعت مدمد بى طُاف، االإسُلت، الجصائس،ميشىزة(، ولُت العلىم الاكخصادًت   .2,11والخجازٍ

ب في االإىظماث بالإطافت ئلى أهمُت زبؽ هدف الباخث مً خلاٌ هره الدزاست لإبساش أ  همُت مىطىعي جلُُم الأداء والخدزٍ

بُت بيخائج هظم جلُُم الأداء لظمان جىافسُتها في السىق  ب والبرامج الخدزٍ وذلً مً خلاٌ عسض أهم االإفاهُم  .الخدزٍ

ت ذاث العلاكت بمخغيراث الدزاست واللُام بدزاست جدلُلُت باسخعماٌ بسهامج  م عسض هخائج  SPSSالىظسٍ عً ػسٍ

 الاخخُاحاثن أ ًسون السؤساءالاسخمازجين واخد وحهذ للسؤساء والثاهُت للمسؤوسين، جىصل مً خلالهما الباخث ئلى أن 

م هخائج جلُُم الأداء خُث ًؼلب منهم جددًد  بُت باالإإسست ًخم جددًدها فعلا عً ػسٍ بُت ليل  الاخخُاحاثالخدزٍ الخدزٍ

 . فسد ٌعمل جدذ زئاستهم بعد ئحساء عملُت جلُُم الأداء

ت الخاصت بالأداء وجلُُمه وعلاكتها بعىصس وعلُه، مىىدىا هره االإرهسة مً  الخعسف عً أهم الأدبُاث الىظسٍ

ب باعخبازه أخد مداخل جىمُت الىفاءاث. غير أن دزاسدىا جخخلف خاصت ما حعلم منها باالإخغير االإسخلل وختى االإخغير  الخدزٍ

 الخابع وعلاكت السبؽ بُنهما. 

 بعض حالت دزاست-بالمىظمت  البشسيت المىازد ؤداء جحسين في ودوزها الكفاءاث جىميت"، خُمس خمىدالدزاست الثاهيت: ـــ  ج

 الاكخصادًتالعلىم  ولُت ،(ميشىزة غير، )العلىم الاكخصادًتدهخىزاه في  أػسوخت ،"-الجصائسيت الاقتصادًت المىظماث

ت  .2,11، سؼُف ،1 سؼُف حامعت ،ريُالدس وعلىم والخجازٍ

ت االإىازد أداء جدسين في الىفاءاث جىمُت بسامج مدي مساهمت معسفت ئلى الدزاست هره هدفذ        باالإىظماث  البشسٍ

ت مً بسامج جىمُت الىفاءاث  الاكخصادًت الجصائسي، مع مداولت ئبساش أهم الأسباب التي جدىٌ دون اسخفادة االإىازد البشسٍ

 التي واهذ مدل الدزاست االإىظماث هره اهخمام دمع ئليها االإخىصل الىخائج بُيذ خُث .وحعُم جدسين أدائها بهره االإىظماث

اث على مباشسة اوعىس مما لديها، الىفاءة ئدازة وغُاب اليافي باللدز هفاءاتها بدىمُت ت أداء االإىازد مسخىٍ  وعدم ،بها البشسٍ

ت مادًت خىافص وحىد ت. هاازدمى  أداء في حعُم الخدسين أخسي  عساكُل ئلى ئطافت أدائها، لخدسين جدفعها ومعىىٍ   البشسٍ

وعلُه بمىىىا اللىٌ أن هره الدزاست شيلذ باليسبت لىا ئػازا معسفُا واسعا عً مىطىع الدزاست هظسا ليىنها       

أػسوخت دهخىزاه مىسعت على عىس دزاسدىا التي حعد أكل منها جىسعا باعخبازها مرهسة ماستر فظلا عً وىنها أسلؼذ 

ث الخخصصاث االإخخلفت على عىس دزاسدىا التي اكخصسث على اخخباز العلاكت الدزاست عً مجمىعت مً االإإسساث ذا

 مإسست سىهلغاش بىلاًت كاالإت. بين مخغيراث الدزاست على مسخىي 
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، ثلاثت فصىل للإحابت عً الؤشيالُت االإؼسوخت واخخباز الفسطُاث االإشاز ئليها سابلا جم جلسُم هره الدزاست ئلى  

ججُب عً الؤشيالُاث االإؼسوخت  بخاجمته للمىطىع، وكمىا بخخم حعد بمثابت مدخلا  مقدمتوجلدمذ هره الفصىٌ 

مىً عسض فصىٌ الدزاست والآحي:  وجخظمً الىخائج والخىصُاث االإخىصل ئليها. وٍ

ت لى زلازئ كسمىاه، المؤسستجحسين ؤدائها في  اثآليالإظاز المفاهيمي للمىازد البشسيت و  جؼسكىا فُه ئلىالفصل الاول:  -1

ت، بعىىان  المبحث الأول مباخث حاء  عمىمُاث خىٌ أداء االإىزد بعىىان  المبحث الثاويو مدخل الى االإىازد البشسٍ

 داء االإىزد البشسي.أساسُاث خىٌ جدسين أ فيان بعىىان المبحث الثالثأما  البشسي،

ت لى زلازهرلً ئكسمىاه  البشسي من خلال جىميت الكفاءاثجحسين اداء المىزد لى جؼسكىا فُه ئالفصل الثاوي:  -2

 اهمثالثأما ساسُاث جىمُت الىفاءاث، جىاوٌ أ اهمثاهيالؤػاز االإفاهُمي لخىمُت الىفاءاث،  بعىىانؤولهما مباخث، 

 ٌ  آلُاث جىمُت الىفاءاث وعلاكتها بخدسين أداء االإىزد البشسي. فخىاو

كأليت جىميت الكفاءاث "لإسلاغ الجاهب الىظسي على الىاكع ووان بعىىان الفصل  اخصصىا هر :الثالثالفصل  -3

بعسض جلدًم عام كمىا جم جلسُمه ئلى زلازت مباخث "، ىلاًت قالمتب تحسين ؤداء المىزد البشسي بمؤسست سىهلغاشل

الؤػاز االإنهجي للدزاست لىلىم بعسض  خلاله مًلمىا ف المبحث الثاويأما ، الأول  ثحبالمفي  مإسست مدل الدزاستلل

  بخدلُل وجلدًم هخائج الاسخبُان واخخباز الفسطُاث.  ؤخس مبحثفي 

 :صعىباث الدزاست ـ  11

 حهخىا العدًد مً الصعىباث خلاٌ ئحساء هره الدزاست منها:او         

 ؛االإىشعت في االإإسست مدل الدزاست استرحاع الاسخمازاثاسخغساق مدة شمىُت في  -1

 اسخمازة فلؽ هظسا لسفع بعع الؤػازاث الؤحابت لىثرة اوشغالاتهم في الفترة مدل الدزاست. 44الاهخفاء بــ  -2

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اتآليو الإطار المف اهيمي للموارد البشرية    :الفصل الأول

     تحسين أدائها في المؤسسة
 تمهيد  

 مدخل إلى الموارد البشرية الأول:المبحث      

 ةرد البشرياحول أداء المو عموميات  المبحث الثاني:     

 ةرد البشرياحول تحسين أداء المو أساسيات  المبحث الثالث:     

 ول خلاصة الفصل الأ  
 



 ٌ ت و                                                   :  الفصل الأو                                               جدظين أدائها في المئطظت اثآلُالإظاز المفاهُمي للمىازد البشسٍ
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 جمهُد: 

ت االإىعص الأهثر ؤهمُت صازل االإاؾؿاث بغهم مً ؤجها جمخلً اللضًض مً االإىاعص التي حلخمض  جمثل االإىاعص البكغٍ

كليها لخدلُم ؤهضافها.  هـغا لضوعها الأؾاس ي في هجاح الىؿاثف االإسخلف في جإصًت الأصواع االإىخـغة منها. لظا هجض ؤن 

ت بضاًت مً لخـت صزىلها للماؾؿت، لتهخم بلض  االإاؾؿاث الُىم جدغص كلى جىفير كاكضة بُاهاث كً مىاعصها البكغٍ

ؤصاء االإىعص البكغي هجض ؤن كملتي كُاؽ وجلُُم طلً باهدؿابها االإهاعاث اللاػمت لأصاء االإهام االإىولت بليها. ومً هظا االإىؼلم 

خان حضا، مىً االإىعص البكغي مً ؤصاء االإهام وكضعة وج ا الأصاة الىخُضة الإلغفت مضيمطلً لاكخباعه ؤصبدخا طغوعٍ

ت  والىؿاثف االإىولت بلُه مً حهت، وبصعان الىلاثص مً حهت ؤزغي ختى حؿخؼُم االإاؾؿت جبني الؤحغاءاث الظغوعٍ

واالإىاؾبت لخدؿين ؤصاثه مما ٌؿاهم في جدلُم هخاثج بًجابُت للماؾؿت حؿمذ لها بالاؾخمغاع والخىُف مم مسخلف 

 ئها اللام.  اللىامل االإازغة في ؤصا
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ت المبدث الأو   ٌ: مدخل الى المىازد البشسٍ

ت          ؤهم االإىاعص التي حؿاكض االإاؾؿت كلى جدلُم ؤهضافها، والتي لا ًمىً الاؾخوىاء كنها ليىجها مً حلخبر االإىاعص البكغٍ

لها ومصضع  واللىة الضافلتت االإاؾؿت لُبط حلخبر ؤؾاؽ فاك ،مً زلاٌ مؼاولتها لجمُم وكاػاتها االإدغن الأؾاس ي لها

 هجاخها واؾخمغاعها.

:المع ت وأهمُتها لب الأوٌ  مفهىم المىازد البشسٍ

ت في االإاؾؿت هجض ؤنهـغا  مً ػغف هبيرا  ااهخمام مفهىمها هاٌ للمىكم الهام الظي جدخله االإىاعص البكغٍ

الإىاعص زلاٌ هظا االإؼلب لخلضًم صىعة جىضح مفهىم ا وؿعى مً ر، وبهظاالباخثين واالإماعؾين في مجاٌ الؤصاعة والدؿُي

ت  .اوؤهمُته البكغٍ

: ت الفسع الأوٌ  مفهىم المىازد البشسٍ

تمفهىم للض حلضصث الخلاعٍف خىٌ          وحهاث الىـغ الضعاؾت بمىطىكها: فزخلا هـغ لا  المىازد البشسٍ

تحلغف  م ؤهضاف  وؾُاؾاث ووكاػاث وبهجاػ الأكماٌ التي كلى ؤجها " مجمىكت الأفغاص االإكاعهت في عؾ المىازد البشسٍ

 .1جلىم بها االإاؾؿاث "

توحلغف        حمُم الأفغاص االإخاخت صازل االإاؾؿت ؤي ول اللاملين بها ؾىاء واهىا مىؿفين ؤم ؤًظا بإجها:"   المىازد البشسٍ

ين صاثمين ؤم ماكخين، عئؾاء ؤم مغئوؾين االإاؾؿاث كلى ؤجها ؤهم مىاعصها بدُث وكض ؤصبذ ًىـغ للأفغاص في ، كماٌ ًضوٍ

 .          2"جخىكف هفاءة وفلالُت هظه االإاؾؿت كلى هفاءة هظا اللىصغ

هما ًىـغ لها بإجها:" ؤهم االإىاعص التي ًدكيل منها ؤي جىـُم، فاالإىعص البكغي هى اللىة الضافلت الخلُلُت في ؤي      

االإلام الأوٌ ختى ولى حلاوهذ بمياهُاث ماصًت ؤزغي في كملُت الؤهخاج، جىـُم، وؤن ؤي هجاح ٌلىص بلى الجهض البكغي في 

 . 3وهي الدجغ الأؾاس ي الظي حلخمض كلُه الؤصاعة في جدلُم ؤهضافها"

في وكذ ملين، و ًسخلف هالاء الأفغاص فُما  االإاؾؿتمجمىكت مً الأفغاص والجماكاث التي جيىن وهظلً ًلصض بها "     

نهم ت وفي  ، زبرتهم، ؾلىههم، اججاهاتهم،بُنهم مً خُث جيىٍ اتهم، الؤصاعٍ وػمىخهم هما ًسخلفىن في وؿاثفهم، مؿخىٍ

 .  4"مؿاعاتهم الىؿُفُت

تمً زلاٌ الخلاعٍف الؿابلت         جلً المجمىعت مً الأفساد المئهلين ذوي المهازاث  ًمىىىا اللىٌ ؤجها للمىازد البشسٍ

ت واللدزاث المىاطبت لأهىاع معُىت مً الأ  عماٌ والساػبين في أدا  جلً الأعماٌ حدماض واكخىاع  وحعخر  المىازد البشسٍ

 مىزدا واطدثمازا مهما حدا حاليظبت للمئطظت. 

 
                                                           

ت مً مىظىز اطت اجُجي"ادازة المى  خؿً ببغاهُم بلىغ،"  1  .17، ص 2002صاع النهظت اللغبُت، لبىان، الؼبلت الأولى،   ازد البشسٍ
ب كماع بً كِص ي، "2  .13، ص 2012صاع ؤؾامت لليكغ، الأعصن، الؼبلت الأولى،  جلُُم أدا  الأفساد العاملين" المعاصس و اججاهاث الخدزٍ

ت"، "بي وآزغونكلي هغٍ 3  .50، 49، ص ص 2002اليكغ والخىػَم، الجؼاثغ ،، صاع الهضي للؼباكت و جىمُت المىازد البشسٍ
توؾُلت خمضاوي،"  4 ت اليكغ لجامادازة المىازد البشسٍ  .25ص  ،2004لت كاالإت، الجؼاثغ، "، مضًغٍ
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تالفس   ع الثاوي: أهمُت المىازد البشسٍ

ؤؾاؽ هجاح ؤي وكاغ ؤو مكغوق، فهظا اليكاغ ًىمً فُما جمخلىه االإاؾؿت مً كلىٌ  تالبكغٍ االإىاعصلض ح        

لها  فىغة ومبضكت، جمخلً اللضعاث واالإاهلاث كلى اللمل والاهجاػ، ؤو الاؾخجابت لخدضًاث وملؼُاث اللصغ، لهظام

 :1 فُما ًلي جخمثلؤهمُت هبيرة 

غ .1   ؛االإىعص البكغي ًىمي اللضعاث الخىافؿُت مً زلاٌ الىفاءاث واالإهاعاث وزاصت في مجاٌ البدث والخؼىٍ

اصة الؤهخاج لأهه االإدغن الغثِس ي لباقي كىامل الؤهخاجاالإىعص البكغي مً ؤهم كىاٌلض   .2  ؛مل ػٍ

ؽ الاؾتراجُجي الخىافؿُت وطلً مً زلاٌ مؿاهمتها في الخسؼُ الاؾتراجُجُتاالإىعص البكغي صوع مهم في ًللب   .3

 هيل االإاؾؿتكلى مؿخىي  الاؾتراجُجُتواالإؿاكضة في بىاء 

 فغاص واالإازغة كلى فلالُت الخىـُم؛االإؿاكضة كلى هكف الصلىباث واالإكاول الأؾاؾُت للأ  .4

جىفير حمُم الؤحغاءاث االإخلللت باللمل لظمان الأصاء الأفظل ومً بين هظه الؤحغاءاث: الخضماث، بكضاص وجىمُت  .5

بت....؛  الأفغاص اللاملين، البرامج الخضعٍ

ؼ وصكم اليكؼت الأزغي باالإاؾؿت في وافت الأمىع االإخلللت باالإىعص البكغي بما ًا  .6 ُم االإيزة الخىافؿُت صي بلى جدلحلؼٍ

 ؛للماؾؿت هيل

غهاالدكاعن في صىم اللغاعاث الاؾتراجُجُت مً مؿاولُتها مً اؾخلؼاب وازخُاع الىفاءاث االإخميزة  .7 وجدؿين  وجؼىٍ

 .2ؤصائها

تالمعلب   الثاوي: أهداف المىازد البشسٍ

ت  حلمل         :3اكلى جدلُم مجمىكت مً الأهضاف هظهغ منهالمىازد البشسٍ

ت باالإىاعص الخاصت الؿُاؾاث بكإن الؤصاعة بلى الىصح جىحُه .1  كاملت كىة لضحها االإاؾؿت ؤن لظمان اللاػمت البكغٍ

 كلى كلاوة الخوُير، مم للخىُف االإاهلين الأشخاص مً مجمىكت ولضحها والخدفيز الىفاءة مً كالي مؿخىي  كلى

 للمل؛با الخاصت اللاهىهُت ااتهبالتزام االإاؾؿت التزام طمان

ت كلى والخفاؾ الخىفُظ .2 ت والؿُاؾاث الؤحغاءاث ول اؾخسضام اؾخمغاعٍ ت باالإىاعص الخاصت الظغوعٍ  ختى البكغٍ

 ؛ؤهضافها جدلُم مً االإاؾؿت ولإصاعاتها جخمىً

غ كلى االإؿاكضة .3 ت؛ باالإىاعص ًخللم ما بلى الىـغ زاصت وبصفت للماؾؿت اللامت الاؾتراجُجُت جؼىٍ  البكغٍ

 مثل جلف لا ختى وطلً ،االإاؾؿت صازل الأشخاص بين بالللاكاث الخاصت الصلبت واالإىاكف ػماثالأ  مم الخلامل .4

م في االإىاكف هظه  االإاؾؿت؛ ؤهضاف جدلُم ػغٍ

 وبصاعة االإاؾؿت. اللاملت اللىة بين اجصاٌ كىاة جىفير .5

                                                           
ت خؿً، " 1 ت"عاوٍ  .373ص  ،2002، الضاع الجاملُت، مصغ، مدخل اطت اجُجي لخخعُغ وجىمُت المىازد البشسٍ

ت في ظل جىىىلىحُا المعلىماث واكخصاد المعسفتمدمض الهؼام، "  2 الضهخىعاه في كلىم الدؿُير، )هير "، ؤػغوخت  حظُي  المىازد البشسٍ

ت ميكىعة(  .12، ص 2016كلىم الدؿُير، حاملت ؤبى بىغ بللاًض، جلمؿان، الجؼاثغ،و ، ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ
ت ادازة المىازدباي هكىاي، "  3   .  13،12ص ص  ،2006"، صاع الفاعوق لليكغ والخىػَم، مصغ، الؼبلت الثاهُت، البشسٍ
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تالمعل  ب الثالث: وظاتف المىازد البشسٍ

تجغجىؼ         ت وحكمل الخىؿُف، الخلُين،  بكيل كام وظاتف المىازد البشسٍ ت والخىـُمُت للمىاعص البكغٍ كلى االإهام الؤصاعٍ

ب، بصاعة الأصاء، الأحىع واالإغجباث ... بلخ وول ما هى مخللم بالللاكاث اللامت واللملُاث اللاهىهُت والخىـُمُت ،  الخضعٍ

غ زلافت االإاؾؿت وختى بصاعة الخ ت وجؼىٍ غ اؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ توُير، ؤما وجؼىٍ فترهؼ  وظاتف ادازة المىازد البشسٍ

ت التي جضكم ؤهضاف االإاؾؿت وحلمل كلى جدؿين ؤصائها، وحكمل هظه غ اؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ   بكيل ؤهبر كلى جؼىٍ

ت وجدضًض  الىؿاثف جدلُل البُاهاث وجلُُم الأصاء وجدضًض هلاغ اللىة والظلف في اللملُت الدكوُلُت للمىاعص البكغٍ

غ الاؾتراجُجُاث اللاػمت لخلبُت جلً الاخخُاح اث بهضف جدؿين اللملُت الاخخُاحاث االإؿخلبلُت للأفغاص اللاملين وجؼىٍ

 .الؤهخاحُت

ت بن وؿاثفًمىً اللىٌ  وبكيل كام       غ اؾتراجُجُاث االإىاعص  ادازة المىازد البشسٍ جغجىؼ وبضعحت هبيرة كلى جؼىٍ

ت التي جضكم ؤهضاف االإا   ؾؿت. البكغٍ

ومم طلً ًمىً للىؿاثف في هلا االإجالين ؤن جخضازل مم بلظها البلع لخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت والغؾالت التي وحضث 

توبالخالي ًمىً طهغ  مً ؤحلها  هما ًلي:  وظاتف المىازد البشسٍ

ت : جخعُغ المىازد البشسٍ  الفسع الأوٌ

ل كلى مضي الخصىٌ      كلى الأفغاص االإىاؾبين فب الأكماٌ االإىاؾبت، خُث لا ًخىكف هجاح االإاؾؿت في الأحل الؼىٍ

 ًمىً جدلُم الأهضاف االإغحىة بلى بالازخُاع الأمثل لهم. 

تأولا:  ف جخعُغ المىازد البشسٍ  حعسٍ

كملُت الخيبا بلضص وهىكُت اللاملين اللاػمت لللمل ومضي بمياهُت جلبُت هظه الخاحت في االإيان والىكذ االإىاؾبين " هى     

 .1ين جىفُظ االإهام االإىولت للجهاػ بىفاءة وفلالُت "لخإم

تزاه  ُا: أهمُت جخعُغ المىازد البشسٍ

ت         :2 جخلخص ؤهمُت جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

ت كلى مىم اعجباواث فجاثُت في زؽ الؤهخاج والخىفُظ الخاص باالإكغوق،  -1 كض كلى ٌؿا وىههٌؿاكض جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

هيئ هظا اجساط الخضابير اللاػمت مثل: الاؾخوىاء، والىلل، والتركُت؛الخلغف كلى مىاػً العج  ؼ والفاثع في اللىة اللاملت، وٍ

ت،  -2 ت في الخسلص مً الفاثع وؾض العجؼ، وبالخالي في جغقُض اؾخسضام االإىاعص البكغٍ ٌؿاكض جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

 وجسفُع الخيلفت الخاصت باللمالت بلى ؤكل خض؛

ت الىثير مً وؿاثف بصاعة الأفغاص، فلا ًمىً الخلغف كلى ؤوكؼت الازخُاع والخلُين ٌؿبم جسؼُؽ االإىا -3 عص البكغٍ

 والخىؿُف، مالم ًىً ملغوفا هىكُت الىؿاثف وؤكضاص اللاملين االإؼلىبين فيها؛

 ٌؿاكض جدلُل كىة اللمل االإخاخت كلى ملغفت ؤؾباب جغههم للخضمت ؤو بلائهم فيها ومضي عطائهم كً اللمل؛ -4

                                                           
ض وىعجل  1 تمىير هىعي، فغٍ  . 117، ص2011"، مىخبت االإجمم اللغبي لليكغ والخىػَم، الأعصن، الؼبلت الأولى ،  " ادازة المىازد البشسٍ

تؤخمض ماهغ،  2  .163،162، ص ص 2018"، الضاع الجاملُت، مصغ، الؼبلت الؿابلت، "ادازة المىازد البشسٍ
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ت كلى الخسؼُؽ االإؿخلبل الىؿُفي لللاملين خُث ًخظمً طلً جدضًض ؤوكؼت الخضعٍب ٌؿ -5 اكض جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

 والىلل والتركُت لهم.

ت خعىاثزالثا:   جخعُغ المىازد البشسٍ

ت ب ؤعب        هما هى مىضح في الكيل الخالي: ت زؼىاث ؤؾاؾُتلًمغ جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

ت.(: خعىا02الشيل زكم )  ث جخعُغ المىازد البشسٍ

 

 

 

 

 

ض هىعي، مىيربكضاص الؼالبخين بالاكخماص كلى:  مً: المصدز   ت المىازد ادازة" وىعجل، فغٍ  لليكغ اللغبي االإجمم مىخبت ،"البشسٍ

 .124ص  ،2011الأولى، الؼبلت الأعصن، والخىػَم،

 

مىىىا قغح الخؼىاث االإمثلت ؤكلاه في الكيل كلى الىدى ال  :1خالي وٍ

لت جددًد جؤزي  الأهداف الخىظُمُت على وخداث جىظُمُت معُىت:  .1 وجبضؤ هظه اللملُت بخدضًض الغؾالت، الأهضاف ػىٍ

خم بلض طلً صعاؾت هظه الأهضاف كلى الؤصاعاث الأحل، الاؾتراجُجُاث زم الأهضاف كصيرة الأحل وؤهضاف  والأكؿام وٍ

 الإلُىت؛ل االإؼلىبين في الؤصاعاث اكضص وهىكُاث اللم

االإاؾؿت مً االإهاعاث والخبراث االإدخملت الإلابلت ؤهضافها  ثؤي جدضًض اخخُاحا جددًد المهازاث والخر اث المعلىبت: .2

اث، وجبضؤ هظه اللملُت بمغاحلت الخىؿُف زم االإهاعاث والخبراث االإؼلىبت بلى اللضص والىىق؛ في  مسخلف االإؿخىٍ

ت: جددًد المخعلباث الإضافُت مً المىازد البش .3 بمجغص جدضًض ؤهىاق وؤكضاص الأفغاص االإؼلىبين فةهه لابض مً جدلُل سٍ

ت الخالُت واالإخىكلت للماؾؿت؛  هظه الخلضًغاث في طىء االإىاعص البكغٍ

ًخم جىمُت الخؼؽ الخىفُظًت لإهجاػ الىخاثج االإغهىبت وفلا لاخخُاحاث االإاؾؿت االإدضصة  جىمُت الخعغ الخىفُرًت: .4

ت، جخجه الخؼؽ بلى الاؾخلؼاب، الازخُاع، الخىحُه مؿبلا، فةطا ؿهغث الخا حت بلى بطافت مً االإىاعص البكغٍ

ب، ؤما بطا وان االإؼلىب هى جسفُع اللمالت، فةهه لابض مً وطم زؼؽ لللُام بالخلضًلاث اللاػمت.  والخضعٍ

 الفسع الثاوي: الاطخلعاب

ت الىفاة ؾىاء مً     راجُجُت مدضصة وفم صازل وزاعج االإاؾؿت كلى اؾت حلخمض كملُت حظب واؾخلؼاب االإىاعص البكغٍ

 اخخُاحاتها.  

 

 

                                                           
 .68،69ص ص مسحع طبم ذهسه  وؾُلت خمضاوي،  1

جددًد جؤزي  

الأهداف الخىظُمُت 

على وخداث 

 جىظُمُت

  جددًد المهازاث

 والخر اث المعلىبت

جددًد المخعلباث 

الإضافُت مً المىازد 

ت  البشسٍ

جىمُت الخعغ 

 الخىفُرًت
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ف الاطخلعاب  أولا: حعسٍ

ٌلغف كلى ؤهه "كملُت اهدكاف مغشخين للىؿاثف الكاهغة الخالُت ؤو االإخىكلت في االإاؾؿت ، ؤي ؤهه وكاغ ًلىم        

 . 1 كلى الىصل بين مً ًبدثىن كً الىؿاثف ومً ٌلغطىجها"

 الاطخلعاب زاهُا: مصادز 

ً ؤؾاؾُين: ىلب الاؾخلؼابوجىلؿم مصاصع          مصضعٍ

 مىً اللجىء بليها في خالت الىؿاثف التي جدخاج بلى  المصادز الداخلُت : وهي االإصاصع االإخاخت صازل االإاؾؿت وٍ

ؿخلمل االإؿاوٌ في هظه الخالت كضة وؾاثل للىكف كً الىفاءاث االإىاؾب  :   2 تزبراث لا جخىفغ زاعج االإاؾؿت وَ

  :لىم االإؿاوٌ بخدلُل هظا االإسؼون لخدضًض مخصون المهازاث ًىكف بالخفصُل كً مهاعاث وعهباث الأشخاص، وٍ

الأشخاص الظًً ًمىً هللهم ؤو جغكُتهم زم ًلترح الأشخاص االإىاؾبين بلض الخإهض مً مىاؾبتهم االإىاصب الكاهغة، 

لت هثيرا في الخىؿُف بىىكُت  االإللىماث االإخىفغة كً االإسؼون وبىُفُت جدلُل الىؿاثف وجغبؽ فلالُت هظه الؼغٍ

 جدضًضها؛و 

  :حؿخلمل هثيرا هـغا لبؿاػتها ليىجها جىفغ االإللىماث كً الىؿاثف الكاهغة ليل كماٌ االإاؾؿت الت كُت الداخلُت

لت الكاهغة وجخميز الؼلباث للترشح للىؿاثف بىاؾؼت االإلللاث وجترن االإجاٌ مفخىح لخلضًم  بدصجُلها لللمل  هظه الؼغٍ

التركُت بفظل  كلى الخضزل في حؿُير مؿاعهم الىؿُفي هما جمىنهم مً جدظير ؤهفؿهم للخىلل مً مىصب لأزغ، وعبما

 الخلغٍف بمهاعاتهم؛

 :م زبراث اللاملين و  الىلل الىظُفي لت كىضما جيىن ؾُاؾُاث االإاؾؿت كاثمت كلى حصجُم جىىَ ٍخم وؿخلمل هظه الؼغٍ

 مخىىكت.ُفت بلى ؤزغي للخمىين مً اهدؿاب زبراث مخلضصة و اللماٌ مً وؿهلل 

 لت  هظه االإاؾؿت حؿخلمل :  مصادز الخازحُت م  الؼغٍ كىضما لا ججض االإغشخين االإىاؾبين لكول الىؿاثف كً ػغٍ

ض جىؿُف ؤشخاص لهم هـغة مسخلفت كما لضحها، ومً ؤهم الىؾاثل االإؿخلملت في  االإصاصع الضازلُت ؤو كىضما جغٍ

 : 3لؼابالاؾخ

 الكاجلت الىؾاثل ؤهثر مً الكاهغة الىؿاثف كً الؤكلان ٌلبر :الإعلاهاث  ٌ ت االإىاعص كلى للخصى  والوغض للماؾؿت، البكغٍ

لت كً هبظة والكغوغ واالإاهلاث ىاكُضاالإ ًخظمً ؤن لابضو  الىفاءاث طوي  اؾخلؼاب منها  ؛الخ.... ووكاػها االإاؾؿت ػغٍ

 وؿاثف بةًجاص الجضص للخغحين الفغص جىفغ وكلمُت ؤواصًمُت هماؾؿاث الجاملاثو  االإلاهض ؤن :والجامعاث المعاهد 

 ؛كنها البدث في واالإؿاهمت الللمُت الإاهلاتهم مىاؾبت

 للباخثين االإىاؾبت اللمل فغص جىفير في االإهىُت والىلاباث الجملُاث كلى الاكخماص ًخم ما هالبا :المهىُت والىلاحاث الجمعُاث 

بُت بغامج بدىـُم هاكُام زلاٌ مً كنها   ؛االإدلُت الأؾىاق في االإاؾؿاث جؼلبها التي الخسصصاث بلع في جضعٍ

                                                           
ب في مدمض الإين مغاهص ي، "  1 ت "  فالُت هظام الخدزٍ في الللىم مً مخؼلباث هُل قهاصة ماحؿخير مظهغة ملضمت طجىمُت المىازد البشسٍ

ت وكلىم الدؿُير، حاملت ؾلض صخلب، البلُضة، الجؼاثغ، هير ميكىعة(،) الدؿُير،  .61، ص 2005ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ
اض لبرق، ،" ًىؾف 2 اء عخماوي، مدمض عٍ تواكع الخىظُف في المئطظاػهغٍ "، مجلت الللىم اللاهىهُت والاحخماكُت،  ث العمىمُت الجصاتسٍ

ان كاقىع، الجلفت، الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، اللضص   . 589ص   2021، ماعؽ 01حاملت ػٍ
ت  "زُظغ واؿم خمىص، عوان مىير الكُش  3 ص  ،2013"، ػمؼم هاقغون ومىػكىن، الأعصن، الؼبلت الأولى، ادازة المىاهب والىفا اث البشسٍ

 .44 - 42ص –
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 ب حسامج  جصمُمو  بةكضاص االإجاٌ هظا في اللاملت االإاؾؿاث مً وهيرها لخإهُلاو  الخضعٍب ماؾؿاث جدبنى :والدشؼُل الخدزٍ

بُت بغامج  ؛الفىُت اهلاثاالإ علب فيهم جخىفغ لا ممً ؤو اللمل ػالبي الكباب لبلع جضعٍ

 وكض جيىن ماؾؿاث جىؿُف خيىمُت وزاصت ووالاث الاطخخدام. 

 الفسع الثالث: الخىظُف 

ت االإىعص بصاعة جاصحها التي واليكاػاث اللملُاث ؤهم بين مً اللاملين جىؿُف كملُت حلض    .البكغٍ

فأولا:   الخىظُف حعسٍ

ت التي جبرمج ك ٌلغف كلى ؤهه        ت االإاهلت باللمل فيها""جلً اللملُت الؤصاعٍ  لى مؿخىي االإاؾؿت وجغهُب االإىاعص البكغٍ
1. 

 زاهُا: أهداف الخىظُف

 : 2تهضف كملُت الخىؿُف بلى     

 اللاملت؛ اللىي  مً االإاؾؿت لاخخُاحاث الجُض الخلضًغ .1

 واللضعاث؛ االإهىُت الخبرة حاهب مً االإترشخين ؤفظل كلى الخلغف .2

 ُبهم لُيىهىا ؤكظاءها لللمل وخكهم وجغهُبهم في اللمل والاؾخمغاع؛جميزا وجغه اللىاصغ ؤهثر اؾخلؼاب .3

ً االإترشخين وجىؿُف فغػ  كلى اللضعة .4 به بجضاعة والخلائم مم االإخويراث الؼاعثت،  االإيلفين اللمل بجمام كلى اللاصعٍ

 ؾخمغاع فُه؛ والخىؿُف كباعة كً جىلُفت بين زصاثص االإترشح وبكضاصهم لللمل وخاثهم وجغهبيهم في اللمل والا 

5.  ٌ  اللاملين؛ لخاحاث الأمثل الؤقباق صعحت بلى الىصى

 اللاملين؛ وهفاءاث اللضعاث لخىمُت الفغص وطمان جإهُض .6

 .اللغاع اجساط كملُت في اللاملين بقغان مبضؤ حصجُم .7

 زالثا: خعىاث عملُت الخىظُف

 كملُت الخىؿُف وفم الكيل الخالي: ص زؼىاثُجلخًمىً 

 

 

 

                                                           
1
ت في جلُُم أدا  العاملينري ولُم ػوي وازغون، "صب  "، مجلت الللىم البِئت، حاملت كين قمـ، ولُت الضعاؾاث دوز ادازة المىازد البشسٍ

 .62، ص 2022، ماعؽ 03البِئت، مصغ، اللضص  والبدىرالللُا 
اض لبرق، 2 اء عخماوي، مدمض عٍ    .588ص  "مسحع طبم ذهسه" ًىؾف ػهغٍ



 ٌ ت و                                                   :  الفصل الأو                                               جدظين أدائها في المئطظت اثآلُالإظاز المفاهُمي للمىازد البشسٍ

 

 
16 

 : خعىاث عملُت الخىظُف(03الشيل زكم )

 .143، ص 2007، الؼبلت الأولى ، صاع صفاء لليكغ والخىػَم، الأعصن، " أطع الإدازة المعاصسة"عبحي مصؼفى كلُانالمصدز: 

ب  الفسع السابع: الخدزٍ

بُت وجيىهُت مً ؤحل جىمُت مهاعاجه وكضعاجه، وجد       لُم لا بض ؤن ًسظم ول اللاملين صازل االإاؾؿت لبرامج جضعٍ

 ؤهضاف االإاؾؿت.

ب أولا:  ف الخدزٍ  حعسٍ

هى" كملُت جؼوٍض الأفغاص ؤو الجماكاث باالإللىماث والخبراث واالإهاعاث وػغق الأصاء والؿلىن بدُث  ًيىن هالاء        

ً كلى اللُام بىؿاثفهم بفلالُت وهفاءة"  .1 الأفغاص ؤو الجماكاث كاصعٍ

بزاهُا:   مبادة الخدزٍ

ب  مباصت هىان زمؿت     ب بطا ما التزمذ بها الؤصاعة فةجها ؾىف جظمً الأزغ الؤًجابي والفلاٌ واالإؿخضف مً الخضعٍ لخضعٍ

 :2وهظه االإباصت هي

ب وشاط مظخمس -1 اث الىؿُفُت االإسخلفت الخدزٍ : خُث ٌلخبر الخضعٍب وكاػا عثِؿُا مؿخمغا مً مىؼلم قمىله للمؿخىٍ

ت جىغاع خضوزه كلى مضي الخُاة الىؿُفُت للفغص في مىاؾباث مخلضصة، ولا ًيىن مجغص خل ماكذ الإكيلت جىاحه  ومً ػاوٍ

 الؤصاعة ولا هى خل بضًل ًمىً للإصاعة اللجىء بلُه كىض هفاط البضاثل الأزغي؛

ب هظام مخيامل -2 جلىم بُنها كلاكاث جباصلُت ًخيىن مً ؤحؼاء وكىاصغ مخضازلت  : خُث ٌلخبر الخضعٍب هُان مخياملالخدزٍ

ىكت مً الىؿاثف جيىن مدصلتها النهاثُت عفم الىفاًت الؤهخاحُت لللاملين هما جفُض الىـغة الكمىلُت مً ؤحل ؤصاء مجم

بي؛ ب في جىطُذ الللاكت بِىه وبين البِئت الخىـُمُت االإدُؼت به وهظا االإىار اللام الظي ًخم فُه اللمل الخضعٍ  للخضعٍ

ب وشاط مخجدد -3  مً اللىاصغ التي جخميز بالخغهت وجخمثل في: : وطلً مً خُث وىهه ًخلامل مم مجمىكتالخدزٍ

                                                           
ب''   ،الؿياعهه زلف بلاٌ 1  .19ص ،2011، الأعصن، الؼبلت الأولى، والخىػَمصاع االإِؿغة لليكغ ''اججاهاث خدًثت في الخدزٍ
ب الهاقمي ملغاوي، ؾلُم ماوي،"   2 ت جؤصُلُت"  هآلُتالخدزٍ مجلت صعاؾاث في كلم احخماق  للاطدثماز في زأض الماٌ البشسي ملازهت هظسٍ

 .97،96ص  ص، 2017، 10، اللضص 01ضواالإىاحمىذ، الجؼاثغ، االإجلكلم احخماق االإىـماث االإىـماث، مسبر 

جلدًس 

 الاخخُاحاث

مىاشهت 

 الىظاتف

الإعلان عً 

 الىظُفت

اطخلام 

 العلبُاث

احسا  

 الاخخبازاث

اجخاذ كساز 

 الخعُين

جىلي 

 المىصب
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 االإخضعب وهى كغطت الإخوير في كاصاجه وؾلىهُاجه ومؿخىي مهاعاجه؛ 

 الىؿاثف التي ٌكولها االإخضعب وهي كغطت للخوير هىدُجت للخوير في الىـام وؾُاؾاث وؤهضاف االإيكإة؛ 

  ؿت.باالإاؾاالإضعبىن وهم ًخويرون ولما حويرث الأوطاق الفىُت والؤصاعة 

ب  -4 ت: الخدزٍ ب ملىماث اللمل الؤصاعي الىفء والتي جخمثل في:عملُت ادازٍ  خُث ًخىافغ في الخضعٍ

 وطىح الأهضاف والؿُاؾاث؛ 

 ت؛  جىافغ االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

  بُت وجصمُم وازخُاع الأؾالُب  البرامج وجىفُظهاجىافغ الخبراث الخسصصُت في مجالاث جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بواالإؿاكض بُت ومخابلت وجلُُم فلالُت الخضعٍ  .اث الخضعٍ

ب: -5 مىً جلؿُمه بلى: مبدأ الخدزج والخفسد في الخدزٍ  وٍ

 ب جدزج ب مم وؿاثف اللاملين وكضعاتهم كلى الخللم والخؼبُم، فلِـ مً  :الخدزٍ جلائم واوسجام مىطىكاث الخضعٍ

بُت للاملُين في الؤصاعة الخىفُظًت، خُث ؤ جهم لِـ مً االإخىكم لهم مماعؾتها في الأحل االإجضي بكامت صوعة جضعٍ

ب؛  اللغٍ

 ب جفسد بُت جخلاءم مم الازخلافاث الصخصُت بين الأفغاص في كضعاتهم، مهاعاتهم، مؿخىي الخدزٍ : جصمُم بغامج جضعٍ

 .زلافتهم، ؾماتهم الصخصُت

بُت ـــ الاخخُاحاث 6  الخدزٍ

مللىماث وزبيراث واججاهاث وؾلىن اللاملين للخولب كلى  هي مجمىكت الخوُيراث والخؼىعاث االإؼلىب بخضاثها في    

االإاؾؿت وجدىٌ صون جدلُم االإاؾؿت لأهضافها االإؿؼغة واللضعة كمى  والؤهخاج صازلاالإكاول التي حلترض ؾير اللمل 

 مىافؿت االإاؾؿاث الأزغي.

ب منها: وججضع الؤقاعة بلى ؤن هىان بلع االإاقغاث التي حكير بلى ؤن هىان خاحت ملخت        للخضعٍ

  االإاؾؿت؛اهسفاض ملضلاث الؤهخاحُت صازل 

  اعجفاق ملضٌ صوعان اللمالت؛ 

  اعجفاق ملضلاث خىاصر اللمل صازل االإاؾؿت؛ 

  االإدضصة.كضم كضعة الأفغاص كمى ؤصاء الأكماٌ االإؼلىبت ػبلا للجضوٌ الؼمىُت 

ب ز  الثا: أهداف الخدزٍ

 :1جخمثل ؤهضافه فُما ًلي  

غ كضعاتهم؛ػیاصة ملاعف االإ .1  كاعهين ومللىماتهم واهؿابهم بلع االإهاعاث اللاػمت لخؼىٍ

غ اججاهاث االإكاعهين الؤًجابُت هدى اللمل والؼملاء واالإاؾؿت؛ .2  جؼىٍ

م ػیاصة اجلاجهم اللمل بلى حاهب ما ًىدؿبىا مً مهاعاث؛ .3  ػیاصة اؾخلغاع الأفغاص اللاملين كً ػغٍ

 عفم الؤهخاج والؤهخاحُت؛ػیاصة فغص الابخياع والابضاق في اللمل و  .4

                                                           
م الخضعاوي، " 1 ت همدخل لخدلُم الميزة الخىافظُت المظخدامت"  خامض هغٍ ب المىازد البشسٍ مجلت الوغي حاملت اليىفت، ولُت الؤصاعة جدزٍ

 .226، ص 2015، 33والاكخصاص، اللغاق، االإجلض الخاؾم، اللضص 
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 جىمُت عوح الللاكاث الؤوؿاهُت في االإاؾؿت وجدؿين هىق الؤقغاف كلى اللمل؛ .5

 مىاهبت اللاملين االإؿخجضاث في خلىٌ االإلغفت طاث الصلت باللمل؛ .6

ت والأصواث االإؿخسضمت بلى اكص ى خض .7     ممىً.ٍ   الاؾخفاصة مً االإىاعص البكغٍ

اصة الاه ؤن لىا ًخطحوكلُه،     ت حؼء مهم في بصاعة االإاؾؿت مً لخـت صزىلهم بليها بلى جىؿُفهم، ػٍ خمام باالإىاعص البكغٍ

غ  بهم مً ؤحل ؤصاء االإهام االإىولت بليهم وجؼىٍ غهم وجضعٍ لتهخم بلض طلً بةهؿابهم االإهاعاث مً زلاٌ الؿعي االإؿخمغ لخؼىٍ

 كضعاتهم الإىاهبت مسخلف الخؼىعاث والخويراث. 

  تزد البشسٍااث خىٌ أدا  المى عمىمُالمبدث الثاوي: 

في حؿُير االإاؾؿاث لظا هاٌ ؤهبر اهخمام مً ػغف الباخثين واالإماعؾين في  ةر يإهمُت هبب االإىعص البكغي ًدـى ؤصاء       

هما  ه،فم الأؾاس ي لىحىص االإاؾؿت مً كضماًمثل الض ؤصاء االإىعص البكغي ن ؤمجاٌ الؤصاعة والدؿُير، وهظا مً مىؼم 

تبر اللامخٌل ، لظلً حؿعى ول االإاؾؿاث للُاؽ ل الأهثر بؾهاما في جدلُم هضفها الغثِس ي ؤلا وهى البلاء والاؾخمغاعٍ

ت وػٍاصة فلالُت ؤصائها.  وجلُُم ؤصاء مىاعصها البكغٍ

: مفهىم أدا  المىزد البشسي المعلب   الأوٌ

تمً االإفاهُم االإخضاولت زاصت في الجاهب الخىـ المىزد البشسي أدا  ٌلض        في االإاؾؿاث  ُمي وحؿُير االإىاعص البكغٍ

 .الاكخصاصًت بازخلاف ؤحجامها ووكاػاتها

: مفهىم الأدا   الفسع الأوٌ

ٌلبر كً مضي بهجاػ  الأدا ، فمً مىؼلم وىن الأدا ًجب ؤولا الخلغف كلى  أدا  المىزد البشسي كبل الخؼغق الإفهىم         

لباخثين كلى االإىعص البكغي صون هيره مً االإىاعص الأزغي، خُث ًغي بلظهم همفهىم اكخصغ لضي الىثير مً افةهه االإهام، 

ؤهه ٌلني:" كُام الفغص بالأوكؼت واالإهام االإسخلفت التي ًخيىن منها كمله"، وهى هظلً ما ًغاه باخثىن ازغون خُىما كغفىه 

اللملاث االإغافلت لها باؾخسضام وؾاثل التي ًاصي بها اللاملىن مهامهم ؤزىاء اللملُاث الؤهخاحُت و  تبإهه ٌلني: "الىفُ

لاث الىمُت والىُفُت االإىاؾبت لؼبُلت اللملُت الؤهخاحُت كليها،  الؤهخاج االإخاخت لخىفي مؿخلؼماث الؤهخاج، ولإحغاء الخدىٍ

لها ػبلا للبرهامج االإؿؼغ والأهضاف االإدضصة للىخضة الؤهخاحُت زلاٌ الفترة الؼمىُت االإضعوؾت " نها وحؿىٍ  .1ولخسؼٍ

اث " حالأدا ًلصض وهظلً         طلً االإؿخىي الظي ًدلله الفغص كىض كُامه بلمل ما، فهى ًغجبؽ بخدلُم مؿخىٍ

مسخلفت للمهام االإؼلىبت بهجاػها، وكلى ول فةن الأصاء ًيىن هدُجت امتزاج كضة كىامل والجهض االإبظوٌ وبصعان الضوع 

ي ٌوير االإدُؽ بإي قيل ظلى هدُجت وزاصت الؿلىن البوكاغ ًاصي  هه ؤيؤوالإؿخىي اللضعاث التي ًخمخم بها الفغص هما 

 .2"مً الأقياٌ

                                                           
مجلت الللىم الؤوؿاهُت، حاملت مدمض زُظغ، بؿىغة، الجؼاثغ، اللضص الأوٌ هىفمبر "  والفعالُتالأدا  حين الىفا ة كبض االإلًُ مؼهىصه، "1

  .86، ص 2001
 .19، 18، ص ص 2016صاع الخامض لليكغ والخىػَم، الأعصن، الؼبلت الأولى،  "ادازة الأدا " مصؼفى ًىؾف،    2
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لني الفلالُت الؤهخاحُت، خُث ":KHEMKHEMفدظب       فةن الأصاء مغهؼ مؿاولُت ) وعقت، وخضة، ماؾؿت،...(، وَ

 . 1"ًدلم هظا االإغهؼ الأهضاف التي ؾبم وؤن جم حؿؼيرها
 

 :مىً اللىٌ بإنً الؿابلت الخلاعٍفومً زلاٌ    

الأدا  هى مجمل الىخاتج المدللت والمخسحاث المسجبعت حىظُفت أو حص  مً المئطظت أزىا  الظعي لخدلُم أهداف     

 المئطظت.

 لثاوي: مفهىم أدا  المىزد البشسي الفسع ا

 فُلغف كلى ؤهه:  أدا  المىزد البشسي ؤما      

 مجمىق الؿلىن والىخاثج التي جدللذ ملا، مم االإُل بلى ببغاػ الؤهجاػ هى الخفاكل بين الؿلىن والؤهجاػ، ؤو بهه"      

 .2 "ؤزغ والىخاثج والىخاحاث وطلً لصلىبت الفصل بين الؿلىن مً هاخُت وبين الؤهجاػ والىخاثج والىخاحاث مً هاخُت

ت واالإلغفُت اللالُت، ًوهى ؤًظا:        خمخم بها الأفغاص في االإاؾؿاث بط "مجمىكت مً الؿلىهُاث واللضعاث واالإهاعاث الفىغٍ

جصبذ لهم اللضعة كلى جىؿُف جلً االإهاعاث واالإلغفت في مجاٌ كملهم وجسصصهم بما ًجللهم ًىجؼون ؤكمالا جخجاوػ 

لضمىن ؤفياع ومىخجاث جدؿم بالخضازت والأصالت  خضوص االإلاًير االإاؾؿت وجخفىق كلى ما ًلضمه الآزغون هما وهىكا، وٍ

 .3وبما ٌلؼػ مً جدلُم ؤهضاف كالُت االإؿخىي والأصاء االإخؼىع للماؾؿت" والؤبضاق والخميز 

حغي جىؿُفهم فيها  و مغئوؾين، والظًً عئؾاء  االإاؾؿتحمُم ا لأفغاص الظًً ٌلملىن في  و ٌلغف هظلً كلى ؤهه:"       

ؤهماػهم الؿلىهُت   ومجمىكت  زلافتها الخىـُمُت التي جىضح  وجظبؽ وجىخض لأصاء وافت  وؿاثفها  وؤكمالها وجدذ مـلت

في ؾبُل جدلُم عؾالتها الخؼؽ والأهـمت والؿُاؾاث والؤحغاءاث التي جىـم  ؤصاء مهامهم  وجىفُظهم لىؿاثف االإاؾؿت 

  . 4و ؤهضاف اؾتراجُجُتها االإؿخلبلُت"

 هى:  المىزد البشسي  ومً الخلاعٍف الؿابم ًمىً اللىٌ بن ؤصاء  

مً خلاٌ الخىفُم حين مخخلف مىازدها خلاٌ فت ة  المئطظتلتي وصلذ اليها مخخلف أوشعت الىخاتج النهاتُت ا       

 .شمىُت مدددة حعىع مدي حلىغ الأهداف أو مدي الاطخؼلاٌ الأمثل لمىازدها المخاخت

 ثالث: مىىهاث أدا  المىزد البشسي الفسع ال

 هي بالأصاء جخميز التي تؿاالإاؾ ؤن ؤي ،والؤهخاحُت الىفاءةو  الفلالُت هما زلازت ميىهاث مً االإىعص البكغي  ؤصاء ًخيىن       

فه ؾىلىم وكلُه حؿُيرها، في هاجه اللىامل بين ججمم التي  والآحي: مبخلغٍ

  : ًىـغ الباخثىن في كلم الدؿُير بلى مصؼلح الفلالُت كلى ؤهه ؤصاة مً ؤصواث مغاكبت الدؿُير في االإاؾؿت، وهظا الفعالُت

ت هي مصؼلح ًخللم بضعحت بلىن الىخاثج، ؤي الفغق بين الىخاثج االإدللت والىخاثج االإخىكلت، وهي في مً مىؼلم ؤن الفلالُ

                                                           
ضع الىاخض، "هاصغ صاص   1 ، ص 2015 الجؼاثغ،صاع االإدمضًت اللامت،  المئطظت الاكخصادًت"  والأدا  فيمساكبت الدظُي  ي كضون، كبض الله كىٍ

12. 
ت دلالتها في البِئت العسبُت المعاصسة''كبض الباعي ببغاهُم صعة،  2  ، االإىـمت اللغبُت''جىىىلىحُا الأدا  البشسي في المىظماث الأطع الىظسٍ

ت، مصغ، الؼبلت الأولى، للخ  .15، ص2003ىمُت الؤصاعٍ
ت خؿً، " 3 ت زإٍت مظخلبلُت" عاوٍ   .209، ص 2001الضاع الجاملُت لليكغ والخىػَم، مصغ، ادازة المىازد البشسٍ
ت المعاصسة: بعد اطت اجُجيكمغ وصفي كلُلي4  .11، ص2005ولى، ، صاع واثل لليكغ والخىػَم، الأعصن، الؼبلت الأ "6 " ادازة المىازد البشسٍ
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الىكذ هفؿه جغجبؽ بضعحت جدلُم الأهضاف، وكلُه ًمىً اللىٌ بهه ولما واهذ الىخاثج االإدللت ؤي ما جم جدلُله مً 

 .1 االإاؾؿت ؤهثر فلالُت واللىـ صخُذ ولما واهذاالإؿؼغة ي الأهضاف ؤالىخاثج االإخىكلت  بلىؤهضاف ؤكغب 

 لبر كنها كاصة بيؿبت الىفا ة لت الاكخصاصًت التي ًخم بها اهجاػ  اللملُاث التي جاصي بلى جدلُم الأهضاف، وَ : حلني الؼغٍ

 .2االإسغحاث بلى االإضزلاث 

  عجباغ بالأصاء، وهي كباعة كً : حلبر الؤهخاحُت في الأؾاؽ كً ؤصاء االإىعص البكغي فهي ملُاع ؤؾاس ي صاثم الا الإهخاحُت

كلاكت بين الؤهخاج االإخدصل كلُه والىكذ اللاػم لإهجاػ جلً االإهام، فهي حلبر كً زلم كُمت مظافت مً زلاٌ جدلُم 

 . 3 الىخاثج باؾخسضام وؾاثل الؤهخاج زلاٌ فترة ػمىُت ملُىت

 ثاوي: مددداث أدا  المىزد البشسي المعلب ال

منها ما هى صازلي ومنها ما هى زاعجي هما هى مىضح  االإىعص البكغي  ؤصاءالتي جخدىم وجازغ في هىان اللضًض مً االإدضصاث 

 في الكيل الخالي:

 (: مددداث أدا  المىزد البشسي 04الشيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً بكضاص الؼالبخين.المصدز: 

: المددداث الداخلُت  الفسع الأوٌ

 :4 لُت لأصاء االإىعص البكغي فُما ًليًمىً بحماٌ االإدضصاث الضاز

 الجهد  ٌ  بلىة ًغجبؽ الجهض وهظا كمله، مهام ؤصاء في االإىعص البكغي  ػغف مً االإبظولت الؼاكت همُت به حلني: المبرو

 الجهض؛ وهمُت بالأصاء اعجباػه مً ؤهثر الضافم

                                                           
ت لمفهىم الأدا قُش الضاوي، "  1  .221، 220ص ، ص 2010، 07اثغ، الجؼاثغ، اللضص "، مجلت الباخث، حاملت الجؼ جدلُل أطع الىظسٍ
ضع الىاخض،   2  .13، صمسحع طبم ذهسههاصغ صاصي كضون، كبض الله كىٍ
 .53، ص 2019واصًمي، الأعصن، الؼبلت الأولى، "، مغهؼ الىخاب الأ" ضؼىط العمل والأدا  الىظُفي،كضهان هبُلت  3
ت ودوزها في جدظين أدا  المىزد البشسي في المئطظت كبض الخىُم كاض ي، الجىصي صاػىعي، " 4 الممازطاث الخللُدًت الإدازة المىازد البشسٍ

ت ج، الجؼاثغ، اللضص بىكغ  الؤبغاهُمي، بغج"، مجلت البكاثغ الاكخصاصًت، حاملت مدمض البكير  الاكخصادًت الجصاتسٍ ، ص 2020، صٌؿمبر 02ٍغٍ

586  .  

البشسي  المىزدمددداث أدا    

 المددداث الخازحُت

 البِئت

 الخازحُت 

مخعلباث 

 العمل

 حِئت

 الخىظُم 

علباث كدزاث مخ

الفسد وخر اجه 

 الظاحلت

 الجهد 

 ٌ  المبرو

ادزان الدوز 

 أو المهمت

 المددداث الداخلُت
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 الجهض فاكلُت صعحت جدضص التي وهي: الظاحلت وخر اجه الفسد كدزاث  ٌ  كلى  بلضعجه ٌكلغ الظي اللامل ؤن خُث ،االإبظو

 .1هبيرا حهضا ًبظٌ ًجلله كمله، مغاخل زلاٌ اهدؿبها التي واؾخلضاصاجه اللمل

  :الاججاه الظي ٌلخلض الفغص ؤهه مً الظغوعي جىحُه حهىصه في اللمل مً زلاله،  ٌكير بلىادزان الدوز أو المهمت

 ؤصوى مً الؤجلان في ول ميىن مً ميىهاجه.  لابض مً وحىص خض  ولخدلُم مؿخىي مغض ي مً الأصاء

   الخازحُت المددداث: الفسع الثاوي

 :ًلي فُما الخاعحُت االإدضصاث وجخمثل        

 لني: العمل مخعلباث  الىؿاثف؛ مً وؿُفت ؤو الأكماٌ مً كمل ًخؼلبها التي الأصواع ؤو واالإؿاولُاثاالإهام  بها وَ

 الخىـُم ؤهضاف منها البكغي  للمىعص الفلاٌ الأصاء في جازغ زاعحُت وكىامل ُتصازل كىامل مً وجخيىن : الخىظُم حِئت 

 والاحخماكُت الاكخصاصًت اللىامل في فخخمثل الخاعحُت اللىامل ؤما صازلُت، هلىامل االإؿخسضمت والؤحغاءاث وهُيلخه

 :2 تالخالُ االإلاصلت لىا جـهغ ومىه واللاهىهُت والؿُاؾُت والخىىىلىحُت 

 

 

 

 اللىامل مً اللضًض جخظمً والتي  الخاعحُت، البِئت الفغص ؤصاء كلى جازغ التي اللىامل بين مًت الخازحُت: البِئ 

اصة ؤزغي، بلى ماؾؿت مً الىؿُفُت الغجب وازخلاف واالإيافأث والخىافؼ الغواجب اهسفاض الخاعحُت، واالإىافؿت  ػٍ

ت االإاؾؿت في االإىافؿت  ؤصاء كلى اًجابا ؤو ؾلبا ؾخازغ ولها ؤزغي  كىامل بلى الإطافتب االإاؾؿت، فيها جيكؽ التي الخجاعٍ

 .3الفغص

تالمعلب الثالث:   أهمُت كُاض أدا  المىازد البشسٍ

لت الهضف الأؾاس ي الظي حؿعى االإاؾؿت بلى جدلُله، واهؼلاكا مً هظا ًلاؽ ؤصاء االإىاعص       للض اكخبر الغبذ ولفترة ػىٍ

ت لضحها وهظا مً ؤحل ملغفت  اججاه الصخُذ للماؾؿت وببغاػ مضي هجاح اؾتراجُجُاتها وبلىن ؤهضافها.  البكغٍ

 : تالفسع الأوٌ  مفهىم كُاض أدا  المىازد البشسٍ

تللض حلضصث الخلاعٍف خىٌ            ف:  كُاض أدا  المىازد البشسٍ  هظهغ ؤهم هظه الخلاعٍ

                                                           
"، مجلت البكاثغ الاكخصاصًت، مسبر الاكخصاص أزس الإدازة الإلىت وهُت في جدظين أدا  الىظُفي للعاملينكبض اللاصع بى بىغ، فىػٍت كضًض، "  1

ل 01الغكمي، الجؼاثغ، اللضص   .376، ص 2021، ؤفغٍ

 
 . 39ص ،ذهسهمسحع طبم بلاٌ زلف الؿىغاهت،  2
الجؼاثغ،  ، حاملت الخاج لخظغ، باجىت،"، مجلت الاكخصاص الصىاعي أدا  المىزد البشسي في ظل ادازة الجىدة الشاملت" ،بً ًحي ببغاهُم 3

 . 39ص ،ذهسهمسحع طبم بلاٌ زلف الؿىغاهت،  2
الجؼاثغ،  ، حاملت الخاج لخظغ، باجىت،"، مجلت الاكخصاص الصىاعي أدا  المىزد البشسي في ظل ادازة الجىدة الشاملت" ،بً ًحي ببغاهُم 3

 .37، ص 2017حىان ،12اللضص 

حِئت الخىظُم× مخعلباث الىظُفت × أدا  المىزد البشسي = هفاًاث المىزد البشسي   
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تٌلغف كُاؽ         لُم الغكمُت للأقياٌ ؤو للأخضار وفلا للىاكض ملُىت، بإجها:" كملُت جدضًض ال أدا  المىازد البشسٍ

 .1 والتي ًجب ؤن جيىن مخىافلت مم زصاثص الأقياٌ ؤو الأخضار مىطم اللُاؽ"

لغف هظلً : "االإغاكبت االإؿخمغة لإهجاػاث بغامج االإاؾؿت وجىزُلها، ولاؾُما مغاكبت وجىزُم حىاهب ؾير الخلضم هدى     وَ

وكاصة ما جيىن الجهت التي جلىم بةحغاء كملُت كُاؽ الأصاء هي الؤصاعة االإؿاولت كً  جدلُم هاًاث مىطىكت مؿبلا،

 .2مفغصاث كىاصغ بغامج االإاؾؿت"

وكلُه ًمىىىا حلغٍف كُاؽ ؤصاء االإىعص البكغ ي كلى ؤهه اللملُت التي ًخم مً زلالها الىكىف كلى مضي جإصًخه 

 بخدلُم الأهضاف االإؿؼغة.للىؿاثف االإيؿىبت بلُه بىفاءة وفلالُت مما ٌؿمذ 

تالفسع الثاوي:   أهمُت كُاض أدا  المىازد البشسٍ

ت في الىلاغ الخالُت        :3 ًمىً جلخُص ؤهمُت كُاؽ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ٌؿاكض كلى جىفير الىكذ واالإىاعص والؼاكاث اللاػمت لخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت؛ .1

 جاث والخضماث وكملُت بًصالها بلى اللملاء؛بلى جدؿين بصاعة االإىخالىؿُفي ًاصي كُاؽ الأصاء  .2

ًدؿً واكم الاجصالاث الضازلُت ما بين اللاملين، فظلا كً الاجصالاث الخاعحُت ما بين االإاؾؿت وكملائها  .3

 وحلامليها؛

 ٌؿاكض كلى بكؼاء جىطُداث خىٌ الخىفُظ للبرامج وجيالُف هظه البرامج؛ الىؿُفي بن كُاؽ الأصاء .4

 خلُلُت ملمىؾت ًمىً الاؾدىاص كليها في اجساط كغاعاث ؾلُمت خىٌ كملُاث االإاؾؿت؛ًىفغ اللُاؽ بُاهاث  .5

بًجاص هىق مً االإىافؿت بين الأكؿام والؤصاعاث االإمازلت، وهـام كاصٌ للميافئاث والخىافؼ بما ًضفلها لخدؿين  .6

 ؤصائها وعفم بهخاحُت اللاملين لخدلُم الأهضاف االإغحىة.

 أدا  المىزد البشسي  كُاضأطالُب الفسع الثالث: 

ت وهي والخالي        :4 هىان اللضًض مً الأؾالُب التي حؿخسضمها االإاؾؿت في كملُت كُاؽ ؤصاء مىاعصها البكغٍ

جخمثل الؤهخاحُت في الللاكت بين االإضزلاث واالإسغحاث، ؤي الللاكت بين مىاعص االإاؾؿت التي حؿخسضمها اهخاحُت العامل:  .1

هاثُت، وحلبر بهخاحُت اللامل كً مؿاهمت ول كامل في الؤهخاحُت وجلاؽ باؾخسضام اللضًض مً في الؤهخاج والىخاثج الن

  :الللاكاث منها

 

                                                           
ب واليكغ، مصغ،  للأدا  الإدازي المخميز" مضخذ مدمض ؤبى الىصغ، " 1  .137ص ، 2010االإجمىكت اللغبُت للخضعٍ
2

ـ، ػاهغ مدؿً مىصىع الوالبي، "  "، طلظلت ادازة الأدا  الاطت اجُجي: أطاطُاث الأدا  وبعاكت الخلُُم المخىاشن واثل مدمض صبحي بصعَ

 .69، ص2009صاع واثل، الأعصن، الؼبلت الأولى، 

 .35،34، ص ص2016"، صاع الخامض، كمان، الأعصن، الؼبلت الأولى، ادازة الأدا مصؼفى ًىؾف، " 3
م قىواٌ، "  4 ض زمُلي، كبض الىغٍ ت في ظل حؼي  البِئت الداخلُت" فغٍ وعكت بدث ملضمت بلى االإلخلى الىػني  أهمُت كُاض أدا  المىازد البشسٍ

" : ب في ظل ادازة الجىدة الشاملت همدخل لخدلُم الميزة الخىافظُت" خىٌ الجؼاثغ،  بؿلُضة،حاملت مىلاي ػاهغ  اطت اجُجُاث الخدزٍ

 . 10 -8ص  –، ص 2009هىفمبر 11و 10ي: ًىم

ث العملاهخاحُت العمالت = همُت المىخجاث التي جم اهخاحها/ عدد حماعا  
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كض ًدىم كلى ؤصاء الأفغاص في ماؾؿت ملُىت كلى مؿخىي حجم االإبُلاث، فةطا وان حجم االإبُلاث في حجم المبُعاث:  .2

 ؛جؼىع ٌلني طلً جدؿين ؤصاء الأفغاص

ٌ  معلىماث .3  ؛....مً االإللىماث حلبر كً ؤصاء الأفغاص: كضص الوُاب، ؾاكاث الخإزغ الضكت ؾغكت الؤهجاػالأفساد:  خى

هى كباعة كً حضوٌ بدُث جلىم االإاؾؿت بىطم ملاًير ملُىت زم جلىم بىطم مضي جىافغ هظه كاتمت معاًي  الخلُُم:  .4

 ص؛االإلاًير في الفغ 

لت بترجِب ؤصاء اللاملين مً الأخؿً بلى الأفظ جلىم االإاؾؿت وفلا: كاتمت الت جِب البظُعت  .5  ل؛لهظه الؼغٍ

له الملازهت المصدوحت:  .6 لت ًخم ملاعهت ول الفغص ببلُت الأفغاص اللؿم وفلا لظلً زىاثُاث ًخدضص في ول ظسٍ وفلا لهظه الؼغٍ

خم جدضًض و ل زىاثُاث وفلا الإلاصلت منها اللامل الأفظل وبخجمُم هظه االإلاعهاث ًمىً وطم جغجِب جىاػلُىه لللاملين وٍ

          :الخالُت

 

 

 ؛ًمثل كضص الأفغاص: N خُث     

له الخىشَع العبُعي:   .7 ٌلخمض هظا الأؾلىب كلى ؿاهغه الخىػَم الؼبُعي، خُث ًخم الخصىٌ كلى قيل جىػَم هظه ظسٍ

خم جىػَم هظه البؼاكاث التي فيها ً  الـاهغة مً زلاٌ هخابه ؤؾماء حمُم اللاملين االإغاص جلُُم ؤصائهم كلى بؼاكت صويرة

 :ؤؾماء اللاملين كلى زمـ مجمىكاث

  :طلُف؛ المجمىعت الأولى 

 :ؤكل مً مخىؾؽ؛  المجمىعت الثاهُت 

 :مخىؾؽ؛  المجمىعت الثالثت 

 :ؤكلى مً االإخىؾؽ؛  المجمىعت السابعت 

 :حُض حضا المجمىعت الخامظت.  

له الخضعج  .8مجمىكت للخصىٌ كلى مىدنى الخىػَم الؼبُعي  وبلضها ًخم جىػَم ول خؿب وؿب مدضصه في ول       ػغٍ

خم جلُُم ؤصاء الفغص  خم وطم صعحاث لهظه الصفاث وٍ البُاوي: ًخم جدضًض مجمىكت مً الصفاث التي جخللم باللمل وٍ

 .وفلا لامخلاهه للصفاث

ت، ًخم اؾخسضام كىاثم مغحلُه زاصت جخظمً الأوصاف الؿلىهُت االإدض: تكىاتم المسحعُ .8 صة مً كبل ؤصاعه االإىاعص البكغٍ

يىن الخإقير بما بىلم ؤو لا، ومً كُىب  سخاع اللباعة ؤو الصفت التي جصف ؤصاء الأفغاص اللاملين، وٍ وكلى االإلُم ؤن ًاقغ وٍ

لت ؤن ولفتها كالُت لأجها جخؼلب بكضاص اللىاثم ومكغفين كلى طلً  .هظه الؼغٍ

 اهخاحُت العمل = اللُمت المضافت/ عدد العاملين في المئطظت

 

 مخىطغ اهخاحُت العامل = احمالي كُمت الإهخاج/ مخىطغ عدد العاملين 

 

 N/2(N-1عدد الثىاتُاث = )
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ت لها االإاؾؿت للُاؽ ؤصاء مىاعصحؿخلم تخدًثؤزغي  ظسق هما ؤن هىان        ا:منههظهغ ها البكغٍ

  :ت وجدلُم ؤهضاف الإدازة الأهداف وهي ؤؾلىب بصاعي خضًث ًخم مً زلاله مكاعهت الأفغاص في صىم اللاعاث الؤصاعٍ

 ؛االإاؾؿت

 ُله الملاخظاث الظلىه لت كُاؽ ؤصاء اللاملين وملغفت : تظسٍ  جإصًتء ؤزىا جصغفاتهم وؾلىهُاتهموفلا لهظه الؼغٍ

لىم اللاثم بلملُت اللُاؽ بمخابلت الأفغاص في اللمل وحسجُل ما ًدخاحه في كملُت اللُاؽ  ؛اللمل، وٍ

  لت لُم اللامل هفؿه: 360°ظسٍ  .كُاؽ ؤصاء اللاملين مً ػغف االإضًغ، ػملاء اللمل، وٍ

 تزد البشسٍا: أهمُت جلُُم المى السابع المعلب

عص البكغي مً ؤهم اللملُاث التي جلىم بها االإاؾؿت، والظي ٌلض الدجغ الأؾاؽ لىجاح حلخبر كملُت جلُُم ؤصاء االإى        

تاالإاؾؿت وهجاح مىاعصها البك  . غٍ

تزد البشاأولا: مفهىم جلُُم أدا  المى الفسع   سٍ

 هىان كضة حلاعٍف لخلُُم ؤصاء االإىعص البكغي وهظلً ًخمخم بلضة زصاثص هظهغ منها فُما ًلي:    

 تزد البشسٍاالمى   م أداجلُُ مفهىم.1

زلاٌ فترة مدضصة مً  للماؾؿتاللملُت التي ًخم مً زلالها جلُُم االإؿاهماث التي ًلضمها الفغص ٌلغف كلى ؤهه : "      

  .1 ر"جمىً اللاملين مً الخلغف كلى مؿخىي ؤصائهم ملاعهت باالإلاًي ،الؼمً وجىفير حوظًت كىؿُت كً الأصاء

لغف بإهه         ت  ًلصض بها بكؼاء ؿاهغة ملين ؤو ؤي ش يء ماصي مدؿىؽ ؤو ؾلىن شخص كُمت مدضصة كً كملُ "وَ

ل ب ػىٍ م اؾخسضام الأصواث االإىطىكُت الضكُلت ؤو الغحىق بلى ملاًير زابخت، هالبا ما جيىن هدُجت ججغٍ  .   2" ػغٍ

غ ؤصاثه      في هثير مً الأخُان، وكىضما ًؼبم  ؤًظا هى:  حلغٍف الفغص بىُفُت ؤصاثه للمله، وكمل زؼت لخدؿين وجؼىٍ

 .3جلُُم ؤصاء االإىعص البكغي بصىعة صخُدت فةهه ًىضح للفغص مؿخىي ؤصاثه الخالي"

فاث الؿابلت ًمىً اللىٌ ؤه     تأدا   بخلُُم همً زلاٌ الخلغٍ اث هفا ة ًخم  المىازد البشسٍ جددًد مظخىٍ

وعلُه  معُىت ي جدلُم الىخاتج المعلىبت خلاٌ فت ة شمىُت وكُاض مدي مظاهمخه ف  العامل وكدزاجه الفىُت والعملُت

عملُت ًخم حمىحبها جلدًس حهىد العاملين بشيل مىصف وعادٌ  لخلدًم الميافآث لهم حلدز حهىدهم واهخاحُتهم  فهي

 .مً خلاٌ كُاض مجمىعت مً المعاًي  وعلى أطاض الملازهت حين الأفساد وعلى فت اث شمىُت طاحلت

 

 

 

                                                           
تمصؼفى الجغبىكت،"   1  .261، ص2017لليكغ والخىػَم، الأعصن،  "، صاع ابً الىفِـادازة المىازد البشسٍ
م، ، مىخبت هِؿان للؼباكت والخىػَحعاكت الأدا  المخىاشن هؤداة جلُُم لأدا  المئطظاث الحىىمُت وػي  الحىىمُت"وامل ؤخمض ؤبى ماض ي، "  2

 .25 ص ،2018فلؿؼين، 
، 2015مىخبت االإلً فهض الىػىُت لليكغ، الؿلىصًت، الؼبلت الأولى،  كُاض الأدا  خلىٌ مً الخر اث لخددًاث الُىمُت"  الخاعر الىبهان،"  3

 .91ص
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 تزد البشسٍاُم أدا  المى خصاتص جلُ  .2

ت وهي           1:جىحض اللضًض مً الخصاثص جميز كملُت جلُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت طمً مىكلها : زطمي هىنها ذاث ظابع  • ت التي جماعؾها بصاعة االإىاعص البكغٍ ؤي ؤجها جخم في بػاع اليكاػاث الؤصاعٍ

 ؛بالهُيل الخىـُمي للمىـمت

توض دوزٍتهىنها عملُت  • ت ؤي ؤجها جخم في صوعاث ػمىُت مدضصة : سوزٍ  ؛الإلغفت واكم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ؛اكخماصها كلى الأهضاف التي خضصث مؿبلا  •

ت لخلبُتها • ت مً الىفاءاث، وجدضًض البرامج الظغوعٍ  .كملُت جمىً مً ملغفت اخخُاحاث االإىاعص البكغٍ

 ت بشسٍزد الاجلُُم أدا  المى  وآلُاثثاوي: ظسق الفسع ال

ت، جسخلف هظه الؼغق بازخلاف بميز الباخثىن بين مجمىكت مً الؼغق االإمىً     جباكها لخلُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت االإلىُت بالخلُُم. وجىلؿم   بلى:ؤهضاف كملُت الخلُُم، وهظا ػبُلت الىؿاثف واالإىاعص البكغٍ

 العسق الخللُدًتأولا: 

ت في ؾذ ػغق هظهغها في الآحجخمثل الؼغق الخللُضًت لخلُُم ؤ        : 2يصاء االإىاعص البكغٍ

لت جلُُم الصفاث الشخصُت)الظماث( .1   .(Personnalité Measurment Méthode)ظسٍ

ت والتي ًمىً ملاخـتها مً         لت جدضًض مجمىكت مً الصفاث التي جازغ في ؤصاء االإىاعص البكغٍ ًخم بدؿب هظه الؼغٍ

لت بإعبم مغاخل هما ًليػغف االإكغفين كلى الىؿاثف،    :وجمغ هظه الؼغٍ

 تالمسخلت الأولى  ؛: جدضًض الصفاث التي جازغ في ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ؛همُتهاؤ: بكؼاء هلؼت ؤو صعحت ليل صفت مً الصفاث االإسخاعة خؿب مؿخىي المسخلت الثاهُت 

 صعحاث، حُض  10= مثل: ممخاػا، : جدضًض ملُاؽ مخضعج جىػق كلُه كُمت الصفاث التي خضصث ؾابلالمسخلت الثالثت

 ؛صعحاث، طلُف= صعحخين 4صعحاث، مخىؾؽ=  6صعحاث، حُض=  8حضا= 

 :ت االإلىُت مً زلاٌ بكؼاء صعحت ليل صفت مً  المسخلت السابعت ًلىم االإكغف كلى الىؿُفت بخلُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ضعحاث بلى هلاغ لخدضًض هدُجت الخلُُم الصفاث كلى الؿلم الظي جم جدضًضه في االإغخلت الؿابلت، زم جدىٌ ال

 .النهاثُت

لت جلُُم الىفا اث .2   .(competence measument method) ظسٍ

اث ؤصا          :غوع بسؼىجين همااالإ، وطلً بء هفاءاث االإىعص البكغي كلى ؤؾاؾها جخدض مؿخىٍ

 ت لكول الىؿاثف االإدضصة، ال : جدضًض الىفاءاث الأؾاؾُت التي ًجب جىفغها لضي االإىاعصالأولى الخعىة واالإغاص بكغٍ

 ،)هفاءاث فىُت، طهىُت، بوؿاهُت( جلُُمها طمنها

                                                           
ت حالمىظمت خمىص خُمغ،   1 ت دزاطت خالت بعض المىظماث-"جىمُت الىفا اث ودوزها في جدظين أدا  المىازد البشسٍ "، الاكخصادًت الجصاتسٍ

ت وكلىم الدؿُير، حاملت ؾؼُف في الللىم الاكخصاصًت ؤػغوخت صهخىعاه ، الجؼاثغ، 1، )هير ميكىعة(، ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 .103، ص2018

ت: اظاز هظسي وخالاث عملُتبى قُست،" هاصع ؤخمض ؤ 2  -، ص2010الأعصن، الؼبلت الأولى،  "، صاع الصفاء لليكغ والخىػَم،ادازة المىازد البشسٍ

 .353- 349ص
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 جدلُل ول هفاءة مً الىفاءاث التي جم جدضًضها في الخؼىة الؿابلت بلى كىاصغها الأؾاؾُت الخعىة الثاهُت :

لت   .الؿابلتللخمىً مً كُاؾها، زم ًخم اللُام باالإغاخل الثلازت الأزيرة االإظوىعة في الؼغٍ

لت  .3   .(renking  method) الت جِبظسٍ

ت االإغاص جلُُم ؤصائها جىاػلُا، ؤي مً الأفظل بلى الأؾىؤ، وطلً بالاكخماص         لت ًخم جغجِب االإىاعص البكغٍ خؿب هظه الؼغٍ

ت باليؿبت ليل زاصُت خؿب ؤفظلُته ا باالإلاعهت كلى كضص مً الصفاث ؤو الخصاثص االإلُىت، خُث جغجب االإىاعص البكغٍ

 .مم بلُت الؼملاء في مجمىكت الخلُُم

لت الملازهت الصوحُت .4   .(paired comparison method ) ظسٍ

ت االإغاص جلُُم ؤصائها مثنى        لت جخم ملاعهت االإىاعص البكغٍ ، الإلغفت ؤحها ؤفظل ؤصاء، وحلاص كملُت  مثنى في هظه الؼغٍ

صاء، زم ًخم وطم زاعػت جظم حمُم هخاثج االإلاعهاث الثىاثُت، لخىطُذ كضص االإلاعهت باليؿبت ليل زاصُت مً زىاص الأ 

ت التي جمذ ملاعهخه بهم، وفي الازير ججمم هخاثج  االإغاث التي وان فيها ؤصاء الصخص ؤفظل مً ؤصاء هيره مً االإىاعص البكغٍ

اث ؤصاء االإىاعص ا ت بضكتالأصاء االإخلللت بيل زاصُت مً زىاص الخلُُم للخىم كلى مؿخىٍ  .لبكغٍ

لت الخىشَع الإحبازي  .5   .(forced-distribution method ) ظسٍ

ت ًخم جىػَلها كلُه كىض جلُُم       لت حلخمض ول مىـمت كلى وطم ملُاؽ لىفاءة مىاعصها البكغٍ ؤصائها بدؿب هظه الؼغٍ

ت جىػَلا ػبُلُا، فُيىن  في منها  40%منها حُض حضا، 20ة، % منها بضعحت ممخاػ 10بلع الخالاث جىػق االإىاعص البكغٍ

لت هى ججىب الأخيام االإدكضصة التي ًمىً ؤن جصضع كً بلع  10منها مغض ي و 20حُض،  طلُف، والهضف مً هظه الؼغٍ

لت كضم ملاءمتها لخلُُم كضص كلُل مً االإىاعص البكغٍت  .االإلُمين، بلا ؤهه ٌلاب كلى هظه الؼغٍ

 العسق الحدًثتزاهُا: 

  :1هظهغها فُمل ًلي  الخضًثت في زلار ػغق عثِؿُت جخمثل الؼغق         

لت الاخخُاز  .1   .(forced chois method)  الإحبازي ظسٍ

لت مً الؼغق التي         اؾخلمالا باالإىـماث، وحكخمل كلى كاثمت بالصفاث الصخصُت ، وازغي  الأهثر حلض هظه الؼغٍ

لىم االإكغف كلى كملُت ج لُم الأصاء بملاخـت مضي اهؼباق هظه الصفاث االإخلللت بالصفاث االإخلللت بالىؿُفت، وٍ

ت التي ًلىم كلى  لىم االإكغف كلى كملُت جلُُم الأصاء بملاخـت مضي اهؼباق هظه الصفاث كلى االإىاعص لبكغٍ بالىؿُفت، وٍ

لت بيىجها ؤهثر مىطىكُت في الخلُُم، هـغا ليىن االإكغف كلى كملُت الخلُُ ا ىم لا ٌلغف ؤًجلُُم ؤصائها، جخميز هظه الؼغٍ

ت وؤً  ؛ا منها في هير صالخها، لظلً ًصضع ؤخيامه مً صون جديزىمً الصفاث االإىحىصة باللاثمت لصالح االإىاعص البكغٍ

لت الأخدار الهامت .2   .(critical choice method) ظسٍ

لت الىكاجم الخغحت، وحلخمض كلى كُام االإكغف كلى كملُت جلُُم الأصاء بدسجُل        لت هظلً بؼغٍ حؿمى هظه الؼغٍ

ت وهي حلمل، ؾىاء واهذ هظه الأخضار بًجابُت  والأخضار الهامتحمُم الىكاجم  التي ًلاخـها ؤزىاء مغاكبخه للمىاعص البكغٍ

ت ؾلبا واًجابا، عهم ؤهمُت هظه ؤو ؾلبُت، زم ًجخمم الؼغفان الإىاككت هظه الأخضار ، ومضي جإزيرها في ؤصاء االإىاعص البكغٍ

لا لللُام بها لت بلا ؤجها حؿخوغق وكخا ػىٍ  ؛الؼغٍ

 

                                                           
ت" حاعي صٌؿلغ،"   1 ش لليكغ، اللاهغة،  ادازة المىازد البشسٍ  .330، ص2008صاع االإغٍ
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لت الإدازة حالأهداف.3  .(management by objective method) ظسٍ

ت عئؾاء ومغئوؾين في ج        لت الؤصاعة بالأهضاف كلى اقتران االإىاعص البكغٍ دضًض ؤهضاف االإىـمت، واللمل حلخمض ػغٍ

لت كبر  :هي عثِؿُت زؼىاث ؤعبم كلى جدلُلها، وجخم هظه الؼغٍ

 ت االإىاعص جخلاون : الأهداف وضع :01 الخعىة  بلى الجمُم ٌؿعى والتي االإىـمت، ؤهضاف وطم كلى الخؼىة هظه في البكغٍ

جب جدلُلها،  ؛ػمىُا ومدؿلؿلت لللُاؽ كابلت جيىن  ؤن وٍ

 س: 02 الخعىة لت جدضًض كملُت جإحي بىطىح الأهضاف جدضًض بلض: عمل خعت جعىٍ  لبلىهها، االإىاؾبت الؼغق  ؤو الؼغٍ

ٌ  الخفاصُل حمُم اللمل زؼت وحكمل  االإاؾؿت؛ ؤهضاف لخدلُم به اللُام ًجب ما خى

 بلتومخا الؿابلت الخؼىة في عؾمذ التي الخؼت جىفُظ مغخلت جإحي الخؼىة هظه في :العمل خعت جىفُر :03 الخعىة 

ٌ  وبًجاص حلُلها، ؤن ًمىً التي االإكاول واهدكاف الأهضاف جدلُم الإخؼلباث اؾخجابتها مضي الإلغفت جؼىعاتها،  الخلى

م كً االإىاؾبت  ؛الأمغ اكخط ى بن حوُيرها ؤو الأهضاف حلضًل ؤو الخؼت حلضًل ػغٍ

 البرهامج، هظا مً جدلُلها جم التي ثجالىخا كُاؽ مغخلت جإحي اللمل زؼت جىفُظ اهتهاء بلض: الىخاتج جلُُم: 04 الخعىة 

 حضًضة صوعة وبضاًت الضوعة جهاًت ٌلني فهظا بًجابُت الخلُُم هخاثج واهذ فةطا ،االإاؾؿت ؤهضاف جدلُم مضي كُاؽ ؤي

 صلُل وهظا اللملُت، مً االإغاص جدلُم كضم ٌلني فهظا ؾلبُت هخاثج واهذ بن ؤما. الأهضاف وطم مغخلت بلى اللىصة ؤي

 الؿابلت. الخؼت هخاثج الاكخباع في الأزظ مم بضًلت كمل زؼت وطم طغوعة وبالخالي زلل وحىص كلى

لت الإدازة حالأهداف(: 05الشيل )  خعىاث ظسٍ

 
 

ت"جىمُت الىفا اث ودوزها في جدظين أدا  خمىص خُمغ، المصدز:  المىظماث الاكخصادًت دزاطت خالت بعض -حالمىظمت  المىازد البشسٍ

ت" ت وكلىم الدؿُير، حاملت ؾؼُف  (،)هير ميكىعة ،ؤػغوخت صهخىعاه في الللىم الاكخصاصًت، الجصاتسٍ  ،1ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

    .120، ص2018الجؼاثغ، 

لتالكيل الؿابم ؤن  زلاٌخف مً هلا          هي:  مخخالُت ع خعىاثأزبمً  ة، ميىهتالؤصاعة بالأهضاف كملُت مؿخمغ  ػغٍ

 زم جىفُظ الخؼت، وفي الأزير جلُُم، الأهضاف هخاثج اللملُت الإلغفتزم وطم زؼت لخدلُم هظه الأهضاف، وطم الأهضاف، 

ؤي اللىصة بلى بضاًت الخؼىة  حضًضة،طا جدللذ الأهضاف جبضؤ صوعة حضًضة بإهضاف ة، فمضي جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت

        

  

  

  

  

  

  

  

  

             

     

  

  

  

    

      

      

   

       

             

  

   
  لا

 هل جم بلىن الأهضاف؟جلُُم الىخاتج: . 4

س خعت عمل:2 ت  .  جعىٍ حلاون االإىاعص البكغٍ

 لىطم زؼت لخدلُم الهضاف

 هضافمخابلت جدلُم الأ  . جىفُر خعت العمل:3

ت  واللُام بالخلضًلاث الظغوعٍ

" وطم لابطا وان الجىاب "

 زؼت كمل حضًضة

وطم  "وعمبطا وان الجىاب " 

 ؤهضاف حضًضة

حلاون االإىاعص  :وضع الأهداف .1

ت كلى وطم ؤهضاف واضخت  البكغٍ

 وكابلت لللُاؽ

 ولم
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لت كمل ؤزغي جيىن ؤهثر فاكلُت مً ؾابلم للم جد  ، وبطاالأولى في الكيل  هلاخفلظلً   تها،الأهضاف فُجب اجباق ػغٍ

غ زؼت كمل حضًضة، زم الثاهُت،  مً الخؼىة الغابلت في الكيل هدى الخؼىةؿهم ًخجه ال لى الخؼىجين الاهخلاٌ بؤي جؼىٍ

 .خللت مفغهت وهإجها الغابلت(. وجخىاصل اللملُت االإىالُخين لها )الخؼىة الثالثت والخؼىة

 فىاتد جلُُم أدا  المىزد البشسي  الفسع الثالث: 

ت، التي لا هنى كنها، هـغا للفىاثض التي حلىص مً وعاء       حلخبر كملُت جلُُم الأصاء بخضي ؾُاؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

وفُما ًلي كغطا لأهم  تؾـ ؾلمُت جخىافغ فيها االإىطىكُت كضع الؤميان، وبلُضة كً الخديز واالإدؿىبُؤجؼبُلها كلى 

  1:الفىاثض

ت أولا:  زفع السوح المعىىٍ

مً كبل الؤصاعة فةن حىا  واهخمامكىض قلىع اللاملين بإن حهضهم وػاكاتهم في جإصًتهم لأكمالهم هي مىطم جلضًغ         

ًخم بىاء كلى جلُُم  مً الخفاهم والللاكاث الخؿىت ٌؿىص اللاملين وعئؾائهم، هما ؤن جلضًم الللاوة والتركُت وهيرها

 .مىطىعي وكاصٌ وبالخالي زلم الثلت لضي االإغئوؾين بغئؾائهم وبالإصاعة

 :العاملين حمظئولُتهم اشعاز زاهُا: 

كىضما ٌكلغ الفغص بإن وكاػه وؤصاءه في اللمل هى مىطم جلُُم مً كبل عئؾاثه وؤن هخاثج هظا الخلُُم ؾُترجب       

لى مؿخلبله في اللمل فةهه ؾىف ًبظٌ ؤكص ى حهضه وػاكخه التي ًمخلىها لخإصًت كمله زغ كا كليها اجساط كغاعاث هامت ج

 .خؿً وحه لىؿب عطا عئؾاثهؤكلى 

 لضمان عدالت المعاملت وطُلتزالثا: 

ؤو كلاوة،  خُث جظمً الؤصاعة كىض اؾخسضامها ؤؾلىبا مىطىكُا لخلُُم الأصاء، ؤن ًىاٌ الفغص ما ٌؿخدله مً جغكُت     

ت ليافت اللاملين، هما ؤن جلُُم ؤو مياف إة كلى ؤؾاؽ حهضه وهفاءجه في اللمل، هما جظمً الؤصاعة ملاملت كاصلت ومدؿاوٍ

 .اللاملين ًللل مً بهفاٌ هفاءة اللاملين مً طوي الىفاءاث والظًً ٌلملىن صون ضجُج وبصمذ

 السكاحت على السإطا زابعا: 

حهىص الغئؾاء وكضعاتهم كاصعة كلى مغاكبت وجلُُم  االإاؾؿتالوضاعة الللُا في  بط ؤن جلُُم الأصاء ًجلل الؤصاعة ًجلل      

صاء االإغفىكت مً كبلهم لخدلُلها ومغاحلتها ومً زلاٌ طلً ًدؿنى للإصاعة الؤقغافُت والخىحُه مً زلاٌ هخاثج جلُُم الأ 

 .االإلضمت مً كبل عئؾائهممً الخىحيهاث  اؾخفاصتهمالللُا جدضًض ػبُلت ملاملت الغئؾاء للمغئوؾين، ومضي 

 السكاحت والإشساف اطخمساز خامظا: 

بط ؤن الىصىٌ بلى هخاثج مىطىكُت وصخُدت مً زلاٌ جلُُم ؤصاء اللاملين ًخؼلب وحىص سجل زاص ليل فغص         

خـت ٌسجل فُه اللاثمىن كلى كملُت الخلُُم ملاخـاتهم كلى الأصاء بكيل مؿخمغ وهظا اللمل ًخؼلب مً الغئؾاء ملا 

 .ومغاكبت ؤصاء مغئوؾيهم باؾخمغاع لُيىن خىمهم كاثم كلى ؤؾـ مىطىكُت

 

 

                                                           
بكماع بً كِص ي،    1 في الللىم "، مظهغة ملضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة االإاحؿخير "دوز أدا  جلُُم العاملين في جددًد اخخُاحاث الخدزٍ

ت ت وكلىم الدؿُير، حاملت مدمض بى طُاف، االإؿُلت، الجؼاثغ، ،الخجاعٍ  .8، ص2018)هير ميكىعة(، ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ
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ب جلُُمطادطا:   :طُاطاث الاخخُاز الخدزٍ

ب اللاملين، فةطا        بن كملُت جلُم الأصاء حؿاكض في الخىم كلى مضي ؾلامت وهجاح الؼغق االإؿخسضمت في ازخُاع وجضعٍ

، باؾدبلاص اللىامل االإازغة الازغي، ٌلخبر هظا صلُل كلى صخت وؾلامت صلذ جلضًغاث الىفاءة كلى ملضلاث مغجفلت

بُت وملغفت مضي اؾخفاصة اللاملين  .الأؾلىب االإخبم لازخُاع اللاملين وحلُُنهم وؤًظا جلُُم البرامج الخضعٍ

 هخاتج جلُُم الأدا  حؼرًت عىظُت جىفس طابعا: 

لفغص مً زلالها خلُلت ؤصاءه مً بًجابُاجه وؾلبُاجه، وبؿبب خُث ٌلغف  االإاؾؿتكً ؤصاء ول مً ٌلمل في          

غ  ملغفخه االإؿبلت بإن مؿخلبله الىؿُفي مغجبؽ بهظه الىخاثج، ًخىكم ؤن ًخىلض لضًه في هظه الخالت صافم وعهبت لخؼىٍ

 صاثه وجدؿِىه.ؤ

ها ٌلخمض كلى مضي كضعة االإىعص ح لىا حلُا ؤن هجاح االإاؾؿت في الىصىٌ بلى ؤهضافمً زلاٌ هظا االإبدث ًخط          

البكغي كلى ؤصاء وؿاثف بىفاءة وفلالُت. لظا هجض االإاؾؿاث جدغؽ كلى اللُاؽ الفلاٌ والخلُُم االإىطىعي للأصاء 

الىؿُفي الإىاعصها ختى حؿخؼُم الىكىف بضكت كلى ما جم بهجاػه فللُا وملاعهخه مم ما جم الخسؼُؽ له وحؿؼيره لبلىن 

ت. خسغاج هلاغ اللىة والظلف لضي ؤهضافها ومً زمَ اؾ  مىاعصها البكغٍ

ٌ  أطاطُاث: الثالث المبدث  تزد البشسٍاجدظين أدا  المى  خى

بكيل هبير كلى مضي هفاءة مىاعصها االإاؾؿاث لخدلُم ؤهضافها ًغجىؼ و بن االإدىع الأؾاس ي التي حلخمض كلُت        

ت، وكلى هظا الأؾاؽ ؤصبدذ جىلي اهخماما هبيرا به ظه االإىاعص وحؿعى حاهضة بلى الىصىٌ بمىاعصها بلى ؤكلى مؿخىي البكغٍ

غ وعفم مً مهاعاث و ممىً مً زلا  هفاءاث هاجه االإىاعص ختى حؿخؼُم جإصًت الأصواع االإىىػت بها.ٌ جدؿين وجؼىٍ

 أدا  المىزد البشسي وأهمُخه جدظينمفهىم  ٌ:الأو  المعلب

 .وؤهمُخه جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي جىضح مفهىم وؿعى مً زلاٌ هظا االإؼلب لخلضًم صىعة          

:  مفهىم جدظين أدا  المىزد البشسي  الفسع الأوٌ

 ومً بين هظه الخلاعٍف هظهغ منها: جدظين أدا  المىزد البشسي مفهىم ازخلف الباخثىن خىٌ 

ت باالإاؾؿاث، في بػاع بصاعة الأصاء،   هي" كملُت           وجخظمً هظه اللملُت وطم بغامج  جلىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ، مً ؤحل جصخُذ اهدغافاث الأصاء التي هكفذ كنها كملُت جلُُم الأصاء الىفاءاثلخىمُت  ب االإىاعص البكغٍ  .1 وجضعٍ

  .2 "خضتها مً الخسفُف ؤو االإكيلت هظه لخل ما بفلل اللُام ًخؼلبمما  خل بلى جدخاج مكيلت وحىص" بإهههظلً  غفك   

بها بغامج وطم ":هى البشسي  المىزد أدا  جدظين ؤن كلى هظلً كغف ماه             بقغاف جدذ هفاءاتها وجىمُت لخضعٍ

 ؤصاء جلُُم كىض اهدكافها جم التي الؿلبُت هخاثج ملالجت بهضف باالإاؾؿت، البكغي  االإىعص بصاعة كً االإؿاولين وجىحُه

 .3ت"البكغٍ االإىاعص

                                                           

 1 "،ً ت حالمىظمت"   كماع الضًً بؾماكُل الؼُب الؼٍ مجلت عماح للبدىر والضعاؾاث، جىمُت الىفا اث ودوزها في جدظين أدا  المىازد البشسٍ

غ  ت، الأعصن، اللضص  مغهؼ البدث والخؼىٍ ل62االإىاعص البكغٍ  .168، ص 2022، ؤفغٍ
 .128، ص 2013خيراث االإهىُت للإصاعة، مصغ، مغهؼ ال جدلُل وكُاض وجلُُم الأدا " مدمض هماٌ مصؼفى،"   2
ت في ظل اطخخدام الأطالُب العلمُت الحدًثت"  "  مدمض حاؾم الكلبان، مدمض صالح الأبعج   3 صاع الغطىان لليكغ ادازة المىازد البشسٍ

 .260، ص2014الأعصن، الؼبلت الأولى،   والخىػَم
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في مظمىجها جدضًض مؿخىي االإؼلىب مً الأصاء وهظلً كُاؽ ول مً االإؿخىي  كملُت جخؼلبٌلغف هظلً بإهه:         

 الفللي 

غه وفي الأزير ًخم عؾم  زم جدضًض مضي الفجىة الفاصلت ؤن وليهما ؤي مؿخىي الفللي واالإؿتهضف مىه جدضًض مضي جؼىٍ

غ الأصاء  .1 "بغامج هاصفت لؿض هظه الفجىاث بملنى جدؿين وجؼىٍ

س أدا  مىازدها جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي كلى ؤهه  وكلُه ًمىىىا حلغٍف  ذلً الظعي المظخمس للمئطظت لخعىٍ

ت لظد الفجىة حين الأدا  المدلم والأدا  المعلىب التي جظهس بعد عملُت الخلُُم مما ٌظمذ حدل مشىلاث  البشسٍ

 .الأدا 

    :2هلخصها والآحي  السواتص ت مًكلى حملٌلخمض  لمىزد البشسي جدظين أدا  ا مً زلاٌ ما ؾبم ًخطح لضهُا ؤن

  لا بض مً جدضًض ؤؾباب الاهدغاف في ؤصاء اللاملين، فهى طو ؤهمُت ليل  :الأدا جددًد الأطباب الستِظُت لمشاول

م الأصاء؛  مً الؤصاعة واللاملين فالإصاعة حؿخفُض مً طلً في الىكف كً هُفُت جلىٍ

  ٌ س خعت العمل للىصىٌ الى الحلى الأصاء ووكم الخلىٌ لها  اللمل اللاػمت للخللُل مً مكىلاثجمثل زؼت  :جعىٍ

 في مجاٌ جدؿين الأصاء مً حهت ؤزغي؛ والخلاون بين الؤصاعة واللاملين مً حهت والازخصاصين

 :الأصاء ولا بض مً جدضًض مدخىي  بن الاجصالاث بين االإكغفين واللاملين طاث ؤهمُت في جدؿين الاجصالاث المباشسة

 به وؤهماغ الاجصاٌ االإىاؾبت.الاجصاٌ وؤؾلى 

 البشسي  المىازد أدا  جدظين أهمُت: الثاوي الفسع

ت االإىاعص ؤصاء جدؿين ؤهمُت جىطُذ ًمىً               : 3الخالُت الىلاغ زلاٌ مً البكغٍ

ت ومىاعصها للماؾؿت مظافت كُمت جدلُم .1  ؛الىكذ طاث في البكغٍ

 ؛للماؾؿت للامتا الاؾتراجُجُت ؿل في االإلالم واضخت زؼىغ وطم .2

ت، للمىاعص الفللي الأصاء مؿخىي  في االإىحىص الخلل كلاج .3  ؛االإؿتهضف الأصاء جدلُم وطمان البكغٍ

ت للمىاعص فلالت كُاصة جدلُم .4  ؛بصاعتها مخؼلباث وجىفير البكغٍ

ت االإىاعص ؤصاء لخؼىعاث الضاثمت االإخابلت جىفير .5  ؛باالإاؾؿت البكغٍ

 ؛باالإاؾؿت الاهخاج كىامل اهخاحُت ػٍاصةو  وكاػها في الاؾخمغاع وطمان للماؾؿت الىلي الخىـُمي الأصاء فلالُت عفم .6

ت االإىاعص اؾخفاصة .7 ت مالُت امخُاػاث مً البكغٍ  .الىؿُفي مؿخلبلها طمان بلى بالإطافت وملىىٍ

 حؿمذ كملُت جدؿين ؤصاء بخدلُم كُمت مظافت ليل مً االإىعص البكغي واالإاؾؿت في الىكذ طاجه؛ .8

حُت للخلل االإىحىص في مؿخىي الأصاء الفللي للمىعص البكغي في ماؾؿخه وطماها لخدلُم الأصاء هي كملُت كلا  .9

 االإؿتهضف؛

                                                           
مسبر الللىم الاكخصاصًت  دوز ادازة المعسفت في جدظين أدا  المىزد البشسي في كعاع الخعلُم العالي" كاجكت خؿىاوي، ؤخلام صًغصي، "  1

 .738، ص2022 حىان، 01 ، اللضص07 وكلىم الدؿُير، حاملت مدمض زُظغ بؿىغة، الجؼاثغ، االإجلض
ب، مصغ، جلُُم أدا  المئطظاث في ظل معاًي  الأدا  المخىاشن"  مدمىص كبض الفخاح عطىان، " 2  .25، ص 2013االإجمىكت اللغبُت للخضعٍ
ت حالمئطظاث ومعىكاتها" خمىص خُمغ،  3 ت العاملت حبدازة م -أهمُت عملُت جدظين أدا  المىازد البشسٍ ئطظت دزاطت خالت المىازد البشسٍ

ت حلظىعُىت ، اللضص 05، الجؼاثغ، االإجلض بكاع حاملت ػاهغي مدمض، مجلت كلمُت صولُت مدىمت ومخسصصت،، "-صُداٌ لصىاعت الأدوٍ

  .334، ص2018 ل، ؤفغ01ٍ
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 حؿمذ كملُت جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي بخدلُم كُاصة فلالت له وجىفير مخؼلباث بصاعتها؛ .10

 اثه في االإاؾؿت.حؿاهم هظلً كملُت جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي في جىفير االإخابلت الضاثمت لخؼىعاث ؤص .11

 وخعىاجه المعلب الثاوي: احسا اث جدظين أدا  المىزد البشسي 

خم طلً مً زلاٌ       مً جبني اللضًض ًخم الخلامل مم االإىعص البكغي باكخباعه االإىعص الأهثر هضعة والأكلى كضعة في الؤهخاج وٍ

 .ؾُتباجباق مجمىكت مً الخؼىاث الأؾاخدؿين ؤصاء االإىعص البكغي ل حغاءاثالؤ 

: ا  حسا اث جدظين أدا  المىزد البشسي الفسع الأوٌ

اللصىع  حهوؤو  الؿلبُاث جصخُذ مً ؤحل بن بكضام االإاؾؿت كلى اهتهاج ؾُاؾت ما لخدؿين ؤصاء االإىعص البكغي      

ٌ  الأزؼاءخىغع ج لاليي  مىاعصها ُهوبكاصة جىح  :1خالُت الؤحغاءاث ال حويره لابض مً اجباق وؿُفي ًصلب  نؾلى  بلى وجخدى

 ت المىازدشاول الستِظت لم جددًد الأطباب  ن جدضًض الأؾالُبؤصاء الفغص، بط ؤ في الاهدغافؤؾباب  جدضًض ًجب: البشسٍ

ت، ؤهمُت بالوت لإصاعة االإىاعص  هل  وفُما بطا واهذ اللملُت كض الأصاءالىكف كً جلُُم  فيمً طلً  فالإصاعة حؿخفُضالبكغٍ

 ،الؤقغافوهىكُت  االإخاخت االإىاعصعاحم للُض اللاملت، ؤو هضعة  هل الأصاء هسفاضاوملغفت ؤؾباب  بمىطىكُت جمذ

ً  ؛والخيىٍ

 مم  ظاهو االإخسصص  الأصاءطوي  االإغئوؾين ٌوآما االإهامبخدضًض  مًلى  ؤن االإضًغكلى  ًجب: خُث أهداف العمل جددًد

 ه؛وفلا للضعج بهاًلخىم  هوكلُ ،الأكماٌ هظه جدضًض في اقتراهه

 س خعت ٌ  الىالعمل للىصىٌ  جعىٍ ٌ  ووطم الفغاصلخللُل مً مكيلت ؤصاء  اللاػمت الخؼتزؼت اللمل  جمثل: خلى  الخلى

ينمً حهت  الؤصاعة بين الخلاون  زلاٌمً  بها غ  مجاٌ في االإخسصصين والاؾدثماعٍ  ؤصاء الفغص حهت ؤزغي، وجدؿينجؼىٍ

ت موكض كاولاالإمىاككت  في واالإكاعهت االإفخىخت والآعاء االإباقغة فالللاءاث ٌ خى  واالإللىماث الخلاثمهكف  في الؿغٍ

ٌ وطم  في ٌؿاهمىن  الأفغاص لأن مباقغة الأصاء  ؛ؤصائهم وجدؿين لهم االإلىلت الخلى

  ؾببُت  كلاكت بكامت لأنمخُاػ، با ًاصًهما  وبين هكمل فيما ًغهب الفغص  بين صلالتاعجباغ طو  هىان: المسػىبعلى  الت هيز

اصة فاالإكغف، اصيواللمل الظي ً بين الاوسجامهمداولت  الأهمُتِـ بىفـ ل والأصاءالغهبت  بين اخخمالاث  ٌؿخؼُم ػٍ

 ؛ؤصائها ًدبىن  التي الأكماٌ بإصاء للأفغاصالؿماح  ًمىًالظي  الضاء االإمخاػة باالإلضع 

 خم  االإهام الخؿبان جإزظ فيالىؿُفت  جدلُل: هدُجت جصمُم الىظُفت ت الىاحب ؤصائها وٍ  قيل لها فيججمُالظغوعٍ

خظمً جصمُم الىؿُفت مفهىم وؿاثف، خظمً جىؾُم هؼا قجىؾُم هؼا هما ينؤؾاؾ ينوٍ جمُم ج قالىؿُفت وبزغائها، وٍ

ض مً اصة بهضف االإلاعفمً  االإؿخىي ًخؼلب هفـ  التي االإهام مؼٍ النهاجي ؤما بزغاء الىؿُفت  واالإىخج االإىؿف بين الاعجباغ ػٍ

ا ة االإؿاولُاثصٍافُخظمً ػ   ؛للمىؿف ث االإلؼاةوالخغٍ

 لهالىؿُفي و  االإلل جسصُص في ٌى ؤؾلىب ؾهل فلاه: جبادٌ الىظاتف  ظاني هى بظلً ًغفم مؿخىي الضافلُت وَ

ً هىؿف مىفلت بطافُت و الإا خماؽضًض دج لىب بالإطافتالؿلىب   االإىؿفين؛ بين االإخباصٌي الخيىٍ

                                                           
طظاث خالت مئ  -أزس الإدازة حالأهداف على أدا  المىزد البشسي في المئطظاث العمىمُت الصحُتاؾمهان جىوس ي، مدمض بً الضًً، "  1

 .9، ص 2022، حىان 02، اللضص 10مجلت الخيامل الاكخصاصي، حاملت ؤخمض صعاًت، اصعاع، الجؼاثغ، االإجلض اللعاع الصحي لىلاًت ادزاز"  
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 ًجب ممهامجمىكاث للضعاؾت ؤو  ق ؤو فغ  لجان فيت كاعهالإافغص  لآزغ مً وكذ  ين: جخاح للمىؿفخاصت حمهام الخيلُف 

 خل في للمؿاهمت لهمؾبل  ير جىف ىبل بالإطافت االإهام وجدضًضللخىػَم  االإجاٌ االإىؿفين لإكؼاءظه الفغص هحكول  نؤ

 واالإجخمم؛ االإاؾؿت االإكيلت

 كُت،ر تلا مثل الأحلل ػىٍ جإزير طاث  ميافإة جلضًمالفغص كلى  نؾلى  جدؿين في االإكغف: ًغهؼ الفسد طلىن جدظين 

ً  ًجببط  بالخلُُم ينمهاعاث اللاثم وجدؿين لتلوا بضكت الأفغاص نؾلى  ملاخـتكلى  االإلُمينجيىٍ  خىم كليها بؼغٍ

 وكاصلت. مىطىكُت

 خعىاث جدظين أدا  المىزد البشسي  :الفسع الثاوي

ت ىاعصاالإ اللىٌ ؤن هجاح جدؿين ؤصاءًمىىىا       اجه، خُث مضي الخي ىكل ًخىكف البكغٍ ؿُم بين مسخلف مغاخله ومؿخىٍ

اث  االإاؾؿتًـهغ هظا الىجاح حلُا في بًصاٌ الفغص صازل  بلى جدلُم ؤهضاف  ىلا وص الأصاءبلى ؤفظل وؤخؿً مؿخىٍ

ـ هىميز تالبكغٍ االإىاعص، وجخم كملُت جدؿين ؤصاء االإاؾؿت    1:هي ؤعبم زؼىاث عثِؿُت زلاٌمً  خؿب لىَ

 الأدا  ضعف مشيلت أولا. اطخىشاف

ت، االإىاعص ؤصاء جدؿين كملُت لىجاح باليؿبت ؤؾاؾُت الخؼىة هظه حلخبر  خم البكغٍ  ؤؾباب جدضًض زلالها وٍ

 لأؾباب جدضر ؤن ًمىً الفجىاث هظه وؤن زاصت للمىـماث، باليؿبت هبيرا جدضًا ٌلخبر وهظا الأصاء، فجىاث خضور

ت االإىاعص جدىم هؼاق كً زاعحت  :ًلي فُما الخؼىة هظه ؤهمُت وجىمً هخاثجها الأزيرة هظه جخدمل خين في البكغٍ

  ت االإىاعص ؤصاء جلُُم كملُت هجاح كلى مباقغ جإزير له الأصاء طلف ؤؾباب جدضًض  ؛باالإىـمت البكغٍ

 ت االإىاعص بين صغاكاث لخضور ؾببا ًيىن  ؤن ًمىً وفجىاجه الأصاء طلف ؤؾباب جدضًض  ؛كلباها جدمض لا البكغٍ

 االإكيلت هظه لخل االإؿخسضم الللاج لىىق الغثِس ي االإدضص هى الأصاء طلف ؾبابلأ  الضكُم الخدضًض. 

 الأدا  ضعف مشيلت أطباب جدلُلزاهُا ـ 

ت، االإىاعص اصاء طلف مكيلت لأؾباب الضكُم الخدضًض بلض    الؤحغاءاث واجساط الأؾباب، جدلُل مغخلت جإحي البكغٍ

ت ت االإىاعص داوع م الخؼىة هظه وجخظمً الىطم في للخدىم الظغوعٍ ٌ  الأصاء طلف بمكيلت االإلىُت البكغٍ  الىلاغ خى

  :الخالُت

 بًظاخاثػلب و  ؤصائها في اهدكافها جم التي بالىلاثص ازباعها  ٌ  واالإكاول؛ الىلاثص هظه خى

 جمثل واضخت ؤهضاف جدضًضمم  فلله ًجب وما الىؿاثف بمخؼلباث جظهيرها  ٌ  ؛للمكيلت خلى

 فكلها وكىاكب ؤصائها جدؿين بإهمُت جدؿِؿها. 

ت المىازد وجمىين عمل خعت وضع .زالثا  الحل مً البشسٍ

ت االإىاعص لأصاء الخلُلُت الؤصاعة جخؼلب   مً جمىُنها زلاٌ مً ؤصائها، لخدؿين لها الفغصت بجاخت وجدؿُنها البكغٍ

ٌ  بًجاص ٌ  ؤن ًمىً التي اللغاكُل حمُم وبػالت الأصاء، طلف الإكاول االإىاؾبت الخلى  الواًت، هظه جدلُم وبين بُنها جدى
                                                           

ت الاػىاط"  ئطظت مدزاطت خالت – دوز الخؼُي  الخىظُمي في جدظين أدا  المىزد البشسي  "للغج ػزغوف، مدمض زلُفت،  1 طىهلؼاش مدًسٍ

حاهفي ، 01، اللضص 06 ، الجؼاثغ، االإجلضمسبر الخلىق والللىم الؿُاؾُت حاملت زلُجي الأهىاغ  اللاهىهُت والاكخصاصًت دىرمجلت للب

 .789،788ص  ، ص2023

. 
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ت االإىاعص بلى مباقغة ؤوامغ بةصضاع الغئؾاء كُام جفاصي ًجب هما ٌ  بقغافها جدذ التي البكغٍ  مً ؤصائها الإكاول هدلى

ٌ  هظه بًجاص في الأزيرة هظه حؿاهم ؤن صون   .الخلى

 العىظُت الخؼرًت وجىفي  الأدا  هدى الاجصاٌ جىحُه .زابعا

ت االإىاعص ؤصاء جدؿين كملُت جخؼلب  اتها ازخلاف كلى بُنها فُما والأفياع االإللىماث جباصٌ البكغٍ  الىؿُفُت مؿخىٍ

 ٌ  كلى الترهيز طغوعة بلى الؤقاعة وججضع ومدخىاها، االإللىماث بمصضع منها حللم ما زاصت الأصاء، طلف مكيلت خى

ت االإىاعص بإصاء االإخلللت االإللىماث  فالاجصاٌ وبالخالي الأصاء، هظا كً ؿاولتاالإ الأشخاص كلى الترهيز مً بضلا البكغٍ

ت االإىاعص ؤصاء طلف ؤؾباب جدضًض في هاما صوعا ًللب الفلاٌ ٌ  وبًجاص البكغٍ  .وكذ ؤكغب في لها االإىاؾبت الخلى

مً زلاٌ ما جم الخؼغق له الإسخلف زؼىاث جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي، ًمىً اللىٌ بجها كملُت جخؼلب جـافغ        

اث، مً زلاٌ حكاعن الغئؾاء واالإغئوؾين في ول زؼىاتها، لأن حمُم حهىص ا الإىؿفين صازل االإاؾؿت وفي حمُم االإؿخىٍ

 هجاح هظه اللملُت ٌلىص بالفاثضة كلى االإىعص البكغي صون اؾخثىاء وكلى االإىـمت هيل.

 البشسي  المىزد أدا  جدظين ومداخل : أهماطالثالث المعلب

في ازخُاع  ؿاكضهاوفم همؼين ؤؾاؾين ؤخضهما مؿخمغ والآزغ حظعي، وَص البكغي جخم كملُت جدؿين ؤصاء االإىع      

 مجمىكت مً االإضازل لدؿهُل كملُت جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي. ؤخضهما

ٌ الفسع الأ   أهماط جدظين أدا  المىزد البشسي  :و

جي االإؿخمغ والخدؿين ا         ًخللم  فالخدظين المظخمسلجظعي، هىان همؼين ؤؾاؾُين لخدؿين الأصاء، الخدؿين الخضعٍ

غ في الأ  غ تهخم بدل االإكىلاث باؾخلماٌ بخدضًض ػغق الخؼىٍ ما ؤصواث الجىصة. ؤكماٌ الُىمُت وجىفُظها بىطم فغق للخؼىٍ

جُا بل بلفؼة هىكُت في مؿخىي الأ الخدظين الجرزي  لت بطا وان هىان بصاء، وجلجا االإاؾؿت فلا ًيىن جضعٍ لى هظه الؼغٍ

صاء االإغهىب فُه الظي ٌؿخلؼم بقباق الؼبىن ؤو مىاحهت االإىافؿت، فخجغي كلى اللملُاث صاء الخالي والأ ين الأ فغق هبير ب

لت حؿيرها ت في ػغٍ جي وفم و  .1 حلضًلاث حظعٍ ٍىضح الجضوٌ االإىالي زصاثص ول مً الخدؿين االإؿخمغ والخدؿين الخضعٍ

 .ُير، الىكذ اللاػم، االإكاعهت ومضي الخوُيركضة ملاًير: ػبُلت الخوُير، هلؼت البضاًت، جىغاع الخو

 أدا  المىزد البشسي  (: مخؼي اث أهماط جدظين01حدوٌ زكم )

 الخدظين الجرزي  الخدظين المظخمس   

 حظعي  حؼجي ظبُعت الخؼُي  

 البضء مً حضًض كملُت مىحىصة هلعت البداًت

 مىسفع مغجفلت جىساز الخؼُي 

 ػىٍل كصيرة الىكذ اللاشم

 مً الأكلى بلى الأؾفل مً الأؾفل بلى الأكلى زهتالمشا

وعكت بدث ملضمت بلى االإلخلى الىػني  دوز مساكبت الدظُي  في جدظين أدا  المئطظت" هبُلت قؼاعة، ؾاعة لبرف، "المصدز:      

" :  . 10ص ،2017/ 04/ 25الجؼاثغ، ًىم ، 02 البلُضة الإحداع  حامعتدوز مساكبت الدظُي  هؤلُت لحىهمت المئطظاث وجفعُل خىٌ

                                                           
: " دوز مساكبت الدظُي  في جدظين أدا  المئطظتهبُلت قؼاعة، ؾاعة لبرف، "   1 ت دوز مساكب"، وعكت بدث ملضمت بلى االإلخلى الىػني خىٌ

 .11، 10 ص ص ،2017/ 04/ 25ًىم  ، الجؼاثغ  02 حاملت البلُضة الدظُي  هؤلُت لحىهمت المئطظاث وجفعُل الإحداع " 
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م حلضًل كملُاث االإاؾؿت،          بن مضزلي الخدؿين االإؿخمغ والخدؿين الجظعي ًدكاعوىن في بقباق الؼبىن كً ػغٍ

ً في  م الفاكلين االإباقغٍ فالخدؿين االإؿخمغ ًلىم بإكماٌ جصخُدُت كلى مؿخىي الازخلالاث بصفت مؿخمغة كً ػغٍ

ًغهؼ ؤهثر كلى الازخلالاث التي جدخاج بلى جصخُذ هبير حضا وفم هـام كُاصي،  اللملُاث، ؤما الخدؿين الجظعي فهى 

غجبؽ هىق الخدؿين بلُىص هي  :وٍ

  الصلىبت الخلىُت االإخلللت بالىفاءاث واالإاهلاث اللاػمت مً ؤحل الخصىٌ كلى الخدؿين؛ 

  ت االإلبئت مً ؤحل جىفُظ الخدؿين؛  حجم االإىاعص ؾىاء االإالُت ؤو البكغٍ

 صاءً ؤحل اللُاصة الفلالت لخدؿين الأ لتزام االإىخـغ مً ػغف الؤصاعة الللُا ممؿخىي الا.  

ـهغ الخدؿين في وكذ كصير، في خين ؤن  مداخل الخدظين المظخمسبن  جُت وٍ حلنى بالخوُيراث الصويرة، االإخىغعة، الخضعٍ

لؿير االإىحىص في صازل االإاؾؿت وجإزظ فترة ٌلنى بالخوُيراث الىبيرة، واالإدضصة، والتي لِـ لها كلاكت با الخدظين الجرزي 

لت لخىفُظها  .هىكا ما ػىٍ

ومً االإهم جىطُذ ؤهه لا ًىحض هىان جفظُل مضزل كلى آزغ، فىلا االإضزلين مخياملين جلضم ؤصاء مغجفم وصاثم، لهظا    

 .البلعفمً اللاػم كلى ول ماؾؿت ؤن جلىم بىلى الخدؿُيُين بصفت مؿخمغة وصوعٍت ومخخالُت مم بلظها 

ت  الفسع الثاوي: مداخل جدظين أدا  المىازد البشسٍ

ت كبر         : 1 و االإخمثلت في مضازل عثِؿُت زلازت ًمىً جدؿين ؤصاء االإىاعص البكغٍ

تأولا ـ   مدخل جدظين المىازد البشسٍ

ت  االإىاعصكلى اكخباع ؤن  االإضزلظا هٌؿدىض          الأصاءي ؾبب خضور فجىة هالبكغٍ
كيلت ًىمً االإ هظهخل  يوبالخال، 

 :ىً بجباق ؤخض الؿبل الخالُتًم الؤػاع هظا وفي، الافتراضظا هظا بلض الخإهض مً صخت ه، و ؾلىههاحلضًل  في

ت  االإىاعصؾلىواث  في الؤًجابُت الجىاهببدصجُم  االإاؾؿتجلىم في هظه الخالت  : هيز على حىاهب اللىةالت .1 البكغٍ

 ؛الؿلبُت فيها الجىاهببوع الىـغ كً  ؤفظل،لخصير 

ت لللُام الإاكلى صفم  الأؾلىبظا هٌلخمض  المسػىب: الأدا الت هيز على  .2 ظا ه، و االإاؾؿتضاف هؤ ًدلم بماىاعص البكغٍ

ت  االإىاعصصوافم  بينمخؼلباث الىؿاثف  جدلُم الاوسجام بينًخؼلب   الأزيرة هظهجخلاعض  لا  ختىحكولها،  التيالبكغٍ

 ؤهضاف االإاؾؿت؛مم 

ت: حالأهدافالأدا  زبغ  .3 هضاف وملاًير ث في هظه الخالت بلى مداولت وطم ؤاالإاؾؿاحؿعى  الشخصُت للمىازد البشسٍ

ت، وبالخالي جظمً ؾعي هظه الأزيرة بلى جدلُلها ػاالإا ؤجها جغي فيها  للأصاء جيىن مخىافلت مم ؤهضاف مىاعصها البكغٍ

 ؿاولُت الجماكُت كً جدلُم ؤهضافها؛جدلُلا لخؼللاتها، فدؿىص باالإاؾؿت عوح الغكابت الظاجُت واالإ

 

                                                           
ت مً وحهت هظس العاملين  خمىص خُمغ،"  1 دزاطت خالت المئطظت الىظىُت لخىشَع الىهسبا  والؼاش –معىكاث جدظين أدا  المىازد البشسٍ

 ، ص2019، حىان01، اللضص 05 الصىف، مُلت، الجؼاثغ، االإجلض االإغهؼ الجامعي كبض الخفُف بى  الضعاؾاثو  مجلت مُلاف للبدىر"  -حمُلت

 .154،155ص 

 : ت وبين مؿخىي ؤصاء االإؿتهضف مً ػغف االإاؾؿت. فجىة الأدا  حلغف فجىة الأصاء وبإجها الفغق بين مؿخىي ؤصاء الفللي للمىاعص البكغٍ
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  مدخل جدظين الىظُفتزاهُا: 

تمخؼلباث الىؿاثف  بين ٌلخبر الخىافم ا لىجاخها في ؤصاء مهامها كلى  حكولها التي وبين هفاءاث االإىاعص البكغٍ قغػا طغوعٍ

 :الخالُتؤهمل وحه، وفي هظا الؤػاع ًمىً اللُام بالإحغاءاث 

ت لبلىن الأصاء االإؿتهضف؛جدضًض االإهام الىؿُفُت ال .1  ظغوعٍ

ت االإىاؾبت لللُام بهظه االإهام؛ .2  جدضًض االإىاعص البكغٍ

 جصمُم الىؿاثف كلى الىحه االإلاثم؛ .3

 جىفير االإغوهت في اللمل وجباصٌ االإهام والىؿاثف باالإاؾؿت؛ .4

ت بمهام زاصت مً وكذ لآزغ. .5  جيلُف االإىاعص البكغٍ

 مدخل جدظين حِئت العملزالثا: 

ت االإىاعصالخىـُمي الظي حلمل بى  االإىاربالىؿُفت، ؤي  االإدُؼتبِئت اللمل الـغوف  يحلن         ؤؾلىب  :مثل البكغٍ

الجىاهب  بهماٌاللمل، صون  بالإطافت بلى االإىاعص االإؿخسضمت في، بها االإلخمض، الخىـُم والؤقغاف باالإاؾؿتاللُاصة 

ت  خم هظا مً زلاٌ الؤحغاءاثللمىاعص البكغٍاالإلىىٍ  الخالُت: ت، وٍ

ت بالثلت بالىفـ وبا االإىاعصكاصة  جدليًخؼلب طلً  اللُادة الىاجحت: .1 ً، واللضعة كلى الخإزلأ البكغٍ بما فيهم  ير زغٍ

ت همصلخت مىاعصًسضم االإاؾؿت و   طاث الىكذ؛ ّ  فيا البكغٍ

ت: .2 ، وطلً في ؿل ولني به مىدها بلع الصلاخُاث للمكاعهت في جدمل االإؿاولُت باالإاؾؿت جمىين المىازد البشسٍ

 حلهضها بالاؾخسضام الفلاٌ لهظه الصلاخُاث؛

بها .3 ت وجدزٍ والىفاءاث  باالإلاعفمً التزوص  جمىنهابِئت كمل وؿغوف  ير طلً جىف ٌلني: جىمُت هفا اث المىازد البشسٍ

ت   وؿاثفها هما ًيبغي؛ لأصاء الظغوعٍ
ت صوافم  في الخإزيراللضعة كلى  لنيوَملىماث بِئت اللمل،  ٌلخبر الخدفيز الفلاٌ ؤخض :الفعاٌ الخدفيز  .4 االإىاعص البكغٍ

 وجىحيهها الإصلخت االإاؾؿت، صون االإؿاؽ بمصالخها الصخصُت.
ت المىازد أدا  جدظين معىكاث: السابع المعلب  البشسٍ

ت االإىاعص ؤصاء جدؿين كملُت هجاح حلغكل ؤن ًمىً التي االإلىكاث مً مجمىكت جىحض      :1ًلي فُما ؤهمها هظهغ  البكغٍ

 :  شخصُت معىكاثالفسع الأوٌ

ت االإىاعص االإلىكاث الصخصُت في جدؿين ؤصاء الىؿُفي هي مصضع   ي:ًل ما ؤهمها وهظهغ طاتها البكغٍ

ت .1 ع وكضم باالإىـمت اللغاعاث مغهؼٍ  ؛الؿلؼاث جفىٍ

ت االإىاعص ؤصاء في الؿلبُت الجىاهب وبهماٌ الؤًجابُاث كلى االإفغغ الترهيز .2  ؛البكغٍ

 ؛الأصاء بخدؿين الخاص الىكذ اعةبص في الخدىم كضم .3

 ؛الأصاء حىهغ وبهماٌ الخفاصُل كلى الترهيز .4

                                                           
 .141ص ،2015صاع الىخاب، مصغ،  دا  المخميز كُاض الأدا  جلُُم الأدا  وجدظين الأدا  مئطظُا وفسدًا" ادازة الأ ،" مدمض كضعي خؿً   1
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ت االإىاعص جفىير جىكف .5  ؛الأفظل جدلُم كً بالعجؼ والدؿلُم الخدؿين في البكغٍ

ت باالإىاعص االإدُؼين ػغف مً االإؿاكضاث كله .6  ؛بالخدؿين االإلىُت البكغٍ

 ؛الأمىع  بدخمُت والاكخلاص الؼاثض الُلين .7

 .الجماكُت االإصلخت كلى الصخصُت صلختاالإ حولُب .8

 المىظمت مظخىي  على معىكاثالفسع الثاوي: 

 :ًلي ما مً بين ملىكاث جدؿين الأصاء الىؿُفي كلى مؿخىي االإىـمت هظهغ  

 ؛الخلُُم هـام فلالُت كضم كً الىاحمت الأصاء جلُُم ؤزؼاء .1

 ؛الىؿاثف مغوهت كضم .2

ت الاحغاءاث بؽء .3  ؛الؤصاعٍ

 ؛باالإىـمت والاجصاٌ االإللىماث مالىـا فلالُت كضم .4

ت االإىاعص بين الللاكاث ؾىء .5  .باالإىـمت البكغٍ

وكلُه ًمىً اللىٌ ؤن االإاؾؿاث الُىم جدغص كلى اللُام بلملُت جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي وطلً لأهمُخه        

باكخباعه الخدضي الىبير التي  الىبيرة باليؿبت للماؾؿت و اللامل في هفـ الىكذ ؤًا وان هىكها وػبُلت وكاػها، وطلً

لت التي جدضر في بِئتها خُث بهظا جدلم الىخاثج والأهضاف والواًاث  ،جىاحهه االإاؾؿاث وهظا بؿبب الخؼىعاث الؿغَ

ؼ وصكم ؾبل جدلُم طلً.  التي حؿعى لخدلُلها ومً الظغوعي الاهخمام بتركُت ؤصائها وحلؼٍ
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ٌ  خلاصت الفصل     :الأو

غ االإاؾؿاث كلى ازخلاف  مما ؾبم، ًخطح لىا حلُا          ت مؼلبا ؤؾاؾُا لبلاء وجؼىٍ ؤن الاهخمام باالإىاعص البكغٍ

ؤهىاكها ووكاػها واالإجاٌ الظي حكوله، فبلض ؤن وان ًلخصغ صوعها كلى بصاعة اللاملين وقاوجهم ؤصبدذ الأن كاملا هاما 

هبير هدُجت الضوع الهام الظي ًاصًه في الىصىٌ باالإاؾؿت  اهخمامؿُفي ًدـى بلإصاعة ؤصائهم بط لا ًؼاٌ مىطىق الأصاء الى 

ت هيل هما ؤن ؤصائها ًىلىـ مباقغة  ،بلى ؤهضافها االإؿؼغة، فإصاء االإاؾؿت ٌلخمض بكيل هبير كلى ؤصاء مىاعصها البكغٍ

ت بوُت جدلُل مؿخىي كلى الىخاثج التي جدلُلها االإاؾؿت لظلً جخجه لللُام بلملُت كُاؽ وجلُُم ؤصاء مىا عصها البكغٍ

هفاءتها ومهاعاتها، بالاكخماص كلى مجمىكت مً الؼغق و الأؾالُب، الأمغ الظي ًيخج كىه في هثير مً الأخُان طغوعة  اللُام 

غ  لت لخؼىٍ بلملُت جدؿين ؤصاء االإىعص البكغي لخوؼُت الؿلبُاث الىاججت كً كملُت اللُاؽ والخلُُم، بط هى ػغٍ

 ي جإزظ بلين الاكخباع عؾالتها واؾتراجُجُتها وزلافتها وبِئتها للخولب كلى مكاول ؤصاء االإىعص البكغي.االإاؾؿت الت

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحسين أداء المورد البشري من  لثاني: الفصل ا
 خلال تنمية الكف اءات.

  

 تمهيد    

 لإطار المفاهيمي لتنمية الكفاءاتا :لمبحث الأول ا   

 أساليب تنمية الكفاءات :المبحث الثاني   

 آليات تنمية الكفاءات وعلاقتها بتحسين أداء :المبحث الثالث       

  البشري  المورد                                    

 الثاني خلاصة الفصل   
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 جمهيد:

ت االإدسن الري ًدفجمثل         ىحهها لخدلُم ؤاالإىازد البؼسٍ  باهخمامجدٌى ؿبدذ االإاطظت خُث ؤهداف ّ ُىامل الؤهخاج وٍ

ت  .هبير مً كبل ؤزباب الِمل ُف االإىزد البؼسي ذو الىفاءة  واالإتزاًدة لم ٌِدٓير ؤهه في ًل الخوىزاث االإدظازُ اطخلواب وجىً

لى هُفُت الحفاي ُلى هره الىفاءة وجىمُتها هُلت ب هخمامالابل جىحه  ،هداف االإاطظتم ؤالِالُت اللمان اليافي لخدلُ

ُفي باالإاطظت ل ٌسوف والخٔيراث لا ومىاحهت ولداء مىزدها البؼسي خدلُم ؤهدافها االإسحىة وذلً لخدظين ؤمظازها الىً

ًمثل خللت السبى بين الطتراجُجُت االإخبِت مً هسف  ؤؿبذ والريلى ًهىز مـولح جىمُت الىفاءاث وهرا ما ؤدي ب .الوازثت

ت مما ؤاالإ بدىمُت هفاءاتها بةجباَ مسخلف اللُام  االإاطظاث ُلى ازخلاف ؤحجامها ووؼاههالصم ول اطظت وبين مىازدها البؼسٍ

ا.الفـلدزاطت حصثُاجه مً زلاٌ هرا هدً بـدد  وهى مالُاث والأطالُب االإخاخت الآ
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 المفاهيمي لخىميت الكفاءاث الأول: الإطاز المبدث 

ت هفاءاث في واالإخمثل االإىٌىزا ٓير الجصء في ًخمثل االإاطظت دازل الفسقا ًددر الري الجصء نب       هٌسا  ،االإىازد البؼسٍ

لُه ،البؼسيا الِاملؤهداف وان ؤهداف االإاطظت االإساد جدلُلها بي ُلى السبىللدزتها   االإبدؤ هرا ؤدزهذ ماطظت ول فىاحب وُ

 .خمىً مً البلاء والطخمساز في بِئتهالخ الىفاءاث جلً جىمُت هدى كدما حظير ؤن

 مدخل بلى الكفاءاث الأول:المطلب 

ِخبر الىفاءاث مً االإىاكُّ التي ، خُث حبىفاءاتها وخظً حظُيرها مً ؤحل جىمُتها ازهاطخمساواًسجبى هجاح االإاطظاث        

اث دازل االإاطظتًدخل مفهىم الىفاءاث ، فبها الباخثىن في مسخلف مُادًً الِلىم هخما ا .خيزا هاما في حمُّ االإظخىٍ

 الكفاءاثالفسع الأول: مفهىم 

  :ة، وهفاه ؤي حاشاه والىفء الىٌير واالإـدز هفاء، ميافئت ًُ الص يء بً مىٌىزاا حِسف الىفاءة لٔت ًُ الِلامتلغت 

 compétence: ؤي اللدزة ُلُه وخظً الخـسف فُه هي ولمت مىكدة ولفٌت الىفاءة ذاث ؤؿل لاجُني والكفاءة للعمل

 . 1 مِان مسخلفتبفي اللٔاث الأوزبُت  8811وكد ًهس طىت 

 ًلي جدزج بِم الخِازٍف فيها وحهاث هٌس الباخثين وفُما زخلفذاىثير مً الخِازٍف للىفاءة والتي وكِذ ال: صطلاخاا: 

ت مً "حِسف الىفاءاث ُلى  تي ًمىً جىفُرها بدون فياز و الهىاَ الأاؤحساءاث وااالإِازف والدزاًت والظلىهُاث، والؤا ؤنها مجمىُ

ج دًىامُيي مً مسخلف الِىاؿس ؤالىفاءاث ُلى خُث ًخم جلدًم حِلم حدًد   .2 "نها مصٍ

ت  وجيظُم االإىاد مصج وا، ى حِبئتاللدزة ُلهما ًىٌس لها بإنها: "              ، بٔسق بلىْ هدُجت هاز ُملُت مدددةبفي  البؼسٍ

ا.3 " و حماُُتؤن جيىن فسدًت ؤ، هما ًمىنها ها وكابلت للخلُُممدددة وجيىن مِترف ب

والىطاثل االإظخِملت "جيالُف" ذاث الوبُِت  performance "بين الىخاثج ؤو االإىخجاث االإدوت "الأداءُلاكت "الىفاءة هي 

وهره الِلاكت جيلفت/ ؤداء ذاث مِنى زاؿت في االإلازهاث بين ؤهثر مً ماطظت مً هفع …ااالإسخلفت اكخـادًت طُيىلىحُت

وهلىٌ ؤن آلت ذاث هفاءة بذا ؤهخجذ همُت مُِىت  ًىامُىُا.دالفسَ الكخـادي فلاثُا، ؤو في ؤشمت مسخلفت في هفع االإاطظت 

 ممىىت اهولاكا مً همُت مدواث مً االإدزلاث ؤو التي جيخج ؤهثر مسسحاث ،باطتهلان ؤكل خد مً االإدزلاث مً االإسسحاث

"4. 

                                                           
اوي، مدمد هسوم،"   1 ، والحخماُُتوظاهُت الؤ"، مجلت الباخث في الِلىم للإدازة الحدًثت الكفاءاث ؤطلىب مخكامل وجىميتحظيير مسوان شٍ

ا.816ؾ ، 2018، طبخمبر35، الجصاثس، الِدد زلُجي ُماز  حامِت
2 Boyer luc, Equilibre Noël, "organisation théories applications  " ,éditions d’organisation, France, deuxième édition, 

2003,P 246.       
بلى االإلخلى الدولي  توزكت بدث ملدم ،"وجلييم الكفاءاث  خترافيال لمخابعت المظاز  داةهإبىططً  طدشازاثللا مصفىفت . بطماُُل حجاشي،" 3

:  .120 ، ؾ2005مازض 09.08:ًىميوزكلت، ولُت الحلىق والِلىم الكخـادًت، حامِت  "،للمىظماث والحكىماثالأداء المخميز " خىٌ
4
 . 09، 00، ص ص 4002"، دار المحمدية العامة، الجزائر، قتصادية"الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاناصر دادي عدون،   
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ت، والبِد : مً االإِسفت ججمّ بين زلار ؤهىاَ  بإن الىفاءة  " Jean Marie Peretti ُسفهاهما           ت، والؤدازٍ االإِسفت الىٌسٍ

ف لخىفُر االإهمت االإىولت بلُه ًـخم الخمي ز بين ؤهىاَ مسخلفت مً االإهازاث الظلىوي االإِبإ ؤو اللابل للخِبئت الري ًىفره االإىً

 .1 "، والخدلم مً صحتها وما بلى ذلًللاطخسداماالإظخسدمت، اللابلت 

يخج ُنها جدلُم  الأشخاؾطاطُت ًخميز بها الصخف ًُ ٓيره مً ؤزاؿُت "نها ؤ ُلى   Boyatsiوهرلً ُسفها             وٍ

ُفي فِاٌ ؤداء زبى الىفاءة بالىخاثج االإدللت واالإخمثلت في الفِالُت  Boyatsisن ؤ خُث هلاخٍ مً زلاٌ هرا، وً

ت بؼسن هرا الخِسٍف حمُّ الخـاثف التي  خظب <وحؼمل الىفاءة والأداء ن حظاهم هره ؤجخميز بها االإىازد البؼسٍ

ُفُت بداء وجدلُم الفِالُت ُىد الخـاثف في جدظين مظخىي الأا ا. 2هجاش االإهام الىً

، بخوبُم الؤمياهُاث االإخىفسة، الظبُل الري ًدلم ؤخظً هدُجت زخُازااُلى ؤنها اللدزة ُلى  Mintzbergهما ُسفها        

ٌمُت في ؤي هدف حظعى بلُه االإاطظت، هما ًلـد بها هرلً جدلُم ؤهبر  بِبازاث ؤزسي فان الىفاءةوا حِني الىؿىٌ بلى اُلأ

ا. 3 زبذ ملابل جيلفت مِواة"

ت االإِازف واللدزاث الِملُتُلى ؤنها    P. Gilbertو  M. Parlierهما ُسفها ول مً              ، والظلىهُاث االإىحهت مجمىُ

ت مً الخـاثف " ،في ؤهمان خالاث مِسوفت ؤو مِواة لخدلُم هدف مِين خُث ؤبسش مً زلاٌ هرا الخِسٍف مجمىُ

 والطخدلاٌ " ججمّ بـىزة دًىامُىُت بين االإِسفت واالإهازة  :لىفاءة خُث ُسفاها ؤًلا ُلى ؤنهاواالإميزاث السثِظُت الإفهىم ا

ا. 4" لخلبُت الحاحاث

اٌ الظابلت ًمىًومً الخِازٍف         مجمىعت المعازف العلميت والعمليت والظلىهيت التي جميز بين هي " الىفاءةؤن  اللى

ت والتي جمىدها اللدزة على المىازد الب على خصائص الكفاءة التي حظاهم في  عخمادا، المخطلباث الىظائف الطخجابتشسٍ

 .المطلىبت هجاش المهامبفي  اللاشمت وجدليم الفعاليت الأداءجدظين 

 اثالثاوي: خصائص الكفاء الفسع

: وطىداوٌ ببساش وجددًد جســه ؤػاز االإفىسون بلى الِدًد مً االإميزاث والخـىؿُاث الإفهىم الىفاءة، ول خظب     

ا:5مها في الىلان السثِظُت الخالُت ؤه

 خُث ؤهه ًخم حؼُٔل مِازف مسخلفت كـد هدف مددد ؤو جىفُر وؼان الكفاءة ذاث غاًت ومسجبطت بيشاط مددد :

 جإدًت هرا اليؼان بـفت واملت؛ اطخواَما بذا مِين، فالصخف ًيىن هفء 

                                                           
1
Jean Marie Peretti,  "  Dictionnaire des ressources humaines", vuibert, England, 3éme édition, 2001, p60. 

2
ت باليظبت للمىظماث "، خمىد خُمس     اكخـادًاثمجلت  ،-دزاطت خالت مظدشفى الإخىة مغلاوي  بميلت -ؤهميت جىميت هفاءاث المىازد البشسٍ

ماٌ ا.162ؾ  ،2017دٌظمبر  ،الجصاثس ،مُلت  ،الـىف االإسهص الجامعي ُبد الحفٍُ بى  ،االإاٌ واُلأ
ا.  60، ؾ 2020داز الفىس الجامعي، مـس، بدازة الجىدة الشاملت وفلا للمعاًير الدوليت"، " الٔسباوي،ػهدان ُامل ُبد اللوُف  3
فيت دزاطت خالت بىك الفلاخت -" جىميت هفاءاث الأفساد ودوزها في دعم الميزة الخىافظيت للماطظاث ،ى اللاطمخمدي ؤب 4 والخىميت السٍ

ت )ملدمت كمً مخولباث هُل ػهادة ماحظخير في ُلم الدظُير،  "، مرهسة-5005-8888الأغىاط  ٓير ميؼىزة(، ولُت الِلىم الكخـادًت والخجازٍ

لىم الدظُير، حامِت الجصاثس  ا.29، ؾ 2004، الجصاثس ،1وُ
ت"، الجماعيت ضمًالكفاءة  " الخدىل مً الكفاءة الفسدًت بلىؤهِع هؼان، جىفُم بسباغ،   5    الممازطاث الحدًثت لإدازة المىازد البشسٍ

ت، حامِت طوُف  ا.303، ؾ 2017، دٌظمبر 02 ، الِدد08 ، الجصاثس، االإجلد1مجلت وخدة البدث في جىمُت وبدازة االإىازد البؼسٍ
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 لت دًىامُىُت، خُث ؤن ول الِىاؿس االإيىهت لها جخفاُل في للكفاءة عىاصس مخفاعلت ومخداخلت : بذ ؤن ؿُآتها جخم بوسٍ

 "؛؛ فىُت/ دزاًاث طلىهُت"ث/ دزاًاثخللت مخياملت مً: "دزاًا

 :)جخٔير جسهُبتها وزـىؿُاتها وؤهمُتها مً ميان لآزس ومً شمان لآزس؛  الكفاءة ذاث طبيعت طياكيت )مىكفيت 

  لت مظخمسة وداثمت، بمِنى ؤنها داثمت الخُٔير و/ؤو الخدظين؛  جدؼيل :واحخماعيتالكفاءة جسهيبت بوظاهيت  بوسٍ

 ل يبغي ؤن حظاُد ُلى جىمُت  ٍل مً وكُِت ُمل بلى وكُِت ُملًيبغي ؤن جيىن كابلت للخدىا :الكفاءة كابلت للخدىٍ وٍ

 اللدزاث الفسدًت والجماُُت؛ 

 :الىطاثل االإظخِملت والأوؼوت االإماطت  هي مفهىم مجسد ومظختر بذ ما ًمىً ملاخٌخه فلى هي الكفاءة غير ملمىطت

 والىخاثج االإدللت؛

  :ًىدظب ذلً مً زلاٌ حِلم مظخدام  وبهما فالفسد لا ًىلد هفاا لأداء وؼان مِينالكفاءة مكدظبت وكابلت للخعلم

ب مىحه،  وممازطت ُملُت؛ وجدزٍ

 ؛الىفاءة جخىلد بدزحت ُالُت في خالاث الخفاُل الجماعي 

 ؤي ُبر حخماُُتالاوحهت الىٌس مً زلاٌ  وهى الخـىز الري ًبلى صحُدا، ءة مفهىم ٌعترف به في مكان العمل:الكفا ،

والهُئاث، وهرا ٌِني ؤن الىفاءاث االإهىُت والفسدًت لا ٌِترف بها بلا مً هسف  حخماُُينالاالِلاكاث اللاثمت بين الؼسواء 

  الأوطان االإهىُت؛

  االإىازد بلى ٓاًت  زخُازااجبدؤ مً هُفُت باالإىازد وبالهدف االإددد مظبلا، ؤي ؤنها ُملُت  : جخِلمدًىاميكيتالكفاءة خليلت

 كمان جدلُم الهدف؛ 

 خُث جىجس ًُ جلً الخفاُلاث ما بين جٌهس مً زلاٌ زسٍوت الِملُاث،  :الكفاءة عبازة عً عمليت جساهميت

ملُاث الخِلم الجماعي والظيروزاث  ثبالسوجُيُاالخىٌُمُت واالإهازاث الِلمُت، وهى ما ٌظمُه البِم  الخىىىلىحُا وُ

 الخىٌُمُت؛

  اللفسد واالإاطظت. اكخـادًتللىفاءة ؤهمُت ومىفِت

  اثبعاد الكفاءؤ :الثالثالفسع 

ا:هما هي مىضحت في الؼيل الخالي  طاطُتؤ )ميىهاث(ُىاؿس  تهي جىلُفت مً زلاز ةالىفاء      

 (: ؤبعاد الكفاءاث.06الشكل )                                      

 

 

 

 

 

 مً بُداد الوالبخين.المصدز: 

 ؤبعاد الكفاءة

لمعازف الظلىهيتا المعسفت العلميت المعسفت  
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مىً ػسح الأبِاد االإمثلت في الؼيل ؤُلاه والآحي: اوٍ

  المعسفت(savoir ) :ت بت  وهي مجمىُ مسحعي ٌظمذ للماطظت بلُادة  بهازاواالإدمجت في  والهُيلتمً االإِلىماث االإظخىُ

ت مً االإِلىماث االإ ُخبازهااوؤًلا ًمىً  .1زاؾ بهازوالِمل في  ؤوؼوتها و ؤدـل ُليها والتي حظاُد ُلى فهم مجمىُ

ت مً الأاؤخاهت بص يء الؤا   .2 ػُاءو مجمىُ

  المعسفت العلميت(savoir-faire)   : وهي االإِسفت التي حظمذ للفسد بمِالجت وجىفُر اليؼاهاث الِلمُت ؤي التي جخولب

ت جوبُلُت   .3مثل كدزة الفسد ُلى بُداد مسوى ميزاهُتممازطت فِلُت ًدوٍ

 لمعازف الظلىهيت ا(savoir être): ت االإىاكف واالإميزاث  وهرلً الظلىهُاث وحظمى االإِازف الراجُت وهي مجمىُ

ف واالإ ت الـفاث الصخـُت والترجِب ، فهيولىبت ُىد ممازطت اليؼانالصخـُت االإسجبوت باالإىً وح زا الدكت، ،مجمىُ

 .4لخباالإبادزة ....

خُث جٌهس مً في الىُفُت التي ًخِامل بها الفسد مّ شملاثه في  حخماعيالاالىىَ مً االإِسفت ًٌهس الوابّ ومً زلاٌ هرا         

ا الآجُت:فاالإِسفت الظلىهُت جٌهس في الِىاؿس الثلار  ُمله. ؤزىاءالِمل ومّ ول مً له ُلاكت به 

 ؛مِسفت الظلىن والخـسف الظلُمين 

 ً؛التي ًٌهسها الفسد في الخِاون مّ  االإهازاث  الآزسٍ

  لت مِالجت االإِلىماث التي ًخللاها الفسد والتي  ٌظخلبلها.هسٍ

 الكفاءاثهىاع : ؤالسابعالفسع 

ا:هرهس ما ًليه الخـيُفاث بسش هرؤ مًللىفاءاث، وا ًسخلف الباخثىن في جـيُفهم     

ج مً االإِازف واالإهازاث واللدزاث في طُاق مددد والتي حظمذ بالىؿىٌ بلى مظخىي الأداء  الكفاءاث الفسدًت .8 : هي مصٍ

جيىن له اللدزة ُلى ؤداء ُمله بؼيل مميز وبؼيل ؤفلل ًُ ، اءة الفسدًت ميزة مىحىدة بالفسداالإخىكّ واالإخدلم، فالىف

ً، هما ؤن هره اللدزاث االإميزة للفسد ٌظخِملها في  ه ثس مً زلاٌ ؤداوكُِت مهىُت مُِىت، وهي ماهلاث فسدًت جٌهالآزسٍ

ا. 5 وؼاهه الفِلي بالىاكّ ٍ مً زلاٌ ُمله ؤولِمله، فهي جلاخ

م االإهني والشز بين الىفاءاث الفسدًتأون والخهي مدـلت الخِا الكفاءاث الجماعيت: .5 و حظهل ؤتي حظمذ ، وجىٌُم الفسٍ

خم جددًد هره الىفاءاث مً زلاٌ االإاػس الفِاٌ الري ٌظمذ بىحىد لٔت مؼترهت بين حماُاث  ،جدلُم الىخاثج وٍ

                                                           
ا.120 ، ؾمسحع طبم ذهسه بطماُُل حجاشي،  1
ا.25، ؾ مسحع طبم ذهسه خمداوي،وطُلت  2
ت وجخطيط المظاز الىظيفي للكفاءاث"،فاًصة بىزاض3 ، 2018داز الحامد لليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت الأولى،  ،" بدازة المىازد البشسٍ

ا.118ؾ 
ملدمت كمً  ، مرهسة«-دزاطت خالت الماطظت الىطىيت للهىدطت المدهيت والبىاء-،" دوز الكفاءاث في جدليم الميزة الخىافظيتؤطُا زخُل 4

لىم الدظُير، حامِت ؤمدمد بىكسة،  كخـادًتال)ٓير ميؼىزة(، ولُت الِلىم في ُلىم الدظُير،  يراخولباث هُل ػهادة ماحظخم ت وُ والخجازٍ

ا.09، ؾ 2011بىمسداض، الجصاثس،
5
اق بً    حامِت مدمد الكخـادًت، مجلت البدىر  "دوز حظيير وجىميت الكفاءاث في خلم الميزة الخىافظيت المظخدامت "، ؿىػت،زٍ

ا. 175ؾ ، 2022طبخمبر  ، 02الِدد  ،07االإجلد ،الجصاثس، زُلس بظىسة
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 ،الىفاءاث ومِالجت الـساُاث هخلاٌاُلاء الجماُت بهدف ؤوجىفير االإِلىماث االإلاثمت بُنهم، وهرا الخِاون بين الِمل 

 . 1 اطظتهداف االإؤطاطُت لخدلُم الىطُلت الأا داء وطلىن الجماُاثؤخُث ٌِخبر 

للخٔيراث التي جددر ُلى  طخجابتالافاءاث الخىٌُمُت للماطظت بمدي جسجبى الى :الخىظيميت(( الأطاطيتالكفاءاث  .3

خُث جيىن هىان  ،ساالإاطظاث الِاملت في مدُى مظخل مًلاثمظخىي مدُوها، فللد ؤهـدث وحىد جىٌُم مُياهُيي 

ت في ؤزر الدزاطاث اللساز وهىان دزحت زطمُت هبيرة للإحساءاث واللىاُد وآزس جىٌُم ُلىي  االإاطظاث  ًلاءممسهصٍ

 . 2تمسهصٍلس ومِلد واالإخميز باالإسوهت واللااحِمل في مدـُى ٓير مظخالتي 

ت في اللُمت االإلافت  :طتراجيجيتال الكفاءاث  .4 لت جفظيرً وهي جىلُفت مً االإهازاث والخىىىلىحُاث التي حظاهم بوسٍ

وجخِلم بىـل الفاُلين بها وجدؼيل مً زلاٌ  االإاطظت طتراجُجُتاللمىخىج النهاجي، وحظاهم هره الىفاءاث في جدلُم 

، فالأمس ؿىٌ الخاؿت واللىاُد الخىٌُمُتآلُاث الخيظُم بين الىفاءاث الفسدًت والخىلُف بين االإهازاث الجماُُـت والأا

ـاثف وا ت ليل الىً مىً جىمُت الىفاءاث ًخِلم بىفاءاث طلىهُت ُامت وكسوزٍ مً زلازت  هولاكاا الطتراجُجُتاالإهام، وٍ

 :3ؤهىاَ مً االإىازد

  ؛بلخ(، الخىىىلىحُا، االإباوي...)االإِداثاالإىازد االإادًت 

   ت  ؛بلخ(، االإِسفت، الواكاث اليامىت ...، االإهازاث)اللدزاثاالإىازد البؼسٍ

   بلخ(، هٌام الخيظُم، السكابت...)الهُيلتاالإىازد الخىٌُمُت. 

 جىميت الكفاءاث مفهىموشإة و الثاوي: لب المط

راث همُت هبيرة وملحت في االإاطظاث وىنها الظبُل الىخُد لبىاء االإِازف واالإهازاث والخبؤؿبذ لخىمُت الىفاءاث ؤ              

م بجباَ مسخلف الأا كـد جدظين ؤداء االإاطظت مً زلاٌ جدظين ؤداء مُتها لُب والوسق لخىطاللمىزد البؼسي وذلً ًُ هسٍ

 .فساد وزفّ هفاءاتهمالأا

  لفسع الأول: وشإة جىميت الكفاءاثا

ً، اللسنا مً الدظُِيُاث زلاٌ وجىمُتها الىفاءاث ًُ الحدًث بدؤ              خُت هإهٌمت االإاطظاث ُخبازا بزس وهرا الِؼسٍ

ّ، بؼيل جخوىزا بِئت بهاز في جيؼى  االإىازد فـازث الخوىزاث، هره الإجابهت بلى الىفاءاث لجىء ىلب كسوزة حاءث وبالخالي طسَ

ت  جم هىا ومً .وجىمُخه طدثمازها ًجب اٌاالإ ضؤزاوا للثروة مـادز ُخبازهابا ،االإاطظاث بمسخلف هامت مياهت جدخل البؼسٍ

 ُخمادالا مً الىٌس وحهت حٔيرث خُث الىفاءة، همىذج الىفاءة، ُلى اللاثمت االإلازبت بلى ُلى الأداء اللاثمت االإلازبت مً هخلاٌالا

ت فيها بما الؤهخاج ُىامل مسدودًت ُلى اث لخلُُم االإىازد البؼسٍ  مىازدها وهفاءاث مِازف ُلى ُخمادالا بلى ،االإاطظاث ؤداء مظخىٍ

                                                           
ت طتراجيجيال ثس الدظيير ؤ" طملالي، ًدلُت 1  "، ت للماطظت مدخل الجىدة والمعسفتوجىميت الكفاءاث على الميزة الخىافظي للمىازد البشسٍ

لىم الدظُير، حامِت الجصاثس، كخـادًتال، ولُت الِلىم ميؼىزة()ٓير  ،كخـادًتالؤهسوخت دهخىزاه في الِلىم  ا.139ؾ  ،2002الجصاثس،  وُ
مِهد الؤدازة الِامـت، الظِىدًت،  "،طتراجيجيتال الإدازة " مدمد ُبد الحمُد مسس ي، شهير وُِم الـباْ، :جسحمتجىماض وهلين، دافُد هىجس،  2

ا.334، 333 ؾ ، ؾ1990
ت في ظل مجخمع المعسفت طدثماز ل المخطلباث المىهجيت الحدًثت مدمد لخلس خسش،"   3 دفاجس الظُاطت مجلت "، وحظيير هفاءاث المىازد البشسٍ

ا.335، ؾ 2016، حاهفي 14واللاهىن، حامِت بظىسة، الجصاثس، الِدد 
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ت اث لهره  همددد البؼسٍ ص ؤحل مً الىفاءاث، جىمُت كسوزة حاءث وبالخالياالإظخىٍ زاؿت  ،للماطظاث الخىافظُت االإياهت حِصٍ

 االإخِلمت وؤهم االإاطظاثجمازطها  التي الِملُاث ؤهم الىفاءاث جىمُت وجمثل .الىًاثف مخولباث حِسفها التي الخدىلاث ًل في

 حهت، مً الخِلم مفهىم بين للمصج همداولت م،1900طىت  االإاطظاث هره ًهسث وكد الأزيرة، هره هجاح ُليها ًلىم التي الأطع

ا .الىفاءاث جىمُت زمىخه ما وهى ،ؤزسيا حهت مً خُت هإهٌمت االإاطظاث ُمل وبين

م ؤهه بلى الؤػازة ججدز     ً، اللسنا مً الدظُِيُاث في الىفاءاث جىمُت ملازبت ًهىزا زٓ  جمازض واهذ االإاطظاث ؤن بلاا الِؼسٍ

 ُلى االإداطبت مفاهُم جوبم بدؤث االإاطظاث ؤن ذلً هى ُلى دلُل وزير بىثير، ذلً كبل الِملُت بهره االإخِللت الأوؼوت بِم

ت االإىازد ً، مً الظخِىُاث نهاًت مّ البؼسٍ ت، االإىازد في طدثمازالا ُلى للمداطبت هٌام ًهس خُث اللسن الِؼسٍ  وجلمً البؼسٍ

ت، االإىازد جىمُت بخيلفت خظاباث زاؿت الىٌام هرا  في مجالاث للمدزاء باليظبت الىفاءاث جىمُت في طدثمازالا حؼمل والتي البؼسٍ

اثفهم، االإخِللت الفىُت مهازاتهم مجاٌ زازج يُت بسامج مً طخفادتهماؤو  ُلمُت، ملخلُاث خلىزهم زلاٌ مً وذلً بىً  جيىٍ

ت االإىازد جىمُت مـولح ماطخسدلُخم ا حامُِت ودزاطاث اٌ البؼسٍ  Miamiهادلس لُىهازد هسف مً م 1969طىت مسة لأو

conference  ًىُت للؼسواث مُامي ماجمس في وذل ب الأمسٍ ِخبر للخدزٍ الىفاءاث الري  لخىمُت همـدز االإـولح هرا والخىمُت، وَ

ا.  1 تطابل مً خدازت ؤهثرٌِد 

 .: مفهىم جىميت الكفاءاثالثاوي الفسع 

فاث الإـولح            اومنها:وحهاث الىٌس  زخلافلااهٌسا جىميت الكفاءاث كدمذ الىثير مً الخِسٍ

ت، االإىازد لخِلُم مسووت ُملُت  :ؤنهالى ُ جىميت الكفاءاثحِسف          هفاءاث  مىدها وبالخالي اليامىت، هاكاتها وجفجير البؼسٍ

اثف الإخولباث الطخجابت ُلى كادزة ججِلها حدًدة ادة بلى ًادي مما واالإظخلبلُت، الحالُت الىً  للماطظت اللدزة الخىافظُت شٍ

اث زفّ بلى بالإكافت االإدُوت بها، البِئت مّ وجىُفها ت االإىازد مِىىٍ ُفي اطخلسازها وجدلُم البؼسٍ ا.2 "باالإاطظت الىً

رهب        اٌ لأحل االإاطظت ابه جلىم الري والخدزٍب حدًدة جلىُت لِظذ الأفساد هفاءاث جىميت ؤن بلى البِم وٍ  ُلى الحـى

ت بُداد في االإاطظت ًخمثل جخبىاه طلىن ؤو مىكف هي وبهما مفُدة، ماهلاث ادة الخِلُمُت والخوى البرامج مً مجمىُ  لصٍ

 هٌام وكّ في جخمثل مداوزا زلار زلاٌ مً الِملُته هر بلى الىٌس ًمىً و .امدُوه همى بمياهُاث هدؼافوا ؤفسادها هفاءاث

ب دوزا الىفاءة، ؤطاض ُلى للأحىزا  ُلى جددر التي للخٔيراث طخجابتالا مدي وهي الخىٌُمُت والىفاءة الىفاءاث جىمُت في الخدزٍ

ا.3 مدُوها مظخىيا

                                                           
ا.42، 41، ؾ ؾ مسحع طبم ذهسهخمىد خُمس  1

ً على ؤ" سون،وآزُبد الجلُل هىاهير  2   تثس الخكىٍ  "، مجلت -دزاطت خالت ماطظت دًىان التركيت والدظيير العلازي - جىميت الكفاءاث البشسٍ

ا.131ؾ، 2021، 01، الِدد 03 االإجلد الجصاثس، حامِت وزكلت، حخماُُت،الاالأوادًمُت للبدىر في الِلىم 

سها الكفاءاث حظيير" الؼاًب، بً زابذ مدمد بساق، 3  اٌ بدث ملدمت بلى االإلخلى ، وزكت"وجطىٍ : " الدولي الأو ت الخىميتخىٌ  هدماجال  وفسص البشسٍ

ت" والكفاءاث المعسفت كخصادا في ا.246 ؾ ،2004 مازض 10،09الجصاثس، ًىمي  وزكلت، حامِت الكخـادًت،ولُت الحلىق والِلىم  ،البشسٍ
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فها بإنها:هما        جصوٍد الأفساد باللدزاث واالإهازاث التي جدخاحها االإاطظت في االإظخلبل، فهي جسهص ُلى الِمل " ًمىً حِسٍ

ت الِمل" يىن هواق الخىمُت ول االإجمىُ ف والِمل الري ٌؼٔله في االإظخلبل وٍ ا.  1 الحالي للمىً

ت، جسهص بؼيل هبير ُلى الخِلم، بدلا مً جدزٍب  اججاهظخلبلُت االإىٌسة "جلً ال ؤًلا هيجىمُت الىفاءاث         االإىازد البؼسٍ

ادة مهازاتها في خل االإؼىلاث ت ُلى ممازطت ؤوؼوت مدددة، وتهدف الِملُت بلى شٍ ا.2 "االإىازد البؼسٍ

 جلىم بها الماطظت مً ؤحل التي اليشاطاث مً مجمىعت عً عبازة هي هفاءاث جىميت ؤن وظخيخج طبم مً زلاٌ ما         

ادة  لإهجاش وجىميتها ًمخلكها الأفساد التي المىازد طخغلالبا وذلك المديط، حغيراث مع جكيفهم خظً وضمان ؤفسادها هفاءاث شٍ

ا .وحه ؤهمل على المهام

 جىميت الكفاءاث  ؤهميت: الثالث المطلب

ت مىازدها هفاءاث جىميت زلاٌ مًاالإاطظاث  تهدف           والتي جازس لديها واالإظخلبلُت الحالُت االإِسفُت الثٔساث طد بلى البؼسٍ

ا
 
ت الىفاءاث جىمُت جيىنا وبالخالي ،ؤدائها ُلى طلبا ت االإىازد ؤداء مظخىيا جساحّ خاٌ في كسوزٍ  هلاثف مِسفُت وحىد بظبب البؼسٍ

لى  .اطلىهه في طلبُت مىاكف ملاخٌت ؤو ماهلاث، في هلف لديها، ت باليظبت الىفاءاث جىمُت جيىنا الأطاض هرا وُ  كسوزٍ

 بهخاج ؤطالُب طخسداموا خدًثت جىىىلىحُا بدزاٌ بلى فخلجإ ُامت، بـفت بهخاحُتها مظخىيا جساحّ ؤو زباث حِسف التي للماطظاث

ا ؤهثر
 
 خخمُت هلسوزة الىفاءاث جىمُت لرا حِخبر . الجدًدة الٌسوف هره مّ جدىاطب هفاءاث ًخولب الري الأمس لديها، مما جوىزا

ت االإىازد بمِازف الأمس طىاء حِلم ملاخٌتها، ًمىً التي الىلاثف لخدازن اث ؤو البؼسٍ  هسُاز البِم ٌِخبرها خين في ؤدائها بمظخىٍ

 للماطظت.االإظخلبلُت  الخددًاث الإىاحهت طتراجُجيا

لُه            ت ىازدهالمو  للماطظاث باليظبت الكفاءاث جىميت ؤهمُت جخجلىوُ ا: 3 الخالُت الىلان زلاٌ مً البشسٍ

ت االإىازد مِازف ينظوجد بزساء .1  ؛البؼسٍ

ت االإىازد جدلير .2 س بسامج بهاز في الىًاثف، مخولباث الإىاهبت البؼسٍ ُفي مظازها وبدازة جوىٍ  ؛الىً

ت، االإىازد لدي االإِسفُت الثٔساث طد .3  ؛للماطظت ولائها وشٍادة بًجابُت، ؤهثر وطلىهها مىاكفها وحِل البؼسٍ

ادة يوبالخال الِمالت، دوزان ومِدٌ الُٔاب مِدٌ جسفُم .4  ؛االإاطظت بهخاحُت شٍ

ت االإىازد بهظاب زلاٌ مً ،باالإاطظت الِمالت حجم جسفُم .5 اثف ػٔل مً جمىنها حدًدة، الإاهلاث البؼسٍ ت وً وبهجاش  مخىىُ

 ؛مخِددة مهام

ت االإىازد طخفادةا .6  ؛الِمل طىقا في االإاطظت مياهت وجدظين للتركُت، فسؾ مً البؼسٍ

ت الىفاءاث جىفير .7  ؛والخازحُت الدازلُت االإاطظت بِئت الإىاحهت اللسوزٍ

                                                           
في ُلم  مجلت دزاطاث المعسفت"، اكخصادالدظيير الحدًث للكفاءاث بين جدليم الميزة الخىافظيت وجددًاث " مدمىد كسشٍص، هؼام بىزازي،  1

ا.142، ؾ2017، حىان 01 ، الِدد06 ، االإجلدالجصاثس ،2لجصاثس ا ؤبى اللاطم طِد الله،االإىٌماث، حامِت  احخماَ
ت في الماطظت الكخصادًت دزاطت جدليليت لأزاء عيىت مً الأفساد العاملين " بلُاض الُِداوي، 2 دوز الخمكين الإدازي في جىميت الكفاءاث البشسٍ

، 2020، 02 ، الِدد11االإجلد  الجامعي جِظمظُلذ، الجصاثس، االإسهصا ،مجلت دزاطاث الِدد الكخـاديالجصائس بالأغىاط"،  اجصالثبماطظت 

ا.130ؾ
ا.167، 166 ؾ ؾ ،بم ذهسهحع طمس ، خمىدي خُمس3



  :                                                                   جدظين ؤداء المىزد البشسي مً خلال جىميت الكفاءاثالفصل الثاوي    

 

 47 

اث زفّ .8 ت االإىازد مِىىٍ ا ٌِىد مما البؼسٍ
 
دلم ،االإاطظت ُلى بًجابا  ؛شباثنها زكاء وٍ

ت، االإىازد لدي اللِف وهلان اللىة هلان اهدؼاف .9  .الىكّ لخدازن االإىاطبت الؤحساءاث اجساذ وبالخالي البؼسٍ

 1 :ما ًلي  خولبج الىفاءاث جىمُت جفُِلُملُت وا

 م هٌاماالإاطظت مً هسف الىفاءاث وجىمُت حظُير ؤطالُب فِالُت : جخمثل فيالخىظيميت ظاهمتلما  هخفاَالا ، ًُ هسٍ

س  ، وؤطالُبالحُاشة، ؤطالُب االإيافإة بالىخاثج، ؤطالُب االإؼترن ُفي، وهي مً بين ؤطالُب الدظُير التي  االإظازاجوىٍ الىً

 الفِاٌ للىفاءاث؛  طخٔلاٌالا في الخىٌُمُت جخمثل االإظاهمتجسخف بخِبئت الىفاءاث، بذ 

 س كدزاتهم ومهازاتهم ذاجُا، وهرا هدُجت للؼِىز  الأفساد: جسجبى بةزادة وكدزة الفسدًت المظاهمت  باالإظاولُتفي جوىٍ

 زلاٌ مً االإاطظتهفاءاث  بزساء ًمىىه ، فالفسد بمبادزجه الخاؿتالأداءلخدظين  االإجهىداث، ببرٌ يهناالإ الأمانلخدلُم 

،ً  باالإظاهمت فلى ًخددد لاا االإاطظتفي  الىفاءاث فمظخىيا وزبرة مهىُت ُالُت اللُمت، ما ًملىه مً حِلُم، جيىٍ

ا.تللمىازد البؼسٍ الفسدًت باالإظاهمتًددد ؤًلا  بل للماطظت، الخىٌُمُت

 ؤهداف جىميت الكفاءاث :السابعالمطلب 

ت  هفاءاثجىميت ُملُت  حظعى           :2ؤهمها والآحي ؤهداف هرهس مً لخدلُم مجمىُ

  م جدظين ادة وجىمُزلاٌ  مًالأفساد  ؤداءجدظين الأداء الىلي للماطظت ًُ هسٍ ت االإسدودًت الحالُت شٍ

 ؛واالإظخلبلُت

 ادة دزحت الخىافظُت للماطظت اللاثمت ُلى الؤبداَ  هي بهظاب الأفساد ميزة مً زلاٌ ُبازة ًُ مفخاح تهدف لصٍ

 ؛جىافظُت ملازهت باالإىافظين

 ت )زاؿت منها  بالخٔيراث البُئُت الؿوداملخىلي مىاؿب مظخلبلُت لخفادي  تهُئت الأفساد وجدليرهم االإدظازُ

 ؛( وهى ما ًـولح ُلُه "بىفاءاث االإخِددة"الخ... االإِلىماجُت، الخىىىلىحُا،

  مً مصاًا  طخفادةالااالإاطظت لخىىَ بؼسي وحِدد زلافي بين الأفساد فةن ُملُت جىمُت الىفاءاث تهدف بلى  مخلانافي خالت

لت بًجاد هىَ مً الخِاون والخىافم بين الأفساد  ؛هرا الخىىَ والخِدد الثلافي ًُ هسٍ

 ؛وجىفير الدوافّ الراجُت للِمل زهمجدفيما ًادي بلى  ،خىُف مّ ول الحالاثدفّ الأفساد بلى الخِلم وال 

 هُفُت حِل ً  ؛ؿاثبت ودكُلت طتراجُجُتاكسازاث  جساذاُم الأفساد زاؿت االإدًسٍ

 بُت مدددة  ؛جللُل خىادر الِمل وججىب الأزواء االإيلفت في هثير مً الأخُان باُخماد هسق جدزٍ

 ؛(الخ... االإفاوكاث،الِلاكُت،  وجىمُت االإهازاث طخٔلاٌاُلاكاث الِادًت مِه ) مُل بةكامتمً الِ الخلسب ؤهثر 

 م مظاُدتهم ُلى الىؿىٌ بالأفساد بلى الؼِىز بخدلُم همىخاتهم وجد  وجىمُت هفاءاتهم. هدؼافالُم ذاتهم ًُ هسٍ
 

                                                           
د بساف، بؼير ُامس  1 ت في الإدازاث العمىميت"، ًصٍ ، الُت والأطىاق، حامِت البلُدةمجلت االإ،" دوز حظيير المظاز المىهي في جىميت الكفاءاث البشسٍ

ا.366، ؾ2019، 01 ، الِدد06 الجصاثس، االإجلد
ا.58، ؾمسحع طبم ذهسه خمدي ؤبى كاطم،2
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لُه ًمىً اللىٌ        مً كبل هبير  اهخماماوالتي ؤؿبدذ جللي  هي الىفاءاث االإفاهُم االإسجبوت باالإىزد البؼسيا بن مًوُ

، وكد حِددث الخِازٍف االإخِللت بالىفاءاث وجىمُتهاوبدازتها  اهدظابهاحظعى بلى خُث  الكخـادًتالِدًد مً االإاطظاث 

ت لخِدد  ـبذ البدث ًُ ؤطالُب البؼسٍ باالإاطظاث ُملُت  جىمُت الىفاءاثالججاهاث والزخـاؿاث، لخخوىز وٍ

ت حظعى حل االإاطظاث لخدلُلها.   كسوزٍ

 ؤطاطياث جىميت الكفاءاثالمبدث الثاوي: 

ت ادالحادزت ُلى مظخىي ب مّ الخوىزاث          االإىازد هفاءاث بدازة ؤطاض ُلى ًلىم حدًد بدازيا جىحه ًهسزة االإىازد البؼسٍ

ت ت، االإىازد هفاءاث جىمُتطاطُاث ؤ ُلى اللىء بدظلُى الفـل هرا في كمىا، طخمسازبا وجىمُتها وؿُاهتها البؼسٍ  البؼسٍ

ُفتتهخم بها  التي الأوؼوت ؤهم مً ُخبازهابا ت االإىازد بدازة وً دزاطت خُث ازجإًىا في هدا االإبدث  الحدًثت، باالإاطظاث البؼسٍ

ت لىجا وجـيُفاتها والؼسونخل جىمُت الىفاءاث مسا االىفاءاث.وؤًلا مجالاث جىمُت خها اللسوزٍ

 وجصييفاتهاالمطلب الأول: مساخل جىميت الكفاءاث 

ت خىمُهجد االإاطظاث الُىم جدظابم لومً زم فةن  ماطظتؤي  شدهازاواىفاءاث السهيزة الأطاطُت لخلدم حِد ال       

ا هفاءتها ختى حظخوُّ جدلُم ؤهدافها مً االإظوسة مً زلاٌ الخإزير ُل ؤدائها.

 الكفاءاث : مساخل جىميتالفسع الأول 

ؤي ماطظت، ومً زم فةن جىمُتها هى الص يء الأطاس ي لخدلُم ذلً، ولىً  شدهازاواىفاءاث السهيزة الأطاطُت لخلدم حِد ال     

 لخىمُت الىفاءاث مساخل ُدة هرهس ؤبسشها:

 جخطيط الكفاءاثؤول: 

حصخُف  ؤولها ،ُدة زوىاث زلاٌمً مىزد بؼسي هفء، مً  هما جدخاحجلدًس  االإاطظتجداوٌ  في هره االإسخلت         

ًسف كدزاتها وبمياهاتها الدازلُت  فُمان اللىة واللِف لىلا جددًد دكيم زلاٌوالخازحُت، وذلً مً  الدازلُت للبِئت

فياالإىازد البؼ لىًُفت ت، والري ٌؼمل جلدًس ُدد مىً ُفي ها وجددًد مظازاهسٍ ُت والىمُت  اواخخُاحاتهم الىً  للأفسادالىىُ

ًخِمم بظىق الِمل، واالإىافظين وكىاهين الِمل. بكافت بلى زوىة الخددًد  فُمابِئت الخازحُت ال، وحصخُف الأهفاء

 ؟اهي ؤهىاَ الىفاءاث التي جدخاحهما  ؟الهػٔي الىًاثف التي ًجب ه فُماثل ت جخملوسح ُدة ؤطئب جلىم خخُاحاثللااالدكُم 

وجددًد في طىق الِمل،  ره الكفاءاثهجددًد جىفس ى هؤًلا  واالإوىب ؟الِمل لإهجاشام هالرًً ًدخاج بلي الأفسادوهم ُدد 

ادي 1 الهدسافجدخجه االإاطظت زم جصحُذ هرا  وما جملىهبين ما  الهدسافمً هفاءاث، وبالخالي جددًد  لُهما جخىفس ُ ، وٍ

ىضح هرا الؤحساءاث االإىاطبت اجساذبلى  الىمي والىىعي الهدسافجددًد   :مً زلاٌ الجدوٌ الخالي وٍ

 

 

ا

                                                           
ت مً مىظىز حظير الكفاءاثخمصة ُسبي، ببساهُم ُاػىزي،   1 ت، مجلت ؤبدار ا"، " هدى السفع مً هفاءة بدازة المىازد البشسٍ كخـادًت وبدازٍ

ت ولُت الِلىم ال لىم الدظُير، حامِت مدمد زُلس، كخـادًت والخجازٍ ا.98، 97، ؾ ؾ 2017، حىان 21بظىسة، الجصاثس، الِدد وُ
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 هدسافبجددًد الإحساءاث المخبعت لكل (: 05) الجدول زكم

 الإحساء المخبع الهدسافهىع 

فين جىًُف هفاءاث حدًدة الهدساف الكمي االخللُف مً ُدد االإىً

 

 الهدساف الىىعي
اوجلُُم الأداء بُادة الهُيلت

سالىلل والتركُت ب والخوىٍ ا، الخدزٍ

 

ت مً مىظىز حظير الكفاءاثخمصة ُسبي، ببساهُم ُاػىزي، المصدز:   اكخـادًتمجلت ؤبدار "، " هدى السفع مً هفاءة بدازة المىازد البشسٍ

ت، ولُت الِلىم  لىم الدظُير، حامِت مدمد زُلس الكخـادًتوبدازٍ ت وُ ا.97، ؾ 2017، حىان 21بظىسة، الجصاثس، الِدد  ،والخجازٍ

تجخطيط الكفاءاث  مس ُملُتجوا            :1 وهي المساخل مً بمجمىُ

 الِامت، الخوىز الخىىىلىجي، ُدد الظيان، اللىاهين  كخـادًتالالِىامل الخازحُت مثل الٌسوف  ججاهاثبايبا الخ

ُِت، والِىامل الدازلُت مثل: ؤهداف االإاطظت، التركُاث وبخالاث الخلاُد، االإازسة في ُملُت  واللىاثذ الخىٌُمُت والدؼسَ

 ؛جسوُى الىفاءاث

 ؛جلدًس حجم وهىَ الىفاءاث االإظتهدفت 

 ت احت واالإخاحجدلُل كىة الِمل واالإلازهت بين الح  ؛مً الىفاءاث البؼسٍ

 .اجلُُم هخاثج جسوُى الىفاءاث

 الكفاءاث اطخلطابثاهيا: 

ادة           ت  هخماماُسفذ الظىىاث الأزيرة شٍ اثف بدازة االإىازد البؼسٍ االإاطظاث باطخلواب الىفاءاث والتي حِد ؤخد وً

مظخدامت، بلا ؤهه مً الـِب  جىافظُت ا لخدلُم ميزةوذلً هٌسا لأهمُت االإىزد البؼسي الري ؤؿبذ ٌؼيل مـدزا ؤطاطُ

ت. آوكّ  الُت ومِاًير مىخدة لاطخلواب وحرب الىفاءاث البؼسٍ

ا: يومً ؤهثر الأطالُب والوسق االإظخسدمت لجرب الىفاءاث ما ًل         

هٌس الجمهىز وهي  فيللحفاي ُلى الؤهاز الري ؤوؼإجه لىُانها  االإاطظتالفسد ؤو  بهاًلىم  : الأوؼوت التي طمعت الماطظت .1

ت،  ُليها  االإجمّالخوىاث ُملُت للمان ؤن الـىزة  واجساذُملُت جددًد ما ًلىله الآزسون ُىً ؤو ًُ ؤُمالً الخجازٍ

ً جخفم مّ الأهداف االإساد جدلُلها، مّ الِلم ؤن الىثير وطاثل   حظخسدم مسخلف االإاطظاثمً الأشخاؾ  مً الآزسٍ

لام ًلدي  لها جلىم بىكّ ؿىزة فاالإاطظت  لسؿد الظمِت، الحخماُُت اُلؤ  ومداولتوجلىم ببىاء هره الـىزة  الآزسٍ

مً وؼاهاث  االإاطظتُما جلىم به  الآزسونما ًولله  زلاٌمً  االإاطظت طمِتحؼيل لديها  والتيُليها  الحفاي

 .2 الجىدةمً خُث  مىخىحاتهاُلى  الحىم زلاٌووًاثف ؤو مً 

                                                           

، في الِلىم الكخـادًت "، ؤهسوخت دهخىزاهالعالي جىميت الكفاءاث المدىزٍت لضمان الجىدة الشاملت في الماطظاث الخعليم" بادٌع،هبُلت  1  

ت وا الكخـادًتٓير ميؼىزة(، ولُت الِلىم ) ا.160، ؾ 2018 الجصاثس، ، ؤم البىاقي،الدظُير، حامِت الِسبي بً مهُدي ُلىموالخجازٍ
ص طمعت جدليلي في ظل البعاد والمصادز الخىظيميت" ،ؿابس بدسي، منى زسمىغ  2 "، مجلت الخىٌُم والِمل، حامِت مدمد الإين دبآين  بىاء وحعصٍ

ا.35، ؾ2021 ، فبفسيا03 ، الِدد09 ، الجصاثس، االإجلد2طوُف
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في بِئت الِمل لأن الثلافت  واججاهاتهمخدىم في طلىهُاث ؤُلاء االإاطظت ج : وحِد كىي مظخللتثلافت الماطظت .2

ت الفلظفاث الخىٌُمُت بىح واالإِخلداث االإؼترهت التي حؼيل طلىهُاث الأفساد  واللُم والفتراكاثه ُام هي مجمىُ

 .1دازل االإاطظت

س .3 هي ُبازة ًُ ُملُت هٌامُت ؤو هي الجهىد الىٌامُت التي جسبى بين كدزاث الفسد وهمىخاجه مً حهت  :الىظيفي الخطىٍ

 .2وبين فسؾ جدلُلها مً حهت ؤزسي 

 الكفاءاث اطخخدام وجلييمثالثا: 

ف الىفاءاث  موفيها حظخسد         ب  زمازا حني زلالهاُليها، خُث ًخم مً  االإدـلوجىً ً والخدزٍ  هدظابواحهىد الخيىٍ

الأفساد وهرا  به كام الإا االإظخمسوِمل ُلى الخلُُم الداثم  االإسخلتره زلاٌ هومً  .جدللذ التي االإىافّاالإهازاث والخِلم، وا

خم ذلً بخلُُم اليؼاهاث  االإاطظتحظمذ بخلُُم مسدودًت الىفاءاث دازل  التي االإاػساث طخسدامبا ، االإىجصة واالإهاموٍ

الىفاءاث، وبرلً  جسوُىمسخلت  مُِىين والري مً ػاهه جىحُه ولأشخاؾمىاؿب مُِىت  في االإهازاثبخددًد وبًهاز هلف 

ا.3 الىفاءاث جىمُتجىمل دوزة خُاة 

مسخلت مهمت مً مساخل جىمُت الىفاءاث لأهه ًمىً اللاثمين ُلى هره الِملُت مً مِسفت  جلييم الكفاءاثًمثل          

ا : 4 كمً الىلان الخالُت الأدواث المظخعملت في الخلييمحىاهب اللِف واللىة في الىفاءاث وطىداوٌ الخِسف ُلى بِم 

ت: .1 ت الُىم في االإاطظاث الىبيرة واالإخىطوت، وهي حظمذ  ملابلت اليشاط الظىىٍ ًجسي جوبُم ملابلت اليؼان الظىىٍ

لت هلاطُىُت، لرلً فةن  ت ؤو ؤخُاها الظداطُت للِماٌ، وللد ؤؿبدذ هره الوسٍ للمظير بىكّ الىلوت الظىىٍ

لام الآلي في االإاطظاث الساثدة في مجاٌ جىمُت الىف ت لليؼان مما ٌظمذ االإلابلاث الظى اطخِماٌاءاث كد ؤدزلذ اُلؤ ىٍ

 ً ً وجىمُت الىفاءاثمهم بين االإؼ ازجبانلهم بخيىٍ  ؛ازهت في الخيىٍ

م، وهرا جلدًم لهم الىـاثذ ومظاُدتهم  حظمذ الميداهيت:المسافلت  .2 للمظاولين بالخلُُم الدوزي لىفاءاث ؤُلاء الفسٍ

ً، لىً  ِخمد فيها ُلى مسحُِت هفاءاث مدددة، وحظمذ بفدف الخوىزاث االإدللت بفلل الخيىٍ س، وَ ُلى الخوىٍ

بذا لم ًىً ميىها كبلا ُلى مثل هىان بِم الظلبُاث للمسافلت االإُداهُت، جٌهس في ؤن خىم االإظير كد ًيىن ٓير طلُم، 

سافله مظاولهم الري وكّ هره الخلىُاث، هما ؤن طلىن الأفساد ؤو االإسئوطين ًيىن ٓير ُادي ؤزىاء وحىدهم بم

 ؛لخلُُمهم

ت ليل هماذج الِمل في فسَ مهني، وجىجص  مسحعيت الكفاءاث: .3 مسحُِت الىفاءاث هي ؤداة حظمذ بجسد الىفاءاث اللسوزٍ

ت، حىدة...( زم ُمىما مً كبل  ت، مىازد بؼسٍ االإظاولين ًُ خسهُت الِمل االإيلفين بةُداد كاثمت الإسخلف االإهً )الخجازٍ

                                                           
ا.17، ؾ2014داز ُالم الىخب، مـس، الوبِت الأولى،  العلاكاث العامت وحغيير ثلافت المىظماث"،فااد البىسي، "  1
"، مجلت الىاخاث للبدىر والدزاطاث، حامِت ٓسداًت، اطخلطاب الكفاءاث في الماطظت الكخصادًت اطتراجيجياثؤطُت بساهُمي وآزسون،"   2

ا. 813، ؾ2017، 01، الِدد 10الجصاثس، االإجلد 
ت"ؤثس " زبُّ،مىس ى شزوقي، ؤخمد بً ًخي    3 ت في جدظين حىدة الخعليم في الماطظت التربىٍ ، مجلت مجامُّ االإِسفت، االإسهص بدازة الكفاءاث البشسٍ

ا.485، ؾ 2020 ، ؤهخىبس02 ، الِدد06 ، الجصاثس، االإجلدجىدوف، وافيالجامعي ُلي 
ت اكخـادًتبدار "، مجلت ؤ الكبري  المجالثطاز المفاهيمي و ير الكفاءاث: الإ حظي" ؿىلح،طماح ، هماٌ مىىزي  4 مدمد زُلس، ، حامِت وبدازٍ

 .62-60ؾ -، ؾ 2010، حىان 07بظىسة، الجصاثس، الِدد 
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ماٌ بؼيل حُد، وبالخالي فةن  ت الإصاولت هره اُلأ جددًد هماذج الِمل الأطاطُت ليل منها وؤزيرا ببساش الىفاءاث اللسوزٍ

ا ت ليل ُمل مِين.مسحُِت الىفاءاث حظمذ بخمىكّ ول فسد باليظبت الإظخىٍ  ث الىفاءاث اللسوزٍ

لت مسهص الخلييم .4 ت مً كبل الِدًد مً االإلُمين الرًً هي الِملُت التي : طسٍ مً زلالها ًلُم الفسد ؤو االإجمىُ

هلاُدة للخلُُم وؿُآت حصء مً الخلىُاث  ثالظلىهُاٌظخِملىن مجمىَ مخيامل مً الخلىُاث، االإداواة، ملاخٌت 

خلُُم للخلُُم فلى، بل حظعى بلى بلىْ الججدز الؤػازة بلى ؤن االإاطظت لا حظعى مً زلاٌ ُملُت ...، بلخ. االإظخسدمت

ص زلت االإخِاملين واالإظاهمين في الىفاءاث الفسدًت والجماُُت  ُفي للماطظتوحِصٍ ، وكمان الخدظين االإظخمس للأداء الىً

ت والىفاءاث ُلى مظخىي للِماٌ مً زلاٌ جىمُت هفاءاتهم، وكمان الخدىم في بدازة االإىازد  بجمُّ  االإاطظتالبؼسٍ

ا.1وخداتها

 جصييفاث جىميت الكفاءاث الفسع الثاوي:

ز في جوىا الخـيُفاثوالجىاهب االإخِللت بها، خُث حظاهم هره  الكفاءاث جىميت جـيُفاثالِىـس وِسق كمً هرا          

 .بـىزة مباػسة ؤو ٓير مباػسة االإاطظت

 الحاليت ؤو المظخلبليت اثخخياحال الخصييف خظب  ؤول:

 :2 بليها فخـىف الىفاءاث بلى خخُاجالامً هاخُت دزحت 

هبُِت الِمل وخاحت االإاطظت بليها وهي جخِلم  ايهوجلخاك "T" هي التي ًدىشها الأفساد في الصمً المخاخت: الكفاءاثجىميت  .1

ُفُت  ؛بمدي الترابى بين االإاهلاث الفسد ومخولباث الىً

بالفسد بِىما ًىـب خـس  الهخمامالىفاءاث االإخاخت خالُا جخولب  جىمُتبن ًمىً اللىٌ  مظخلبلا: اللاشمتالكفاءاث جىميت  .2

هفظها، لأنها هي مً جددد الىفاءاث التي جدخاحها مظخلبلا، خظب ما جم مً حٔير  االإاطظتالىفاءاث اللاشمت مظخلبلا ُلى 

هةدزاٌ جىىىلىحُا حدًدة بخدار فسوَ حدًدة، فهرا ًادي بلى بُادة الىٌس في الىفاءاث االإخىفسة ومدي  االإاطظتفي 

ُف الخازجي ببساشها مً زلاٌ بسمجت ُملُاث الخيىا للماطظتموابلتها الإخولباث الخٔيراث، بذ ًمىً  ًٍ ؤو اللجىء بلى الخىً

 .بدون ؤن جخجاهل مسصون الىفاءاث للأفساد

 ز دو الالخصييف خظب  ثاهيا:

 :3مً خُث الدوز بلى الىفاءاث جىمُتهما جـىف     

ت، بذ  تجىمُ بن مفهىم :الطتراجيجيت الكفاءاث جىميت .8 الىفاءاث ُمىما ما ٌِخبر مً الؤػيالُاث االإخِللت بدظُير االإىازد البؼسٍ

 الطتراجُجُتجدلُم الأهداف  ولبهاخًًجب جددًد الىفاءاث واللدزاث التي ًخمخّ بها الِاملىن وملازهتها مّ جلً التي 

ما لم حظاهم في جىُف االإاطظت مّ بِئتها الخىافظُت، خُث جىحد  ااطتراجُجُالىفاءاث لا حِد ذاث هابّ  خىمُتللماطظت ف

                                                           
ا.164، ؾ مسحع طبم ذهسه بادٌع،هبُلت  1
ص الميزة الخىافظيت لماطظاًاطس مسشوقي، " 2 تص ث الصىاعاث السواًت الدوائيت الجدوز بدازة الكفاءاث في حعصٍ  "،دزاطت خالت مجمع صيدال - ائسٍ

ت وا كخـادًتالميؼىزة(، ولُت الِلىم  ٓير) ،في ُلىم الدظُير ؤهسوخت دهخىزاه ا.89، ؾ 2019، الجصاثس، 3ُلىم الدظُير، حامِت الجصاثسوالخجازٍ
ا.141، 140ؾ ؾ  ،مسحع طبم ذهسهًدلُه طملالي،  3
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خمادًتىٌس بلى االإاطظت مً زلاٌ دزحت ملازهت ج ن ذلً الأمس مؼسوها فُما بُنها ومدُوها بدُث ًيىا l'interdépendance اُل

 .االإىازد الدازلُت الأؿلُت اطخٔلاٌبلدز ما ُلى 

ت مً  لمُاجىىىلىحُا واالإخجرزة في بِئتها،  الىفاءاث االإتراهمت ُبر الصمً،بن االإاطظت حِخبر بمثابت مجمىُ ، والِلاكاث ما وُ

ت، والري ٌِخبر بًجاد جىلُفت مىاطبت منها مـدز للخميز الخىافس ي، خُث ًمىً جىمُت الىفاءاث  بين مىازدها البؼسٍ

 :ؤهىاَ للمىازد وهي زلازتمً  اهولاكا الطتراجُجُت

 ( الخ …االإِداث، الخىىىلىحُااالإىازد االإادًت)؛ 

 )ت )اللدزاث، االإهازاث، االإِسفت، الواكت اليامىت  ؛االإىازد البؼسٍ

 م، السكابت  .(الخ …االإىازد الخىٌُمُت )الهُيلت، هٌام الدظىٍ

للمخٔيراث التي جددر ُلى  طخجابتالافاءاث الخىٌُمُت للماطظت بمدي الى جىمُت جسجبى :الخىظيميتالكفاءاث تنمية   .5

مظخىي مدُوها فللد ؤهدث الدزاطاث وحىد جىٌُم مُياهُيي ًلاثم االإاطظاث الِامت في مدُى مظخلس خُث جيىن هىان 

ت في ؤزر اللسازاث وهىان دزحت زطمُت هبيرة للإحساءاث  لاثم االإاطظاث التي حِمل في مدُى ٓير وكىاُد جىٌُمُت جمسهصٍ

لُه فمسهصيالااباالإسوهت الخلس ومِلد واالإخميز مظ دم خدىلاث البِ. وُ جفسق ُلى  اطخلسازهائت الخىافظُت ودزحت حِلدها وُ

ت الؤبداَ  الكخـادًتاالإاطظت  ت كـد بُوائها خسٍ هفاءاث الفسدًت ؤو الجماُُت  وجىمُتمسوهت ُالُت في طير مىازدها البؼسٍ

ت  .لأن االإاطظاث االإـىفت باالإسوهت هي جىٌُماث ٓالبا ما جيىن ذاث هفاءة في جسـُف مىازدها االإادًت والبؼسٍ

 الخصييف خظب زئٍتها للمهام المخخلفت ثالثا:

ا:1في الخـيُفاث وجخمثل هره         

هرا الىىَ خُث ًيىن ، االإاطظت مِين في هاز مىـب ُملشمت في بهي الىفاءاث الخلىُت اللاا :الكفاءاث الخصىصيتجىميت .8

ا(؛التي ٌؼٔلها الفسد في االإاطظت )السجبت ؤو الىًُفت وزُلا باالإياهت اللاهىهُت زجبانامً الىفاءاث مسجبوا 

واالإهىُت وهي هفاءاث هره الىفاءاث التي ٌظخِملها الفسد لإهجاش ؤهىاَ هثيرة مً االإهام الُىمُت المشترهت: الكفاءاث جىميت .5

س ، Rédaction جوبم في ول مىاؿب الِمل. فِلى طبُل االإثاٌ ًىحد ُدد هبير مً االإىاؿب التي جخولب اللدزة ُلى الخدسٍ

م الخفا اث الخِلُد والتردد بسٓ ا.االإىاؿب زخلافباوث في مظخىٍ

 .المهىيت الخصييف خظب الىىعيت زابعا:

 ازخلافً الىفاءاث وجخفاوث ؤهمُتها خظب وحه بلى زلازت ؤهىاَ م لأداء مهامها ُلى ؤخظً اطظتمجدخاج ول 

ت، بِىما جدخاج بلى الىفاءاث ىكّجموا الخدزجياالإظخىي  ، بدُث جدخاج الؤهازاث الِلُا بلى كدز ؤهبر مً الىفاءاث الفىسٍ

 :2وجىلظم بلى بلى هفاءاث ؤكل كدزة،   الىفاءاث الخلىُت

                                                           
تالحبِب زابتي، الجلالي بً ُبى،"  1 س الكفاءاث جىميت المىازد البشسٍ ، ؾ 2013داز اليؼس ماطظت الثلافت الجامُِت، الجصاثس،  ،" جطىٍ

ا.50
ص شواجُني، مـوفى خاج الله ُبد  2 ت، حامِت اهلي مدىد "، مجلت الخىمُت وبدازة االإوالفعليتالمىزد البشسي بين الكفاءة ،" الِصٍ ىازد البؼسٍ

سة، حامِت ًخي فازض، االإدًت، االإجلد ؤ   .125، 124 ؾ ، ؾ2021، 01 ، الِدد08ولحاج، البىٍ
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ت ؤو جىميت  .8 س االإاطظت هيل مً زلاٌ جد الخصىزٍت:الكفاءاث الفكسٍ اثف لزلاث مسخلفت احؼمل اللدزة ُلى جـىٍ لىً

هره الخـىزاث  .كخـادًتال، الظُاطُت، حخماُُتالاباالإدُى الخازجي بيل ُىاؿسها  واللدزة ُلى بدزان ُلاكاث االإاطظت

ت للماطظت وؤهدافها  ُلى وحه  طتراجُجُتالاجمىذ الؤهاز )االإظير( ؤطلىب زاؾ في فهم وؿُآت الخىحهاث الخىمىٍ

تهره اللدزاث بدوزها خُاشة  الخـىؾ، وجفترق ف، في طِت الخُاٌ ووفسة االإِازامً االإىاؿفاث جخمثل  الصخف الإجمىُ

مىً ججظُدها بِدة هسق الأفياز ا واطدُِابماهلاجه ذهىُت جمىىه مً فهم   ومىخجاث حدًدة اٌخلىا كتراحواالإجسدة وٍ

 ؛آلُاث ُمل حدًدةوا

ت ما وبرلً فهي جخِلم بالجاهب الكفاءاث الإوظاهيت:جىميت  .5  جخمثل في كدزة االإظاوٌ ُلى الِمل بفِالُت في مجمىُ

ده الآزسون ؤو ًلىلىن ومِسفت ماهي ، وجترحم اللدزة ُلى فهم ما همِاوهُ، هثوهٌسا هالظلىوي للفسد وبِلاكخه بمظاولُ ًسٍ

ت ؤو الىًُفُت مِا  ؛الخِدًلاث الىاحب بدزالها ُلى الِلاكاث الؤوظاهُت الظلوىٍ

بازة ؤهثر وكىخا جخلمً الفهم جفسق الخدىم في مِازف زـىؿُت جىدزج كمً هواق الخسـف وبِ الكفاءاث الخلىيت:.3

ؤداء الِملُاث االإخســت التي جمىً الفسد مً  تالأمثل الإظاز بحساء ؤو جلىُت مُِىت وجترحم واكُِا في االإِسف والطخِماٌ

   .زـىص ي واللُام بةحساء ُملُت حساخُت ؤو االإدكم بةحساء جدكُم للحظاباث االإالُت لاللاشمت لإهجاش ُم

 الكخصادًتشسوط هجاح جىميت الكفاءاث بالماطظت : الثاويالمطلب 

ت جلىم االإاطظاث      وما حؼهد هره  كخـادًتالمً ؤحل مىاحهت جددًاث البِئت  طخمسازابابدىمُت هفاءاث مىازدها البؼسٍ

ت. وجىمُت هره الىفاءاث ًخولب  الأزيرة مً حٔيراث، وبالخالي جخفادي الىكىَ في الأشماث، هدُجت لىلف هفاءاث مىازدها البؼسٍ

ت مً الؼسون هرهس ؤهمها فُما ًلي ا:1 مساُاة مجمىُ

 بي لخىمُت الىفاءاث وبين  ؛الىاكّ الِملي بلى ؤكص ى خد ممىً ًجب االإوابلت بين مدخىي البرهامج الخدزٍ

 ُفُت مً زلاٌ جد  ؛ؤزىاء الِمل الخىمُتت في ُملُت الجدًدة واالإِازف االإىدظب ثالظلىهُا طخسداماظين االإمازطاث الىً

  ًاثفها، وبزباث ما حِلمخه م ت ُلى جوبُم الىفاءاث االإىدظبت مً ُملُت الخىمُت في ؤداء وً حصجُّ االإىازد البؼسٍ

 ؛ُلى ؤزق الىاكّ ثطلىهُا

 ال ّ بي وجلمُىه لىكُِاث ُمل مسخلفت، وبالخالي جىىَ ّ مدخىي البرهامج الخدزٍ ت وجىطُِهاجىىَ  ؛ىفاءاث االإىازد البؼسٍ

  ،ت بمساخلهاجددًد الىلان الأطاطُت لِملُت جىمُت الىفاءاث  ؛وحِسٍف االإىازد البؼسٍ

 ت ُلى فهم اثفها مظاُدة االإىازد البؼسٍ ت لأداء وً  ؛الأوؼوت اللسوزٍ

 ت ل ُفت وميىهاتهاالخإهد مً بدزان وفهم االإىازد البؼسٍ  ؛لخـاثف االإهمت للىً

 ؛اءاثالىف واهدظابالبِئت للخِلم  الخإهد مً ملاءمت 

  بت في الخِلم تالىفا هدظابوازلم وجىمُت السٓ  ؛ءاث الجدًدة لدي االإىازد البؼسٍ

 ت ُلى الخِلم االإظخمس وجىمُت هفاءاتها، مً زلاٌ بكىاُها بِدم هفاًت ما حِلمخه في الحاكس  حصجُّ االإىازد البؼسٍ

  .الإىاحهت جددًاث االإظخلبل

 

                                                           
ص شواجُني، مـوفى خاج الله ُبد 1  .167، ؾ طبم ذهسه مسحع ،الِصٍ
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 اءاثجىميت الكف وؤطاليب المطلب الثالث: مجالث

الإىاهبت الخوىزاث والخٔيراث  اومهم اكسوزٍ ا ؤؿبذؤمساباُخبازه في ُدة مجالاث ها هفاءاتجلىم االإاطظت بدىمُت         

اًخم ُبر ُدة ؤطالُب حظاُد ُلى هره الخىمُت. الحاؿلت في بِئتها، ُلما ؤن ذلً 

 الأول: مجالث جىميت الكفاءاثالفسع 

ن ةت، فؤخد مـادز االإيزة الخىافظُت للماطظت في ًل الخددًاث التي جوسخها البِئت الساهىبما ؤن الىفاءاث جمثل           

ت ب الىفاءاث لخىمُتحت ، هما هى بداخابِت مً زلاٌ الخلُُماث الدوزٍتمبداحت بلى حظُير وا الطتراجُجياالإىزد  خِمُم وجلىٍ

س ؿلل مِازفه وا  الىفاءاث لخىمُتاالإجالاث الىبري  الخِلم بلى ٓيره مًً واُلى الخيىٍ اُخمادامهازاجه مً زلاٌ ُملُاث الخوىٍ

ا: 1التي هرهسها كمً الىلان الخالُت

ُفت وا جىحد الكفاءاث:بعداد مىاصفاث . 8 مجاٌ الِمل، ومً بين هسق هثيرة لخدلُل الىفاءاث وحمّ االإِلىماث خىٌ الىً

 ؛.الىفاءاث، بواكاث الىفاءة...الخ طخمازاثاالجماُُت، في االإُدان، االإلابلاث الفسدًت واهره الوسق هجد االإلاخٌت 

الِملُت مً مِسفت  خلُُم مسخلت هامت مً مساخل حظُير الىفاءاث لأهه ًمىً اللاثمين ُلى هرهالًمثل  جلييم الكفاءاث:. 5

ملابلت اليؼان اللىة في الىفاءاث االإخاخت باالإاطظت، ومً الأدواث التي حظخِمل في هرا الؼإن هجد: حىاهب اللِف وا

ت، االإسافلت االإُداهُت، مسحُِت الىفاءاث ...ال  خ؛الظىىٍ

س الكفاءاث. 3 ساالإظخمس وا: جإزر الىفاءاث مِىاها مً الخوىز اجطىٍ مً ؤحل الظماح لها بالخىُف مّ ها ُلُه ًجب جوىٍ

َِت ومِلدة وهي برلً ؤؿبدذ طسا هٌسا ليىن هره الأزيرةًسوف الخدىلاث الحاؿلت في البِئت الدازلُت ؤو الخازحُت، 

ت وهفاءاتها، ومً الأطالُب االإظخسدمت في س وجىمُت االإىازد البؼسٍ ً االإسجىص ُلى  حظخدعي جوىٍ هرا االإُدان هجد: الخيىٍ

 ؛الىفاءاث

ت بجباُها ختى جدلم الكفاءاث جدفيز  .4 ت مً الؤحساءاث والظُاطاث التي ًجب ُلى بدازة االإىازد البؼسٍ : جىحد مجمىُ

بت لدي الِاملين، خُث حظخوُّ جدلُالفِالُت  ُت طدُِابام ؤفلل الىخاثج بذا ما جمىىذ مً لجهىدها في جىمُت السٓ  هىُ

 لخدلُم ؤفلل بػباَ لها، خُث حؼيلالىطاثل االإىاطبت  طخسدامباير االإؼبِت لدي الِاملين وكامذ ٓ خخُاحاثالا

لاث واالإيافأث لد ت مخٔيراالخِىٍ تي جدبنها االإاطظاث، الإا لها ال طتراجُجُاثوالاكمً الظُاطاث مهما  اي بدازة االإىازد البؼسٍ

لخدظين زس واضحت، بِلها ًخِلم بالخيالُف الِالُت واالإخدسهت التي جدفِها االإاطظاث للأفساد، وبِلها الآا وِياطاثامً 

لاث حؼيل  هازاشدوا باطخلسازًخِلم  ،ؤدائهم  .الأفساد بلى االإاطظاث هلماملااالدافّ السثِس ي  بامخُاشااالإاطظاث، فالخِىٍ

 ع الثاوي: ؤطاليب جىميت الكفاءاثالفس 

تفي كل الخٔيراث والخوىزاث           ؿبدذ ؤالبالٔت للمىزد البؼسي، فلد  للأهمُت، وهٌسا توالخىىىلىحُ تُاالإِسف االإدظازُ

ت  واللدزاث،  واالإِازف االإهازاثهره الخٔيراث والخىُف مِها، بُٔت جدظين  الإىاهبتمس كسوزي وخخمي ؤجىمُت الىفاءاث البؼسٍ

لُه  س هفاءات طتراجُجُاثواحظخىحب ُليها اللُام بإطالُب  تٍالؤدازاالِملُت فوُ ا :فُما ًلي ؤهمها ها هرهسالخىمُت وجوىٍ

                                                           
لي 1 ص الميزة الخىافظيت للمىخج الخإميني" ،خظِبت بً بىُ ت همدخل لخعصٍ الدولي الظابّ  وزكت بدث ملدمت بلى االإلخلى ،"جىميت الكفاءاث البشسٍ

" : س و الىاكع العملي  الخإميييت،خىٌ لىم الدظُير،وا كخـادًتال، ولُت الِلىم "-الدول الصىاعتججازب  -آفاق الخطىٍ ت وُ حامِت  الِلىم الخجازٍ

لي، الؼلف، ا.11، ؾ2012دٌظمبر،  04-03بىمي  ،الجصاثس خظِبت بً بىُ
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ُفي والتركُت المظاز المهني:  .1 ُت  االإظخمسة بىاء احصء مً البىاء الخىٌُمي الري ًخلمً هٌاما للخلدم الىً ُلى مىكىُ

ا. 1 مدددة وهي جىفس االإاهلاث واالإهازاث االإولىبت

ت مً  زلاٌهى  الخىظيف والطخلطاب: .2  االإىاؿبلؼٔل  واالإىاطبين االإاهلين الأفسادللحـىٌ ُلى  الؤحساءاثمجمىُ

بلى هفاءاث حدًدة فةن لديها زُازان  االإاطظتفِىدما جدخاج  كت في ػلينلاو جىمً الِ، ؤخظنهم زخُازاباالؼآسة وذلً 

اٌ ُف مً زازج  الأو  الأفسادذوي هفاءاث حُدة، والثاوي ؤن جلىم بدىمُت هفاءاث  لأفساد االإاطظتؤن جلىم بِملُت الخىً

اٌفالخُاز  ،االإولىبتالىفاءاث  هدظابالالحالُين  فلد  وباالإلابلالحالُين بدسمانهم مً فسؾ التركُت  الأفسادًازس ُلى  الأو

هفلاث  االإاطظتًدمل  هرا الخُاز بإهه فُما ًسف الؤػازةهفاءاتهم وجىمُتها ذاجُا، وججدز  لإبساشاًيىن بمثابت جدفيز لهم 

ِخبر ميلف في بِم   الأفسادفهى جىمُت هفاءاث  االإاطظاث، ؤما الخُاز الثاوي والري جلجإ بلُه مٌِم الأخُانحدًدة وَ

ب  اللاشملفسؾ التركُت وجللُف الىكذ  ر مجاٌ ؤهبرفهي برلً حظاهم في جىفي ،الحالُين  في االإسوهتالجدد وا الأفسادلخدزٍ

ت  ًخمخِىن بىفاءاث مخِددة الأفسادبذا وان  زاؿت الِمل ُفت  هخلاٌالاوهرلً بظسُ  .2 لأزسيامً وً

ص هى دُم البِئت الخدخُت في االإاطظت، وذلً  الخمكين: .3 واالإظاولُت الراجُت  طخللالُتالابخلدًم االإـادز الفىُت وحِصٍ

واالإِسفت وخماًتهم في خالاث الظلىن الوازت  ثوالترهيز ُلى الِاملين في االإاطظت، ومىدهم اللىة واالإِلىماث واالإيافئا

خفاُلىن مِه ير االإخىكّ زلاٌ زدمت االإظتهلً، والترهيز ُلى الِاملين الرًً ًخِاملىن مّ االإظتهلً وٍ  .3وٓ
ُفت بلى في جىمُت الىفاءاث واتركُت ٌظاهم هٌام الالتركيت:  .4 ف مً وً س االإهازاث واالإِازف، وهي ُملُت هلل االإىً جوىٍ

ت والتي  ادة في االإصاًا االإادًت واالإِىىٍ ـاخب التركُت ُادة شٍ ادة الىاحباث واالإظاولُاث والـلاخُاث وٍ ؤزسي جخلمً شٍ

ف اليؼُى الىفء،  ف ؤوهلاهما مِا، وحِخبر ميافإة للمىً طلىب حظمذ ؤركُت بمساخلها االإسخلفت هي والت ًخللها االإىً

 . 4 باالإاطظتؤفلل الىفاءاث الخازحُت للِمل  بلاطخلوالا ؤًهفاء  وجىمُتهم، هما ؤنها مدفص باالإدافٌت ُلى الأفساد الأ

 ب السابع: معىكاث جىميت الكفاءاثالمطل

ت مً        ت، وكد جدىٌ دون جدلُلها لأهدافها، وكد كمىا  هفاءاث جىمُتُملُت  حِازق االإِىكاثجىحد مجمىُ االإىازد البؼسٍ

 :5بخلظُم هره االإِىكاث هما ًلي

 :؛الىطاثل االإظخسدمت في الِملُت وؤهدافها زخلافبات جىمُت الىفاءاث، والتي جسخلف جخمثل في جيلف عىائم ماليت 

  :ًت ٓير وافي بظبب الخوىز عىائم جخعلم بالصم في بِم الحالاث ًيىن الىكذ االإخاح لخىمُت هفاءاث االإىازد البؼسٍ

ّ الري ٌِسفه   ؛الحدًث كخـادالالظسَ

                                                           
1
ماٌ والدزاطاث الكخـادًت،  بعاد المظاز المهني"،كت بين همىذج حىدة خياة العمل وؤدزاطت العلاخمدي ؤبى اللاطم وآزسون،"    مجلت بدازة اُلأ

ا.231، ؾ2019، حىان 01، الِدد 05حامِت الجلفت، الجصاثس، االإجلد 
د بساف، بؼير ُامس  2 ا.367، ؾ مسحع طبم ذهسه، ًصٍ
، 15، الِدد02الجصاثس، االإجلدَ االإىٌماث، حامِت حُجل، احخممجلت دزاطاث في ُلم اجمكين العاملين في المىظماث الحدًثت"،  الواهس ٓساش،"  3

ا. 31ؾ ، 2020 فُفسيا
ا.368ؾ  ،المسحع هفظه  4
 .70، 69ؾ ؾ  ،مسخع طبم ذهسهخمىد خُمس، 5
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  بين االإـادز الدازلُت وبين  زخُازااهىا جوسح بػيالُت اللائمين على عمليت جىميت الكفاءاث:  خخياز باعىائم جخعلم

 الىفاءاث؛بين هره البداثل طببا وافُا لفؼل ُملُت جىمُت  زخُازاالاوكد ًيىن طىء  بُنهماـادز الخازحُت، ؤو االإصج االإ

 :جخولب ؤطالُب جىمُت الىفاءاث الظالفت الرهس جىفس االإيان االإىاطب، وهرلً  عىائم جخعلم بمكان جىميت الكفاءاث

ت، وهرا لا ًيىن مخاخا لجمُّ   ؛االإاطظاثالىطاثل والخجهيزاث اللسوزٍ

 مىاكُّ مىاطبت  بازخُازاح ُملُت جىمُت الىفاءاث مسجبوا هجاجخعلم بمدخىي بسهامج جىميت الكفاءاث:  عىائم

لأهدافها، وحؼخمل ميىهاث الىفاءة الثلازت )االإِسفت الِلمُت، االإِسفت الِملُت واالإِسفت الظلىهُت(، لأن ؤي بزلاٌ بإخد 

        هره االإيىهاث ًىِىع مباػسة ُلى هخاثج الِملُت بسمتها.

لُه ًخطح لىا ؤن       تهااوجلدمها والحفاي ُلى  االإاطظتجىمُت الىفاءاث حِخبر ػسها ؤطاطُا لخوىز  وُ في مجالاث  طخمسازٍ

ؤن هجاح االإاطظت ًخىكف ُلى ججظُد ػسون هجاح ُملُت  حظاُدها في ذلً. ٓيرا جدبّ االإاطظت ُدة ؤطالُبمخِددة 

 الخىمُت مً حهت وجفادي ؤو الخللُل مً الِىاثم التي حِترق هره الِملُت.

 البشسي كتها بخدظين ؤداء المىزد المبدث الثالث: آلياث جىميت الكفاءاث وعلا

س هخمامالا ٌؼيل               د التي للماطظاث يراهب زهاها الىفاءاث وجىمُت بخوىٍ تالا جسٍ هره  ؤزرث لهرا ،والبلاء طخمسازٍ

 :مثلمخِددة لُاث وؤطالُب آ زلاٌ مً ،بها البؼسيا الِىـس هفاءاث جىمُت في حظاهم كد التي والىطاثل الوسقا في جفىس الأزيرة

ً ب ،الخيىٍ  .هٌام ؤحىز وزواجب الىفاءاث والحىافص، الخدزٍ

 لخدظين ؤداء المىزد البشسي ليت الكفاءاث هأ الأول:المطلب 

امً زلاٌ: في االإاطظت ؤداء االإىزد البؼسياجدظين في بهاز هٌام جلِب الىفاءاث دوزا هاما          

 سه  ؤداء االإىزد البؼسيان جدظين ب اث  باطخمسازوجوىٍ خىافم مّ  الؤهجاشاًدلم مظخىٍ  ذاث الخإزير ُلى ُمل االإخٔيراثوٍ

ب فلى،  لِع االإاطظاث دخاج جدلُله بلى جيامل وجفاُلكلُت جدزٍ ب وٍ ت  ولىىه هدف ًخجاوش بمياهُت الخدزٍ مجمىُ

ا؛الأداءمسخلفت مً الِىاؿس والِىامل ذاث الخإزير ُلى 

  س بإهداف  ًيبغي ؤن ًىولم مً زئٍت واضحت ومِسفت دكُلت الأداءاللجىء بلى الخدزٍب هإخد وطاثل جدظين وجوىٍ

بين  ، وجددًد ؤطباب الفجىة التي كد جفـلاالإىزد البؼسيا الأداءوجلُُم ، وهخاثج جدلُل االإظتهدف الأداء وزوى

اث ا ؛واالإظتهدفت الفِلُت االإظخىٍ

  ب والخىفُر الدكُم لفِالُاثاالإخميز بن الخسوُى ؤو ) بن لم ًـاخب الخدزٍب مىهالأزاز االإظتهدفت لً ًدلم  الخدزٍ

ا؛ةالخىٌُمُت الظاثد الأوكاَفي  ؤو الِمل وجلىُاجه في ًسوف مخىاطبت حِدًلاثًلحله( 

 ب في مفاهُم حظُير  لاا ب بل ٌؼمل ؤًلا الأداءًلخـس الخدزٍ ب السطمي الري ًخم في كاُاث الخدزٍ  ول ؤػياٌ ُلى الخدزٍ

افي الِمل؛ مً زئطاثه الفسد الفِاٌ الري ًدـل ُلُهواالإظاهدة والؤػساف  الخىحُه

  ت مهمت الأداءًلم هٌام حظُير ت، خُث جمثل  االإىازددىمُت ب ذاث الِاللتمً الِملُاث  مجمىُ التي الأطع البؼسٍ

ت  االإىازدمنها هٌام جىمُت  ٌظخمد بُت، وجـمُم خخُاحاثالالخددًد  اللاشمت االإِلىماثالبؼسٍ بُت الفِالُاث الخدزٍ  الخدزٍ
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اٌ ،الأداءلظد فجىة االإسخلفت االإىاطبت  اث بلى والىؿى ت الىفاءاث السئٍت وفي ًل هرهاالإظتهدفت،  الأداء االإظخىٍ  البؼسٍ

ا:1 الخالُتاالإِادلت  جبرش

ا

ا

 

 

 ؤداء المىزد البشسي  هأليت لخدظين الخكىًٍ الثاوي:المطلب 

ت، هٌسا لدوزه االإهم في جدظين ؤداء  ؤؿبذ          ً االإىزد البؼسي ًدل مياهت ؤطاطُت في بدازة االإىازد البؼسٍ مفهىم جيىٍ

 .االإىزد البؼسيا

 وؤهدافها جكىًٍ المىزد البشسي  مفهىم عمليت: الفسع الأول 

ت في االإاطظت ُلى ؤنها      ً االإىازد البؼسٍ ت "ًمىً حِسٍف ُملُت جيىٍ لاءُبازة ًُ مجمىُ  االإاطظت الأفِاٌ التي حظمذ لُأ

اثفهم الحالُت طخِدادالاًيىهىا في خالت مً  ؤن واالإظخلبلُت في بهاز ماطظاتهم  والخإهب بؼيل داثم ومخلدم مً ؤحل وً

ا.2 "وبِئتها

لُه بىاء ُلى االإفهىم الظابم فةن ً وُ  :3ُما ًلي فجخمثل  ؤهداف الخكىٍ

بهم ُلى هُفُت الخِلم طخمسازهمااالإظاُدة في جدفيز الِاملين ُلى  .1  ؛في ُملُاث الخِلم وجدزٍ

 ؛مً الىكىَ في الأزواء واالإاطظتخماًت الِاملين  .2

 ؛االإخيىن بالأفياز واالإِلىماث والخبراث التي ًدخاحها في ُمله بمداد .3

ا؛االإخيىن باالإهازاث التي ًدخاحها في ُمله بهظاب .4

 ؛ؤهثر وفِالُت االإولىبت منهم بىفاءة مظاُدة الِاملين ُلى جإدًت االإظاولُاث والىاحباث .5

 ؛مظاُدة الِاملين في ُلى جإدًت االإظاولُاث والىاحباث االإولىبت منهم والتي لا ًلىمىن بخإدًتها .6

ً طىاء دازل االإاطظت .7 ت ُلاكاتهم مّ الآزسٍ ؤو مّ الِملاء ؤو مّ اللُاداث السطمُت  مظاُدة الِاملين ُلى جلىٍ

 .والٔير السطمُت في االإجخمّ

 البشسي المىزد  جكىًٍالمبادئ الأطاطيت لعمليت : الفسع الثاوي

يُت فُما  ُخبازاالابِين  اجساذهادًت االإِسفت واالإهازة والتي ًجب جخمثل االإبادت التي جـلح همِاًير بزػا       في الِملُت الخيىٍ

 :4ًلي

                                                           
1
دت، "   ت في بطاز جإهيل الماطظت  طتراجيجيتالُىدة فسٍ ، في الِلىم الكخـادًت اه، ؤهسوخت دهخىزا"الكخصادًتجطىٍس هفاءاث المىازد البشسٍ

 .163، 162، ؾ ؾ 2014والدظُير، حامِت باجي مسخاز، ُىابت، الجصاثس،  كخـادًتال)ٓير ميؼىزة(، ولُت الِىم 
ت"، فُـل خظىهت،"   2 ا.138، ؾ 2008داز ؤطامت لليؼس، الأزدن، بدازة المىازد البشسٍ

ت" الظلىن الخىظيمي" ُبد الٔفاز خىفي،  3  ا.286، 285 ؾ ، ؾ2007الجامُِت، مـس، الوبِت الأولى، ، الداز وبدازة المىازد البشسٍ
ت والخطبيم"،ؤبى هـس، " مدمد مدخذ 4 بيت الىظسٍ ا.66، 65، ؾ ؾ 2008داز الفجس لليؼس، مـس، الوبِت الأولى،  بدازة العلميت الخدزٍ

ت(   -الأداء المطلىب لخدليم الهداف =فجىة الأداء )الحاحت بلى الكفاءاث البشسٍ

 الأداء الفعلي
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ا لدي االإيىن ولما طاُد ضسوزي خلم الدافع لدي المخكىن  .8 ت الخِلم : ولما وان الدافّ كىٍ  هدظابواذلً ُلى طسُ

ادة الدزل، التركُت، بكفاء  ب فُه االإخيىن )وطُلت لصٍ ً بهدف ًسٓ ِني هرا زبى الخيىٍ االإِازف واالإهازاث الجدًدة، وَ

 الخلدًس للِمل...(؛

م الإا حِني وبهما الفهم الظلُ االإهازاث، هدظابلاذاتها  االإِلىماث لا جىفي في خدوذلً لأن هثرة  :المخكىن مخابعت جلدم  .5

د االإخيىن ؿِىبت اطدُِاب االإهازاث الجدًدة بدون حِلم هُفُت جوبُلها، وهره مهمت ، فلد ًجطدُِابهاواهره االإِلىماث 

ً؛ طدُِابالازحه جلدم االإخيىن، والخدلم مً االإيىن د اث بسامج الخيىٍ  الىٌسي والِلمي الإظخىٍ

ً ببرامج للخدعيمزبط  .3 ً لا بد مً زبى الىدُجت ؤو الآزاز الىاججت بىٌام الخكىٍ : بِد حِلم االإهازاث مً زلاٌ الخيىٍ

ادة الأحىز، جىحُه الؼىس الإا كام الفسد مً بهجاشا ، هالثىاب والِلاب، ومً االإدُماث الؤًجابُت وحىد فسؿه للتركُت، شٍ

ي ملابل الؤهجاش للفسد االإخيىن مّ وحىد هىَ مً الخىاطم بين بسامج لرلً ًجب ُلى الؤدازة الخدلم مً ؤن االإيافإة ه

اثف، وبذا وان الظلىن ؤو لخـسفه لا ًخماش ى مّ الظلىن  ً واخخُاحاث الأكظام الدؼُٔلُت، ووفلا الإخولباث الىً الخيىٍ

لحفاي ُلى لخدُُم الت واالِلىباث ما هي بلا للخلىٍ طخسداماُلابُا ؤي ؤن  ن  ًدبّ ذلً بحساء االخىٌُمي، فلا بد مً ؤ

 طلىن الخىٌُمي؛

: ولما حِلد الِمل ووان مسهبا ولما وان مً الأفلل حِلمه ُلى مساخل خظب ؤحصاثه الجصئياثبلى مً الكلياث  الهخلال .4

ً الِمل هيل؛  وبرلً ًخِلم االإخيىن هُفُت ججمُّ الأحصاء مّ بِلها وهُفُت جدازلها لخيىٍ

ً الجماعي ؤكل جيلفت، ولىً هٌادضسوزة مساعاة الخفاوث بين الأفس  .5 م مً ؤن الخيىٍ الأفساد مً  زخلافلااسا : ُلى السٓ

ً بدُث جخلاءم مّ ، ًدُى بلى بىاء طخِدادوالاخُث مظخىي الرواء  ؤحهصة  طخسدامبابين الأفساد  الزخلافاثبسامج الخيىٍ

ً وال ملُت؛ زخلافاثالاخِلم الفسدًت الإلابلت مثل هره الخيىٍ  مما ًجِلها ؤهثر مىولُت وُ

: ليي جىظب االإهازة واالإِسفت، فلا بد مً مؼازهت االإخيىن وبُواثه الفسؿت، والىكذ ضسوزة الممازطت العمليت للمخكىن  .6

ً مؼابهت الإا هى مىحىد في بِئت الِمل،  يُت في ميان الخيىٍ االإىاطب للخِلُم، ولا بد مً جىافس الأدواث والىطاثل الخيىٍ

 سف االإخيىن مِنى ومٔصي ذلً وؤبِاده وهُفُت حؼُٔلها دون مساهس.وؤن ٌِ

 خكىًٍ بخدظين ؤداء المىزد البشسي ال : علاكتالفسع الثالث

ً اليؼان الري جىلُه االإاطظ           جىمُت كدزاث الِاملين في الِمل مً  هبيرا، بدُث يهدف بلى هخماماا تٌِخبر الخيىٍ

في البِئت، بذا فالخٔيراث التي حِِؼها  تاالإاطظ طتراجُجُتااالإولىبت لخدلُم  واالإهازاث الجدًدةزلاله ًصود الفسد باالإِلىماث 

في الىكذ الحاكس طىاء واهذ جىىىلىحُت ؤو جىٌُمُت ؤؿبدذ جفسق ُليها كسوزة جىافم كدزاث الِاملين مّ ما  تاالإاطظ

ً لصاما ُليها ، وؤؿبذتٌظخجد مً هره الخوىزاث بُٔت جدلُم ما جـبىا بلُه االإاطظ االإىاطبت  ؤن جفدؽ ًُ بسامج الخيىٍ

ً االإسخلفت، هما ًىٌس بلى ً ُلى ؤنها للِاملين في مساهص الخيىٍ ُفت الخيىٍ ُفت وً االإىملت للخُِين فلا ًىفي ؤن جلىم  الىً

فين وحُُِنهم بهما ًجب بُداد هالاء الأفساد زخُازابا تاالإاطظ ماٌ كدزاتهم ُلى ؤداء وجىمُت االإىً بليهم  االإظىدة اُلأ

ماٌ لأداء  الجدًدة الجدًد مً االإِلىماث واالإِازف وجصوٍدهم بالأطالُب هدظاباومظاُدتهم في  ا.1 وؿلل مهازاتهم اُلأ

                                                           
1
ب في كياض ؤداء العاملينؤ"كياض ًىوع مُا وآزسون،  ُلي  ً للبدىر واثس الخدزٍ  كخـادًتاللدزاطاث الِلمُت، ولُت الِلىم ، مجلت حؼسٍ

ا.10، 9، ؾ ؾ 2009، 01، الِدد 31 واللاهىهُت، االإجلد
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ًهرلً وا          ادة  بلىجادي  التيؤهم اليؼاهاث الخِلُمُت  ٌِد الخيىٍ جدظين ؤداء االإىزد  واالإظخلبلُت الحالُت االإسدودًتشٍ

ً  ٌِخبرامهامه بىفاءة ُالُت ًيىن مسدودها بكافت مهمت للماطظت، خُث  لأداءالفسد  جهيء التي، وهى الىطُلت البؼسيا الخيىٍ

فُملُت مظخمسة جخولب مً  س كدزاجه ُلى مدي خُاجه الِملُت،  طخمسازاباالخِلم  االإىً الِملُت هي  فالحُاةآزس  بمِنىلخوىٍ

مهىخه وما ًوسؤ ُليها مً  لأطسازامدزوا  ،ن ًيىن مولِا ُلى ول حدًدؤلفسد حُب ن اؤوهرا ما ًاهد ُلى ُملُت حِلُم مظخمس 

ً حُٔير،  ت  والأفيازا االإِازف الِاملين الأفساد هدظاباًخم  زلالهاثل وطُلت مً ًمفالخيىٍ الِمل واللدزة ُلى  الإصاولتاللسوزٍ

 ججاهاثواحٔيري طلىن  بلىهفع الىطاثل بوسق ؤهثر هفاءة مما ًادي  طخسداماوطاثل حدًدة بإطلىب فِاٌ ؤو  دامطخسا

لت حدًد واالإىاكف الأػُاءؤو  الأفساد ا.1 ةبوسٍ

ت لاا            وبهما اللسوزي ؤن ٌِلب  ؤفلل الىفاءاث الإا ًىدظبىهه مً مهازاث وكدزاث، هخلاءبا جىخفي بدازة االإىازد البؼسٍ

يُت، زخُازاالاُملُت  الإا ًىظبىهه مً مهازاث وكدزاث  زخُازهماد الرًً جم لأهه مهما وان مظخىي الأفسا اللُام بالِملُاث الخيىٍ

بلى الخثمين والدُم االإظخمس بما ًىفل همُت مىاهب ؤصحابها وهفاءاتهم بةهظابهم  تحفةن هره اللدزاث واالإهازاث في خا

اثفهم الحالُت ُلى هدى ؤهثرمهازاث ومِازف حدًدة جمىنهم مً النهىق بإُباء   :  2مً زلاٌ فِالُت وً

 ،ت وطد الثٔساث التي جىحد بين مِاًير الأداء التي ًدددها السئطاء وبين الأداء الفِلي  كمان ؤداء الِمل بفِالُت وطسُ

 ؛للِاملين

  ُب الفسد في ممازطت ُمله ادة  ؤن ُخبازاباجسٓ بخه في ؤداء ُمله بهخاحُاجهشٍ  ؛مسهىهت بسٓ

  ادةجىفير ُخه بإهداف بهخاحههفاءة وجدظين  الدفّ الراحي لدي الفسد لصٍ ا مً زلاٌ جىُ وطُاطاتها  االإاطظت هما وهىُ

 ؛وبإهمُت ُمله ومدي مظاهمخه في جدلُم جلً الأهداف

 م بجاختيالؤهخاحُت للِامل زفّ الىفاءة  ؛فسؿت الخِسف ُلى الجدًد في مجاٌ الخوىز الخىىىلىجي والِلمي ن هسٍ

 ٌكدزاتهم  هسفاقواالأفساد  دوزان الِمل وجللُل خىادر الِمل التي ٓالبا ما جددر هدُجت هلف هفاءة زفم مِد

اومهازاتهم الفىُت.

بال الثالث:المطلب   ي هأليت لخدظين ؤداء المىزد البشس  خدزٍ

ب االإىزد البؼسي ؤهمُت حد هامت باليظبت للماطظت، وذلً لاهدظاب هرا االإىزد مهازاث وؤطالُب  جلِب      ُملُت جدزٍ

احدًدة. 

ب المىزد البشسي  االفسع الأول: مفهىم جدزٍ

ت في جسوُى وجىفير اخخُاحاث االإاطظت مً الِمالت، بل حؼمل ؤًلا ُملُت  لااا جلخـس مهمت بدازة االإىازد البؼسٍ

ادة مهازة  ب ُلى ؤهه "اليؼان الفِاٌ الري ٌظهم في شٍ ِسف الخدزٍ بُت. وَ م البرامج الخدزٍ جدظين هفاءة هره الأزيرة ًُ هسٍ

                                                           
تشهُت كساموُت وآزسون  1 ً على جىميت الكفاءاث البشسٍ اثف  طدؼسافوا "، مجلـت الخىـٌـُم والِمـل، مسبر جدلُل،" ؤثس بسامج الخكىٍ س الىً وجوىٍ

ا.12، ؾ 2020، 01 الِدد، 09والىفاءاث، الجصاثس، االإجلد 
ا.133 ، ؾمسحع طبم ذهسهُبد الجلُل هىاهير وآزسون،   2
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ت في ؤداء ؤُمالهم، لخىفُر زوى وا ملُت بهدف زفّ االإىازد البؼسٍ بسامج الِمل الحالُت واالإظخلبلُت، وذلً ُلى ؤطع ُلمُت وُ

ا   . 1هفاءة االإاطظت وفِالُتها" 

ومِلىماتهم وؤدائهم  ججاهاتهمابًجابُت في االإخدزبين مً هاخُت  بخدار حٔيراث ُبازة ًُ وؼان مسوى يهدف بلى "هى:    

 .2 "ل مما هى ُلُهومهازاتهم وطلىهُاتهم بما ًجِل االإظخىي لديهم ؤفل

ب بخدظين ؤداءال: علاكت الفسع الثاوي  المىزد البشسي  خدزٍ

 والجىدة بالىمُت يؤن جىفس الخىىىلىحُا االإخوىزة ٓير وافي للحـىٌ ُلى بهخاج ُالاالإاطظاث للد ؤزبدذ الخجازب في           

ت في الِـس الح االإاطظاثاالإولىبخين، ولهرا جدسؾ هره  هاما وؤطاطُا مً  ُىـسا باُخبازهادًث ُلى جىٌُم مىازدها البؼسٍ

بها وزفّ مظخىي ؤدائها، وجإهدث كُمتها بىحه زاؾ في  الىفاءاثجىمُت  وكد بسشث ؤهمُت ُىاؿس الؤهخاج وذلً بخىحيهها وجدزٍ

، بدُث ؤؿبدذ االإىازد حخماُُتوالا الكخـادًت االإدزبت للنهىق ببرامج الخىمُت لظد خاحتها مً الأًادي الِاملت االإاطظاث

ت حؼيل  بها وجىمُتها لحاحتها  هخمامالاوؤؿبذ لصاما ُليها  ،حخماعيوالا كخـاديالزهىا ؤطاطُا في ُملُت الخسوُى البؼسٍ

ا.االإلحت لها

ب مً الِملُاث الهامت في          س االإاطظاث، جدظين ؤداء االإىزد البؼسي وبرلً ؤكخى جدزٍ لم ومّ جلدم الِ وجوىٍ

ب وجخسر االإاطظاثبدؤث مٌِم  والخىىىلىحُا االإِاؿسة س وجىمُت  هتهخم بالخدزٍ وذلً مً زلاٌ زطم  هفاءاتهاؤطاطا لخوىٍ

بُه ػاملت اجه وفئاث اللىي الِاملت طُاطاث وزوى جدزٍ بي وجلىد  ،مخياملت لجمُّ مظخىٍ هما بدؤث الخىحه لليؼان الخدزٍ

تجىم مسووا ضخما ًدىاوٌ طُاطت ُخبازهبا زواه وتهخم بجىهسه ؤهثر مً ػيله، سه، للمىزد البؼسيا ىٍ وحُٔير ؤوكاُه  وجوىٍ

م  ب الؼامل للأفساد الِاملينالًُ هسٍ ب الحدًث في  طلُمت في مسخلف اللواُاث وزطم زوت خدزٍ داد وجىفُر الخدزٍ لُإ

بُت حىد به والِمل ُلى بشالت جسلفه في ػتى لظد الفساْ والىلف االإىا واالإخســت، الِامت الإسخلفت لأوؼوتها مِدة مساهص جدزٍ

 بخيازاوالال الخفىق والخوبُلُت التي جىمي زبراتها وجصوده بىطاث الِملُت االإِسفت والخفىير االإىولي، ؤو وجىمُت االإُادًً الفىُت

في ػتى  االإاطظتمّ بالإامه بما جفسكه ُلُه  بلُه، الري ًمازطه واالإهام االإىولت الِملالإىاحهت موالب  ،الري ٌِِؽ فُه

به ُلى خظً  مجالاتها وما جفسكه الخجازب والخبراث والدزاطاث والأبدار االإسخلفت، في طد حاهب الخسلف  طخسدامهااوجدزٍ

طىاء وان ذلً  بهاز مددد مً الىاكّ والحلُلت، لتزامابؼسن  .ًيىهىا ُلُه والفساْ والعجص الساهىت وؤفساده وما ًجب ؤن

والخدماث  الؤهخاجوما ًجب ؤن ًيىهىا ُلُه الإؼازهتهم في  ا،ؤم وان للأفساد الِاملين به اُل مؼىلاتهوجدل اوكواُاته للماطظت

ب هرلً في مجالاث ظاهم الخدزٍ ب الأفساد ُلى  ُلى االإظخىي االإولىب. وَ اهب والدوافّ االإخـلت االإىا طخٔلاٌاؤزسي منها جدزٍ

بهم ُلى ججسٍب الأا ،طخِداداتهموابلدزاتهم  ًمىً مِها جوبُم هىاحي االإِسفت طالُب اللُادًت بـىزة فللا ًُ جدزٍ

 هخماموالاُلى الحُاة  الؤهخاج مّ االإدافٌت ؤُمالهم بوسق طلُمت وؤطالُب جدلم هُفُت في ؤداء االإىاهب واالإهازة طخٔلاٌوا

                                                           
1
ت   ب المىازد البشسٍ ت: جدزٍ فُى طيىٌ المفاهيم الإدازٍ ا، ًُ االإىكّ: 2023"، ميؼىزاث ػسهت هازفازد بصوع زٍ

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D

8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%91%D8%A9/  :ا. 2023/ 04 /27، ًىم

ب الفعال"،ؤبى هـس، " مدخذ مدمد 2  ب واليؼس، مـس، الوبِت الثالثت،  الخدزٍ ت الِسبُت للخدزٍ ا.15، ؾ 2018االإجمىُ
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الأمثل لىىاخيها وحىاهبها في خدود  طخسداموالان الأفساد والِلاكاث الِامت، طىاء منها الِلاكاث بي بالجىاهب الؤوظاهُت،

ا.1 ؤو زُاٌ الؤمياهاث االإخاخت وجددًد الىكّ الحلُلي دون مبالٔت

ب في ٌظاهم ُلُهوا   :2  زلاٌ مً البؼسيا االإىزد جدظين الخدزٍ

س جدظين في الأفساد ٌظاُد .1  الِمل؛ في مؼاولهم وخل كسازاتهم وجوىٍ

س في الخدزٍب ٌظاهم .2  الأفساد؛ بين جـاٌال مهازاث جوىٍ

ب ٌظمذ .3 س؛ الٔسق لهم ًىفس مما الأفساد لدي اللِف هلان مً بالخللُل الخدزٍ  للتركُت والخوىٍ

ب ٌظمذ .4 ت السوح دزحت وزفّ الِمل خىادر مِدٌ بخسفُم الخدزٍ  .الِاملين لدي االإِىىٍ

د           صٍ ب الوٍ ُفي، طخلسازهادزحت  ؤداء االإىزد البؼسي في جدظين مًخدزٍ با في  الىً  االإاطظتوؤن ول الِاملين جلسٍ

ب، ف دون آزس ًدخاحىن للخدزٍ ف الجدًد ًدخاج بلُه للمان  فهى لا ًلخـس ُلى مىً ُفت دون ؤزسي واالإىً  بجلاههؤو وً

د مً ؤهمُت الخدزٍب للىًُفت صٍ ادة مهازاجه وبدازة ُمله بؼيل ؤفلل وٍ ف اللدًم لصٍ  الجدًدة االإيلف بها هما ًدخاحه االإىً

 : 3الِملُت الِىامل الآجُت مً الىاخُت في جدظين ؤداء االإىزد البؼسيا

 ؛الِمل خخُاحاثوااللاثمت بين مسسحاث الخِلُم  الفجىة طخمسازا .1

ت .2 اللادزة  الىًُفُت طىاء مً مسسحاث الخِلُم ؤو ٓيرها مً الفئاث جصاًد ُدد الباخثين ًُ ُمل مً االإىازد البؼسٍ

ب وال د الخدزٍ صٍ اثفُلى الِمل وٍ  ؛خإهُل مً فسؾ خـىٌ الأشخاؾ ُلى الىً

 ؛مىاهبت الخوىزاث االإظخددزت في جىىىلىحُا الؤهخاج وجدظين ؤداء الخدماث بإهمان حدًدة بلى الحاحت .3

ؤي جمىين الِاملين مً الؤالإام بيل الخٔيراث التي جددر هدُجت  بلى مىاهبت االإخٔيراث االإظخمسة في الأداء الحاحت .4

 ؛الخوىزاث الحاؿلت

س الخجازة للحـىٌ ُلى ؤهبر خـت في الظىق ؤو ُلى الأكل الحفاي  الخىافع االإتزاًد بين االإيؼأث .5 زاؿت مّ جدسٍ

 .الؤهخاحُت ُلى االإظخىي الحالي دون هلـان مما ًخولب الخدظين االإظخمس للىفاءة

 هأليت لخدظين ؤداء المىزد البشسي  هظام الحىافص والأحىز  السابع:المطلب 

 ؤهثر الِىاؿس االإهمت في ؤي ماطظت، وذلً لدفّ االإىزد البؼسي لخدظين مً ؤداثه. والأحىز مًهٌام الحىافص  ٌِخبرا    

 مفهىم هظام الحىافص والأحىز  الفسع الأول:

فترق هرا الخِسٍف ؤن الأحىز بمثابت جىلُفت للأداء االإخميز الحىافص هٌام  ٌِخبر     ُفت  ةكادزا، وٍ ُلى الىفاء بلُمت الىً

ُفت، وكُمت االإىـب  ةوبالخبُِت كادزا ا .4 ُلى الىفاء باالإخولباث الأطاطُت للحُاة، وهبُِت الىً

                                                           
توطُلت مىاعي، "  1 ب في جىميت المىازد البشسٍ حامِت باجي مسخاز ُىابت، الجصاثس،  حخماُُت،والاالخىاؿل في الِلىم الؤوظاهُت "، مجلت دوز الخدزٍ

ا.108 ،107، ؾ ؾ 2019، حىان 02، الِدد 25 االإجلد
ب الفعال طتراجيجيتافاًص الخاهس، "   2 ا.18 - 11ؾ-، ؾ 2009"، داز ؤطامت لليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت الأولى ،الخدزٍ
د طُِد لظالم، "  3 تماٍ ا.34، 33، ؾ ؾ 2009لليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت الأولى،  اءبزسا كامل"،مخ طتراجيجيامدخل -بدازة المىازد البشسٍ
ا.15ؾ  ،2005 ،الوبِت الأولى، الأزدن، هىىش االإـسفت لليؼس والخىشَّداز "، الإدازة بالحىافص الخدفيز والمكافئاث،" هُثم الِاوي  4
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لُه فىٌام الحىافص ٌِد " ت للمان جدلُم الأهداف االإظوسة، فالفسد الري ٌِمل ُلى جىىَ خاحاجه وموالبه وُ ؤلُت كسوزٍ

ِمل ُلى دفِه للسفّ مً مظخىي ؤداثه" ًدخاج داثما بلى مدفص مً ػاهه جلبُت باجه وخاحاجه وَ ا.1 زٓ

ا: 2ػسن ؤن جخىفس فُه الِىاؿس الخالُتُلما ؤن هٌام الحىافص والأحىز ًدلم ؤهدافه 

ُابها ًللل مً فسؾ الىجاح في الحُاة؛ السغبت: - بت الؤوظان هي االإدفص للىؿىٌ بلى الأهداف وجدلُلها، وٓ ازٓ

حِخبر ػسها ؤطاطُا مً ػسون هجاح ُملُت الخدفيز، وذلً لأهه ًجب ُلى الصخف ؤن ًيىن كادزا  اللدزة: -

 وماهلا ُلى اللُام بالظلىن االإولىب مىه؛ 

وهلـد به الواكت االإبرولت والىكذ اللسوزي لخدلُم الأهداف وذلً لأن الُاكت وخدها لا حظاُد  الجهد: -

 ، بل هى بداحت ؤًلا بلى الىكذ االإىاطب واليافي لرلً.الؤوظان ُلى اهجاش ؤُماله وجدلُم ؤهدافه

 والأحىز  : ؤطع هظام الحىافص الفسع الثاوي

ا:3 ُلى ُدة ؤطع ؤهمها والأحىزا ٌِخمد هٌام الحىافص      

خم جدلُل الأداء ومً زم وكّ مِاًير مدددةوالأحىز الحىافص  هٌام ٌِخبر مً ؤهم االإِاًير في خظاب معياز الأداء: .8 كابلت  وٍ

ُفت  ؛للُاطه باليظبت ليل وً

ُت مً الأوٌ خُث لا ًادي االإجهىد االإبروٌ  معياز المجهىد ؤو الجهد: .5 ٌظخِمل في كُاض هاجج الِمل ولىىه ؤكل مىكىُ

جب مً الِامل داثما بلى بهجاش الِمل بفاُلُ اء لـِىبت كُاطه في ؤن هرا االإُِاز ؤكل ؤهمُت مً مُِاز الأد ُترافالات، وٍ

 ؛خُانهثير الأا

إزر بِين  الطخسداموهى مُِاز ػاجّ  الأكدميت: .3 والتي حؼير بلى الىلاء  االإاطظتاالإدة التي كلاها الِامل في  ُخبازاالاوٍ

 ؛والهخماء

الأهداف االإظوسة  الحدًثت التي حصجّ ُمالها ُلى بهجاشا االإاطظاثوهى مُِاز ٌظخسدم هثيرا في  جدليم الأهداف: .4

 ؛واالإدددة مظبلا

لاث وميافأث للأفساد بىاجلىم بمى االإاطظاثبِم  المهازة: .5 ُلى ما ًدـل ُلُه مً الؼهاداث ؤو دوزاث ء  ذ حِىٍ

م مً ؤهه ؤهم مِاًير الأداء. بُت، خُث ؤن هرا االإُِاز لا ٌظاهم باللدز الىافس في خظاب الحىافص للِاملين بالسٓ  جدزٍ

امساخل جصميم هظام الحىافص والأحىز الفسع الثالث: 

وجوبُم هٌـام مسوـى ًلىم  ُخماداحظعى بلى  االإاطظتن ةف االإىزد البؼسي ُملُت الخدفيز في جدظين ؤداء  لأهمُتوهٌسا     

ا:4 مساخل جخمثل في ؤزبِت ؤطاطا ُلى الأزيرهرا 

                                                           
 في ُلم الحخماَ، حامِت الجصاثس،"، مجلت دزاطاث المىظماث المعاصسةلياث جدفيز العاملين في آالهاػمي ملساوي، مسوان بً اُساب، " 1

 .65، ؾ 2018، 16الجصاثس، الِدد 
 .29، 28، ؾ ؾ 2006، الوبِت الأولى، مـس"، داز الىخاب الحدًث،  مىظماث الأعمال داوود مِمس، " 2

ا..157، ؾ ، مسحع طبم ذهسهوطُلت خمداويا  3
4
م     ُىابت، مسخاز، حامِت باجي والؤوظاهُت، حخماُُتالامجلت الِلىم  ،الماطظت""الخدفيز وؤداء العاملين في  الُِادي،هىزالدًً بىا لؼسغ، مسٍ

ا.28ؾ  ،2017 ،29الِدد  الجصاثس،
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ت االإىازد جلىم بدازة :والإعداد الدزاطت مسخلت .8 تجفـُلُت  دزاطت بةحساء البؼسٍ ت، الؤوظاهُتمً الِىامـل  الإجمىُ  الؤدازٍ

 ؛للأداءالحالُت  االإِدلاث الأفساددوافّ وخاحاث  اللىي الِاملت، مً خُث جسهُب للاهىهُت،اوا الكخـادًت

ت بىكّ الخوت الخاؿت بىٌـام االإىازدالظابلت جلىم بدازة  االإسخلتجدلُل مِوُاث  بِد الخطت:مسخلت وضع  .5  البؼسٍ

م   ؛الحىافص والىواق الري طخِخمدهمً وجفـُل الهدف  جددًدالحىافص، وذلً ًُ هسٍ

ب الخطت: .3 ت بتهُئت  االإىازدبد ؤن جلىم بدازة لاا االإِخمدةُلى كمان هجاح جىفُر الخوت  لااُم مسخلت ججسٍ  االإىارالبؼسٍ

يها والخِسف االإىاطب ُلى  لخوبُلها بِلد للاءاث ُدًدة مّ الِاملين مً ؤحل ػسح الخوت لهم ومـدي ؤهمُتهـا ومىكىُ

 ؛ومدي اطخجابتهم لهاؤفِالهم  زدود

بةحساء  الؤدازةجلىم  الظابلت االإساخلالتي جم الحـىٌ ُليها في  االإِلىماثفِلى كىء  :والمخابعتمسخلت الخىفير  .4

 وجىفُرها بؼيل ػامل. الظُاطاث بما ًلمً هجاح الخوت باقي ؤو ُلى الخوت ُلى اللاشمت الخِدًلاث

 جدظين ؤداء المىزد البشسي  حىز في: علاكت هظام الحىافص والأ الفسع السابع

ت مً الخوىاث وآلُاجلىم ُملُت هٌام الحىافص والأا           التي حظاُد ُلى جىلُد ُلاكت بُنها وجدظين  ثحىز ُلى مجمىُ

اؤداء االإىزد البؼسي. 

تالمىازد جدظين ؤداء  على هظام الحىافص والأحىز المظاعدة اثخطى ؤول:  االبشسٍ

ت         ؤفلل هما  لأداءالِاملين هدى جدفيزهم  الخفاُل مّ في ُملُت اطظتالإالخوىاث حظاُد بدازة امً  هىان مجمىُ

ا:1 لِمل وؤهدافه، هجملها في الىلان الخالُتا مـالح وؤهدافهم مّ مـالحهم الصخـُته جدفصهم للِمل بؼيل ًسبوىن مِ

بت :مظاعدة العمال على الخىطيع .8 س  في فالِاملين ُمىما لديهم زٓ  ؛والخدظينالخوىٍ

اث وكُاطاث واضحت للِمل كُاطا ُلى جددًد مظخىي العمل .5 الأداء االإىزد التي جميز  االإسسحاث: ؤي وكّ مظخىٍ

 البؼسي؛

هى مخىكّ منهم  اجدفيز الِاملين هى ُدم الىكىح ممً ؤهم ُىامل التي جلِف  العاملين: حجم مظاوليت حعييين .3

د مً ػِىزه به ىىناالإ جـسفه بىُفُت ول فسد ُمله، فمِسفت د مً جدفيزه باالإظاولُت ًصٍ لأداء االإىزد  وبالخالي طتزً

 البؼسي؛

اث ؤعلى  .4 ب ؤٓلب الِللأداءمظاعدة العاملين على اهدظاب مظخىٍ ملين بؼدة ؤن ًيىن لهم دوز في جىكِاث ا: ًسٓ

اث  االإدزلاثوفي  ،الأداء الخـىزاث  وكّ وبهرا ًـبذ مً اللسوزي بػسان الِاملين في ،الأداءالتي جدظً مظخىٍ

ت لِملُت الخدفيز  الخلفُت  االإىزد البؼسي؛ ؤداءًُ جىكِاث  واالإلترخاثالىٌسٍ

اث ما ًخىكِه  االإِلىماثؤن ًدون كاثمت  االإؼسفؤو  االإدًسا: ُلى جىثيم ما ًخفم عليه العاملين .5 ًُ كُاطاث ومظخىٍ

اثداء، وجددًد الىكذ الري ٌظخٔسكه الىؿىٌ بلى هره الأاهى والِاملىن مً  مُِىت مً الِمل، زم  الأهىاَ االإظخىٍ

 ؛ما جم بهجاشه وللُاض ليل ُامل ختى جيىن ؤطاطا للمىاكؼت للأداء االإساحِتجىزُم ذلً وبُواء وسخ للِاملين ُىد 

                                                           
1
تو  المادًت" ؤثس الحىافص  خمُد،بى ؤمدمد بً طِد    ،  والؤدازةالكخـاد  الِسبُت لليؼس الِلمي ، ولُت  االإجلت على ؤداء العاملين " ، المعىىٍ

ص ، االإلً  حامِت ا.639، ؾ  2020، 21الظِىدًت، الِدد الِسبُت االإملىتُبد الِصٍ
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ً ًدلم مً الِاملين هخاثج حُدة جفىق الإ وزاؿت :والمكافإةوالأحىز  الحى افصهظام اطخخدام ؤطلىب واضح في  .6

 .واالإيافأثوجدىىَ الحىافص  ،االإخىكّ الأداء

تزد المىاجدظين ؤداء  على هظام الحىافص والأحىز المظاعدة آلياثثاهيا:   البشسٍ

ا 1: في الىلان الخالُت الآلُاثجخمثل هره           

د بدُث  والِمل ُلى جدلُلها الحىافص والأحىز،  هٌامبن مؼازهت الفسد في وكّ ؤهداف  :الأهدافخطيط ووضع ج .8 طيزً

 ؛ي همىخه وذاث كُمتومدددة، وكابلت لللُاض، جسض  واضحت، الأهدافوزاؿت بذا واهذ هره  ت الفسددافُِمً 

د مً خماطهم واهخمائهم  كتلاالِ ذاث والأمىزا اللسازاث الِاملين في بن مؼازهت ث:في اجخاذ اللسازاالمشازهت  .5 بِملهم ًصٍ

 ؛والتزاماتهم

ىبت للأفِاٌ االإىخٌمالدصجُّ  زلاٌؤفِاٌ الِاملين وطلىههم مً  بخُٔيرا الظلىن:حعدًل  .3 ٓير  الأفِاٌوجثبُى  االإسٓ

ىبت لىم  ،االإسٓ االإىاطبت زم ٌظخسدمىن الوسق  حُٔير جدخاج بلى التيالأفِاٌ االإسفىكت الِمل بخددًد  ُلى االإؼسفىناوٍ

ص لدصجُّ الِاملين ُلى بخدار الخُٔي للخدُُم ار؛والخِصٍ

ّ جىطُّ زلاٌمً  :العاملؤثس  .4 دلهم  مهام الِاملين ومظاولُاتهم وبجاخت وجىىَ  ؛واالإثابسة حتهادللإامً الفسؾ  االإصٍ

 الأزسؤو كـىز فُخىكف  الأزواءالتي ٌؼىبها  الأداءؤي جىفير الخٔرًت الساحِت ًُ حىاهب  الخدفيز بالخغرًت الساحعت: .5

لى الخدفيزي لها ُلى الظُاق الري لت جلىم فُه وُ جلدم بؼيل ًمىً  طلبُت االإِلىماث فةن واهذ جلىم بها، التي الوسٍ

ِسف اللـىزا ؤطباب ُلى مً الخِسف لت وَ سي وجدظُني  االإِلىماث فةن هره .الأزواءجصحُذ  بوسٍ ًيىن لها ؤزس جوىٍ

 .لِمله زاحِت ًدـل ُليها الِامل هخٔرًت التي االإِلىماثؤن جيىن  ًجب وبرلً الأداء ُلى

سه وجدظِىه ًُ هسٍم ِلم بإداء االإىزد البؼسي خًٌام الحىافص والأحىز ما طبم ًمىً اللىٌ ؤن همً زلاٌ            وجوىٍ

اث واضحت وا داء الِاملين ؤجىكِاث  واكتراحُت الخدفيز جـىزاث لِملمً زلاٌ  فيها،ػسان الِاملين ا وكّ كُاطاث ومظخىٍ

ًلابله مً خىافص وميافأث وذلً  وما ؤداء االإىزد البؼسيافي لُه مً جدظً بُمل والىؿىٌ  وذلً بخىزُم ما جم اللُام به مً

خلاطمىن االإظاولُاث ،آلُاث مسخلفت للخدفيز باطخسدام م ًخابِىن الأهداف وٍ جسلّ وا .بالإكافت بلى ؤن ؤُلاء الفسٍ

لِع فلى  ازجباههابذا فةهه مً الوبُعي ؤن  .بىكّ كدزاتهم وهفاءاتهم في الِمللللُاض بؼيل ٌظمذ لهم  مظاهمتهم

ُملُت جدظين ؤداء االإىزد البؼسي ًجب ُلى جازس بؼيل بًجابي ُلى بخلدًم زدماث، لىً ؤًلا بالىفاءاث وجوىزها، وختى 

ن الأهٌمت االإِسوفت ًمىً ؤن جيىن خظب ؤص والأحىز ُلى ؤطع الىفاءة، خُث االإاطظت ؤن جلمً وكّ هٌام للحىاف

  . 2 ازف والىفاءة واالإاهلاث وحِددهااالإِ

وذلً ًُ  دوز حد هبير في جدظين ؤداء المىزد البشسي والأحىز الحىافص  هظام لعبً ؤًلا في هرا الـددو

م  :3هسٍ

  َت االإادًت الفسد خاحُاث بػبا  الفسد؛ ؤداء ُلى بًجابا ًىِىع مما واالإِىىٍ

  الِامل؛ بهخاحُت مً السفّ في حظاهم الأفساد بين حِاوهُت احخماُُت ُلاكاث بًجاد 

                                                           
ا.640، 639، ؾمسحع هفظه  1
 .133،132ؾ ؾ مسحع طبم ذهسه، ُبد الجلُل لوىاهير وآزسون، 2

3
ت  جسوي،بساء زحب   ا.49-32ؾ  ــــ ، ؾ2015 ،الوبِت الأولىوالخىشَّ، الأزدن، ، داز الساًت لليؼس ""هظام الحىافص الإدازٍ
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 للخِلُماث الِامل فهم واطدُِاب ُملُت ٌظهل مما بُنهم االإخبادلت الثلت زلاٌ مً واالإسئوطين السثِع بين حى زلم 

ًاالإلدمت   .الِمل هدى الفسد دافُِت جدسٍ

لُه،       ا في الأطاطُت االإازساثمً الأطالُب التي حِخمد ُليها االإاطظاث ًمىً اللىٌ ؤن  وُ  التي جادي دوزا هماما وخُىٍ

ت، طلىن بت لديهم في  زلالهامً وا االإىازد البؼسٍ ُلى جدلُم ؤهدافها جخىكف  االإاطظاث، لرا بن كدزة الأداءًمىً زلم السٓ

للىفاءاث والحىافص وهرلً وكّ هٌام فِاٌ  ، ووكّالأفساداللدز اليافي مً الدافُِت لدي  في جىفير الؤدازةهثيرا ُلى هجاح 

نهم بؼيل حُد بهم وجيىٍ مل ُلى جىمُت هفاءاتهم التي جادي في نهاًت االإواف بلى جدظين ؤداء مىازدها مما ٌِ زوى لخدزٍ

ت  .البؼسٍ
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 : الثاوي خلاصت الفصل

ت لتزوٍدب اطتراجُجُت هي الىفاءاث جىمُتن مً زلاٌ ما جلدم جبين لىا ؤ         ت االإىازد دازٍ  مً جمىنها حدًدة، بىفاءاث البؼسٍ

ت ومىازدهااطظت االإ بين االإؼترهت االإـلحت جدلُموؤًلا  ،باطخمساز االإخٔيرة الىًاثف الإخولباث طخجابتالا ، واخد نآ في البؼسٍ

لرا فىجاح  .كخـاديال هامدُو ًل في هٌسا الإا جىاحهه للماطظاث همُت هبيرة باليظبتؤ الىفاءاث لخىمُتؿبدذ ؤخُث 

ً وهرلً الحىافص ول هرا الأطالُب ؤفلل زخُازااالإاطظت ٌِخمد ُلى كدزتها ُلى  ب والخيىٍ  هفاءاث لخىمُت مً زلاٌ الخدزٍ

ت مىازدها  خخُاحاثالا جددًد مسخلت مً هولاكاا الىفاءاث، جىمُت ُملُت زوىاث ختراما ًخولب وهرا .ؤهدافها وجدلُم البؼسٍ

 ًُ مظازها جدُد لاا ختى ،الِملُت هره لظير االإظخمسة االإخابِت مّ الىفاءاث، جىمُت بسهامج جلُُم بلى وؿىلا الىفاءاث، مً

ت االإىازد خاحاث ػباَب ؤواالإاطظت  ؤهداف جدلُم كمان وبالخالي االإسوى، ا.الىفاءاث مً البؼسٍ
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تحسين أداء المورد  ل  كآلية تنمية الكف اءات: الثلثالفصل ا
 ولاية ق المة.ب  البشري بمؤسسة سونلغاز

 

 مهيد:ت  

 ولاية قالمةب سونلغاز تقديم عام لمؤسسة  لمبحث الأول:ا

 الدراسة الميدانيةالإطار المنهجي  المبحث الثاني:

 الدراسة الميدانيةعرض وتحليل نتائج : المبحث الثالث

 لثالثا خلاصة الفصل 
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ا تمهيد

لدور تنمية الكفاءات في تحسين أداء المورد إلى أهم الجوانب النظرية  الفصل الأول والثانيبعد التطرق في           

وذلك من خلال دراسة  الواقعأرض على  يإسقاط الجانب النظرإلإالفصل الأخير هذا من خلال  البشري، نسعى

لتأكد من صحة وجود ل، العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع للدراسة على مستوى مؤسسة سونلغاز بولاية قالمة

حة في وأيضا بهدف الجابة على الشكالية المطروإ، علاقة ارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابعأو عدم وجود 

ااتها.الدراسة واختبار فرضي
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اولية قالمةب تقديم عام لمؤسسة سونلغازاالمبحث الأول: 

 نرمي من خلال هذا المبحث إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، وفي هذا الصدد سنقوم بإبراز نشأتها مع القيام        

إ.، مهامها ووظائفهاوأهميتها ، بالضافة إلى معرفة أهدافهابدراسة تفصيلية لهيكلها التنظيمي

الية قالمةبواسسة سونلغاز ؤانشأة وتعريف مالمطلب الأول: 

ذات مسؤولية  قتصاديةاذات الطابع الخاص وهي مؤسسة  سونلغازإمؤسسة تم إجراء دراستنا الميدانية على مستوى         

من شأنها أن تعطي صورة وبغرض التعرف أكثر على هذه المؤسسة، سنحاول التطرق إلى مجموعة من النقاط التي  ،محدودة

إ.عامة عنها

ا بولية قالمة ؤسسة سونلغازام الأول: نشأةالفرع 

 إذ  .قالمة سنحاول التطرق إلى نشأة مؤسسة سونلغاز )مؤسسة الأم( سونلغاز لولايةقبل التطرق لمفهوم مؤسسة            

تحويل تسيير مؤسسات  والذي تضمن 1947جوان  05 في 1002 /47ظهور المرسوم رقم المؤسسة محل الدراسة ب نشأت

، الكهرباء والغاز المؤسسة في الجزائر إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحت مسمى "كهرباء وغاز الجزائر"

إ:1كن سرد تطورها التاريخي وفق النقاط التالية موي

  وبمقتض ى الأمر رقم  1969تسلمت الجزائر إدارة هذه المؤسسة وبقيت تشتغل الى غاية  الاستقلالأي بعد  1962بعد سنة

 الاقتصادأصبحت هذه المؤسسة من أكبر المؤسسات في الجزائر لما لها من دور في بناء  28/07/1969الموافق لتاريخ  69-59

إ؛ونإزب 700000عامل وتمون أكثر من  6000الوطني حيث أصبحت آنذاك توظف أكثر من 

  مؤسسات جديدة مستقلة مختصة  5عادة هيكلة هذه المؤسسة مما يسمح على مستوى سونلغاز بخلق إتم إ 1983في سنة

إفي الأشغال ومؤسسة مختصة في صناعة المعدات الكهربائية والغازية وذلك كالآتي:

  مؤسسة كهريفKAHRIF: تقوم بتركيب المنشآت الخاصة والمراكز ذات التوتر العالي؛ 

  مؤسسة كنغازKANGAZ: تقوم بإنشاء قنوات نقل وتوزيع الغاز؛ 

    مؤسسة أنارقاINERGA: تقوم بأشغال الهندسة الصناعية؛ 

   مؤسسة أ م سAMC: .تقوم بصناعة العدادات واجهزة المراقبة  

جيات التطور بفضل هذه المؤسسات أصبحت سونلغاز تملك القوة والقدرة في ميدان الكهرباء والغاز وتلبي حا      

إفي البلاد. والاجتماعي الاقتصادي

  المتعلق بتغيير الطبيعة القانونية للمؤسسة  14/12/1991بتاريخ  475-91وبواسطة المرسوم التنفيذي رقم  1991في سنة

إ؛حيث أصبحت "مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري"

  تم تحويل المؤسسة العمومية  2002فيفري  5وبالضبط في صدر قانون توزيع الكهرباء والغاز بواسطة القنوات  2002في سنة

إ؛"ألى مؤسسة قابضة ذات أسهم "سونلغاز ش.ذ.إ (SPA) ذات طابع صناعي وتجاريإ

  عملية تحويل سونلغاز حيث بدأت بإنشاء ثلاثة مؤسسات للأنشطة القاعدية 2004في سنة:  

 ة والغاز؛ نتاج الكهرباءسونلغاز لا 

  ؛نقل الكهرباءمسير شبكة 

                                                             
 معلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية لمؤسسة سونلغاز بولية قالمة. 1
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  ا.ونقل الغاز

  إكالآتي: بالاستقلاليةجل تحضير فروع للتوزيع تم إنشاء أربعة مديريات عامة وجهوية للتوزيع تتمتع أمن  2005في سنة

  شركة توزيع الكهرباء والغاز )ش. ت. ك والغاز( بالجزائر العاصمةSDA: مقرها بالجزائر العاصمة؛ 

  ش. ت. ك والغاز بالغرب  SDOمقرها بوهران؛ : 

 ش. ت. ك والغاز بالوسطSDCمقرها بالبليدة؛ : 

  ش. ت. ك والغاز بالشرق SDEإ.: مقرها بقسنطينة

  مؤسسات  6مؤسسة للنشاطات القاعدية و 33مؤسسة فرعية منها  39إنهاء عملية الهيكلة تم من خلالها خلق  2009في

إتساهمية مباشرة.

  وهذا أدى إلى  تزال بهدف تعزيز أدائها، حيث اعتمدت سونلغاز هيكلة جديدة. لاإكانت الشركة  2009و 2007وبين عامي

وكذلك  2007، في عام (IFEG)إضافة الى افتتاح معهد تدريب الكهرباء والغاز، شركات6فر تابعة و 33اعتماد مجموعة تضم 

في  Eclairage Rouïbaشركة  جواندما ( CEEG ،SOPIEG & ELIT) الممتلكاتإنشاء شركة الهندسة ونظم معلومات وإدارة 

 ؛2009عام 

  تم ضم الشركة وإ من قبل مجلس الوزراء. 2002م ي سونلغاز، الذي اعتمد في عاالأساس تم تعديل النظام  2011ماي  2في

 جديد؛شخص معنوي  القابضة وشركاتها التابعة في مجموعة واحدة تحت مسمى " مجمع سونلغاز "وهذا دون إنشاء

 ث سنوات، تم إنشاء شركة تسمى لاإوبعدها بثGEAT (تبيناتورإ جنرال إلكتريك الجزائرإ)  بالشراكة مع شركة  2014في سنة

ويهدف إلى ولاية باتنة( )صناعي الذي يقع في عين ياقوت  المجمعجنرال إلكتريك والتي كلفت بمسؤولية بناء وتشغيل 

عن تقديم  المسؤولة وتكونإ Daewooو Hyundaiشراكة مع  HYENCO تم إنشاء شركة تسمى، وكذلك TV و BTإنتاج

 الطاقة الصناعية؛ لأعمال (والبناء والمشترياتالهندسة ) EPICخدمات 

  تجميع تجاربها  خلالوجعلها أكثر كفاءة من  المجموعةتحسين كفاءة شركات  لمواصلةعام مؤسسة جديدة  2017كان عام

 الكهرباء والغاز الجزائريةع ركة توزين تحت كيان واحد يسمى شالأإالتالي فإن أعمال التوزيع تقع الخاصة وتنسيق خبرتها، وب

(SDC)إن . SDC  شركات التوزيع  لدماجهو نتيجةSDE وSDO وSDA؛ 

 من ثم تحسين الخدمة وإ، العليا للبلاد لتعميم المرافق وتوفير الخدمات للمواطن وفقا للسياسة التي انتهجتها السلطات

من شهر جانفي  ابتداء وناحية ورقلةعن إنشاء ناحتين للتوزيع ناحية بشار  الغازإالكهرباء وإ شركة توزيعالعمومية تعلن 

المراسيم التنفيذية المتعلقة بإنشاء ولايات جديدة ومن ثم ضمان متابعة مستمرة لنشاطات مديريات  وتتضمنه 2022

إذ أن الشركة تسعى جاهدة. ، نجاعة المنتظرة في أداء مهام الخدمة العمومية الموكلة للشركةالتوزيع وتحقيق مستويات ال

من خلال ، على توطيد علاقات جوارية مميزة مع محيطها عامة ومع زبائنها وتعامليها وشركائها خاصة في هذه المنطقة

رأسمال البشري وكذا تجنيد الموارد ميدانية وإعلامية تتضمن مبادرات ستساهم في ترقية ال، مخططات عملياتية

قامت الشركة باستحداث مديريات  لذاجديدة تها وبعث ديناميكية والتكنولوجيات التي تساهم في تحسين نوعية خدما

، ( ولايات هي: تقرت، أولاد جلال، المغير، المنيعة، جانت، عين صالح. عبن قزام. تيميمونإ10)عشر توزيع جديدة على مستوى 

 مختار وبني عباس.برج باجي 

نواحي جهوية  (06ستة ) والغازإالكهرباء تضم الشركة الجزائرية لتوزيع  2022من الفائح جانفي  وابتداءفإنه وعليه.         

 :تتمثل فيللتوزيع 
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 ؛وتغطي إقليم ولاية الجزائر :ناحية التوزيع الجزائر 

 عين الدفلى ،تيسمسيلت، تيبازة، الجلفة، المدية ،بليدةال( ولايات هي: 10تغطي أقاليم عشر )وإ :ناحية التوزيع البليدة ،

 ؛تيزي وزوبومرداس وإ ،البويرة، الشلف

  سيدي ، غليزات، مستغاتم ،معسكر ،عين تيموشنت ،( تسع ولايات هي: وهران09أقاليم ) : وتغطيوهرانناحية التوزيع

 تلمسان؛وإتيارت  ،بلعباس

 خنشلة، ميلة، تبسة، أم البواقي ،باتنة، ( ولاية هي: قسنطينة15خمسة عشر ) وتغطي أقاليم :ناحية التوزيع قسنطينة ،

 ؛برج بو عريريج ،بجاية، جيجل ،سطيف ،سوق أهراس ،الطارف ،قالمة، عنابة، سكيكدة

  تمنراست. إيليزي.الأغواط، غرداية( ولاية هي: ورقلة، بسكرة، الوادي، 14) عشرإ أربعةوتغطي أقاليم  :ورقلةناحية التوزيع ، 

 ؛تقرت؛ أولاد جلال. المغير، المنيعة، جانات، عين صالح. عين قزام

  بني عباس،  ،تندوف، النعامة، سعيدة، البيض، ( ولايات هي: أدرار، بشار09أقاليم تسع ) : وتغطيبشارناحية التوزيع

 برج باجي مختار.، تيميمونإ

ا قالمةبولية  ؤسسة سونلغازامب تعريفال: الثانيالفرع 

من أكبر المؤسسات الجزائرية في  1969( والتي تأسست في المؤسسة الأمتعد المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز )           

إلى  ميدان التموين بالطاقة الكهربائية والغازية في الجزائر مهامها الرئيسية المتمثلة في إنتاج، نقل وتوزيع الكهرباء بالضافة

إإإالقنوات.إاز عن طريقنقل وتوزيع الغ

كما أن التشريعات الجديدة تسمح لها بالبحث في إمكانية التدخل في نشاط قطاعات أخرى من أجل منفعة           

إللمؤسسة خصوصا في ميدان تجارة الكهرباء والغاز في الخارج.

فمنذ إصدار القانون المتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز عن طريق القنوات، أعادت مؤسسة سونلغاز الهيكلة من أجل       

شركات مساهمة وتوظف  9فرعا و 31التكيف مع النصوص الجديدة، لتتحول اليوم إلى مجمع صناعي يتكون من حوالي 

إ.1عاملا  56500أكثر من 

ة عنابة، وهي مكلفة بتوزيع يمرزوق حسين، وكانت تابعة لمديرإويعد مقرها  ة بولية قالمةيريفتح مدتم  1972وفي سنة        

إ:2وكالات تجارية متواجدة في مختلف مناطق الولاية 05الكهرباء والغاز وتعطي كامل الولاية، وتتفرع إلى 

 إالوكالة التجارية بقالمة؛

 إالوكالة التجارية بهليوبوليس؛

  إزناتي؛الوكالة التجارية بواد

 الوكالة التجارية ماونة.

إ

إ

إ

                                                             
 قالمة. سونلغاز لوليةلموارد البشرية بمؤسسة معلومات مقدمة من قسم ا 1
ارجع نفسه.الم  2
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 ولية قالمةل أهمية وأهداف مؤسسة سونلغازاالمطلب الثاني: 

تعد مؤسسة سونلغاز أحد أهم المؤسسات ذات الدور الفاعل في الاقتصاد الجزائري نظرا للمكانة التي تحتلها والتي         

إبدورها لم تأت من العدم بل تنبع أساسا من الأهمية الاستراتيجية للمؤسسة نتيجة للأهداف التي تسعى لتحقيقها. 

الولية قالمة مؤسسة سونلغازا أهميةالفرع الأول: 

حيث تحتل المركز الثالث بعد شركتي  الوطني قتصادالاهم المؤسسات التي يعتمد عليها تعتبر سونلغاز من أ               

قسامها التابعة التي توفر الطاقة أفي فروعها وإ ممثلاإ كاملاإالتراب الوطني  عحيث يمتد نشاطها عبر فروإ، سوناطراك ونفطال

 قتصادللاتقدمه من خدمات كبيرة  لما ضافةبالإالعمومية والخاصة  المؤسساتالكهربائية والغازية للمواطنين ومختلف 

نها أللمجتمع، كما تقدمه من خدمات حيوية  لماالكبير من طرف الدولة نظرا  هتمامبالاإ المؤسسةالوطني، ولهذا تحظى 

مما يسمح لها بأن تكون من  خرينالآإمع  تعاملاتهامع الدولة، وتعرف كتاجر في  علاقاتهاتخضع لقواعد القانون العام في 

سونلغاز نظام داخلي خاص بها وهو عبارة عن  لمؤسسةالوطني، كما أن  قتصادالاعصب الحياة في التي تمثل  المؤسسات

، إضافة إلى الحس البيئي المستهلكمن، حماية لتقني للعمل، الوقاية، الصحة، الأإبالتنظيم ا المرتبطةوثيقة تحدد القواعد 

 الذي توليه للمسائل البيئية، لذلك فهي تعمل بجد من أجل تحقيق تنو في مصادرإ هتماموالاإ  المؤسسةالذي تتمتع به 

إ. 1  لكها الجزائر بشكل كبير جدسيما الطاقة الشمسية التي تملا  المتجددة المواردعلى  عتمادااالطاقة الكهربائية 

افرع الثاني: أهداف مؤسسة سونلغاز لولية قالمةال

تسعى المؤسسة محل الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف الأساسية والتي لا تختلف في مضمونها عن الأهداف         

العمل من أجل الأحسن من الأهداف الرئيسية للمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز هو وإ المؤسسة الأم،قبل المسطرة من 

ونة الأخيرة في هذا المجال من أجل تطوير وتوسيع الشبكات الكهربائية والغازية حيث سطرت في الآإ ستثماراتبالاإوالقيام 

قل الكهرباء والغاز إلى أقص ى حد ممكن على لرفع قدرتها في إنتاج الكهرباء ون ستثنائيا ستثماريإاهذه المؤسسة برنامج 

المستوى الوطني لتلبية الطلب المتزايد وتحديث خدمة الزبائن لضمان خدمة عمومية ذو نوعية عالية تلبق بسمعة هذه 

إالمؤسسة لتمثل المهمة الأساسية في ثقافة المؤسسة

والغاز وكذلك هي مؤسسة تجارية حيث تهدف إلى تحقيق نها تعتبر مؤسسة خدماتية حيث تزود المواطن بالكهرباء أكما         

الربح من خلال شرائها للغاز من السونطراك ولنتاج الكهرباء وإيصالها للمواطن. إلى جانب ذلك فالمؤسسة تسعى دائما 

ية وفي في الجزائر ومشاركتها في تطوير السياسة الطاقوية الوطن جتماعيةوالاإ الاقتصاديةام بدورها في التطور والتنمية للقي

على   99نجازات برامج الكهرباء الريفية والتوزيع العمومي للغاز حيث تغطي في مجال الكهرباء نسبة تقدر بإقياس أهم 

إ. 2في توصيل الغاز   52المستوى الوطني ونسبة 

إ

إ

إ

إ

                                                             
امعلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز لولية قالمة.1
االمرجع نفسه  2
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اووظائفهالولية قالمة سونلغاز الهيكل التنظيمي لمؤسسة المطلب الثالث: 

تضم مؤسسة سونلغاز بولاية قالمة جملة من المصالح الضرورية التي تعمل في تناسق مع بعضها لتحقيق أهداف       

إالمؤسسة.

الولية قالمة الفرع الأول: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغازا

الذي يوضحه  ، 1المستويات المختلفة وفق هيكلها التنظيميبولاية قالمة جملة من الأقسام وإ تتضمن مؤسسة سونلغازإ      

إ:الشكل الآتي

ا.-ولية قالمة–الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز  (:07رقم) الشكل

إ
إمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز بولاية قالمة. المصدر:   

 

إ:2مهام المصالح المكونة للهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز بقالمة كالآتي  سنوضح أعلاهمن خلال الشكل  

  :هو المدير المسؤول الأول في المديرية إذ يقوم بتسيير ومراقبة كل المكانيات الموضوعة تحت تصرفه من أجل مدير التوزيع

إ؛فيما يتعلق بتوزيع الكهرباء والغاز في أحسن الظروفخدمة المواطن 

 اوحسن تسييره المديرإفي مكتب  المبرمجة الأعمالإذ بفضلها يتم تنظيم  ر،يللمد الأيمن المساعد الأمانةتعتبر : أمانة المديرية 

التي  الأعمالوتتلخص أهم  ،جة أهمية العمل الواجب القيام بهودرإ المواعيدفيه  تحترموترتيبها وفق برنامج خاص فيه، 

 :بأدائها فيما يلي الأمانةتتكلف 

  إ؛ستقبالوالاإات وتسجيلها وكذا عمليات الزيارإ المديرإتنظيم مواعيد

 إقسام؛الأ عليه ثم توزيعه إلى مختلف للاطلاع المديرإوعرضه على  (والوارد الصادرإ)وإرسال البريد اليومي  ستلاما

                                                             
ا(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز لولية قالمة.01أنظر الملحق رقم )  1
 سونلغاز لولية قالمة. معلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة2
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  إ؛بالمديرالخاصة  والمكالمات الأخبارإاستقبال

  ؛بالمديرالخاصة  والملفاتوالوثائق  المستنداتحفظ 

 إ.المديرمع  التي تجريإ جتماعاتالاإالتي تهمهم، وكذا بمواعيد  المديرإبقرارات  المركزإداخل  عوالفروإ المصالحغ مختلف لاإإب

  خاصة الداخلية والخارجية وكذلك تصميم وتنظيم المعلومات الموجهة للعامة وللزبون  تصالاتبالا: مكلفة تصالبالمكلف

 مواضيع حول العلان والعلام نحو الزبون؛ قتراحواوتوزيع الأنشطة التجارية، 

 يسهر دائما إلى الحرص على أمن العمال والمؤسسة وذلك وفق برامج وتطبيق لتعليمات والتوجيهات المقدمة مهندس الأمن :

 من الجهات المعنية؛

 قسم تقنيات الكهرباء : 

  التابعة للمديرية؛تطوير الشبكة الكهربائية 

 عليها من قبل  التي قد تلحق بهذه الشبكة جراء الكوارث الطبيعية أو التعدي ابعطالاإوضع برامج للصيانة من التلف وإ

 الغير؛

  التيار الكهربائي؛ وإدارة عطابالاإ لصلاحوالعمل على تلبية طلباتهم عن طريق إرسال فرق متخصصة  المواطنين اتصالاتتلقي 

  ككل  الأقسامباقي  فيما يخص التزويد بالكهرباء وإجراء الدراسات الخاصة بذلك ومن ثم التنسيق مع المواطنينتلقي طلبات

 ؛الولايةمديريات  فيما يخصه، والقيام بخرجات ميدانية وذلك لتنفيذ الشبكة الكهربائية والتنسيق مع مختلف

  أمام القضاء حول مختلف النزاعات المؤسسةعن ع من أجل الدفا المصلحةهذه  تتواجد: القانونيةمصلحة الشؤون 

 أهم وظائفها هي: القضائية، ومن

  أو سرقة الكهرباء؛ المؤسسةمتابعة كل القضايا التي يتم فيها التعدي على ممتلكات 

  في إطار النزاعات مع الغير؛ بالمؤسسةوالتعويض الخاصة  المستحقاتالتكفل بمهمة تحصيل كل 

  ملفاتهم إلى شركات  وإرسال الناتجة بسبب الكهرباء، والغازإ بالأضرارإ والمتعلقة المواطنينمن طرف  المقدمةالتكفل بالشكاوي

 مين من أجل التعويض؛أالت

 القانونية.وتمثيله أمام الهيئات  المديرإعن  لنابة 

 مصلحة صيانة تطوير الشبكات، الغاز، مصلحة  استغلالمصلحة مراقبة )يحتوي على أربعة مصالح : قسمة تقنيات الغاز

 ،المرحليةومن مهامه: متابعة وتحليل القياسات  (ة، واد الزناني، بوشقوف، ماونة، هيليوبولسلملقا مصلحة الغازإر، الغا

 ؛شبكات الغاز ومتابعة الدراسات الخاصة بالحماية بتطويرإ

 الداخلي هي: الأمن لمساعدمن الوظائف الرئيسية  :مستشار الأمن الداخلي للمؤسسة 

 بها؛ المتواجدةالداخلي للوحدة  بالأمن المتعلقة المسائلمني في لأإاركة للوقاية والعمل الش وعالتنسيق مع فرإ 

  ؛المؤسسة سيرإ ختلالواتخريبية، ومسببة في عرقلة  ومحاولات المسروقة الأعمالمن  المؤسسةحماية 

  ؛الأمنية المسائلالتنسيق مع السلطات في مجال 

  وخارجها.حماية العمال مهما كانت درجاتهم من التهديدات والتحرشات داخل أماكن العمل  

 هو قسم يتكفل بتسيير المصالح التجارية وينقسم إلى مصلحتين هما:قسمة العلاقات التجارية : 

 توجد فيه مجموعة ربط الزبائن الجدد التي تهتم بهم وتتمثل مهامها فيما يلي: مصلحة تقني تجاري:  .1
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 إاستقبال زبائن الكهرباء والغاز وتسجيلها؛

 .وضع فاتورة الدفع 

وتهتم بمراقبة ورصد فواتير العداد، كما أنها مكلفة بتغطية متطلبات الزبائن ووضع أوامر التخفيضات مصلحة الزبائن:  .2

 وكذلك متابعة مطالب كل زبون.

 إالبشرية وبتسيير شؤون العمال ويضم:  : يهتم هذا القسم بتزويد المديرية بالمواردقسمة الموارد البشرية

 إ؛رية ولكل نشاطات متعلقة بها منهامصلحة المستخدمين ومصلحة التطوير ومكلف بتطوير الموارد البش

 إتخطيط وتنمية، وتطوير الموارد البشرية من خلال عملية التدريب؛

 إالتوظيف والمسار المهني؛

 إدفع الأجور؛

 إحساب مبالغ التقاعد؛

 .إالترقية

  مصلحة الماليةمصلحة )وهو قسم ذو أهمية خاصة بالنسبة للمؤسسة، ويوجد به أربعة مصالح : المالية والمحاسبةقسمة ،

 لمكانا كل مصلحة لها مهام مختلفة ومتنوعة تحاول قدرإ (والتفتيش المراقبة، مصلحة الميزانية، مصلحة المحاسبة استغلال

إ؛من جهة أخرىإ بالمديريةالخاصة  والمحاسبية المالية المعاملاتمختلف  التنسيق فيما بينها من جهة، وتسييرإ

 اء والغاز وشعبة التسويق : يهتم بدراسة بكل ما يتعلق بأشغال الكهربقسمة الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء والغاز

 ؛ستثمارالاإأي  الاستغلالشعبة 

  ة تسعى بمؤسسة سونلغاز لولاية قالمة إنما كل مصلح: لا توجد هيئة مختصة بالمراقبة والتفتيش والتفتيش المراقبةخلية

 ؛لمراقبة أعوانها وأعمالهم

 تتمثل في وضع استراتيجيات لما ستؤول إليه المؤسسة في المدى المتوسط والطويل قسمة التخطيط في مجال الكهرباء الغاز :

 ؛الاحتياجاتوكهرباء لتلبية كافة  ن غازإوذلك من خلال دراسة معمقة لمختلف البلديات من تزايد عدد سكانها ومتطلباتهم م

 جل أئهم كافة المواضيع والمشاريع من مع المقاولين وإعطا تفاقياتالا: يهتم هذا القسم بمختلف قسمة الدارة والصفقات

 ؛المقاول الذي يطلب تكلفة أقلالاتفاق على التكلفة المناسبة حيث أن المؤسسة تعمل مع 

  يختص هذا القسم بكل ما يتعلق شبكة المعلوماتية وإنشاء بنك المعلومات وكذلك أنظمة العلام الآلي ستغلالإقسمة :

 ؛ات العلام الآلي وصيانة أنظمتهاحفظ معلومات الزبائن وتسيير جميع تجهيزإ

 تعنى بكل ما يتعلق بشؤون المؤسسة من نظافة وتوفير وسائل الكتابة والتنقل. مصلحة الشؤون العامة :   

  مؤسسة سونلغاز بولية قالمة : وظائفالثانيالفرع 

من الخدمات  بالعديد من الوظائف تقدم من خلالهم مجموعة المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز بولاية قالمة تقوم          

 :1نبرزها كالآتي 

  إفيما يخص الخدمة العمومية؛ نشغالاتهملا والسماعاستقبال الزبائن

  الزبائن حول القيمة الحقيقية للكهرباء والغاز والأخطار الناجمة منهما؛توعية 

                                                             
 معلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية لمؤسسة سونلغاز لولية قالمة. 1
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 تزويد الزبائن الجدد بالكهرباء والغاز؛ 

  ؛سا24سا /24وذلك خلال السهر على تموين الزبائن بالطاقة الكهربائية والغازية 

 يام بدورات للمراقبة ليلا ونهارا؛السهر على سلامة وأمن زبائنها بصياغة كل المعدات الخاصة بالكهرباء والغاز والق 

 ؛لتلبية حاجيات الزبائن استعدادلبقاء دوما على جل اأع التكنولوجيات الحديثة للغد من تكيف الشبكات الحالية م 

  هدافنا.وأمع قيمنا  انسجاما الاجتماعيةالمساهمة في بناء السياسة 

 بولية قالمة المطلب الرابع: واقع أداء المورد البشري في مؤسسة سونلغازا

 المتعلقة المعلوماتيشتمل على  لأنه الدراسةفترة  خلالهو القسم الذي تم التركيز عليه إن قسم الموارد البشرية         

إ :1 ما يليوله دور هام بها ومن أهم الوظائف الرئيسية لهذا القسم  المؤسسةالدراسة، إذ يعتبر هذا القسم قلب  عبموضوإ

 ؛بها المعمولإالتطبيقية والقواعد  المناشيرإالجماعية،  تفاقيةالاواعد النظام الداخلي للمؤسسة، السهر على تطبيق ق 
 ،وتحريرإ )والترقيات مخطط التشغيل، مخطط التكوين) المخططاتومراقبة إصدار مختلف  التوجيه التحضير 

اا.الخارجية ومتابعته المعاهدالتابعة لسونلغاز وكذا  المعاهدفي  الموظفينحصائيات الخاصة بتكوين لإا
 ، 2المستويات المختلفة وفق هيكلها التنظيميبولاية قالمة جملة من  ؤسسة سونلغازإقسم الموارد البشرية لمتضمن ي        

إ:الذي يوضحه الشكل الآتي

ا.-لية قالمةوا–لمؤسسة سونلغاز لقسم الموارد البشرية (: الهيكل التنظيمي 08) الشكل رقم

 
 وثائق مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز بولية قالمة.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:     

إ:3فيما يليبمؤسسة سونلغاز  تتجسد الوظائف الرئيسية لقسم الموارد البشرية            

  التطبيقية والقواعد المعمول بها السهر على تطبيق قواعد النظام الداخلي للمؤسسة، الاتفاقية الجماعية، المناشير

 فيها يخص حقوق وواجبات العمال والانضباط العام للعمل؛

                                                             
إمعلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية لمؤسسة سونلغاز لولية قالمة.  1
المؤسسة سونلغاز لولية قالمة.لقسم الموارد البشرية (: الهيكل التنظيمي 02أنظر الملحق رقم )  2
إمعلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية لمؤسسة سونلغاز لولية قالمة. 3

رئيس قسم الموارد 
البشرية

قسم تنمية الموارد 

البشرية والتدريب 

تنمية الموارد البشرية والتدريب 

3CE +1AGPP

قسم إدارة الموارد 

البشرية

قسم إدارة الموارد البشرية 

1CE+AGPP(R)2

عون تسيير )مساعد إداري 

(منصب01( )الموظفين
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 الترقيات ، التنسيق ومراقبة النشاطات الدارية فس تسيير الموظفين) التوظيف الاستقبال التعيين، التكوينضمان ،

 والتحويلات الداخلية والخارجية(؛

  المخططات )مخطط التشغيل، مخطط التكوين والترقيات(.التحضير، التوجيه ومراقبة إصدار مختلف 

الولية قالمة في مؤسسة سونلغازاوالتدريب : التكوين الفرع الأولا

مؤسسة سونلغاز سواء على المستوى الوطني أو المحلي فيما يتعلق ستراتيجي الذي تلعبه المؤسسة  لدور الإنظرا        

في تحسين أدائها،إذ نجدها تقوم بتبني دورات و تربصات في التكوين والتدريب دائما بالخدمات المقدمة نجدها تساهم في 

إبشكل مستمر على المستوى الداخلي و الخاريجي للمؤسسة.

الولية قالمة مؤسسة سونلغازافي والتدريب واقع التكوين أول: 

 ستثمارإإكويعتبر ، يإالبشرإ المالللرأس  التسييريإ المستوىإؤسسة عبارة عن:" أساس لرفع من لما والتدريب في التكوين      

 ،الأفراد تمكينمن أجل  وهذاتماما كبرا همؤسسة سونلغاز ا والتدريب فيللموارد البشرية"حيث يلقى موضوع التكوين 

إ:1عملت على أنهاحيث  الحديثةللتكنولوجيا  مواكبةوإ

 ؛لللعما والتأهيل المستمرإ التحسيس 

  الغاز.وإالكهرباء  مجال  في الجدد لللعما هانموج 

الولية قالمة مؤسسة سونلغازاأنواع التكوين والتدريب في ثانيا: 

والتدريب وهو التكوين  نوع رابعإضافة الى والتدريبية  التكوينيةمن البرامج  بثلاثة أنواعتقوم مؤسسة سونلغاز عادة       

إ:2ويمكن التعريف بهاذه البرامج كالآتي ، بالخارج الذي نادرا ما تقوم به إلا أنه يعد ضمن برامجها

 بعد مراقبة المؤسسة لمختلف نشاطات فروعها وعندما يتبين لها  تدريبية بالوسائل الخاصة:التكوينية وال برامج

لحاصل في العمل وتوفر له جميع نقص في وظيفة ما، تقوم باختيار شخص ذو كفاءة وخبرة ومتمكن من النقص ا

سئلة لوماته ومكتسباته من خلال طرح الأإجهزة تمكنه من توصيل معأمخططات ووثائق وإ يات والوسائل منمكانالإ

التكوينية  فترة هذا النوع من البرامجوالمناقشة فيما بينهم لسد هذا العجز وزيادة الكفاءة الناقصة لذا نجد أن 

إتتراوح بين عدة ساعات الى يوم كامل. والتدريبية

 برنامج سنوي تقوم فيه المراكز الثلاثة الموجودة بالبليدة، عين مليلة وابن  الرسكلة:التدريب عن طريق التكوين وا

عكنون بتحديد قائمة من المواضيع التي تختص بالتسيير، الدارة، المحاسبة، الكهرباء والغاز .... الخ، ثم ترسلها 

ل اختيار الأفراد التي ترغب في للمديرية العامة بعد ذلك تنقلها للمؤسسة حيث تطلع على مختلف فروعها من أج

إبالرسكلة.والتدريب ا للمراكز وهكذا يتم التكوين ليعاد ارسالهتدريبهم 

 هو برنامج قد يكون سنوي أو خماس ي تقوم فيه كل من وكالة البليدة ووكالة عين مليلة  التدريب المخصص:التكوين وا

ها مؤسسة سونلغاز ويمكن إجراء تربصات فيها هدفها وابن عكنون بصياغة برامج تتضمن مختلف المواضيع التي تهتم ب

 إكساب المتدربين لمعارف وخبرات جديدة لم يكن يعرفها مسبقا. 

                                                             
إمعلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية لمؤسسة سونلغاز لولية قالمة.   1
 المرجع نفسه. 2
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 لمعدات وأجهزة من الدول الاجنبية حيث ترسل دفعة  ستيرادهااليه المؤسسة عند إتاج تح التدريب بالخارج:التكوين وا

لا تتعدا عادة الأسبوع ولا لة وكيفية عملها ومدته المعلومات عن هذه الأوا من مختلف من مواردها البشرية لكي يتمكن

إليه المؤسسة كثيرا نظرا يتطلب تكاليف مرتفعة نوعا ما مقارنة بالأنواع السابقة.إتلجئ 

ا(2022ـ  2018ولية قالمة خلال الفترة )لبمؤسسة سونلغاز  ثالثا: أهم البرامج التدريبية

 ثلاثة أنواع مختلفةفي  والمتمثلةالتدريبية جملة من البرامج  (2023ـ  2018)تبنت المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة       

إذ أن كل نوع منها  التدريب بالوسائل الخاصة.، التدريب بالرسكلةالمتخصص،  التدريبمن البرامج يتعلق الأمر بكل من: 

يسعى لكساب عدد محدد من الأفراد مجموعة من المهارات الجديدة ويتم على مستوى المؤسسة أو وكالتي ابن عكنون 

ومن ثم الرفع من جودة خدماتها المقدمة وتحسين إنتاجية  الموارد البشرية بهاهدفها الأساس ي تحسين أداء  وعين مليلة

إ: كوفيما يلي توضيح لذل، العمال

إ:2018التدريبية لسنة  البرامج  .1

حاولت من خلالها تقديم الضافة الضرورية لمساعدة  1التدريبية  جملة من البرامج 2018تبنت المؤسسة خلال سنة       

إالمورد البشري على تأدية عمله بالشكل المطلوب.

إوالجدول الآتي يوضح أهم المعلومات الخاصة بهذه البرامج:         

ا.2018ولية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز (: ال03رقم ) الجدولا

إولاية قالمة.لالموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من قسم  المصدر:
إ    

ثلاث برامج مختلفة لتدريب مختلف مواردها البشرية  2018نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة تبنت في عام  إ

لم تستطع من خلاله  60.86متدرب بنسبة  157عملية متحصلة منها على  14قامت فيه ب  الأول بالوسائل الخاصة

الذي كان  للتدريب المتخصصخلال اللجوء  بلوغ أهدافها المسطرة الخاص به. لذلك لجأت لتدارك هذا النقص من

أما  %87.50متدرب وبنسبة  31عمليات والحصول على  7باشتراك كل من وكالة ابن عكنون مع وكالة عين مليلة للقيام ب 

. لم تصل كذلك %73.68مورد بشري مؤهل وبنسبة  70عملية متحصلة خلالها على  14فاعتمدت على  التدريب بالرسكلة

سطرة غير أن موردها البشري تمكن من اكتساب جملة من المعارف والخبرات الجديدة تساعده في تحسين أدائه لأهدافها الم

إالوظيفي.

                                                             
 .2018(: البرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز بولية قالمة لسنة 03أنظر الملحق رقم ) 1

االأهداف المحققةاالأهداف المسطرةاالنسب الحقيقية

انسبة

االمتدربين

انسبة

االعمليات

عدد 

االمتدربين

اعدد

االعمليات

عدد 

االمتدربين

اعدد

االعمليات

ا

االتدريب بالوسائل الخاصةإ14إ157إ23إ199إ% 60,86إ% 78,89

االمتخصص التدريبإ7إ31إ8إ41إ% 87,50إ% 75,60

االتدريب بالرسكلةإ14إ70إ19إ62إ% 73,68إ% 112

االمجموعا35ا258ا50ا302ا% 70ا% 85,43
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ا:2019البرامج التدريبية لسنة  .2

إ:2019المتبناة من قبل المؤسسة محل الدراسة لسنة  1 الجدول الآتي يوضح أهم المعلومات الخاصة البرامج التدريبية      

ا.2019ولية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز (: ال04رقم )الجدول 

االأهداف المحققةاالأهداف المسطرةاالمجموع

انسبة 

االمتدربين

انسبة

االعمليات 

اعدد 

االمتدربين

اعدد 

االعمليات

اعدد

االمتدربين 

اعدد 

االعمليات

ا

االتدريب بالوسائل الخاصةإ2إ58إ3إ40إ%66,66إ145%

االتدريب المهني المتخصصإ4إ10إ5إ35إ%80إ28,5%

االتدريب بالرسكلةإ37إ193إ17إ68إ%176إ267,64%

االمجموعا43ا261ا25ا143ا%172ا174,82%

إولاية قالمة.لالموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من قسم  المصدر:

إ

إضمن ثلاثة النقاط الآتية:يمكننا تحليل معطيات الجدول السابق 

 عمليات تهدف للوصول الى 3: لمعالجة النقائص التي واجهتها المؤسسة برمجت القيام ب التدريب بالوسائل الخاصة

مورد بشري مدرب، بنسبة 58مورد بشري مدرب لكنها لم تتمكن إلا من القيام بعمليتين حققت تحصلت من خلالها على 40

 .145نجاح تقدر بــ 

 المتخصص في مركزي عين مليلة وابن عكنون المهني أقدمت المؤسسة كذلك بالقيام بالتدريب  المتخصص: المهني التدريب

غير أن نتائجه للأسف كانت بعديدة نوعا ما عن الأهداف المسطر لا من حيث العمليات ولا عدد المتدربين حيث تحصلت 

عمال الخاضعة للتدريب ويعود ذلك أساس للعدد المحدود للأماكن فيما يتعلق بعدد ال  28على نسبة نجاح لا تتعدى 

 فيما يتعلق نسبة العمليات والسبب أساسا يتعلق بضيق الوقت عادة.  80من قبل الوكالتين و

 :حتى تتصدى مؤسسة سونلغاز للنقائص التي واجهتها في التدريب المتخصص لجات للقيام بعمليات  التدريب بالرسكلة

الرسكلة في كل من مركزي عين مليلة وابن عكنون تحصلت من خلالها نتائج جد مقبولة وتفوق حتى توقعاتها الخاصة والتي 

في حين بلغت نسبة الموارد البشرية  176  تجسدت من خلال أهدافها المسطرة. إذ قدرت نسبة نجاح العمليات بــــ

نظرا لحرص المسؤولين المتواصل على تفادي أخطاء  2018وهي نسبة تفوق بكثير النسبة الخاصة بسنة  267,64%

 وانحرافات البرامج السابقة لتحقيق الأهداف المسطرة.

 :2020البرامج التدريبية لسنة    .3

إ: 2والجدول الآتي يوضح أهم المعلومات الخاصة بهذه البرامج 

 

                                                             
 .2019البرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز بولية قالمة لسنة (: 04أنظر الملحق رقم ) 1
ا.2020(: البرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز بولية قالمة لسنة 05أنظر الملحق رقم ) 2
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 .2020ولية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز (: ال05الجدول رقم )

االأهداف المحققةاالأهداف المسطرةاالنسب الحقيقية

انسبة

االمتدربين 

نسبة 

االعمليات

عدد اعدد المتدربين

االعمليات

عدد 

االمتدربين

عدد 

االعمليات

ا

االتدريب بالوسائل الخاصةإ3إ124إ5إ50إ%60إ248%

االمتخصص التدريبإ2إ5إ9إ23إ% 22،22إ% 21،73

االتدريب بالرسكلةإ6إ28إ6إ33إ% 100إ84،84%

االمجموعا11ا157ا20ا106ا% 55ا% 148،11

إمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز بولاية قالمة. المصدر:

 نلاحظ من خلال الجدول أن مؤسسة الكهرباء والغاز لولاية قالمة تبنت ثلاث برامج لتدريب مواردها البشرية دمجت      

 عمليات تهدف 5لى مختلف وسائلها الخاصة والمتاحة وبرمجت . حيث اعتمدت عالتدريب الداخلي والخارجيخلالها بين 

مورد بشري مؤهل وذو خبرة لكن عند تطبيق هذه الأخيرة واجهت عدم استيعاب كبير لما طرح من  50للحصول على  خلالها

 5عمليات بدل  3% غير أنها أضافت عملية جديدة لتحقق 248عامل مؤهل فقط بنسبة  124مواضيع فتحصلت على 

إليات المسطرة. عم

طرحت وكالة ابن عكنون بالتنسيق مع وكالة عين مليلة على المؤسسة نوعيين من البرامج الأول التدريب المتخصص      

عملية تهدف من  6" وطرحت فيه التدريب بالرسكلةعامل والبرنامج الثاني "23عمليات على  9اقترحت من خلاله القيام بـ 

عملية تدريبية في  12عامل مؤهل. إلا أن مؤسسة الكهرباء والغاز تخطت ما طلب منها ونفذت  33خلالها للحصول على 

عامل مؤهل بما يفوق أهدافها المسطرة بينما لم تستطع تحقيق أهدافها المسطرة  5متحصلة فيها على  البرنامج المتخصص

إ.%84،84 متدرب بنسبة تقدر بــــ  28ى عملية تدريبية فقط متحصلة فيها عل 2لتحقق  للتدريب بالرسكلةبالنسبة 

ا:2021البرامج التدريبية لسنة    .4

إ: 1 2021الجدول الآتي يوضح أهم المعلومات الخاصة البرامج التدريبية المتبناة من قبل المؤسسة محل الدراسة لسنة      

ا.2021ولية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز (: ال06الجدول رقم )

االمسطرةالأهداف االمحققةالأهداف االمجموع

انسبة 

االمتدربين

انسبة

االعمليات 

اعدد 

االمتدربين

اعدد 

االعمليات

اعدد

االمتدربين 

اعدد 

االعمليات

ا

االتدريب بالوسائل الخاصةإ3إ35إإإ%0إ0%

االتدريب المهني المتخصصإ5إ17إإإ%0إ0%

االتدريب بالرسكلةإ09إ52إإإ%0إ0%

االمجموعا17ا104ااا%00ا0%

إولاية قالمة.لالموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من قسم  المصدر:

                                                             
ا.1202(: البرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز بولية قالمة لسنة 06أنظر الملحق رقم ) 1
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ا

 الأولاثلاث برامج مختلفة لتدريب مختلف مواردها البشرية  2021نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة تبنت في عام     

الذي كان باشتراك كل  المتخصص للتدريبوبالنسبة  ،35وكان عدد المتدربين  عمليات 3 بوضعقامت  بالوسائل الخاصة

فاعتمدت  التدريب بالرسكلةأما  ،17وكان عدد المتدربين عمليات  5من وكالة ابن عكنون مع وكالة عين مليلة للقيام ب 

العمليات والمتدربين وهذا بسبب ونسب المسطرة  لأهدافهاعلى هذه البرامج لم تصل  مؤهل،مورد بشري  52 وإعملية  9على 

 جائحة كورونا.

 :2022البرامج التدريبية لسنة    .5

إ: 1 2022التدريبية لسنة  البرامجب لآتي يوضح أهم المعلومات الخاصةل اوإوالجد

ا.2022ولية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز (: ال07الجدول رقم )

االمسطرةالأهداف االمحصلةالأهداف االمجموع

انسبة 

أيام 

االتدريب

نسبة 

االمتدربين

نسبة 

االعمليات

عدد أيام 

االمتدربين

اعدد 

االمتدربين

عدد 

االعمليات

 عدد

أيام 

االتدريب

عدد 

االمتدربين

اعدد 

االعمليات

ا

التدريب إ3إ3إ44إ3إ3إ44إ%100إ%100إ100%

المهني 

االمتخصص

إمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز بولاية قالمة. المصدر:

إ

التدريب المهني  نوع واحد من أنواع التدريب ألا وهو 2022 نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة تبنت في عام    

عمليات تهدف  3حيث قامت مؤسسة سونلغاز بوضع  ،عكنونإفي مركزي عين مليلة وابن  في شهر مايوذلك  المتخصص

ا.%100يوم وكانت نسبة هذا التدريب ناجحة  44أفراد وكانت مدة هذا التدريب  3من خلالها لتأهيل 

الولية قالمة مؤسسة سونلغازامراحل التكوين والتدريب في : رابعا 

ت يذلك حوإبشكل جيد،  لهالتخطيط والتدريبية واحتياجات التكوينية لإ، بتحديد اقالمةتعمل مؤسسة سونلغاز          

، المستقبليةللمؤسسة كمواجهة التغريات  المخطط الستراتيجي في المسطرة الأهدافسيلة لتحقيق وإ ن التكوين والتدريبيكوإ

 :2يكمايل ومتكاملةبطة راطوات متم بخبالقيا والفروع الأقسام مختلفمع  بالتنسيقالبشرية  المواردمديرية  محيث تقوإ

 موضوع  حولإ وملاحظاتتوضيحات م تقد والتدريب ثمة عن عملية التكوين تجالسنوية النا الأهدافبتحديد م المديرية تقوإ

إ:نذكر منها مختلفةتتضمن التوجيهات ميادين وإوحدات التابعة، وال الفروع لمختلف الجاريةللسنة  والتدريب  التكوين

  ؛والتدريب  لعملية التكوين المقترحةالتخصصات 

  أم على مستوى مؤسسات وطنية أو خارجها.للمؤسسة  بالمراكز التابعة المكان سواءمن حيث  التكوين والتدريب طبيعة 

إ؛من كل سنة سبتمبرإ في نهاية شهرإ ى المؤسسةوينحصر المجال الزمني لهذه الخطوة على مستوإ  

                                                             
ا.2022(: البرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز بولية قالمة لسنة 07أنظر الملحق رقم )  1
إمعلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية لمؤسسة سونلغاز لولية قالمة.    2
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 نوع  الأفراد،عدد والتدريبية )حتياجات التكوينية لإكل مؤسسة بتحديد ا ىإالبشرية على مستوإ المواردمصلحة م تقوإ

 من عملية التكوين الأهداف المرجوة، المكان والزمان، المعارف والمهارات المراد اكتسابهاالتقديرية، الميزانيةالتخصصات، 

من كل سنة كقدرة إستعاب  وديسمبرإشهر أكتوبر  محصورة بينعادة ن تكوإ تيدة الزمنية الالممع مراعا ة ا (.....والتدريب

 ؛.خارج الوطن والميزانية التقديريةالتابعة للمؤسسة، والتدريبيةراكز التكوينية الما

  عطيات الم كأساس تل وعلىللموارد البشرية  المديرية المركزية  لىإ لهايتم إرساوالتدريبية  حتياجات التكوينية الإديد تحبعد

 ؛مللمؤسسة بشكل العا يني والتدريبي خطط التكويالميتم تصميم 

  عليه لمتحصلالنتائج امختلف على  فإعداده من خال التعرإ الذي تمخطط التكويين المتقييم. 

الولية قالمة مؤسسة سونلغازا: نظام الحوافز والأجور في الفرع الثاني

إ: 1كون نظام الحوافز والأجور في مؤسسة سونلغازعلى النحو التاليتي     

 يحدد التصنيف التدرجي للوظائف الأجر القاعدي الأدنى لكل منصب عمل موجود ضمن مدونة  التصنيف والأجور: روابط

مستوى الوطني، وأثر وظائف العمل )الوظيفة ومستويات التأهيل، المخطط التوجيهي لتطور الأجور، تطور الأجور على 

 المنافسة...(؛

 وتنقسم إلى:نظام التعويضات والعلاوات : 

 وتتمثل في أقدمية العامل داخل المؤسسة وخبرته خارجها، ويتم دفع علاوة موجهة  :العلاوة والتعويض المرتبطين بالأقدمية

 ؛لمكافأة مستوى التأهيل والكفاءة المكتسبة والمؤكدة من خلال تراكم الخبرة  في مجال معين ودقيق

 علاوة الرصد)تمنح هذه العلاة على شكل رصد ثابة وعلاوة  : كعلاوة الصندوق،العلاوات والتعويضات المرتبطة بالوظيفة

 ؛رصد متغير كأجر عن الخضوع للخدمة المتعلقة بمهام الرصد(، علاوة عن الأشغال تحت التوتر متوسط التوتر الكهربائي.....

 ل وهي العلاوة التي تمنح للفرد من أجل مساهمته في تحقيق الأهداف وبرامج العم: العلاوات المرتبطة بالمردودية والنتاجية

 المسطرة داخل مجموعته. 

 

لمورد البشري على مستوى تحسين أداء اوإية عد تقديمنا لعرض موجز حول طبيعة آليات تنموببناء على ما سبق،       

بإضافة إلى نظام في السنوات الخمسة الأخيرة، برامجها التدريبية والتكوينية المؤسسة من خلال التعرف على مختلف 

جور المتطبقة من قبل المؤسسة، كان من الضرورة النتقال إلى الدراسة الميدانية التي تعزز موضوعنا هذا من الحوافز والأإ

ضمن مجتمع تمثل في جميع الموارد  الموزعة على عينة عشوائيةسئلة الأإيتضمن مجموعة من  الذي الاستبيانعرض خلال 

إالبشرية للمؤسسة.

إ

إ

إ

إ

                                                             
امعلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية لمؤسسة سونلغاز لولية قالمة. 1
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 المبحث الثاني: الطار  المنهجي للدراسة الميدانية.

سنتطرق من خلال هذا المبحث  إلى تجسيد الدراسة النظرية على أرض الواقع، وإخترنا مؤسسة سونلغاز لبيان دور         

عتماد على مختلف الجراءات التنظيمية المنهجية في الدراسة الميدانية بالإن أداء المورد البشري، تنمية الكفاءات في تحسي

من تطبيق مختلف أدوات الدراسة وتحديد مصادر جمع البيانات  وكذلك  الأساليب المعتمدة لمعالجتها، وقياس صدق 

إ.لولاية قالمة وثبات الستبيان الذي قمنا بتوزيعه على أفراد مؤسسة سونلغازإ

االأول: وصف مجتمع وعينة ومنهجية الدراسة.المطلب 

 ومجموعة الأحداث والأشياء موضوع الاهتمام والتي 1يشير المجتمع إلى موضوع الدراسة ويمثل مصدرا للمعلومات ،

، وبحكم طبيعة موضوعنا هذا و أهميته، فقد تناسب مع بيئة مؤسسة سونلغاز، بولاية 2يرغب الباحث في فحصها

إ.لولاية قالمة موزعين بمديرية سونلغازإ إطارإ( 120جتمع دراستنا من )قالمة، حيث تيكون م

 فيجب على الباحث التعرف أولا على مجتمع 3جزء من مجتمع أو عدة عناصر من المجتمع وتمثل عينة الدراسة ،

، ولقد تمثلت عينات 4 الدراسة وطبيعة هذا المجتمع وماهية مكوناته، وهل هناك نوع من التجانس في هذا المجتمع أو لاإ

 .إطار( 44)الدراسة في 

 يتمثل في ترتيب المعلومات ترتيبا محكما وفي  التزام الموضوعية التامة واستعمال المعلومات استعمالا  أما منهج الدراسة

 .5صحيحا في أسلوب  علمي سليم، وفي طريقة العرض وتأدييد القضايا المعروضة بالأدلة المقنعة وتوضيحها بالأمثلة 

 هو المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء كانت  المستخدم ضمن الدراسة نهجالم :

فردا أو مؤسسة وهو يقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة، أو دراسة جميع المراحل التي 

والمعلومات في دراسة وصفية وتعميم نتائجها على الحالات الأخرى ، وكذلك يستخدم كوسيلة لجمع البيانات 6تمر بها

 وتم استخدام: .7المتاشبهة أو الستفادة من نتائجها على حالات أخرىإ

  :يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة الموجودة في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا المنهج الوصفي

هرة مع بيان خصائصها، أو تعبيرا كميا فيعطينا وصفا رقميا مع بيان مقدار هذه الظاهرة كيفيا عن طريق وصف الظا

 .8الأخرىإ أو حجمها ودرجات ارتباطها مع غيرها من الظواهر

                                                             
إ.49، ص2012"، دار التعليم الجامعي، مصر، إعداد البحث العلمي المحاسبيالسيد عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، "   1
إ.79، ص2002"، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، مناهج البحث العلمي في مجال المحاسبةكمال الدين الدهراوي،"   2
إ.104، ص 2008تب الجامعي الحديث، مصر ،"، دار المكمنهجية البحث العلمي في الدارة والمحاسبةكمال الدين مصطفى الدهراوي، "   3
"، دار اليازوري العلمية للنشر الطرق الحصائية في تصميم البحث العلمي استخدام، "محمد عبد العال النعيمي، عمال عادل عناب  4

إ. 29، ص 2010والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 
إ. 17، ص 2018"، مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع، مصر، مناهج البحث في العلو النسانية محمود أحمد درويش، "  5
، 2012، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى، " الجتماعيةالمناهج الأساسية في البحوث " الجيلاني،بلقاسم سلاطنية، حسان   6

إ.148ص
إ.220، ص 2009دار اليازوري، الأردن، الطبعة العربية، "، البحث العلمي الكمي والنوعيعامر قنديلجي، إيمان السامراني، "   7
إ.75، ص 2010"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، مناهج وطرق البحث العلميإبراهيم بن عبد العزيز الدعياج، "   8
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 اهرة والعوامل التي ظ: يقوم هذا المنهج على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسباب هذه الالمنهج التحليلي

 واسستخدام النتائج لتعميمها . وهو المنهج الأكثر إستخداما  في دراستنا بمؤسسة سونلغازتتحكم فيها، 

   :من خلال دراسة الوثائق والسجلات والاثار والمخطوطات،  ويقوم على أساس جمع الحقائق والمعلوماتالمنهج التاريخي

ي البعيد ويستخدم هذا المنهج لفهم الحاضر وهو مرتبط بدراسة الظواهر والأحداث والمواقف بالماض ي القريب أو الماض 

 .. وقد إعتمادنا على المنهج التاريخي في الجانب النظري والتطبيقي1والتنبؤ بالمستقبل من خلال الرجوع إلى الماض ي

  :ولقد اعتمادنا في دراستنا على هذا المنهج كمنهج رئيس ي السقاط الجانب النظري على أرض منهج دراسة الحالة

إذ قمنا بعدة  زيارات إلى مؤسسة سونلغاز لمديرية قالمة، بغرض جمع المعلومات الضرورية معن طريق المقابلات الواقع، 

 .الشخصية لرئيس قسم الموارد البشرية، إضافة إلى الاستبيان الموزع على أفراد العينة

  :الباحث هنا على استخدام القةانين وهو المنهج الأكثر تعقيدا من بقية المناهج الأخرى، ويعتمد المنهج الحصائي

الحصائية والطرق المناسبة لجمع ودراسة وتحليل البيانات وصولا لنتائج البحث والتي تعتبر الحلول المناسبة لكثير من 

 .. وهذا ما اعتمادنا عليه في دراستنا بمؤسسة سونلغاز2المشاكل والدراسات

االمستخدم الحصائية والأساليبالمطلب الثاني: مصادر جمع البيانات 

في هذا المطلب سنتعرف على مجموعة مصادر لجمع البيانات والأساليب للإحصائية المستخدمة لتحليل الستبيان          

إالمستجوب عليه من قبل عينات الدراسة.

 الفرع الأول: مصادر جمع البيانات

بعد وصف لمجتمع الدراسة والعينة  وكذلك وصف المناهج المعتمد عليها في دراستنا بمؤسسة سونلغاز، يتم  بعد         

إذلك تحديد البيانات المطلوبة للدراسة ومعرفة الأداوات التي سيتم إستخدمها لجمع هذه البيانات للوصول إلى المعلومة.

يتم فيها مشاهدة الظواهر، وذلك للإعتبارها المنبه بقصد تفسيرها وإكتشاف أسبابها هي المرحلة الأولى التي الملاحظة: أول:

ا . 3 والتنبؤ بسلوك الظاهرة والوصول إلى القوانين التي تحكها

هي مناقشة بين فردين أو أكثر يتم فيها تبادل الآراء والمعلومات بشأن موضوع معين وتعتبر أكثر طرق الختبار  المقابلة:ثانيا: 

إنتشارا ولو أنها من أقدم الطرق المستخدمة في إختيار الأفراد إلا أن معظم المؤسسات تعتمد عليها لأنها تتيح للمؤسسة وإ

فرصه التحدث مع المتقدم للعمل وجها لوجه، وبذلك يمكن دراسة طبعه والحكم على شخصيته والتأكد أن لديه الصفات 

. حيث قمنا 4 وهذا يتوقف على طبيعة المعلومات المطلوبة ونوعية الوظيفةالمطلوبة وقد تكون المقابلة طويلة أو قصيرة 

بإنجاز محادثة مع رئيس قسم الموارد البشريةبهدف الحصل على مجموعة من المعلومات حول نشاط المؤسسة بصفة عامة 

 والكفاءات بصفة خاصة.

                                                             
اق للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، مؤسسة الورإ أصول البحث العلمي ومناهجه في علم السياحة"، " إسماعيل محمد علي الدباغ،  1

إ.84، ص 2013
"، دار الحامد للنشر spssمنهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الحصائي دلال القاض ي، محمود البياتي، "   2

إ.71، ص 2008والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 
إ.68، ص 2009دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، "أساليب البحث العلمي منظور تطبيقي"، فايز جمعة النجار وآخرون،   3
، ص 2003"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الطيعة الأولى، إدارة الموارد البشرية تخصص نظم المعلومات الداريةعلي محمد ربابعة،"   4

إ.50
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باعتبارها أدوات أو طرق لجمع المعلومات، استخدام بالضافة إلى الملاحظة والمقابلة الوثائق الداخلية للمؤسسة: ثالثا: 

 .1الوثائق أو المصادر المختلفة التي تضم المعلومات وتقدم هذه الوثائق أو المصادر الكثيرة من المعلومات المهمة حول الدراسة

 والتي من شأنها أن تخدم بعض جوانب الموضوع، وتكمل المعلومات الكتحصل عليها من المقابلة. 

ا من قبل عينة هو وسيلة  لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة عن طريق إعداد استمارة يتم تعبئته الستيان:: رابعا

إ. 2 ويسمى الشخص الذي يقوم باملئه الاستمارة بالمستجيب ممثلة من الأفراد

الذي يتضمن  3قمنا بإعداد الاستبيان حيث: في جمع المعلومات والبيانات جل استخدامهمن أ ستبيانالاإعداد  .1

 ختبار جملةستعانة بمجموعة من الكتب والدراسات، وهذا للإإتماد عل الجانب النظري والإعلإبامجموعة من الأسئلة 

إالدراسة. الفرضيات المتعلقة بالموضوع

إتتمثل في :  ثلاث محاور أساسيةستبيان الإ تضمن ت وقد     

  :ؤهل العلمي، المنصب ، المالمحور الأسئلة المتعلقة بشخصية المستوجب من الجنس، العمرتضمن هذا المحور الأول

 عبارات؛ 6ويحتوي على ، والخبرة المهنية الوظيفي

 ةثلاث ، ويحتوي علىولاية قالمةلالأسئلة المحددة لتنمية الكفاءات بمؤسسة سونلغاز   يضمن هذا المحورإثاني: المحور ال 

مدى مساهمة هذه الأبعاد عبارة، بهدف معرفة  16(، ويحتوي على  ، نظام الحوافز والأجورإأبعاد ) الكفاءات، التكوين

 ؛محل الدراسةفي تحسين أداء المورد البشري بالمؤسسة 

 :طرح  ، حيث تمء المورد البشري بمؤسسة سونلغاز بولاية قالمةلي معرفة طبيعة أدا المحورإ خصص هذا المحور الثالث

 بارات.ع 6

 عرض الستبيان على المحكمين من أجل إختبار مدى ملائمتها.  .2

نسخة منها بغرض توزيعها  60، تم طبع 4 بعد النتهاء من عملية تحكيم الأستبيان و الموافقة عليهتوزيع الستبيان:  .3

من أجل أخد على أفراد العينة، حيث تم في بداية الأمر عرضها على رئيس قسم الموارد البشرية : سيد حسين شعبان 

 عملية توزيعها على أفراد المؤسسة بطريقة مباشرة من أجل الجابة عنها بشكل صريح.  تالموافقة لتوزيعها، ثم تم

استبيانات، بعد ذلك تم التأكد منها و مرجعتها للتحليل  15استبيانا ولم يتم استرجاع  45وقد تمت إسترجاع على           

إمن أجل معالجتها وتحليلها.استمارة  44ليتم الاحتفاظ في النهاية بــ ي حصائي و تفريغها في الحاسوب الآلالإ

اساليب الحصائية المستخدمةالأا الفرع الثاني:

ختصار ( وهو إv20 SPSSختبار الفرضيات على البرنامج الحصائي الشهير )دراسة وإستخراج نتائج العتماد في إالإلقد قمنا ب    

(Statistical Package for Sodial Sciences(  5الاجتماعية والتي تعني الحزم الحصائية للعلوم.  

 الأساليب الحصائية التالية:  بإستخداممن أجل معالجة وتحليل هذم النتائج قمنا وإ     

                                                             
"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، ية البحث في العلوم الجتماعية والدارية،" منهجأحمد عارف العساف، محمود الوادي  1

إ.308، ص 2011
"، دار الرضوان للنشر والتوزيع، الأردن الطبعة الأولى، البحث العلمي أسسه ومناهجهعصام حسن أحمد الدليمي، علي عبد الرحيم صالح،"   2

إ.91، ص 2014
 استبيان الدراسة.(: 08)قم أنظر الملحق را 3

 قائمة الأساتذة المحكمين.(: 09أنظر الملحق رقم )  4

 .  v20spssمخرجات نتائج (: 10أنظر الملحق رقم )  5
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على هذا  الاعتمادوقد تم  ،العينة والأحكام مقياس من أجل قياس الآراء هذا يستخدم  الخماس ي:  مقياس ليكارث .1

المقياس لأنه الأنفع لهذه الدراسة وخاصة لأسلوب المقابلة الشخصية نظرا لما يعطي للمجيب راحة نفسية، والجدول 

إمحتوى المقياس وطريقة الترميز: التالي يوضح 

ا.الخماس ي ليكارث(: مقياس 08) جدول رقمال

اغير موافق بشدةاغير موافقامحايداموافقاموافق بشدةاالجابة 

إ1إ2إ3إ4إ5االترميز

إ1.00-1.80إ2.61-1.81إ3.42-2.62إ4.24-3.43 5.00-4.24االمدى

إن.من إعداد الطالبتيالمصدر: 

خيارات يقدم من خلاله المستجوب  5ضع أمام العينة وإيالخماس ي  ( مقياس سلم ليكارت 03يوضح الجدول رقم )     

، محايد، درجة موافقته أو عدم موافقته على مضمون العبارات وتتمثل هذه الخيارات في )غير موافق بشدة، غير موافق

إموافق، موافق بشدة(.

بي )المرجح(، من خلال حساب طول الفترة أولا والمتمثلة في تجاه العينة يجب حساب المتوسط الحساإستنتاج ولإ         

،  4إلى  3، ومن  3الى 2، ومن 2إلى  1عدد المسافات )من 4، حيث تمثل 0.80والتي تساوي  5على  4حاصل قسمته على

إفتمثل عدد الخيارات 5( أما 5إلى  4ومن 

اللإستبيان، ويأخد هذا المعامل القيمة مابين  الداخلييعتبر من أفضل الطرق لقياس الثبات إختبار ألفا كرونباخ:  .2

إصفر والواحد، حيث يأخد الستبيان الحالات التالية:

  α ≤إ؛ثبات ضعيف واستبيان غير مقبولإ: 0.5ا

 0.5 0.6 ≥ α > :اثبات متوسط؛

0.6<   α ≥ 0.8 :إبات جيد؛ث

0.8 < α :.إثبات مثالي

الأساليب الحصائية التي تستخدم في قياس مدى قوة العلاقة بين عبارات يعد هذا المعامل من بين رمان": معامل "سبي .3

إ؛ الستبيان

يقارن توزيع المجتمع الحصائي لمعرفة نوع البيانات وهل المجتمع  إختبار إحصائي: سمرنوف" -ختبار "كولومجوروفإ .4

 يتبع التوزيع الطبيعي أم لا؛

 spssمعمل سبيرمان براون أو إختبار قوتمان، وبإستخدام برنامجيتم حسابها بإستخدام طريقة التجزئة النصفية:  .5

   لتجزئة عبارات الستبيان؛

  ويتم من خلاله صدق عبارات الستبيان؛التساق الداخلي والصدق البنائي:  إختبار صدق .6

لأفراد عينة يتم الستعانة بها للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية:  .7

 الدراسة؛

يمثل مقدار تشتت القيم عن وسطها الحسابي مقاسا بوحدات المتغسر المعياري: المتوسط الحسابي والنحراف  .8

 نفسها؛
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ويستخدم  الحسابي توسطلمقيم استجابات عينة الدراسة عن القياس درجة تشتت إختبار النحدار الخطي البسيط:  .9

 موعة من المتغيرات على متغير أخر؛عند الرغبة في اختبار الفرضيات التي تدرس تأثير المتغير أو مج

 ؛ هو إختبار معلمي يستخدم لدراسة وإختبار الفروق بين المتوسطاتإختبار فيشر:  .10

 المتعلقة بالوسط الحسابي؛هو من الختبارات المعلمية ويستخدم في حالة إختبار الفرضيات :  T إختبار ستودنت .11

ا.الفروقات بين متوسطات عينة الدراسةوذلك لقياس واختبار  : ANOVAإختبار تحليل التباين الأحادي  .12

استبيانقياس صدق وثبات الاالمطلب الثالث: 

 ستخلاص النتائج، يجب التأكد من مدى صدق وثبات العبارات التي تضمنهاوإقبل الشروع في عملية التحليل       

إالاستبيان حتى تكون النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.

اتساق الدراسة: صدق االفرع الأولا

إصدق الدراسة هو مدى قدرة أداء الدراسة على قياس ما عدت لقياسه، وقد تم صدق أداة الدراسة من خلال مايلي:     

اصدق التساق الداخلي   .1

الداخلي بحساب معامل الارتباط "سبيرمان" من خلال قياس درجات الارتباط وقد جرى التحقق من صدق الاتساق         

إبين كل عبارة من عبارات محاور الاستبيان التي تمثل متغيرات الدراسة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه.

معاملات  وذلك بحساب مفردة (44) الداخلي لعبارات الاستبيان على عينة الدراسة البالغ عددها تساقالاتم حساب          

إالذي تنتمي اليه كما يلي: لبعدالارتباط بين العبارات وا

اارة والدرجة الكلية للمحور الأولابين درجة كل عب سبيرمان معاملات ارتباط (:09) الجدول رقم

الدللة 

االحصائية

معامل 

 الرتباط

رقم  العبارات

 العبارة

إ0.586** 0.000  1 المكتسبة لأفراد المؤسسة على فهم المعلومات التي تخص المؤسسة.تساعد المعارف 

 2 ستخدام الكفاءات لتنمية وإكتساب مهارات جديدة.إتحرص المؤسسة على  0.548** 0.000

يكتسب أفراد المؤسسة المزيد من الخبرات والمعارف من خلال الندوات والمؤتمرات  0.551** 0.000

 المقدمة من قبل المؤسسة.

3 

تتم مراجعة المعرفة المكتسبة لدى أفراد المؤسسة وتحديثها باستمرار مع التطورات  0.493** 0.000

 المستمرة.

4 

 5. يتبادل ويتشارك أفراد المؤسسة المعارف والخبرات فيما بينهم. 0.443** 0.000

إ0.000 إ0.247** ا6 يتشارك ويتعاون أفراد المؤسسة في إيجاد الحلول المناسبة.

إ0.000 إ0.349* ا7 توجد سياسة واضحة لتكوين وتدريب أفراد المؤسسة.

إ0.000 إ0.499** ا8 تهدف عملية تكوين وتدريب أفراد المؤسسة لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة.

إ0.000 إ0.497** بتبني أساليب حديثة لتكوين وتدريب أفرادها تماشيا مع  باستمرارإتقوم المؤسسة 

إمتغيرات العصر.

ا9
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إ.20v Spssعتماد على نتائج الاإمن إعداد الطالبتين ب المصدر:   

 ( لجميع0.05الذي يساوي )عتمد وإقل من مستوى الدلالة المأ sigن مستوى المعنوية الجدول أعلاه، يتضح أمن خلال  

التابعة  للمحورإالدرجة الكلية يرمان بين عبارات المحور الأول وإن جميع معاملات الارتباط سبالعبارات، كما نلاحظ أيضا أ

( 0.718لمعاملات الارتباط و)دنى ( كحد أ0.247بين ) يتراوح ما ( حيث0.01)معنوية حصائيا عند مستوى له موجبة ودالة إ

 على.أكحد 

قة داخليا مع متسميع عبارات المحور الأول صادقة وإن جومنه فإ ،ارتباط معنوي قوياأن هناك وعليه يمكن القول ب     

إ.الداخلي لعبارات المحور الأول الاستبيان تساقمما يثبت صدق الا، ليهتنتمي إالمحور الذي 

ابين درجة كل عبارة والدرجة للمحور الثاني سبيرمان رتباطلاا ل: معام(10)الجدول رقم

الدللة 

 الحصائية

معامل 

 الرتباط

رقم  العبارات

 العبارة

إ0.576** 0.000  1 يحافظ أفراد المؤسسة على أوقات العمل وإنجاز مهامهم في الوقت المحدد.

يمتلك أفراد المؤسسة القدرة على معالجة مشاكل العمل اليومية وفق الاصول  0.674** 0.000

 المهنية المتعارف عليها.

2 

 3 نجاز المهام الضافية التي توكل إليهم.إالمسؤولية، وإفراد المؤسسة تحمل أيستطيع  0.699** 0.000

 4 يقدم أفراد المؤسسة أعمالهم بشكل متقن وخالي من العيوب. 0.841** 0.000

 5 فراد المؤسسة على رفع معدل الأداء.أيساعد  التنافس بين   0.794** 0.000

إ0.000 إ0.822** إيلتزم أفراد المؤسسة بالقوين الداخلية للمؤسسة. 6 

إ.20v Spssعتماد على نتائج الاإمن إعداد الطالبتين ب المصدر:   
إ

( 0.05الذي يساوي )أقل من مستوى الدلالة المعتمد وإ sigن مستوى المعنوية من خلال الجدول أعلاه، يتضح أ         

للمحور  الدرجة الكليةبين عبارات المحور الثاني وإ رمانن جميع معاملات الارتباط سبيلجميع العبارات، كما نلاحظ أيضا أ

لمعاملات الارتباط دنى ( كحد أ0.567حيث يتراوح ما بين ) (0.01)حصائيا عند مستوى معنوية التابعة له موجبة ودالة إ

 على.( كحد أ0.841و)

إ0.000 إ0.575** تسمح عملية التكوين والتدريب بالمؤسسة بالرفع من مستوى المهارات وتنمية معارف 

 الأفراد بها .

ا10

إ0.000 إ0.677** ا11 تعتمد المؤسسة على التحفيز المعنوي.

إ0.000 إ0.565** ا12 تعتمد المؤسسة على التحفيز المادي.

إ0.000 إ0.527** ا13 كفاءة الافراد. ترتبط سياسة الحوافز بالمؤسسة بمستوىإ

إ0.000 إ0.672** ا14 تحقق الحوافز القدمة من قبل المؤسسة الرضا الوظيفي للأفراد.

إ0.000 إ0.547** ا15 تتوافق الأجور مع المهام الموكلة لأفراد المؤسسة.

إ0.000 إ0.718** ا16 يوجد ربط بين تحديث نظام الأجور ومستوى كفاءات الأفراد.
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قة داخليا مع ني صادقة ومتسن جميع عبارات المحور الثاومنه فإ ارتباط معنوي قوياك وعليه يمكن القول بأن هنا      

 ليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني للاستبيان.المحور الذي تنتمي إ

 الصدق البنائي.   .2

تم اختبار الصدق البنائي من خلال قياس درجة الارتباط بين كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية      

إللاستبيان، فكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

إالصدق البنائي لمحاور الستبيان نتائج اختبارا: (11م )الجدول رق

ا sigالمعنويةمستوى االرتباط سبيرمان معاملاالمحاورا

إ0.000إ0.909**ا-بولاية قالمة -تنمية الكفاءات بمؤسسة سونلغازالمحور الأول: 

بولاية -أداء الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز المحور الثاني: 

ا-قالمة

إ0.000إ0.734**

إ.20v Spssعتماد على نتائج الاإمن إعداد الطالبتين ب المصدر:   

إ

ن قيم معاملات الارتباط سبيرمان المتحصل عليها لكل محور من محاور الاستبيان موجبة يتضح من الجدول أعلاه أ       

ى دلالة حصائيا عند مستوإ( والمعدل الكلي لعباراته دالة إ0.734ي بلغ قيمة )المحور الثانوإ 0.909المحور الأول بلغ قيمة )

ي يوجد ، أ(0.05( أقل من )0.000الأول والثاني كانت ) للمحورين  sig مستوى المعنويةن قيمة ( فأقل، كما نلاحظ أ0.01)

إ، لما وضعت لقياسه.عليه تعتبر المحاور صادقة ومتسقةالاستبيان ككل وإارتباط بين هذه المحاور وإ

اثبات أداة الدراسة : الفرع الثاني

 وتم ،الثباتلقياس مستوى  (Cronbach Alpha)كرونباخ  ألفا لقياس ثبات استمارة الدراسة تم استخدام اختبارإ     

إكالآتي: نتائجالوجاءت  ،باستخدام طريقة التجزئة النصفية معاملي سبرمان وغتمانالاعتماد كذلك على 

ا:كرونباخ ـ اختبار  ألفا 1

إكما يوضحها الجدول أدناه: يمكن عرض نتائج الاختبار 

القياس ثبات الستبيان معامل ألفا كرونباخ (:12) الجدول رقم

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات

22 0.850 

إ.20v Spssعتماد على نتائج الاإمن إعداد الطالبتين ب المصدر:   

وهذا يدل على أن الاستمارة   85أي بنسبة  0.850 ل أعلاه أن قيمة ألفا لكامل الاستمارةجدوإنلاحظ من ال      

بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويمكن الاعتماد عليه في دراسة وتحليل موضوع الدراسة، وبالتالي 

إهمة في تقديم نتائج أكثر ثباتا. المسا

إ

إ
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احاور الدراسةم تمعامل ألفا كرونباخ ثبا (13)الجدول رقم 

ا

معامل الثبات ألفا 

اكرونباخ

إ0.822إالقيمة  1المحور 

إ16إعدد العبارات

إ0.853إالقيمة  2المحور 

إ6إعدد العبارات

إ.20v Spssعتماد على نتائج الاإمن إعداد الطالبتين ب المصدر:   

، 0.853 المحور الثاني فالمعامل يقدر بـ : أما 0.822 نلاحظ من خلال الجدول أن معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول هوإ       

 .من محاور الاستمارة مرتفع ومقبولإومن هنا يتضح أن معامل الثبات لكل محور 

ا:اختبار ثبات الستبيان باستخدام طريقة التجزئة النصفيةـ  2

إيلي: يتم الاعتماد في هذه الطريقة على معاملي سبرمان وغتمان، وجاءت نتائجه كما

 (: نتائج ثبات الستبيان باستخدام طريقة التجزئة النصفية14) الجدولا

إ

إ

إكرونباخ الفأمعامل 

إ0.730إلفا كرونباخ النصف الأول أمعامل إالنصف الأول للعبارات 

إ11إعدد العبارات

إ0.818إلفا كرونباخ النصف الثانيأمعامل إالنصف الثاني للعبارات

إ11إعدد العبارات

إ22إالعدد الجمالي للعبارات

إ0.529إالثانيالنصف الأول وإالارتباط بين                                                     

إ0.692إالنصف الثانيالنصف الأول وإ تساوي عدد عباراتإمعامل سيبرمان براونإ

إ0.692إالنصف الثانيتساوي عدد عبارات النصف الأول وإ عدم

إ0.662إ Guttmanمعامل 

 .20v Spssعتماد على نتائج الاإمن إعداد الطالبتين ب المصدر:   

 

وهي أكبر من  0,662و  0.692ويلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم كال من معاملي سبرمان وغاتمان هي على التوالي:         

إمما يدل على ثبات أداة الدراسة. 0.6الحد الأدنى 

تطبيق وهذا يعني أن الاستبيان بقسمها الأول والثاني تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويمكن الاعتماد عليها في ال         

إالميداني للدراسة. 

اة عينة الدراسةاختبار طبيعي: الفرع الثالث

 ختبارإاعلى  الاعتمادبيعي لبيانات الدراسة، وقد تم د من التوزيع الطلتأكلالخطي  نحدارإالاإيفترض تطبيق أسلوب        

Kolmogorov-Smirnov  أو(K-S)  وللتأكد من أن بيانات الدراسة الحالية تتبع التوزيع الطبيعي وفقا لهذا الاختبار، فقد

إتم صياغة الفرضيات التالية: 

  0الفرضية الصفريةH :تتبع التوزيع الطبيعي. البيانات 

 1 الفرضية البديلةH : إلا تتبع التوزيع الطبيعي.البيانات
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إ" لعينة الدراسة، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: K – Sتم حساب قيمة اختبار "    

 وروف سيمر نوفغ(: نتائج اختبار كولمو 15الجدول رقم )

االمحور الثانياالمحور الأول إ

إ0.140إ0.100اZقيمة 

إ0.030إ0.200اsigمستوى الدللة 

إ.20v Spssعتماد على نتائج الاإمن إعداد الطالبتين ب المصدر:   

مستوى اعتمادا على نتائج اختبار كلموغروغ نلاحظ أن يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار التوزيع الطبيعي،              

ورفض الفرضية البديلة،  ( وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية0.05) مستوى المعنوية كبر منأ للمحور الأولإ sigالدلالة 

غير أنه ووفقا لنظرية النهايات ( 0.05) مستوى المعنويةأقل من  sig (0.03أما بالنسبة للمحور الثاني مستوى الدلالة )

إ عينة. 44عينة ويبلغ  30المركزية فهي تؤول إلى التوزيع الطبيعي نظرا لكون حجم العينة يفوق 

إ

وبذلك يكون قد تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة المشكلة المطروحة، مما يجعلها على       

إثقة تامة بصحة وصدق وثبات العبارات التي تضمنها الاستبيان، بالضافة إلى التأكد من طبيعة عينة الدراسة.

اانيةعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدالمبحث الثالث: 

يتم من خلال هذا المبحث تحليل البيانات المتحصل عليها واستخلاص النتائج النهائية وذلك باستعمال أدوات          

إوالاستدلالي. الحصاء الوصفي

اعرض وتحليل البيانات الشخصية المطلب الأول:

حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على توزيع مفردات الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية، ثم        

إالخاصة بكل متغير، وجاءت النتائج كما يلي:

االجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسبالفرع الأول: 

إذكر وأنثى وهذا ما يوضحه الشكل والجدول التالي:إلى نة الدراسة حسب متغير الجنس ثم تقسيم عيإ

ا(: توزيع عينة الدراسة وفق الجنس09الشكل رقم )             (: توزيع عينة الدراسة وفق الجنس16الجدول رقم)   

ا    
ا(14الجدول )بيانات من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:          20v .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر: 

ا       

%( في حين  68.2) نسبةذلك بظفين بالمؤسسة من فئة الذكور ، وإغلب الموإيتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أ         

لى طبيعة ن تبرير زيادة عدد الذكور على الناث إ، ويمك%( من الحجم الجمالي للموظفين 31,8ناث ما نسبته )يتمثل عدد الإ

أيضا الفكري في المناصب الدارية،ـ وإ يفضل العنصر الذكري في قيادة مثل هكذا نشاط منها الجهد سونلغاز مؤسسة العمل ب

31,82

68,18
إناث

ذكور

االنسبة المئويةاالتكراراالبيان 

إ%68.2إ30إذكر

إ%31.8إ14إأنثى

إ%100إ44إالمجموع
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لجهد العضلي للتعامل مع الآلات والمعدات في ما يخص طبيعة العمل وسير الأشغال مثل تركيب وتصليح خطوط الكهرباء، ا

إناث.بة أكبر من الإاسة على استقطاب الذكور بنسو العمل لساعات إضافية وهذا ما يشجع المؤسسة محل الدرإأ

االفرع الثاني:  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية 

إفيمكن توضيحه من خلال الجدول والشكل التاليين: فراد المستجوبينفيما يخص عمر الأإ

ا (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر10) رقم الشكل                 العمر    (: توزيع عينة حسب 17الجدول رقم )   

 

إ(15: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )المصدر       20v SPSS  نتائجعتماد على الاإب تينمن إعداد الطالب المصدر:
إ

( 40,9%سنة وذلك بنسبة ) 50لى إ40ن الفئة الغالبة هي فئة الشكل أعلاه نستطيع القول أاعتمادا على الجدول،        

قل موظفا، تليها فئة أ 15دد موظفيها ( وكان ع%34.1)سنة بنسبة  40لى إ 30موظفا، تليها فئة من 18ظفيها وكان عدد موإ

 4( بتكرار %9,1نة بنسبة )س 60لى إ 50ين، في حين تذيل الترتيب فئة موظف 7( وذلك بتكرار %15,9سنة بنسبة ) 30من 

إسنة منعدمة تماما. 60كثر من موظفين، بينما كانت فئة أ

لى الكبيرة في السن ويعود سبب ذلك إ لى الفئات العمريةة ينتمون إسسجل الموظفين في المؤإأن لى تشير هذه النسب إ      

فاظ ن المؤسسة تسعى جاهدة للحات من العمل في المؤسسة، وعليه فإتميزهم ومدى خبرتهم ومهاراتهم المكتسبة عبر سنوإ

إ.ةبيئة ديناميكيمنها ومن خبرتها في التأقلم مع المغيرات الخارجية في ظل  ستفادةعلى هذه الفئة في مناصبها للاإ

اعلمي ال للمؤهلالفرع الثالث: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا 

إما بالنسبة للمؤهل العلمي فالجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع عينة الدراسة كما يلي:أ

االعلمي للمؤهل اعينة الدراسة وفقأفراد  (: توزيع18الجدول رقم )

االنسبة المئويةاالتكراراالبيان

إ%31.8إ14إمستوى الثانويإ 

إ%65.9إ29إجامعي " مستوى التدرج"

إ%2.3إ1إما بعد التدرج " ماجستير ، دكتوراه"

ا%100ا44االمجموع

 .20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

االمئوية النسبةاالتكراراالبيان

إ%15.9إ7إسنة 30أقل من 

إ%34.1إ15إسنة. 40الى  30 من

إ%40.9إ18إسنة  50الى  40من  

إ%9.1إ4إسنة. 60الى  50من 

إ%0إ0إسنة فما فوق. 60من 

ا%100ا44االمجموع
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إ

 العلمي للمؤهلعينة الدراسة وفق أفراد (: توزيع 11رقم )الشكل 

 

 

 

 

إ

 (.16بالاعتماد على بيانات الجدول رقم ) نالطالبتي: من إعداد المصدر

( وهذا يدل على %65.9) ذلك بنسبةمستوى التدرج " وإيب فئة جامعي "كانت من نص الأكبرإحصة الن أثبتت النتائج أ      

باتهم وخبراتهم من مكتس ستفادةللاإالشهادات الجامعية، حريصة كل الحرص على استقطاب حاملي  سونلغازإ مؤسسةن أ

( ويمكن تبرير ذلك لطبيعة العمل الذي % 31.8) بنسبةما المستوى الثانوي فحاز على المرتبة الثانية والتأطير الجامعي، أ

إيتطلب القوة العضلية والبدنية لأداء المهام الضرورية على المستوى الميداني.

ن المؤسسة تستقطب % وهذا دلالة على أ2,3راه" بنسبة ، دكتوإذيل الترتيب فئة ما بعد التدرج "ماجستيرفي حين ت       

أيضا أهمية القرارات التي ية وذلك لحساسية المهام الموكلة إليهم وإالكوادر البشرية المؤهلة ذات المستويات العلمية العال

 يتخذونها في مستويات إدارية عليا.

انصب الوظيفيالمالفرع الرابع: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

إفراد عينة الدراسة وفق المناصب الوظيفية التي يشغلونها كما هو موضح في الجدول والشكل التاليين:تم توزيع أ

احسبعينة الدراسة أفراد (: توزيع 19الجدول رقم )

االمنصب الوظيفي                      

ا 
 

إ (.17) رقم على بيانات الجدولإ الطالبتين بالاعتماد: من إعداد المصدر  .20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

إ

لفئة رؤساء  ، في حين كان(%0فئة المدير ونائب المدير كانت ) الشكل والجدول أعلاه أن نسبة كل من لاحظ منن       

(، وهذا دلالة على وجود %86.4) نسبةوإ 38 ترتيب فئة مناصب أخرى بتكرارإ، في حين تصدر ال(%13.6) الأقسام نسبة

االمئوية النسبةاالتكراراالبيان

إ%0إ0إمدير 

إ%0إ0إنائب مدير

إ%13.6إ6إرئيس قسم

إ%86.4إ38إمناصب أخرى.

ا%100ا44االمجموع

0

50

100

مستوى ثانوي مستوى جامعي 
"التدرج"

ر، ماجستي"ما بعد التدرج
"دكتوراه

31,82

65,91

2,27

د عينة الدراسة حسب (: توزيع أفرا12) الشكل رقم

 يالمنصب الوظيف
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مستوى  بعدم تواجدهم علىفي حين يبرر غياب فئات المدراء ونوابهم  ،الأقسام في المؤسسة محل الدراسة العديد من

إبالعديد من الاجتماعات والتربصات خارج الولاية. المؤسسة خلال فترة توزيع الاستبيانات نظرا لارتباط المدير ونائبه
إ

االخبرة العمليةعينة حسب ال توزيع أفرادالفرع الخامس: 

إكما يلي: -بولاية قالمة-في مؤسسة سونلغاز حسب الخبرة العمليةفراد عينة الدراسة يتوزع أ   

 الخبرة العملية(: توزيع عينة الدراسة وفق 20الجدول رقم )

ا
إ

إ   

إ

لى إعملية بالمؤسسة، حيث تم تقسيمها فراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الأضح الجدول والشكل أعلاه توزيع يوإ   

، %22.7سنوات ( وذلك بنسبة  10لى إ 5سنوات والفئة من )5قل من أاءت في المرتبة الأولى  الفئتين ، حيث جخمس فئات

%، في حين 18.2سنة بنسبة  20ى إل 15، تليها فئة من %20.5نة بنسبة س 15لى إ 10في المرتبة الثانية فئة من  تلفي حين ح

ة لدى الموظفين، العمليتدل على تراكم الخبرة المعرفية وإ%، كل هذه النسب 15.9سنة بنسبة  20كثر من فئة أت الترتيب تذيل

مع الظروف الخارجية والسهر على  التأقلموكوادر بشرية قادرة على تسيير وإ ن المؤسسة تمتلك كفاءاتوهذا دلالة على أ

أداء المؤسسة محل الدراسة خاصة وإ ما ينعكس على الأداء البشري بصفة تنمية هذه الكفاءات وتحفيزها على النجاز وهذا

إبصفة عامة.

إ

وعليه، ومن خلال تحليل نتائج المحور الأول الخاصة بالمعلومات الشخصية لعينة الدراسة نلاحظ أننا استطعنا إ

ضمن المحورين الثاني المتحصل عليها نا لاحقا في تحليل مختلف الأجوبة أخذ فكرة عامة عن أفراد العينة تساعدأن ن

إوالثالث لاستبيان الدراسة.

إإ

إ

إ

22,7

22,7

20,5

18,2

15,9

سنوات 5أقل من  سنوات10سنوات إلى 5من 

سنة15سنوات إلى 10من سنة20سنة إلى 15من 

سنة فما فوق20من 

االنسبة المئويةاالتكراراالبيان

إ%22.7إ10إسنوات. 5قل من أ

 10الى  5من  سنوات 

إسنوات.

إ%22.7إ10

إ%20.5إ9إسنة  15سنوات الى  10من 

إ%18.2إ8إسنة . 20سنة الى  15من 

إ%15.9إ7إسنة فما فوق. 20من 

ا%100ا44االمجموع

 .20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 

إبالاعتماد على بيانات الجدولإ ن: من إعداد الطالبتيالمصدر

           18). (رقم           

(: توزيع عينة الدراسة وفق الخبرة العملية13الشكل رقم )  
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 التحليل الوصفي لجابات العينةالمطلب الثاني: 

إ.تم حساب المتوسطات الحسابي والانحراف المعياري، لتحديد إجابات مفردات الدراسة على عبارات الاستبيان        

اد العينة على عبارات المحور الأولاراء أفراالفرع الأول: تحليل أ

افراد العينة حول طبيعة يتضمن هذا المحور مجموعة من العبارات الأساسية التي تساعد في معرفة وتحليل إجابات         

احتساب التكرارات، والمتوسطات الحسابية وترتيب العبارات وفق  حيث تم، وسيرورة تنمية الكفاءات في مؤسسة سونلغاز

إالمتوسط الحسابي، هذا ما يمكن استعراضه في الجدول الآتي:

 .الكفاءات بعد حولا أفراد العينةإجابات نتائج  (:21الجدول رقم )

االستجابات إ

االترتيب اتجاه 

االجابة

النحراف 

االمعياريا

المتوسط 

االحسابي

اتالتكرارا االعبارات

ابعد: الكفاءات

االرقم

ا5 ا4 ا3 ا2 ا1

موافق  1

 بشدة

إ0 0 3 24 17 4.32 0.601 تساعد المعارف المكتسبة 

لأفراد المؤسسة  على 

فهم المعلومات التي 

 تخص المؤسسة .

1 

إ0 3 10 26 5 3.75 0.751 موافق 4 ة على تحرص المؤسس

استخدام الكفاءات 

اكتساب مهارات لتنمية وإ

 جديدة .

2 

إ0 2 5 27 10 4.02 0.731 موافق 2 راد المؤسسة فأيكتسب 

المزيد من الخبرات 

والمعارف من خلال 

المؤتمرات الندوات وإ

المقدمة من قبل 

 المؤسسة.

3 

إ6 إموافق إ2 3.43 0.818 إ22 إ13 إ7 إ0 تم مراجعة المعرفة ت

فراد أالمكتسبة لدى 

المؤسسة وتحديثها 

باستمرار مع التطورات 

 المستمرة.

إ4

إ5 إموافق إ4 3.66 0.888

إ

إ28 إ6 إ5 إ1 فراد أيتبادل ويتشارك 

المؤسسة المعارف 

إالخبرات فيما بينهم.وإ

إ5
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 .20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

إ

"في  الكفاءاتن المتوسط الحسابي الجمالي للبعد الأول " ( أ19أظهرت نتائج التحليل الاحصائي بالجدول رقم )       

بين محل الدراسة، كما راء المستجوإمما يدل على ضعف تشتت أ (0.441)( وانحراف معياري بلغ 3.85المؤسسة قدر ب )

( كحد أدنى، وهذا ما 3.43( كحد أعلى و )4.32بارات تراوحت ما بين )ن قيم المتوسط الحسابي الخاصة بالعيتضح أيضا أ

فراد عينة الدراسة يوافقون على مضمونها، وعليه يمكن تسير في اتجاه إيجابي وأن أالكفاءات ن عبارات بعد يشير إلى أ

إترتيب هذه العبارات على النحو التالي:

 تساعد المعارف المكتسبة لأفراد المؤسسة على فهم المعلومات التي تخص " :(1في المرتبة الأولى جاءت العبارة رقم ) .1

معارف مسبقة لدى أفراد المؤسسة  هذه العبارة تشير إلى أن وجوددلالة  اوهذ (4.32متوسط حسابي قدره ) رإبأكب المؤسسة"

العبارة إلى أن توفر المعارف المكتسبة لدى أفراد بحيث تشير ، هم في فهم المعلومات المتعلقة بالمؤسسة بشكل أفضلاست

هذا يعني أن المؤسسة قد ، ة بشكل أفضلالمؤسسة يساهم في تعزيز قدرتهم على فهم وتحليل المعلومات المتعلقة بالمؤسس

إ.ال مع المعلومات المؤسساتيةيها لتعزيز الفهم والتفاعل الفعتحرص على تعزيز التعلم وتطوير المهارات لدى موظف

فراد المؤسسة المزيد من الخبرات والمعارف من خلال الندوات أيكتسب " :(3احتلت المرتبة الثانية العبارة رقم ) .2

تقدم فرصًا  سونلغازإ ؤسسةمأن بوهذا يفسر  (4.02" بمتوسط حسابي قدره )المقدمة من قبل المؤسسةوالمؤتمرات 

يشمل ذلك اكتساب المهارات الجديدة وزيادة المعرفة المتخصصة في  ،ول على مزيد من الخبرات والمعارفلأفرادها للحص

يعتبر ذلك من وسائل وإ ،الندوات والمؤتمرات كلأن الفرص المقدمة للتعلم والتطوير تأخذ شحيث  مجال عمل المؤسسة

 .التعلم التفاعلية والتواصل التي تتيح للمشاركين الاستفادة من خبرات ومعارف المتحدثين والخبراء في مجالات محددة

" بمتوسط يتشارك ويتعاون افراد المؤسسة في إيجاد الحلول المناسبة"  :( جاءت في المرتبة الثالثة6)العبارة رقم  .3

المؤسسة  أفراديعني ذلك أن  ،عاون والتشارك في مؤسسة سونلغازأنها تعبر عن روح الت علىوهذا دلالة ( 3.98حسابي قدره )

حيث  لتحديات التي تواجههملمجابهة ايعملون سويًا ويشتركون في تبادل الأفكار والخبرات للوصول إلى حلول فعالة ومناسبة 

إفي صالح المؤسسة.تشجيع التعاون والتشارك بين أفراد المؤسسة يمكن أن يؤدي إلى العديد من الفوائد  أن

تحرص المؤسسة على استخدام الكفاءات لتنمية واكتساب مهارات  "(: 2في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) تفي حين حل .4

يعني ذلك أن سونلغاز  بتعزيز وتطوير مهارات موظفيهاة ، يشير إلى اهتمام المؤسس(3.75" بمتوسط حسابي قدره )جديدة

 .تهتم بالاستفادة من مواهب وكفاءات موظفيها وتقديم الفرص لهم للتطوير المهني واكتساب مهارات جديدة

" بمتوسط يتبادل ويتشارك افراد المؤسسة المعارف والخبرات فيما بينهم " :( حلت في المرتبة الخامسة5العبارة رقم ) .5

يقومون  أفراد المؤسسةذلك أن  يعنيسونلغاز تعاون والتشارك في مؤسسة (، يدل هذا على روح ال3.66قدره ) حسابي

 .بتبادل المعرفة والخبرات بينهم، مما يساعد في إثراء المعرفة العامة للمؤسسة وتحقيق نتائج أفضل

إ0 1 6 30 7 3.98 0.628 موافق 3 فراد أيتشارك ويتعاون 

المؤسسة في إيجاد 

 المناسبة.الحلول 

6 

إموافق إ0.44161 إ3.8598 : لبعد المتوسط الحسابي والنحراف المعياري العام للمحور الأولا

االكفاءات
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يمكن أن يتم  هم في مجالات مختلفة مع زملائهموخبراتتبادل المعارف والخبرات يعني أن الموظفين يشاركون معلوماتهم       

، البريد اللكتروني، والمنصات الرقمية الأخرى التي تسمح بتبادل جتماعاتالاإر الحوار المباشر، ورش العمل، هذا التبادل عب

 .المعلومات

افراد المؤسسة وتحديثها باستمرار تتم مراجعة المعرفة المكتسبة لدى  "(: 4في حين حل في المرتبة الأخيرة العبارة رقم ) .6

أفراد يعكس التركيز على أهمية مراجعة وتحديث المعرفة لدى  ،(3.43" بمتوسط حسابي قدره )مع التطورات المستمرة

تعترف بأن المعرفة والمهارات تحتاج إلى مراجعة وتحديث دوري لمواكبة التغيرات ها وهذا يعني أن .سة سونلغازمؤس

 .ال الذي تعمل فيهوالتطورات في المج

إ بعد التدريب والتكوين حولا أفراد العينةإجابات نتائج (: 22الجدول رقم )

ا

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينالطالبمن إعداد المصدر: 

االستجابات إ

االترتيب اتجاه 

االجابة

النحراف 

االمعياريا

المتوسط 

االحسابي

اتالتكرارا االعبارات

ابعد: التدريب والتكوين

ا

ا5االرقم  ا4 ا3 ا2 ا1

إ0 2 9 28 5 3.82 0.691 موافق  4 توجد سياسة واضحة 

لتكوين وتدريب أفراد 

 العينة

1 

موافق  1

 بشدة

إ0 0 3 29 12 4.20 0.553 تهدف عملية تكوين 

وتدريب أفراد المؤسسة 

لتحقيق رسالة أهداف 

 المؤسسة

2 

إ0 4 2 30 8 3.95 0.776 موافق 3 تقوم المؤسسة باستمرار 

بتبني أساليب حديثة 

لتكوين وتدريب أفرادها 

متغيرات تماشيا مع 

 العصر

3 

إ2 إموافق إ10 4.00 0.747 إ26 إ6 إ2 إ0 تسمح عملية التكوين 

والتدريب بالمؤسسة 

بالرفع من مستوى 

المهارات وتنمية معارف 

 الأفراد بها

ا4

إموافق إ0.45587 إ3.9943 : لبعد التدريب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور الأولإ

إوالتكوين
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" التكوين والتدريبن المتوسط الحسابي الجمالي للبعد الثاني "( أ20أظهرت نتائج التحليل الاحصائي بالجدول رقم )     

بين محل الدراسة، كما راء المستجوإمما يدل على ضعف تشتت أ (0.455)( وانحراف معياري بلغ 3.99)في المؤسسة قدر ب 

( كحد أدنى، وهذا ما 3.43على و )كحد أ (4.20ن قيم المتوسط الحسابي الخاصة بالعبارات تراوحت ما بين )يتضح أيضا أ

فراد عينة الدراسة يوافقون على مضمونها، وعليه يشير إلى أن عبارات بعد التكوين والتدريب تسير في اتجاه إيجابي وأن أ

إلي:يمكن ترتيب هذه العبارات على النحو التا

تهدف عملية تكوين وتدريب أفراد المؤسسة لتحقيق رسالة أهداف " :(2في المرتبة الأولى جاءت العبارة رقم )    .1

من خلال تقديم برامج يتم  مؤسسة سونلغاز أفراد تطوير  أن،دلالة على (4.20)" بأكبر متوسط حسابي قدره المؤسسة

 .بالمهارات والمعرفة اللازمة لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة هميهدف ذلك إلى تأهيل تدريبات وتكوينات مستمرة،

مستوى المهارات  تسمح عملية التكوين والتدريب بالمؤسسة بالرفع من " :(4احتلت المرتبة الثانية العبارة رقم ) .2

التطوير المستمر للمهارات وتنمية ب تقومتعني أن المؤسسة (، 4.00" بمتوسط حسابي قدره )فراد بهاوتنمية معارف الأا

عملية التكوين والتدريب  وذلك لأنعزيز أدائهم وتحقيق النجاح، يلعبان دورًا حاسمًا في ت أفرادها بحيثالمعرفة لدى 

، يمكن أن تشمل هذه العملية ىفاءة أعلالفرصة لاكتساب وتطوير المهارات اللازمة لأداء مهامهم بك أفراد المؤسسةتتيح 

والقيادة، ومهارات الدارة والتخطيط، وغيرها من المجالات التي  تصالالامهارات تقنية محددة، ومهارات  على التدريب

 .المورد البشريإتساهم في تحسين أداء 

 "العصر بتبني أساليب حديثة لتكوين وتدريب أفرادها تماشيا مع متغيرات " :( جاءت في المرتبة الثالثة3العبارة رقم ) .3

 بحيث أفرادها،في عملية تكوين وتدريب  والابتكارإالتزام المؤسسة بالتطور  هذا يعكس، (3.95)بمتوسط حسابي قدره 

سونلغاز تدرك أهمية مواكبة التغيرات والتطورات في العصر الحديث وتضمن تطوير أساليب جديدة مؤسسة أن 

قديم برامج التكوين تسعى للاستفادة من التكنولوجيا والابتكار في تصميم وت ، حيثومتقدمة لتأهيل وتدريب موظفيها

تتضمن هذه الأساليب استخدام التعلم اللكتروني والموارد التعليمية الرقمية، وتكنولوجيا المحاكاة  والتدريب قد

 .حديثةوالواقع الافتراض ي، والتعلم التفاعلي عبر النترنت، وغيرها من الأدوات والتقنيات ال

" بمتوسط توجد سياسة واضحة لتكوين وتدريب أفراد المؤسسة"(: 1في حين حل في المرتبة الأخيرة العبارة رقم ) .4

ن يعني ذلك أ ،(، يشير إلى وجود رؤية وتوجيهات واضحة في المؤسسة بشأن التكوين والتدريب3.82حسابي قدره )

 .بتطوير موظفيها وتأهيلهم من خلال عملية التكوين والتدريبسونلغاز لديها سياسة محددة ومعلنة تتعلق مؤسسة 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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اوالأجورابعد نظام الحوافز  حولا أفراد العينةإجابات نتائج (: 23الجدول رقم )

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

إ

نظام الحوافز "ط الحسابي الجمالي للبعد الثالث ( ان المتوس21حصائي بالجدول رقم )أظهرت نتائج التحليل الإ      

بين محل الدراسة، كما راء المستجوإدل على ضعف تشتت أمما ي (0.741)وانحراف معياري بلغ  (3.458" قدر ب ) جوراوالأا

( كحد أدنى، وهذا ما 3.16( كحد اعلى و )3.75ن قيم المتوسط الحسابي الخاصة بالعبارات تراوحت ما بين )يتضح أيضا أ

فراد عينة الدراسة يوافقون على مضمونها، وعليه الحوافز والأجور تسير في اتجاه إيجابي وأن أيشير إلى أن عبارات بعد نظام 

إيمكن ترتيب هذه العبارات على النحو التالي:

 ،(3.75متوسط حسابي قدره ) رإبأكب "تعتمد المؤسسة على التحفيز المادي " :(2في المرتبة الأولى جاءت العبارة رقم )   .1

يعتبر  قيق الأهداف المنشودةالمالية لتشجيع الموظفين على الأداء المتميز وتح ةالمكافأتحفيز المادي إلى استخدام يشير ال

إالاستجابات إ

االترتيب اتجاه 

االجابة

النحرا

ف 

االمعياريا

المتوسط 

االحسابي

اتالتكرارا االعبارات

بعد: نظام الحوافز 

اوالأجورا

ا

إ5االرقم  إ4 إ3 إ2 إ1

إ4 5 10 19 6 3.41 1.148 موافق 4 تعتمد المؤسسة على 

 المعنويإالتحفيز 

1 

إ3 2 8 21 10 3.75 1.081 موافق 1 تعتمد المؤسسة على 

 التحفيز المادي

ا2

إ1 6 9 20 8 3.64 1.014 موافق 2 ترتبط سياسة الحوافز 

بالمؤسسة بمستوى 

 كفاءة الأفراد 

3 

إ5 إمحايد إ5 3.36 1.036 إ18 إ10 إ10 إ1 تحقق الحوافز المقدمة  

من قبل المؤسسة 

 الرضا الوظيفي للأفراد

ا4

إ3 إموافق إ5 3.43 1.149 إ24 إ3 إ9 إ3 تتوافق الأجور مع المهام 

الموكلة للأفراد 

 المؤسسة 

ا5

إ6 إمحايد إ1 3.16 1.1010 إ20 إ11 إ3 إ3 يوجد ربط بين تحديث 

نظام الأجور ومستوى 

 كفاءات الأفراد

ا6

إموافق إ0.74199 إ3.4583 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور الأول: لبعد نظام 

إالحوافز والأجورإ
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 على التحفيز المادي، هذا يعني أن الموظفين يقدرون ويتقبلون استخدام التحفيز  أةالأجر المادي والمكاف
ً

المالية مثالا

أفراد إذا كانت الموافقة قائمة، فإن هذا يشير إلى أن هناك قناعة ورضا عام بين  كأداة لتعزيز الأداء والنتاجية المادي

بأن هذا النهج قد يؤدي إلى تحقيق الأهداف بفاعلية أكبر، ويدل أيضا على وجود استراتيجية لمؤسسة  المؤسسة 

ني أن المؤسسة تهتم بتوفير هذا يع ي كوسيلة لتحقيق النتائج المرجوةسونلغاز تعتمد بشكل رئيس ي على التحفيز الماد

بيئة عمل تحفز الموظفين من خلال تقديم مكافآت ومزايا مالية ملموسة مثل زيادات الراتب والعلاوات والمكافآت 

 .الأخرىإ

" بمتوسط حسابي ترتبط سياسة الحوافز بالمؤسسة بمستوى كفاءة الفراد " :(3احتلت المرتبة الثانية العبارة رقم )  .2

ربط سياسة الحوافز في مؤسسة سونلغاز بمستوى كفاءة الأفراد يعزز الأداء  أن مكن تفسير ذلك(، ي3.64قدره )

 .الفردي والجماعي، ويعمل كمحفز لتحقيق الأهداف المؤسسية وتحسين الأداء العام للمؤسسة

" بمتوسط حسابي قدره تتوافق الأجور مع المهام الموكلة للأفراد المؤسسة" :( جاءت في المرتبة الثالثة5العبارة رقم ) .3

ة للأفراد، فإنه يتحقق عندما تكون الأجور متوافقة مع المهام الموكل ، وهذا دلالة تحقيق العدالة الداخلية(3.43)

عن الجهود التي  ادلاإبأنهم يتلقون تعويضًا ع أفراد المؤسسةيشعر  من العدالة الداخلية في المؤسسة أعلىمستوى 

 .يضا تحفيز الأداء والبداعأهم وتعزيز روح العمل اليجابية وإتعون بها، مما يسهم في رفع رضايبذلونها والمهارات التي يتم

(، 3.41" بمتوسط حسابي قدره ) تعتمد المؤسسة على التحفيز المعنويا"(: 1في حين حل في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) .4

حيث  ،أفراديمكن تفسير ذلك بأن المؤسسة تعتبر التحفيز المعنوي عنصر رئيس ي في استراتيجيتها أو في نهجها لتحفيز 

ومن أمثلة  ،الجوانب غير المادية التي يتم توفيرها للموظفين لتعزيز رغبتهم في العمل وتعزيز أدائهمتركز المؤسسة على 

وتوفير فرص التطوير والترقية المهنية،  لجماعيةبالنجازات الفردية وا عترافوالاإيز المعنوي يمكن ذكر التقدير التحف

 .وبناء ثقافة عمل إيجابية وداعمة

" تحقق الحوافز المقدمة من قبل المؤسسة الرضا الوظيفي للأفراد"( حلت في المرتبة الخامسة: 4العبارة رقم ) .5

فين ليست كافية لتحقيق يمكن فهمها بأن الحوافز التي تقدمها مؤسسة سونلغاز للموظ (،3.36وسط حسابي قدره )بمت

قد يكونون غير راضين عن البيئة العمل والمكافآت هم بين الأفراد، وهذا يشير إلى أن من رضا الوظيفي ةيمستوى عال

 .والتحفيز المقدمة لهم من قبل المؤسسة

" فرادالأايوجد ربط بين تحديث نظام الأجور ومستوى كفاءات "(: 6رقم )في حين حل في المرتبة الأخيرة العبارة  .6

يشير إلى أنه لا يوجد صلة مباشرة بين تحديث نظام الأجور ومستوى (، يدل هذا على 3.16بمتوسط حسابي قدره )

 .المؤسسة أفرادكفاءة 

االثانيراء أفراد العينة على عبارات المحور : تحليل أالفرع الثاني

أداء فراد العينة حول ي تساعد في معرفة وتحليل إجابات أيتضمن هذا المحور مجموعة من العبارات الأساسية الت        

احتساب التكرارات، والمتوسطات الحسابية وترتيب العبارات  حيث تم، لولاية قالمة في مؤسسة سونلغازإ الموارد البشرية

إلآتي:يمكن استعراضه في الجدول اوإوفق المتوسط الحسابي، 

ا

ا
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االمحور الثاني حولا أفراد العينةإجابات نتائج (: 24الجدول رقم )

ا

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

إ

ا

االستجابات ا

االترتيب اتجاه 

االجابة

النحراف 

االمعياريا

المتوسط 

االحسابي

اتالتكرارا االعبارات

اا

رال

إ5اقم  إ4 إ3 إ2 إ1

إ0 3 3 27 11 4.05 0.776 موافق 1 يحافظ أفراد المؤسسة 

على أوقات العمل 

وإنجاز مهامهم في 

 الوقت المحدد

1 

إ0 2 6 28 8 3.95 0.714 موافق 2 يمتلك أفراد المؤسسة 

القدرة على معالجة 

مشاكل العمل اليومية 

وفق الأصول المهنية 

 المتعارف عليها

إ2

إ1 4 3 26 10 3,91 0.936 موافق 3 فراد أيستطيع 

المؤسسة تحمل 

المسؤولية، وإنجاز 

المهام الضافية التي 

 ليهمإتوكل 

3 

إ5 إموافق إ5 3.55 0.951 إ22 إ10 إ6 إ1 فراد المؤسسة أيقدم 

أعمالهم بشكل متقن 

 وخالي من العيوب

إ4

إ4 إموافق إ12 3.75 1.081 إ17 إ8 إ6 إ1  يساعد التنافس بين

اد المؤسسة على فرإأ

 رفع معدل الأداء

إ5

إ5 إموافق إ14 3.95 0.963 إ19 إ6 إ5 إ0 المؤسسة يلتزم أفراد 

بالقوانين الداخلية 

 للمؤسسة

إ6

إموافق 0.6922

إ8

إ3.8598 إالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور الثاني
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حولها موافقة، حيث تراوح المتوسط عبارات كانت أراء العينة  6والذي يضم  أن المحور الثاني السابق يشير الجدولإ      

بين محل الدراسة، كما يتضح راء المستجوإ( مما يدل على ضعف تشتت أ0.692غ )( وانحراف معياري بل3.859) الحسابي

( كحد أدني، وهذا ما يشير 3.55) على وإ( كحد أ4.05بارات تراوحت ما بين )ن قيم المتوسط الحسابي الخاصة بالعأيضا أ

فراد عينة الدراسة يوافقون على مضمونها، وعليه يمكن ترتيب هذه ر الثاني تسير في اتجاه إيجابي وأن ألمحوإن عبارات اإلى أ

إالعبارات على النحو التالي:

في الوقت  وانجاز مهامهميحافظ أفراد المؤسسة على أوقات العمل " :(1في المرتبة الأولى جاءت العبارة رقم )  .1

(، يعني أن أفراد المؤسسة يلتزمون بالحفاظ على أوقات العمل المحددة وينجزون 4.05بأكبر متوسط حسابي قدره ) "المحدد

سسة سونلغاز في تنفيذ مهامهم هذا يشير إلى وجود انضباط ومسؤولية من قبل أفراد مؤإوإ ،المطلوبمهامهم في الوقت 

الشخص ي للموظفين في مؤسسة  نضباطوالاإ الاحترافيةمن  ييعكس ذلك مستوى عال بالجدول الزمني المحدد والالتزام

 .سونلغاز

العبارة  " وإيلتزم أفراد المؤسسة بالقوانين الداخلية للمؤسسة" :(2( و)6احتلت المرتبة الثانية العبارة رقم )   .2

" المتعارف عليهاصول المهنية الجة مشاكل العمل اليومية وفق الأايمتلك افراد المؤسسة القدرة على مع "الثانية هي: 

أن أفراد المؤسسة يلتزمون بالقوانين واللوائح التي تحكم سلوكهم وأعمالهم في (، هذا يفسر 3.95بمتوسط حسابي قدره )

المؤسسة.، ويدل على احترامهم للتوجيهات والقواعد المحددة من قبل المؤسسة والالتزام بالسلوك المهني والمعايير المنصوص 

يمتلك أفراد مؤسسة سونلغاز القدرة على معالجة مشاكل العمل اليومية وفق الأصول للعبارة "أما بالنسبة ، عليها

"، فهذا يعني أن أفراد المؤسسة قادرون على معالجة وحل المشاكل والتحديات التي تنشأ في سياق المهنية المتعارف عليها

المهنية لاتخاذ القرارات وتنفيذ إجراءات مناسبة لحل  العمل اليومي يستخدمون الأصول المهنية المتعارف عليها والأفضليات

 .المشاكل والصعوبات

بشكل عام، هاتين العبارتين تعكسان الثقافة المؤسسية لمؤسسة سونلغاز، والتي تركز على الالتزام بالقوانين الداخلية       

 المشاكل بطرق مهنية وفعالة.والأخلاق المهنية، بالضافة إلى القدرة على التعامل مع التحديات ومعالجة 

وإنجاز المهام الضافية التي  فراد المؤسسة تحمل المسؤوليةأيستطيع ": ( جاءت في المرتبة الثالثة3العبارة رقم )  .3

(، يشير إلى قدرة أفراد المؤسسة على تحمل المسؤولية والتزامهم بأداء المهام 3.91" بمتوسط حسابي قدره )توكل إليهم

مؤسسة سونلغاز، حيث يكونون  يتم تكليفهم بها، هذا التحليل يعكس روح العمل الجماعي والتفاني لأفرادالضافية التي 

 .لتحمل المزيد من المسؤوليات وتنفيذ المهام الضافية لتحقيق أهداف المؤسسة ستعداداعلى 

" المؤسسة على رفع معدل الأداءفراد أيساعد التنافس بين ": (5في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) تفي حين حل   .4

 .(، يشير هذا إلى وجود التنافس بين أفراد المؤسسة يسهم في تحسين معدل الأداء العام3.75حسابي قدره ) بمتوسط

"  فراد المؤسسة أعمالهم بشكل متقن وخالي من العيوبأقدم "ي: رتبة الخامسة( حلت في الم4العبارة رقم ) .5

ن أفراد المؤسسة يقومون بأداء مهامهم بدقة واحترافية عالية ويسعون لتقديم أ (، يفسرإ3.55بمتوسط حسابي قدره )

 .الأداء المثالي بدون وجود أخطاء أو عيوب
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فراد المؤسسة وتحديثها أتم مراجعة المعرفة المكتسبة لدى ت"(: 4ة رقم )في حين حل في المرتبة الأخيرة العبارإ .6

نه يتم تقييم وتحديث المعرفة والمهارات التي أيدل على (، 3.43" بمتوسط حسابي قدره )مع التطورات المستمرة باستمرارا

 .يكتسبها أفراد مؤسسة سونلغاز بشكل منتظم للتأكد من مواكبتهم للتطورات الحديثة في المجال

إالدراسة الميدانية: اختبار وتحليل نتائج فرضيات الثالث المطلب

بيان، نسعى من خلال هذا ليه من نتائج سابقا عند تحليل الجابات الخاصة بمحاور الاستضوء ما تم التوصل إ على      

إصحة الفرضيات الموضوعة في مقدمة الدراسة. رإختباالمطلب للاإ
إ

ا: قاعدة القرار بالنسبة لقبول ورفض فرضيات الدراسة الفرع الأول 

مر صياغة نوعين من الفرضيات، فيما يلي عرض موجز لذلك مع فرضيات دراستنا تطلب منا الأإ جراء اختبارإعند إ      

إتوضيح قاعدة القرار لكل صياغة:

تقده الباحث أي النفي، حيث تشير إلى عدم وجود تصاغ على عكس ما يع0H (.05 sig≥0 ) ـ الفرضية الصفرية /النفي1  

إو فروق بين متغيرات الدراسة.علاقة، أثر أ

 ثبات، يتم قبولها عند رفض الفرضيةهي الفرضية التي تصاغ بصيغة ال 1H (.05 sig<0) ثباتـ الفرضية البديلة /ال2

إو فروق بين متغيرات الدراسة.الصفرية والعكس صحيح، حيث تشير إلى وجود علاقة أو أثر أ
إ

ا: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج الفرع الثاني

لتحقيق ذلك  ختباراتدراسة، اعتمدنا على مجموعة من الاإنتائج الفرضيات الموضوعة لمعالجة مشكلة اللاختبار وتحليل    

إوفق ما يلي:اختبار ستيودنت، اختبار الانحدار الخطي، اختبار تحليل التباين الأحادي ...( )

اولية قالمة"في مؤسسة سونلغاز ل يوجد تنمية للكفاءاتلأولى "اختبار وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية اأول: 

الذي ينص على مبدأ المقارنة بين المتوسط الحسابي للمحور مع  ستيودنتهذه الفرضية تم استخدام اختبار  رإختبالاإ       

المذكورة سابقا ، حيث يحسب المتوسط المعياري للاستبيان من خلال جمع درجات الاستبيان للاستبيانالمتوسط المعياري 

إ:، أي 5على  االخماس ي )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(. وقسمته ليكارث في مقياس

إ

إ

إوعليه يتم صياغة الفرضيات على النحو التالي:    

إلا يوجد تنمية للكفاءات في مؤسسة سونلغاز بولاية قالمة.: الفرضية الصفرية

 .تنمية للكفاءات في مؤسسة سونلغاز بولاية قالمةيوجد : الفرضية البديلة

انتائج اختبار ستيودنت للفرضية الرئيسية الولى(: 25الجدول رقم )

إ3قيمة المعيار = إالمتغيرات

 sigمستوى الدلالة إدرجة الحرية  Tقيمة إالأولإالمحور 

إ0.000إ43إ10.822

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

( وهذا يعني رفض 0.05قل من مستوى معنوية )( وهي أ0.000تساوي ) sigن قيمة الجدول أعلاه نلاحظ أمن خلال    

إنه يوجد تنمية للكفاءات في مؤسسة سونلغاز بولاية قالمة.ل الفرضية البديلة التي تنص على أالفرضية الصفرية وقبوإ

(1+2+3+4+5/)5=3  
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ولية قالمة على تحسين أداء مواردها ؤسسة سونلغاز لتعمل م" الرئيسية الثانيةاختبار وتحليل نتائج الفرضية ثانيا:  

االبشرية".

إتم استخدام اختبار ستيودنت كذلك لاختبار صحة هذه الفرضية فكانت النتائج كالتالي:    

الا تقوم مؤسسة سونلغاز بولاية قالمة بسيرورة تحسين أداء المورد البشريإ: الفرضية الصفرية

اتقوم مؤسسة سونلغاز بولاية قالمة بسيرورة تحسين أداء المورد البشريإ: الفرضية البديلة

انتائج اختبار ستيودنت للفرضية الرئيسية الثانية (:26الجدول رقم )

إ3قيمة المعيار = إالمتغيرات

 sigمستوى الدلالة إدرجة الحرية  Tقيمة إالمحور الاولإ

إ0.000إ43إ8.239

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينإعداد الطالبمن المصدر: 

( وهذا يعني رفض 0.05( وهي اقل من مستوى معنوية )0.000تساوي ) sigمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان قيمة          

الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انه يوجد تقوم مؤسسة سونلغاز بولاية قالمة بسيرورة تحسين 

إأداء المورد البشري.

موجبة ذو دللة إحصائية عند مستوى  توجد علاقة ارتباط" اختبار وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة ثالثا:

إ "سونلغاز لولية قالمة مؤسسةتحسين أداء المورد البشري ببين تنمية الكفاءات وا 0,05دللة 

إسيتم اختبار الفرضية الثالثة بواسطة اختبار المقدرة التفسيرية للنموذج.    

بين تنمية الكفاءات  0,05عند مستوى دلالة ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية يوجد علاقة لا : الفرضية الصفرية 

 إوسيرورة تحسين أداء المورد البشري بالمؤسسة.

بين تنمية الكفاءات وسيرورة  0,05ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد علاقة : الفرضية البديلة 

إتحسين أداء المورد البشري بالمؤسسة.

 الثالثة بالفرضية الرئيسية ةللعلاقة التأثيرية الخاص Rمعامل الرتباط والتفسير (: 27الجدول رقم )

 البيان تنمية الكفاءات أداء المورد البشريا

**0.427 

0.004 

44 

 

1.000 

 

44 

 مستوى المعنوية

sig 

 تنمية الكفاءات

1.000 

 

44 

0.427** 

0.004 

44 

 مستوى المعنوية

sig 

 

 

 أداء المورد البشريا

إ

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:    
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(، وبالتالي 0.05المعتمد )  sig  ( وهو أقل من0.004من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن مستوى المعنوية المحسوب يساوي )

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أنه توجد علاقة بين تنمية الكفاءات وأداء المورد البشري، ومن 

( وهي قيمة موجبة مما يعني وجود علاقة %42.7خلال الجدول كذلك نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان تساوي )

إسونلغاز لولاية قالمة. ؤسسةمبة الكفاءات و تحسين أداء المورد البشري بين تنميموجبة ارتباط 
ا

المتغيرات الديمغرافية  اختبار وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة "توجد فروقات ذات دللة إحصائية بين رابعا:

افراد العينة حول محاور الدراسة"واجابات أ

معلمي نه اختبار لاختبار وتحليل نتائج الفرضية، بأ (one way anova)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي       

س سيتم احتسابه لكل التوزيع الطبيعي وتجانس التباين، التوزيع الطبيعي تم التأكد منه في مرحلة سابقة، التجان يشترط

إمن المتغيرين. 

  إالجنساختبار الفروق حسب متغير

فراد عينة الدراسة حول ( في إجابات أ0.05د مستوى دلالة )لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عن: الفرضية الصفرية

اللجنس. بالنسبةمحاور الدراسة 

فراد عينة الدراسة حول بات أ( في إجا0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): الفرضية البديلة

إللجنس. بالنسبةمحاور الدراسة 

إكالتالي:حقق شرط تجانس التباين وذلك قبل دراسة الفروق في أراء العينة وجب التأكد وت  

 :ااختبار تجانس التباين

 التباين متجانس: الفرضية الصفرية

إالتباين غير متجانس: الفرضية البديلة

 نتائج اختبار التجانس للمحورين الأول والثاني حسب متغير الجنس(: 28)الجدول رقم                      

 sigمستوى الدللةاddl2درجة الحرية اddl1درجة الحرية levenمعامل إ

إ0.430إ42إ1إ0.634االمحور الولا

إ0.094إ42إ1إ2.945االمحور الثاني

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:     
إ

وبالتالي تقبل  ،(0.05) كبر من مستوى معنويةللمحورين أ sigن قيمة مستوى معنوية ل الجدول أعلاه نلاحظ أمن خلا   

إمتجانس( ونرفض البديلة. )التباينالفرضية الصفرية 

 ن شرط التجانس محقق يمكن القيام باختبار تحليل التباين كما يلي:بما أ 

إ

إ

إ

إ
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 فراد العينة حسب متغير الجنس تحليل التباين لتجاهات أ(: 29رقم )الجدول                      

مجموع إ

إالمربعات

درجة 

 ddlالحرية 

متوسط 

إالمربعات

قيمة 

Fإالمحسوبة

 SIGمستوى الدلالة 

المحور 

االأولا

إ0.052إ4.013إ0.778إ1إ0.778إبين المجموعات

إإإ0.194إ42إ8.138إداخل المجموعات

إإإإ43إ8.916إالاجمالي

المحور 

االثاني 

إ0.000إ15.579إ5.576إ1إ5.576إبين المجموعات 

إإإ0.358إ42إ15.032إداخل المجموعات

إإإإ43إ20.608إالاجمالي

إ20SPSSمن اعداد الطالبتين لاعتماد على نتائج المصدر:  

وهي أكبر من مستوى  (0.052) بلغتلأول بالنسبة للمحورين ا sigن قيمة مستوى المعنوية أيتبين  من خلال نتائج الجدول،    

وهذا يعني قبول الفرضية  ،(0.05من مستوى الدلالة المعتمد )قل ( على الترتيب وهي أ0.000)( وبلغت 0.05الدلالة المعتمد )

( في إجابات 0.05د مستوى دللة )توجد فروقات ذات دللة إحصائية عنل نه ، أي أالبديلةورفض الفرضية  الصفرية،

إللجنس. بالنسبةفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة أ

  العمراختبار الفروق حسب متغير 

( في إجابات افراد عينة الدراسة حول 0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): الفرضية الصفرية

اللعمر. بالنسبةمحاور الدراسة 

( في إجابات افراد عينة الدراسة حول 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:

إللعمر. بالنسبةمحاور الدراسة 

إراء العينة وجب التأكد وتحقق شرط تجانس التباين وذلك كالتالي:أقبل دراسة الفروق في     

 :إاختبار تجانس التباين

إالتباين متجانس: الفرضية الصفرية

إالتباين غير متجانس: الفرضية البديلة

إالعمر(: نتائج اختبار التجانس للمحورين الأول والثاني حسب متغير 30الجدول رقم )

إsigمستوى الدللةاddl2درجة الحرية  ddl1درجة الحريةاlevenمعامل  

 0.578 40 3 0.666 المحور الولا

 0.435 40 3 0.930 المحور الثاني

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينإعداد الطالبمن المصدر:    
إ
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وبالتالي تقبل ( 0.05) كبر من مستوى معنويةأللمحورين  sigن قيمة مستوى معنوية أنلاحظ  السابقمن خلال الجدول    

إالتباين متجانس( ونرفض البديلة.الفرضية الصفرية )

إالعمرفراد العينة حسب متغير أ(: تحليل التباين لتجاهات 31الجدول رقم )

مجموع  

االمربعات

درجة 

 الحرية

ddlا

متوسط 

االمربعات 

  fقيمة 

االمحسوبة

إsigمستوى الدللة

المحور 

 الأولا

0.681 إبين المجموعات  3 0.227 1.102 0.360 

إإإ0.206إ40إ8.235 داخل المجموعات

    43 8.916إالاجمالي

المحور 

االثاني 

إ0.282إ1.1317إ0.617إ3إ0.446إبين المجموعات 

   0.469 40 18.756إداخل المجموعات

    43 20.608إالاجمالي

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:    

( 0.282( و)0.360الثاني بلغت )بالنسبة للمحورين الأول وإ sigن قيمة مستوى المعنوية أيتبين  من خلال نتائج الجدول،      

 ،فرية، ورفض الفرضية البديلةوهذا يعني قبول الفرضية الص ،(0.05من مستوى الدلالة المعتمد )كبر أعلى الترتيب وهي 

عينة الدراسة حول محاور فراد أ( في إجابات 0.05د مستوى دللة )ل توجد فروقات ذات دللة إحصائية عننه أأي 

إللعمر. بالنسبةالدراسة 

  ؤهل العلميحسب متغير الماختبار الفروق 

فراد عينة الدراسة حول أ( في إجابات 0.05ة )لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال: الفرضية الصفرية 

ا.للمؤهل العلمي بالنسبةمحاور الدراسة 

( في إجابات افراد عينة الدراسة حول 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): الفرضية البديلة

إللمؤهل العلمي. بالنسبةمحاور الدراسة 

إقبل دراسة الفروق في اراء العينة وجب التأكد وتحقق شرط تجانس التباين وذلك كالتالي:

 :ااختبار تجانس التباين

إمتجانسالتباين  الصفرية:الفرضية 

إالتباين غير متجانس: الفرضية البديلة

إ

إ
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إالمؤهل العلمي(: نتائج اختبار التجانس للمحورين الأول والثاني حسب متغير 32الجدول رقم )

إsigمستوى الدللةاddl2درجة الحرية  ddl1درجة الحريةاlevenمعامل  

 0.665 41 1ا0.190 المحور الولا

 0.979 41 1ا0.001 المحور الثاني

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:     

( وبالتالي تقبل 0.05) كبر من مستوى معنويةأللمحورين  sigن قيمة مستوى معنوية أمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ     

إمتجانس( ونرفض البديلة. )التباينالفرضية الصفرية 

إالمؤهل العلميفراد العينة حسب متغير أ(: تحليل التباين لتجاهات 33الجدول رقم )

مجموع  

االمربعات

درجة 

اddl الحرية

متوسط 

االمربعات 

  fقيمة 

االمحسوبة

إsigمستوى الدللة

المحور 

 الأولا

 0.490 0,727 0.153 2إ0.305إبين المجموعات

إإإ0.210إ41إ8.611 داخل المجموعات

    43 8.916إالاجمالي

المحور 

االثاني 

إ0.181إ1.782إ0.824إ2إ1.648إبين المجموعات 

   0.462 41 18.959إداخل المجموعات

    43 20.608إالاجمالي

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:    

( 0.181( و)0.490) والثاني بلغتبالنسبة للمحورين الأول  sigن قيمة مستوى المعنوية أ الجدول، يتبينمن خلال نتائج      

البديلة، يعني قبول الفرضية الصفرية، ورفض الفرضية  (، وهذا0.05من مستوى الدلالة المعتمد ) أكبرإعلى الترتيب وهي 

فراد عينة الدراسة حول محاور أ( في إجابات 0.05د مستوى دللة )ل توجد فروقات ذات دللة إحصائية عننه أ أي

إالعلمي.للمؤهل  بالنسبةالدراسة 

  المنصب الوظيفياختبار الفروق حسب متغير 

فراد عينة الدراسة حول أ( في إجابات 0.05د مستوى دلالة )لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عن: الفرضية الصفرية

اللمنصب الوظيفي بالنسبةمحاور الدراسة 

فراد عينة الدراسة حول أ( في إجابات 0.05د مستوى دلالة )توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عن: الفرضية البديلة

إ.للمنصب الوظيفي بالنسبةمحاور الدراسة 

إكالتالي:تجانس التباين وذلك  وتحقق شرطراء العينة وجب التأكد أقبل دراسة الفروق في   

 :ااختبار تجانس التباين

إالتباين متجانس: الفرضية الصفرية

 غير متجانسالتباين : الفرضية البديلة 
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إالمنصب الوظيفي(: نتائج اختبار التجانس للمحورين الأول والثاني حسب متغير 34الجدول رقم )

إsigمستوى الدلالةإddl2درجة الحرية  ddl1درجة الحريةإlevenمعامل  

 0.981 42 1إ0.001 المحور الاولإ

 0.889 42 1إ0.020 المحور الثاني

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:    
إ

( وبالتالي تقبل 0.05) من مستوى معنوية أكبرإللمحورين  sigمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان قيمة مستوى معنوية     

 متجانس( ونرفض البديلة. )التباينالفرضية الصفرية 

إالوظيفيلمنصب (: تحليل التباين لتجاهات افراد العينة حسب متغير ا35الجدول رقم )

مجموع  

إالمربعات

درجة 

إddl الحرية

متوسط 

إالمربعات 

  fقيمة 

إالمحسوبة

إsigمستوى الدلالة

المحور 

 الأولإ

 0.488 0.490 0.103 1إ0.103إبين المجموعات

إإإ0.210إ42إ8.813 داخل المجموعات

    43 8.916إالاجمالي

المحور 

إالثاني 

إ0.251إ1.353إ0.643إ1إ0.643إبين المجموعات 

   0.475 42 19.965إداخل المجموعات

    43 20.608إالاجمالي

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:    

( 0.488بالنسبة للمحورين الأول والثاني بلغت ) sigن قيمة مستوى المعنوية أ الجدول، يتبينمن خلال نتائج         

يعني قبول الفرضية الصفرية، ورفض الفرضية  (، وهذا0.05من مستوى الدلالة المعتمد ) أكبرإ( على الترتيب وهي 0.251و)

( في إجابات افراد عينة الدراسة حول 0.05ل توجد فروقات ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )نه أ البديلة، أي

إللمنصب الوظيفي. بالنسبةمحاور الدراسة 

  الخبرة العملية الفروق حسب متغيرااختبار 

( في إجابات افراد عينة الدراسة حول 0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الصفرية:الفرضية 

اللخبرة العملية. بالنسبةمحاور الدراسة 

( في إجابات افراد عينة الدراسة حول 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) البديلة:الفرضية 

إلخبرة العملية.ل بالنسبةمحاور الدراسة 

إراء العينة وجب التأكد وتحقق شرط تجانس التباين وذلك كالتالي:أقبل دراسة الفروق في    

 :ااختبار تجانس التباين

إمتجانسالتباين  الصفرية:الفرضية 

إالتباين غير متجانس البديلة:الفرضية 
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إالخبرة العمليةنتائج اختبار التجانس للمحورين الأول والثاني حسب متغير  (: 36الجدول رقم )

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:    

( وبالتالي تقبل 0.05كبر من مستوى معنوية)أللمحورين  sigن قيمة مستوى معنوية أمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ      

إالفرضية الصفرية ) التباين متجانس( ونرفض البديلة.

إالخبرة العمليةفراد العينة حسب متغير أتحليل التباين لتجاهات (: 37الجدول رقم )                     

مجموع    

االمربعات

درجة 

اddl الحرية

متوسط 

االمربعات 

  fقيمة 

االمحسوبة

إsigمستوى الدللة

المحور 

 الأولا

 0.448 0.946 0.197 4إ0.788إبين المجموعات

إإإ0.208إ39إ8.127 داخل المجموعات

    43 8.916إالاجمالي

المحور 

االثاني 

إ0.240إ1.437إ0.662إ4إ2.647إبين المجموعات 

   0.461 39 17.961إداخل المجموعات

    43 20.608إالاجمالي

إ.20vSPSSعتماد على نتائج الاإب تينمن إعداد الطالبالمصدر:    

( 0.240( و)0.448الثاني بلغت )الأول وإنسبة للمحورين بال sigن قيمة مستوى المعنوية أ الجدول، يتبينمن خلال نتائج      

، يعني قبول الفرضية الصفرية، ورفض الفرضية البديلة (، وهذا0.05كبر من مستوى الدلالة المعتمد )أعلى الترتيب وهي 

فراد عينة الدراسة حول محاور أ( في إجابات 0.05د مستوى دللة )ل توجد فروقات ذات دللة إحصائية عننه أأي 

اللخبرة العملية. لنسبةباالدراسة 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

إsigمستوى الدللةاddl2درجة الحرية  ddl1درجة الحريةاlevenمعامل  

 0.759 39 4 0.468 المحور الولا

 0.450 39 4 0.943 المحور الثاني
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ا

اخلاصة الفصل الثالث

الجانب النظري على الدراسة الميدانية بالمؤسسة سونلغاز، وبعد تحليل نتائج الاستبيان واختبار من خلال اسقاط        

البحث، كما تم بهذا صياغتها عند الانطلاق  تفرضيات الدراسة، أظهرت نتائج الدراسة صحة وقبول الفرضيات التي تم

علاقة  بمؤسسة سونلغاز لولاية قالمة من خلال وجود التوصل إلى أن تنمية الكفاءات مصدر لتحسين أداء المورد البشريإ

 ؤسسةمتحسين أداء المورد البشري ببين تنمية الكفاءات وإ 0,05ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

إسونلغاز لولاية قالمة.
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للد جم مً خلال هره الدزاطت معالجت أخد أهم االإىاضيع في مجال حظيير االإؤطظاث ألا وهى: "جىميت الكفاءاث  

ودوزها في جدظين أداء االإىزد البشسي باالإؤطظت" هظسا للمظاهمت الفعالت الإخغيراجه في هجاح االإؤطظاث على اخخلاف 

 أحجامها ووشاطها.

في جدظين أداء االإىزد البشسي وجدليم الىجاح االإظخدام  هامادوزًا  الكفاءاث جلعبخيث ًخضح لىا أن مظألت جىميت 

ص مهازاث  ،في االإؤطظاث س وحعصٍ ص  بديث ًخم ،أفساد االإؤطظت واالإعازفمً خلال جطىٍ تهم على الخكيف مع اكدز  حعصٍ

 .الخغيراث في طىق العمل ومىاجهت الخددًاث االإظخلبليت

ً وهظام الحىافص  ثث على مجمىعت مً الآلياإذ جلىم عمليت جىميت الكفاءا ب والخكىٍ ألا وهي: الكفاءاث، الخدزٍ

ص الؤهخاجيت وجدظين جىدة العمل، لخىفس االإىظفين على الأدواث واالإهازاث اللاشمت لأداء مهامهم بفاعليت  والأجىز على حعصٍ

م جب م، عً طسٍ ص الخعاون وزوح الفسٍ ادل االإعسفت والخبراث بين أفساد االإؤطظت وفعاليت، إضافت إلى ذلك حعمل على حعصٍ

 وكل هرا ًؤدي إلى الخدظين الجيد والؤًجابي لأداء االإىزد البشسي.

س.  وبرلك لرا، ًجب على االإؤطظاث والأفساد الاعتراف بأهميت جىميت الكفاءاث وجىفير الفسص اللاشمت للخعلم والخطىٍ

 .جصءًا أطاطيًا مً ثلافت االإؤطظت واطتراجيجيتها لخدليم الىجاح والخميز في طىق العمل آلياتهاكىن ج ًيبغي أن

 أولا: اخحبار الفرضيات.

    SPSS v20بىاء على ما كمىا به طابلا مً جدليل وجفظير البياهاث وجلييم الىخائج بالاعخماد على البرهامج الاخصائي    

 والتي وعسضها كالآحي:    لفسضياث االإطسوختوالري جىصلىا مً خلاله إلى اخخباز صحت ا

 الفرضية الرئيسية الأولى: " ثىجد ثنمية للكفاءات في مؤسسة سىنلغاز ولاًة قالمة". -1

ت              أظهسث هخائج الدزاطت أن مؤطظت طىهلغاش لىلاًت كاالإت جلىم بعمليت جىميت الكفاءاث، إذ حعخبر عمليت ضسوزٍ

واالإظخلبليت التي جؤثس على أدائها، وحعد عمليت خخميت باليظبت تهدف مً خلالها إلى طد الثغساث االإعسفيت الحاليت 

وعليه نقىم بئثبات صحة يط اكخصادي ًفسض العدًد مً الخددًاث، للمؤطظت هظسا لأهميتها البالغت في ظل مد

 الفرضية الأولى.

 "جعمل مؤسسة سىنلغاز لىلاًة قالمة على ثحسين أداء مىاردها البشرية". الثانية:الفرضية الرئيسية  -2

ت       ، بالاعخماد على بىاء على جدليل الاطخبيان هجد أن االإؤطظت مدل الدزاطت كامذ بخدظين أداء مىازدها البشسٍ

خىافم مع االإخغيراث ذاث الخأثير على  اث الؤهجاش وٍ سه باطخمساز ليدلم مظخىٍ جملت مً الآلياث التي جمكنها مً جطىٍ

ت  ادة الؤهخاجيت، والاطخفادة مً االإىازد البشسٍ ت شٍ عمل االإؤطظت، وكرلك لسفع فعاليت الأداء الكلي وضمان اطخمسازٍ

 يه نقىم بئثبات صحة الفرضية الثانية. وعللضمان مظخلبلها الىظيفي، 

بين ثنمية الكفاءات  0...ثىجد علاقة ارثباط مىجبة ذو دلالة احصائية عند مسحىي دلالة : "الفرضية الثالثة -3

 ". وثحسين أداء المىرد البشري في مؤسسة سىنلغاز لىلاًة قالمة

 مؤطظت، التي جثبذ أن أكد من صحة الفرضية الثالثةالحبىاء على جدليل الىخائج التي جم الخىصل طابلا جم            

طىهلغاش جلىم بعمليت جىميت الكفاءاث بصىزة مظخمسة وشاملت مدىزها جدظين أداء مىزدها البشسي وذلك لىجىد علاكت 

 جسابط بينهم.
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العينة حىل ثىجد فروقات ذات دلالة احصائية بين المحغيرات الدًمىغرافية وإجابات أفراد "الفرضية الرابعة:  -4

 " محاور الدراسة

االإخغيراث الدًمىغسافيت وإجاباث أفساد العيىت خىل مداوز ثبذ عدم وجىد فسوكاث ذاث دلالت إخصائيت بين 

وذلك لاعخباز أن جميع كفاءاث مؤطظت طىهلغاش ذاث مظخىي حعليمي عالي وذلك زاجع إلى ما ًفسضه ميدان  الدزاطت

 رضية الرابعة. نقىم بئثبات صحة الف العمل، وعليه
 

 ثانيا: نحائج الدراسة.

 مً خلال دزاطدىا في شليها الىظسي والخطبيلي جم الخىصل إلى مجمىعت مً الىخائج هىجص أهمها كالآحي:

 :النحائج النظرية 

ت االإخعللت جىميت الكفاءاث وجدظين أداء االإىزد البشسي جىصلىا الىخائج الآجيت:        بعد عسض أهم االإفاهيم الىظسٍ

به لإكظابه مهازاث وكدزاث حظاعده على أداء  الاهخماموجب  -1 سه وجدزٍ باالإىزد البشسي في االإؤطظت وذلك بخطىٍ

 ؛أعماله

هداف واطتراجيجياث االإؤطظت مً أًدلم  لأههجدظين أداء االإىزد البشسي مهم للمؤطظت والعامل على خد الظىاء  -2

س أجهت ومً جهت أخسي ٌعمل على جسكيت   ؛ىاهبهمداء الفسد وجطىٍ

س الأداء الراحي  -3 اث أفساد االإؤطظت وجطىٍ جكمً أهميت كياض وجلييم أداء االإىزد البشسي في عدة هلاط أهمها زفع معىىٍ

 والؤخظاض باالإظؤوليت كما ٌعد وطيلت لضمان هجاح أي مؤطظت؛

م اطخخدام أطاليب جىميت ا اطخلطابلى إحظعى االإؤطظت  -4 ت الكفاءاث وإدازتها وجىميتها وذلك عً طسٍ الإىازد البشسٍ

س هره الأطاليب بما ًخدم غاًاتها  ؛وبالخالي وجب جددًث وجطىٍ

  ها؛جدظً أداء االإؤطظت ًخىكف على ججظيد شسوط عمليت جىميت الكفاءاث والخلليل مً العىائم التي حعترض -5

ً وهظام للأجىز والحىافص بما ًخىافم لأفضل أطاليب  اخخياز  -6 ب وجكىٍ  اجيجياثواطتر خىميت الكفاءاث مً جدزٍ

 .االإؤطظت

 :النحائج الحطبيقية 

إلى جملت    SPSS v20 جىصلىا مً خلال دزاطدىا االإيداهيت بمؤطظت طىهلغاش لىلاًت كاالإت وبالاعخماد على مخسجاث بسهامج

 مً الىخائج هىزدها فيما ًلي:

 كاالإت؛ولاًت  طىهلغاش ًىجد جىميت الكفاءاث في مؤطظت  -1

 ؛البشسي داء االإىزد أجدظين  علىبىلاًت كاالإت  طىهلغاش مؤطظت  عملح  -2

داء أبين جىميت الكفاءاث وطيروزة جدظين  0,5,خصائيت عىد مظخىي دلالت إجىجد علاكت ازجباط مىجبت ذو دلالت  -3

 ؛كاالإت طىهلغاشاالإىزد البشسي في مؤطظت 

 ؛للجيع باليظبتفساد عيىت الدزاطت أجاباث إفي  0,5,خصائيت عىد مظخىي دلالت إجىجد فسوكاث ذو دلالت لا   -4

 ؛للعمس باليظبتفساد عيىت الدزاطت أجاباث إفي  0,5,دلالت خصائيت عىد مظخىي إلا جىجد فسوكاث ذو دلالت  -5

  ؛العلمي باليظبت للمؤهلفساد عيىت الدزاطت أجاباث إفي  0,5,خصائيت عىد مظخىي دلالت إلا جىجد فسوكاث ذو دلالت  -6
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 باليظبت للمىصبفساد عيىت الدزاطت أجاباث إفي  0,5,دلالت خصائيت عىد مظخىي إلت لا جىجد فسوكاث ذو دلا -7

  ؛الىظيفي

 .للخبرة العلميت باليظبتفساد عيىت الدزاطت أجاباث إفي 0,5,خصائيت عىد مظخىي دلالت إلا جىجد فسوكاث ذو دلالت  -8
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 أولا: المزاحع باللغت العزبيت.

 :النخب 

، ''جنىىلىحيا الأداء البشزي في المىظماث الأضظ الىظزيت دلالتها في البيئت العزبيت المعاصزة''إبزاهُم درة غبذ الباري،  .1

ت،  .3002مصز، الطبػت الأولى،  المىظمت الػزبُت للخىمُت الإدارٍ

ب واليشز، مصز،  للأداء الإداري المخميز"،" مدمذ،أبو الىصز مذخذ  .2  .3000المجموغت الػزبُت للخذرٍ

ـــــ  .3 ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  .3002"، دار الفجز لليشز، مصز، الطبػت الأولى، "ئدارة العلميت الخدريبيت الىظزيت والخعبيق، ـ

ـــــ ـ .4 ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ب واليشز، مصز، الطبػت الثالثت، الخدريب الفعاى" ،ـــ  .3002"، المجموغت الػزبُت للخذرٍ

"، دار الصفاء لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت ئدارة المىارد البشزيت: ئظار هظزي وخالاث عمليت" أخمذ،أبو شُخت هادر  .5

 .3000الأولى، 

"، مكخبت هِطان بعاقت الأداء المخىاسن لأداة جقييم لأداء المإضطاث الحنىميت وغير الحنىميت" أخمذ،ي كامل أبو ماض  .6

 3002للطباغت والخوسَؼ، فلططين، 

 .3002دار غالم الكخب، مصز، الطبػت الأولى،  "العلاقاث العامت وحغيير ثقافت المىظماث"،، البكزي فؤاد .7

 .3003 الأولى، لبىان، الطبػت"، دار النهضت الػزبُت، ارد البشزيت مً مىظىر اضتراجيجيئدارة المى "إبزاهُم، بلوط خطً  .8

ش الذغُاج .9 "، دار صفاء لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى، مىاهج وظزق البدث العلمي، "إبزاهُم بً غبذ الػشٍ

3000. 

"، دار أضامت لليشز، الأردن، الطبػت الأولى، الخدريب المعاصز وجقييم أداء الأفزاد العاملين ججاهاثابً غِش ي غمار، " .11

3003. 

"، دار الحامذ لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت ئدارة المىارد البشزيت وجخعيغ المطار الىظيفي للنفاءاث" فاًشة،بوراص  .11

 .3002الأولى، 

 .3002"، دار الزاًت لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى ، "هظام الحىافش الإداريت رحب،جزكي بزاء  .12

"، دار اليشز مؤضطت الثلافت الجامػُت،  جعىيز النفاءاث جىميت المىارد البشزيت" الجلالي،بً غبو  الحبِب،زابتي  .13

 .3002الجشائز، 

 .3002ردن، دار ابً الىفِظ لليشز والخوسَؼ، الأأ ئدارة المىارد البشزيت"،الجزبوغت مصطفى،"   .14

ت،خطً  .15  .3000"، الذار الجامػُت لليشز والخوسَؼ، مصز،ئدارة المىارد البشزيت رؤيت مطخقبليت" راوٍ

ـــ .16 ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  .3003"، الذار الجامػُت، مصز، لخخعيغ وجىميت المىارد البشزيت ضتراجيجيامدخل " ،ـــــ

"، دار الكخاب، مصز، ئدارة الأداء المخميز قياص الأداء جقييم الأداء وجدطين الأداء مإضطيا وفزدًا" كذري،خطً مدمذ  .17

3002. 

 .3002"، دار أضامت لليشز، الأردن، ،" ئدارة المىارد البشزيتخطوهت فُصل .18

ت اليشز لجامػت كالمت، ائدارة المىارد البشزيت" وضُلت،خمذاوي  .19  .3002لجشائز، "، مذًزٍ
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، الأردن، الطبػت وموسغونأ"، سمشم هاشزون "ئدارة المىاهب والنفاءاث البشزيتروان مىير الشُخ،  كاظم،خمود خُضز  .21

 .3002الأولى، 

 . 3002"، الذار الجامػُت، مصز، الطبػت الأولى، الطلىك الخىظيمي وئدارة المىارد البشزيت" الؿفار،خىفي غبذ  .21

 .3002"، دار أضامت لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى ،الخدريب الفعاى اضتراجيجيتالخاطز فاًش، "  .22

"، مؤضطت الوراق لليشز والخوسَؼ، أصىى البدث العلمي ومىاهجه في علم الطياخت، " إضماغُل مدمذ غلي الذباؽ .23

 .3002الأردن، الطبػت الأولى، 

"، دار الخػلُم الجامعي، ئعداد البدث العلمي المداضبي"  الذًً،هاصز هور  غبذ اللطُف الملصود،الطُذ غبذ  دبُان .24

 .3003مصز، 

 .3002"، مؤضطت الأمت الػزبُت لليشز والخوسَؼ، مصز، مىاهج البدث في العلى الإوطاهيت دروَش مدمود أخمذ، " .25

لليشز والخوسَؼ، "، دار الزضوان البدث العلمي أضطه ومىاهجه،" غلي غبذ الزخُم صالح أخمذ،غصام خطً  الذلُمي .26

 .3002الأردن الطبػت الأولى، 

"، دار المكخب الجامعي الحذًث، مصز مىهجيت البدث العلمي في الإدارة والمداضبت" مصطفى،كمال الذًً  الذهزاويأ .27

،3002. 

ـــ .28 ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــ ــ ــــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ "، دار الجامػت الجذًذة لليشز، مصز، مىاهج البدث العلمي في مجاى المداضبت" ،ـ

3003. 

خ لليشز، ئدارة المىارد البشزيتدٌطلز حاري،"  .29  .3002اللاهزة، "، دار المزٍ

 الأردن، الطُػت"، دار صفاء لليشز والخوسَؼ، ئدارة المىارد البشزيت جخصص هظم المعلىماث الإداريت،" غلي مدمذ ربابػت .31

 .3002الأولى، 

 .3000، دار المِطزة لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى، خدًثت في الخدريب'' اججاهاث'' خلف،الطكارهت بلال  .31

"، دار الفجز لليشز والخوسَؼ، مصز،  الاحخماغُت،" المىاهج الأضاضُت في البدور خطان، الجُلاوي بللاضم ضلاطىُت .32

 .3003الطبػت الأولى، 

"، دار ئدارة المىارد البشزيت في ظل اضخخدام الأضاليب العلميت الحدًثت" صالح،مدمذ  حاضم، الأبعجالشػبان مدمذ  .33

 .3002لطبػت الأولى، الزضوان لليشز والخوسَؼ، الأردن، ا

 .3002دار كىوس المصزفت لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى، الإدارة بالحىافش الخدفيز والمهافئاث"، " هُثم،الػاوي  .34

 .3002"، مزكش الكخاب الأكادًمي، الأردن، الطبػت الأولى، والأداء الىظيفيضغىط العمل " هبُلت،غذهان  .35

 .3002"، دار المدمذًت الػامت، الجشائز، الاقخصادًتودوره في لفاءة المإضطت  الاجصاى" دادي،غذون هاصز  .36

ـــ .37 ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ذر الواخذ، " ،ـــــ "، دار المدمذًت الػامت، قخصادًتالاالمإضطت  والأداء فيالدطيير  مزاقبتغبذ الله كوٍ

 .3002الجشائز، 

َؼ، "، دار صفاء لليشز والخوسأ،" مىهجيت البدث في العلىم الاحخماعيت والإداريتمدمود ، الواديأخمذ غارف الػطاف .38

 .3000الأردن، الطبػت الأولى، 



ــــــــزاحع ـ ـــــــــــــــ ـــــــــائمت المــ ـــــ  قـــــــــــ

 

 118 

دار وائل لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى،  "،6ضتراجيجيئالمىارد البشزيت المعاصزة: بعد  ئدارة" وصفي،غلُلي غمز  .39

3002. 

 3002"، دار صفاء لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى، أضظ الإدارة المعاصزة" مصطفى،غلُان ربحي  .41

 .3030"، دار الفكز الجامعي، مصز، ئدارة الجىدة الشاملت وفقا للمعاًير الدوليت" اللطُف،الؿزباوي شهذان غامل غبذ  .41

ب غلي وآخزون، " .42  .3003"، دار الهذى للطباغت واليشز والخوسَؼ، الجشائز ،جىميت المىارد البشزيتؾزٍ

مىهجيت وأضاليب البدث العلمي وجدليل البياهاث باضخخدام البرهامج الإخصائي اللاض ي دلال، البُاحي مدمود، "  .43

spss ،3002"، دار الحامذ لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى. 

 .3002ي، الأردن، الطبػت الػزبُت، "، دار الُاسورأ" البدث العلمي النمي والىىعي، إًمان ، الطامزاويغامز كىذًلجي .44

 . 3002"، دار الفاروق لليشز والخوسَؼ، مصز، الطبػت الثاهُت، ئدارة المىارد البشزيتكشواي باي، " .45

ذ  .46 "، إززاء لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى، مخهامل ضتراجيجيامدخل -ئدارة المىارد البشزيت" ضػُذ،لطالم مؤٍ

3002. 

 3002الذار الجامػُت، مصز، الطبػت الطابػت،  ئدارة المىارد البشزيت"،ماهز أخمذ، "  .47

أضاضياث الأداء وبعاقت : ضتراجيجيالا ضلطلت ئدارة الأداء مدمذ وائل صبحي إدرَظ، مدطً طاهز مىصور الؿالبي، "   .48

 .3002، دار وائل، الأردن، الطبػت الأولى، ىاسن"الخقييم المخ

ب، مصز، جقييم أداء المإضطاث في ظل معاًير الأداء المخىاسن مدمود غبذ الفخاح رضوان، " .49 "، المجموغت الػزبُت للخذرٍ

3002. 

 .3002"، مزكش الخيراث المهىُت للإدارة، مصز، جدليل وقياص وجقييم الأداء،" مصطفى خمذ كمال .51

 .3002، الطبػت الأولى، مصز"، دار الكخاب الحذًث،  مىظماث الأعماى " ،داوودمػمز  .51

"، مكخبت الملك فهذ الوطىُت لليشز، الطػودًت، ،" قياص الأداء خلىى مً الخبراث لخددًاث اليىميتالىبهان الحارر .52

 .3002الطبػت الأولى، 

 .3002الحامذ لليشز والخوسَؼ، الأردن، دار "أضاليب البدث العلمي مىظىر جعبيقي"، الىجار فاًش حمػت وآخزون،  .53

"، دار الُاسوري العزق الإخصائيت في جصميم البدث العلمي اضخخدام" غادل،غمال  غىاب الػال،مدمذ غبذ  الىػُمي .54

 .3000َؼ، الأردن، الطبػت الأولى، الػلمُت لليشز والخوسأ

ذ،"  مىير،هوري  .55  . 3000، الطبػت الأولى ،، الأردنوالخوسَؼ"، مكخبت المجمؼ الػزبي لليشز  ئدارة المىارد البشزيتكورجل فزٍ

"، مػهذ الإدارة الاضتراجيجيتالإدارة " وػُم،الصباؽ سهير  الحمُذ،وهلين جوماص، هىجز دافُذ، جزحمت: مزس ي مدمذ غبذ  .56

 .0220الػامـت، الطػودًت، 

 .3002دار الحامذ لليشز والخوسَؼ، الأردن، الطبػت الأولى،  ئدارة الأداء"،" مصطفى،ًوضف  .57

أ

أ
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 الأظزوخاث والمذلزاث:    

 .أ ـ أظزوخاث الدلخىراه

ي "، أطزوخت دكخوراه فجىميت النفاءاث المدىريت لضمان الجىدة الشاملت في المإضطاث الخعليم العاليبادٌظ هبُلت، " .1

ت وغلوم الدطُير، حامػت الػزبي بً مهُذي، أم  كخصادًتالا، )ؾير ميشورة(، كلُت الػلوم تكخصادًالاالػلوم  والخجارٍ

 .3002البواقي، الجشائز، 

دراضت خالت بعض المىظماث -ظمت جىميت النفاءاث ودورها في جدطين أداء المىارد البشزيت بالمىخُمز خمود، " .2

ت  كخصادًتالا، )ؾير ميشورة(، كلُت الػلوم الػلوم الاكخصادًتفي  أطزوخت دكخوراه الجشائزيت"، قخصادًتالا والخجارٍ

 .3002، الجشائز، 0وغلوم الدطُير، حامػت ضطُف 

للمىارد البشزيت وجىميت النفاءاث على الميزة الخىافطيت للمإضطت مدخل  ضتراجيجيالا "أثز الدطيير  ًدضُت،ضملالي  .3

وغلوم الدطُير،  كخصادًتالا، )ؾير ميشورة(، كلُت الػلوم تكخصادًالا، أطزوخت دكخوراه في الػلوم الجىدة والمعزفت "

 .3003حامػت الجشائز، الجشائز، 

دت  .4 "، أطزوخت دكخوراه في قخصادًتالالبشزيت في ئظار جأهيل المإضطت جعىيز لفاءاث المىارد ا اضتراجيجيت" لُىذة،فزٍ

 .3002والدطُير، حامػت باجي مخخار، غىابت، الجشائز،  كخصادًتالاميشورة(، كلُت الػوم  ، )ؾيرأكخصادًتالاالػلوم 

دراضت  -دور ئدارة النفاءاث في حعشيش الميزة الخىافطيت لمإضطاث الصىاعاث الزواًت الدوائيت الجشائزيت " ًاضز،مزسوقي  .5

ت وغلوم  كخصادًتالارة(، كلُت الػلوم "، أطزوخت دكخوراه في غلوم الدطُير، )ؾير ميشوأخالت مجمع صيداى والخجارٍ

 .3002، الجشائز، 2الدطُير، حامػت الجشائز

"، أطزوخت الذكخوراه في غلوم  "حطيير المىارد البشزيت في ظل جنىىلىحيا المعلىماث واقخصاد المعزفت مدمذ،الهشام  .6

ت الدطُير، )ؾير ميشورة(، كلُت الػلوم الاكخصادًت   ُير، حامػت أبو بكز بللاًذ، جلمطان، الجشائز،غلوم الدطوأوالخجارٍ

3002. 
أ

 .ب ـ مذلزاث الماحطخير

دراضت خالت بىو الفلاخت -جىميت لفاءاث الأفزاد ودورها في دعم الميزة الخىافطيت للمإضطاث أبو اللاضم خمذي،"  .1

)ؾير الدطُير، م وأمذكزة ملذمت ضمً مخطلباث هُل شهادة ماحطخير في غل "،-2115-1999الأغىاط  والخىميت الزيفيت

ت وغلوم الدطُير، حامػت الجشائز  .3002، الجشائز ،0 ميشورة(، كلُت الػلوم الاكخصادًت والخجارٍ

دراضت خالت: مإضطت صىاعت النىابل  أداء العاملين في جددًد اخخياحاث الخدريبجقييم دور بً غِش ي غمار، " .2

ت، )ؾير ميشورة(، كلُت " النهزبائيت بطنزة ، مذكزة ملذمت ضمً مخطلباث هُل شهادة الماحطخير في الػلوم الخجارٍ

ت وغلوم الدطُير، حامػت مدمذ بو ضُاف، المطُلت، الجشائز،  .3002الػلوم الاكخصادًت والخجارٍ

، "-طت الىظىيت للهىدضت المدهيت والبىاءدراضت خالت المإض-دور النفاءاث في جدقيق الميزة الخىافطيترخُل أضُا،"  .3

ت الممذكزة ملذمت ضمً مخطلباث هُل شهادة  احطخير في غلوم الدطُير، )ؾير ميشورة(، كلُت الػلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 .3000وغلوم الدطُير، حامػت أمدمذ بوكزة، بومزداص، الجشائز،
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"، مذكزة ملذمت ضمً مخطلباث هُل شهادة  د البشزيت"فاليت هظام الخدريب في جىميت المىار مزاكش ي مدمذ لمين،  .4

ت وغلوم ا ػلوم الدطُير،احطخير في الالم لدطُير، حامػت ضػذ دخلب، )ؾير ميشورة(، كلُت الػلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 .3002، الجشائز،البلُذة

  الدوليت والىظىيتالملخقياث: 

 أ ـــ الملخقياث الدوليت:

"، كلُت الحلوق "الخىميت البشزيت وفزص الاهدماج في اقخصاد المعزفت والنفاءاث البشزيتخول:  الملخقى الدولي الأوى  .1

 .3002مارص  00ـ  02: ، حامػت وركلت، الجشائز، ًوميدًتكخصاالاوالػلوم 

الجشائز، دًت، حامػت وركلت، "، كلُت الحلوق والػلوم الاكخصاالأداء المخميز للمىظماث والحنىماث: "الملخقى الدولي خىى  .2

 .3002مارص 02ـــــ  02 :ًومي

كلُت الػلوم  "،-ججارب الدوى الصىاعت -الخأميييت، الىاقع العملي وآفاق الخعىيز : "خىى  الملخقى الدولي الطابع .3

ت وغلوم الدطُير، حامػت خ  .3003دٌطمبر،  02-02ومي ًطِبت بً بوغلي، الشلف، الجشائز، الاكخصادًت والػلوم الخجارٍ

 الملخقياث الىظىيت:ب ــــ 

"، حامػت الخدريب في ظل ئدارة الجىدة الشاملت لمدخل لخدقيق الميزة الخىافطيت اضتراجيجياث: "الملخقى الىظني خىى  .1

 .3002 هوفمبر00 ــــ 00الجشائز، ًومي:  بطػُذة،مولاي طاهز 
 

 :المجلاث 

أ.3000الأول هوفمبر ، حامػت مدمذ خُضز، بطكزة، الجشائز، الػذد مجلت العلىم الإوطاهيت .1

 .3002، 00، الػذد 20 واللاهوهُت، المجلذ كخصادًتالا، كلُت الػلوم مجلت حشزيً للبدىث والدراضاث العلميت .2

أ.3000، حوان 02، حامػت مدمذ خُضز، بطكزة، الجشائز، الػذد وئداريت اقخصادًتمجلت أبداث  .3

أ.3000، 02، حامػت الجشائز، الجشائز، الػذد مجلت الباخث .4

 .3002، 22الػزاق، المجلذ الخاضؼ، الػذد  حامػت الكوفت، كخصادوالاكلُت الإدارة  الغزي،مجلت  .5

أ.3002، حاهفي 02، حامػت بطكزة، الجشائز، الػذد مجلت دفاجز الطياضت والقاهىن  .6

 .3002حوان ،03، الػذد باجىت، الجشائز، حامػت الحاج لخضز، الصىاعي الاقخصادمجلت  .7

ت وغلوم الدطُير، حامػت مدمذ خُضز، بطكزة،  كخصادًتالا، كلُت الػلوم اقخصادًت وئداريتمجلت أبداث  .8 والخجارٍ

 .3002، حوان 30الجشائز، الػذد 

، 00، الػذد 02، الجشائز، المجلذ 3، حامػت أبو اللاضم ضػذ الله، الجشائز المىظماث احخماعمجلت دراضاث في علم  .9

 .3002حوان 

 .3002الجشائز، دٌطمبر  مُلت،الصوف،  لمزكش الجامعي غبذ الحفُظ بوا ،والأعماىالماى  اقخصادًاثمجلت  .11

 .3002، دٌطمبر 03 ، الػذد02، الجشائز، المجلذ 0، حامػت ضطُف مجلت وخدة البدث في جىميت وئدارة المىارد البشزيت .11

 .3002 ،32الػذد  الجشائز، غىابت، مخخار،حامػت باجي  ،والإوطاهيت الاحخماعيتمجلت العلىم  .12
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 .3002، 00، الػذد 00، حامػت ؾزداًت، الجشائز، المجلذ مجلت الىاخاث للبدىث والدراضاث .13

، 00، الػذد 00 المىاحمىذ، الجشائز، المجلذالمىظماث وأ احخماع، مخبر غلم المىظماث احخماعمجلت دراضاث في علم  .14

3002. 

ل  ،00، الػذد 02مدمذ، بشار، الجشائز، المجلذ  ، حامػت طاهزيأوالاحخماعيت الإوطاهيتالطاورة للدراضاث مجلت  .15 أفزٍ

3002.  

 .3002، ضبخمبر22، حامػت غمار زلُجي، الجشائز، الػذد الإوطاهيت والاحخماعيتمجلت الباخث في العلىم  .16

 .3002، 02الجشائز، الػذد  ، حامػت الجشائز،مجلت دراضاث في علم الاحخماع .17

 .3002، حوان 00، الػذد 02، حامػت الجلفت، الجشائز، المجلذ الاقخصادًتمجلت ئدارة الأعماى والدراضاث  .18

، 00، الػذد 02المزكش الجامعي غبذ الحفُظ بو الصوف، مُلت، الجشائز، المجلذ ، مجلت ميلاف للبدىث والدراضاث .19

 .3002 حوان

، حوان 03، الػذد 32الجشائز، المجلذ ، حامػت باجي مخخار غىابت، والاحخماعيتمجلت الخىاصل في العلىم الإوطاهيت  .21

3002. 

 .3002، 00، الػذد 02، حامػت البلُذة، الجشائز، المجلذ مجلت الماليت والأضىاق .21

 .3030، فُفزي 02 ، الػذد03 ، حامػت حُجل، الجشائز، المجلذالمىظماث احخماعمجلت دراضاث في علم  .22

 .3030، أكخوبز 03، الػذد 02جىذوف، الجشائز، المجلذ ، المزكش الجامعي غلي كافي، مجلت مجاميع المعزفت .23

ج، الجشائز، الػذد  ، حامػت مدمذ البشير الإبزاهُمي، بزجالاقخصادًتمجلت البشائز  .24 زٍ   .3030، دٌطمبر 03بوغزٍ

 .3030، 03، الػذد 00المزكش الجامعي جِطمطُلذ، الجشائز، المجلذ ، الاقخصاديمجلت دراضاث العدد  .25

شالاقخصاد والإدارةالمجلت العزبيت لليشز العلمي، مليت  .26 ، 30 ، المملكت الػزبُت الطػودًت، الػذد، حامػت الملك غبذ الػشٍ

3030. 

ز الوظائف والكفاءاث، الجشائز، المجلذ  ضدشزافوا، مخبر جدلُل مجلـت الخىـظـيم والعمـل .27  .3030، 00، الػذد 02وجطوٍ

 .3030، فبفزي 02، الػذد 02، الجشائز، المجلذ 3مدمذ لمين دباؾين ضطُف، حامػت مجلت الخىظيم والعمل .28

ان غاشور، الجلفت، الجشائز، المجلذ الطادص، الػذد والاحخماعيتمجلت العلىم القاهىهيت  .29  .3030، مارص 00، حامػت سٍ

ل 00الزكمي، الجشائز، الػذد  كخصادالا، مخبر الاقخصادًتمجلت البشائز  .31  .3030، أفزٍ

زة، حامػت ًحي فارص، المذًت، المجلذ الخىميت وئدارة المىارد البشزيتمجلت  .31  ، الػذد02، حامػت اكلي مدىذ أولحاج، البوٍ

00 ،3030. 

 .3030، 00، الػذد 02، حامػت وركلت، الجشائز، المجلذ الاحخماعيتمجلت الأمادًميت للبدىث في العلىم  .32

 .3033، مارص 02اث الػلُا والبدور البِئت، مصز، الػذد ، حامػت غين شمظ، كلُت الذراضمجلت العلىم البيئت .33

ت، الأردن، الػذد مجلت رماح للبدىث والدراضاث .34 ز الموارد البشزٍ ل23، مزكش البدث والخطوٍ  .3033، أفزٍ

 .3033، حوان 03، الػذد 00درار، الجشائز، المجلذ أ، حامػت أخمذ دراًت، الاقخصاديمجلت الخهامل  .35
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 .3033ضبخمبر  ،03الػذد  ،02 ، المجلذبطكزة، الجشائز، حامػت مدمذ خُضز الاقخصادًتمجلت البدىث  .36

، 02اط، الجشائز، المجلذ مخبر الحلوق والػلوم الطُاضُت حامػت زلُجي الأؾوأ، والاقخصادًتمجلت للبدىث القاهىهيت  .37

 .3032، حاهفي 00 الػذد

 أخزي: جقاريز ووثائق 

 .ىلاًت قالمتب المىارد البشزيت بمإضطت ضىهلغاس وثائق داخليت مقدمت مً قطم  .0

 

 .المىاقع النتروهيت 

1. https://www.sonelgaz.dz/fr/category/historique  

2. https://hbrarabic.com/  

 

 باللغت الأحىبيت.حع از المثاهيا: 

 Les livres  :  

 

1. Boyer luc, Equilibre Noël, "organisation théories applications ", éditions d’organisation, 

France, deuxième édition, 2003. 

2. Jean Marie Peretti, " Dictionnaire des ressources humaines", vuibert, England, 3éme édition, 

2001. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 .ولاية قالمةلوثائق مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 قالمة  لولايةسونلغاز الهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 01الملحق رقم )



 

 

 

 .ولاية قالمةلوثائق مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولاية قالمة لمؤسسة سونلغاز  (: الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية02الملحق رقم )

 ولاية قالمة



 

 

 .ولاية قالمةلوثائق مقدمة من قسم الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز المصدر: 

 

 
 ولاية قالمة.لالموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز وثائق مقدمة من قسم المصدر: 

 2018ولاية قالمة لسنة لسونلغاز  البرامج التدريبية لمؤسسة(: 03الملحق رقم )

 

 2019ولاية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز ال (:04الملحق رقم )

 



 

 

 
 ولاية قالمة.لالبشرية بمؤسسة سونلغاز وثائق مقدمة من قسم الموارد المصدر: 

 

 

 

 

 ولاية قالمة.لالموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز وثائق مقدمة من قسم المصدر: 

 2020ولاية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز ال (:05الملحق رقم )

 

 2021ولاية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز ال (:06الملحق رقم )

 



 

 

 

 

 

 

 ولاية قالمة.لالموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز وثائق مقدمة من قسم المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022ولاية قالمة لسنة لبرامج التدريبية لمؤسسة سونلغاز ال (:07الملحق رقم )

 



 

  1945اي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 8ة ــــامعـــــــــــــــــــــج

 - ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــــق -

 ر ـــــــــــــــــــــــــــــة وعلوم التسييــــــــــــة والتجاريــــــــــــــة العلوم الاقتصاديـــــــــــــكلي

ــــــــــــوم الاقتصاديـــــــــــــــــــــالعلم ـــــــــــــقس  ةـــــــ

 تخصص: اقتصاد وتسيير المؤسسات
 

 

 الاستبيان

 عنوان البحث:

 

 

 :ةإشراف الأستاذ                                                                                  إعداد الطلبة:       

 

 

 

 سيدي، سيدتي؛

نرجو من سيييييييييييييييياديصم ال يياويييييييييييييليية يلةييييييييييييييا ج   من وق صم ل جييابيية  ن ا سييييييييييييي ليية الوارد      يي ا  

لاسييييي صمال م  ل ا   الاسييييي بيا  بضو موويييييو ية، و  ا دو  م،ر غسيييييمائصم، يغية مسيييييا دي ا     جرا  ب  

 الحةول  لى شهاد  الماستر من كلية العلوم الاق ةادية وال جارية و لوم التسيير.

 نشصر،م ج يو الشضو  لى حسن ال عاو  وال جاوب مع ا.

 ملاحظة: المعلومات التي يتوفر عليها هذا الاستبيان ستبقى سرية وتوجه للبحث العلمي فقط.

  2022/2023:الموسم الجامعي

 الدراسة استبيان (:08الملحق رقم )

 

 تنمية الكفاءات ودورها في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسة
 

 أمال سكفالي   سامية بزازي 

 مروة طالب 



 :البيانات الشخصية.  المحور الأول 

    المضا  المقابو ل جابة الم اس ة () الرجا  الإجابة  ن ا س لة الآيية بووع العلامة

    نثىغ                                                             م،ر               : الجنس (1

              [س ة 60 -50     [                  [ ةس50 -40[                [س ة40  – 30[                      س ة 30من  غقو      العمر:  (2

 س ة فما فوق  60[               

 ما يعد ال درج ) ماجس ير ، د، وراه(         جامع  )مس وى ال درج(                       ثانوي            :    المؤهل العلمي (3

 م اصب غخرى.                         رئيس قسم                                   نائب مدير                          مدير    : المنصب الوظيفي (4

 [س ة  20 –15      [            [س ة  15 –10             [        [س وا  10 – 5[                س وا  5:  غقو من الخبرة العملية (5

 س ة فما فوق  20 [                      
 

  قالمة سونلغاز لولايةالمحور الثاني: تنمية الكفاءات بمؤسسة  

    المضا  المقابو ل جابة الم اس ة () الرجا  الإجابة  ن ا س لة الآيية بووع العلامة

 

 الرقم

 

 العبارات  

موافق 

 بشدة

 

 موافق

 

 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      أولا: الكفاءات. 

تسا د المعارف المصتس ة  فراد المؤسسة  لى فهم المعلوما  التي  01

 يلا المؤسسة 

     

ي رص المؤسسة  لى اس لدام الص ا ا  ل  مية وا،تساب مهارا   02

 جديد  

     

يصتسب غفراد المؤسسة الم يد من الخبرا  والمعارف من خلال ال دوا   03

 والمؤيمرا  المقدمة من ق و المؤسسة 

     

ي م مراجعة المعرفة المصتس ة لدى غفراد المؤسسة وي ديثها باس مرار  04

 مع ال  ورا  المس مر 

     

      بينهميت ادل ويتشارك غفراد المؤسسة المعارف والخبرا  فيما  05

      يتشارك وي عاو  غفراد المؤسسة     يجاد الحلول الم اس ة   06

      ثانيا: التكوين والتدريب 

      يوجد سياسة واضحة ل ضوين ويدريب غفراد المؤسسة 01

       



تهدف  ملية يضوين ويدريب غفراد المؤسسة ل  قيق رسالة وغ داف  02

 المؤسسة 

     

يقوم المؤسسة باس مرار بت ني غساليب حديثة ل ضوين ويدريب  غفراد ا  03

 يماشيا مع م غيرا  العةر 

     

تسمح  ملية ال ضوين وال دريب بالمؤسسة بالرفع من مس وى المهارا   04

 وي مية معارف ا فراد بها.

     

      ثالثا: نظام الحوافز والأجور  

      المع وي تع مد المؤسسة  لى ال   يز  01

      الماديتع مد المؤسسة  لى ال   يز  02

      يري ط سياسة الحواف  بالمؤسسة بمس وى ، ا   ا فراد 03

      ي قق الحواف  المقدمة من ق و المؤسسة الروا الوظي ي للأفراد 04

      ي وافق ا جور مع المهام الموكلة  فراد المؤسسة  05

      ي دي  نظام ا جور ومس وى ، ا ا  ا فراديوجد ربط بي   06

 

  قالمة.ولاية لالموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز المحور الثالث: أداء 

    المضا  المقابو ل جابة الم اس ة () الرجا  الإجابة  ن ا س لة الآيية بووع العلامة

 

 الرقم

 

 العبارات  

موافق 

 بشدة

 

 موافق

 

 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ي افظ غفراد المؤسسة  لى غوقا  العمو و نجاز مهاميهم     الوقت  01

 الم دد

     

يم لك غفراد المؤسسة القدر   لى معالجة مشاكو العمو اليومية  02

 وفق ا صول المه ية الم عارف  ليها

     

يس  يع غفراد المؤسسة  ي مو المسؤولية، و نجاز المهام الإوافية  03

 التي يوكو  ليهم 

     

      يقدم غفراد المؤسسة غ مالهم يشضو م قن وخال  من العيوب  04

      يسا د ال  افس بي  غفراد المؤسسة  لى رفع معدل ا دا   05

      للمؤسسة بالقواني  الداخلية المؤسسة غفراديلتزم  06

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم  الاسم واللقب  الرتبة العلمية  الجامعة  القسم 

 1945ماي  8جامعة  العلوم الاق ةادية

 -قالمة -

 01 بن جلول خالد غس ام تعليم  ال 

 1945ماي  8جامعة   لوم التسيير

 -قالمة -

 02 بورصاص وداد غس ام م اور غ

 جامعة باخ  مل ار   لوم التسيير

 ي   ابة ي

 03 دخاخني و ي ة غس ام م اور غ

 1945ماي  8جامعة  العلوم الاق ةادية

 -قالمة -

 04 دغما  راوية غس ام مسا د غ

  قائمة الأساتذة المحكمين (:09الملحق رقم )

 



 

Corrélations 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 X 

Rho 

de 

Spe

arm

an 

a1 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

1.000 .128 .481** .186 .192 .305* .149 .504** .394** .426** .228 .259 .248 .343* .188 .379* .586** 

Sig. 

(bilat

érale) 

. .407 .001 .226 .213 .044 .333 .000 .008 .004 .137 .089 .104 .023 .220 .011 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a2 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.128 1.000 .436** .608** -.004 .172 .290 -.002 .256 .155 .272 .181 .319* .189 .351* .378* .548** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.407 . .003 .000 .978 .263 .057 .992 .093 .314 .074 .239 .035 .218 .020 .011 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a3 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.481** .436** 1.000 .305* .051 .338* .040 .432** .258 .283 .287 .406** .255 .198 .265 .270 .551** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.001 .003 . .044 .741 .025 .796 .003 .090 .062 .059 .006 .095 .197 .082 .076 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a4 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.186 .608** .305* 1.000 .017 .375* .467** .071 .181 .052 .235 .310* .296 .237 .143 .154 .493** 

  20v SPSSمخرجات نتائج  (:10الملحق رقم )

 



Sig. 

(bilat

érale) 

.226 .000 .044 . .911 .012 .001 .648 .239 .740 .125 .040 .051 .121 .353 .319 .001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a5 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.192 -.004 .051 .017 1.000 .251 .028 .100 -.128 .135 .197 -.103 .248 .057 -.050 .233 .443 

Sig. 

(bilat

érale) 

.213 .978 .741 .911 . .100 .859 .520 .407 .382 .200 .507 .104 .711 .750 .128 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a6 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.305* .172 .338* .375* .251 1.000 .183 -.008 -.083 -.010 .005 .253 .045 -.015 .030 .024 .247 

Sig. 

(bilat

érale) 

.044 .263 .025 .012 .100 . .235 .957 .592 .946 .973 .098 .772 .924 .844 .878 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a7 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.149 .290 .040 .467** .028 .183 1.000 .227 .303* .110 .088 -.042 .070 .175 .217 .279 .349* 

Sig. 

(bilat

érale) 

.333 .057 .796 .001 .859 .235 . .139 .046 .479 .568 .788 .654 .255 .156 .067 .020 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a8 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.504** -.002 .432** .071 .100 -.008 .227 1.000 .360* .366* .429** .344* .258 .265 .090 .376* .499** 



Sig. 

(bilat

érale) 

.000 .992 .003 .648 .520 .957 .139 . .016 .014 .004 .022 .091 .083 .560 .012 .001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a9 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.394** .256 .258 .181 -.128 -.083 .303* .360* 1.000 .307* .393** .166 .283 .392** .167 .281 .497** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.008 .093 .090 .239 .407 .592 .046 .016 . .043 .008 .281 .063 .009 .279 .065 .001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a10 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.426** .155 .283 .052 .135 -.010 .110 .366* .307* 1.000 .346* .227 .034 .520** .416** .443** .575** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.004 .314 .062 .740 .382 .946 .479 .014 .043 . .021 .138 .828 .000 .005 .003 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a11 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.228 .272 .287 .235 .197 .005 .088 .429** .393** .346* 1.000 .635** .526** .489** .168 .357* .677** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.137 .074 .059 .125 .200 .973 .568 .004 .008 .021 . .000 .000 .001 .277 .017 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a12 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.259 .181 .406** .310* -.103 .253 -.042 .344* .166 .227 .635** 1.000 .289 .377* .261 .280 .565** 



Sig. 

(bilat

érale) 

.089 .239 .006 .040 .507 .098 .788 .022 .281 .138 .000 . .057 .012 .087 .065 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a13 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.248 .319* .255 .296 .248 .045 .070 .258 .283 .034 .526** .289 1.000 .234 -.038 .321* .527** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.104 .035 .095 .051 .104 .772 .654 .091 .063 .828 .000 .057 . .127 .805 .034 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a14 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.343* .189 .198 .237 .057 -.015 .175 .265 .392** .520** .489** .377* .234 1.000 .546** .345* .672** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.023 .218 .197 .121 .711 .924 .255 .083 .009 .000 .001 .012 .127 . .000 .022 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a15 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.188 .351* .265 .143 -.050 .030 .217 .090 .167 .416** .168 .261 -.038 .546** 1.000 .448** .547** 

Sig. 

(bilat

érale) 

.220 .020 .082 .353 .750 .844 .156 .560 .279 .005 .277 .087 .805 .000 . .002 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

a16 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.379* .378* .270 .154 .233 .024 .279 .376* .281 .443** .357* .280 .321* .345* .448** 1.000 .718** 



 

 

 

 

 

Corrélations 

 b17 b18 b19 b20 b21 b22 Y 

Rho de 

Spearman 

b17 

Coefficient de 

corrélation 
1.000 **464. **592. **385. .229 *304. **576. 

Sig. (bilatérale) . .002 .000 .010 .135 .045 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 

b18 

Coefficient de 

corrélation 
**464. 1.000 *307. **439. **570. **486. **674. 

Sig. (bilatérale) .002 . .043 .003 .000 .001 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 

b19 

Coefficient de 

corrélation 
**592. *307. 1.000 **621. *332. **457. **699. 

Sig. (bilatérale) .000 .043 . .000 .028 .002 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 

Sig. 

(bilat

érale) 

.011 .011 .076 .319 .128 .878 .067 .012 .065 .003 .017 .065 .034 .022 .002 . .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X 

Coeffi

cient 

de 

corrél

ation 

.586** .548** .551** .493** .293 .248 .349* .499** .497** .575** .677** .565** .527** .672** .547** .718** 1.000 

Sig. 

(bilat

érale) 

.000 .000 .000 .001 .054 .105 .020 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 



b20 

Coefficient de 

corrélation 
**385. **439. **621. 1.000 **564. **679. **841. 

Sig. (bilatérale) .010 .003 .000 . .000 .000 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 

b21 

Coefficient de 

corrélation 
.229 **570. *332. **564. 1.000 **669. **794. 

Sig. (bilatérale) .135 .000 .028 .000 . .000 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 

b22 

Coefficient de 

corrélation 
*304. **486. **457. **679. **669. 1.000 **822. 

Sig. (bilatérale) .045 .001 .002 .000 .000 . .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 

Y 

Coefficient de 

corrélation 
**576. **674. **699. **841. **794. **822. 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 44 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100.0 
aExclus 0 .0 

Total 44 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.850 22 



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,730 

Nombre d'éléments a11 

Partie 2 Valeur ,818 

Nombre d'éléments b11 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,529 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,692 

Longueur inégale ,692 

Coefficient de Guttman ,662 

a. Les éléments sont : a1, a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8, a9, a10, a11. 

b. Les éléments sont : a12, a13, a14, a15, a16, b17, b18, b19, b20, b21, b22. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الص ا ا  ي مية 

 بمؤسسة

 سونلغاز

 المورد ادا 

 البشري 

N 44 44 

a,bNormal Parameters 
Mean 3.7429 3.8598 

Std. Deviation .45535 .69228 

Most Extreme Differences 

Absolute .100 .140 

Positive .088 .057 

Negative -.100 -.140 

Test Statistic .100 .140 

Asymp. Sig. (2-tailed) c,d200. c030. 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 



 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 68.2 68.2 68.2 30 م،ر

 100.0 31.8 31.8 14 انثى

Total 44 100.0 100.0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.9 15.9 15.9 7 س ة 30 من اقو

 40 الى 30من

 س ة
15 34.1 34.1 50.0 

 50 الى 40 من

 س ة
18 40.9 40.9 90.9 

 60 الى 50 من

 س ة
4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 العلمي  المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.8 31.8 31.8 14 ثانوي  مس وى 

 97.7 65.9 65.9 29 ال درج مس وى " جامع 

 ، ماجس ير " ال درج يعد ما

 "د، وراه
1 2.3 2.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 الوظيفي المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



Valide 

 رئيس

 ال سم
6 13.6 13.6 13.6 

 م اصب

 اخرى 
38 86.4 86.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 العملية الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.7 22.7 22.7 10 س وا  5 من اقو

 10 من اقو الى 5 من

 س وا 
10 22.7 22.7 45.5 

 15 من اقو الى 10 من

 س ة
9 20.5 20.5 65.9 

 20 الى س ة 15 من

 س ة
8 18.2 18.2 84.1 

 100.0 15.9 15.9 7 فوق  فما س ة 20 من

Total 44 100.0 100.0  

 

Correlations 

 

 الص ا ا  ي مية

 بمؤسسة

 سونلغاز

 المورد ادا 

 البشري 

Spearman's rho الص ا ا  ي مية 

 سونلغاز بمؤسسة

Correlation Coefficient 1,000 ,427** 

Sig. (2-tailed) . ,004 

N 44 44 

 Correlation Coefficient ,427** 1,000 البشري  المورد غدا 

Sig. (2-tailed) ,004 . 

N 44 44 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

a1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.8 6.8 6.8 3 م ايد

 61.4 54.5 54.5 24 موافق

 موافق

 يشد 
17 38.6 38.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Corrélations 

 ي مية 

 الص ا ا 

 بمؤسسة

 سونلغاز

 المورد ادا 

 البشري 

   ارا  جميع

 الاس بيا 

Rho de 

Spearman 

 الص ا ا  ي مية

 سونلغاز بمؤسسة

Coefficient de 

corrélation 
1.000 **427. **909. 

Sig. (bilatérale) . .004 .000 

N 44 44 44 

 البشري  المورد ادا 

Coefficient de 

corrélation 
**427. 1.000 **734. 

Sig. (bilatérale) .004 . .000 

N 44 44 44 

   ارا  جميع

 الاس بيا 

Coefficient de 

corrélation 
**909. **734. 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . 

N 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

Statistiques 



 و ال ضوين الص ا ا  

 ال دريب

 و الحوافر نظام

 الاجور 

 المورد ادا 

 البشري 

N 
Valide 44 44 44 44 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.8598 3.9943 3.4583 3.8598 

Médiane 3.8333 4.0000 3.6667 3.9167 

Ecart-type .44161 .45587 .74199 .69228 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 الص ا ا  ي مية

 سونلغاز بمؤسسة
44 3.7429 .45535 .06865 

 

 

 

 

Test d'homogénéité de la variance 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérie

ure 

 بمؤسسة الص ا ا  ي مية

 سونلغاز
10.822 43 .000 .74290 .6045 .8813 



 Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

 الص ا ا  ي مية

 سونلغاز بمؤسسة

Basé sur la moyenne .634 1 42 .430 

Basé sur la médiane .629 1 42 .432 

Basé sur la médiane et 

avec ddl ajusté 
.629 1 41.902 .432 

Basé sur la moyenne 

tronquée 
.634 1 42 .430 

 البشري  المورد ادا 

Basé sur la moyenne 2.945 1 42 .094 

Basé sur la médiane 2.397 1 42 .129 

Basé sur la médiane et 

avec ddl ajusté 
2.397 1 37.816 .130 

Basé sur la moyenne 

tronquée 
2.836 1 42 .100 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

 الص ا ا  ي مية

 سونلغاز بمؤسسة

Inter-

groupes 

(Combiné) .778 1 .778 4.013 .052 

Terme linéaire 

Non 

pondérées 
.778 1 .778 4.013 .052 

Pondérées .778 1 .778 4.013 .052 

Intra-groupes 8.138 42 .194   

Total 8.916 43    

 البشري  المورد ادا 

Inter-

groupes 

(Combiné) 5.576 1 5.576 15.579 .000 

Terme linéaire 

Non 

pondérées 
5.576 1 5.576 15.579 .000 

Pondérées 5.576 1 5.576 15.579 .000 

Intra-groupes 15.032 42 .358   

Total 20.608 43    

 .20vSPSSن ائج المصدر:    
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تهدف المؤسسات لرفع مستويات أدائها حتى تتمكن من البقاء والاستمرارية في ظل ما تعرفه بيئتها الداخلية 

والخارجية من متغيرات متزايدة ومتسارعة، وفي هذا الصدد يعد لجوء المؤسسات لاتباع أساليب مختلفة لتنمية كفاءاتها 

 تحسين أداء مواردها البشرية ومن ثم تحقيق الهدف السابق. أحد أهم المداخل والحلول التي يمكنها اللجوء إليها ل

تؤديه تنمية الكفاءات في تحسين أداء المورد البشري في مؤسسة هذه الدراسة الضوء على الدور الذي  تسلطومن هنا 

  .بولاية قالمة سونلغاز 

إطار بالمؤسسة محل  44قدرت بــ ولتحقيق ما سبق، تم تصميم وتوزيع استبيان الدراسة على عينة عشوائية  

 بتحليل واختبار فرضيات الدراسة. 20SPSSالدراسة، ثم قمنا وبالاعتماد على المنهج الإحصائي باستعمال برنامج 

)أداء الموارد الشرية( والمتغير المستقل  موجبة متوسطة بين المتغير التابعإلى وجود علاقة ارتباط  تم التوصلوبناءً عليه، 

على مستوى المؤسسة محل الدراسة. وتأسيسا عليه تم تقديم مجموعة من التوصيات تمثل أهمها في )تنمية الكفاءات( 

ضرورة توسيع دائرة تنمية الكفاءات من خلال تبني المزيد من البرامج التدريبية الهادفة والمدروسة ووضع نظام للأجور 

 وافز يتماش ى مع متطلبات تحسين أداء الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز بولاية قالمة.والح

 كفاءات، تنمية الكفاءات.الأداء المورد البشري، تحسين أداء المورد البشري، الموارد البشرية، 

    The institutions aim to raise their performance levels in order  to be able to survive and continue in 

the face of increasing and accelerating variables in their internal and external environment. In this 

regard, the use of different methods by institutions to develop their capabilities is one of the most 

important approaches and solutions that can be used to improve the performance of their human 

resources and thus achieve the aforementioned goal  

      This study sheds light on the role of competency development in improving the performance of 

the human resource in Sonelgaz company in the state of Guelma.  

      To achieve the above, a survey was designed and distributed to a random sample of 44 frames in 

the institution under study. Then, using the statistical method and SPSSV20 program, we analyzed and 

tested the hypotheses of the study. 

     Based on this, a medium positive correlation was found between the dependent variable 

(performance of human resources) and the independent variable (competency development) at the 

level of the institution under study. Accordingly, a set of recommendations were presented, including 

the need to expand the scope of competency development through adopting more targeted and well-

studied training. 

Human resources, Human  resources performance , Improving the performance of the human  resources,  

Competencies, Competency development  


