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 شكر وعرفان
 

والاخر الأول  ،اول من يشكر ويحمد اناء الليل وأطراف النهار هو العلي القهار    

 ،برزقه الذي لا يفنى وأغدق عليناالذي اغرقنا بنعمه التي لا تحصى  ،والظاهر والباطن

فينا عبده  أرسلهو الذي انعم علينا اذ  والثناء العظيمفله جزيل الحمد  ،وانار دروبنا

سله ار ،وأطهر التسليمبن عبد الله ازكى الصلوات  صلى الله عليه وسلم محمدورسوله 

 طلب العلم أينما وجد. وحثنا علىفعلمنا ما لم نعلم  ،بقرانه المبين

هذا  نجازلإعلى المشاق التي واجهتنا  وألهمنا الصبرلله الحمد والشكر كله ان وفقنا     

 العمل المتواضع.

الى كل معلم افادنا بعلمه من اول المراحل الدراسية حتى هذه  والشكر موصول    

نجاز إغنية" التي ساعدتنا على  بركاتكما نرفع كلمة شكر الى الاستاذة المشرفة "  ،اللحظة

البحث واتمامه ولم تبخل علينا بتوجيهاتها الثمينة ونصائحها القيمة. نحن مدينون  هذا

  .لها بجهودها وسخاءها العلمي، ونسأل الله أن يجعلها في ميزان حسناتها

ديرة حاضنة اعمال جامعة قالمة والسيد "ورابح وأيضا إلى الدكتورة "عايدة بن حميدة" م    

  .عبد العزيز"بن قيراط ورفلة" والأستاذ "



  

 
 

 

 اهداء

 

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى واهله ومن وفى اما بعد 

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه 

ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى اهدي هذا العمل المتواضع الى كل من 

لمن كان سببا في وجودي امي وابي حفظهما  ،علمني حرفا في هذه الدنيا

 الرحمان والى اخوتي دعاء ومجد الدين

ولكل من اعطاني يد العون من قريب او من بعيد وساعدني في إنجاز هذه 

 المذكرة 

 صفاء مخناش
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 مقدمة

في إطلر الاقتصلة امعلماي اماتولقي باماولفس  اماستار  في نوق الأعمال ، يلعب امريلةيون برباة 
لشئ  أحة اماؤنسل  اموعة إنشلء يالأعمال  ةبرًا حيويًل في تحفيي الابتكلر بتعييي امتواي  الاقتصلةي . 

امتوجهل  امحةيث  في قجل  إةار  الأعمال ، حيث يهةف امادلبمون إمى تطوير فكر  قبتكر  بتحويلهل إمى 
 .باقع قلاوس قن ملا  انتخةام اماهلرا  باماوارة اماتلح 

بمون لترتكي امادلبلاتي  عملى ربح امابلةر  بامدةر  عملى تحال اماخلطر بتحديق الابتكلر. يتايي اماد
برؤي  انتراتيجي  بقهلرا  قيلةي ، حيث يستطيعون تحليل امسوق بتحةية امفرص اماجةي  بامتحفيي متحديق 

  الأطفل  جليسل بامرزط بينالأطفل  مةقل  رعملي  عتبر إنشلء قؤنس  نلشئ  في قجل  ياموجلح اماستةام. 
 .بتحقيدلً ملابتكلر في قطلع رعملي  الأطفل  إمكتربني تجسيةًا مربح امادلبلاتي  قوقعبالابلء عمبر 

 الأطفل ، بامتي تعتاة عملى قجلمس تهةف اذه اماذكر  إمى ةران  إنشلء قؤنس  نلشئ  في قطلع 
انتخةام امتكووموجيل امحةيث  بتطوير قوقع إمكتربني كاوص  متسهيل امحجي بامتواصل. نتتاحور امةران  

ية عملى مةقل  جليسل  الأطفل  بتحةية امفرص اماستدبلي  في اذا حو  تحليل امسوق بةران  امطلب اماتيا
 اماجل . 

 

 فرضيات الدراسة:

 .عموة ذالبهم ملعال اب عموة حصو  ظرف طلرئ يجة الابميلء صعوز  في إيجلة جليس  أطفل   .0

ن إنشلء قؤنس  نلشئ  توفر جليسل  الأطفل  عمبر قوقع إمكتربني نيوفر امراح  بالأقلن ملوامةين ا .1
 .امذين يبحثون عمن رعملي  آقو  بجوة  لأطفلمهم

يسهم في تحسين ن ، مكتربنيالإقع ااو امانتخةام امتكووموجيل امحةيث ، قثل تطبيدل  امهواتف امذكي  ب  .1
 .لتجرز  امعالاء بتسهيل عمالي  امحجي بامتواص



 مقدمة 

 
 ب

 

رضل ثد  ب توفير مةق  عمالاء قاتلز  بةعمم قستار ملوامةين نيكون عملقلًا رئيسيًل متعييي امان  .4
 امعالاء.

قن جليسل  الأطفل   ( تؤمذ نسب les commissions) عماوم ناوذج الاعمال  يكون عملى شكل  .0
 .الابميلء عملى كل عمالي  ةفع بنسب  قن

 الدراسة: منهجية

نستول امخةقل  امتي تدةقهل قؤ قن اجل امتبلر اذه امفرضيل  بقعرف  احتيلجل  امعالاء بتوقعلتهم حو  
 design thinkingبكذمك قدلرز  ( Les études opératoiresانتعالول ةرانل  امسوق )، امولشئ 
 .Lean startup approcheحةيث  قثل  بقولاج
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 والحل المشكلة أولا:

ب  اماشكل  امتي نوتول قوثوقين.يبسط عمالي  رزط الآبلء بجليسل  أطفل   امكتربنيقوقع  قاول بتطوير
امذي  تكرحلول اماب نوتحةث عملىجةيرين بلمثد  ب  جليسل  أطفل في امعثور عملى  بميلءيواجههل الا

 يعلمج اذه اماشكل .

1. Persona : 
م تعيين يت الشخصية،هذه أثناء بناء  مستهدفة.ال الشريحةمثل ت ةخيالي يةهي شخص برسوناال

الشخصي للتعبير بشكل أفضل عن خصائص  اتثري ملفه التيوالصفات  سلسلة من السمات

 1المستهدفة.  الشريحة
 Persona "الاولياء" 

ى فإنهل تكلفح ملعثور عمل امعال،عموةقل تضطر إمى امذالب إمى  صغيرين،أم عملقل  مطفلين  اي سارا:  
 .قعدو مةق  عمالي  بقوثوق  بزسعر  تبحث عمن نلر قرزيل  أطفل  قوثوقين. 

ةق  هم يبحثون عمن مترةةان في ترك طفلهال قع شخص غريب تالقًل. إنت قر ،لأب   أقهل  ،ءوهناخديجة  
   .ملأقلن بامثد  تعطي الأبموي 

أطفل  قرن  ياكن أن تتولنب قع جةبمهل  جليس . إنهل بحلج  إمى بةبام جيئيتعال  ،مطلقةأم ميساء  
 مطفلهل.جية  اميقوي بتوفر رعملي  

 Persona "جليسات الأطفال" 

 تعتبر الأعمالر،نووا  قن امخبر  في رعملي  الأطفل  قن قختلف  05قع أكثر قن  المربية ذات الخبرة:
قرزي  مبير . يسر تدوى أن تدةم ملعلئلا  مةقل  رعملي  أطفل  قثلمي  بتتاتع ببولء عملاقل  ثد   ى تدو 

 تبحث عمن بظيف  جليس  أطفل  بةبام كلقل أب جيئي قع عملئل  تدةر مبرتهل بامتياقهل. تدوى قعهم. 

                                     
1 definition-marketing-https://deux.io/persona/    52/20/7273بتاريخ  13  00:الاطلاع عليه على الساعة  تم. 

https://deux.io/persona-marketing-definition/
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ل  ملعلئلا  الأطف. مةيهل نووا  عمةية  قن امخبر  في رعملي  امعيلةيفي عملم اموف    طلمب :سارة ةالطالب
 .امفراغ في ابقل امعال  قن اماحلي . تحلب  نلر  امعثور عملى بظيف  قجلمس  أطفل  بةبام جيئي ياكوهل

حث امذي تدضيه قع أحفلةال. تب تحب اموقتقعلا  نلبد  شغوف  بلمعال قع الأطفل .  المتقاعدة حنان
حولن عمن بظيف  بةبام جيئي في قجلمس  الأطفل  تساح مهل باواصل  امعال قع الأطفل  بيوال تدوم 

 بعال الةف. تستاتع باشلرك  مبراتهل بتجلرزهل قع امولس باي قهذب  بمطيف .

 

 المشكلة .2

امعثور عملى قدةقي رعملي  أطفل  جةيرين يشعر الآبلء في جايع أنحلء امعلمم بدلق بلمغ إزاء صعوز   
 أقرًا صعبًل. يعتبر امعثور عملى جليسل  لأطفلمهم بلموسب  مهم فلن بلمثد .

 قةبملفيلتهم  امجلقعي  بمبر  امارزيل  شهلة فإن الافتدلر إمى امشفلفي  فيال يتعلق بلم ذمك،بللإضلف  إمى  
 . اطفلمهميجعل قن امصعب عملى الآبلء اتخلذ ميلرا  حكيا  بشأن رعملي  

 يومة ميهإتعذر امعثور عملى جليس  أطفل  ياكوهل أن تاوح طفلهم نوع امرعملي  بالااتالم امذي يحتلجون ان 
 ا بلمدلق بامتوتر.ر و ملوامةين شع

معةية قن امتياقل  امعال بامحيل  قن امصعب تحديق امتوازن بين ا تجعل جةاب  الآبلء امايةحا  ،ايضل 
 محلم .في اذه ا مذمك فلن امعثور عملى جليس  أطفل  ذا  جةب  قرن يعة ابموي الأنري  برعملي  الأطفل . 

ي  عمال ييية قن صعوز قال  أطفلمهم،نلاق  برفلهي  ب  حالي ضالن الأبمويل  امدصوى ملوامةين  قن 
امتي ياكن أن توفر ملأطفل  أجواء  أطفل عملى جليسل   مصوصل ان امعثورالأطفل .  جليس امتيلر 
 آقو  أقر ضربري مواوام برفلاهم بشكل عملم.برعملي  
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 الحل .3

تدةم شركتول امولشئ  قوص  ترزط الآبلء بارزيل  بجليسل  أطفل  قؤالا  بقوثوقل . بولءً عملى       
  .أطفلمهمبعمار  امافضلين،ببقتي امبةء بالانتهلء  قوقعهم،

ياكن ملوامةين امتيلر جليس  الأطفل  بولءً عملى امتوافر بامتكلف   الأطفل ،قجلمس  بلموسب  مخةقل        
 بإجراء امحجي. الآمرين،بقراء  اماراجعل  بامتدييال  قن الآبلء  الأطفل ،بعة عمرض قلئا  جليسل  

توفر قوصتول ميلرًا قولنبًل بقوثوقًل ملآبلء امذين يحتلجون إمى رعملي  أطفل  قاتلز  بقلبل   عملم،بشكل      
ملتكيف.
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Business model canvas 0 : ثانيا     

يجوور بإيف ب رأبنتر بامةأمكسوةر  هملشرك . اقترحاو أةا  تستخةم معال جرة ملواوذج الاقتصلةي     
في كتلبهال "ناوذج الأعمال :  1505)عملى امتوامي بلحث نويسري / رائة أعمال  بأنتلذ بلجيكي( في عملم 

 احقال يس"أةا  قفلهياي  تتضان قجاوعم  قن اماكونل  بعملاقلتهل  :عملى أنه هجيل جةية" حيث يعرّفلن
 بلمتعبير عمن قوطق الأعمال  مشرك  قعيو  ".

بنيل  تجعل قن امااكن تلخيص ناوذج الأعمال  في صفح  باحة  بامتي تختلف عمن  هإن أةق،بتعبير      
 قن ملا  عمرضهل بجلنبهل امعالي. ط الأعمال  امتدليةيقخط

ماوتج أب بلا نيال بصف ا بهل،فإنه يوفر نظر  عملماي  مجايع الإجراءا  امتي يتعين امقيلم  بزلمتلمي،    
 1امتوفيذ.بالاتصل  ب بانتراتيجي  امتسويق  ملشرك ،بتحةية امحلم  امالمي   تدةياهل،امخةق  امتي نيتم 

 

  

                                     
1 canvas.html-model-termes/business-les-international.com/pages/tous-https://www.glossaire  الاطلاع عليه على  تم

 .52/20/7273بتاريخ   00: 13الساعة 

https://www.glossaire-international.com/pages/tous-les-termes/business-model-canvas.html
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 شرائح العملاء

 والدينال (1

 أشهر(. 1قن نن بةاي  نووا  ) 6امذين يعالون بمةيهم أطفل  تدل أعمالرام عمن • 

 .حسب احتيلجلتهم أطفل  قوثوق  بقصاا  مصيصًل  امذين يبحثون عمن جليس• 

 اموطق بعملالء اموف ( لأطفلمهم قن ذبي الاحتيلجل  أمصلئيوامذين يبحثون عمن جليسل  أطفل  قؤالين )• 
 امخلص .

في أبقل   بيبل طامبعمطلا  نهلي  الأنبوع )قثل  تعتوي بلمطفل في امليلأطفل    امذين يبحثون عمن جليس• 
 (. اماولبز

 امذين يبحثون عمن جليسل  الأطفل  محللا  امطوارئ.• 

 

 جليسات الاطفال (2

 :لواتيامجلقعل  أب في طور امةران  بام ل امفتيل  أب اموسلء مريج

 امعال بكسب امةمل. يرةن• 

 بهم. ن الاعمتولءيستطعب الأطفل   بنيحب املاتيمي  بلمثد  باماسؤب  ا امجةير • 

 في ظربف جية . نالأطفل  في قولزمه انتقبل عملى انتعةاة ملانتدل  أب  انقن • 

 أب امخبر  امااكو  في رعملي  الأطفل  ذبي الاحتيلجل  امخلص .  بامةيبلوقلاماهلرا   لقن مةيه• 
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  القيمة المقترحة

  ولياءالا 
 :بلنتخةام اذه امايي ، ياكن ملوامةين امعثور  العثور بسهولة على جليسات أطفال بالقرب منهم

 عملى جليسل  الأطفل  في قوطدتهم عملى امفور. 

)امدرب، بامراح ، بامجوة ، بقؤالا  امارزيل ( ميست نوى أقثل  قليل  ماعليير امبحث امتي ياكن ملآبلء 
 تحةيةال. بللإضلف  إمى ذمك، ياكوهم توجيه بحثهم بولءً عملى ااتالقل  أطفلمهم.

 عموةقل يبحث الآبلء عمن جليسل  أطفل ، فإن أبمويتهم امدصوى اي ةائاًل  مان سلامة الطفل:ض
أن امارزيل  اماحللا  قة تم فحصهن بتديياهن قسبدًل مضالن  قؤنستولضان تنلاق  الأطفل . 

 اقتلاكهن اماهلرا  بامشهلةا  املازق  متدةيم مةقل  رعملي  الأطفل .
 المربيات 
 :مارزيل  الأطفل  فرص  امعال كجليسل  أطفل  ملعلئلا  اماحلي  قؤنستول وفر ت كسب الدخل

مكسب ةمل إضلفي. ياكن مارزيل  الأطفل  امتيلر نلعمل  امعال امخلص  بهم، بياكوهم امقيلم 
 بذمك طلمال أنهم قتلحون.

 :امعال كجليس  أطفل  ملعلئلا  اماحلي  ياوح امارزيل  فرص  امتعرف عملى بناء شبكة علاقات 
اموامةين بتطوير امعلاقل  قعهم. عملى اماةى امطويل، ياكن أن تكون اذه امعلاق  قفية  مارزي 
 الأطفل  لأنهل تاكن جليس  الأطفل  قن الانتفلة  قن الإحللا  بامحصو  عملى فرص عمال أمرى.

 :ضان امثدنقن ملا  إجراء فحص شلقل ملوامةين قبل إحلمتهم إمى امارزيل ،  الثقة والأمان  
الأقلن مادةقي امرعملي . مذمك ياكن أن تطائن جليسل  الأطفل  إمى أن امعلئلا  امتي يعتوون ب 

 بأطفلمهم تدةر ثدتهم بتوفر بيئ  آقو  ملقيلم بأعمال  امرعملي .

في امختلم، فإن عمرض امقيا  امذي ندةقه مارزي الأطفل  او قوحهم فرص  مكسب ةمل إضلفي بامتعرف 
 ال في بيئ  آقو  بقوثوق بهل.عملى الآبلء اماحليين بامع

 القنوات
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 :قوص  بيب تدةم باجه  قستخةم كلقل  بزسيط . ياكن  قؤنستول امولشئ  تاتلك منصة الويب
 بإجراء تغييرا  عملى الإمكتربني،ملعالاء امعثور عملى جليسل  الأطفل  بحجيال عملى قوقعول 

الأنلني  حو  أعمالمول.  اماعلوقل بامتواصل قع فريق امةعمم عمبر الإنترنت بقعرف   حجوزاتهم،
فإنول نضان أن يتاكن امجايع قن اموصو  إمى قوقعول  بلمكابيوتر،بغض اموظر عمن قعرفتهم 
 الإمكتربني بانتخةاقه. 

 فإنول نومي ااتالقًل بثيدًل لأقلن ببظيف  قوقعول عملى امويب. عمالائول،محالي  مصوصي  قعلوقل  

 الاجتالعمي ملتفلعمل قع عمالائول بتحسين  امتواصل شبكل : نستخةم الاجتماعي التواصل شبكات
ظهورنل عملى الإنترنت. نحن ندةم بشكل قتكرر قعلوقل  عملى صفحل  بنلئل امتواصل الاجتالعمي 

ل  الأطفل  جليس ملإبلء بالاقهل  بتدةيمبتدةيم نصلئح  بخةقلتول،امخلص  بول لإبلاغ اماستخةقين 
رح الأنئل  بط الاجتالعمي،ل الاتصل  بول قبلشر  قن ملا  بنلئل امتواصل مةيول. ياكن ملعالاء أيضً 

 بقشلرك  تجلرزهم في امعال قع شركتول.

 العلاقات مع العملاء

 حتى نتاكن قن قسلعمة  عمالائول عملى  قؤنستول: اذه مةق  تدةقهل 7/12 الدعم عبر الإنترنت
ميلًا أب نهلرًا. اذا يعوي أنه ياكن ملعالاء الاتصل  بول قن ملا  قجاوعم  قتووعم  قن  امفور،

تفسلراتهم. رةًا عملى اني بامهلتف( بنيتلدون مةق  نريع  امدووا  )امةرةش  امحي  بامبرية الإمكتربن
جلاهم ت يعة اذا امةعمم عمبر الإنترنت جيءًا قهاًل قن نهج مةق  امعالاء مةيول لأنه يوضح تفلنيول

 بييية قن ثدتهم في أعمالمول.
 :مةق  امعالاء اي اماصطلح امشلقل مجايع امابلةرا  بالأةبا  امتي نضعهل  خدمة العملاء

وة  يغطي اذا أيضًل أشيلء قثل ج الإنترنت،عمبر  امةعممملانتجلب  مطلبل  عمالائول. بللإضلف  إمى 
 مشكلبى،ابكيفي  تعلقلول قع  امعالاء،بقةى نرعم  انتجلبتول لانتفسلرا   مةيول،جليسل  الأطفل  

بقل إمى ذمك. نحن نعال بجة متدةيم مةق  عمالاء قاتلز  لأنول نتفهم قةى أااي  رضل عمالائول 
 بتونيع أعمالمول.
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 ال ب امشركل ،: يتعين الآن عملى جايع لتواجد على محركات البحث ومواقع التواصل الاجتماعيا
تثارنل فدة ان ذمك،أن يكون مهل بجوة عملى الإنترنت. بزولءً عملى  الأطفل ،ذمك شركل  رعملي   في

في تطوير قوقعول الإمكتربني بامحفلظ عملى قلفلتول امشخصي  عملى بنلئل امتواصل الاجتالعمي. قن 
قبل  نياكوول امتواصل بشكل أفضل قع قلعمة  عمالائول امحلمي  بامعثور عمليهل ق بذمك،ملا  امقيلم 

 طفل ،الأامايية قن امعالاء امجةة. نحن نستخةم اذه اماوصل  موشر اماعرف  امافية  عمن قجلمس  
ر  أي بإةا امعالاء،بامرة عملى انتفسلرا   مةيول،بتدةيم جليسل  الأطفل   مةقلتول،بالإعملان عمن 

وة عملى بجقشلكل بشكل فعل . يتاثل جيء أنلني آمر قن نهج مةق  امعالاء مةيول في امحفلظ 
 بييية قن قستوى ثدتهم في أعمالمولحيث يوضح اذا تفلنيول تجلاهم  الإنترنت،ط عمبر لنش

 الأنشطة الرئيسية

 :نخصص جيءًا كبيرًا قن أنشطتول لإةار  بتطوير بصيلن  قوصتول  إدارة / تطوير وصيانة المنصة
لأنهل امدلب امولبض لأعمالمول. باذا يشال بضع تصور ملاوص  بتطويرال بامتبلرال بنشرال 

 بصيلنتهل. متلبي  الاحتيلجل  اماتغير  معالائول بقستخةقيول.
 :جة ملحفلظ عملى امتواصل في قوصتول. نحن نعال ب قهمإةار  اماجتاع عموصر  إدارة المجتمع

تاع . متشجيع أعمضلء اماجامربض اماوتظم بامافتوح قع اماجتاع اموشط قن الآبلء بامارزيل  بةبر 
بإةار  قجاوعمل  اماولقش   الاجتالعمي،يتضان ذمك إةار  قوصل  بنلئل امتواصل  اماشلرك ،عملى 

 بنشر اماحتوى.
 :ملانتجلب  بشكل فعل  امجةنحن نأمذ إرضلء عمالائول عملى قحال  إدارة طلبات / شكاوى العملاء .

ل بجاع ندوم أيضً  بلنتارار،. قن أجل تحسين مةقلتول مةيول أنظا  بعماليل  بسرعم ،مطلبل  امعالاء 
 قلاحظل  امعالاء.

 الموارد الرئيسية

 :م قورة فإن اماطورين ا بصيلنتهل،نظرًا لأنهم قسؤبمون عمن تصايم قوصتول بتطويرال  المطورون
ال قن نحتلج إمى فريق قؤ  بقستخةقيول،أنلني مشركتول. ملتأكة قن أنول نلبي احتيلجل  عمالائول 
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 شركتول،ماماطورين امذين يعالون بةبام كلقل عملى قوصتول. قن أجل ةعمم امواو اماستدبلي اماحتال 
 فإن اماطورين قسؤبمون أيضًل عمن الأقن بتطور اموظلم الأنلني.

 فإن اماةيرين ام قورة أنلني  عمليهل،: لأنهم قسؤبمون عمن توظيم فرق امشرك  بالإشراف المدراء
يعال ن صحيح،مشركتول. ملتأكة قن أنول نحدق أاةاف أعمالمول بأن قوصتول قحةث  بتعال بشكل 

 اماةيربن عمن كثب قع اماطورين بقةيري امتسويق بأعمضلء امفريق الآمرين.
 :ن بشكل يعالو نمتسويق قسؤب  عمن امتربيج ماوصتول بجذب عمالاء جةة. فريق ا مديرو التسويق

بثيق قع اماطورين متحةية احتيلجل  امعالاء بإنشلء حالا  تسويقي  نلجح . قن أجل فهم 
 فهم قسؤبمون أيضًل عمن جاع امبيلنل  بتحليلهل. امسوق،احتيلجل  امعالاء باتجلال  

 ن ويالشركاء الرئيس

 إن الآبلء ف لأطفلمهم، ةبر ربض لأنهم يستخةقون قوصتول ملعثور عملى جليسل  أطفل  أب  الآباء
ل قعهم فإنول نعا ملآبلء،ام شركلء تجلريون قهاون بلموسب  مول. قن أجل تدةيم أفضل مةق  قاكو  

 عمن كثب مفهم احتيلجلتهم بتفضيلاتهم. نحن قلتيقون بضالن رضل اموامةين بنلاق  امطفل.
 ن فإن امارزيل  ام أيضًل شركلء تجلريو  ملآبلء،: نظرًا لأنهن يدةقن مةقل  رعملي  الأطفل  تالمربيا

قهاون بلموسب  مول. نحن نعال عمن كثب قع جليسل  الأطفل  مفهم قهلراتهم بتوافرام بتفضيلاتهم 
لن ققن أجل تكييفهل قع احتيلجل  اموامةين. نحن قلتيقون أيضًل بلمحفلظ عملى جليسل  الأطفل  بأ

 بتيبيةام بونلئل مكسب امةمل قن ملا  مةقلتول.
 :بامتي توفر مول امةعمم باماوارة متواي قلما ،مةيول أيضًل عملاق  عمال قوي  قع حلضو   حاضنة قالمة  

للاتهم. بشبك  اتص مبراتهمأعمالمول. نحن نعال عمن كثب قع حلضو  قلما  ملانتفلة  قن قعرفتهم ب 
 بامارافق امخلص  بهم متواي  أعمالمول.قة نستخةم أيضًل قسلح  امعال 
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 هيكل التكاليف

 بزرقجتهل  يرالبتطو : بيشال ذمك امرنوم امارتبط  بتصايم اماوص  تطوير النظام الأساسي والتطبيق
 تخةم،اماسبتصايم امرنوم بتجلرب  امبرقجيل ،بإطلاقهل. ياكن أن تشال اذه تكلميف تطوير 

 باموفدل  الأمرى اماتعلد  بلمتدويل  اماستخةق  لإنشلئهل. بصيلنتهل،بانتضلف  اماوص  
 تشال امتكلميف امارتبط  بلمتربيج ماوصتول باموصو  إمى جاهورنل ميزانية التسويق والاتصال :

بامتسويق  ي،الاجتالعماماستهةف. قة يشال ذمك امتكلميف امارتبط  بلمتسويق عمبر بنلئل امتواصل 
لطع بإنشلء قد اماحتوى،بتسويق  امطبيعي،سين قحرك امبحث بتح اماةفوع،عمبر قحرك امبحث 
 بإنشلء قحتوى ماةبنتول. الإنترنت،بامحالا  الإعملاني  ملرج  بتوزيعهل،امفيةيو امتربيجي  

 تشال امتكلميف امارتبط  بلماوارة امبشري  امرباتب بامايايل بضرائب امرباتب الموارد البشرية :
امتطوير بامتسويق بمةق  امعالاء بإةار  اماشلريع باماحلنب . ياكن ملاوظفين امعلقلين في قجللا  

أن تشال اذه امتكلميف امارتبط  باطوري امتوظيف بمبراء امتسويق امرقاي بقةيري اماجتاع 
 بقاثلي مةق  امعالاء باماحلنب بقةير اماوارة امبشري .

 تدفق الإيرادات

   عملى كل قعلقل  قةفوعم  مجليس  الأطفل ٪10عماوم . 
   يدوم بهل اموامةان عمالي  حجي جليس عملى كل  ٪1عماوم. 
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 ثالثا: دراسات السوق 

باعمةاة قدلبل  امتعلطف  Personaفي بةران  امسوق بقعرف  احتيلج امفئ  اماستهةف  اماعربض  نلبدل 
(enquête empathieتجةبنهل في امالاحق ) . تحصلول عملى الاحصلئيل  الاتي 

 ارقام السوق  .1

 في جميع أنحاء العالم babysitting agenciesحجم سوق 

 

 

 

 

 

6,7% 

 قعة  امواو امسووي 

 

2022     
   

 babysitting agencies حجم نوق  01: شكل

11 

 قليلر ةبلار

42.8  

 قليلر ةبلار

2032 
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 1511قليلر ةبلار أقريكي في عملم  11.4امعلماي إمى  طفل قن اماتوقع أن يصل نوق مةقل  رعملي  الا  
قليلر ةبلار أقريكي بحلو  نهلي   41.8ميصل إمى  ٪6.7بأن يواو بسرعم  باعة  ناو نووي قركب يبلغ 

 1511.1عملم 

 2سنوات 6حجم السوق في الجزائر: الأطفال دون سن 

 

 

 

 

 

 نووا  في امجيائر 6عمةة الأطفل  ةبن نن  :02شكل 

 

 

 

                                     
 1-  market-services-https://www.factmr.com/report/babysitting 08/21/7273بتاريخ 21  00:طلاع عليه على الساعة تم الا. 

 

 الديوان الوطني للإحصائيات.  المصدر: -2 

 5.280 قليون طفل ةبن نن امسلةن  

2022 

 

https://www.factmr.com/report/babysitting-services-market
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 1حجم السوق في الجزائر: عدد النساء العاملات في الجزائر

 

 

 

 عمةة اموسلء امعلقلا  في امجيائر :51شكل 

 تومي ااتالقل بلمغل بلماستوى امتعلياي مجليس  الأطفل  ان قؤنستول  :الحالة الدراسية لجليسات الأطفال

 حلم  جليسل  الأطفل  امةراني  04: شكل

 

 اماصةر: قن اعمةاة امطلمب  

                                     
  الشروق. قناةالمصدر:  -1 

.طالبة

انهت الدراسة

جليسات الأطفال

  2.06   قليون عملقل  

2112 
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اماستوى امةراني مجليسل  الاطفل   05: شكل

 

 جليسل  الأطفل  املاتي ياتلكن امخبر  في الاعمتولء بللأطفل : نسب  06امشكل 

 

 اماصةر: قن اعمةاة امطلمب  

المستوى الدراسي

.2ماستر  ليسانس
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الأطفل طريد  امعال امتي تفضلهل جليس  : 07امشكل 

 

 السوق  اتجاه .2

قن امارجح أن يستار امطلب عملى مةقل  رعملي  الأطفل   امحلمي ،انتولةًا إمى الاتجلال  بالإحصلءا  
لا نيال بلموظر إمى امعةة اماتياية ملأقهل  امعلقلا . فيال يلي بعض الإحصلئيل   اماستدبل،في امييلة  في 
 مةعمم اذا امتوقع:

قن اموسلء املائي مةيهن  ٪ 75.0تم توظيف  ،1515في عملم  الأقريكي ،بفدًل موزار  إحصلءا  امعال 
 عملقًل. 08أطفل  ةبن نن 

 1510نوويًل بين عملقي  ٪1.1صولعم  رعملي  الأطفل  باعة  قن اماتوقع أن تواو  ،IBISWorldبفدًل مـ 
. بيعيى اذا امتونع إمى امحلج  اماتياية  مخةقل  رعملي  الأطفل  بسبب امواو امسكلني بزيلة  عمةة 1516ب

 امعلقلا .الأقهل  

عال. بفدًل محددت امارأ  تدةقًل كبيرًا في امسووا  الأمير  قن حيث امتعليم باماشلرك  في نوق ا امجيائر،في 
ارتفع قعة  توظيف اموسلء في امجيائر قن  (،ILOامصلةر عمن قوظا  امعال امةبمي  ) 1515متدرير عملم 
 .1515في عملم  ٪07.1إمى  1500في عملم  04.7٪

طريقة العمل

.رعاية الطفل في منزلها الخاص .التنق الى منزل الطفل لرعايته هناك
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رعملي  الأطفل  نييةاة في اماستدبل بسبب عمواقل قثل  مةقل يبةب قن امارجح أن امطلب عملى  عملم،بشكل 
امعةة اماتياية ملأقهل  امعلقلا  بامحلج  اماستار  إمى رعملي  الأطفل  اماوثوق  بالآقو . قن اماتوقع أيضًل 

إمى امدوى امعلقل  بعة  الابميلءأن تستار امحلج  إمى رعملي  الأطفل  في الارتفلع قع ةمو  امايية قن 
 امجلئح .

يجب أن يستار بضع امسوق اماستدبلي موكللا  رعملي  الأطفل  في امتركيي عملى تدةيم مةقل  رعملي  أطفل  
كون اولك قة ت بالاجتالعي ،بسبب امتغيرا  امةياوغرافي  بامتكووموجي   ذمك،قوثوق  بعملمي  امجوة . بقع 

 بل:ي  الأطفل  في اماستدتغييرا  في امسوق. فيال يلي بعض اتجلال  امسوق اماحتال  موكللا  رعمل

ة أصبحت بكللا  رعملي  الأطفل  قلةر  بشكل قتياي امتكووموجيل،قع تدةم  زيادة التركيز على التكنولوجيا:
عملى انتخةام الأةبا  باماوصل  امرقاي  مرزط امعلئلا  بادةقي امرعملي  بتدةيم امةعمم. ياكن أن يشال ذمك 

 لى اتصل .ملبدلء عم الاطفل  جليسل ةيو بأةبا  الاتصل  ملآبلء ب أنظا  امحجي عمبر الإنترنت بقدلبلا  امفي

قة لا تكون رعملي  الأطفل  امتدليةي  في اماوي  اي امخةق  اموحية  امتي تدةقهل بكللا   خدمات أكثر تنوعًا:
ا  قة يدةقون قعسكر  اماثل ،اماتووعم . عملى نبيل  امخةقل قة يدةقون أيضًل امايية قن  الأطفل ؛رعملي  
 يفي  أب براقج قل بعة اماةرن  أب رعملي  أطفل  افتراضي .ص

أصبحت قرافق رعملي  الأطفل  قلةر  بشكل قتياية عملى امتركيي عملى توفير قدةقي  تعزيز الجودة والسلامة:
رعملي  ذبي قهلرا  عملمي  بقؤالين حيث يصبح الآبلء أكثر تطلبًل بشأن جوة  مةقل  رعملي  الأطفل . قة 

 بندة بولء. قستار،بةعمم  قتخصص ،بزراقج تةريب  شاولًا،يشال ذمك عماليل  تحدق أنلاف أكثر 

رجح أن يكون تركيي امسوق مادةقي رعملي  الأطفل  في اماستدبل عملى تلبي  الاحتيلجل  اماتغير  قن اما
جلح يكون امو امسوق،ملأنر بتدةيم مةقل  رعملي  الأطفل  عملمي  امجوة  بياكن الاعمتالة عمليهل. في اذا 
لى امجوة  قع امتركيي عم قاكوًل ملوكللا  امتي ياكوهل امتكيف قع الاتجلال  اماتغير  بامتدةم امتكووموجي

 بالأقن.
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 عوامل النجاح:  .3
  قؤالا  جليسل  الاطفل بنعلةتهم برفلاهم أبلًا.  نلاقتهممةقل  رعملي  الأطفل  امتي تضع تدةيم 

يتم امتيلر كل جليس  أطفل  بفحصهل بعولي  قن  ثالأبمى. حيمتيبية الأطفل  برعملي  قن امةرج  
 .ملوامةين راح  امبل  ريقعلييرنل امعلمي  بتوف تهلقبلول ملتأكة قن تلبي

  ل،ندةقهبيحتوي عملى قعلوقل  باضح  عمن امخةقل  امتي  الانتخةام،نهل  انه قوقعولقال يايي 
 بجليسل  الأطفل  اماتوفر  مةيول. نحن ندةم مةق  عمالاء فعلم . ل،هبتكلميف

 امعةية قن عمواقل اموجلح امتي تايينل عمن بكللا  رعملي  الأطفل  الأمرى بللإضلف  إمى مةقلتول  مةيول
 اماتايي .

  لعمل  إمى جليس  أطفل  مبضع ن يحتلجون  كلنواجةبم  قرن  متلبي  احتيلجل  الآبلء امعلقلين. نواء
 .كلقلأب ميوم 

  الاحتيلجل  امخلص  مكل طفل.مةقل  قجلمس  الأطفل  امفرةي  اماصاا  مصيصًل متلبينفةم   
 أنعلرًا تولفسي  بقجاوعم  قن بةائل امةفع. نعتدة أن مةقل  رعملي  الأطفل  عملمي  امجوة  يجب  وفرن

 أن تكون قيسور  امتكلف  بقتلح  مجايع امعلئلا .
  : ن تدةيم مةق  عمالاء فعلم  أقر بلمغ الأااي  موجلح بكلمتول.امةق  عمالاء فعلم 
 :المشروع .4

قشربعمول عبلر  عمن شرك  نلشئ  قتخصص  في قجل  رعملي  الأطفل  تدةم مةقل  عملمي  امجوة  ملآبلء امذين 
قن بزار   رمشروع مبتكاماشربع تحصل عملى عملاق  بجةيرين بلمثد  لأطفلمهم.  جليسل  اطفل يبحثون عمن 

 .1511قلرس  15اقتصلة اماعرف  باماؤنسل  امولشئ  في 

 قيمة العرض:  .5
 لفي ،ماي أبمويتول امدصوى. تخضع جليسل  الأطفل  مةيول مفحوصل   الاطفل : نلاق  السلامة 

ملتأكة قن أنهم قدةقو رعملي  جةيربن بلمثد  بياكن الاعمتالة  امجولئي ،بال في ذمك فحص امسجلا  
 عمليهم.
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 :أطفل  بحلج  إمى جليس لنواندةم جةبم  قرن  متلبي  احتيلجل  الآبلء اماشغومين. نواء ك الاتساق  
قال  يه،ف. قوقعول نهل الانتخةام بنهل امتودل همماسلعمةتنحن اول  كلقل،مبضع نلعمل  أب ميوم 

 يساح بحجي اماواعمية بتصفح جليسل  الأطفل  اماتلح  بامةفع قدلبل امخةقل  بسهوم .
 :لأطفل  جليسل  انةرك أن كل طفل فرية قن نوعمه بمه احتيلجل  فرةي . تأمذ  العناية الشخصية

ضان قال ي رعمليتهم،مةيول اموقت امكلفي مفهم ااتالقل  بشخصي  بتفضيلا  كل طفل تحت 
 حصومهم عملى تجرز  إيجلبي  بقاتع .

 :طفل  قع جليس  أطفل  ياكن أن يكون قرادًل ملآبلء. اذا او امسبب الأنتفهم أن ترك  راحة البال
بن ةائاًل . نحن قتواجةبين اموامةين بامجليس  شفلفامافتوح بام واصلملتفي أنول نعطي الأبموي  

في  همقال يوفر راح  امبل  قع امعلم أن أطفلم ،هممةيملإجلب  عملى أي أنئل  أب قخلبف قة تكون 
 أيةٍ أقيو .

 :نعتدة أن رعملي  الأطفل  عملمي  امجوة  يجب أن تكون قيسور  امتكلف  بقتلح   منافسة الأسعار
 .لابلءا تولفسي  بميلرا  ةفع قتووعم  متلبي  احتيلجل  أنعلر متدةيمنوسعى مجايع امعلئلا . 

 صاحبة المشروع: .6

قتحصل  عملى شهلة  ميسلن  إةار  اعمال  بطلمب  في امسو   صفلء قخولشتم تأني  اماؤنس  قن طرف 
 إةار  اعمال .امثلني  قلنتر 

ةفعوي شغفي بريلة  الأعمال  برغبتي في إحةاث تأثير ذي قغيى في امعلمم إمى تطوير قوص  تتيح ملآبلء 
حجي مةقل  جليسل  الأطفل  بسهوم . أةركت امحلج  إمى مةق  قوثوق  بقريح  ياكن أن تسلعمة الآبلء 

 مخةق .حيث لا توجة حلميًل قوص  توفر اذه ا امجيائر، فيجليسل  أطفل  في امعثور عملى 

إنشلء  مذمك فلنب  ،لسوق باحتيلجل  جاهورنل اماستهةفأقتلك فهاًل قويًل م الأعمال ،فضل ملفيتي في إةار  ب 
 ن ابمويلتي.ق عملى حيل  الآبلء بالأطفل شرك  نلشئ  نلجح  تلبي اذه امحلج  امالن  بتحةث تأثيرًا إيجلبيًل 
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 المشروع: دراسة .7
  شرائح السوق:  
  عماوقًل عملى إيجلة قكلن مترك أطفلمهمالآبلء غير امدلةرين. 
   بامذين يرغبون في كسب امال  اماتحصلين عملى شهلةا  جلقعي جليسل  الأطفل.  
  تحليلS.W.O.T: 

 نقاط القوة: 

 نحن اموكلم  باماوقع اموحية امذي يدةم اذه امخةق  في امجيائر  :الحصري لخدمتناعرض ال
 قال ياوحول قيي  تولفسي  كبير . امعرزي،باماغرب 

  مةيول امفرص  مبولء ناع  قوي   اماجل ،: كونول امايبة اموحية في اذا ميزة كوننا أول من يسوق
 بعمالاء قبل قولفسيول.

   الآبلء في حيلتهم اميوقي . عمايد  يواجههلنعلمج قشكل 
   بامتي تعتبر أبموي  قصوى ملآبلء امذين يأتاوونول عملى  بحاليتهم،نعطي الأبموي  مسلاق  الأطفل

 رعملي  أطفلمهم.
 :تتياية امحلج  إمى مةقل  امتعليم بامرعملي  في قرحل  امطفوم  امابكر  في  إمكانية ارتفاع الطلب

 قال ياثل فرص  كبير  مول. ،امجيائر
 :ندةم مةقل  عمالي  بقرن  تلبي احتيلجل  الآبلء امعلقلين. خدمات عملية وقابلة للتكيف 

 : الضعفنقاط 

 :قال  ،بامبشري بال في ذمك اماوارة امالمي   قحةبة ،مةيول قوارة  جةية ،كشرك  نلشئ   موارد محدودة
 قة يحة قن قةرتول عملى تطوير مةقل  جةية .

 لمعلاق  نحتلج إمى بولء الاعمتراف ب جةية ،: بصفتول شرك  نلشئ  الاعتراف المحدود بالعلامة التجارية
 امتجلري  بامثد  في امسوق.
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 حةيل  تتعلق قال ياثل ت كبير،يتم توظيم صولعمل  رعملي  الأطفل  بامتعليم بشكل  :القانونية اللوائح
 بللاقتثل  بتكلميف إضلفي .

 :ية الأطفل  الين متيب يجب أن نضان أن مةيول فريدًل قويًل قن اماهويين اماؤ  الحاجة إلى توظيف جيد
 برعملي  عملمي  امجوة .

 :الفرص

 :ياكوول انتكشلف امعرزي،إذا نجحت مةقلتول في امجيائر باماغرب  التوسع في مناطق جديدة 
 امفرص ملتونع في بلةان بقولطق أمرى.

 :قة نفكر في تونيع مةقلتول بال يتجلبز قجلمس  الأطفل  برعملي  الأطفل  متدةيم  تنويع الخدمات
 .امةران  امخصوصي قثل براقج  إضلفي ،مةقل  

  ياكن أن تسلعمةنل امشراك  قع شركل  أب قؤنسل  أمرى في قطلع رعملي  الشراكات والتعاون :
 الاء.الأطفل  بامتعليم في تونيع مةقلتول باموصو  إمى امايية قن امع

 تهديدات:لا

 ل فدة يةم قوطدتول،: عملى امرغم قن أنول اماورة اموحية في محتملينالمنافسة من الموردين ال
 اماولفسون امسوق في اماستدبل.

 قة تؤثر فترا  الانكالش الاقتصلةي أب عمةم الانتدرار في اماوطد  عملى التحديات الاقتصادية :
 امطلب عملى مةقلتول.

  امتغييرا  في املوائح أب امسيلنل  اماتعلد  برعملي  الأطفل  اللوائح والسياساتالتغييرات في :
 حيتهل.زن تؤثر عملى عماليلتول امتجلري  بر بامتعليم ياكن أ

 أي حواةث نلبي  تتعلق بلمسلاق  أب رعملي  الأطفل  ياكن أن تضر بساعتول الدعاية السلبية :
 .امتجلري  بتؤةي إمى فدةان امعالاء
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 المنافسين: راسةد .8

بقحلبم  امتحري عمن بجوة اماولفسين مم نجة قولفسل قبلشرا في امجيائر يدةم  قن ملا  اميدظ  عملى الانترنت
 قثل مةقتول بمكن اولك قولفسين غير قبلشرين بام:

 :جليسات الأطفال اللاتي يطرحن خدمتهن عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

في عملماول امرقاي امحةيث، أصبحت قواقع امتواصل الاجتالعمي بنيل  فعلم  ملتواصل بتبلة  اماعلوقل .  
بقة شهةنل في الآبن  الأمير  ظهور توجه جةية في صولعم  رعملي  الأطفل ، حيث يدةم امعةية قن امجليسل  

ل  جليسل  الأطفل  عمبر يستطيع الآبلء بالأقهل  الآن اموصو  إمى مةق اماوصل .مةقلتهن عمبر اذه 
 .حسلبلتهم عملى قواقع امتواصل الاجتالعمي امافضل  مةيهم

 قاط القوة لجليسات الأطفال على مواقع التواصل الاجتماعين: 

: يوفر انتخةام قواقع امتواصل الاجتالعمي فرص  مجليسل  الأطفل  ملوصو  إمى وصول واسع .0
 .الأطفل جاهور بانع قن الأالمي اماهتاين بخةقل  رعملي  

: ياكن ملجليسل  امتواصل امابلشر قع امعالاء اماحتالين بتبلة  امرةبة التفاعل المباشر .1
 .بالانتفسلرا  عمبر امتعليدل  أب امرنلئل امخلص 

: ياكن ملجليسل  بولء صلا  قوي  بثد  قع امعالاء عمن طريق قشلرك  قصص التواجد الشخصي .1
 .قحتوى قفية بتوعموي بتجلرب حقيقي  عمن رعمليتهم ملأطفل  بنشر 

 

 نقاط الضعف لجليسات الأطفال على مواقع التواصل الاجتماعي: 

: قة يكون قن امصعب عملى امعالاء امتحدق قن قصةاقي  بقهلرا  جليسل  المصداقية والثقة .0
 .الأطفل  اماعلو  عمبر قواقع امتواصل الاجتالعمي
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امعةية  يلر امجليس  اماولنب  بين: قة يصعب عملى امعالاء تصفي  امخيلرا  بامتالعرض العشوائي .1
 .قن امعربض اماتلح  عملى قواقع امتواصل الاجتالعمي

 

  جليسات الأطفال اللاتي يطرحن خدمتهن عبر موقعouedkniss : 

او قوص  إعملانل  قجلني  شهير  في امجيائر، حيث ياكن ملأفراة بامشركل  نشر إعملانلتهم  باةكوي  قوقع
 بعمرضهل ملاستخةقين. 

بشكل عملم عملى إعملانل  امعدلرا  بامسيلرا  باموظلئف بغيرال، إلا أن امبعض  باةكوي  في حين يركي قوقع
هم فل . يدةقون تفلصيل عمن مبرتقن جليسل  الأطفل  يستغلن اذه اماوص  مطرح مةقلتهن مرعملي  الأط

 .بقهلراتهم في رعملي  الأطفل  بيستهةفون جاهورًا بانعًل قن الأالمي امبلحثين عمن مةقل  جليس  لأطفلمهم

 :نقاط القوة ل ouedkniss 
شهر  بانتشلر بانع في امجيائر، حيث يعتبر اماوقع قحط  رئيسي  ملبحث عمن اماوتجل  بامخةقل   .0

 .اماختلف 

 .إعملاني  قجلني  تساح ملاستخةقين بوشر إعملانلتهم بسهوم  بنرعم قوص   .1

 .قجتاع كبير قن اماستخةقين باماتصفحين ييية قن فرص  اموصو  إمى امجاهور اماستهةف .1

 نقاط الضعف لـ Ouedkniss: 

امتووع في الإعملانل  اماعربض  قة يؤةي إمى انتشلر كبير ملإعملانل  غير اماتعلد  بخةقل   .0
 .طفل ، قال ييية قن امتولف  بيصعب تحةية امعربض اماتخصص جليسل  الأ

 .قة يكون قن امصعب امتحدق قن اماصةاقي  باماهلرا  مجليسل  الأطفل  اماعلن عموهن عملى اماوقع .1

 ارتفلع أنعلر مةقل  جليسل  الأطفل . .1
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 التنافسية: المزايا .2
 باماوقع الإمكتربني اموحيةان املذان يدةقلن مةقل  حجي  اماؤنس  امولشئ : نحن خدمات حصرية

 قال يجعل مةقلتول فرية  بحصري . اذا ياوحول قيي  تولفسي . امجيائر،رعملي  الأطفل  في 
  مةيول فرص  موضع أنفسول كأفضل قيبة مخةقل   يسوق،: قن ملا  كونول أب  قن أول من يسوق

ياوحول اذا قيي  عملى اماولفسين اماحتالين امذين قة  رعملي  الأطفل  برعملي  الأطفل  في امجيائر.
 يةملون امسوق لاحدًل.

  ي . اذا يعطيول تحكاًل أفضل فامجيائر: بصفتول امايبة اموحية مهذه امخةقل  في احتكار السوق
امتحكم في امتكلميف بقعليير امخةق  بامعواقل امحلنا  الأمرى امتي تؤثر عملى  امسعر بامجوة .
 .نجلح أعمالمول

 عموةقل يبحث الآبلء عمن ميلرا  جةير  بلمثد  مرعملي  الأطفل  بالأقوق  الاعتراف بالعلامة التجارية :
فدة ياوحون عملاقتول امتجلري  الأبموي  الأبمى. ياوحول اذا فلئة  قن حيث امتعرف عملى  امجيائر،في 

 امعلاق  امتجلري  ببلاء امعالاء.

عملى مةقل  رعملي  الأطفل  بالأقوق  في امجيائر لأنه لا يوجة مةيول فرص  لامتدلط جيء كبير قن امطلب 
أي قولفسين قبلشرين في امسوق. قة يظهر اذا قع قربر اموقت كييلة  في الإيراةا  بتونيع الأعمال  

 امتجلري .

 الاستراتيجية .05

  سنوات 5خطة العمل لمدة 

 : ترسيخ وجودنا على الإنترنت1السنة 

 متبسيط عمالي  امحجي مةيول بتعييي تجرز  اماستخةم إنشلء قوقع بيب نهل الانتخةام. 
  بفريق قن جليسل  الأطفل  قن امةرج  الأبمى متيبية عمالائول بخةق  قتايي . الانتعلن 
 .نيؤةي إنشلء شراكل  قع امشركل  باماوظال  اماحلي  إمى زيلة  ظهورنل بقصةاقيتول في اماجتاع 
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 توسيع خدماتنا: 2 لسنةا

   قثل اماعسكرا  امصيفي  بزراقج امةربس  عمالائول،تدةيم مةقل  تكايلي  متلبي  احتيلجل
 .امخصوصي 

  نودوم بتونيع قوطد  مةقتول إمى اماةن باماولطق اماجلبر . مةقلتول،مييلة  امطلب عملى 
  زيلة  حجم فريدول متلبي  امطلب اماتياية قع امحفلظ عملى قستويل  عملمي  قن امخةق. 

 تكامل التكنولوجيا: 3 السنة

 ( بضع نظلم إةار  عملاقل  امعالاءCRMمتعييي امتواصل باماشلرك  قع عمالائول ). 
 .نتجعل إضلف  ميلرا  امةفع عمبر الإنترنت اماعلقلا  أكثر قلاءق  معالائول 
  ودوم بتطوير برنلقج بلاء.ن امعالاء،ماكلفأ  عمالائول امةائاين بتعييي بلاء 

 عملياتنا: تطوير 4السنة 

  تطوير ناوذج اقتيلز متونيع عماليلتول إمى ةب  بقولطق أمرى. 
 زيلة  جهوةنل امتسويقي  مجذب امايية قن امعالاء بتونيع قلعمة  عمالائول. 
 تونيع عمربض مةقلتول متدةيم ةربس مصوصي  بةعمم أكلةياي ملأطفل  قن جايع الأعمالر. 

 : زيادة تنوع مصادر دخلنا5لسنة ا

   قع شركل  أمرى في قطلع رعملي  الأطفل  متدةيم مةقل  تكايلي إقلق  شراكل. 
   عمربضول بجذب امايية قن امعالاء. متايييتطوير براقجول امتعلياي  امحصري 
  امسعي ملحصو  عملى قصلةر ةمل جةية. 
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 ستراتيجية التسويقا 
 :تحديد جمهورنا المستهدف  

أطفل  صغلر بحلج  إمى  مةيهلبامذي نيكون عملئلا   اماستهةف،مطوتول الأبمى اي تحةية جاهورنل 
وغرافي  نودوم بتحليل اماعلوقل  امةيا ،قلائا  مهممةقل  رعملي  الأطفل . قن أجل تطوير انتراتيجي  تسويق 

 بامسلوكيل  باحتيلجل  جاهورنل اماستهةف.

 إنشاء هوية قوية للعلامة التجارية : 

رنلمتول برؤيتول. نيتم إنشلء اوي  عملاقتول امتجلري  مجذب امسوق نوطور اوي  عملاق  تجلري  تعك  قياول ب 
 تربنيإمك شعلر بقوقع قن ملا  انشلءاماستهةف بترنيخ أنفسول كايبة قوثوق مخةقل  رعملي  الأطفل . 

 بقواة تسويقي  تعك  اوي  عملاقتول امتجلري .

 :استخدام قنوات التسويق الرقمي  

وستخةم قووا  امتسويق امرقاي بال في ذمك بنلئل امتواصل ن اماستهةف،قن أجل اموصو  إمى جاهورنل 
(. نووتج SEOبتحسين قحركل  امبحث ) اماحتوى،بتسويق  الإمكتربني،بامتسويق عمبر امبرية  الاجتالعمي،

  الأطفل . كخبراء قتخصصين في قجل  رعملي قكلنتولقحتوى قثيرًا ملااتالم يعوة بلمفلئة  عملى الآبلء بيؤن  
 .بتحسين قحتوى قوقعول الإمكتربني نودوم أيضًل امبحث،تحسين قكلنتول في نتلئج قحرك م

 عن طريق تسويقال Word of mouth:  

عملى امتوصي  بخةقلتول لأصةقلئهم بعملئلاتهم. قال نيسلعمةنل في جذب  امراضين عمن امخةق نحث امعالاء 
 عمالاء جةة بلنتخةام امتسويق امابلشر.

 :إنشاء شراكات  

نوف نتعلبن قع امشركل  الأمرى باماوظال  اماجتاعي . ملوصو  إمى جاهورنل  مخةقلتول،قن أجل امتربيج 
 .كوول امتعلبن قع اماةارس امدريب يا اماثل ،عملى نبيل  اماستهةف،
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 تقديم صفقات وخصومات حصرية: 

ودةم عمربضًل تربيجي  بمصوقل . عملى نبيل ن اماخلصين،قن أجل جذب عمالاء جةة بقكلفأ  امعالاء 
لئهم بعملئلاتهم إمى مةقلتول قة ناوح امعالاء امجةة مصاًل أب ناوح امعالاء امذين يحومون أصةق اماثل ،
 .عماوم 

  نشاطاتتنظيم:  

  عمال قة نخطط مورش اماثل ،تكون ذا  قيا  مجاهورنل اماستهةف. عملى نبيل  متوظيم نشلطل نوخطط 
نووفر فرصًل  ،اذا. قن ملا  "معب ملأطفل  امصغلر نشلطل الأبو  بالأقوق  أب حو  نصلئح  حو "

 ملتواصل قع جاهورنل اماستهةف بتطوير امعلاقل  قعه.

 ،تول امولشئ قؤنسبزيلة  امتعرف عملى  جةة،امتسويقي  مجذب عمالاء  انتراتيجيتولنيتم إنشلء  عملم،بشكل 
 . نعتدة أنه قن ملا  انتخةامامجيائرةقل  رعملي  الأطفل  في بترنيخول كايبة ياكن الاعمتالة عمليه مخ

نوكون  الأحةاث،ب قووا  امتسويق امرقاي  بانتراتيجيل  امتسويق امتدليةي  بامشراكل  بامعربض امتربيجي  
 .امجيائرقلةرين عملى تلبي  أاةافول بتدةيم مةقل  رعملي  أطفل  عملمي  امجوة  ملعلئلا  في 

 :تخطيط التسويق 

  موقع مؤسستناتحليل : 

 امتحليل،. نتيج  مهذا SWOTأجريول تحليل  أعمالمول،متحةية امايايل بامعيوب بامفرص باماخلطر امتي تواجه 
بال في ذمك تونيع قولطق مةقتول بتشكيل تحلمفل  قع  اماها ،تاكول قن تحةية امعةية قن آفلق امواو 

 .امشركل  امتي تتولنب قع أعمالمول
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  المستهدف:السوق 

امذين يبحثون عمن ميلرا  رعملي  نهلري  ياكن الاعمتالة عمليهل امسوق  اماشغومون  اب يشكل الآبلء امعلقلون  
 .personaأنشأنل  أكبر،اماستهةف. مفهم احتيلجلتهم بتفضيلاتهم امخلص  بشكل 

 :عرض القيمة 

 . مجوة  بقوثوق  بزأنعلر قعدومعمرض امقيا  امخلص بول او امتياقول بتدةيم مةقل  رعملي  أطفل  عملمي  ا 
نحن نايي أنفسول عمن اماولفسين قن ملا  تدةيم ميلرا  حجي قرن  بااتالم شخصي بمةق  عمالاء قن 

 امةرج  الأبمى.

 :المزيج الإعلاني 

 بامتي تم تصاياهل متلبي  الاحتيلجل  الأطفل ،تشال مةقلتول قجلمس  الأطفل  بميلرا  ريلض : المنتج
 اماحةة  مسوقول اماستهةف.

  امتي تكال عمرض امقيا امحيق ،قثل الأنعلر بلمسلعم  بمصوقل   ،قتووعم ودةم مطط تسعير ن السعر:
 مةيول بتجذب جاهورنل اماستهةف.

ل و في مطتوبامراةيوستخةم براقج الإحلم  بالإعملانل  عملى بنلئل امتواصل الاجتالعمي نالترويج: 
 لين.متأني  اماصةاقي  بامثد  قع امعالاء اماحتا صولعم  اماحتوى نوستخةم  ذمك،امتربيجي . بللإضلف  إمى 

 نجعل مةقلتول قتلح  ملسوق اماستهةف. الإنترنت،قن ملا  نظلم امحجي عمبر المكان: 

 :ميزانية التسويق 

بال في ذمك الأحةاث بامعربض امتربيجي   امتسويق،قيياني  شلقل  تحسب جايع تكلميف  نوخصص
 يتم تحةية قييانيتول قن ملا  امةمل اماتوقع بأاةاف امواو.نبالإعملان. 
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  :التنفيذ 

اوارة. بال في ذمك امجةاب  اميقوي  باماسؤبميل  بام بوجلح،نحةة امخطوا  اماطلوز  متوفيذ مطتول امتسويقي  
 نيعال فريدول قعًل متوفيذ مطتول بتحديق أاةافول امتسويقي .

 القياس:  

 )امييلرا ( اماوقع الإمكتربنيعملى اربر ام( بال في ذمك حرك  KPIsبلنتخةام قؤشرا  الأةاء امرئيسي  )
امتسويقي .  لانتراتيجيتوبتدييم فعلمي  ملامهم  قننودوم  امعالاء،الاجتالعي  بإحللا  اوشورا  بقشلرك  ام

 ول بلنتظلم.ئنودوم بتتبع بتحليل أةا ،تخلذ قرارا  تعتاة عملى امبيلنل لا

 الدراسة المالية .11
 الاستثمارات والتمويل 

 .ةج 1111111: ـــامابةئي  ملاشربع ب امتكلف تدةر  الانتثالر:

 .دج 300000:امكتربني ()أجهي  قكتب عمتلة 

 .دج 311111 امتسويق:تكلميف 

 .دج 511111 قوقع امكتربني: تطوير
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 التركيبة التمويلية: 

 ةج 311111الأقوا  امشخصي :  -

 ةج 811111اماصلةر امعلئلي :  -

الاطفل  قن ملا  قؤنستول في امعلم الأب  نتكون   نتوقع قتونط عماليل  امحجي مجليسل رقم الاعمال 3-
 عمالي   055

 ةيولر جيائري  00555بقتونط امسعر  ،عماوم  قن كل عمالي  حجي 17%عملال انول نأمذ 

 نعر امحجيباتونط  عماليل  امحجيضرب حجم  ولياكو ،)كاتونط( امادةر  ولمحسلب إيراةات

 ةيولر جيائري   000 500 7=  00555*  055

 .ةيولر جيائري  2025000= 0.27*000 500 7بضرب 

 نحصل عملى امجةب  امتلمي %05بزييلة  نووي  قدةارال 

%05عمال  ماة  ما  نووا  بزييلة  نووي  قدةارال الأ(: توزيع رقم 05امجةب  رقم)  

N° Année Chiffre d’affaires prévisionnel 

1 1er exercice d’exploitation 2 025 000,00 

2 2eme exercices d’exploitation 3 060 000,00 

3 3eme exercices d’exploitation 4 590 000,00 

4 4eme exercices d’exploitation 6 885 000,00 

5 5eme exercices d’exploitation 10 327 500,00 

TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRE SUR (5) ANS 26 902 500,00 

 اماصةر: قن اعمةاة امطلمب 
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 مصاريف المستخدمين: 

 توزيع قصلريف اماستخةقين(: 51امجةب  رقم)

Nbre Fonction 
Salaire Brut  

mensuel 

Salaire de 

Base 

annuel 

Charges 

Patronales 

Masse 

salariale  

1 Admin 32 000,00 384 000,00 99 840,00 483 840,00 

1 Main d'œuvre 20 000,00 240 000,00 62 400,00 302 400,00 

  Agent de sécurité 40 000,00 0,00 0,00 0,00 

  TOTAL 624 000,00 162 240,00 786 240,00 

 اماصةر: قن اعمةاة امطلمب 

 

 ماة  ما  نووا  (: توزيع قصلريف اماستخةقين51امجةب  رقم)

Désignation 
1er 

année 

2eme 

année 

3eme 

année 

4eme 

année 

5eme 

année 

5eme 

année 

Salaire Brut 

annuel 
624 000 636 480 649 210 662 194 675 438 688 946 

Charges patronales 
CNAS 162 240 165 485 168 794 172 170 175 614 179 126 

Total frais du 
personnel 786 240 801 965 818 004 834 364 851 051 868 072 

 اماصةر: قن اعمةاة امطلمب 
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   ااتلاك اماعةا  :54جةب     

         

 

 

N° Désignation TAUX 
m/brut 

DA 
1année 2année 3année 4année 5année 6année 

3 

Equipements 

de 

 productions 

15% 300 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 

TOTAL   300 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 

          

          

 
بفدًل ماخطط امحسلبل  اموطوي  امسووي،لاك اماعةا  عملى قبةأ اماعة  امخطي بالانتهلاك تيعتاة قخطط إا

 .بنصوص تطبيده
 .امتخصيص امسووي بلمةيولر امجيائري  عملاهيوضح امجةب  أ  مذمك،نتيج  
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 (: قيياني  الأصو 50جةب  رقم)

BILAN ACTIF 

LIBELLE 

1er 

année 

2eme 

année 

3eme  

année 

4eme 

année 

5eme  

année 

ACTIF NON COURANTS      

Ecart d’acquisition good will+ou      

Immobilisation incorporelles      

Immobilisation corporelles      

Terrains  0 0 0 0 

Bâtiments  0 0 0 0 

Autre Immobilisation corporelles 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 

Amortissements 45 000 90 000 135 000 180 000 225 000 

Immobilisation encours      

Immobilisation financières      

Titres mis en équivalence      

Aure participations et créances 

rattachées 
     

Autre titres immobilises      

Prêts et autre actifs financiers non 

courants 
     

Impôts diffères actif      

TOTAL ACTIF NON 

COURANT 
255 000 210 000 165 000 120 000 75 000 

ACTIF COURANT      

Stocks et encours      

Créances et emplois assimiles      

Clients      

Impôts & assimiles      

Disponibilités et assimiles      

Placements et autre actifs 

financiers courant 
     

Trésorerie 1 025 160 1 973 635 3 508 896 5 500 986 8 656 974 

TOTAL ACTIF COURANT 1 025 160 1 973 635 3 508 896 5 500 986 8 656 974 

TOTAL GENERAL ACTIF 1 280 160 2 183 635 3 673 896 5 620 986 8 731 974 
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(: قيياني  امخصوم65جةب  رقم)  

BILAN PASSIF 

LIBELLE 

1 er 

année 

2 eme 

année 

3 eme 

année 

4 eme 

année 

5 eme 

année 

CAPITAUX PROPRES           

Capital émis (ou comptes de l’exploitant) 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 

Capital non appelé           

Primes et réserves (réserves consolidées)           

Ecart de réévaluation           

Ecart d’équivalence (01)           

Résultat net (résultat net part du groupe )(1) 980 160 1 883 635 3 373 896 5 320 986 8 431 974 

Autres capitaux propres –Report a nouveau           

Part de la société consolidante (1)           

Part des minoritaires (1)           

TOTAL 1 1 280 160 2 183 635 3 673 896 5 620 986 8 731 974 

PASSIF NON COURANTS           

Emprunts et dettes financières           

Impôts (diffères et provisionnes )           

Autre dettes non courantes           

Provisions et produits comptabilises d’avance           

TOTAL II 0 0 0 0 0 

PASSIFS COURANTS           

Fournisseurs et comptes rattaches            

Impôts           

Autre dettes 0 0 0 0 0 

Trésorerie passif           

TOTAL III 0 0 0 0 0 

TOTAL GENERAL PASSIF 1 280 160 2 183 635 3 673 896 5 620 986 8 731 974 
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(: جةب  حسلبل  اموتلئج75جةب  رقم)  

COMPTE DE RESULTAT LIBELLE 
1er  

 année 

2ème  

 année 

3ème  

 année 

4ème  

 année 

5ème 

  année 

Ventes de marchandises           

Prestation vendue 
Produits fabrique 2 040 000 3 060 000 4 590 000 6 885 000 10 327 500 

Prestation de services           

Chiffre d’affaires net des rabais ,remises ,ristourne 2 040 000 3 060 000 4 590 000 6 885 000 10 327 500 

Production ,stockée ou déstockée           

I-production de l’exercice 2 040 000 3 060 000 4 590 000 6 885 000 10 327 500 

Achats de marchandises vendues           

Services 183 600 275 400 413 100 619 650 929 475 

II-Consommations de l’exercice 183 600 275 400 413 100 619 650 929 475 

III-Valeur ajoutée d’exploitation (I-II) 1 856 400 2 784 600 4 176 900 6 265 350 9 398 025 

Charge de personnel 831 240 855 965 758 004 899 364 921 051 

Impôts et taxes et versements assimilée           

IV-Excédent brut d’exploitation 1 025 160 1 928 635 3 418 896 5 365 986 8 476 974 

Autre produits opérationnels           

Autre charges opérationnelles           

Dotation aux amortissements 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000 

Perte de valeur             

Reprise sur pertes de valeur et 

provisions 
            

V-Résultat opérationnel 980 160 1 883 635 3 373 896 5 320 986 8 431 974 

Produits financiers           

Charge financières           

VI-Résultat financier 0 0 0 0 0 

VII-Résultat ordinaire (V+VI) 980 160 1 883 635 3 373 896 5 320 986 8 431 974 

VIII-Résultat extraordinaire           

RESULTAT NET DE L’EXERCICE  980 160 1 883 635 3 373 896 5 320 986 8 431 974 
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 مط  امتاويل (:58جةب  رقم)

      

 LIBELLE 
1 er  

année 

2eme  

année 

3eme 

 année 

4eme  

année 

5eme 

 année 

SOLDE D'OUVERTURE   1 208 760 2 204 035 3 831 996 5 985 636 

RECETTES 0         

VENTES PRODUITS FINIS 2 040 000 3 060 000 4 590 000 6 885 000 10 327 500 

TOTAL DES RECETTES 2 040 000 3 060 000 4 590 000 6 885 000 10 327 500 

DEPENSES           

ACHATS           

SERVICES 0 0 0 0 0 

CHARGES DU PERSONNELS 831 240 855 965 758 004 899 364 921 051 

IMPÖTS ET VERSEMENT 0 0 0 0 0 

REMBOURSEMENT CMT   0 0 0 0 

TOTAL DES DEPENSES 831 240 855 965 758 004 899 364 921 051 

ECART RECETTES -DEPENSES 1 208 760 2 204 035 3 831 996 5 985 636 9 406 449 

SOLDE DE CLOTURE 1 208 760 3 412 795 6 036 031 9 817 632 15 392 084 
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   LEAN CANVAS  :رابعا

 رائة الأعمال  الأقريكي بقؤمف كتلب  ،Ash Maurya بوانط  1505اي أةا  تم إنشلؤال في عملم      

"The Running Lean Method  اةفهل او تطبيق طريد ."Lean Startup،  اماستخةق  عملى نطلق
 بانع قن قبل امشركل  امولشئ .

ميه عمة  إ بامعوة  -بضع كلال   في -بطريد  بسيط   اشربعاميتيح إضفلء امطلبع امرناي عملى      
 1إثرائه.يله أب قرا  حسب امضربر  متعة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
 1 startup-lean-du-methode-lapplication-canvas-vie/lean-de-creation.fr/moment-https://bpifrance طلاع عليه تم الا

 .52/20/7273بتاريخ   00: 13على الساعة 

 

https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/lean-canvas-lapplication-methode-du-lean-startup
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 شرائح العملاء 
 الآباء (1

 أشهر(. 1نووا  )قن نن  6أعمالرام عمن  امذين يعالون بمةيهم أطفل  تدل• 

 .حسب احتيلجلتهم أطفل  قوثوق  بقصاا  مصيصًل  امذين يبحثون عمن جليس• 

 اموطق بعملالء اموف ( لأطفلمهم قن ذبي الاحتيلجل  أمصلئيوامذين يبحثون عمن جليسل  أطفل  قؤالين )• 
 امخلص .

  (.بعمطلا  نهلي  الأنبوع )قثل طبيبل ليلتعتوي بلمطفل في امامذين يبحثون عمن جليسل  الأطفل  • 

 امذين يبحثون عمن جليسل  الأطفل  محللا  امطوارئ.• 

 

 جليسات الاطفال (2

 :لواتيامجلقعل  أب في طور امةران  بام وامفتيل  أب اموسلء مريج

 امعال بكسب امةمل. يرةن• 

 بهم. الاعمتولءيستطيعون ب الأطفل   بنيحب املاتيمي  بلمثد  باماسؤب  ا امجةير • 

 الأطفل  في قولزمهم في ظربف جية . انتقبل عملى انتعةاة ملانتدل  أب  انقن • 

 أب امخبر  امااكو  في رعملي  الأطفل  ذبي الاحتيلجل  امخلص .  بامةيبلوقلاماهلرا   لقن مةيه• 

 المشكلة 

بإجراء حجوزا  نريع  بزسيط   نالآبلء ملعثور عملى جليسل  أطفل  ياكن الاعمتالة عمليهسعى ي     
ل  بامحلج  إمى قدةقي رعملي  أطف ،ايةحا اممخةقل  رعملي  الأطفل . تتفلقم اماشكل  بسبب امجةاب  اميقوي  

 قوثوق بهم.
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 الحل 

قع  لتواصل بسرعم  بنهوم متوفر قوصتول عمبر الإنترنت ملآبلء طريد  باضح  بنهل  الانتخةام      
إنول نخفف ف بفعلم ،. قن ملا  توفير قوص  قوثوق  قسبدًل مم فحصهت ذينام الاطفل  بجليسل امارزيل  

قن توتر اموامةين بقلدهم امارتبط بلمبحث عمن مةقل  رعملي  الأطفل  ةبن امحلج  إمى قضلء نلعمل  في 
 امبحث أب طلب امتوصيل .

 :القيمة المقترحة  
 :تم تصايم قوصتول متدةيم طريد   منصة عملية وفعالة لحجز خدمات رعاية الأطفال الموثوقة

 نريع  بملمي  قن اماتلعمب ملآبلء بالأقهل  لامتيلر مةقل  رعملي  الأطفل  امجةير  بلمثد .
  تضان إجراءا  الامتيلر ضمان الجودة جليسات الاطفاليوفر الاختيار المسبق والتحقق من .

امتي يحجيبنهل قن ملا  قوصتول  بجليسل  الاطفل امصلرق  مةيول أن الآبلء ياكوهم اموثوق 
 .نبالاعمتالة عمليه

 ل    الأطفقال يجعل مةقل  رعملي بشفلف ،: تدةم قوصتول حلولًا قيسور  امتكلف  حلول ميسورة التكلفة
 اماوثوق  قتلح  مجايع الآبلء.

 القنوات 
 :شلقل   قستخةم  بتجرز بميلءقوقعًل إمكتربنيًل متيبية الا قؤنستول امولشئ تاتلك  الموقع الإلكتروني

ر بامةرةش  عمب حجوزاتهم،بإةار   بحجيال،امبحث عمن جليسل  الأطفل  قن معالاء اياكن  .بنهل 
 . قؤنستولبامحصو  عملى قعلوقل  قفية  حو   مةيول،الإنترنت قع فريق امةعمم 

 :تواجةنل  ييتعي نستخةم قواقع امتواصل الاجتالعمي ملتواصل قع عمالائول ب  مواقع التواصل الاجتماعي
 وشر قحتوى عملى حسلبل  بنلئل امتواصل الاجتالعمي امخلص  بول لإبلاغب دومنوعملى الإنترنت. 

ول ياكن ملعالاء الاتصل  ب ذمك،بللإضلف  إمى  نصلئح حو  ترزي  الابولء،بقشلرك   بخةقلتول،عمالائول 
 . قؤنستولقبلشر  قن ملا  قوصل  امتواصل الاجتالعمي مطرح الأنئل  بقشلرك  تجلرزهم قع 

نومي ااتالقًل بثيدًل مجوة  تواجةنل عملى بنلئل امتواصل الاجتالعمي بانتجلبتهل مضالن حصو  عمالائول عملى 
 تجرز  قستخةم إيجلبي .
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 :مصادر الإدارات 
   كل قعلقل  قةفوعم  مجليس  الأطفل عملى  ٪10عماوم. 
   يدوم بهل اموامةان عمالي  حجي جليس عملى كل  ٪1عماوم. 
 هيكل التكاليف 
 تكلف  تطوير اماوقع الإمكتربني بصيلنته. يتضان 
 شال نفدل  امتسويق بالإعملان تكلف  امتربيج ماوصتول بمةقلتول قن ملا  قووا  قختلف .ت 
   يم قسلعمة    قوصتول بتدةتعيين اماوظفين بةفع رباتبهم لإةار رباتب اماوظفين: يشال ذمك تكلف

 امعالاء.
 :مقاييس رئيسية 

 :أكبرهل امى بصومب  نيسلعمةنل اذا امقيلس في تتبع تطور قوصتول عدد المستخدمين المسجلين 
  قةر قن امشريح  اماستهةف .

 :لأطفل .بجليسل  انيقي  اذا اماؤشر فعلمي  قوصتول في رزط الآبلء  عدد الحجوزات الناجحة 
 :ن عم تجرز  اماستخةم برضله بتحسين فهم اذا عملىنيسلعمةنل  استطلاعات رضا العملاء

 مةقلتول.
 الميزة التنافسية 
  اماوجوةين عملى قوصتول مادةقي امرعملي  بامخةقل اماسبد  عمالي  الامتيلر بامتحدق. 
 امذين يحجيبن قن ملا  قوصتول معالائولامثد  باماوثوقي   نضان. 
   قيي  تايينل عمن بقي  اماولفسينضالن امجوة. 
  نلس قوص  نهل  الانتخةام بعمالي  حجي. 
  عمن مةقل  رعملي  أطفل  قريح  بفعلم  امذين يبحثون اماشغومين  ملآبلء قوجه. 
  بزأنعلر قعدوم قرن  ميلرا  تسعير. 
 ب  جعل مةقل  رعملي  الأطفل  اماوثوق  في قتولب  كل 
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 (BMC1) ونموذج الاعمال The Value proposition canvasخامسا: 

 بعة ةرانل  امسوق توصلول إمى: 

I. حأصحاب المصال 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد المالية

 

  

     

 

 

 

 

 

 المتغيرات البيئية )المناخ(

 

دور 
 الروضة

 

جليسات 
 الأطفال

 

 

 الاصدقاء

 

 الاولياء

 العائلة

 

 الاطفال
 

Spark 
Sitter 
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II. Journey map  

امرحل   يبةأ تخطيط أشكلمه،اي تصور ملعالي  امتي يار بهل امشخص قن أجل تحديق اةف. في أبسط 

 1في قخطط زقوي. عايلبتجايع نلسل  قن إجراءا  ام

 

 

                                     
5- -mapping-https://www.nngroup.com/articles/journey

.r%20actions%20into%20a%20timeline101/#:~:text=Definition%20of%20a%20Journey%20Map,use      

 .05/56/1511بتلريخ   00: 13طلاع عمليه عملى امسلعم  تم الا
 

https://www.nngroup.com/articles/journey-mapping-101/#:~:text=Definition%20of%20a%20Journey%20Map,user%20actions%20into%20a%20timeline
https://www.nngroup.com/articles/journey-mapping-101/#:~:text=Definition%20of%20a%20Journey%20Map,user%20actions%20into%20a%20timeline
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 مراحل

 أفعالهم

الحلول الحالية 
 المستخدمة

 مشاعرهم

 تجربتهم

بشأن  انيقلق الوالد معاناتهم

سلامة ورفاهية 

 طفلهما

 جدول النشاط

يقلق الوالد بشأن 

جودة الرعاية التي 

 سيتلقاها طفلهم

يقلق الوالد بشأن 

 مصداقية مقدم الرعاية
قلق الوالدان على 

 سلامة طفلهما

القلق بشأن ترك طفله 

مع شخص غريب أو 

جودة الالقلق بشأن 

 

الاعتماد على 

 الاتفاقات الشفهية
أو  مقابلاتإجراء 

الاعتماد على 

 التوصيات

طلب  الإنترنت البحث في

 توصيات من الأصدقاء

 قاربطلب الوالد من الا

 التوصيات

الرضا أو عدم الرضا 

 عن الخدمة المقدمة
لارتياح لأنهم حجزوا ا

مقدم رعاية بنجاح  

نه قد وجد لألارتياح ا

 مقدم رعاية مناسباً
 لإرهاق أو القلقا الارتباك

     

وصول جليسة 

 الأطفال
تفاوض الوالد على 

 شروط الخدمة
 فحص مقدمي الرعاية

بحث الوالد عن 

جليسات أطفال أو 

 رياض أطفال

منصة الكترونية  احتياجاتهم

تختصر عليهم الجهد 

 والوقت

يحتاج الوالد إلى 

وسيلة آمنة وموثوقة 

والدفعللحجز   

الوالد إلى قائمة  يحتاج

شاملة بمقدمي 

 الرعاية

 مقدم رعاية موثوق به مقدم رعاية موثوق به

الخدمة الحصول على الحجز والدفع الفحص والاختيار البحث الحاجة  

حاجة إلى جليسة ال

أطفال أو روضة 

 .لأطفالهم
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 امخطو  الأبمى اي عموةقل يةرك أحة اموامةين امحلج  إمى جليس  أطفل  أب الاعتراف بالحاجة :
ربض  أطفل . قة يكون اذا بسبب امتياقل  امعال أب الأحةاث الاجتالعي  أب لأنبلب شخصي . 

إمى تسهيل اذه امعالي  قن ملا  توفير طريد  قريح  بقوثوق  ملآبلء ملعثور  قؤنستولتهةف 
 عملى قدةقي امرعملي  بحجيام لأطفلمهم.

 :بحث ياكن ملوامةين ام ،جليس  أطفل  اب ربض بعة امتعرف عملى امحلج  إمى  البحث والتقييم
ي امبحث فل عمن جليسل  الأطفل  أب ريلض الأطفل  اماحتالين قن ملا  قووا  قختلف  قث

ب امعلئل  أب قصلةر قحلي  أمرى. أب امتوصيل  قن الأصةقلء أ بنلئل امتواصل الاجتالعمي
قال يسهل عملى الآبلء تدييم  ،الاطفل  رعملي قوصتول قلئا  شلقل  بادةقي  نطاح ان توفر

 بتدييال  الابميلء بامتوافر بامخبر  امجغرافي بحثهم بولءً عملى اماوقع فلتر ميلراتهم. ياكن ملوامةين 
 .ملخةق  اماتحصل عمليهل

 كة قن ياكوهم فحصهم ملتأ اماحتالين،: باجرة تحةية الآبلء مادةقي امرعملي  الفحص والاختيار
قلاءقتهم. توفر قوصتول أةبا  ماسلعمة  الآبلء عملى فحص قدةقي امرعملي  قن ملا  امادلبلا  

ء ياكوهم امتيلر قدةم رعملي  يلبي أب فحوصل  امخلفي  أب طرق أمرى. اذا يضان أن الآبل
 احتيلجلتهم بقتطلبلتهم.

 ياكوهم امتفلبض عملى شربط امخةق  قثل  رعملي ،: باجرة امتيلر اموامةين مادةم الحجز والدفع
قال ياوح الآبلء راح  امبل  عموة امحجي قن  آقو ،اماة  باماوقع بامةفع. توفر قوصتول بواب  ةفع 

 ياكن ملوامةين تأكية امحجي بتلدي تأكية بلمخةق . امسةاة،ملا  قوصتول. باجرة 
 نتصل جليس  الأطفل  في اموقت اماتفق عمليه  امحجي،: بعة تأكية تقديم الخدمة والملاحظات

ال يسلعمة ق باماراجعل ،تشجع قوصتول الآبلء عملى ترك امتعليدل   .بتدةم امخةق  كال تم حجيال
 .امتيلر قدةم رعملي  عموة صلئب الآبلء الآمرين عملى اتخلذ قرارا  

 

 

 

 الفوضى
 الحفل سعادة مقاطع فيديو
كل شيء على أكمل 

 وجه
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III. Value proposition canvas 

اي أةا  صااهل أمكسوةر أبنتربامةر بامتي تتيح تحةية قواقع ملق امقيا  عملى قستوى اماوتجل  أب      
بقطلعمل  امعالاء امتي قن اماحتال أن تستفية قوهل. يعتاة عملى قكونين قن  امشرك ،امخةقل  امتي تدةقهل 

قخطط ناوذج الأعمال : عمرض امقيا  بشريح  امعايل.
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جلب المكاسب

 

دواء المشاكل

 
 

المنتجات 
والخدمات

 
 

 موقع

 

Spark Sitter 

 
المشاكل

 

 
 

المكاسب

 

 

المهمات  

المطلوب 

 إنجازها

 

الحصول على 

  ذات جودةخدمات 

 بدائل مرنة للحجز

جليسات أطفال ودور 

 روضة في مكان واحد

توفر مقدمي الخدمات 
 طيلة أيام الاسبوع

سهولة فلترة مقدمي 
 الرعاية

 خدمة عالية الجودة

 الثقة وراحة البال

توفير الوقت 
 والجهد

 قييماتمراجعة ت
 الاخرين

 رالتوافتحديات 
في أوقات 

رالازدحام  

 امدلق

جهد و  وقتً استغراق   

وتلقي   الحجز
 الخدمة

بحث الوالد عن 
جليسات أطفال أو 

 رياض أطفال

فحص مقدمي 
 الرعاية
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   أسباب الألم

  جهةايستغرق امعثور عملى جليس  أطفل  أب قرزي  أطفل  جةير  بلمثد  بقتًل ب. 
  امتةريب بامخبر  اماولنب . لمةيه جليس  اطفل قة يكون قن امصعب امعثور عملى 
   بفحوصل  امخلفي . بضالن الاقلنياكن أن يكون امدلق نلتجًل عمن قخلبف تتعلق بلمسلاق 
  لا ياكن  امعطلا ،ملص  في أبقل  امذرب  أب في أيلم  امخةقل ،عموةقل تكون اولك حلج  إمى

 اموصو  إمى قدةقي امخةق .

  :جلب المكاسب

 الأطفل  اماعربفين بذبي  جليسل إمى قجاوعم  قن ريلض الأطفل  ب  نهلال بصولًا توفر قوصتو 
 امساع  امطيب .

 .قع نعر بجوة  مةق  باضحين، تتيح اماوص  امحجي امسريع بامخلمي قن اماتلعمب 
 . بولءً عملى قتطلبل  امعايل بتفضيلاته، يتم تدةيم بةائل قرن  ملحجي مادةقي امخةق 
 بللأقلن عموةقل يعلاون أن امايبة قة مضع مفحوصل  ملفي  بأنه قؤال. ياكن أن يشعر امعالاء 
 . يتم تدةيم مةق  عملمي  امجوة  قن ملا  امتحةيثل  بامتعليدل  اماوتظا 

 أدوية تخفيف الآلام:

ل  بال في ذمك فحوص امخةقل ،تدوم اماوص  بتدييم قؤالا  قدةقي  امسلاق ،متهةئ  قخلبف  المسكنات:
 جع.امخلفي  بامارا

  يدبل قدةقو امخةق  امحجوزا  في أبقل  امذرب  بفي أيلم امعطلا . امتوفر،متجوب قخلبف 
  بيدلل قن إجهلة اماستهلك بيوفر مهم اموقت. أنهل،يجعل امبرنلقج امحجي 
  قال يضان تدةيم مةق  عملمي  امجوة . امخةق ،يدوم امعالاء امسلبدون بتدييم قيبةي 

 

 

المكاسب

 

المكاسب

 

المكاسب
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 صفحة الزبون الشخصية:

 المكاسب:

  يحصل امعالاء عملى امثد  براح  امبل  قع امعلم أن ريلض الأطفل  أب جليسل  الأطفل  مةيهم
 قؤالا  بذا  مبر .

  توفر اماوص  اموقت. بامحجي،قن ملا  تبسيط عماليل  امبحث 
 . ياكن ملعالاء تخصيص بحثهم بسرعم 

 :المشاكل

 جليس  أطفل  جةية  بلمدلق.قع أطفلمهم في ربض  أطفل  أب  تركون قة يشعر الآبلء امذين ي 
  ا.جهةقة يستغرق امعثور عملى مةق  ياكن الاعمتالة عمليهل بجةير  بلمثد  بقتًل ب 
  ياكن أن تحةث  عمطل ،عموةقل يحتلج امعالاء إمى إجراء حجي قيبة ملا  فتر  ازةحلم أب في

 تحةيل  امتوافر.

 :المهمات المطلوب انجازها

  يجب عملى الآبلء امعثور عملى قرزي  أطفل  قوثوق  بجةير  بلمثد . أطفلمهم، مرعملي 
   امرعملي  اماولنب  أثولء غيلبهم.ب يجب أن يؤقووا بأن طفلهم نيحظى بلمحالي 
 .يحتلج الآبلء إمى طريد  بسيط  بفعلم  متحةية بحجي امخةق  امتي تولنب قتطلبلتهم بتفضيلاتهم 
 وقعلتهمبقاتع  ترقى إمى قستوى ت بشكل أكثر فلعملي  متدةيم تجرز  قفية   اوصامتكييف  نيتم. 
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IV. ( نموذج الاعمالBMC1) 
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 شرائح العملاء 

  ولياءالا 

 أشهر(. 1نووا  )قن نن  6امذين يعالون بمةيهم أطفل  تدل أعمالرام عمن • 

 يبحثون عمن جليسل  أطفل  قوثوق  بقصاا  مصيصًل حسب احتيلجلتهم.امذين • 

امذين يبحثون عمن جليسل  أطفل  قؤالين )أمصلئيو اموطق بعملالء اموف ( لأطفلمهم قن ذبي الاحتيلجل  • 
 امخلص .

 أطفل  تعتوي بلمطفل في امليل بعمطلا  نهلي  الأنبوع )قثل طبيبل (. جليس امذين يبحثون عمن • 

 يبحثون عمن جليسل  الأطفل  محللا  امطوارئ. امذين• 

 

 جليسات الاطفال 

 امفتيل  أب اموسلء مريجو امجلقعل  أب في طور امةران  باملواتي:

 يرةن امعال بكسب امةمل.• 

 يحببن الأطفل  بيستطعن الاعمتولء بهم. املاتيامجةيرا  بلمثد  باماسؤبمي  • 

 الأطفل  في قولزمهم في ظربف جية .قن ان عملى انتعةاة ملانتدل  أب انتقبل  • 

 قن مةيهل اماهلرا  بامةيبلوقل  أب امخبر  امااكو  في رعملي  الأطفل  ذبي الاحتيلجل  امخلص .• 
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 دور الروضة 

 :التي دور روضة

 ترغب في إنشلء قوقع بمي  مةيهل امونلئل بقهلرا  الإنشلء أب الإةار  الامكتربني .• 

 عملاقل  امعالاء الإمكتربني  بإقكلني  امتتبع.فهم أااي  إةار  • 

 .) امعالاءإةار  عملاقل  ) CRMترية إنشلء • 

 ترية توويع قووا  الاتصل  امخلص  بهم.• 

 ترغب في ةران  عمالائهل بتدةيم مةقل  أمرى بولءً عملى اماعلوقل  امتي تم جاعهل.• 

 القيمة المقترحة  
  ولياءالا 

ل  بلنتخةام اذه امايي ، ياكن ملوامةين امعثور عملى جليس أطفال بالقرب منهم:العثور بسهولة على جليسات 
 الأطفل  في قوطدتهم عملى امفور. 

)امدرب، بامراح ، بامسلاق ، بامجوة ، بقؤالا  امارزيل ( ميست نوى أقثل  قليل  ماعليير امبحث امتي ياكن 
 ولءً عملى ااتالقل  أطفلمهم.ملآبلء تحةيةال. بللإضلف  إمى ذمك، ياكوهم توجيه بحثهم ب

مدصوى اي ةائاًل نلاق  عموةقل يبحث الآبلء عمن جليسل  أطفل ، فإن أبمويتهم ا ضمان سلامة الطفل:
أن امارزيل  اماحللا  قة تم فحصهن بتديياهن قسبدًل مضالن اقتلاكهن اماهلرا   قؤنستولضان تالأطفل . 

 بامشهلةا  املازق  متدةيم مةقل  رعملي  الأطفل .
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 المربيات 

يوفر عمرض امقيا  امخلص بول مارزيل  الأطفل  فرص  امعال كجليسل  أطفل  ملعلئلا   كسب الدخل:
اماحلي  مكسب ةمل إضلفي. ياكن مارزيل  الأطفل  امتيلر أنعلرام بنلعمل  امعال امخلص  بهم، بياكوهم 

 امقيلم بذمك طلمال أنهم قتلحون.

امعال كجليس  أطفل  ملعلئلا  اماحلي  ياوح امارزيل  فرص  امتعرف عملى اموامةين  بناء شبكة علاقات:
بتطوير امعلاقل  قعهم. عملى اماةى امطويل، ياكن أن تكون اذه امعلاق  قفية  مارزي الأطفل  لأنهل تاكن 

 جليس  الأطفل  قن الانتفلة  قن الإحللا  بامحصو  عملى فرص عمال أمرى.

لا  إجراء فحص شلقل ملوامةين قبل إحلمتهم إمى امارزيل ، يضان عمرض امقيا  مةيول قن م الثقة والأمان:
امثد  بالأقلن مادةقي امرعملي . مذمك ياكن أن تطائن جليسل  الأطفل  إمى أن امعلئلا  امتي يعتوون بأطفلمهم 

 تدةر ثدتهم بتوفر بيئ  آقو  ملقيلم بأعمال  امرعملي .

ي ندةقه مارزي الأطفل  او قوحهم فرص  مكسب ةمل إضلفي بامتعرف في امختلم، فإن عمرض امقيا  امذ
 عملى الآبلء اماحليين بامعال في بيئ  آقو  بقوثوق بهل.

 

 دور الروضة 

: يتيح عمرض امقيا  امخلص بول ظهور ةبر امحضلن  في نتلئج امبحث حتى الظهور في محرك البحث
ضع ل بسرعم . ياكن مـةبر امربض  ب هقن امعثور عملي ئل مرعملي  الأطفل يتاكن الآبلء امذين يبحثون عمن بةا

بعمةة الأطفل  بامفئل  امعاري  بامجةاب  اميقوي  مجغرافي اماعلوقل  امخلص  بهم، بال في ذمك اماوقع 
 بامخةقل  امادةق . اذا يجعل قن امااكن انتهةاف الآبلء اماهتاين بخةقلتهم بشكل فعل .

 بميلء بالأطفل ، تتيح مهم اذه اماوص  تتبع انتفسلرا  اموامةينالألإةار  عملاقلتهم قع  حقيقي: CRMإنشاء 
بتسجيل جهل  الاتصل  باماحلةثل . بفضل اذه اماوص ، ياكن مةبر امحضلن  إةار  أنشطتهل بكفلء  قع 

 تدةيم مةق  عملمي  امجوة  ملآبلء.
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ن. يتاكووا قن الإعملان عمن مةقلتهم ملآبلء اماحليي: نحن ندةم حلولًا تسويقي  مةبر امحضلن  حتى التسويق
قة يشال ذمك حالا  إعملاني  قستهةف  بمصوقل  بأحةاث ملص  مجذب عمالاء جةة. بلنتخةام 
انتراتيجيل  امتسويق اذه، ياكن مةبر امحضلن  اموصو  بشكل فعل  إمى امسوق اماستهةف  قع زيلة  

 ظهورال.

 القنوات 
 :امولشئ  قوص  بيب تدةم باجه  قستخةم كلقل  بزسيط . ياكن  تاتلك قؤنستول منصة الويب

ملعالاء امعثور عملى جليسل  الأطفل  بحجيال عملى قوقعول الإمكتربني، بإجراء تغييرا  عملى 
حجوزاتهم، بامتواصل قع فريق امةعمم عمبر الإنترنت بقعرف  اماعلوقل  الأنلني  حو  أعمالمول. 

فإنول نضان أن يتاكن امجايع قن اموصو  إمى قوقعول بغض اموظر عمن قعرفتهم بلمكابيوتر، 
 الإمكتربني بانتخةاقه. 

 محالي  مصوصي  قعلوقل  عمالائول، فإنول نومي ااتالقًل بثيدًل لأقلن ببظيف  قوقعول عملى امويب.

 نستخةم شبكل  امتواصل الاجتالعمي ملتفلعمل قع عمالائول بتحسين الاجتماعي شبكات التواصل :
الإنترنت. نحن ندةم بشكل قتكرر قعلوقل  عملى صفحل  بنلئل امتواصل الاجتالعمي ظهورنل عملى 

امخلص  بول لإبلاغ اماستخةقين بخةقلتول، بتدةيم نصلئح ملإبلء بالاقهل  بتدةيم جليسل  الأطفل  
مةيول. ياكن ملعالاء أيضًل الاتصل  بول قبلشر  قن ملا  بنلئل امتواصل الاجتالعمي، بطرح الأنئل  

 لرك  تجلرزهم في امعال قع شركتول.بقش
 العلاقات مع العملاء 
  وتاكن قن قسلعمة  عمالائول عملى امفور، م قؤنستول: اذه مةق  تدةقهل 7/12الدعم عبر الإنترنت

ميلًا أب نهلرًا. اذا يعوي أنه ياكن ملعالاء الاتصل  بول قن ملا  قجاوعم  قتووعم  قن امدووا  
بني بامهلتف( بنيتلدون مةق  نريع  رةًا عملى انتفسلراتهم. يعة اذا )امةرةش  امحي  بامبرية الإمكتر 

امةعمم عمبر الإنترنت جيءًا قهاًل قن نهج مةق  امعالاء مةيول لأنه يوضح تفلنيول تجلاهم بييية قن 
 ثدتهم في أعمالمول.



  The value proposition canvasو    (BMC1)موذج الأعمال ن 

 
56 

 

 :مةق  امعالاء اي اماصطلح امشلقل مجايع امابلةرا  بالأةبا  امتي نضعهل  خدمة العملاء
نتجلب  مطلبل  عمالائول. بللإضلف  إمى امةعمم عمبر الإنترنت، يغطي اذا أيضًل أشيلء قثل جوة  ملا

جليسل  الأطفل  مةيول، بقةى نرعم  انتجلبتول لانتفسلرا  امعالاء، بكيفي  تعلقلول قع امشكلبى، 
ل ئوبقل إمى ذمك. نحن نعال بجة متدةيم مةق  عمالاء قاتلز  لأنول نتفهم قةى أااي  رضل عمالا

 بتونيع أعمالمول.
 مك ، بال في ذاماؤنسل : يتعين الآن عملى جايع محرك البحث ووجود وسائل التواصل الاجتماعي

شركل  رعملي  الأطفل ، أن يكون مهل بجوة عملى الإنترنت. بزولءً عملى ذمك، فدة انتثارنل في تطوير 
قوقعول الإمكتربني بامحفلظ عملى قلفلتول امشخصي  عملى بنلئل امتواصل الاجتالعمي. قن ملا  

بل امايية عمليهل قن ق امقيلم بذمك، ياكوول امتواصل بشكل أفضل قع قلعمة  عمالائول امحلمي  بامعثور
لإعملان الأطفل ، باترزي  قن امعالاء امجةة. نحن نستخةم اذه اماوصل  موشر اماعرف  امافية  عمن 

عمن مةقلتول، بتدةيم جليسل  الأطفل  مةيول، بامرة عملى انتفسلرا  امعالاء، بإةار  أي قشلكل بشكل 
امحفلظ عملى بجوة نشط عمبر فعل . يتاثل جيء أنلني آمر قن نهج مةق  امعالاء مةيول في 

 الإنترنت، حيث يوضح اذا تفلنيول تجلاهم بييية قن قستوى ثدتهم في أعمالمول.
 الأنشطة الرئيسية 
 :نخصص جيءًا كبيرًا قن أنشطتول لإةار  بتطوير بصيلن  قوصتول  إدارة / تطوير وصيانة المنصة

 ويرال بامتبلرال بنشراللأنهل امدلب امولبض لأعمالمول. باذا يشال بضع تصور ملاوص  بتط
 بصيلنتهل. متلبي  الاحتيلجل  اماتغير  معالائول بقستخةقيول.

 :إةار  اماجتاع عموصر قهم في قوصتول. نحن نعال بجة ملحفلظ عملى امتواصل  إدارة المجتمع
جتاع متشجيع أعمضلء اما امربض .الآبلء بامارزيل  بةبر  اماوتظم بامافتوح قع اماجتاع اموشط قن

 اشلرك ، يتضان ذمك إةار  قوصل  بنلئل امتواصل الاجتالعمي، بنشر اماحتوى.عملى ام
 :نحن نأمذ إرضلء عمالائول عملى قحال امجة. ملانتجلب  بشكل فعل   إدارة طلبات / شكاوى العملاء

مطلبل  امعالاء بسرعم ، مةيول أنظا  بعماليل . قن أجل تحسين مةقلتول بلنتارار، ندوم أيضًل بجاع 
 قلاحظل  امعالاء.
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 الموارد الرئيسية 
 :نظرًا لأنهم قسؤبمون عمن تصايم قوصتول بتطويرال بصيلنتهل، فإن اماطورين ام قورة  المطورون

أنلني مشركتول. ملتأكة قن أنول نلبي احتيلجل  عمالائول بقستخةقيول، نحتلج إمى فريق قؤال قن 
اماطورين امذين يعالون بةبام كلقل عملى قوصتول. قن أجل ةعمم امواو اماستدبلي اماحتال مشركتول، 

 اماطورين قسؤبمون أيضًل عمن الأقن بتطور اموظلم الأنلني. فإن
 لأنهم قسؤبمون عمن توظيم فرق امشرك  بالإشراف عمليهل، فإن اماةيرين ام قورة أنلني المدراء :

مشركتول. ملتأكة قن أنول نحدق أاةاف أعمالمول بأن قوصتول قحةث  بتعال بشكل صحيح، يعال 
 ي امتسويق بأعمضلء امفريق الآمرين.اماةيربن عمن كثب قع اماطورين بقةير 

 :فريق امتسويق قسؤب  عمن امتربيج ماوصتول بجذب عمالاء جةة. إنهم يعالون  مديرو التسويق
بشكل بثيق قع اماطورين متحةية احتيلجل  امعالاء بإنشلء حالا  تسويقي  نلجح . قن أجل فهم 

 امبيلنل  بتحليلهل. احتيلجل  امعالاء باتجلال  امسوق، فهم قسؤبمون أيضًل عمن جاع
  الشركاء الرئيسيون 
 لأنهم يستخةقون قوصتول ملعثور عملى جليسل  أطفل  أب ةبر ربض  لأطفلمهم، فإن الآبلء  الآباء

ام شركلء تجلريون قهاون بلموسب  مول. قن أجل تدةيم أفضل مةق  قاكو  ملآبلء، فإنول نعال قعهم 
 قون بضالن رضل اموامةين بنلاق  امطفل.عمن كثب مفهم احتيلجلتهم بتفضيلاتهم. نحن قلتي 

 نظرًا لأنهن يدةقن مةقل  رعملي  الأطفل  ملآبلء، فإن امارزيل  ام أيضًل شركلء تجلريون المربيات :
قهاون بلموسب  مول. نحن نعال عمن كثب قع جليسل  الأطفل  مفهم قهلراتهم بتوافرام بتفضيلاتهم 

قلتيقون أيضًل بلمحفلظ عملى جليسل  الأطفل  بأقلن  قن أجل تكييفهل قع احتيلجل  اموامةين. نحن
 بتيبيةام بونلئل مكسب امةمل قن ملا  مةقلتول.

 نظرًا لأنهل تدةم مةقل  رعملي  أطفل  قتخصص ، تعة ةبر امحضلن  أيضًل شركلء دور الحضانة :
ةبر  عقهاين مشركتول. قن أجل قطلبدتهم قع أبميلء الأقور بفدًل لاحتيلجلتهم، نعال عمن كثب ق

امحضلن  مفهم قةراتهم بتوافرام بتفضيلاتهم. نحن قلتيقون بلمحفلظ عملى نلاق  الأطفل  بتيبية 
 ةبر امحضلن  بطريد  ملإعملان عمن مةقلتهم عملى قوصتول.
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 :مةيول أيضًل عملاق  عمال قوي  قع حلضو  قلما ، بامتي توفر مول امةعمم باماوارة متواي   حاضنة قالمة
كثب قع حلضو  قلما  ملانتفلة  قن قعرفتهم بمبراتهم بشبك  اتصللاتهم.  أعمالمول. نحن نعال عمن

 قة نستخةم أيضًل قسلح  امعال بامارافق امخلص  بهم متواي  أعمالمول.

 

 هيكل التكاليف 
 بيشال ذمك امرنوم امارتبط  بتصايم اماوص  بتطويرال بزرقجتهلتطوير النظام الأساسي والتطبيق : 

تشال اذه تكلميف تطوير امبرقجيل ، بتصايم امرنوم بتجلرب اماستخةم، بإطلاقهل. ياكن أن 
 بانتضلف  اماوص  بصيلنتهل، باموفدل  الأمرى اماتعلد  بلمتدويل  اماستخةق  لإنشلئهل.

 تشال امتكلميف امارتبط  بلمتربيج ماوصتول باموصو  إمى جاهورنل ميزانية التسويق والاتصال :
كلميف امارتبط  بلمتسويق عمبر بنلئل امتواصل الاجتالعمي، بامتسويق اماستهةف. قة يشال ذمك امت

عمبر قحرك امبحث اماةفوع، بتحسين قحرك امبحث امطبيعي، بتسويق اماحتوى، بإنشلء قدلطع 
 امفيةيو امتربيجي  بتوزيعهل، بامحالا  الإعملاني  ملرج الإنترنت، بإنشلء قحتوى ماةبنتول.

 ف امارتبط  بلماوارة امبشري  امرباتب بامايايل بضرائب امرباتب : تشال امتكلميالموارد البشرية
ملاوظفين امعلقلين في قجللا  امتطوير بامتسويق بمةق  امعالاء بإةار  اماشلريع باماحلنب . ياكن 
أن تشال اذه امتكلميف امارتبط  باطوري امتوظيف بمبراء امتسويق امرقاي بقةيري اماجتاع 

 احلنب بقةير اماوارة امبشري .بقاثلي مةق  امعالاء بام
 تدفق الإيرادات 

 عملى قوصتول. الأطفل  مجليسل عمةة قرا  امظهور بامتوصي  تحسين قحركل  امبحث: تحسين • 

 مةبر امربض  امذين يوةبن امحصو  عملى مةقل  أكثر.فريايوم: • 

ن طرفهم ق أكثر اماطلوز بامخةقل  امتي توة قثلا قعرف  توجهل  الابميلء  امبيلنل  كخةق : ملحضلنل • 
 عمةة قاكن قن الابميلء. بجذب أكثرمتحسين أةائهم 
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ن ذبي الاحتيلجل  امخلص  )قثل امتوحة( امذيمقرزيل  الأطفل  تكلميف ناوذج امتبرع: مةفع • 
 .ام في بضع اجتالعمي باقتصلةي ضعيف
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 سادسا: نموذج الموقع الالكتروني
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 :الخاتمة

 قلما  0040قلي  8مجلقع   إةار  اعمال اماشربع ضان قتطلبل  تخصص قلنتر انجلز اذا جلء      
بمحل اماشكل امذي يعلني قوه امعةية قن شهلة  جلقعي / قؤنس  نلشئ   0170في إطلر امدرار اموزاري 

جوة  لأطفلمهم أثولء انشغلمهم في امعال أب الامتياقل  اميوقي . ذا  صعوز  في إيجلة رعملي  آقو  ب  قنالابلء 
 .وفير بيئ  آقو  بقاتع  ملأطفل بقن اول، يأتي ةبر اذه اماؤنس  امولشئ  متلبي  اذه الاحتيلجل  بت

انتطلاعمل  امتعلطف  بزعة ةران  امسوق تغير  نظرتول  بعة ةرانتول ملاحتيلجل  عمن قرب بلنتخةام       
باو في طور  BMC1امى اموسخ   BMC0امابةئي  كال قاول بلمتبلر امفرضيل  بانتدلول قن اموسخ  

 Leanلاوقع الامكتربني لامتبلره في إطلر قوهجي  م( Prototype)ابمي الامتبلر كال قاول بإنجلز ناوذج 
Start up   حتى اموصو  امى ناوذج الاعمال  الأكثر قلاءق  قع احتيلجل  امفئ  اماستهةف  بامسوق بصف

عملق  بنيتم تجريب اماوتج عملى قستوى قةيو  قلما  ميتم بعةال تطويره ثم امتونع امى امولايل  امدريب  امتي 
 .  امسلوك بزعةال امتونع في كلف  امتراب اموطويمهل نف

 اختبار الفرضيات:

يجة الابميلء صعوز  في إيجلة جليس  أطفل  عموة ذالبهم ملعال اب عموة حصو  ظرف طلرئ تلبي  .0
 بجليسل  حسب طلبهم اماتخصص. بجوة  احتيلجهم قن ثد 

عمبر قوقع إمكتربني نيوفر حجي ةبر امربض  ن إنشلء قؤنس  نلشئ  توفر جليسل  الأطفل  ا .1
 .موامةين امذين يبحثون عمن رعملي  آقو  بجوة  لأطفلمهما امعولء عملى

يفضلون قوص  إمكتربني  نهل  الانتخةام بتتيح مهم امتواصل امابلشر قع امجليسل  بإجراء  الابميلء .1
 .عماليل  امحجي بكل نهوم 

لقلًا رئيسيًل متعييي امثد  برضل توفير مةق  عمالاء قاتلز  بةعمم قستار ملوامةين نيكون عمان  .4
 امعالاء.

  : أصبحناوذج الاعمال   .0
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 Référencement 
 Freemium 
 Publicité 
 Data as a service 
 le modèle des dons 

 النتائج 

قن ملامه حجي  نياك ملتجريب  prototypeل: بضعوBMC1اموسخ  امى  BMC0اموسخ  قن  -0
 جليسل  الأطفل  بةبر امربض  بعة ان كلن اماوقع قدتصرا عملى جليسل  الأطفل  فدط.

 قوقع يوفر تجرز  نهل  مليزون. -1
 توفر قؤنستول اماعلوقل  املازق  مجليسل  الأطفل  بةبر امربض  مضالن امشفلفي . -1
 تووع امخةقل  امتي ندةقهل يضان انتاراري  اماؤنس . -4
 الأطفل  بعولي  مضالن رضل الابميلء.نختلر جليسل   -0
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   مةيج  ق الاسم واللقب:

   .نو  11: العمر

في  1طلمب  قلنتر : حياتها
تخصص عملم اموف  امعيلةي 

 قلما . 0040قلي  8 جلقع 

/ بشوش  /  مجوم : شخصيتها
  الةئ .

 

 

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES SES BESOINS 

المسؤولية والحرص 
على سلامتهم 

 .ورفاههم
لفرح عندما ترى الأطفال 

 .ينمون 

الحب والمودة 
 .للأطفال

علامات عدم الراحة 
أو المشاكل العاطفية 

 .عند الأطفال

التفاعلات 
والعلاقات بين 

 .الأطفال

خطط لأنشطة تعليمية 
 وترفيهية مناسبة لأعمارهم. 

مهنية وموثوقة 
 .وجديرة بالثقة

حنون وتحب رعاية 

 الأطفال

الدعم 

والتقدير من 

 الآباء

 الوصول إلى الموارد
 التعليمية والتدريب

الإرهاق العاطفي 
والجسدي بسبب 
 .متطلبات الوظيفة

عدم الاحترام أو 
 الاعتراف من الوالدين



  

 
 

 

إنشاء أنشطة تعليمية 
 .وممتعة لتحفيز نمو الأطفال

 

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

  تسويم ظ الاسم واللقب:

   .نو  11: العمر

في  1طلمب  قلنتر : حياتها
تخصص عملم اموف  امعيلةي 

 قلما . 0040قلي  8 جلقع 

الةئ  / اجتالعي  / : شخصيتها
 طاوح 

 

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES SES BESOINS 

الحرص الدائم على 
سلامتهم 
 .وسعادتهم

الفضول والرغبة في تعلم 
طرق جديدة لمساعدتهم 

 .باستمرار

علامات التعبير 
 العاطفي عند الأطفال

تقدم الأطفال في 
لغتهم ومهاراتهم 

 .الاجتماعية

ينشئ تواصلًا مفتوحًا مع أولياء 
 .الأمور لتلبية احتياجاتهم وطلباتهم

دافئة ولطيفة في 
طريقتها في رعاية 

 ةومخلص ةملتزم .الأطفال
لتوفير أفضل بيئة 

 .للأطفال

استمرار الدعم 
المهني لتحسين 
مهارات رعاية 

 .الأطفال

بيئة عمل آمنة 
للأطفال ةومحفز  . 

تعب المتراكم بسبب 
والاهتمام الطاقة 

 اللازمين لرعاية الأطفال

القلق المستمر بشأن 
صحة الأطفال 

 .ورفاههم



  

 
 

 

تلعب وتتفاعل مع 
 .الأطفال

 

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

  

   ةنيل ح الاسم واللقب:

   .نو  14: العمر

في  1طلمب  قلنتر : حياتها
تخصص عملم اموف  امعيلةي 

 قلما . 0040قلي  8 جلقع 

اجتالعي  / عمفوي  / : شخصيتها
 صبور  

 

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES SES BESOINS 

محبة واهتمام عميق 
بالأطفال ورغبة في 

 .مساعدتهم

تحمل مسؤولية 
بشأن سلامتهم 

 .وراحتهم

تفاعلات وعلاقات 
الأطفال مع بعضهم 

 .البعض

تقدم مهارات 
الأطفال 

وتطورهم 

 .الشخصي

 .تضمن سلامة الأطفال

محترفة وموثوقة 
 .وتستحق الثقة

محبوبة ومهتمة 

 .بالأطفال

الدعم 

والتقدير من 

 الآباء

التوازن بين العمل 
والحياة للحفاظ على 
 .صحتها ورفاهيتها

التعب والجسدي 
بسبب متطلبات 
 .العمل الشاقة

عدم الاحترام أو 
 الاعتراف من الوالدين



  

 
 

 

تشجع اللعب الإبداعي 
والتفاعل الاجتماعي بين 

 الأطفال

 

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

   ايولس ع الاسم واللقب:

   .نو  11: العمر

في  1طلمب  قلنتر : حياتها
 جلقع تخصص قلمي  اماؤنس  

 قلما . 0040قلي  8

 اجتماعية /محبوبة: شخصيتها

 

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES SES BESOINS 

تحمل مسؤولية 
بشأن سلامتهم 

 وراحتهم

سعادة ورضا 
عندما تقدم الأطفال 

 .وتطورهم

نمو الثقة والاستقلالية 
 لدى الأطفال

التفاعلات 
الاجتماعية 

والتعاون بين 
 الأطفال

تنظم أنشطة تعليمية تثري 
 مهاراتهم اللغوية والحركية

متفانية وتضع مهنية 
مصلحة الأطفال في 

حنون وتحب رعاية  .الأول.

 الأطفال

الدعم 

والتقدير من 

 الآباء

الوصول إلى الموارد 
والتدريبالتعليمية   

الإرهاق العاطفي 
والجسدي بسبب 
 .متطلبات الوظيفة

عدم الاحترام أو 
 الاعتراف من الوالدين



  

 
 

 

تشجع اللعب الإبداعي والتفاعل 
 الاجتماعي بين الأطفال

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

   نور امهةى م الاسم واللقب:

   .نو  14: العمر

في  1طلمب  قلنتر : حياتها
تخصص عملم اموف  امعيلةي 

 قلما . 0040قلي  8 جلقع 

متواضعة / مرحة         : شخصيتها  

 

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES 
SES BESOINS 

إلتزام عميق بتقديم رعاية 
 وحب للأطفال

حماس وشغف 
لمشاركة المعرفة 
 وتعزيز نمو الأطفال

تفاعلات وعلاقات 
الأطفال مع بعضهم 

 .البعض

تعابير الفرح 
والحزن 

والإحباط التي 
 يظهرونه

تنظم أنشطة تعليمية تثري 
 مهاراتهم اللغوية والحركية

مبتكرة وتجد حلولًا 
إبداعية لتلبية 
 احتياجات الأطفال

متفانية وتضع مصلحة 
 الأطفال في المقام الأول

الدعم 

والتقدير من 

 الآباء

التوازن بين العمل 
والحياة للحفاظ على 
 .صحتها ورفاهيتها

التعب والجسدي 
بسبب متطلبات 
 .العمل الشاقة

عدم الاحترام أو 
 الاعتراف من الوالدين



  

 
 

 

تعزز التواصل العاطفي وتقوي 
 .العلاقة بينها وبين أطفالها

   

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

   بنلم ش الاسم واللقب:

   .نو  11العمر

قتحصل  عملى شهلة  : حياتها
في تخصص املغ   1قلنتر 
  0040قلي  8 جلقع امفرنسي  
 .بأنتلذ  في طور اماتونط قلما 

 اجتماعية / هادئة: شخصيتها

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES SES BESOINS 

قلق واهتمام عميق بصحة 
 وسلامة أطفالها

قلق من القرارات الصعبة 
 المتعلقة بتربية وتعليم أطفاله

تفاعلاتهم مع 
الآخرين وقدرتهم على 

 التعاون والتواصل

احتياجاتهم 
المتغيرة 

واهتماماتهم 
توفر بيئة تعليمية غنية ومشاعرهم 

بالتحديات والفرص لتنمية 
 مهارات أطفالها

أم مخلصة 
 ومكرسة لأطفالها

ذكية ومنظمة في 

 تنظيم حياة العائلة

الوقت الشخصي 

للاسترخاء 

 وتجديد الطاقة

الحصول على المعلومات 
والدعم للتعامل مع 

قضايا التربية والتنمية 
 الطفولية

الشعور بالقلق 
والضغط المستمر 
لتلبية توقعات 
 المجتمع والعائلة

وجود وسيلة  عدم
سهلة للحصول على 

  جليسات اطفال



  

 
 

 

تساعد الأطفال في تطوير 
مهاراتهم واكتشاف 
قدراتهم من خلال 

   

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

   هب  م الاسم واللقب:

   .نو  10:العمر

أنتلذ  قلة  انجلييي  في : حياتها
 .اماتونط

 / عمفوي .اجتالعي  : شخصيتها

 

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES SES BESOINS 

قلق دائم حول قدرتها على 
تقديم الرعاية الكافية والحب 

 لأطفالها

سعادة وفخر عندما ترى 
ونجاح أطفالهاتقدم   

تغيرات مزاجهم 
واحتياجاتهم المتغيرة 
 مع تقدمهم في العمر

تقدم مهارات 
الأطفال 

وتطورهم 

 .الشخصي

 .تضمن سلامة الأطفال

أم محبوبة 
ومتفانية في 
قدوة للآخرين في  رعاية أطفالها

كيفية توازن الحياة 

الاستراحة 

والاهتمام 

بصحتها 

إيجاد جليسة أطفال 
تهتم بطفليها أوقات 

 العمل

التعب والجسدي 
بسبب متطلبات 
 .العمل الشاقة

وجود وسيلة  عدم
سهلة للحصول على 

  جليسات اطفال

 



  

 
 

 

تلعب وتتفاعل مع 
 .الأطفال

   

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

   قريم ب الاسم واللقب:

   .نو  18: العمر

 قوظف  بام مطفلين: حياتها

 عمفوي  : شخصيتها

 

 

  

Ce qu'elle pense et 
ressent ? 

Ce qu'elle observe ? 

Ce que les autres  
Disent d’elle ? 

Ce qu'elle fait ? 

SES SOUFFRANCES SES BESOINS 

ثقة ورضا بقدراتها في تربية 
 أطفالها وتلبية احتياجاتهم

حماس وتشوق 
لمشاهدة تقدم وتطور 

 أطفالها 

التقدم الأكاديمي 
والتطور العاطفي 

 لأطفالها

تقدم مهارات 
الأطفال 

وتطورهم 

تعزز القيم والأخلاق  .الشخصي
الإيجابية من خلال النموذج 
 .الحي الذي تقدمه لأطفالها

أم محبوبة ومهتمة 
تعطي أولوية لاحتياجات 

تتمتع بقدرة استثنائية  أطفالها

على التواصل مع 

لوصول إلى مجتمع من الأمهات 

المشابهات ومشاركة التجارب 

 والمشاعر

إيجاد جليسة أطفال 
تهتم بطفليها أوقات 

 العمل

 

التعب والجسدي 
متطلبات بسبب 

 .العمل الشاقة

وجود وسيلة  عدم
سهلة للحصول على 

  جليسات اطفال

 


