
 تيةالتسويق الإلكتروني في المؤسسة الخدما  
 -"في أعيننا"  فكرة مؤسسة ناشئة-

  
 -قالمــــت  -5491مــــــاي  8جامعــــــت 

 كليــــــت العلوم الاقخصادًت، الخجازيت وعلوم الدسيير

 قسم العلـــــوم الاقخصادًــــــــــت

 
شهادة مؤسست هاشئت  حول  5721زقم  شازي و في إطاز القساز المركسة جخسج مقدمت 

 وشهادة بساءة اختراع كأحد مخطلباث هيل شهادة ماستر أكادًمي 

 مؤسساثجخصص: اقخصاد وحسيير 

جحذ عــــــــنـوان:

                      الطــــالبت:   إعداد

 ًاسمين مساعدًت 

 عادل هموش ي 

 إشـــــساف الدكخـــــــــــوزة:         

 سعـــــــــاد شعـــــــــــابنيت 

 

 أمام لجنت المناقشت المخكوهت من:
 الصفت السجبت الاسم واللقب

 زئيسا أسخاذ الخعليم العالي  خالد بن جلول 

 مشسفا ومقسزا أسخاذ محاضس "أ" سعاد شعابنيت

 ممخحنا "أ" محاضس أسخاذ  آسيا سعدان

 الأعمال تممثلا عن حاضن أسخاذ محاضس "أ" ليلى لسازي 

 شسيكا اقخصادًا - زاعدإًمان 

 

  7277/7272 :السنت الجامعيت



 

 

 

 
 

 

 



 عرف ان و شكر
نِ حعالى:"  هاهطلاقا من قىل

َ
صِيرُ"أأ

َ ْ
يَّ الْ

َ
كَ إِل ًْ سْ لِي وَلِىَالِدَ

ُ
ك

ْ
ه أجقدم بخالص الشكس إلى الله العلي القدًس، وأحمد -(1) ش

 حمدا ًليق بجلاله وعظيم طلطاهه؛

ل هخ ا، فئهن(2)"ٌشكس الله ٌشكس الناض لا من لا": وطلم لى الله عليهص حبيبنا الْصطفى اهطلاقا من قىل  و قدم بجصٍ

 إلى أطخاذجنا الفاضلت  بكل شحن جنادون وھن، إلى من شودخنا إلى من وجھالشكس والعسفان 

 "سعاد شعابنية " الدكتورة

الاولى في خسوج هره الْركسة الله وزعاها وأطال في عمسها، فقد كان لإشسافها ومنحها الكثير من الىقذ لنا اليد  حفظها

 .طاس ي في اجمام دزاطدنا العلميتأا العلميت بالشكل الري ظهسث عليه، كما كان لخىجيهاتها دوز 

شكس مىصىل أًضا لأعضاء لجنت الْناقشت الأفاضل الرًن قبلىا مناقشت هرا العمل، وهم أطاجرجنا الرًن لهم الفضل 

 الكىاكب. ففضلهم علينا كفضل القمس على طائس  علينا،

 وشكس مىصىل كرلك  للظيدة ذزاع إًمان صاحبت ومدًسة زوضت جنت الأطفال التي شسفخنا بحضىزها 

 وقبىل مناقشت عملنا.

ب أو بعيد في إجمام هرا العمل  ل الشكس و العسفان لكل من طاعدها من قسٍ  كما لا هنس ى أن هخقدم بجصٍ

 و هخصص بالركس 

  "عبد المييمن أومدور"أخي العزيز  

  "أسامة مرابط" السيد الف اضل إلىو 

 والسيد الف اضل "محمد علامة"

 ... جصاكم الله عنا وعن خدمت العلم خير الجصاء وأطال الله في أعمازكم كل هؤلاء أقىل إلى 

 .ومخعكم بمىفىز الصحت والعافيت

 -أمين-

                                                           
 سىرة لقمان. ،41الآية  (1)
 ، وقال:" حديث صحيح".3/381أخزجه الترميذي في سننه ك/ البر والصلة، باب/ ما جاء في الشكز لمن أحسن إليك،  (2)



 إىداء
 

 وعلا:  إلى من ق ال فييما الحق جل  
 (1)"اير  غ  ي ص  ن  اي   ب  ا ر  م  ا ك  م  ي  م  ح  ر  إ    ب  ر    ل  ق   ة و  م  ح  الر    ن  م    ل  الذ    اح  ن   ا ج  م  ي  ل    ض  ف  وإخ  "

يق  فو إلى من أضاءت طريق الخير والتإلى من سيرت الليالي الطوال، إلى صاحبة البسمة الجميلة الدائمة،  
 ... بدعواتيا

 إلى أعظم إنسانة في الوجود رفيقة الدرب وحبيبة الق لب" أمي الغالية"
 أطال الله في عمرىا وحفظيا

إلى من كان حضنو وسادتي.. إلى من كانت يداه منديل يجفف لي    إلى من يقتلني الحنين إليو،
نسان العظيم الذي طالما تمنى أن تقر عيناه برؤيتي في يوم  إلى النور الذي ف ارقنا.. إلى الإ  دموعي..

إلى "روح أبي    ..واجتيادي .ى سر مناضلتي  .. إل. كيذا إلى الذي توسده التراب قبل أن تتحقق أمنيتو
 "راه وأسكنو فسيح جنانوالطاىرة طيب الله ث

لتنير درب حياتي، وكابدت المحن من أجل أن تؤمن لي حياة    احترقتكما أىدي ثمرة جيدي إلى التي  
 "كريمة أغلى جوىرة في الوجود "خالتي الغالية

تي" سندي ومسندي ومأمني وإتكائي وضلعي الثابت  إلى من تق اسما معي حلوة الحياة ومرىا، إلى "إخو 
 الذي لا يميل

  "زوجة خالي"و "خالي"سعادتيم زادي في الحياة  إلى من عيونيم فرحتي و 
 رعاىمالله و حفظيم  

  لى رفيق ات دربي ومخبأ سري وملجأ نصحيإ
 تعلمت على أيدييملى كل من تتلمذت و إ

 "حدادو   مساعدية"إلى كل أفراد عائلتي  
 ياسمين  مساعدية 

 

                                                           
 .الإسزاء سىرة، 41 الآية(1)



 إىداء
 

 :إلى من ق ال فييما الحق عز وجل

 (1)"اير  غ  ي ص  ن  اي   ب  ا ر  م  ا ك  م  ي  م  ح  ر  إ    ب  ر    ل  ق   ة و  م  ح  الر    ن  م    ل  الذ    اح  ن   ا ج  م  ي  ل    ض  ف  وإخ  "

سر  إلى من وضع الله الجنة تحت أقداميا، إلى معنى الحب والحنان والتف اني، إلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى من  

 نجاحي أغلى الحبايب "أمي الحبيبة" أطال الله في عمرىا

إلى من وىبني كل ما يملك حتى أحقق لو آمالو، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى من رفعت  

 بو، إليك يا من أفديك بروحي إلى حبيبي وقدوتي "أبي العزيز والغالي" أطال الله في عمره  افتخارارأسي عاليا  

 ي"إلى من بوجودىم أكتسب قوة ومحبة لا حدود ليا، إلى من عرفت معيم معنى الحياة "جدتي وخالي خالات

 "أصدق ائي ورفق اء دربي"إلى كل من تميزوا بالوف اء، 

  "نيةإلى كل أفراد عائلة "نموشي وعثام

 
 
 
 

 نموشي عادل 

                                                           
 .الإسزاء سىرة، 41 الآية(1)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص 



 

 

 

 

 

 

ق الالكترووي في جدسين أداء وهجاح المؤسست الخدماجيت، لما له را تهدف هره الدزاست إلى إبساش دوز الدسىٍ

الأسلىب مً أهميت في إبساش هقاط القىة والضعف فيها، ودوزه في اجخاذ القسازاث المىاسبت في الىقذ المىاسب ولخدقيق 

 .الهدف الميشىد مً هره الدزاست جم إسخخدام المىهج الىصفي الخدليلي

 

ق الالكترووي هى اسخخدام للىسائط السقميت والخكىىلىجي ت للتروٍج وقد بييذ هره الدزاست أن الدسىٍ

ت في عصسها الحدًث خيث ًمكىه الىصىل  ق الإلكترووي أداة قىٍ ق للمىخجاث والخدماث، خيث ٌعخبر الدسىٍ والدسىٍ

ق للمؤسساث الخدميت،  إلى جمهىز واسع ومخىىع مً المستهلكين عبر الاهترهذ. وبالخالي فهى ًلعب  دوزًا هامًا في الدسىٍ

ص العلاقت معهم مً خلال الىصىل إلى خيث ٌساعدها على جدقيق أهدافها الدسىٍ قيت وشٍادة قاعدة العملاء وحعصٍ

ق الالكترووي دوزا خاسما  ت، جدسين ججسبت العملاء، باخخصاز ًلعب الدسىٍ ص الىعي والعلامت الخجازٍ جمهىز أوسع، حعصٍ

 .في هجاح المؤسساث الخدميت في عالمىا السقمي

 

ق الالكترووي كاجساء حسيري مً هرا المىطلق قد وجب على المؤسساث الخدماج يت ضسوزة الإعخماد على الدسىٍ

ادة مسدودًت أمىالها مسخقبلا وبالخالي جدقيق معدلاث  فعال لخجىب الىقىع في مشاكل ماليت مسخقبليت هرا فضلا عً شٍ

قيق زبديت ومدًىهيت أفضل ومعدلاث سيىلت عقلاهيت حسمذ لها بمىاجهت التزاماتها ومسخدقاتها هرا فضلا على جد

 . مكاهت جىافسيت عالميت ٌعخد بها

 

ق للمؤسساث الخدماجيت  ا  و فعالا  في الدسىٍ ق الإلكترووي ًلعب دوزا جىهسٍ وقد خلصذ هره الدزاست  أن الدسىٍ

 .إلخ الىاشئت سىاء  مً خلال المىصاث الإلكتروهيت أو عبر وسائل الخىاصل الاجخماعي  والإعلاهاث ...

 

  :الكلمات المفتاحية

ق   –اث الخدماجيت المؤسس ق الإلكترووي   –الدسىٍ  .المؤسست الىاشئت  –الدسىٍ

 

 

باللغــــة العربيةالملخص   



 

 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle du marketing électronique dans 
l'amélioration de la performance et du succès de l'organisation de service, en raison de 
l'importance de cette méthode pour mettre en évidence ses forces et ses faiblesses, et son rôle 
dans la prise de décisions appropriées en temps opportun. but recherché de cette étude, 
l'approche descriptive analytique a été utilisée. 
 

Cette étude a montré que le e-marketing est l'utilisation des médias numériques et 
technologiques pour promouvoir et commercialiser des produits et des services, car le e-
marketing est un outil puissant à notre époque moderne car il peut atteindre un public large et 
diversifié de consommateurs via Internet. Ainsi, il joue un rôle important dans le marketing 
des organisations de services, car il les aide à atteindre leurs objectifs marketing, à augmenter 
la clientèle et à renforcer la relation avec eux en atteignant un public plus large, en renforçant 
la notoriété et l'image de marque, en améliorant l'expérience client, en bref , le e-marketing 
joue un rôle déterminant dans le succès des organisations de services dans notre monde 
numérique. 
 

De ce point de vue, il est nécessaire que les institutions de services s'appuient sur le 
marketing électronique comme mesure de gestion efficace pour éviter de tomber dans de futurs 
problèmes financiers, en plus d'augmenter la rentabilité de leurs fonds à l'avenir, et ainsi 
d'obtenir une meilleure rentabilité et un meilleur endettement. des taux et des taux de liquidité 
rationnels qui leur permettent de respecter leurs obligations et leurs cotisations, en plus 
d'atteindre une position concurrentielle mondiale Il compte.  

 
Cette étude a conclu que le e-marketing joue un rôle fondamental et efficace dans la 

commercialisation des institutions de services émergentes, que ce soit à travers les plateformes 
électroniques ou à travers les médias sociaux, les publicités...etc 

 

Les Mots clés :  

 

institutions de services - marketing - e-marketing - start-up 

 

 
 

 

 

 
 

Résumé en français 



 

 

 

This study aims to highlight the role of electronic marketing in improving the 

performance and success of the service organization, due to the importance of this method in 

highlighting its strengths and weaknesses, and its role in making appropriate decisions in a 

timely manner. aim of this study, the analytical descriptive approach was used. 

This study showed that e-marketing is the use of digital and technological media to 

promote and market products and services because e-marketing is a powerful tool in our 

modern times as it can reach a large and diverse audience. of consumers via the Internet. 

Thus, it plays an important role in the marketing of service organizations, as it helps them 

achieve their marketing goals, increase customer base and strengthen the relationship with 

them by reaching a wider audience, building brand awareness and goodwill. brand image, 

improving the customer experience, in short, e-marketing plays a key role in the success of 

service organizations in our digital world. 

From this point of view, it is necessary for service institutions to rely on electronic 

marketing as an effective management measure to avoid falling into future financial 

problems, in addition to increasing the profitability of their funds in the future. , and thus to 

obtain a better profitability and a better indebtedness. rational rates and liquidity rates that 

allow them to meet their obligations and contributions, in addition to achieving a global 

competitive position It matters. 

This study concluded that e-marketing plays a fundamental and effective role in the 

marketing of emerging service institutions, whether through electronic platforms or through 

social media, advertisements, etc. 

Key words:  

service institutions - marketing - e-marketing - start-up 
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 المقدمة 



 الــمـقــدمــة

 

 أ

ا في اكخصادها الخدًث خُث جلعب دوزًا خاطمًا في جلبُت اخخُاحاث العملاء  ًُ حعخبر االإإطظت الخدماجُت عىصسًا أطاط

س  ص الخىمُت الاكخصادًت هما  ًجب أن جيىن هره االإإطظت كادزة على جطىٍ لُت فعالت حعخمد على  وحعصٍ اطتراجُجُاث حظىٍ

ص هجاخها في الظىق االإىافظت  .الخىىىلىحُا للىصىٌ ئلى الجمهىز االإظتهدف وحعصٍ

وفي الآوهت الأخيرة ٌشهد العالم عدة جدىلاث عمُلت شملذ حمُع مىاحي الخُاة الاحخماعُت والظُاطُت والثلافُت 

والؤجصاٌ الخدًثت في طُاق زىزة االإعلىماث  ىىلىحُا االإعلىماثوالاكخصادًت وواهذ هره الخدىلاث في عل وحىد جى

م الؤلىترووي في االإإطظت الخدماجُت الىاطئت طسوزة ملخت ومطلبا  والؤجصالاث وفي عل هره الخطىزاث أصبذ  الدظىٍ

س اللطاع الخاص الخدمي والاطخفادة مً الفسص الىا م الخدماث وهرلً جطىٍ ادة ئطهامه في حظىٍ طعت التي أطاطُا لصٍ

م الؤلىترووي فاهه مً الظسوزي أن وعمل على ججاوش العلباث والصعىباث التي جىاحهها في ئطخخدام هره  ًىفسها الدظىٍ

 .الخلىُت

عمل على جخفُع جيالُف  م الؤلىترووي أداة حُدة في جفعُل الخىاصل بين االإإطظت والصبىن وَ خُث ٌعخبر الدظىٍ

م الؤلىترووي ههجا حدًدا جماما في فهم طلىن العملاء ًبدأ مً الؤعلان والخىاصل الداةم مع الصباة مثل هرلً الدظىٍ ً، وٍ

يخهي بالخلُُماث واالإسحعاث  ازاث واالإشاهداث والخعلُلاث والخفاعلاث وٍ كُاض عدد الدسجُلاث والؤعجاباث والصٍ

م ا لخللُدًت لأهه اطخطاع أن ًلفص بمجمل والاطخبُاهاث، هما ٌعخبر بيىهه أطهل وأطسع وأهثر فعالُت ومسوهت مً طسق الدظىٍ

الأوشطت ئلى اججاهاث معاصسة جخماش ى مع العصس الخالي ومخؼيراجه، وذلً بالاطخعاهت بمخخلف الأدواث والىطاةل االإخطىزة 

لُت  .والخىىىلىحُت الخدًثت في جىفُر العملُاث والأوشطت الدظىٍ

ُت هاةلت جسحع ئلى الخطىز االإخىامي في جىىىلىحُاث ومما لا شً فُه ئن الاكخصاد العالمي ٌعسف زىزة معلىماج

االإعلىماث والاجصالاث، خُث جأهد الدزاطاث والبدىر العاالإُت أن الخجازة الؤلىتروهُت أصبدذ باليظبت للدوٌ الىامُت 

س كطاعاتها الؤهخاحُت الىطىُت وئجاخت فسص متز  ادة ئطهامها في الخجازة العاالإُت وهرلً لخطىٍ اًدة لسفع طسوزة ملخت لصٍ

 معدلاث همىها الاكخصادي.

 :الدراضة ئشكالية

م الؤلىترووي أخد أهم العىامل التي جإزس في هجاح  في عل الخدىٌ السكمي الري ٌشهده العالم الُىم، أصبذ الدظىٍ

 االإإطظاث الخدماجُت، فلد أصبدذ جلً االإإطظاث في خاحت ماطت ئلى اطخخدام وطاةل الخىاصل السكمُت والخىىىلىحُا

ص وشاطها الخدماحي والىصىٌ ئلى حمهىز أوطع ،و بالخالي فان مشيلت هره الدزاطت جخمدىز خىٌ الؤحابت عً  الخدًثت لخعصٍ

 الدظاؤٌ الاحي:

 ؟ثزويج الخدمات التي ثقدمها المإضطةما دور التطىيق الإلكترووي في  -

شخم مً حىهس هرا الظإاٌ السةِس ي   :الدزاطت لأهدافها على بلىغ هره الفسعي االإظاعد الظإاٌوَ

م الؤ هل ًمىًالتطاؤل:   ؟لىتروويللمإطظاث الىاشئت أن حظخخدم أطالُب خدًثت في الدظىٍ

 : بحثفزضيات ال

 :ان مفادهاي وتالت ذ صُاػت الفسطُهاحابت مبدةُت على الدظاؤٌ االإطسوح جم

م خدماتها ئلىتروهُا  الفزضية: االإإطظاث الىاشئت على ػساز االإإطظاث الصؼيرة و االإخىططت و هبيرة الدجم جدخاج ئلى حظىٍ

 و جدلُم أهبر العىاةد.  للظؼط على جيالُفها
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 لدراضة: أهميـة ا

م الؤلىترووي أصبذ أهثر  االإىاطُع جداولا حظخمد هره الدزاطت أهمُتها مً أهمُت االإىطىع االإخطسق ئلُه .ئذ أن الدظىٍ

في الىكذ الساهً طىاء على مظخىي الأفساد أو االإإطظاث، وفي اللطاعين العام والخاص، فهى ٌعمل على جىطُع هطاق الظىق 

مً خلاٌ الىفاذ ئلى الأطىاق االإدلُت والعاالإُت وخلم أطىاق حدًدة، بالإطافت ئلى الخىحه الىبير للمإطظاث على مخخلف 

تركُت وجسوٍج خدماتها عبر شبىت الاهترهذ لخصىع فازكا في حجم الخدماث  التي جلدمها االإإطظت عً أهىاعها هدى الاهخمام ب

 مىافظيها في الظىق.

 :الدراضة أضباب اختيار 

 على هرا االإىطىع للأطباب و االإبرزاث الأجُت: الاخخُاز وكع 

 الأضباب الذاثية: -أ

  و حظُير مإطظاث. اكخصادجماش ي االإىطىع مع طبُعت الخخصص االإدزوض ألا وهى 

  لم ًىً بمدع الصدفت وعشىاةُاث  لهرا االإىطىع اخخُازهاالسػبت و االإُىٌ الشخص ي لدزاطت هرا االإىطىع لأن

 ئهما هابع مً كىاعخىا الشخصُت بظسوزة الخىض فُه.و 

 .خب االإعسفت و الؤطلاع 

 الأضباب المىضىعية: -ب

  في البدث.اخخباز االإعازف االإىهجُت االإىدظبت و جىعُفها 

 م. الاهخمام م الؤلىترووي هعىصس زةِس ي في مجاٌ الدظىٍ  االإتزاًد بالدظىٍ

 .م الؤلىترووي في االإإطظاث الخدماجُت  حظلُط الظىء على واكع الدظىٍ

 :دراضةأهداف ال

 :ًلي ئن الأهداف االإسحىة مً هرا البدث جخمثل فُما

  م ت االإخعللت بالدظىٍ  .الؤلىتروويمداولت الؤخاطت بيل الجىاهب الىغسٍ

 م الؤلىترووي التي حعخمد عليها االإإطظت لتروٍج خدماتها  .الىشف عً أهم طسق الدظىٍ

 م الؤلىترووي داخل االإإطظت الخدماجُت  .الخعسف على الصعىباث التي حعُم اطخخدام الدظىٍ

 :دوات الدراضةأمىهج و 

االإىهج الىصفي الخدلُلي  وعلى مجمىعت لدزاطت االإىطىع وخظب االإعطُاث االإخدصل عليها فلد جم الاعخماد على   

 :مً الأدواث االإىخبُت  وفُما ًلي بُان ذلً

 ةع االإعلىماث وجىغُمها بصىز على االإىهج الىصفي الخدلُلي بجم الدزاطت: اعخمدها في هره المىهج الىصفي التحليلي 

م  مً جظمً بلىغ الهدف مً هرا البدث خُث جم مً خلاله وصف مخؼيراث االإىطىع واالإخمثلت في ول طلُمت الدظىٍ

م الالىترووي  .والدظىٍ

 ف االإيشىد وذلً لى الهدئالىصىٌ  تبؼُ تواث االإىخبُت  لإعداد هره الدزاطجم الاعخماد على الأد: ةدوات الدراضأ

 :حيوالآ
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 ؛ الى مخخلف السطاةل والاطسوخاث؛ وهرا و الأحىبُت العسبُتىخب واللىامِع باللؼخين : وجخمثل في الالادوات المكتبية

 .لخئ ... لبعع الهُئاث على الاهترهذ تلخ؛ وهرا ما جم وشسه على االإىاكع السطمُئ االإلالاث؛ االإداطساث؛ االإإجمساث  ...

  :ةالدراضات الطابق
ئن أًت دازطت علمُت لا ًمىنها أن جىطلم مً فازغ ئذ لابد مً الاعخماد على الدازطاث الظابلت طىاء بالاهطلاق مً    

ث أو معطُاث حدًدة ػابذ عً الباخثين ار جىصلذ ئلُه مً خلاٌ ئدخاٌ االإخؼيهخاةجها أو ما وصلذ ئلُه، أو مداولت جفُد ما 

ت حدًاش الظابلين أو الاهطلاق منها بأخر  دة لم ًخم الاهخمام بدازطتها مً كبل أو الاعخماد عليها في جدعُم البدث الري ًخم وٍ

 التطىيق الالكترووي في المإضطة الخدماثية.: وكد جىاولىا مىطىع ئحساءه

  التطىيق  ئضتراثيجيات، وهي عبازة عً أطسوخت دهخىزاه بعىىان "9102دزاطت الباخثت خلُمت خىىض طىت

الإلكترووي كمدخل لزفع ثىافطية المإضطات الإفتراضية دراضة مقارهة بين مإضطات الأماسون، أيباي، ضىق الجشائز، 

م الؤلىترووي وىنها  الاطتراجُجُاثخُث  هدفذ هره الدزاطت ئلى ئبساش أهم االإفاهُم و  واد كىيظ وجىميا"، االإخعللت بالدظىٍ

م الالىترووي في ول مً االإإطظاث مدل الدزاطت والخعسف مدخل لخدلُم االإيزة الخىافظُت  للمإطظاث الإعسفت واكع الدظىٍ

م الالىترووي بهره االإإطظاث، وجىصلذ الباخثت ئلى أن االإإطظاث الافتراطُت  على أزس جلً الاطتراجُجُاث على فاعلُت الدظىٍ

م الالىترووي أصبدذ مً االإصطلخاث الشاتعت لدي االإظتهلً العسب ي الأمس الري خفص على ئمياهُت جلبل الفسد العسبي والدظىٍ

 .للخعامل مع هرا الأطلىب ملازهت بالظىىاث االإاطُت

  دراضة حالة ، وهي عبازة عً زطالت ماحظخير بعىىان "9102دزاطت الباخثخان شبُلت ػُلاوي وصفاء بجادي طىت

م الؤلىترووي في مإطظت ئجصالاث هدفذ هره الدزاطت ئلى ئبساش طبُعت عم مإضطة ئثصالات الجشائز ثڨزت"، ل الدظىٍ

م الؤلىترووي لخدماث االإإطظت وهرا معسفت  الجصاةس وحىدة الخدمت االإلدمت عبره ومدي مظاهمت الؤشهاز في فعالُت الدظىٍ

م الؤلىترووي داخل االإإطظت وأهم الصعىباث التي جىاحههم وجىصلذ الدزاطت ئلى أن  مدي ئطخخدام االإشسفين للدظىٍ

لُت للخدماث بادخاٌ جىىىلىحُاث خدًثت مفادها  اجصالاث الجصاةس حعمل على اخدار حؼيراث في الطسق والأطالُب الدظىٍ

م الؤهترووي في ئجصالاث الجصاةس مدل  م الخللُدي للخدماث وحعله ئلىترووي هما جىصلذ ئلى أن الدظىٍ جددًد الدظىٍ

م الؤلىتروويالدزاطت لا ًسقى ئلى ما وصلذ ئلُه الدوٌ االإخطىزة في مُ  .دان الدظىٍ

  التطىيق الإلكترووي وشزوط ، وهي عبازة عً زطالت ماحظخير بعىىان " 9102دزاطت الباخثت طماحي مىاٌ طىت

م الؤلىترووي التي ثفعيله في الجشائز دراضة حالة ئثصالات الجشائز" ، هدفذ هره الدزاطت ئلى ئبساش أهم وأخدر طسق الدظىٍ

ادة الأ  زباح وفخذ أطىاق حدًدة للمإطظت بأكل الخيالُف وفي أطسع وكذ وبمعدٌ لا ًخىفس في أي وطُلت لها أزس هبير في شٍ

لُت أخسي وجىصلذ الدزاطت ئلى أن ا ٌ مً خلا ينالإظخهلىث اػباز ث و خخُاحااعلى ف لخعسا فيالؤلىترووي ًىمً لخظىًم حظىٍ

و االإجخمع لاحخماعُت للمإطظت او الإالُت ح ابازلأالُم تح  فيلأزس ذاث الخظىًم اهشطت أث و فعالُا ُعجم ينلخىفُم باو لخىظُم ا

الفسد واالإجخمع في ًظا الإصلدت أهما جظعى جيلفت ممىىت لإشباع خاحاث االإظتهلىين ولِع مً خلاٌ أزكام االإبُعاث، بأكل و

 .هظسوزة لجرب العملاء والاخخفاظ بهملطىًل الأحل ا

 قدرات التطىيق عبازة عً ملاٌ بعىىان " ، وهي9199سادي و هىز الدًً بسباز  طىت دزاطت الباخثان طفُان ل

م  اكتراحهدفذ الدزاطت ئلى  الإلكترووي ثطىيز ضلم قياص متعدد الأبعاد"، طلم كُاض ذو زباث خىٌ كدزاث الدظىٍ

ت اللدزاث واالإىازد  م الؤلىترووي وهرا االإظاهماث خىٌ  الاطتراجُجُتالؤلىترووي بخىعُف هغسٍ وملازبت ميىهاث الدظىٍ
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م الؤ م عبر وطاةل الخىاصل الدظىٍ . وجىصلذ الدزاطت ئلى جىلُد بىىد الاحخماعيلىترووي ومخخلف ميىهاجه خاصت الدظىٍ

م عبر مىاكع الخىاصل الؤحخماعي  م الؤلىترووي مً بُنهم كدزاث الدظىٍ مظخلسة مىشعت على أزبعت أبعاد للدزاث الدظىٍ

د الؤلىتروو م عبر البرً  .ي ...ئلخوالؤعلان الؤلىترووي وكدزاث الدظىٍ

  التطىيق الإلكترووي في ، وهي عبازة عً ملاٌ أدزج بعىىان 9190دزاطت الباخثت حمُلت بً لىصُف طىت"

هدفذ هره الدزاطت ئلى ئبساش الدوز الأطاس ي  ثجزبة المإضطة الجشائزية في التطىيق الإلكترووي"، الاقتصاديةالمإضطة 

م الؤلىترووي باليظبت للمإطظت  الأمثل لخىىىلىحُا  للاطخؼلاٌوما شاد مً فعالُت دوزه   الاكخصادًتالري ًإدًه الدظىٍ

مً خصاةص الاهترهذ وخدماتها وجطبُلاتها االإخطىزة واالإخجددة بشيل مظخمس في دعم جىحُه  واطخفادجهالخدًثت  الاجصاٌ

م الؤلىتر ووي ٌظعى ئلى حعل االإإطظت الصبىن وخلم اللُمت لدًه. وجىصلذ الدزاطت ئلى مجمىعت مً الىخاةج أهمها أن الدظىٍ

في جلدًم مىخجاث وخدماث مميزة ججظد الإظتها الخاصت في   الاطخمسازجخىُف مع مخؼيراث االإدُط الأمس الري ًظمً لها 

 .الظىق طىاء واهذ طلعت أو أفياز او خدماث في حى مشخىن باالإىافظت

  التطىيق الإلكترووي ً ملاٌ جدذ عىىان ، وهي عبازة ع9199دزاطت الباخثان طمُت خسار و بساهُم بالخُمس طىت"

"، هدفذ الدزاطت ئلى  luxury travelالجشائز والىكالة الطياحية  mercureفي المإضطات الخدمية دراضة حالة فىدق 

م الؤلىترووي الخدمي هرلً معسفت مدي جطبُله في الىوالت الظُاخُت والفىدق مدل  ت للدظىٍ الؤالإام بأهم االإفاهُم الىغسٍ

الدزاطت. وجىصلذ الدزاطت ئلى ان الىوالت الظُاخُت حظعى الإىاهبت مخطلباث الظىق مً خلاٌ جلدًم خدماث مخىىعت بىاء 

م الؤلىترووي أما باليظبت لفىدق على جطبُم مبادب ال م  الاهخمامفهى خسٍص على  mercureدظىٍ بجمُع حىاهب الدظىٍ

 .الؤلىترووي في جلدًم خدماجه للصباةً

 :ثقطيمات الدراضة

ٌ طبلا ل صُاػتها، وبهدف جمذ التي  ت، ومع الأخر في الاعخباز الفسطُعنها االإخفسع لإشيالُت العامت للبدث والدظاؤ

ى ملدمت و فصلين زم ئلا بخلظُم هره الدزاطت بمظمىنها كمىفي ئطاز منهجي وعلمي،  الإا هى مأمىٌ مىه البدثجدلُم هرا 

 :والآحي مداوز ، وول فصل بدوزه ًىلظم ئلى خاجمت

 خظمً : التأصيل الىظزي للتطىيق الإلكتروويالأول  الفصل ئلى  الأول  حىر المجطسكىا مً خلاٌ  ،طخت مداوز  وٍ

م، أما  م وعاةفلى ئ فخطسكىا فُه المحىر الثاويمفاهُم عامت خىٌ الدظىٍ  الثالث المحىر  المحىر في خين جىاولىا في  ،الدظىٍ

م مدخل محاء جدذ عىىان  :الزابع لمحىر ل، أما باليظبت الؤلىترووي للدظىٍ  الخامظ المحىر و، ومخطلباجه الؤلىترووي الدظىٍ

م وفعالُت مخطلباث م وجددًاث فسص الطادص المحىر ، بِىما الؤلىترووي الدظىٍ  .الؤلىترووي الدظىٍ

 :مداوز،  طختلى ئوالري اشخمل بدوزه  التطىيق الإلكترووي لخدمات مإضطة هاشئة "في أعييىا" الفصل الثاوي

ت،  المحىر الثاويالى جلدًم االإشسوع، أما المحىر الاول في خُث جىاولىا  فلد كمىا فه بدظلُط الظىء على الجىاهب الابخيازٍ

 المحىر الخامظفي وحاء خطت الاهخاج والخىغُم،  المحىر الزابعبِىا الخدلُل الاطتراجُجي للظىق، لىبين في  أما المحىر الثالث

بي للمشسوع.فلد وضخىا مً خلاله الىمىذج الأ  المحىر الطادصالخطت االإالُت، أما   ولي الخجسٍ

 :صعىبات البحث

 هداف االإسحىة مً هره الدزاطت هرهس :لى الأ ئتها أزىاء اللُام بالبدث للىصىٌ عىباث التي جم مىاحهمً الص

 حع االإخخصصت ذاث الصلت باالإىطىع.اس عدم ئمياهُت الىصىٌ ئلى بعع االإ 

   االإإطظت الخدماجُت الخاصت بمإطظت هاشئت. فيخدازت االإىطىع 
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 جمهيذ:

لٝذ اِخبرث الاهترهذ بذاًت الّفش الجذًذ في الآوهت الأخحرة، وؤـبدذ ١لمت الاهترهذ حّني الّالم ٔحر االإدذود مً 

ت والاجفالاث، هزه ال٣لمت ٠عشث ١ل الخىاحض لُيخٝل الؤوعان ِبرها مً  خه المُٝت بلى آ٘اٛ الّالم الىاظْ، االإّش٘ ٔش٘

ٞ الى ِهذ اٜ ا وؤنها ٘خدذ الىشٍ هترهذ لٝذ ١ان لهزا الخىىس الهاثل ؤزش في خفاد مضدهش، بٙمل اٜخفاد ؼب٢ت الأأخفىـ

.ٞ أدخى٥ ؼب٢ت مً بُنها الدعىٍ

ت مزهلت خاـت في اهخٙا  ٞ الال٢ترووي في الّالم بعشِ ك ج٣لٙخه بن هزا االإٙهىم ظاهم في اهىلاٛ الدعىٍ

ٞ الال٢ترووي ؤـبذ هىاٟ  ، خُث جم جإظِغ آلاٗ الؽش١اث االإخخففت في الدعىٍ واصدًاد ٜذسجه ِلى جىظُْ العىٛ

أ.االإلاًحن مً الىظاثل الال٢تروهُت التي جخدى٥ ًىمُا في الؽب٢ت الى جدٙحزاث وهفاثذ لضباثً مدخملحن

شاك مخّذدة      ٞ بجاخت للّملاء الخفى٥ ِلى االإّلىماث االإىلىبت في ؼتى االإجالاث، ولٔأ ٝت مً الدعىٍ بن هزه الىشٍ

ْ الؽش٠ت بر ؤن الؽب٢ت الّاالإُت للؤهترهذ ٜذ ؤصالذ  لى اخخُاحاتهم مً مىخجاث الؽش١اث الّاالإُت، بٕن الىٍش ًِ مىٜ وِ

ذ ٜم ،الخذود الجٕشاُ٘ت ولا حّترٗ بها أ ظخت مداوس ١الآحي:لى بخلا٥ هزا الٙفل بخٝعُمه ىا وٜ

:  دىر الم  مفاهيم عامت خىٌ الدطىيم الأوٌ

 وظائف الدطىيمالمدىر الثاوي: 

 مذخل للدطىيم الإلىترووي : الثالث دىر الم

 الدطىيم الإلىترووي ومخؼلباجه : الزابع دىر الم

 مخؼلباث وفعاليت الدطىيم الإلىترووي المدىر الخامظ:

 فزص وجدذًاث الدطىيم الإلىترووي الطادص:المدىر 

أ
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: مفاهيم عامت خىٌ الدطىيم المدىر  أالأوٌ

ذ الىجاح وجدُٝٞ ؤهذا٘ ت لأي ماظعت جشٍ اثٚ الؤداسٍ ٞ مً ؤهم الىٌ ُٙت الدعىٍ ؤي  أها الّامت، ٘ٝذسةحّخبر وٌ

ٝي ّ٘ا٥ ٌعاِذ ِلى جدذًذ هخاج العلْ وجٝذًم الخذماث ج٣ىن مدذودة ما لم ًفاخبها مىٍمت ِلى ب حهذ حعىٍ

أ.اخخُاحاث االإعتهل٤ وصٍادة االإبُّاث والشبدُت التي حععى بليها

 : الخإصيل الخاريخي للدطىيمؤولا

ُٝت حعاهم بؽ٣ل ٠بحر في جدُٝٞ الهذٗ الاٜخفادي والاحخماعي للىخذاث  ٠ما هى مّشوٗ ؤن الأوؽىت الدعىٍ

ٞ ٠يؽاه اٜخفادي  ًخىىس لمً مشاخل الخىىس الاٜخفادي وبالخالي ٘ةهه هىاٟ اسجباه وزُٞ الاٜخفادًت، وؤن الدعىٍ

ٝي داخل  ُٝت لزل٤ هجذ ؤن اليؽاه الدعىٍ ْ وجىىس الأوؽىت الدعىٍ بحن االإشاخل الاٜخفادًت التي مشث بها االإؽاسَ

ْ ٜذ مش بخمعت مشاخل وهي أ :االإؽاسَ

أ  :مزخلت المفهىم الإهخاجي -1 

ً ١ان جش٠حز ٌّذ هزا االإٙهىم مً ؤٜذم  ُٝت التي اِخمذتها االإىٍماث، ٘ٙي بذاًت الٝشن الّؽشٍ الٙلعٙاث الدعىٍ

هخاحه( لأن الٝذساث الؤهخاحُت للمىٍماث ١اهذ بهخاج )جدعحن حىدجه وجٝلُل ج٣لٙت االإىٍماث ِلى جدعحن ٠ٙاءة الؤأ

أ(1) .مدذودة بعبب جخلٚ الخ٢ىىلىحُا

ادة الؤهخ ما٥ والأوؽىت في االإىٍمت، وؤن الاهخمام في هزه االإشخلت جش٠ض الجهىد ِلى صٍ اج لأهه ًمثل مدىس ١ا٘ت اِلأ

خٝاد العاثذ في هزه االإشخلت ؤن  باالإبُّاث ًإحي باالإشجبت الثاهُت لأن االإّشوك العلعي ؤٜل مً الىلب ب٢ثحر وؤن اِلا

ْ االإعتهل٢حن ظىٗ ٌؽترون ١ل ما ًيخج، وبزل٤ ٘ةن جفشٍٚ االإىخجاث لا ٌؽ٣ل ِٝبت ؤمام االإؽاسأ َْ، وؤن هزه االإؽاسَ

ُٝت في  ُٝت ٠بحرة، لزل٤ لا هجذ ؤي اهخمام بالأوؽىت الدعىٍ ١اهذ جٝىم ببُْ مىخجاتها بىٙعها دون الخاحت بلى حهىد حعىٍ

ُٙت الؤهخاج،  ُٙت لاخٝت لىٌ ٞ ِلى ؤهه وٌ هزه االإشخلت وؤن دوسها لُّٚ حذا خُث ؤن في هزه االإشخلت ًىٍش بلى الدعىٍ

شي البّن ؤنها م٢م ُٙت الؤهخاجوٍ أ(2).لت لىٌ

أ  :مزخلت المفهىم الطلعي -2

ش الخفاثق  جشج٢ض ٘لعٙخه ؤن االإعتهل٢حن ًٙملىن االإىخجاث راث الجىدة الّالُت والأداء االإخمحز ٘ملا ًِ جى٘

ٞ االإبخ٢شة في االإىخج، وجدذ هزا االإٙهىم ٘ةن االإىخج رو الجىدة الّالُت ًبُْ هٙعه بىٙعه لزل٤ ٘ةن اظتراجُجُت  الدعىٍ

ت جدعحن االإىخج م مً ؤن جدعحن حىدة االإىخج حّذ حضءا مهما في  ، حّمل ِلى اظخمشاسٍ ٞ، ل٢ً  اظتراجُجُتبالشٔ الدعىٍ

ٞ لأن جش٠حز االإىٍماث مىفب ِلى خفاثق االإىخج هٙعه ولِغ  التر٠حز ٘ٝي ِلى االإىخج لزاجه ٌّذ ؤًما ٜفش هٍش الدعىٍ

أ(3)ِلى مىاّ٘ه التي ًٝذمها للمعتهل٤.

 

أ

                                                      
(1)

 Kotler Philip & Keller Kevin, (2012): Lane a frame work for Marketing, 5th ed ,person Education limited, P5. 
)الىبّت الثاهُت(، داس  ،-الخدليل والخخؼيؽ والزكابت–إدارة الدطىيم (، 2007مدمىد حاظم الفمُذعي، سؼاد مدمذ ًىظٚ العاِذ، )  (2)

أ.24االإىاهج لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ
(3)

 Kotler Philip & Armstrong Gary & Agnihdri Parafaulla & haque Ehsan, (2011): Marketing ,12th ed, pearson 

prentice hall, India, P10. 
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أ  :مزخلت المفهىم البيعي -3

ادة ٜذسة االإيؽأث ِلى الؤهخاج،  لٝذ ؤدي التر٠حز ِلى مؽ٢لاث الؤهخاج واالإىخجاث في االإشخلخحن العابٝخحن بلى صٍ

شاث، مما ؤدي بلى جضاًذ الخُّٝذ في  ذ ظاد هٍام الؤهخاج ال٢بحر الزي ًخىلب الخىظْ في حجم الؤهخاج لخدُٝٞ و٘ خاـت وٜ

هشث الخاحت بلى هٍام جىصَْ ٠ٚء لِعاًش هٍام الؤهخاج ال٢بحرِملُت جفشٍٚ االإ ذ صاد االإؽ٣لت ،ـ ىخجاث بّذ ـىّها وٌ وٜ

ً، والزي ؤبشص عجض الؤداسة ًِ  يُاث، وؤواثل الثلازِىاث مً الٝشن الّؽشٍ حُّٝذا خلى٥ ال٢عاد ال٢بحر في ؤواخش الّؽشٍ

أ جفشٍٚ الؤهخاج.

لان ١ىظُلت لتروٍج  اهخمامهدُجت الإا ظبٞ بذؤث الؤداسة حّىي االإؽ٢لاث البُُّت  ؤ٠بر ٠ما بذؤث حعخخذم اِلؤ

ُٙت ِلاحُت لاخٝت،  اظخخذاماالإبُّاث، بالإلا٘ت بلى رل٤ بذؤ  ٞ، وبن ١ان ًىٍش بليها ِلى ؤنها ؤداة جادي وٌ بدىر الدعىٍ

أالممىُت للمٙهىم البُعي: الا٘ترالاثومً ، وجل٤ هي الٙلعٙت التي ظادث في جل٤ االإشخلت

 .ؤهه لابذ مً ج٢ثُٚ الأوؽىت والجهىد التروٍجُت، لذْ٘ االإعتهل٤ ِلى الؽشاء -

ؤ٘شاد ؤهه لا ًٝىم بىٝلها بلى ًِ ِملُاث الؽشاء العابٝت، ٠ما ؤن االإعتهل٤ لا ًخز٠ش الترا٠ماث العِئت الىاججت  -

ذ ًٝىم بةِاد ً، بل وٜ  ؤخشي. ة ؼشاء هٙغ االإىخج مشةآخشٍ

ؤن هىاٟ ٘شؿ بُُّت ٠ثحرة مخاخت في الأظىاٛ، ولزا ٘ةن الهذٗ الأظاس ي هى جدُٝٞ مبُّاث ٘ٝي، دون  -

أ(1)بىلاء االإعتهل٢حن لُٝامهم بةِادة الؽشاء. بالاخخٙاً الاهخمام

 :مزخلت المفهىم الدطىيلي -4

يها جبيذ الؤداسة في االإىٍماث الؤهخاحُت ٘  الأظهل ـىْ ما ًدب االإعتهل٤ ؤن مٙهىمها "لعٙت حذًذة في الؤهخاج و٘

ت في  ذ جمحزث هزه االإشخلت بعشِ ت  ابخ٣اسأٌؽتري مً مداولت بُْ ما ًدب االإىخج ؤن ًفىْ"، وٜ مىخجاث حذًذة الإعاًشة ظشِ

ذ ظاِذ ِلى جىىس هزا  واصدادثحٕحر ؤرواٛ االإعتهل٢حن،  ؼذة االإىا٘عت مً ؤحل حزب االإعتهل٢حن و٠عب سلاهم، وٜ

، و١اهذ ٘لعٙت هزا الخىحه بهخاج مىخج ٌؽبْ خاحاث وسٔباث واحخماُِت اٜخفادًتىامل ج٢ىىلىحُت ٠ثحرة، االإٙهىم ِ

أ(2)الضبىن.

 :مزخلت المفهىم الاحخماعي -5

خم التر٠حز في هزه االإشخلت ِلى خلٞ هىُ مً الخىاصن ما بحن مفلخت االإجخمْ ٣٠ل واالإعتهل٢حن واالإىٍمت خُث   وٍ

ؤن ظعي االإىٍماث بلى بؼباُ خاحاث وسٔباث االإعتهل٢حن ؤدي بلى ٌهىس مىخجاث جمش بالبِئت واالإجخمْ وجخّاسك مْ 

بالؽ٣ل الزي حّل ٜعما مً  الاظتهلا٠ُتوالخٝالُذ والّاداث والأهماه  والاٜخفادًت الاحخماُِتال٢ثحر مً المىابي 

 الاظخٕلا٥االإعتهل٢حن مما ؤدي بلى ٌهىس حمُّاث ودِىاث جىادي بدماًت االإعتهل٤ لذ هزا  اظخٕلا٥االإىٍماث جداو٥ 

ٍ٘ت ِلى بؼباُ خاحاث والخٙاً ِلى البِئت مً الخلىر واالإدا الاظتهلاٟوبلى خماًت االإجخمْ ؤًما والذِىة بلى جشؼُذ 

                                                      
فاس الّلمي لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ  إدارة الدطىيم الطياحي،(: 2010ببشاهُم اظماُِل الخذًذ، ) (1) )الىبّت الأولى(، داس اِلا

أ.23،22ؿ
أ.16)الىبّت الأولى(، داس ُٔذاء لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ ػيف الدطىيم،(: 2020وآخشون، ) ظّذون خمىد حثحر الشبُّاويأ (2)
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ٞ جٝذًم ما ًدخاحىهه مً مىخجاث وخذماث ِلى ؤن لا جخّاسك مْ االإفالح الّامت  اهُت لهم ًِ وشٍ الأ٘شاد وجدُٝٞ الش٘

أ (1).للمجخمْ

أًم٢ً جىلُذ ما ظبٞ مً خلا٥ مّىُاث الجذو٥ الخالي:

 (: ًىضح الملارهت بين المفاهيم الثلازت للدطىيم11الجذوٌ ركم )

 الخىحيه بالدطىيم الخىحيه بالبيع الخىحيه بالمىخج الملارهت عىاصز 

أالعىٛ )خاحاث االإعتهل٤(أاالإفىْأاالإفىْ هلؼت البذاًت

ال٢ٙاءة الؤهخاحُت )ـىْ  الىضيلت

أمىخجاث راث حىدة ِالُت(

لان )حهىد بُُّت  البُْ واِلؤ

أم٢ثٙت وبِلاهُت(

ٝي االإخ٣امل ج الدعىٍ أاالإضٍ

ؤ٠بر ٜذس مم٢ً مً  جدُٝٞ الهذف

ادة الؤهخاج  ٞ صٍ الشبذ ًِ وشٍ

أوخٙن الخ٣الُٚ

ادة  ٞ صٍ الشبذ ٣ًىن ًِ وشٍ

أحجم الؤهخاج واالإبُّاث

الشبذ مً خلا٥ بؼباُ وبسلاء 

أاالإعتهل٤

أ١ل ما ًفىْ ًباُ. - فتطلالف

ه  - اـىْ مىخجا حُذا ٘عِؽترً

أالىاط.

لا جىٍش بلى ما ًىلبىن ول٢ً 

أِل٤ُ بُْ ما جيخج

في االإعتهل٤ ٜبل  الخ٢ٙحرأ

أالخ٢ٙحر في االإىخج

)الىبّت الابخيار والإبذاع الدطىيلي وفلطفت الخىحه هدى الطىق الأخظز، (: 2016مفىٙى ًىظٚ ١افي، )المصذر: 

أ.34الأولى(، داس االإىاهج لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ

 ماهيت الدطىيم زاهيا:

ُٝت في مٍّم  لٝذ ٞ في العىىاث الأخحرة بذساظت ومداولت جىبُٞ االإبادت والأظغ الدعىٍ اصداد الاهخمام بالدعىٍ

االإاظعاث ِلى اخخلاٗ ؤهىاِها، ٘ٝذسة هزه الأخحرة ِلى بهخاج العلْ والخذماث ج٣ىن مدذودة، ما لم ًشا٘ٝها حهذ 

باث وخاحاث الضباثً. ٝي ّ٘ا٥ ٌعاِذ ِلى جدذًذ سٔ أحعىٍ

 : زيف الدطىيمحع -1

ٞ، ٘العىٛ ٌّشٗ باالإ٣ان الزي ًلخٝي ُ٘ه حاهب الىلب والّشك  هىاٟ ٘شٛ ٠بحر بحن ١لمتي العىٛ والدعىٍ

ت مخ٣املت مً العلْ، ؤو بةحمالي الىلب االإشجٝب ِلى ظلّت مُّىت ؤو خذمت مُّىت ؤما  (2).باليعبت لعلّت مُّىت ؤو مجمىِ

ٙاث له ٢ٌّغ ١ل  ٞ ٘هىاٟ ِذة حّشٍ منها ٘لعٙت مُّىت ووحهت هٍش مدذدة، وظىٝىم بّشك هزه الخّاسٍٚ الدعىٍ

  :االإخخلٙت ِلى الىدى الخالي

                                                      
)الىبّت الأولى(، داس االإىاهج لليؽش  ؤضاضياث الدطىيم الشامل والمخيامل،(: 2002مدمىد حاظم الفمُذعي، بؽحر ِباط الّلاٛ، )  (1)

أ.23والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ
ذ  (2) )الىبّت الأولى(، الذاس الجامُّت للىباِت واليؽش والخىصَْ،  ،-المفاهيم والاضتراجيجياث-الدطىيم (: 1998الصخً، ) مدمذ ٘شٍ

ت، مفش، ؿ أ.9الاظ٢ىذسٍ
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 *: ت الّملُاث الخاـت بخلٞ، والخّشٍٚ،  الخعزيف الأوٌ ُٙت الخىٍُمُت، التي جخ٣ىن مً مجمىِ ٞ هى جل٤ الىٌ الدعىٍ

ُل الُٝمت للمعتهل٢حن، و٠زل٤ بداسة الّلاٜاث مْ هالاء االإعتهل٢ح ن بالىشٛ التي ٣ًىن مً ؼإنها جدُٝٞ ١ل مً وجىـ

أ(1)ؤهذاٗ الؽش٠ت وؤهذاٗ حمُْ الأوشاٗ راث االإفلخت واالإخاوشة مّها.

ُٙت البُْ،  الخعزيف الثاوي:*  ّالُاث مخخلٙت ومخّذدة منها وٌ ٞ هى الّلم الىاظْ الزي ٌؽخمل ِلى ؤوؽىت و٘ الدعىٍ

امً بّن الىاط ... ٘هى ؤوظْ مً ؤن ٣ًىن بُّا ٘ٝي، ؤو جىصَّا ٘ٝي ؤو بِلاها ٘ٝي  (2).بلخ ٠ما ٌّخٝذ وٍ

ما٥ التي جىحه جذ٘ٞ الخعزيف الثالث:*  العلْ والخذماث مً االإىخج بلى االإعتهل٤ النهاجي ؤو  هى حمُْ ؤوؽىت اِلأ

أ(3)االإعخّمل الفىاعي.

خم جدُٝٞ   :الخعزيف الزابع*  اث ِلى ما ًدخاحىن، وٍ ت احخماُِت ًدفل بمىحبها الأ٘شاد واالإجمىِ ٞ ِملُت بداسٍ الدعىٍ

.ً أ(4)رل٤ مً خلا٥ بهخاج وجباد٥ االإىخجاث راث الُٝمت مْ الآخشٍ

باث مما ظبٞ ًم٢ً الٝىأ ت مً الّملُاث ؤو الأوؽىت التي حّمل ِلى ا٠دؽاٗ سٔ ٞ هى مجمىِ ٥ ؤن الدعىٍ

باتهم وجدٝٞ للماظعت ؤسباح خلا٥ ٘ترة صمىُت مىاظبت. ت مً االإىخجاث ؤو الخذماث التي حؽبْ سٔ ش مجمىِ أالّملاء وجىىٍ

 :خصائص الدطىيم -2

اثٚ الأخشي التي جماسظها ًم٢ً جدذًذها  ٞ في االإىٍماث االإّاـشة مٝاسهت بالىٌ الخفاثق التي ًخمحز بها الدعىٍ

أ١الخالي:

ت ؼاملت ومخ٣املت. - ٞ ِملُت بداسٍ أالدعىٍ

ٞ ِملُت اٜخفادًت واحخماُِت. - أالدعىٍ

ت مً الأوؽىت. - ٞ ًخممً الُٝام بمجمىِ أالدعىٍ

ٞ ِملُت جباد٥ مىاْ٘ لأوشاٗ  - أمخّذدة.الدعىٍ

ٞ ِملُت معخمشة ودًىام٢ُُت. - أ(5)الدعىٍ

ً مىحهحن باالإعتهل٤. - ٞ ِلم و٘ أبن الدعىٍ

ٞ ًمثل ِملُت مىحهت ومفممت معبٝا. - أبن الدعىٍ

                                                      
)الىبّت الأولى(، الذاس الجامُّت للىباِت واليؽش والخىصَْ،  إدارة الدطىيم مذخل معاصز،(: 2008مدمذ ِبذ الٍُّم ؤبى الىجا، )  (1)

ت، مفش، ؿالاظ أ.٢17ىذسٍ
أ.27)الىبّت الأولى(، داس الثٝا٘ت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ مبادئ الدطىيم،(: 2011مدمذ ـالح االإارن، )  (2)
أ.20)الىبّت الأولى(، االإ٢خبت الأ١ادًمُت، الٝاهشة، مفش، ؿ إدارة الدطىيم،(: 2001مدمىد ـادٛ باصسِت، )  (3)
أ.12)الىبّت الأولى(، م٢خبت االإجخمْ الّشبي لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ إدارة الدطىيم،(: 2006دِاء معّىد لمشه، )  (4)
بّاوي وآخشون، )  (5) )الىبّت الأولى(، داس ُٔذاء لليؽش والخىصَْ،  ،-ؤضظ ومفاهيم معاصزة-إدارة الدطىيم (: 2015ظّذون خمىد حثحر الشٍ

أ.35ِمان، الأسدن، ؿ
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شُ في بِئت االإىٍماث  - ترِ ٞ وٍ ما٥ الشبدُت ٘دعب وبهما ًماسط الدعىٍ ٞ لِغ خ٢شا ِلى مىٍماث اِلأ بن الدعىٍ

ٞ ؤهٙعهم  الؤوعاهُت واالإاظعاث الخ٣ىمُت الهاد٘ت للشبذ الاحخماعي ٠ما ًماسط مً ٜبل الأمم والؽّىب والأ٘شاد لدعىٍ

ٞ  (1).وؤ٣٘اسهم وبلذانهم ومّخٝذاتهم ووشاص خُاتهم وؤي ش يء آخش ٜابل للدعىٍ

 ؤهميت الدطىيم وؤهذافهزالثا: 

ت االإىبٝت في االإيؽأث واالإؽشوِاث ال٢بح ٞ مً ؤهم الّملُاث الؤداسٍ رة ؤو الفٕحرة مما ؤدي بلى حّذد ٌّذ الدعىٍ

أ.هذا٘هؤ

 : ؤهميت الدطىيم -1

ما٥ الخٝلُذًت وبهما ؤلم ٌّذ الدعىأ ـبذ ًدخل م٣اها باسصا في الخُاة ٍٞ مجشد وؽاه مً وؽاواث ميؽأث اِلأ

ىزس ؤن هجذ وؽاوا ب الاٜخفادًت اهه الخُىيألأي مجخمْ، وٍ ٞ ؼشٍ ٞ  ،بذاُِا لا ٌؽ٣ل الدعىٍ ًإحي مً والؤبذاُ في الدعىٍ

ُٝت  ادجه لأنهم هم الزًً ًدذدون الاظتراجُجُاث الدعىٍ خُٝٝت مٙادها ؤن االإعتهل٢حن ٜذ ؤـبدىا ملىٟ العىٛ وٜ

للمىٍماث واالإيؽأث التي جخمثل ؤهذا٘ها في جدُٝٞ ؤ٠بر بؼباُ مم٢ً لخاحُاث االإعتهل٢حن وسٔباتهم، ولا جٝخفش ؤهمُت 

ٞ ِلى االإيؽإة وخذها وبهما هىاٟ ؤهم  .ُت بالٕت جُٙذ االإجخمْالدعىٍ

ُما ًلي جىلُذ رل٤ أ:و٘

ّذ ماؼشا لخىىسه  :للمجخمعباليطبت ؤهميت الدطىيم  -1-1 ٞ ِىفش الخش٠ت الاٜخفادًت للمجخمْ وَ ًمثل الدعىٍ

ٞ الّٙا٥ ًم٢ىه ؤؤدي رل٤ الاٜخفا أ:ن ًدشٟ العجلت الاٜخفادًت في االإجخمْ ورل٤ مً خلا٥ ما ًإحين الدعىٍ

  االإعخىي ْ اهُت الاٜخفادًت، ٘االإعتهل٤ لذًه خاحاث س٘ ى٥ بهم بلى دسحاث ِالُت مً الش٘ االإِّص ي للؤ٘شاد والىـ

ٞ  .مخخلٙت ًداو٥ بؼباِها بٝذس الؤم٣ان، ومهمت بؼباُ هزه الخاحاث جْٝ ِلى ِاجٞ الدعىٍ

  َْاثٚ ٌّمل ٘يها ؤ٘شاد االإجخمْ، ّ٘ملُاث الخىص ٝي ِذدا ٠بحرا مً الىٌ مثلا جدخاج بلى ًخلٞ اليؽاه الدعىٍ

ُٚ لذي االإيؽأث الدعىأ ٍُٝت الأخشي مثل ميؽأث الىٝل ؤِذاد ٠بحرة مً مىذوبي البُْ، بلا٘ت بلى وحىد ٘شؿ الخىٌ

ًوالؤأ  .ِلان والخخضٍ

  اهُت اث الأظّاس، و١لما ؤم٢ً جخُٙن هزه الخ٣لٙت ١لما صادث س٘ ٞ جإزحرا واضخا ِلى معخىٍ جازش ج٣لٙه الدعىٍ

 .االإجخمْ وظّادجه

  ِلى بوّاػ الخجاسة الذاخلُت والخاسحُت وحعهُل خش٠ت الخباد٥ الخجاسي مما ٌعاِذ ِلى الىمى ٌّمل ٞ الدعىٍ

ٞ مىخجاتها داخل الاٜخفادي ٚ بلى خذ ٠بحر ِلى هجاح االإيؽأث االإخخلٙت في حعىٍ ، بر ؤن هجاح ؤي هٍام اٜخفادي ًخىٜ

 .البلذ وخاسحه بإ٘مل ٘اِلُت مم٢ىت

أ

 

                                                      
)الىبّت الأولى(، داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش  الأضاليب الىميت في الدطىيم،(: 2013خمُذ ِبذ الىبي الىاجي، ظماح ولُذ هجُب،) (1)

أ.12،13والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ ؿ
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 :للميشإةباليطبت ؤهميت الدطىيم   -1-2

   ٝي في االإيؽإة بلى بٝائها في  واظخمشاسأ٠ٙاءتها الؤهخاحُت، وبالخالي جىظّها  اسجٙاًُادي هجاح اليؽاه الدعىٍ

أٛ  .العى

 ل بحن بداسة االإيؽإة واالإجخمْ الزي حِّؾ ُ٘ه والأأ ٞ ِلى ؤهه خلٝت الىـ ظىاٛ التي جخذمها، بر ًىٍش للدعىٍ

ٞ بتزوٍذ الؤدا ساث االإخخلٙت في االإيؽإة باالإّلىماث والذساظاث ًِ خاحت االإجخمْ بلى العلْ والخذماث، جٝىم بداسة الدعىٍ

ة االإىلىبت، وحعخىُْ االإيؽإة ِلى لىء هزه االإّلىماث سظم العُاظاث، وجدذًذ مٝادًش الؤهخاج اللاصمت، والجىد

ىب، وأ اث الّشك ؤوالخفمُم االإشٔ  (1).لخاالإلاثمت، والأظّاس االإٝبىلت ... بوٜ

 ىحهه  .ٌعبٞ الؤهخاج وٍ

 (2).ٌّنى بخدُٝٞ ؤهذاٗ االإىٍمت ومبرساث وحىدها 

  بىجاح اظخٕلالهاالبدث ًِ الٙشؿ في العىٛ والّمل ِلى. 

 للمعتهل٤ مٝابل الخطخُاث االإٝذمت مً ٜبله ٞ  (3)(.جضوٍذ االإعتهل٢حن بالُٝمت )االإىاْ٘ التي ًٝذمها الدعىٍ

:ؤهذاف الدطىيم -2  

ٞ ًدؽ٣ل مً ؤسبّت ؤهذاٗ بذًلت وهي      أ:بن الأهذاٗ االإىاظبت لىٍام الدعىٍ

ادة ٠مُاث االإىخجاث التي ٌعتهل٢ها الأ٘شاد  الاظتهلاًٟخم حٍُّم ِملُاث  :الاضتهلانحعظيم عملياث  -2-1 مً خلا٥ صٍ

ادة ولب االإجخمْ وؤ٘شاده  اهُت هزا االإجخمْ، خُث ًترجب ِلى رل٤ صٍ ادة س٘ اهُتهم، وبالخالي صٍ ذ مً س٘ باالإجخمْ، مما ًضٍ

ذ ٠مُت االإّشوك منها، ٠ما جضداد ؤسباح االإىٍماث  .ِلى االإىخجاث االإخخلٙت، وهزا ًضٍ

ٞ ّ٘الا ١لما ؤدي رل٤ بلى بؼباُ خاحاث وسٔباث  :رطاء العملاء والمطتهلىين حعظيم درحت -2-2 ١لما ١ان الدعىٍ

 .االإعتهل٢حن وبالخالي جضداد دسحت سلائهم ِما جٝذمه االإىٍماث مً مىخجاث مخّذدة

ٞ باالإداٍ٘ت ِلى  اهخمامًخم جدُٝٞ الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥  :جدليم الخىميت المطخذامت -2-3 خٝىٛ الدعىٍ

 (4).الأحُا٥ الٝادمت

ٞ هى بًجاد  :رحعظيم الاخخيا -2-4 ذ  الاخخُاساثبن الهذٗ مً الدعىٍ االإخخلٙت مً العلْ واالإاس١اث وبِىاء االإعتهل٤ االإضٍ

باجه وظذ خاحاجه للاخخُاسأمً البذاثل   .لإؼباُ سٔ

ى٥أ :ةحعظيم حىدة الحيا -2-5 بلى العلْ مْ حىدة البِئت االإادًت  بن حىدة الخُاة ج٢مً في حىدة و٠مُت وبم٣اهُت الىـ

 (5)والبِئت الثٝاُ٘ت وهي التي جمثل حىدة الخُاة.

                                                      
ت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ  الاججاهاث الحذًثت في الدطىيم،(: 2012ؼُماء العُذ ظالم، ) (1) )دون ر٠ش الىبّت(، الآ٘اٛ االإؽشٜ

أ.39،40،41،42ؿ
)الىبّت الأولى(،  ،-المفاهيم والأضظ والىظائف-اضتراجيجيت الدطىيم (: 2004هضاس ِبذ االإجُذ البرواسي، ؤخمذ مدمذ ٘همي البرصهجي، )  (2)

أ.16داس واثل لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ
(3)

 Lamb Charles & Hair joseph & Mc Daneil Carl, (2013): Marketing, 11th ed., South Western,Canada, P18. 
ٞ 2006ؤخمذ مدمذ ٔىُم، )  (4) ت لليؽش والخىصَْ، مفش، ؿ، ،-مذخل الخدليل المخيامل-(: الدعىٍ أ.37-36)الىبّت الأولى(، االإ٢خبت الّفشٍ
بي، )  (5) )الىبّت الأولى(، داس االإعحرة لليؽش والخىصَْ والىباِت، ِمان، الأسدن،  إدارة الدطىيم الحذًث مذخل معاصز، (:2015ِلي ٘لاح الضٔ

أ.37ؿ
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 وظائف الدطىيم المدىر الثاوي:

اث وهي ٞ بلى ؤسبّت مجمىِ اثٚ الدعىٍ أ:جىٝعم وٌ

 الىظائف الإداريت ؤولا:

ت الخالُت التي ًىلٞ ِليها مفىلح اثٚ الؤداسٍ ت ِلى الىٌ ٞ جىىىي هزه االإجمىِ أ:بداسة الدعىٍ

 الخخؼيؽ:  -1

ُٝت، ومً زم ولْ  ما٥ في العىٛ وجدذًذ ؤهذا٘ها الدعىٍ ًٝىم ِلى جدلُل االإش٠ض الخالي الإىٍمت اِلأ

ى٥ بلى هزه الأأوالبرامج الدع الاظتراجُجُاث ُٝت اللاصمت للىـ أ.هذاٗىٍ

 الخىظيم:  -2

ما٥ ُّ٘ترك بلى  ٝي في مىٍمت اِلأ جفمُم ه٣ُله الخىٍُمي بخٝعُماجه ًٝىم ِلى جىٍُم اليؽاه الدعىٍ

ت، وجدذًذ االإعاولُاث والعلىاث، وبِادة الىٍش في هزه الأمىس ١لما اٜخمذ الخاحت لزل٤ في ٌل ؤِلى دسحت  الؤداسٍ

ُٝت التي جٝىم بها مىٍمت  ُٙت الخىٍُم حععى بلى حعهُل جىُٙز الّملُاث الدعىٍ مم٢ىت مً الخيعُٞ، ولا ؼ٤ ؤن وٌ

ما٥ وجدُٝٞ ؤهذا أ.٘ها االإيؽىدة بىجاحاِلأ

 الخىحيه:  -3

ٙهم بىبُّت الّمل  ما٥ وحّشٍ ٞ في مىٍمت اِلأ ُٙت جىحُه الأ٘شاد الّاملحن في ٜعم الدعىٍ وحؽمل هزه الىٌ

ما٥ التي ًجب ؤن ًٝىمىا بها، و٠ُُٙت الُٝام  شو٘ه، واِلأ ن ًىاحهه مً مؽا١ل او بها، و٠ُُٙت الخّامل مْ ما ًم٢ً ؤوٌ

جدٙحزهم بلى الجذ والّىاء لمً الٝذساث واالإاهلاث التي ًمل٣ىنها، ومخابّت الؤؼشاٗ ِليهم بلى  بالإلا٘تِٝباث، 

أ.وجىحيههم مْ ما ٌعخجذ مً ؤمىسأ

أ الزكابت: -4

ت معخىي ٠ٙاءة  ما٥، ومّش٘ ُٝت في مىٍمت اِلأ اثٚ الدعىٍ وحؽمل ِلى االإخابّت والخُُٝم لخىُٙز ١ا٘ت الىٌ

ىٗ ِلى الثٕشاث لل ش الّملُّمل الخىُٙز والىٜ ذ ًترجب ِلى ِملُت جُُٝم الأداء ِلى جلا٘يها، وجىىٍ ُٝت، وٜ ت الدعىٍ

ُٝت العابٞ ولّها، ورل٤ الإىاحهت الخٕحراث الجذًذة التي  ما٥ ؤن ًخم حّذًل في الخىي الدعىٍ ٝي في مىٍمت اِلأ الدعىٍ

ُٝت اثٚ الدعىٍ أ(1).ٜذ جٍهش في العىٛ ؤو الإّالجت ؤوحه الخلل في ؤداء الىٌ

 وظائف المبادلت زاهيا:

ُت الخالُت اثٚ الٙشِ أجخ٣ىن مً الىٌ

ٝت مباؼشة ؤو  :وظيفت البيع -1 ٞ وجخمثل في الجمْ بحن الباجْ واالإؽتري بما بىشٍ اثٚ الأظاظُت للدعىٍ وهي حّخبر مً الىٌ

اثٚ االإعاِذة وهي ٞ مً ًمثلهم ووٌُٙت البُْ جخممً ِذد مً الىٌ أ:ٔحر مباؼشة ًِ وشٍ

ُٙت - بها االإعتهل٤ وٌ شٔ  .جفمُم وجخىُي العلّت خُث ًجب ِلى الباجْ ؤن ًٝذم للعىٛ ظلّت ظحرض ى ِنها وٍ

 .الخّاٜذ وهى ًخىلب الجمْ بحن الباجْ واالإؽتريأ  -

                                                      
أ.63،62)الىبّت الأولى(، داس ـٙاء لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ ؿ ؤضظ الدطىيم المعاصز،(: 2009مفىٙى سبخي ِلُان، )  (1)
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خممً رل٤ ١ل الجهىد التي ًبزلها الباجْ ل٣ي ًجزب االإؽتري للخفى٥ ِلى مىخجاجه  -  .خلٞ الىلب وٍ

خ حعلُم الصخً الخاؿ بالىىُ وال٢مُت الاجٙاٛؼشوه   -  .والعّش ووٜذ وجاسٍ

 .وشٛ الذْ٘  -

ل مل٢ُت العلّت  -  .الخّاٜذ الّٙلي وهي االإشخلت التي ًخم بمىحبها جدىٍ

 :وظيفت الشزاء -2

وجخممً حمُْ ؤهىاُ اليؽاه اللاصم لخجمُْ العلْ جدذ مل٢ُت واخذة وسٜابت واخذة وهي جخممً الأوؽىت 

أ:الخالُت

ُٙت جدذًذ الخاحاث واالإىالب -  .وٌ

 .البدث ًِ وظُلت ِشك هزه العلْ واالإىاد -

 .ججمُْ ال٢مُاث مً االإىاد والعلْ لّشلها ؤمام الىظىاء ؤو االإعتهل٤ النهاجي -

 (1).الخّاٜذ بحن الباجْ واالإؽتري وهي االإشخلت النهاثُت التي ًخم ٘يها هٝل االإل٢ُت -

 وظائف العزض المادي للطلع زالثا:

اثٚ  ت الىٌ أ:الخالُتجخممً هزه االإجمىِ

أ وظيفت الخخشيً: -1

اث االإىاظبت  الاخخٙاًجخممً  حر العلْ في الأوٜ ؤو  لاظتهلا٠هابالعلّت، وجادي مً ٜبل االإىخجحن والىظىاء لخى٘

أ:وجضداد ؤهمُتها ِىذ اظخخذامها

 .االإىظمي والاظتهلاٟالؤهخاج االإىظمي  -

 .االإىظمي والاظتهلاٟالؤهخاج الذاثم  -

 للاظتهلاٟ.جفبذ ـالخت  وبُّت العلّت ختى -

 .مىاحهت الٍشوٗ الىاسثت -

-  ْ  .الأظّاس اسجٙاُجىٜ

 وظيفت الىلل:  -2

ً الشأبحن ٘يها بالأولاُ االإىاظبت  ُٙت الىٝل ِلى ؤنها ١ا٘ت الخىىاث الهاد٘ت بلى بًفا٥ العلْ للمؽترً حّشٗ وٌ

ذ  ٞ الؽشوه  ٘مً االإىاظب.والىٜ ُٙت ًخم بًفا٥ ١ا٘ت االإىخجاث بلى االإعتهل٢حن االإدخملحن ؤو االإشجٝبحن و٘ خلا٥ هزه الىٌ

أٛ أ(2).االإخٙٞ ِليها، بالخٝلُذ ؤو لمىُا ِلى ِاداث وظلىٟ العى

 

                                                      
ت، مفش، ؿ ؿ إدارة الدطىيم،(: 2005مدمذ الفحرفي، )  (1) أ.48،49)الىبّت الأولى(، ماظعت خىسط الذولُت لليؽش والخىصَْ، الاظ٢ىذسٍ
أ.21)دون ر٠ش الىبّت(، داس الخلذوهُت لليؽش والخىصَْ، الجضاثش، ؿ ؤضظ الدطىيم،(: 2010ببشاهُم بلخُمش، )  (2)
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أ وظيفت الدطهيلاث والخذماث رابعا:

ُت الخالُت ُٙت الىٌاثٚ الٙشِ أ:وحؽمل هزه الىٌ

أ وظيفت الخىميؽ والخذريج: -1

ُتها ؤي الخفيُٚ والخىخُذ الُٝاس ي، أ.خُث جفىٚ االإادة خعب هىِ

  :وظيفت المعلىماث الدطىيليت -2

ُٝت: وحعخخذم ِلى الّلىم، ؤي ؤن االإىٍمت ًجب ؤن جإخز بّحن  ٝت الىٍم الدعىٍ خباسأوشٍ االإخٕحراث الذاخلُت  اِلا

 (1).بدُث لا جخإزش مْ االإخٕحراث الخاسحُت ١الّاداث والخٝالُذ

 جدمل المخاػزة:  -3

ٝي، و٠زل٤  ٞ ِلى ِاجٝه االإعاولُت ؤو االإخاوشة ال٣امىت في اليؽاه الدعىٍ ّني رل٤ ؤن ًإخز سحل الدعىٍ وَ

ابتها والعُىشة ِليها ً زم ٠ُُٙت سٜ أ(2).٠ُُٙت هٝلها للآخشٍ

أ الخمىيل: -4

ُٙت وهى  تالتي جل٤ الىٌ أ.ٜذ ًٝىم بها الباجْ هٙعه ؤو البىىٟ ؤو االإاظعاث الخجاسٍ

أ بدىر الطىق: -5

حرها مً االإّلىماث التي تهخم بها الؤداسة  باث وبىاِث الؽشاء ؤ ت سٔ وهي جخممً دساظت االإعتهل٤ الإّش٘

ت  (3).الخجاسٍ

 لىتروويمذخل للدطىيم الإ المدىر الثالث:

 ٞ الخٝلُذي ٌؽهذ الّالم الُىم زىسة هاثلت في ممماس ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث، خُث بّذما ١ان الدعىٍ

ٞ ِبر الاأ ٞ الؤِملُت بُْ وؼشاء ِلى االإباؼش، ؤـبذ الُىم الدعىٍ ل٢ترووي مً ؤخذر هترهذ، وؤـبذ مٙهىم الدعىٍ

حرا  ٞ ِبر الاهترهذ جى٘ ذ اظخىاِذ الّذًذ مً الذو٥ ال٢بري ؤن جخجه للدعىٍ الىظاثل لتروٍج العلّت والخذماث، وٜ

ذ والجهذ واالإا٥ أ.للىٜ

 مفهىم الدطىيم الإلىترووي وؤهىاعه ؤولا:

ٞ  لاحعاُهٍشا  ٞ الؤل٢ترووي حّذدث ؤهىاِه لزل٤ ظيخىشٛ في هزا االإىلب بلى مٙهىم الدعىٍ مٙهىم الدعىٍ

أ.الؤل٢ترووي وؤهىاِه

 : مفهىم الدطىيم الإلىترووي -1

ٞ الؤؼمل  ٞ التي جخممً مٙهىم الدعىٍ الأحهضة الؤل٢تروهُت ؤو الؤهترهذ،  اظخخذامل٢ترووي حمُْ ؤوؽىت الدعىٍ

، ومىاْٜ الاحخماعيبدُث حعخخذم الؽش١اث الٝىىاث الؤل٢تروهُت االإخخلٙت، مثل مدش١اث البدث، ووظاثل الخىاـل 

 .الؤهترهذ للخىاـل مْ صباثنها الخالُحن واالإعخٝبلحن

                                                      
أ.91لى(، داس ؤظامت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ)الىبّت الأوأ الاجصاٌ والدطىيم،(: 2010ؤخمذ الىىاِشة، )  (1)
ٚ الّاص ي، )  (2) ٚ ؤخمذ ؼشٍ )دون ر٠ش الىبّت(، الذاس الجامُّت للىباِت واليؽش والخىصَْ،  ،-الىظزيت والخؼبيم -الدطىيم(: 2006ؼشٍ

ت، مفش، ؿ أ.25الاظ٢ىذسٍ
أ.50مدمذ الفحرفي، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  (3)
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ٞ الؤل٢ترووي هز  :حعزيف الدطىيم الإلىترووي -1-1 ٙاث للدعىٍ أ :٠ش منهاهىال٤ ِذة حّشٍ

ٌ الخعزيف الأ *  ٞ الؤل٢ترووي ِلى ؤهه:   :و ِملُت جبني مذِىمت بالخ٢ىىلىحُا، جخّاون مً خلالها الؽش١اث "ٌّشٗ الدعىٍ

أ(1)".مْ الضباثً والؽش١اء لخلٞ الُٝمت وجٝذًمها والخٙاً ِليها بؽ٣ل مؽترٟ لجمُْ اصخاب االإفلخت

ٞ الؤل٢ترووي ِلى ؤهه:  :الخعزيف الثاوي*  ُٝت التي حّخمذ ِلى "ٌّشٗ الدعىٍ ت مً الأوؽىت الدعىٍ حّبحر ًِ مجمىِ

أ(2) ذ".الىظاثي الؤل٢تروهُت وؼب٣اث الخىاظِب الآلُت والؤهتره

ٞ  :الخعزيف الثالث*  مُت، بما في رل٤ جٝىُاث االإّلىماث  "الاظخخذامهى:  الؤل٢تروويالدعىٍ الأمثل للخٝىُاث الشٜ

اثٚ الخىٍُمُت والّملُاث واليؽاواث االإىحهت لخدذًذ  الاثوالاجف ملُاجه االإخمثلت في الىٌ ٞ وِ لخُّٙل بهخاحُت الدعىٍ

أ(3)".خاحاث الأظىاٛ االإعتهذ٘ت، وجٝذًم العلْ والخذماث بلى الّملاء وروي االإفلخت في االإىٍمت

ٞ الال٢ترووي هى  :الخعزيف الزابع*  ِملُت بُْ وؼشاء العلْ والخذماث ِبر ؼب٢ت مما ظبٞ ًم٢ً ؤن هٝى٥ ؤن الدعىٍ

أ(4).الؤهترهذ

ٞ الال٢ترووي بّذة خفاثق ؤهمها : خصائص الدطىيم الالىترووي -1-2  :ًخمحز الدعىٍ

ْ  :الخذمت الىاضعت -1-2-1 م٢ً للّملاء الّاملحن مْ االإىٜ الخىبُٞ الؤل٢ترووي ًخمحز بإهه ًٝذم خذمت واظّت وٍ

ْ مً ٜشؤ سظالتها الؤل٢تروهُت بلا برا  ذ ودون ؤن حّشٗ الؽش٠ت ـاخبت االإىٜ ٝي الخّامل مّه في ؤي وٜ  اجفلالدعىٍ

ّها ً الإىٜ أ .الّمُل بها ٠ما لا ًم٢نها مشاٜبت الضاثشٍ

ٞ الؤل٢ترووي لا حّشٗ الخذود الجٕشاُ٘ت، بدُث  :الإلىتروويعالميت الدطىيم  -1-2-2 بن الىظاثي االإعخخذمت في الدعىٍ

ْ االإخفق للؽش٠ت، مْ وحىد  ًم٢ً الدعىٛ مً ؤي م٣ان ًخىاحذ ُ٘ه الّمُل مً خلا٥ خاظبه الصخص ي ِلى االإىٜ

ا ما ًخّلٞ منها بإ تخؽُت جبلىس الٝىاهحن التي جد٢م الخجاسة الؤل٢تروهُت، وخفىـ أ(5).مان الفٙداث الخجاسٍ

ت حٕحر االإٙاهُم وما ٌٕىُه مً ؤوؽىت وما ًد٢مه مً  ضزعت حغيير المفاهيم: 1-2-3 ٞ الؤل٢ترووي بعشِ ًخمحز الدعىٍ

الؤل٢ترووي وجٝىُاث االإّلىماث التي جخٕحر وجخىىس  الاجفا٥ٜىاِذ، رل٤ ؤن الخجاسة الؤل٢تروهُت مشجبىت بىظاثل وجٝىُاث 

ْ بؽ٣ل مخىا٘ٞ مْ جىىساث الخٝىُاث  بؽ٣ل مدعاسُ لزل٤ ٘ةن الترجِباث الٝاهىهُت لها جخمْ لها ٜابلُت للخٕحر العشَ

أ.واالإّلىماث والاجفالاث

                                                      
مجلت اٜخفادًاث ؼما٥  ،-جؼىيز ضلم كياص مخعذد الأبعاد-كذراث الدطىيم الالىترووي (: 2022ظُٙان لشادي، هىس الذًً بشباس )  (1)

ُٝا، )الّذد أ.651، ؿ18(، االإجلذ 28ب٘شٍ
دراضت خالت -ًت الدطىيم الالىترووي وؤززه على جدطين الأداء الدطىيلي للمؤضطاث الاكخصاد(: 2019خعام الذًً ِبذ الخَُٙ، )  (2)

ت والاٜخفادًت، )الّذد  ،-IRISمؤضطت  أ.145(، ؿ05مجلت البدىر الؤداسٍ
)الىبّت الأولى(، داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن،  ،-مذخل جؼبيلي-الدطىيم الالىترووي (: 2014بؽحر الّلاٛ، )  (3)

أ.17ؿ
)الىبّت الأولى(، ماظعت سئٍت للىباِت واليؽش والخىصَْ،  الالىتروهيت والدطىيم الالىترووي،الخجارة (: 2019مدمذ مخىلي مدمذ صاًذ، )  (4)

ت، مفش، ؿ أ.146الاظ٢ىذسٍ
، مفش، -الجحزة–)الىبّت الأولى(، ماظعت و١الت الصخا٘ت الّشبُت، الهشم  ؤضاضياث الدطىيم الالىترووي،(: 2022ِض الذًً مدمىد، )  (5)

أ.35ؿ
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خذم للشظاثل الؤل٢تروهُت، ٠ما االإعخ واهدباهِىفش الؤزاسة  اظخخذامًجب  ؤهميت الإعلان عبر الشبىت الذوليت: -1-2-4

ىهُت هٍشا لخّذد الؽش١ لاهاث الخلٙضٍ أ(1)اث التي جىشح سظاثلها الؤل٢تروهُت.هى الخا٥ في اِلؤ

الخ٢ىىلىحُا االإخاخت في الؤهترهذ حّلذ مً االإم٢ً بِىاء االإّلىماث لضواس الؽب٢ت ًِ  :اللذرة على المخاػبت -1-2-5

بىن بها ٜبل ُٜامهم بّملُت الؽشاء وهزه الّملُت االإخمثلت بٝذسة العىٛ ِلى جدذًذ الضباثً  شٔ االإىخجاث التي ًدخاحىنها وٍ

أ ٝذسة ِلى الخىحه للضباثً االإّىُحن.حعمُتها ؤًما بال ت ؤو ًم٢ًًىلٞ ِليها بالٝذسة ِلى االإخاوبٜبل ُٜامهم بّملُت الؽشاء 

ت جدذًذ خاحاتهم وسٔباتهم بؽ٣ل  :الخفاعليت -1-2-6 ٞ الؤل٢ترووي التي جمىذ الضباثً خشٍ وهي الخاـُت االإخاخت في الدعىٍ

ٞ  الاظخجابتِلى الؽب٢ت وان جدٝٞ  الا٘تراض يمباؼش مْ االإخجش  ُٝت لهاا الاجفالاثمً ٜبل هزا االإخجش ِلى و٘ أ(2).لدعىٍ

ت ِلى مّلىماث الضباثً وخالاث الؽشاء  :الذاهزة  -1-2-7  ًٝفذ بها ٜذسة الؽش٠ت ِلى الذخى٥ بلى ٜىاِذ البُاهاث االإدخىٍ

ُٝت لضبىن مّحن واظخخذامهاالعابٝت،  أ.لخٝذًم ِشولها الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي مشجبىت بٝذسة جىٍُم االإّلىماث التي ٌؽاهذها الضباثً ِلى  :الزكابت -1-2-8 ابت في الدعىٍ خاـُت الشٜ

ابت هى حزب الضباثً وبزاسة  بلى مىاْٜ  اهخٝالهموالخٙاً ِليهم دون  اهخمامهمالؽب٢ت، وبهزا ٣ًىن االإممىن الأظاس ي للشٜ

أ.ؤخشي مىا٘عت ِلى الؽب٢ت

1-2-9-  ٌ ت بمٝذاس االإّلىماث االإخاخت ِلى الؤهترهذ، وجمثل الٝذسة ؤو العهىلت في الخفى٥ ِلى وهي مشجبى :كابليت الىصى

ٞ الؤل٢ترووي، خُث ًم٢ً للضباثً الخفى٥ ِلى بُاهاث جٙفُلُت ًِ  االإّلىماث راث ؤهمُت بم٣ان في مجا٥ الدعىٍ

بىن في ؼشائها، وهى ما مً ؼإهه ؤن ٌعاهم في جشظُخ ـىسة الّلامت في ؤرهان االإعتهل٢حن مً صواس  االإىخجاث التي ًشٔ

ْ الؤل٢ترووي أ(3).للمىٜ

  :ؤهىاع الدطىيم الإلىترووي -2

ٞ الزي جماسظه االإاظعاث بلى زلازت ؤهىاُ سثِعُت ٞ بإهه ًم٢ً جفيُٚ الدعىٍ  :ًشي بّن الخبراء في الدعىٍ

ٞ الخٝلُذًت ٠خفمُم وجىُٙز االإضٍج :EM الدطىيم الخارجي -2-1 ٝي )االإىخج هى مشجبي بىٌاثٚ الدعىٍ  -العّش -الدعىٍ

 (.التروٍج -الخىصَْ

هى مشجبي بالّاملحن داخل االإاظعت خُث ؤهه ًجب ِلى االإاظعت ؤن جدبْ ظُاظاث ّ٘الت وأ  IM:الدطىيم الذاخلي -2-2

ب الّاملحن وجدٙحزهم  ٞ ٌععى لإسلاء خاحاث وسٔباث  للاجفا٥لخذسٍ الجُذ بالّملاء ودِم الّاملحن للّمل ٠ٙشٍ

ٜعم في االإاظعت خاؿ بالُٝام الّملاء، ٣٘ل ٘شد في االإاظعت ًجب ؤن ٣ًىن مىحه في ِمله بالّملاء، ٘لا ٢ًٙي وحىد 

ٞ وبُٝت الأ٘شاد ؤو الأٜعام ١ل في بالأأ ُٙت الدعىٍ  (4).آخش اججاهِما٥ الخٝلُذًت لىٌ

                                                      
)الىبّت الأولى(، داس ًا٘ا الّلمُت لليؽش  الدطىيم الالىترووي وازاره الاكخصادًت في البلذان الاضلاميت،(: 2018ؼاهحن، ) مدمذ ِبذ الله  (1)

أ.70،71والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ ؿ
أ.266ن، الأسدن، ؿ) الىبّت الأولى(، داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَْ، ِما ،-ؤضظ ومفاهيم-الدطىيم (: 2006زامش الب٢شي، )  (2)
االإلخٝى ، ORIFLAME-دراضت خالت شزهت -مطاهمت الدطىيم الالىترووي في جذعيم الميزة الخىافطيت (: 2021ًىظٚ ٜشوج وآخشون، )  (3)

مي واالإحزة الخىا٘عُت للاٜخفاد، االإىّٝذ ًىم  ؿ  ، حامّه ؤخمذ صباهت، ٔلحزان، الجضاثش،2021حىان  22الّلمي الذولي خى٥ الخدى٥ الشٜ

أ.6،7ؿ
ت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ الدطىيم الالىترووي،(: 2013مدمذ ِبذ سبه، )  (4) أ.9)الىبّت الأولى(، الجىذاسٍ
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وهى مشجبي ب٢ٙشة حىدة الخذماث والعلْ االإٝذمت للّملاء حّخمذ بؽ٣ل ؤظاس ي وم٢ثٚ  IM:ي لدطىيم الخفاعلا -2-3

أ(1).ِلى الجىدة والّلاٜت بحن الباجْ واالإؽتريأ

ٞ الال٢ترووي.أ ىضح الؽ٣ل الآحي ؤهىاُ الدعىٍ أوٍ

 (: ؤهىاع الدطىيم الالىترووي11الشيل ركم )

أ

أ

أ

أ

أ

أ

 

 

 

خماد ِلى االإّلىماث العابٝت. المصذر: أمً بِذاد الىلبت بالِا

 ؤهميت الدطىيم الإلىترووي وؤهذافه زاهيا:

ذ الخالش مً خلا٥ االإىا٘عت الّاالإُت الخادة ِلى العلْ  ٞ الؤل٢ترووي وؤهذا٘ه جبرص في الىٜ بن ؤهمُت الدعىٍ

ى٥ بلى الٙئت االإعتهذ٘ت مً االإعتهل٢حن و٠ُُٙت بجباُ جل٤ االإىٍماث لىشٛ والخذماث،  خذ االإجا٥ ؤمام االإىٍماث للىـ و٘

أ.جشوٍجُت مذسوظت مما ًجّلها جىا٘غ في العىٛ الّاالإُت االإىخذة

 : ؤهميت الدطىيم الإلىترووي -1

ٞ الؤل٢ترووي بؽ٣ل مزهل مىز بذاًت الدعُّىاث، وبن اصداد ُمت الفٙٝاث الؤل٢تروهُت ًىمى  الدعىٍ ِذد وٜ

ٞ الؤل٢ترووي بّذة هٝاه منها:بمّذ٥ ٠بحر، ووعخىُْ بدساج ؤهمُت ا  لدعىٍ

ٞ ًدُذ لها ِشك مىخجاتها وخذماتها في مخخلٚ ؤهداء الّالم ودون  اِخماد بن - االإاظعاث ِلى الؤهترهذ في الدعىٍ

ش للماظعت ٘شؿ ؤ٠بر لّشك مىخجاتها والىـ اهٝىاُ ذ مً الضباثً وحني الأسباحمما ًى٘   .ى٥ بلى االإضٍ

ٝت  - ش وشٍ ّبر الخذود، مما ًى٘ ٞ الؤل٢ترووي االإعا٘اث وَ جىاـل ّ٘ا٥ مْ الؽش١اء والضباثً: بر ًٝلق الدعىٍ

  (2)ّالت لخباد٥ االإّلىماث مْ الؽش١اء.٘

                                                      
أ.12)الىبّت الأولى(، داس ؤمجذ لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ الدطىيم الالىترووي،(: 2015مبروٟ الّذًلي، )  (1)
اء باهي، لىٙي مخضومي، )  (2) االإلخٝى الىوني الا٘تراض ي  ،-عزض ججزبت مؤضطت حىميا الجشائز-الدطىيم الالىترووي في الجشائز (: 2022و٘

ل االإدلي للماظعاث بحن الٙشؿ والخدذًاث، االإىّٝذ ًىم  ُٝت والخمىٍ ، حامّه 2022ا٠خىبش  10بخٝىُه الخخاوش ًِ بّذ خى٥ البذاثل الدعىٍ

أ.5خمه لخمش، الىادي، الجضاثش، ؿ الؽهُذ ؤخمذ

 التسويق الداخمي

الخارجي التسويق  

التفاعمي التسويق  
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ت - ٞ للمىخجاث في ١ا٘ت  اظخمشاسٍ اث خُث لا ًشجبي البُْ ِلى مىاُِذ مدذدة، بالإم٣ان الدعىٍ البُْ في ١ا٘ت الأوٜ

ٚ اث دون جىٜ  .الأوٜ

ٞ الؤل٢ترووي لا ًىدفش ِلى مىىٝت مُّىت  - ى٥ بلى الّملاء في الأما٠ً البُّذة حٕشاُ٘ا، ٘الدعىٍ  (1).بم٣اهُت الىـ

ٞ الؤل٢ترووي بإهمُت جشوٍجُت - ٠بحرة، بر ١لما جم٢ىذ الؤداسة مً مخاوبت االإؽتري )االإعتهل٤(  ًخمخْ الدعىٍ

شدًت ؤ٠ثر، ١لما ١اهذ ٜادسة ِلى   .وحذبه بلى االإىٍمت بفىسة ؤ٘مل اظخٝىابهبفىسة شخفُت و٘

 (2).جخُٙن مفاسٍٚ الؽش١اث  -

 : ؤهذاف الدطىيم الإلىترووي -2

ٞ الؤل٢ترووي ِذة ؤهذاٗ ًم٢ً خفشها ُ٘ما ًلي  :للدعىٍ

ما٥  :جدذًذ العملاء المدخملين -2-1 ٞ الؤل٢ترووي ظىاء باليعبت للّملاء االإعتهل٢حن ؤو مىٍماث اِلأ ًخم في الدعىٍ

خماد ذًت االإخاخت ؤو بالىشٛ الخٙاِلُت بىاظىت االإىاْٜ الؤل٢تروهُت ؤو الدسجُل باليؽشاث  بالِا ِلى الٝىاثم البرً

ذ الؤل٢ت استهم للمىاْٜ ؤو الؤل٢تروهُت التي جىٝل االإؽتر٠حن ِبر البرً ادة ما ٌّخمذ ِلى ٜذسة وهىاًا الّملاء ِىذ صٍ رووي، وِ

ْ الؤل٢ترووي وجخمثل ؤ٠بر محزة للىشٛ  اهخشاوهمولبهم الإّلىماث بلاُ٘ت ؤو  في بشهامج ججشٍب مىخجاث مً خلا٥ االإىٜ

ادة حجم  أ.بالّمُل الاجفا٥الخٙاِلُت في جدذًذ الّملاء ١ىنها حعمذ بضٍ

وحّني بزل٤ مداولت الخّشٗ ِلى خفاثق الّملاء االإدخملحن مً الىاخُت  :العملاء المدخملين جدذًذ ػبيعت -2-2

أٛ لجإ بلى مّشٗ ؤٜص ى ما ًم٢ً مً الّملاء االإدخملحن بهذٗ ججضثت العى أ.العلى٠ُت وٍ

االإىاْٜ جفبذ الّملُت هىا ؤظهل بدُث ؤن ؤٔلب  :الحصىٌ على العمل مً خلاٌ عمليت جلذًز ضلعت ؤو خذمت -2-3

ٞ الؤل٢ترووي حسجل البُاهاث االإؽت ً مباؼشة.التي جخّامل في الدعىٍ أ(3)رً

ادة دسحت سلا الضبىن ًِ االإىخج، وصٍادة ِذد مشاث الؽشاء جدليم ؤهذاف إدارة العلاكاث مع الشبائً مثل: -2-4 أ.صٍ

ُت -2-5 ادة الخفت العىٜ أ.صٍ

أ.جٝلُل الخ٣الُٚ -2-6

ت جدُٝٞ ؤهذاٗ -2-7 ادة الىعي الّام بالّلامت الخجاسٍ ت مثل: صٍ أ(4).الّلامت الخجاسٍ

ل ١ا٘ت  -2-8 لاٜاجه ِبر الاهترهذ بلى ؤا٠عاب االإخذسب الٝذسة ِلى جدىٍ ب ِملي خىىة حّاملاجه وِ سباح مً خلا٥ جذسٍ

أ.بخىىة

                                                      
)الىبّت الأولى(، الذاس الجامُّت  ،-آلياث الخىاصل الجذًذة مع العملاء-الىترووي  الدطىيم(: 2012مدمذ ِبذ الٍُّم ؤبى الىجا، )  (1)

ت، مفش، ؿ أ.22للىباِت واليؽش والخىصَْ، الاظ٢ىذسٍ
)الىبّت الأولى(، ماظعت الىساٛ لليؽش  الدطىيم الالىترووي،(: 2009ًىظٚ حجُم ظلىان الىاجي، هاؼم ٘ىصي دباط الّبادي، )  (2)

أ.92،93والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ ؿ
ى(، االإ٢خب الجامعي )الىبّت الأول الإدارة بين الفطاد والإصلاح الإداري في عصز الدطىيم الالىترووي،(: 2018خلُل منى ِىُت خضام، )  (3)

ت، مفش، ؿ ؿ أ.278،279الخذًث، الاظ٢ىذسٍ
)الىبّت  ،-الحىىمت والإدارة الالىتروهيت والصحافت والدطىيم الالىترووي-جىىىلىحيا الالىتروهيت (: 2007مدمذ مدمىد الخالذي، )  (4)

ت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ أ.138الأولى(، داس ٠ىىص االإّش٘
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ت الإماسظت الّمل الخش دون الخاحت ل -2-9 ن ًمخل٤ مؽشوُ هاجح مً ؤشؤط ما٥ وحّل االإخذسب ٜادسا ِلى بجاخت الٙشـ

أ(1).مجزله بىاظىت ؼب٢ت الاهترهذ

 مزاخل الدطىيم الإلىترووي وخؼىاجهزالثا: 

الدعىٛ الؤل٢ترووي مً خلا٥ ِذة مشاخل ِلى ِشك االإىخجاث بلى ؤ٠بر ِذد مم٢ً مً الّملاء وهزا لا  ٌّمل

ْ لُفل بلى هالاء الّملاء مً خلا٥ ؼب٢ه  ْ ول٢ً هىاٟ الّذًذ مً الخىىاث التي ًمش بها االإىٜ ًخم بمجشد بوؽاء االإىٜ

أ.الؤهترهذ

 مزاخل الدطىيم الإلىترووي -1

ٞ الؤل٢ت أ:رووي ِلى ؤسبّت مشاخل وهي ١الآحيٌؽخمل الدعىٍ

ًٝىم االإىخج ؤو الباجْ في هزه االإشخلت بذساظت العىٛ مً خُث جدذًذ خاحاث وسٔباث االإعتهل٤،  مزخلت الإعذاد: -1-1

ت الخفى٥ ِلى االإّلىماث والبُاهاث اللاصمت  وجدذًذ الأظىاٛ االإعتهذ٘ت، جدذًذ وبُّت االإىا٘عت، ولا ًخم رل٤ بلا بعشِ

ٞ، مما ٌعاِذ االإاظعت في وشح االإىخجاث، والخذماث االإلاثمت ِلى الؤهترهذ والتي جدٝٞ  باظخخذام مىهج بدىر الدعىٍ

أ.الأهذاٗ

ٙه باالإىخجاث الجذًذة التي ًجشي  الاجفا٥في هزه االإشخلت جدٝٞ االإاظعت ِملُت  :الاجصاٌمزخلت  -1-2 مْ الضبىن لخّشٍ

أوجخ٣ىن مً االإشاخل الخالُت:هترهذ، وشخها في الؽب٢ت الؤل٢تروهُت ِبر الؤأ

 الاهدباه.مشخلت حزب  -

حر االإّلىماث اللاصمت  -  .مشخلت جى٘

بت -  .مشخلت بزاسة الشٔ

أ(2).مشخلت الّٙل والخفشٗ  -

الّشك بالٝبى٥  الخٝىما بحن الؽش٠ت والباجْ واالإعتهل٤، ؤي ٣ًىن ٜذ  والاجٙاٛهي مشخلت الٝبى٥  مزخلت الخبادٌ: -1-3

أ(3).ِبر الؤهترهذ الاثخماهُتالذْ٘ بإظلىب البىاٜاث  اظخخذامومً زم ًفذس االإؽتري ٜشاسا بالؽشاء بل٢تروهُا مً خلا٥ 

ُل العلّت ؤو الخذمت بلى االإعتهل٤، بل ًمخذ بلى  مزخلت ما بعذ البيع: -1-4 ٝي لا ٌّخمذ ٘ٝي ِلى جىـ بن الىجاح الدعىٍ

ش ِلاٜاث ووُذة مّهم ختى ِما٥ ًجب ت الأأما بّذ رل٤، ٘ماظع ؤن جداَ٘ ِلى مؽتري مىخجاتها وحّمل ِلى جىىٍ

أ(4).به في ٌل االإىا٘عت الاخخٙاًج٢عب ولاءهم الإىخجاتها، ٘ةرا ١ان مً العهل ٠عب ود االإعتهل٤ ٘ةهه مً الفّىبت 

أ

                                                      
ه، )ظُذ ظالم   (1) أ.127)الىبّت الأولى(، داس الشاًت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ الدطىيم المباشز،(: 2012ِش٘
(2)  ( ،ُٚ مجلت ، -ججزبت المؤضطت الجشائزيت في الدطىيم الالىترووي-الدطىيم الىترووي في المؤضطت الاكخصادًت (: 2021حمُلت بً لىـ

أ.170، ؿ08(، االإجلذ 03ّذد الّلىم الاوعاهُت لجامّت ؤم البىاقي، )ال
سظالت مٝذمت  واكع اضخخذام الدطىيم الالىترووي لذي البىىن العاملت في كؼاع غشة،(: 2009سهذ ِمشان مفىٙى الأظىل، )  (3)

ما٥، الجامّت الؤظلامُت، ٔضة، ٘لعىحن، ؿ أ.37لاظخ٢ما٥ الخفى٥ ِلى دسحت االإاحعخحر في بداسة اِلأ
أ.41)الىبّت الأولى(، داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ ،-مذخل جدليلي-ٌ الدطىيم ؤصى (: 2020هاجي مّلا، )  (4)
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 خؼىاث الدطىيم الإلىترووي -2

ْ ِلى الؽب٢ت الّى٢بىجُت ولْ  ٞ ِلى الؤهترهذ ِؽش خىىاث ًجب مً ؤحل بىاء مىٜ ما٥ والدعىٍ خبراء اِلأ

أرووي وجخلخق هزه الخىىاث ُ٘ما ًلي:مشاِاتها ِىذ بوؽاء مخجش بل٢ت

ْ الخجاسي ِلى الؤهترهذ - أ.جدذًذ الأهذاٗ االإىلىبت مً االإىٜ

ُجدذًذ ِذد الضباثً واالإ - ْىاوٞ الجٕشاُ٘ت والؽشاثذ العىٜ أ.ت التي ظِخّامل مّها االإىٜ

ٞ، ج٣الُٚ جدذًث  - ْ، ج٣الُٚ الفُاهت، ج٣الُٚ الدعىٍ جدذًذ االإىاصهت الخاـت بخ٣الُٚ خادم مّلىماث االإىٜ

ْ أاالإىٜ

ْ الخجاسي للؽش٠ت - أ.بؼشاٟ بداساث الؽش٠ت في ِملُت جإظِغ وبولاٛ االإىٜ

 فا٥الاجالتي جدٝٞ  لفىسأجدذًذ الخذود الخٝىُت للمخفٙدحن وجدذًذ الىظاثي االإخّذدة لممان الفىث وا -

أ(1).بؽ٣ل حُذ

اث مْ جضاًذ  - لاٜاتها بالّملاء االإىلىبحن ٠مشخلت ؤولُت زم حّذًل هزه االإدخىٍ ْ وِ اث االإىٜ ولْ ٜاثمت بمدخىٍ

أ.ِملُاث الّملاء

ا ومّبرا لعهىلت الخذاو٥ والخفٙذ اظم اخخُاس - ٙمل ؤن ٣ًىن ـٕحرا وسمضٍ ْ وٍ أ.االإىٜ

ذ الؤ - ْ الخإ٠ذ مً ّ٘الُت ـلاث البرً ى٥ بل٢ترووي للمىٜ أ.لُهوظهىلت الىـ

ْ وجٝذًم خذماث مىٍمت له اخخُاسأ - أ.ؼش٠ت خاـت بخفمُم االإىاْٜ ًم٢نها جفمُم االإىٜ

- ٞ ْ في مىاْٜ بِلاهُت ؤخشي ِلى الؤهترهذ ظىاء بؽ٣ل مدلي ؤو  حعىٍ لان ًِ االإىٜ خم رل٤ مً خلا٥ اِلؤ ْ وٍ االإىٜ

أ(2).دولي ورل٤ خعب ٘ئت االإخفٙدحن االإىلىب احخزابها والعىٛ الزي ًشاد اختراٜه

 ػزق الدطىيم الإلىترووي رابعا:

ت مً الىشٛ ؤو الىظاثل ٞ الؤل٢ترووي بىاظىت مجمىِ أ:ومً ؤهمها ما ًلي ًخم الدعىٍ

ذ الإلىترووي:  -1  الدطىيم مً خلاٌ البرً

ٞ الإىخج ؤو خذمت  ٞ الؤل٢ترووي، ٘هى ًخممً الدعىٍ ذ الؤل٢ترووي مً ؤواثل وشٛ الدعىٍ ٞ ِبر البرً ٌّخبر الدعىٍ

ذ الؤل٢ترووي،  دت مُّىت مً الضباثً ِبر البرً  وللاهخٙاكللٙئت الصخُدت  ولاظتهذا٘هلٝاِذة بُاهاث معتهذ٘ت ؼشٍ

ٞ الؤل٢ترووي وؤ٘مالها ذ الؤل٢ترووي مً ؤخعً وشٛ الدعىٍ أ.ج٣لٙخه ٌّخبر البرً

أ

أ

                                                      
(1)  ( ،ُٞ فاس الّلمي لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ الدطىيم الالىترووي،(: 2010ـبرة ظمش جى٘ أ.50)الىبّت الأولى(، داس اِلؤ
ما٥  لىترووي على رطا الشبائً في كؼاع الاجصالاث،ؤزز الدطىيم الا(: 2016هىس الفبآ، )  (2) بدث مٝذم لىُل دسحت ماحعخحر بداسة اِلأ

أ.21الخخفص ي، الجامّت الا٘ترالُت العىسٍت، دمؽٞ، ظىسٍا، ؿ
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 : الاحخماعيػزيلت كىىاث الخىاصل  -2

لام  ٝتهى مً هىُ الخىاـل مْ الّملاء  الاحخماعياِلؤ حعلُي المىء ِلى ُٜمت الخذماث  ؤحلمباؼشة مً  بىشٍ

تر  احخماُِترل٤ مً خلا٥ ِذة ٜىىاث وؼهشتها وأ اهدؽاسهاومىخجاث الؽش٠ت وصٍادة  مثل: الِٙعبىٟ وحىحل جىٍ

ٞ ِلى مىاْٜ الخىاـل  اهدؽاسهابوعخٕشام الُىجُىب، ومىخجاث الؽش٠ت وصٍادة  ٔحر  الاحخماعيوؼهشتها، وهىاٟ حعىٍ

أ.مذ٘ىُ ؤو مذ٘ىُ

أ الدطىيم عبر الشبياث: -3

ٞ بمخخلٚ  مً الأمىسأ( الؤ٠عتراهذالؽب٣اث )الؤهترهذ، الأهتراهذ،  اظخخذامؤـبذ  االإهمت في بظىاد ؤهٍمت الدعىٍ

أ(1) ء.ؤهىاِها خُث ؤـبدذ هزه الؽب٣اث ٜادسة ِلى هٝل ١ل الأمىس والأؼُا

 ػزيلت مدزواث البدث:  -4

الؤهترهذ في البدث ِبر مدش١اث البدث هي بمثابت الٙهاسط ؤو البىاباث خُث ٌعخّملها حمُْ معخخذمي 

أ(2)الؤهترهذ.

ٝت ورل٤ للؤظباب الخالُتمً الفّب  أ:ججاهل هزه الىشٍ

 .مجاهُت  google, yahoo :ل مٍّم مدش١اث البدث مث -

ْ االإاظعت لمً الٙهشط الخاؿ بها -  .جٝىم هزه االإدش١اث بىلْ مىٜ

 .الؽهشة التي جخمخْ بها هزه االإدش١اث ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ -

ْ االإاظعت جدٝٞ - ادة ِذد الضواس الإىٜ ٞ الؤل٢ترووي، لأنها حّخبر مفذسا مهما لضٍ  .الهذٗ االإشحى مً الدعىٍ

ُل الضباثً الى ؤهذا٘هم البدثُت بتزوٍذهم بّذد ٠بحر مً  ٘مدش١اث البدث هي هىُ خاؿ مً االإىاْٜ حّمل ِلى جىـ

لاثمه شة، ًخخاس الضبىن منها ما ًىاظبه وٍ  (3).البذاثل االإخى٘

أ :ػزيلت الاعلاهاث -5

لاوي الخاؿ ب٤  ٞ جباد٥ ولْ الؽشٍي اِلؤ خم رل٤ ًِ وشٍ ٤ّ ِلى الؤهترهذ، وٍ ٞ مىٜ هى ؤظلىب آخش لدعىٍ

٤ّ وبمٝابل ١ل  ٤ّ لذي االإىاْٜ الأخشي وولْ ال٣ىد الزي جدفل ِلُه بمىٜ مْ االإىاْٜ الأخشي، خُث ًخم حسجُل مىٜ

٤ّ جدفل ِلى بِلان ل٤ لذي االإىأ أ(4).اْٜ االإؽتر٠ت في هزه الخذمتبِلان ًٍهش بمىٜ

                                                      
 -COVID 19-جإزير وضائل الدطىيم الالىترووي في جيشيؽ مبيعاث الأضىاق الخجاريت في سمً حائدت (: 2021مفىٙى ـالح ِلُجت، )  (1)

 - 09االإاجمش الّلمي الذولي الخامغ ل٣لُت الاٜخفاد والخجاسة، االإىّٝذ ًىمي  ،-دراضت ميذاهيت على الأضىاق الخجاريت داخل بلذًت الخمظ-

مبر  11 ب، الخمغ، لُبُا، ؿ ؿ2021هى٘ أ.194،195، حامّت االإشٜ
ت،  الدطىيم الذولي والالىترووي،(: 2010هُٙحن خعحن ؼمذ، )  (2) )الىبّت الأولى(، داس الخّلُم الجامعي للىباِت واليؽش والخىصَْ، الاظ٢ىذسٍ

أ.126مفش، ؿ
دراضت خالت المخجز –ؤزز الدطىيم الالىترووي في جىىيً اججاهاث الشبائً هدى المخاحز الالىتروهيت (: 2021ِلي الىافي، سابذ بلٝاظم، )  (3)

أ.501،502، ؿ ؿ07(، االإجلذ 02ادًت، )الّذد مجلت البؽاثش الاٜخف ،-JUMIA DZالالىترووي 
)الىبّت الأولى(، داس وماظعت سظلان  الدطىيم الالىترووي في ظل المخغيراث الخىىىلىحيت المعاصزة،(: 2009مفىٙى ًىظٚ ١افي، )  (4)

أ.142للىباِت  واليؽش والخىصَْ، دمؽٞ، ظىسٍا، ؿ
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لاهُت أ:وهىاٟ الّذًذ مً الىظاثل اِلؤ

اِلُت ؤ٠بره : GIFالإعلاهاث الثابخت - لاهاث بؽ٣ل ٠بحر و٘ أ.ي ِباسة ًِ ـىسة واخذة لا جخٕحر، وحعخخذم هزه اِلؤ

ُت، ِشك الّذًذ  الإعلاهاث المخدزهت: - لاهاث الثابخت وجخمحز ؤًما باالإىلىِ وجخمحز بإنها راث ؤحجام ملٙاث ؤ٠بر مً اِلؤ

أ.االإخفٙذ اهدباهمً الفىس، خلٞ الؤزاسة وحزب 

هزه الىظاثي مً االإم٢ً بوؽاء هىُ مً الشظىماث ؤ٠ثر حُّٝذا وؤ٠ثر ظلاظت مما هى مخاح  باظخخذام الىضائؽ الفىيت: -

لان مثحرا بالىظاثي الأخشيأ ، ومً االإم٢ً جُّٙل هىُ مً الؤزاسة بىاظىت هزه الىظُلت ١الألّاب الؤل٢تروهُت التي ججّل اِلؤ

أ(1).للمؽاهذ

أ ػزيلت الدطىيم الفيروس ي: -6

ٞ الٙحروس ي مبني ِلى باثً ؤو صملائهم في الّمل ؤو ًمثل جشوٍج للمّلىماث واالإىخجاث بلى الضأ ؤ٘شاد ؤظشتهم، الدعىٍ

لى ؤلٚ شخق وه٢زا مً خلا٥ االإىاْٜ ؤشخاؿ جيخٝل بلى مئت شخق واالإئت بؤن ١ل سظالت ًخم بسظالها بلى ِؽشة 

ت ؤو الؽش٠ت وبىاء ؼهشة وظمّت ّشٗ ؤًما . االإجاهُت ل٢عب صباثً للؽش٠ت وخلٞ وعي للّلامت الخجاسٍ ٞ  باظموَ الدعىٍ

بلى ِذة خلاًا ؤخشي  وبالاوؽىاسأ الخلُت الىاخذة ُ٘ه جيؽىش م٣ىهت للّذًذ مً الخلاًا زم جٝىم ١ل خلُت لأن الاوؽىاسيأ

وحّخمذ هزه الخذمت ِلى جٝىُاث خذًثت ومّاـشة في وؽش الشظاثل الٙحروظُت بحن ؼب٣اث االإعخخذمحن لخٝىُت الؤهترهذ 

ت والؤًمُلاث والأؤهمها الُٙذًى ١لُب وسظاثل الهىاجٚ الخل أ(2)لّاب الٙلاؼُت(.ىٍ

 الدطىيم الإلىترووي ومخؼلباجه المدىر الزابع:

ت للؤهترهذ، خُث ٘خذ  ٞ الال٢ترووي بّذ اهدؽاس الاظخخذاماث الخجاسٍ اصدادث الأهمُت الاظتراجُجُت للدعىٍ

 ً ٞ ١ىهه ًدُذ للمىٍمت ٘شؿ اظتهذاٗ االإؽترً ٞ الال٢ترووي آ٘اٜا حذًذة في ِالم الدعىٍ حن واالإعتهل٢حن، الدعىٍ واالإدعىٜ

اث هجاح االإاظعاث خُث ٌعمذ لها  ٞ الال٢ترووي ٘ٝذ ؤـبذ مً لشوسٍ وبعبب الأهمُت التي باث ًخمخْ بها الدعىٍ

أ.بخدُٝٞ الّذًذ مً االإضاًا الخىا٘عُت التي جممً لها الفمىد ؤمام االإىا٘عت

 المشيج الدطىيلي الإلىترووي ؤولا:

ٞ الؤل٢ترووي بّذ  ُتالاظتراجُجالأهمُت  اصدادثلٝذ  ذ ٘خذ  الاظخخذاماث اهدؽاسللدعىٍ ت ِبر الؤهترهذ وٜ الخجاسٍ

ٞ لزا لجإث الّذًذ مً االإاظعاث التي جدبنى  ٞ الؤل٢ترووي آ٘اٜا حذًذة في ِالم الدعىٍ ٞ  اظتراجُجُتالدعىٍ الدعىٍ

ٝي الؤل٢ترووي ج الدعىٍ أ.الؤل٢ترووي الإىخجاتها مىخهجت في رل٤ ِىاـش االإضٍ

 حعزيف المشيج الدطىيلي الإلىترووي -1

ُٝت الزي ًم٢ً ا*  ٞ وهى ًمثل رل٤ الخلُي مً الأوؽىت الدعىٍ ٝي مٙهىم مخّاسٗ ِلُه بحن سحا٥ الدعىٍ ج الدعىٍ الإضٍ

 (3).الخد٢م ُ٘ه بىاظىت االإاظعت االإىحهت بلى ٜىاُ ظىٛ مّحن مً االإعتهل٢حن

                                                      
أ.502ِلي الىافي، سابذ بلٝاظم، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  (1)
دراضت ميذاهيت لعيىت مً -الدطىيم الفيروس ي ودوره في جزضيخ العلامت الخجاريت لمىخجاث مىاد الخجميل (، 2018ِاجؽت ٜشة، )  (2)

ما٥، )الّذد ، -مطخخذماث مىاكع الخىاصل الاحخماعي ُٝت وبداسة اِلأ أ.166(، االإجلذ الثاوي، ؿ02مجلت الذساظاث الدعىٍ
ذ الصخً، )  (3) ت، مفش، ؿ مبادئ الدطىيم،(: 1993مدمذ ٘شٍ أ.31)الىبّت الاولى(، الذاس الجامُّت للىباِت واليؽش والخىصَْ، الاظ٢ىذسٍ
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ّشٗ * ُٝت التي ًم٢ً العُىشة ِليها والتي جٝىم االإاظعت بمضحها لخٝذًم  أوَ ت االإخٕحراث الدعىٍ ؤًما ِلى ؤهه مجمىِ

أٛ الاظخجابت باث العى ب ٘يها الإٝابلت سٔ  (1).التي جشٔ

ى٥ بلى جد*  ت ؤدواث االإاظعت التي حعاِذها في الىـ ٝي الؤل٢ترووي ِلى ؤهه مجمىِ ج الدعىٍ ُٝٞ ؤهذا٘ها في ٌّشٗ االإضٍ

ش٠باث الخالُت: االإىخجاث، وهى ًش٠ض ِلى االإ والاجفا٥واالإعخخذمت لخٝىُاث ج٢ىىلىحُا االإّلىماث  ظىاٛ االإعتهذ٘تالأأ

 (2).االإ٣ان، والتروٍج ،العّش

ٞ الؤل٢ترووي  مما ظبٞ ًم٢ً الٝى٥ ؤن ٞ واالإخمثلت في االإىخج الؤل٢ترووي،  هىأالدعىٍ ت ِىاـش الدعىٍ مجمىِ

. بلخ والتي حعخخذم ٘يها الؤهترهذ ١ىظي للخّامل مْ الضبىن .. الؤل٢ترووي، الخىصَْ الؤل٢ترووي الدعّحر الؤل٢ترووي، التروٍج

ذ ى٥ بلى الضباثً بإٜل الخ٣الُٚ والجهذ والىٜ  .لخدُٝٞ ؤهذاٗ االإاظعت والىـ

 الدطىيلي الإلىترووي عىاصز المشيج -2

ما٥ لا ًىحذ ا ٞ الؤل٢ترووي بحن الّملاء والباخثحن في مُذان اِلأ ج الدعىٍ جٙاٛ مدذد وجٝعُم مىخذ لّىاـش االإضٍ

في االإماسظت والخىبُٞ، بلا ؤهه  اخخلا٘اثالؤل٢تروهُت، ٘هىاٟ مً ًشي بإنها جخ٣ىن مً هٙغ الّىاـش الخٝلُذًت الأسبّت مْ 

ج ججاسة الخجضثت، والزي ًخ٣ىن ًم٢ً جشحُذ الشؤي ال ٝي الؤل٢ترووي حّخبر جىىس لّىاـش مضٍ ج الدعىٍ زي ٌّخبر ِىاـش االإضٍ

ذ ٜام الباخثا ْ، التروٍج، العّش، الخفيُٚ والخفمُم االإخجش، وٜ  & Mclntyre ن مً: خذماث الضبىن، االإىٜ

Kalyanam  ب، خذماث الضبىن، االإىخىج وجفيُٙه، العلْ، م ْ الىٍ ٞ الؤل٢ترووي ًخ٣ىن مً: جفمُم مىٜ جا للدعىٍ ضٍ

ت، الأمً، واالإجخمّاث  ُت ؤو العشٍ أ(3)ت.الا٘ترالُالتروٍج، الخىصَْ، االإ٣ان، الخخفُق، الخفىـ

ت مً الأسباح والٙىاثذ التي جلبي  :المىخج الإلىترووي -2-1    االإاظعت ؤو االإعتهل٢حن  اخخُاحاثاالإىخج هى ِباسة ًِ مجمىِ

بىن بدباد٥ االإا٥ ؤو مىاد ؤخشي راث ُٜمت، ؤو ٢٘شة ؤو   ٣ًىن االإىخج بماِت ملمىظت ؤو خذمت  أؤو التي مً ؤحلها ًشٔ

 .جٝلُذًا ؤو ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ ظىاء ١ان الاٜخفاديشخق ؤو م٣ان ؤو ؼِئا آخش، ٘هى حىهش اليؽاه 

أ:ومً ؤهم الخفاثق والفٙاث التي ًخفٚ بها االإىخج الزي ًجشي وشخه ِبر الؤهترهذ ما ًلي

ذ -  .بم٣اهُت ؼشاء االإىخج مً ؤي مىٍمت في الّالم وفي ؤي وٜ

تها - ما٥ الؤل٢تروهُت وظشِ ش هٍم الدعلُم والذْ٘ الإىٍماث اِلأ  .جى٘

ش البُاهاث واالإّلىما -  .ث ًلّب دوسا خاظما في هجاح االإىخجمعخىي جى٘

ت للمىخج االإىشوح هى ؤخذ الؽشوه الأظاظُت لىجاخه - ش ِلامت ججاسٍ  .جى٘

                                                      
ُٞ، ِض الذًً ِلى، )  (1) مجلت البذًل  الاججاهاث الحذًثت للمشيج الدطىيلي الالىترووي في ظل العصز الزكمي الجذًذ،(: 2016ظُٙان سٜ

أ.382(، ؿ05لّذد الاٜخفادي، )ا
ؤوشوخت مٝذمت لىُل ؼهادة  اضتراجيجياث الدطىيم الالىترووي همذخل لزفع جىافطيت المؤضطاث الافتراطيت،(: 2019خلُمت خىىط، )  (2)

أ.116د٠خىساه الّلىم في ِلىم الدعُحر، حامّت ٜاـذي مشباح، وسٜلت، الجضاثش، ؿ
مز٠شة مٝذمت لىُل ؼهادة ماحعخحر في ِلىم  باضتراجيجيت لذخىٌ الطىق العالميت،الدطىيم الالىترووي (: 2012ظذاث ولذ خحري، )  (3)

أ.16، الجضاثش، ؿ3الدعُحر، حامّت الجضاثش 
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ش االإىخج الجذًذ مً خلا٥ حمْ البُاهاث  - ْ وجٝفحر مذة جفمُم وجىىٍ ظاهمذ ج٢ىىلىحُا االإّلىماث في حعشَ

ّت ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ  .الخاـت باالإعتهل٤ وسٔباجه وؤرواٜه بفىسة ظشَ

ت، خذماث الذِم،   - الفٙاث االإمحزة للمىخج هي ؤن ٌؽمل ِلى ١امل مىاـٙاث الجىدة واالإخمثلت في االإاس٠ت الخجاسٍ

 (1).الخمحز

 :الدطعير الإلىترووي -2-2

ًدُذ الؤهترهذ االإجا٥ للّملاء بإن ٣ًىهىا ِلى بولُا ؼامل بال٢ثحر مً االإعاثل االإخّلٝت بالعلْ والخذماث، ومً  -

ثل جل٤ االإخّلٝت بالأظّاس، ٘مً خلا٥ بّن الخٝىُاث االإخىىسة االإخاخت الُىم الإعخخذمي الؽب٢ت مثل ؤبشص هزه االإعا

، ٌعخىُْ الضاثش الخفى٥ ِلى مّلىماث جٙفُلُت ًِ الأظّاس (edoodle) و (my simson) و (shop bot) بشمجُاث

  (2)االإخاخت وؤ٘مل الباجّحن في الٙئت االإخخاسة.

ٝي، وحعّحر االإىخج الزي ظىٗ جبُّه مً ؤهم الٝشاساث التي جإخزها   - الدعّحر هى زاوي ِىفش مً الخلُي الدعىٍ

ذ ٌٕىي العّش ج٣لٙت الؤهخاج  في ججاسج٤، ُ٘جب ِل٤ُ ؤن جمْ ظّش ٣ًىن بمخىاو٥ ًذ االإؽتري االإعتهذٗ وفي هٙغ الىٜ

تبالإلا٘ت بلى وعبت سبذ جممً ل٤  أٛ الاظخمشاسٍ  (3).في العى

حر زابخت، والأظّاس ٜذ   - وجدعم ِملُت حعّحر االإىخجاث التي جباُ ِبر ؼب٢ت الؤهترهذ بإنها ِملُت دًىام٢ُُت ومشهت ؤ

ٝا الإخٕحراث مخّذدة مثل االإضاًا والٙىاثذ التي جدٝٝها  جخٕحر ًىمُا وؤخُاها ٜذ ًخٕحر في الُىم الىاخذ، وجخٝلب الأظّاس و٘

 (4).حجم مبُّاث االإىخىجللمؽتري بّذ بحشاء ِملُت الؽشاء وأ

بداسة ظلعلت ٜىىاث الخىصَْ مً الّىاـش الأظاظُت لىجاح ؤي ججاسة بل٢تروهُت خُث تهذٗ  الخىسيع الإلىترووي: -2-3

ذ االإىاظب وبإٜل ج٣لٙت  ُل االإىخجاث االإىاظبت بلى االإىاْٜ االإىاظبت بال٢مُاث االإلاثمت في الىٜ بداسة ٜىىاث الخىصَْ بلى جىـ

ؼب٢ت الؤهترهذ والؤ٠عترهذ ؤـبذ بةم٣ان الؽش١اث الز٠ُت دمج ؼش١ائها مً االإىسدًً واالإفىّحن وباجعي  وباظخخذام

ّاث االإعخٝبل ولخخىُي  الخجضثت للمؽاس٠ت في االإّلىماث للٝماء ِلى الأخىاء والخإخحر وج٢شاس الّمل ِىذ الخخىُي لخىٜ

أ(5).الؤهخاج

ـٙداث الؽب٢ت  لاظخخذامالّملاء  اهدباهتروٍج ِبر الؤهترهذ هى حزب بن حىهش ِملُاث ال الترويج الإلىترووي: -2-4

االإٙخىخت بحن االإّلىحن  الاجفا٥خُث حعاِذ خىىه  لاهخماماتهمالّى٢بىجُت الّاالإُت ودِمها باالإّلىماث االإُٙذة وبٝا 

أ.ومعخخذمي الؤهترهذ في ؤن ًٝذم االإّلىىن ِملا ؤ٘مل وؤ٠ثر ٠ٙاءة لتروٍج مىخجاتهم

                                                      
أ.281)الىبّت الأولى(، داس خامذ لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ الدطىيم الالىترووي،(: 2005مدمذ واهش هفحر، )  (1)
أ.217) الىبّت الأولى(، داس االإىاهج لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ جؼبيلاث الاهترهذ في الدطىيم،(: 2003بؽحر ِباط الّلاٛ، )  (2)
أ.58) دون ر٠ش الىبّت(، مخُجت للىباِت، الجضاثش، ؿ ،-ؤضاضياث ومفاهيم- الدطىيم(: 2009ظمُت خذاد، )  (3)
)الىبّت الاولى(، داس واثل لليؽش والخىصَْ،  ،-المشيج الدطىيلي عبر الاهترهذعىاصز -الدطىيم الالىترووي (: 2004ًىظٚ ؤخمذ ؤبى ٘اسه، )  (4)

أ.193ِمان، الأسدن، ؿ
مز٠شة مٝذمت لىُل ؼهادة ماحعخحر في ِلم االإ٢خباث،  اضتراجيجيت الدطىيم الالىترووي للىخاب في الجشائز،(: 2010ببشاهُم مشصٜلا٥، )  (5)

أ.37حامّت مىخىسي، ٜعىىُىت، الجضاثش، ؿ
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ج التروٍجي الأ٠ثر  لان ؤخذ ِىاـش االإضٍ ّخبر اِلؤ لان ِبر ؼب٣اث  اظخخذاماوَ ِلى مىاْٜ الؤهترهذ خُث ًادي اِلؤ

لان ِبر الؤهترهذ االإضاًا الخالُت ادة الخٙاِل بحن االإيؽأث والّملاء واالإعتهل٢حن، ٠ما ًدٝٞ اِلؤ أ:الؤهترهذ بلى صٍ

ذ وبإٜل ج٣لٙت - لان في ؤي وٜ  .بم٣اهُت جدذًث اِلؤ

لان بلى ِذد ٠بحر مً الّملاء واالإعتهل٢حن خى٥ الّالم -  .ًفل اِلؤ

لان بلى الخفى٥ ِلى الخٙاـُل الخاـت باالإىخج بلى بـذاس   - ت في بحشاءاث الؽشاء مً سئٍت اِلؤ العهىلت والعشِ

 .ؤمش الؽشاء

ل االإذخلاث بلى مخشحاث  :العملياث -2-5 ؽحر هزا الّىفش بلى ١ل الّملُاث اللاصمت لخدىٍ وجخممً جل٤ الّملُاث وَ

ٞ الؤل٢ترووي ِلى هزا الّىفش في  .الؤحشاءاث والعُاظاث وجخابْ الأوؽىت اللاصمت لخٝذًم الخذمت وجازش ِملُاث الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي  اِلُت خُث جدُذ ؤدواث الدعىٍ حر ٠م هاثل مً االإّلىماث والتي حعاِذ ِلى ؤداء هزا الّىفش ب٢ٙاءة و٘ جى٘

 .ل٢حن مً البرامج االإخخلٙتجدذًذ مخىلباث االإعته

ازش في الخجطيذ المادي:  -2-6 ًمثل هزا الّىفش في البِئت التي جٝذم ٘يها الخذمت خُث جخٙاِل االإىٍمت مْ االإعتهل٤ وٍ

ت مً الفٙاث  - :الجى الّام للبِئت التي جٝذم بها الخذمت ِذة ِىامل ومنها ش مجمىِ ٙحن: خُث ًجب جى٘ ُت االإىٌ هىِ

ٙحن  تاالإمحزة للمىٌ  (1) االإىدة(. -الأهاٜت -الٝاثمحن ِلى جٝذًم الخذمت مثل )االإّش٘

ٞ مثل دساظت  خذمت الشبائً: -2-7 بىسدن خذمت الّمُل  1964جممىذ الّذًذ مً الذساظاث العابٝت في الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي بلى بدخا٥ ِىفش الضمً في  ٝي ِىذ بحشاء مّاملاث الدعىٍ ج الدعىٍ ِملُت ١ىٌُٙت داِمت لّىاـش االإضٍ

ُٙت مً ؤحل خذمت  الخباد٥ الىاججت ًِ الخٙاِلاث اللخٍُت بحن مٝذمي الخذمت والّملاء بلى لشوسة الاهخمام بهزه الىٌ

حر االإىخجاث وجخىُي الخذمت، الدعّحر،  24الّملاء ِلى مذاس  ظاِت، وحؽمل خذمت الّملاء الّذًذ مً الّىاـش ٠خى٘

اثٚ الأخشي لزا ًجب ِلى الؽش١اث ؤن التروٍج، خذماث ما بّذ البُْ، ٘هي حّخبر وأ ٌُٙت مدؽاب٢ت ومخّلٝت ب٣ا٘ت الىٌ

ما٥ ِلى الؤجمام بّىاًت ِلى اخخُاحاث وسٔباث  حن في مجالاث اِلأ يبغي ِلى الباخثحن واالإعىٜ جلبي ولباث االإعتهل٢حن وٍ

 االإعتهل٢حن.

ج الؤل٢ترووي ٠ما ؤن م الأمً: -2-8 ت معإلت في ٔاًت الأهمُت في ٌّخبر الأمً مً الّىاـش الأظاظُت للمضٍ عإلت الأمً والعشٍ

ِالم الّما٥ الؤل٢تروهُت خُث حّذ هزه االإعإلت ؤخذ االإؽ٢لاث الأظاظُت التي جىاحهها االإاظعاث التي جماسط ؤِمالها ِبر 

خذاءاث الؤل٢تروهُت االإ خخلٙت، الأهترهذ، ورل٤ بعبب ٌهىس ما ٌعمى بالجشاثم الؤل٢تروهُت مثل الٕؾ الؤل٢ترووي واِلا

ت، مما ؤدي بلى ٌهىس  وهزا ما دْ٘ بماظعاث الأهترهذ بلى البدث ًِ خلى٥ ج٢ىىلىحُت ٜادسة ِلى جدُٝٞ الأمً والعشٍ

 (2)وظاثل خذًثت للخماًت جذعى بىظاثل الأمً الؤل٢ترووي.

 

 

 

                                                      
)الىبّت الأولى(، داس االإعحرة لليؽش والخىصَْ والىباِت، ِمان، الأسدن، ؿ  الدطىيم الالىترووي،(: 2009مدمذ ظمحر ؤخمذ، ) (1)

أ.147،146،140،139ؿ
ت،  الدطىيم الالىترووي،(: 2008مدمذ ِبذ الٍُّم ؤبى الىجا، )  (2) )الىبّت الأولى(، الذاس الجامُّت للىباِت واليؽش  والخىصَْ، الاظ٢ىذسٍ

أ.364مفش، ؿ
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 الدطىيم الإلىترووي اضتراجيجياث زاهيا:

ل في ؼ٣ل ِادة ما جدخاج ؤي مىٍمت ؤِما٥ بلى جخىُي ؤوؽىت  ٞ االإخخلٙت ِلى االإذي الىىٍ الدعىٍ

لت الأحل االإدذدة  ُٝت والهذٗ بىبُّت الخا٥ هى مداولت جدُٝٞ الأهذاٗ وىٍ اظتراجُجُاث حّشٗ بالاظتراجُجُاث الدعىٍ

ٞ أ.لىٌُٙت الدعىٍ

م٢ً ؤن هبعي الأمىس بلى ؤٜص ى دسحت ِىذما هٝى٥ ؤن الاظتراجُجُت هي ِباسة ًِ خىي وؤوؽىت االإىٍمت  وٍ

ٝت جممً خاٛ دسحت مً الخىابٞ بحن سظالت االإىٍمت وؤهذا٘ها، وبحن هزه الشظالت والبِئت التي  التي ًخم ولّها بىشٍ

 (1).حّمل بها بفىسة ّ٘الت وراث ٠ٙاءة ِالُت

 :B2C)) يالدطىيم الإلىترووي المىحه للمطتهلً النهائ اضتراجيجيت -1

هزه الخالت ٘ةن الخىبُٞ الؤل٢ترووي مىحه للمعتهل٤ النهاجي وهى ٌؽبه بلى خذ ٠بحر ججاسة الخجضثت في  في

ٞ الخٝلُذي ول٢ىه ٌّخمذ هىا ِلى الىظاثل الؤل٢تروهُت ومىه حاءث الدعمُت بالخجاسة الؤل٢تروهُت بالخجضثت أ.الدعىٍ

م٢ً ٞ االإّخمذ ِلى  وٍ ٞ الؤل٢ترووي االإىحه للمعتهل٤ النهاجي ِلى ؤظاط ؤهه رل٤ الىىُ مً الدعىٍ حّشٍٚ الدعىٍ

أ.الىظاثل الؤل٢تروهُت والزي ٌعتهذٗ االإعتهل٤ النهاجي

ٞ الؤل٢ترووي ما ًلي أ:ومً ؤهم خفاثق هزا الىىُ مً الدعىٍ

ى٥ بلى ؤي معتهل٤ لِغ ٘ٝي ِلى االإعخىي االإدلي - وبهما ِلى االإعخىي الذولي بؽشه ؤن ًمخل٤  بم٣اهُت الىـ

 .حهاص خاظب آلي وبم٣اهُت الىلىج بلى الؽب٢ت الّاالإُت

ت ِىذ بوؽاء االإخاحش الخٝلُذًت مثل االإدل وججهحزه...بلخ وبالخالي  الاظخٕىاء  -  اٜخفادًِ ٠ثحر مً الىٙٝاث المشوسٍ

 .٠بحر في ج٣الُٚ الؤوؽاء والدؽُٕل

لان بل والخىصَْ ظهىلت ٠بحرة في ؤوؽىت التر - خمادوٍج واِلؤ  .ِلى الؤهترهذ بالِا

ت واالإٝاسهت بحن االإىخجاث والباجّحن  - ً للمدعىٛ في الخفى٥ ِلى االإّلىماث المشوسٍ عش ٠بحرً ظهىلت وَ

 .والذْ٘...بلخ

باجه وخاحاجه وهى ما ١ان ٌّخبر  - ى٥ بلى ١ل معتهل٤ ومداولت خذمخه بىاء ِلى سٔ ٞ االإصخفً ؤي الىـ الدعىٍ

ٞ الخٝلُذيِملُت   .ـّبت في الدعىٍ

ٞ مخجش ؤماصون دوث ١ىم هى ِباسة ًِ مخجش وأ  (Amazon.com)ومً ؤؼهش الأمثلت ِلى هزا الىىُ مً الدعىٍ

أ.بل٢ترووي مخخفق في بُْ ال٢خب بمخخلٚ ؤـىا٘ها بلى ؤي م٣ان في الّالم

 

 

 

                                                      
)الىبّت الأولى(، الأ١ادًمُىن لليؽش والخىصَْ، ِمان،  ؤضاضياث الإدارة الاضتراجيجيت الحذًثت،(: 2016ِبذ الٝادس مدمذ الأظىت، )  (1)

أ.9الأسدن، ؿ
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 :(B2B)ٌ الدطىيم الإلىترووي المىحه لميشأث الأعما اضتراجيجيت -2

ما٥ بدُث ؤـبذ بمٝذوسها سبي ِلاٜاث في  ا مّخبرة الإىٍماث اِلأ ٞ الؤل٢ترووي ٘شـ ش الدعىٍ الخُٝٝت لٝذ و٘

ذ والجهذ في حّاملاتها ظىاء ١اهذ جمثل الىشٗ الّمُل ؤو الىشٗ االإىسد ؤو  أؼشا٠ت وجباد٥ مخمحزة وسبذ ٠ثحر مً الىٜ

أ.الىشٗ االإضود بالخذمت

ٞ الؤ الؤهترهذ للخفى٥ ِلى ولبُاتها مً  باظخخذامل٢ترووي ُٜام ؼش٠ت ومً ؤمثلت هزا الىىُ مً الدعىٍ

ٝت، ومً بحن الأظالُب االإعخخذمت مىز ِذة ظىىاث في  واظخلاماالإىسدًً  تها بىٙغ الىشٍ الٙىاجحر بل٢تروهُا وبم٣اهُت حعىٍ

ٞ ما ٌعمى بالخباد٥ الؤل٢ترووي للبُاهاث التي جشبي الؽش١اث ما  مً خلا٥ الؽب٣اث الخاـت (EDI) هزا الىىُ مً الدعىٍ

أ.بُنها

ٞ الؤل٢ترووي االإ م٢ً حّشٍٚ الدعىٍ ما٥ ِلى ؤظاط ؤهه: "وٍ ٞ االإّخمذ ىحه الإيؽأث اِلأ رل٤ الىىُ مً الدعىٍ

ما٥ ُ٘ما بُنها بما ٌٍّم مىاّ٘ها االإؽتر٠ت أ".ِلى الىظاثل الؤل٢تروهُت والزي ًشبي ميؽأث اِلأ

ٞ الؤل٢ترووي م م٢ً جلخُق ؤهم ؤهذاٗ الدعىٍ ما٥ في الّىاـش الخالُتوٍ أ :ا بحن ميؽأث اِلأ

 .جٝذًم االإىخجاث )العلْ والخذماث( بخ٣الُٚ ؤٜل -

ت ودٜت  واجخارجدعحن الأداء الّام للميؽإة وجم٢ُنها مً الخفى٥ ِلى البُاهاث وجدلُلها  - الٝشاساث بعشِ

ّالُت  .و٘

 .مً االإيؽأث التي حّمل لمً هزا الىٍام في جدعحن ؤوؽىتها الاظخٙادة -

 .ج٣ىن لذيها ٜذسة جٙاولُت ؤخعً -

 ٞ ٞ ؤـبذ ًمثل ؤ٠بر خفت لمً الدعىٍ وحؽحر ٠ثحر مً الؤخفاثُاث الخذًثت بلى ؤن هزا الىىُ مً الدعىٍ

أ.الؤل٢ترووي وهى في جىىس وهمى مخىاـلحن

 :(B2B2C)ج الدطىيم الالىترووي المشدو  اضتراجيجيت -3

ذ بلى االإ اظمهوفي هزه الخالت و٠ما ًذ٥ ِلى رل٤  ٞ ًىحه في هٙغ الىٜ عتهل٤ النهاجي ٘ةن هزا الىىُ مً الدعىٍ

حملت عتهل٤ النهاجي )ججضثت( واالإيؽأث )ظلْ ؤو خذماث( ًم٢ً ؤن جباُ للمواالإؽتري الفىاعي )االإاظس ي( ؤي ؤن االإىخجاث )

ٞ الؤل٢ترووي االإت(، واالإلاخَ ؤن ٠ثحر مً الأوؽىوهفٚ حمل ت جدىاظب مْ الدعىٍ ىذها ًٝىم الباجْ ت الخجاسٍ ضدوج وِ

ٞ باليعبت لىٙغ االإىخج ظىاء ١ان ظلّت ؤو خذمت حن مً الدعىٍ حن مً الّملاء وبالخالي هىِ أ.الؤل٢ترووي بالخمُحز ما بحن هىِ

 :(G2B)ٌ الدطىيم الإلىترووي الحىىمي المىحه لميشأث الأعما اضتراجيجيت -4

م مً ؤن  لى الشٔ ما٥، وِ ٞ الؤل٢ترووي ١ا٘ت الخّاملاث الخ٣ىمُت مْ ميؽأث اِلأ ٕىي هزا الىىُ مً الدعىٍ وَ

٢ُت هجذ  ا ٘مثلا في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ ٞ الؤل٢ترووي لا ًضا٥ في بذاًخه بلا ؤهه ٌّشٗ جىىسا ملخىٌ هزا الىىُ مً الدعىٍ

اث الخ٣ىمُت ِلى ؼ٣ل مىاٜفاث ؤوأ ٔحرها ًخم وؽش جٙاـُلها ِلى الؤهترهذ ِبر مىاْٜ مامىت وبالخالي ًم٢ً  ؤن حل االإؽترً

ما٥ ؤن ًخّاٜذ مباؼشة وؤن ًىهي جٙاـُل الفٙٝاث مْ هزه الجهاث الخ٣ىمُت أ.لٝىاُ اِلأ
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ما٥  ٞ الؤل٢ترووي باث ًخّامل في ـٙٝاث ضخمت جشبي ميؽأث اِلأ وبىبُّت الخا٥ ٘ةن هزا الىىُ مً الدعىٍ

ث الخ٣ىمُت ال٢بحرة مثل وصاساث الذ٘اُ والخّلُم والصخت...بلخ، وؤـبذ البّن ٌعمُه بالتزوٍذ االإضودة مْ الجها

أ. (Epublic Procurement)ي الؤل٢ترووي الخ٣ىم

بت  تبالإلا٘   بت مثل لشٍ اث الخ٣ىمُت دخلذ حّاملاث بل٢تروهُت حذًذة مثل دْ٘ ِىاثذ المشٍ بلى االإؽترً

حرها مً االإجالاث التي ؤـبدذ حؽ٣ل ما ٌعمى بالخ٣ىمت الؤل٢تروهُت أ.الُٝمت االإما٘ت ؤ

ٞ الؤل٢ترووي  ل ؤو االإعىٛ الأسبّت ظىاء باليعبت للّمُ باظتراجُجُاجهوفي الأخحر ًم٢ً جلخُق ؤهم مضاًا الدعىٍ

أفي ما ًلي

 .خمىس وخُاس ِالمي -

 .جدعحن الىلْ الخىا٘س ي/ حىدة الخذمت  -

 .االإىخج ِلى مٝاط الّمُل) الصخفىت( جٙفُل  -

ت   -  .للخاحاث الاظخجابتجٝفحر ظلاظل الخىسٍذ/ ظشِ

شاث ٠بحرة في الخ٣الُٚ/ ؤظّاس مىخٙمت -  .و٘

 (1).٘شؿ ؤِما٥ مبخ٢شة/ مىخجاث وخذماث حذًذة -

أوهلخق ما ظبٞ ر٠شه مً خلا٥ الؽ٣ل الخالي:

ٞ الال٢ترووي في الؽ٣ل الآحي: م٢ً ببشاص اظتراجُجُاث الدعىٍ  وٍ

 الدطىيم الالىترووي اث(: اضتراجيجي12الشيل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

)الىبّت الأولى(، داس ؤظامت لليؽش والخىصَْ، ِمان، والدطىيم الالىترووي،  الخجارة(: 2009هاـش خلُل، )المصذر: 

أ.32الأسدن، ؿ

 

 

                                                      
ت الّلمُت لليؽش والخىصَْ، ِمان،  مبادئ الدطىيم الالىترووي،(: 2014ؤخمذ ِبذ الخَُٙ ؤمجذ٥، )  (1) )الىبّت الأولى(، داس ٠ىىص االإّش٘

أ.82-78الأسدن، ؿ ؿ

 مؤسسة أعمال

 إدارة حكومية

 مؤسسة أعمال

 مستهلك
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 مخؼلباث وفعاليت الدطىيم الإلىترووي المدىر الخامظ:

ٞ الال٢ترووي. مً خلا٥ ّالُت الدعىٍ ىا بلى مخىلباث و٘ أهزا االإىلب جىشٜ

 مخؼلباث الدطىيم الإلىترووي ؤولا:

ٞ بل٢ترووي بلا وظاثل بل٢تروهُت لزل٤ لابذ مً دساظت الجاهب زمت خُٝٝت مىىُٝت هي ؤ هه لا ًىحذ حعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي شها واللاصمت للدعىٍ ٞ الؤل٢ترووي واالإخىلباث الىاحب جى٘ أ.الخ٢ىىلىجي االإخمثل في البِئت الّامت للدعىٍ

 :مخؼلباث البييت الخدخيت -1

ت وبإظّاس صهُذة -  .خاظباث آلُت مخىىسة ٘اثٝت العشِ

ش خىىه الهىاجٚ -  .جى٘

ش مضودي خذمت بهترهذ وبإظّاس مىاظبت  -  .جى٘

 :مخؼلباث اليشاغ الدطىيلي -2

أ.بؽب٢ت الؤهترهذ والاجفا٥ماظعاث ؤِما٥ ٜادسة ِلى الخّامل  البائع: -

ت ممحزة المشتري: - مي ِالمي وجدمل ِلامت ججاسٍ أ.ظلّت راث حىدة ِالُت جدمل ١ىد سٜ

ٞ الؤل٢ترووي وظُىا الىضيؽ: - أ.للخّامل في الدعىٍ

 :بيئت العمل  مخؼلباث -3

ُّت ملاثمت -  .جىا٘ش بِئت ٜاهىهُت وحؽشَ

ش الىٍام االإفشفي  -  .جىىٍ

ت والأمان في االإّاملاث الؤل٢تروهُت  -  .العشٍ

ت الٝادسة ِلى جُّٙل الذوسة للمىخجاث الؤل٢تروهُت  -  (1).وؽش الىعي والؤدساٟ وبِذاد الؤواساث البؽشٍ

 مخؼلباث المىارد الماليت: -4

حر الأمىا٥ اللاصمت  - اث وجى٘ الخخىُي االإالي وسـذ االإخففاث اللاصمت، وهزا ٌّني بِادة الىٍش بىٍام الأولىٍ

ٝا لاواس صمني ملاثم  .لإحشاء الخىبُٞ االإىلىب و٘

ٞ الال٢ترووي -  .ٜذسة الىٍام االإالي ِلى جدمل الخٕحراث والخىبُٝاث هدى الّمل بالدعىٍ

حر  - ٞ الال٢ترووي.جى٘ ل ِملُت جىبُٞ الدعىٍ أ(2)االإىاسد االإالُت اللاصمت لخمىٍ

 

 

                                                      
أ.185،186هُٙحن خعحن ؼمذ، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؿ  (1)
لىأ الدطىيم الالىترووي،(: 2017مدمىد بىلفباُ، )  (2) ت وِ ت حامُّت، مّهذ الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ م الدعُحر، االإش٠ض الجامعي مىبىِ

، مُلت، الجضاثش، ؿ أ.37ِبذ الخَُٙ بى الفىٗ
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 فعاليت الدطىيم الإلىترووي زاهيا:

ش ٘يها ِذد مً الّىاـش  - ّالت، ٘ةهه ًيبغي ؤن ًخى٘ ٞ الؤل٢ترووي، وج٣ىن ِملُت هاجخت و٘ ختى جىجح ِملُت الدعىٍ

 (1)ا:منه

ت( ضخت مً وشح االإىخىج )ظلّت ؤو خذمبلى جٝذًم مىّٙت ١اُ٘ت ووا ًيبغي ؤن حععى االإاظعت :جدليم المىفعت للشبىن * 

ِبر الؤهترهذ، بر ًترجب ِلى معخىي هزه االإىّٙت ٜشاس الّمُل بخ٢شاس ؤو ِذم ج٢شاس ِملُت الؽشاء، ولزل٤ ًيبغي ؤن ًخممً 

باث الضبىن، وؤن حععى ا ت التي حعخجُب لشٔ ضٍ ْ الؤل٢ترووي حمُْ الخذماث الخّضٍ الإاظعت بلى الخمحز مً مدخىي االإىٜ

ذة وممحزة بلى ِملائها  .خلا٥ جٝذًم مىاْ٘ ٘شٍ

ٞ  :ت الأعماٌ الإلىتروهيتجدليم الخيامل مع حميع ؤوشؼ * ًيبغي ؤن حععى االإاظعت بلى جدُٝٞ الخ٣امل بحن الدعىٍ

ما٥ الؤل٢تروهُت بدُث جى٢ّغ هزه الأوؽىت في ١ل مشخلت مً مشاخل ِم ٞ الؤل٢ترووي وبُٝت ؤوؽىت اِلأ لُت الدعىٍ

الؤل٢ترووي، ِلى ظبُل االإثا٥ لا ًم٢ً ؤن ججشي وجخم ِملُت البُْ بىجاح برا لم ٢ًً هىاٟ جٙاِل وج٣امل مْ هٍم الذْ٘ 

ش هٍم ؤمً وخماًت ٘اِلت  .ِبر الؤهترهذ، وبرا لم جخى٘

اث والخذماث االإخخلٙت  :اللذرة على عزض مدخىياث وخذماث المىكع الإلىترووي في صىرة فاعلت*  ًيبغي ِشك االإدخىٍ

ْ الىاب بفىسة جلاثم الىبُّت الجذًذة للؤِما٥ الؤل٢تروهُت، وبفىسة مخخلٙت ًِ الأظالُب االإعخخذمت في  لمً مىٜ

ُٝت ؤظاظُت وهي ْ ًيبغي ؤن ًخممً زلار حىاهب حعىٍ ما٥ الخٝلُذًت، بن مدخىي االإىٜ أ :مُذان اِلأ

حر االإّلىماث اللاصمت وال -  .٣اُ٘ت خى٥ االإىخجاث االإّشولت للبُْ ِبر الؤهترهذجى٘

ْ،  الاجفا٥جم٢حن الّمُل مً  - ُٝت، مثل الباِت، مذًش االإىٜ والخٙاِل مْ ِىاـش مهمت في الّملُت الدعىٍ

 ...الجماِاث االإشحُّت،

حر الخذماث   - حر ١ل ما ًلي خاحاث وسٔباث الّمُل، وجى٘ الخ٢مُلُت التي جدُٝٞ ِملُت الخباد٥ بّٙالُت، ولب جى٘

 (.جخّلٞ باالإىخىج ) ظلّت ؤو خذمت

تًيبغي بىائه بفىسة بعُىت  :للمىكع الإلىترووي والابخياري البىاء البطيؽ *  حعهل ِلى الّمُل ِملُت الخفى٥  وابخ٣اسٍ

ذ ِذد  التي جٝىد  الاسجباواثِلى البُاهاث واالإّلىماث وبحشاء ِملُاث الخٙاِل والخباد٥، ِلى ظبُل االإثا٥ ًيبغي ؤن لا ًضٍ

وهزا لشوسي لدعهُل  .LAYERS ؤو خىىاث ؤو ـٙداث ؤو وبٝاث LINKS اسجباواثبلى االإّلىماث النهاثُت ًِ زلار 

ت أ.الّملُت وبهجاصها بعشِ

أ:بن جدُٝٞ هزا الأمش ًخىلب جدُٝٞ االإىاصهت بحن زلازت ِىاـش مترابىت

حر الٝذس ال٣افي واللاصم مً االإّلىماث مْ - ذ الّمُل الاخخفاسأ ِشك وجى٘  .ٜذس الؤم٣ان خٙاٌا ِلى وٜ

حر االإّلىماث الذُٜٝت التي ًبدث ِنها الّمُل خفشا -  .جى٘

ب - ْ الىٍ  .جدُٝٞ الخىٍُم الجُذ لفٙداث مىٜ

                                                      
مز٠شة مٝذمت للخفى٥ ِلى ؼهادة ماحعخحر في الّلىم  الدطىيم الالىترووي وشزوغ جفعيله في الجشائز،(: 2015مىا٥ ظماحي، )  (1)

أ.82-81، الجضاثش، ؿ2الاٜخفادًت، حامّت وهشان 
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ٞ الال٢ترووي باخخفاس في الؽ٣ل الخالي:  ومً خلا٥ ما ظبٞ ًم٢ً جىلُذ ّ٘الُت الدعىٍ

 (: فعاليت الدطىيم الالىترووي13الشيل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

خماد ِلى االإّلىماث العابٝت. المصذر:  مً بِذاد الىلبت بالِا

 فزص وجدذًاث الدطىيم الإلىترووي الطادص:المدىر 

اهُت واالإخّت في البدث ًِ  ذا مً الش٘ ُٝت مخىىسة جدٝٞ للضباثً مضٍ ٞ الؤل٢ترووي ؤوحذ بِئت حعىٍ بن الدعىٍ

ٞ  اخخُاحاتهم ش الدعىٍ وسٔباتهم وبؼباِها بالؽ٣ل الزي ٌؽّش هزا الضبىن بالشلا الخام ًِ هزه االإىخجاث، ٘بٝذس ما ًى٘

ت للمىٍماث في ٌل الخدى٥ بلى  مي، بلا ؤهه ًىاحه بّن الخدذًاث  الاٜخفادالؤل٢ترووي مً ٘شؿ ٠بحرة ومخىىِ الشٜ

أ.مىه والاظخٙادة اظخخذامهوالفّىباث التي جدذ مً 

 ص الدطىيم الإلىتروويفز  ؤولا:

ٞ الؤل٢ترووي ٜفذ  باججاهؤـبدذ مٍّم االإاظعاث الُىم جخدشٟ  مً الؤم٣اهُاث واالإضاًا التي  الاظخٙادةالدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي والتي ًم٢ً ر٠ش ؤهمها ٠ما ًلي أ:ًخمخْ بها الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي ًادي بلى جىظُْ الأظىاٛ وصٍادة  إمياهيت الىصىٌ إلى الأضىاق العالميت: - ؤ٠ذث الذساظاث ؤن الدعىٍ

ُت للؽش١اث بيعب جتراوح بحن  ٞ الؤل٢ترووي للّملاء  الاهدؽاسأ% بعبب 20 - 5الخفت العىٜ الّالمي، ٠ما ًدُذ الدعىٍ

جٕشاُ٘ت، خُث ؤن مً بحن مىخجاث ؼش١اث الّاالإُت بٕن الىٍش ًِ مىاّٜهم ال والاخخُاسأ اخخُاحاتهمالخفى٥ ِلى 

ٞ الؤل٢ترووي لا ٌّترٗ بالٙىاـل والخذود الجٕشاُ٘ت أ.الدعىٍ

ت ؤ٠بر لخ٢ُُٚ مىخجاتهم وبٝا لخاحاث  جلذًم الطلع والخذماث: - ىن ٘شـ ٞ الؤل٢ترووي ًجذ االإعىٜ مً خلا٥ الدعىٍ

ُاث ١ل ِمُل خلاءم مْ خفىـ ّاث الّملاء وٍ أ.الّملاء بل٢تروهُا بؽ٣ل ًلبي جىٜ

ت  ى معلىماث مزجذة لخؼىيز المىخجاث:الحصىٌ عل - ت حىهشٍ ٞ الؤل٢ترووي ٘شـ للخٕحراث التي  للاظخجابتٜذم الدعىٍ

أ.جدذر في الأظىاٛ والخٝىُاث بؽ٣ل ًدٝٞ دمج خاحاث الّملاء مْ الخىىساث الخ٢ىىلىحُت

وي لِعذ مجشد الدعّحر في ٌل الدعىٛ الؤل٢ترو اظتراجُجُاثبن  الدطعير المزن: واضخخذامجخفيع الخياليف  -

، وبهما جإخز في الخعبان حمُْ الّىامل واالإخٕحراث الذاخلُت والخاسحُت اظخجابت ّت لٍشوٗ العىٛ أ.ظشَ

لمزبون المنفعة تحقيق  

الإلكترونية الأعمال أنشطة جميع مع التكامل تحقيق  

فاعمة صورة في الإلكتروني الموقع وخدمات محتويات عرض عمى القدرة  

الإلكتروني لمموقع والابتكاري البسيط البناء  
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ٞ الؤل٢ترووي مىٍىسا حذًذا لعىٛ  )الىضؼاء الإلىتروهيين(: ؤشياٌ وكىىاث حذًذة للخىسيع اضتهذاف - ٜذم الدعىٍ

بل٢تروهُت ٣ًىن الخٙاِل ٘يها بحن وشفي ِملُت الخباد٥ دون الخاحت بلى وظىاء، الأمش الزي ؤدي بلى بشوص مفىلح ِذم 

ت الؤل٢تروهُت ا مبخ٢شا مً الىظىاء والزي ًىلٞ ِليهم وظىاء االإّش٘ ٞ الؤل٢ترووي هىِ أ.الخىظي، ٠ما ٜذم الدعىٍ

هدُجت بلى  اهخٝالُتجمش االإىا٘عت في الأظىاٛ الؤل٢تروهُت بمشخلت  في الطىق: اضتراجيجييم ميزة جىافطيت ومىكع جدل -

 ٞ الخدى٥ بلى االإىا٘عت االإعدىذة للٝذساث، ولا ؼ٤ ؤن الخىىساث الهاثلت في ج٢ىىلىحُا االإّلىماث االإشجبىت بالدعىٍ

ت في دِم  ا ٔحر معبىٜ أ(1).االإمحزة وجدعحن الىلْ الخىا٘س ي للؽش١اث تراجُجُاثالاظالؤل٢ترووي ٜذ خلٝذ ٘شـ

ٞ الؤل٢ترووي، والتي  حعشيش الخىاصل مع العملاء: - مً خلا٥ الخىاـل بؽ٣ل مباؼش مْ ِملاء الؽش٠ت ِبر ٜىىاث الدعىٍ

ذ الّملاء وبالخالي الاحخماعيجخممً مىفاث الخىاـل  ملائها، مما ًضٍ هجاح الؽش٠ت، ، ٘خخّضص الّلاٜت ما بحن الؽش٠ت وِ

ت لذيهم أ.خُث ِادة ما ًخجه االإعتهل٣ىن بلى الأما٠ً االإإلى٘

ادة  عزض المىخجاث بشيل ؤهبر: - ٌّذ ِشك االإىخجاث بؽ٣ل معخمش وداثم ؤمام االإعتهل٢حن مً ؤهم الخىىاث لضٍ

ٞ الؤل٢ترووي خُث ًم٢ً لأي ؼش٠ت ا ِىذ بوؽاء ؤِما٥ حذًذة، وهزا ما ًٝذمه الدعىٍ ؤن جٝىم  االإبُّاث وخفىـ

ٞ الخٝلُذي أ(2).بّشك مىخجاتها بؽ٣ل ٠ثُٚ ومعخمش مً خلا٥ خملاث بِلاهاث مخففت وبخ٣الُٚ ؤٜل مً الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي هز٠ش منها ما ًلي أ:وهىاٟ ؤًما الّذًذ مً الٙشؿ الأخشي التي ًدُدها الدعىٍ

ما٥ الىسُٜت  -  .ؤ٠ثر بداحاث الّمُلللاهخمام جٝلُل اِلأ

 .مً معاِذة وهفُدت الخبراء واالإخخفحن للاظخٙادةبم٣اهُت ؤ٠بر  -

لى  - ادة الٝذسة ِلى حمْ مّلىماث جٙفُلُت ًِ الّملاء وِ والخُُٝم الؤل٢ترووي مما ٌعاِذ ِلى  الاظخٝفاءصٍ

أٛ ش جدلُل العى  (3) .جدعحن و جىىٍ

ٞ الؤل٢ترووي االإعتهل٢حن ِلى الدعىٛ ِلى مذاس ِلى مذاس  -  .ظاِت 24ٌعاِذ الدعىٍ

ت لإحشاء مٝاسهاث لأظّاس االإىخجاث ٜبل ؼشائها بؽ٣ل ؤ٘مل ًمىذ الد - ٞ الؤل٢ترووي االإعتهل٢حن الٙشـ عىٍ

 (4.وؤظشُ

 

 

                                                      
بي، ؤخمذ ـالح الىفش، )  (1) )الىبّت الأولى(، داس الُاصوسي الّلمُت  الدطىيم الالىترووي في اللزن الحادي عشز،(: 2020ِلي ٘لاح الضِ

أ.46،47،48لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ ؿ
ْ  ما هي مشاًا الدطىيم الالىترووي،(: 2022آًاث الجىاسهت، )  (2) ىْٜ جم الاولُا ِلُه ًىم االإ ،http://rouwwad.comًِ االإىٜ

أ.17:10ِلى  01/05/2023
االإىْٜ جم الاولُا ِلُه  ،http://books.google.comًِ االإىْٜ  ،-الدطىيم الالىترووي للمبخذئين-المطار (: 2020مدمذ ِباط، )  (3)

أ.17:30ِلى  03/05/2023ًىم 
الدطىيم الالىترووي وؤززه على هفاءة ؤداء عىاصز المشيج الدطىيلي في مىظماث الأعماٌ، (: 2019بذس ِبذ اللىُٚ جمام، ) مدمذ  (4)

أ.67)الىبّت الأولى(، داس الابخ٣اس لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ
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 جدذًاث الدطىيم الإلىترووي زاهيا:

ت، بلا ؤهه ًىاحه بّن الخدذًاث والفّىباث التي جدذ  ٞ الؤل٢ترووي مً ٘شؿ ٠بحرة ومخىىِ ش الدعىٍ بٝذس ما ًى٘

م٢ً جدذًذ ؤهم هزه الخدذًاث ُ٘ما ًلي والاظخٙادة اظخخذامهمً  أ:مىه، وٍ

ت في البِئت الخدخُت  جدذًاث جىظيميت: - ٞ الؤل٢ترووي ًدخاج بلى بخذار حٕحراث حىهشٍ ما٥ مً خلا٥ الدعىٍ بن جىمُت اِلأ

ّٙالُاث في اله٣ُل واالإعاس والٙلعٙت الخىٍُمُت للمىٍماث، ٘هىاٟ خاحت ماظت بلى بِادة جىٍُم ه٣ُلت ودمج الأوؽىت وال

ٞ الؤل٢ترووي  الاجفالُت ُٝت الخاـت بالدعىٍ الخٝلُذًت مْ جدذًث بحشاءاث الّمل بها بما ًخماش ى  باظتراجُجُاتهاوالدعىٍ

أ.مْ الخىىساث الخٝىُت االإخجذدة

ْ مادي، ٘خفمُم جياليف إكامت المىاكع الإلىتروهيت:  ارجفاع - با ٌّاد٥ بوؽاء مىٜ ْ ِلى الؤهترهذ جٝشٍ بن بوؽاء مىٜ

لى دسحت ِالُت مً ال٢ٙاءة و٠زل٤ الخاحت بلى دساظاث  ش االإىاْٜ الؤل٢تروهُت ًدخاج بلى خبراء مخخفحن وِ وبوؽاء وجىىٍ

ىُت بدُث ج٣ىن جل٤ االإىاْٜ الؤل٢تروهُت حزابت ومفممت بؽ٣ل ٜادس ِلى حزب  ُٝت و٘ الّملاء وبزاسة  هاهدباحعىٍ

ً ،اهخمامهم ْ ماهلا لخٝذًم ُٜمت بلاُ٘ت للّمُل بما ًدٝٞ للمىٍمت محزة جىا٘عُت ًِ الآخشٍ أ.٠ما ًجب ؤن ٣ًىن االإىٜ

ض  جؼىر جلىياث المىاكع الإلىتروهيت: - شها وحّضٍ ت الخىىساث الخٝىُت في مجا٥ جفمُم االإىاْٜ الؤل٢تروهُت وجىىٍ بن ظشِ

ذستها الخىا٘عُت ٌّذ مً ؤهم الخدذًاث التي جىاحه  تّ٘الُتها وٜ ٞ الؤل٢ترووي مً  اظخمشاسٍ هزه االإىاْٜ وهجاح الدعىٍ

أ.خلالها

حؽ٣ل ِاثٝا للخٙاِل بحن ٠ثحر مً الّملاء وبحن حّذ اللٕت والثٝا٘ت مً ؤهم الخدذًاث التي  عىائم اللغت والثلافت: -

ُت في جشحمت  ش البرمجُاث التي مً ؼإنها بخذار هٝلت هىِ الّذًذ مً االإىاْٜ الؤل٢تروهُت، لزا ٘هىاٟ خاحت ملخت لخىىٍ

أ.الىفىؿ بلى لٕاث ًٙهمها الّملاء

ثخمان ِبر الؤهترهذ هى ؤ٠ثر ؤؼ٣ا٥ بن ؤظلىب الذْ٘ بىاظىت بىاٜاث الاأعذم الثلت في وضائل الذفع الإلىتروهيت:  -

ل الىٝىد في االإّاملاث ِبر الؤهترهذ مً ؤ٠ثر الخدذًاث التي جىاحه  اسجباواالعذاد  ٞ الؤل٢ترووي، وحّذ ِملُت جدىٍ بالدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي، لزا ؤـبذ هىاٟ  بشمجُاث خاـت لخإمحن وظاثل العذاد الؤل٢ترووي، وجشظُخ  اظخخذامهدى  اججاهالدعىٍ

أ(1).لّملاء بهازٝت ا

م العشي  كظاًا الأمً والخصىصيت: - بّن االإىاْٜ جىلب مً االإؽتري بّن البُاهاث مثل الؤًمُل والباظىسد والشٜ

ُت( وفي بّن الأخُان ٜذ ج٣ىن هزه االإىاْٜ مؽبىهت دون ؤن ٌّلم بزل٤ االإؽتري وبالخالي ٜذ الاثخمان لبىاٜت  )الخفىـ

ت الاخخُا٥ؤو  للاختراًٛخّشك  أ.()الأمً وبالخالي العشٜ

اث بشيل ضليم:  اضخلامعذم  - ْ ؤي ش يء ٜذ ًدذر في ولبه الزي ٜذمه، ٜذ البظاعت ؤو المشترً ِلى االإؽتري ؤن ًخىٜ

زمنها ؤو جبذًل البماِت الخالٙت ومً  اظترحاُؤو سبما ٜذ ًدفل ِلى بماِت جالٙت دون الٝذسة ِلى  الاظخلامًخإخش في 

ولبه ؤًما، ِلما ؤن الٝاهىن الُٙذسالي ًجبر الباجْ بإن ًذْ٘ للمؽتري االإبلٖ الخاؿ به في خا٥  اظدبذا٥االإدخمل ؤن ًخم 

                                                      
سظالت مٝذمت جلىيم فزص جؼبيم الدطىيم الالىترووي وجإزيره على جدطين حىدة الخذماث المصزفيت، (: 2013ظهى خعً مدمىد، )  (1)

ً، اللارُٜت، ظىسٍا، ؿ ؿ ما٥، حامّت حؽشٍ أ.12،13لىُل دسحت االإاحعخحر في بداسة اِلأ



:                                                   الخإصيل الىظزي للدطىيم الالىترووي  الفصل الأوٌ

 

 
31 

ش لٝعم  30مط ي ِلى الىلب   اظخٙعاساثًىما ولم ٌعخلم بماِخه، خُث ؤن بةم٣ان االإؽتري ؤن ًٝذم ؼ٣ىي وجٝشٍ

أ(1)س.ْ بالإه٣افي خا٥ ٜام الباج الاثخماهُتالٙىاجحر في الهُئت االإفذسة لبىاٜخه 

ٞ الؤل٢ترووي بلى بداسة حُذة وخىي واضخت الإىاحهت الخُٕحر االإعخمش في خش٠ت العىٛ  الإدارة الجيذة: - ًدخاج الدعىٍ

ش االإخخفىن في هزا االإجا٥ ٞ الؤل٢ترووي ؤن ًىجح بن لم ًخى٘ أ.االإدلي ؤو الّالمي، ولا ًم٢ً للدعىٍ

ت لخىٍُم ِم اللىاهين والدشزيعاث: - ٞ الؤل٢ترووي وخماًت خٝىٛ االإل٢ُت واليؽش ِلى ؼب٢ت وهي لشوسٍ لُاث الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي ت لدعهُل ِملُاث الدعىٍ ش الأهٍمت االإالُت والخجاسٍ أ(2).الؤهترهذ ٘ملا ًِ جىىٍ

أ:٠ما ؤن هىاٟ جدذًاث ؤخشي ؤهمها

ٞ الؤهترهذ -  .ٜذ لا ٣ًىن هىاٟ ٜبى٥ للمعتهل٤ مً الؽشاء ًِ وشٍ

 .بّن الؽش١اث الىهمُت ظىاء ١اهذ ؼش١اث ِاسلت الإىخجاتها ؤو ؼش١اث معتهل٢ت وحىد -

 (3).ِذم مجاساة االإعتهل٢حن للخىىس الؤل٢ترووي -

ٞ الؤل٢ترووي، مما ًادي بلى جضاًذ مّذلاث البىالت - ت التي ًدخاحها الدعىٍ  .ٜلت االإىاسد البؽشٍ

ش الؤحشاءاث واللىاثذ والٝىاهحن االإىٍمت له لممان  - ٞ الؤل٢ترووي بلى جىىٍ جدخاج الأهٍمت التي ٌّخمذ ِليها الدعىٍ

خه  (4).اظخمشاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
ْ جم الاولُا ِلُه ًىم //:e3arabi.com/tecnologyhttpْ ًِ االإىٜ عيىب الدطىيم الالىترووي،(: 2020ؤلاء بُان، )  (1)  01/05/2023، االإىٜ

أ.18:13ِلى 
دراضاث الجذوي الدطىيليت والأسماث الدطىيليت والدطىيم المصزفي -إدارة الدطىيم (: 2015مفىٙى ؤخمذ ِبذ الشخمً االإفشي، )  (2)

ت، مفش، ؿ ،-والخجارة الالىتروهيتالالىترووي  أ.267)الىبّت الأولى(، داس الخّلُم الجامعي، الاظ٢ىذسٍ
)الىبّت الاولى(، داس الأ١ادًمُىن لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ؿ  دارة الأعماٌ الذوليت،إ(: 2017مفىٙى ًىظٚ ١افي، )  (3)

أ.481،482ؿ
)الىبّت الأولى(، داس ال٢ٙش هاؼشون ومىصِىن، ِمان،  الدطىيم الالىترووي،(: 2012االإىلب ِامش، ِلاء مدمذ ظُذ ٜىذًل، ) ظامذ ِبذ  (4)

أ.63الأسدن، ؿ
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 : خلاصت

ٞ الال٢ترووي ؤـبذ حضء مً الؤداسة الز٠ُت، مً دوس ٠بحر في ١ا٘ت الّملُاث  في لىء ما ظبٞ ًخطح ؤن الدعىٍ

والعُاظاث والخىي التي جشسخها االإاظعت مً ؤحل جدُٝٞ ؤهذا٘ها، والإا ًدٝٝه مً حّامل ججاسي ٜاثم ِلى جٙاِل 

ؤوشاٗ الخباد٥ ال٢تروهُا بإٜل ج٣لٙت وحهذ وؤ٠ثر ظهىلت الأمش الزي ًممً بلى خذ ٠بحر ٠عب ولاء الضباثً ظىاء بهخاحُت 

أٛؤو خذمُت، ٘هى لشوسة لا ٔنى ِنها لأي ماظعت ؤو ج  .ىٍُم ٌعتهذٗ الخمحز والاظخٝشاس في العى
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 جمهُد:

حر الشناًت الصحُت والحماًت اللاصمت للأؾُاٛ الطًاس  ٖباس و جخهذد الخدذًاث التي ًىاحهها االإجخمو في جىَ

العً َُي خالت يُاب االإعإولحن نجهم، جدخاج هاجحن الُئخحن ئلى بِئت آمىت ودانمت جلبي اخخُاحاتهم الأظاظُت وحعهم 

ٖباس العً في و في جؿىسهم الطحي والهاؾُي. لزا، جكهش أهمُت وحىد مإظعاث مخخططت في سناًت الأؾُاٛ الطًاس 

هخبرجلٚ الحالاث
ُ
م الذنم وابِخًا آ مإظعت الشناًت ، خُث ح ِّ

ٓذ  ًُ ٖباس العً في لشناًت الشاملت للأؾُاٛ الطًاس و مىًا 

حر بِئت ئر ئنها جخدمل يُاب االإٙلُحن بهم آمىت ملُئت بالحب  معإولُت ٖبحرة في جلبُت اخخُاحاث هإلاء الُئخحن لخىَ

ٔ مإهل ومخخطظ ًػ والهىاًت خُث ؾُاٛ مً ساخت وظلامت الأ حهمل االإإظعت نلى جدُٓٔ رلٚ مً خلاٛ َشٍ

ذ ، ٖباس العًالطًاس و  اٗلآحي:لى ئخلاٛ هزا الُطل بخٓعُمه  جموْ  ظخت مداوس 

:  دىس االإ  جٓذًم االإششومالأوٛ

ت: االإدىس الثاوي  الجىاهب الابخٙاسٍ

 ّ  االإدىس الثالث: الخدلُل الاظتراجُجي للعى

 الخىكُم االإدىس الشابو: خؿت الاهخاج و 

 الخامغ: الخؿت االإالُت االإدىس 
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 ؤطظتجلدًم الم المدوز الأول:

بشٙل  هامشخلت هامت وخاظمت في نملُت جىُُز أي مششوم ارا ٌهخبر جٓذًم مششوم مإظعدىاجٓذًم ٌهخبر 

 .)الهملاء( ٓذمها ل٘عب دنم واهخمام الجمهىس االإعتهذٍجَشضت للخأُٖذ نلى الُٓمت االإػاَت التي مىاظب 

 ة مشسوع المؤطظت )الحل الملترح(فكس  :أولا

 المشكلت: -1

        ً في االإجخمهاث الحذًثت يالبا ما ًٙىن لذي أسباب الأظش اوشًاٛ بأنمالهم والتزاماتهم مما ًجهلهم يحر ْادسٍ

ذ، بالإغاَت ئلى رلٚ هىإ الهذًذ مً ٖباس العً  الزًً ٌشهشون بالىخذة نلى البٓاء مو أؾُالهم الطًاس ؾىاٛ الىْ

هاهىن مً نذم ْذستهم نلى الانخماد نلى أهُعهم في الحُاة الُىمُت ذ ًخهشع هإلاء للتهمِش والهضلت ، وَ وْ

مً٘ أن ًإزش رلٚ   .نلى خُاتهم الصخطُت والاحخمانُتظلبا الاحخمانُت وٍ

باس العً ًدخاحىن ئلى الشن اًت الذاةمت والاهخمام ال٘بحر، َمً االإهلىم واالإخهاسٍ نلُه أن الأؾُاٛ الطًاس وٖ

ًطبذ مً الطهب جلبُت اخخُاحاتهم خاضت وأن هإلاء ًدخاحىن ئلى  آمىت ودانمت، لً٘ مو اوهذام مإظعاث سظمُت

مإظعدىا ٌهخبر مششوم لزا  لا ظُما في قل يُاب أهالحهم أو االإٙلُحن بهم،  م٘ثُت نلى مذاس العانتو  سناًت خاضت

 .االإشاٗلاالإٓترخت خلا مىاظبا لخلٚ 

 : الحل -2 

باس العً       ت للأؾُاٛ الطًاس وٖ حر سناًت مخخططت ومدترَ حهمل مإظعدىا نلى أظاط مبذأ مهم وهى جىَ

ش الشاعي أو الُُ٘ل مً روي الٓشب حر بِئت آمىت ومدبت لهخحن الُئخحن في خالت نذم جىَ زلٚ جىَ ، وخُث أن الأؾُاٛ ىوٖ

باس العً حضء لا ًخجضأ  ت ْطىي باليعبت لىا مً مجخمهىا، لزا َان  هم معخٓبلىا وٖ  .ساختهم وظهادتهم حهخبر أولىٍ

حر وجضامىا مو وحىد ُٖان مادي الإإظعاجىا  ُٖان وفي قل انخمادها نلى ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نملىا نلى جىَ

ٔ خذماجىا ال٘تروهُائل٘ترووي لها وهى نباسة نً مىطت ئل٘تروهُت  ت لُخمً٘ نملاؤها  حعمذ لىا بدعىٍ مً مهشَ

خذماجىا والاؾلام نلى ٗل االإعخجذاث َحها، ٖما حعمذ هزه االإىطت لٙل مً ًبدث نً نمل للخىاضل مهىا بأظلىب 

لغي نىاء الخىٓل الإعاَاث بهُذة، ظهُا مىا للمعاهمت في الاْخطاد  ذ االإبزولحن وٍ مشن وظلغ ًٓلل مً الجهذ والىْ

حر مىاضب نمل.  الىؾجي مً خلاٛ جىَ

اٗملت نلى الخذماث التي هٓذمها،  ضُدت لآساء مىطت مإظعدىا جدخىي نلى حذاوٛ مىانُذ، لىخت مهلىماث 

الهملاء خىٛ الخذماث التي هٓذمها، هاَزة لخٓذًم الاظخُعاساث والدعاؤلاث االإشيىبت، هاَزة للمىقُاث والجلِعاث 

خحن هاَزة ولىج لؿالبي الهملالذاةماث،  ٓت اظخماسة بُاهاث ومهلىماث ًمً٘ ملإها نلى  جدخىي  الذاةمحن أو االإإْ بؿشٍ

ذ ممً٘.عُؿتوب ظهلت  ، لذساظتها ومؿابٓتها والشد نلحها في أْطش وْ

 الفكسة: -3

حر الشناًت للأؾُاٛ الطًاس  باس العً  في قل يُاب مإظعاث سظمُت مهخمذة حهمل نلى جىَ في خالت وٖ

حاءث َ٘شجىا  ،اس نملهم أو في خالت مشغهم أو يحرها مً الاوشًالاثظىاء في ئؾأو االإٙلُحن بهم اوشًاٛ أولُاء أمىسهم 

باس العً  حر مإظعت و هزه لخًؿُت ٗل أهىام االإشاٗل التي ًٓو جدذ ؾاةلتها الأؾُاٛ الطًاس وٖ االإخهلٓت أظاظا بخىَ

ُه، الشناًت خذماث لشناًتهم مً خلاٛ جٓذًم مجمىنت مً الخذماث نلى يشاس  الخمشٍؼ، االإشآَت، الخذسَغ، الترَ
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االإجزلُت ...ئلخ، خُث ًمً٘ جىُُز هزا االإششوم مً خلاٛ ئوشاء مإظعت سظمُت للشناًت الشاملت جىحه خذماتها 

االإخىىنت لهاجحن الُئخحن، هزه االإإظعت مهذة للأؾُاٛ الطًاس الزًً جتراوح أنماسهم مً نذة أشهش ئلى ياًت نهاًت 

اٗلُٓام بمهامهم الُىمُت، مشخلت الؤ  حر خذماث الشناًت ل٘باس العً  زلٚ جىَ نذادًت في خالت اوشًاٛ أولُامهم، وٖ

حر  ت واالإىانُذ الؿبُت بالإغاَت ئلى جىَ بالإغاَت ئلى جٓذًم الشناًت الصحُت لشضذ خالاتهم بما في رلٚ ئداسة الأدوٍ

اهُتهم و  ض سَ حهُت والاحخمانُت لهم لخهضٍ ً في هُغ الُئتاليشاؾاث الترَ  .جُانلهم مو آخشٍ

ٔ مً الهاملحن االإإهلحن  خم رلٚ مً خلاٛ ئهجاص وخذة خذماجُت حهخمذ نلى ججىُذ َشٍ واالإخخططحن روو وٍ

باس الخبرة والُ٘اءة الهالُخحن في مجاٛ سناًت الأؾُاٛ  ذ حشمل الىقاةِ االإؿلىبت نلى  الطًاس وٖ حلِعاث العً، وْ

 .اث، مهلماث، ؾبِباث، ظاةٓاث ظُاساث...الخل٘باس العً، مذسظ ثحلِعاأؾُاٛ، ممشغاث،  اثمشبُو 

 اللُم الملترخت :ثاهُا

  باس العً، خُث ٌشهشون بالأمان  واهخمام: جٓذًم سناًت والاهخمامالسعاًت َاةٓحن للأؾُاٛ الطًاس وٖ

هاملىن بلؿِ   .واختراموالشناًت وَ

 حز نلى الجىدة والخُانل  الالتزام: الاخترافُت باالإهىُت في جٓذًم الخذماث والخهامل مو الهملاء، مو الترٖ

 .الؤًجابي مو الأَشاد في ٗل الأنماس

 باس العً الزًً  الاخخُاحاث: أي الٓذسة نلى جلبُت المسوهت وجدُٓٔ حذوٛ صمجي مخىىم للأهالي االإشًىلحن وٖ

 .خاضتال ومو قشوَهمًدخاحىن ئلى سناًت مشهت ومخُُ٘ت 

 باس العً، خُث ًم٘جهم الشهىس بالأمان والثٓت في الشناًت التي الأمان : غمان بِئت آمىت للأؾُاٛ الطًاس وٖ

 .ًخلٓىنها

  حر َشص للخىاضل الاحخماعيالخُانل باس العً، ظىاء مً خلاٛ  الاحخماعي: جىَ والخُانل بحن الأؾُاٛ وٖ

حهُت أو البرامج   .خطُطا لهماالإطممت  الاحخمانُتالأوشؿت الترَ

 باس العً والخضامً الاخترام ت الصخطُت  بالاخترام: الخهامل مو الأؾُاٛ وٖ حز نلى الحشٍ والخٓذًش، مو الترٖ

 .الُشدًت اخخُاحاتهم واخترام

 حر مهلىماث الشفافُت : الخىاضل االإُخىح والشُاٍ مو الأهالي وأَشاد أظش ٖباس العً، بما في رلٚ جىَ

ت مذي   .وسغاهم نً الخذماث التي هٓذمها اسجُاخهموجدذًثاث دوسٍت حعاهم في مهشَ

م العمل: ثالثا  فسٍ

ٔ مششونىاًخٙىن   :مً الآحي َشٍ

 وحعُحر مإظعاث، ْامذ بذوساث  اْخطادخطظ ماظتر نلىم اْخطادًت : معانذًت ًاظمحن، العالبت

بُت في مجاٛ الخطمُم الخُ٘حري وهمىرج الأنماٛ الخجاسي   .جذسٍ

 بُت في  اْخطادخطظ ماظتر نلىم اْخطادًت جهمىش ي نادٛ،  :العالب وحعُحر مإظعاث، ْام بذوساث جذسٍ

 .مجاٛ الخطمُم الخُ٘حري وهمىرج الأنماٛ الخجاسي 
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  أهداف المشسوع :زابعا

 جخمثل أهداف مشسوعىا في:

دطلىن نلى  -1 باس العً، خُث ٌشهشون بالأمان والشاخت وٍ ت للأؾُاٛ الطًاس وٖ حر سناًت آمىت ومىزىْ جىَ

 .همب الشناًت اللاصمت في يُاب أولُامهم أو االإٙلِ

باس العً مثل الًزاء والىىم والىكاَت الصخطُت والشناًت  للأؾُاٛالشناًت الأظاظُت  اخخُاحاثجلبُت  -2 وٖ

خه ...  .ئلخ الصحُت الأظاظُت مثل ئنؿاء الذواء في وْ

حر الذنم  -3 باس العً خُث ًدكىن  الاحخماعيجىَ والخُانل الؤًجابي  بالاهخماموالهاؾُي للأؾُاٛ الطًاس وٖ

 .والذنم اللاصم لصحتهم وظهادتهم الهٓلُت والهاؾُُت

باس العً  جخُُِ -4 حر الشناًت للأؾُاٛ الطًاس وٖ الػًـ نً الأولُاء والهاةلاث الزًً ًىاحهىن ضهىبت في جىَ

 .أو يُاب االإٙلُحن بهم اوشًالهمفي قل 

ت مو الأظشة واالإجخمو االإدلي والهمل بالخهاون مو االإٙلُحن الشظمُحن والجهاث االإهىُت الأخشي  -5 بىاء ششاٖت ْىٍ

حر أَػل لشناًت مم٘ىت  باس العً مً خلاٛ َهالُاث وأوشؿت حصجو نلى الخُانل والخىاضللخىَ  .للأؾُاٛ وٖ

حر  -6 ش مهاساث الأؾُاٛ وجدُحزهم نلى الىمى والخؿىس ٖما ًجب جىَ حهُت حعانذ نلى جؿىٍ جشبُت حهلُمُت وجشَ

اهُتهم وساختهم الىُعُت ض سَ حهُت ل٘باس العً لخهضٍ  .أوشؿت جشَ

اهُت الهامت للمجخمو مً خ -7 ض الشَ ض الخُانل حهضٍ حر َشص نمل للهاملحن في االإإظعت وحهضٍ  الاحخماعيلاٛ جىَ

 .والخٙامل بحن الأحُاٛ االإخخلُت

تهم والخىاصن بحن الحُاة الهملُت والهاةلُت اخخُاحاتهمدنم الأظش والأهالي في جلبُت  -8  .ومعانذتهم في ئداسة وْ

 عحدول شمني لخدلُم المشسو  :خامظا

 مني لخدلُم المشسوع(: الجدول الص 22الجدول زكم )

 الأظابُو  

 1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأنماٛ

 * الخخؿُـ االإبذتي:  1

 دساظت العىّ وجدلُل الاخخُاحاث. -

 جدذًذ الهذٍ وسظالت االإإظعت. -

 جدذًذ البيُت الخىكُمُت والُشّ الهاملت. -

 

 

X 

X 

 

X 

     

 * الؤنذاد والخجهحز: 2

 االإإظعت والحطىٛ نلى التراخُظ اللاصمت. جأظِغ -

 ججهحز وجأزِث االإشأَ. -

ش العُاظاث والؤحشاءاث الذاخلُت. -  جؿىٍ

 

 

 

 

X 

X 

X 

 

X 

X 

 

 

X 

X 

   

3 

 

ب:  * الخىقُِ والخذسٍ

 ئنلان وحزب االإىقُحن االإىاظبحن. -

- .ٔ  نملُت الخىقُِ واخخُاس الُشٍ

- ٔ ب والخأهُل اللاصم للُشٍ  الخذسٍ

  

X 

X 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 
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ٔ والتروٍج: 4  * الدعىٍ

ُٓت والتروٍجُت. - ش الخؿت الدعىٍ  جؿىٍ

و الال٘ترووي والخىاحذ نبر وظاةل الخىاضل الاحخماعي. -  ئوشاء االإىْ

 ئؾلاّ خملاث ئنلاهُت وحزب الهملاء. -

 

 

X 

 

X 

X 

     

 ًخؿلب اظتراجُجُت معخمشة

 * بذء الهمل وجٓذًم الخذماث: 5

باس العً. اظخٓباٛ -  الأؾُاٛ وٖ

حر الذناًت االإىاظبت. -  جٓذًم الاخخُاحاث الُشدًت وجىَ

 

 ًخم جدذًذه بىاء نلى الؿلب

ٓت معخمشة  ًخم بؿشٍ

ت :لمدوز الثاويا  في مؤطظدىا الجواهب الابخكازٍ

اٗهذ في      ت ئلى الجىاهب الجذًذة واالإبخ٘شة في مجاٛ مهحن، ظىاء  االإىخجاث، أو الخذماث، أو حشحر الجىاهب الابخٙاسٍ

ش وجدعحن  ت ئلى جؿىٍ ت، أو أي حاهب آخش مً الأنماٛ خُث تهذٍ الجىاهب الابخٙاسٍ الهملُاث، أو الىمارج الخجاسٍ

ا حذًذة 
ً
الأَٙاس والؿشّ الحالُت، وجٓذًم ش يء حذًذ وممحز ًلبي اخخُاحاث االإعتهل٘حن بشٙل أَػل أو ًُخذ أَاْ

 .للُشص والخؿىس 

 الابخكازاثظبُعت  أولا:

لخدُٓٔ  الابخٙاساثالهذًذ مً  اظخخذامهي ابخٙاساث العىّ وابخٙاساث ج٘ىىلىحُت وفي مششونىا هزا ًمً٘ 

حر الشناًت اللاصمت ومً بحن هزه   :ما ًلي الابخٙاساثالأهذاٍ االإشحىة وجىَ

  الخ٘ىىلىحُا االإخٓذمت مثل جؿبُٓاث الهاجِ االإدمىٛ  اظخخذامًمً٘ : والاجصالاثجكىولوحُا المعلوماث

ب ومىطاث الخىاضل  هزه  وهخمذ في اظخخذام بدُثالخىاضل بحن الأهالي واالإإظعت،  هُللدع الاحخماعيومىاْو الىٍ

حر مهلىماث نلى الخ٘ىىلىحُا  باس العً وجٓذًم جدذًثاث معخمشة لأولُاء الأمىس دُْٓت جىَ خىٛ الأؾُاٛ الطًاس وٖ

 ٛ ت بحن أولُاء الأمىس واالإىقُحن في االإإظعت خى  .جؿىساتهم ووشاؾاتهم الُىمُت لدعهُل الخىاضل واالإشاسٖ

  :أهكمت مشاْبت الحالت الصحُت والأمان مثل أحهضة ُْاط الىبؼ  اظخخذامًمً٘ جلىُاث السصد والظلامت

باس العً وا و للمعانذة في مشاْبت خالت الأؾُاٛ وٖ مً٘ أًػا والػًـ وأحهضة جدبو االإىْ لخأٖذ مً ظلامتهم، وٍ

 .الؤحشاءاث اللاصمت واجخارجٓىُاث الخىبُه االإ٘بر لل٘شِ نً أي خالاث ؾاسةت  اظخخذام

 :ش بشامج وأوشؿت مخىىنت جلبي  بسامج وأوشعت مخىوعت باس العً، ًمً٘ أن  اخخُاحاثًمً٘ جؿىٍ الأؾُاٛ وٖ

حهُت والثٓاَُت التي  ض الصحت الىُعُت حشمل هزه البرامج الخهلُمُت والترَ  .والاحخمانُتحهضص الخؿىس الشامل وحهضٍ

 اٗدًمُحن واالإإظعاث  والخعاون المجخمعي: الشساكاث اٗء الأ ًمً٘ حصجُو الخهاون مو االإجخمو االإدلي والشش

اٗث البرامج  الأخشي لخٓذًم خذماث مخٙاملت ومخهذدة الجىاهب للأؾُاٛ وال٘باس العً، ًمً٘ أن حشمل هزه الشش

بُت والذنم   .والطحي الاحخماعيالخهلُمُت والخذسٍ

 مجالاث الابخكازاث ثاهُا:

تالا جخمثل الجىاهب   مششوم سظمي في االإىؿٓت، ئرا ًم٘ىىا خلٔ:في مششونىا ٗىهه أوٛ  بخٙاسٍ

 ش أشخاص نلى معخىي ناٛ مً الخهلُم والُ٘اءة االإهىُت والؤوعاهُت ىقُُهم جم ج ،مإظعت مهخمذة جىَ

ش ه٘زا مإظعاث نلى االإعخىي  ،٘باس االإعىحنالوجأمُجهم وجٙلُُهم بشناًت الأؾُاٛ الطًاس و  خاضت في قل نذم جىَ



 الثاوي:                                                      الدظوٍم الالكترووي لخدماث مؤطظت هاشئت" في أعُيىا" الفصل
 

 
39 

ىانذ  ٔ أظغ وْ والهامل َحها ًٙىن مإمىا ومإهلا ورو ُٖاءة في أداء نمله  اختراَُت،الىؾجي خُث أن َ٘شجىا حهمل وَ

ٓت الخهامل بُجهما جٙىن بطُت مباششة ٖما أهه ظِخم الهمل نلى  مما ًخلٔ زٓت بحن الهامل والضبىن بدُث أن ؾشٍ

ٓت ظحر الهمل بحن الضبىن واالإإظعت ئوشاء  .مىطت ئل٘تروهُت للمششوم لدعهُل ؾشٍ

  ًباس الع ٔ و ئن االإإظعت ًمً٘ أن جٓذم أًػا خذماث للشناًت االإجزلُت للأؾُاٛ الطًاس وٖ رلٚ نً ؾشٍ

 .اللاصمتخبرة للهمل في بِئت االإجزٛ أو ختى في االإعدشُُاث نىذ الحاحت لخٓذًم االإعانذاث  و ئسظاٛ مٓذمي سناًت رو 

  حر خذماث مىس وأَشاد الأظشة الزًً ًىاحهىن ضهىباث أو الأ والذنم الأظشي لأولُاء  الاظدشاسةًمً٘ جىَ

ذ والخىاضل  جدذًاث خاضت، ٖما ًمً٘ للمإظعت أن جٓذم مىاسد وهطاةذ للأظش خىٛ الخيشئت الصحُت وئداسة الىْ

 .الهاةلي

  اٗث مو حهاث خاسحُت مثل االإذاسط أو ش ششا  .أو االإإظعاث الأخشي  الصحُتشاٖض االإجؿىٍ

  خت لخهى ت مإْ جحن الاظخهاهت بًمً٘  :يُاب االإٙلُحنهٓظ أو ؼ ٍجىقُِ مىاسد بششٍ خىقُِ ؾلاب أو خشٍ

باس العً الاحخماعيالهمل الخذسَغ أو في مجالاث راث ضلت مثل الخمشٍؼ أو   .لخٓذًم الشناًت االإؿلىبت للأؾُاٛ وٖ

 ب وجأهُل للأَشاد الز باث م٘ثُت  :ًً ًشيبىن في الهمل ٖمٙلُحن بذًلحنبشامج جذسٍ ًمً٘ جٓذًم جذسٍ

باس العً ة هإلاءوجىححهاث لػمان ْذس   .نلى جٓذًم الشناًت اللاصمت للأؾُاٛ الطًاس وٖ

  ش االإإظعت َشضا للخُانل باس العً الاحخماعيجىَ مً  الاظخُادةًمً٘ للأؾُاٛ  :بحن الأؾُاٛ الطًاس وٖ

ت ججاسبهم و  الاظخمخامص روي خبرة وخ٘مت ٖما ًمً٘ ل٘باس العً والخهلم مً أشخا الالخٓاء تهم ومشاسٖ ْططهم بىْ

 .مههم

  باس العً اخخُاحاثاالإإظعت مشهت في الجذوٛ الضمجي لخلبُت ًمً٘ للهاةلاث  :أولُاء الأمىس وسناًت الأؾُاٛ وٖ

ٓا لكشوَها الصخطُت  اخخُاس  اث والأًام التي جىاظبها وَ  .اضتالخ واخخُاحاتهاالأوْ

 الخدلُل الاطتراجُجي للظوق  المدوز الثالث:

خؿىس َحها مششونىا، َىدً بداحت     ت البِئت التي ظُيشأ وٍ حهذ دساظت العىّ خؿىة مهمت حذا َهي حعمذ بمهشَ

االإخهاوهحن الزًً ظِعانذون في جدُٓٔ  واخخُاس الهملاء االإدخملحن،  اخخُاحاثئلى مهلىماث مخىاضلت حعمذ بخدذًذ 

التي وععى للىضىٛ لها  الاخخُاحاثأهذاَىا مو الهملاء، واٖدشاٍ الىظاةل التي ٌعخهملها االإىاَعىن لخلبُت هُغ 

 .أًػا

 عسض اللعاع الظوقي أولا:

 (:)خدماجىا مً ٌشتري مىخجاجىا  -1

ٌهخبر هؿاّ نمل مششونىا واظو خُث ٌهخبر الجضء الأظاس ي مً العىّ هكشا لحاحت مهكم الهاةلاث له في 

بأؾُالهم أو سناًت مشغاهم بشٙل داةم، وهكشا للأهمُت والُٓمت ال٘بحرة الزي ًٓذمها  الانخىاءخالت نذم ْذستهم نلى 

ش هزه الخذماث في العىّ ْمىا باوشاء مىطت  حر مششونىا ولهذم جىَ ئل٘تروهُت حعمذ بالخىاضل مو الهملاء وجىَ

باس العً  .أشخاص مإهلحن رو ُٖاءة نالُت مً أحل االإشآَت واالإخابهت الصخطُت للأؾُاٛ الطًاس وٖ
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م ) ت للأؾُاٛ الطًاس لىلاًت 03الجذوٛ سْ  -ْاالإت-(: الُئت الهمشٍ

ت  االإجمىم الزٗىس  الؤهار الُئت الهمشٍ

 42323 21593 20730 [ ظىىاث 4 – 0] 

 36465 18678 17786 [ ظىىاث 9 – 5] 

 42376 21384 20991 [ ظىىاث 14 – 10] 

 121164 61655 59507 االإجمىم

و  المصدز:  .20:00، نلى العانت 05/05/2023، جم الاؾلام في http://www.ons.dzاالإىْ

اٗن مجمىنها  4ئلى  0أن َئت الأؾُاٛ مً  أنلاهلجذوٛ هلاخل مً خلاٛ ا•  اٗن َحها نذد  42323ظىىاث  ؾُل 

اٗن  9ئلى  5أهثى، وفي الُئت الثاهُت الخاضت بالأؾُاٛ مً  20730رٖش و  21593الزٗىس أٖثر مً الاهار  ظىىاث 

اٗن َحها نذد الزٗىس أٖثر مً الؤهار  36465مجمىم الأؾُاٛ َحها  أما باليعبت لُئت  أهثى، 17786رٖش و  18678ؾُل 

اٗن مجمىنها  14ئلى  10الأؾُاٛ مً  اٗن نذدهم  21384اٗن نذد الزٗىس  42376ظىت  أٖبر مً نذد الؤهار الزي 

 أهثى. 59507رٖش و 61655اٗن مجهم  121164، خُث بلٌ نذد الأؾُاٛ لثلار َئاث العابٓت 20991

ت لكباز الظً لولاًت 24الجدول زكم )  -كالمت–(: الفئت العمسٍ

ت  االإجمىم الزٗىس  الؤهار الُئت الهمشٍ

 7866 3794 4073 [ ظىىاث 74 – 70] 

 5800 2894 2906 [ ظىىاث 79 – 75] 

 3327 1617 1710 [ ظىىاث 84 – 80] 

 2026 909 1117 ] ظىىاث 85] 

 19019 9214 9806 االإجمىم

و  المصدز:  .21:00، نلى العانت 05/05/2023، جم الاؾلام في http://www.ons.dzاالإىْ

َشد مً بُجهم  7866ظىت بلٌ نذدهم  74ئلى  70لُئت الأولى ل٘باس العً مً ا أن أنلاهلجذوٛ هلاخل مً خلاٛ ا •

اٗن نذدهم  79ئلى  75، َُما ًخظ الُئت الثاهُت مً ئمشأة 4073سحل و  3794 سحل  2894َشد مً بُجهم  5800ظىت 

اٗن نذدهم  84ئلى  80ئمشأة، وفي الُئت الثالثت الخاضت ب٘باس العً مً  2906و سحل  1616َشد مً بُجهم  3327ظىت 

اٗن نذده 85ئمشأة، أما َُا ًخظ الُئت الخاضت ب٘باس العً مً  1710و   909َشد، حاء غمجهم  2026م ظىت وأٖثر 

اٗن نذد الؤهار أٖبر مً الزٗىس بمهذٛ  1117سحل و  9214أهثى و  9806ئمشأة، خُث هلاخل أن في الُئاث الأسبهت 

اٗن مجمىم ٖباس العً بالإحماٛ في الُئاث الأسبهت   َشد.19019رٖش، و

 :ما الري ًدفصهم على اكخىاء خدماجىا -2

حر خذماث ًىمُت  ٔ جىَ اَٗت االإإهلاث  باظخمشاس ًخم جدُحزهم نً ؾشٍ حر  ُاءة مو جىَ بأْل حهذ أٖثر َهالُت وٖ

 .اللاصمت التي جػمً سغاهم
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 :هرا الظوق  اخخُاز مبرزاث  -3

 لاخخُاحهمالخذمت مً ؾشٍ الُئت االإعتهذَت هكشا  اظخًلاٛهزا العىّ هكشا لىحىد ْابلُت  اخخُاس جم 

باس العً مً أظشم  ، خُث ٌهذ ظىّ سناًت الأؾُاٛ الطًاس وٖ االإعخمش والذاةم لها واالإشٙلت االإؿشوخت في العىّ

ت لهخحن الُئخحن، بالخالي   في الهذًذ مً البلذان، خُث ًتزاًذ الؿلب نلى خذماث الشناًت االإهىُت واالإىزىْ
ً
الأظىاّ همىا

 .امي لخدُٓٔ َشص همى وجىظوًمً٘ الإإظعدىا اظتهذاٍ هزا العىّ ال٘بحر والى

ت  هٓظ في الهشوع االإخاخت: ٌهاوي الأهل وأَشاد الأظش مً ضهىبت في الهثىس نلى خذماث سناًت مىزىْ

باس العً، بالخالي ًمً٘ الإإظعدىا ملء هزا الُشاى وجلبُت الحاحت االإتزاًذة للشناًت االإهىُت  .ومإهلت لأؾُالهم الطًاس وٖ

باس العً  الاهخمامجىحهًا متزاًذًا هدى جىحه االإجخمو: ٌشهذ االإجخمو  بشاخت وسناًت أَشاد الأظشة، بما في رلٚ الأؾُاٛ وٖ

ت حعانذهم في الخىاصن بحن خُاتهم الصخطُت واالإهىُت، وهزا  خُث ًخؿلو الىاط ئلى الهثىس نلى خلىٛ سناًت مىزىْ

 .االإتزاًذة الاخخُاحاثًمثل َشضت الإإظعدىا لخلبُت هزه 

في االإجخمهاث االإهاضشة،  الاحخمانُت والاخخُاحاثوالذًمىيشاَُت: جخًحر الذًمىيشاَُا  مانُتالاحخ الاخخُاحاث

خُث جضداد وعبت اليعاء الهاملاث والهاةلاث االإىُشدة، وجتزاًذ وعبت الشُخىخت في بهؼ البلذان، هزه الخًحراث 

باس العً، وجٓذم َش  ادة الحاحت ئلى خذماث الشناًت للأؾُاٛ وٖ  .ضًا الإإظعدىا لخٓذًم خلىٛ ملاةمتجإدي ئلى صٍ

 :جددًد إمكاهُت إبسام علود شساء مع بعض الصبائً المهخمين -4

ً نلاْاث  ت جم جٙىٍ  واسجباؾاثهكشا لخبرجىا االإخىاغهت وحهاملىا في هزا االإجاٛ مً ْبل مو الجمهُاث الخحرً

مو بهؼ معحري االإعدشُُاث وهزا ما مٙاهىا نلى جٓذًم خذماجىا وئبشام نٓىد مو بهؼ الهاةلاث التي بها خالاث 

مدخاحت للشناًت الذاةمت مثل مشض ى العشؾان، مشض ى جطُُت الذم....، خُث جمذ نىاًاتهم وجخُُِ الألم نجهم 

 .بشتى الؿشّ االإم٘ىت لخخُُِ آلامهم ختى ولى بجضء بعُـ

 :كُاض شدة المىافظت -ثاهُا

ً مً أهم الىٓاؽ الأظاظُت التي ًجب مشاناتها  ً ويحر االإباششٍ ئن جدذًذ شذة االإىاَعت للمىاَعحن االإباششٍ

اٗث التي جٓذم هُغ الخذمت والتي ًٙىن لها هُغ االإلِ  ْبل بذاًت االإششوم خُث ٌهخبر االإىاَعىن االإباششون هم الشش

اٗث التي ًمً٘ أن جلبي خذماتها الخجاسي واالإالي أو مً هاخُت أخشي  ً هم الشش  اخخُاحاثاالإىاَعحن يحر االإباششٍ

 .اخخلاَهاالضباةً نلى الشيم مً 

وبد٘م ؾبُهت نمل مىطدىا االإخمثلت في مىطت خذماجُت هدً وهخبر أن مىاَعِىا هم هٓؿت ْىة باليعبت لىا 

ش الذاةم والهمل نلى الخمحز  االإعخمش في العىّ ونلى الشيم مً يُاب مىاَعحن هم الزًً ًذَهىهىا هدى الخؿىٍ

ً لىا خُث أن مىطدىا هي االإىطت الأولى التي جٓذم هزا الىىم مً الخذماث في مىطت واخذة، ئلا أهه ًىحذ  مباششٍ

 .مىاَعىن يحر مباششون االإخمثلىن في الحػاهاث خُث أنهم ًٓذمىن هُغ الخذمت في حاهب الشناًت بالأؾُاٛ الطًاس

ًشج٘ض جدلُل ظىث نلى الخخمحز بحن ماهى داخلي في االإإظعت و ماهى خاسجي ، ومً خلاله ْمىا :  swot جدلُل1- 

 باظخخشاج الدصخُظ الخالي :

 :هلاط اللوة -1-1

 حر َشص نمل، جلبُت سيباث الضباةً االإخخلُت حر الخذماث، جىَ  .مجاٛ واظو، جُخذ االإجاٛ لخىَ
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 ٍجٓذًم الخذماث ختى في االإعدشُُاث، نذم  اظتهذا ٔ الهملاء  باظخٓباٛ الاٖخُاءظىّ حذًذة: نً ؾشٍ

 .َٓـ بل ًمً٘ جٓذًم الخذمت ئلى ياًت مٙان ظً٘ الهمُل نىذ الؿلب

 :هلاط الضعف -2 -1

 ُالخدخُت لثٓاَت االإجخموت البي. 

 نذم جٓبل البهؼ للخذماث االإهشوغت. 

 :الفسص - 3  -1

 ىؿٓت لخلٔ االإششومالأظبُٓت في االإ. 

 ادة الؿلب نلى الخذماث  .صٍ

 ئمٙاهُت الخىظو في االإىاؾٔ الجًشاَُت. 

 ض الخذماث االإٓذمت والابخٙاس الخ٘ىىلىحُا  اظخخذام  .لخهضٍ

 ْابلُت الخهاون مو الجهاث االإهىُت. 

 :التهدًداث - 4 -1

 :عاث واللوائذ باس العً.  الدشسَ هاث ولىاةذ ضاسمت جخهلٔ بمجاٛ سناًت الأؾُاٛ وٖ ْذ جىاحه االإإظعت حششَ

ُىد نلى ؾشّ الهمل والخذماث االإٓذمت الامخثاْٛذ ًخؿلب  هاث جٙالُِ ئغاَُت وْ  .لهزه الدششَ

 :ل الٙافي لدشًُل الهمل  الخددًاث المالُت حر الخمىٍ ْذ جىاحه االإإظعت جدذًاث مالُت َُما ًخهلٔ بخىَ

حر سناًت نالُت الجىدة ئداسة مالُت َهالت وحزب  بشٙل معخذام. ْذ جخؿلب جٙالُِ االإىقُحن واالإىاسد اللاصمت لخىَ

 .ئغاَُت اظدثماساث

 الاهؿلاْتمً أحل غمان  اظتراجُجُتلخدلُل البِئت الخاضت بمششونىا، ًخىحب جدذًذ  اظخ٘مالىابهذ 

 .الجُذة للمششوم

 الدشخُص الداخلي : 

زلٚ  ٔ نملىا ًخٙىن مً شباب دًىامُٙي مشن، ًبدث نً جدُٓٔ الزاث والىجاح، وٖ نلى  انخمذهائن َشٍ

حر، الخهشٍ نلى الضبىن ُخبرة في أْطش مذة في مجاٛ الدع اٖدعابأخذر االإهذاث والبرامج، وظىداوٛ حاهذًً 

اةه، وبزلٚ الٓذسة نلى حً ؿلبه وأٖثر مً أحل غمان وَ  .ؿُت جٙالُِ االإإظعتوجضوٍذه بما ًدخاحه وٍ

 الدشخُص الخازجي: 

ئن جدذًذ الهىامل الشةِعُت للىجاح في البِئت الخاضت باالإششوم حهخبر الهىامل التي ًجب نلى مإظعدىا 

حز نلحها،  ل في شتى  َاججاهالترٖ الحٙىمت الحالي لدصجُو االإٓاولاجُت وئوشاء االإإظعاث وجٓذًم معانذاث الخمىٍ

زا الؤنُاءا لطالحىا، مو  اظخًلالهاث الجباةُت، يُاب االإىاَعت االإباششة للمششوم، ٗلها َشص ظىداوٛ االإجالاث، وٖ

 .الٓذسة الششاةُت للضباةً االإخذهُت الانخباس الأخز بهحن 
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 اللوى الخمظت لبوزجس: -2

 :كوة الموزدًً - 1 -2

 ًًمخىظؿت هكشا ل٘ثرة نذد االإىسدًً واالإشتر. 

 :المىافظت الحالُت - 2 -2

  وحىد الإىاَعت مباششةلا. 

 نالُت هكشا لعهىلت الذخىٛ ولا جىحذ خىاحض الإىو رلٚ دخىٛ االإىاَعحن حذد اخخمالُت. 

 :تهدًد البدائل - 3 -2

 غهُِ هكشا الإدخىي االإششوم الجذًذ نلى االإجخمو. 

2- 4 - ً  :كوه المشترً

 ت  .ًُاب الخذمت في االإىؿٓتبالىكش ل ْىٍ

 اخخمالُت دخول مىافظين حدد: -5 -2

 نالُت هكشا لعهىلت الذخىٛ ولا جىحذ خىاحض الإىو رلٚ.

و في خذماث  اظتراجُجُتئن  شة باالإىؿٓت، ئغاَت ئلى الخىىَ حر خذمت ممحزة ويحر مخىَ مإظعاجىا تهذٍ لخىَ

 .أخشي ورلٚ للحطىٛ نلى أٖبر نذد ممً٘ مً الضباةً

حز، مً خلاٛ جٓذًم الخذمت ورلٚ للخهشٍِ أٖثر باالإششوم،  اظتراجُجُتفي مششونىا نلى  انخمذها الترٖ

 .وظهىلت نمل رلٚ، أما باليعبت للخىظُو َهي ياًدىا مىز البذاًت

ٖما حهخبر مإظعدىا صباةجها سأط مالها ولهزا جدُذ لهم جٓذًم الشٙاوي واالإٓترخاث نبر االإىطت الؤل٘تروهُت 

ذ ممً٘  .ومهالجتها بأظشم وْ

لُتالاطت ثالثا:  راجُجُاث الدظوٍ

ٔ خذماجىا نلى  ٓي الخالُت اظتراجُجُتوهخمذ في حعىٍ ج الدعىٍ ُٓت االإخمثلت في نىاضش االإضٍ  :حعىٍ

 :الخدمت -1

  باس العً، بما ًخػمً الشناًت الصحُت والىُعُت حر سناًت شاملت للأؾُاٛ الطًاس وٖ  .والاحخمانُتجىَ

  ٛش ْذساث الأؾُا حر بِئت آمىت ودانمت لخؿىٍ ض ساخت وسَاهُت ٖباس العًجىَ  .وحهضٍ

  حهُت وحهلُمُت مىاظبت لهمش الؿُل  .ٖباس العً واخخُاحاثجىكُم أوشؿت جشَ

 : الظعس -2

 جدذًذ أظهاس جىاَعُت ونادلت للخذماث االإٓذمت، مو مشاناة جٙالُِ الدشًُل وجدُٓٔ الشبدُت االإعخذامت 

  ملاء االإخخلُتوقشوٍ اله اخخُاحاثجٓذًم خُاساث حعهحر مشهت جدىاظب مو. 

 : الخوشَع -3

  بت مً الأخُاء الع٘ىُت واالإجخمهاث التي حعتهذَها اظتراجُجُتجدذًذ مىاْو  .للمإظعت، جٙىن ْشٍ

  ٘ت الأخشي  .ئوشاء شب٘ت جىصَو َهالت جػم مشاٖض الشناًت واالإشاٖض الصحُت واالإإظعاث الششٍ
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م -4  :الدظوٍ

  ش ُٓت شاملت حعتهذٍ الأهذاٍ االإدذدة والجمهىس االإعتهذٍ اظتراجُجُتجؿىٍ  .حعىٍ

 والهلاْاث الهامت للتروٍج الاحخماعيوظاةل الخىاضل االإخخلُت مثل الؤنلاهاث، وظاةل الخىاضل  اظخخذام ،

 .للمإظعت وخذماتها

  االإػاَت ئْامت خملاث جشوٍجُت معتهذَت حصجو الأولُاء واالإجخمو نلى الخهشٍ نلى الُىاةذ والُٓمت

 .للخذماث االإٓذمت

 :العملاء -5

  هم  .الأهل وأولُاء الأمىس وجطمُم الخذماث بىاءً نلى جلٚ الاخخُاحاث اخخُاحاثجدذًذ وَ

 هاتهم مً خلاٛ الاهخمام بالخُاضُل وجٓذًم خذمت نالُت الجىدة حر ججشبت نملاء ممحزة وجلبُت جىْ  .جىَ

 ٓي بشٙل َهاٛ، ًمً٘ باظخخذام ج الدعىٍ للمإظعت جدُٓٔ الىعي بخذماتها وحزب نملاء حذد،  هزا االإضٍ

باس العً ت في مجاٛ سناًت الأؾُاٛ الطًاس وٖ  .بالإغاَت ئلى الاخخُاف بالهملاء الحالُحن وبىاء ظمهت ْىٍ

 خعت الاهخاج والخىظُم :لمدوز السابعا

هي نباسة نً خؿت جُطُلُت جخػمً حمُو بطُت نامت في ئداسة الأنماٛ الؤهخاحُت  والخىكُم خؿت الؤهخاج      

يُت االإىاسد ، . وحشمل هزه الخؿىاث جدذًذاالإإظعتالخؿىاث والؤحشاءاث التي ًجب اجبانها لخدُٓٔ أهذاٍ  الخمىٍ

خؿىاث الحطىٛ اللاصمت للإهخاج، وجدذًذ الجذوٛ الضمجي لإهخاج االإىخجاث، وجدذًذ مخؿلباث الهملاء واالإعتهل٘حن، 

ًذ مخؿلباث الجىدة وال٘مُت والخٙلُت واالإخاؾش، وجدذًذ أهذاٍ الؤهخاج والأداء، وئداسة ظحر الهمل وجدذنلى االإىخج، 

 ئلخ. ... والؤهخاج، وغمان حىدة الخذمت االإٓذمت للهملاء

هالُت، وجدعحن حىدة  وصٍادة الخذمت االإٓذمت وحعانذ خؿت الؤهخاج في جدُٓٔ نملُت الؤهخاج بُ٘اءة وَ

ُما ًخهلٔ بمإظعدىا جخمثل الخؿىاث االإخبهت في: .الؤهخاحُت والشبدُت  وَ

 جددًد خعواث الحصول على الخدمتأولا: عملُت 

، ورلٚ في ئؾاس مىطدىا الؤل٘تروهُتجٓذمها مإظعدىا مً خلاٛ اظخخذام جخم الاظخُادة مً الخذماث التي 

بىا مً االإىقُحن  والهملاء في آن واخذ مخبىحن بزلٚ الدصجُو نلى اظخخذام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث لخٓشٍ

ٔ الال٘ترووي الحذًث في جٓذًم الخذماث، الإا في رلٚ مً ئًجابُاث ٖخخُُؼ مطاسٍِ االإإظعت،  مُاهُم الدعىٍ

جدُٓٔ الخىاضل العلغ وؾي االإعاَاث بحن الهمُل واالإإظعت، وبحن االإىقِ واالإإظعت، ئغاَت ئلى جدُٓٔ العشنت 

 لىؿاّ لخذماتها...الخ.في الأداء، والتروٍج الىاظو ا

 :اجبام الخؿىاث الخالُتالذخىٛ للمىطت الال٘تروهُت ب وللاظخُادة مً الخذماث التي جٓذمها مإظعدىا ًخم 

  د الحصول على خدمتفي خالت أن معخخذم االإىطت الؤل٘تروهُت  :الخالُت ًدبو الخؿىاث ًسٍ

  ت حلِعاجىانلى خاهالىٓش. 

 زم الُٓام بؿلبه مو الخذمت خخُاس الهامل الزي ًدىاظبا. 

  ذ جلٓحها والتي جدخىي نلى: الاظخماسةًٓىم بملأ  التي جػم االإهلىماث خىٛ الخذمت التي ًشٍ

 واللٓب. الاظم 
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 .ذ الؤل٘ترووي  البرً

 .ِم الهاج  سْ

 .الهىىان 

 .ٓت جلٓي الخذمت  ؾشٍ

  الذوام.جدذًذ 

 .ٓت الخىاضل  ؾشٍ

 .وفي الأخحر ؾلب الخذمت 

و لؿلب الضبىن ًذْٔ في الاظخماسة واالإهلىماث االإذسحت َحها، وجخم مىآَتها مو االإىقُت نىذ اظخلام مذًش  االإىْ

 االإلاةمت.

  ًدبو الخؿىاث الخالُت:ًبدث عً عملفي خالت أن معخخذم االإىطت الؤل٘تروهُت ، 

 الىٓش نلى الخاهت الخاضت بؿلب نمل )جىقِ مهىا(.

  ظخماسة التي جدخىي نلى:ملأ الا 

 ب.اللٓو  الاظم 

 .الجيغ 

 .الهمش 

 .الهىىان 

 .ذ الؤل٘ترووي  البرً

 .ِم الهاج  سْ

 .االإإهلاث والخبراث االإ٘دعبت 

 .ذ الخٓذم لها  ششح ؾبُهت الىقُُت التي ًشٍ

 الخٓذم للخذمت. 

مو اخخُاحاث  نىذ اظخلام ملِ ؾالب الهمل ًخم مشاحهت مذي مىاظبت خذماجه ومإهلاجه االإهشوغه

ت والأمىُت االإىاظبت ْبل جىقُُه بطُت نهاةُت. خم الخىاضل مهه لاجبام الؤحشاءاث الؤداسٍ  االإإظعت، وٍ

 الخموًٍ ثاهُا:

  :جددًد طُاطت الشساء )مواد أولُت، مواد ولواشم، ججهيزاث( -1

حر االإىاد  نىذ جدذًذ ظُاظت الششاء ًجب أن هأخز في الانخباس اخخُاحاث الُئخحن االإعتهذَخحن ووععى لخىَ

واللىاصم راث الجىدة الهالُت والتي جلبي االإخؿلباث الصحُت والأمىُت. ٖما ًيبغي مشاناة االإحزاهُت االإخاخت والععي 

اث االإخمثلت َُما ًلي  :للحطىٛ نلى أَػل ُْمت مم٘ىت للمشترً

  ت ل٘باس العً، وأي أزار آخش ًٙىن ملاةمًا الأزار والخجهحزاث: حشمل، أظشة ومشاجب، ٖشاس ي مخدشٖ

 .لاخخُاحاث الُئخحن
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  حر مجمىنت مً الألهاب الخهلُمُت االإىاظبت للأؾُاٛ الطًاس مثل ألهاب الألهاب واالإىاد الخهلُمُت: ًجب جىَ

ُب والألهاب الخهلُمُت الؤل٘تروهُت،  حر ٖخب حهلُمُت، وأدواث الشظم البىاء والترٖ بالإغاَت ئلى رلٚ ًمً٘ جىَ

ت، والألهاب الخاسحُت  ..والأشًاٛ الُذوٍ

  ،الأدواث الصحُت والىكاَت: حشمل مىخجاث الىكاَت الصخطُت للأؾُاٛ مثل الحُاغاث الٓابلت للخخلظ

حر الأدواث واالإعخلضماث ال ؿبُت الأظاظُت ل٘باس العً، مثل ومىخجاث الاظخدمام اللؿُُت نلى البششة. ٖما ًجب جىَ

 ....ئلخ، الحُاقاثاالإشاًاث والهٙاصاث

  حر أحهضة جٓىُت معانذة جلبي اخخُاحاث الُئخحن، مثل أحهضة الخٓىُاث والأحهضة االإعانذة: ًمً٘ جىَ

 .عًالاظدشهاس الزُٖت للمعانذة في مشاْبت الحالت الصحُت والعلامت، والأحهضة الؿبُت االإخٓذمت لشناًت ٖباس ال

 :جددًد أهم الموزدًً -2

ُت، والخىاَش، والخٙلُت، ومً بحن أهم  جدذًذ أهم االإىسدًً ٌهخمذ نلى نذة نىامل مثل الجىدة، واالإىزىْ

 .:االإىسدًً ما ًلي

 حر  مىسدي االإعخلضماث الؿبُت والصحُت: ًمً٘ أن جخهاون االإإظعت مو مىسدًً مخخططحن في جىَ

باس العً، مثل االإىخجاث الصحُت  االإعخلضماث الؿبُت والصحُت االإؿلىبت للشناًت الصحُت للأؾُاٛ الطًاس وٖ

 .الصخطُت، والأحهضة الؿبُت االإعانذة

 ا وججهحزاث آمىت وملاةمت  الأزار والخجهحزاث: ًجب أن جخهاون االإإظعت و مىسد
ً
مو مىسدًً ًٓذمىن أزاز

حر بِئت ملاةمت لهم باس العً لخىَ  .للاظخخذام مً ْبل الأؾُاٛ الطًاس وٖ

 شون مجمىنت مخىىنت مً  و مىسد الألهاب واالإىاد الخهلُمُت: ًجب أن جخهاون االإإظعت مو مىسدًً ًىَ

ش الألهاب الخهلُمُت واالإىاد الخهلُمُت االإىاظبت للأؾُاٛ  الطًاس، ًجب أن جٙىن هزه االإىاد آمىت وحهضص الخهلم والخؿىٍ

 .الشامل للؿُل

 اٗهذ االإإظعت حهخمذ نلى الخٓىُاث والأحهضة االإعانذة لخدعحن سناًت  تالأحهضة الخٓىُ و مىسد االإعانذة: ئرا 

حر أخذر باس العً، َُجب أن جخهاون مو مىسدًً مخخططحن في هزا االإجاٛ لخىَ الخٓىُاث  الأؾُاٛ الطًاس وٖ

 .والأحهضة االإىاظبت

ًجب أن ًخم اخخُاس االإىسدًً بهىاًت وجُُٓمهم بىاءً نلى االإهاًحر االإزٗىسة أنلاه، بالإغاَت ئلى الخىاَش االإعخذام 

ذ االإىاظب  .للمىخجاث والخذماث والخىضُل في الىْ

 :جددًد طُاطت الدفع ووكذ الاطخلام -3

طًاس وسناًت ٖباس العً، َان الذَو ووْذ الاظخلام ًخم جدذًذه نىذ الخهاْذ مو مإظعت لشناًت الأؾُاٛ ال

 بىاءً نلى اجُاّ بحن الهمُل واالإإظعت.

خم جدذًذه نىذ الخهاْذ،  * الدفع: ت مدذدة مً ئحمالي جٙلُت الخذمت، وٍ ا بيعبت مئىٍ ًٓ ًمً٘ أن ًٙىن الذَو معب

ؿلب مً الهملاء دَو دَهت أول ًُ ذ   جخؿلب خذماث  ُتوْ
ً
ت االإبلٌ االإخبٓي بهذ الاظخلام، ونادة ْبل بذء الخذمت وحعىٍ

باس العً دَهاث مىخكمت ومعخمشة نلى أظاط شهشي أو أظبىعي، ًمً٘ أن جخُاوث جٙالُِ هزه  سناًت الأؾُاٛ وٖ
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شناًت الُشدًت الخذماث بىاءً نلى الهىامل االإدذدة مثل االإذة الضمىُت وهىنُت الشناًت االإٓذمت ومذي جخطُظ ال

 .والؤغاَُت

ذ الاظخلام نلى ؾبُهت الخذمت ونذد الأؾُاٛ أو ٖباس العً االإهىُحن  * وكذ الاطخلام: الترجِباث مجمل و بها ٌهخمذ وْ

اٗهذ  ذ الاظخلام مً بػو ظاناث في خالت الاظخلام الُىسي ئلى نذة أًام أو أظابُو ئرا  مً٘ أن ًتراوح وْ االإؿلىبت، وٍ

 .ضت جخؿلب الترجِب االإعبٔهىإ اخخُاحاث خا

 الُد العاملت ثالثا:

 جددًد عدد مىاصب العمل التي ًخللها المشسوع: -1

  مىطب نمل 20مششونىا ًخلٔ خىالي. 

 :جددًد ظبُعت وهوعُت الُد العاملت التي هدخاحها وأماكً جواحدها -2

 :نىذ اخخُاس الُذ الهاملت ًجب مشاناة الششوؽ الخالُت

  الهاملت مخدطلت نلى الشهادة االإؿلىبت ظىاء في الخمشٍؼ أو الشناًت بالأؾُاٛ ويحرهاًجب أن جٙىن الُذ. 

  ًباس العً. ْذ ًٙىن م ًُػل أن جٙىن الُذ الهاملت لذيها خبرة ظابٓت في الهمل مو الأؾُاٛ الطًاس وٖ

 .الأَػل أن ًٙىن لذيها جذسٍب مهخمذ في مجاٛ الشناًت والخهامل مو اخخُاحاث هاجحن الُئخحن

  باس العً، مثل ًجب أن جٙىن الُذ الهاملت نلى دساًت باالإعاةل الصحُت االإشجبؿت بالأؾُاٛ الطًاس وٖ

ت  .الأمشاع االإضمىت والخهامل مو الأدوٍ

  ًجب أن جٙىن الُذ الهاملت ْادسة نلى الخطشٍ في خالاث الؿىاسب واجخار الؤحشاءاث االإىاظبت ٖما ًجب أن

 .مت والؤظهاَاث الأولُتجٙىن نلى دساًت باحشاءاث العلا 

 - باس العً. ًجب أن جخمخو بمهاساث ًجب أن جٙىن الُذ الهاملت ْادسة نلى الخىاضل بُهالُت مو الأؾُاٛ وٖ

 .حُذة في الاظخمام والخىاضل اللُكي ويحر اللُكي

  .ًباس الع  خاضتًجب أن جٙىن الُذ الهاملت ْادسة نلى الخهامل بلؿِ ونىاًت مو الأؾُاٛ الطًاس وٖ

 .ًجب أن جٙىن ْادسة نلى َهم اخخُاحاتهم وجٓذًم الشناًت اللاصمت لهمالأؾُاٛ روو الهمم بدُث 

  ٔ ًجب أن جخدلى الُذ الهاملت بالطبر وجٙىن لها الٓذسة نلى جدمل ٗل الػًىؾاث، والهمل بشوح الُشٍ

 .والُٓام بأي مهام أخشي خعب الىضِ الىقُُي

  ذ أداء مهامها ًجب ألا جٙىن  .جأدًت مهامها نلى أخعً وحه بهمل آخش ٌهؿلها نً مشجبؿتوْ

 أن جدترم آساء وخطىضُت الأَشاد الزًً تهخم بهم. 

 اث  .أن جٙىن دانمت في حمُو الأوْ

في االإعدشُُاث، الحػاهاث، مهاهذ  َٓذ جٙىن مخىاحذةأما باليعبت لأماًٖ جىاحذ هزه الُذ الهاملت 

ً الشبه الؿبي، االإههذ الىؾجي االإخخطظ ً االإهني للدعُحر  الخٙىٍ  .ئلخ ... في الخٙىٍ

 

 

 



 الثاوي:                                                      الدظوٍم الالكترووي لخدماث مؤطظت هاشئت" في أعُيىا" الفصل
 

 
48 

 الشساكاث السئِظُت زابعا:

اٗهذ مو االإىسدًً لأهمُتهم في ئهجاح االإششوم، بالإغاَت ئلى ٗل مً خاغىت  اٗث في مششونىا  أهم الششا

ً شبه  ڨاالإت 1945ماي  08الأنماٛ لجامهت  ً االإهني للدعُحر ومهاهذ الخٙىٍ زا االإههذ الىؾجي االإخخطظ في الخٙىٍ وٖ

 .الؿبي، لُٓاط واالإداَكت نلى حىدة خذماجىا

ت  ً والطُاهت موٖما هملٚ التزاماث ْىٍ نلى يشاس  االإإظعت االإمىلت بالخجهحزاث االإخؿىسة َُما ًخظ الخٙىٍ

ىا نلى اظخهمالها وضُاهت ملاةمت.ضُاهت الأحهضة الؿبُت االإخؿىسة واالإعخدذزت والت  ي جخؿلب جٙىٍ

 الخعت المالُت: المدوز الخامع

 أولا: مفهوم الخعت المالُت

ل أو الخؿت االإالُت ئلى الىظاةل والؿشّ والأظالُب التي مً خلالها ٌعخؿُو الأَشاد  ٌشحر مطؿلح خؿت الخمىٍ

ل ت الحطىٛ نلى الأمىاٛ اللاصمت لخمىٍ و الاظدثماسٍ الخاضت بهم أو لتزوٍذهم بالأمىاٛ التي ًدخاحىن ئلحها.  االإشاسَ

ل أهمُت ٖبحرة في االإإظعاث وجخمثل فيو   (1):ٍمً٘ الٓىٛ أن للخمىٍ

 .ذ الذخل الىؾجي و مهؿلت وأخشي حذًذة والتي بها ًضٍ  ٌعانذ نلى ئهجاص مشاسَ

 في جدُٓٔ أهذاٍ االإإظعت مً أحل اْخىاء أو اظدبذاٛ االإهذاث. ٌعاهم 

 .هت حعخخذمها االإإظعت للخشوج مً خالت العجض االإالي ل ٗىظُلت ظشَ  ٌهخبر الخمىٍ

 .ٌعاهم في سبـ الهُئاث واالإإظعاث االإالُت نلى االإعخىي االإدلي وختى الذولي 

 حر الأمىاٛ االإداَكت نلى ظُىلت االإإظعت وخماًتها مً خؿش الؤَلاط وال ٓطذ بالعُىلت جىَ خطُُت )وٍ

ل بهؼ االإىحىداث الى َٓذ  العاةلت الٙاَُت الإىاحهت الالتزاماث االإترجبت نلحها نىذ اظخدٓاْها أو هي الٓذسة نلى جدىٍ

 حاهض خلاٛ َترة ْطحر دون خعاةش ٖبحرة(.

ل َٓشاسه ٌهخبر مً الٓشاساث الأظاظُت التي وحب نلى  االإإظعت أن جلُه بهىاًت خاضت ئهه وهكشا لأهمُت الخمىٍ

ل اللاصمت واالإىآَت  رلٚ أهه االإدذد الأظاس ي لُ٘اءة مخخزي الٓشاساث االإالُت مً خلاٛ بدثهم نً مطادس الخمىٍ

لؿبُهت االإششوم الاظدثماسي االإعتهذٍ واظخخذامها اظخخذاما أمثلا بما ًدىاظب وجدُٓٔ أٖبر ناةذ وبأْل جٙلُت 

ل ٌهخبر أظاط العُاظت االإالُت وبذون مخاؾش، مما ٌعانذ نل ى بلىى الأهذاٍ االإعؿشة وأن ْشاس اخخُاس ؾشّ الخمىٍ

 خُث ًشجبـ بهُٙل سأط االإاٛ وجٙلُخه ئر ًخخاس البذًل الزي ًٙلِ االإإظعت أْل ما ًمً٘.

اٗةض الأظاظُت ليشاؽ االإإظعت   هخبر أخذ الش ل نىطش مدذد لُ٘اءة مخخزي الٓشاساث االإالُت وَ َالخمىٍ

اٗهذ  وغمان اث االإىاظبت أي ظذ الاخخُاحاث االإالُت الإإظعت ظىاء  اظخمشاسها ورلٚ بامذادها بالأمىاٛ اللاصمت في الأوْ

لت الأحل التي جخخظ دوسة الاظدثماس.  اخخُاحاث ْطحرة الأحل والتي جخظ دوسة الاظخًلاٛ أو اخخُاحاث ؾىٍ

حر الأمىاٛ اللاصمت لخدُٓٔ الأهئ ذاٍ االإىغىنت أو االإشظىمت، خلاٛ َترة صمىُت را َالخخؿُـ االإالي هى جىَ

اٗث أو االإإظعاث بىغو وسظم الخؿت االإالُت بهذ الُٓام بخدذًذ الأهذاٍ الخاضت   ما جٓىم الشش
ً
مهُىت ونادة

                                                           
ل الخأحيري،(: 2013هىاسي مهشاج ونمش خاج ظهُذ، )  1 ت الهلمُت لليشش والخىصَو، الأسدن،  الخموٍ )الؿبهت الأولى(، داس ٖىىص االإهشَ

 .16ص
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 ما ًخػمً 
ً
باالإإظعت والتي ًخم َحها جىغُذ حمُو الأوشؿت واالإىاسد االإالُت الخاضت بهملُت جدُٓٔ الأهذاٍ. ونادة

 :الي نلى الىاحباث الخالُت وهيالخخؿُـ االإ

 :نملُت جُُٓم بِئت الهمل الخؿىة الأولى. 

 هي الُٓام بخأُٖذ سؤٍت وأهذاٍ الهمل :الخؿىة الثاهُت. 

  :الُٓام بهملُت جدذًذ أهىام االإىاسد اللاصمت لخدُٓٔ هزه الأهذاٍالخؿىة الثالثت. 

 :الُٓام بهملُت جدذًذ مٓذاس االإىاسد، نلى ظبُل االإثاٛ الأًذي الهاملت والأضىٛ الشأظمالُت الخؿىة الشابهت. 

 :الُٓام بهملُت خعاب الخٙالُِ الؤحمالُت لٙل هىم مً االإىاسد الخؿىة الخامعت. 

 :ت الخؿىة العادظت  .الُٓام بهملُت جلخُظ الخٙالُِ لىغو محزاهُت جٓذًشٍ

ُما ًلي أهم الٓىاةم االإالُ  ت الىاحب ادساحها في الخؿت االإالُت:وَ

 (كائمت الدخلخظاب الىخائج )ثاهُا: 

ض  حهخبر ْاةمت الذخل مً الٓىاةم االإالُت التي بذأ ًىكش ئلحها باهخمام متزاًذ، لا ًٓل أهمُت نً ْاةمت االإشٖ

ْشاساث جخهلٔ بالشبدُت االإالي، بل في ٖثحر مً الأخُان ًىكش ئلحها بأهمُت أٖثر مً ْبل الأؾشاٍ التي حهجى باجخار 

ذ والاظدثماس خاضت، و  حهشع ْاةمت خعاب الىخاةج لأنماٛ االإإظعت مً سبذ أو خعاسة نً َترة مالُت مدذدة، وْ

، مطؿلح الشبذ أو الخعاسة بذلا 2003، غمً الخهذًل الزي جم ئدخاله نام (IAS1)اظخخذم مهُاس االإداظبت الذولي 

ُما ًلمً ضافي الشبذ أو الخعاسة.  ذة الشظمُت وَ ُها، ممحزاتها، مٙىهاتها، وشٙلها خعب ما وسد بالجشٍ ي هىضح حهشٍ

ت:  الجضاةشٍ

 :ف كائمت خظاب الىخائج ٛ  الىكام نش ٍ حعسٍ ذة الشظمُت  الىخاةج خعاب االإداظبي االإالي حذو مً خلاٛ الجشٍ

 ولا ًأخز االإالُت، العىت خلاٛ الُ٘ان مً االإىجضة واالإىخىحاث للأنباء ملخظ بُان" ظابٓت الزٖش خعاب الىخاةج نلى أهه

خ الحعاب في خ أو الخدطُل جاسٍ برص بالخمُحز السحب، جاسٍ   االإالُت". للعىت الطاَُت الىدُجت وٍ

 :جدٓٔ ْاةمت الذخل االإحزاث والخطاةظ الخالُت: مميزاث كائمت الدخل 

 الخهشٍ نلى هدُجت أنماٛ االإإظعت مً سبذ أو خعاسة؛ -

 الشبذ الدشًُلي وضافي الذخل بعبب وحىد مٙاظب أو خعاةش مً الهملُاث يحر االإعخمشة؛الخمُحز بحن ضافي  -

عخخذم الشبذ ٖمُٓـاط لُٓاط الأداء؛ -  الخهشٍ نلى ُٖاءة الؤداسة في أدامها االإالي، وَ

ت؛ - ت سبدُت العهم الىاخذ ورلٚ ٖأظاط مً الأظغ الهامت التي ًشج٘ض نلحها اجخار الٓشاساث الاظدثماسٍ  مهشَ

ت ئمٙاهُت جىصَو أسباح للملإ؛م  -  هشَ

 حهخبر هدُجت الأنماٛ التي جخػمجها ْاةمت الذخل مً االإإششاث الشةِعُت في جدذًذ أظهاس الأظهم؛  -

زلٚ وشاؾاتها يحر الهادًت؛  -  الخهشٍ نلى هدُجت الأنماٛ االإخهلٓت بيشاؾاث االإيشأة يحر االإعخمشة وٖ

بت الذخل الىاحب دَهه  -  ا؛الخهشٍ نلى مٓذاس غشٍ

ُبت االإطشوَاث التي ْامذ باهُاْها؛ -  الخهشٍ نلى وشاؾاث االإيشأة وجشٖ
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ت االإيشأة أو بىاء نلى جطُُتها؛  - ت َُما ئرا جم ئنذاد ْاةمت الذخل بىاء نلى اظخمشاسٍ  مهشَ

 .اخدعاب بهؼ اليعب االإالُت مثل وعب الشبدُت  -

 الخدفلاث الىلدًتكائمت ثالثا: 

هي جلٚ الٓاةمت االإالُت التي جبحن لىا بالخُطُل حجم الخذَٓاث التي جخٙىن مً الىٓذًت  الذاخلت ئلى 

الىٓذًت االإىخجت مً الأوشؿت الدشًُلُت للمإظعت، مً خلاٛ هزا الخهشٍِ االإإظعت، الىٓذًت الخاسحت نجها و 

 ي:البعُـ وعخؿُو اظخيخاج الأحضاء الشةِعُت لٓاةمت الخذَٓاث الىٓذًت وه

 .ضافي الىٓذ مً الأوشؿت الدشًُلُت 

 .ت  ضافي الىٓذ مً الأوشؿت الاظدثماسٍ

 .لُت  ضافي الىٓذ مً الأوشؿت الخمىٍ

ذ جم الخؿشّ لٓاةمت الخذَٓاث الىٓذًت مً خلاٛ االإهُاس (، خُث جم جخطُطه IAS 7االإداظبي الذولي ) وْ

خُت  خؿلب نشع مهلىماث نً الخًحراث الخاسٍ في الىٓذًت والىٓذًت االإهادلت الإإظعت مـا نـً َٓـ لهزه الٓاةمت، وٍ

ت  ـٔ ْاةمت الخذَٓاث الىٓذًت التي جطىِ الخذَٓاث الىٓذًت خلاٛ َترة مهُىت ئلى وشاؾاث حشًُلُت واظدثماسٍ ؾـشٍ

لُت  ٖما ظبٔ ورٖشها. .وجمىٍ

 جدٓٔ ْاةمت الخذَٓاث الىٓذًت االإحزاث الخالُت:   :مصاًا كائمت الخدفلاث الىلدًت 

ض الىٓذي للمإظعت؛  - ت االإشٖ  مهشَ

شة؛  -  بُان مذي ْذسة االإإظعت نلى ظذاد الالتزاماث االإعخدٓت مً خلاٛ العُىلت االإخىَ

لُت؛ - ت والخمىٍ  بُان الخذَٓاث الىٓذًت االإخهلٓت باليشاؾاث الدشًُلُت والاظدثماسٍ

ىٍ نلى الُشّ بحن ضافي الذخل وضاٍ الخذَٓاث الىٓذًت االإخدٓٓت مً اليشا  -  ؾاث الدشًُلُت؛الىْ

ت دسحاث نذم الخأٖذ االإدُؿت بهزه   - جُُٓم ْذسة االإإظعت نلى جىلُذ جذَٓاث هٓذًت في االإعخٓبل، ومهشَ

 الخذَٓاث؛

ٓا لٓاةمت الخذَٓاث الىٓذًت بحن االإإظعاث االإخخلُت؛ -  مٓاسهت االإشاٖض الىٓذًت وَ

 ها؛الخيبإ بالخذَٓاث الىٓذًت االإعخٓبلُت ودسحاث نذم الخأٖذ االإدُؿت ب -

الخهشٍ نلى الىٓذًت والىٓذًت االإهادلت االإُٓذة ويحر االإخاخت للاظخخذام في االإيشأة راتها بحن الُتراث االإالُت   -

 ؛االإخخلُت

زلٚ ظُاظاث االإإظعاث  - الخهشٍ نلى ظُاظت االإإظعت َُما ًخهلٔ بالأضىٛ يحر االإخذاولت واظدبذالها، وٖ

ىت  مٓترغتالىٓذًت االإخخلُت َُمـا ًخهلـٔ بأظهم الخضٍ  .والٓشوع ٖماهدت وٖ
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 زابعا: الميزاهُت

ب َحها ٗل  مً االإحزاهُت نباسة نً حذوٛ ًخم مً خلاله  ئنذاد ونشع البىىد في شٙل ْاةمت سأظُت جبى 

خ مهحن باقهاس حمُو الأسضذة واالإمخلٙاث  الأضىٛ والخطىم، خُث حهذ  مً أحل بُان الىغو االإالي الإإظعت ما في جاسٍ

زلٚ  خ.للمإظعت وٖ ت الإخخلِ نىاضشها   الالتزاماث الٓاةمت نلحها في هُغ الخاسٍ ل خىضلت ظىىٍ
 
وهي بزلٚ جمث

ر االإحزاهُت نً نملُت حشد لهىاضش الأضىٛ والخطىم،   االإخمثلت في الأضىٛ والهىاضش االإٓابلت االإخمثلت في الخطىم. وحهب 

ر نً الآحاٛ التي جشجب خعبها هزه الهىاضش أي أهه ًخم اخ  ترام مبذأي العُىلت والاظخدٓاّ نىذ انذادها. ٖما حهب 

ت، لها رمتها االإالُت  ئرن َبما أن االإإظعت نباسة نً ُٖان ْاهىوي معخٓل، أي أنها جخمخو بصخطُت مهىىٍ

ً: االإلإ، االإىسدًً  االإعخٓلت نً االإلإ، َهي مجبرة نلى الُٓام باحشاء حشد ظىىي لزمتها االإالُت مً أحل ئنلام الآخشٍ

ٕ...ئلخ، نً وغهُتها االإالُت، مما ًم٘جهم مً جُُٓم الىغو االإالي للمإظعت وبطُت خاضت دسحت ظُىلتها ودسحت والبىى 

مشوهت هُٙلها االإالي، واخخمالاث االإعخٓبل ودسحت االإخاؾشة، وئحشاء االإٓاسهاث بحن الىخذاث االإداظبُت االإخخلُت 

 لىغهُت االإالُت للمإظعت في لحكت مهُىت جذعى االإحزاهُت.وخعاب مهذٛ الهاةذ نلى الاظدثماس والىزُٓت التي جبحن ا

ش ًىضح االإهلىماث الخاضت بُٓمت اظدثماساث االإإظعت ومطادس هزه    وحهشٍ االإحزاهُت أًػا بأنها : "جٓشٍ

الاظدثماساث االإخمثلت في الذاةىحن وخٓىّ االإإظعت، وهزه االإهلىماث حعخخذم بىاظؿت أؾشاٍ في أيشاع مخباًىت مجها 

ذسة االإإظعت  ؿلٔ نلحها االإحزاهُت لأنها جخخز نلى ظذاد الالتزاماث جُُٓم الهاةذ نلى الاظدثماساث وجدذًذ العُىلت وْ وٍ

ض االإالي لأن الهذٍ الشةِس ي مً  ؿلٔ نلحها أًػا ْاةمت االإشٖ حن، وٍ ئخذي أشٙالها ضىسة حذوٛ له حاهبحن مدعاوٍ

ش  ض االإالي مً أهم الخٓاسٍ ض االإالي للمإظعت، وحهخبر االإحزاهُت أو ْاةمت االإشٖ أو الٓىاةم االإالُت ئنذادها هى ئقهاس خُٓٓت االإشٖ

 التي جيخجها االإإظعت.

 :ض االإالي مً أهم الٓىاةم االإالُت التي جٓىم االإإظعت بانذادها خُث  مصاًا الميزاهُت المالُت حهخبر ْاةمت االإشٖ

 جدٓٔ االإحزاث الخالُت:

خ ئنذاد االإحزاهُت خُث جخػمً مـا للميشأة مً خٓىّ وما نلح - ض االإالي للميشأة في جاسٍ  ها مً التزاماث؛بُان االإشٖ

ٓـا الإـا ٌهـشٍ بيعبت الخًؿُت   - جُُٓم الٓـذسة الاةخماهُـت للميشأة مـً خـلاٛ مٓاسهـت التزاماتهـا بدـٓـىّ ملُ٘تهـا وَ

 والتي حهجي مـذي حًؿُـت خـٓـىّ ملُ٘ت االإيشأة لالتزاماتها؛

خم ْ - ُاط رلٚ بيعب الخذاوٛ الخهشٍ نلى مذي ْذسة االإيشأة نلى ظذاد التزاماتها االإعخدٓت الذَو، وٍ

 والعُىلت؛

ل الخاسجي   - ل الزاحي بُٓمت الأسباح التي ًخم اخخجاصها، أو الخمىٍ الخهشٍ نلى مذي انخماد االإيشأة نلى الخمىٍ

 بيعبت الالتزاماث ئلى خٓىّ االإلُ٘ت؛

ت مً جُُٓم مذي ْذسة الؤداسة نلى الُٓام بىاحباتها ووقاةُها ورلٚ مً خلاٛ الخهشٍ نلى ججاه همى  - الششٖ

زلٚ خٓىّ ملُ٘تها؛  هاخُت ئحمالي أضىلها وٖ

و االإالي أو اليعب االإخهلٓت بالهُٙل االإالي ووعب الخذاوٛ   - الُٓام بهملُاث الخدلُل االإالي مثـل جدلُل دسحت الشَ

 ويحرها؛
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هاث االإدلُت واالإهاًحر االإداظبُت الذولُت؛ -  بُان مذي التزام االإيشأة بالٓىاهحن والدششَ

ت  - ت ظُاظاث الششٖ ت االإيشأة، أو أن محزاهُتها زم ئنذادها نلى أظاط الخطُُت. و. مهشَ ىٍ نلى اظخمشاسٍ الىْ

 .ججاه اظدثماساتها االإالُت

ت أومً  حز نلحها مً احل مهشَ ل االإإظعاث الىاشئت لابذ مً دساظت مشاخل اوشامها والترٖ حل دساظت جمىٍ

ها في ٗل مشخلت مً احل جدذًذ الخذَٓاث، لان ٗل مشخلت مهُىت جمخلٚ مخؿلباث ٗل مشخلت وهىنُت الخٙالُِ وهُٙلت

زلٚ ؾبُهت الخٙالُِ  ل في ٗل مشخلت وٖ ت الؿشّ االإىاظبت للخمىٍ مً الخطاةظ الىاحب الؤخاؾت بها مً احل مهشَ

ُما ًلي هبرص أهم جلٚ االإشاخل: .التي جخدملها  (1)وَ

الإُهىم و هي حشٙل البىاء الأظاس ي للمإظعت الىاشئت و مشخلت االإشخلت الخمهُذًت و التي جدخىي نلى الُ٘شة و ا

اهؿلاّ و ججعُذ الأَٙاس، ما ًمحز هزه االإشخلت هى ٗىن االإإظعت نباسة نً مششوم َ٘شة ًداوٛ االإإظغ ججعُذه في 

ُاث االإعتهل٘حن و الأظىاّ ، ومهذٛ الىاْو، و هى ما ٌشٙل مخاؾشة ٖبحرة مً احل الخهشٍِ باالإىخج و ئدخاله ئلى ظلىٖ

ل هزا الىىم مً الأنماٛ، ما ًذَو بطاخب االإششوم ئلى  االإخاؾشة هى ما ًىُش مجمىم االإعاهمحن و االإمىلحن مً جمىٍ

ل الزاحي، أو اللجىء ئلى الاْتراع مً الأْاسب نادة الهاةلت، و لهل أهم الخٙالُِ التي  الانخماد نلى ؾاْت الخمىٍ

ً ضاخب الُ٘شة أو االإإظغ، ًخدملها خلاٛ هزه االإشخلت هي جٙالُِ أول ُت جخطِ بالػمىُت مثل جٙالُِ جٙىٍ

ش الُ٘شة ، جٙالُِ البرمجُاث و جدذًثها ئغاَت ئن أمً٘ أحشة  جٙالُِ الحطىٛ نلى الهخاد االإعخهمل في جؿىٍ

و بداحت ئلى حشأة االإإظغ ْذ جذَهه ئلى  االإإظغ و التي ظخهخبر ٖخٙالُِ َشضت بذًلت، لان هزا الىىم مً االإشاسَ

الخخلي نً الخؿـ االإىحىدة ببرهامج معخٓبلي مجهىٛ الىدُجت ما ٌشٙل مخاؾشة و جٙلُت نً الخىاصٛ نً االإ٘دعباث 

ا ْذ لا جٙىن ٖبحرة ما  ذ االإعخًشّ في بىاء االإششوم، خلاٛ هزه االإشخلت الخٙالُِ قاهشٍ الحالُت للمإظغ وجٙلُت الىْ

 ٍل مششونه.ٌعمذ للمإظعت الانخماد نلى الٓذساث الزاجُت لخمى 

، حشٙل هزه  ش الىمىرج االإشاد نشغه في العىّ مشخلت البذسة أو بذاًت الأنماٛ و هي نادة جىؿلٔ بخؿىٍ

أًً ًخمً٘ مؿىس االإششوم مً  االإشخلت هٓؿت جدىٛ في خُاة االإإظعت لأنها االإشخلت التي حهشٍ جدىٛ الأَٙاس ئلى خٓاةٔ

اٗث الأخشي، جخمحز هزه االإشخلت مً  الذخىٛ ئلى العىّ بىاظؿت الىمىرج الأولي للمششوم و الاخخٙإ بالضباةً و الشش

ت الىاشئت بىىم مً الُىض ى و خالت نذم الخأٖذ خاضت مذي ْابلُت الىمىرج في العىّ و جدُٓٓه  خُاة الششٖ

الأهذاٍ االإىغىنت، خُث جبذأ بخٓذًم الىمىرج الأولي للمششوم و اهخكاس سدود الُهل خاضت مً االإعخهملحن و 

ىاَعت، خلاٛ هزه االإشخلت َان االإإظعت الىاشئت بداحت ئلى االإشآَت و هي مؿالبت بالبدث نً الحاغىاث و االإ

لى الخُِ٘ مو معشناث الأنماٛ التي حعمذ لها بالخد٘م الجُذ خاضت في الخىكُم الذاخلي لها و ٖزلٚ حعانذها ن

)  .االإىاَعت في العىّ

ل راحي الإششونه و َاالإ، ص دوس االإعدثمشون سناة الأنماٛو هىا ًبر ئرا خٓٔ الىجاح ًبدث إظغ ًىؿلٔ بخمىٍ

ُت ئنذاد الىمىرج االإٓذم للعىّ نً االإمىلحن في هزه االإشخلت، ئن الخٙالُِ التي جمحز هزه االإشخلت جخمثل في جٙل

ت في خالت اظخهماٛ بشمجُاث معانذة و  حشمل جٙالُِ االإطممحن، البرمجُاث االإعخهملت، جٙالُِ الحٓىّ الُ٘شٍ

                                                           
ىي نبذ الشصاّ، خُمشان مدمذ، )  (1) الىموذج الامثل لخدلُل الخكلفت في المؤطظاث الىاشئت )خالت (: 2021ٖبِش مدمىد، لهشٍ

 .153،154، ص 1، الهذد 5مجلـت شهام للذساظاث الاْخطادًت، االإجلذ  الجصائس(،
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التي أخشي حشًُلُت مخهلٓت بالإًجاس والهخاد و  االإداظبُت، جٙالُِهذ، جٙالُِ الاظدشاساث االإالُت و لعحر الىمىرج االإ

ش، اليعبت الأٖبر مً االإإظعاث الىاشئت حهشٍ َشلا مداظبُا في ئؾاس جٙالُِ البدث و  يالبا ما ًخم دمجها الخؿىٍ

اٗن لا ًلٓى الىمىرج الٓبىٛ لذي االإعتهذَحن مما ًذَو ْذ ٌهىد هزا الُشل ئلى أظباب االإشخلت و  خلاٛ هزه جٓىُت، 

ىرج الأولى مً احل هزا ما ًخلٔ جٙالُِ ئغاَُت مثل جٙلُت الخخلي نً الىمالإإظعت ئلى انخماد همىرج مخخلِ و ا

ُاث االإعتهذَحن ججاه مىخجاث همىرج مدذر، و  ُٓت مً احل َهم ظلىٖ ٖزلٚ قهىس جٙالُِ حذًذة هي جٙالُِ حعىٍ

ُٓت و  إظعت، َهي جطحر مجبرةاالإ ُٓت جخماش ى مو ئمٙاهُاث االإإظعت نلى الُٓام بالبدىر الدعىٍ وغو خؿـ حعىٍ

 وحعمذ لها بالخد٘م في الخٙالُِ.

ئن هجاح االإإظعت في جخؿي هزه االإشخلت ٌعمذ لها بالاهخٓاٛ ئلى مشاخل مخٓذمت والخدىٛ ئلى مإظعت ساةذة 

 وهاجحت.

 شٍ هزه االإشخلت بذخىٛ مىخج االإإظعت الىاشئت ئلى العىّ بهذ هجاح الىمىرج مشخلت الاهؿلاّ الُهلي، وحه

ت للمششوم حشٙل هزه االإشخلت  خم حسجُل االإىخج لذي الهُئاث الشظمُت باظم االإإظغ ما ً٘عبه ملُ٘ت َ٘شٍ الأولي وٍ

لبدث ٛ هزه االإشخت اهه خلاأالذاخلُت وجىكُم الهملُاث، ٖما الاهؿلاْت الُهلُت للمإظعت َهي مذنىة ئلى الهُٙلت 

ل الأُٖذة و  هجاخه ونلاوة نلى رلٚ َان التزاماث غشوسة ملحت لػمان بٓاء االإششوم و الذاةمت نً مطادس الخمىٍ

ذ َهي بداحت ئلى الأضىٛ الجذًذة مً احل غمان ظحروستها وهزه الأضىٛ جىٓعم ئلى  االإإظعت الىاشئت ظىٍ جضٍ

ٛ أضىٛ ملمىظت و  ً والخىضُل، ي مذنى للبدث نً مبجي الؤداساث و االإلمىظت َه يحر ملمىظت، َباليعبت للأضى الخخضٍ

ئغاَت ئلى غشوسة الحطىٛ نلى ججهحزاث ئغاَُت مً مٙاجب و نخاد و خىاظِب ئغاَت ئلى التهُِئاث االإخهلٓت بأماًٖ 

اٗث ْاناث اظخٓباٛ و و لهمل مً مٙاجب ا ش البرمجُاث و مدش احخماناث، أما الأضىٛ الًحر ملمىظت َهي جخمثل في جؿىٍ

البدث ئغاَت ئلى ئبشام اجُاُْاث مو مإظعاث هاشئت أخشي حعانذ في التروٍج للمخىج الخاص باالإإظعت، خلاٛ هزه 

ماث الخاضت االإإظعت هزه الالتزا .االإبرمجحنحت ماظت ئلى االإىقُحن والهماٛ و االإشخلت ٖزلٚ جٙىن االإإظعت في خا

الشظىم الىاشئت جخدىٛ ئلى جٙالُِ حهمل نلى حًؿُتها بذاًت بخٙالُِ الخأظِغ الُهلي للمإظعت وهي مجمىنت مً 

ت والٓاهىهُت الإضاولت أجذَو للعلؿاث االإدلُت مً  حل الدسجُل الشظمي للمإظعت وخطىلها نلى الىزاةٔ الػشوسٍ

ل نملُت الحطىٛ نلى االإباوي واالإٙاجب، ئغاَت وشاؾاتها. ٖزلٚ هىإ الخٙالُِ الاظدثماس  ٍت والتي حهجي بُُُ٘ت الخمىٍ

ت للمإظعت، ه و خذًً رزا الىىم مً االإىقُحن ٌشٙل ظلاح ئلى جٙالُِ الهماٛ الهادًً واالإؿىسًٍ للبرامج االإعىْ

حىدها، وهى للمإظعت َهى ٌشٙل الأظاط الزي ًٓىي االإإظعت مً حهت، ومً حهت أخشي التهذًذ الزي ْذ ًشهً و 

ىقُحن أو الخٙالُِ االإذَىنت ما ًٙلِ االإإظعت الىاشئت جٙالُِ ٖبحرة ظىاء بالأحىس التي حهشع نلى هزا الىىم مً االإ

زلٚ مطاسٍِ الخامحن نلحها. خلاٛ هزه االإشخلت أمً  حل حسجُل بشاءاث الاخترام للمىخجاث الخاضت باالإإظعت وٖ

ٔ الٓشوع أو ئناهاث الذولت ما ًذَهها ئلى الاظخهاهت جلجا االإإظعت ئلى البدث نً ممىلحن للمششو  م ورلٚ نً ؾشٍ

ذ هىم حذًذ مً الخٙالُِ مخمثلت أء االإالُحن واالإداظبحن، خاضت مً بالخبرا ش االإالُت ما ًضٍ حل ئنذاد الٓىاةم والخٓاسٍ

ت في هزه االإشخلت جطبذ االإإظعت الىاشئت هاشؿت جدٓٔ هخاةج ما ًجبر  ها نلى دَو غشاةب في الخٙالُِ الاظدشاسٍ

 ت.وسظىم ما ٌشٙل أنباء حباةُت للمإظع
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ا ضادٍ وخٓٓذ االإإظعت رخخمثل في جؿىس االإإظعت ووضىلها ئلى الأظىاّ االإالُت، َاَاالإشخلت الشابهت أما 

الىجاح االإيشىد والخؿىس االإعخمش َحها ظدخىحه مباشش ة ئلى بىسضت الأوساّ االإالُت ورلٚ للحطىٛ نلى مىاسد أٖبر مً 

ت التي حعانذها نلى  سؤوط الأمىاٛ مما ً٘عبها ظمهت مالُت حُذة حعمذ لها الحطىٛ معخٓبلا نلى االإىاسد الػشوسٍ

ش مىخجاها الحالُت ادة في  الخىظو وجؿىٍ وهزا ما ًٙلِ أنباء ئغاَُت وحذًذة نلى االإإظعت. َبالإغاَت ئلى الضٍ

خهامل مو معاهمحن وم٘خدبحن وهزا ما ٌهجي ؾشح مشٙلت الخٙالُِ الدشًُلُت والشأظمالُت َان االإإظعت معخٓبلا ظد

اٗلت والخٙالُِ االإخهلٓ الىمىرج الامثل لخدلُل الخٙلُت في االإإظعاث  في الخماًض نذم قاهشة ئلى ئغاَت ت بها،الى

 الخٙالُِ الىاحب جدملها مً الخخُُِ مً هزا الخماًض. مخخلِ االإهلىماث و  الىاشئت و 

ت ظدخدىٛ ئلى مجمىنت مً الهٓىد بحن االإىقُحن واالإال٘حن واالإعاهمحن وهزا ًبرص هىم حذًذ مً  الششٖ

الخٙالُِ وهي جٙالُِ الهٓىد بهذ دخىٛ االإإظعت ئلى الأظىاّ االإالُت جطبذ خاغهت للخىُٓـ مً ؾشٍ االإٙاجب 

ن والأنباء الخاضت، ما ًذَهها لخدمل جٙالُِ ئغاَُت مخهلٓت بالاظدشاساث االإالُت، وهزا مو رٖش جٙالُِ الخأمح

بُت ه االإإظعت ظُؿشح مشٙل جىكُمي مخهلٔ في ُُُٖت الاخخُاف باالإىقُحن الٓذماء  .الػشٍ الخؿىس الزي حهشَ

ً، ما ًدخم نلى االإإظعت الخهامل مو هزا الىىم مً االإىقُحن بخطىضُت، ور لٚ بمىذ امخُاصاث وأحىس واالإخمحزً

ذ في جٙالُُها  حل غمان ولامهم ونذم جدىلهم ئلى مىاَعحن أو أضخمت مً  الاهخٓاٛ ئلى االإىاَعحن وهزا ما ًضٍ

 .الدشًُلُت

هت واالإخهلٓت بمإظعدىا الىاشئت  ُما ًلي هىضح أهم الخٙالُِ االإخىْ والتي ًجب أن حشملها في أنُيىا" "وَ

 الخؿت االإالُت:

 :جكالُف الخثبُخاث:  وحشمل 

جب مشاناة الآحي في  ٗل - الخٙالُِ االإخهلٓت باجُاُْاث الششاء ظىاء مً مىسدًً ومطادس مدلُت، أو أحىبُت، وٍ

 االإُاغلت بحن هزه الخٙالُِ:

  َُما ًخظ االإىسدًً االإدلُحن: ًخم اخخُاس االإىسدًً نلى أظاط حىدة الخثبُخاث التي ظِخم اْخىاؤها والعشنت

زا أظهاسهم وؾشّ الع  ذاد بدُث ًجب أن جٙىن جىاَعُت.في الخىضُل، وٖ

  ت نلى يشاس بشمجُاث َُما ًخهلٔ باالإىسدًً الذولُحن: ًخم الخهامل مههم نادة َُما ًخهلٔ بالخثبُخاث االإهىىٍ

جب مشاناة العهش  االإهلىماث، أو الخهامل مههم َُما ًخهلٔ بششاء بهؼ الخجهحزاث نلى يشاس الخجهحزاث الؿبُت، وٍ

زا أظها ُت.وجٙلُت الىٓل وٖ  س الطشٍ والدعهحرة الجمشٖ

 :وحشمل : الخكالُف والسطوم 

ٔ خذماجىا ال٘تروهُا؛ - ش البرامج االإعخخذمت في حعىٍ  جٙالُِ جؿىٍ

ُب الأحهضة الصحُت أو الال٘تروهُت االإهخمذة في االإإظعت؛  -  جٙالُِ جشٖ

 جٙالُِ الهمالت والىٓل؛ -

 جٙالُِ الاجطالاث العلُ٘ت واللاظلُ٘ت؛  -

ب وج -  أهُل االإىقُحن؛. جٙالُِ جذسٍ
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 الخٙالُِ االإخهلٓت بالأمً واالإهلىماث؛ -

زا الخأمحن نلى االإىقُحن. -  جٙالُِ الخأمحن نلى هُاٗل االإإظعت وٖ

 جٙالُِ الحطىٛ نلى التراخُظ والشهاداث؛ -

اةمت الخذَٓاث وخعاب الىخاةج  م الأنماٛ وْ بُت لشْ ام الخٓشٍ بُت هٓذم َحها بهؼ الأسْ وهزه دساظت جٓشٍ

 مإظعدىا "في أنُيىا"الإششوم 

 (الشهسي ) الأعمال زكم حدول (: 25الجدول زكم )

  زكم الأعمال المخوكع زكم المبُعاث الخلدًسي  

مخوطغ  الكمُت

 الظعس

مخوطغ  الكمُت زكم الأعمال

 الظعس

 زكم الأعمال

 272222 45222 6 322222 52222 6 خدمت حلِظاث الأظفال

 175222 35222 5 222222 42222 5 خدمت الخمسٍض

 32222 12222 3 62222 22222 3 خدمت الخعلُم

 2222 1222 2 4222 2222 2 خدمت الىلل

 72222 35222 2 82222 42222 2 خدمت المسافلت

 6222 3222 2 12222 5222 2 خدماث أخسى 

 553222 - - 654222 - - مجموع زكم الأعمال الشهسي 

 حدول خظاب الىخائج المخوكعت:* 

يخهي بشضُذ مىحب )سبذ( أو ظالب  هى  مخؿـ مالي ًلخظ ئحمالي االإبُهاث واالإطشوَاث خلاٛ نام وٍ

 )خعاسة( خلاٛ َترة صمىُت حعمى العىت االإداظبُت.

 (: حدول خظاب الىخائج المخوكعت26الجدول زكم )

 المبلغ )دج( البُان

 553000 مبُهاث

 250000 جٙالُِ االإبُهاث

 303000 هامش الشبذ

 70000 مطاسٍِ الدشًُل

 233000 سبذ الدشًُل

 7000 مطذس دخل آخش

 10000 هُٓاث آخشي 

بت  230000 الشبذ ْبل الػشٍ

 48300 الػشاةب

 181700 الشبذ الطافي
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ىت  :* خعت الخصٍ

ىت27الجدول زكم )  (: خعت الخصٍ

 االإبلٌ )دج( البُان

 553000 ئحمالي االإبُهاث

جٙالُِ الؤهخاج )جٓذًم  -

 الخذماث(

250000 

 103000 مطاسٍِ الاظخًلاٛ -

 30000 الاخخُاج مً سأط االإاٛ الهامل

 10000 االإخضون -

 5000 + دًىن 

 55000 + ْشوع     

 20000 االإىسدون     

 35000 الهملاء -     
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 خلاصت:

جلهب دوسا أظاظُا في جلبُت اخخُاحاث أَشاد االإجخمو  ًمً٘ الٓىٛ أن مإظعدىا الىاشئت في الأخحر

حر بِئت آمىت ودانمت وسناًت شاملت مما ًػمً ساختهم وظلامتهم وخاضت ٖٙل باس العً خُث حهمل نلى جىَ ، ضًاس وٖ

ض الخىمُت الشاملت للأؾُاٛ الطًاس و ٖباس العً، ظىاء نلى االإعخىي الهٓلي، الجعذي  ض االإإظعت نلى حهضٍ خُث جشٖ

حز نلى أو  ت لخؿىسهم وجمُ٘جهم مً الىضىٛ ئلى ئمٙاهُاتهم الٙاملت مً خلاٛ الترٖ الاحخماعي ئر تهذٍ ئلى بىاء أظغ ْىٍ

ش ْذساتهم ُه، ئر حعانذ االإإظعت نلى ضٓل مهاساتهم وجؿىٍ  .الهىاًت الصخطُت، الخهلُم االإب٘ش والترَ
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إثش في البِئت التي ًخىاجذ بها ومع  الخىىىلىجُت  اثس الخعى حعخبر المإسساث الخذماجُت هظاما مفخىحا ًخأثش وٍ

م الإلىترووي بحُث لم ٌعذ الأمش  ملخصش على جلذًم المىخجاث والخذماث  الحذًثت فلذ جأثش هى الأخير أًضا بالدسىٍ

م  وابخياس فحسب بل ًخجاوص رلً ئلى البحث  أسالُب وجلىُاث مخعىسة في جلذًم الخذمت، ار حعخبر الحاجت للدسىٍ

 علىو التي جىعىس سلبا  جههاواجو الخيبإ بالخحذًاث التي  ؤسستلممسخلبل ا دصس في  یاسوسضو  هاما سامالإلىترووي أ

 .الخذمت التي جلذمها وعهالإهخاجُت و  جهاءهفا

لُت جُذة وجبشش بمسخلبل و  م الإلىترووي هى كىاة حسىٍ للمىظماث التي جدبنى هزا الأسلىب وهزا لً  اعذفالدسىٍ

ً بضشوسة أن  جمخلً المىظماث هزه الخلىُت وأهمُت ئدخاٌ هظام معلىماث فعاٌ ًخحلم ئلا مً خلاٌ ئدسان المسيرً

م الالىترووي  ع كاهىوي ًىظم عمل الدسىٍ م الالىترووي. وهزا ًخعلب هزلً وجىد حششَ ومخعىس ًلبي وافت مخعلباث الدسىٍ

م الالىترووي يُتوالب  .الخحخُت اللاصمت له بما ًلبي احخُاجاث جبني الدسىٍ

م الإلىترووي عىصش مهم ووشاط ولا ًمىً   الاسخغىاء الخذماجُت الىاشئتلمإسست لومىه ًمىً اللىٌ أن الدسىٍ

م الإلىترووي خاصت في اعىه بفضل مميز  جه وخصائصه التي ججعل مىه الأداة والأسلىب الأهجح في جحلُم عملُت الدسىٍ

ادة اللذسة الخىافسُت مع  ورلً مً خلاٌ جىفير المعلىماث ىاشئتالخذماجُت الإسست الم الفىسٍت للمخعاملين معها و صٍ

م  المإسساث الأخشي، بالإضافت ئلى جمىين المسخخذم مً الاسدثماس والعلب الفىسي للخذماث أًىما وان هزلً سسم العشٍ

وس الزي الزي ًمىً أن جخجه المإسست الخذماجُت لضمان أهذافها وجحلُم الغاًت التي حسعى للىصىٌ ئليها وجىضُح الذ

م الإلىترووي عبر شبىت الأهترهِذ في جىمُت  ش ابخياس الخذماث مً خلاٌ جىفير الخذماث عبر  اللذساثًلعبه الدسىٍ وجعىٍ

 مىاكع الىوالاث والىصىٌ ئلى أهبر عذد ممىً مً الضبائً.   

خبر هزه خخامىا لهزا المىضىع المهم، هىد أن وسلغ الضىء على أهمُت وجىد مإسساث هاشئت حُث حع وفي

 المإسساث أداة أساسُت لخحلُم الخلذم والخىمُت في مجخمعاجىا.

 :جيكالآنحائج من  إليه ناثىصل ما ثمأهم ويمكن ثلخيص 

  ت أو صىاعُت ت الحذًثت حُث جم جعبُله بمخخلف المإسساث سىاء واهذ ججاسٍ م مً المفاهُم الإداسٍ ٌعذ الدسىٍ

 للشبح. أو خذمُت عمىمُت أو خاصت، سبحُت أو لا تهذف

 .م م الإلىترووي مً المفاهُم المبخىشة والجذًذة في عالم الدسىٍ  ٌعذ الدسىٍ

 م الإلىترووي ٌعخبر مً أهم العشق التي حساعذ المإسست الخذماجُت لتروٍج خذماتها  .الدسىٍ

  ج الإلىترووي وجخمحىس حىله بلُت ًمثل المىخج أو الخذمت الإلىتروهُت العىصش الأساس ي ضمً عىاصش المضٍ

 العىاصش المخمثلت في الدسعير الخىصَع والتروٍج.

 المىصت الإلىتروهُت جىفش أسهل ججشبت للضبىن مً خلاٌ الخذماث المخىىعت التي جىفشها. 

  جىفير المعلىماث و خذمت الاسشاداث والإشعاساث المىصت الإلىتروهُتحعمل. 

 ًاث الجىدة مً الشعاًت م م مً المحترفين روي الخبرة حعمل مىصت مششوعىا على جىفير أعلى مسخىٍ  .خلاٌ فشٍ
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 ي ما جم الخىصل ئلُه مً هخائج ،ًمىً اثباث صحت الفشضُاث :أ  مو بىاءا على ما سب

 المؤسسات الناشئة على غرار المؤسسات الصغيرة والمحىسطة وكبيرة الحجم  التي وان مضمىنها  :الفرضية"

ًخم كبىلها لأن عملُت  ،ثححاج إلى جسىيق خدماتها إلكترونيا للضغط على ثكاليفها  وثحقيق أكبر العىائد"

ذ مً العملاء مما ًإدي ئلى جىسُع حصتها السىكُت. م حساعذ على الخعشٍف بالمإسست وجزب المضٍ  الدسىٍ

 والمقترحات:الحىصيات 

 :ًلي المخمثلت في ما بىاءا على ما وسد وما جىصلىا الُه في الذساست ًمىً جلذًم جملت مً الخىصُاث والاكتراحاث       

 م عبر الإهترهذ لذي الأفشاد والمإسساث  اللُام بحملاث ئعلامُت الهذف منها الخىعُت وجشسُخ ثلافت الدسىٍ

 .والملشوءةورلً في مخخلف وسائل الإعلام المشئُت والمسمىعت 

  الاهترهذ في الدسىق أفضل مً الدسىق الخللُذي. اسخعماًٌجب على المستهلىين 

  بالاهخماموول ملحلاتها واليشاظاث المشجبعت بها، ورلً  جصالاثالاضشوسة جىفش بيُت جحخُت صلبت مً شبىت 

تها بمعالجت ول الىلائص المخىاجذة بها حالُا وحعمُمها على ول التراب الىظني وسبعها مع  بها وصُاهتها وجلىٍ

 العالمُت. الاجصالاثشبىت 

  صىسة رهىُت جىحي بالع اهعباعلإععاء ً اكت عً المخجش ومىخجاجه وول جُذ للمىكع الإلىترووي لابذ مً جيىٍ

لها ًجب ئععاء هظشة ولُت عً المىكع وئععاء للضبىن  الاهخمامما ًلذمه مً خلاٌ  بىاجهت المىكع فعً ظشٍ

 السبب للعىدة ئلُه مشة أخشي.

 الدراسة:آفاق 

ذ مً البحث و الذساست   ا :، هزهش منهفي خخام هزه الذساست جبين أن هىان بعض الجىاهب التي حسخحم المضٍ

 .م الإلىترووي لي الخللُذي  و الدسىٍ ج الدسىٍ  دساست ملاسهت بين المضٍ

 .م الالىترووي في المإسست الخذماجُت  واكع الدسىٍ

 لهاشئتا ثسساؤللم یليولجسا داءلأا نجحسی في هيسو لالهجا قیولجسدوس ا. 
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 .الأولى(، االإىخب الجامعي الخدًث، الاطىىدزيت، مطس

) الطبػت الأولى(، داز االإىاهج لليشس والخىشيؼ، غمان،  جطبيلاث الاهترهت في التعىيم،(: 2003بشير غباض، ) الػلاق -37

 .الأزدن

)الطبػت الأولى(، داز الياشوزي الػلميت لليشس  ،-مذخل جطبيلي-التعىيم الالكترووي (: 2014، )غباض بشير  الػلاق -38

 .والخىشيؼ، غمان، الأزدن

)الطبػت الأولى(، داز ضفاء لليشس والخىشيؼ، غمان،  أظغ التعىيم المعاصش،(: 2009مططفى زبخي، ) غليان -39

 .الأزدن

 .)الطبػت الأولى(، داز الساًت لليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدن التعىيم المباشش،(: 2012طيد طالم، ) غسفه -41

)الطبػت الاولى(، الداز الجامػيت للطباغت واليشس والخىشيؼ،  مبادئ التعىيم،(: 1993محمد فسيد، ) الصخً -41

 .ىىدزيت، مطسالاط

)الطبػت الأولى(، الداز الجامػيت للطباغت  ،-المفاهيم والاظتراجيجياث-التعىيم (: 1998محمد فسيد، ) الصخً -42

 .واليشس والخىشيؼ، الاطىىدزيت، مطس

)الطبػت الأولى(، مؤطظت حىزض الدوليت لليشس والخىشيؼ، الاطىىدزيت،  إداسة التعىيم،(: 2005محمد، ) الطيرفي -43

 .مطس،

)الطبػت الأولى(،  أظاظياث التعىيم الشامل والمتكامل،(: 2002محمىد حاطم، بشير غباض الػلاق، ) الطميدعي -44

 .داز االإىاهج لليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدن

-التدليل والتخطيط والشكابت–إداسة التعىيم (، 2007زشاد محمد ًىطف الظاغد، )محمىد حاطم،  الطميدعي -45

 . االإىاهج لليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدن )الطبػت الثاهيت(، داز  ،

)الطبػت الأولى(،  التعىيم الالكترووي واثاسه الاكتصادًت في البلذان الاظلاميت،(: 2018محمد غبد الله، ) شاهين -46

 .داز ًافا الػلميت لليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدن

)الطبػت الأولى(، داز الخػليم الجامعي للطباغت واليشس  التعىيم الذولي والالكترووي،(: 2010هيفين حظين، ) شمذ -47

 .والخىشيؼ، الاطىىدزيت، مطس

)الطبػت الأولى(، داز الؤغطاز الػلمي لليشس والخىشيؼ، غمان،  التعىيم الالكترووي،(: 2010ضبرة طمس ، ) جىفيم -48

 .الأزدن

اءة أداء عىاصش المضيج التعىيلي في التعىيم الالكترووي وأثشه على هف(: 2019محمد بدز غبد اللطيف، ) جمام -49

 .)الطبػت الأولى(، داز الابخياز لليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدنمىظماث الأعمال، 

الحكىمت والإداسة الالكتروهيت والصحافت والتعىيم -جكىىلىحيا الالكتروهيت (: 2007محمد محمىد، ) الخالدي -51

 .ليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدن)الطبػت الأولى(، داز هىىش االإػسفت ل ،-الالكترووي



 كائمت المشاحع

 

 
65 

 .)الطبػت الأولى(، داز أطامت لليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدنالتجاسة والتعىيم الالكترووي، (: 2009، )هاضس خليل -51

)الطبػت الأولى(، مىخبت االإجخمؼ الػسبي لليشس والخىشيؼ، غمان،  إداسة التعىيم،(: 2006دغاء مظػىد، ) ضمسه -52

 .الأزدن

)الطبػت الأولى(، االإىخبت الػطسيت لليشس  ،-مذخل التدليل المتكامل-(: الدظىيم 2006ؾىيم أحمد محمد، ) -53

 .والخىشيؼ، مطس،

 :الأحىبيت باللغت -ب

1- Kotler Philip & Armstrong Gary & Agnihdri Parafaulla & haque Ehsan, (2011): 

Marketing ,12th ed, pearson prentice hall, India, P10. 

2- Kotler Philip & Keller Kevin, (2012): Lane a frame work for Marketing, 5th ed 

,person Education limited. 

3- Lamb Charles & Hair joseph & Mc Daneil Carl, (2013): Marketing, 11th ed., South 

Western,Canada. 

 المزهشاثثاهيا: 

جلىيم فشص جطبيم التعىيم الالكترووي وجأثيره على جدعين حىدة الخذماث (: 2013، )طهى حظً محمىد -1

 .زطالت ملدمت لىيل دزحت االإاحظخير في إدازة الأغماٌ، حامػت حشسيً، اللاذكيت، طىزياالمصشفيت، 

مرهسة ملدمت لىيل شهادة  اظتراجيجيت التعىيم الالكترووي للكتاب في الجضائش،(: 2010، )إبساهيم مسشكلاٌ -2

 .ظخير في غلم االإىخباث، حامػت مىخىزي، كظىطيىت، الجصائسماح

بحث ملدم لىيل دزحت  أثش التعىيم الالكترووي على سضا الضبائً في كطاع الاجصالاث،(: 2016هىز الطباؽ، ) -3

 .ماحظخير إدازة الأغماٌ الخخطص ي، الجامػت الافتراضيت الظىزيت، دمشم، طىزيا

مرهسة ملدمت لىيل شهادة  الالكترووي باظتراجيجيت لذخىل العىق العالميت،التعىيم (: 2012) ،طداث ولد خيري  -4

 .، الجصائس3ماحظخير في غلىم الدظيير، حامػت الجصائس 

ٌ  ملدمت مرهسة الجصائس، في جفػيله وشسوط الالىترووي الدظىيم(: 2015) طماحي مىاٌ، -5  شهادة غلى للخطى

 .الجصائس ،2 وهسان حامػت الاكخطادًت، الػلىم في ماحظخير

 واكع اظتخذام التعىيم الالكترووي لذي البىىن العاملت في كطاع غضة،(: 2009، )زهد غمسان مططفى الأططل -6

 .زطالت ملدمت لاطخىماٌ الخطىٌ غلى دزحت االإاحظخير في إدازة الأغماٌ، الجامػت الؤطلاميت، ؾصة، فلظطين

 همذخل لشفع جىافعيت المؤظعاث الافتراضيت،اظتراجيجياث التعىيم الالكترووي (: 2019، )حليمت خىىض -7

 .أطسوحت ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه الػلىم في غلىم الدظيير، حامػت كاضدي مسباح، وزكلت، الجصائس

 ثالثا: المجلاث )الملالاث(

ججشبت المؤظعت الجضائشيت في التعىيم -التعىيم الكترووي في المؤظعت الاكتصادًت (: 2021بً لىضيف حميلت، ) -1

 .08(، االإجلد 03مجلت الػلىم الاوظاهيت لجامػت أم البىاقي، )الػدد ، -الالكترووي

–أثش التعىيم الالكترووي في جكىيً اججاهاث الضبائً هدى المتاحش الالكتروهيت (: 2021زابح، ) غلي، بللاطم الىافي -2

 .07(، االإجلد 02مجلت البشائس الاكخطادًت، )الػدد  ،-JUMIA DZدساظت خالت المتجش الالكترووي 

مجلت  ،-جطىيش ظلم كياط متعذد الأبعاد-كذساث التعىيم الالكترووي (: 2022)، هىز الدًً طفيان، بسباز لسادي -3

 .18(، االإجلد 28اكخطادًاث شماٌ إفسيليا، )الػدد

الىمىرج الامثل لتدليل التكلفت في المؤظعاث (: 2021، )لػسيىي، حيمسان محمدغبد السشاق ، هبيش محمىد -4

 .1، الػدد 5، االإجلد مجلـت شػاع للدزاطاث الاكخطادًت (،الىاشئت )خالت الجضائش
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التعىيم الالكترووي وأثشه على جدعين الأداء التعىيلي للمؤظعاث (: 2019حظام الدًً، ) غبد الخفيظ -5

 .(05مجلت البحىر الؤدازيت والاكخطادًت، )الػدد  ،-IRISدساظت خالت مؤظعت -الاكتصادًت 

دساظت -التعىيم الفيروس ي ودوسه في جشظيخ العلامت التجاسيت لمىتجاث مىاد التجميل (، 2018غائشت، ) كسة -6

مجلت الدزاطاث الدظىيليت وإدازة الأغماٌ، )الػدد ، -ميذاهيت لعيىت مً معتخذماث مىاكع التىاصل الاحتماعي

 .(، االإجلد الثاوي02

لحذًثت للمضيج التعىيلي الالكترووي في ظل العصش الشكمي الاججاهاث ا(: 2016غص الدًً، ) طفيان، غلى زكيم -7

 .(05مجلت البدًل الاكخطادي، )الػدد  الجذًذ،

 الملتلياث والمؤجمشاثسابعا: 

جأثير وظائل التعىيم الالكترووي في جيشيط مبيعاث الأظىاق التجاسيت في صمً (: 2021، )مططفى ضالح غليجتا -1

االإؤجمس الػلمي الدولي  ،-على الأظىاق التجاسيت داخل بلذًت الخمغدساظت ميذاهيت - -COVID 19-حائدت 

 .، حامػت االإسكب، الخمع، ليبيا2021هىفمبر  11 - 09الخامع ليليت الاكخطاد والخجازة، االإىػلد ًىمي 

 ،-عشض ججشبت مؤظعت حىميا الجضائش-التعىيم الالكترووي في الجضائش (: 2022، )لطفي ، مخصوميوفاء باهي -2

لى الىطني الافتراض ي بخلىيه الخخاطس غً بػد حىٌ البدائل الدظىيليت والخمىيل االإحلي للمؤطظاث بين الفسص االإلخ

 .، حامػه الشهيد أحمد حمه لخضس، الىادي، الجصائس2022اهخىبس  10والخحدًاث، االإىػلد ًىم 

-دساظت خالت ششهت -التىافعيت معاهمت التعىيم الالكترووي في جذعيم الميزة (: 2021وآخسون، )ًىطف كسوج  -3

ORIFLAME ، حىان  22االإلخلى الػلمي الدولي حىٌ الخحىٌ السكمي واالإيزة الخىافظيت للاكخطاد، االإىػلد ًىم

 .، حامػه أحمد شباهت، ؾليزان، الجصائس2021

 المىاكع الإلكتروهيتخامعا: 

االإىكؼ جم الاطلاع ، //:e3arabi.com/tecnologyhttpؼ غً االإىك عيىب التعىيم الالكترووي،(: 2020ألاء، ) بيان -1

 .18:13غلى  01/05/2023غليه ًىم 

االإىكؼ جم الاطلاع  ،http://rouwwad.comغً االإىكؼ  ما هي مضاًا التعىيم الالكترووي،(: 2022آًاث، ) الجىازهت -2

 .17:10غلى  01/05/2023غليه ًىم 

االإىكؼ  ،http://books.google.comغً االإىكؼ  ،-التعىيم الالكترووي للمبتذئين-المعاس (: 2020محمد، ) غباض -3

 .17:30غلى  03/05/2023جم الاطلاع غليه ًىم 

 .21:00، غلى الظاغت 05/05/2023الاطلاع في جم  ،http://www.ons.dzاالإىكؼ   -4

 طادطا: االإطبىغاث

مطبىغت حامػيت، مػهد الػلىم الاكخطادًت والخجازيت وغلىم  التعىيم الالكترووي، (:2017بىلطباع محمىد، ) -1

 الدظيير، االإسهص الجامعي غبد الخفيظ بى الطىف، ميلت، الجصائس.
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 الجمـــهورية الجزائريــة الديمقراطيــة الشعبيـــة

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 قالمة 5491ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

 لوم الاقتصاديةعقسم ال
 

 التصريح الشرفي

 مدكرة ماستر لاإنجازالعلمية الخاص بالالتزام بقواعد النزاهة 

 أسفله.ىن الممض هحن

 الصفت: طالب )ة( مساعدية  ياسمين (:)ة السيذ 

  2018/03/29: والصادرة بخاريخ 110000853028490000 :  الحامل )ة( لبطاقت الخعريف الىطىيت رقم

 الصفت: طالب )ة( نموش ي  عادل(:)ة السيذ 

 30/00/2022:  والصادرة بخاريخ100000041001030004 :رقم الحامل )ة( لبطاقت الخعريف الىطىيت

 العلوم الاقتصاديةقسم          بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير( ون )المسجل

 :(ماسترمذكرة ) : أعمال بحث  بئهجاز ( ون )المكلف و 

 إقخصاد وحسيير مؤسساث الخخصص العلىم الاقخصاديت الشعبت

  -فكرة مؤسست هاشئت–الدسىيق الإلكترووي في المؤسست الخذماجيت  عىىانها: 

معايير ال خلاقيات المهنية ة و المنهجيلتزم بمراعاة المعايير العلمية و أ صرح بشرفي أ ني أ  

 النزاهة ال كاديمية المطلوبة في انجاز البحث المذكور أ علاه.و 

 
  جىقيع المعني )ين( 11/00/2023الخاريخ:
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