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  ةالمقدم

يعتبر نظاـ مراقبة التسيتَ من الأنظمة الذامة التي أدخلت على التسيتَ العاـ للمؤسسة فهو النظاـ المحكم     
الذي يقوـ بدراقبة وتقييم الستَ الحسن لدختلف وظائف الدؤسسة من خلبؿ لرموعة من أدوات أهمها لوحة القيادة التي 
تعتمد على لرموعة من الدؤشرات والدعلومات الأساسية الدتعلقة بنشاط الدؤسسة والتي تسمح بإبزاذ القرارات الرشيدة 

 وضماف الستَ الحسن للمؤسسة وتوجيهها الى ما تسعى إليو في الدستقبل من أىداؼ .
ذا ما أدى إلى اىتماـ الدؤسسات والدؤسسة كوحدة اقتصادية واجتماعية تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة بها وى      

بالبيئية وكيفية المحافظة عليها ودمج الاعتبارات البيئية في استًاتيجية وخطط وأعماؿ الدؤسسة من خلبؿ وجود الإدارة 
البيئية التي تعتبر لوحة القيادة الخضراء من أىم أدواتها حيث بسلك نفس مبادئ لوحة القيادة التقليدية لكن ما يديزىا 

أثناء iso 14001 تواءىا على مؤشرات ذات طابع بيئي والتي تعمل على تطبيق الدواصفات البيئية الدعروفةىو اح
 لشارستها لنشاطها بهدؼ تقييم الاداء البيئي 

حيث يعكس تفاعل الدنشآت مع البيئة المحيطة من خلبؿ كيفية استغلبؿ الدوارد الطبيعية والتحكم في التلوث، 
ئما إلى وجود علبقة صداقة بينها وبتُ البيئة المحيطة بها وىذا ما يؤذي الى برقيق التنمية حيث تسعي الدؤسسة دا

 الدستدامة التي تأخذ بعتُ الاعتبار الأبعاد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية أيضا.

 إشكالية الدراسة .1
 واستنادا على ما سبق ارتأينا طرح الإشكالية الرئيسية التالية:      
مدى أثر استخدام لوحة القيادة الخضراء في تقييم الأداء البيئي في مؤسسة مقاطعة الوقود ما      

CBR؟سكيكدة 
 التالية:لتساؤلات الفرعية و تنبثق عن الإشكالية الرئيسية أعلبه ا

  لدؤشر الاستمارات البيئية ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة  أثرىل يوجد
 ؟%5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة CBRالوقود 

  لدؤشر التكوين ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود  أثرىل يوجد
CBR ؟%5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة 

  ة نفطاؿ مقاطعة الوقود لدؤشر استهلبؾ الطاقة ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسس أثرىل يوجد
CBR ؟%5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة 
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  لدؤشر التلوث البيئي ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود  أثرىل يوجد
CBR ؟ %5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة 

  داء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود لدؤشر النفايات ذو دلالة إحصائية في تقييم الأ أثرىل يوجد
CBR  ؟ %5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة 

 فرضيات الدراسة: .2
 للئجابة على التساؤلات الفرعية وضعنا الفرضيات التالية:      

  لدؤشر الاستمارات البيئية ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة  أثرتوجد
 .%5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة CBR الوقود

 لدؤشر التكوين ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود  أثروجد ت
CBR 5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة% . 

 طعة الوقود لدؤشر استهلبؾ الطاقة ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقا أثروجد ت
CBR 5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة% . 

 لدؤشر التلوث البيئي ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود  أثروجد ت
CBR 5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة% . 

 ة نفطاؿ مقاطعة الوقود لدؤشر النفايات ذو دلالة إحصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسس أثروجد ت
CBR 5عند مستوى دلالة معنوية سكيكدة% . 

 أىمية الدراسة: .3
 تتجلى أهمية الدراسة في عدة جوانب أهمها:

تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية الدوضوع الذي يتم التًكيز عليو بقوة كأحد العمليات الإدارية الحديثة، حيث       
سات لتدارؾ الدخاطر المحيطة بالبيئة سعيا منها لتحقيق التحستُ والزيادة الوعى يساىم ىذا الدوضوع في التوجو الدؤس

للموظفتُ كما تعتبر لزاولة جديدة من حيث طريقة الطرح لفكرة إيجاد العلبقة بتُ لوحة القيادة الخضراء في تقييم 
ظهار أهمية الدوضوع من خلبؿ الأداء البيئي التي أصبحت مطلب أساسي لبقاء الدؤسسات في ظل التغتَات الحاصلة وإ

التعرؼ لأهمية لوحة القيادة الخضراء باعتبارىا ضرورة حتمية لتضمن بقاء الدؤسسة، وإبراز علبقة لوحة القيادة الخضراء 
 في تقييم الأداء البيئي في الدؤسسة.
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 أىداف الدراسة: .4
 تمثلة في:تهدؼ ىذه الدراسة في العموـ إلى برقيق جملة من الأىداؼ الد           

  الإجابة على التساؤلات والإشكالية الدطروحة وتقييم نتائج البحث؛ 
  تسليط الضوء على موضوع أهمية الأداء استخداـ لوحة القيادة الخضراء في تقييم الاداء البيئي ولستلف

 الدفاىيم الحديثة الدتعلقة بو؛
   أهميتها وأنواعها...؛إبراز أهمية لوحة القيادة الخضراء من خلبؿ التطرؽ لدفهومها و 
 ؛معرفة العلبقة الدوجودة بتُ لوحة القيادة الخضراء في تقييم الأداء البيئي 
  التأكيد على أهمية توجو الدؤسسات لضو الأساليب الإدارية الحديثة والتي من بينها الإدارة البيئية كمدخل

 لتقييم وبرستُ الأداء البيئي؛
 واضيع فيها.إثراء الدكتبة والدساهمة في تنويع الد 

 اختيار الموضوع: أسباب .5
لقد تظافرت عدة أسباب لاختيار ىذا الدوضوع منها ما تعلق بالجانب الأكاديدي، ومنها ما تعلق بالجانب       

 الشخصي، وىناؾ عدة مبررات تتعلق بالدوضوع في حد ذاتو ونستعرض ىنا أىم ىذه الأسباب:
 دارة الوارد البشرية؛الديوؿ الشخصي لإدارة الأعماؿ وبالتحديد لإ 
 الديوؿ الشخصي في الاطلبع أكثر على ىذا الدوضوع والتعرؼ على الدفاىيم الدرتبطة بو؛ 
 قلة الأبحاث التي تتعلق بالدوضوع، وبالتالي الدساهمة في إثراء الدراسات الدستقبلية على بيئة الأعماؿ الجزائرية؛ 
 ما أف الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تعاني العديد من الديوؿ الشخصية للموضوع والرغبة في دراستو، لاسي

الدشاكل بسبب النظرة المحدودة للمسؤولية البيئية، حيث تكتفي بتطبيق بعض قوانتُ حماية البيئة بصفة 
 إلزامية، في حتُ أنها تعتبر دعامة أساسية لدضامتُ الإدارة البيئية في الدؤسسة؛

  التحولات الحديثة لضو الاىتماـ الدتزايد بأهمية الإدارة البيئية كتوجو الشعور بأهمية ىذا الدوضوع خاصة مع
 استًاتيجي إداري حديث؛

 .عدـ وجود أبحاث سابقة حوؿ الدوضوع في الجامعة، والرغبة في إثراء ىذا الجانب 
 :الدراسات السابقة .6
لعديد من الباحثتُ والدهتمتُ بهذا المجاؿ، من قبل ا الأختَةحظي موضوع الإدارة البيئية باىتماـ متزايد في الآونة        

للوحة القيادة الخضراء  الأساسيةلم تتناوؿ الدفاىيم  إنها إلا والأبحاثالعديد من الدراسات  الأفقحيث لاحت في 
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البيئي بشكل لزدد. وفيما يلي نستعرض بعض  الأداءبالإضافة أنها لم تدرس أهمية لوحة القيادة الخضراء في تقييم 
 ات التي تناولت بعض جوانب الدوضوع:الدراس

 ( دور لوحة الق2014/2015دراسة بوحديد ليلى ) يادة الاجتماعية في تقييم أداء الدوارد البشرية في
الدؤسسة الصناعية دراسة ميدانية لشركة الإسمنت عتُ التوتة باتنة، تطرقت ىذه الدراسة إلى لوحة القيادة 
الاجتماعية، وإبراز مساهمتها في تقييم أداء الدوارد البشرية بدؤسسة الإسمنت بباتنة، واقتًحت نموذج مطور 

الدوارد البشرية من خلبؿ مؤشرات متباينة ،  أداءتفعيل دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم يساىم في 
 بباتنة حوؿ النموذج الدطور. الإسمنتواقتًاحها نموذج لوحة القيادة الخضراء . واستطلبع أراء إطارات شركة 

 داء البيئي لأبرستُ االتكاليف البيئية في ة الدعنونة ب "مساهم (،2015/2016) دراسة علي طيوب
ات الصناعية الجزائرية، تطرقت ىذه الدراسة إلى سعية بدجموعة من الدؤسلبللمؤسسة الصناعية: دراسة استط

داء البيئي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، فقد تناولت في لأدراسة مدى مساهمة التكاليف البيئية في برستُ ا
البيئي، في حتُ تضمن الفصل التطبيقي دراسة  والأداءف البيئية الجانب النظري الدفاىيم الدتعلقة بالتكالي

 .الدسيلة و برج بوعريريج للتكاليف البيئية يتيلاميدانية حوؿ تبتٍ بعض الدؤسسات الصناعية الناشطة بو 
 :  يلي النتائج التالية نعرضها فما ختَ إلىلأوخلصت الدراسة في ا

 راسة بإنشاء إدارة متخصصة تهتم بقضايا البيئة؛ وجود وعي عدـ اىتماـ الدؤسسات الصناعية لزل الد
دارة البيئية وقضايا حماية البيئة، حيث ينبع ىذا لإين الدؤسسات الصناعية بأهمية الدى مسؤولتُ ومستَ 

 الوعي من التشريعات والقوانتُ البيئية التي تهدؼ إلى حماية البيئة من التلوث؛ 
 لاالبيئية و دارة لإالدتعلقة بنظاـ ا 14001ة اإليزوبعد على شهاد  تتحصللم أغلب الدؤسسات الصناعية 

 .سمنت بالدسيلةلإباستثناء مؤسسة الفارج لصناعة اتدخل ضمن اىتماماتها 
 ( ًبرت عنواف دور الأدوات الحديثة لدراقبة التسيتَ في قياس وتقييم 2011/2012دراسة خلف الله كرن )

في إطار مبادئ التنمية الدستدامة دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لدناجم الفوسفات بتبسة حيث حاوؿ  الأداء
ئ التنمية التي تقوـ عليها مراقبة التسيتَ ومبدأ عملها في إطار تبن مباد سالأسالباحث في ىذه الدراسة إبراز 

التي تن  الأدواتالشامل للمؤسسة ومن بتُ  الأداءالدستخدمة في  الأدواتأىم  الدستدامة و التطرؽ إلى
ازف بطاقة الأداء الدتو  إلىالتطرؽ إليها لوحة القيادة الاجتماعية ولوحة القيادة البيئية وبالإضافة 

 الدستدامة.......
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 ( دور الإدارة البيئية في برستُ الأداء البيئي للمؤسسة 2021/2022دراسة خلود جبار ورياف بن زايد )
الغذائية، حيث  للمبصراتمؤسسة عبيدي  –الاقتصادية دراسة ميدانية بدؤسستي: مطاحن عمر بن عمر 

الأداء البيئي للمؤسسات الاقتصادية، وذلك بالبحث  حاوؿ البحثيتُ إلي إبراز أهمية الإدارة البيئية في برستُ
و"مؤسسة عبيدي  "في طبيعة العلبقة بتُ متغتَات الدراسة على مستوى مؤسستي مطاحن عمر بن عمر

 .نموذج للوحة القيادة الخضراء لكلتا الدؤسستتُ قتًاحلاوقد توصلت الدراسة  للمبصرات
 المنهج المتبع: .7

 مع ىذا الدوضوع في: تم الاعتماد في ىذا الدوضوع على الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره من أكثر الدناىج الدتوافقة
 نب النظري تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع وبيانات باستعماؿ البحث الجا

الدكتبي من اجل الحصوؿ على ما تناولتو الدراجع والدصادر العربية والأجنبية من مواضيع لتزويد الدراسة 
كما بست الاستعانة بالدواقع   بدعلومات موثوقة، وكذا بالاعتماد على الدقالات والمجلبت ومذكرات التخرج

 الإلكتًونية من أجل جلب أكبر عدد من الدارسات. 
  الجانب التطبيقي: تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يقوـ على جمع معلومات وبيانات أولية

ورة أملتها بالإضافة الى إجراء عدة مقابلبت شخصية كضر  spssلظاىرة الددروسة وبرليلها باستخداـ برنامج 
 .لرريات البحث قصد التعمق أكثر في الدراسة

 ىيكل الدراسة  .8
للئجابة على الإشكالية وبغية إثبات أو نفي صحة الفرضيات الدعتمدة، فقد اشتمل موضوع دراستنا على        

خابسة، على  تطبيقي، وعليو تم تقسيم الدارسة إلى ثالثة فصوؿ تسبقهم مقدمة وتعقبهم والأخرجزأين أحدهما نظري 
 :النحو التالي

الفصل الأوؿ:  بعنواف الإطار النظري للوحة القيادة الخضراء، وقد اشتمل بدوره على مبحثتُ، تناولنا في الدبحث 
 الأوؿ مدخل الى لوحة القيادة، أما الدبحث الثاني فتطرقنا الى مضامتُ لوحة القيادة الخضراء.

 الأداءالبيئي، وقد اشتمل على مبحثتُ، تناولن في الدبحث الأوؿ اساسيات  ءالأداالفصل الثاني: بعنواف إدارة تقييم 
 البيئي . الأداءالبيئي، أما الدبحث الثاني الخلفية النظرية لتقييم 

الفصل الثالث: خصصناه للدراسة الاستطلبعية التي فمنا بها وذلك بذسيدا للدراسة النظرية، حيث قمنا بالتطرؽ 
تقيم الدؤسسة ومنهجية الدراسة، أما في الدبحث الثاني فتطرقنا فيو دراسة العلبقة بتُ لوحة  إلى الأوؿفي الدبحث 

 سكيكدة.CBRالقيادة الخضراء  تقييم الأداء البيئي في مؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود 
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 صعوبات الدراسة: .9
 قيادة الخضراء؛ندرة في الدراجع الدتخصصة وذات العلبقة الدباشرة بالدوضوع خاصة فيما يخص لوحة ال 
  قلة الدراسات والأبحاث السابقة في موضوع البحث الوقوع في مشكلة التكرار في الدراجع التي تناولت ىذا

 الدوضوع فهي مراجع نظرية فقط؛
  صعوبة إيجاد مؤسسة بستلكiso14001  ،الذي أخذ منا الكثتَ من  الأمرلوجوب حيثيات الدوضوع

 لدراسة التطبيقية؛الوقت الذي اشغلنا عن الشروع في ا
 .سرية ولزدودية وعدـ كفاية الدعلومات الدقدمة من قبل الدؤسسة لزل الدارسة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 الفصل الأول:

الإطار النظري للوحة القيادة  
 الخضراء
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 تمهيد
في كثتَ من  بانتشار بدأت مؤخرا التسيتَ حيثتعد لوحة القيادة من أىم الوسائل الدستعملة كأداة لدراقبة 

وما يلفت النظر للوحة القيادة أنها تعتمد على لرموعة من الدؤشرات الدهمة ،الدؤسسات نظرا لبساطتها وسهولتها 
والدعلومات الأساسية الدتعلقة بنشاط الدؤسسة، والتي تسمح بشكل أساسي بابزاذ القرارات الرشيدة وبرقيق الأىداؼ 

 ة البيئية الخضراء والتي سيتم التطرؽ إليها .الدسطر، ومن بتُ الأدوات الدستخدمة ىي لوحة القياد
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  لوحة القيادة. إلىمدخل  المبحث الأول:

تعتبر لوحة القيادة أداة فعالة لقيادة وتوجيو الدؤسسة لتحقيق أىدافها الدسطرة وذلك عن طريق لرموعة من        
 حكم الجيد في ستَ العمليات اليومية داخل الدؤسسة.الأدوات والدؤشرات التي يحتاجها الدستَ من أجل الت

 القيادة.لوحة ماىية : الأولالمطلب 
من بتُ الأدوات التي تستعملها لستلف مصالح الدؤسسة في تقييم الأداء وابزاذ القرارات، لوحة القيادة التي        

الالضرافات وتصحيحها من أجل  تسمح بالوقوؼ على لستلف الأنشطة بهدؼ مراقبتها والتحكم فيها، كما تفسر
 برقيق الأىداؼ الدسطرة.

 أولا: مفهوم لوحة القيادة: 
 تعريف لوحة القيادة: .1
 1القرارات لجميع أصحاب الدصلحة في الدؤسسة. لابزاذالضرورية  الأداءلوحة القيادة ىي أداة قياس          

ة دائمة وسريعة لبيانات الضرورية لدراقبة تسيتَ لوحة القيادة بأنها :"نظاـ للمعلومات يسمح بدعرف Gervaisعرؼ 
 2". الدسؤولياتالدؤسسات على الددى القصتَ، وتسهيل أداء 

من الدؤشرات التوجيهية، تم إنشاؤىا بطريقة دورية لصالح الددير من  لرموعة:" وىناؾ من عرفها علي أنها  
 3ة ".أجل توجيو قراراتو والإجراءات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ الدسطر 

مة ودورية، حيث تظهر الدعلومات ظوىي تشخيص دائم في الدؤسسة يرتكز علي إبراز وضعيتها بصفة منت       
الدتعلقة بالتسيتَ بواسطة النسب في جدوؿ رقمية أو منحنيات أو رسوـ بيانية، فلوحة القيادة في التسيتَ موجزة ومعبرة 

 4ويعيد فحص ومواجهة التوجيهات وتصحيح القرارات.يستطيع من خلبلذا الدستَ تقدنً تسلسل للئحداث 
من خلبؿ التعاريف الواردة سابقا يدكن القوؿ أف: لوحة القيادة ىي أداة تسيتَية تهدؼ إلى تزويد الدسؤولتُ        

من  بالوضعية الحقيقة للمؤسسة في وقت معتُ، وقياس الالضرافات الدتواجدة بالنسبة للوضعية التنيؤية بواسطة لرموعة
الدؤشرات الذامة والدلبئمة، كما تقوـ لوحة القيادة بجمع الدعلومات الدقيقة والدفصلة على كل نشاط في الدؤسسة بطريقة 
ديناميكية في الوقت الدناسب، من أجل ابزاذ الإجراءات التصحيحية التي تتلبءـ و المحيط الداخلي والخارجي 

                                                           
1  Claude foire pilotage de l’offre de valeur tableau de budgets village mondiale paris 2005 p142. 

 .40، ص2004، دار المحمدية العامة، الجزائر، مراقية التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدوف، وليندة معروي،   2
3  Brigitte doriath contrôle de gestion paris 5eme edition et dunod 2008 p143. 
4 Gilbert pillot,Maitrise de contrôle de gestion, édition sedifor, son pays, p110. 
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للوسائل الدادية  ومات التي يستعملها الدستَوف للبستغلبؿ الأمثلللمؤسسة. إذف فهي عرض شامل ومرتب لاىم الدعل
 .والبشرية لديو

النموذج الأوؿ: نموذج السائق، السيارة و لوحة القيادة.  يدكن تدعيم ما تقدـ من تعاريف بنموذجتُ عمليتُو  
  والنموذج الثاني عبارة عن إسقاط للنموذج الأوؿ على الدؤسسة.

 و لوحة القيادة نموذج السائق، السيارة
عند قيادة السيارة يعتمد السائق على لوحة القيادة، و ىذه الأختَة توفر للسائق الدعطيات الضرورية التي بسكنو        

سرعة الدركبة    circulationالتصرؼ بشكل صحيح. فالسائق يتأكد من حالة الطريق، كثافة حركة الدرور من
 ق يوازف بتُ أىدافو و الأخطار المحتملة، و بعد كل ذلك يقرر السائق الكيفيةالوقت الدقدر للوصوؿ... أي أف السائ

 1.بها و الطريقة الدثلى التي سيقود
 ويدكن التوضيح أكثر من خلبؿ الشكل التالي:

 نموذج السائق، السيارة و لوحة القيادة: :(01شكل رقم )

 
، جامعة فرحات الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير و دورىا في قياس و تقييم الأداء في إطار مبادئ التنمية المستدامة خلف، االله كرنً، :المصدر

 (.2012-2011دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لدناجم الفوسفات بتبسة، )عباس سطيف : مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( 
 
 

                                                           
، جامعة فرحات عباس الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير و دورىا في قياس و تقييم الأداء في إطار مبادئ التنمية المستدامة خلف، االله كرنً، 1

 (.2012-2011دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لدناجم الفوسفات بتبسة، )سطيف : مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( 
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 :تعميم النموذج على المؤسسة
يدكن إسقاط النموذج السابق)سائق، سيارة و لوحة القيادة( وتطبيقو على الدؤسسة، فالقائد يدارس نشاطو       

يواجو القائد عادة صعوبات داخلية و خارجية، ى إليها و التعليمات الدتلقاة. و بار الأىداؼ التي يسعبالأخذ في الاعت
 ويتخذ قراراتو، يصححها و يعدلذا بحسب الدعلومات الدتحصل عليها من نظاـ القياس: لوحة القيادة.

 ويدكن التوضيح أكثر من خلبؿ الشكل التالي:
 ق على المؤسسة:( تعميم النموذج الساب02شكل رقم )

 
، جامعة فرحات الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير و دورىا في قياس و تقييم الأداء في إطار مبادئ التنمية المستدامة خلف، االله كرنً، الدصدر: 

 (.2012-2011دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لدناجم الفوسفات بتبسة، )عباس سطيف : مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( 

 خصائص لوحة القيادة : .2
 1تتميز لوحة القيادة بعد خصائص نذكر أهمها فيما يلي :

 لكل مسؤوؿ عملي لوحة القيادة الخاصة بو والتي تتناسب مع طبيعة نشاطو؛ .1
 تعكس الاستًاتيجية الدتبعة؛ يركز فيها على أىم النقاط التي تسمع بدتابعة أداء الدسؤوؿ و التي .2
 يعبر عنها بلغة مشتًكة تسمح لجميع أعضاء الفريق بالتحاور حوؿ نتائج أدائهم؛ .3
تسمح بكشف الخلل والتعديل فيها لدطابقة احتياجات الدسؤولتُ وبرديد الإجراءات التصحيحية و الوقت  .4

 الدناسب. 
 2بأنها: أيضا تتميز لوحة القيادة

 سهل لشارسة الدسؤوليات.نظاـ سهل الاستعماؿ وي 
                                                           

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، دور لوحة القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسيير دراسة حالة المؤسسة الوطنية جيزة القياس والمراقبةبونقيب أحمد،   1
 .85،ص 2014لوـ التسيتَ،سنةبزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية لع

، الدلتقى الدولي حوؿ صنع القرار في الدؤسسة الاقتصادية، جامعة لوحة القيادة كأسلوب فعال لاتخاذ القرار في المؤسسةبوديار زىية، جبار شوقي،   2
 .05، ص15/04/2009-14مسيلة، 
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 .َتساعد في تقسم الأداء في الدى القصت 
 .تساىم في ابزاذ القرارات 
  لوسائل الاستغلبؿ . الأمثلتهدؼ للبستعماؿ 
  التقديري.توضح مدى تطابق النشاط الفعلي مع 
 . توجو الدسؤولتُ بإعطاء العناية والإىتماـ بدصلحة الدؤسسة 
 بتُ أرباب الشركات بهدؼ تدعيم وتطوير السبل الإيجابية. تساىم في إمكانية التحاور اللبزـ 
 .بسكن من الاستغلبؿ الفوري للمعلومات 

 ثانيا: أىمية لوحة القيادة:
تأخذ لوحة القيادة أهمية كبتَة باعتبارىا نظاما يساعد في معرفة الدعلومات الضرورية لدراقبة تستَ أداء الدؤسسات في 

 1سة الدسؤوليات، تتجلى أهميتها فيما يلى:الددى القصتَ، وكذا تسهيل لشار 
I.  ما يلىعند وضع خطة الدؤسسة: ويتصح ذلك من خلبؿ: 

 جميع الإداريتُ في وضع الأىداؼ؛ اشتًاؾ 
 الدساعدة في وضع سياسيات واضحة مقدما؛ 
  وكل فرد، وبرديد مراكز الدسؤولية تبعا لذلك. يتنظيم وبرديد الدسؤولية لكل مستوى إدار 

II. يلى: ط الدؤسسة: ويتضح ذلك من خلبؿ ماخلبؿ ستَ نشا 
  والدساهمة في تقدنً الإجراءات التصحيحية؛ الالضرافاتوضح كل العناصر اللبزمة للرقابة وكشف 
  الدستويات العليا؛ إلىبرديد نوعية الدعطيات الدستعملة في إرسالذا 
 تسهيل عملية الحصوؿ على الائتماف من البنوؾ؛ 
  ونفط الضعف للمؤسسة؛السماح بتحديد نفاط القوة 
 .السماح بتقدنً دائم لنتجة الدؤسسة ومعرفة وضعية الخزينة 

 2:التالية بالنقاط بسيزىا من القيادة لوحة أهمية تتبع أف يدكن كما
 على يساعد كما للمؤسسة الحالية بالوضعية والدتعلقة للتسيتَ اللبزمة بالدعطيات الدؤسسة تزويد 
 .المحيط الدستعمل متطلبات مع والتكيف التفاعل هاليمكن للؤحداث الدسبق التقدير

                                                           
 .6زىية بوديار لشوقي جباري، مرجع سابق، ص 1
العلوـ لقيادة وبطاقة الأداء الدتوازف في قياس لتقييم أداء الدوارد البشرية، الدتلقي الوطتٍ حوؿ صنع القرار في الدؤسسة الاقتصادية، كلية مقدـ لذيبة، دور لوحة ا 2

 .5، ص 2009الاقتصادية والتجارية لعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، 
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 جماعي وبشكل الدناسب الوقت في القرار ابزاذ على مساعدة أداة. 
 الدؤسسة في الأزمات لإدارة وكذلك والاتصاؿ، للحوار وسيلة ىي. 
 1القيادة: لوحة أىدافثالثا: 
 وإظهار عليها الدتحصل النتائج مع سطرةالد الدعيارية الأىداؼ بدقارنة لقيامها لذلك : ومقارنة رقابة أداة، 

 .التسيتَ في الأساسية النقاط إلى الانتباه تلفت بالتالي ىي مطلقة قيم أو نسب شكل على الالضرافات
 في والأداء التسيتَ مراقبة عبر حوار خلق في يدكن القيادة للوحة الرئيس الذدؼ إف: وتشاور حوار أداة 

 .وغتَىا العامة الاجتماعات عقد يبرز ما وىو الدسؤولية مراكز كافة الاقتصادية الدؤسسة
 كافة مستوى على عليها الدتحصل بالنتائج الدسؤولتُ إعلبـ إلى تهدؼ: والتحفيز الاتصال عملية تسهل 

 تساىم أف ويدكن ، الدسؤولتُ بتُ الدعلومات وتبادؿ الجيد الاتصاؿ على تساعد وكذلك الدسؤوليات، مراكز
 .التقييم لإمكانية وضوح لأكثر موضوعية أكثر معلومات بإعطاء لذذا عماؿال برفيز في أيضا

 في بها الاىتماـ يجب التي الأساسية النقاط عن الكاتبة الدعلومات القيادة لوحة تقدـ: القرار لاتخاذ أداة 
 مسؤولية، زمرك لكل منها يعاني التي والضعف القوة نقاط وإظهار أسبابها ومعرفة الالضرافات وبرديد الدؤسسة
 من الدؤسسة بسكن أنها كوف للتنبؤ وسيلة اعتبارىا ويدكن الدناسب، الوقت في التصحيحية جراءاتبالإ والقياـ
 .مستقبلب الانزلاقات تفادي

 إلى الوصوؿ منها ،الغابة الدؤسسة تشخيص من القيادة لوحة إعداد فكرة تنطلق :المؤسسة لتشخيص أداة 
 برقيق دوف بروؿ التي العوامل كافة تعيتُ إلى أولى بدرجة يهدؼ شخيصالت ىذا لوضعيتها دقيق برديد

 .الدالية الوضعية برستُ لأجل فيها التحكم ،ولزاولة المحددة الآجاؿ في الدسطرة الأىداؼ
 المطلب الثاني: أنواع لوحة القيادة.

 تلخيصها في: يدكن الأشكاؿوفقا للنشاط الذي تعمل فيو الدؤسسة تأخذ لوحة القيادة العديد من 
 الاجتماعية:لوحة القيادة  .1

في الدؤسسة على مستوى إدارة الدوارد  استخدامهاالتي يدكن  التسيتَمن أىم أدوات  الاجتماعيةتعتتَ لوحة القيادة      
 الغتَ الدلبئمة  الالضرافاتالبشرية تستعمل لتقييم أداء الدوارد البشرية وتراقب تطورات أدائهم وتعدؿ 

 ،راءات التصحيحية اللبزمة من خلبؿ مؤشرات متباينة سواء ماليةوتتحد الإج
 1، الدكافأت، تكاليف، التكوين ....( أو غتَ مالية ) رضا العمل، توفتَ ظرؼ جيدة للعمل (.الأجور) تطور 

                                                           
 .149-148ناصر دادي عدوف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 لوحة القيادة المالية : .2

سلبحا في يد الإدارة العامة  ىي خلبصة رقمية لنشاطات الدؤسسة حيث تبتُ الارتباط بتُ لستلف الدصالح وتعتبر  
لدراقبة كل العمليات التسيتَية ،حيث يتمثل دورىا في تقدنً الدعطيات الدالية الضرورية للمستَين بغرض تقدير مدى 

 2: إلىوتهدؼ  الإدارةبرقيق الذداؼ الدسيطرة من قبل 
 .قياس الفعلية التسيتَية بتُ الحقيقة والتوقع واستخراج الالصرافات 
 الدتعلقة بدستقبل الدؤسسة ) متابعة الخزينة، أساليب علومات الضرورية لأصحاب القرار و تقدنً الد

 التمويل....(
 :البيئية القيادة لوحة .3
الشامل  الأداء كأحد أبعاد البيئي الأداء قياس في تستعمل التي الحديثة الأدوات أحد البيئية القيادة لوحة تعتبر       

 التقليدية لوحة القيادة مبادئ نفس لذا الخضراء، القيادة لوحة أو البيئي التسيتَ قيادة بلوحة أيضا تسميتها يدكن ،
 3بيئي. طابع ذات مؤشرات فقط بروي أنها ىو ما يديزىا لكن

 :الاستراتيجية القيادة لوحة .4
 دة،الدعتم مع الاستًاتيجية تنظيمها أساليب تكييف من للمؤسسة تسمح شاملة منهجية سياؽ في تدخل       
 دمج على تعمل معينة، كما بطريقة خاصة أىداؼ برقيق لغاية الدنظمة الدؤشرات من لرموعة على تعتمد حيث

 للمؤسسة، لوحات القيادة لدختلف أفضل تنسيق إلى يهدؼ مالي و نوعي و كمي طابع ذات مؤشرات واختيار
 4القيادة. لوحة بداخل استًاتيجي ذات الأىداؼ ودمج
 : لالأعما قيادة لوحة .5
 بإعطاء فهي تسمح لدواردىا، الأمثل الاستغلبؿ على الدؤسسات لدساعدة" الأعماؿ ذكاء" فكرة مع ظهرت      

 والاستًاتيجياتالأىداؼ  ومراقبة تنفيد أجل من يحتاجونها التي الأساسية الدعلومات لتوضيح القيادة لوحة الدديرين
                                                                                                                                                                                           

"، دراسة ميدانية لشركة الإسمنت عين توتة –دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقديم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الصناعية لى بوحديد،"لي  1
 .65،ص  2015أطروحة دكتورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

ػ    2 Alain frenandez, les vouveaux tableaux des bord seralls éditions d’organisation, paris, 2008, p06 . 
 .498خلف االله كرنً، السعيد بريكة، مرجع سبق ذكره، ص  3
 حوؿ سلوؾ بالقاسم زايري ، وىيبة مقدـ "، الحاجة إلى تصميم لوحة القيادة من أجل دمج الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ ، الدلتقى الدولي  4

 20التنمية الدستدامة و العدالة الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، / الدؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات
 .216ص 2012نوفمبر  21
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 و الدناسبة لتصحيحها الإجراءات يتخدوف و الأخطاء، و تالدشكلب سيكتشفوف ما سريعا فإنهم عنها، الدسؤولتُ
 1لإلصاز أنشطتها. الدؤسسة تتبعها الفوائد من متكاملة لرموعة خلبؿ من أهميتها وتبرز مؤسساتهم، أداء برستُ
 (:المتوازن الأداء بطاقة) المستقبلية القيادة لوحة .6
 الدؤشرات على تعتمد التي التقليدية للقيادة بدثابة نقد فهي ةالحديث الأدوات من الدستقبلية القيادة لوحة تعتبر       
 الجودة، من بكل الدتعلقة الاستًاتيجية تتجاىل الدعلومات و التاريخية بالطبيعة تتسم و القصتَ بالددى الخاصة الدالية
 لقياس مفتوح نظاـ لدتوازفا الأداء فبطاقة الاجتماعيةالدسؤولية  الإبداع، التطوير، و البحوث البشرية، الدوارد تنمية
 وتظم الدؤسسة، تصنعها التي والاستًاتيجيةالتشغيلية  العمليات بتُ يربط و مالية، غتَ و مالية مؤشرات يشمل الأداء
 .2النمو و التعلم لزور العمليات الداخلية، لزور العملبء، لزور مالي، لزور ىي، لزاور أربعة

 .وظائف لوحة القيادة : المطلب الثالث
 :3تظهر الأدوار التي تلعبها  لوحة القيادة في الأنشطة التالية       
 .وسيلة بذميع لدعلومات رقمية واضحة وسهلة الفهم 
  وسيلة تسيتَ ،حيث كل نطاـ فرعي في الدؤسسة يدكن أف يعتمد لوحة قيادة خاصة أنو يساعده على

 .الوقوؼ على الدشاكل التي تواجو الدؤسسات لضو برقيق أىدافها 
 تشكل لوحة القيادة الأداة الدفصلة في نظاـ مراقبة التسيتَ ،ولصدر الإشارة أف الدراقبة من خلبؿ  :أداة مراقبة

لوحة القيادة لا تعتٍ العقاب وإنما توجيو وإرشاد الدؤسسة لضو برقيق الأىداؼ الدسطرة بفعالية كبتَة وذلك 
 .ؤسسة من خلبؿ تدخل قمة الذرـ التنظيمي في ضبط مسار عمل الد

  ومنو قياـ التي تواجو عملية برقيق الأىداؼ حيث تثبر الانتباه لضو الظواىر غتَ الطبيعية  تشخيص:وسيلة
لدمكنة ،ومدى تأثتَ على الدشرقتُ على الدؤسسة بدعرفة أسباب الالضراؼ وتصور العمليات التصحيحية ا

نب التنظيمي للمؤسسة كالتداخل كذلك تسمح لوحة القيادة بالكشف عن نقاط الضعف و الجا .النتائج
 . الأىداؼذلك من عيوب تنظيمية تنعكس على برقيق  إلىالوظيفي أو برديد غتَ دقيق للمسؤوليات وما 

                                                           
 .69بوحديد ليلى ، مرجع سابق، ص  1
، 2011/ 2012معة قاصدي مرباح، ورقلة، ، أطروحة دكتورة، جاواقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةقريشي لزمد الصغتَ،   2

 . 134-135ص 
، أطروحة دكتوراه دولة في العلوـ الاقتصادية، فرع ، تحديد المحتوى و القياس باستعمال أسلوب لوحة القيادةعبد الوىاب سويسي، الفعالية التنظيمية  3

 .167-165،ص  2004-2003تسيتَ، جامعة الجزائر،
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  وسيلة حوار بتُ لستلف الدستويات التنظيمية للمؤسسات من خلبؿ اجتماع لستلف الجهات والذيئات التابعة
اصة بدصلحتو ،ويعلق على النتائج ويشرح أسباب للمؤسسة بحيث يقدـ كل مستَ لوحة القيادة الخ

 الالصرافات والإجراءات التصحيحية الدتخذة على مستواه .
  لوحة القيادة كوسيلة إعلبـ حيث يدكن استعمالذا في بعض الحالات لإعلبـ الدشرقتُ على الدؤسسة

 بدستويات الأداء المحققة على مستوى كل مصلحة ولرموع الدؤسسة.
 كوسيلة قياس حيث تقدـ النتائج في شكل مادي ) كميات ( أو مالي ) رقم أعماؿ ( بالنسبة   لوحة القيادة

 للؤىداؼ الدسطرة والتي تشكل قيمة مرجعية يتم على أساسها الدقارنة واستخراج الالضراؼ .
 ملية ابزاذ وإنما تلعب دورا في ع ،بزاذ القرارلوحة القيادة تساعد في عملية ابزاذ القرار فهي ليست وسيلة لا

 كم على فعالية القرارات الدتخذة القرار بحكم انتمائها لنطاؽ الرقابة على مستوى الدؤسسة ومنو الح
 ارسة الحاضر للوصوؿ لوحة القيادة تساعد على التنيؤ بالحالة الدستقبلية ،وذلك بناءا على استقراء الداضي ود

 ات لوحة القيادة ،التي يعبر عنها بالأىداؼ.من دراسة وملبحظة ابذاىات مكون انطلبقا ،الدستقبل إلى
 .لوحة القيادة مستويات و مصادرالمطلب الرابع: 

 1تتمثل الدصادر الدعتمدة في إعداد الدعلومات المحتوات في لوحة القيادة في نوعتُ هما:
 :الدصادر الداخلية: تتمثل في 
 الدردوديةلدصادر المحاسبية :التكاليف الدختلفة )مباشرة و غتَ مباشرة( ا ،... 
  عدد الدستخدمتُ، دراسات تطور الأعباء الإحصائية:الدصادر... 
  استحقاقهاالدصادر الدؤخودة من الديزانية: تقييم الاستثمارات، ترتيب الديوف حسب مدة . 
 الدصادر التقنية: الكمية الدثلى للئنتاج، عدد ساعات العمل... 
 الدصادر الخارجية: تتمثل في: 
 لدتعاملتُ مع الدؤسسة بصورة مباشرة كالبنوؾ.معلومات بزص ا 
  معلومات تقنية للنقابات الدهنية كتحديد ساعات النشاط القصوى للعمل الدستنبطة من الجمعيات العمالية

 لدختلف الدستويات؛
 .نتائج دارسة السوؽ 

 :1الدسؤولية ومركزا العامة الإدارة: مستوي على القيادة لوحات إعداد يتم
                                                           

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكاديدي في بزصص إدارة  ، القيادة الاجتماعية في تحسين أداء العاملين دور لوحة شراييتٍ رفيدة،  1
 .7،ص2019/2020الأعماؿ ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ ، فرع علوـ التسيتَ ،
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 الاستًاتيجية القيادة لوحة  Tableau de bord stratégique: 
 من الاستًاتيجية القيادة لوحة ،وتستعمل البعيد الددى في الاستًاتيجية تطبيق مراقبة لغرض الذامة الدعطيات بذمع
 ،حجم ،الإنتاجية بالدنافستُ مقارنة ،التكاليف السوقية كالحصة ىامة مؤشرات ،وتضم العامة الإدارة طرؼ

 .،التكوين والتطوير ،البحث تالاستثمارا
 للتسيتَ القيادة لوحة  Tableau de bord de gestion : 

 يسمح لشا(  ،شهر ،أسبوع يوـ: قصتَة فتًات)  القصتَ الأجل في الدؤسسة أداء لدراقبة الضرورية الدعطيات تضم
 . والتوقع التقدير ةعملي في الدساعدة وكذا وقت أقرب في اللبزمة التصحيحية الإجراءات ابزاذ للمستَين

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: مضامين لوحة القيادة الخضراء
                                                                                                                                                                                           

 .488خلف االله كرنً، السعيد بريكة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الدعاصرة، وىذه الأختَة تعمل ساعيتا  الدؤسسات في بالغة مكانة تكتسب التي الدواضيع بتُ من البيئة عدت 
ية وتسيتَ مبدأ عملها منها للئىتماـ بها من خلبؿ تطبيق مؤاشرات الإدارة البيئة علي مستوي لوحة القيادة لدراق

 .لتحقيق مبادئ التنمية الدستدامة
 لوحة مفهوم القيادة الخضراء:المطلب الاول: ماىية 

 اولا: تعريف لوحة القيادة الخضراء: 
تعتبر لوحة القيادة الخضراء )البيئية ( أحد الأدوات الحديثة التي تستعمل في قياس الأداء البيئي كأحد أبعاد 

قيادة التسيتَ البيئي أو لوحة القيادة الخضراء ،لذا نفس مبادئ لوحة الكن تسميتها أيضا بلوحة الأداء الشامل ،يد
 1القيادة التقليدية لكن ما يديزىا ىو أنها بروي تضم فقط مؤشرات ذات طابع بيئي.

لداخلي وتعرؼ لوحة القيادة الخضراء ) البيئية ( على أنها :"وثيقة تنظم بطريقة تركيبة ، وللبستعماؿ ا  
 2،لستلف الدؤشرات البيئية العامة للمنظمة ".

 تعريف شامل عن لوحة الخضراء )البيئية( : 
كما تعرؼ على أنها " أحد الأنواع الخاصة للوحات القيادة ،بذمع لستلف الدؤشرات البيئية التي يتم إعدادىا   

 3لبيئية لغرض قياس الأداء البيئي.بحسب الآثار البيئية لنشاط الدؤسسة ،تستعمل في إطار نظاـ الإدارة ا
 خصائص لوحة القيادة البيئية :

 4حيث أنها تساعد على:
 التحكم في التسيتَ البيئي؛ 
 قيادة نظاـ التسيتَ البيئي؛ 
 مقارنة أداء الدؤسسة مع أداء الدؤسسات الرائدة؛ 

                                                           
1  Heinz Werner Engel, Les tableaux de bord de gestion environnementale : Les indicateurs de 
performance environnementale, Disponible sur le lien : 
http://www.ecoconseil.be/biblio/tableau_de_bord/gestion_environne mentale/Germainefr.pdf, 
Consulté le: 2012-01-21  
2  Jean Desmazes et Jean-Philippe Lafontaine, L'assimilation des budgets environnementaux et du 
tableau de bord vert par les entreprises, Actes 28ème du congrès de l’Association Francophone de 
Comptabilité, Poitiers, mai 2007.p 03. 
3 . Angèle Dauhou-Renaud, Le système de management environnemental comme moyen de 
contrôle de la déclinaison et de l'émergence des stratégies environnementales, Thèse pour 
l'obtention du grade de docteur en sciences de gestion, Université de Poitiers, 2009 p44. 
 4Heinz Werner Engel, op.cit. 
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 عرض مستويات الأداء البيئي بطريقة واضحة ودقيقة؛ 
  سسة بالتطورات الخاصة بالتسيتَ البيئي؛إعلبـ جميع العاملتُ في الدؤ 
 .َزيادة الكفاءة في التسيت 

 الخضراء القيادة لوحة أىداف ثانيا: حدود
ما  خلبؿ من وذلك البيئية الأنظمة إدارة في خاصة الدؤسسة في ىامة بدكانة برظى الخضراء القيادة لوحة

 1:البيئي الأداء تقييم لأعراض بها ينتفع مزايا من تقدمو
  الاستدامة لضماف الدتجددة الطبيعية الدوارد ةإدار. 
 البيئة إلى الصادرة الخطرة والانبعاثات النفايات من الإقلبؿ. 
 الدتجددة غتَ الطبيعية الدوارد استخداـ. من التخفيض. 
 َالنفايات تدوير خلبؿ من للمشروع: إضافي مادي عائد توفت. 
 لتلوثا معدؿ لحفظ كنتيجة البيئي التدىور حفظ في يساىم. 
 الجديدة التقنيات باستخداـ الإنتاج طرؽ لتحديث العالدية التطورات مواكبة. 
 مقومات مع ويتواءـ يتضمن بدا الدنتجات نوعية وتغيتَ الأنظف الإنتاج تقنية بتبتٍ للمؤسسة تسمح 

 .البيئة
 الدخلفات تدوير لإعادة نتيجة إضافية موارد إنتاج في يساىم. 
 الإنتاجية العمليات في للبيئة صديقة بأخرى لوثالد الخاـ الدوارد احلبؿ. 

 :مراحل تصميم لوحة القيادة البيئيةالمطلب الثاني: 
داة في لأالتي تكتسبها ىذه ا للؤهمية لدنهجية لزددة وذلك بالنظر الخضراء بزضع عملية إعداد لوحة القيادة    

برديد الدؤشرات الواجب استخدامها في اللوحة ثم مراقبة التسيتَ، حيث يتم تصميمها في عدة مراحل، قبل ذلك يتم 
احتًاـ من الشروط الواجب إحتًامها مثل: ، بالإضافة لجملة يأتي التصميم ثم يستند ىذا التصميم إلى عدة أشكاؿ

 عن النابذة النفايات تصنيف طريق عن وذلكالنفايات،  تسيتَ في التحكم التشريعات والنظم الدتعلقة بنشاط الدؤسسة،
 توعية بنشاطات القياـ طريق ،عن العماؿ لدى البيئي الوعي زيادة، خطتَة جد نفايات خطتَة نفايات:  إلى طهانشا

 بتقليل ،وذلك للموارد الأمثل بالاستخداـ الطفلة برقيق على العمل، البيئية البرامج تطبيق في الصرامة، الدؤسسة داخل
 .التلوث كمية في والتخفيض البيئة نوعية في الدستمر التحستُ، بيئيال الأعماؿ رقم رفع على والعمل البيئية التكاليف

                                                           
1 Heinz Werner Engel, op.cit. 
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 :ويدكن تلخيص مراحل تصميم لوحة القيادة الخضراء فيما يأتي
 ىداؼ السبب الرئيسي لوجود لوحة القيادة، ويجب أف يكوف الذدؼ لشكنا لأىداؼ بدقة: تعتبر الأبرديد ا

 1:ىداؼ إلىلأديد ا، ويخضع برلاولزددا من حيث الددة وأف يكوف معقو 
  رقاـ أو النسب؛ ، ومتابعة القياس بالأ(الزيادة، النقصاف، الثبات)أىداؼ قابلة للقياس 
 برديد مدة الذدؼ مراد قياسو. 
  ىداؼ: وىذا ما يسمح بتحديد الدعايتَ التي تؤثر على الذدؼ وقد ساسية لتحقيق الألأابرديد العناصر

مسؤولية.  وىي متغتَات نشاط خاصة بكل مركز الاستًاتيجيةلتغتَات ساسية للتسيتَ أو الأتسمى بالعوامل ا
  2:يلي يتم في ىده الدرحلة ما

  برديد الدعلومات الضرورية؛ 
  جمع الدعلومات في الدؤسسة والبحث عن الدعلومات غتَ الدتوفرة ودراسة كيفية الحصوؿ عليها؛ 
  الدعلوماتتصنيف عناصر. 
 ت لاشر معلومة رقمية لستارة، ىدفها تقدنً حسابات أو تقارير دورية عن معد: الدؤ لبئمةاختيار الدؤشرات الد

 تنفيذ وإلصاز الدهاـ. بعد برديد العناصر التي يتم قياسها ينبغي البحث عن الدؤشرات التي
أكثر لتحديد  لبئمةتسمح بدتابعة ىدا القياس، فعلى الدسؤوؿ أف يختار من بتُ الدؤشرات الدتوفرة ما يراىا م

 :طو، ويتم ذلك وفق الدبدأين التاليتُنشا
 تقليص عدد الدؤشرات لتجنب التعقيد والتداخل؛ 
 إشراؾ الدسؤولتُ في عملية اختيار الدؤشرات. 

  بناء لوحة القيادة و اختيار التقييم الدلبئم لذا: بعد تنفيذ الدراحل الثالثة السابقة يتعتُ اختيار الشكل الدوافق
النشاط   لدتابعةالعامة يادة يتبتٌ أدوات تسمح بالإظهار السهل و القراء السريعة لتقديدها، أي بناء لوحة الق

 3كاللوحة الإحصائية، الدقتطفات و الرسوـ البيانية.....

                                                           
1 : GAVINO K et ADRIEU،, Bilan social et tableau de bord : des outils de pilotage au service des 
ressources humaines ,France, n°9, 2008 ,p.17. Disponible sur: http://cloudfront.net. (Consulté le 
24/05/2022). 

وحدة المضخات  -، لوحة القيادة كأداة من أدوات تحسين مراقبة التسيير في المؤسسة: دراسة حالة مؤسسة بوقالولصناـ لزمد ، وبوشو جميلةب 2
 02يدة،جامعة البل 2017أفريل25ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ مراقبة التستَ كآلية لحوكمة الدؤسسات وتفعيل الإبداع، يوـ  بالبرواقية،

 .9،ص
 . 65بوحديد ليلى، مرجع سبق ذكره،ص  3
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 1:وعليو يكمن دور لوحة القيادة البيئية في برستُ الأداء البيئي في
 ة في إطار حماية البيئة؛تسهل لشارسة الدسؤوليات البيئية في ظل القوانتُ والتشريعات الدشرع 
 تساىم في تقييم الأداء البيئي على الددى القصتَ؛ 
 توضح وضعية الدؤسسة البيئية ولزيطها؛ 
 قرارات البيئية؛تساىم في ابزاذ ال 
 توضح مدى تطابق النشاط البيئي الفعلي مع التقديري أو القانوني. 

 الدطلب الثالث: مؤشرات لوحة القيادة الخضراء.
موعة من الابحاث والدراسات السابقة في لراؿ البيئة وبتحديد لوحة القيادة الخضراء أستنتجنا من خلبؿ لر 

 14001أف ىذه الأداة تعمل ضمن جملة من الدؤشرات وشرطها الأساسي أف تكوف الدؤسسة بستلك شهادة الأيزو
 وتعمل بدعايتَىا ومواصفاتها والدؤشرات كما يلى:

 : البيئية الاستثماراتمؤشر 
 المجالات وباقي بالاقتصاد للنهوض فعالة وأداة حساس وعنصر الاقتصادية التنمية جوىر الاستثمار عتبري

 ، اقتصادية حاجات إشباع إلى تؤدي استخدامات لضو للؤمواؿ توجيو أو الداؿ لرأس الدنتج توظيف بأنو ويعرؼ الأخرى
 توفتَ إلى يهدؼ والذي بالبيئة الدرتبط الخدمي أو الإنتاجي الدشروع ذلك أنو على البيتٍ الاستثمار يعرؼ حتُ في

 أو بالبيئة تلوث حدوث لتجنب الوقائية الدشاريع يشمل كما ،بها تضر لا التي( الخضراء الدنتجات) نظيفة منتجات
 مشاكل معالجة في أو ملوثاتها من التخلص إلى يهدؼ الذي الاستثمار ذلك أو مواردىا، في نضوب أو تدىور

 2.إجمالا الخارجية أو الدهنية أو الداخلية داخل بالبيئة يتعلق ذلك كاف اءسو  نضوبها،
 بأنها أيضا وتعرؼ لقيامها أساسية كركيزة البيتٍ البعد تراعي بأنها أخرى عن الاستثمارات ىذه بسييز ويدكن 

 والمجتمع الدستخدمتُ مع ملوالع البيئة على الحفاظ مع بالدوازاة الاقتصادية التنمية في تساىم التي الاستثمارات تلك
 3.الجميع الحياة جودة برستُ بهدؼ عاـ، بشكل

  البيئي: مؤشر التلوث

                                                           
 .71الدرجع السابق، ص  1
، بسطيف، لرلة العلوـ الإنساني، جامعة تمويل الاستثمارات البيئية كألية لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة الإسمنتجرموني أسماء،   2

 .93،ص50لزمد خيضر بسكرة، العدد 
 .93الدرجع نفسو، ص  3
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 حيث والصور الجوانب متعددة بيئية ومعضلة آفة يعد حيث والخطورة الصعوبة غاية في أمر ىو البيئي التلوث
 للتلوث يوجد حيث .البيئة في الدوجودة روالعناص للموارد الطبيعية النسب في وتغيتَ اختلبؿ بأنو علميا التلوث يعرؼ
 وىي: لستلفة وصور أشكاؿ البيئي
 فتغيتَ والصلبة الغازية الانبعاثات بفعل توازنو ويفقده الإيكولوجي النظاـ يصيب تغيتَ ىو:  الذواء تلوث 

 إلى بالنسبة ضارة عناصر إلى الدكونات ىذه من العديد يتحوؿ حيث الأصلية الذواء ومكونات خصائص
 1.الأخرى الحية الكائنات أو الإنساف

 والاستعماؿ للشرب الصالح للماء الحيوية أو الكيميائية أو الطبيعية والدعايتَ الدواصفات تغيتَ ىو:  الدياه تلوث 
 وأوجو الدياه على التأثتَ شأنو من يكوف مصدر أي من لسلفات أي بأنو الدياه تلوث عرؼ ،وقد الإنساني

 تغتَت فإذا لو لوف ولا رائحة ولا ملا طع للشرب الصالح ،فالداء بالبيئة يضر تغيتَ أي وأ الدختلفة استخدامها
 2.ملوث الداء أصبح صفة أي

 الدصانع وتعد الحياة تدعم التي الأرض سطح من الخصبة الرقيقة الأرض طبقة يؤذي تلوث ىو:  التًبة تلوث 
 نسكاباتالا أو الدصانع في الكيميائية الدوارد كصناعة ، للتًبة الرئيسية التلوث مصادر بعض والدزارع والدناجم
 مواد واستخداـ الدفتوحة الدناجم في التًبة ،واقتلبع النووية الطاقة لزطات في بردث التي والحوادث النفطية

 الدلوثات تتسرب عندما الداء تلوث إلى التًبة تلوث يؤدي ،وقد المحاصيل تنمية في الإنساف صنع من كيميائية
 3.الجوفية الدياه موارد إلى وتصل الأرض باطن إلى

، أي كل الدهملبت والإنتاجيةالدنرلية والزراعية والصناعية  الإنسانيةىي لرمل لسلفات الأنشطة مؤشر النفايات: 
الى الصحة والسلبمة العامة. وتنقسم النفايات الي عدة أنواع من حيث ، ويسئ الدتًوكة في مكاف ما والتي إهمالذا 

 4رتها أنوعيتها، ومنها:خطو 
النفيات الحميدة: ىي لرموع الدوارد التي لا يشكل وجودىا مشكلبت بيئية خطتَة، ويسهل التخلص منها بطريقة أمنة 

 بيئيا.
النفايات الخطرة: ىي تلك التي تشتمل مكوناتها على مركبات معدنية أو إشعاعية تؤدي إلى مشاكل بيئية خطتَة، 

 لخطرة من الدواد والدخلفات الصناعية والكيماوية ......وتتولد ىذه النفايات ا

                                                           
 .75،ص26، لرلة العلوـ الاجتماعية، العدد التلوث البيئي والاخياء المختلفةلزفوظ شنافي،   1
 .80، ص 2008، الاردف، دار الحامد للنشر والتوزيع، البيئة والتشريعات البيئيةيونس إبراىيم أحمد يونس،   2
 .92ص ،2016، دار النشر العبيكاف، الحياة الخضراءقعداف لزمد عبد الكرنً،   3

4 https://www.albayan.ae/five-senses/culture/2017-04-02-1.2903979 26/04/2023, .17:55. 
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النفايات الصلبة: ىي النفايات الدكونة من مواد معدنية أو زجاجية، وتنتج عن النفايات الدنزلية والصناعية والزراعية، 
 وىي بحاجة الى السنتُ للتحلل.

  الطاقة: استهلاكمؤشرات 
 من عدة طاقات ومنها: تتكوف

 من الوسائل الدؤثرة على  وية ذات الجودة العالية باعتبارىمالدكونات الطاقمن  والدائية: ىم ائيةالطاقة الكهرب
الي عدة أقساـ حسب القوى الدستخدمة  كل منهم  الاقتصاد والمحرؾ الرئيسي للنشاط الدؤسسة وتنقسم مصادر

كثر حفاظا وحرصا سواء في حيث يكوف الاستهلبؾ بصورة عقلبنية، واختيار الحلوؿ البديلة الأ في توليدىا
 استخداـ الدياه أو الكهرباء على لضو يدكنك من الاستفادة منها.

  ىو عبارة عن عملية التعليم تتضمن اكتساب مهارات ومفاىيم وقواعد وابذاىات جديدة لذا  :التكويناتمؤشر
 فعلية للتكوين. من أجل برقيق بيئة تأثتَ على إنتاجية الفرد وبدا تتماشا مع استًاتيجية الدؤسسة

 الخضراءطرق عرض لوحة القيادة المطلب الرابع: 
بعد حد، وبذذب يجب أف تكوف لوحة القيادة الخضراء على شكل جداوؿ قصتَة، ملخصة، سهلة القراءة الى أ 

ة أو نشاط مهم، لشا يعتٍ أنها يدكن أف تظهر شاشة الكمبيوتر، لوحة لافت إلىما ىو معتٍ بو أو  انتباه الدسؤوؿ الى
حتى ورقة تعرض تلك الدعلومات، وبالتالي فإف تقدنً الدعلومة في لوحة القيادة الخضراء يجب أف يحظى بخصائص معينة 

 1تتمثل في:
  لة قراءة الدعلومة الدقدمة دوف غموض أو التباس في مدلولذا: مثل برسن أو تدىور أداء البيئة يجب أف سهو

 يجذب الأنظار من الوىلة الأولى؛
 الدلبحظة؛ بالأىداؼ بدجرد مقارنة الالضرافات بتوضيح تسمح التي :البيانية بالتمثيلبت انةالاستع 
 العدد يكتب بالأخضر، وإذا برقق الذدؼ 100الاستعانة بالألوف لجذب انتباه الدسؤوؿ: مثلب إذابرقق الذدؼ بنسبة ٪

 ٪العدد يكتب بالأحمر.90من ٪ العدد يكتب بالبرتقالي، وإذا برقق الذدؼ بنسبة أقل 90بنسبة أكثر من 
 ىناؾ لرموعة من الأدوات أهمها الجدوؿ، النسب، التمثيل البياني، و الدنبهات، و الدتمثلة في:

 الجدوؿ الدوالي يدثل تصميم عاـ للوحة القيادة الخضراء:
 
 
 

                                                           
 .86بوحديد ليلى، مرجع سبق ذكره،  1
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 ة(.: يوضح نموذج عام للوحة القيادة الخضراء) البيئي01 رقم الجدول                              
التحقيقات  التصميم الأساسي الدؤشرات

 الخاصة بالسنة
النتيجة 
المحتمل 

بلوغها في 
 نهاية السنة

أىداؼ 
 نهاية السنة

برنامج 
الدتبقي 
 تنقيده

 الأىداؼ الأىداؼ التحقيقات

        
التحقيقات  يضم ىدا الجدوؿ تصميم لوحة القيادة الخضراء، التي برتوي على الدؤشرات الخضراء إلى جانب

 . الخاصة بالسنة السابقة، والنتيجة المحتمل بلوغها في نهاية السنة و أىدافها و البرامج الدتبقي تنفيذه
 النسب: 

ىي علبقة بتُ عنصرين من عناصر البيئة في الدؤسسة، وىي الأكثر تعبتَا عن نشاط الدؤسسة، ونتائجها في 
يات العليا من أجل إعداد لوحة القيادة. وعموما فالنسب تلتزـ لستلف وظائفها وترسل في شكل تقارير إلى الدستو 

 : عادة بالدبادئ التالية
 في حالة توفر نسبة واحدة فقط لا يكوف لذا معتٌ، بحيث أنها تتغتَ في الوقت و المجاؿ الذي يعنيها؛ 
 يجب تزويد التقرير بتحليل الزيادة في النسب الدالة على برستُ وضعية الدؤسسة؛ 
  أف تكوف النسب كثتَة وىدا ليسهل فهمها، ولكن بالدقابل يجب أف تكوف بالدقدار الكافي و لا يجب

 ؛الكفيل بتقدنً
 صورة أوضح وأصح عن وضعية الدؤسسة. 

 
 

 : المنيهات03الشكل رقم 
 

 

 التمثيل البياني :  
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مح بتوضيح نوع معتُ من ، كل نوع منها يسالاجتماعيةتستعمل التمثيلبت البيانية بكثرة في لوحة القيادة      
 .الدعلومات بشكل يبرز الحالات الدطلوبة

 : الرسومات البيانية المستعملة لعرض لوحة القيادة البيئية04الشكل رقم 
 من أجل توضيح اتجاه مطلق أو نسبي

 
 من أجل الدقارنة بتُ الأحجاـ أو الكميات النسبية

 
القيادة الخضراء بعدة أشكاؿ، حيث يدكن غرضها في  بناءا على ماسبق، يدكن القوؿ أنو يدكن عرض لوحة

 شكل جداوؿ أو منبهات أو رسومات بيانية كل واحدة على حدا أو عرضها بالطرؽ الثلبثة معا.

  الخضراء.نموذج للوحة القيادة المطلب الخامس: 
 يدكن عرض نموذج للوحة القيادة الخضراء في الجدوؿ التالي:

 (.1القيادة الخضراء )موذج لوحة : ن02الجدول رقم 
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 الأىداف  التأثيرات البيئية الجانب البيئي التاريخ
 3مغ /ف ـ 200> تلوث الذواء انبعاثات الغبار **/**/**
انبعاثات أكسيد  **/**/**

 النيتًوحتُ
 كغ/سا   12> تلوث الذواء

، جامعة فرحات الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير و دورىا في قياس و تقييم الأداء في إطار مبادئ التنمية المستدامة خلف، االله كرنً، الدصدر:
 (.2012-2011دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لدناجم الفوسفات بتبسة، )عباس سطيف : مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( 

صة لوحة القيادة الدعروضة في الجدوؿ أعلبه خاصة بدتابعة حالة معينة ،أما الجدوؿ أدناه يبتُ لوحة القيادة الخا
 بالقياس والقرار الدتخذ.

 (.2نموذج لوحة القيادة الخضراء ) : 03الجدول رقم 
 تحقيق الأىداف النتائج المحققة القياسات المعتمدة المؤشر

 لا بزفيض الانبعاث تركيب الدصافي  تركز الغبار 
انبعاث أكسيد 
النيتًوجتُ بحسب نوع 
 الوقود الدستعمل/سا

 نعم ماؿ عقلبني للوقوداستع تغيتَ الوقود الدستعمل

، جامعة فرحات الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير و دورىا في قياس و تقييم الأداء في إطار مبادئ التنمية المستدامة خلف، االله كرنً، الدصدر:
 (.2012-2011دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لدناجم الفوسفات بتبسة، )عباس سطيف : مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( 
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 صة الفصل:خلا

لقد أصبحت أيضا لوحة القيادة أداة لدراقبة  البيئة وذلك من خلبؿ أداة تسمي بلوحة القيادة الخضراء والتي  
بدورىا برتوي على لرموعة من الدؤشرات تساىم في إلصازىا وذلك من أجل مواكبة التغتَات البيئية والاقتصادية 

 في ابزاذ القرارات الرشيدة. والاجتماعية المحيطة ببئة العمل مساهمة منها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

أساسيات الفصل الثاني: 
 تقييم الأداء البيئي
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 تمهيد
 الدرتبطة الدخاطر ارتفاع نتيجة التزايد في البيئية بالدراسات الاىتماـ بدأ العشرين القرف من الأختَ الربع منذ
 واسع اىتماـ عليو ترتب لشا. البلداف معظم في باتساع ذةوالآخ والمجتمع البيئة تواجو باتت التي البيئية، بالدشكلبت

 الاقتصادي الدستوى على للبيئة الدلبئم البيئي الأداء برقيق بهدؼ التلوث آثار من البيئة حماية وإجراءات بآليات
 ادازدي إلى أدى الذي الأمر الربح، تعظيم لذدؼ برقيقها على العمل خلبؿ من ذلك من الجزئي والدستوى الكلي،
المجتمع، ومنو سوؼ نتطرؽ لإبراز أىم   في فئات عدة من للمؤسسة البيئي بالأداء الدرتبطة الدالية البيانات على الطلب

 ما جاء فيو.
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 المبحث الأول: أساسيات الأداء البيئي.

التي تواجو ظروفا  الدعاصرة، صاديةالاقتالبيئي من بتُ الدواضيع التي تكتسب أهمية بالغة في الدؤسسات  الأداءيعد    
. والاجتماعية الاقتصادية تنافسية برتم عليها السعي الدستمر لتحستُ أدائها البيئي والوصوؿ إلى برقيق أىدافها البيئية،

 .داء البيئي؟ ىذا ما حاولنا بيانو في ىذا الدبحثلأالدقصود با فما
 البيئي. الأداءماىية  المطلب الأول:

 البيئي: تعريف الأداء .1
 الأداء، ثم نتدرج في مفهوـ الأداءالبيئي، لذى سنستعرض مفهوـ  الأداءمفهوـ واسع يضم مفهوـ  الأداءف إ        

 .البيئي
 :مفهوم الأداء-أ 

في علم  لراؿ، ويعرفوفيحدده من خلبؿ النجاح في أي ميداف أو : le grand Larousseلصد في قاموس        
الذي عرفو على أنو :التمثيل لعمل حرفي    oxfordأما في قاموس  بتُ الفاعلية والكفاءة. الإدارة على أنو توأمو

 1كالعمل في فرفة موسيقية أو مسرحية.
 2ويعرؼ في علم الإدارة على أنو توأمو بتُ الفاعلية والكفاءة.

لصورة التي بذعلها قادرة الأداء ىو انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة لدواردىا الدادية والبشرية واستغلبلذا با 
 3.على برقيق أىدافها

 4الدسطرة.فهو يبحث عن تعظيم العلبقة بتُ النتائج والدوارد بغرض برقيق الأىداؼ 

                                                           
أىمية التكاليف والأوضاع البيئي في ترشيد القرارات الإدارية في الشركات الصناعية المساىمة العامة  ،فارس جميل حسن الصوفي ،والأخروف  1
 .129 -128،العراؽ. ص  29،لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية العدد  درجة في بورصة عمانالم
أىمية المراجعة البيئية في تطوير الأداء البيئي في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدعم  مراد غماـ، وفوزي د. حموف،  2

ENAP لية والمحاسبة ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،بزصص لزاسبة وتدقيق ،جامعة اكلى لزند ،مذكرة ماستً في العلوـ الدا بالأخضرية
 .57،ص  2015ولحاج ،البويرة ،

 ص 2009الأردف،  –، دار اليازوري للنشر، عماف الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصرخالد لزمد بتٍ حمداف ،وائل لزمد إدريس ،  3
383. 

، رسالة مقدمة لنيل شهادة التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةعبد الرحمن العايب،   4
 .124ص 2011-2010الدكتوراه ،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة فرحات عباس، سطيف ، 
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 وعلى الرغم والفعالية، الكفاءة بدفهومي وثيقا ارتباطا الأداء مفهوـ : يرتبطالأداء بمصطلح الصلة ذات المفاىيم   
 من كل مفهوـ إلى تطرقت التي التعريفات أىم يلي واحد، وفيما ابذاه في تصيبّاف أنهاإلا  منهما كل تعاريف تعدد من

  الدؤسسة. على مستوى والكفاءة الفعالية
 1."الدرسومة والأىداؼ المحققة النتائج بتُ بالعلبقة وتقاس الأىداؼ بلوغ يقصد بها "مدى :الفعالية
 بالعلبقة تقاس التي الدسطرة بالأىداؼ الدساس دوف الدوارد ستخداـا مستويات تدنية على القدرة" ويقصد بها: الكفاءة

 2"الدستخدمة والدوارد الإنتاج بتُ أو وعواملو الإنتاج بتُ
 الجزئية لو، الدعالجة يعتٍ فعالية وإما كفاءة إما الأداء إلى النظر بأف جليا يتضح السابقتُ التعريفتُ خلبؿ من      

تفستَ  عن يعجز الأداء يجعل ما وىو الدوارد في التصرّؼ إهماؿ نسبيا ولو يعتٍ أكثر بالنتائج مثلب الاىتماـ لأف
وبددى  جهة من أىدافها الدؤسسة بلوغ بددى الأداء الباحثتُ أغلب يربط الدنظور ىذا ومن. ككل الدؤسسة إلصازات

 .أخرى جهة من النسبية بالندرة الدتميزة مواردىا استخداـ في الاقتصاد
 :البيئي الأداءمفهوم -ب 

 علبقة ذات في منظمة البيئية الإدارة لنظاـ للقياس القابلة النتائج" أنو على 14031 الإيزو معيار حسب 
 3."البيئية والسياسات الأىداؼ عن والنابذة البيئية الجوانب في بالتحكم

 ظاـ الإدارة البيئية ذات العلبقة أما منظمة الإيز فتعرؼ الأداء البيئي على أنو "النتائج الكمية القابلة للقياس لن
بالأبعاد البيئية والتي تم وضعها على أساس السياسية والأىداؼ البيئية للمؤسسة، فالأداء البيئي ىو طريقة في 

 4.التسيتَ تشجع الدؤسسة أف تكوف أكثر ابتكارا وأكثر مسؤولية على الدستوى البيئي

 يجة لشارسات عمليات الأعماؿ للمؤسسة على بيئتها، أو يعرؼ الأداء البيئي على أنو التأثتَ الحاصل نت
ىوكل النشاطات والعمليات التي تقوـ بها منظمة الأعماؿ سواء بشكل إجباري أو اختياري من شأنها منع 

 1الأضرار البيئية والاجتماعية النابذة عن نشاطات منظمة الاعمل الإنتاجية أو الخدمية أو التخفيف منها.

                                                           
 .313صمرجع سبق ذكره  ياف،راضية بوز   1
 .313الدرجع نفسو، ص     2
دور إدارة البيئة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي التنمية عثماف حسن عثماف،  3

أفريل  08-07التسيتَ، جامعة فرحات عباس ، سطيف، الجزائر ،أياـ  كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ  المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة،
 . 8، ص 2008

، حالة الجزائر ، ورقة بحثية ، قراء في دور الدولة الداعم لتحسين الأداء البيئي المستدام للمؤسسات الاقتصاديةعبد الرحماف العايب، والشريف بقة   4
ادية في ظل رىانات التنمية الدستدامة والعدالة الاجتماعية، الجزائر: كلية العلوـ الاقتصادية ، جامعة مقدمة العلمي الدولي حوؿ سلوؾ الدؤسسة الاقتص

 .84(،ص20/11/2012ورقلة،)
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 داء لأنظمة والسياسات البيئية ويتضمن الأاالبيئية التي برددىا القوانتُ و  بالالتزاماتو الوفاء داء البيئي ىلأا
ستخداـ الكفء للموارد، لاؿ البالبيئي أف الدؤسسة تعمل بطريقة مسؤولة بذاه حماية الكائنات الحية من خ

 تقليل النفايات 
  ،دارة البيئية، لإ، الخسائر والتغطية التأمينية، ائم للطاقة، تقليل الدخاطرلبستخداـ الدلااوالتخلص منها

نشطة البيئية والتقدير لأع الدقيق باالاضطلبضافة إلى أهمية برقيق الكفاءة البيئية، بدعتٌ لإفصاح البيئي، بالإا
 2ة.تزامات البيئيلبلالكفء ل

 أو عدـ قابليتها للقياس، داء البيئي في كل تصرفات الدؤسسة ابذاه البيئة بغض النظر عن قابليتها لأيتمثل ا
داء البيئي ىو كل تأثتَ على البيئة سواء أكاف ذلك لأوبغض النظر أيضا عن تأثتَىا عليو أو عدمو، أي أف ا

 3ايجابيا أو سلبيا. 
  من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح لنا بأف الأداء البيئي ىو نتيجة أو لزصلة لنشاطات الدؤسسة بذاه  البيئة

حيث تسعى الدؤسسات في ىذا الإطار إلى الدواءمة بتُ الأداء الاقتصادي من خلبؿ برقيق  التي تنشط فيها،
الربحية والأداء البيئي من خلبؿ لزاولة خفض معدلات التلوث وترشيد الطاقة والاستخداـ الأمثل للموارد 

 :داء البيئيلأوالشكل الدوالي يبتُ مصفوفة ا.الدتاحة
 بيئي:مصفوفة الأداء ال 05مالشكل رق

 الخارجية الداخلية 
 العلبقة مع أصحاب الدصلحة برستُ الدنتجات والعمليات العمليات 

 التأثتَات البيئية وصورة الدؤسسة الدلبئمة التنظيمية والتأثتَات الدالية النتائج
La source: Arab Lyasmine, impact de la certification environnemental ISO 14031 sur la performance 

environnemental d'une entreprise algérienne –cas de l'entreprise Nationale des industries de 

l'electroménager(ENIEME), mémoire magister, département de sciences économiques, Université Mouloud 

Mammeri de Tizi Ouzou, Algérie. P83. 

 

 
 

                                                                                                                                                                                           
، لرلة الذقار للدراسات تحسين الأداء البيئي من أجل تفعيل المسؤولية البيئية المستدامة في منظمات الأعمال تندوفأماؿ خفناوي،   1

 .209(،ص2018ديسمبر، الاقتصادية،)
ارة الإد، . لرلة الفكر دور الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، معوقات ومتطلبات التطبيقميموف الطاىر،   2

 .112والمحاسبة  والتدقيق ، بلب تاريخ، ص
 .08، ص، مرجع سبق ذكرهعثماف حسن عثماف 3



 إدارة ثقييم الأداء البيئي                                                                                                الثاني:  الفصل

~ 27 ~ 
 

 
 .داء البيئيلأمخطط ا: (6) رقمالشكل 

 
 . 339، ص2008المصدر: نجم عبود نجم، المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال المعاصرة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 :1يلي فيما البيئي الأداء مؤشرات خصائص تلخيص يدكن :البيئي الأداء خصائص .2
 عليها؛ والضغوط ئيةالبي للؤحواؿ دلالة ذات صورة توفر أف 
 التفستَ؛ وسهلة بسيطة تكوف أف 
 للمقارنة؛ أساس توفر دولية معايتَ على تعتمد أف 
 ملموسة؛ وجودة بكفاءة توثيقها يتم أف 

                                                           
 ، الدلتقى"عمان نفط تنمية شركة تجربة"البيئي الأداء تفعيل في النامية الدول لدى الصناعية المنشآت مساىمة الحق، عبد رايس العربي، لزمد ساكر 1

 يومي ورقلة، جامعة البيئي، الأداء وبرديات الدالي الأداء برقيق بتُ والاقتصاديات نمو الدؤسسات :والحكومات للمنظمات الدتميز الأداء حوؿ الثاني الدولي
 . 725،ص 2011نوفمبر 22-23
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 منظمة فتًات على برديثها يتم أف. 

 أىمية الأداء البيئي: .3
 : منافع تحسين الأداء البيئي للمؤسسة:04جدول رقم 

 الدنافع المحتملة المجاؿ
 بذنب الدقاضاة، الغرامات والتكاليف القانونية، تكلفة الإزالة، الدسؤوليات الددنيية. القانوف

 الفخر التنظيمي، صورة الدؤسسة الطيبة والجذابة. صورة الدؤسسة
 الثقة الدتزايدة باللوائح والدؤسسة، الدشتًين، الدؤمنتُ. الدالية

 القضايا واستغلبؿ الوقت. برستُ الدناخ الذىتٍ، الاتساؽ حوؿ  الإدارة 
برستُ الأداء، بسيز الدنتج، الحصوؿ على الشريط البيئي، برستُ حصة السوقية، برستُ  الأعماؿ 

ىامش الدساهمة برستُ فرص الاستثمار، برستُ الرقابة على التكلف، الاكتساب الجيد 
 الاستثمارات.

 .297،ص2006الحديثة، عماف، دار الوراؽ،  الدصدر: لصم عبود، الدسؤولية البيئية في منظمات الأعماؿ

  مجالات الأداء البيئي.  .4
يدكن برديد أىم الأنشطة والفعاليات البيئية والتي يجب علي الدؤسسات الالتزاـ بها عند مزاولة أنشطتها، وذلك 

 1على النحو الاتي:
 لدؤسسات الالتزاـ بها والتوسع فيها الالتزاـ بالقوانتُ واللوائح الدتعلقة بحماية البيئة وشؤونها، يستلزـ على ا

بالشكل الذي يؤدي الي بذنب أي مشكلبت أو التخفيف من حدتها إلى أقصي درجة لشكنة، لمحاسبة على 
 بالأداء البيئي دراسة تطبيقية غي الدؤسسات الجزائرية الدتحصلة على شهادة الايزو .

 الدنتجات وعمليات التشغيل والدراحل الإنتاجية  المجاؿ القبلي أي قبل العملية الإنتاجية ويدخل فيو تصميم
بطريقة تقلل الدخلفات والانبعاث لأدني درجة لشكنة مع كتابة التعليمات والبيانات الضرورية على عبوات 

 الدنتجات والخاصة بكيفية التخلص السيم من ىذه العبوات بعد استخدامها.
  النفايات الناجمة عن عمليات التشغيل ) الصرؼ لرالات ما بعد التصنيع بدعتٍ التخلص من الدخلفات و

الصناعي ( بطراؼ تؤدي لتخفيض التلوث البيئي لأنى حد لشكن وذلك عن طريق معالجتها وتنقيتها قبل 
 صرفها.

                                                           
 .28-27، ص ص2012والتوزيع،  للتشر الصفاء الاردف،  دار عماف، .والابتكار  لصم، القيادة عبود لصم  1
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  الاقتصاد في استخداـ الدوارد الطبيعية النادرة والمحدودة، وذلك بتًشيد استخدامها بحيث تفي الدتطلبات
 في الحاضر دوف الإخلبؿ بحق الأجياؿ القادمة. الضرورية للبحتياجات

 البيئي: الأداء محدداتالمطلب الثاني: 
 نظر وجهة وفق كلوذ الاقتصادية الدؤسسات طرؼ من البيئي بالبعد الاىتماـ إلى تقود أساسية لزددات ىناؾ      

 1:أهمها الباحثتُ من لرموعة
 الاقتصادية المحددات

 برستُ بيئيا، بالدسؤولية تتحلى التي الدؤسسات مع التعامل فيها يفضل السوؽ في اءوأجز   فرص استغلبؿ في تتمثل
 تشجيع التكاليف، مستوى بزفيض بيئيا، مسؤولة لدؤسسة لصورة رسم صورة على البحث للمؤسسة، التنافسي الدركز

 .للمؤسسة ثقافة خلق إلى بالإضافة الإبداع
 السيكولوجية المحددات

 .الدستَ نزاىة وأخلبقيات إلى بالإضافة الدؤسسات، على الدفروضة والخارجية اخليةالد الضغوط في تتمثل
   :البيئي الأداء أبعادالمطلب الثالث: 

 لا يدكننا فهم الأداء البيئي إلا إذا حدنا أبعاده الدختلفة وىي: 
 البيئية:  فعاليةال 

 برقيق على القدرة أنها على عرفت حيث ، 1992 سنة ريو مؤبسر خلبؿ من البيئية الفعالية مفهوـ ظهر لقد      
 إلى تهدؼ إدارية فلسفة ىي أو الطبيعية، الدوارد الدعدات، د،ار فالأ للموارد، الأمثل الاستهلبؾ حساب على الأىداؼ

 الأعماؿ لرلس عرفها ولقد الإنتاج، عمليات في الدؤسسة كفاءة من قدر أقصى برقيق مع البيئية، رارالأض من الحد
 وبرستُ الإنسانية الحاجات تلبي والتي تنافسية، بأسعار وخدمات سلع تقدنً ":أنها على الدستدامة للتنمية يالعالد
 الدنتج حياة دورة طواؿ اللبزمة الطبيعية الدوارد كمية على المحافظة مع تدريجيا البيئية الآثار من بالحد وىذا الحياة، نوعية

."مستداـ ليشك الأرض يحمي منسجموى مست إلى وصولا
2

 

 

 

                                                           
1
 Emmanuelle, & autres, R. e. (2008). les déterminants d’un comportement responsable : une 

comparaison internationale à grande échelle, 17éme conférence de l’Association internationale 

de managment stratigique, nice sophia antipolis. 17éme conférence de l’Association 

internationale de managment stratigique, (pp. 07-08). nice sophia antipolis. 
 الثاني الدولي ، ملتقىالاسمنت شركة حالة دراسة للمؤسسات البيئي الاداء تحسين في البيئية رةالادا نظام دوربروش،  جابر و دىيمي، الدين زين  2

 .675، ص2011مداخلبت، الجزائر، جمع ، ورقلة جامعة للمنظمات والحكومات الدتميز الاداء حوؿ
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 :الكفاءة البيئية  

 لرلس أف منها، كما الدوجودة والأىداؼ الغايات برقيق إلى يؤدي قد الدتاحة الدوارد استخداـ من التأكد ىي     
 تشبع تنافسية، أسعار ذات وخدمات سلع توفتَ ":أنها على البيئية الكفاءة الدستدامة  عرؼ للتنمية العالدي الأعماؿ
 الدستخدمة الدوارد وكثافة البيئية، تاالتأثتَ  زيادة فيو تقلل الذي الوقت في الحياة جودة وبرقيق انية،الإنس الحاجات

.التقديرية الأرض حمل طاقة مع الأقل على يتناسب مستوى إلى بها وصولا الحياة، دورة خلبؿ
1 

قدرة والدعايتَ الدستخدمة في على أنها قدرة الدنظمة على برقيق أىدافها، وتعتمد على ال ETZIONIعرفها      
قياسها على النموذج الدستخدـ في دراسة الدنظمات، وغالبا ما يستخدـ ىذا الدتغتَ بوصفو متغتَا تابعا لدتغتَات 

 2مستقلة أخرى مثل بناء السلطة وأنماط الاتصاؿ وأساليب الإشراؼ والروح الدعنوية والإنتاجية.
 الدواد تقليل والخدمات، للسلع والطاقة الدواد استهلبؾ من الحد :بينها من يئيةالب الكفاءة مظاىر يخص فيما أما      
 فتًة إطالة الدتجددة، الطاقة مصادر استخداـ في التوسع النفايات، تدوير إعادة من كبتَة درجة والنفايات، السامة

 الطاقة لحدود أكثر إعانات منح مع والجودة العميل على التًكيز من بد لا الدظاىر ىذه ولتحقيق السلعة، استخداـ
 3.البيئية

 :أدوات قياس الأداء البيئيالمطلب الرابع: 
إف قياس الأداء يكوف ضمن تطبيق نظاـ الإدارة البيئية )بزطيط، تنفيذ، رقابة، تصحيح(، فقياس الأداء لو       

مع أصحاب الدصلحة وإبراز  قائدين داخليا يعمل من أجل الرقابة وتصحيح الدسار وخارجيا يستعمل في الاتصاؿ
  الاىتماـ البيئي، فالدؤسسة تستعمل عدة أدوات من أجل قياس الأداء البيئي

 :ISO14031 ومن أىم الأدوات الدستعملة الدراجعة البيئية والدؤشرات البيئية وىذا حسب الدواصفة       
  :المراجعة البيئية

اـ الإدارة البيئية والأداء البيئي، ويتم أداء ذلك التقييم ىي التقييم الدنهجي الدوثق الدوري والدوضوعي لنظ
الخاص  iso14031 بهدؼ برديد تطابق نظاـ الإدارة البيئية للمنظمة، وبرقيق أىدافها ومتطلباتها، كما أشار معيار

                                                           
 .247، ص2020، الجزائر، 06، العدد03، لرلة تجارب مؤسسات-دور الابتكار الأخضر في تحسين الأداء البيئيبوطرفة صورية، فرحي سمرة،   1
 .320، ص2021قناشي أمنة، حمحامي أماؿ، مرجع سبق ذكره،   2
، 2012البيئي،  الابتكار جدوى دراسة للبيئة، الدتحدة الأمم ، برنامج11 الباحث ، لرلةأنموذجا نوكيا البيئي شركة الأداء في الريادةالطيب،  الوافي  3
 .14ص
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موضوعية وتقييمها، بالإدارة البيئية العالدية إلى تعريف الدراجعة البيئية بأنها: "عملية تدقيق موثقة للحصوؿ على أدلة 
 1."وذلك لتحديد ما إذا كانت الأنشطة البيئية تتطابق مع الدعايتَ والتوصل إلى نتائج عن ىذه العملية

 المؤشرات البيئية:
 2فهي تنقسم إلى قسمتُ:

   :مؤشرات الأداء البيئيIndicateur De Performance Environnemental 
 ليات التي تقوـ الدؤسسة من أجل التأثتَ على ىذا الأداءفهي تعطي معلومات عن الأداء البيئي للعم. 
  :مؤشرات الحالة البيئيةIndicateur De Condition Environnemental 

وأيضا من بتُ طرؽ قياس الأداء  .فهي تعطي الدعلومات البيئية الدتعلقة بالشروط المحلية الجهوية الوطنية أو العالدية للبيئة
،حيث أف ىذه البطاقة بذاوزت النظرة التقليدية للؤداء والتي تركز على التعامل مع  BSC توازفالبيئي بطاقة الأداء الد

الدؤشرات الدالية، وكذلك في التعامل مع الدؤشرات غتَ الدالية، بدعتٌ أف بطاقة الأداء الدتوازف أداة لقياس الأداء الذي 
 .يحتوي على الدقاييس الدالية والغتَ مالية

الات بالدنظمة ىي: الأداء الدالي، علبقات العملبء، العمليات التشغيلية الداخلية، أنشطة التعلم فتعطي أربعة لر
يتضمن كل لراؿ من ا الات أربعة عناصر أساسية وىي : الأىداؼ، الدقاييس، الدبادرات، الدستهدفات.  .والابتكار

 .لية للؤداء الداضي ويقر المحركات للؤداء الدستقبليومن ثم يدكن النظر إليها كنظاـ قياس متكامل يحتفظ بالدقاييس الدا
 الاىتماـ الناجحة الدؤسسات براوؿ ثم ومن الدؤسسات استدامة مفهوـ في بوضوح البيئي البعد يظهر 

 3.البيئي لأدائها جيدا قياسا برقق التي بالأدوات
 :4بسثل بطاقة الأداء الدتوازف نظاما لقياس الأداء  
  ؛ اتيجيةوالاستً مشتق من الرؤية  
 ؛يعكس الأمور الذامة للعمل بالدنظمة حوؿ فهم أىدافو 
  ؛يدعم التخطيط الإستًاتيجي والتنفيذ 

                                                           
 34،ص2009دريباتي، دور الدراجعة البيئية في تقييم الأداء البيئي، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين،رادة فاروؽ   1
ة بزرج لنيل مذكر  خالد أعرب، الأبعاد التسويقية للمسؤولية البيئية وانعكاساتها على تنافسية الدؤسسة الصناعية، دراسة حالة مؤسسة اسمنت متيجة بدفتاح،  2

 . 130،ص 2014/2015شهادة الداجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أحمد بوقره، بومرداس،
ذكرة دراسة استطلبعية بدجموعة من الدؤسسات الصناعية الجزائرية، م–علي طيوب، مساهمة التكاليف البيئية في برستُ الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية   3

بيئية في الدنظمات مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص: الإدرة ال
 .80، ص 2016الأعماؿ، جامعة لزمد بوصياؼ، الدسيلة، الجزائر،

أداة فعالة للتقييم الشامل لأداء الدنظمات، الدلتقى الثاني حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات  bsc نعيمة يحياوي، خديجة لدرع، بطاقة الأداء الدتوازف 4 
 .78،ص  2011نوفمبر  23و22والحكومات، جامعة ورقلة، يومي 
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 ؛ كل جزء بالدنظمة يصفف أحداث 
 .يسهل تقييم وتعلية درجة الإستًابذية 
  إف استخداـ بطاقة الأداء الدتوازف يحسن ابذاه القدرات الإدارية لارتباط مقاييس الأداء بأىداؼ

 .اتيجيات الدنظمة ووحدات العمل داخلهاواستً 
 ويلخص جوىر بطاقة الأداء الدتوازف في النقاط الخمس التالية: 
 ؛التوازف بتُ الأىداؼ الإدارية القصتَة والدتوسطة والطويلة الأجل داخل لستلف مقاييس الأداء  
 ؛تقوية تفهم أهمية تكوين مؤشرات وصفية غتَ مالية بجانب الدؤشرات الدالية  
 ؛إزالة الغموض عن طريق الاحتفاظ بالدؤشرات الكمية 
  ؛نشر التعليم التنظيمي من خلبؿ دورة متكررة للمراجعة النظرية 
  تربط الإدارة العليا للمؤسسة بالأفراد استًاتيجيةتوفتَ خطة اتصاؿ. 

 مؤشرات الأداء البيئي:المطلب الخامس: 
تساعد في معرفة التأثتَات الأكثر أهمية والتي بذعلها قريبة من  شرات الأداء البيئي كونهاؤ تهتم الدؤسسة بد      

شرات الدختارة متلبئمة مع أىداؼ الدؤسسة في حتُ أف ىناؾ ؤ الأىداؼ البيئية للمؤسسة، ولذا يجب أف تكوف ىذه الد
 1:ما يليالبيئي نذكر منها  الأداءلرموعة من مؤشرات 
التي تنتجها الددخلبت خلبؿ فتًة زمنية لزددة، وتعتٍ الكفاءة وتعبر عن كمية الدخرجات  مؤشرات الإنتاجية:

 : ما يليالإنتاجية 
  إنتاج أكبر قدر لشكن وأفضل نوعية لشكنة من الدخرجات باستخداـ مقدار لزدد أو نوعية معنية من

 الددخلبت؛
 .إنتاج قدر لزدد ونوعية معنية من الدخرجات باستخداـ أقل كمية لشكنة من الودخلبت 
وتتمثل في الدواصفات النوعية للمنتج، وتعرؼ الجودة حسب مضموف الدواصفات القياسية الإيزو  ات الجودة:مؤشر 

كمايلي: : ىي لرموعة الصفات الدميزة للمنتج والتي بذعلو ملبيا للحاجات الدعلنة والدتوقعة أو قادرا على   9000
 تلبيتها.

خداـ الأمثل لكافة عناصر الإنتاج الدتاحة في برقيق الغعالية أو وتتمثل في مدى القدرة على الاست مؤشرات الكفاءة :
 للمنظمة تتكوف من الكفاءة التقتية والكفاءة البيئية. الاقتصاديةالأىداؼ ، حيث تبتُ بأف الكفاءة 

                                                           
 .79-78علي طيوب، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 بأنها وبردد. إليها للوصوؿ الدنظمات تسعي التي الأىداؼ برقيق درجة عن الدؤشرات ىذه تعبر: الفعالية مؤشرات
 ".والبيئي الإداري تركيبها بتُ التلبميذ من عالية درجة خلق على الدنظمة قدرة"

 الدستهلكتُ رغبات تلبية على قدرتها حوؿ للمؤسسات التنافسية تعريف يتمحور :للمؤسسات التنافسية مؤشرات
 .الدولية الأسواؽ إلى النفاذ خلبلذا من تستطيع جيدة نوعية ذات وخدمات سلع بتوفتَ وذلك الدختلفة؛
 ذلك على والدثاؿ معتُ عمل لفريق الدعهودة العملية للؤىداؼ الإلصاز مستوى قياس على وتعمل :الإنجاز مؤشرات

: 
 أفواج؛ شكل في العمل منهجية حوؿ التكوين من الدستفيدين العماؿ نسبة 
 الدقدمة التحستُ اقتًاحات وعدد الدستغلة الجودة حلقات عدد. 
 الذدؼ برقق درجة وتقيس المحققة كالقيمة أو الدنتظرة أشكاؿ عدة وتأخذ الإشباع درجة وتقيس: النتائج مؤشرات

 .ذلك إلى وما المحقق الذامش أو التكاليف أو النشاط مستوى شكل في
 1بالإصافة الى: 

 من انظلبقا المحققة النتائج على الوقوؼ خلبؿ من بالإنتاجية تهتم التي الدؤشرات لرموعة ىي: الوسائل مؤشرات
  :الدؤشرات ىذه أمثلة ومن نسب شكل في تظهر الدؤشرات ىذه الدستخدمة، الوسائل
 منتجة وحدات/ الدباشرة العمل ساعات. 
  منتجة. وحدات/الدستهلكة الأولية الدوارد حجم 
 بشكل أعمالو توجيو من بسكنو عملو بيئة حوؿ معلومات على بحصولو للمسؤوؿ يسمح حيث :البيئة مؤشرات

 أساس على قائمة الدؤشرات ىذه تكوف أف ويدكن الدكملة، النشاطات حوؿ الضوء الدؤشرات ىذه بسنح صحيح، كما
 .وغتَىا الفائدة معدلات وتطور الأولية الدوارد كأسعار خارجية عوامل

 البيئي الأداء لقياس المقترحة المؤشرات عن أمثلة (:5رقم ):جدول
 للقياس اللازمة البيانات عن مثال المؤشرات المجال 

 نشاط
 المؤسسة

 الدادي الإنتاج -
 الدالية لقيمة ا-
 الاستغلبؿ نتيجة -
 العمالة -

 الدرمية أو الدستهلكة الدادية الكمية- 
 ...الاستثمارات التكاليف، الدنتجات، الأعماؿ، رقم -
 ...والبيع الإنتاج تكاليف الايرادات، -
 ...الأجور العمالة، إجمالي -

                                                           
 .79الدرجع نفسو،ص  1
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 الأثر
 البيئي

 الحراري الإحتباس رأث -
 المحيط أو الدياه تلوث -

 ...خطورتها درجة والدهملبت، الفضلبت من السنوي الافراز -

 الفعالية
 والإنتاجية

 الددخلبت بتُ العلبقة-
 النتائج أو والدخرجات

 اليها الدتوصل

 مواد الطاقة، الداؿ، رأس عماؿ،) الددخلة الدادية الكميات ربط-
 الفضلبت، افراز مستوى تكاليف،) ةخرجالد بالكميات ( اولية

 ....(.المحيطية التأثتَات
 البعد

 المالي
 القيمة على البيئي الأثر تقييم

 الدضافة
 ...البيئية الرسوـ الفضلبت، بتكاليف الدرتبطة البيئية التكاليف

 مجهودات
 التسيير

 الوصفية العوامل كل
 الأخرى

 لحماية خصصةوالد الجارية النفقات البيئية، الاستثمارات
 الالتزاـ درجة بالبيئة، مرتبطة بأعماؿ الدكلفتُ العماؿ عدد المحيط،

 ...والتشريعات بالقواعد
Source : Tyteca, D., Carlens, J., Berkhout, F., Hertin, J., Whermeyer, F. et Wagner, M. (2000), Corporate 

Environmental Performance Evaluation: Evidence from the MEPI Project, Paper presented at the 6thConference of 
the International Society for Ecological Economics, 5-6 July, Camberra (Australia). 
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 المبحث الثاني: الخلفية النظرية تقييم الأداء البيئي.
بية رغبات الزبائن و أصحاب الدصلحة من داخل الدؤسسة و برتاج الدؤسسات إلى تقييم أدائها البيئي لتل     

خارجها، وتقوـ ىذه العملية على جملة من الدؤشرات التي تعكس مدى كفاءة و فعالية الدؤسسة في برقيق أىدافها 
و بالنسبة داء البيئي مع بياف أهميتو وأىدافلأإلى مفهوـ تقييم ا لانتطرؽ أو رات وغاياتها البيئية، و قبل عرض ىذه الدؤش

 .للمؤسسة
 المطلب الأول: ماىية تقييم الأداء البيئي.

 :داء البيئيلامفهوم تقييم ا (1
بأنو: "منهج لتسهيل قرارات الإدارة بخصوص الأداء البيئي للمؤسسة باختيار  ISO 14013يعرفو معيار       

إعداد تقارير وتوصيل الدعلومات والفحص مؤشرات وجمع وبرليل بيانات وتقييم الدعلومات وفقا لدقاييس الأداء البيئي و 
 1."الدنهجالدوري وفي نهاية السنة تطوير 

 الدوارد استخداـ من التأكد إلى يهدؼ نظاـ بدثابة يعتبر البيئي الأداء تقييم بأف الدراسات إحدى أوضحت لقد      
 القوانتُ .تطبيق في الالتزاـ مدى من كدوالتأ الدخطط، الدعياري والأداء الفعلي الأداء بتُ الدطابقة خلبؿ من الدتاحة

 2.الدختلفة البيئية والتشريعات
ويعتبر أيضا بدثابة أسلوب بهدؼ إلى برديد وقياس وبرليل وتتبع تكاليف ومنافع الأنشطة والبرامج البيئية التي       

والدتطلبات والدعايتَ تقوـ بها الدؤسسات لحماية البيئة من أضرار نشاطها، وذلك في ضوء لرموعة من الأىداؼ 
والدؤشرات البيئية بهدؼ دعم وترشيد القرارات الدختلفة بشأف برستُ وتطوير أدائها البيئي بالإضافة إلى خدمة أىداؼ 

  3الأطراؼ أصحاب الدصالح.
إبراز  دؼ إلىته وبناءا على ما ورد في التعريفتُ نستنتج أف تقييم الأداء البيئي ىو آلية تعتمد على الدؤشرات      

 .مدى فعالية الأداء البيئي بغرض منح الإدارة فرصة ابزاذ كافة التدابتَ البيئية والقرار اللبزـ
 البيئي:  الأداء بتقييم المؤسسات اهتمام من دوافع

                                                           
، الدلتقى الدولي الثاني حوؿ الأداء  -بذربة شركة النفط عماف "-ؿ النامية في تفعيل الاداء البيئيلزمد العربي ساكر، "مساهمة الدنشأة الصناعية لدى الدو   1

 727،ص 2011نوفمبر  22- 23الدتميز للمنظمات الحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 
 ،2013 دكتوراه، معهد البحوث والدراسات البيئية،سعد إماـ إسماعيل، إطار لزاسبي مقتًح للئفصاح عن الأداء البيئي للوحدة الاقتصادية، رسالة   2
 69ص

3 - Seifert. K. Ebrehard,“Environmental Performance Evaluation According to ISO 14031: 
Concept, Experience,and Revision Issues”, http://www.IGI-pub ,2005,  p22/ 
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 1:يلي ما منها نذكر البيئي أدائها تقييم ضرورة إلى بالدؤسسات دفعت التي الأسباب من الكثتَ ىناؾ
 كسبها التي القضائية الدعاوى تزايد إلى أدى لشا البيئية الالتزامات حجم وزيادة البيئة تلوث معدلات ارتفاع .1

 بالبيئة؛ الإضرار في التشغيلية أعمالذا تتسبب التي الدؤسسات من الكثتَ ضد أصحاىا
 أدى البيئية للقوانتُ الدخالفة الدؤسسات على الحكومية السلطات قبل من الدالية والغرامات العقوبات فرض .2

 إلى
 منتظمة؛ دورية بصورة البيئي أدائها عن الكافي الإفصاح بضرورة الدؤسسات إلزاـ

انتشار الوعي البيئي نتيجة اىتماـ المجتمع والأطراؼ ذات الدصلحة بالدعلومات الدتعلقة بالأداء البيئي، والتي  .3
ا ينعكس على قرارات تنشرىا الدؤسسات بهدؼ تقييم الدسؤولية البيئية للمؤسسات بصورة موضوعية لش

 الدستثمرين؛
زيادة طلب الإدارة على معلومات التكاليف البيئية بهدؼ الكشف عن مدى قدرة الدؤسسات على برقيق  .4

أىداؼ استًاتيجية، والتي تتمثل في تقدنً منتج ذو جودة عالية بسعر مناسب ودوف الإضرار بالبيئية )إنتاج 
 منتجات صديقة للبيئية(؛

 البيئية؛ التشريعات متطلبات مقابلة .5
 . البيئية أنشطتها أداء في الإدارة مساعدة .6

 :البيئي الأداء تقييم ميةىأ (2
 و للئدارة أو للؤفراد سواء الاستثمار قرارات ضمن البيئية الدعلومات دخاؿإ في البيئي الأداء لتقييم الحاجة تتمثل

 و التكلفة حسابات ضمن من مباشرة البيئية تالدعلوما يضع لشا النقدية الدصطلحات في البيئية التأثتَات صياغة
 واندماج الصناعات بتُ الدقارنات على ذلك يساعد و القرارات داخل لدلرها الدلبئمة القيمة يعطيها لشا الفائدة

 2:يقدـ حيث للمؤسسة الإدارية العمليات داخل البيئية المحاسبة معلومات

                                                           
 للمؤسسات البيئي التأىيل حوؿ الأوؿ .الدولي  الدلتقى ،الجزائر في التلوث من البيئية لحماية والقانونية الاقتصادية الأدوات لعبيدي، مهاوات 1

 .127-126ص ص2012 تبسة، جامعة إفريقيا، شماؿ دوؿ في الاقتصادية
حاسي  ENSP لآبارأثر الأداء البيئي على تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنية لخدمات االشيخ ىتهات،   2

ـ ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الداجستً في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، قسم علو ( ورقلة مسعود
 . 32، ص2014، الجزائر 3التسيتَ، بزصص إدارة بيئية وسياحية، جامعة الجزائر 
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 الخدمات و الإنتاج بعمليات الدختصة الدستتًة و اشرةالدب وغتَ الدباشرة البيئية التكاليف عن تفاصيل 
 وعمليات الديزانيات وضع مثل الإدارية العمليات داخل الأعماؿ ربط أجل من البيئي الأداء ومؤشرات
 .الدستمرة التحستُ

 العالدية، الدعايتَ مع الدؤسسة في البيئي الأداء مقارنة و الإستًابذية الإدارية للقرارات الجيدة الصياغة من بسكن 
 منها الضارة خاصة البيئية الآثار لكل مستقبليا و آنيا الرؤية توضيح خلبؿ من القرار صناعة عملية برستُ أي

 في الخاصة الآثار ىذه لتفادي الدطلوبة التعديلبت أو الدناسبة البدائل ابزاذ من يدكن بدا القرار صناع و الدخططتُ أماـ
 .الخطط إعداد مرحلة
 البيئي الأداء برستُ على العمل و القصور أوجو يدبرد من يدكن. 
 يوضح لأنو والعملبء الحكومية الأجهزة و الدستثمرين و للمساهمتُ ىاما مطلبا البيئي الأداء تقييم يعتبر 

 توضح حيث البيئية الدعايتَ و القوانتُ و بالتشريعات التزامها ومدى البيئية، بالدسؤولية الدؤسسة التزاـ مدى
 المجاؿ في تقدمها مدى معرفة و متهطموحا ترضي التي مستقبلب الدتوقعة و المحققة الدنافع و لفحجم الك

 .الدؤسسة قيمة قياس لراؿ في ترشدىم البيئي
 الاقتصادية أىدافها برقيق في الدؤسسة فعالية و كفاءة مدى عن كاملة صورة البيئي الأداء تقييم يعطي 

 .والبيئية
 الضريبية الإعفاءات منح :مثل البيئة، لحماية فزةلز أساليب تطبيق إمكانية. 
 استتًاؼ أو تدىور دوف عناصرىا على المحافظة ضرورة و البيئة حماية بأهمية العملية البيئية بالتوعية الارتقاء 

 .الحياة إعالة على قادرة دوما لتظل
 البيئي: الأداء تقييم عملية أهداف (3

 1:للمؤسسات التالية الأىداؼ برقيق في يساىم أف يدكن البيئي الأداء تقييم إف
 البيئة؛ على الشركة لتأثتَات أفضل فهم برقيق .1
 والبيئي؛ التشغيلي والأداء للمعايرة قاعدة تقدنً .2
 والطاقة؛ الدوارد استخداـ كفاءة برستُ فرص عن الكشف .3
 الأىداؼ؛ برقيق مدى برديد .4
 للوائح؛ الامتثاؿ مدى توضيح .5

                                                           
  338.-33 7ص ص ، 2008 عماف، والتوزيع، للنشر الوراؽ مؤسسة ،-الأعماؿ لشركات البيئية الدسؤولية -للؤعماؿ ضرالأخ البعد لصم، عبود لصم  1
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 للموارد؛ الدلبئم التخصيص في الدساعدة .6
 ؛للعاملتُ البيئي الوعي زيادة .7
 برستُ علبقات الشركة بالزبائن والمجتمع المحلي. .8

 
 المطلب الثاني: متطلبات وأبعاد تقييم الأداء البيئي.

 متطلبات تقييم الأداء البيئي:
 1لتقييم الأداء البيئي يجب توافر لرموعة من الدتطلبات نوضحها فيما يلي:

  لكافة أنشطة الدنشأة، ولكافة التصرفات، ولجميع البدائل الدتاحة  –الحالية والدتوفعة  –برديد الاثار البيئية
 وذلك من البداية وقبل القياـ بالنشاط أو التصرؼ.

 .برديد وقياس التكاليف البيئية وتبوبيها وفقا لنوعية الانشطة البيئية الدختلفة سواء كانت اختيارية أو إجبارية 
 ة التي يجب أف تلتزـ بها الدؤسسات الصناعية لضماف برستُ وتطوير الأداء البيئي فيها.برديد الدعايتَ البيئي 
  استخداـ لرموعة من الدقاييس والدؤشرات الدالية وغتَ الدالية لقياس وتقييم الأداء البيئي للمؤسسة، على أف

طراؼ أصحاب تكوف ىذه الدقاييس موضوعية، ودقيقة، ويعتمد عليها، وذلك بهدؼ برقيق أىداؼ الا
 الدصالح.

  تصميم وإعداد نماذج للتقارير الوصفية والكمية والدالية، بهدؼ الإفصاح عن الأداء البيئي للمؤسسة، لدا لو
من أهمية في جذب الاستثمارات، بالإضافة إلى أهميتو في لراؿ ترشيد القرارات الإدارية، وكذلك خدمة 

 الأطراؼ أصحاب الدصالح.
 البيئي الأداء تقييم المطلب الثالث: أبعاد

 2:الآتية العناصر في البيئي الأداء تقييم أبعاد تنحر
 حكومي إجراء بدثابة والقانونية، التشريعية النظر وجهة من البيئي الأداء تقييم يعتبر: والقانوني التشريعي البعد 

 وذلك الدنطقة، بهذه التنموية الأنشطة من عددا وتشغيل إنشاء بعد معينة منطقة في البيئي الوضع لتقييم

                                                           
ات البيئية، سعد إماـ إسماعيل، إطار لزاسبي مقتًح للئفصاح عن الاداء البيئي للوحدة الاقتصادية، رسالة دكتوراة غتَ منشورة، معهد البحوث والدراس   1

 .73س، مصر، صجامعة عتُ شم
، مصر، أيدن صابر سيد علي، مدحل لزاسبي مقتًح لقياس وتقييم أداء البعد البيئي في مصر، لرلة الفكر المحاسبي، كلية التجارية، جامعة عتُ شمس  2

 .39-38،ص ص 2005
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 ىذا ويكوف الأنشطة، تلك تنفيد نتيجة المحيطة البيئة على والسلبية الإيجابية التأثتَات على التعرؼ بهدؼ
 إقليمية. طبيعة ذي عادة الإجراء

  بعد الدراجعة البيئية: يعتبر تقييم الأداء البيئي من ناحية الدراجعة البيئية، وسيلة إدارية تتضمن تقييم موضوعي
لكيفية أداء عمل الدنظمة في برقيق ىدؼ حماية البيئة، وذلك من خلبؿ تسهيل الرقابة الإدارية على 
التطبيقات البيئية وتقييم سياسات الدنظمة في الوفاء بالدتطلبات البيئية، وبرديد مدى الالتزاـ بالسياسات 

 البيئية.
 ة التنمية الدستدامة وسيلة للمحافظة على مكونات بعد التنمية الدستدامة: يعتبر تقييم الأداء البيئي من ناحي

البيئة والارتقاء بها، ومنع تدىورىا أو تلوثها أو الإقلبؿ من حد التلوث، والتصدي لأي تغيتَ في خواص 
البيئة، بهدؼ عدـ الإضرار بالكائنات الحية أو الدنظمات أو لشارسة الإنساف لحياتو البيئية، ويطلق على ذلك 

 لبيئة.مفهوـ حماية ا
  بعد المحاسبة الدستدامة: يعتبر تقييم الأداء البيئي من منظور المحاسبة الدستدامة أداة فعالة في التحليل والتقييم

باستخداـ الدعلومات البيئية، بهدؼ برستُ الأداء البيئي والاجتماعي، وتطوير أدوات وإجراءات إعداد 
مة، عن طريق الفحص الدنظم للآثار السلبية التي تنشأ عن التقارير بهدؼ قياس وتقييم الأداء الدستداـ للمنظ

البرامج التنموية بهدؼ بزفيف الاثار البيئية الضارة وتعظيم الآثار الإيجابية، بالإضافة إلى حماية البيئية والدوارد 
 الطبيعية والحفاظ عليها.

 لبيئي وسيلة إدارية تستخدـ غي الحد من بعد المحاسبة الدالية البيئية: طبقا لذدا البعد يعتبر التقييم الاداء ا
التلوث والفاقد، ودعم الإدارة في بزفيض التكاليف البيئية، وفحص أثر منتجات وخدمات وأنشطة 
الدؤسسات على البيئة الداخلية والجارجية، والاىتماـ بقرارات تقييم الاستثمارات للحد من الاثار العكسية 

وايضا التقرير عن تكاليف الالتزامات البيئية التي حدثت، بياف الانشطة  على البيئية، وبرستُ الاداء البيئي،
 البيئية الخاصة بالدنع والرقابة وإصلبح الأضرار البيئية.

    بعد المحاسبة الإدارية البيئية: وفقا لذذا البعد يعتبر تقييم الأداء البيئي أداة منهجية تهدؼ إلى بريد وقياس
ومات البيئية الدالية والعينية اللبزمة لدساعدة إدارة الوحدة الاقتصادية في إلصاز وبرليل وتفستَ وتوصيل الدعل
 أىدافها وبرستُ أدائها البئي.
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  بعد نظم الإدارة البيئية: وفقا لذذا البعد فإف تقييم الأداء البيئي يدثل سلسلة من الإجراءات والوسائل لتحديد
يم التشريعات والسياسات والبرامج الدعنية بالبيئة، والإفصاح عنها الاثار البيئية المحتملة وتقييمها، وكذلك تقي

 في صورة معلومات عامة للجمهور.
 المطلب الرابع: مؤشرات تقييم الأداء البيئي.

 مؤشرات تقييم الأداء البيئي:
صوؿ على يعد تقييم الأداء البيئي للمنظمات من الأمور الدعقدة بسبب اختلبؼ أنواع الأداء وصعوبة الح      

 الدعلومات اللبزمة لصياغة الدقاييس البيئية الدلبئمة، وصعوبة استخداـ الدعايتَ الخارجية في وضع الدؤشرات.
وتعريف مؤشرات تقييم الأداء البيئي على أنها تلك الدقاييس الكمية والدالية التي يدكن استخدامها لإدارة وقياس      

اعية بهدؼ رفع مستوى كفاءة وفاعلية أنشطتها البيئية، وتسليط الضوء على  وتقييم الأدء البيئي في الدؤسسات الصن
كيفية برستُ أدائها البيئي، والتعرؼ علي إمكانية خفض تكاليفها البيئية، وتقدنً معلومات وبيانات موضوعية 

ية الدماثلة، ودقيقة، تسمح بإجراء الدقارنات الدختلفة سواء على مستوى نفسها أو على مستوى الدؤسسات الصناع
وتساعد في نفس الوقت على إعداد التقارير البيئية لدعم وترشيد القرارات الدختلقة، وينبغي أف يهتم مقاييس الأداء 

 1الأساسية بثلبثة أمور ىي: )الإنتاجية، الجودة الشاملة، التنافسية(.
 :خصائص مؤشرات تقييم الأداء البيئي

 2بدايلي: تتمثل مؤشرات تقييم الأداء البيئي    
 أف تعتمد على معايتَ دولية توفر أساس للمقارنة؛ 
 أف يتم توثيقها بكفاءة وبجودة ملموسة؛ 
 أف تكوف موضوعية ودقيقة ويدك الاعتماد عليها؛ 
 أف يتم برديثها على فتًات منتظمة؛ 
 أف توفر صورة ذات دلالة للؤحواؿ البيئية والضغوط على البيئة؛ 
  )دقيقة وفي الوقت الدناسب؛أف توفر تغدية مرتدة)عكسية 
 أف تعريفها بوضوح وتكوف بسيطة في الفهم وسهلة التفستَ؛ 
 .)أف يتم اشتقاقها من الاستًاتيجية وربطها بأىداؼ لزددة )مستهدفات 

                                                           
شركات النفط، دراسة تطبيقية في الجمهورية العربية  أحمد يوسف أحمد العبد الله، إطار مقتًح للمحاسبة الإدارية البيئية من منظور الجودة الشاملة في 1

 . 89، ص2010السورية، رسالة دكتوراه غتَ منشور، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر، 
 .09راضى نادية عبد الحليم، مرجع سابق ذكره، ص  2
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 : اىداف مؤشرات تقييم الأدء البيئي
ية وأىداؼ فرعية يدكن حصر أىداؼ مؤشرات تقونً الأدء البيئي في نوعتُ من الأىداؼ تتمثل في أىداؼ رئيس

 1على النحو التالي:
  :أىداؼ رئيسية 

 تهدؼ مؤشرات تقونً الأدء البيئي في الوحدات الاقتصادية إلى الكشف عن ثلبثة أبعاد رئيسية ىي:
 لية: وذلك من خلبؿ الدقارنة بتُ الدخرجات والاىداؼ البيئية المحددة مقدما.مدي الفعا 
 تُ الدخرجات والددخلبت.مدى الكفاءة: وذلك من خلبؿ الدقارنة ب 
  إمكانية التطوير وذلك للتحقق من سلبمة البناء التنظيمي في ظل تطبيق نظم الإدارة البيئية والقدرة على

 استيعاب التطورات العلمية والتكنولوجية في المجالات والأنشطة الدختلفة الدتصلة بالبيئة.
  :أىداف فرعية 

ية وتغطى لستلف أوجو بيئة العمل البيئي سواء كانت مرحلة وىى أىداؼ لازمة لنحقيق الأىداؼ الرئيس
الشراء البيئي أو الددخلبت أو التشغيل أو الدخرجات أو مرحلة التسويق البيئي، كما تشمل عملية إدخاؿ البعد 

 البيئي في مرحلة تصميم الدنتج ومرحلة تصنيعو، وتشمل ىذه على مايلي: 
 اعات الدختلفة أو على مستوي الوحدات الاقتصادية داخل إجراء الدقارنات سواء على مستوى الصن

 الصناعة أو على مدار السنوات الدختلفة للمؤسسة الاقتصادية الواحدة.
 .الوقوؼ على ما توليو الدؤسسة الاقتصادية من اىتماـ لخدمة أغراض حماية البيئة 
 .تزويد الإدارة بالدعلومات اللبزمة للتخطيط وابزاذ القرارات 
  من برقيق الذدؼ من إتفاؽ تكاليف حماية البيئة من الاثار السلبية.التأكد 
 . التعرؼ على أثر الإنفاؽ في لراؿ حماية البيئة على تكلفة السلعة 
 .تطوير الدعايتَ والدؤشرات بحيث تتمشى مع إمكانيات الوحدة الاقتصادية وطبيعة النشاط 
  ية البيئية من خلبؿ التعرؼ على مراكز برديد الددي الذي يتحقق عنده برمل الدسؤولية الإدار

 الدسؤولية والانشطة التي تعانى من وجود الضرافات.
 .الإسهاـ في رسم السياسة العامة للدولة والتخصيص الأفضل للموارد الدتاحة 

                                                           
، ص 2016، البويرة، الجزائر، 21عارؼ لرلة علمية لزكمة، العدد حيزية لصاؽ، دور المحاسبة البيئية في تقييم الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، م  1
 .51،52ص
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ىناؾ مبادرات أخرى لتحديد مؤشرات تقييم الأداء البيئي، مثل إرشادات مبادرة  14031إضافة إلى الإيزو       
والتي من  WBCSDوإرشادات الكفاءة البيئية لس الأعماؿ العالدي للتنمية الدستدامة GRIعداد التقارير العالديةإ

 إلى: تقسيم مؤشرات تقييم الأداء البيئيخلبلذا يدكن 
 مؤشرات الإدارة البيئية: وتتضمن لرهودات الإدارة للتأثتَ على الأداء البيئي للمنظمة التي بزتص بدا يلي: 

و السياسة، الذيكل التنظيمي للئدارة البيئية، نظم الإدارة والتوثيق الدتعلق ا، الالتزاـ  والاستًاتيجيةية الرؤ 
 الإداري الخاص بالدسائل البيئية والاتصالات بالأطراؼ الداخلية والخارجية ذات الدصلحة.

  الدولية أو العالدية للبيئة مثل سمك مؤشرات الحالة البيئية: وتوفر معلومات عن الحالة المحلية أو الإقليمية أو
 .طبقة الأوزوف، متوسط الحرارة العالدية، تركيز التلوث في الذواء والتًبة والدياه

 مؤشرات الأداء البيئي: وتنقسم إلى 
  مؤشرات تشغيلية بيئية: وتتعلق بدجالات قياس الحيازة والدقاييس الفنية للمنتج/العملية، ومقاييس

 لية و تصريف الدخلفاتاستعماؿ الدنتج/العم
  مؤشرات الأثر البيئي: وتتعلق بالدخرجات مثل إجمالي الدخلفات، استهلبؾ الدواد والدياه والطاقة

 إنبعاث الغازات.و 
 .سبق ذكره والشكل الدوالي يلخص ما

 .داء البيئيلأمؤشرات تقييم ا  (:7) لشكل رقما
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 الشرح السابق. ىالمصدر: من تصور الطالبة إستنادا ال

 

 

 

 

 مزايا و صعوبات تقييم الأداء البيئيالمطلب الخامس: 
 1:لعملية تقييم الأداء البيئي العديد من الدزايا و الصعوبات يدكن إيجازىا في ما يلي     
 مزايا تقييم الأداء البيئي  

  :يتمتع تقييم الأداء البيئي بعدة مزايا نذكر منها
  ر الزمنأف الدعايتَ البيئية تتبدؿ وتتغتَ مع مرو. 
  تنمية الرقابة الذاتية و ضماف برقيقها بتًاىة و شفافية. 
   التًتيب الجيد للشؤوف الداخلية للمؤسسة مثل: الإلتزاـ الدقيق بأصوؿ العمل في التشغيل و الصيانة لشا يتًتب

 .عليو من تكلفة قليلة
  برديد الأىداؼ البيئية للمؤسسة. 
 تطوير السياسة البيئية للمؤسسة. 
 ة الأنشطة التنفيذية و تفتيشها أولا بأوؿ و برديث الوثائق الدستخدمة في العمليات الإنتاجيةمراقب. . 
  يساعد في برديد الدشكلة و طرح طرائق متعددة لعلبجها و تقييم كل واحدة من ىذه الطرائق و اقتًاح الحل

 .باستمرار الأمثل و تفصيل إجراءات تنفيذه و القياـ بو وتقييم الأداء لتصحيح الدسار
 البيئية.  التدريب على كافة الدستويات لتحقيق الأىداؼ و متابعة الأداء و تأىيل العمالة الخاصة بنظاـ الإدارة 
  الدبادرة على إقامة نظاـ للئدارة البيئية و تطويرىا و الرقي بأىدافو البيئية مع زيادة قدرات الدنشآت في التخطيط

 .واصفات الدوليةو التنفيذ و على لضو ما تؤكده الد
 الاىتماـ بإصدار تقارير بيئية دورية متتابعة. 

                                                           
 .36-35الشيخ ىتهات، مرجع سابق، ص ص  1
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   إعطاء الألوية الدتقدمة للتعرؼ على إجراءات حماية البيئة التي برقق عائدا اقتصاديا و العمل على تنفيذىا
 .بصفة عاجلة

 البيئي التقييم تواجو التي الصعوبات : 
 1:ات و التي تتمثل فيما يليتتسم عملية تقييم الأداء البيئي بكثتَ من الصعوب

 ؛الدسائل البيئية و الأنشطة معقدة و صعبة التحديد الكمي 
 ؛ صعوبة و تعقيد مقارنة التأثتَات البيئية لدنظمات الأعماؿ مع أدائها 
 ؛ عدـ وجود طريقة واحدة مقبولة تستخدـ كمعيار لتقييم التأثتَات البيئية 
  ؛اء البيئيعدـ وجود طريقة معيارية للتقرير عن الأد 
 ؛ضغط البيانات و الدعلومات البيئية و عدـ كفايتها 
 للمؤسسات صعوبة مقارنة الأداء البيئي بتُ الدنشآت وذلك لاختلبؼ الأداء الاقتصادي. 
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 خلاصة الفصل:
 من ولرموعة مالدفاىي من جملة إلى تطرقنا حيث وتقييمو، البيئي الأداء عن شاملة نظرة الفصل ىذا في تناولنا

 لتقييم الصعوبات من لرموعة على قدمناه ما خلبؿ من تعرفنا كما البيئي، الأداء لتقيم العلمية والأهمية الأىداؼ
 .لزددات ومتطلبات عدة على يعتمد أنو كما مراحل، بعدة الأختَ ىذا يدر حيث البيئي الأداء

 الأداء فعالية مدى إبراز إلى تهدؼ مؤشرات على دتعتم آلية ىو البيئي الأداء تقييم فإف سبق لشا واستخلبصا
 .البيئية التدابتَ كافة ابزاذ فرصة منح بغرض البيئي

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث:الفصل  

 دراسة استطلاعية في مؤسسة نفطال 

 -سكيكدة-
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 :تمهيد
اء ) البيئية(، يأتي ىذا الدراسة النظرية والتي تم التطرؽ فيها الى الخلفية النظرية لوحة القيادة الخضر  لاستكماؿا  

"لوحة القيادة الخضراء نموذج لتقييم الأداء البيئي  الفصل كمحاولة لإسقاط ىذه الدفاىيم في دراسة تطبيقية لدوضوع
سكيكدة، وذلك للوقوؼ على أىم الجوانب والإجابة على CBR"على مستوي مؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود 

 الإشكالية الدطروحة .
 ذكره سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل التطبيقي الى مايلي: وعلى ضوء ما سبق
 :تقدنً الدؤسسة ومنهجية الدراسة. المبحث الاول 
 مؤسسة لوحة القيادة الخضراء على تقييم الأداء البيئي في أثر استخداـ : دراسة المبحث الثاني

 سكيكدة.CBRنفطاؿ مقاطعة الوقود 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -سكيكدة- نفطال مؤسسة في استطلاعية دراسة                                  :الثالث لفصلا

~ 48 ~ 
 

 جية الدراسةالمبحث الاول: تقديم المؤسسة ومنه
إف الوقوؼ عند واقع مؤسساتنا الجزائرية ودراسة وبرليلو يعتبر من الأمور التي أصبحت تلقى اىتماما واسعا     

من قبل باحثينا سواء على الدستوى الأكاديدي أو على الدستوي الديداني، وقمنا باختيار مكاف الدراسة الدتمثل في 
 .طبيعة نشاطها وأىدافها والذيكل التنظيمي الخاص بكل منها وضحنفطاؿ سكيكدة، سن CBR ومقاطعة الوقود 

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
سنتناوؿ ىذا التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة والتي تعتبر من أكبر الدؤسسات العمومية في الجزائر والتي تلعب        

 طاء نبذة عن ىذه الدؤسسة مع إبراز وظائفها وأىم أىدافها.دورا ىاما وفعالا في الاقتصاد الوطتٍ كما سنقوـ بإع
  :التعريف بمؤسسة نفطال مقاطعة الوقود سكيكدة 
 نبذة تاريخية عن مؤسسة نفطاؿ: حيث يعود التطور التاريخي لنفطاؿ لعدة أزمنة متتالية براوؿ ذكر أهمها:      

 06 تأسيس الشركة الوطنية لتكرير وتوزيع البتً 1981 أبريل :( وؿERDP  بناء على الدرسوـ )
وتم توسيع نطاقها وتكليفها لصناعة وتكرير، توزيع وتسويق  1982جانفي  1في  101/80رقم

 الدنتجات البتًولية.
   حيث تم فصل نشاط التكرير عن نشاط التوزيع، ومن ىنا تم تغيتَ الاسم 1987أوت  25في :

طات تم تكليفها شركة نفطاؿ تسويق وتوزيع التجاري لشركة نفطاؿ نتيجة لذذا الفصل بتُ النشا
 الدنتجات البتًولية ومشتقاتها.

   تم برويل شركة نفطاؿ شركة ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي يقدر ب  1998أفريل  18في:
دينار جزائري، وشركة تابعة لشلوكة بالكامل للشركة القابضة لتثمتُ المحروقات  6650.000.000

  . سوناطراؾ
   1999 ديسمبر 21في( تم تأسيس شركة نقل منتجات الطاقة :STPE عبر السكة الحديدية )

 (.SNTFبالاشتًاؾ مع الشركة الوطنية للنقل بالسكك الحديدية )
  29  مليار  15.65مليار دينار جزائري إلى  6.65: رفع قيمة رأس الداؿ الاجتماعي 2002جويلية

 ائية.دينار جزائري وفقا لقرار الجمعية العامة الاستثن
  24  دينار جزائري إلى  15.65في رأس الداؿ الاجتماعي من  : زيادة2017ديسمبر  

 دينار جزائري وفقا لقرار الجمعية العامة الاستثنائية. 40.000.000.000.00
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ولية بالإضافة إلى أنها شركة تنشط في المجاؿ التسويقي وتتمثل مهمتها الرئيسية في تسويق وتوزيع الدنتجات البتً       
الخدمات( كما أنها تعمل  ولاية )من خلبؿ الدقاطعات الفروع الدخازف، لزطات 48ومشتقاتها في السوؽ الوطنية عبر 

 أيضا في لرالات أخرى نذكر:
  الدميع.تعبئة غاز البتًوؿ 
 تشكيل الزفت 
  ( الزيوت الزفت العجلبت الدطاطية الوقود ( توزيع وتسويق الوقود غاز البتًوؿ الجميع GPL/ C )

 الدنتجات الخاصة.
  البتًولية.نقل الدنتجات 

 ولضماف توافر الدنتجات في جميع ألضاء التًاب الوطتٍ تستخدـ شركة نفطاؿ العديد من الطرؽ للنقل :
 .الدلبحة والأنابيب التزويد الدستودعات انطلبقا من الدصافي 
   من الدستودعات. انطلبقاالسكك الحديدية لتزويد الدخازف 
  لتوزيع الدنتجات للزبائن والتزويد الدخازف التي يتعذر الوصوؿ إليها بالسكك الحديدية.الطرؽ 
 :تعريف مقاطعة نفطال للوقود سكيكدة 
تتميز بكونها ذات  CBRتعد من احدى الدقاطعات العشر لدؤسسة تسويق و توزيع الدواد البتًولية فرع غاز        

ات مواطتٍ ولايات الشرؽ بدواد الوقود، فهي مسؤولة عن نشاط طابع اقتصادي و اجتماعي حيث تعطى احتياج
التزويد والتخزين، والتسليم للوقود )البر، البحر، الجو( سواء كاف وقود عادي أو لشتاز، خالي من الرصاص و زيوت 

ىراس مراكز رئيسية تتمثل مركز سكيكدة، مركز سوؽ ا 4الوقود، وكذلك مواد التشحيم، فتوفر ىذه الدقاطعة على 
 مركز الطتَاف والدلبحة.

 :منتجات مقاطعة نفطال للوقود سكيكدة 
 تتمثل منتجات نفطاؿ في:      

 :البنزين ،العادي، البنزين الدمتاز، البنزين الدمتاز الخالي من الرصاص الدازوت، غاز  وقود الدركبات الأرضية
 .  (GNC) الدضغوط( و الغاز الطبيعي GPLالبتًوؿ الدميع )

 طائرات: وقود الjet Al  وavgas . 
   الوقود البحري )زيوت المحركات، زيوت علية السرعات، الزيوت الصناعية، زيوت الطائرات والمحركات البحرية

 ( بالإضافة إلى الشحوـ .
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 .الدنتجات الخاصة: وايت سبتَيت البنزين الخاص، التولوين، الزيلتُ، الدثيميكس )الطتَاف( والزيوت العطرية 
   ،الزفت الدؤكسد، الزفت الصافي، الزفت السائل، مستحلبات الزفت، الزفت الدعدؿ بالبوليمتَ الزفت

(BMP) . 
 . العجلبت الدطاطية: الأغلفة الأطواؽ الذوائية 
   الصيانة.منتجات 
 ( غاز البتًوؿ الدميع: البوتاف السائل و الدعبىB3 ;B6 ;B13.بالإضافة إلى البروباف السائل والدعبئ ) 
 بمصلحة الدراسة: التعريف 

حيث يحدد متطلبات الادارة  ISO14001ىو قسم الصحة والسلبمة الدهنية يعمل ضمن معيار دولي       
البيئية يهدؼ الى مساعدة الدؤسسات علي برستُ أدائها البيئي وإدارة الجوانب البيئية والحد من اثارىا، ومن 

لأمن وسلبمة العامل. حماية البيئة والحفاظ عليها أىداؼ ىذا القسم الاساسية ىي: برستُ ظروؼ العمل وا
وىو نظاـ إداري مدمج،  SMIوذلك من خلبؿ سياسة موضعية ولشنهجة. يعمل ضمن نظاـ إداري يدعى 

يهدؼ إلى برستُ أنظمة الإدارة مع تبسيط العمل وبذنب الدتعارضات وتقليل ازدواجية الدستندات، يعمل على 
مبادئ رئيسية الجودة والبيئة والصحة  3مها أنظمة الادارة في منظمة واحدة لصد ادماج جميع المجالات التي تك

 45001، 14001، 9001والسلبمة في العمل يرتكز أساسا على الدعايتَ 

 
 
 

 
 
 
 

SMQ 

SME SMS 
SMI 
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 سكيكدة.CBR الوقود مقاطعة نفطال مؤسسة الهيكل التنظيميالمطلب الثاني: 
 تنظيمي لدنطقة الوقود سكيكدةالدخطط ال                                 
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 :الذيكل التنظيمي لقسم الدوارد البشرية : يتمثل ىيكل الدوارد البشرية في
 الدقاطعة  رئيس مصلحة الدوارد البشرية تسيتَ ملفات التوظيف التكوين وتستَ الستَة الدهدية للموظفتُ في

 ومراكز الوقود. 
  الضرورية لضماف العمل الجيد في الدقاطعة ومراكز الوقود.  رئيس مصلحة الوسائل العامة تأمتُ الوسائل 
  رئيس مصلحة الإدارة تأمتُ الستَ الإداري لدوظفي لستلف دوائر الدقاطعة. 
 رئيس دائرة الإدارة والوسائل العامة : 
 .وضع برت تصرؼ الدقاطعة الوسائل الدادية والبشرية الضرورية للتسيتَ الحسن لعمل الدقاطعة -
 تناسق بتُ لستلف وظائف العماؿ والوسائل الدشتًكة مع لستلف الدوائر.  الحرص على -
إلى  لأمانة لتقوـ باستلبـ البريد سواء كاف صادرا أو واردا وذلك قبل الوصوؿ إلى رئيس الدصلحة بالإضافة -

 .ذلك تسجيلو في الدفتً الخاص )الصادر أو الوارد( كما بررص على الستَ الحسن للمقاطعة
 جتماعية: التكفل بجمع الخدمات الاجتماعية أو الثقافية وتقونً جماعات الدوظفتُالخدمات الا . 
 الدهتٍ  اطار دراسات تقوـ بدساعدة رئيس الدصلحة من خلبؿ برديد وتقيم احتياجات التدريب وتسيتَ الدسار

 للعامل . 
 من خلبؿ توظيف اطار مكلف بالدراسات مكلف بتأمتُ ضماف إدارة الدلفات لعملية إختبار التوظيف 

 . العماؿ في الدؤسسة
 قسم الضمانات الاجتماعية تأمتُ ستَ الخدمات الاجتماعية . 

 .سكيكدةCBR الوقود مقاطعة نفطال مؤسسة أىداف 
 :تتمثل أىداؼ مؤسسة مقاطعة الوقود فيما يلي 
 لدسموحة عبر كامل التًاب تنظيم وتطوير وتسيتَ النشاط التجاري وتوزيع الدواد البتًولية وبززين ونقل الدواد ا

 الوطتٍ؛
 السهر على الشروع في تطبيق الأعماؿ التي تهدؼ إلى الاستعماؿ العقلبني للموارد الطاقوية؛ 
  السهر على تطبيق الإجراءات الدقررة من طرؼ الحكومة لتًقية غاز البتًوؿ الدميع والدواد البتًولية؛ 
 ل لحاجات السوؽ؛تطوير منشآت التخزين والتوزيع لضماف تغطية أفض 
 .السهر على القياـ بالإجراءات الخاصة لحماية البيئة من خلبؿ الاتصالات بالذيئات الدعنية   
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 الاستطلاعية: الإجراءات المنهجية للدراسة ثالثال المطلب
 تهدؼ الإجراءات الدنهجية للدراسة الاستطلبعية، إلى الإلداـ بدختلف جوانب الدوضوع من خلبؿ إبراز       

ضرورة وحتمية تبتٍ مفهوـ لوحة القيادة الخضراء في الدؤسسة موضع الدراسة، وذلك بالنظر إلى الدزايا التي تقدمها في 
سبيل تقييم الأداء البيئي، وعليو يعالج ىذا الدطلب الإطار الدنهجي للدراسة والأدوات الدستخدمة وأسباب اختيار 

 .الدؤسستتُ لزل الدراسة
 ن الدراسةمبررات اختيار ميدا 

 سكيكدة موضع الدراسة لعدة أسباب نوجزىا فيما يلي:CBRمؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود تم اختيار      
  لامتلبؾ الدؤسسة لشهادةISO14001 والعمل بدواصفاتها ولجوب حيثية الدوضوع؛ 
 سهولة التنقل لإجراء الدراسة التطبيقية بالنظر إلى قرب موقع الدؤسسة من مكاف إقامة؛ 
 بالدعلومات الدناسبة لإجراء الدراسة خلبؿ تزويدنااوف الإطارات الدوجودة بالدؤسسة من تع 
 أدوات جمع المعلومات 

جمع  لبؿلكي برقق الدراسة أىدافها وفق الدنهجية العلمية الدطلوبة، فقد تم معالجة موضوع البحث من خ
عتماد الاضافة إلى لإموضع الدراسة، با ةللمؤسسلستلف الدعلومات من عدة مصادر والدتمثلة في: الوثائق الداخلية 

 طرح خلبؿ من وذلك الاستبياف، بأسلوب الاستعانةعلى أدوات معينة لجمع الدعلومات التي بزدـ الدراسة عن طريق 
الدقابلة والاعتماد أيضا على  ،SPSS V21 برنامج باستخداـ الدؤسسة ىذه في الدسؤولتُ على أسئلة من لرموعة

سئلة لأخطاء، ليتم طرح جملة من الأدوات التي تسمح بالستَ الدقيق للبحث وبذنب الأتبارىا من االشخصية باع
جوبة ثم لأالواضحة والدفهومة بشكل لزدد، بغية الحصوؿ على الدعلومات مباشرة ودقيقة، حيث قمنا بتدوين لستلف ا

الوصوؿ إلى نتائج صحيحة. كما اعتمدنا من أجل قمنا بصياغتها ومن ثم شرحها وتفستَىا وإزالة الغموض إف وجد، 
 .بأسلوب علمي الاستطلبعيةحظة كأداة ثانوية وىذا حتى نكمل الدراسة لبعلى الد
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مؤسسة لوحة القيادة الخضراء على تقييم الأداء البيئي في أثر استخدام المبحث الثاني: دراسة 
 سكيكدة.CBRنفطال مقاطعة الوقود 

ماية لح والدعايتَ والدواصفات العالدية قوانتُالفي ضوء احتًاـ  ةة البيئية لدى الدؤسسدار لإمعرفة مدى أهمية ا 
داء البيئي، ينطلق من برليل لرموعة الدؤشرات الدستوحاة من لوحة القيادة البيئية، التي تعكس لأالبيئة وانعكاسها على ا

 .واقع الدمارسات الديدانية، كما سيتم توضيحو فيما يلي
 ول: قيود حماية البيئةالمطلب الأ
 القوانتُ الدشرعة في إطار حماية البيئة 

لقد تم إصدار لرموعة من القوانتُ البيئية التي شملت المجاؿ البيئي من كل جانب، والتي تهدؼ إلى حماية البيئة 
 والمحافظة عليها نورد أهمها لصد فيما يلي:

 الدتعلق بتسيتَ النفايات ومراقبتها؛ 19-01قانوف رقم  -
 قليم وتنميتو؛الإالدتعلق بتهيئة  20-01قانوف رقم  -
 الدتعلق بحماية الساحل وتنميتو وتهيئتو؛ 02-02قانوف  -
  .الدتعلق بحماية البيئة في طار التنمية الدستدامة 01-03قانوف  -

 1:ضافة إلى القوانتُ السابقة نذكر نصوص تشريعية أخرى في السياؽ ذاتو تتمثل فيلإبا
الذي يضبط التنظيم الدطبق على  2006ماي  31الدؤرخ في  198-06رقم الدرسوـ التنفيذي  -

 الدؤسسات الدصنفة لحماية البيئة؛
ماي سنة  19الدوافق  1428ولى عاـ لأجمادى ا 02الدؤرخ  144-07لدرسوـ التنفيذي رقم ا -

 يحدد قائمة الدنشآت الدصنفة لحماية البيئة؛ 2007
يحدد لراؿ تطبيق ولزتوى وكيفيات  2007ماي  19 الدؤرخ في 145-07لدرسوـ التنفيذي رقم ا -

 الدصادقة على دراسة وموجز التأثتَ على البيئة؛
الدتعلق بالرسم على النشاطات  2009أكتوبر  20الدؤرخ في  336-09الدرسوـ التنفيذي رقم  -

 الدلوثة أو الخطتَة على البيئة؛

                                                           
1
، 184-93مرسوـ تنفيدي   ية،بلعيد عبد السلبـ، 'اتفاقات دولية، قوانتُ، ومراسيم قرارات وأراء، مقررات، مناشتَ، إعلبنات وبلبغات'، الجريدة الرسم  

 .2006سنة ،الجزائر تونس غرب ليبيا موريطانيا، 26العدد



 -سكيكدة- نفطال مؤسسة في استطلاعية دراسة                                  :الثالث لفصلا

~ 55 ~ 
 

جويلية سنة  27وافق ؿ الد 1414صفر  07الدؤرخ في  184-93الدرسوـ التنفيذي رقم   -
الدستعملة في الورشات الدزودة  الألياتفقد ورد أف  09ينظم إثارة الضجيج، وطبقا للمادة  1992

ت الخرسانة والدطارؽ الثاقبة ومولدات اشتعاؿ الداخلي وكذا كاسر لاأو ذات ا انفجاريةبدحركات 
اغطة، يجب أف تزود بجهاز  الذوائية ومضخات ض الضاغطاتالكهرباء ذات قوة كبتَة، والمجمعات 

ذات  لبتمتً من المح 50كاتم للصوت أو لتخفيض الضجيج عندما تستعمل على بعد يقل عن 
 1السكتٍ أو من أماكن العمل؛ الاستعماؿ

نبعاثات من الغاز، لبلوالدنظم  2006سنة  أبريل 15الدؤرخ يوـ  138-06الدرسوـ التنفيذي  -
 2لسائلة والصلبة وكذلك لشروط الرقابة عليها؛ت االدخاف والفضلب

جراءات تطبيق الرسم لإالمحدد  2007سبتمبر  27الدؤرخ يوـ  299-07الدرسوـ التنفيذي   -
 نبعاثات في الذواء ذات مصدر صناعي؛لاالتكميلي الخاص با

راءات تطبيق الرسم لإجالمحدد  2007سبتمبر  27الدؤرخ في  300-07الدرسوـ التنفيذي  -
 .ميلي الخاص بالدياه الصناعية الدستعملةالتك

 :المعايير والمواصفات القياسية 
التي تصف نظاـ إدارة البيئة والذي من خلبلو يدكن تأكيد وإثبات أف الدؤسسة  14001أيزو  -

 3نشاطها وفق ما ىو منصوص عليو قانونا وأنها برتـً البيئة وبرافظ عليها؛
 4؛14001يار أيزو : وىو النموذج الأوروبي لدعEMAS معيار -
ىو نظاـ يهدؼ إلى برستُ أسلوب الإدارة في سبيل برقيق جودة  9001نظاـ إدارة الجودة أيزو  -

ذات مستوى عاؿ تستطيع من خلبلذا الدنشأة أف تنظم عملياتها وتدير مواردىا كي برقق الجودة 
 وبرسنها بشكل اقتصادي في كافة الأنشطة التي تقوـ بها؛

                                                           
1
الجزائر تونس غرب ، 50بلعيد عبد السلبـ، 'اتفاقات دولية، قوانتُ، ومراسيم قرارات وأراء، مقررات، مناشتَ، إعلبنات وبلبغات'، الجريدة الرسمية،العدد  

 .1993ليبيا موريطانيا، سنة
-06عبد السلبـ، 'اتفاقات دولية، قوانتُ، ومراسيم قرارات وأراء، مقررات، مناشتَ، إعلبنات وبلبغات'، الجريدة الرسمية، مرسوـ تنفيدي بلعيد   2

 .2006الجزائر تونس غرب ليبيا موريطانيا، سنة، 24،العدد138
3
 Dominique Gouiran, Construire l'entreprise de demain, Afnor éditions, France, 2010 ;P41. 

4
 . Luc Boyer, pédagogie de l'éthique: Le cœur du développement durable est le développement du cœur, éditions 

EMS paris, 2005 ;P242. 
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: وىو نظاـ إدارة الصحة والسلبمة الدهنية OHSAS 18001ة الدهنية نظاـ الصحة والسلبم -
يحدد الدتطلبات التي يجب توافرىا في أي نظاـ لإدارة الصحة والسلبمة الدهنية لتمكتُ الجهات 

 .1الدطبقة لذلك النظاـ من التحكم في الدخاطر الدتصلة بالصحة والسلبمة الدهنية وبرستُ أدائها
 نتائج الدراسة وتحليلهاالمطلب الثاني: عرض 

 نموذج الدراسة .1

 كمتغتَ تقييم الأداء البيئيو  مستقل كمتغتَ لوحة القيادة الخضراء وضع قمنا الدراسة، نموذجفي إعداد 
 والدتغتَ ،لوحة القيادة الخضراء في يتمثل الدستقل الدتغتَ للدراسة، متغتَين بتحديد قمنا، موضع ىو كما تابع

العلبقة بتُ لوحة القيادة الخضراء وتقييم الأداء البيئي  إلى التوصل بغية وىذا ،م الأداء البيئيتقييو  في يتمثل التابع
 كما يلي:

 خمسة مؤشرات  والدتمثلة في: مؤشر  منف ويتكو  ،لوحة القيادة الخضراء في يتمثل :المستقل المتغير
 تم وقدنفايات، مؤشر التلوث البيئي الاستثمارات البيئية، مؤشر التكوينات، مؤشر استهلبؾ الطاقة، مؤشر ال

 . موزعة عبارة 18 ؿخلب من قياسو
 مؤشرات الإدارة البيئية،  :في والدتمثلة مؤشرات03 من ويتكوف ،تقييم الأداء البيئي في يتمثل :التابع المتغير

 ة.موزع عبارة 12 خلبؿ من قياسها تم وقد ،مؤشر الحالة البيئية، مؤشرات الأداء البيئي
 المتبعة في إجراء الدراسة الميدانية الخطوات .2

 قمنا بإجراء لرموعة من الخطوات من أجل الوصوؿ إلى النتائج و ذلك من خلبؿ:
 قمنا بالاتصاؿ بالدؤسسة من أجل ضماف قبولنا لإجراء الدراسة الديدانية. -
 الوقود مقاطعة فطاؿنقمنا بأخذ توصية من قبل رئيس قسم علوـ التسيتَ والدتمثلة في وثيقة موجهة إلى مؤسسة  -

CBRسكيكدة. 
 ثم قمنا بدجموعة من الخطوات الدذكورة سابقا. -
 :خطوات إعداد الاستبيان 

 قمنا بخطوتتُ هما: إعداد الاستبياف وتصميم الاستبياف.

 

                                                           
1
 Henri Bouquin, Le contrôle de gestion, 8ème édition, presses universitaires de France, Paris, 2008 ;P140. 
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 إعداد الاستبيان: -
ر لرموعة من قمنا بإعداد الاستبياف بالاستعانة بالمحتوى الذي تم التطرؽ لو في الجانب النظري، وقمنا باختيا

الأسئلة وتصنيفها بدا يتناسب مع لزاور الدراسة، كما قمنا بإعادة صياغة بعض الأسئلة تسهل فهمها من قبل عينة 
 الدراسة.
 تصميم الاستبيان: -

أولا قمنا بعرض موضوع الدراسة، بعدىا قمنا بتشجيع عينة الدراسة على الإجابة على الاستبياف بكل  
 عد لغرض البحث العلمي وليس لأمور شخصية.موضوعية لأف الاستبياف م

 يحتوي الاستبياف على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة. -
 مؤشرات فرعية.5خصص لوحة القيادة الخضراء و يتضمن  :المحور الأوؿ -
 مؤشرات فرعية. 3خصص للئبداع الإداري و يتضمن  :المحور الثاني -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة .3
(، كما اعتمدنا spss21تم استخداـ البرنامج الإحصائي الدسمى الحقيبة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )      

 على التقنيات الإحصائية التالية:
 النسب الدئوية والتكرارات لوصف العينة؛ -
 لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف؛ αمعامل الثبات  -
 لدتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية الإجابات؛ا -
 راؼ الدعياري لقياس مدى اتفاؽ وعدـ تشتت الإجابات؛الالض -
 معامل الارتباط بتَسوف للكشف عن صدؽ الاتساؽ الداخلي، وكذا العلبقة بتُ الدتغتَين؛  -
: يستخدـ ىذا  Kolmogorov – Smirnov (K – S)سمرنوؼ  –استخداـ اختبار كولمجروؼ   -

 الطبيعي من عدمو؛ الاختبار لدعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع
 برليل الالضدار البسيط لدعرفة طبيعة العلبقة بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع؛ -
 الوزف الدرجح لدقياس ليكارت:  -
 لتحديد طوؿ خلبيا الدقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( الدستخدـ في لزاور الدراسة، تم حساب الددى       
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(، 0.80=  4/5سيمو على عدد خلبيا الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية الصحيح أي )(، ثم تق4=  1 – 5)
بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة الى اقل قيمة في الدقياس )أو بداية الدقياس وىي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد 

 الحد الأعلى لذذه الخلية، وىكذا أصبح طوؿ الخلبيا كما يلي:
 د فئات مقياس ليكارت الخماسي(: درجات وحدو 6جدول رقم )

 حدود الفئة الدرجة          
 مجال الموافقة التقييم

 الى من
 غتَ موافق بشدة منخفض جدا 1.80 1 1
 غتَ موافق منخفض 2.60 1.81 2
 لزايد متوسط 3.40 2.61 3
 موافق مرتفع 4.20 3.41 4
 موافق بشدة مرتفع جدا 5 4.21 5

 . spss v21 لبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامجمن إعداد الطا ر:المصد

 المقياسصدق وثبات  .4
 أولا: صدق أداة الدراسة

 يقصد بصدؽ أداة الدراسة أف تقيس أسئلة الاستبياف ما وضعت لقياسو، وقد تم التأكد من ذلك كالتالي:     
 الصدق الظاىري: -1

دقيقها والتأكد من مناسبة الفقرات وصحتها، حيث وىذا بعرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ، بغرض ت     
 أبدو تعديلبت وملبحظات ساهمت في إخراجو بصورتو النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي: -2
ويقصد بو اتساؽ كل عبارة من عبارات الاستبياف مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه العبارة، وىذا بحساب معامل      

 ة من عبارات لرالات الاستبياف والدرجة الكلية للمجاؿ نفسو، وفيما يلي توضيح ذلك:الارتباط بتَسوف بتُ كل عبار 
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  قياس مدى توفر مؤشرات لوحة القيادة الخضراءقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات: 
 ةمؤشر الاستثمارات البيئي -1

 يئيةمؤشر الإستثمارات الب(: قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات 7الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

1 **0.671 0.000 3 **0.651 0.000 
2 **0.877 0.000  

 مؤشر الإستثمارات البيئية
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 لى نتائج برنامجمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد ع ر:المصد

كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها   مؤشر الإستثمارات البيئيةمن خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع عبارات     
، وعليو يدكن 0.01وبتُ المحور الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 اؽ داخلي.القوؿ أف العبارات ذات اتس
 التكويناتمؤشر  -2

 مؤشر التكوينات(: قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات 8الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

4 **0.492 0.006 6 **0.827 0.000 
5 **0.799 0.000 7 **0.809 0.000 

 ويناتمؤشر التك
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ المحور   مؤشر التكويناتمن خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع عبارات      
، وعليو يدكن القوؿ أف 0.01ارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العب

 العبارات ذات اتساؽ داخلي.
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 استهلاك الطاقةمؤشر  -3
 مؤشر استهلاك الطاقة(: قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات 9الجدول رقم )

 مستوى الدلالة بيرسونمعامل الارتباط  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة
8 **0.605 0.000 10 **0.498 0.005 
9 **0.365 0.048 11 **0.623 0.000 

 مؤشر استهلاك الطاقة
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ   مؤشر استهلاك الطاقةعبارات  من خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع     
، وعليو يدكن القوؿ 0.01المحور الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 أف العبارات ذات اتساؽ داخلي.
 التلوث البيئيمؤشر  -4

 مؤشر التلوث البيئيالداخلي لعبارات  (: قياس صدق الاتساق10الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة
12 **0.674 0.000 14 **0.765 0.000 
13 **0.750 0.000 15 **0.696 0.000 

 مؤشر التلوث البيئي
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ المحور   مؤشر التلوث البيئيمن خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع عبارات      
، وعليو يدكن القوؿ أف 0.01الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 العبارات ذات اتساؽ داخلي.
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 النفاياتمؤشر  -5
 مؤشر النفايات(: قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات 11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة
16 **0.682 0.000 18 **0.804 0.000 
17 **0.717 0.000  

 مؤشر النفايات
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ المحور الذي  مؤشر النفاياتخلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع عبارات من      
، وعليو يدكن القوؿ أف العبارات 0.01تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .ذات اتساؽ داخلي

  قياس مدى تطبيق المؤسسة لمؤشرات تقييم الأداء البيئيقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات: 
 الإدارة البيئيةمؤشر  -1

 مؤشر الإدارة البيئيةالاتساق الداخلي لعبارات  (: قياس صدق12الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

19 **0.651 0.000 21 **0.628 0.000 
20 **0.790 0.000 22 **0.809 0.000 

 مؤشر الإدارة البيئية
 0.01مستوى دلالة **: الارتباط دال إحصائيا عند 

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ المحور   مؤشر الإدارة البيئيةمن خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع عبارات      
، وعليو يدكن القوؿ أف 0.01وى الدلالة الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مست

 العبارات ذات اتساؽ داخلي.
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 الحالة البيئيةمؤشر  -2
 مؤشر الحالة البيئية(: قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات 13الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة
23 **0.846 0.000 25 **0.875 0.000 
24 **0.772 0.000 26 **0.888 0.000 

 مؤشر الحالة البيئية
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ المحور   مؤشر الحالة البيئيةمن خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع عبارات      
، وعليو يدكن القوؿ أف 0.01الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 العبارات ذات اتساؽ داخلي.
 الأداء البيئيمؤشر  -2

  داء البيئيمؤشر الأ(: قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات 14الجدول رقم ) 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

27 **0.734 0.000 29 **0.875 0.000 
28 **0.825 0.000 30 **0.449 0.013 

 مؤشر الأداء البيئي
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 لطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامجمن إعداد ا ر:المصد

كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ المحور   مؤشر الأداء البيئيمن خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع عبارات      
، وعليو يدكن القوؿ أف 0.01الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 لعبارات ذات اتساؽ داخلي.ا
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 قياس صدق الإتساق الداخلي لمحاور الإستبيان 
 (: معامل الارتباط بيرسون لمحاور الإستبيان15الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون المحاور
مؤشرات لوحة القيادة 

 الخضراء
 داؿ إحصائيا 0.000 0.962**

 داؿ إحصائيا 0.000 0.947** ييم الأداء البيئيمؤشرات تق
 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

لذي كانت لديها علبقة ارتباط موجبة بينها وبتُ المحور ا  محاور الإستبيانمن خلبؿ الجدوؿ يتبتُ أف جميع      
، وعليو يدكن القوؿ أف العبارات 0.01تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 ذات اتساؽ داخلي.
 ثبات أداة الدراسة -ثانيا
تم التحقق من ثبات الاستبياف من خلبؿ قياس معامل ألفا كرومباخ، حيث تنص القاعدة الإحصائية لذذا       

أو ما  %70أو ما يزيد، والنسبة الدقبولة لصدقها ىي  %60على أف النسبة الدقبولة لثبات الاستبانة ىي  الاختبار
 يزيد ويحسب بالجدر التًبيعي لدعامل الثبات وفيما يلي توضيح ذلك:

 (: معاملات ألفا كرومباخ16الجدول رقم )
 ( √)الصدق =   ( )معامل ألفا كرومباخ  عدد العبارات المحاور

 0.918 0.843 18 مؤشرات لوحة القيادة الخضراء
 0.941 0.887 13 مؤشرات تقييم الأداء البيئي

 0.960 0.922 37 الإجمالي
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

ذات درجة مرتفعة من  ، وجميع المحاور0.922يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف معامل الثبات الإجمالي عاؿ بلغ      
وىو أيضا معامل عاؿ، وىو ما يدؿ على  0.960الثبات، وىذا يتضح من خلبؿ معامل الصدؽ الإجمالي الذي بلغ 

 ثبات وصدؽ أداة الدراسة.
 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي

رى وىذا لكي تكوف يجب برديد ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ التوزيعات الاحتمالية الأخ     
 – Kolmogorovالتحليلبت أكثر مصداقية. وىناؾ عدة طرؽ احصائية للكشف عن نوع التوزيع وىي 
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Smirnov طريقة حساب معاملي الالتواء والتفلطح وطريقة اختبار ،Shapiro – Wilk وبدا أف عدد العينة .
 :Shapiro – Wilk فإننا نستدؿ بنتائج اختبار  50أقل من 

  (Tests of Normality)(: نتيجة اختبار التوزيع الطبيعي 17قم )الجدول ر 

 .spss v21بالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبة ر:المصد

، وعليو فإف نتائج الاختبار تتبع توزيعا 0.05وىي أكبر من  0.610من خلبؿ الجدوؿ لصد أف مستوى الدعنوية      
 طبيعيا. 
 عرض وتحليل بيانات الدراسةالرابع: 
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 

 عتماد على التكرارات والنسب الدئوية حسب البيانات الشخصية:الجداوؿ التالية توضح توزيع عينة الدراسة بالا     
 الجنس -1

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس18الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير

 الجنس
 66.7 20 ذكر
 33.3 10 أنثى

 100 30 المجموع
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس بنسب غتَ متساوية، حيث بلغت نسبة 
مؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود ، لشا يدؿ على أف %33.3، أما نسبة الإناث فقد بلغت %66.7الذكور 
CBRلي يوضح ذلكتعتمد في التوظيف على الذكور أكثر من الإناث. والشكل الدوا بسكيكدة: 

 
 
 
 
 

اختبار نوع التوزيع لبيانات 
 إجابات العينة

Kolmogorov – Smirnov Shapiro – Wilk نوع التوزيع 
statisti

c 
df Sig Statisti

c 
df Sig 

 طبيعي 0.610 30 0.973 0.200 30 0.113 المجموع
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس8الشكل رقم )

 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 

 العمر -2
 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير

 العمر
 20 6 سنة 30أقل من 

 43.3 13 سنة 30-39
 36.7 11 سنة 40-49
 00 00 سنة فما فوق 50-59

 100 30 المجموع
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 بنسبة أي سنة 39 إلى 30 من أعمارىم تتًاوح الدراسة لزل العينة أفراد أغلبية أف السن متغتَ برليل يظهر
  بنسبة سنة 30من قل والأ ،36.7%ب سنة 49 إلى 40من أعمارىم تتًاوح الذين الأفراد ةنسب وتليها ،43.3%

 برتوي الدؤسسة أف على يدؿ وىذا سنة 50توجد أي إجابة لأفراد ذوي سن أكبر من  بينما لا ،%20 تقدر ب
ديدة و أيضا في رفع ،أي أنها بستلك طاقة شبابية تساعدىا في خلق أفكار ابداعية ج العمر مقتبل في موظفتُ على

 الانتاجية. والشكل الدوالي يوضح ذلك:
 
 
 

 ذكر

 أنثى



 -سكيكدة- نفطال مؤسسة في استطلاعية دراسة                                  :الثالث لفصلا

~ 66 ~ 
 

 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 9رقم ) الشكل

 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 
 المستوى الوظيفي -3

 الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب المستوى 20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار يانالب المتغير

 الوظيفيالمستوى 
 00 00 الإطارات العليا

 53.3 16 الإطارات المسيرة
 33.3 10 أعوان التحكم
 13.3 4 أعوان التنفيذ

 100 30 المجموع
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

  بنسبة أعواف التنفيذ وذلك ىم العينة أفراد من نسبة قلأ أف توى الوظيفيالدس متغتَ برليل خلبؿ من نلبحظ     
وىي النسبة  %53.3 بنسبة ليأتي بعد الإطارات الدستَة  ،%33.3بنسبة  أعواف التحكم نسبة تليها ثم، 13.3%

  يوضح ذلك:وىو ما يدؿ على أف أغلبية موظفي الدؤسسة إطارات عليا ذات كفاءة عالية. والشكل الدواليالأكبر، 
 
 
 
 
 
 

 سنة 30أقل من 

 سنة 39 - 30

 سنة 49 - 40

 سنة فما فوق 59 - 50
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 المستوى الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب 10رقم ) الشكل

 
 .  spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد                 

 التعليميالمستوى  -4
 التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب المستوى 21الجدول رقم )

 النسبة المئوية رالتكرا البيان المتغير

 التعليميالمستوى 
 13.3 4 ثانوي

 56.7 17 جامعي
 30 9 ما بعد التدرج )ماجستير أو دكتوراه(

 100 30 المجموع
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 نسبةتليها ،  %56.7بنسبة  معي جا مستوى ذوي الدراسة عينة أفراد أغلبية  أف الجدوؿ خلبؿ نلبحظ من     
ثانوي  ثم يأتي بعدىا مستوى ،30% والتي قدرت ب ما بعد التدرج )ماجستتَ أو دكتوراه(لديهم مستوى  الذين

أغلبية موظفي الدؤسسة مستوى جامعي لشا يدؿ على كفاءتهم و قدراتهم كل   أف على يدؿ وىذا ،13.3%بنسبة 
 يوضح ذلك:والشكل الدوالي  حسب لراؿ اختصاصو.

 
 
 
 
 
 
 

 الإطارات العليا

 الإطارات المسيرة

 أعوان التحكم

 أعوان التنفيذ
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 المستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 11رقم ) الشكل

 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 الأقدمية -5
 الأقدمية(: توزيع أفراد العينة حسب 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير

 

 الأقدمية

 6.7 2 سنوات 5 أقل من
 30 9 سنوات10الى  6من
 40 12 سنة 15الى  11من 

 23.3 7 سنة 20الى16من 

 00 00 سنة 20أكثر من 
 100  المجموع

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

  بنسبة جاءت سنوات 5من  أقدمية لأقل ذوي من ىم ةالعين أفراد من نسبة قلأ أف الأقدمية متغتَ برليل خلبؿ من نلبحظ     
 سنة بنسبة 20 إلى  16من  الدهنية الخبرة ذوي الأفراد نسبة تليها ثم؛ يدؿ على أف الدؤسسة لم توظف عماؿ جدد ، ما%6.7

 من الدهنية الخبرة ويذ الأفراد يحتل حتُفي %30 بنسبة  سنوات 10إلى  6من  ، ليأتي بعد ذلك الأفراد ذوي الخبرة الدهنية %23.3
والشكل الدوالي يوضح  وىو ما يدؿ على أف الدؤسسة بستلك موظفتُ ذوو خبرات عالية. 40% وىي نسبة أكبرسنة  15 إلى 11
 ذلك:

 
 
 
 
 

 ثانوي

 جامعي

 (ماجستير أو دكتوراه)ما بعد التدرج 



 -سكيكدة- نفطال مؤسسة في استطلاعية دراسة                                  :الثالث لفصلا

~ 69 ~ 
 

 
 الأقدمية(: توزيع أفراد العينة حسب 12رقم ) الشكل

 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 لوصف الإحصائي لمحاور الدراسةا 
 قياس مدى توفر مؤشرات لوحة القيادة الخضراءنتائج التحليلات الوصفية المتعلقة بمحور  -
 ةمؤشر الاستثمارات البيئي -1

 مؤشر الإستثمارات البيئية(: تحليل فقرات 23الجدول رقم )
الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات

 المعياري
 التقييم الرتبة

 مرتفع 3 0.774 3.57 تقوـ الدؤسسة بإنشاء مشاريع وقائية لتجنب تلوث بالبيئة -1
بزصص الدؤسسة ميزانية لتغطية جميع تكاليف الدورات  -3

 التكوينية والاىتماـ بصحة وسلبمة موظفيها
 مرتفع 2 0.817 3.77

توفّر الدؤسسة وسائل تدخل للحد من حدوث الحوادث  -4
لحرائق للحفاظ على سلبمة مواردىا وقاية من المثل: شبكة ل
 الدادية والبشرية

 مرتفع 1 0.788 4.00

 مرتفع / 0.582 3.77 الإستثمارات البيئية
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

نة الدراسة قد حصلت على من قبل عيالاستثمارات البيئية  تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
توفّر الدؤسسة وسائل تدخل للحد (، حيث حصلت الفقرة " 4.00 – 3.57والتي تراوحت بتُ ) مرتفعةدرجات 

" على أعلى درجة  وقاية من الحرائق للحفاظ على سلبمة مواردىا الدادية والبشريةلمن حدوث الحوادث مثل: شبكة ل
تقوـ الدؤسسة بإنشاء مشاريع وقائية (، بينما حصلت الفقرة " 0.788( بالضراؼ معياري )4.00حيث بلغت )

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10الى  6من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة 20الى  16من 

 سنة 20أكثر من 
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(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل 0.774( بالضراؼ معياري )3.57" على أدنى متوسط ) لتجنب تلوث بالبيئة
 (. 0.582( وبالضراؼ معياري قدره )3.77" فقد كاف بدستوى مرتفع قدره ) الاستثمارات البيئيةعليو لزور " 

 التكويناتمؤشر  -2
 مؤشر التكوينات(: تحليل فقرات 24الجدول رقم )

 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
تقوـ الدؤسسة ببرلرة دوارات توعويةّ في مكاف العمل )تكوين  -1

 داخلي( من أجل نشر الوعي البيئي
 مرتفع 1 0.999 4.03

تدريبية في مكاف العمل )تكوين  تقوـ الدؤسسة ببرلرة دورات -2
 خارجي( من أجل زيادة الوعي البيئي.

 مرتفع 3 1.280 3.50

تسطر الدؤسسة دوارات تكوينية مستمرة في لراؿ الصّحة  -3
 والسلبمة الدهنية

 مرتفع 2 1.066 3.63

تنظمّ الدؤسسة دورات تعليمية لتسهيل العمل بدعدات  -4
 ووسائل الحماية الفردية

 متوسط 4 1.085 3.17

 مرتفع / 0.818 3.58 التكوينات
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

ما من قبل عينة الدراسة قد حصلت على درجات التكوينات  تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
تقوـ الدؤسسة ببرلرة دوارات (، حيث حصلت الفقرة " 4.03 – 3.17والتي تراوحت بتُ ) بتُ الدتوسطة والدرتفعة

( 4.03" على أعلى درجة حيث بلغت ) توعويةّ في مكاف العمل )تكوين داخلي( من أجل نشر الوعي البيئي
تنظّم الدؤسسة دورات تعليمية لتسهيل العمل بدعدات ووسائل (، بينما حصلت الفقرة " 0.999بالضراؼ معياري )

(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل عليو 1.085( بالضراؼ معياري )3.17" على أدنى متوسط ) فرديةالحماية ال
 (. 0.818( وبالضراؼ معياري قدره )3.58" فقد كاف بدستوى مرتفع قدره ) التكويناتلزور " 

 
 
 
 
 
 استهلاك الطاقةمؤشر  -3
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 مؤشر استهلاك الطاقة(: تحليل فقرات 25الجدول رقم )
 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اتالعبار 

و الّذي ينصّ على   SMIتتماشى الدؤسسة مع برنامج   -1
التقليص من استهلبؾ الطاّقة، من خلبؿ ترشيد استهلبؾ 

 الكهرباء

 مرتفع 1 0.718 3.97

تستخدـ الدؤسسة معدات وبذهيزات عالية التكنولوجية  -2
قة الكهربائية ) ترشيد استهلبؾ تستهلك أقل قدر من الطا

 الكهرباء(.

 مرتفع 2 0.937 3.47

الدطبق في   SMIمن ضمن المحاور الأساسية للبرنامج  -3
الشركة التقليص من استهلبؾ الطاقة، تتماشى الدؤسسة مع ىذا 

 من خلبؿ ترشيد استهلبؾ الدياه

 متوسط 3 1.104 3.23

ستدامة وتعمل تتماشى مؤسّستكم مع أىداؼ التنمية الد -4
 على استًجاع كميات الدياه الدلوثة من خلبؿ عملية معالجة الدياه

 متوسط 4 1.155 3.10

 مرتفع / 0.511 3.44 استهلاك الطاقة
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

من قبل عينة الدراسة قد حصلت على لطاقة استهلبؾ ا تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
(، حيث حصلت الفقرة " تتماشى الدؤسسة 3.97 – 3.10والتي تراوحت بتُ ) ما بتُ الدتوسطة والدرتفعةدرجات 

" على  و الّذي ينصّ على التقليص من استهلبؾ الطاّقة، من خلبؿ ترشيد استهلبؾ الكهرباء  SMIمع برنامج  
تتماشى مؤسّستكم مع (، بينما حصلت الفقرة " 0.718( بالضراؼ معياري )3.97أعلى درجة حيث بلغت )

" على أدنى متوسط  أىداؼ التنمية الدستدامة وتعمل على استًجاع كميات الدياه الدلوثة من خلبؿ عملية معالجة الدياه
" فقد كاف  لطاقةاستهلبؾ ا(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل عليو لزور " 1.155( بالضراؼ معياري )3.10)

 (. 0.511( وبالضراؼ معياري قدره )3.44بدستوى مرتفع قدره )
 
 
 
 التلوث البيئيمؤشر  -4

 مؤشر التلوث البيئي(: تحليل فقرات 26الجدول رقم )
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 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 متوسط 4 1.031 3.20 تتجنب الدؤسسة تلوث التًبة -1
تقتتٍ الدؤسسة وسائل تساعدىا في استعادة الدوارد الدهدورة  -2

 في التًبة للمحافظة على ىذه الأختَة
 مرتفع 1 1.061 3.67

 متوسط 3 1.202 3.27 تأثتَ مؤسستكم على الدسطحات الدائية -3
في حالة تلوث الدياه  ولجوء الدؤّسسة إلى استعماؿ نظاـ  -4

 كلّ التّحاليل  الفصل تأخذ الدؤسّسة على عاتقها
 متوسط 2 1.184 3.33

 متوسط / 0.808 3.36 التلوث البيئي
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

من قبل عينة الدراسة قد حصلت على درجات التلوث البيئي  تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
تقتتٍ الدؤسسة وسائل (، حيث حصلت الفقرة " 3.67 – 3.20والتي تراوحت بتُ ) الدرتفعةما بتُ الدتوسطة و 

( 3.67" على أعلى درجة حيث بلغت ) تساعدىا في استعادة الدوارد الدهدورة في التًبة للمحافظة على ىذه الأختَة
( 3.20ى أدنى متوسط )" عل.تتجنب الدؤسسة تلوث التًبة(، بينما حصلت الفقرة " 1.061بالضراؼ معياري )
" فقد كاف بدستوى  التلوث البيئي(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل عليو لزور " 1.031بالضراؼ معياري )

 (. 0.808( وبالضراؼ معياري قدره )3.36قدره ) متوسط
 النفاياتمؤشر  -5

 مؤشر النفايات(: تحليل فقرات 27الجدول رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
حراف الان

 المعياري
 التقييم الرتبة

 متوسط 3 1.081 3.07 تعتمد الدؤسسة عدة معايتَ وأسس أثناء عملية التخزين -1
تعتمد الدؤسسة على طرائق جديدة وأجهزة متطورة للتخلص من نفاياتها  -2

 بطريقة آمنة
 مرتفع 1 0.830 4.00

كلة تدرس الدؤسسة امكانية إقامة برامج أو أساليب حديثة لرس -3
 النفايات

 مرتفع 2 1.006 3.57

 مرتفع / 0.713 3.54 النفايات
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

ما من قبل عينة الدراسة قد حصلت على درجات النفايات  تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
تعتمد الدؤسسة على طرائق (، حيث حصلت الفقرة " 4.00 – 3.07تي تراوحت بتُ )وال بتُ الدتوسطة والدرتفعة

( بالضراؼ معياري 4.00" على أعلى درجة حيث بلغت ) جديدة وأجهزة متطورة للتخلص من نفاياتها بطريقة آمنة
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نى متوسط " على أد تعتمد الدؤسسة عدة معايتَ وأسس أثناء عملية التخزين(، بينما حصلت الفقرة " 0.830)
" فقد كاف بدستوى  النفايات(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل عليو لزور " 1.081( بالضراؼ معياري )3.07)

 (.0.713( وبالضراؼ معياري قدره )3.54قدره ) مرتفع
  قياس مدى تطبيق المؤسسة لمؤشرات تقييم الأداء البيئينتائج التحليلات الوصفية المتعلقة بمحور 

 لإدارة البيئيةامؤشر  -1
 مؤشر الإدارة البيئية(: تحليل فقرات 28الجدول رقم )

 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 14001على شهادة الايزو  للحفاظتسعي مؤسستكم  -1

 الدتعلقة بنظاـ الإدارة البيئية
 مرتفع 3 0.928 3.63

بقضايا البيئية ىو  إف الدافع الرئيس لاىتماـ مؤسستكم -2
 الاستجابة للقوانتُ والتشريعات الخاصة بحماية البيئة

 مرتفع 4 1.135 3.57

ارتفاع الوعي البيئي لدى الدستهلكتُ أدّى بالدؤسسة إلى  -3
 الالتزاـ بالحماية البيئية

 مرتفع 1 0.805 3.80

تتجو مؤسستكم لضو الاستغلبؿ الامثل للموارد البيئية بدا  -4
 مع متطلبات التنمية الدستدامةيتلبءـ 

 مرتفع 2 0.961 3.80

 مرتفع / 0.696 3.70 الإدارة البيئية
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

 من قبل عينة الدراسة قد حصلت على درجاتالإدارة البيئية  تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
ارتفاع الوعي البيئي لدى الدستهلكتُ أدّى (، حيث حصلت الفقرة " 3.80 – 3.57والتي تراوحت بتُ ) مرتفعة

تتجو مؤسستكم لضو الاستغلبؿ الامثل للموارد البيئية بدا يتلبءـ مع  و "  " بالدؤسسة إلى الالتزاـ بالحماية البيئية
( على 0.961و) (0.805( بالضراؼ معياري )3.80غت )على أعلى درجة حيث بل"  متطلبات التنمية الدستدامة

إف الدافع الرئيس لاىتماـ مؤسستكم بقضايا البيئية ىو الاستجابة للقوانتُ والتشريعات ، بينما حصلت الفقرة " التوالي
(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل 1.135( بالضراؼ معياري )3.57" على أدنى متوسط ) الخاصة بحماية البيئة

 (. 0.696( وبالضراؼ معياري قدره )3.70قدره ) مرتفع" فقد كاف بدستوى  الإدارة البيئيةليو لزور " ع
 الحالة البيئيةمؤشر  -2

 مؤشر الحالة البيئية(: تحليل فقرات 29الجدول رقم )
 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
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ها دوف الدساس وإلحاؽ تسعي الدؤسسة إلى برقيق أىداف -1
 الضرر بالبيئية المحيطة بها

 مرتفع 3 1.253 3.50

 مرتفع 1 0.890 3.97 برتـً الدؤسسة القوانتُ البيئية للحد من التدىور البيئي -2
بررص الدؤسسة على الاستغلبؿ الأمثل للموارد والإمكانيات  -3

 الدتاحة بشكل يؤدي إلى تطوير الأداء البيئي
 مرتفع 2 1.104 3.57

تعد الدؤسسة صديقة للبيئة في الوقت الراىن مقارنة مع  -4
 السنوات الداضية

 متوسط 4 1.252 3.13

 مرتفع / 0.956 3.54 الحالة البيئية
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

ما من قبل عينة الدراسة قد حصلت على درجات ة البيئية الحال تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
برتـً الدؤسسة القوانتُ البيئية (، حيث حصلت الفقرة " 3.97 – 3.13والتي تراوحت بتُ ) بتُ الدتوسطة والدرتفعة

(، بينما حصلت الفقرة 0.890( بالضراؼ معياري )3.97على أعلى درجة حيث بلغت )" للحد من التدىور البيئي
( بالضراؼ 3.13" على أدنى متوسط ) الدؤسسة صديقة للبيئة في الوقت الراىن مقارنة مع السنوات الداضية تعد" 

قدره  مرتفع" فقد كاف بدستوى  الحالة البيئية(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل عليو لزور " 1.252معياري )
 (. 0.956( وبالضراؼ معياري قدره )3.54)
 
 
 
 
 
 
  اء البيئيات الأدمؤشر  -3

 مؤشرات الأداء البيئي(: تحليل فقرات 30الجدول رقم )
 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

بردّد  الدؤسّسة الدعايتَ البيئية التي يجب أف تلتزـ بها لضماف  -1
 برستُ وتطوير الأداء البيئي فيها

 مرتفع 3 0.884 3.67

 مرتفع 4 0.999 3.63اليف البيئية وفقا لنوعية الأنشطة البيئية بردّد وتقاس التّك -2
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 الدختلفة سواء كانت اختيارية أو إجبارية
تستخدـ الدؤسسة نتائج تقييمها لأدائها البيئي للتطوير  -3

 وبرديد فرص التحسسيتُ الدستمر فيو
 مرتفع 2 0.988 3.70

لّ الحوادث تعمل الدؤسّسة على بناء قاعدة معرفيّة خاصّة بك -4
 السّابقة للبستفادة منها مستقبلب

 مرتفع 1 0.868 3.93

 مرتفع / 0.682 3.73 الأداء البيئي
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

على درجات  من قبل عينة الدراسة قد حصلتالأداء البيئي  تظهر نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات الدعبرة عن     
تعمل الدؤسّسة على بناء قاعدة معرفيّة خاصّة (، حيث حصلت الفقرة " 3.93 – 3.63والتي تراوحت بتُ ) مرتفعة

( بالضراؼ معياري 3.93على أعلى درجة حيث بلغت )"  بكلّ الحوادث السّابقة للبستفادة منها مستقبلب
بيئية وفقا لنوعية الأنشطة البيئية الدختلفة سواء كانت (، بينما حصلت الفقرة " بردّد وتقاس التّكاليف ال0.868)

(، أما الدتوسط الإجمالي الذي حصل 0.999( بالضراؼ معياري )3.63اختيارية أو إجبارية " على أدنى متوسط )
 (. 0.682( وبالضراؼ معياري قدره )3.73قدره ) مرتفع" فقد كاف بدستوى  الأداء البيئيعليو لزور " 

 فرضيات الدراسة اختبارخامسا: 
 الفرضية الفرعية الأولى

: Ho  توجد علبقة لدؤشر الاستثمارات البيئية ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة لا
 .5%سكيكدة عند مستوى دلالة  CBRالوقود 
: H1 اء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة توجد علبقة لدؤشر الاستثمارات البيئية ذات دلالة احصائية في تقييم الأد
 .5%سكيكدة عند مستوى دلالة  CBRالوقود 

 
 ن مؤشر الاستثمارات البيئية وتقييم الأداء البيئي(: معامل ارتباط بيرسون بي31الجدول رقم )

 
 الاستثمارات البيئية

 تقييم الأداء البيئي

 R2 معامل التحديد sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون

0.514 0.004 0.264 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد
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، حيث تشتَ مؤشر الاستثمارات البيئية وتقييم الأداء البيئييتضح من خلبؿ الجدوؿ أف ىناؾ علبقة ارتباط بتُ      
جود علبقة ارتباط ايجابية، كما أف القيمة وىذا ما يشتَ الى و  0.514النتائج الى أف معامل الارتباط يساوي 

، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.004الاحتمالية تساوي 
، أما النسبة الدتبقية فتعود الى متغتَات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أنو %26.4باعتبار أنها أشارت 

شر الاستثمارات البيئية ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود توجد علبقة لدؤ " 
CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة ." 

 الفرضية الفرعية الثانية
: Ho  توجد علبقة لدؤشر التكوينات ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود لا

CBR 5%كيكدة عند مستوى دلالة س. 
: H1  توجد علبقة لدؤشر التكوينات ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود

CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة. 
 ن مؤشر التكوينات وتقييم الأداء البيئي(: معامل ارتباط بيرسون بي32الجدول رقم )

 
 التكوينات

 ء البيئيتقييم الأدا

 R2معامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون

0.703 0.000 0.495 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

نتائج ، حيث تشتَ المؤشر التكوينات وتقييم الأداء البيئييتضح من خلبؿ الجدوؿ أف ىناؾ علبقة ارتباط بتُ      
وىذا ما يشتَ الى وجود علبقة ارتباط ايجابية، كما أف القيمة الاحتمالية  0.703الى أف معامل الارتباط يساوي 

، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أنها 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
توجد خرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أنو " ، أما النسبة الدتبقية فتعود الى متغتَات أ%49.5أشارت 

سكيكدة  CBRعلبقة لدؤشر التكوينات ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود 
 ". 5%عند مستوى دلالة 

 الفرضية الفرعية الثالثة
: Ho  تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة  توجد علبقة لدؤشر استهلبؾ الطاقة ذات دلالة احصائية فيلا
 .5%سكيكدة عند مستوى دلالة  CBRالوقود 
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: H1  توجد علبقة لدؤشر استهلبؾ الطاقة ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود
CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة. 

 مؤشر استهلاك الطاقة البيئية وتقييم الأداء البيئين (: معامل ارتباط بيرسون بي33الجدول رقم )
 

 استهلاك الطاقة
 تقييم الأداء البيئي

 R2معامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون

0.512 0.004 0.263 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

، حيث تشتَ مؤشر استهلبؾ الطاقة وتقييم الأداء البيئيوؿ أف ىناؾ علبقة ارتباط بتُ يتضح من خلبؿ الجد     
وىذا ما يشتَ الى وجود علبقة ارتباط ايجابية، كما أف القيمة  0.512النتائج الى أف معامل الارتباط يساوي 

تحديد لتؤكد ذلك ، كما جاءت نتائج معامل ال0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.004الاحتمالية تساوي 
، أما النسبة الدتبقية فتعود الى متغتَات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أنو %26.3باعتبار أنها أشارت 

توجد علبقة لدؤشر استهلبؾ الطاقة ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود " 
CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة ". 

 الفرضية الفرعية الرابعة
: Ho  توجد علبقة لدؤشر التلوث البيئي ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود لا

CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة. 
: H1 اطعة الوقود توجد علبقة لدؤشر التلوث البيئي ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مق

CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة. 
 
 

 ن مؤشر التلوث البيئي وتقييم الأداء البيئي(: معامل ارتباط بيرسون بي34الجدول رقم )
 

 التلوث البيئي
 تقييم الأداء البيئي

 R2معامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون

0.685 0.000 0.469 
 . spss v21 إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامجمن  ر:المصد
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، حيث تشتَ النتائج مؤشر التلوث البيئي وتقييم الأداء البيئييتضح من خلبؿ الجدوؿ أف ىناؾ علبقة ارتباط بتُ      
حتمالية وىذا ما يشتَ الى وجود علبقة ارتباط ايجابية، كما أف القيمة الا 0.685الى أف معامل الارتباط يساوي 

، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أنها 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
توجد ، أما النسبة الدتبقية فتعود الى متغتَات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أنو " %46.9أشارت 

 CBRم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود علبقة لدؤشر التلوث البيئي ذات دلالة احصائية في تقيي
 ". 5%سكيكدة عند مستوى دلالة 

 الفرضية الفرعية الخامسة
: Ho  توجد علبقة لدؤشر النفايات ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود لا

CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة. 
: H1 لنفايات ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود توجد علبقة لدؤشر ا

CBR  5%سكيكدة عند مستوى دلالة. 
 ن مؤشر النفايات وتقييم الأداء البيئي(: معامل ارتباط بيرسون بي35الجدول رقم 

 
 النفايات

 تقييم الأداء البيئي

 R2معامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون

0.661 0.000 0.437 
 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

، حيث تشتَ النتائج الى مؤشر النفايات وتقييم الأداء البيئييتضح من خلبؿ الجدوؿ أف ىناؾ علبقة ارتباط بتُ      
لى وجود علبقة ارتباط ايجابية، كما أف القيمة الاحتمالية تساوي وىذا ما يشتَ ا 0.661أف معامل الارتباط يساوي 

، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أنها أشارت 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000
 توجد علبقة، أما النسبة الدتبقية فتعود الى متغتَات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أنو " 43.7%

سكيكدة عند  CBRلدؤشر النفايات ذات دلالة احصائية في تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود 
 ". 5%مستوى دلالة 

 الرئيسيةالفرضية 
: Ho  يوجد تأثتَ للوحة القيادة الخضراء على تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود لاCBR 

 .5%سكيكدة عند مستوى دلالة 
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: H1  يوجد تأثتَ للوحة القيادة الخضراء على تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقودCBR  سكيكدة
 .5%عند مستوى دلالة 

 الرئيسية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية 36الجدول رقم )

 . spss v21 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

للوحة القيادة الخضراء دوؿ وجود أثر ذو دلالة احصائية يتضح من خلبؿ البيانات الدوجودة في الج     
(، وىو أقل من 0.000( بدستوى دلالة )0.823) R، إذ بلغ معامل الارتباط على تقييم الأداء البيئي
( لشا يعتٍ وجود علبقة بتُ الدتغتَين، أما 58.680) F، وقد بلغت قيمة 0.05مستوى الدلالة الدعتمد 

 %67.7يفسر ويساىم ب  لوحة القيادة الخضراء( وىذا يعتٍ أف تأثتَ 0.677فقد بلغت ) R2قيمة 
بلغت  للوحة القيادة الخضراء B، كما نلبحظ أف قيمة الالضدارالأداء البيئيمن الدتغتَات التي بردث في 

 (، وىذا يعتٍ أنو بزيادة وحدة واحدة في الدتغتَات الدستقلة يؤدي الى الزيادة في الدتغتَ التابع1.043)
 (.0.042بقيمة )
يوجد تأثتَ التي تنص بأنو: "  (H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)لشا سبق نرفض الفرضية العدمية       

سكيكدة عند  CBRللوحة القيادة الخضراء على تقييم الأداء البيئي بدؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود 
 ". 5%مستوى دلالة 

 
 لرياضية التالية:وعليو يدكن التعبتَ على ذلك بالدعادلة ا

 
 

 المطلب الثالث: نتائج تحليل المقابلة.

المعنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار

 ت الانحدارالمعنوية الجزئية لمعاملا القدرة التفسيرية

F مستوى الدلالة R R2  B T مستوى الدلالة 
 0.932 -0.086 0.042 الثابت 0.677 0.823 0.000 58.680

 0.000 7.660 1.043 لوحة القيادة الخضراء

Y = 1.043 x + 0.042    
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في شكل مقابلة مع لتدعيم مفاىيم النظرية وتأكيد دراسة الاستبياف قمنا باجراء لرموعة من الأسئلة 
 :مسؤولي الأقساـ في الدؤسسة لزل الدراسة وكانت الأسئلة والاجوبة كالنحو التالي

 لبيئية.نعم يوجد واسمو الصحة والسلبمة ا 
  البيئة والحفاظ عليها وذلك من خلبؿ سياسة موضوعة ولشنهجة نعم تسعى الدؤسسة لحماية

 لتسيتَ النفايات النابذة عن العملية الإنتاجية.
  نعم، بستلك شهادةIso 14001 : ىو معيار دولي يحدد متطلبات الادارة البيئية يهدؼ إلى مساعدة

 ارة الجوانب البيئية و الحد من آثارىا.الدؤسسات على برستُ أدائها البيئي وإد
 النظاـ الذي تعمل بو الدؤسسة نطاـ: SMI  ىو نظاـ اداري يهدؼ إلى برستُ أنظمة الادارة : مع تبسيط

العمل وبذنب التعارضات وتقليل إزدواجية الدستندات. تهدؼ إلى ادماج جميع المجالات التي بركمها أنظمة 
 environ،Pa Senti et ة بيئال Qualité بادئ رئيسية : الجودة م 3لصد  الادارة في منظمة واحدة

Sécurité antraveil . الصحة والسلبمو في العمل 
 18001و  45001، 14001، 9001 تَيرتكز أساسا على الدعاي

 أىداؼ ىذا قسم الصحة والسلبمة الدهنية ىو: 
 طر المحتمل حدوثها ووضع الانقاص من حوادت العمل وذلك من خلبؿ إعداد دراسة سابقة للمخا

اجراءات إحتًازية لتجنب حدوثها أو الحد منها، وفي حالة حدوثها الخروج بأقل الأضرار البشرية 
 والدالية والبدنية. 

  رسكلة النفايات وذلك من خلبؿ إبراـ اتفاقيات مع شركات لستصة في ىذا ىذا المجاؿ وذلك
 .لتجنب إىدارىا وللمحافظة على البيئة

 مسبقة نساىم في تسيتَ الجيد للعملية . تاستًاتيجياؤسسة بوضع تقوـ الد 
 .وضع جداوؿ الاعماؿ لتحقيق الاىداؼ 
 .مراقبة ستَورة الأعماؿ الدخططة من قبل الدصلحة 
  حالة حدوث الحادث تقوـ الدصلحة بتحليل الحادث بذاوزاتفي حالة وجود   الأخطاءتصحيح ،

لستصتُ في ىذا المجاؿ ووضع جدولة الحوادث وفق شبكة  وأسبابو من خلبؿ مراقبة عيانية من قبل
 تصبيف حوادث متبعة ولشنهجة.
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  ونتائج الحادث وأسبابو توضع في لسزوف ذاكرة الدؤسسة للولوج إليها مرة أخرى تفاديا لتكرار
 حدوثها.

 :مهاـ الدصلحة لشثلة في ىذا الشكل 
 (: مهام المصلحة13الشكل رقم ) 

 
 من طرؼ مسؤولة الدصلحة صدر: وثائق مقدمةالد

  من خلبؿ مايلي  حماية العامليتم برقيق ىدؼ: 
 .توفتَ الدعدات ووسائل الحماية الفردية والجماعية 
   )الخضوع إلى الدراقبة الطبية بشكل دوري حسب طبيعة العمل )واجب ومفروض 

تفيدوف من مراقبة وفي حالة عدـ خضوعو يتعرض للعقوبة وفق القانوف الداخلي للمؤسسة ىناؾ عماؿ يس
وىذا على  ( Poste à Risque)في العاـ    عامة واحدة كل عاـ ، ىناؾ عماؿ يستفيدوف من مراقبتتُ طبيتتُ

 حسب طبيعة منصب العمل. 
 .برلرة دورات تكوينية للعماؿ بغية برلرتهم لطبيعة العمل وطريقة العمل 
 .برلرة حملبت برسيسية في لرالات الصحة والامن والبيئة 
 عم تعمل الدؤسسة على برقيق إستثمارات بيئية مثلب: ن 

 من خلبؿ حماية الدنشآت وذلك :

مهام 
 المصلحة

 تخطيط

 إنجاز

 مراقبة

تدخل 
 وتصحيح



 -سكيكدة- نفطال مؤسسة في استطلاعية دراسة                                  :الثالث لفصلا

~ 82 ~ 
 

 توفتَ وسائل تدخل للحد من الاضرار النابذة في حدوث الحوادث مثل ، شبكة الوقاية من الحرائق 
Réseau anti-ancendic 

 : تقوـ الدؤسسة بإدارة نفاياتها 
 .النفايات و يهدؼ ىذا الدنهج إؿ:إتباع منهج لزدد لتسيتَ  :تسيير النفايات

 بزفيض كمية النفايات النابذة. 
  معالجة النفايات أو التخلص منها بطريقة بذعل طرؽ التخلص والدعالجة كما تأثتَ ضئيل

 على البيئة. 
 تعزيز ثقافة الإدارة الفعالة للنفايات عند جميع العماؿ. 

 .كيفية إدارة النفايات
 .نوعها و طبيعتها جمع وفصل و فرز النقابات حسب .1
 .برزين النفايات بشكل مؤقت وكل حسب طبيعتو وخطورتو مع وضع لافتات خاصة  .2
 .نقل النفايات في شروط خاصة و بوثائق لزددة وايصالذا للمؤسسات الخاصة ومعالجتها  .3
رسكلة النفايات أو التخلص منها عن طريق  طمرىا بعد معالجتها )ليست كل النقابات قابلة  .4

 .للرسكلة(
 .كيفية ترشيد الطاقة: الكهرباء / الماء

 يقوـ القسم  بدتابعة  الاستهلبؾ الطاقة الكهربائية كذلك استهلبؾ الداء كل ثلبثي من السنة وفق وثيقو. 
 : متابعة لزددة وبرلرة حلقات برسيسية لتوعية العماؿ بهدؼ التقليل من الاستغلبؿ و  ترشيده وذلك 

 وإدارة إستخدامها بشكل جيد. حتى لضافظ على الدوارد الدائية -
 بزفيض فواتتَ الاستهلبؾ -

 
 
 

 تهتم الدصلحة بالخصوص بجانب التلوث البيئي من خلبؿ:



 -سكيكدة- نفطال مؤسسة في استطلاعية دراسة                                  :الثالث لفصلا

~ 83 ~ 
 

 تعمل الدؤسسة على بذنب حدوث تسرب الوقود الى التًبة وذلك بابزاذ التدابتَ اللبزمة وفي حالة تلوث التربة :
ختَة بامتصاص الدادة البتًولية بسرعة لتجنب حدوث تسرب تتوفر عدة خاصة بدكافحة التلوث تقوـ ىذه الأ

  Kit anti- Pollution تسربها الى عمق التًبة 
 بعد تلوث الدياه بالوقود :تلوث المياه (Les Hydrocarbures  من أخطر أشكاؿ تلوث البيئة و ىذا من

ـ الدؤسسة بعلبج المحطة الصرؼ الصحي والمجاري الدائية  وللمحافظة على البيئة تقو  شبكةخلبؿ عدة مستقبلبت و 
و بعد فصلها تقوـ الدؤسسة بعمل  (separater النفايات السائلة الصناعية عن طريق نظاـ فصل الدياه من الوقود

 براليل لتلك الدياه  مع لسبر معتمد في الدولة والتأكد من توافق نتائج التحاليل مع الدعايتَ الدسموح بها 
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 خلاصة الفصل:
ا من خلبؿ  ىذا الفصل التطبيقي تسليط الضوء على إدارة تعتبر في الوقت الراىن ضرورة حتمية في حاولن

دارة البيئية، حيث تم إسقاط بعض الجوانب النظرية الدتعلقة لوحة القيادة لإوىي ا الدؤسسات الإنتاجية والصناعية، ألا
لقد تم عرض لستلف  .تًح للوحة القيادة البيئيةفي الدؤسسة  لزل الدراسة معتمد في ذلك على نموذج مق الخضراء

الإجراءات التي تقوـ بها الدؤسسة للحد من الدلوثات، حيث تبتُ أف مؤسسة تعمل على التقليل من الدلوثات في إطار 
خلبؿ التزامها بالقوانتُ الدتعلقة بالبيئة والسهر على تطبيقها، والعمل على إدارة النفايات الدتًتبة على نشاطها، ومن 

الدقابلة التي أجريت مع رئيسة مصلحة ، اتضح أف الدؤسسة لذا اىتماـ كبتَ بالبيئة بالإضافة إلى الوعي الدتزايد بأهمية 
 الإير. شهادةالمحافظة على البيئة وجعلها من مسؤولية الجميع، وىي تعمل ساعيتا للمحافظة علي معايتَ 
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 :الخاتمة
 الإدراؾ على والقدرة الأوضاع حقيقة مع لدستعمليها التفاعل تضمن متميزة أداة الخضراء القيادة حةلو  تعتبر 

 والتقارير الشروحات من بزلو ولا البيانية والأشكاؿ الإحصائيات الأرقاـ بتُ مزدوجة لغة لأنها يجري، لدا السريع
 في والقصور الخلل أوجو بزص تصحيحية بإجراءات قياـال يلزمها البيئي الأداء تقييم في استخدامها أف حيث الوافية،
 الأختَ ىذا البيئي، للؤداء الفعاؿ بالتقييم تسمح الدؤشرات من لرموعة من الخضراء القيادة لوحة تتكوف حيث أدائهم،

 .الاستدامة لتحقيق عليها المحافظة اجل من البيئية بزص التي القرارات من العديد عليو تبتٌ ىاما مؤشرا يعد
 الدراسة نتائج واستخلبص متوفرة كلها كانت والتي الفرضيات اختبار من بسكنا الدراسة لزل الخضراء القيادة لوحة مؤشرات برليل وبعد 

 :الدراسة نتائج
 توصلنا وقد ، الدؤسسة في البيئي الاداء تقييم في الخضراء القيادة لوحة أهمية إبراز على الدراسة ىذه في التًكيز تم لقد
 :يأتي فيما أبرزىا إيجاز يدكن النتائج من العديد إلى

 .للبيئة صديقة تكنولوجيا استعماؿ عن البيئة على الدؤسسة برافط 
 .البيئة جانب في تدريبية بدورات الدؤسسة تقوـ 
 .الأيزو شهادة علي للمحافطة تسعي 
 .بيئية مؤشرات طريق عن الدؤسسة في البيئي الأدء تقييم تتم 
 .بدوشراتها تعمل لكن الخضراء القيادة لوحة كبستل لا الدؤسسة 

  :التوصيات
 لزل للمؤسسة مناسبة نكوف التي والتوصيات الاقتًاحات بعض الى نشتَ أف يدكن الاستطلبعية، الدراسة لنتائج تبعا

 :الدراسة
 الأداء وتقييم قبةالدرا عملية تسهيل أجل من الخضراء القيادة لوحة أداة أو برنامج على الاعتماد الدؤسسة علي يحب 

 .البيئي
 .اللوجستيك مبادئ ودراسة للنفايات بززينها تكاليف تقليل الدؤسسة على يجب 
 .تقصتَات بعض لصد إلا العمل لدى الدهنية والسلبمة الصحة بجانب الدؤسسة إىتماـ من الرغم على 
 .بو الإىتماـ الاعتماد النفايات رسكلة في الدتمثل برنالرها إلصاز في تسرع أف الدؤسسة يجب 
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بالقاسم زايري ، وىيبة مقدـ "، الحاجة إلى تصميم لوحة القيادة من أجل دمج الدسؤولية الاجتماعية في  .3

الاقتصادية في ظل رىانات التنمية الدستدامة و  منظمات الأعماؿ ، الدلتقى الدولي حوؿ سلوؾ الدؤسسات
نوفمبر  21 20العدالة الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، /

2012  
بولصناـ لزمد ، وبوشو جميلة، لوحة القيادة كأداة من أدوات برستُ مراقبة التسيتَ في الدؤسسة: دراسة حالة  .4

وحدة الدضخات بالبرواقية، ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ مراقبة التستَ كآلية  -بوقاؿمؤسسة 
 .2017أفريل25لحوكمة الدؤسسات وتفعيل الإبداع، يوـ 

 الأداء تفعيل في النامية الدوؿ لدى الصناعية الدنشآت مساهمة الحق، عبد رايس العربي، لزمد ساكر .5
نمو  :والحكومات للمنظمات الدتميز الأداء حوؿ الثاني الدولي ، الدلتقى"عماف نفط تنمية شركة بذربة"البيئي

 23-22 يومي ورقلة، جامعة البيئي، الأداء وبرديات الدالي الأداء برقيق بتُ والاقتصاديات الدؤسسات
 .2011نوفمبر

مل لأداء الدنظمات، الدلتقى أداة فعالة للتقييم الشا bsc نعيمة يحياوي، خديجة لدرع، بطاقة الأداء الدتوازف .6
  .2011نوفمبر  23و22الثاني حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، يومي 

بذربة شركة النفط -لزمد العربي ساكر، "مساهمة الدنشأة الصناعية لدى الدوؿ النامية في تفعيل الاداء البيئي .7
 22- 23ز للمنظمات الحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، عماف الدلتقى الدولي الثاني حوؿ الأداء الدتمي

 .2011نوفمبر 
 الأوؿ .الدولي  الدلتقى الجزائر، في التلوث من البيئية لحماية والقانونية الاقتصادية الأدوات لعبيدي، مهاوات .8

 .2012 تبسة، جامعة إفريقيا، شماؿ دوؿ في الاقتصادية للمؤسسات البيئي التأىيل حوؿ
 دراسة للمؤسسات البيئي الاداء تحسين في البيئية الادارة نظام دوربروش،  جابر و دىيمي، الدين زين .9

 ، ورقلة جامعة للمنظمات والحكومات الدتميز الاداء حوؿ الثاني الدولي ، ملتقىالاسمنت شركة حالة
 .2011مداخلبت، الجزائر، جمع
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 عمميوزارة التعميم العالي والبحث ال
 قالمة 1945ماي  8جامعة 

 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 موضوع البحث:

 
 
 
 

 السادة المحتًموف السيدات الفضليات برية طيبة وبعد...
ؼ بالدراسة والتحليل عند واقع نضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة والتي تعد جزءا من متطلبات ىذا البحث الذي يهدؼ إلى الوقو         

نفطاؿ مقاطعة الوقود  ةفي مؤسس -استطلبعية دراسة-أهمية استخداـ لوحة القيادة الخضراء في تقييم الأداء البيئي" 
CBR.".سكيكدة 

 راجتُ منكم التفضل بالاطلبع عليها والإدلاء برأيكم من خلبؿ التأشتَ على الإجابة الدناسبة، حيث أف لدقة إجابتكم  
 الأثر الكبتَ في مصداقية الدعلومات التي تساىم حتما في جودة ىذا البحث.

وفي الأختَ نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم واىتمامكم، مؤكدين لكم حرصنا على استعماؿ ىذه الدعلومات    
 الدقدمة لأغراض البحث العلمي لا غتَ.

 
 تحت إشراف الأستاذ:                                                                          :من إعداد الطالبة

 د/فتَوز رجاؿ                                     حناشي خلود                                                             
 
 
 
 

        
0222/2023 

دراسة          -داء البيئيأهمية استخدام لوحة القيادة الخضراء في ثقييم الأ 

 سكيكدة.CBRل مقاطعة الوقود نفطا في مؤسسة -إستطلاعية
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 : الجنس-1

 نثىأ ذكر

  

 :العمر-2

 سنة فما فوؽ 59-50 سنة 49-40 سنة 39-30 سنة 30من أقل

    

 :المستوى الوظيفي-3

 أعواف التنفيذ أعواف التحكم الإطارات الدستَة الإطارات العليا

    

 :المستوى التعليمي-4

 ما بعد التدرج )ماجستتَ أو دكتوراه( جامعي ثانوي

   

 :الأقدميّة-5

 سنة 20أكثر من  سنة 20الى16من  سنة 15الى  11من  سنوات10الى  6من اتسنو  5أقل من 
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 الاستمارة.الجزء الثاني: محاور 

 قياس مدى توفر مؤشرات لوحة القيادة الخضراء. :المحور الأول

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 مؤشر الاستثمارات البيئية  

      تقوـ الدؤسسة بإنشاء مشاريع وقائية لتجنب تلوث بالبيئة. 01

بزصص الدؤسسة ميزانية لتغطية جميع تكاليف الدورات  02
 التكوينية والاىتماـ بصحة وسلبمة موظفيها.

     

توفّر الدؤسسة وسائل تدخل للحد من حدوث الحوادث  03
مثل: شبكة لوقاية من الحرائق للحفاظ على سلبمة 

 اردىا الدادية والبشرية.مو 

     

 مؤشر التكوينات

تقوـ الدؤسسة ببرلرة دوارات توعويةّ في مكاف  04
العمل )تكوين داخلي( من أجل نشر الوعي 

 البيئي.

     

تقوـ الدؤسسة ببرلرة دورات تدريبية في مكاف  05
العمل )تكوين خارجي( من أجل زيادة الوعي 

 البيئي.

     

دوارات تكوينية مستمرة في لراؿ تسطر الدؤسسة  06
 الصّحة والسلبمة الدهنية.

     

تنظّم الدؤسسة دورات تعليمية لتسهيل العمل  07
 بدعدات ووسائل الحماية الفردية .

     

 مؤشر إستهلاك الطاقة
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 استهلاك الكهرباء

و الّذي   SMIتتماشى الدؤسسة مع برنامج   08
قة ، من ينصّ على التقليص من استهلبؾ الطاّ

 خلبؿ ترشيد استهلبؾ الكهرباء. 

     

تستخدـ الدؤسسة معدات وبذهيزات عالية  09
التكنولوجية تستهلك أقل قدر من الطاقة 
 الكهربائية ) ترشيد استهلبؾ الكهرباء(.

     

 استهلاك المياه          

الدطبق  SMI من ضمن المحاور الأساسية للبرنامج 10
ن استهلبؾ الطاقة، تتماشى في الشركة التقليص م

 الدؤسسة مع ىذا من خلبؿ ترشيد استهلبؾ الدياه.

     

تتماشى مؤسّستكم مع أىداؼ التنمية الدستدامة  11
وتعمل على استًجاع كميات الدياه الدلوثة من 

 خلبؿ عملية معالجة الدياه.

     

 مؤشر التلوث البيئي

 تلوث التربة

      .تتجنب الدؤسسة تلوث التًبة 12

تقتتٍ الدؤسسة وسائل تساعدىا في استعادة الدوارد  13
 الدهدورة في التًبة للمحافظة على ىذه الأختَة.

     

 تلوث المياه

      تأثتَ مؤسستكم على الدسطحات الدائية 14

في حالة تلوث الدياه ولجوء الدؤّسسة إلى استعماؿ  15
نظاـ الفصل تأخذ الدؤسّسة على عاتقها كلّ 

 التّحاليل.
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 مؤشر النفايات

تعتمد الدؤسّسة عدّة معايتَ و أسس أثناء عمليّة   16
 التّخزين.

     

تعتمد الدؤسّسة على طرائق جديدة وأجهزة متطوّرة  17
 للتخلّص من نفاياتها بطريقة آمنة.

     

تدرس الدؤسسة إمكانية إقامة برامج أو أساليب  18
 حديثة لرسكلة النفايات.

     

 قياس مدى تطبيق الدؤسسة لدؤشرات تقييم الأداء البيئي. : المحور الثاني

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 مؤشر الإدارة البيئية  

تسعي مؤسستكم للحفاط على شهادة الايزو  19
 الدتعلقة بنظاـ الإدارة البيئية. 14001

     

لرئيس لاىتماـ مؤسستكم بقضايا إف الدافع ا 20
البيئية ىو الاستجابة للقوانتُ والتشريعات الخاصة 

 بحماية البيئة.

     

ارتفاع الوعي البيئي لدى الدستهلكتُ أدّى  21
 بالدؤسسة إلى الالتزاـ بالحماية البيئية.

     

تتجو مؤسستكم لضو الاستغلبؿ الامثل للموارد  22
 طلبات التنمية الدستدامة.البيئية بدا يتلبءـ مع مت

     

 مؤشر الحالة البيئية

تسعي الدؤسسة إلى برقيق أىدافها دوف الدساس  23
 وإلحاؽ الضرر بالبيئية المحيطة بها. 
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برتـً الدؤسسة القوانتُ البيئية للحد من التدىور  24
 البيئي.

     

بررص الدؤسسة على الاستغلبؿ الأمثل للموارد  25
ات الدتاحة بشكل يؤدي إلى تطوير والإمكاني

 الأداء البيئي.

     

تعد الدؤسسة صديقة للبيئة في الوقت الراىن مقارنة  26
 مع السنوات الداضية.

     

 مؤشرات الأداء البيئي

 مؤشرات تشغلية بيئية

بردّد الدؤسّسة الدعايتَ البيئية التي يجب أف تلتزـ بها  27
 بيئي فيها.لضماف برستُ وتطوير الأداء ال

     

بردّد وتقاس التّكاليف البيئية وفقا لنوعية الأنشطة  28
 البيئية الدختلفة سواء كانت اختيارية أو إجبارية.

     

 مؤشرات الأثر البيئي

تستخدـ الدؤسسة نتائج تقييمها لأدائها البيئي  29
 للتطوير وبرديد فرص التحسسيتُ الدستمر فيو

     

على بناء قاعدة معرفيّة خاصّة بكلّ تعمل الدؤسّسة  30
 الحوادث السّابقة للبستفادة منها مستقبلب.

     

 

 

 أسئلة المقابلة:

 :  ىل للمؤسسة قسم خاص بالإدارة البيئية ؟1س

 : ىل من ضمن أىداؼ الدؤسسة حماية البيئة ؟ وكيف ذلك؟2س
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  ما يخص البيئة: ىل توجد قوانتُ وتشريعات تفرض على الدؤسسة من طرؼ الدولة في3س

 14001: ىل الدؤسسو بستلك شهاده الايزو4س

 ما ىو النظاـ الاداري الدعموؿ بو في الدؤسسة: 5س

 ما ىي الاىداؼ التي تعمل عليها الدصلحة؟: 6س

                                          ما ىي مهاـ الدصلحة؟: 7س

 ؟ل كيف يكوف ذلكمن ضمن اىداؼ الاساسية للمصلحة ىي حماية العم :8س

 ة؟برقق استثمارات على مستوى البيئ ةىل الدؤسس:9س

 ؟نفاياتها ةبادار  ةكيف تقوـ الدؤسس: 10س

 ؟ اىتمامات بجانب التلوث البيئي ةىل للمؤسس: 11س

 ؟الطاقوإستهلبؾ على ترشيد تكاليفها من خلبؿ ترشيد  ةىل تعمل الدؤسس: 12س

 البيئي؟ امل في جانببتطوير معارؼ الع ةىل تهتم الدؤسس: 14س

 

 

 

 

 

 صدق الإتساق الداخلي للمحاور

 * مؤشرات لوحة القيادة الخضراء
Corrélations                                                            

 الاستثمارات البيئية 

a1 
Corrélation de Pearson ,671

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 30 

a2 

Corrélation de Pearson ,877
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

a3 

Corrélation de Pearson ,651
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

at 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations                                                                               

 التكوينات 

 b1 

Corrélation de Pearson ,492
**
 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 30 

b2 

Corrélation de Pearson ,799
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

b3 

Corrélation de Pearson ,827
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

b4 

Corrélation de Pearson ,809
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

bt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

Corrélations                                                                              

 استهلاك الطاقة 

c1 

Corrélation de Pearson ,605
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

c2 
Corrélation de Pearson ,365

*
 

Sig. (bilatérale) ,048 
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N 30 

c3 

Corrélation de Pearson ,498
**
 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

c4 

Corrélation de Pearson ,623
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

ct 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations                                                                               

 التلوث البيئي 

 d1 

Corrélation de Pearson ,674
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

d2 

Corrélation de Pearson ,750
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

d3 

Corrélation de Pearson ,765
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

d4 

Corrélation de Pearson ,696
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

dt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations                                                            

 النفايات 

e1 

Corrélation de Pearson ,682
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

e2 
Corrélation de Pearson ,717

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 30 

e3 

Corrélation de Pearson ,804
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

et 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 * مؤشرات تقييم الأداء البيئي
Corrélations                                                                          

 الإدارة البيئية 

aa1 

Corrélation de Pearson ,651
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

aa2 

Corrélation de Pearson ,790
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

aa3 

Corrélation de Pearson ,628
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

aa4 

Corrélation de Pearson ,809
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

aat 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations                                                                               

 الحالة البيئية 

bb1 

Corrélation de Pearson ,846
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

bb2 
Corrélation de Pearson ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 



 الملاحق

 

N 30 

bb3 

Corrélation de Pearson ,875
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

bb4 

Corrélation de Pearson ,888
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

bbt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations                                                                                     

 الأداء البيئي 

cc1 

Corrélation de Pearson ,734
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

cc2 

Corrélation de Pearson ,825
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

cc3 

Corrélation de Pearson ,875
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

cc4 

Corrélation de Pearson ,449
*
 

Sig. (bilatérale) ,013 

N 30 

cct 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 المحاور ككل
Corrélations                                       

 total 

tot1 

Corrélation de Pearson ,962
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 
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tot2 

Corrélation de Pearson ,947
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

total 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 رومباخألفا ك
 المحور الأول                                                                            المحور الثاني

 

 

 

 

 

 المجموع
 

 

 

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

tot1 ,111 30 ,200
*
 ,969 30 ,509 

tot2 ,082 30 ,200
*
 ,978 30 ,780 

total ,113 30 ,200
*
 ,973 30 ,610 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 

 البيانات الشخصية
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,7 66,7 66,7 20 ذكر

 100,0 33,3 33,3 10 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 30 
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 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 03أقل من   6 20,0 20,0 20,0 

سنة 03 – 03من   13 43,3 43,3 63,3 

سنة 03 – 03  11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 المستوى الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,3 53,3 53,3 16 الإطارات المسٌرة

 86,7 33,3 33,3 10 أعوان التحكم

 100,0 13,3 13,3 4 أعوان التنفٌذ

Total 30 100,0 100,0  

 

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 ثانوي

 70,0 56,7 56,7 17 جامعً

 100,0 30,0 30,0 9 ما بعد التدرج

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   2 6,7 6,7 6,7 

سنوات 03الى  6من   9 30,0 30,0 36,7 

سنة 05الى  00من   12 40,0 40,0 76,7 

سنة 03الى  06من   7 23,3 23,3 100,0 
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Total 30 100,0 100,0  

 المتوسطات والانحرافات المعيارية
 * مؤشرات لوحة القيادة الخضراء

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

a1 30 3,57 ,774 ,141 

a2 30 3,77 ,817 ,149 

a3 30 4,00 ,788 ,144 

الاستثمارات 

 البيئية

30 3,7778 ,58285 ,10641 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

b1 30 4,03 ,999 ,182 

b2 30 3,50 1,280 ,234 

b3 30 3,63 1,066 ,195 

b4 30 3,17 1,085 ,198 

 14939, 81825, 3,5833 30 التكوينات

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

c1 30 3,97 ,718 ,131 

c2 30 3,47 ,937 ,171 

c3 30 3,23 1,104 ,202 

c4 30 3,10 1,155 ,211 

استهلاك 

 الطاقة

30 3,4417 ,51144 ,09337 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

d1 30 3,20 1,031 ,188 

d2 30 3,67 1,061 ,194 

d3 30 3,27 1,202 ,219 

d4 30 3,33 1,184 ,216 
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التلوث 

 البيئي

30 3,3667 ,80872 ,14765 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

e1 30 3,07 1,081 ,197 

e2 30 4,00 ,830 ,152 

e3 30 3,57 1,006 ,184 

 13031, 71376, 3,5444 30 النفايات

 * مؤشرات تقييم الأداء البيئي
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

aa1 30 3,63 ,928 ,169 

aa2 30 3,57 1,135 ,207 

aa3 30 3,80 ,805 ,147 

aa4 30 3,80 ,961 ,176 

الإدارة 

 البيئية

30 3,7000 ,69605 ,12708 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

bb1 30 3,50 1,253 ,229 

bb2 30 3,97 ,890 ,162 

bb3 30 3,57 1,104 ,202 

bb4 30 3,13 1,252 ,229 

الحالة 

 البيئية

30 3,5417 ,95611 ,17456 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

cc1 30 3,67 ,884 ,161 

cc2 30 3,63 ,999 ,182 

cc3 30 3,70 ,988 ,180 

cc4 30 3,93 ,868 ,159 



 الملاحق

 

الأداء 

 البيئي

30 3,7333 ,68208 ,12453 

 اختبار فرضيات الدراسة
 الفرضية الفرعية الأولى

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,514
a
 ,264 ,238 ,59174 

a. Valeurs prédites : (constantes), at 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,520 1 3,520 10,053 ,004
b
 

Résidu 9,804 28 ,350   

Total 13,324 29    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), at 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,400 ,720  1,944 ,062 

at ,598 ,189 ,514 3,171 ,004 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرضية الفرعية الثانية
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,703
a
 ,495 ,477 ,49039 

a. Valeurs prédites : (constantes), bt 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,591 1 6,591 27,407 ,000
b
 

Résidu 6,733 28 ,240   

Total 13,324 29    
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a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), bt 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,571 ,409  3,843 ,001 

bt ,583 ,111 ,703 5,235 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرضية الفرعية الثالثة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,512
a
 ,263 ,236 ,59236 

a. Valeurs prédites : (constantes), ct 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,499 1 3,499 9,973 ,004
b
 

Résidu 9,825 28 ,351   

Total 13,324 29    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ct 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,321 ,748  1,765 ,088 

ct ,679 ,215 ,512 3,158 ,004 

a. Variable dépendante : tot2 

 رضية الفرعية الرابعةالف
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,685
a
 ,469 ,450 ,50282 

a. Valeurs prédites : (constantes), dt 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,245 1 6,245 24,700 ,000
b
 

Résidu 7,079 28 ,253   

Total 13,324 29    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), dt 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,726 ,399  4,323 ,000 

dt ,574 ,115 ,685 4,970 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرضية الفرعية الخامسة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,661
a
 ,437 ,417 ,51760 

a. Valeurs prédites : (constantes), et 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,823 1 5,823 21,734 ,000
b
 

Résidu 7,502 28 ,268   

Total 13,324 29    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), et 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,433 ,487  2,945 ,006 

et ,628 ,135 ,661 4,662 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 
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 الفرضية الرئيسية
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,823
a
 ,677 ,665 ,39207 

a. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,020 1 9,020 58,680 ,000
b
 

Résidu 4,304 28 ,154   

Total 13,324 29    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -,042 ,488  -,086 ,932 

tot1 1,048 ,137 ,823 7,660 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 

 

 

 



 

 

 الملخص:

 الأداء تقييم إلى والتطرؼ الخضراء القيادة للوحة النظري الإطار علي تعرؼ إلى الاستطلبعية الدراسة ىذه دؼته
 البيئي الأداء على والرقابة وتقييم تَتسي في الدساهمة في الخضراء القيادة لوحة تأثتَ ومدى بينهما التي العلبقة وإبراز البيئي،

 القيادة لوحة برنامج تفعيل و عملها إلصاز في يساعدىا نموذج اقتًاح أجل من الدراسة لزل الدؤسسة على وإسقاطو
 الاستهلبؾ مؤشر البيئية؛ الاستثمارات مؤشرات: في تتمثل متباينة مؤشرات خلبؿ من البيئي الأداء لتقييم الخضراء
 الدقتًح. النموذج حوؿ الدؤسسة إطارات أراء التكوينات، واستطلبع مؤشر البيئي؛ التلوث مؤشر النفايات؛ رمؤش الطاقة؛

 .البيئية الاستثمارات مؤشرات ،البيئية الأنظمة البيئي، الأداء تقييم الخضراء، القيادة لوحة :الكلمات المفتاحية
 Résumé : 

Cette étude exploratoire vise à identifier le cadre théorique du tableau de bord vert et 

de l'extrémisme dans l'évaluation de la performance environnementale, et à mettre en 

évidence la relation entre eux et l'ampleur de l'impact du tableau de bord vert dans la 

contribution à la gestion, l'évaluation et le contrôle de la performance 

environnementale et sa projection sur l'institution à l'étude afin de proposer un 

modèle qui l'aide à accomplir son travail et Activer le programme de tableau de bord 

vert pour évaluer la performance environnementale à travers différents indicateurs : 

indicateurs d'investissements environnementaux ; indicateur de consommation 

d'énergie; indicateur de déchets ; indice de pollution environnementale; index de 

configuration. 

Mots clés : tableau de bord vert, évaluation de la performance environnementale, 

systèmes environnementaux, production verte. 

ABSTRACT: 

This exploratory study aims to identify the theoretical framework of the green 

dashboard and extremism in evaluating environmental performance, and to highlight 

the relationship between them and the extent of the impact of the green dashboard in 

contributing to the management, evaluation and control of environmental 

performance and its projection on the institution under study in order to propose a 

model that helps it accomplish its work and Activating the green dashboard program 

to assess environmental performance through various indicators: environmental 

investment indicators; energy consumption indicator; waste indicator; environmental 

pollution index; configs index. 

Key words : green dashboard, environmental performance assessment, 

environmental systems, greener production. 

 

 


