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  نسلم على خاتم الأنبياء والمرسلنٌ ; نحمد الله سبحانو وتعالى بأن وفقنا لإتمام ىذا العمل، ونصلي
  –صلى الله عليو وسلم  –محمد 

بادئ الأمر نشكر الله سبحانو وتعالى على إعطائنا الصحة والشجاعة والصبر في إنجاز ىذا العمل بعد مشوار 
 والوصول إلى مبتغانا.طويل 

يسرنا أن نتقدم بخالص الشكر ووافر الامتنان علىما وجدنا وما أوتينا وما كان لنا من نصح وتوجيو وإرشاد لمن 
 يستحق الشكر بدعنى عبارة الشكر والتقدير، فإننا نبدأ ونضع بصمة الشكر والتقدير للأساذتنا

ل توجيااهاا وتعليماهاا وتوصياهاا والتي تمي  بسعة صبرىا التي تفضلت بالإشراف علينا خلا" مرابطي ياسمينة " 
 وتحملاا .

نصائحو و توجيااتو التي قدماا لنا وساعدتنا  على كامل بن جلول خالدونقدم أيضا كل الشكر والتقدير للأستاذ 
 على إتمام ىذا العمل

مناقشة ىذه المذكرة و تكلفام وقت كما يسعدنا أن نتقدم بج يل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة لتكرمام بقبول 
 للاطلاع علياا.

 كما نتوجو بالشكر إلى جميع موظفي سونلغاز بولاية قالمة على تقديم المساعدة و تسايلام لنا العمل.
 ونشكر أيضا كل من ساعدنا في ىذه المذكرة من زملاء وأصدقاء
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  شكرال



إلياس

 

 

 

 

 

 
 

 

 وأَدَْخِلْنِي  رَبِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ  ﴿ 
 [91﴾]سورة النمل:   برِحَْمَتِكَ فِي عِبَ ادِكَ الصَّالِحِينَ 

 العظيم  صدق ا﵀                                                                      
أولا أشكر المولى ع  وجل الذي رزقني العقل وحسن التوكل عليو سبحانو وتعالى ، وعلى نعمو الكثنًة التي رزقني 

 إياىا..
 فالحمد لله و لشكر لله على كل حال..

أىدي ىذا النجاح إلى من أنار لي درب العلم والمعرفة، وحرصا علي منذ الصغر، واجتادا في تربيتي والاعتناء بي، 
حفظو الله اللذان لم يبخلا علي  أبي العزيز"حفظاا الله و" أمي الغالية"والداي الحبيبان القريبان على قلبي" 

 ا معي أفخر وأعت  بو.بأبسط الأشياء واستمرا بدعمي في كامل مشواري، وجودهم
 "حفظاا الله ورعاىاجدتي إلى أمي الثانية التي رعتني ولم تبخل علي بأي صغنًة أو كبنًة "

 الحبيب حفظو الله وأطال عمره جدي"إلى "
 "محمد"إلى أخي الع ي  على قلبي 

 "محمد أمين عمايرية"إلى من شاركني ىذا العمل زميلي وصديقي 
 ىشام، حمودة، سيف، حسام، عادلو أىدي أيضا ىذا العمل إلى أصدقائي : 

 مروة، إيناس، سلمى، رمزي، ىيثموإلى من ساندني في إنجاز ىذا العمل وإتمامو وشاركني مشواري الجامعي : 
 وإلى جميع ال ملاء الذين جاوروني مقاعد الدراسة 

 اسي ودعمونيوإلى جميع الأساتذة الذين ساعدوني في مشواري الدر 
 كل من يذكرىم قلبي ونسيام قلمي

 شكرا لكم جميعا
 

 

 

 



 محمد أمين
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هَادَةِفَ يُ نَبِّئُكُم بِمَا   ۖ  وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّوُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ﴿ وَسَتُ رَدُّونَ إِلَىٰ عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّ
 [501سورةالتوبة: ]﴾ كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ 

 صدق الله العظيم                                         

من جعل الحمد خاتمة النعم جعلاا الله لو فاتحة الم يد، فالحمد لله حمدا طيبا مباركا والشكر لله الذي أعاننا على إتمام ىذا 
 العمل.

أمي حبيبتي حملتني في بطناا أسكنتني قلباا وغمرتني بحباا إلى "إلى من بسمتاا غايتي، إلى من  ىذاأىدي ثمرة عملي 
 حفظك الله ورعاك وأطال عمرىا. دليلة"

" الغالي حفظو والدي عبد الوىابإلى من كللو الله بالهيبة والوقار إلى الذي أحمل اسمو بكل افتخار إلى قدوتي في الحياة "
 الله وأدامو لو الصحة.

 عبد السلام" حياتي أخي "إلى القلب الطاىر وسندي في
 جدتي لعكري"إلى أمي الثانية التي لم تبخل عليا حفظاا الله وأرجعاا بخنً من مناسك الحج "

 "إلياس حمزاوي"إلى من شاركني ىذا العمل زميلي وصديقي
 ،نصيرة، كريمة، ليلى، أمال"إلى خالاتي " نور الدين، نعمان"إلى أخوالي" عبد المجيد، صليح"إلى أعمامي"

 . ابن خالتي جود"إلىبراعم العائلة رم  الباجة والسرور "
 "مداني، بادي، صهيب، يونس، عادل، خليل، رائد شفاه اللهإلى أصدقائي "

 حفضاا الله، أتمنى لها التألق والنجاح دائما" إيمان " إلى التي ساعدتني في مشواري الجامعي
 " س، ىيثممروة، رمزي، إيناإلى كل زملاء وزميلات الدراسة  "

 إلى جميع أساتذتي الذين ساعدوني في مشواري الدراسي 
 وإلى كل من يذكرىم قلبي ونسيام قلمي
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  البطملت
  شكز وجقديز 
  هداءال  
 I المحخىياث  قائمت 

 V   الجداول  قائمت
 VII شكالال  قائمت 
 VII قائمت الملاحق  
 ر-أ العامت المقدمت 

  خكىيً للمدخل عام الفصل الول: 
 65 جمهيد

 66 حىل الخكىيًالمبحث الول: عمىمياث 
 66  مفهىم الخكىيًالمطلب الول: 

 66 حعريف الخكويً :الفزع الول 
 67 خصائص الخكويً :الفزع الثاوي

 68 الخكىيًالمطلب الثاوي: أهميت 
 68 باليسبت للمىظمت :الفزع الول 

 68 باليسبت للعاملين :الفزع الثاوي
 68 باليسبت لخطوير العلاقاث الاوساهيتالفزع الثالث: 

 06 الخكىيًأهداف المطلب الثالث: 
 06 على مسخوى الفرد الفزع الول:

 00 على مسخوى المإسست الفزع الثاوي:
 01 مبادئ الخكىيً ومجالاجهالمطلب الزابع: 

 01 مبادئ الخكويً الفزع الول:
 03 مجالاث الخكويً الفزع الثاوي:
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 12   مً خيث زمً الخكويً :الول الفزع 

 12   مً خيث مكان الخكويً :الفزع الثاوي
 13 خسب مرخلت الخوظيفالفزع الثالث: 
 14 مً خيث أهداف الخكويًالفزع الزابع: 
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 26 ويًخكهجاح ال عوامل :الفزع الثاوي
 20  خلاصتال
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التي عسفتها جددًاث هبيرة وذلً هديجت للخؼىزاث الظسيعت  في الىكذ الساهًالمؤطظاث الاكخصادًت  حشهد

البدث عً الظبل الىفيلت إلى  على اخخلاف أوشؼتها وأحجامها الأخيرةهره  اججهذ، لرلً فلد مخخلف المجالاث

 ،جؼىيس أعمالها وجدظين أدائهاالتي جمىنها مً مىاهبت هره الخؼىزاث بالشيل الري ًظمً اطخمسازيتها ويمىنها مً 

ها خاصت إن العىصس السئيس ي المظؤوٌ عً هجاخ باعخبازه البشسي  بالمىزدالاهخمام  خىصلذ برلً إلى طسوزةف

جؼىيس مهازاجه وشيادة  وذلً مً خلاٌ ،م دوزه في المؤطظتين وجدعيجظمً جدظ التيؼسيلت الإدازجه ب جمذ

 .الخيىيًمعخمدة في ذلً على وجىطيع خبرجه جه وجددًث معازفه ومعلىماجه اهفاء

مىازد بشسيت مؤهلت كادزة على جدليم  اخخياز اطخلؼاب و وفي ظل ما طبم أصبدذ المؤطظاث مؼالبت ب    

الخيىيً لخىميت مهازاث مىازدها  اطتراجيجيتأهدافها وجمىنها مً الىصىٌ إلى أفظل الىخائج، وبالمىاصلت في 

 البشسيت وشيادة هفاءاتهم في جىفير المهام ومىاهبتهم لمخخلف الخؼىزاث التي حشهدها بيئت الأعماٌ.

 شكاالةة الإ 
جمىنها مً جدليم ومهازاث مخميزة عاليت  اثمعظم المؤطظاث اليىم على امخلان مىازد بشسيت ذاث هفاء حظعى

فعالت اللادزة باعخبازه الىطيلت ال الخيىيً وذلً بالاعخماد على ،المىازد جىميت هره فهي حعمل علىأهدافها، لرلً 

 ما هى جدًد.  ومىاهبت ول وشيادة الخبراث وجدظين الأداء  على جؼىيس المعازف

في الدزاطت الميداهيت وبعد المىازد البشسيت في جىميت وجؼىيس هفاءاث خيىيً ال دوز وبىاءا على ما طبم وهظسا لأهميت   

 جم ػسح الإشياليت الخاليت: كالمتمؤطظت طىهلغاش بىلاًت 

 

 ت سونلغاز ؟في مؤسس الموارد البشريتما مدى مساهمت التكوين في جنميت كفاءاث 

 الأطئلت الفسعيت الخاليت:ػسح  جمشياليت وجدليل هره الإ ولمعالجت 

 ما أهميت الخيىيً باليظبت للمىازد البشسيت؟ 

  بخيىيً مىازدها البشسيت؟اهخماما  طىهلغاش مؤطظتجىلي هل 

  ؟طىهلغاش الىفاءاث البشسيت في مؤطظت جىميت بين الخيىيً و  إخصائيتهل جىجد علاكت 

  الخيىيً في جىميت الىفاءاث بمؤطظت طىهلغاش ؟ دوز خىٌ  إخصائيتهل جىجد فسوق 
 

   الدراسةفرضةات  
 :الفسطياث الخاليت على طىء ما طبم جمذ صياغت

  :للخيىيً أهميت هبيرة في جؼىيس هفاءاث المىازد البشسيت 

 هخماما هبيرا بخيىيً مىازدها البشسيت؛ا طىهلغاش جىلي مؤطظت 

  طىهلغاش ؛بين الخيىيً و جىميت هفاءاث المىازد البشسيت في مؤطظت  تإخصائيجىجد علاكت 
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  البشسيت بمؤطظت طىهلغاش المىازد هفاءاث الخيىيً في جىميت  دوز خىٌ أفساد العيىت زاء آًىجد فسوق في

 خظب المخغيراث الشخصيت.

   أهمةة الدراسة 
المىاطيع الهامت في الىكذ الخالي المخمثلت في الخيىيً، لا طيما جدىاوٌ أخد جىمً أهميت هره الدزاطت في وىنها 

مع الخىجه الىبير والمتزاًد هدى الاهخمام بىفاءاث المىازد البشسيت والبدث عً الأطاليب الفعالت لخىميت هره 

ظين بالشيل الري ًظمً حعصيص دوزها أهثر لخدليم أهداف المؤطظت المخمثلت أطاطا في جد وجؼىيسها ىفاءاثال

 .، وطمان اطخمسازيتها وجميزهادائهاأ مياهتها ودعم

   أهداف الدراسة 
 ما ًلي:في الدزاطت هره أهداف جخمثل

 البشسيت؛ والىفاءاث الخيىيً همفهىم الدزاطت بمىطىع المخعللت المفاهيم جىطيذ 

 البشسيت؛المىازد  هفاءاثجىميت  أهميت إظهاز 

 كخصادًت؛الاو بالخالي على المؤطظت  البشسيتالمىازد  هفاءاث على للخيىيً الفعاٌ الأزس إبساش 

 المؤطظت. في الخيىيييت العمليت مساخل مخخلف جىطيذ 

  أسباب اختةار الموضوع 
 خخياز هرا المىطىع، منها:جىجد عدة أطباب دفعخىا لا 

 :في جىميت  وإبساش أهميخه ت الخيىيًفي دزاطت الشخصي مسجبؼت أطاطا بالسغبت أسباب شخصيت

 ؛الىفاءاث البشسيت

 :جخمثل في: أسباب موضوعيت 

 ؛خخصصالمع الدزاطت مىطىع جىاطب  -

 .في المؤطظاث الجصائسيت مداولت الخعسف على هيفيت جيىيً المىظفين -

 منهج الدراسة  
الىصفي الخدليلي  جم الاعخماد على المىهج هلمام بيافت جىاهبالإ مً هخمىً وختى الدزاطت مىطىع لؼبيعت هظسا

وذلً لاطخخلاص صىزة ، هظسياالأوظب في وصف وعسض المفاهيم المسجبؼت بالمىطىع وجدليلها المىهج  هاعخباز ب

مىهج دزاطت  هما جم الاعخماد على . واضخت عً أهميت الخيىيً ودوزه في جىميت هفاءاث المىازد البشسيت بالمؤطظت

والمىهج الإخصائي الري ججلى مً خلاٌ جىشيع  لمؤطظت مدل الدزاطت.ا الدزاطت الميداهيت في خلاٌ مً خالت

الاطخبيان للخصىٌ على البياهاث المخعللت بالدزاطت، والتي جم جدليلها باطخخدام الاخخبازاث الإخصائيت طمً 

    للىصىٌ إلى هخائج دكيلت ًمىً الاعخماد عليها في دزاطدىا. spssبسهامج 
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   حدود الدراسة 
 :ًلي فيما الدزاطت خدودذ مثلج

 جدليل دوز الخيىيً في جىميت هفاءاث المىازد البشسيت؛ الدزاطت هره جىاولذ خيث: الموضوعيت لحدودا 

 ؛ ڨالمت بىلاًت طىهلغاش مؤطظتالمخمثلت في : المكانيت لحدودا 

 ؛2022/2023الظداس ي الثاوي مً الظىت الجامعيت   خلاٌ الميداهيت الدزاطت جمذ : السمنيت الحدود 

 :خيث جم جىشيع الاطخبيان على عيىت عشىائيت مً مجخمع الدزاطت والري ًخمثل في  الحدود البشريت

 مىظفي مؤطظت طىهلغاش.

  الدراسات السابقة 
طىاء  المىطىع هرا إلى جؼسكذ التي الظابلت الدزاطاث مً مجمىعت صادفخىا الدزاطت لهره إعدادها إػاز في

 ما ًلي: بينها مً هرهس جصئيت، أو شاملت بصىزة

 الولايت المديريت -العمومي الوظيف قطاع في الكفاءاث جنميتو  التكوين إدارة "،دولي لخظس دزاطت 

، زطالت ملدمت لىيل شهادة الماجظخير في العلىم الخجازيت، )غير ميشىزة(، بشار" ضرائبل والجهويت

 .2002الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدظيير، جامعت وهسان، الجصائس، وليت العلىم 

أطاليب إدازة الخيىيً وجىميت الىفاءاث في الىظيف العمىمي، خيث  جىطيذ لىإ الدزاطت هره هدفذوللد 

المىظماث التي   بسوش  بعد إلا البشسيت الىفاءاث جىميت في أهميت اذ هياها جصبذ لم الخيىيً وظيفت أنجىصلذ إلى 

جميزث بالخدىلاث الخىظيميت والخىىىلىجيت المظخمسة، هما جىصلذ هرلً إلى أن الخيىيً  وجىميت الىفاءاث لا 

 ًمىً أن ًيىن فعالا إلا إذا جم وطع الاخخياجاث الخيىيييت بصفت دكيلت وعللاهيت وعلميت.

  ،زطالت ملدمت لىيل شهادة الماجظخير  ،"دور الكفاءاث في جحقيق الميزة التنافسيت"دزاطت آطيت زخيل

، )غير ميشىزة(، وليت العلىم الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدظيير، جامعت أمدمد بىكسة، بىمسداض، 

.  هدف الباخث في هره الدزاطت إلى جىطيذ الأزس  الىبير لظسعت ودًىاميىيت الخغيراث 2011الجصائس، 

تها وبلاءها في ظل مديؽ عالي يظمً هره الأخيرة اطخمساز التي عسفها العالم على المؤطظاث، وختى ج

الخىافظيت، خيث لجأث إلى الاعخماد على الىفاءاث لخعصيص جىافظيتها ولخدعيم كدزتها على اطخغلاٌ 

 مىازدها الداخليت التي حعد الىفاءاث أخد عىاصسها الأطاطيت.

  ،مجلت الأوادًميت الكفاءاث البشريت""أثر التكوين على جنميت دزاطت عبد الجليل ػىاهير وآخسون ،

، 03للبدىر في العلىم الاجخماعيت، جامعت وزكلت، الجصائس، المجلد  . هدفذ هره 2021، العدد الأوٌ

دزاطت أزسه على جىميت الىفاءاث خيىيً مً خيث المفهىم والأهميت و الدزاطت إلى الخعسف على ال

. وللد خلصذ هره الدزاطت إلى وجىد اث الدزاطتالبشسيت، بالإطافت إلى دزاطت العلاكت بين مخغير 
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مظخىي مخىطؽ مً الخيىيً، هما أشازث إلى وجىد علاكت ازجباغ ػسدًت كىيت بين الخيىيً همخغير 

 مظخلل وجىميت الىفاءاث البشسيت همخغير جابع.

 ىازد وجخخلف هره الدزاطت عً الدزاطاث الظابلت وىنها زهصث على دوز الخيىيً في جىميت هفاءاث الم

صويد المىازد البشسيت جالبشسيت في مؤطظت طىهلغاش، وذلً مً خلاٌ اطخعساض أهميت الخيىيً في 

بمخخلف المعازف والمهازاث التي جمىنها مً شيادة خبراتها في العمل وبالخالي جدظين أدائها والري ًؤدي 

ي جىاجه جىميت الىفاءاث بدوزه إلى جدظين أداء المؤطظت، هما جؼسكذ الدزاطت هرلً إلى العلباث الت

 .إطافت إلى مخخلف الشسوغ المظاهمت في هجاح عمليت جىميت هفاءاث المىازد البشسيت

   هةال الدراسة 
خخباز الفسطياث المشاز إليها طابلا جم جلظيم هره الدزاطت إلى زلازت اللإجابت عً الإشياليت المؼسوخت و 

،  هما ًلي: وذلًوالفصل الثالث خصص للجاهب الخؼبيلي،  فصىٌ

  المبحث الأول  وكد كظم إلى زلار مباخث: خيث "عام للتكوين مدخلوالري بعىىان: " الفصل الأول

ٌ بعىىان   المبحث الثالثأما  مساخل العمليت الخيىيييت،بعىىان والمبحث الثاني ، الخيىيً عمىمياث خى

 مددداث الخيىيً، أهىاعه وعىامل هجاخه.فيان بعىىان 

 كظمىاه أًظا إلى زلازت مباخث،  كفاءاث الموارد البشريت وأساليب جنميتهابعىىان  الفصل الثاني

عمىمياث خىٌ جىميت هفاءاث  بعىىان والمبحث الثاني، عمىمياث خىٌ الىفاءاثبعىىان  المبحث الأول 

 أطاطياث جىميت الىفاءاث البشسيت.فيان بعىىان  المبحث الثالثأما المىازد البشسيت، 

 لدور التكوين في جنميت دراست ميدانيت ووان بعىىان  للجاهب الخؼبيليخصصىاه  الفصل الثالث

جم جلظيم هرا الفصل إلى زلار مباخث خيث  وكد ،ڨالمت -مؤسست سونلغازكفاءاث الموارد البشريت ب

جصميم  بعىىانوالمبحث الثاني ، بىلاًت كالمت ؤطظت طىهلغاش عام لمبعىىان جلدًم  المبحث الأول جاء 

 فلد وان بعىىان عسض وجدليل هخائج الدزاطت الميداهيت.المبحث الثالث  أما الدزاطت الميداهيت، 

  صعوبات الدراسة 
 :ما ًليهرهس منها  زىاء اهجاشها لهرا العملالعدًد مً الصعىباث أواجهخىا 

 ؛أطاليب جىميتها كلت المصادز المخاخت خاصت في جاهب مىطىع الىفاءاث 

 المعلىماث في بعع الأخيان وصعىبت اخخياز بينها؛ جظازب 

  صعىبت جدليل البياهاث وجفظيرها ببرهامجspss . 
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 :جمهيد

     ً ت.  ةداز ب السثِظُت فيبخدي الىؿاثٍ حلخبر وؿٌُت الخٖىٍ هاجج كً ؤهمُخه في جصوٍد االإىازد  وذلٗاالإىازد البشسٍ

ت بمخخلٍ االإلازي واالإللىماث التي حظاهم في جدظين ؤدائهم ومً زم جدظين ؤداء االإاطظاث. لخبر ٌٓما  البشسٍ

 ً خخُاز والخلُين طخِؼاب اللاملين، خُث مً الظسوزي ؤن ٌلِب كملُت ال اللملُت  توؿٌُت مٕملٓرلٗ الخٖىٍ

س وشٍادة مهازاث اللاملين وجدظين ُدزاتهم كلى ؤداء الأكما٘ االإظىدة بليهم،  يُت حظاكد كلى جؼىٍ بكداد بسامج جٖىٍ

س االإخابلت ن كىاصس الؤهخاج الأخسي ًدخاج بلى إالبشسي شإهه في ذلٗ ش االإىزدذلٗ لأن و  ِا لخؼؽ وذلٗ والخؼىٍ وً

ؤو خبراث ملازي  وؤمللىماث أهذ  طىاء حدًد ٔل ما هى ٓدظاب امظاكدجه كلى  مً ؤحلوبسامج مدددة 

 هواحباج مخخلٍؤداء الأكما٘، وصِل مهازاجه في جىٌُر  الخدًثت واالإخؼىزة فيتزوٍده بالأطالُب ومهازاث ل

 .هومظاولُاج

 ولِد جم جِظُم الٌصل بلى االإباخث الخالُت9

ً المبدث الأول:   كمىمُاث خى٘ الخٖىٍ

يُت الثاوي: المبدث  مساخل اللملُت الخٖىٍ

ً، ؤهىاكه وكىامل هجاخه المبدث الثالث:   مددداث الخٖىٍ
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ً عمىمياث خىل المبدث الأول :   الخىىٍ

ً مً الحلخبر كملُت        االإدظازكت التي خؼىزاث للا طُما مم ا، اثالأطاطُت واالإهمت في االإاطظ اللملُاثخٖىٍ

مما اطخىحب طسوزة الخصى٘ كلى االإلازي بِئت الأكما٘ طىاء في حاهبها الخٕىىلىجي ؤو الدظُيري، حشهدها 

 االإظاكدة كلى مىآبت مخخلٍ الخويراث.و واالإللىماث واالإهازاث اللاشمت 

ًا  لمؼلب الأول: مفهىم الخىىٍ

ً ٌلخبر  تهااو االإاطظت هجاح جظمً  ؤهم اللىاصس التيالخٖىٍ مخخلٍ  ىاحهتجدكُمها في موبالخالي  ،طخمسازٍ

 الأكما٘.بِئت الخددًاث الداخلُت والخازحُت التي جٌسطها 

 ً  الفسع الأول: حعسٍف الخىىٍ

ً بمصؼلح الخ ً كلى اللدًد مً الخلازٍٍ خُث زبؽ مصؼلح الخٖىٍ ب ٔىنهما خصل مصؼلح الخٖىٍ دزٍ

س  ٌشملان هٌع الدوز ؤلا   .االإهني الللمي و  دظين مظخىاهممً ؤحل جوذلٗ ًساد الأ ُدزاث وجىمُت وهى جؼىٍ

لسي ً وَ التي تهدي بلى بكداد الشباب لللمل طىاء ٓلما٘ ؤحساء ؤو  بإهه9" مجمىكت مً الؤحساءاث الخٖىٍ

ذ با ى ًظم مً خبراث خاصت، وهالٓدظاب ابلإكداد للأكما٘ االإهىُت كامت و مظخِلين، ٓما ًخللّ في ذاث الىُ

ّ هاخُت زالثت الؤحساءاث   1".ُخصاد واالإجخممللاملت للخويراث التي جددر في الالِىة االتي جىً

ت في الخىـُم هه ًسمي بلى جصوٍد االإى ي ؤ، ؤكملُت مىـمت مظخمسة"ؤهه كبازة كً  ًِصد بهٓما  ازد البشسٍ

ت في اللمل لُٖىن ؤداء بملازي ومهازاث وبججاهاث بًجابُت، ؤ ي ؤهه ًسمي بلى جدظين ؤداء جلٗ االإىازد البشسٍ

 2".ًلالا

اث االإدددة" ٓما كسي ٓرلٗ بإهه ٍخم في الىؿاثٍ التي مظبِا، و  كملُت حللم مجمىكت مخخابلت مً الخصسً

هي الىؿاثٍ ججصثخه وجدلُله بظهىلت، و اللمل و  ٍمًٕ جِظُمؤوشؼتها بشٖل دُُّ و مًٕ ؤن جددد مٖىهاتها و ً

ً الأكما٘ الخىٌُرًت التي جخميز بهره االإيزاث كادةو مًٕ الأًساد مً الؤالإام والىعي ، والخٖىٍ ت، وٍ هى جؼبُّ االإلسً

هم، و   3".هى بذن كملُت حللم طلظلت مً الظلىْ االإبرمجبالِىاكد والؤحساءاث االإىحهت واالإسشدة لظلىٓ

ً في خمثل الخٖىٍ مجمىكت مً الىؿاثٍ االإخؼؼت مظبِا والتي حظتهدي مظبِا جصوٍد اللما٘ باالإلازي، " وٍ

اث التي جمًٕ مً حظهُل اهدماحهم في االإىـمت ومً جدُِّ ؤهداي الٌلالُت ًيها، وهى  االإهازاث، االإىاٍُ والخصسً

ً هـسي ؤو جؼب طتراجُجُت اللامت للمىـمتكملُت مخؼؼت في بػاز الؤ  ُِي، داخلي ؤو خازجي، وله كدة ؤشٖا9٘ جٖىٍ

 4".دوزان في مُدان اللمل كلى كدة وؿاثٍ

                                                             
س الخجازة العالميت ودول العالم الىامي"،  كبد الخالّ الظُد ؤخمد، ؤخمد بدٌم بلُذ،"1  .47، ص 3002الداز الجاملُت ، مصس،الجاث جدسٍ
ت"،كبد البازي ببساهُم دزة، شهير ولُم الصبان، " 2  .203، ص 3007داز واثل لليشس"، الأزدن،  إدازة المىازد البشسٍ
ت والسلىن الخىظيمي"،هاصس دادي كدون،" 3  .837، ص 3002داز االإدمدًت اللامت، الجصاثس،  إدازة المىازد البشسٍ
ت"،وطُلت خمداوي  4 ت اليشس والخىشَم، الجصاثس، مد ، "إدازة المىازد البشسٍ  .88، ص 3003ًسٍ
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ً هى كبازة كً كملُت مىـمت ومخؼؼت جِىم بها  مً خلا٘ الخلازٍٍ الظابِت ًمًٕ الِى٘ بإن الخٖىٍ

ت بمخخلٍ االإلازي واالإللىما د مىازدها البشسٍ ث واالإهازاث اللاشمت التي جمٕنهم مً حظهُل مهامهم االإاطظت لتزً

 ؤدائهم. وجدظين 

ًالفسع الثاوي:   خصائص الخىىٍ

ًؤشاز االإٌٕسون بلى اللدًد مً االإميزاث والخصىصُاث الإٌهىم  ، والتي ًمًٕ ٔل خظب جخصصهوذلٗ ، الخٖىٍ

 91ؤهمها في الىِاغ السثِظُت الخالُتبًجاش 

حساءاث ً الظُاطاث والِىاكد والؤ لى كملُاث جدلُل وحشوُل ووطم مجمىكت م9 ًدخاج بوشاغ مخؼؽ -

ام مدددةزم االإيزاهُت التي جترحم ما طبّ بلى ؤوالبرامج الصمىُت   ؛زُ

ُامت مجمىكت واضخت مً الللاُاث والخيظُّ ًُما بين االإجهىداث االإبرولت ختى ًخؼلب ب وشاغ مىظم: -

 ؤهداًهًدِّ 

ادة االإلازي وحوُير الظلىْ والخصسي ودك: وشاغ هادف - ًجابُت هدى م الداًلُت وجىمُت الؤججاهاث الؤ لصٍ

 ؛اللمل واالإىـمت

ًظا اللاملين الِدامى وهى مؼلىب لخىمُت ُدزاث ؤالجدد و طىاء ٌلمل كلى تهُئت اللاملين  وشاغ مسخمس: -

رلٗ جىمُت ٌٓاءاث الِادة الؤ ومهازاث اللامل ين ومدًسي الؤ ين وٓ دازاث الللُا وهى لا ًىِؼم ػُلت الخُاة دازٍ

 ؛الىؿٌُُت لللاملين

أًت  9وشاغ شامل مخيامل -  ً ت وحه اليشاغ باالإىـمت طىاء الؤ ؤٌوؼي الخٖىٍ رلٗ في ؤدازٍ و الٌىُت وٓ

ُِت االإجالاث الد ت وهيرها تهخاحُت ؤو لخىمُو الؤ ؤو االإالُت ؤظىٍ  ؛مهازاث االإىازد البشسٍ

ً بمظاًسة الٌٕس الخدًث والخِىُت  وشاغ ٌسخىعب بالخلدم الخىىىلىجي: - خُث ًخمًٕ  االإخِدمتيهخم الخٖىٍ

خؼلب ذلٗ ُدزا ٓبيرا مً المً  ت والظلىْ الؤبداعي لدي اللاملين في هرا ججاهاث الؤ جدُِّ هاًاث وٍ بخٖازٍ

 .الخِل الخىمىي 

 

 

 

 

 

 

                                                             
م9 1 ت"، كً االإىُ  ػازَ كلي حماش، "بدازة االإىازد البشسٍ

www .ao-academy .org/docs/edarat-almawarid-albashriyah-0808009.pdf ,(consulte le :28/04/2023). 
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ً  : الثاويالمؼلب   أهميت الخىىٍ

ً ؤهمُت ٓبيرة لأًت ماطظت  أن حجمها ؤو مجا٘ كملها، خُث للخٖىٍ في الآوهت الأخيرة  بههخمام ال د ًصاجمهما 

تبلد بدزاْ مدي ًلالُخه  ً ًُما ًلي ،للٖىادز البشسٍ  1 :وجخمثل ؤهمُت الخٖىٍ

 وجخمثل في9 :باليسبت للمىظمت :الفسع الأول 

ادة الؤهخاحُت والأداء الخىـُمي -  ؛شٍ

 ؛للماطظتجىطُذ الظُاطاث اللامت  -

ت - س ؤطالُب الُِادة وجسشُد الِسازاث الؤدازٍ  ؛جؼىٍ

 ؛االإاطظتزبؽ ؤهداي اللاملين بإهداي  االإظاكدة في -

 ؛ االإاطظتجاهاث بًجابُت داخلُت وخازحُت هدى بجاالإظاكدة في خلّ  -

 ؛هٌخاح االإىـمت كلى االإجخمم الخازجيااالإظاكدة في  -

 ؛ججدًد االإللىماث -

ادة ًلالُت ال -  .جصالاث والؤطدثمازاث الداخلُتشٍ

 في الىِاغ الخالُت9ًمًٕ بًجاشها   :باليسبت للعاملين  :الفسع الثاوي

 ؛لدوزهم ًيها طخجابتهموا ماطظتلل ٌظاكد الأًساد في جدظين ًهمهم -

 ؛ٌظاكد الأًساد في جدظين ُسازاتهم وخل مشألهم في اللمل -

 ؛ًؼىز الداًلُت للأداء -

س مهازاث الؤجصا٘ بين الأًساد -  .ٌظاكد كلى جؼىٍ

س العلاكاث الإوساهيت: الفسع الثالث  واالإخمثلت في9 :باليسبت لخؼىٍ

س ؤطالُب الخٌاكل الحخماعي بين الأًساد اللاملين -  ؛جؼىٍ

س بمٖاهُت الأًساد لِبى٘ الخٍُٕ مم الخويراث الخاصلت -  ؛جؼىٍ

 ؛جىزُّ الللاُت بين الؤدازة والأًساد اللاملين -

س كملُت الخىحه الراحي لخدمت -  .االإاطظت ٌظاهم في جىمُت وجؼىٍ

رلٗ ً مً خلا٘ كدة هِاغ ؤخسي هرٓسها ًُما ًلي وٓ   92ًمًٕ ؤن جىضح ؤهمُت الخٖىٍ

ت وخصىصا الُِادة الللُا في ً الٖىادز البشسٍ ت لدوزه في جٖىٍ ً دوز ٓبير في هجاح اللملُت الؤدازٍ  بن للخٖىٍ

ت مً جخؼُؽ وجىـُم وجىحُه وجيظُّ وزُ االإاطظت خابت لٖي جمازض هره الُِادة كىاصس اللملُت الؤدازٍ ابت وٓ

س ووطم االإيزاهُاث بإًظل الؼسَ وبما ًدِّ ؤهداي   .االإاطظتجِازٍ

                                                             
ت جخصص هظم المعلىماث الإداكلي مدمد زبابلت 1 ت"،،" إدازة المىازد البشسٍ  .43، ص3002داز صٌاء لليشس والخىشَم، الأزدن، الؼبلت الأولى،  زٍ
بيت"،كؼاالله مدمد جِظير لبشسكت 2  .33،32، ص ص3083، الؼبلت الأولى، داز الخامد لليشس والخىشَم، الأزدن ،" إدازة العمليت الخدزٍ
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ً وما زاًِه مً ببخٖاز ػسَ حدًدة في ؤداء اد الؤ دش اهدُجت الخؼىز الخٕىىلىجي الهاثل  - هخمام بالخٖىٍ

ذ والخٖلٌت والجهد س الىُ  ؛الأكما٘ بما ًىً

ّ مبادت الجىدة الشاملت ومداولت جدظين ُجؼب ؤهمُت وبسوش الدو٘ بين هٌخاح ب كنها مً هخجاللىالإت وما  -

 ؛الداثم لٖاًت مىازدها مثل االإىزد البشسي الإىاحهت االإخويراث في البِئت الداخلُت والخازحُت

رلٗ الدوز  االإاطظاثًهم  - ً في جدُِّ الأهداي الخىـُمُت االإؼلىبت وٓ ذ الخالي لأهمُت الخٖىٍ في الىُ

ٌهم بما هى الٕبير الري ًللبه في االإظاهمت بدظُي س مهازاث اللاملين وحلسٍ ر ػسَ ؤطباب اللمل وجؼىٍ

 ؛مؼلىب منهم

ً في بدزاْ الظُاطاث اللامت  االإاطظاث اطدُلاب - س ؤطالُب  ماطظتلللدوز الخٖىٍ ومداولت جؼىٍ

ت وبىاء ُاكدة ًلالت للإجصالاث س بسامجها  الُِادة الترشُد الِسازاث الؤدازٍ الداخلُت وذلٗ مً خلا٘ جؼىٍ

 ؛وبمٖاهُاتها وججدًد االإللىماث التي جدخاحها لصُاهت ؤهداًها وجىٌُر طُاطاتها

ً ومظاهمخه في  االإاطظاث ادزاْ - ير بججاهاث  االإاطظتٌخاح بهلدوز الخٖىٍ كلى االإجخمم الخازجي وجىً

 .االإاطظتبًجابُت داخلُت وخازحُت هدى 

 ف الخىىًٍ: أهداالمؼلب الثالث

ً باجخخلٍ  ًٖىن للمىؿٍ ؤهداًا جخخلٍ كً  ، خُثالتي هي في خاحت بلُه الأػسايخخلاي ؤهداي الخٖىٍ

داو٘ ٔل وشاغ جدبير ؤن ًدِّ ؤهداًه والتي ًمًٕ ؤن هِظمها بلى ؤهداي كلى  ؤهداي الؤدازة التي ٌلمل بها، وٍ

 :االإاطظتمظخىي الٌسد وؤخسي كلى مظخىي 

 على مسخىي الفسد: الفسع الأول 

ً ٌلمل        ادة ملدلاث  كلى جصوٍدالخٖىٍ ت بمجمىكت مً االإللىماث واالإهازاث التي جادي بلى شٍ االإىازد البشسٍ

 1 زثِظُت جخمثل ًُما ًلي9 هرا ًمًٕ جِظُم هره الأهداي بلى زلازت ؤهدايلؤدائهم في كملهم، و 

  أولا: جىميت المعازف

يُت تهدي بلى جِدًم ؤخدر ما  بن ؿهىز خصُلت حدًدة مً االإلازي والللىم، جٌسض اللجىء بلى بسامج جٖىٍ

ِت جىاولهم  ل هرا مً ؤحل جىطُم مدازْ اللاملين ومظاكدتهم كلى جىمُت ػسٍ وصل بلُه الخِدم الللمي، ؤ

ت بمىطىكاث مثل9 الُِادة، حماكاث ال لمل، الؤجصا٘ وهيرها مً لأكمالهم بذ ؤن بخاػت االإىازد البشسٍ

هم خُث لا  االإىطىكاث التي لها كلاُت بمجا٘ كملهم، جمٕنهم مً الؤػلاق كلى ؤخدر ما جىصل بلُه وشٍادة ملازً

يُتتهدي هره البرامج  ت ملُىت الخٖىٍ بل  ،بلى مظاكدة االإىزد البشسي كلى بٓدظاب ملازي وؤطع كلمُت وهـسٍ

ين في هره البرامج بما ٌلىد كليهم بالىٌم  ادة الخصُلت الللمُت للمشازٓ بنها لا جخسج كً ٔىنها تهدي بلى شٍ

 ؛مظخِبلا

 
                                                             

سكصام خُدز،"  1 ب والخؼىٍ  .6،5، ص ص 3030"، الجاملُت الًتراطُت لليشس والخىشَم، طىزٍت، الخدزٍ
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 جىميت المهازاثثاهيا: 

س ؤدائهم ؤو خل مشألهم، في هره  كادة ًدخاج االإخٖىهىن بلى مهازاث مدددة بهدي مظاكدتهم كلى جؼىٍ

م االإهازاث وجىطم خِل الؤمٖاهُاث لخمٕين اللملُت ٌلخمد االإظاولىن كل يُت تهدي بلى زً ى جصمُم بسامج جٖىٍ

ص جاالإظدىدًً مً اللملُت مً الؤالإام الجُد بمخخلٍ االإهام وؤًظا الخٍُٕ مم مىاحهت االإشأل في اللمل، و  سٓ

م االإهازاث لخىطُذ خؼىاث اللمل وبص يء مً الخٌصُل، ٓما جس  يُت التي هدًها زً ٓص ؤًظا كلى ما البرامج الخٖىٍ

ٍ بال رلٗ الخىبُه بلى االإىاٍُ االإخخلٌت وػبُلت الخلسي في ٔل مىُ خٌصُل هرا ًجب كمله وما لا ًجب كمله وٓ

د ُدزة االإىزد بطاًت بلى جمُٕنهم مً ؤ خدر ػسَ الُِام بىؿاثٌهم وهرا ما ًدخل في جىمُت االإهازاث وؤًظا ًصٍ

رلٗ جىمُت ُدزاث الُِادًت والِدزة كلى الخلبير وبدازة ال البشسي كلى   مخخلٍ خاذ الِسازاث وجدلُلاجحخماكاث وٓ

 ؛لخلامل ملهابًجاد ػسَ لاالإشأل و 

 ججاهاثحغيير الا ثالثا: 

ت وبلى جٌظُل اللمل جاالسهبت في حوُير واالإِصىد هىا هى  وجإُٓد طُاطتها  االإاطظتبجاه االإىازد البشسٍ

س طلىْ اللاملين  ً بلى جؼىٍ ً كاداث اللمل ك بلادهموبوؤهداًها، خُث ٌظعى االإظاولىن مً خلا٘ بسامج الخٖىٍ

بطاًت بلى جىمُت شلىزهم بإهمُت الخٌىَ والخميز في الخإخس...  ،الظلبُت والوير مسهىب ًيها مثل9 ٓثرة الوُاب

ً هى جىمُؤ . خُث ؤنتهماطظمكليهم وكلى  ًاثدةاللمل الإا له مً  بلى الخلاون  ججاهال تهم ما يهدي بلُه الخٖىٍ

 . مم السئطاء والصملاء وجدٌيز السوح الجماكُت لللمل وهرا ما ٌلؼي الٌسد داًلا ؤٓبر هدى جِدًم الأخظً لدًه

 المؤسستعلى مسخىي : الفسع الثاوي

ًؤهداي جخمثل       91ًُما ًلي الإاطظتكلى مظخىي  جٖىٍ

 جدليم ميزة جىافسيت أولا:

ً دوزا  ادة الؤطدثمازاث في  خُث ؤن للماطظت،في جدُِّ ميزة جىاًظُت مهما ًللب الخٖىٍ د مً  االإاطظتشٍ ًصٍ

ىي في وحه الخددًاث االإخلددة واالإخلاخِت، وهرا ما ؤٓدجه  ت كلى الىُ الىاجخت  االإاطظاثُابلُت مىازدها البشسٍ

ادة الؤهخاحُت وجدكُم الِدزة الخىاًظُت، ٓما ؤهه طاكد الٕثير مً  مً ؤهمُت دوزه في الىلاًاث االإخددة  في شٍ

ً ٌلمل بذن كلى االتي كاهذ مً مشأل في خدة االإىاًظت و  االإاطظاث طخلادة مسآصها الخىاًظُت، ًالخٖىٍ

والتي  الإىاهب االإخميزةكلى صِل االإىازد االإاطظت حظاهم كلى لؼي دًلت حدًدة ٌ ًهىمظاًسة الخدىلاث االإخخلٌت، 

ت ابخٖاز و جِدز كلى الخجدًد وخلّ ال  مً الخلامل الٌلا٘  االإاطظتجمًٕ  اللاشمت التيسوهت االإٓدظاب االإىازد البشسٍ

 (.االإىاًظت، الجىدة، مم االإخويراث البِئت الخازحُت )اللىالإت
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 كخصادًتجدسين المؤشساث الاثاهيا: 

ًمً كملُت االإاطظاث هدي  ًٕمً ًىصب الهخمام كىد جصمُم  لرلٗ، جدظين ماشساتها الُخصادًت الخٖىٍ

بلى  االإاطظتالبرامج كلى جدظين وزًم ماشساث اللمل الؤهخاحُت والخىـُمُت، ومً ؤبسش االإاشساث التي حظعى 

ً ما ًلي  :جدُِِها وجىمُتها مً خلا٘ وشاغ الخٖىٍ

ًادي بلى جدظين ي اللاملين بالؼبم بما ِدزاث لدجدظين وصِل االإهازاث والمً خلا٘  ٍادة الإهخاحيت:ش  -

 وجؼىزها. االإاطظتاتهم لِظخمس همى ُؤدائهم وشٍادة بهخاح

س وجدظين مهازاث الٌسد، خُث جِل ؤخؼائهوذلٗ  جخفيع الخياليف: -  .مً خلا٘ جؼىٍ

مًٕ ٍِل ؤخؼاء االإىؿٍ ذي االإهازة اللالُت واالإٖىن بشٖل حُد، و خُث ج الخخفيع مً خدة الإشساف: -

ابت الراجُت كلى كمله  .ؤن ًمازض السُ

ت - يُت  وذلٗ مً خلا٘ 9السلامت المهىيت للمىازد البشسٍ حظاهم بشٖل ٓبير التي الؤٓثاز مً الدوزاث الخٖىٍ

 .في خماًت اللاملين مً ؤخؼاز الأكما٘ التي ًصاولىنها

ًالسابعالمؼلب   ومجالاجه : مبادئ الخىىٍ

ً اللدًد مً االإباديء  واالإجالاث هىحصها في9 للخٖىٍ

ً  الفسع الأول: مبادئ الخىىٍ

ً بلى اللدًد مً االإبادت التي جصلح بلى هِل االإهازة  جىصلذ البدىر والدزاطاث االإلمِت خى٘ كملُت الخٖىٍ

ت، ومً ؤهم هره االإبادت هرٓس ما ًلي   1 :واالإلسً

  ا لدي االإخٖىن ٔلما طاكد  :طسوزة خلم الدافع لدي المخىىن أن الداًم ُىٍ لٗ كلى ذهىا هجد ؤهه ٔلما 

ً بهدي ًسهب ًُه االإخٖىن ؤي  ٓدظاببطسكت الخللم و  االإهازاث الجدًدة واالإلازي وهىا ٌلني زبؽ الخٖىٍ

ُت، بطٌاء الخِدًس لللمل(، ولا شٗ ؤن الداًم لدي الٌسد الجدًد ؤُىي مً ادة الدخل، الترُ  )وطُلت لصٍ

ً كلى االإ ىدالري ك صجله  ٖىن الٌسد الِدًم، ولا ًِخصس الخٖىٍ ًِؽ بل ؤًظا االإشسي خُث ًخابله وَ

ً؛ لالج حىاهب الظلٍ لدًه وؤًظا ًدثه كلى اللخداَ بالخٖىٍ  وَ

  جددزذ اللدًد مً الدزاطاث بلى وحىد كلاُت بين حجم االإللىماث الخخصصُت التي  :مخابعت جلدم المخىىن

الٌاكلُت في الخللم، ولًٕ بخدٌف لأن ٓثرة االإللىماث لا جٌٕي في خد ذاتها  حلؼى للمخٖىهين والظسكت

طدُلابها مً ُبل الأًساد، ًِد ًجد بلإٓدظاب االإهازة، بهما الٌهم الظلُم الإا حلىُه هره االإللىماث ومدي 

ًخدِّ مً  االإخٖىن صلىبت في بطدُلاب االإهازة الجدًدة بدون حللم ٌُُٓت جؼبُِها وهره مهمت االإخٖىن الري

 بطدُلاب ودزحت ًهم وجِدم االإخٖىن؛

                                                             
 بالاكخماد كلى9  1

ت"،كبد الوٌاز خىٌي -  .375،374، ص ص3006الداز الجاملُت، مصس،  ،" السلىن الخىظيمي وإدازة المىازد البشسٍ

 .280، ص مسحع سبم ذهسهبان، كبد البازي ببساهُم دزة، شهير ولُم الص -
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 ببرهامج للخدعيم ً ً ًجب زبؽ هدُجت ؤو الأزس الىاجج بىـام  :زبؽ الخىىٍ بلد حللم االإهازاث مً خلا٘ الخٖىٍ

ادة الأح ُت، شٍ ، جىحُه الشٕس الإا ُام به الٌسد سللثىابذ واللِاب، ومً االإدكماث الؤًجابُت وحىد ًسص للترُ

ًجب كلى الؤدازة الخدِّ مً ؤن االإٖاًإة هي مِابل الؤهجاش للٌسد االإخٖىن مم وحىد هىق مً مً بهجاش لرلٗ 

ً و  أن االخىاطّ بين بسامج الخٖىٍ خخُاحاث الأُظام الدشوُلُت ووًِا للمخؼلباث، الىؿاثٍ والأكما٘، وبذا 

طخخدام اكِاب ؤي ؤن الظلىْ ؤو الخصسي لا ًخمص ى مم الظلىْ الخىـُمي، ًلا بد مً ؤن ًدبم ذلٗ بحساء 

م كلى ال ت وجدكُم والخٌاؾ كلى الظلىْ الخىـُمي بدُث جىُ ٌسد الري ًخالٍ هرا اللِىباث ماهي بلا لخِىٍ

 هظباغ الخىـُمي؛الظلىْ ؤو ال 

  ت ًجب كلى الؤدازة بكؼاثه الٌسصت  :طسوزة الممازست العمليت للمخىىن لٖي ًٕظب االإخٖىن االإهازة واالإلسً

ذ االإىاطب  س ؤدواث ووطاثل جوالىُ يُللخللُم، ًلا بد مً وحىد وجىً ً مشابهت الإا هى ٖىٍ ت في مٖان الخٖىٍ

 مىحىد في بِئت اللمل، وؤن ٌلسي االإخٖىن ملنى وموصي ذلٗ؛

 لم جخىصل الدزاطاث بلد بلى جددًد هل الأحدز حللم اللمل ٖٓل مسة   :الاهخلال مً اليلياث إلى الجصئياث

أن مً الأًظل حللمه واخدة ؤو حللمه كلى مساخل  با ٔلما  أن اللمل ملِد ومسٓ ِا الإٖىهاجه، ٔلما  مخخالُت وً

 ً ٌُُت جداخلها لخٖىٍ كلى مساخل خظب ؤحصاثه، وبرلٗ ًخللم االإخٖىن ٌُُٓت ججمُم الأحصاء مم بلظها وٓ

 للخللم هي مً الىاحباث الأطاطُت للمخٖىن؛ ٖىن اللمل ٖٓل، ولرلٗ ًةن خلّ الخاًص لدي االإخ

  ًًٖىن الخ :ة مساعاة الخفاوث بين الأفسادطسوز اد مً خخلاي الأًس الجماعي ؤُل جٖلٌت، ولًٕ هـسا لا  ٖىٍ

أء وال  يُت بدُث جخلاطخلداد مما ًدكىا بوال  طدُلابخُث مظخىي ذ م والخخلاًاث بين ءلى بىاء بسامج جٖىٍ

ًطخخدام ؤحهصة للخالأًساد با خخلاًاث مما ًجللها ؤٓثر مىؼُِت خللم الٌسدًت الإِابلت مثل هره ال وال ٖىٍ

 وكملُت.

 ت في  :جىىًٍ عمليت شاملت اث الؤدازٍ ً ًجب ؤن حشمل حمُم االإظخىٍ مً ُُاداث كلُا  االإاطظتكملُت الخٖىٍ

ووطؼى ودهُا ومً كاملين ومشولين بها، ًهى كملُت شاملت، ؤي ًجب ؤن ٌشمل حمُم الخخصصاث طىاء 

 ؤو االإداطبت ؤو الللاُت اللامت ؤو بدازة شاون االإىؿٌين؛أهىا في بدازة الؤهخاج ؤو االإالُت 

 مظخمس ًهى ًبدؤ ُبل ا بما :الخىىًٍ عمليت مسخمسة ً لخداَ االإىؿٍ بالخدمت في شٖل بسامج ؤن الخٖىٍ

خـامه في اهجِدم لؼالبي الىؿاثٍ وجٖىن كىد بدء بلخداَ هرا االإىؿٍ باللمل والخدظير له وجٖىن بلد 

 .طم ؤو آدظابا مهازة حدًدة لهاللمل بما ؤن ًصدح و 
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ً  الفسع الثاوي: مجالاث الخىىٍ

ً ؤن  ً كىصسا هاما باليظبت للماطظت، وهىاْ اللدًد مً االإجالاث التي ًمًٕ للخٖىٍ حلخبر مجالاث الخٖىٍ

 1ٌشملها وؤهم جلٗ االإجالاث هي9

  :ًًت مددودة مً جىىًٍ العاملين المسخجد داثما ما ًٖىن هىاْ كاملىن حدد في االإاطظاث وهم بملسً

با بلع الص يء باليظبت للٌسد الجدًد في بداًت اللمل، وهرا ما  د ًبدو اللمل صلبا وهسٍ الخبرة اللملُت، وُ

شلسون بالسااجخاذ بحساءاث جٌٕل اًدكى بلى  خت طخِبا٘ اللاملين الجدد وجىحيههم لٖي ٌلخادوا كلى اللمل وَ

والؼمإهِىت، وشزق بداخلهم بخظاض هجاح الؤدازة وخظً حظُيرها في االإظخِبل كلى مِداز ما ًِىمىن به مً 

 .حهد وكمل والخدماث التي ًِدمىنها

  :هالبا ما ًدخاج اللاملىن االإخىاحدون في وؿاثٌهم للُِام ببرامج ؤو جىىًٍ العاملين اللائمين على العمل

يُت ٔل كلى خظب ؤد ً دوزاث جٖىٍ ً اللامل الجدًد هىالٗ جٖىٍ ٌاءجه، بذ بجاهب جٖىٍ اثه ومهمخه وٓ

ٍ كليهم هجاح ؤو ًشل االإاطظت بلى خد ٓبير.  خىُ اللاملين الِاثمين باللمل، ًهم الٌئت التي جدًس اللمل وٍ

ٓما ؤن ُُام الٌسد بإداء  ،وكلى خظب حهىدهم وخبراتهم ًمًٕ للماطظت جإدًت مهامها والىصى٘ بلى ؤهداًها

د ًٖىن طبب الٌشل في ك ِت ممٕىت، وُ لت لا ٌلني بإهه ًِىم بهرا اللمل بإخظً ػسٍ مل ما الإده ػىٍ

يُت.  الىصى٘ بلى ؤكلى مظخىي مً الأداء بلى كدة ؤطباب لا ًمًٕ كلاحها بلا مً خلا٘ الُِام بدوزاث جٖىٍ

ً اللاملين الِاثمين باللمل هدُجت للخؼىز الٌني والخٕىىلىجي ا د ًخىحب جٖىٍ الإظخمس الري ًؼسؤ كلى وُ

يُت مخىاصلت الإىآبت  هرا الخؼىز االإظخم . ٓما ؤن سالأكما٘ مما ًخؼلب مً االإاطظاث الُِام بدوزاث جٖىٍ

ً، وبظبب هرا الخؼىز جدخاج الٕثير  ت والٌىُت في اللمل هي كسطت للخوُير والخؼىز االإظخمسٍ الأطالُب الؤدازٍ

اث والِدزاث بما ًخماش ى مم ٔل حدًد ومسهىب مً ػسَ جإهُل وصِل للٌٕاء ةكادببلى  مً االإاطظاث

 .وؤطالُب الأداء

 بهدف الترقي ً ت االإخبلت في االإاطظاث ًترقى اللاملىن مً ذوي الٌٕاءاث  :الخىىٍ طمً الىـم الؤدازٍ

ُت ًصاخبها حوُير في  اث ؤكلى مً خُث االإهام والىاحباث الصلاخُاث، وهره الترُ والِدزاث اللالُت بلى مظخىٍ

يُت الأ  ين في دوزاث جٖىٍ م االإظخىي والُِام باالإهام االإؼلىبت لا بد مً وطم االإترُ دواز االإؼلىبت، ًمً ؤحل زً

ير  اث ؤكلى لابد مً جىً ُت اللاملين بلى مظخىٍ حظاكدهم كلى ًهم كملهم وواحباتهم الجدًدة، بذ كىد جسُ

هم، خاصت جلٗ االإهازا لخدظينًسص مىاطبت  ث التي جخؼلبها االإظاولُاث الجدًدة ُدزاتهم ومهازاتهم وملازً

ً في االإاطظاث التي جخصٍ  ل بليهم. وجبرش ؤهمُت هرا الىىق مً الخٖىٍ رلٗ اللمل الجدًد الري طُىٔ وٓ

لت ومىه طخدبم  ؤكمالها بؼابم الخخصص الدُُّ، التي جدخاج لإجِانها والخلىد كليها بلى مهازة وخبرة ػىٍ

 ً يُت مً بالظسوزة ُُام هره االإاطظاث بخٖىٍ خبراتها وبكدادهم مً بين اللاملين بها، وهره الدوزاث الخٖىٍ

 .االإؼلىبت ةشإنها جِلُل الأخؼاء والُِام بالىاحباث بالٌٕاء

                                                             
 . 305 - 303ص ،ص 3088الأزدن، الؼبلت الأولى،  داز االإظيرة، ،" جخؼيؽ وجىميت اللىي العاملت"،ؤوع كبد الباطؽ كباض 1
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ييتالمبدث الثاوي:   مساخل العمليت الخىىٍ

يُت بظلظلت مً االإساخل ؤو الخؼىاث التي حظاهم  تجمس اللملُ في جىـُمها وفي طيرها بشٖل طلُم ًظمً الخٖىٍ

 هجاخها. 

ًجددًد اخخياحاث المؼلب الأول:   الخىىٍ

ً، ًٌيها ًخم جددًد اللاملين الرًً ًدخاحىن بلى  في خؼىاثلملُاث الحلخبر هره اللملُت مً ؤدَ  الخٖىٍ

ً، ًٌي هره االإسخلت ًخطح لىا ؤن هىاْ هِص في حاهب ملين  مً ؤداء اللاملين بظبب جىمُت ُدزاتهم بالخٖىٍ

هل ًمًٕ ملالجت هرا الِصىز في خُث ًخم البدث كً ؤطباب الِصىز في اللمل و  ،بهخٌاض ملد٘ بهخاحه

ً؟ ؤم بهخٌاض بهخاحُت اللامل  ّ الخٖىٍ ً ملالجتها، جسحم الأداء كً ػسٍ بلى كىامل ؤخسي لا ٌظخؼُم الخٖىٍ

دزاتهم الخالُت لداداثوبالخالي ًجب ُُاض بطخ اث الأداء الخالي بالِدزاث الأًساد وُ ، ومِازهت مظخىٍ

  1 9، ًُخم برلٗ الأخر بلين الكخباز ما ًليوالؤطخلداداث في مخخلٍ مهام اللمل

حىاهب الأداء التي بها ُصىز، لًٕ اللامل ًمخلٗ الِدزاث اللاشمت لها، ًٌي هره الخالت لا جٖىن هىاْ  -

ً، بِىما ًجب جىحُه البدث كً ؤطباب هرا الىِص هدى الجىاهب الداًلُت لللامل ؤو  خاحت بلى الخٖىٍ

ألأحس الظلٍُ ؤو الؤشساي هير الٌلا٘ ؤو ؤن االإصاًا  في ؿسوي اللمل واللىامل الخازحُت االإدددة للأداء. 

ً اللامل لً ًٖىن له ؤي  أًُت ؤو الـسوي االإادًت لللمل طِئت، ًٌي هره الخالت جٖىٍ االإمىىخت هير 

 .ًاثدة جرٓس

حىاهب الأداء التي بها ُصىز، ولا ًملٗ الٌسد الِدزاث ؤو االإللىماث اللاشمت لها، ٓما لا ًملٗ  -

ً الؤطخلداداث التي جمٕىه مً بٓدظاب هره ا الإهازاث، في هره الخالت ؤًظا لا ًمًٕ كلاج الأمس بخٖىٍ

 .الٌسد، في هره الخالت ًٖىن الخل الىخُد االإخاح ؤمام الؤدازة هى الؤطخوىاء كً اللامل

، ولا ًملٗ الٌسد الِدزاث اللاشمت لها لٕىه ًمخلٗ الؤطخلداداث التي جمٕىه ز حىاهب الأداء التي بها ُصى  -

ً، خُث هىاْ بمٖاهُت لخىمُت مً بٓدظاب الِدزاث، في ه ره الخالت جٖىن هىاْ حدوي مً الخٖىٍ

م مظخىي الأداء، لًٕ هرا لا ٌلني ؤن جِىم  ً الٌىزي لللامل  االإاطظتُدزاث الٌسد اللاشمت لسً بالخٖىٍ

ّ الخدِّ مما ًلي ىه وذلٗ كً ػسٍ  :بل كليها الخإٓد ؤولا مً مدي حدوي جٖىٍ

 ت بمٖاهُت مدي زهبت الٌسد في جدظين ؤداثه وج ىمُت ُدزاجه ًُِاض هره السهبت ًٌُد في ملسً

ً وفي ب سها في بسهامج الخٖىٍ ت هىق الخىاًص التي ًجب جىً ً وؤًظا ملسً زازة دواًم الٌسد للخٖىٍ

ً  .اللمل بلد الخٖىٍ

 ادة في بهخاحُت اللامل والتمِازهت اللاثد االإخدِّ م ً ً الصٍ خاصت ي ًمًٕ بزحاكها بلى الخٖىٍ

ًوؤن ل  مسجِبت.مٖاطب ٓرلٗ  مصازٍٍ و  لخٖىٍ

 

                                                             
ت خظً، مدمد طلُد طلؼان،"  1 تزاوٍ  .885-883 ص ص ،3083"، داز الخللُم الجامعي للؼباكت واليشس والخىشَم، مصس، إدازة المىازد البشسٍ
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ً  المؼلب الثاوي: جصميم وبىاء بسهامج الخىىٍ

يُتً وبكداده بكدادا مىاطبا ٓرلٗ مً ؤجصمُم الخٖىٌٍلد   .هم االإساخل في اللملُت الخٖىٍ

ً  الفسع الأول: مبادئ جصميم وبىاء بسهامج الخىىٍ

يُت كملُت مخٖاملت جبد يُت والأ مً ج ؤٌلخبر جصمُم البرامج الخٖىٍ ت، ددًد الخخُاحاث الخٖىٍ سٍ هداي الخؼىٍ

يُتوهىاْ بلع االإبادت الأ   1، والتي ًمًٕ بًجاشها ًُما ًلي9طاطُت التي ًجب مساكاتها كىد جصمُم االإادة الخٖىٍ

يز كلى االإخٖىن، مم  -  الٌسوَ الٌسدًت بين الدازطين ؛ الأخر في الكخباز الترٓ

 والخؼبُِي ؛الخٖامل بين الجاهب الىـسي طسوزة  -

ادة ال  -  هخمام بالجىاهب اللملُت الخؼبُُِت ؛شٍ

يُت مً واُم ب - أن ذلٗ ممٕىا ؛ؤُخباض االإادة الخٖىٍ ين ًيها ٔلما   كما٘ ومشٖلت االإشازٓ

ني الصُاهت الظلُمت والدُت واللسض الجُد -  ؛للبرهامج الخٖىٍ

يُت  طسوزة ؤن جٖىن  - اث واالإ خدًثت ومىآبتاالإادة الخٖىٍ  ججاهاث الظاثدة ؛مازطاث واللأخدر الىـسٍ

ين ًيهان جٖىن البرامج ًجب ؤ - يُت ملاثمت للمشازٓ  ؛الخٖىٍ

ي - ني وػبُلخهملاثمت االإادة الخٖىٍ  ؛ُت لصمً بسهامج الخٖىٍ

يُت وجٖامل  -  حصائها .ؤمساكاة حظلظل الدوزاث الخٖىٍ

ني  الفسع الثاوي: خؼىاث جصميم البرهامج الخىىٍ

ني   2االإخمثلت في9 اللدًد مً الخؼىاث   لابد مً بجباقلخصمُم بسهامج جٖىٍ

  يُت منها للماطظتخُث ًٖىن : هداف البرهامجأجددًد  : كدة ؤهداي مً بُامت البرامج الخٖىٍ

 هداي كامت جدِّ هدي الخىـُم ؛ؤ -

 الىؿٌُت ؛ خخُاحاثاهداي ًسكُت جلبي ؤ -

 داء الٌسد.ؤ خخُاحاثاهداي مدددة جلبي ؤ -

 وجظم: مىطىعاث البرهامج  ً ني مً خُث كىىان البرهامج، كىاوٍ اث اللامت للبرهامج الخٖىٍ االإدخىٍ

 . االإىطىكاث، االإدخىي الدُُّ لٖل االإىطىق

 ازاث االإُداهُت، االإداطسة.خخُاز الأ ب : اليب الخىىًٍأس ني مثل الصٍ  .الخ .. طلىب االإىاطب للبرهامج الخٖىٍ

 ييت طخلمالها لإًصا٘ االإلازي واالإللىماث للدازطين في البرامج بدواث التي ًخم وهي االإىاد والأ : المىاد الخىىٍ

يُت مثل الأ   .الخ .... ، اللىخت، السادًىلوزاَ اللمؤلام، الشساثذ، و ًالخٖىٍ

 ييت ازاث والبدىر االإُداهُت والىدواث االإٌخىختب: اليشاػاث الخىىٍ  . كداد وشاػاث للمخٖىهين مثل الصٍ

                                                             
ب"،بلا٘ خلٍ الظٖازهه،"  1  .823، ص 3088داز االإظيرة، الأزدن، الؼبلت الأولى،  إججاهاث خدًثت في الخدزٍ
ب الإدازي المعاصس"،خظً ؤخمد الؼلاوي،"  2  .382،383، ص ص 3006داز االإظيرة لليشس والخىشَم والؼباكت، الأزدن الؼبلت الأولى،  الخدزٍ
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 بخخُاز االإٖىهين االإىاطبين بلىاًت جامت خُث ًمًٕ بخخُاز االإٖىن مً ًئاث مخخلٌت جخم كملُت : المىىهين

 :منها

 ؛الصملاء االإخميزون في اللمل -

 ؛طاجرة الجاملاثؤ -

 اء وبخخصاصُىن في مجالاث مخخلٌت.خبر  -

ً ؤًظا ًجؤ ًجب ؤن جاخر بلين التي  االإىاصٌاثن ًخميز باللدًد مً ب كلى الصخص الري ًِىم بالخٖىٍ

ً الجُد للمللىماث، الؤصواء الجُد، بخظاض باالإشٕلاث وبًجاد ًهم الأ خباز مثل كال  ً، الخخصٍ شُاء ُبل الآخسٍ

م لها، وهيرها  مً الشسوغ والصٌاث  . خل طسَ

 ني مً : نيٍدازة البرهامج الخىى إ  : ًخٖىن البرهامج الخٖىٍ

 ؛ىٌُر البرامج مً الىاخُت اللملُتمشسي كلمي مظاو٘ كً مخابلت ج -

ير االإظخلصماث؛ - ت وجىً  مدًس الدوزة مظاو٘ كً مخابلت الىىاحي الؤدازٍ

ير االإظخلصماث ومخابلت الىىاحي الؤ الإدًس مظاو٘ بالخلاون مم االإدًس  كً مظاكد ا - ت.جىً  دازٍ

 ني ني مً ؤهم مهام االإٖىن مم وطم حلخبر : مدة البرهامج الخىىٍ ذ االإخصص لبرهامج الخٖىٍ مساكاة الىُ

ذ البرهامجاللدًد مً الكخ  . بازاث كىد جِظُم وُ

 أًت الىطاثل ؤًجب : ميان البرهامج الخىىٍني س كلى  خىً ً مجهص وٍ االإظخلصماث و ن ًٖىن مٖان الخٖىٍ

يُت مثل ُاكت ٓبيرة ًمٕنها   . طدُلاب كدد االإخٖىهيناالخٖىٍ

 ُت الىؿٌُُت واالإٖاًأث: الحىافص ير خىاًص مىاطبت مثل مىذ االإخٖىن الأًظلُت للترُ االإالُت، وشهاداث  جىً

ه للخصى٘ كلى هخاثج ؤًظل وؤٓثر ًاكلُت. س مهازاجه وملازً ادة الخاًص لدي اللامل لخؼىٍ ً لصٍ  الخٖىٍ

ً  الفسع الثالث: إحساءاث جصميم و بىاء بسهامج الخىىٍ

مًٕ جدُِّ ذلٗ مً خلا٘ كدة   91حساءاث ٓما ًليبوٍ

ني ووطم االإللىماث والجداو٘ والخللُماث في ؤمآً واضخت ختى  جىشَم - مللىماث واًُت كً البرهامج الخٖىٍ

 ًٖىن مً الظهل الىصى٘ بليها مً ػسي الجمُم؛

يُت، و كِد ا - ني وحظهُلاجه وهُئخه الخٖىٍ ٌهم بالبرهامج الخٖىٍ ٌهم حخماق مم الدازطين ؤو االإخٖىهين لخلسٍ حلسٍ

ً  ؛كلى مىاُم بحساء الخٖىٍ

ً ....الخالخإٓد مً صلاخُت الخجهيزاث واالإلداث، و ُاكاث الخٖ -  ؛ىٍ

نهم ؛ب االإخٖىهينجِظُم  - ٌهم بإمآً جٖىٍ  لى مجمىكاث وحلسٍ

 جىشَم البرهامج الُىمي كلى االإخٖىهين ؛ -

                                                             
 .836، ص ع سبم ذهسهمسحبلا٘ خلٍ الظٖازهه، 1
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ً االإىاطبت،  اخخُاز  -  ملاثمت لخىمُت مهازاث االإخٖىهين ؛ والتي جٖىن ؤطالُب الخٖىٍ

يز كلى الُىم الأو٘  - ت ؛الترٓ ً لا طُما الجىاهب الؤدازٍ  مً الخٖىٍ

م و الخؼبُّ -  .حلسٍٍ الدازطين ؤو االإخٖىهين بىطاثل الخِىٍ

ييتالالمؼلب الثالث: جىفير   عمليت الخىىٍ

ً خؼىاث كدًدة هرٓس ؤهمها    91ما ًليًُجخظمً كملُت جىٌُر الخٖىٍ

  ًالكلُه  ي الري ًجس الصخص االإخٖىن هى : إخخياز المخىىهىن اللىصس االإظخٌُد مً وشاغ  ى، ؤي هخٖىٍ

ً ًت خدي اللملُاث الهامبخخُاز االإخٖىن اكملُت  وحلخبر  .الخٖىٍ كخبازاث اهىاْ  ، لرلٗفي طُاطت الخٖىٍ

ً: هرٓس منهاوالتي خُاز االإخٖىن خاًجب مساكاتها في كملُت كدًدة  زهبخه ، خاحخه الٌللُت لبرهامج الخٖىٍ

ني االإشٕلاث التي جىاحه االإخٖىهين وواُم ، الخبرة في اللمل ةد، مالللمُت هاهلاج، ملخظىز البرهامج الخٖىٍ

 .كدد االإخٖىهين في البرهامج، ٓرلٗ كملهم

 والرًً حظخلين بهمم االإهازاثُللازي وحهِل االإلن كلى م الأشخاص الِادزو ه ن ى االإٖىه :خخياز المىىهينإ ، 

يُت  يُتخخُاحاث الإىاحهت ال ؤو االإاطظاث االإسآص الخٖىٍ  ًترة شمىُت ملُىت ُد جٖىن ًىما وذلٗ خلا٘ ،الخٖىٍ

ً السثِظُت ؤو ؤخد كىاصس ؤواالإٖىن هى   ... ٓثرو ؤؤطبىكا ؤ، واخدا ن ًٖىن ُاثدا هاجخا ؤما بػساي الخٖىٍ

س لرلٗ  .اللٕع ؤو ٌظخٌُد مىه االإخٖىهىن  ٕثير مً االإلازي واالإهازاث والصٌاث في االإٖىن ختى الًجب جىً

للمل  كلى ماهل دزاي ي مىاطب ٌظمذ له باًٖىن خاصلا  ، ٓما ًجب ؤناالإهمت االإؼلىبت مىهًىجح في 

يُت مىاطبت في مىطىكاث جخصصه ، و ٓمٖىن  س ًٖىن لدًه خبراث جٖىٍ . ومً االإهازاث التي ًجب ؤن جخىً

م، االإلاخـتالُىاق، جصا٘، الؤمهازاث الخٌاكل اللدًه9  باللدًد مً الصٌاث  ن ًخدلىؤًجب  مآ ...خِىٍ

ىز، الخلاون مكخدا٘ في الأ الدًمِساػُت، ال و الصدَ  الخىاطم،االإىطىكُت، الثِت بالىٌع، الصبر،  :مثل

 . اهتمالأ و

 ييتإ ني : عداد المادة الخىىٍ يُت االإلٍ الخٖىٍ يُت التي حشمل ؤًِصد باالإادة الخٖىٍ و الخُِبت الخٖىٍ

يُت مً   .طخلاهت بهاجىشق كلى االإخٖىهين للا  والتي ...خخبازاثال  ِالاث،االإداطساث، االإ وجخخلٍ االإادة الخٖىٍ

 آخس .لى ببسهامج 

 ييت المىاسبت ً باخخلاي: اخخياز الأساليب الخىىٍ هداي ؤ جخخلٍ الأطالُب والبرامج االإلخمدة في الخٖىٍ

يُت،  ًؤو اللملُت الخٖىٍ  .ًظا هىكُت االإخٖىهين ومىاكُد حلظاث الخٖىٍ

 المساعدة خخياز ا ً ًوطاثل  ن ًخخازكلى االإٖىن االإخميز ؤ: وسائل الخىىٍ االإىاطبت للبرهامج االإظاكدة و  الخٖىٍ

ني  .الخٖىٍ

                                                             
بيتمدخذ مدمد مدمىد ؤبى الىصس،"  1 م البرامج الخدزٍ ب الفعال جخؼيؽ وجىفير وجلىٍ ب واليشس، مصس، الخدزٍ "، االإجمىكت اللسبُت للخدزٍ

 .834-838صص ، 3087الؼبلت الثالثت، 
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 مً : ً الخىىًٍجددًد شم ً ً بدًخددد الصمً االإىاطب للخٖىٍ ُذ البداًت ازة الخٖىٍ ًُما ًخص جىُ

ًكدد طاكاث والنهاًت،  خم هرا بىاء كلى في الُىم،  الخٖىٍ دازي والللمي بسهامج االإظخىي الؤ هداي ؤوٍ

  .للمخٖىهين

 ًٍنياالإٖان االإىاطب للِد البرهامج  ًخم جددًد: جددًد ميان الخىى  ؛و خازحهاؤ االإاطظتطىاء في  الخٖىٍ

 س كلى :عداد كاعت الخىىًٍإ ً؛ والتي ًجب ؤن جخىً  أًت الشسوغ االإلاثمت للخٖىٍ

 ني يُت؛جباكه في بالري ًخم : جلدًم البرهامج الخىىٍ  اللملُت الخٖىٍ

 هم مً تشٕس االإخٖىهين كلى مشازٓمثل9 مىز خؼىة مجمىكت مً الأ هره الحشمل و : خخام البرهامج الخىىٍني

 جىشَم شهاداث كلى االإخٖىهين...، ُبل االإٖىن 

 المؼلب السابع: جلييم بسهامج الخىىًٍ

يُت في ؤمً الخُُِم ٌلد   زئٍت الىخاثج النهاثُتالتي جمًٕ مً وآخس مسخلت  االإاطظتهم مساخل اللملُت الخٖىٍ

ني.  ومدي ًاكلُه البرهامج الخٖىٍ

  حعسٍف الخلييمالفسع الأول : 

بصداز خٕم كً ش يء مىحىد كلى ؤطاض مِازهت الىطم الخالي لأبلاد ذاث ُُمت باليظبت ٌلسي كلى ؤهه "

ً لخبني اليشاػاث  ً واالإلاًير االإدددة كلى ؤطاض ؤهداي الخٖىٍ ً ؤو حوُيرهالؼالب الخٖىٍ  1".االإٖىهت لبرهامج الخٖىٍ

يُت  االإلخمدة. ًهى بذن وشاغ لجمم االإللىماث التي ًمًٕ اطخخدامها في حلدًل وجدظين البرامج الخٖىٍ

  مىطىع الخلييمالفسع الثاوي: 

خٕم كً ش يء مىحىد، وكبازة الص يء حلُدها بلى مىطىق الخُُِم، ذلٗ لأن مىطىق الخُُِم له كلاُت  الخُُِم

ً، ٓما ؤن مىطىق الخُُِم  ً ذاتهااهبهدي الخٖىٍ ، خِل مً الدزض واالإخٖىهين بلى البرامج وختى ماطظت الخٖىٍ

 2وجظم كملُت الخُُِم ما ًلي9

ىن  :جلييم المشازهين - ىه الخاص،  حظخخدم كبازة االإشازٔ ًهى لإبساش الدوز الري ًللبه الٌسد في حظُير جٖىٍ

ً هي مداولت للا  ً، خُث ؤن ٔل كملُت جٖىٍ هخِا٘ بالٌسد ؤو الجماكت ؤو ػسي ًلا٘ في كملُت الخٖىٍ

وبهما مجمىكت  االإجخمم مً خالت بلى خالت حدًدة، هير ؤن هرا الخؼىز لا ًمع مجمىق شخصُت الٌسد

ه وا دزاجه؛ججاحصثُت مً ملازً  هاجه وُ

- ً ً اليشاػاث االإخظمىت في البرامج واالإِصىد :جلييم بسامج الخىىٍ مً البرهامج  ًدىاو٘ جُُِم بسامج الخٖىٍ

ُت التي جدوز خى٘ مىطىق مددد مىحه  ،راث الخللمهى مجمىق الدزوض وخب ت والخسٓ واليشاػاث الٌٕسٍ

سة.ملازي حدًدة جصوٍدهم بمجمىكت مخجاوظت مً الأًساد ُصد  بلى  ؤو حوُير ملازي مخىً

                                                             
م  بىخٌص، 1 ت"،" كبد الٕسٍ ً الإستراجيجي لخىميت المىازد البشسٍ  .383دًىان االإؼبىكاث الجاملُت، ص الخىىٍ
 .384،383، ص ص سحع هفسهالم 2
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ًالفسع الثالث:   معاًير جلييم هخائج الخىىٍ

ً هي جلٗ التي ُدمها ٓيرْالاالإلاًير االإظخخدمت في جُُِم  ٗ خٖىٍ في همىذحه االإلسوي  1976 خلا٘ طىت باجسٍ

ً كلى ؤطاض ؤزبلت مِاًِع في نهاًت  ًلالُتًِترح هرا الىمىذج جدلُل خُث بىمىذج االإساخل االإدظلظلت،  الخٖىٍ

ً   1، والتي جخمثل في9كملُت الخٖىٍ

ً، ٍُٓ  ىي في ُُاض دزحت زطامثل هرا االإظخخً :الإججاهاث - ين واالإخدخلين والؤدازة كً بسهامج الخٖىٍ االإشازٓ

ً أًُت، ًِد خاالإللىماث االإأهذ بن و  ،أن بدزآهم للملُت الخٖىٍ دصل كليها في هرا االإظخىي مٌُدة لٕنها هير 

ً هير ًلالت،  ل الأػساي الأخسي االإلىُت زاطين كً كملُت جٖىٍ ىن ؤ َلخبر هرا االإظخىي ؤطاطُت و ًٖىن االإشازٔ

أفي اث السطا لٕىه هير   .خاصت للخلسي كلى مظخىٍ

ت في بس ًدىاو٘ هرا االإظخىي ُُاض االإلازي واالإهازاث االإٕدظ :المعازف - ً، ًةذا خدر ًللا بت بزس االإشازٓ هامج الخٖىٍ

ين  حوير  ًبذلٗ  ًُلىدفي ملازي وبججاهاث ومهازاث االإشازٓ  اٍمثل هرا االإظخىي ُُاطو  ،ذا بلى بسهامج الخٖىٍ

َظخخدم هرا االإلُاز في بداًت و  .لخإٓد مً مدي جدُِّ الأهداي البُداهىحُتالتي جمًٕ مً اللمٕدظباث  اخُُِِ

ً كملُت  ً لخثبُذ االإٕدظباث وبدزاج  لُمًٕ مً الخلسيالخٖىٍ ين ؤو ؤزىاء الخٖىٍ كلى االإٕدظباث الأولُت للمشازٓ

وؤخيرا ًمًٕ السحىق بلى هرا االإلُاز مً ؤحل جُُِم نهاجي بلد مدة شمىُت جتراوح مً شهس بلى  ،مللىماث بطاًُت

ً  .زلازت ؤشهس مً اهتهاء كملُت الخٖىٍ

ً بلد كىدتهم بلى ٌشم :حغير في السلىن - ين في كملُت الخٖىٍ ل هرا االإلُاز الخويراث االإلاخـت كلى طلىْ االإشازٓ

م اللمل،  ىن في مىاُم كملهم االإلازي واالإهازاث االإٕدظبت و مىُ ًمً هل ٌظخخدم االإشازٔ ٓما  ،خلا٘ كملُت الخٖىٍ

 ٘ ً . لُخم برلٗ الخُُِمخدظً في الأداءال ًظم ملاخـاث خى ىي كلى مدي جدِّ ؤهداي الخٖىٍ  .النهاجي للىُ

لت هدُجت هًخمثل هرا االإلُاز في  :الىخائج الخىظيميت - م اللمللخاثج الخىـُم االإخىُ ين في مىُ  خؼبُّ االإشازٓ

ً مخخلٍ ً ُبل اهؼلاَ كملُت  ،االإلازي واالإهازاث االإٕدظبت ؤزىاء الخٖىٍ والتي كلى ؤطاطها جدددث ؤهداي الخٖىٍ

،ً د ًددر  الخٖىٍ يلملُكلى بزسه ال جىا٘ جؼىز وُ ٓدظاب ًللي للملازي زطا ٔل الأػساي وجدِّ ا ُتت الخٖىٍ

يخج كًواالإهازاث  لًٕ لا ًـهس ؤي ؤزس ًرٓس كلى الىخاثج  ،طلىْ وؤداء اللما٘ كلى مظخىي ٔل ذلٗ حوُير  وٍ

لت.الخىـُمُت ؤو باللٕع   جـهس هخاثج ملآظت لخلٗ االإخىُ
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 ، أهىاعه، وعىامل هجاخهالخىىًٍ مددداث: الثالثالمبدث 

 ً جدظين ؤداء اللمل ـهس في شٖل كىاثد جبمثابت الطدثماز الجُد الري له  خُث حلخبرهتهخم االإاطظاث بالخٖىٍ

س وشاغ االإاطظت وشٍادة كىاثدها. ص مٖاهت االإاطظت، وجؼىٍ زهم الصلىباث  ًإهمُخه ٓبيرة للماطظت وذلٗ وحلصٍ

أن لابد مً الالتي جدى٘ دون هجاخه.  كىامل ، بالإطاًت ؤهىاكهوؤًظا  ومجالاجه مددداجهالإخخلٍ خؼسَ لرلٗ 

 .بهكىد الُِام  االإاطظاثهجاخه واللىاثّ التي جىاحهها 

ً  المؼلب الأول: مددداث الخىىٍ

 ؼت ببِئت اللمل، ومددداث جىـُمُت9ًمًٕ جصيٌُها بلى مددداث بُئُت مسجبهىاْ اللدًد مً االإددداث التي 

 الفسع الأول : المددداث البيئيت

الخجاوع، والؤطخِساز، ومىه لى بلدًً جِلُدًين ًخمثلان في الخىىق وكدم ب للماطظتجىِظم البِئت الخازحُت 

ً الأًساد،ًتراض ؤن لهرًً البلدًً جإزيرا كلى الخاحاث الخىًمًٕ ا ًازسان كلى حجم ٓما ؤنهما  ـُمُت لخٖىٍ

ً الٌللي الري جِدمه   1 9خُث االإاطظتالخٖىٍ

ً االإؼلىب؛ٌظاهم  - ادة مِداز الخٖىٍ  الخىىق وكدم الخجاوع في شٍ

يُت؛ -  ٔلما شاد الخلُِد في بِئت اللمل ٔلما شادث الدوزاث والبرامج الخٖىٍ

يُت .ش  للماطظتطخِساز البُئي ٔلما شاد كدم ال  -  ادث الدوزاث والبرامج الخٖىٍ

دا مً الأهمُتالخؼسَ لًظا ؤمًٕ ٓما ً  د مً مخؼلباث حىدة االإىخج، ًةن هرا ًلِي مصٍ  لمىاًظت التي جصٍ

تهاجظمً ا مىآبت االإىاًظت و  االإاطظتوللمهازاث االإؼلىبت، لٖي حظخؼُم  ازيالإلالأًساد با لتزوٍد مما  .طخمسازٍ

دا مً اللبء كلى  ادة  االإاطظتًلِي مصٍ ً خُثطدثمازاتها في الخٖبلصٍ  : ىٍ

يُتو كلى حىدة االإىخج  االإاطظتكخماد اشاد ٔلما شادث االإىاًظت  -  ؛شادث البرامج الخٖىٍ

يُتبخٖاز في االإٔلما شادث االإىاًظت وال  -  ؛ىخجاث شادث البرامج الخٖىٍ

أن طىَ االإىخج الري حلمل ًُه  - لما شاد الكخماد كلى كىصس الخدمت  االإاطظتٔلما  شدًد االإىاًظت ؤ

يُت  ؛شادث البرامج والدوزاث الخٖىٍ

هره سادها، شادث ؤً االإاطظتٔلما شادث خدة االإىاًظت في حاهب ػلب طىَ اللمل الري حظخِؼب مىه  -

يُت الأخيرة  .مً بسامجها الخٖىٍ

د مً بل االإاطظاثًدًم  اطاًُب كاملا جي الهاثل في مجا٘ الصىاكتلى ى لخٕىو ٌلخبر الخِدم ا ى جِدًم مصٍ

ت، خُث ٔلما شادث طسكت الخويراث الخٕى ً الإىازدها البشسٍ الصىاكت التي حلمل بها  لىحُت في مجا٘ى الخللُم والخٖىٍ

د مً االإاطظت  أن هىاْ االإصٍ يُت.الٔلما   دوزاث الخٖىٍ

                                                             
ت خظً،  1  .373 -363، ص ص المسحع سبم ذهسهزاوٍ



 الفصل الأول: مدخل عام للتكوين
 

 
22 

 الفسع الثاوي:  المددداث الخىظيميت

ص االإالي وال ت  هره الأخيرةكلى االإبالى التي حظخخدمها  للماطظتدي ُخصاًازس االإسٓ في جىمُت مىازدها البشسٍ

يُت بصٌت خاصت خُث  : بصٌت كامت، وكلى مجا٘ الأوشؼت الخٖىٍ

يُتؤٔلما شادث  االإاطظتٔلما شادث زبدُت  -  ؛وشؼتها الخٖىٍ

يُتٔلما شادث الؤخخُاػاث االإالُت  -  ؛للماطظت شادث ملها الأوشؼت الخٖىٍ

ً، ولًٕ ًمًٕ اخر هره بين الخصمُم ؤو الهُٖل الخىـُمي والخاحت ب ا كلاُت ملِدةًظؤهىاْ  - لى الخٖىٍ

ت التي جدبلها االإىـمت كىد  صٍ ت واللامسٓ صٍ ًإطلىب  جخاذ ُسازاتها،االللاُت بىـسة ؤخسي وهي دزحت االإسٓ

ت  صٍ ت ٌلخمد كلى كدد مددد مً الأًساد كىد اجخاذ الِسازاث، ؤما ؤطلىب اللامسٓ صٍ ُلخمد كلى كدد ًاالإسٓ

ت طتزداد  ًةن ومً زم ٓبر مً مخخري الِسازؤ ت  خُث ٔلما،مخؼلباث االإهازاث واالإلسً صٍ شادث دزحت اللامسٓ

يُتجخاذ الِسافي كملُت ا  ؛زاث ٔلما شادث الأوشؼت الخٖىٍ

ً الري جِدمه ٓبيرا جللب الخصاثص الدًمىهساًُت لللاملين دوزا  وؤًظا في الخإزير كلى مِداز وحجم الخٖىٍ

اث الخللُمُت، وظبت للأًساد، ومً هره الخصاثص الدًمىهساًُت االإازسة جخللّ في 9 الأكماز، االإظ االإاطظت خىٍ

ين في االإىؿٌين بلى الؤ   : خُث االإاطظتدازٍ

أهذ وظبت الأًساد  - يُتهخٌظذ وظبت الأا االإاطظتطىت في  40ًىَ ٔلما   ؛وشؼت الخٖىٍ

يُتشادث مله الأ االإاطظتٔلما شاد االإظخىي الخللُمي السطمي في  -  ؛وشؼت والدوزاث الخٖىٍ

بالأوشؼت  االإاطظتزجٌلذ مله وظبت ُُام ًساد ذوي الخخصصاث الىؿٌُُت ألما شادث وظبت الأ  -

يُت؛  الخٖىٍ

جٌلذ الدوزاث والبرامج ٔلما از  باالإاطظتلى اللدد الٕلي لللاملين الىطؼى ب دازةٔلما شادث وظبت مدًسي الؤ  -

يُت.  الخٖىٍ

ن جاخر ًجب ؤًظا حىاهب الثِاًت الخىـُمُت والتي ؤى حاهب االإددداث الهُٖلُت والدًمىهساًُت ًهىاْ بلو 

ً  االإاطظتاللادة واللسي الري جدبله  واالإخمثلت في  الكخبازبلين  ت، خُث ؤاًُما ًخللّ بخٖىٍ هه ٔلما الإىازد البشسٍ

ص كلى  االإاطظتأهذ جِالُد  ً بين ال ؤحصجم وجسٓ يُت؛ؤًساد ٔلما شادث حجم همُت الخٖىٍ  وشؼتها الخٖىٍ

ً في  ازس ؤًظا في حجم الخٖىٍ همؽ الُِادة الظاثد ًيها، كىدما ًٖىن همؽ الُِادة هى الىمؽ  االإاطظتوٍ

 ، ت في كملُت ؤاالإشازْ أن همؽ الُِادة الظاثد هى  الِسازاث، اجخاذي ؤن هرا الىمؽ ٌصجم االإشازٓ خُث اهه ٔلما 

يُت؛ االإاطظتالىمؽ االإشازْ ٔلما شادث   مً ؤوشؼتها الخٖىٍ

، خُث ، ومً ؤهم هره الُِم هي الخللم والبخٖازؤطاض الثِاًت الخىـُمُت االإاطظتوجمثل ُُم اللاملين في 

ني  ، االإاطظتوالخللم في  البخٖاز ه الُِم التي جدكم ٔلما شادث هر  ؛ لماطظتلٔلما شاد اليشاغ الخٖىٍ
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ظاث والخىاًص دوزا في  ؤنظا ًمًٕ وؤً خدِّ هرا اذا  زجِاءال ًٖىن لىـام الخلىٍ ً الأًساد، وٍ والنهىض بخٖىٍ

ت التي ًٕدظبها الأ  ظاث كلى ؤطاض االإهازاث واالإلسً ذ، خُث ما جم اكؼاء هره الخىاًص والخلىٍ ن ؤًساد مم الىُ

يُت حاالإىـمت التي جؼبّ هـام للخىاًص  ت للٌسد، جصداد الأوشؼت والدوزاث الخٖىٍ لخمد كلى مظخىي االإهازاث واالإلسً

 . ٓثر مً االإىـماث التي لا جؼبّ هرا الىـام للخىاًصؤفي االإىـمت 

ٍ ةخيرا، ًؤو  ً الري  االإاطظتاالإهازاث في ت و خالؤن الجىاهب االإخللِت بمىُ لها جإزير ٓبير كلى مِداز الخٖىٍ

أهذ دوزه االإاطظتجِدمه  ه اللاملين في  في، خُث ٔلما  ُصيرة، ٔلما شادث الأوشؼت  االإاطظتمهازاث وملسً

يُت في   .1 االإاطظتالخٖىٍ

ً: أالثاويالمؼلب   هىاع الخىىٍ

ً، وكمىما ًمًٕ ذٓس  ً وذلٗ جبلا للملاًير التي جم الكخماد كليها في كملُت جصيٍُ الخٖىٍ جخلدد ؤهىاق الخٖىٍ

 الخالُت9 االإلاًير 

ً الفسع الأول:  مً خيث شمً الخىىٍ

ً مً خُث الصمً ًخخر   92 شٖلين زثِظُين هماالخٖىٍ

 ُبل الخدمت هى ؤ :بالعمل لخداقالاو كبل الخىىًٍ كبل الخدمت أ ً ًساد كملُا وكلمُا الأ  ًخم بكدادن الخٖىٍ

 .بىؿاثٌهم لخداَالكىد  ماالإظىدة بليه بالأكما٘للُِام  ماهلين ىالُٖىه

  ًٍاللاملين   :ثىاء الخدمتأالخىى ً ا الهدي ؤم .الللمُت والِدزاث الرهىُتخىمُت االإهازاث لًِصد به جٖىٍ

ً لالسثِس ي ل في مجا٘  اطخجدثالخؼىزاث التي  بإخدارحلل االإىؿٍ كلى دزاًت  ًُٕمً فيزىاء الخدمت ؤخٖىٍ

ّ جدظين ؤطالُب اللمل  .جخصصه والبدث كلى جدظين مظخىي ؤداثه الىؿٌُي ٔل هرا كً ػسٍ

ً ؤهجد  ً ُبؤزن الخٖىٍ ساد بلد ممازطتهم ًٌشخمل ججازب الأ خُث ل الخدمت ىاء الخدمت ًخخلٍ كً الخٖىٍ

أملا لخىلي االإهامباللمل و  ب ُبل الخدمت ٌلد الٌسد  دزاث لًٕ الخدزٍ  .ٓدظابهم خبراث وُ

 مً خيث الميان  الفسع الثاوي:

ً مً خُث االإٖان بلى   93وجىِظم الخٖىٍ

  هاما بجلب مٖىهين مً خازحبداخلُا وذلٗ في كِد بسامجها  االإاطظاثجسهب  :المؤسستالخىىًٍ داخل 

في  مٖىهين انها جدكى ؤو ؤهي مصممت البرامج  االإاطظتخُث جٖىن  ،مً داخلهابالاكخماد كلى مٖىهين و ؤ

 . شساي كلى جىٌُرهاجصمُم البرامج وبلدها ًخم الؤ 
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م اللمل هىا هجد آن هىاْ هىق ؤٓرلٗ هجد  ً في مىُ ً الداخلي وهى ما ٌظمى بالخٖىٍ السئطاء خس مً الخٖىٍ

، خُث مدزبه برلٗ ُادزا كلى جِلُداالإخٖىن  ًُٖىن  ،ًِىمىن بتزوٍد اللاملين باالإلازي واالإهازاث اللاشمت لللمل

ً  .ًإخر مىه االإهازاث اللاشمت لأداء اللمل االإهني  .لى خيز الىاُم واللملًخميز بظهىلت هِل ما ًمًٕ حللمه بهرا الخٖىٍ

 يُت و  التي جٖىن  االإاطظاثبلع تهدي :  الخىىًٍ خازج المىظمت يُت طلٌُت بلى ؤخبراتهم الخٖىٍ دواتهم الخٖىٍ

ني خازج ؤو هِل حصء ؤالطخلاهت  لهاو ٔل مً وشاػها الخٖىٍ ً الخازجي  .مىُ مًٕ الطخلاهت بالخٖىٍ ما بوٍ

 .رامج الخٖىمُتبالب لخداَال  وؤخاصت  بماطظاث

 خسب مسخلت الخىظيف :الفسع الثالث

ً مً خُث الخىؿٍُ بلى ًصىٍ  91الخٖىٍ

 لى مجمىكت بولى مً كمله ًدخاج طابُم الأ ًام والأ كىدما ًباشس االإىؿٍ الجدًد في الأ : جىحيه المىظف الجدًد

ججاهاجه الىٌظُت لظىىاث اداثه و ؤزس االإللىماث التي ًخدصل كليها في ى كمله وجا بلمً االإللىماث التي جِدمه 

ىؿٌين وتهُئت االإ ،دًم االإىؿٌين الجدد9 الترخُب بهمهداي في بسهامج جِمً الأ  ومً بين اللدًد .كدًدة ُادمت

 .داء اللملكلى ٌُُٓت ؤ الجدد لللمل 

 جسهب ؤٌٓاءة  مً ؤحل طمان :ثىاء العملالخىىًٍ أ ً م  بلع االإاطظاثكلى للخٖىٍ ً في مىُ في جِدًم الخٖىٍ

ً ًيه ، وذلٗ مً خلا٘ حصجُمخس آاللمل ولِع في مٖان  ين االإباشسٍ ًٍ كلى ا بخِدًم االإللىماث والخٖى االإشسً

د مً ؤمظخىي ً ًسدي للمخٖىهين، وهرا ما ًصٍ   .همُت هرا  الخٖىٍ

 بغسض ججدًد المعسفت والمهازاث ً هـمت حدًدة ؤطالُب كمل وجٕىىلىحُا و ؤكىدما جٖىن هىاْ  :الخىىٍ

ً مىاطب في الىؿاثٍ جخِادم ومهازاث الأ  لى ملازي ومهازاث حدًدة جمٕنهم ب الإً ًدخاجًساد ًُلصم جِدًم جٖىٍ

 . هـمت الخدًثتكخماد كلى الأ اء اللمل بالا ؤدمً 

 ُت والىِل  :الخىىًٍ بغسض التركيت والىلل ن خلاي االإهازاث واالإلازي للٌسد لأ خاخخما٘ ٓبير في احلني الترُ

ً لخدصُل االإلازي واالإهازاثال ًلصم بظسوزةخخلاي وهرا ال  ،مخخلٌت جٖىن ت االإلازي االإؼلىبت في الىؿٌُ  .خٖىٍ

 أهذ االإاطظاث زاُُتب :الخىىًٍ لتهيئت على الخلاعد في تهُئت وجدظير اللاملين للخِاكد خُث ًخم  ؤجبد ذا 

نهم كً ػسَ حدًد خسي ؤهخماماث لا بالخُاة والخسوج مً مجا٘ اللمل  طخمخاقلللمل، وػسَ ٌُُٓت ال  ةجٖىٍ

 . ى الخِاكدىػاث والخىجساث الخاصت بالخسوج بلوجِلُص الظو

 

 

 

                                                             
ب المعاصسة وجلييم أداء الأفساد العاملينكماز بً كِص ي،" 1 ، ص ص 3083ولى، الؼبلت الأ  "، داز ؤطامت لليشس والخىشَم، الأزدن،اججاهاث الخدزٍ
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ًمً خيث أ :الفسع السابع  هداف الخىىٍ

ً هىا جدوز خى٘ الهدي الري جسحىه  ؤهىاق   1، وجخمثل هره الأهىاق في9حلمل كلى جدُِِهالتي و  االإاطظتالخٖىٍ

 طالُبه ووطاثله االإؼىزة ؤحدًدة كً مجالاث اللمل و هىا ٌلؼي االإٖىن مللىماث  :ثالخىىًٍ لخجدًد المعلىما

 .الخدًثت وجدكُم ما لدًه مً مللىماث ومٌاهُم

 المهازاث ً ادة ُدزة الؤ  :جىىٍ ين كلًِصد به شٍ م مً ٌٓاكما٘ مؤؤداء  ىدازٍ ، وهراداء هم في الأ ءتلُىت للسً  هِى٘

ين باالإهازاث الؤ  جصوٍدلى بىىق يهدي ال تدازٍ ادة ًلالُتهم الؤدازٍ  .لصٍ

 )ًدبلها التي ث ججاهاحهاث الىـس والو هماغ الظلىْ و ؤ هدًه حوُير :الخىىًٍ السلىوي )جىىًٍ الاججاهاث

ً كمالهمؤداء ؤدًسون في االإ ً االإهازاث  ججاهاثال، والٌسَ بين جٖىٍ ًٕسة  للإدازي و٘ ًِدم الىىق الأ ٔىن وجٖىٍ

داو٘  ً ؤجِدًم وذلٗ مً خلا٘ ُىاكه بٌاثدتها ومىٌلتها بحدًدة وٍ مثلت كلمُت وهماذج واُلُت بِىما هجد جٖىٍ

ً ب أن مِخىلا بها بع الىـس كما طالُب الخؼبُُِت بوبلع الأ االإهازاث يهخم بخِدًم االإدًسٍ  .م لاؤذا 

 ًخمثل :الخىىًٍ للتركيت  ً ت بمٖاهُاث االإىؿٍ لخدظيره لخىلي وؿاثٍ بجدظين  فيالهدي مً هرا الخٖىٍ دازٍ

ُت في االإظخِبلؤكلى   .ًهى ًامً للمىؿٍ مجالاث الترُ

 مً خيث المظمىن : الفسع الخامس

مًٕ جِ  92ها بلىمُظوٍ

  كلى : ودازي الخىىًٍ الإ ً 9 الأكما٘ الٕخابُت، وؤكما٘ الأكما٘ ذاث الؼابم االإخمازل مثلًِصد به الخٖىٍ

اث والشاون االإالُتاالإظخ ٍ ٌٓاءة ىدكاث واالإشترً  .هخـام اللمل في هره االإجالاثاكلى  االإاطظت، وجخىُ

 أهذ الأكما٘ب: الخىىًٍ المهني ًخم ملها، لرلٗ  ًخلاءمىىق الري الرا جخؼلب مظخىي كالي مً االإهازاث ه ذا 

ً كل ،جصمُم هره البرامج لخجلل مً  االإٖىن ملما  باللمل ومٖىهاجه ى اللمل وبرلٗ ًهى ًجمم بين الخٖىٍ

ً في ُاكه الدزاطت  . والخٖىٍ

  وشٍادة ُدزة الٌسد في  ،ٌُُٓت الخلامل مم االإسئوطين لىُل زطاهمحللُم دي مىه هى اله :شسافيالخىىًٍ الإ

ا ب، ختى و لت جىٌُر الخللُماثشساي ومداو الؤ  أن االإشسي ًصاو٘ اللمل بطاًت بلى ٔىهه مشسً أن مخٌسها ؤن  و 

 . لهرا

 ادة مللىماجه للخىطم والخلمّ ًيها لوسض  :الخىىًٍ الخخصص ي في مجا٘ كملُت مدددة ٌظعى الٌسد بلى شٍ

 . داثهؤجمٕين هرا الٌسد مً جدظين مظخىي 

 

 

                                                             
 .88،87، ص ص مسحع سبم ذهسهًاًصة الخاػس، 1
ب ودوزه في الجىدة الشاملت للمىظماث"،كماز بً كِص ي،"  2  .62،63، ص ص 3086داز ؤطامت لليشس والخىشَم، الأزدن، الؼبلت الأولى،  الخدزٍ
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ًالثالثالمؼلب   : أساليب ووسائل الخىىٍ

يُت حلخمد االإاطظاث كلى ؤطالُب ووطاثل مخىىكت  لىجاح اللملُت الخٖىٍ

ًالفسع الأول   : أساليب الخىىٍ

يُت للأًساد الإا لها مً ؤهمُت في بًصا٘ وجىطُذ  حلخبر  ً كىصسا لا هنى كىه في اللملُت الخٖىٍ ؤطالُب الخٖىٍ

يُت، خُث هىاْ ملاًير واحب مساكاتها  ين بالدوزاث والبرامج الخٖىٍ االإٌاهُم والأًٖاز واالإهازاث لللاملين االإشازٓ

ً االإىاطب خخُاز اكىد   91ؤطلىب الخٖىٍ

ً إلى جدليله:لهدف الري ٌسعى ا - ً التي تهدي بلى جدظين االإهازاث جخخلٍ في  الخىىٍ بسامج الخٖىٍ

 ؛الىهج كً جلٗ التي تهدي بلى جىمُت الججاهاث

9ً ًخخلٍ ههج ػبيعت العمل أو الىظيفت مدل الخىىًٍ - ب االإشسي جٖىٍ  ؛الظٕسجير كً جدزٍ

 ًطالُب ؤ9 بن المسخىي الىظيفي ًبالظسوزة مىاطبت الإدًسي الؤدازة الدهُا لِظذ  الخٖىٍ  لخٖىٍ

ً االإخىطؼين والللُا  ؛االإدًسٍ

 ييت ً الللاُاث اللامتؤجخاذ الِسازاث ًخخلٍ كً اطلىب  ؤ9 المادة الخىىٍ  ؛طلىب جٖىٍ

 ًٍالِصيرة ًلاث9 الأطلىب ًىاطب ًترة فترة الخىى ً ًترة مها ؤطلىب ملين و ملُىت، ًترة الخٖىٍ

لت ًىاطبها ؤطلىب مخخلٍ  ً الؼىٍ ًالخٖىٍ  ؛ًدىاطب مم ًترة الخٖىٍ

  ؛كدد االإخٖىهينالخٖلٌت و 

  ؛االإىطىكاث بؿهازبساش و بمظخىي اللمّ والشمى٘ في 

 ؛الخلٌُت الظابِت للمخٖىهين 

 ُدزاتهم و خبراتهم المىىهين المخىفسون ّ  .9 و ًخم ذلٗ كً ػسٍ

 2 9ومً هرا االإىؼلّ ًٖىن لدًىا اللدًد مً الأطالُب هرٓس منها

 ِت مبظؼت لِظهل اًصالها 9 الخىىًٍ العملي ِت الأداء و الؤحساءاث الخٌصُلُت بؼسٍ ًِىم االإٖىن بلسض ػسٍ

مًٕ الخصى٘ كلى  االإخٖىن  ٘، زم ًِىم االإٖىن بظاالمخٖىن ل ِت ملاثمت، وٍ و حصجُله للُِام بالأداء بؼسٍ

يُت الهخاثج حُدة في   . صويرة الدجمالجماكاث الخٖىٍ

 زم ٌلؼي االإٖىن الإجمىكت االإخٖىهين تبلسض االإشٖل االإدزباالإٖىن ؤو  9 في هرا الأطلىب ًِىمجمثيل الأدواز ،

هم بدىٌُره. وهرا الأطلىب هى مداولت لخِلُد الىاُم، لٖي ًِىم االإخٖىن  ان ًِىمى ؤمثالا كملُا كلى 

 . كلى االإشٖلت و الِدزة كلى مىاحهتها مظخِبلا بالخٖىن 

                                                             
ب الإدازي بلا٘ خلٍ الظٖازهت،"  1  .857، ص 3008الؼبِت الأولى، "، داز واثل لليشس، الأزدن، الخدزٍ
ت"،ؤخمد ماهس 2  .370-367ص ، ص 3087، مصس، الؼبلت الظابلت، الداز الجاملُت لليشس والخىشَم ،" إدازة المىازد البشسٍ
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 9 ٌلخمد هرا الأطلىب كلى ؤن ًخم حلسٍع الدازطين لخالاث مً واُم اللمل، و ًِىم دزاست الحالاث

ؤطبابها، وخلىلها البدًلت، وجُُِم البداثل االإخخلٌت، و ٌلخبر ، و بلادها مً خُث االإشألؤالدازطىن بدىاو٘ 

 .طخٌادة االإددودة منهازاحم للا هرا و ؤطلىب دزاطت الخالاث لا ًدىاطب مم بلع الدازطين 

 :د الىازد  اه ملٌاُلُت كلى االإخٖىن الري ًخم بكؼائ وللخٕم بصىزة ؤٓثر و م هى ؤطلىب آخس لإبساش الىاُ البرً

د الُىمي، وكلى الدازض ؤن  به مجمىكت مً الخؼاباث واالإرٓساث الداخلُت التي حشابه جلٗ التي جسد في البرً

د الىازد  .ًددد ؤوظب جصسي ًساه الأًظل في ٔل بىد مً بىىد البرً

 :لخوؼُت كدم واُلُت بلع الأطالُب الظابِت ًِىم االإٖىن بدصجُم الدازطين كلى ذٓس  الىكائع الحسحت

اجم ذاث الأهم اجم الخسحت بمىهج ُبلع الىُ ً، وجدلُل الىُ ً الخاصت بمىطىق الخٖىٍ ت والخإزير الٕبيرً

يُت بالىاُلُت  ن ًخخاز وكلى االإٖىن ؤ، واالإمازطتدُُّ ٌظاكد الدازطين كلى زبؽ مدخىي الدوزاث الخٖىٍ

ذ الأًظل ؤزىاء كسطه الإىطىق الدزاطت  .الىُ

 ت اث الإدازٍ مًٕ ؤن هِى٘ كلى االإبازاة ؤنها خالت ٓبيرة المبازٍ 9 ٌشبه هرا الأطلىب ؤطلىب دزاطت الخالاث، وٍ

ؼلب مً اللاملين الرًً ًخٖىهىن ؤن ًِىمىا بإ، الدجم حشخمل كلى ؤبلاد مخٖاملت للمشٖلت دواز ملُىت وٍ

ت حظاكد كلى جصوٍد  اث الؤدازٍ س لهم مً مللىماث، وبالخالي ًةن االإبازٍ خخروا ُسازاث كلى ؤطاض ما جىً وٍ

ت ، مهازة الىـس بلى الأمىز بصىزة شاملت االإٖىهين اث بدازٍ مًٕ في ٓثير مً الأخُان جصمُم وجٌصُل مبازٍ وٍ

أث  .جىاطب ؿسوي بخدي الشس

 ت والخلاون بين الدازطين خُث 9 هرا الأ المىاكشت الجماعيت طلىب ٌلخمده االإٖىن لٖي ًثير زوح االإشازٓ

ً مجمىكاث الإىاُشت مشأل ملُىت خُث جٖىن الجماكاث االإٖىهت   5 – 3وظبُا ) صويرةٌظعى بلى جٖىٍ

ٖىن    .دوزا زثِظُا في مىاُشت االإشأل وبًجاد الخلى٘ وزبؽ مجمىكاث اللمل ببلظها للمٖىن ؤشخاص( وٍ

  ب ً حماكت مً  الكخماديهدي هرا الأطلىب بلى جىمُت زوح  الحساسيت:جدزٍ كلى الراث، وجٖىن بخٖىٍ

ًسدا ولا ًٖىن هىاْ ُاثد مددد لهره االإجمىكت ولا جٖىن هىالٗ مشٖلت مدددة، والخىحه  30 – 80خىالي 

ادي هرا الأط مالىخُد لهره الجماكاث ومداولت دزاطت طلىْ الأًساد ومشاكسه ادة ومشألهم وٍ لىب بلى شٍ

ُّ هره الخلى٘  هم مشاكسهم ومشألهم و الؼسَ البدًلت للخل ومداولت جىً الخِازب بين ؤًساد الجماكت وً

ظاكد هرا الأطلىب كىد  مهُد للملُاث الخوُير في سهبت في وشس زوح الخلاون والخاللؼبُلت الجماكت، وَ

 الأهـمت.

 ت الخلهمرحت السلىن ً هىا 9 ٌلخمد هرا الأطلىب كلى هـسٍ لم مً خلا٘ االإلاخـت والخِلُد. ٌلمل الخٖىٍ

مً خلا٘ حلسٍع الدازطين لخىٌُر الصىز الىمىذحُت للملُت ملُىت ًِىم بها هالاء الدازطين بالٌلل 

ِت مىؼُِت ؤدائه ودوزه الٌللي هى دوز الٌسد الىمىذجي ؤو االإشسي االإباشس ، وشسح خؼىاتها االإخخالُت بؼسٍ

ِدم االإشسي كلى االإخللمين ؤو االإشس  ؼلب مً االإخللم جِلُد الأداء الىمىذجي وٍ ًُ ي االإازس والىازّ للواًت. 

صاخب هرا ي، طخمساز الدزض بىٌع الأداء الىمىذجااالإباشس مجمىكت مً الخللُماث  والخىاًص لظمان  وٍ

 ًُلم ؤو شسٍؽ ًُدًى كىد كسض ؤداء االإشسي الىمىذجي وكسض وشسح خؼىاث الأداء. مم طخخداماالىهج 
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اللسض االإخٕسز للٌُلم ًؼلب االإللم مً الدازطين خٌف مدخىي الٌُلم وجِلُد الأداء، ولا ًمًٕ للدازطين 

 .ؤو الؼلاب بجِان مهازاث حدًدة ًِؽ، بل ًمٕنهم ؤًظًا بصلاخها وجؼبُِها في الدشوُل الٌللي

 آزائهم بصىزة  بخِدًم9 وهرا الأطلىب هى كبازة كً كسض مشٖلت ملُىت مم ُُام دازطين العصف الرهني

م للأًٖاز والآزاء مما ًمًٕ الدازطين  لخمد هرا الأطلىب كلى اللسض الظسَ لت ودون جسدد في الخٌٕير وَ طسَ

ت صجلهم كلى االإشازٓ  .كلى الخدسز مً الجمىد وَ

ًفسع الثاويال  : وسائل الخىىٍ

بُت لخدسٍٗ الأكظاء الخظُت لو  بدزاْ ؤٓبر ُدز مً خٖىهين و لمهي الىطاثل االإظخخدمت في اللملُت الخدزٍ

ِها، وهي جىِظم لثلار جصيٌُاث  ت كً ػسٍ  91هىحصها ًُما ًلياالإلسً

ت أولا:  : الىسائل البصسٍ

د  ذ دزاطاث في مجا٘ الىطاثل ؤهي وطاثل حظخخدم ًيها خاطت البصس، ٓما هى مىضح مً الدظمُت وُ حسٍ

ّ خاطت ًِىم الٌسد بخللمها والىماث التي % مً االإل72ًِازب  الخللُمُت جبين ؤن خىالي ما طدُلابها جإحي كً ػسٍ

 : وهرٓس بلع الأمثلت منها، سالبص

 د جم اطخخدامها مً مئاث الظىين ولاشالذ السبىزة الحائؼيت 9 جٖىن في حمُم ُاكاث الدزاطت وُ

ت بلى ًىمىا هرا  . حظخخدم ٔىطُلت بصسٍ

  9 خُث جدخىي كلى اللدًد مً البُاهاث للدازض ؤو االإخللمالخسائؽ والمصىزاثالسسىم و . 

  ؤو ؿىاهس ؤو جىهساًُت ولِؼاث كً خِاثّ ى 9 وهي كبازة كً صىز ً الصامختالثابخت والمخدسهت و  الصىز

يُتؤخدار حظخخدم ٓدل للا   . طدشهاد في االإىاٍُ الخٖىٍ

  خم زئٍتها جدذ االإجه9 وهي الٖاثىاث الدُُِت ؤو ُؼاكاث للأوسجسىىبيتالشسائذ الميىسو ت وٍ ، ست الخُىٍ

 . وحظخخدم في ؤهلب الأخُان في الجاملاث

 الىسائل السمعيت ثاهيا:

ت نها جإحي في االإسجبت الثاهُت وجٖىن مٕملؤلا بالسهم مً ؤهمُتها وكلى الظمم، هي وطاثل حظخخدم ًيها خاطت و 

 .البرامج الؤذاكُت  ؤشسػت الدسجُل، الأطؼىاهاث، :لخاطت البصس مثل 

ت ثالثا:   الىسائل السمعيت و البصسٍ

ذ واخد منهاو   هي الىطاثل التي حلخمد كلى ٓلا الخاطخين الظابِخين ملا، خُث ًمًٕ زئٍتها وطماكها في وُ

ّ طلٗ الخلٌاشؤمثل الأشسػت والأُساص وهي كبازة كً  ،ؤحهصة الٌُدًى: وحظخخدم ؤشسػت ، حهصة جىصُل كً ػسٍ

يُت الٌُدًى ؤو  ً بمظاكدة الخاطب الآليؤو . الأُساص ؤو الأطؼىاهاث للسض االإللىماث الخٖىٍ وذلٗ مً  الخٖىٍ

                                                             
ت"،خظً ؤخمد الؼلاوي، " 1 سٍ ب الإدازي وفم زؤٍت جؼىٍ  .88-86، ص ص 3082داز واثل لليشس والخىشَم، الأزدن، الؼبلت الأولى،  الخدزٍ
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ً  طخلما٘ الخاطىبا خلا٘ ّ ل ؤطاي ي ؤو مظاكد، بشٖطىاء في الخٖىٍ صي اوهرا كً ػسٍ طخلما٘ خاطب مسٓ

باث ى الخاططخخدام ا طخخدامها مً ُبل الدازطين ؤو يُت كالُت مم زبؼه بإحهصة ؤخسي لا ٓبير ذو ػاُت جخصٍ

ً الٌسدي  ؛للخٖىٍ

ً وعىامل هجاخهالمؼلب السابع :   معىكاث الخىىٍ

اث جدى٘ دون  ً جىحد كدة ملىُ جىٌُره ٓما هى مخؼؽ زهم الهخمام االإتزاًد مً ػسي االإاطظاث بالخٖىٍ

يُت.، لرلٗ لابد مً الكخماد كلى كىامل جمًٕ مً له  بهجاح اللملُت الخٖىٍ

ًالأول: معىكاث  الفسع  الخىىٍ

ً في  ادة  االإخٖىهينجىمُت مهازاث  ًٕمً الهدي مً الخٖىٍ همو شٍ هير ؤهه و خُاتهم ؤبما ًٌُدهم في كملهم  ملازً

يُت والتي هىحصها ًُما ًلي9التي ح الصلىباثهىاْ مجمىكت مً   لُّ اللملُت الخٖىٍ
1

 

ً: بلىاعت الطعف  - الرًً ًمخلٖىن ًللا الِساز في الؤدازاث الللُا و مً ًساد الأ بلع ًىحد  خُثالخىىٍ

ب ؤو بهماله ٌلاهىن مً طلٍ في ُىاكته ًججاه  مجيشُؽ الخدزٍ وزاء حجت الخسص  منهم مً ًدظتر ، الخٖىٍ

س كدم  ًكل ؤمىا٘ االإاطظت في جبرً   اللاملين. جٖىٍ

-  :ً الص يء االإىازد  ُلتوي ؤخُاها مً ٓما حلا داثما بلى الخد مً الؤهٌاَ ، الؤدازاث ىحظعطعف ميزاهيت الخىىٍ

ً؛الري ًجللها  ها، ًخخإزس برلٗ االإيزاهُت االإخصصت للخٖىٍ  جِلل مً مصازً

ً و مً االإا جىىًٍ الأشخاص الغير مىاسبين:   - جسشح بلع االإىؿٌين طظاث مً حظخجُب لدكىاث الخٖىٍ

لبلع الدوزاث، بلا ؤنها جخٌّ في جسشُذ االإىؿٍ االإىاطب لٖىن ػبُلت كمل االإىؿٍ جخخلٍ كً مىطىق 

ً كُِما   ولا ًٌُد االإاطظت؛الدوزة و ججلل مً الخٖىٍ

يُت ؤو طد ًجىة  بن ًٕسة هلل المخىىن إلى مىكع أخس:  - ً جِىم كلى جلبُت خاحت جٖىٍ في ؤداء االإىؿٍ الخٖىٍ

 أنالىؿٌُت التي والسحىق بلى ، لدظخٌُد الؤدازة مً ُدزاث هرا االإىؿٍ بلد اهتهاء الدوزة ظين بإداثهلخد

  ؛كلاُت بمىطىق الدوزة لِظذ لهاًمازطها، لا ؤن ًىِل بلى وؿٌُت ؤخسي 

س عل - س عمله:   ىعدم إعؼاء فسصت للمخدزب لإحساء جؼىٍ يُت هي جدظين وجؼىٍ بن الواًت مً الدوزة الخٖىٍ

ه الىؿٌُي و اء االإىؿٍ ؤد مهازجه في اللمل، لهرا مً الؼبُعي بن ًداو٘ االإىؿٍ الساحم مً الدوزة في طلىٓ

يُت جؼبُّ ما حللمه، ن كدد ٓبير مً االإىؿٌين ٌلاهىن الؤخباغ حساء كدم بكؼائهم الٌسصت لخؼبُّ ؤو  الخٖىٍ

 ما حللمىه.  

أهذ في بن ؤي طلٍ في ؤداء الخىىًٍ:  طعف المسؤولين عً عمليت - ً طىاء  الأػساي التي جِىم بالخٖىٍ

يُت  يُت، ؤو جصمُم البرامج، ؤو جىٌُرها، ؤو في الخيظُّ ما بين الأػساي الخٖىٍ مسخلت جددًد الخاحاث الخٖىٍ

.ً  هٌظها ًمًٕ ؤن ٌظاهم ًشل الخٖىٍ

                                                             
ب الفعال: منهجي و جؼبيليباطم الخميري،  1  . 34 -30، ص ص3007كمان، الأزدن ،  الخىشَم،شس و ، داز الخامد لليالخدزٍ
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ً دون  - ً: جددًد الخىىٍ ً مً دون الطدىاد بلى ماشساث كً الالحاحت للخىىٍ خاحت ُد ًمازض الخٖىٍ

يُت لللاملين في االإاطظت، و ا يُت لخٖىٍ ّ الىِص االإىحىد ًللا؛بالخالي جسشُدهم للدوزاث الخٖىٍ  لا ًٖىن وً

ً في جصمُم الدوزة، ًبد٘ ؤن جٖىن مٌسداتها مترابؼت  ُد خُث الظعف في بىاء الدوزة: - جخٌّ هُئت الخٖىٍ

بن مىاطُم الدوزة هير  ٌشلس االإخٖىن  ، ُدمىطىكُتًيها مً مىطىق بلى ؤخس بظلاطت و  مخٖاملت هخِل

 ؛في هره الخالت ٌلخبر بىاء الدوزة طلٍُلا ًصِب بهدي الدوزة ومنها البلع ًجد ؤن زبما مترابؼت و 

س كلى الدوزاث ًبلعالأحىاء البيئيت للدوزة:  - يُت لا جخىً خدماث مظاكدة لاثِت، و  مىاطبتؤحىاء  الخٖىٍ

أهذ الدوزة جخمخم   .الأداء٘ مً الىاخُت الٌىُت وبمظخىي كا خصىصا بن 

 الخىىًٍ:  عىامل هجاح الثاويالفسع 

يُت هاجخت ومظخمسة ومً   91هم هره اللىامل هرٓسؤهىاْ اللدًد مً اللىامل التي ججلل اللملُت الخٖىٍ

ني السهبت في الخوُير ؤي ؤًجب  - ًشلىز بالخاحت االإاطت الن ًٖىن لدي االإشترْ في البرهامج الخٖىٍ  ؛للخٖىٍ

ل ذلٗ الإلسً االإٖىن ًٖاز التي ٌظخِبلىنها مً مظاكدة االإخٖىهين لخدلُل االإللىماث والأ  - مدي اطخخدامهم  تؤ

ٌُُت جىؿٌُها في خل االإشأل التي ٌلاهىن منها؛  لها وٓ

ني هى ملالجت االإشأل التي ٌلاوي منها االإخٖىهىن الهدي الأ  - ت  ،بسش للبرهامج الخٖىٍ الجمُم لرلٗ لابد مً مشازٓ

ني؛في   وطم وصُاهت البرهامج الخٖىٍ

ت للمخٖىهين في  بكؼاء - طلىب ٌظاكد هرا الأ  ، خاصت وؤنآزائهم ووحهاث هـسهم خُا٘ االإشأل ءبدابالخسٍ

 االإخٖىهىن في ًهم الخبراث؛

ني. -  طسوزة مسوهت البرهامج الخٖىٍ
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 الخلاصت:

ت ماهلت ُادزة بم ؤصبذ مسجبؼاهجاح ؤي ماطظت مً خلا٘ ما طبّ ًمًٕ الِى٘ بإن  دي امخلآها الإىازد بشسٍ

ت كلى مىاحهت مخخلٍ الخددًاثكلى  س مىازدها البشسٍ ججدًد و ، لرلٗ ؤصبدذ ملـم االإاطظاث حلمل كلى جؼىٍ

ها وذلٗ مً خلا٘ جصوٍدها بمخخلٍ االإلازي واالإللىماث  يُملازً ّ وذلٗ طمً بسامج جٖىٍ ت ًخم ججظُدها وً

ً ؤو مدجه.ة جخخلٍ خظب الوسض مً اللملُت الخخؼىاث مدظلظلت، وبإهىاق مخلدد يُت ؤو مٖان الخٖىٍ  ٖىٍ

ً ً ت وشٍادة ًلالُتها في ؤداء مهامهاجدظين ؤداء  جٕمً فيإهمُت الخٖىٍ س االإىازد البشسٍ . ٓما ٌظاهم في جؼىٍ

ّ والخلاون بين االإىؿٌين.  ص زوح الٌسٍ ت، وحلصٍ ٌالِدزاث الُِادًت والؤدازٍ م مً مهازاتهم وٓ اءاتهم بما والسً

 ٌظاكدهم كلى مىآبت مخخلٍ الخويراث. 
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 جمهيد:

ت، والتي جمحزها كً  حلخبر الٌٕاءاث مجمىكت مً االإهازاث واالإلازي والِدزاث التي جخمخم بها االإىازد البشسٍ

ُت جمٕىه مً اطدُلاب مسخلٍ  االإلازي طىاء اللملُت بلظها البلع، خُث ؤن ٔل ًسد لدًه اطخلداداث طلىٓ

ؤو الللمُت بشٖل مواًس، ٓما ًمٕىه جِبل هره االإلازي وجدلُل مسخلٍ البُاهاث واطخلما٘ ُدزاجه الخاصت التي 

 جمٕىه مً جدظحن ؤداثه ومً زم جدظحن ؤداء االإاطظت.

س هره الٌٕاءاث وكلى جىمُتها وذلٗ مً   زلا٘ كدة وللىصى٘ بلى الأهداي االإسحىة لابد مً اللمل كلى جؼىٍ

حزة الأطاطُت التي جظمً هجاح هره الٌٕاءاث في ؿل الخوحراث التي  ً الري ٌلخبر السٓ ؤطالُب ؤهمها الخٖىٍ

 ٌشهدها مدُؽ االإاطظت طىاء في الجاهب الخِني ؤو الخىـُمي وختى الؤدازي.

 ولِد جم جِظُم الٌصل بلى االإباخث الخالُت:

 كمىمُاث خى٘ الٌٕاءاث المبدث الأول: 

ت المبدث الثاوي:   كمىمُاث خى٘ جىمُت ٌٓاءاث االإىازد البشسٍ

ت المبدث الثالث:   ؤطاطُاث جىمُت الٌٕاءاث البشسٍ
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 الكفاءاث عمىمياث خىل الأول:  المبدث

االإىازد  خـي مىطىق الٌٕاءاث باهخمام ٓبحر زلا٘ الظىىاث الأزحرة، زاصت مم حظازق االإاطظاث بآدظاب

ت  س والخجدًد والابخٖاز،اللالُت الِادزة كلى الٌٕاءاث ذاث البشسٍ واالإهازاث التي جمٕنها مً جدُِّ ؤهداًها  الخؼىٍ

 . الاطتراجُجُت

 مفهىم الكفاءاث: الأول المعلب 

 جدخىي الٌٕاءاث كلى اللدًد مً الخصاثص واالإٌاهُم االإسخلٌت والتي جمحزها كً بُِت االإٌاهُم

 .الكفاءاث حعريف: الأول  الفرع

حلسي الٌٕاءاث كلى ؤنها جلٗ " الِدزاث االإٕدظبت هحر االإسثُت ذاجُت زاصت بالٌسد جٖىن ذاث هاًت مدددة 

ُاث صلبت الخِلُد جظٍُ ُُمت مظاًت للمىخج ؤو الخدمت االإِدمت لخمحز  وحشمل االإلازي واالإهازاث والظلىٓ

 1االإاطظت كً مىاًظيها."

ها ؤًظا بإنها  مًٕ حلسً كلى ؤنها الِدزة كلى ازخُاز الظبُل الري ًدِّ ؤخظً هدُجت، حلسي ٓما  "هيوٍ

سة، و بلبازا لُه ث ؤزسي ًان الٌٕاءة حلني الىصى٘ بلى الأكـمُت في ؤي هدي حظعى ببخؼبُّ الؤمٖاهُاث االإخىً

  2".ٖلٌت ملؼاةاالإاطظت، ٓما ًِصد بها ٓرلٗ ًِصد بها ٓرلٗ جدُِّ ؤٓبر زبذ مِابل ج

وحلسي الجهت الٌسوظُت للملاًحر الصىاكُت الٌٕاءة بإنها" اطخسدام الِدزاث في وطلُت مهىُت بوُت الخىصل 

بلى الأداء الأمشل للىؿٌُت ؤو اليشاغ هرا الخلسٍٍ ًسبؽ الٌٕاءة بالواًت مً اطخسدامها دون جددًد الإدخىي 

 3ؤشد."الِدزاث وهره اللمىمُت في الؼسح جٕظب همىطا 

ج مً االإلازي بإن الٌٕاءة هيمً زلا٘ الخلازٍٍ الظابِت للٌٕاءة ًمٕىىا الِى٘   زاث ، الِداالإمحزاث، مصٍ

ُاث والىطلُاث االإهىُت لت بلُه بإٌظخسدمها الٌالتي  ، ،الظلىٓ ِت، وكلى سد لإهجاش االإهام االإىٔ االإاطظت خظً ػسٍ

سها بلى الأ   ًظل .جُُِمها وجؼىٍ

 خصائص الكفاءاث: الفرع الثاوي

  4ما ًلي: مخم الٌٕاءاث بلدة زصاثص ؤهمهاجخ

ذاث هاًت خُث ؤهه ًخم حشوُل ملازي مسخلٌت ُصد جدُِّ هدي مددد ؤو جىٌُر وشاغ ملحن، الٌٕاءة  -

أملت؛  ًالشخص ًٖىن ٌٓاا بذا اطخؼاق جإدًت هرا اليشاغ بصٌت 

                                                           
ص الٕخاب الأكما٘، الجصاثس،ادارة المعرفت كمدخل للميزة الخىافسيت في المىظماث المعاصرةطمُت بً كامس بىزان، " 1  .051، ص 6102"، مسٓ
 .  21، ص 6161داز الٌٕس الجامعي، مصس، ادارة الجىدة الشاملت وفقا للمعاًير الدوليت"، شهدان كامل كبد اللؼٍُ الوسباوي ،" 2
ص شواجني، "3 أدًمي، الأزدن،المىارد البشريت بين الكفاءة والفعاليت"، كبد اللصٍ ص الٕخاب الأ  .19، ص 6161مسٓ
ُت بىطلد،" 4 ذٓسة مِدمت طمً مخؼلباث هُل شهادة الاقخصادًت"، م أثر برامج جقليص العمال على الكفاءاث في المئسست العمىميت شٓ

ت و كلىم الدظُحر، حاملت الخاج الخظس، باجىت، الجصاثس،  .26، ص 6119االإاحظخحر، ) هحر ميشىزة(، ٔلُت الللىم الاُخصادًت و الخجازٍ
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ِت دًىامُُٕت، خُث ؤن ٔل اللىاصس االإٖىهت لها جخٌاكل في خلِت مٌسهت مً  صُاهت الٌٕاءة - جخم بؼسٍ

 االإلازي الدزاطاث الٌىُت؛

 شؼت االإمازطت والىطاثل االإظخلملتما ًمًٕ ملاخـخه هي الأوو  ،هحر مسثُت ًهي الٌٕاءة هي مٌهىم مجسد -

 وهخاثج هره الأوشؼت؛

ًلأداء وشاغ ملحن وبهما ًٕدظب ذلٗ مً زلا٘  الٌسد لا ًىلد ٌٓاا، خُث ؤن مٕدظبت الٌٕاءة -  جٖىٍ

 .مىحه

 بساءاث الازتراق؛، مشل: لِظذ ؤصىلا باالإلنى االإداطبي الٌٕاءة  -

كىد كدم اطخلمالها لأن مصدزها الأًساد، ًةذا لم ٌظمذ لهم بةؿهاز  وذلٗجخِادم ًمًٕ للٌٕاءة ؤن  -

م االإاطظت الخىاًس ي  ،طتزوٌ٘ٓاءاتهم ومهازاتهم، ًةن هره الٌٕاءاث واالإهازاث  ومً زمت ًتراحم مىُ

 .لصالح االإىاًظحن

 : أهميت الكفاءاثالثاوي المعلب

ؤًظا كلى االإظخىي الجماعي و جخمشل هره الأهمُت كلى االإاطظت والأًساد و  اواطل اللٌٕاءاث ؤهمُت ٓبحرة و جإزحر 

 في:

 على المسخىي الفردي :الفرع الأول 

في ؿل الخددًاث الجدًدة التي ؤًسشتها الخدىلاث الساهىت. وؤهم وذلٗ باليظبت للٌسد  ٓبحرةلٌٕاءة ؤهمُت ل

  الأطباب التي ؤدث بالأًساد بلى الاهخمام ؤٓثر بالٌٕاءة ما ًلي:

ذ، هـسا الإخؼلباث االإىاًظت التي جىحب  - ادة زؼس ًِدان الىؿٌُت ؤو االإىصب طىاء بالىِل ؤو بالدظسٍ شٍ

 ؛ذلٗ

ص ًسص الخصى٘ ك - امخلآه  مً زلا٘لى مٖان في طىَ اللمل ًدىاطب مم ػمىخاث الٌسد وهرا حلصٍ

 للٌٕاءة؛

ُه، بلا مً زلا٘ لا ًمًٕ للأًساد دازل االإاطظت  - امخلآهم مً جدظحن وطلُتهم ومً خصىلهم كلى الترً

 ؛الىاجج ؤطاطا كً الاهخمام بالٌٕاءةللىصس الخإهُل 

ّ الدزاطاثبالسهم مً ؤهمُت و  مام جضخم الشهاداث،ؤ - ت االإدصلت كً ػسٍ الجاملُت ،ًهي جِلص  االإلسً

س ٌٓاءاتهم ؤوبالخالي ٌظاهم في جدٌحزهم  ،ًساد كلى كمل ًدىاطب مم ػمىخاتهممً خصى٘ الأ  ٓثر هدى جؼىٍ

 للخصى٘ كلى االإٖاهت االإؼلىبت؛

الٌٕاءة الخصىزٍت )والتي ًِصد بها الِدزة كلى اجساذ الِسازاث الجُدة في ؿل الخالاث االإلِدة وهحر  حشٖل -

دة لدي الؤػازاث االإظحرة( ؤهمُت بالوت في  ّ وخظً ُُاداالإجالاث منها  اللدًد مًاالإآ ة الٌٕاءة للٌسٍ

 ؛وطمان طحره

م واالإظخمس مم الخوحراث البُئُت والخىـُمُت. الخٍُٕ والخإُلمطسوزة  -  الظسَ
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س ٌٓاءات كلُهترجب ًمًٕ الِى٘ ؤن الاكخماد كلى مىؼّ الٌٕاءاث ومىه ًُ - هم جمٕحن الأًساد مً جؼىٍ

في طىَ اللمل، ومىه الاطخجابت  والاهخِا٘، وجىامي ُابلُت الاطخسدام ومهازاتهم وجدظحن ُدزاتهم االإهىُت

 1 .حهت وجدُِّ الراث مً حهت ؤزسي  لاخخُاحاث االإاطظت مً

 على المسخىي الجماعي :الفرع الثاوي

لمل الجماعي دازل االإاطظت، خُث جخجلى ؤهمُتها كلى هرا االإظخىي اللخظً طحر  امهم اجمشل الٌٕاءة كىصس 

 :ًُما ًلي

الٌٕاءة لا جسبؽ بٌسد واخد  ، خُث ؤناللمل الىاجح دازل االإاطظت ًِىم كلى ؤطاض الخلاون بحن الأًساد -

مِازهت ىخاثج ال الأزحر ؤخظًالتي ًيخج كنها في و  ،بحن الٌٕاءاث االإخٖاملتما هىاْ كلاُت جإزحر مخباد٘ ًًِؽ، 

 الٌسد وخده؛ بما ًدِِه

م في االإٌاهُم والدزاطاث والىخاثج  هدُجت - ًسطه الاُخصاد الجدًد ومجخمم االإللىماث،  والريللخؼىز الظسَ

ؤدث بهره الأزحرة بلى الاكخماد كلى هـام شبٕت التي ؿهسث بلع الخاحاث الجدًدة للماطظت ًِد 

ٔل ًسد في بزساء هره الشبٕت مما ٌظهل ٌظاهم الٌٕاءاث االإٖىهت مً مجمىكت الٌٕاءاث الٌسدًت، خُث 

 ؛خل االإشأل االإخللِت بالإهخاج ؤو الخىـُم

و االإدًس ؤلى الظلؼت بًساد دون اللجىء بحن الأ  ل االإىحىدةواالإشأ ي خل الصساكاث و الجزاكاثاالإظاهمت ف -

الٌُٕل بخجىب هره الخلاون و الخٌاهم و ًساد، و جصزق ًيهم زوح حظاكد كلى الخٌاهم الجُد بحن الأ  ٔىنها

 2.هداي االإاطظتؤزدمت الجزاكاث وذلٗ في بػاز 

 على مسخىي المىارد البشريت :الفرع الثالث

ً كلى مظخىي بدازة االإىازد حمُم ؤصبدذ الٌٕاءاث حشٖل كاملا بالى الأهمُت ٌشول اهخماماث  االإدًسٍ

را حوحر  ّ، وٓ حز كلى ٌٓاءة الٌسٍ حز كلى ٌٓاءة الٌسد الىاخد بلى جسٓ ت، زاصت في ؿل الاهخِا٘ مً الترٓ البشسٍ

مُم الىؿاثٍ، خُث ًمًٕ ببساش ؤهمُت الاججاهاث مً الاكخماد كلى الخسصص بلى مبدؤ الٌٕاءاث االإخلددة في ح

ت في كدة كىاصس منها  3:الٌٕاءة كلى مظخىي بدازة االإىازد البشسٍ

مً مجسد كما٘ داثمحن بلى جىؿٍُ ؤًساد ذوي ٌٓاءاث ُد وذلٗ حوُحر ؤهماغ الخىؿٍُ وبدازة الأًساد  -

أء... بلخ  ؛.ًٖىهىن داثمحن، ؤو مىطمُحن، ؤو ختى مخلاُدًً شس

ص في بدازتها كلى الٌٕاءة ولِع كلى الٌسد ؤو االإىصب، وهرا بظبب ؤصبدذ بدازة  - ت جسٓ االإىازد البشسٍ

ت، خُث  الخددًاث اللاالإُت التي ؤصبدذ حشهدها االإاطظاث والتي اولٕظذ كلى بدازة االإىازد البشسٍ

 اهدشسث زِاًت جىؿٍُ واطخِؼاب حدًدة جخمشل في زِاًت البدث كً ٌٓاءاث بد٘ الأًساد؛

                                                           
دة االإاحظخحر، ) هحر ميشىزة(، ٔلُت الللىم مرٓسة مِدمت طمً مخؼلباث هُل شهادور الكفاءاث في جدقيق الميزة الخىافسيت "،اطُت زخُل،"  1

سة، بىمسداض، الجصاثس،  ت وكلىم الدظُحر، حاملت ؤمدمد بىُ  ..62، 66،ص ص 6100الاُخصادًت والخجازٍ
 .62ص  المرحع هفسه، 2
 . 62، صالمرحع هفسه 3
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ت مظاًسة الخؼىزاث التي ٌشهدها اللالم زاصت في مجا٘ الخٕىىلىحُا ؤن  لا  - بد كلى بدازة االإىازد البشسٍ

ُت، االإظاز  س الترُ س وجىـُم ؤكمالها مشل الأحىز، اللؼل، بكداد جِازٍ ؤزادث البِاء، وهرا في مجا٘ جدسٍ

ت بكؼاء ؤهمُت االإهني... بلخ، ًدتى الخىؿٍُ ؤصبذ ًخم كبر الؤهترهذ، مما ًٌسض كلى بدا زة االإىازد البشسٍ

 ؛ٓبري للٌٕاءاث لوسض طد جلٗ الاخخُاحاث

ت بلى الخلامل مم الخِىُاث  - ُصده مىاحهت جددًاث الاُخصاد الجدًد جدخاج بدازة االإىازد البشسٍ

س ؤهـمت للخللُم  االإللىماجُت، في حمُم مساخلها، ولً ًإحي ذلٗ بلا بيشس وحلمُّ اطخسدام وجؼىٍ

حر ًسص التزوٍد الداثم واالإخجدد باالإللىماث والٌٕاءاث.والخدزَع جخص  ٍ بالظسكت والدًىامُُٕت وجىً

 على مسخىي المئسست: الفرع الرابع

ٌُُت اطخولالها للمىازد االإخاخت  جٕمً ؤهمُت الٌٕاءة في ؤنها حلخبر ماشس للخٕم كلى مظخىي ٌٓاءة الؤدازة وٓ

 1:ؤنها جادي بلىمً ؤحل الخصى٘ كلى ؤًظل الىخاثج ٓما وذلٗ 

ادة ٓمُت الؤهخاج -  ؛شٍ

 ؛جدظحن ملدلاث اطخسدام االإىازد والِدزاث االإخاخت -

ل الاطدشماز مً زلا٘ ال جدُِّ الأزباح وشٍادة الِدزة كلى -  ؛راحيالخمىٍ

 الؤهخاج؛ مدةاهسٌاض  -

حر والدشوُل وبالخاليالاطخسدام الٍٕء للؼاُت الؤهخاحُت  -  ؛بًجاد ًسص للخىً

د مً الخدماثجىطُم هؼاَ الظىَ  - ّ جِدًم االإصٍ  ؛كً ػسٍ

ذ الظاجم مً االإىازد ومظخلصماث الؤهخاج -  .جسٌُع الىُ

 : أهىاع الكفاءاثالثالثالمعلب 

س الٌٕاءاث  ًخم الخؼسَ بلى ٔل مً ؤهىاق الٌٕاءاث والجىاهب االإخللِت بها، خُث حظاهم هره الأهىاق في جؼىٍ

 :دازل االإاطظت

 المهىيت: الىىعيت: الخصييف خسب الفرع الأول 

جخٌاوث ؤهمُتها خظب التي و  ،لأداء مهامها كلى ؤخظً وحه بلى زلازت ؤهىاق مً الٌٕاءاث االإاطظاثجدخاج 

ت،  م الٌاكلحن، بدُث جدخاج الؤػازاث الللُا بلى ُدز ؤٓبر مً الٌٕاءاث الٌٕسٍ ازخلاي االإظخىي الترخُب و جخىُ

 2:بِىما جدخاج بلى الٌٕاءاث الخِىُت

 
                                                           

املين في المئسساث الخعليم العلي بمدافظاث دور الخخعيغ الاستراجيجي في رفع الكفاءة الإهخاحيت لدي العمدمىد اخمد طالم الوىؿي،" 1

 .21، ص6102، الجاملت الؤطلامُت،هصة، ًلظؼحن،التربُت "،مرٓسة مِدمت طمً مخؼلباث هُل شهادة االإاحظخحر، ) هحر ميشىزة(،ٔلُت غسة
ص شواجُني، مصؼٌى خاج الله ،" 2 ت،حاملت آلي مدىد  "،مجلتالمىرد البشري بين الكفاءة و الفعليتكبد اللصٍ الخىمُت وبدازة االإىازد البشسٍ

سة، ًحي ًازض، حاملت االإدًت، االإجلد   .065، 062، ص ص 6160، 10،  اللدد19اولخاج، البىٍ
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  الكفاءاث الفكريت أو الخصىريت:   -

الىؿاثٍ والِدزة كلى بدزاْ ، وذلٗ مً زلا٘ جدزلاث مسخلٍ ز االإاطظت ٖٓلحشمل الِدزة كلى جصى 

صادًت هره الخصىزاث جمىذ كلاُاث االإاطظت باالإدُؽ الخازجي بٖل كىاصسها الاحخماكُت، الظُاطُت، الاُخ

ت للماطظت وؤهداًها الؤػاز  ووًسة االإلازي،  طتراجُجُتالؤ االإظحر ؤطلىب زاص في ًهم وصُاهت الخىحهاث الخىمىٍ

 اثػسَ واُتراخ مً زلا٘ كدةًمًٕ ججظُدها ً ًهم واطدُلاب الأًٖاز االإجسدة، خُث ماهلاجه ذهىُت جمٕىه م

 .مىخجاث حدًدة، آلُاث كمل حدًدة٘ ى خ

  الكفاءاث الإوساهيت:  -

ي للٌسد خمشل في ُدزة االإظاو٘ كلى اللمل بٌلالُت في مجمىكت ما وبرلٗ ًهي جخللّ بالجاهب الظلىٔج

ت ماهي وبللاُخه بمظاولُت وهـساثه، ملاوهُه ده الآزسون ؤو ًِىلىن وملسً ، وجترحم الِدزة كلى ًهم ما ًسٍ

ت ؤو الىؿٌُُت   .ملاالخلدًلاث الىاحب بدزالها كلى الللاُاث الؤوظاهُت الظلؼىٍ

  الكفاءاث الخقىيت: -

جٌسض الخدٕم في ملازي زصىصُت جىدزج طمً هؼاَ الخسصص وبلبازة ؤٓثر وطىخا جخظمً الٌهم 

والاطخلما٘ الأمشل الإظاز بحساء ؤو جِىُت ملُىت وجترحم واُلُا في االإلسي االإخسصصت التي جمًٕ الٌسد مً ؤداء 

ألُِام    .بةحساء كملُت حساخُت ؤو االإدُّ بةحساء جدُُّ للخظاباث االإالُتاللملُاث اللاشمت لإهجاش كما زصىص ي 

 .: الخصييف خسب رإيتها للمهام المخخلفتالفرع الثاوي

 1ما ًلي:وجخمشل هره الأهىاق ًُ

 الكفاءاث الخصىصيت:   -

هي الٌٕاءاث الخِىُت اللاشمت في بػاز مىصب كمل زصىص ي بشٖل لا ًدظنى مله لهرا االإىصب مً بهجاش و 

به بلا ًخىاًس هره الٌٕاءاث، مما ًجلل هرا الىىق مً الٌٕاءاث مسجبؼا ازجباغ وزُِا باالإٖاهت االإىىػت االإهام 

أهذ زجبت ؤو وؿٌُت؛التي ٌشولها الٌسد في االإاطظت  الِاهىهُت  طىاء 

  الكفاءاث المشتركت  -

ٌٓاءاث جؼبّ في  ًهي بذن ،الٌٕاءاث التي ٌظخلملها الٌسد لإهجاش ؤهىاق ٓشحرة مً االإهام الُىمُت واالإهىُت وهي

، بسهم الخٌاوث في سصب التي جخؼلب الِدزة كلى الخدسًٍىحد كدد ٓبحر مً االإىا ًمشلا ٔل مىاصب اللمل. 

اث الخلُِد والتردد بازخلاي   .االإىاصبمظخىٍ

 

                                                           
ص ص ، 6102" ،داز اليشس ماطظت الشِاًت الجاملُت، الجصاثس،  جعىير الكفاءاث جىميت المىارد البشريتالخبِب زابتي، الجلالي بً كبى،" 1

109،001 
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  : الخصييف خسب مسخىي الحيازة:الفرع الثالث

 وجصىٍ بلى:

  الفردًت: الكفاءاث   -

أن مظخىي الأًساد في الهُٖل الخىـُمي للمىـمت ًةن االإىاصب التي ٌشولىنها جخؼلب ٌٓاءة ملُىت لأداء     مهما 

ُما ًلي ؤهم الٌٕا حظاهم في جدُِّمهامهم بصىزة  سها ؤهداي االإاطظت، وً   1:الأًساد فيءاث التي ًيبغي جىً

  ِت مسهت ٌلسيؤن لمل بؼسٍ  .الشخص ٍُٓ ًخإُلم مم الـسوي االإخوحرة وَ

 م في الخِىُاث الللمُت  .الخللم للخدٕم الظسَ

 ِت ًلالت ُادة االإسئوطحن بؼسٍ  .لدًه زوح اجساذ الِساز في بدازة وُ

 س  تبًجاد زوح ملاثم التي حلمل كلى بًجاد االإىار  مً زلا٘ مظاكٌت الخددًاثوذلٗ للخؼىٍ

س اللمل  .االإلاثم لخؼىٍ

  الكفاءاث الجماعيت:  -

والتي حلد مً ؤهم اوشوالاث  ،جادي بلى بوشاء الٌٕاءاث الجماكُتالتي الٌٕاءاث الٌسدًت  وهي مجمىق

ذ الخالي،االإاطظاث  وحلسي كلى ؤنها "ُدزة الجماكت كلى الخدٕم في ػسَ ووطاثل اللمل وجخٖىن مً  في الىُ

 2."الٌٕاءاث الٌسدًت لٖل شخص بطاًت للٌٕاءاث التي حظمذ بالخدٕم في ػسَ ووطاثل اللمل

 دور:ال: الخصييف خسب الفرع الرابع

 3:ٓما جصىٍ ؤهىاق الٌٕاءاث مً خُث الدوز بلى

  :الاستراجيجيت الكفاءاث  -

ت، بذ ًجب جددًد الٌٕاءاث  بن مٌهىم الٌٕاءاث كمىما ما ٌلخبر مً الؤشٖالُاث االإخللِت بدظُحر االإىازد البشسٍ

 .للماطظت الاطتراجُجُتؼلبها جدُِّ الأهداي خلٗ التي ًوالِدزاث التي ًخمخم بها اللاملىن ومِازهتها مم ج

ٍُ االإاطظت مم بِئتها الخىاًظُت، خُث جىحد مِازهت ًالٌٕاءاث لا حلد ذاث ػابم اطتراجُجي ما لم حظاهم في جٕ

بدُث ًٖىن ذلٗ الأمس مشسوػا بِدز ما كلى  ،ًُما بُنها ومدُؼها جىـس بلى االإاطظت مً زلا٘ دزحت الاكخمادًت

 .اطخولا٘ وجىمُت االإىازد الدازلُت الأصلُت

                                                           
 .222،ص 6161الأزدن،  ،داز الُاشوزي اللملُت لليشس،،" ادارة الخغير والخعىير الخىظيمي"اخمد ًىطٍ دود1ًً
ت حاملت الدو٘ اللسبُت " ادارة المىارد البشريت ودورها في جخعيغ المسار الىظيفي للكفاءاث"ًاًصة بىزاض ،  2 ، االإىـمت اللسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 .012،ص 6101، الجصاثس ،
ؤػسوخت دٓخىزاه،  "،اثر الدسيير الاستراجيجي للمىارد البشريت و جىميت الكفاءاث على الميزة الخىافسيت للمئسست الاقخصادًتًدظُه طملالي، "3

ت وكلىم الدظُحر،  .020، 021، ص ص 6115حاملت الجصاثس،الجصاثس، )هحر ميشىزة(، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ



وأساليب تنميتها  البشريةالموارد   كف اءات: الثاني الفصل  

 

 
40 

خٕىىلىحُا الفي بِئتها، و  واالإىحىدةالإترآمت كبر الصمً، ااالإاطظت بمشابت مجمىكت مً الٌٕاءاث  وحلخبر 

ت، والري ٌلخبر بًجاد جىلٌُت مىاطبت منها مصدز للخمحز الخىا ًس ي، خُث ًمًٕ جىمُت والللاُاث بحن مىازدها البشسٍ

 :ؤهىاق للمىازد وهي زلازتاهؼلاُا مً  الاطتراجُجُتالٌٕاءاث 

 (. …االإىازد االإادًت )االإلداث، الخٕىىلىحُا 

 .)ت، الؼاُت الٖامىت ت )الِدزاث، االإهازاث، االإلسً  االإىازد البشسٍ

 ابت ّ، السُ  (. …االإىازد الخىـُمُت )الهُٖلت، هـام الدظىٍ

 الكفاءاث الخىظيميت -

ؤٓدث ، خُث للمخوحراث التي جددر كلى مظخىي مدُؼهااالإاطظت طخجابت بمدي االٌٕاءاث هره جسجبؽ 

ت في ؤزر الِسازاث  الدزاطاث وحىد جىـُم مُٖاهُٖي ًلاثم االإاطظاث اللامت في مدُؽ مظخِس  صٍ جٖىن هىاْ مسٓ

خمحز ملاثم االإاطظاث التي حلمل في مدُؽ هحر مظخِس وملِد و التي جدزحت زطمُت ٓبحرة للإحساءاث والِىاكد و 

صٍ  .تباالإسوهت اللامسٓ

حلِدها وكدم اطخِسازها جٌسض كلى االإاطظت الاُخصادًت مسوهت كالُت في خدىلاث البِئت الخىاًظُت ودزحت ً

ت س ٌٓاءاث الٌسدًت ؤو الجماكُت لأن االإاطظاث االإصىٌت  ،طحر مىازدها البشسٍ ت الؤبداق وجؼىٍ ُصد بكؼائها خسٍ

ت  .باالإسوهت هي جىـُماث هالبا ما جٖىن ذاث ٌٓاءة في جسصُص مىازدها االإادًت والبشسٍ

 : الخصييف خسب الاخخياج الحاليت أو المسخقبليت:سالفرع الخام

 1:ؤما مً هاخُت دزحت الاخخُاج بليها ًخصىٍ الٌٕاءاث بلى

  المخاخت الكفاءاث  -

ػبُلت اللمل وخاحت االإاطظت بليها وهي جخللّ  ظيهاوجِخ ملحن هي جلٗ الٌٕاءاث التي ًدىشها الأًساد في شمًو 

 .بمدي الترابؽ بحن االإاهلاث الٌسد ومخؼلباث الىؿٌُُت

 الكفاءاث اللازمت مسخقبلا -

بِىما ًىصب خصس الٌٕاءاث اللاشمت مظخِبلا كلى  ،الٌٕاءاث االإخاخت خالُا جخؼلب الاهخمام بالٌسد بن

حر ٓةدزا٘ جٕىىلىحُا ُهٌظها، لأنها هي مً جددد الٌٕاءاث التي جدخاحها مظخِبلا، خظب ما جم مً حو االإاطظت

سة ومدي مؼابِتها الإخؼلباث  حدًدة بخدار ًسوق حدًدة، ًهرا ًادي بلى بكادة الىـس في الٌٕاءاث االإخىً

ً ؤو اللج للماطظتالخوحراث، بذ ًمًٕ  ىء بلى الخىؿٍُ الخازجي بدون ؤن ببساشها مً زلا٘ بسمجت كملُاث الخٖىٍ

 .جخجاهل مسصون الٌٕاءاث للأًساد

 

                                                           
ؤػسوخت دٓخىزاه، )هحر  "،دور ادارة الكفاءاث في حعسيس الميزة الخىافسيت لمئسساث الصىاعاث الرواًت الدوائيت الجسائريت، "ًاطس مسشوقي 1

ت وكلىم الدظُحر، حاملت الجصاثس  .91، ص6101، الجصاثس، 2ميشىزة(، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ
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 ًمًٕ جلخُص مجمل الأهىاق الظابِت في الشٖل الخالي:وكمىما 

 :(: أهىاع الكفاءاث10الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ما طبّمً بكداد الؼالبحن بالاكخماد كلى  المصدر:

 

 

 الىىكُت االإهىُت

 الحاليت أو المسخقبليت اثالاخخياح

 خظب دوز 

 مسخىي الحيازة

 رإيتها للمهام المخخلفت

 الكفاءاث الفكريت أو الخصىريت

 الكفاءاث الإوساهيت 

 الخقىيتالكفاءاث  

 المشتركتالكفاءاث  

 الخصىصيتالكفاءاث  

 الكفاءاث الفردًت 

 الكفاءاث الجماعيت  

 الكفاءاث المخاخت 

 الكفاءاث الخىظيميت  

 الإستراجيجيتالكفاءاث 

 الكفاءاث اللازمت مسخقبلا
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 الكفاءاثأبعاد : المعلب الرابع

 1هىاْ مجمىكت مً الأبلاد االإخللِت بالٌٕاءاث، والتي هىحصها ًُما ًلي:

جخمشل في مجمىكت الخىحيهاث الخاصت باللامل االإدزب كلى هدي اليشاغ والخٕىىلىحُا  الكفاءة العلميت: •

ت لإجمامه واالإِصىد بها ؤًظا الٌٕاءة االإسجبؼت بالىؿٌُت التي ؤدث هٌظها  .الظسوزٍ

وهي الخىحيهاث االإخمسن كليها والخاصت باليشاغ وجِىُاجه لإجمام الخىٌُر واالإِصىد بها  الكفاءة الىظيفيت: •

 .ا الٌٕاءة االإسجبؼت بالللاُاث مم باقي الىخدة مشل: باليظبت لللما٘ ًجب اخترام الِىاكدؤًظ

وهي الخىحيهاث االإخمسن كليها والخاصت بمجمىكت الللاُاث بحن الأًساد، وهِصد بها ؤًظا  كفاءة العلاقاث: •

اث والاجصا٘ وحظُحر الأًساد؛  الٌٕاءة االإسجبؼت بالخصسً

 جسجبؽ باالإىاٍُ دازل االإاطظت االإبادت، اللاداث، الُِم، الأهداي الاكخِاداث. الكفاءة الثقافيت: •

هي مجمىكت الخىحيهاث االإسجبؼت بالإدازة وهي الللاُت بحن الظلؼاث االإِابلت لدظلظل  الكفاءة الدسلسليت: •

حن ٓما حلني الٌٕاءة االإسجبؼت بىؿٌُت الدظُحر  .الؤدازٍ

ب اللامل وجىمُخه.بن هره الأبلاد الظخت جمشل بسامج ا  لخىحيهاث التي حظمذ بخدزٍ

 البشريتالمىارد كفاءاث جىميت  عمىمياث خىل المبدث الثاوي: 

اث لٖل ماطظت لظمان اطخمسازها جىاًظُتها مم بُِت االإاطظاث  واطخمساز  حلخبر جىمُت الٌٕاءاث مً الظسوزٍ

د ُمىا في هرا االإبدث بةؿهاز خدار الخؼىز االإؼلىبوب ؤًظا ؤهداًها جىمُت الٌٕاءاث وؤهمُتها و  مٌهىم، وُ

 والأطالُب ومساخلها .

 جىميت الكفاءاثالمعلب الأول: مفهىم 

س كلى باكخبازها  حلددث الخلازٍٍ خى٘ جىمُت الٌٕاءاث كملُت مهمت تهدي االإاطظت مً زلالها جدُِّ جؼىٍ

ت.    مظخىي ٌٓاءاتها البشسٍ

ِت  س الأًساد والجماكاث بؼسٍ حلسي جىمُت الٌٕاءاث كلى ؤهه: "مجمىكت الأوشؼت االإسصصت لاطخسدام وجؼىٍ

ً، الخىؿٍُ،  س االإظاز، الخٖىٍ مشلى بهدي جدُِّ مهمت االإاطظت وجدظحن ؤداء الأًساد، خُث جمشل ؤوشؼت جؼىٍ

 .2ذاتها"والخدٌحز وهحرها وطاثل لخدظحن ؤداء االإاطظت ولِظذ ؤهداًا في خد 

" كملُت الخللم وحلسي كلى ؤنها اللملُاث التي جادي بلى حوُحر واخد ؤو ؤٓثر مً الأبلاد ٓما حلسي كلى ؤنها

ت، واالإهازاث، الاججاهاث  3".الخالُت: االإلسً

                                                           
، ص 6109"، داز الخامد لليشس و الخىشَم ، الجصاثس، الؼبلت الأولى، سار الىظيفي للكفاءاث،" ادارة المىارد البشريت و جخعيغ المًاًصة بىزاض 1

 .026، 020ص
"، وزُت بدث مِدمت الىا٘ ملخِى الللمي الدولي جىميت الكفاءاث البشريت كمدخل لخعسيس الميزة الخىافسيت للمىخج الخؤمينيؤخمد مصىىكت، " 2

:" الصىاكت الخإمُيُت، الىاُم  سخى٘ ٘ -اللملي و ؤًاَ الخؼىٍ ت، حاملت -ججازب الدو "، ٔلُت الللىم الاُخصادًت وكلىم الدظُحر والللىم الخجازٍ

 .2، ص6106دٌظمبر  12و 12خظِبت بً بىكلي، الشلٍ، الجصاثس، ًىمي
ت خظً،"  3  .652، ص 6116"، الداز الجاملُت ،مصس، مدخل استراجيجي لخخعيغ و جىميت المىارد البشريتزاوٍ
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س كملُت مسؼؼت لخللُم الأ  ٍٍ الظابِت ًمًٕ الِى٘ ؤن جىمُت الٌٕاءاث هيلاز ومً زلا٘ الخ ًساد وجؼىٍ

ادةظخِبلُت للأًسادومهازاتهم الٖامىت وشٍادة االإسدودًت الخالُت واالإُدزاتهم  الِدزة الخىاًظُت للماطظت  ، وبالخالي شٍ

 وجٌُٕها مم البِئت االإدُؼت بها.

 أهداف جىميت الكفاءاث البشريتأهميت و : الثاويالمعلب 

ت  ُمىا بخِظُم هرا االإؼلب بلى ؤطالُب وؤهداي جىمُت الٌٕاءاث البشسٍ

 الأول: أهميت جىميت الكفاءاث البشريت. الفرع

ت والٌٕاءاث في ما ًلي س االإىازد البشسٍ  1:بن ؤبسش الأطباب الٖامىت وزاء الخاحت بلى جىمُت وجؼىٍ

 في اهخِا٘ الىؿاثٍ مً ُؼاق الصىاكت بلى ُؼاق الخدماث؛ تالخاصلث مىآبت الخدىلا  -

ٌهم بشتى ؤهىاق اليشاػاث  - والىؿاثٍ االإلؼاة لهم، وبزشادهم ؤو حللُمهم جىحُه الأًساد الجدد ؤو حلسٍ

م منهم؛  ٌُُٓت وهىكُت الأداء االإخىُ

 جدظحن االإهازاث وشٍادة ُدزاث الأًساد، وزًم مً مظخىي ؤدائهم بما ًؼابّ ملاًحر الأداء االإددد لهم؛ -

أًت االإخوحراث الخٕىىلىحُ - ت تهُئت الأًساد للىؿاثٍ مظخِبلُت ؤو جدظحرهم كدة وكددا، الإىاحهت 

ُِت التي جازس كلى بهخاحهم وؤدائهم.  واالإللىماجُت والدظىٍ

تهُئت الأًساد الإىاحهت الخددًاث التي جٌسطها البِئت الخازحُت كلى االإاطظاث في مجالاث كدة، منها كىالإت  -

الُد اللاملت واهدشاز االإظاخاث الخىاًظُت بحن الظلم والخدماث االإىخجت وذاث االإىاصٌاث والأحجام واالإصاًا 

ُباث وحشوُلا مخىىكت.و   الىىكُاث االإسخلٌت بما لها مً جصامُم وججهحزاث وجسٓ

س الٌٕاءاث، هبرش التي ٓما ًمًٕ بخصاء كدد مً االإصاًا  حلىد بالٌاثدة كلى االإاطظت مً زلا٘ جىمُت وجؼىٍ

 ؤهمُتها ًُما ًلي:

ت، والخبرة واالإهازة  جبرش ؤهمُت الٌٕاءاث ٓمىزد بهخاجي ؤطاس ي بٌلل ؤشٖا٘ حدًدة لللمل جسجٕص كلى - االإلسً

ىة اللمل، بل حلخمد ؤٓثر كلى االإىازد هحر  مما ًجلل مً بهخاحُت اللمل لا جسجبؽ ًِؽ بالاطدشماز االإادي وُ

ت والٌٕاءة بلى مىازد   للإهخاحُت؛ اطتراجُجُتاالإادًت وهى ما ًدى٘ االإلسً

االإهازاث في جدلُل وملالجت  في طُاَ ًدظم بخضخم مللىماحي، ًدخاج االإظحرون بلى دزحت كالُت مً -

س وجىمُت وجإهُل الٌٕاءاث جماشُا مم مخؼلباث  االإلؼُاث لاجساذ الِسازاث الظلُمت، وهرا ًخؼلب جؼىٍ

 اللصس؛

ت مً زلّ زِاًت جىـُمُت حدًدة، جدظم بالسهبت في الخللُم  - س الٌٕاءاث وبدازة االإلسً جمًٕ طُاطت جؼىٍ

خلاون، والخيظُّ بخلِاثُت ًُما بحن الأًساد االإىخمحن للماطظت ؤو االإظخمس وجِاطم االإللىماث واالإلازي وال

 االإىخمحن لىٌع االإجمىكت.

 
                                                           

"،ؤػسوخت دٓخىزاه، )هحر ميشىزة(،  حسيير الكفاءاث و الأداء الخىافس ي المخميز للمئسساث الصغيرة و المخىسعت في الجسائرنى مظوىوي، "م1

ت وكلىم الدظُحر، حاملت ُاصدي مسباح ، وزُلت،الجصاثس،  .626، 620ص ،ص6102ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ
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 : أهداف جىميت الكفاءاث البشريت.الثاويالفرع 

مً زلا٘ اطتهداي كملُت الخىمُت هره الإسخلٍ ؤهىاق الٌٕاءاث دازل االإاطظت حظعى لخدُِّ مجمىكت 

 1:ؤهداي هرٓس منها

ادة وجىمُت  -  االإسدودًت الخالُت واالإظخِبلُت للأًساد؛شٍ

ّ جدظحن  -  داء الأًساد؛ؤجدظحن الأداء الٕلي للماطظت كً ػسٍ

 بٓظاب الأًساد محزة جىاًظُت مِازهت باالإىاًظحن؛ -

ادة دزحت الخىاًظُت للماطظت الِاثمت كلى الؤبداق؛ -  هي كبازة كً مٌخاح تهدي لصٍ

 ت اطخولالها لأُص ى الخدود؛آدشاي الٌٕاءاث الخٌُت والوحر ؿاهسة ومداول -

تهُئت الأًساد وجدظحرهم لخىلي مىاصب مظخِبلُت لخٌادي الاصؼدام بالخوحراث البُئُت االإدظازكت )زاصت  -

 منها االإللىماجُت، الخٕىىلىحُا،...( وهى ما ًصؼلح كلُه "بٌٕاءاث االإخلددة"؛

ملُت جىمُت الٌٕاءاث تهدي بلى ن كفي خالت امخلاْ االإاطظت لخىىق بشسي وحلدد زِافي بحن الأًساد ًة -

ِت بًجاد هىق مً الخلاون والخىاًّ بحن الأًساد.  الاطخٌادة مً مصاًا هرا الخىىق والخلدد الشِافي كً ػسٍ

حر الدواًم الراجُت لللمل؛ -  جدٌحز الأًساد وجىً

 دًم الأًساد بلى الخللم والخٍُٕ مم ٔل الخالاث وفي حمُم ؿسوي؛ -

ً ٌُُٓت اجساذ ُسازاث  -  صاثبت ودُُِت؛ اطتراجُجُتحللُم الأًساد زاصت االإدًسٍ

بُت مدددة؛ -  جِلُل خىادر اللمل وججىب الأزؼاء االإٖلٌت في ٓشحر مً الأخُان باكخماد ػسَ جدزٍ

 الخِسب ؤٓثر مً اللمُل بةُامت كلاُاث اللادًت مله )اطخولا٘ وجىمُت االإهازاث الللاُُت، االإٌاوطاث،...(؛ -

ّ مظاكدتهم كلى آدشاي  - الىصى٘ بالأًساد بلى الشلىز بخدُِّ ػمىخاتهم وجدُِّ ذاتهم كً ػسٍ

 وجىمُت ٌٓاءاتهم.

 : أساليب جىميت الكفاءاث.المعلب الثالث

ت كلى كدة ؤطالُب ًخمشل ؤهمها ًُما ًلي: ٌلخمد في جىمُت  الٌٕاءاث البشسٍ

 :الخكىيً: الفرع الأول 

ً زؼت      لخجهحز الٌسد لللمل االإشمس والاخخٌاؾ به كلى مظخىي الخدمت االإؼلىبت، وهى هىق مً ؤهىاق  ٌلخبر الخٖىٍ

هم واججاهاتهم بشٖل بًجابي، جُِدهم في  دزاتهم وحوُحر طلىٓ س مهازاث الأًساد وُ الجهد االإىـم واالإسؼؽ له، وجؼىٍ

ً مىهج كلمي الخصى٘ كلى ؤٓبر هٌم لشخصهم والإاطظاتهم واالإجخمم االإدُؽ بهم، وهىاْ مً  ًسي ؤن الخٖىٍ

ما ًسي البلع بإهه اللملُت االإىـمت االإظخمسة، التي ًٕدظب الٌسد  وكملي ٌظعى لخدُِّ الأهداي الخىـُمُت وٓ

 2.و بلىن هدي مدددزاء التي ًِخظيها ؤداء كمل ملحن ؤمً زلالها االإلازي واالإهازاث والِدزاث والأًٖاز والآ 

                                                           
 شهادة هُل مخؼلباث طمً مِدمت "،مرٓسة الأفراد و دورها في دعم الميزة الخىافسيت للمئسساثجىميت الكفاءاث خمدي ؤبى ُاطم،" 1

ت الاُخصادًت الللىم ٔلُت االإاحظخحر، )هحرميشىزة(،  .59،ص6112الجصاثس،الجصاثس، حاملت الدظُحر، وكلىم والخجازٍ
أدًمُت للبدىر في الللىم الاحخماكُت، "،اثر الخكىن على جىميت الكفاءاث البشريتكبد الجلُل ػىاهحرو آزسون،" 2 حاملت وزُلت،  مجلت الأ

، 12الجصاثس، االإجلد   .026،ص6160، اللدد الأو٘
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 :الخدفيز: الفرع الثاوي

ٌترض هرا الخلسٍٍ  اء بُِمت الىؿٌُت ؤن الأ هى الخىاًص التي بمشابت االإِابل للأداء االإخمحز، وٍ حس ُادز كلى الىً

اء باالإخؼلباث الأ  وبالخبلُت ُمت االإىصب.ُادزة كلى الىً  طاطُت للخُاة ، وػبُلت الىؿٌُت، وُ

ص كلى مٖاًإة اللاملحن كً جمحز  هم في الأداء، ًةن الأداء الري ٌظخدّ ٓما ًٌترض هرا الخلسٍٍ ؤن الخىاًص جسٓ

د كً الأحس. ع بطافي ًصٍ ِا الإلاًحر ؤزسي حشحر بلى اطخدِاَ اللاملحن بلى حلىٍ  الخىاًص هى هحر كادي، ؤو زبما وً

الخىاًص االإشجلت للأداء االإخمحز جدِّ خاحاث البشس، وحلخبر كمُِت وحشلسه بإهه بوظان له مٖاهت وؤهه مِدز في 

 1.كمله

 أحىر ورواجب الكفاءاث: الثالث الفرع

أهذ السواجب جخللّ بالىؿٌُت، هره الأزحرة التي جٖىن واضخت وزصىصا مظخِسة ، ٓما ؤن  ًُما طبّ 

أهذ جىٌر  ذ، وكملُاث الخُُِم  أهذ ماطظت كلى ًٕسة ؤن الِدزاث وجِدًم الخدماث جخِدم مم الىُ السواجب 

بمجالاث مظاولُت الىؿٌُت، لًٕ هُٖلت االإاطظاث حوحرث وؤصبدذ  باليظبت لأهداي ُابلت للُِاض ومخللِت

ّ ؤو االإشسوق، وفي  أللمل كً بلد، االإهً الأًُِت ، اللمل بالٌسٍ صُى اللمل ؤٓثر مسوهت وؿهسث مٌاهُم حدًدة 

ًت نهاًت الأمس هلاخف ؤن هىاْ جِظُم دازل االإجمىكت بحن الىؿاثٍ مً حهت وبحن الأًساد مً حهت ؤزسي، بالإطا

ّ ًخابلىن الأ بلى  خِاطمىن االإظاولُاث ومظاهمتهم جسظم للُِاض بشٖل ٌظمذ لهم ؤن ؤكظاء الٌسٍ هداي وٍ

ٌاءاتهم في اللمل، بذا ًةهه مً الؼبُعي ؤبى  واجب لِع ًِؽ بخِدًم زدماث، لًٕ ن جسجبؽ الس طم ُدزاتهم وٓ

ت ًجب حىز جازس بشٖل بًجابي كلى البالٌٕاءاث وجؼىزها، وختى جٖىن الأ ًظا ؤ ت للٌٕاءاث البشسٍ لملُت الخىمىٍ

ن جٖىن بن ؤهـمت الأحىز االإلسوًت ًمًٕ ؤ طع الٌٕاءة ، خُثظت ؤن جظمً وطم هـام للأحىز كلى ؤكلى االإاط

 2.خظب االإلازي والٌٕاءة واالإاهلاث وحلددها

 ابع: مراخل جىميت كفاءاث البشريتالمعلب الر 

حزة الأطاطُت لخِدم واشدهاز ؤي ماطظت، ومً زم ًةن جىمُتها هى الش يء الأطاس ي لخدُِّ  حلد الٌٕاءاث السٓ

 ذلٗ، ولًٕ لخىمُت الٌٕاءاث مساخل كدة هرٓس ؤبسشها:

 جخعيغ الكفاءاثمرخلت الفرع الأول: 

كً ػسٍّ جـهس الخاحت بلى جسؼُؽ الٌٕاءاث كىد وحىد ًجىة ومداولت طدها مً ػسي االإاطظت، وذلٗ 

مًٕ ذٓس ؤهمُت جسؼُؽ الٌٕاءاث ًُما ًلي ٍ الخالي، وٍ  3:جِدًس الاخخُاحاث االإظخِبلُت ومِازهتها باالإىُ

ت مً خُث اللدد والىىق، ومىه  - م اخخُاحاث االإاطظت مً الٌٕاءاث البشسٍ ٌظاكد الخسؼُؽ كلى جىُ

 ؛اطظتٌظاكد في الٕشٍ كً ما طُِابلها مً ؤي جإزحر طلبي للِىي اللاملت في االإ

                                                           
ت لليشس و الخىشَم، الأزدن،الإدارة بالحىافس الخدفيز و المكافئاثهُشم اللاوي، " 1  .05، ص 6112الؼبلت الأولى،  "، داز ٓىىش االإلسً
 .022،026ص ص مرحع سبق ذكره، كبد الجلُل ػىاهحر وآزسون، 2
"،ؤػسوخت دٓخىزاه، )هحر ميشىزة(، ٔلُت  جىميت الكفاءاث المدىريت لضمان الجىدة الشاملت في المئسساث الخعليم العاليهبُلت بادٌع، " 3

ت وكلىم الدظُحر، حاملت اللسبي بً مهُدي، ؤم البىاقي،الجصاثس،  .020،021، ص ص6109الللىم الاُخصادًت والخجازٍ
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ت وطُلت ًلالت حظاكد االإاطظاث كلى مىاحهت الخوحراث التي جددر في بِئتها  - جسؼُؽ الٌٕاءاث البشسٍ

الدازلُت والخازحُت، هره الخوحراث لها جإزحر في حوُحر ػبُلت وحجم اللسض والؼلب كلى االإىازد 

ت في طىَ اللمل  ؛والٌٕاءاث البشسٍ

ت للأحىز والسواجب ٌظاكد في -  ؛وطم االإحزاهُت الخِدًسٍ

 ؛ٌظاكد في جىشَم كبء اللمل في االإاطظت بشٖل مخىاشن  -

 االإساخل وهي: مً بمجمىكت جسؼُؽ الٌٕاءاث مس كملُتوج

الخيبا باججاهاث اللىامل الخازحُت مشل الـسوي الاُخصادًت اللامت، الخؼىز الخٕىىلىجي، كدد الظٖان،  -

ُاث وبخالاث الِىاهحن واللىاثذ الخ لُت، واللىامل الدازلُت مشل: ؤهداي االإاطظت، الترُ ىـُمُت والدشسَ

 ؛الخِاكد، االإازسة في كملُت جسؼُؽ الٌٕاءاث

 ؛جِدًس حجم وهىق الٌٕاءاث االإظتهدًت -

ت -  ؛جدلُل ُىة اللمل واالإِازهت بحن الخاحت واالإخاح مً الٌٕاءاث البشسٍ

 جُُِم هخاثج جسؼُؽ الٌٕاءاث. -

 اسخقعاب الكفاءاث مرخلت  الثاوي: الفرع

لت ؤو الخالُت الشاهسة للىؿاثٍ مسشخحن آدشاي "كملُتٌلسي الاطخِؼاب بإهه   ؤهه ؤي االإاطظت، في االإخىُ

 1".ٌلسطىنها ومً الىؿاثٍ كً ًبدشىن  مً بحن الىصل كلى ًِىم وشاغ

  2:جخمشل ؤهداًه في ما ًلي  

حر  - أًُت مً االإخِدمحن االإلاثمحن جىً  لشول الىؿاثٍ وبإُل جٖلٌت ممٕىت؛ مجمىكت 

ادة ًاكلُت كملُت الازخُاز مً زلا٘ حرب ؤًساد مىاطبحن ًخم الازخُاز  -  النهاجي مً بُنهم؛ الؤطهام في شٍ

ت ال - ب؛جِلُل حهىد وهٌِاث الأوشؼت الخاصت باالإىازد البشسٍ ألخدزٍ  تي جلخّ كملُت الازخُاز 

ت.جدُِّ  -  االإظاولُت الاحخماكُت والِاهىهُت والأزلاُُت لإدازة االإىازد البشسٍ

 جقييم الكفاءاث مرخلتالفرع الثالث: 

ًمشل جُُِم الٌٕاءاث مسخلت مهمت مً مساخل جىمُت الٌٕاءاث وواخدة مً االإجالاث الٕبري لخىمُت الٌٕاءاث 

ت حىاهب الظلٍ  والِىة في الٌٕاءاث وطىداو٘ الخلسي كلى لأهه ًمًٕ الِاثمحن كلى هره اللملُت مً ملسً

 3:بلع الأدواث االإظخلملت في الخُُِم

                                                           
"،مرٓسة مِدمت طمً مخؼلباث هُل ماحظخحر، )هحر ميشىزة(، ٔلُت  فاليت هظام الخدريب في جىميت المىارد البشريتمدمد الإحن مسآش ي، "  1

ت وكلىم الدظُحر، حاملت طلد دخلب، البلُدة، الجصاثس،   .21، ص  6115الللىم الاُخصادًت والخجازٍ
اد ًىطٍ االإلشس، صلاح الدًً خظحن الهُتي 2 "،مجلت حاملت  أثر الاسخقعاب و البقاء على الأداء الىظيفي في وظائف الإدارة العليا،" شٍ

، 61دمشّ، طىزٍا، االإجلد  .02،02، ص ص 6112، اللدد الأو٘
ت ،حاملت بظٕسة حسيير الكفاءاث: الإظار المفاهيمي و المجالاث الكبري ٓما٘ مىىزي و طماح صىلح ،" 3 ، "،مجلت ؤبدار اُخصادًت و بدازٍ

 .26-21ص  ،ص6101الجصاثس، اللدد الظابم، حىان 
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 :ت الُىم في االإاطظاث الٕبحرة واالإخىطؼت،  مقابلت اليشاط السىىيت ًجسي جؼبُّ مِابلت اليشاغ الظىىٍ

ِت  ت ؤو ؤخُاها الظداطُت لللما٘، ولِد ؤصبدذ هره الؼسٍ وهي حظمذ للمظحر بىطم الىِؼت الظىىٍ

ُُٕت، لرلٗ ًةن االإاطظاث الساثدة في مجا٘ جىمُت الٌٕاءاث ُد ؤدزلذ الؤكلام الآلي في اطخلما٘ ٓلاط

ً وجىمُت الٌٕاءاث. ت في الخٖىٍ ً ازجباغ مهم بحن االإشازٓ ت لليشاغ مما ٌظمذ لهم بخٖىٍ  االإِابلاث الظىىٍ

 :را جِدًم لهم الىصاثذ  المرافقت الميداهيت ّ، وٓ حظمذ للمظاولحن بالخُُِم الدوزي لٌٕاءاث ؤكظاء الٌسٍ

لخمد ًيها كلى مسحلُت ٌٓاءاث مدددة، وحظمذ بٌدص الخؼىزاث االإدِِت  س، وَ ومظاكدتهم كلى الخؼىٍ

ً، لًٕ هىاْ بلع الظلبُاث للمساًِت االإُداهُت، جـهس في ؤن خٕم االإظحر ُد ًٖىن هحر ط لُم، بٌظل الخٖىٍ

بذا لم ًًٕ مٖىها ُبلا كلى مشل هره الخِىُاث، ٓما ؤن طلىْ الأًساد ؤو االإسئوطحن ًٖىن هحر كادي ؤزىاء 

 وحىدهم بمساًِه مظاولهم الري وطم لخُُِمهم.

 :ت لٖل هماذج اللمل في ًسق  مرحعيت الكفاءاث مسحلُت الٌٕاءاث هي ؤداة حظمذ بجسد الٌٕاءاث الظسوزٍ

ت،  مهني، وجىجص كمىما مً ُت اللمل االإٖلٌحن بةكداد ُاثمت الإسخلٍ االإهً )الخجازٍ ُبل االإظاولحن كً خسٓ

ت الإصاولت  ت، حىدة...( زم جددًد هماذج اللمل الأطاطُت لٖل منها وؤزحرا ببساش الٌٕاءاث الظسوزٍ مىازد بشسٍ

اث هره الأكما٘ بشٖل حُد، وبالخالي ًةن مسحلُت الٌٕاءاث حظمذ بخمىطم ٔل ًسد باليظبت الإ ظخىٍ

ت لٖل كمل ملحن.  الٌٕاءاث الظسوزٍ

 ظريقت مركس الخقييممرخلت الفرع الرابع: 

اللملُت التي مً زلالها ًُِم الٌسد ؤو االإجمىكت مً ُبل اللدًد مً االإُِمحن الرًً ٌظخلملىن مجمىق  هي

ُاث ِٓاكدة للخُُِم وصُاهت حصء مً الخِىُاث االإظخسدمت...  أة، ملاخـت الظلىٓ مخٖامل مً الخِىُاث، االإدا

ص زِت  ججدز الؤشازة بلى ؤن االإاطظت لا حظعى مً زلا٘ كملُت جُُِم .... بلخ للخُُِم ًِؽ، بل حظعى بلى بلىن وحلصٍ

االإخلاملحن واالإظاهمحن في الٌٕاءاث الٌسدًت والجماكُت للمىـمت، وطمان الخدظحن االإظخمس للأداء الىؿٌُي 

ت والٌٕاءاث كلى مظخىي   االإاطظتلللما٘ مً زلا٘ جىمُت ٌٓاءاتهم، وطمان الخدٕم في بدازة االإىازد البشسٍ

 1.بجمُم وخداتها

 جدفيز الكفاءاث.مرخلت الفرع الخامس: 

ت بجباكها، خُث جدِّ الٌلالُت  جىحد مجمىكت مً الؤحساءاث والظُاطاث التي ًجب كلى بدازة االإىازد البشسٍ

لجهىدها في جىمُت السهبت لدي اللاملحن، وحظخؼُم جدُِّ ؤًظل الىخاثج بذا ما جمٕىذ مً اطدُلاب هىكُت 

امذ باطخسدام الىطاثل االإىاطبت لخدُِّ ؤًظل هدُجت لها، ٓما حشٖل الاخخُاحاث هحر االإشبلت لدي ا للاملحن، وُ

ت، مخوحرا مهما طمً الظُاطاث والاطتراجُجُاث التي  ػسَ الخدٌحز وزاصت االإٖاًأث لدي بدازة االإىازد البشسٍ

ّ جخبىاها االإاطظاث، الإا لها مً اولٖاطاث واضخت كلى اطخِساز واشدهاز االإاطظت، ٓما ؤن الخد ٌحز كً ػسٍ

ت ذاث االإهازاث بلى االإاطظاث  2.االإٖاًأث ٌشٖل بامخُاش الداًم السثِس ي لاهظمام الٌٕاءاث واالإىازد البشسٍ

                                                           
 .022، ص مرحع سبق ذكرههبُلت بادٌع ، 1
 .022، صمرحع هفسه2
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 .المبدث الثالث: أساسياث جىميت الكفاءاث البشريت

تها وفي هرا االإبدث  االإاطظتجىمُت الٌٕاءاث حلخبر شسػا ؤطاطُا لخؼىز  وجِدمها والخٌاؾ كلى اطخمسازٍ

اث التي جىاحهها.  طيخؼسَ بلى شسوغ هجاح جىمُت الٌٕاءاث واالإلىُ

 : مقارباث حسيير الكفاءاثالمعلب الأول 

ِت  س الأًساد والجماكاث بؼسٍ ٌلسي حظُحر الٌٕاءاث كلى ؤهه: " مجمىق الأوشؼت االإسصصت باطخسدام وجؼىٍ

س الٌٕاءاث االإىحىدة ؤو االإظخِؼبت مشلى بهدي جدِ ُّ مهمت االإاطظت وجدظحن ؤداء الأًساد بهدي اطخلما٘ وجؼىٍ

ً، الخىؿٍُ والازخُاز وهحرها." س االإظاز، الخٖىٍ   1هدى الأخظً، خُث جمشل ؤوشؼت جؼىٍ

ًالدظُحر الجُد للٌٕاءاث ًمًٕ االإاطظت مً جدظحن ؤدائها وبالخالي جدُِّ ؤهداًها، وهى ًظم مجمىكت  بذن

ت. س ٌٓاءاتها البشسٍ  مً الأوشؼت والىؿاثٍ التي جِىم بها االإاطظت والتي جمًٕ مً جؼىٍ

ت الٌٕاءاث ولِد ؤصبذ حظُحر الٌٕاءاث الُىم مً االإىاطُم الهامت التي ًخم جداولها، وذلٗ هدُجت ؤهمُ

ت في االإاطظت، وهرا ما ًىضخه الشٖل االإىالي: ص لأوشؼت حظُحر االإىازد البشسٍ  باكخبازها مدىز جمسٓ

 (: الكفاءاث مدىر جمركس أوشعت حسيير المىارد البشريت 2الشكل رقم )

 جىظيف واخخيار                                                                

 رواجب                                                                          حسيير المعارف                        

 

 دريبجكىيً وج           جقييم القدراث                                                                                         

  

 اجصال داخلي                                                                                         جقييم سىىي                  

  جرقيت وهقل                                                    

 المصدر: 

الؤػاز االإٌاهُمي واالإجالاث الٕبري، مجلت ؤبدار اُخصادًت ٓما٘ مىصىزي، طماح صىلح، حظُحر الٌٕاءاث: 

ت، اللدد الظابم، حىان   .55، ص 6101وبدازٍ

 بن ًهم مٖاهت الٌٕاءاث في االإاطظت وؤهمُتها مسجبؽ باالإِازباث الخالُت:

ت للكفاءاث الفرع الأول:  المقاربت الدسييرً

ث الٌسدًت والجماكُت التي جسآمذ كبر الصمً، ٓما وجخمشل وحهت هـس هره االإِازبت في مجمل االإلازي والخبرا

جظم ُدزة اطخولا٘ هره االإلازي والخبراث في مسخلٍ الـسوي االإهىُت، ومً هرا االإىؼلّ جصبذ الٌٕاءاث 

ت بذن جٌترض ؤن جٖىن الٌٕاءاث  ت واالإهازاث وخظً الخصسي. ًاالإِازبت الدظُحرً مخٖىهت مً زؤطما٘ ٌشمل االإلسً

 وبدزحت ٓبحرة ؤمام ؤًت وؿٌُت، ولرلٗ ًهي حلد ؤداة مخؼىزة وملاشمت للامل ؤزىاء ؤداء مهامه.حاهصة للاطخولا٘ 

                                                           
ت، اللدد الظابم، حىان حسيير الكفاءاث: الإظار المفاهيمي والمجالاث الكبري ٓما٘ مىصىزي، طماح صىلح،   1 ، مجلت ؤبدار اُخصادًت وبدازٍ

 .  55، ص 6101

اءاتــالكف  
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ت  ت، بظبب امخلآها للملسً ًالٌٕاءة ٓمىـىمت مخٖاملت حلد مظاولُت ٔل ًسد ؤو مجمىكت مً االإىازد البشسٍ

حر البِئت االإىاطبت واالإىـىمت ا ت.والخبرة والؤدازة التي جِم كليها مظاولُت جىً  1لخدٌحزً

 المقاربت العمليت للكفاءاثالفرع الثاوي: 

د ً الجماعي والظحروزة الخىـُمُت والخٕىىلىحُت، وُ زة االإاطظت جيخج الٌٕاءاث كً الخٌاكل االإظخمس بحن الخٖىٍ

ًجابي بُنها وبحن جىاًظُت الٌٕاءاث، والري لا ًمًٕ ؤن ًخدِّ بلا مً زلا٘ جٌاكل هره كلى حلـُم الخٌاكل الؤ 

   2االإٖىهاث. ًاالإِازبت اللملي لِظذ ًسدًت وبهما هي حماكُت، ولِظذ مؼلِت بل هي وظبُت ومخوحرة.

 الاستراجيجيت: المقاربت الفرع الثالث

ّ هره االإِازبت ًةن الٌٕاءاث جدِّ للماطظت االإحزة الخىاًظُت، وذلٗ مً زلا٘ جدُِّ الأهداي  وً

ُت واللملُت والخىـُمُت والتي  الاطتراجُجُت ّ مسخلٍ الِدزاث االإلسً للماطظت، زاصت وؤن الٌٕاءاث جخددد وً

ظها بٌٕاءاث ؤزسي مشا  3بهت.جخمحز بصلىبت جِلُدها مً ػسي االإىاًظحن ؤو ختى حلىٍ

 يت لخدسين أداء المىارد البشريت: جىميت الكفاءاث كآلالثاويالمعلب 

ت في االإاطظت والبدث كلى  الاطتراجُجُتت الٌٕاءاث مً جخجلى طُاطت جىمُ جاد بًاللامت لخىمُت االإىازد البشسٍ

 َ وطم هـام لخشمحن ٌٓاءة ظت خُث جم ن زهاها اطتراجُجُا للماطؤطحى الآ   طخولا٘ هرا االإىزد الريحُدو لا   ػس

رلٗ جىطُذ كلاُت جىمُت الٌٕاءاث بمسخلٍ والأًساد ٓإداء لخدظحن الأ  تشاػاث بداء وٓ مً  دازة االإىازد البشسٍ

ت لديهااحل جدُِّ الخدظً الداثم في ؤ  داء االإىازد البشسٍ

  فراد:الفرع الأول: هظام جثمين كفاءاث الأ 

بُت مٕشٌت لأهلب الأًسادهمُت ٓبحرة ًهي حلخمد كلى بساململُت جىمُت ٌٓاءة الأًساد ؤل ؤن هرا الىـام   ج جدزٍ

ت وَػاز الؤ ًدزل في ب ت  الاطتراجُجُتظاهم ؤًظا في وطم الدكىة ودكم دازة الخٖاملُت للمىازد البشسٍ الخىمىٍ

 4لى:للماطظت خُث ؤن اكخماد هرا الىـام يهدي ب

 ؛االإظازاث االإهىُت للأًساد* كِلاهُت الِسازاث الخاصت بدىمُت 

 ؛ًساد و اطخولا٘ ُدزاتهم الٖامىت وجٌجحرهاالٖامىت للأ   * جشمحن الؼاُاث

 زر في الاكخباز:الأ  *

 ؛كما٘ الخالُت واالإظخِبلُتاخخُاحاث وبمٖاهُاث ماطظت الأ  -

 ؛االإظخِبلُت و  جؼللاث الأًساد الخالُت -

 .طظتجددًد الاخخُاحاث لتهُئه الأًساد لخدُِّ ؤهداي االإا  -

 

                                                           
ص،  شواجني  1 أدًمي، المىارد البشريت بين الكفاءة والفعاليتكبد اللصٍ ص الٕخاب الأ  . 012،016، ص ص كمان، الأزدن 6161، مسٓ
 .012هٌع االإسحم، ص   2
    .52ص ، المرحع سبق ذكرهٓما٘ مىصىزي، طماح صىلح،  3

ان بىدبحزة،   4 مرٓسة مِدمت طمً مخؼلباث هُل االإاطتر، )هحر  البشريت"،"دور جىميت الكفاءاث في جدسين أداء المىارد طازة زباػي، زٍ

ت وكلىم الدظُحر، حاملت   .20،21، ص ص6160، ُاالإت، الجصاثس، 0125ماي  9ميشىزة(، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ
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 : علاقت جىميت الكفاءاث بيشاظاث المىارد البشريتالفرع الثاوي

ت التي هرٓس منها:لدًد مً اليشاػاث التي جِىم بها بخُث جسجبؽ كملُت جىمُت الٌٕاءاث بال  1دازة االإىازد البشسٍ

 الكفاءاث بخخعيغ المىارد البشريت علاقت جىميت: 

ت دًاث التي جىاحه االإاطظت كمىما وهمام الخدهِص الُد اللاملت االإاهلت في طىَ اللمل وؤ دازة االإىازد البشسٍ

ت رة ؤزحصىصا ًِؽ ؤصبذ مٌسوطا كلى هره الأ ز ن حظعى لظد الىِص والاخخُاحاث االإتزاًدة الإىازدها البشسٍ

  بالاكخماد كلى مسؼؼاث

 :علاقت جىميت الكفاءاث بخدليل المىاصب وجقييم المردودًت 

ّ هدى  ولى حظاهم فيالأ  نجٕمً الللاُت بُنهم ؤ جددًد حجم الىِص الري ٌلاهُه الأًساد ًهي جبحن الؼسٍ

ت ؤ  كىد الٌٕاءاث مً حهت ؤزسي زاصت ًساد وآدشاي كُد كاملت مخلددةالأ ًظل سوساث االإىحىدة لدي ملسً

أهىا جىشَم االإهام ٓرلٗ جىحُه الأًساد هدى مىاصب مسخلٌت كً جلٗ ال جُُِم االإسدودًت هىا ٌظمذ بةكادة تي 

 .ٌلملىن بها والتي حظاكدهم وجٖىن ملاثمت لهم

 :علاقت جىميت الكفاءاث بالخىظيف والاخخيار 

نها جِىم بلملُت ٌاءاث حدًدة ًان لديها زُازان الأو٘ ؤالللاُت هىا جٕمً في شِحن كىد اخخُاج االإاطظت ٓ

ّ ِىم بدىمُت الأ ؤن ججىؿٍُ مً زازج االإاطظت والاكخماد كلى ؤًساد ٌٓاءاث حُدة والشاوي  ًساد الخالُحن كً ػسٍ

ً لآدظاب الٌٕاءاث االإ ًساد الرًً ٌلملىن باالإاطظت خُث ًدسمهم مً ؼلىبت الخُاز الأو٘ ًازس كلى الأ الخٖىٍ

ُت ولًٕ ُد ًٖىن بمشابت جدٌحز لهم ًبرش ٌٓاءتهم وجىمُتها ذاجُا ولًٕ هرا الخُاز ً دمل االإاطظت ًسص الترُ

لخبر ؤً ما الخُاز الشاوي ًهى الري جلجا بلُه ملـم االإاطظاث ًهي ظا مٖلٍ في بلع الأخُان ؤهٌِاث حدًدة وَ

:ّ  برلٗ حظاهم في ٌٓاءاث الأًساد الخالُحن كً ػسٍ

ُت - س لهم مجا٘ آبر لترُ  جىً

ب الأًساد الجدد - ذ اللاشم لخدزٍ  جِلُص الىُ

 زلّ حى مً االإىاًظت الاًجابُت بحن الأًساد -

أن الأ  -  في اللمل ؤًظا مم االإشأل جٖىن هىاْ مسوهت ًساد ًخمخلىن بٌٕاءاث مخلددة والخلاملبذا 

 المسار المهني: ببدارة جىميت الكفاءاث علاقت  

في بزساء االإظاز االإهني للأًساد ًهي جسٌع ملد٘ دوزان   الأًساد جدُِِها لأهداًها حظاهم كملُه جىمُت ٌٓاءة

 ً س. آدظابكلى اللما٘ بالخالي ًصبذ هالاء ُادزٍ  مهازاث حدًدة حلؼيهم الٌسصت للىمى والخؼىٍ

دازة الخيبا باالإىاصب والٌٕاءاث ًهي حظاهم في كملُت البدث كً ب دازة االإظاز االإهني حلخبر حصءا مخٖاملا مًفي ب

 ًسادها.الخىاشن بحن اخخُاحاتها وػمىخاث ؤ

                                                           
ان بىدبحزة، مسحم طبّ ذٓسه، ص ص  1  .26،20طازة زباػي، زٍ
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 : كلاُت جىمُت الٌٕاءاث باالإٖاًإة 

ٔي يهخم ؤٓثر بخدظحن مسدودًاتهم ولِع هرا ًدظب ًهي   ةًساد هى كىصس االإٖاًإللأ   ن اللامل االإدٌص هجد ؤ

ت الأ   ًساد الأٌٓاء.ًساد جىمُت الٌٕاءاث بل ختى في ؤن جدخٌف بالأ جللب دوزا هاما لِع ًِؽ لظمان مشازٓ

 : الكفاءاث البشريت كؤداة لخدسين الأداءالفرع الثالث

ت في بػاز هـام الأ سها جخللّ هىاْ ؤمىز لابد مً ذٓ  1داء وهي:بالٌٕاءاث البشسٍ

اث الاهجاش وٍالخدظحن في الأ  - سه باطخمساز لُدِّ مظخىٍ زحر كلى خىاًّ مم االإخوحراث ذاث الخإداء ومداولت جؼىٍ

ب ًِؽ خُث ًدخاج جدُِِه بكمل االإاطظاث لِع ُ لىاصس لى جٖامل وجٌاكل مجمىكت الظُت جدزٍ

 واللىامل ذاث جإزحر كلى الأداء؛

ب الآزاز االإظتهدًت مىه بلً ًدِّ الخسؼُؽ االإخمحز وا - ب لخىٌُر الدُُّ لٌلالُاث جدزٍ ن لم ًصاخب جدزٍ

 ؛وطاق الخىـُمُت الظاثدةبت في ؿسوي اللمل وجِىُاث في الأ حلدًلاث مخىاط

ب ؤن ًىؼلّ مً - ت دُُِت بإهداي وزؼؽ الأداء االإظتهدي لىِى٘ ؤن   ًيبغي للخدزٍ السئٍت واضخت وملسً

س الأ الل  ؛داءجىء بلُه وطاثل جدظحن وجؼىٍ

ب لِع ًِؽ ال - ب بل ٌشمل ؤًظا ٔل ؤالخدزٍ شساي واالإظاهدة والؤ شٖا٘ الخىحُه ري ًخم في ُاكت الخدزٍ

 ؛الٌلا٘ الري ًدصل كلُه الٌسد مً زئطاثه في اللمل

ت ًهي جمشل دىمُت االإىازد ًظم مجمىكت مهمت مً اللملُاث ذاث الللاُت ب  ن هـام حظُحر الأداءهجد ؤ - البشسٍ

بُت.ؤ ت االإللىماث اللاشمت لخددًد الاخخُاحاث الخدزٍ  طع اكخمد منها هـام جىمُت االإىازد البشسٍ

 المعلب الثالث: معىقاث جىميت الكفاءاث

د جدى٘ دون جدُِِها  ت، وُ اث التي حلترض كملُت جىمُت ٌٓاءاث االإىازد البشسٍ جىحد مجمىكت مً االإلىُ

د ُمىا بخ اث ٓما ًلي:لأهداًها، وُ  2ِظُم هره االإلىُ

جخمشل في جٖلٌت جىمُت الٌٕاءاث، والتي جسخلٍ بازخلاي الىطاثل االإظخسدمت في اللملُت  معىقاث ماليت: -

 وؤهداًها.

أفي بظبب معىقاث جخعلق بالسمً:  - ت هحر  ذ االإخاح لخىمُت ٌٓاءاث االإىازد البشسٍ في بلع الخالاث ًٖىن الىُ

ه  م الري ٌلسً  الاُخصاد الخدًث .الخؼىز الظسَ

هىا جؼسح بشٖالُت ازخُاز بحن االإصادز معىقاث جخعلق باخخيار القائمين على عمليت جىميت الكفاءاث:  -

أًُا لٌشل  د ًٖىن طىء الازخُاز بحن هره البداثل طببا  الدازلُت وبحن االإصادز الخازحُت، ؤو االإصج بُنهما. وُ

 كملُت جىمُت الٌٕاءاث؛

                                                           
ان بىدبحزة، مسحم طبّ ذٓسه،  1  .22،26ص ص طازة زباػي، زٍ
جىميت الكفاءاث ودورها في جدسين أداء المىارد البشريت بالمىظمت دراست خالت بعض المىظماث الاقخصادًت الجسائريت"، خمىد خُمس، " 2

ت و كلىم الدظُحر، حاملت طؼٍُ  ،الجصاثس، 0ؤػسوخت مِدمت لىُل شهادة دٓخىزاه، )هحر ميشىزة( ، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ

 .21، 21،ص ص 6109
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س االإٖان  ميت الكفاءاث:معىقاث جخعلق بمكان جى - جخؼلب ؤطالُب جىمُت الٌٕاءاث الظالٌت الرٓس جىً

ت، وهرا لا ًٖىن مخاخا لجمُم االإىـماث. رلٗ الىطاثل والخجهحزاث الظسوزٍ  االإىاطب، وٓ

هجاح كملُت جىمُت الٌٕاءاث مسجبؼا بازخُاز مىاطُم معىقاث جخعلق بمدخىي برهامج جىميت الكفاءاث:  -

ُت(، مىاطبت لأهداًها،  ت الظلىٓ ت اللملُت واالإلسً ت الللمُت، االإلسً وحشخمل مٖىهاث الٌٕاءة الشلازت )االإلسً

 لأن ؤي بزلا٘ بإخد هره االإٖىهاث ًىلٕع مباشسة كلى هخاثج اللملُت بسمتها.

 جىميت الكفاءاث. شروط هجاحالمعلب الرابع: 

ت مساكاة الشسوغ جىمُت ًخؼلب هجاح كملُت   :1الخالُتٌٓاءاث االإىازد البشسٍ

بي لخىمُت الٌٕاءاث وبحن الىاُم اللملي بلى ؤُص ى خد ممًٕ. -  ًجب االإؼابِت بحن مدخىي البرهامج الخدزٍ

ُاث الجدًدة واالإلازي االإٕدظبت في كملُت الخىمُت  - جدظحن االإمازطاث الىؿٌُُت مً زلا٘ اطخسدام الظلىٓ

 ؤزىاء اللمل .

ت كلى جؼبُّ الٌٕاءاث االإ - ٕدظبت مً كملُت الخىمُت في ؤداء وؿاثٌها، وبزباث ما حشجُم االإىازد البشسٍ

أث كلى ؤزض الىاُم.  حللمخه مً طلى

ت  - م الٌٕاءاث االإىازد البشسٍ بي وجظمُىه لىطلُاث كمل مسخلٌت، وبالخالي جىىَ م مدخىي البرهامج الخدزٍ جىىَ

 وجىطُلها.

 ٍت بمساخلها.جددًد الىِاغ الأطاطُت للملُت جىمُت الٌٕاءاث، وحلسٍٍ االإىازد البشس  -

ت لأداء وؿاثٌها. - ت كلى ًهم الأوشؼت الظسوزٍ  مظاكدة االإىازد البشسٍ

ت للخصاثص االإهمت للىؿٌُت ومٖىهاتها. - هم االإىازد البشسٍ  الخإٓد مً بدزاْ وً

 الخإٓد مً ملاءمت البِئت للخللم وآدظاب الٌٕاءاث. -

ت.زلّ وجىمُت السهبت في الخللم وآدظاب الٌٕاءاث الجدًدة لدي االإ -  ىازد البشسٍ

ت كلى الخللم االإظخمس وجىمُت ٌٓاءاتها، مً زلا٘ بُىاكها بلدم ٌٓاًت ما حللمخه في  - حشجُم االإىازد البشسٍ

 الخاطس الإىاحهت جددًاث االإظخِبل .

 

 

 

 

 

 

                                                           
ص الجامعي كبد الخٌُف أهميت جىميت كفاءاث المىارد البشريت باليسبت للمىظماث"،خمىدي خمحر،"  1 مجلت اُخصادًاث االإا٘ و الأكما٘ ،االإسٓ

 .022،ص 6102بىالصىي، مُلت ،الجصاثس
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 الخلاصت:

ت وذلٗ مً زلا٘ جصوٍدها بمسخلٍ االإلازي واالإللىماث  الاهخمامحلمل االإاطظاث الُىم كلى  باالإىازد البشسٍ

للماطظت،  الاطتراجُجُتجدُِّ الأهداي التي جمٕنها مً آدظاب ٌٓاءاث مخىىكت ومهازاث كالُت ُادزة كلى 

 جباق كدةم بها االإاطظاث وذلٗ مً زلا٘ بلرلٗ ًِد ؤصبدذ كملُت جىمُت الٌٕاءاث مً ؤهم الىؿاثٍ التي جِى 

ً ؤهمها، هـسا لدوزه الٌلا٘ في جص  ٍد الأًساد بمسخلٍ االإلازي التي حظاكدها في مىآبت و ؤطالُب ٌلخبر الخٖىٍ

را   ُدزتها في مىاحهت مسخلٍ الخددًاث الىاججت كً هره الخوحراث.ن مً حخدظالالخؼىزاث في بِئت الأكما٘، وٓ
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 جمهيد

ً و  ت، وجُغنىا بلى ؤهمُخه بػض غغيىا للجاهب الىظغي الخام بضعاؾت ًل مً الخٍىٍ جىمُت يكاءاث المىاعص البكغٍ

ت طلَ غلى بخضي مً زلاُ هظا الكهل بؾهاٍ  ؾِخممسخلل المكاهُم المخػلهت بالمىيىع،  الماؾؿاث الجؼائغٍ

ً مً زلاُ ىلاًت نالمت، وطلَ ل ؾىهلؿاػفي ماؾؿت  المخمثلتالغائضة غلى المؿخىي المدلي،  الظي حػخمضه صعاؾت الخٍىٍ

غ و هظه الأزحرة في  ت وجدؿحن ؤصائهم وقػالُتهم في الػمل بما ًاصي بلى جدؿحن ؤصاء  جُىٍ جىمُت يكاءة مىاعصها البكغٍ

لاع غلى وطلَ مً ؤحل  ،بغضاص وجىػَؼ الاؾخبُان غلى المىظكحن المخىاحضًً بالماؾؿتولخدهُو طلَ جم   .الماؾؿت اَلا

ً صازل الماؾؿت  ؤعائهمػغقت لمالػُىت ؤقغاص مضي الخهاعب بحن الجاهب الىظغي للضعاؾت مؼ ؤعاء  خىُ مىيىع الخٍىٍ

مً زلاُ جكؿحر الىخائج المخدهل غليها مً َبػا وطلَ  مضي جإزحره غلى يكاءاتهم ومهاعاتهم في الػملويظلَ مػغقت 

 زلاُ هظه الضعاؾت.

 ل بلى المباخث الخالُت:ولهض جم جهؿُم الكه

 :  نالمتىلاًت ب ؾىهلؿاػاؾؿت غام لمجهضًم االإبحث الأوٌ

 جهمُم الضعاؾت المُضاهُتاالإبحث الثاوي: 

 غغى وجدلُل هخائج الضعاؾت المُضاهُتاالإبحث الثالث: 
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: جلدًم عام الإؤضطت ضىهلغاس   ىلاًت كاالإت.ب االإبحث الأوٌ

لت و نضعة بهخاحُت غالُت،و  التيػ ؤخض ؤهم الماؾؿاث غلى مؿخىي الجؼائغ ؾىهلؿاحػخبر ماؾؿت        جخمخؼ بسبرة َىٍ

بهظا ؾىهىم بضعاؾت ؤهم الجىاهب التي جسو هظه الماؾؿت مً زلاُ وكإتها، ؤهمُتها و ؤهضاقها، هٍُلها الخىظُمي 

ً قي  .هاووانؼ الخٍىٍ

: وػأة وحعزيف الإؤضطت ضىهلغاس ــــ ولاًت  .-كاالإت االإطلب الأوٌ

اؾخػغاى  بىلاًت نالمت، لا بض مً مخؿحراث الضعاؾت في ماؾؿت ؾىهلؿاػ مسخلل ضعاؾت ل الخُغم نبل 

  .ونىلا بلى ما هي غلُه الُىم بها الماؾؿتمسخلل المدُاث التي مغث 

: وػأة مؤضطت ضىهلغاس  .-ولاًت كاالإت-الفزع الأوٌ

 في الماعر 47/1002عنم  غؾىمالمبمهخض ى  1947زلاُ ؾىت  ػمىمُت "يهغباء وؾاػ الجؼائغ"الاؾؿت الم بوكاء جم

 1 :مغث بالمدُاث الخالُت ولهضلخٍلل بةهخاج الٌهغباء والؿاػ، ، 1947حىان  05

 1969لى ؾاًت ببهُذ حكخؿل خُث ؿلمذ الجؼائغ بصاعة هظه الماؾؿت ؤي بػض الاؾخهلاُ ح 1962بػض ؾىت   -

ش 59-69وبمهخض ى الأمغ عنم  ؤنبدذ هظه الماؾؿت مً ؤيبر الماؾؿاث في الجؼائغ لما لها  28/07/1969 المىاقو لخاعٍ

جي اًهذمً صوع في بىاء الانخهاص الىَ  ػبىن؛ 700.000غامل وجمىن ؤيثر مً  6000جىظل ؤيثر مً  ، زانت وؤنها 

ماؾؿاث حضًضة مؿخهلت مسخهت في  زمـؾمذ بسلو هٍُلت هظه الماؾؿت مما  غاصة جم ب 1983في ؾىت   -

اًآتح::الأ  ت وطلَ   قؿاُ وماؾؿت مسخهت في نىاغت المػضاث الٌهغبائُت والؿاػٍ

 مؤضطت ههزيفKAHRIF: جهىم بتريُب الميكأث الخانت والمغايؼ طاث الخىجغ الػالي؛ 

 مؤضطت هىغاس KANGAZ: جهىم بةوكاء نىىاث ههل وجىػَؼ الؿاػ؛ 

  اغهار إمؤضطت INERGA: جهىم بإقؿاُ الهىضؾت الهىاغُت؛ 

  أ م ص مؤضطتAMC:  حهؼة المغانبت.ؤجهىم بهىاغت الػضاصاث و 

لبي خاحُاث الخُىع بكًل هظه الماؾؿاث ؤنبدذ ؾىهلؿاػ جملَ الهىة والهضعة في مُضان الٌهغباء والؿاػ وج

 حخماعي في البلاص.الانخهاصي والا 

ش الماعر  475-91المغؾىم الخىكُظي عنم  وبمهخض ى 1991في ؾىت   - خػلو بخؿُحر الُبُػت الم 14/12/1991بخاعٍ

 الهاهىهُت للماؾؿت ؤنبدذ "ماؾؿت طاث َابؼ نىاعي وججاعي"؛

ل الماؾؿت  2002قُكغي  5نضع ناهىن جىػَؼ الٌهغباء والؿاػ بىاؾُت الهىىاث وبالًبِ في  2002في ؾىت   - جم جدىٍ

 بلى ماؾؿت نابًت طاث ؤؾهم "ؾىهلؿاػ ف.ط.ؤ"؛ (SPA) الػمىمُت طاث َابؼ نىاعي وججاعي 

ل ؾىهلؿاػ خُث بضؤث بةوكاء زلازت ماؾؿاث للأوكُت الهاغضًت جمذ  2004ؾىت  زلاُ  -  غملُت جدىٍ

 

                                                           
 معلىماث ملدمت مً كطم االإىارد البػزيت بمؤضطت ضىهلغاس ـ ولاًت كاالإت.1
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 ؛ؾىهلؿاػ لإهخاج الٌهغباء والؿاػ 

 مؿحر قبٌت ههل الٌهغباء؛ 

  .وههل الؿاػ 

ت للخىػَؼ جخمخؼ بالاؾخهلالُ دًحر قغوع للخىػَؼ جم بوكاء ؤعبؼمً ؤحل ج 2005ي ؾىت ف اث غامت وحهىٍ ت مضًغٍ

 اًآتح::

  )غزهت جىسيع الىهزباء والغاس )ع. ث. ن والغاسSDA: مهغها بالجؼائغ الػانمت؛ 

    ع. ث. ن والغاس بالغزبSDO: مهغها بىهغان؛ 

 ع. ث. ن والغاس بالىضطSDC: مهغها بالبلُضة؛ 

  ع. ث. ن والغاس بالػزقSDE: .مهغها بهؿىُُىت 

 6ماؾؿت لليكاَاث الهاغضًت و 33ماؾؿت قغغُت منها  39زلو جم مً زلالها و بنهاء غملُت الهٍُلت  2009في   -

 ماؾؿاث حؿاهمُت مباقغة.

ؼ ؤصائها، خُث اغخمضث هٍُلت حضًضة. وهظا بلى هضف تاًهذ الكغيت لا جؼاُ  2009و 2007وبحن غام:   - ؤصي ما حػؼٍ

اًث، بياقت 6جابؼ وع قغ  33بلى اغخماص مجمىغت جًم  ب الٌهبقغ ( في IFEGغباء والؿاػ)لى اقخخاح مػهض جضعٍ

( واهضماج قغيت CEEG ،SOPIEG &ELITويظلَ بوكاء قغيت الهىضؾت وهظم مػلىماث وبصاعة الممخلٍاث ) ،2007غام

Eclairage Rouïba  ؛2009في غام 

مً نبل مجلـ الىػعاء. وجم يم  2002الظي اغخمض في غام  جم حػضًل الىظام الأؾاس ي ؾىهلؿاػ  2011ماي  2في   -

اًتها الخابػت في مجمىغت واخضة جدذ مؿمى " مجمؼ ؾىهلؿاػ "وهظا صون بوكاء شخو مػىىي الكغيت  الهابًت وقغ

 حضًض ؛

َ الجؼائغ جىعبِىاث( في ؾىت GEAT وبػضها بثلار ؾىىاث، جم بوكاء قغيت حؿمى   - بالكغايت  2014) حجراُ بلٌترً

َ والتي ًلكذ بمؿاولُت بىاء وحكؿُل الم جمؼ نىاعي الظي ًهؼ في غحن ًانىث ) ولاًت باجىت( مؼ قغيت حجراُ بلٌترً

وجٍىن  Daewoo وHyundaiقغايت مؼ  HYENCO، ويظلَ جم بوكاء قغيت حؿمىTV و BTويهضف بلى بهخاج

اث والبىاء( لأغماُ الُانت الهىاغُت؛ EPICالمؿاولت غً جهضًم زضماث   ) الهىضؾت والمكترً

اًث المجمىغت وحػلها ؤيثر يكاءة مً زلاُ ججمُؼ غام ماؾؿت حضًضة لمىانل 2017اًن غام    - ت جدؿحن يكاءة قغ

ن جدذ يُان واخض ٌؿمى قغيت جىػَؼ الٌهغباء الخالي قةن ؤغماُ الخىػَؼ جهؼ ال ججاعبها الخانت وجيؿُو زبرتها، وب

ت  اًث الخىػَؼ  SDC. بن (SDC)والؿاػ الجؼائغٍ  ؛SDAو SDOو SDEهى هدُجت لإصماج قغ

ت التي اهخهجتها الؿلُاث الػلُا للبلاص لخػمُم المغاقو وجىقحر الخضماث للمىاًَ، ومً زم جدؿحن وقها للؿُاؾ  -

وطلَ هاخُت بكاع و هاخُت وعنلت هما خىػَؼ قغيت  جىػَؼ الٌهغباء والؿاػ غً بوكاء هاخخحن لل ؤغلىذالخضمت الػمىمُت 

ت بةوكاء ولاًاث حضًضة ومً زم يمان مخابػت وجخًمىه المغاؾُم الخىكُظًت المخػله 2022مً قهغ حاهك:  بضاًت

لت  اث الىجاغت المىخظغة في ؤصاء مهام الخضمت الػمىمُت المىً اث الخىػَؼ وجدهُو مؿخىٍ مؿخمغة ليكاَاث مضًغٍ
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ُض غلاناث ممح ضةللكغيت، بط ؤن الكغيت حؿعى حاه اًئها مزة مؼ مدُُها غامت ومؼ ػبائنها و غلى جىَ ػامليها وقغ

حؿاهم في جغنُت الغؤؾماُ مُضاهُت وبغلامُت جخًمً مباصعاث  ،ىُهت، مً زلاُ مسُُاث غملُاجُتلمزانت في هظه ا

لظا  ، جدؿحن هىغُت زضماتها وبػث صًىامٌُُت حضًضة غلى حػملالبكغي ويظا ججىُض المىاعص والخٌىىلىحُاث التي 

اث جىػَؼ حضًضة غلى مؿخىي غكغ ولاًاث هي: جه غث، ؤولاص حلاُ، المؿحر، المىُػت، نامذ الكغيت باؾخدضار مضًغٍ

 حاهذ، غحن نالح. غبن نؼام. جُمُمىن، بغج باجي مسخاع وبجي غباؽ.

اءالكغيت ا ؤنبدذ 2022وغلُه. قةهه  وببخضاءا مً الكائذ حاهك:  ت لخىػَؼ الٌهغٍ ؾخت هىاحي جًم والؿاػ  لجؼائغٍ

ت للخىػَؼ هي:  حهىٍ

 :الجؼائغ؛وحؿُ: بنلُم ولاًت  هاحيت الخىسيع الجشائز 

 وحؿُ: ؤنالُم غكغ  ولاًاث هي: البلُضة، المضًت، الجلكت، جِباػة، جِؿمؿُلذ، غحن هاحيت الخىسيع البليدة :

غة، بىمغصاؽ وجحزي وػو؛  الضقلى، الكلل، البىٍ

 وحؿُ: ؤنالُم  حؿؼ ولاًاث هي: وهغان، غحن جُمىقيذ، مػؿٌغ، مؿخؿاجم، ؾلحزاث،  : هاحيت الخىسيع وهزان

 ؛ ؽ، جُاعث وجلمؿانؾُضي بلػبا

 وحؿُ:  ؤنالُم زمؿت غكغ ولاًت هي: نؿىُُىت، باجىت، ؤم البىاقي، مُلت، جبؿت، هاحيت الخىسيع كطىطيىت :

ج؛ غٍ  زيكلت، غىابت، ؾٌٌُضة، نالمت، الُاعف، ؾىم ؤهغاؽ، ؾُُل، حُجل، بجاًت، بغج بى غغٍ

 ت، بؿٌغة، الىاصي، الأؾىاٍ ,ؾغصاًت، ولاًت هي: وعنل : وحؿُ: ؤنالُم ؤعبػت.غكغ  هاحيت الخىسيع وركلت

 جمجراؾذ. بًلحزي. جهغث؛ ؤولاص حلاُ. المؿحر، المىُػت، حاهاث، غحن نالح. غحن نؼام؛

 ولاًاث هي: ؤصعاع، بكاع، البٌُ، الىػامت، ؾػُضة، جىضوف، بجي  وحؿُ: ؤنالُم حؿؼ : هاحيت الخىسيع بػار

 غباؽ، جُمُمىن، بغج باجي مسخاع.

 حعزيف مؤضطت ضىهلغاس  الفزع الثاوي: 

ً بالُانت  ت في مُضان الخمىٍ ت للٌهغباء والؿاػ )ؾىهلؿاػ( مً ؤيبر الماؾؿاث الجؼائغٍ حػض الماؾؿت الجؼائغٍ

ت في الجؼائغ مهامها الغئِؿُت المخمثلت في بهخاج، ههل وجىػَؼ الٌهغباء بالإياقت بلى ههل وجىػَؼ الؿاػ  الٌهغبائُت والؿاػٍ

و ػاث الجضًضة ي  الهىىاث. غً َغٍ لها بالبدث في بمٍاهُت الخضزل في وكاٍ نُاغاث ؤزغي مً  ؾمدذما ؤن الدكغَ

 ؤحل مىكػت للماؾؿت زهىنا في مُضان ججاعة الٌهغباء والؿاػ في الخاعج.

و الهىىاث، ؤغاصث ماؾؿت ؾىهلؿاػ الهٍُلت مً ؤحل  نضوع قمىظ  الهاهىن المخػلو بالٌهغباء وجىػَؼ الؿاػ غً َغٍ

اًث مؿاهمت  9قغغا و 31ؼ الىهىم الجضًضة، لخخدىُ الُىم بلى مجمؼ نىاعي ًخٍىن مً خىالي الخٌُل م قغ

هضع  .1غاملا  56500وجىظل ؤيثر مً  ـــ عنم ؤغمالها بوٍ م/ص  140عاث قُهضع بـــــ ؾدثمام/ص حؼائغي ؤما مبلـ الا  126ـ

ػبىن بالٌهغباء، قُما ونلذ وؿبت  10.983.538% بما ٌػاصُ حؿُُت  98بلؿذ الخؿُُت بالٌهغباء . ولهض حؼائغي 

 ػبىن للخؿُُت الؿاػ. 6.886.407% خُث ٌؿخكُض 65الخؿُُت بالؿاػ 

                                                           
ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ ـ ولاًت نالمت.1  مػلىماث مهضمت مً نؿم المىاعص البكغٍ
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ت الكغغُت للخىػَؼ ل وباليؿبت اًهذ جابػت  1979في حاهك: قهض جم بوكائها نالمت لىلاًت لمضًغٍ لمىُهت آهظاى و

اًقت  الخىػَؼ غىابت، وهي مٍلكت بةهخاج الؿاػ وجىػَػه مىظكا، ولها ؤعبؼ وخضاث  564جًم ، اخخُاحاث الىلاًتوحؿُ: 

 هي: بىقهىف، واص الؼهاح:، هُلُىبىلِـ ونلػت بىنبؼ.

 .-كاالإت -االإطلب الثاوي: أهميت وأهداف مؤضطت ضىهلغاس

 ؾيخُغم مً زلاُ هظا المبدث بلى ؤهمُت وؤهضاف ماؾؿت ؾىهلؿاػ غلى الىدى الخالي: 

: أهميت مؤضطت ضىهلغا  .-كاالإت -سالفزع الأوٌ

جي خُث جدخل المغيؼ الثالث بػض قغيتي هم الماؾؿاث التي ٌػخمض غليها الاحػخبر ؾىهلؿاػ مً ؤ نخهاص الىَ

جي ممثلا في قغوغها وؤنؿامها الخابػت التي جىقغ  اًمل ًمخض وكاَها غبر  و ؾىهاَغاى وهكُاُ،  قغوع التراب الىَ

ت للمىاَىحن ومسخلل الم اقت لما جهضمه مً زضماث يبحرة اؾؿاث الػمىمُت والخانت بالإيالُانت الٌهغبائُت والؿاػٍ

جي، ولهظا جدظى الماؾؿت بالا  نخهاصللا ت الىَ هخمام الٌبحر مً َغف الضولت هظغا لما جهضمه مً زضماث خُىٍ

ً مما  للمجخمؼ، يما ؤنها جسًؼ لهىاغض الهاهىن الػام في غلاناتها مؼ الضولت، وحػغف يخاحغ في حػاملاتها مؼ الزغٍ

جي، يما ؤن لماؾؿت ؾىهلؿاػ هظام ؾؿاث التي جمثل غهب الخُاة في الاٌؿمذ لها بإن جٍىن مً الما  نخهاص الىَ

صازلي زام بها وهى غباعة غً وزُهت جدضص الهىاغض المغجبُت بالخىظُم الخهجي للػمل، الىناًت، الصخت، الأمً، 

هخمام الظي جىلُه للمؿائل البُئُت، لظلَ قهي الماؾؿت  والا بُئي الظي جخمخؼ به خماًت المؿتهلَ، بياقت بلى الخـ ال

غخماصا غلى المىاعص المخجضصة لا ؾُما الُانت الكمؿُت افي مهاصع الُانت الٌهغبائُت  عجىى حػمل بجض مً ؤحل جدهُو 

 . 1االتي جملٌها الجؼائغ بكٍل يبحر حض

 الفزع الثاوي: أهداف مؤضطت ضىهلغاس.

ت للٌهغباء والؿاػ هى الػمل مً الأهضاف الغئِؿُت لل ؾدثماعاث في الأخؿً والهُام بالا  غلى جدهُوماؾؿت الجؼائغٍ

ت غ وجىؾُؼ الكبٍاث الٌهغبائُت والؿاػٍ وهت الأزحرة هظه الماؾؿت خُث ؾُغث في ال  ،هظا المجاُ مً ؤحل جُىٍ

ء والؿاػ بلى ؤنص ى خض ممًٌ غلى لغقؼ نضعتها في بهخاج الٌهغباء وههل الٌهغبا ا وطلَؾخثىائُا اؾدثماعٍا ابغهامج

جي لخلبُت الُلب المتزاًض وجدضًث ز  جىاؾبهىغُت غالُت  اثضمت الؼبائً لًمان زضمت غمىمُت طالمؿخىي الىَ

 .ؾمػت هظه الماؾؿت لخمثل المهمت الأؾاؾُت في زهاقت الماؾؿت

ت تهضف بلى ويظلَ ه، يما ؤنها حػخبر ماؾؿت زضماجُت خُث جؼوص المىاًَ بالٌهغباء والؿاػ  ي ماؾؿت ججاعٍ

ؾىهُغاى ولإهخاج الٌهغباء وبًهالها للمىاًَ. بلى حاهب طلَ قالماؾؿت الغبذ مً زلاُ قغائها للؿاػ مً جدهُو 

غ الؿُاؾت والا  نخهاصًتام بضوعها في الخُىع والخىمُت الاحؿعى صائما للهُ حخماغُت في الجؼائغ ومكاعيتها في جُىٍ

                                                           
ت بماؾ1  ؿت ؾىهلؿاػ ـ ولاًت نالمت.مػلىماث مهضمت مً نؿم المىاعص البكغٍ
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ت الىَىُت وفي نُاؽ  كُت والخىػَؼ الػمىم: للؿاػ خُث حؿُ: في مجاُ الُانىٍ ؤهم بهجاػاث بغامج الٌهغباء الغٍ

جي ووؿبت  99ـ: الٌهغباء وؿبت جهضع ب  . 1في جىنُل الؿاػ  52غلى المؿخىي الىَ

 خىظيمي الإؤضطت ضىهلغاس  ووظائفهااالإطلب الثالث: الهييل ال

ت التي حػمل في جىاؾو مؼ بػًها جًم ماؾؿت ؾىهلؿاػ بىلاًت نالمت حملت مً المهالح الً البػٌ وطلَ مً غوعٍ

 جدهُو ؤهضاف الماؾؿت .ؤحل 

: الهييل الخىظيمي الإؤضطت ضىهلغاس  .-كاالإت -الفزع الأوٌ

اث المسخلكت  -نالمت - جخًمً ماؾؿت ؾىهلؿاػ  ، الظي  2وقو هٍُلها الخىظُميوطلَ حملت مً الأنؿام والمؿخىٍ

 ًىضخه الكٍل الح::

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
االإزحع هفطه  1 

 (،  الهٍُل الخىظُمي لماؾؿت ؾىهلؿاػ لىلاًت نالمت.01ؤهظغ الملخو عنم ) 2
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 (:الهييل الخىظيمي الإؤضطت ضىهلغاس ــــ ولاًت كاالإت ــ3الػيل ركم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ بىلاًت نالمت.حمً بغضاص الُالب االإصدر:  ن بالاغخماص غلى وزائو مهضمت مً نؿم المىاعص البكغٍ

  

اًآتح:مً زلاُ الكٍل الؿابو ؾىىضح بػٌ مها  1 :م المهالح المٍىهت للهٍُل الخىظُمي لماؾؿت ؾىهلؿاػ بهالمت 

ت بط ًهىم بدؿُحر ومغانبت ًل الإمٍاهُاث المىيىغت جدذ جهغقه مً مدًز الخىسيع:    - هى المؿاوُ الأوُ في المضًغٍ

 ؛قُما ًخػلو بخىػَؼ الٌهغباء والؿاػ في ؤخؿً الظغوفؤحل زضمت المىاًَ 

                                                           
ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ ـ ولاًت نالمت.1  مػلىماث مهضمت مً نؿم المىاعص البكغٍ

 مدير التوزيع

تصاا كلف بالام  

 مهندس الأمن

 قسم المالية و المحاسبة

 قسم العلاقات التجارية

 قسم تصقنيات الغاز

 خلية المراقبة و التفتيش

 قسم الإدارة و الافقات

 مالحة الشؤون العامة

 أمانة المديرية

 قسم تصقنيات الكهرباء

 قسم الدراسات وتصنفيذ أشغا  الكهرباء والغاز

 

 

 مم

 قسم الموارد البشرية

 مستشار الأمن الداخلي للمؤسسة

 مالحة الشؤون القانونية

 قسم استغلا  أنظمة الإعلام الآلي

م تصخطيط الكهرباء والغازقس  

 

 

 مم
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: حػخبر الأماهت المؿاغض الأًمً للمضًغ، بط بكًلها ًخم جىظُم الأغماُ المبرمجت في مٌخب المضًغ وخؿً تأماهت االإدًزي   -

حؿُحرها وجغجُبها وقو بغهامج زام قُه، جدترم قُه المىاغُض وصعحت ؤهمُت الػمل الىاحب الهُام به، وجخلخو ؤهم 

 الأغماُ التي جخٍلل الأماهت بإصائها قُما ًلي:

 ُاعاث والا ض المضًغ وحسجُجىظُم مىاغ  ؾخهباُ؛لها ويظا غملُاث الؼٍ

 ض الُىم: )الهاصع والىاعص( وغغيه غلى المضًغ للإَلاع غلُه زم جىػَػه بلى مسخلل ا ؾخلام وبعؾاُ البرً

 الأنؿام؛

 اؾخهباُ الأزباع والمٍالماث الخانت بالمضًغ؛ 

 خكظ المؿدىضاث والىزائو والملكاث الخانت بالمضًغ؛ 

 ل المهالح والكغوع صازل المغيؼ بهغاعاث المضًغ التي تهمهم، ويظا بمىاغُض الإحخماغاث التي ججغي ببلاؽ مسخل

 مؼ المضًغ.

بالإجهالاث الضازلُت والخاعحُت ويظلَ جهمُم وجىظُم المػلىماث المىحهت للػامت  مٍللوهى : جصاٌيلف بالااالإ   -

ت، و وللؼبىن   خىُ الإغلان والإغلام هدى الؼبىن؛ نتراح مىايُؼازانت وجىػَؼ الأوكُت الخجاعٍ

دغم : ٌؿهغ مهىدص الأمً  - صائما غلى ؤمً الػماُ والماؾؿت وطلَ وقو بغامج وجُبُو لخػلُماث والخىحيهاث وٍ

 المهضمت مً الجهاث المػىُت؛

 في: مهامهوجخمثل  : كطم جلىياث الىهزباء  -

 ت؛ غ الكبٌت الٌهغبائُت الخابػت للمضًغٍ  جُىٍ

 ت مً الخلل والأغُاب التي نض جلخو بهظه الكبٌت حغاء الٍىاعر الُبُػُت ؤو الخػضي غليها ويؼ بغامج للهُاه

 مً نبل الؿحر؛

  و بعؾاُ قغم مخسههت لإنلاح الأغُاب وبصاعة جله: اجهالاث المىاَىحن والػمل غلى جلبُت َلباتهم غً َغٍ

 الخُاع الٌهغبائ:؛

 ء وبحغاء الضعاؾاث الخانت بظلَ ومً زم الخيؿُو مؼ باقي جله: َلباث المىاَىحن قُما ًسو التزوٍض بالٌهغبا

الأنؿام يٍل قُما ًسهه، والهُام بسغحاث مُضاهُت وطلَ لخىكُظ الكبٌت الٌهغبائُت والخيؿُو مؼ مسخلل 

اث الىلاًت؛  مضًغٍ

 : جخىاحض هظه المهلخت مً ؤحل الضقاع غً الماؾؿت ؤمام الهًاء خىُ مسخللمصلحت الػؤون اللاهىهيت  -

 الجزاغاث الهًائُت، ومً ؤهم وظائكها هي:

 مخابػت ًل الهًاًا التي ًخم قيها الخػضي غلى ممخلٍاث الماؾؿت ؤو ؾغنت الٌهغباء؛ 

 الخانت بالماؾؿت في بَاع الجزاغاث مؼ الؿحر؛ ٌ  الخٌكل بمهمت جدهُل ًل المؿخدهاث والخػىٍ

  يغاع الىاججت بؿبب الٌهغباء، والؿاػ وبعؾاُ الخٌكل بالكٍاوي المهضمت مً َغف المىاَىحن والمخػلهت بالأ

ٌ؛ اًث الخإمحن مً ؤحل الخػىٍ  ملكاتهم بلى قغ
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 . لإهابت غً المضًغ وجمثُله ؤمام الهُئاث الهاهىهُت 

غ الكبٍاث، مهلخت جلىياث الغاس كطم   - : ًدخىي غلى ؤعبػت مهالح )مهلخت مغانبت اؾخؿلاُ الؿاػ، مهلخت جُىٍ

 .اػ لهالمت، واص الؼهاو:، بىقهىف، ماوهت، هُلُىبىلـ(نُاهت الؿاع، مهلخت الؿ

غ قبٍاث الؿاػومً مهامه: مخابػت وجدلُل الهُاؾاث المغخلُت، ومخابػت الضعاؾاث الخ  .انت بالخماًت بخُىٍ

 مً الىظائل الغئِؿُت لمؿاغض الأمً الضازلي هي: :مطدػار الأمً الداخلي للمؤضطت   -

 ًوالػمل الأمجي في المؿائل المخػلهت بالأمً الضازلي للىخضة المخىاحضة بها؛ ،تالخيؿُو مؼ قغوع الكغيت للىنا 

 بُت، ومؿببت في غغنلت و خماًت الماؾؿت مً الأغماُ المؿغونت ومدا  زخلاُ ؾحر الماؾؿت؛اولاث جسغٍ

 الخيؿُو مؼ الؿلُاث في مجاُ المؿائل الأمىُت؛ 

 اًهذ صعحاتهم مً التهضًضاث والخد  غقاث صازل ؤمايً الػمل وزاعحها .خماًت الػماُ مهما 

ىهؿم بلى مهلخخحن هما:العلاكاث الخجاريت كطم  - ت وٍ  : هى نؿم ًخٌكل بدؿُحر المهالح الخجاعٍ

  :جىحض قُه مجمىغت عبِ الؼبائً الجضص التي تهخم بهم وجخمثل مهامها قُما ًلي: مصلحت جلني ججاري 

 اؾخهباُ ػبائً الٌهغباء والؿاػ وحسجُلها؛ -

 جىعة الضقؼ.ويؼ قا -

  :ًوتهخم بمغانبت وعنض قىاجحر الػضاص، يما ؤنها مٍلكت بخؿُُت مخُلباث الؼبائً وويؼ ؤوامغ مصلحت الشبائ

 الخسكًُاث ويظلَ مخابػت مُالب ًل ػبىن.

ًم: االإىارد البػزيت كطم  - ت وبدؿُحر قاون الػماُ وٍ ت بالمىاعص البكغٍ  : يهخم هظا الهؿم بتزوٍض المضًغٍ

 ت ولٍل وكاَاث مخػلهت بها منها؛مهلخت الم غ المىاعص البكغٍ غ ومٍلل بخُىٍ  ؿخسضمحن ومهلخت الخُىٍ

 ب؛ ت مً زلاُ غملُت الخضعٍ غ المىاعص البكغٍ  جسُُِ وجىمُت، وجُىٍ

 الخىظُل والمؿاع المهني؛ 

 صقؼ الأحىع؛ 

 خؿاب مبالـ الخهاغض؛ 

 .الترنُت 

ىحض به ؤعبػت مهالح )مهلخت المالُت، : وهى نؿم طو ؤهمُت زانت بااالإاليت واالإحاضبت كطم  - ليؿبت للماؾؿت، وٍ

ًل مهلخت لها مهام مسخلكت  ، خُثمهلخت اؾخؿلاُ المداؾبت، مهلخت المحزاهُت، مهلخت المغانبت والخكخِل(

ُت الخانت ومخىىغت جداوُ نضع الإمٍان الخيؿُو قُما بُنها مً حهت، وحؿُحر مسخلل المػاملاث المالُت والمداؾب

ت مً حهت ؤزغي بالمضً  .غٍ

: يهخم بضعاؾت بٍل ما ًخػلو بإقؿاُ الٌهغباء والؿاػ وقػبت الدراضاث وجىفيذ أغغاٌ الىهزباء والغاس كطم -

و قػبت الاؾخؿلاُ ؤي الاؾدثماعالدؿ  .ىٍ
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ت لخ: لا جىحض هُئت مسخهت بالمغانبت والخكخِل بماؾؿت ؾىهلؿاػ لىلاًت نالمت بهما ًل مهخليت االإزاكبت والخفخيؼ  -

 .حؿعى لمغانبت ؤغىانها وؤغمالهم

: جخمثل في ويؼ اؾتراجُجُاث لما ؾخاوُ بلُه الماؾؿت في المضي المخىؾِ الخخطيط في مجاٌ الىهزباء الغاس كطم  -

ل وطلَ مً زلاُ صعاؾت مػمهت لمسخلل البلضًاث مً جؼاًض غضص ؾٍانها ومخُلباتهم مً ؾاػ  ويهغباء لخلبُت  والُىٍ

 .اًقت الاخخُاحاث

ؼ مً الؤدارة والصفلاث كطم  - اًقت المىايُؼ والمكاعَ : يهخم هظا الهؿم بمسخلل الاجكانُاث مؼ المهاولحن وبغُائهم 

 .مؼ المهاوُ الظي ًُلب جٍلكت ؤنل ؤحل الاجكام غلى الخٍلكت المىاؾبت خُث ؤن الماؾؿت حػمل

بٌت المػلىماجُت وبوكاء بىَ المػلىماث كب: ًسخو هظا الهؿم بٍل ما ًخػلو ضخغلاٌ أهظمت الؤعلام الآلياكطم   -

 .اث الإغلام اللي ونُاهت ؤهظمتهاويظلَ خكظ مػلىماث الؼبائً وحؿُحر حمُؼ ججهحز 

 : حػجى بٍل ما ًخػلو بكاون الماؾؿت مً هظاقت وجىقحر وؾائل الٌخابت والخىهل.   مصلحت الػؤون العامت  -

 -كاالإت -الفزع الثاوي: وظائف مؤضطت ضىهلغاس

اًآتح:جهضم  ت للٌهغباء والؿاػ بىلاًت نالمت الػضًض مً الخضماث هبرػها   1 :الماؾؿت الجؼائغٍ

   ماع لاوكؿالاتهم قُما ًسو الخضمت الػمىمُت؛خؾاؾخهباُ الؼبائً والا 

  جىغُت الؼبائً خىُ الهُمت الخهُهُت للٌهغباء والؿاػ والأزُاع الىاحمت منهما؛ 

  ؿاػ؛جؼوٍض الؼبائً الجضص بالٌهغباء وال 

  ُت وطلَ زلا ً الؼبائً بالُانت الٌهغبائُت والؿاػٍ  ؾا؛24ؾا /24الؿهغ غلى جمىٍ

  الؿهغ غلى ؾلامت وؤمً ػبائنها بهُاؾت ًل المػضاث الخانت بالٌهغباء والؿاػ والهُام بضوعاث للمغانبت لُلا

 ونهاعا؛

  غلى اؾخػضاص لخلبُت جٌُل الكبٍاث الخالُت مؼ الخٌىىلىحُاث الخضًثت للؿض مً ؤحل البهاء صوما

 خاحُاث الؼبائً؛

 ُحخماغُت اوسجاما مؼ نُمىا وؤهضاقىا .اؾت الا المؿاهمت في بىاء الؿ 

 -كاالإت  -:واكع الخىىيً في مؤضطت ضىهلغاس االإطلب الزابع

ً مً الىظائل الأؾاؾُت بماؾؿت ؾىهلؿاػ   مسخلل ؤمام عقؼ الخدضيغلى ه التي حػمل مً زلال، ٌػخبر الخٍىٍ

خؿُحر الميكىص لمىايبت الخُىعاث والمؿخجضاث الخانلت في الػخمض غلُه في جدهُو خُث ح، التي جىاحههااث خؿحر الم

ً هظا المُلب ؾِخم الخُغم بومً زلاُ  .البِئت الخاعحُت مدل الضعاؾت اؾؿت الم المػخمضة مً َغفلى ؤهىاع الخٍىٍ

يُت.  2 بالإياقت بلى مسخلل المغاخل المػخمضة في الػملُت الخٍىٍ

                                                           
ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ 1  نالمت. -مػلىماث مهضمت مً نؿم المىاعص البكغٍ
 االإزحع هفطه. 2
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 ٌ  : أهىاع الخىىيً في مؤضطت ضىهلغاس  الفزع الأو

يُت بياقت ب ً بالخاعج الظي جهىم ماؾؿت ؾىهلؿاػ غاصة بثلار ؤهىاع مً البرامج الخٍىٍ لى هىع عابؼ و هى الخٍىٍ

يُتهاصعا ما جهىم به   ، و هظيغ هظه الأهىاع في ما ًلي : الماؾؿت، بلا ؤهه ٌػض يمً بغامجها الخٍىٍ

  بػض مغانبت الماؾؿت لمسخلل وكاَاتها و غىضما ًدبحن لها ههو في وظُكت  :ضائل الخاصتالخىىيً بالى

و مخمًٌ مً الىهو الخانل في الػمل و جىقغ له حمُؼ غالُت ما، جهىم بازخُاع شخو طو يكاءة و زبرة 

َغح الإمٍاهُاث و الىؾائل مً مسُُاث ووزائو وؤحهؼة جمًٌ مً جىنُل مػلىماجه ومٌدؿباجه مً زلاُ 

لظا هجض ؤن قترة هظا الىىع مً  ،هظا العجؼ وػٍاصة الٌكاءة الىانهت لخضاعىالأؾئلت والمىانكت قُما بُنهم 

بُت جتراوح بحن غضة ؾاغاث بالبرامج  اًمل .الخضعٍ  لى ًىم 

 بغهامج ؾىىي جهىم قُه المغايؼ الثلازت المىحىصة بالبلُضة، غحن ملُلت و وهى  :خىىيً عً طزيم الزضيلتال

غٌىىن بخدضًض نائمت مً المىايُؼ التي جسخو بالدؿُحر، الإصاعة، المداؾبت، الٌهغباء و الؿاػ، ... الخ، زم  بً

ت الػامت بػض طلَ جىهلها للماؾؿت خُث جُلؼ غلى مسخلل قغوغها، مً ؤحل ازخُاع الأقغا ص جغؾلها للمضًغٍ

بهم، لُػاص ب ً بالغؾٍلتعؾالها للمغايؼ و هٌظا ًخم الخٍالظًً جغؾب في جضعٍ  .ىٍ

 اًلت غحن ملُلت و بً غٌىىن بهُاؾت بغامج جخًمً  :الخىىيً االإخصص اًلت البلُضة و و جهىم ًل مً و

المخٍىهحن  بحغاء جغبهاث قيها هضقها جؼوٍضًمًٌ خُث  ،مسخلل المىايُؼ التي تهخم بها ماؾؿت ؾىهلؿاػ

 لمػاعف و زبراث حضًضة لم ًًٌ ٌػغقها مؿبها .

 لُه الماؾؿت غىض اؾخحراصها لمػضاث و ؤحهؼة مً الضوُ الأحىبُت خُث جغؾل جدخاج ب :الخىىيً بالخارج

ت لٍ: ًخمٌى مجمىغت  ا. و يُكُت غملها و مضته المػضاثىا مً مسخلل المػلىماث غً هظه مً مىاعصها البكغٍ

ً  جخػضي لا  مغجكػت هىغا ما  لأهه ًخُلب جٍالُليثحرا لُه الماؾؿت و لا جلجإ ب ،غاصة الأؾبىعمضة هظا الخٍىٍ

 مهاعهت بالأهىاع الؿابهت.

 العمليت الخىىيييت:: خطىاث الفزع الثاوي

ً في ماؾؿت ؾىهلؿاػ   نالمت مً زلاُ الخُىاث الخالُت:–جخم غملُت الخٍىٍ

نهمجد -  ؛ضًض قئاث الأقغاص المغاص جٍىٍ

ت الػامت و المهاصنت غلُه؛عؾاله بغضاص بغهامج ؾىىي ًخم ب -  للمضًغٍ

ً: : وطلَمججىكُظ البرها - جهجي(، بً غٌىىن )مجاُ  غحن ملُلت، البلُضة)مجاُ مً زلاُ مغايؼ الخٍىٍ

 الدؿُحر(؛

ً .ال -  خهُُم بػض الخٍىٍ
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 االإبحث الثاوي: جصميم الدراضت االإيداهيت

ً غلى جىمُت الٌكاءاث مضي جإزحر  لضعاؾت التي جمًٌ مً  جم الاغخماص غلى مجمىغت مً الىؾائل والأصواث الخٍىٍ

غغى مجخمؼ الضعاؾت والػُىت التي جم ؾِخم مً زلاُ هظا المبدث ل مسخلل البُاهاث التي جم الخهىُ غليها، و جدلُ

ؿخسضمت في المالإخهائُت ؤهم مهاصع حمؼ البُاهاث والأصواث والأؾالُب ، بالإياقت بلى اؾخػغاى الاغخماص غليها

 جدلُل هخائج الضعاؾت.

: وصف مجخمع وعيىت الدرا  ضتاالإطلب الأوٌ

ػبر مجخمؼ الػُىت غً مجمىع الأقغاص الظًً ًخم صعاؾتهم مً زلاُ البدث، وقُما ًسو مجخمؼ الػُىت في هظه ٌ

 الضعاؾت قهى ًمثل الأقغاص الػاملحن بماؾؿت ؾىهلؿاػ. 

ػٌـ حاهبا ؤو حؼءا مً وخضاث المجخمؼ الأنل المػجي بالبدث، جٍىن  ؤما الػُىت قهي غباعة غً همىطج " ٌكمل وَ

ت له، بدُث جدمل نكاجه المكتريت، وهظا الىمىطج ؤو الجؼء ٌؿجي الباخث غً صعاؾت ًل وخضاث ومكغصاث ممثل

 1المجخمؼ الأنل، زانت في خالت نػىبت ؤو اؾخدالت صعاؾت ًل جلَ وخضاث المجخمؼ المػجي بالبدث."

 -كاالإت–لغاس مؤضطت ضىهأثز الخىىيً في جىميت هفاءاث االإىارد البػزيت بوخؿب مىيىع الضعاؾت المخمثل في 

 مىظكا 546بـ ـ بهالمت والظًً ًهضع غضصهم  ؾىهلؿاػ في ماؾؿت  الػاملحناًقت الأقغاص ًخٍىن مً مجخمؼ الضعاؾت  قةن

اثالممسخلل بوطلَ   المهىُت. وهظغا لػضم الهضعة غلى الىنىُ بلى حمُؼ مكغصاث الضعاؾت قهض جم الاغخماص غلى ؿخىٍ

مهؿمت بلى طًىع وبهار غلى مسخلل  مىظكا 45 بـ غضصها نضع والتي ضعاؾت الجخمؼ ممً  غكىائُت غُىت

اثالأغماع، مً  %90منها ؤي ما وؿبت  45جم اؾترحاع  اؾخماعة 50 المىانب و الخبرة، خُث جم جىػَؼ ،المؿخىٍ

 الاؾخماعاث التي جم جىػَػها.

 االإطلب الثاوي: مصادر حمع البياهاث والأدواث االإطخخدمت

ت حمؼ المػلىماث والبُاهاث اللاػمت مً ؤقغاص غُىت المجخمؼ المضعوؽ اغخمضها غلى ؤصواث غضًضة هظيغ للهُام بػملُ

 منها:

 الإلاحظتا: 

حػخبر الملاخظت بخضي ؤصواث حمؼ البُاهاث التي حؿخسضم في البدىر المُضاهُت، خُث ًمًٌ للباخث مً زلالها 

اًهذ ملاخظت  ب الملاخظت وحسجُل ما ًلاخظه ؾىاء  غامت ؤي التي جٍىن غاصًت وجلهائُت لا تهخم بػؼُ الظىاهغ، ؤو جبىٍ

 2غلمُت ًمًٌ للباخث ؤن ًخدٌم قيها وقو ما ًغاه مىاؾبا لضعاؾخه.

                                                           
 186، م 2012غامغ ببغاهُم نىضًلجي، مىهجُت البدث الػلمي، صاع الُاػوعي الػالمُت لليكغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن،  1
 .207، م2008مهُكى صغمـ، مىهجُت البدث الػلمي في التربُت والػلىم الاحخماغُت، صاع ؾُضاء لليكغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن ،  2
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 بمىيىع الضعاؾت.في هظا البدث هظغا لأهمُت هظه الأصاة في حمؼ المػلىماث المخػلهت  الملاخظت مااؾخسض ولهض جم

 :االإلابلت 

غف آزغ بهضف الخهىُ غلى مػلىماث هي ؤصاة حؿخسضم لجمؼ المػ لىماث وطلَ مً زلاُ مىاحهت بحن الباخث وَ

جكُض مىيىع البدث. وحػغف المهابلت غلى ؤنها " جكاغل لكظ: بحن شخهحن في مىنل المىاحهت، خُث ًداوُ ؤخضهما 

والتي جضوع خىُ آعائه  وهى الباخث الهائم بالمهابلت ؤن ٌؿدثحر بػٌ المػلىماث ؤو الخػبحراث لضي الزغ وهى المبدىر

 1ومػخهضاجه."

المػلىماث الخانت بالماؾؿت مً خُث  غلىللخهىُ  وطلَغلى المهابلت  تؾضعاجم الاغخماص في هظه الولهض 

سها،  يُتوانؼ  ؤهضاقها،جاعٍ ً في الماؾؿت، والمغاخل المػخمضة في الػملُت الخٍىٍ  ....الخٍىٍ

 :الاضخبيان 

المػلىماث والبُاهاث وطلَ مً ؿخسضم لجمؼ ئل حمؼ الماصة الػلمُت خُث ٌهامت مً وؾان هى وؾُلت اُالاؾخب

زلاُ حػبئت اؾخماعاث مً نبل المؿخجىبحن، ؤي بمػجى الخهىُ غلى المػلىماث في قٍل ؤحىبت غً الأؾئلت التي جم 

نها مً َغف الباخث في اؾخماعاث ًىػغها غلى المؿخجىبحن. جم ازخُاعها  والظًً ًمثلىن غُىت المجخمؼ التي 2جضوٍ

هت غكىائُت والتي جخمثل في هظا البدث في   المىػع الاؾخبُان ي اخخى مىظكا بالماؾؿت مدل الضعاؾت. ولهض  45بُغٍ

 30الأوُ ًخًمً البُاهاث الصخهُت، والثاو: ًخمثل في الاؾخبُان الغئِس ي والظي ًًم  الػُىت غلى حؼئحن:  غلى

 هي: مداوع  زلازتلى بجم جهؿُمها  ؾاالا

 حىر االإ ٌ ًوانؼ  :الأو  نالمت. -في ماؾؿت ؾىهلؿاػ  الخٍىٍ

  ت ب :الثاوياالإحىر  نالمت. -ماؾؿت ؾىهلؿاػ جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

 :ت االإحىر الثالث ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ  .نالمت -ؾىهلؿاػبماؾؿت  صوع الخٍىٍ

  :الىثائم الداخليت للمؤضطت 

الىزائو والسجلاث الخانت جخمثل في مسخلل غليها في البدث، و حػخبر مً ؤهم المهاصع التي ًمًٌ الاغخماص و 

بالماؾؿت، والتي حكمل حمُؼ المػلىماث والبُاهاث التي ًمًٌ اؾخسضامها مً َغف الباخث وبالأؾلىب الظي ًىاؾب 

 بدثه. 

 

 

 

 

                                                           
 .219هكـ المغحؼ، م  1
 .152، م  2008اًت، مىهجُت البدث الػلمي والغؾائل الجامػُت، صاع المىاهج لليكغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن، ؾاػي غى 2
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 االإطلب الثالث: أداة الدراضت والأضاليب الؤحصائيت االإطخخدمت

ؾخماعة وجىػَػها غلى المىظكحن في ماؾؿت ؾىهلؿاػ للٌهغباء والؿاػ اغخمضها في صعاؾدىا غلى بغضاص ا

 وؤًًا اغخمضها غلى الػضًض مً الأؾالُب الإخهائُت في هظه الضعاؾت.

:  أداة الدراضت الفزع الأوٌ

 ؛والبُاهاث بغضاص اؾخماعة مً ؤحل اؾخسضامها في حمؼ المػلىماث -

 تها؛ملاءممً ؤحل ازخباع مضي  مدٌمغغى الاؾخماعة غلى  -

، والتي ؾىف ًخم اللاػمت للضعاؾت مسخلل المػلىماث والبُاهاثغلى ؤقغاص الػُىت لجمؼ  الاؾخبُانجىػَؼ  -

 الاغخماص غليها في غملُت الخدلُل.

 ولهض جم جهؿُم الاؾخبُان بلى: 

 : خٍىن مً  ،ػُىت الضعاؾتالخانت بٌكمل البُاهاث الصخهُت الجشء الأوٌ ُ الأؾئلت مجمىغت مً وٍ ع، الىى  خى

ً، والهضف مىه.الػمغ، المؿخىي الخػلُمي، المىهب الىظُك:،  ً، هىع الخٍىٍ  غضص مغاث الاؾخكاصة مً الخٍىٍ

 ًلي: مداوع يما 3ى ًخٍىن مً حملت مً المػلىماث الخانت بمىيىع الضعاؾت ونض جم جهؿُمه بل الجشء الثاوي:

- : ً في ماؾؿت ؾىهلؿاػ   االإحىر الأوٌ اًن الهضف غباعاث 10جًمً هظا المدىع نالمت، ونض  –وانؼ الخٍىٍ ، و

ؼ والخجضًض في الأؾالُب مً هظا المدىع هى  ً وطلَ مً زلاُ الخىىَ مػغقت مضي اهخمام الماؾؿت بالخٍىٍ

 ؛ والبرامج الظي حػخمضها الماؾؿت

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ  االإحىر الثاوي: - ، غباعاث 10نالمت، ونض جًمً هظا المدىع  –جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

تالماؾؿت  اثوزهو هظا المدىع لضعاؾت جىحه  ؛ لخىمُت يكاءاث مىاعصها البكغٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ  االإحىر الثالث: - ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ  10نالمت: جًمً هظا المدىع  –صوع الخٍىٍ

ت، غباعاث ً في جىمُت يكاءاث المىاعص البكغٍ  والهضف مً هظا المدىع هى مػغقت مضي مؿاهمت الخٍىٍ

 .الماؾؿتب

دؿهُل غملُت بصزاُ البُاهاث وججىب وطلَ لجم الاغخماص غلى الأؾلىب الإًجاب: لبىاء ؤؾئلت الاؾخبُان  لهض و 

 يما ًلي:الإحاباث غلى ًل غباعة  جم الاغخماص غلى مهُاؽ لٍُاعث الخماس ي قدضصث خُث الىنىع في الأزُاء. 

 يارث الخماس ي ي(: ملياص ل1الجدوٌ ركم ) 

 غير مىافم بػدة غير مىافم محاًد مىافم افم بػدةمى  الخصييف

 1 2 3 4 5 الدرحت

 مً بغضاص الُالبحن االإصدر:
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ولخدضًض َىُ قترة مهُاؽ لٍُاعث الخماس ي )الخضوص الضهُا والخضوص الػلُا( المؿخسضم في مداوع الضعاؾت جم 

(، 0.8= 4/5ؤي ) الخلُتغلى َىُ المهُاؽ الخمؿت للخهىُ  صعحاث(، زم جهؿُمه غلى غضص 4= 1-5خؿاب المضي )

 ًىضخه الجضوُ الخالي: يما وطلَالمهُاؽ صعحاث طلَ جم بياقت هظه الهُمت بلى بػض 

 (: طىٌ الخلاًا2الجدوٌ ركم )

 اججاه الؤحابت االإخىضط االإزجح

 ؾحر مىاقو بكضة 1.80بلى  1مً 

 ؾحر مىاقو 2.61بلى 1.81مً 

 مداًض 3.42بلى 2.62مً 

 مىاقو 4.23بلى 3.43مً 

 مىاقو بكضة 5بلى 4.24مً 

 مً بغضاص الُالبحن االإصدر:

 الأضاليب الؤحصائيت االإطخخدمت :الفزع الثاوي

قهض جم اؾخسضام الػضًض مً الأؾالُب حمػها البُاهاث التي جم مسخلل الضعاؾت وجدلُل  هضفلخدهُو 

 قُما ًلي:  والتي ًمًٌ طيغهاالإخهائُت 

 ازخهاع:وهوSpss v27غاج هخائج الضعاؾت وازخباع الكغيُاث غلى البرهامج الإخهائ:في اؾخس الاغخماصجم ولهض 

STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES) ) ونض جم الاحخماغُت، والتي حػجي الخؼم الإخهائُت للػلىم

 الخالُت:الأؾالُب الإخهائُت  اؾخسضام

 ؛ؾخبُانالا  باعاثغ نضموالخإيض مً مضي لهُاؽ  ؾُبرمان:عجباٍ مػامل الا  -

 ؾخبُان؛الا  قهغاث لهُاؽ زباث يغوهبار:مػامل آلكا  -

ت:الخٌغاعاث واليؿب  - ، وجدضًض اؾخجابت الأقغاص لػباعاث المضعوؾتزهائو الػُىت وونل لخىيُذ  المئىٍ

 مداوع الاؾخبُان؛

 ُان؛الاؾخب بحابتهم غًمً زلاُ   الخىحه الػام لأعاء ؤقغاص الػُىتلمػغقت  :الخؿاب: المخىؾِ -

 ؛بهضف الخػغف غلى مضي حكدذ بحاباث ؤقغاص الػُىت غً مخىؾُها الخؿاب: المػُاعي: الإهدغاف -

لَ: ؾمغهىف ًلىمؿغوف بزخباع -  لػُىت الضعاؾت؛زخباع الخىػَؼ الُبُعي لا  وقابحرو وٍ

 المخىؾُاث؛لضعاؾت الكغوم بحن :واخضة  لػُىت ؾخىصهذ بزخباع -

 عاء خؿب المخؿحراث الصخهُت.مضي وحىص قغوم في ال  تخاصي: لضعاؾجدلُل الخباًً الأ ازخباع  -
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 ضخبيان: كياص صدق و ثباث الا طلب الزابعاالإ

ؾخسلام الىخائج، ًجب الخإيض مً مضي نضم و زباث الػباعاث التي جًمىتها انبل الكغوع في غملُت الخدلُل و 

 الإؾخماعة، ختى جٍىن الىخائج طاث مهضانُت وؤيثر وانػُت.

 ٌ  :كياص صدق أداة الدراضت: الفزع الأو

ونض جم الخإيض مً نضم غلى نُاؽ ما ؤغض لهُاؾه، المػخمض في مضي نضعة الاؾخبُان نضم ؤصاة الضعاؾت ًخمثل 

 :ما ًلي الاؾخبُان مً زلاُ

 : صدق االإحىمين -

 غيهابػض بىاء اؾخماعة الاؾخبُان المؿخسضم في هظه الضعاؾت، جم الخإيض مً صخت مدخىاها، وطلَ مً زلاُ غ

حؿُُتها لجمُؼ حىاهب المىيىع، ومً ويىخها وؾلامت نُاؾتها، مضي ؤؾخاط مخسهو للخدٌُم للخإيض مً  غلى

 لخسضم الؿغى الظي ويػذ مً ؤحله.

 حطاق الداخلي:كياص صدق الا -

غباعاث الاؾخماعة ونضنها مضي اوسجام غباعاث الاؾخماعة وملاءمتها لخكؿحر و نُاؽ ما ؤغضث  ةحؿامًههض ب

بدؿاب مػاملاث الاعجباٍ بحن الػباعاث والمدىع وطلَ جم خؿاب الاحؿام الضازلي لػباعاث الاؾخبُان خُث ُاؾه، له

 الظي جيخمي بلُه يما ًلي:

 :  كياص صدق الؤحطاق الداخلي لعباراث االإحىر الأوٌ

 ً ؾىهلؿاػ (  -في ماؾؿتًىضح الجضوُ الخالي هخائج مػاملاث اعجباٍ ؾُبرمان لػباعاث المدىع الأوُ )وانؼ الخٍىٍ

 بالضعحت الٍلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه :

 ٌ  (: معامل ارجباط ضيبرمان لعباراث االإحىر الأوٌ بالدرحت اليليت للمحىر.03) الجدو

 sigمطخىي الدلالت رجباطمعامل الا  العباراث الزكم

ً في الماؾؿت بالخىىع 01  0.012 0.370 ًخمحز الخٍىٍ

يُت بىاءا غلى اخخُاحاث المىظكحنًخم ويؼ البرامج ال 02  0.001 0.576 خٍىٍ

ً بكٍل واضح ومضعوؽ 03  0.001 0.643 جهىم الماؾؿت بىيؼ مسُِ الخٍىٍ

04 ً  0.001 0.755 هىاى جُىع مؿخمغ في ؤؾالُب وبغامج الخٍىٍ

ً بكٍل مؿخمغ 05  0.002 0.455 جهىم الماؾؿت بػملُت الخٍىٍ

06  ً  0.001 0.821 المىظكحن الأيثر يكاءةجىلي الماؾؿت اهخماما بخٍىٍ

يُت 07  0.001 0.731 حػخمض الماؾؿت غلى وؾائل خضًثت في جىكُظ البرامج الخٍىٍ

08 ً  0.001 0.706 جىقغ الماؾؿت الكغوٍ اللاػمت لىجاح غملُت الخٍىٍ

09 ً  0.001 0.584 جهىم الماؾؿت بخهُُم مىظكيها بػض ًل غملُت الخٍىٍ

ً صائما مؼ َبُػت الػملجخىاقو بغامج الخ 10  0.001 0.692 ٍىٍ

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجحمً بغضاص الُالب االإصدر:
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ت المدؿىب ؤنل مً مب الؿابو هلاخظمً هخائج الجضوُ  ت ) إن مؿخىي المػىىٍ ، ( لٍل  الػباعاث0,05ؿخىي المػىىٍ

،بالخالي ظي جيخمي بلُه مىحبت لمدىع الأوُ والمدىع اليما هلاخظ ؤًًا ؤن حمُؼ مػاملاث اعجباٍ ؾُبرمان بحن غباعاث ا

ضازلي لػباعاث البحن الػباعاث والمدىع الظي ًيخمىن بلُه مما ًثبذ نضم الاحؿام وحىص اعجباٍ واحؿام صازلي 

 .المدىع الأوُ للاؾخبُان

 حطاق الداخلي لعباراث االإحىر الثاوي:كياص صدق الؤ 

ت بماؾؿت ًىضح الجضوُ الخالي هخائج مػاملاث  اعجباٍ ؾُبرمان لػباعاث المدىع الثاو: )جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

 ؾىهلؿاػ ( بالضعحت الٍلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه:

 بالدرحت اليليت للمحىر. الثاويبرمان لعباراث االإحىر يمعامل ارجباط ض(:04الجدوٌ )

 sigمؿخىي الضلالت  مػامل الاعجباٍ الػباعاث الغنم

تجىلي الما  01  0.001 0.728 ؾؿت اهخماما يبحرا بدىمُت يكاءاث مىاعصها البكغٍ

 0.001 0.826 جىلي الماؾؿت اهخماما يبحرا بالأقغاص الأيثر يكاءة 02

ت 03  0.001 0.767 جىقغ الماؾؿت الكغوٍ اللاػمت لخىمُت يكاءاث مىاعصها البكغٍ

 0.001 0.843 جىقغ الماؾؿت المىار المىاؾب لايدؿاب يكاءاث حضًضة 04

ؼ الػمل الجماعي لضغم الٌكاءاث الجماغُت 05  0.001 0.728 حػمل الماؾؿت غلى حػؼٍ

ت 06  0.001 0.806 حصجؼ الماؾؿت غلى الخىاع وجباصُ المػلىماث والأقٍاع بحن مىاعصها البكغٍ

ت غلى الإبضاع والمباصعة 07  0.001 0.809 حصجؼ الماؾؿت وجدكؼ مىاعصها البكغٍ

 0.001 0.771 ٍاقأث في الماؾؿت ًخم غلى ؤؾاؽ الٌكاءاث التي ًمخلٍىنهاجىػَؼ الم 08

 0.001 0.633 اهخمام الماؾؿت بدىمُت الٌكاءاث ًدكؼى غلى جدؿحن ؤصائَ 09

ت بالككاقُت 10  0.001 0.778 ًخمحز جهُُم يكاءاث المىاعص البكغٍ

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجحالُالب : مً بغضاصاالإصدر

ت المدؿىب ه ت لٍل مً غباعاث المدىع الثاو: لاخظ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن مؿخىي المػىىٍ ؤنؿغ مً مؿخىي المػىىٍ

والمدىع الظي  بحن غباعاث المدىع الثاو:مىحبت وطلَ ؾُبرمان ؤًًا ؤن حمُؼ مػاملاث الاعجباٍ  يما هلاخظ، (0.05)

مما ًثبذ نضم  ،بلُه يبحن الػباعاث والمدىع الظي جيخم ضُ غلى وحىص اعجباٍ واحؿام صازليهظا ً، وهظا جيخمي بلُه

 ضازلي لػباعاث المدىع الثاو: للاؾخبُان.الالاحؿام 
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 كياص صدق الؤحطاق الداخلي لعباراث االإحىر الثالث: 

ً في جىمُت الٌكاءاث  ًىضح الجضوُ الخالي هخائج مػاملاث اعجباٍ ؾُبرمان لػباعاث المدىع الثالث )صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ( بالضعحت الٍلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه:ال  بكغٍ

 معامل ارجباط ضيبرمان لعباراث االإحىر الثالث بالدرحت اليليت للمحىر. (:05الجدوٌ )

 sigمطخىي الدلالت  معامل الارجباط العباراث الزكم

غ مػاعقَ وجدؿحن مؿخىاى 21 ً في جُىٍ  0.001 0.727 ٌؿاهم الخٍىٍ

ً المؿخمغ في جدؿحن ؤصائَ في الػمٌؿاه 22  0.001 0.752 لم الخٍىٍ

اث الإبضاع والابخٍاع 23 اصة مؿخىٍ ً ػٍ  0.001 0.808 .ًيخج غً الخٍىٍ

24  ً  0.001 0.780 ؤيثر في الػمل التزاماًيخج غً الخٍىٍ

ً الكػىع بغؾبت الاؾخمغاع في الػمل 25  0.001 0.743 ًيخج غً الخٍىٍ

اًق 26  ً  0.004 0.426 ُت لايدؿاب المػاعف والمهاعاث اللاػمتمضة الخٍىٍ

غ المػاعف 27  0.001 0.670 زبرة ويكاءة المٍىهحن ؾاهمذ في جُىٍ

ً في قهم مهام الىظُكت ؤيثر 28  0.001 0.753 ٌؿاهم الخٍىٍ

ً في قػىع الػاملحن بالاؾخهغاع الىظُك: 29  0.001 0.808 .ٌؿاهم الخٍىٍ

ً في جدؿح 30  0.001 0.534 ن يكاءة الأصاء والخهلُل مً الأزُاءفي الػملٌؿاهم الخٍىٍ

 27SPSS: مً بغضاص الُالبان اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجاالإصدر

ًل غباعة مً غباعاث المدىع الثالث مؼ الضعحت الٍلُت مىحبت بحن مً الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ؤن نُم مػامل اعجباٍ 

ؤن نُم الاخخماُ لٍل غباعة ؤنؿغ مً يما هلاخظ . 0.05لضلالت هي صالت بخهائُت غىض مؿخىي او للمدىع هكؿه 

ت  بلى وحىص احؿام بحن صعحت ًل غباعة بالضعحت الٍلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه،  ظا ٌكحر (، وه0.05)مؿخىي المػىىٍ

 وهى ما ًايض غلى وحىص نضم صازلي.

 :الصدق البىائي 

، و الجضوُ مدىع مؼ المخىؾِ الٌلي للاؾخماعةًل لخدضًض الهضم البىائ: ًخم خؿاب اعجباٍ مضي مخىؾِ 

 الخالي ًىضح طلَ :

 ( معامل ارجباط ضيبرمان الإحاور الاضخمارة بالدرحت اليليت للاضخمارة06الجدوٌ )

 sigمطخىي الدلالت  رجباطمعامل الا  االإحاور  الزكم

ً في ماؾؿت ؾىهالؿاػ  01  0.001 0.912 -نالمت–وانؼ الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىهالؿاػ جىمُت الٌكاء 02  0.001 0.940 -نالمت–اث البكغٍ

ت بماؾؿت ؾىهالؿاػ  03 ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ صوع الخٍىٍ

 -نالمت–
0.825 0.001 

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر
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اعة مىحبت و صالت اخهائُا غىض ًخطح مً الجضوُ ؤغلاه ؤن نُم مػامل الاعجباٍ ًل مدىع بالضعحت الٍلُت للاؾخم

( قان طلَ ًضُ غلى 0.05لٍل المداوع ؤنؿغ مً مؿخىي الضلالت الخغج ) sig،وطلَ ؤن الاخخماُ  0.05مؿخىي صلالت 

 . وحىص اعجباٍ بحن صعحت ًلُت للاؾخماعة ومداوع الاؾخماعة ، مما ًايض الى جدهو نضم الاحؿام البىائ: للاؾخبُان

 داة الدراضت: ثباث أالفزع الثاوي

ؾخبُان غلى بغُاء هكـ الىخائج غىض جٌغاع جُبُهه في نُاؽ هكـ الش يء ؤيثر ًههض بثباث ؤصاة الضعاؾت نضعة الا 

هت مً مغة غلى هكـ الػُىت و في ظغوف جُبُهُت مكابهت ، و لهُاؾه جم خؿاب مػامل ؤلكا يغوهبار واؾخسضام َغٍ

اًآتح: :  الخجؼئت الىهكُت قٍاهذ الىخائج 

  جم خؿاب مػامل ؤلكا يغوهبار لهُاؽ مؿخىي زباث الاؾخبُان، خُث ًمًٌ جىيُذ  : ت ألفا هزوهباخطزيل

 الىخائج المخدهل غليها في الجضوُ الح: :

(  (: ثباث محاور الاضخبيان حطب معامل ألفا هزوهباخ07الجدوٌ

 كيمت ألفا هزوهباخ عدد العباراث ضخبيانمحاور الا 

 0.861 10 ُ الهُمت الٍلُت للمدىع الأو 

 0.917 10 الهُمت الٍلُت للمدىع الثاو:

 0.868 10 الهُمت الٍلُت للمدىع الثالث 

 0.946 30 نُمت زباث حمُؼ غباعاث الاؾخماعة

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

و  0.946اث الاؾخبُان بلؿذ نُمتها لكا يغوهبار لجمُؼ غباع ؤن مػامل الثباث ؤمً زلاُ الجضوُ الؿابو هلاخظ 

ض غً الهُمت المهبىلت  حمُؼ مػاملاث الثباث للمداوع الثلازت جتراوح ما  ؤن يما هلاخظ ،0.6 ـخهائُا المهضعة ببهي جؼٍ

ن الاؾخبُان ًخمخؼ بضعحت غالُت مً الثباث خُث ًمًٌ الاغخماص غلُه في ؤو هى ما ًضُ غلى  0.917و  0.861بحن 

 .الخُبُو المُضاو: للضعاؾت و ازخباع صخت الكغيُاث 

 طزيلت الخجشئت الىصفيت: 

هت غلى ًل مً مػاملي ؾُبرمان بغاون وؾخمان، وحاءث هخائجه يما ًلي:  ًخم الاغخماص في هظه الُغٍ
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 هخائج الخجشئت الىصفيت للياص ثباث الاضخبيان( 08الجدوٌ )             

ُ ؤمػامل  الىهل الأوُ للػباعاث    0.918 لكا يغوهبار الىهل الأو

 15 غضص الػباعاث  هزوهباخ الفأمعامل 

 0.903 لكا يغوهبار الىهل الثاو:ؤمػامل  الىهل الثاو: للػباعاث 

 15 غضص الػباعاث  

 30 العدد الؤحمالي للعباراث 

 0.743 باٍ بحن الىهل الأوُ و الثاو:الاعج

 0.852 الىهل الأوُ و الىهل الثاو: ؿاوي غضص غباعاثح معامل ضيبرمان بزاون 

 0.852 غضم حؿاوي غضص غباعاث الىهل الأوُ و الىهل الثاو: 

 Guttman 0.850معامل 

 27SPSS: مً بغضاص الُالبان اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجاالإصدر

 ُ (، ؤما 0.918لكا يغوهبار للىهل الأوُ للاؾخبُان نضعث ب )ؤن نُمت مػامل الثباث ؤ الؿابو ًخطح مً الجضو

، ؤما قُما ًسو نُمت مػامل 0.6و هي ؤيبر مً  0.852نضعث ب  (، "ؾُبرمان بغاون"0.903في الىهل الثاو: قٍاهذ )

ن الاعجباٍ نىي بحن الػباعاث و ؤه مػىاوهظا  ( يظلَ،0.6( ؤي ؤيبر مً )0.850الاعجباٍ "ؾاجمان" قلهض نضعث ب )

هت الخجؼئت الىهكُت بالخالي  وؿخيخج زباث الاؾخبُان الظي بحن  .ؤًضًىا بُغٍ

 عزض و جحليل هخائج الدراضت االإيداهيت :الثالثاالإبحث 

ًخم مً زلاُ هظا البدث جدلُل البُاهاث المخدهل غليها واؾخسلام الىخائج النهائُت وطلَ باؾخػماُ ؤصواث 

 هاء الىنك: و الاؾخضلالي.الإخ

 ٌ  : عزض و جحليل البياهاث الشخصيتاالإطلب الأو

اًهذ مكغصاث الضعاؾت خؿب الخهائو الضً غلى جىػَؼ للخػغف ت و مؿغاقُت، جم خؿاب الخٌغاعاث و اليؿب المئىٍ

اًلخالي:  الىخائج 
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 :جىسيع أفزاد العيىت حطب الىىع 

اًهىا طًىعا ؤو بهازا، و هظا ما ًىضخه الجضوُ الخالي:ًخىػع ؤقغاص الػُىت خؿب هىغهم ؤو حيؿهم   ؾىاء 

جىسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب (:    04الػيل )                             .الىىع(: جىسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب 09الجدوٌ )

 .الىىع

 

 

 

 

 (09مػُُاث الجضوُ )  ن اغخماصا غلىحمً بغضاص الُالباالإصدر:27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالبالإصدرا

 ُ ن ةما باليؿبت للإهار قؤ. % 68.9 ؤي ما وؿبخه 45مً ؤنل  31ؤغلاه ؤن غضص الظًىع  هلاخظ مً زلاُ الجضو

%، ونض ًٍىن ؾبب وحىص غضص الظًىع ؤيبر مً غضص الإهار هى اليكاٍ 31.1ؿبت وطلَ بي 45مً ؤنل 14غضصهم 

 الظي جؼاوله الماؾؿت مدل الضعاؾت و الظي ًىاؾب الظًىع ؤيثر.

 : جىسيع أفزاد العيىت حطب العمز 

 :ًىضخه الجضوُ الخالي يما الضعاؾت خؿب غمغهمغُىت ًخىػع ؤقغاص 

جىسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب (:   05الػيل )   ت حطب العمز.(: جىسيع أفزاد عيىت الدراض10الجدوٌ ) 

 العمز

 

 

 

 

  27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

مً بغضاص الُالبحن بالاغخماص غلى مػُُاث   الإصدر:ا                                                                                                                           

 (10الجضوُ ) 

وهي  60وبيؿبت %  ؾىت 40اعهم ؤغم جخجاوػ اص غُىت الضعاؾت ؤقغ  ؤؾلبُتًخطح لىا ؤن الؿابو مً زلاُ الجضوُ 

وفي خحن ،  31.1ؾىت وطلَ بيؿبت % 40بلى  30ظًً جتراوح ؤغماعهم مابحن زم جليها وؿبت الأقغاص ال، جٌغاعا الكئت الأيثر 

اًهذ % ؾى 30ً ؤغماعهم غهل الظًً ًوؿبت الأقغاص  ، خُث هلاخظ ؤن الماؾؿت مدل الضعاؾت لضيها الػضًض 8.9ت 

 .ؾىت( 40رة والمهاعة و هظا عاحؼ بلى وؿبت المغجكػت لظوي الأغماع المغجكػت )ؤيثر مً مً ؤقغاص طوي الخب

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 % 68.9 31 طيغ 

 % 31.1 14 ؤهثى الىىع

 % 100 45 جمىعاالإ 

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 % 8,9 4 ؾىت 30ؤنل مً  

 % 31,1 14 ؾىت 40لى ب 30مً  الػمغ

 % 60 27 ؾىت 40ؤيثر مً  

 % 100 45 االإجمىع 
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 :جىسيع أفزاد العيىت حطب االإطخىي الخعليمي 

 قُما ًسو المؿخىي الخػلُمي، ًمًٌ جىيُده في الجضوُ المىالي :

 حطب االإطخىي الخعليمي.العيىت جىسيع أفزاد (: 06الػيل )    (: جىسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب االإطخىي الخعليمي.11الجدوٌ )

 

مً بغضاص الُالبحن بالاغخماص غلى مػُُاث الجضوُ  االإصدر:          27SPSS: مً بغضاص الُالبان اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجاالإصدر

(11) 

 25 بـ همغضص، خُث نضع حامعيهى ؤقغاص غُىت الضعاؾت  لأؾلبُتالخػلُمي  ىي ؿخالمهلاخظ ؤن مً زلاُ الجضوُ 

اًوهي الكئت الأيثر جٌغاعا زم ًليها الأقغاص الظًً مؿخىاهم زاهىي  55.6%  جهضع بـ وبيؿبت، قغص 45 ؤنل مً ن والظًً 

اث ؤزغي غضصهم زم ًليها الأ ، % 20ؤقغاص بيؿبت  9م غضصه وفي  13.3ؿبت %ؤقغاص وطلَ بي 6قغاص الظًً لضيهم مؿخىٍ

، وهكؿغ هظه الىخائج %11.1وؿبت ؤي ؤقغاص  5قغاص الظًً لضيهم مؿخىي صعاؾاث غلُا هم خحن هجض ؤن غضص الأ 

 ن قهاصاث حامػُت.باهخمام الماؾؿت مدل الضعاؾت بدكؿُل الأقغاص الظًً ًدملى 

 : جىسيع أفزاد العيىت حطب االإىصب الىظيفي 

 جم جىػَؼ ؤقغاص غُىت الضعاؾت وقو المىانب الىظُكُت التي ٌكؿلىنها يما هى مىضح في الجضوُ الخالي : 

االإىصب حطب  العيىتجىسيع أفزاد (:  07الػيل )     .االإىصب الىظيفيحطب  العيىت(: جىسيع أفزاد 12الجدوٌ )

 .يفيالىظ

 

 (12 مً بغضاص الُالبحن بالاغخماص غلى مػُُاث الجضوُ ) االإصدر:27SPSS: مً بغضاص الُالبان اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجاالإصدر

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 

 

االإطخىي 

 الخعليمي

 % 20 9 ثاهىي 

 % 55.6 25 حامعي

 % 11.1 5 راضاث علياد

 % 13.3 6 أخزي 

 % 100 45 االإجمىع

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 

االإىصب 

 الىظيفي

 % 82.2 37 مىظف

 % 6.7 3 رئيظ مىخب

 % 2.2 1 رئيظ فزع

 % 8.9 4 رئيظ كطم

 % 100 45 االإجمىع
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% وهي اليؿبت 82.2وؿبت ؤي قغص  45 ؤنل مً 37 المىظكحن في المٍاجبن غضص الأقغاص ؤهلاخظ مً زلاُ الجضوُ 

% ؤما باليؿبت لمىهب عئِـ مٌخب 8.9وبيؿبت  4ؤما مىهب عئِـ نؿم غضصهم  ،الأيبر لأؾلبُت ؤقغاص الػُىت

 .%2.2قغص واخض وبيؿبت بلؿذ  % ؤما مىهب عئِـ قغع  قػضصهم6.7وبلؿذ وؿبتهم  ؤقغاص 3قػضصهم 

  العمليت ةجىسيع أفزاد العيىت حطب الخبر : 

 جم جىيُذ جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب الخبرة الػملُت يما ًلي:

 ة(: جىسيع أفزاد العيىت حطب الخبر 08)ػيلال                      العمليت ة(: جىسيع أفزاد العيىت حطب الخبر 13الجدوٌ ) 

 العمليت

 

 (13بالاغخماص غلى مػُُاث الجضوُ ) مً بغضاص الُالبحن  االإصدر:      27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

 ُ  18ؾىت غضصهم  20لى ب 10 جتراوح بحنغملُت زبرة الظًً لضيهم ن غضص الأقغاص ؤ الؿابو هلاخظ مً زلاُ الجضو

 10لى ب 5 جتراوح بحنغملُت زبرة الظًً لضيهم غضص الأقغاص  ؤما ،% وهي اليؿبت الأيبر لأؾلبُت ؤقغاص الػُىت40وبيؿبت 

اًن غض ؤي  11ؾىت  20زبرة غملُت ؤيثر مً الظًً لضيهم غضص الأقغاص اًن يظلَ ، % 24.4و بيؿبت  11صهم ؾىىاث 

،خُث %11.1بيؿبت و ؤقغاص  5اًن غضصهم قهض ؾىىاث  5ما المخدهلحن غلى الخبرة الػلمُت ؤنل مً ، ؤ% 24وؿبت 

 .الػمل بٌكاءة و قػالُتهلاخظ امخلاى الماؾؿت نُض الضعاؾت لأقغاص لضيهم زبرة يبحرة جاهلهم لأصاء 

 :ًجىسيع أفزاد العيىت حطب عدد مزاث الاضخفادة مً الخىىي 

ً، و هظا ما ًىضخه الجضوُ الخالي:  ًخىػع ؤقغاص الػُىت خؿب غضص مغاث الاؾخكاصة مً الخٍىٍ

 

 

 

 

 

 اليطبت العدد بيانال االإخغير

 

الخبرة 

 العمليت

 % 11.1 5 ضىىاث 5أكل مً 

 10لى إ 5مً 

 ضىىاث 

11  24.4 % 

 % 40 18 ضىت 20لى إ 10مً 

 % 24.4 11 ضىت 20أهثر مً 

 % 100 45 االإجمىع
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 عدد مزاثعيىت حطب ال(: جىسيع أفزاد 09) ػيلال                        عدد عيىت حطب ال(: جىسيع أفزاد 14الجدوٌ )

 الاضخفادة مً الخىىيً                                                                    مزاث الاضخفادة مً الخىىيً

 

 (14بالاغخماص غلى مػُُاث الجضوُ عنم )  مً بغضاص الُالبحناالإصدر: 27SPSS: مً بغضاص الُالبان اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجاالإصدر

ً مغة واخضة ُالمؿخكن غضص الأقغاص ؤهلاخظ مً زلاُ الجضوُ  وؿبت ؤي قغص 45 ؤنل مً 15ضًً مً الخٍىٍ

ً ؤيثر مً ُالمؿخك جليها قئت ،الػُىت في% وهي اليؿبت الأيبر 33.3  13 بـ غضصهم قهض نضعمغاث  3ضًً مً الخٍىٍ

ً مغجحن ُلمؿخكؤما باليؿبت ل، % 28.9وبيؿبت  ؤما باليؿبت . % 24.4وبلؿذ وؿبتهم  11ٍان غضصهم قضًً مً الخٍىٍ

ًُلمؿخكل  .%13.3وبيؿبت بلؿذ ؤقغاص  6بـ غضصهم هضع قزلازت مغاث  ضًً مً الخٍىٍ

  يع أفزاد العيىت حطب هىع الخىىيًجىس: 

ًًخىػع ؤقغاص الػُىت خؿب   ما ًىضخه الجضوُ الخالي:ي هىع الخٍىٍ

 هىع الخىىيًعيىت حطب الجىسيع أفزاد (: 10الػيل )                هىع الخىىيًعيىت حطب ال(: جىسيع أفزاد 15الجدوٌ )

 

 

 (15مً بغضاص الُالبحن بالاغخماص غلى مػُُاث الجضوُ ) االإصدر:     27SPSS: مً بغضاص الُالبان اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجاالإصدر

ً ُؿخكالمن الأقغاص ؤهلاخظ مً زلاُ الجضوُ  اًن ضًً مً الخٍىٍ قغص وبيؿبت  45مً  21غضصهم نهحر المضي 

ً ُالمؿخكؤما  ،% وهي اليؿبت الأيبر لأؾلبُت ؤقغاص الػُىت46.7 وبيؿبت  17غضصهم اًن مخىؾِ المضي ضًً مً الخٍىٍ

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 

 

عدد مزاث 

الاضخفادة 

 مً

 لخىىيً ا

 % 33.3 15 مزة واحدة

 % 24.4 11 مزجين

 % 13.3 6 مزاث 3

 3مً  أهثر 

 مزاث

13 28.9 % 

 %100   45 االإجمىع

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 % 46.7 21 كصير االإدي 

هىع 

 الخىىيً
مخىضط 

 االإدي

17 37.8 % 

 % 15.6 7 طىيل االإدي 

 % 100 45 االإجمىع 
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ل المضي ضًًُلمؿخك% ؤما باليؿبت ل 37.8 ً َىٍ مً  ، خُث هغي %15.6وبلؿذ وؿبتهم  7اًن غضصهم قهض  مً الخٍىٍ

ً المخبػت صازل الماؾؿت. ً نهحر المضي ؤيثر وهظا عاحؼ لؿُاؾت الخٍىٍ  الىخائج ؤن الماؾؿت حػخمض غلى الخٍىٍ

 :ًجىسيع أفزاد العيىت حطب الهدف مً الخىىي 

ً  الجضوُ الخالي: خؿب ًخىػع ؤقغاص الػُىت خؿب الهضف مً الخٍىٍ

 جىسيع أفزاد العيىت حطب الهدف مً الخىىيً(: 11الػيل )          الهدف مً الخىىيًعيىت حطب ال(: جىسيع أفزاد 16الجدوٌ )

  

مً بغضاص الُالبحن بالاغخماص غلى مػُُاث الجضوُ ) االإصدر:                  27SPSSصا غلى مسغحاث بغهامج: مً بغضاص الُالبان اغخمااالإصدر

16) 

نهم ن غضص الأقغاص ؤهلاخظ مً زلاُ الجضوُ  اًن الهضف مً جٍىٍ جدؿحن مؿخىاهم وججضًض مػاعقهم هى الظًً 

نهم ؤما  ،غاص الػُىت% وهي اليؿبت الأيبر لأؾلبُت ؤق64.4قغص وبيؿبت  45مً قغص  29 اًن الهضف مً جٍىٍ عوجُجي الظًً 

نهم للباليؿبت . و %  22.2وبيؿبت  10غضصهم اًن مؿخمغ  اًن جٍىٍ ؤقغاص  6 بـ غضصهم قهض نضع في بَاع جغنُتهم ظًً 

ً في الماؾؿت مدل الضعاؾت هى %22.2وبلؿذ وؿبتهم  ، وهلاخظ مً هظه الىخائج بإن الهضف الأؾاس ي مً الخٍىٍ

 ٌكاءاث التي جمخلٌها.المؿخىي وججضًض المػاعف مً ؤحل عقؼ ؤصاء جدؿحن 

 

 

 

 

 

 

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 

 

الهدف 

مً 

 الخىىيً

 % 13.3 6 في إطار التركيت

جحطين االإطخىي 

 % 64.4 29 و ججدًد االإعارف

 % 22.2 10 روجيني مطخمز

 % 100 45 االإجمىع
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  الخىىيً: ميانجىسيع أفزاد العيىت حطب 

ً ي مٍانًخىػع ؤقغاص الػُىت خؿب   ما ًىضخه الجضوُ الخالي:الخٍىٍ

 ميان عيىت حطبالجىسيع أفزاد (: 12الػيل )                 الخىىيً ميان عيىت حطب ال(: جىسيع أفزاد 17الجدوٌ )

 الخىىيً 

 

 (17مً بغضاص الُالبحن بالاغخماص غلى مػُُاث الجضوُ )االإصدر: 27SPSS: مً بغضاص الُالبان اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجاالإصدر

ُ هلاخ ً الضازلي و الخاعجي مػا هى ب نامىاالظًً ن غضص الأقغاص ؤ الؿابو ظ مً زلاُ الجضو مً قغص  22الخٍىٍ

ً الضازلي قهِ ب نامىاالظًً ؤما  ،% وهي اليؿبت الأيبر لأؾلبُت ؤقغاص الػُىت48.9قغص وبيؿبت 45 اًن قهض الخٍىٍ

ً الخبال نامىاظًً للباليؿبت . و % 42.2وبيؿبت  19غضصهم  وبلؿذ وؿبتهم ؤقغاص  3 بـ غضصهمقهض نضع اعجي قهِ خٍىٍ

ً غلى هىع واخضاؾؿت حػخمض غلى يلا بإن الم، خُث هلاخظ 6.7% ً و لا ًهخهغ الخٍىٍ  .قهِ هىعي الخٍىٍ

 : الخحليل الىصفي لإحاباث العيىت: االإطلب الثاوي

اث مكغصاث الضعاؾت غلى جم خؿاب المخىؾُاث الخؿابُت و الاهدغاف المػُاعي، وطلَ مً ؤحل جدضًض بحاب

 غباعاث مداوع الاؾخبُان. 

 ٌ :الفزع الأو  : جحليل إحاباث أفزاد العيىت على عباراث االإحىر الأوٌ

ًخًمً هظا المدىع مجمىغت مً الػباعاث الأؾاؾُت التي حؿاغض في مػغقت وجدلُل بحاباث ؤقغاص الػُىت خىُ 

ً في ماؾؿت ؾىهلؿاػ للٌهغباء و الؿاػ .خ  ُث ًبحن الجضوُ الخالي الىخائج المخدهل غليها :وانؼ الخٍىٍ

 

 

 

 اليطبت العدد البيان االإخغير

 

 ميان

 الخىىيً 

 42.2 19 الداخلي

 6.7 3 الخارجي

 48.9 22 وليهما

 100 45 االإجمىع
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(  للىهزباء و الغاس لغاس واكع الخىىيً في مؤضطت ضىه(: هخائج إحاباث أفزاد العيىت حىٌ 18الجدوٌ

ىضط خاالإ الترجيب العبارة الزكم

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعياري 

اججاه 

 الؤحابت

ً في الماؾؿت بالخىىع 01  مىاقو 0.44 3.77 2 ًخمحز الخٍىٍ

يُت بىاءا غلى اخخُاحاث المىظكحن 02  مىاقو 0.93 3.57 7 ًخم ويؼ البرامج الخٍىٍ

ً بكٍل واضح ومضعوؽ 03  مىاقو 0.94 3.68 4 جهىم الماؾؿت بىيؼ مسُِ الخٍىٍ

04 ً  مىاقو 0.92 3.60 6 هىاى جُىع مؿخمغ في ؤؾالُب وبغامج الخٍىٍ

ً بكٍل مؿخ 05  مىاقو 0.65 3.60 6 مغجهىم الماؾؿت بػملُت الخٍىٍ

ً المىظكحن الأيثر يكاءة 06  مداًض 1.12 3.08 9 جىلي الماؾؿت اهخماما بخٍىٍ

يُت 07  مىاقو 1.10 3.73 3 حػخمض الماؾؿت غلى وؾائل خضًثت في جىكُظ البرامج الخٍىٍ

08 ً  مىاقو 0.58 3.84 1 جىقغ الماؾؿت الكغوٍ اللاػمت لىجاح غملُت الخٍىٍ

ًجهىم الماؾ 09  مداًض 1.19 3.37 8 ؿت بخهُُم مىظكيها بػض ًل غملُت الخٍىٍ

ً صائما مؼ َبُػت الػمل 10  مىاقو 0.86 3.66 5 جخىاقو بغامج الخٍىٍ

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

ً في ماؾؿت ؾىهلؿاػ وانؼ الخٍغُىت الضعاؾت خىُ  لأعاءؤن المخىؾُاث الخؿابُت الجضوُ ؤغلاه هلاخظ مً  ىٍ

ت مدهىعة بحنونُمت  3.08و3.84جتراوح ما بحن  المغجبت 08. خُث اخخلذ الػباعة عنم  1.19و 0.44الاهدغاقاث المػُاعٍ

ًضُ غلى ؤن حكدذ . 0.58ونُمت الاهدغاف المػُاعي نضعث بحمالي "مىاقو"ةؤي ب  3.84ولى بمخىؾِ خؿاب: مغجكؼ الأ 

ً  مما ٌػجي ؤعاء الػُىت يػُل ،  .ؤن الماؾؿت جىقغ الكغوٍ الأػمت لػملُت الخٍىٍ

  0.44واهدغاف مػُاعي حمالي  "مىاقو" . ةو ب 3.77في المغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿاب:  01 الػباعة عنمث ولهض حاء

ً ًخمحز بالخىىع في الماؾؿتن "ؤمما ًايض ًضُ غلى ؤن حكدذ ؤعاء الػُىت يػُل   " الخٍىٍ

وباهدغاف مػُاعي حمالي  "مىاقو ةو ب 3.73في المغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿاب: نضعه  07الػباعة عنم  ونض حاءث

حمالي  ةو ب3.68اخخلذ المغجبت الغابػت بمخىؾِ خؿاب: قهض  03ة ما الػباع ًضُ غلى ؤن حكدذ الػُىت يػُل، ؤ1.10

 10الخامؿت حاءث الػباعة عنم غجبت في المؤما عاء الػُىت يػُل ؤن حكدذ ؤًضُ غلى . 0.94وباهدغاف مػُاعي "مىاقو 

وفي المغجبت عاء الػُىت يػُل ؤن حكدذ ؤًضُ غلى  0.86واهدغاف مػُاعي باحمالي مىاقو 3.66بمخىؾِ خؿاب: 
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غلى  0.65و  0.92واهدغاف مػُاعي "مىاقو حمالي ةو ب 3.60بمخىؾِ خؿاب:  05و 04الػباعجحن الؿاصؾت حاءث 

و  3.57بمخىؾِ خؿاب:  الؿابػتفي المغجبت  02الػباعة عنم  ثولهض حاء .ن حكدذ الػُىت يػُلؤًضُ غلى الخىالي 

في  09الػباعة عنم  ثعاء الػُىت يػُل ولهض حاءؤن حكدذ ؤًضُ غلى   0.93حمالي  "مىاقو" . واهدغاف مػُاعي ةب

اء الػُىت ع ؤهدكدذ ؤًضُ غلى  1.19. واهدغاف مػُاعي "مداًض" حماليةو ب 3.37بمخىؾِ خؿاب:  الثامىتالمغجبت 

. واهدغاف "مداًض" حماليةو ب 3.08بمخىؾِ خؿاب:  الخاؾػت والأزحرةفي المغجبت  06الػباعة عنم  ثيػُل ولهض حاء

 .عاء الػُىت يػُلؤن حكدذ ؤًضُ غلى   1.12مػُاعي 

 العيىت على عباراث االإحىر الثاوي: جحليل إحاباث أفزاد  الفزع الثاوي

ُ ًخًمً هظا المدىع مجمىغت مً الػ  باعاث الأؾاؾُت التي حؿاغض في مػغقت وجدلُل بحاباث ؤقغاص الػُىت خى

ت  :في ماؾؿت ؾىهلؿاػ للٌهغباء و الؿاػ .خُث ًبحن الجضوُ الخالي الىخائج المخدهل غليها جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

(  زباء و الغاسللىه جىميت الىفاءاث البػزيت في مؤضطت ضىهلغاس (: هخائج إحاباث أفزاد العيىت حىٌ 19الجدوٌ

ىضط خاالإ الترجيب العبارة الزكم

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعياري 

اججاه 

 الؤحابت

ت 11  مىاقو 1.007 3.64 1 جىلي الماؾؿت اهخماما يبحرا بدىمُت يكاءاث مىاعصها البكغٍ

 مداًض 1.04 3.22 7 جىلي الماؾؿت اهخماما يبحرا بالأقغاص الأيثر يكاءة 12

تجىقغ الماؾؿت الكغو  13  مىاقو 0.79 3.55 3 ٍ اللاػمت لخىمُت يكاءاث مىاعصها البكغٍ

 مداًض 1.05 3.37 5 جىقغ الماؾؿت المىار المىاؾب لايدؿاب يكاءاث حضًضة 14

ؼ الػمل الجماعي لضغم الٌكاءاث الجماغُت 15  مىاقو 0.79 3.44 4 حػمل الماؾؿت غلى حػؼٍ

تحصجؼ الماؾؿت غلى الخىاع وجباصُ المػلىماث  16  مداًض 0.63 3.33 6 والأقٍاع بحن مىاعصها البكغٍ

ت غلى الإبضاع والمباصعة 17  مداًض 0.81 3.08 8 حصجؼ الماؾؿت وجدكؼ مىاعصها البكغٍ

 مداًض 1.31 2.91 10 جىػَؼ المٍاقأث في الماؾؿت ًخم غلى ؤؾاؽ الٌكاءاث التي ًمخلٍىنها 18

 مىاقو 0.96 3.62 2 جدؿحن آصائَ. اهخمام الماؾؿت بدىمُت الٌكاءاث ًدكؼى غلى 19

ت بالككاقُت 20  مداًض 1.56 3.06 9 ًخمحز جهُُم يكاءاث المىاعص البكغٍ

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر
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ت بماؾؿت غُىت الضعاؾت خى  الجضوُ ؤن المخىؾُاث الخؿابُت لأعاءهخائج هلاخظ مً  ُ جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

ت مدهىعة بحن2.91و 3.64جتراوح ما بحن   ىهلؿاػ ؾ خُث اخخلذ الػباعة عنم ، 1.56و 0.63ونُمت الاهدغاقاث المػُاعٍ

.ًضُ  1.007حمالي "مىاقو"ونُمت الاهدغاف المػُاعي نضعث بةؤي ب  3.64ولى بمخىؾِ خؿاب: مغجكؼ المغجبت الأ  01

 .لخىمُت الٌكاءاث ػمتىقغ الكغوٍ الأ ٌػجي ؤن الماؾؿت ج ، مماعاء الػُىت يػُلؤن حكدذ ؤغلى 

  0.96حمالي  "مىاقو" . واهدغاف مػُاعي ةو ب 3.62في المغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿاب:  09الػباعة عنم ث ولهض حاء

 اهخمام الماؾؿت بدىمُت الٌكاءاث ًدكؼى غلى جدؿحن ؤصائَ.ن بًايض مما  ،عاء الػُىت يػُلؤن حكدذ ؤًضُ غلى 

اًهذ وباهدغاف مػُاعي  "حمالي  "مىاقوةو ب 3.55في المغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿاب: نضعه  03عة عنم الػبا في خحن 

حمالي  ةو ب 3.44اخخلذ المغجبت الغابػت بمخىؾِ خؿاب:  05ةما الػباعا،ؤن حكدذ الػُىت يػُلؤًضُ غلى  0.79

المغجبت الخامؿت حاءث الػباعة عنم  ؤما في ،عاء الػُىت يػُلؤن حكدذ ؤ. ًضُ غلى 0.79وباهدغاف مػُاعي ""مىاقو 

 وفي ،عاء الػُىت يػُل ؤن حكدذ ؤًضُ غلى  1.05واهدغاف مػُاعي  "مداًض"حمالي ةب 3.37بمخىؾِ خؿاب:  04

ن إغلىًضُ  0.63واهدغاف مػُاعي  مداًض"حمالي  "ةو ب 3.33بمخىؾِ خؿاب:  06ةالمغجبت الؿاصؾت حاءث االػباع 

" مداًضحمالي  "ةو ب 3.22في المغجبت الؿابػت بمخىؾِ خؿاب:  02الػباعة عنم  ثولهض حاء ،حكدذ الػُىت يػُل

في المغجبت الثامىت  07الػباعة عنم ث ولهض حاء ،عاء الػُىت يػُلؤحكدذ ن ؤًضُ غلى  1.04واهدغاف مػُاعي 

ولهض  ،يػُل عاء الػُىتؤن حكدذ ؤًضُ غلى   0.81واهدغاف مػُاعي "، حمالي  "مداًضةو ب 3.08بمخىؾِ خؿاب: 

ًضُ   1.56حمالي  "مداًض". واهدغاف مػُاعي ةو ب 3.06ػت وبمخىؾِ خؿاب: ؾافي المغجبت الخ 10الػباعة عنم  ثحاء

 2.91في المغجبت الػاقغة و الأزحرة بمخىؾِ خؿاب:  08، وؤًًا حاءث الػباعة عنم عاء الػُىت يػُلؤن حكدذ ؤغلى 

 .عاء الػُىت يػُلؤن حكدذ ؤًضُ غلى و هظا  1.31وبةحمالي "مداًض"، و اهدغاف مػُاعي 

 لعيىت على عباراث االإحىر الثالث: جحليل إحاباث أفزاد االفزع الثالث

صوع ًخًمً هظا المدىع مجمىغت مً الػباعاث الأؾاؾُت التي حؿاغض في مػغقت وجدلُل بحاباث ؤقغاص الػُىت خىُ 

ت  ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ للٌهغباء و الؿاػ .خُث ًبحن الجضوُ الخالي الىخائج المخدهل  في ماؾؿت ؾىهلؿاػ الخٍىٍ

 غليها:

 

 

 

 

 

 



دراسة ميدانية لدور التكوين في تنمية كف اءات الموارد البشرية  : الفصل الثالث
ق المة -بمؤسسة سونلغاز  

 

 
84 

(  كاالإت -لغاس في مؤضطت ضىه الخىىيً في جىميت الىفاءاث البػزيتدور (: هخائج إحاباث أفزاد العيىت حىٌ 20الجدوٌ

 الترجيب العبارة الزكم
االإخىضط 

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعياري 
 اججاه الؤحابت

غ مػاعقَ وجدؿحن مؿخىاىٌؿاهم  21 ً في جُىٍ  مىاقو بكضة 0.30 4.28 1 الخٍىٍ

ً المؿخمغ في جدؿحن ؤصائَ في الػمل 22  مىاقو 0.49 4.15 2 ٌؿاهم الخٍىٍ

اث الإبضاع والابخٍاع 23 اصة مؿخىٍ ً ػٍ  مىاقو 0.68 3.95 5 ًيخج غً الخٍىٍ

ً بلتزاما ؤيثر في الػمل 24  قومىا 0.78 3.88 6 ًيخج غً الخٍىٍ

ً الكػىع بغؾبت الاؾخمغاع في الػمل 25  مىاقو 1.07 3.75 7 ًيخج غً الخٍىٍ

اًقُت لايدؿاب المػاعف والمهاعاث اللاػمت 26  ً  مىاقو 0.61 3.48 9 مضة الخٍىٍ

غ المػاعف 27  مىاقو 0.61 3.71 8 زبرة ويكاءة المٍىهحن ؾاهمذ في جُىٍ

ً في قهم مهام الىظُكت ؤيثر 28  مىاقو 0.82 4.02 4 ٌؿاهم الخٍىٍ

ً في قػىع الػاملحن بالاؾخهغاع الىظُك: 29  مىاقو 0.40 3.75 7 ٌؿاهم الخٍىٍ

ً في جدؿحن يكاءة الأصاء والخهلُل مً الأزُاء في الػمل 30  مىاقو 0.30 4.08 3 ٌؿاهم الخٍىٍ

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

ً في جىمُت الٌكاؤن المخىؾُاث الخؿابُت لأعاء غُىت الضعاؾت خىُ  الؿابوهلاخظ مً الجضوُ      ءاث صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت  ت مدهىعة بحن 3.48و 4.28جتراوح ما بحن   ؾىهلؿاػ البكغٍ ، خُث 1.07و 0.30ونُمت الاهدغاقاث المػُاعٍ

"ونُمت الاهدغاف المػُاعي بكضة مىاقوحمالي "ةؤي ب  4.28ولى بمخىؾِ خؿاب: مغجكؼ المغجبت الأ 01الػباعة عنم اخخلذ 

غ مػاعقَ وجدؿحن عاء الػُىت يػُل، مما ٌػجي ؤن حكدذ ؤضُ غلى .ً 0.30نضعث ب ً ٌؿاهم في جُىٍ ؤن الخٍىٍ

 .مؿخىاى في الماؾؿت

  0.49. واهدغاف مػُاعي حمالي "مىاقو"ةو ب4.15في المغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿاب:  02ولهض حاءث الػباعة عنم 

ً المؿخمغ ٌؿاهم في جدؿحن ؤصائَ في الػمل.ن ؤعاء الػُىت يػُل، مما ًايض ؤكدذ ن حؤى ًضُ غل  الخٍىٍ

حمالي  "مىاقو" وباهدغاف مػُاعي ةو ب 4.08في المغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿاب: نضعه  10ونض حاءث الػباعة عنم 

حمالي ةو ب 4.02ػت بمخىؾِ خؿاب: اخخلذ المغجبت الغاب 08ة ما الػباع ؤن حكدذ الػُىت يػُل، ؤًضُ غلى  0.30

عاء الػُىت يػُل، ؤما في المغجبت الخامؿت حاءث الػباعة عنم ؤحكدذ  ؤن. ًضُ غلى 0.82"مىاقو "وباهدغاف مػُاعي 
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عاء الػُىت يػُل، وفي ؤن حكدذ ؤضُ غلى ً 0.68" واهدغاف مػُاعي مىاقوحمالي "ةب 3.95بمخىؾِ خؿاب:  03

ن ؤًضُ غلى   0.78" واهدغاف مػُاعي مىاقو"حمالي ةو ب3.88مخىؾِ خؿاب: ب 04 عةالػباالمغجبت الؿاصؾت حاءث 

حمالي ةو ب 3.75في المغجبت الؿابػت بمخىؾِ خؿاب:  09و 05عنم  جحنالػباع حكدذ الػُىت يػُل، ولهض حاءث 

ءث الػباعة عنم عاء الػُىت يػُل، ولهض حاؤن حكدذ ؤًضُ غلى غلى الخىالي  0.40و 1.07" واهدغاف مػُاعي مىاقو"

عاء ؤن حكدذ ؤًضُ غلى   0.61"، واهدغاف مػُاعي مىاقو"حماليةو ب 3.71في المغجبت الثامىت بمخىؾِ خؿاب:  07

 ". مىاقو"حماليةو ب 3.48وبمخىؾِ خؿاب:  و الأزحرة ػتؾافي المغجبت الخ 06الػُىت يػُل، ولهض حاءث الػباعة عنم 

 .عاء الػُىت يػُلؤ ن حكدذؤًضُ غلى   0.61واهدغاف مػُاعي 

 االإطلب الثالث: اخخبار صحت الفزطياث

ت في ماؾؿت ؾىهلؿاػ للٌهغباء و الؿاػ  ً في جىمُت يكاءاث المىاعص البكغٍ تهضف الضعاؾت بلى الخػغف غلى صوع الخٍىٍ

لخىػَؼ ، وبما ؤن الازخباعاث التي ؾىف وؿخسضمها في ازخباع قغيُاث الضعاؾت هي ازخباعاث مػلمُت وحكترٍ جىقغ ا

الُبُعي لبُاهاث الضعاؾت قةهىا ؾىهىم ؤولا مً الخإيض مً ؤن بُاهاث الضعاؾت جدبؼ الخىػَؼ الُبُعي، و لظا ؾيؿخسضم 

لَ قابحروازخباع ؾمغهىف و  ًلمىؾغوفًل مً  ازخباع   للمُابهت . وٍ

 :زخباع جم نُاؾت الكغيُاث الخالُتو لإحغاء هظا الا 

ت   .بؼ الخىػَؼ الُبُعيالبُاهاث جد(H0)الكغيُت الهكغٍ

 .َؼ الُبُعي( البُاهاث لا جدبؼ الخىػ H1الكغيُت البضًلت )

 و الجضوُ المىالي ًىضح هخائج هظا الازخُاع :

 وويلً للخىسيع الطبيعي وغابير ضمزهىف ولمىغزوف (: إخخبار21الجدوٌ )

 ويلً غابيرو ضمزهىف ولمىغزوف ىر ــاالإح الزكم

ً في ماؾؿت ؾىه 1  0.010 0.001 -نالمت–اػ لؿوانؼ الخٍىٍ

2 
ت بماؾؿت ؾىهجى  -نالمت–لؿاػ مُت الٌكاءاث البكغٍ

0.194 0.027 

3 

ً في جىمُت الٌكاءا ت بماؾؿت ؾىهصوع الخٍىٍ –لؿاػ ث البكغٍ

 0.318 0.200 -نالمت

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

( و بالخالي هغقٌ 0.05( و هي ؤنل مً )0.001في المدىع الأوُ حؿاوي ) sigهلاخظ مً زلاُ الجضوُ ؤغلاه ؤن نُمت 

ت وههبل الكغيُت البضًلت التي جىو غلى ؤن البُاهاث لا جدبؼ الخىػَؼ الُبُعي .  الكغيُت الهكغٍ
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ت وهغق0.05ٌؤيبر مً ) sigؤما باليؿبت للمدىع الثاو: و الثالث هجض ؤن نُمت   ( وبالخالي ههبل الكغيُت الهكغٍ

 الكغيُت البضًلت ؤي ؤن البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ الُبُعي.

ت البُاهاث جاوُ بلى الخىػَؼ الُبُعي لأن حجم الػُىت ؤيبر مً  ت النهاًاث المغيؼٍ  .30وقو هظغٍ

 ٌ  اخخبار الفزطيت الزئيطيت الأولى: :الفزع الأو

 بخىىيً مىاردها البػزيتخماما هااالإؤضطت كيد الدراضت  جىلي جىو الكغيُت الغئِؿُت الأولى غلى ما ًلي :

ت و الكغيُت البضًلت   لازخباع هظه الكغيُت وؿخسضم ازخباع ؾخىصهذ  و نبل طلَ ًخم نُاؾت الكغيُت الهكغٍ

ت : لا  تالكغيُت الهكغٍ ً مىاعصها البكغٍ  .تهخم الماؾؿت نُض الضعاؾت بخٍىٍ

ً مىاعصها ال الكغيُت البضًلت : تتهخم الماؾؿت نُض الضعاؾت بخٍىٍ  .بكغٍ

بحن الجضوُ الخالي هخائج ازخباع ؾخىصهذ:  وٍ

(  (: هخائج اخخبار ضخىدهذ للفزطيت الزئيطيت الأولى.22الجدوٌ

 مطخىي االإعىىيت درحت الحزيت االإجدولت tكيمت  االإحطىبت tكيمت  االإحىر 

ً في ماؾؿت ؾىه  -نالمت–لؿاػ وانؼ الخٍىٍ
6.397 1.689 44 0.001 

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

و هى ؤنل مً مؿخىي الضلالت الخغج  0.001ٌؿاوي  sigهلاخظ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن مؿخىي الضلالت المدؿىب

ت ، ؤي  0.05 ً مىاعصها ،مما ٌؿجي نبىُ الكغيُت البضًلت و عقٌ الكغيُت الهكغٍ تهخم الماؾؿت نُض الضعاؾت بخٍىٍ

ت  . البكغٍ

ًٌ الىنىُ بليها غىض مهاعهت نُمت الجضولُت مؼ الهُمت المدؿىبت خُث هجض ؤن الهُمت وهكـ الىدُجت ًم

(    وبالخالي ههبل الكغيُت البضًلت وهغقٌ  1.689و هي ؤيبر مً الهُمت المجضولت التي حؿاوي)  6.397المدؿىبت حؿاوي 

ت   الكغيُت الهكغٍ

 الزئيطيت الثاهيت:  ت:اخخبار الفزطيالفزع الثاوي

 مؤضطت ضىهلغاس كاالإت بدىميت و جطىيز هفاءاتها البػزيت تهخم لكغيُت الغئِؿُت الثاهُت غلى ما ًلي :جىو ا

 وؿخسضم يظلَ ازخباع ؾخىصهذ لازخباع هظه الكغيُت.

ت غ يكاءاتها البكغٍ ت: :لا جهىم ماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت بدىمُت و جُىٍ  الكغيُت الهكغٍ

ت الكغيُت البضًلت: : جهىم ماؾؿت ؾىهلؿاػ  غ يكاءاتها البكغٍ  نالمت بدىمُت و جُىٍ
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بحن الجضوُ الخالي هخائج ازخباع ؾخىصهذ:  وٍ

(  .الثاهيت(: هخائج اخخبار ضخىدهذ للفزطيت الزئيطيت 23الجدوٌ

 مطخىي االإعىىيت درحت الحزيت االإجدولت tكيمت  االإحطىبت tكيمت  االإحىر 

ت بماؾؿت ؾىهجى  نالمت -لؿاػمُت الٌكاءاث البكغٍ
2.899 1.689 44 0.006 

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

ت و  0.05وهي ؤنل مً  0.006حؿاوي  sigالىخائج هلاخظ ؤن نُمت  مً زلاُ ههبل وبالخالي هغقٌ الكغيُت الهكغٍ

ت. وهجىو غلى ؤن الماؾؿت جهىم بدىمُت و الكغيُت البضًلت التي ج غ يكاءاتها البكغٍ ض ؤًًا ؤن الهُمت المدؿىبت جُىٍ

ت و ههبل الكغيُت لوبا1.689وهي ؤيبر مً الهُمت الجضولُت التي حؿاوي  2.899حؿاوي  خالي هغقٌ الكغيُت الهكغٍ

ت . غ وجىمُت يكاءاتها البكغٍ  البضًلت التي جايض غلى ؤن الماؾؿت جهىم بخُىٍ

 الزئيطيت الثالثت: تاخخبار الفزطي :الفزع الثالث

" جىحد علاكت ارجباط بين الخىىيً و جىميت هفاءاث االإىارد البػزيت في الغئِؿُت غلى ؤههكغيُت جىو ال

 االإؤضطت محل الدراضت ".

ت ً و  لا  (H0)الكغيُت الهكغٍ ت في الماؾؿت جىحض غلانت اعجباٍ بحن الخٍىٍ مدل جىمُت يكاءاث المىاعص البكغٍ

ت   .0.05الضعاؾت غىض مؿخىي مػىىٍ

ً و  (H1) الكغيُت البضًلت ت في الماؾؿت جىحض غلانت اعجباٍ بحن الخٍىٍ مدل الضعاؾت جىمُت يكاءاث المىاعص البكغٍ

ت   0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 :ُ و المدىع الثاو:خُث ًىضح الجضوُ الخالي مػامل الاعجباٍ بحن المدىع الأو 

 هخائج اخخبار الارجباط الخطي ( :24الجدوٌ )

 

 sigمطخىي الدلالت  معامل الارجباط

0.830 0.001 

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

ت و و  0.05وهي ؤنل مً  0.001حؿاوي sigًخطح مً زلاُ الجضوُ ؤغلاه ؤن نُمت  بالخالي هغقٌ الكغيُت الهكغٍ

ً و جىمُت يكاءاث ا ههبل الكغيُت البضًلت التي جىو غلى ؤهه ت في جىحض غلانت اعجباٍ بحن الخٍىٍ لمىاعص البكغٍ

ت   [، وبما ؤن نُمت مػامل الإعجباٍ ؾبحرمان مىحبت وجيخمي بلى المجا0.05ُالماؾؿت مدل الضعاؾت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت بحن  ] 1 – 0.75 ت في الماؾؿت مدل صلالت غلى ؤن هىاى غلانت َغصًت نىٍ ً و جىمُت يكاءاث المىاعص البكغٍ الخٍىٍ

 .الضعاؾت
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 الزئيطيت الزابعت:   تالفزطياخخبار  الفزع الزابع:

عاء الػُىت خىُ ؤتهخم هظه الكغيُت لضعاؾت مضي بمٍاهُت وحىص قغم في ؤعاء ؤقغاص الػُىت، خُث جىحض قغوم في 

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ خؿب الػمغ، المؿخىي الخػلُمي، المىهب الىظُك:،  ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ مؿاهمت الخٍىٍ

 الخبرة الػملُت.

 ظ الخباًً:اخخبار ججاو 

 ًمًٌ نُاؾت الكغيُاث الخالُت:

ت: الخباًً مخجاوـ  ؛الكغيُت الهكغٍ

 .الكغيُت البضًلت: الخباًً ؾحر مخجاوـ

 .(: هخائج اخخبار ججاوظ الخباًً لبياهاث الدراضت25الجدوٌ )   

 العمز االإخغير
االإطخىي 

 الخعليمي

االإىصب 

 الىظيفي
 الخبرة العمليت

 1.720 1.899 2.004 1.001 إحصائيت ليفً

 0.178 0.163 0.128 0.376 مطخىي الدلالت

 27SPSSاغخماصا غلى مسغحاث بغهامج حن: مً بغضاص الُالباالإصدر

ت الخغج  و  0.05مً زلاُ الجضوُ ؤغلاه و بالاغخماص غلى مؿخىي الضلالت و الظي هلاخظ ؤيبر مً مؿخىي المػىىٍ

الخباًً مخجاوـ باليؿبت لبُاهاث الضعاؾت وقها للمخؿحراث  ، و ًخىنل بلى ؤنهظا باليؿبت لجمُؼ الازخباعاث 

 الضًمؿغاقُت المػىُت بالازخباع 

 :ُل الخباًً الأخاصي وطلَ يما ًليوبػض الخإيض مً جىقغ قغوٍ ججاوـ الخباًً ًمٌىىا اؾخسضام ازخباع جدل

ت  ت: لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ ي ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع ف 0.05الكغيُت الهكغٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ  نالمت  -الخٍىٍ

ت  الكغيُت البضًلت: ً  0.05جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ  نالمت  -في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

 حطب مخغير العمز. اخخبار وحىد فزوق 

ت ت الكغيُت الهكغٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع  0.05: لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ  نالمت خؿب مخؿحر الػمغ -الخٍىٍ
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ت الكغيُت البضًلت ً  0.05: جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ  نالمت خؿب مخؿحر الػمغ -في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

ت للمبدىزحن خىُ مداوع الضعاؾت و و  لازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لخىيُذ صلالت الكغوم بحن الكئاث الػمغٍ

 الجضوُ المىالي ًىضح ما ًلي: 

 خبار جحليل الخباًً الأحادي الإخغير العمز.: هخائج اخ(26الجدوٌ )

 مصدر الخباًً االإحىر 
مجمىع 

 االإزبعاث

درحاث 

 الحزيت

مخىضط 

 االإزبعاث

 Fكيمت 

 

مطخىي 

 Sigالدلالت 

ً في جىمُت  صوع الخٍىٍ

ت  الٌكاءاث البكغٍ

 بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت

 

بين 

 االإجمىعاث
0.161 2 0.80 0.258 0.774 

داخل 

   0.312 42 13.084 االإجمىعاث

    44 13.244 االإجمىعاث

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجحبغضاص الُالب : مًاالإصدر

ت  0.774حؿاوي  sigمً هخائج الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ؤن نُمت مؿخىي الضلالت   0.05و هي ؤيبر مً مؿخىي المػىىٍ

ت و هغقٌ الكغيُت البضًلت ؤي لا جىحض قغوم ط ت ؤي ههبل الكغيُت الهكغٍ اث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت خؿب مخؿحر الػمغ. 0.05 ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ  في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

 االإطخىي الخعليمي. اخخبار وحىد فزوق حطب مخغير 

ت ت الكغيُت الهكغٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع  0.05: لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت خؿب مخؿحر ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ  المؿخىي الخػلُمي الخٍىٍ

ت الكغيُت البضًلت ً  0.05: جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىه  .المؿخىي الخػلُمي لؿاػ نالمت خؿب مخؿحرفي جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

للمبدىزحن خىُ مداوع الضعاؾت و المؿخىي الخػلُمي لازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لخىيُذ صلالت الكغوم بحن و 

 الجضوُ المىالي ًىضح ما ًلي:
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االإطخىي الخعليمي : هخائج اخخبار جحليل الخباًً الأحادي الإخغير(27الجدوٌ )  

 الخباًً مصدر  االإحىر 
مجمىع 

 االإزبعاث

درحاث 

 الحزيت

مخىضط 

 االإزبعاث

 Fكيمت 

 

مطخىي 

 Sigالدلالت 

 

ً في جىمُت  صوع الخٍىٍ

ت  الٌكاءاث البكغٍ

 بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت

 

بين 

 االإجمىعاث

1.774 3 0.591 2.114 0.113 

داخل 

 االإجمىعاث
11.471 41 0.280 

  

    44 13.244 االإجمىعاث

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجحص الُالب: مً بغضااالإصدر

ت 0.113حؿاوي  sigمً هخائج الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ؤن نُمت مؿخىي الضلالت  ؤي  0.05و هي ؤيبر مً مؿخىي المػىىٍ

ت  ت و هغقٌ الكغيُت البضًلت ؤي لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ  0.05ههبل الكغيُت الهكغٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت خؿب مخؿحرفي ؤعاء ؤق ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ المؿخىي  غاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

 .الخػلُمي

 االإىصب الىظيفي  اخخبار وحىد فزوق حطب مخغير 

ت ت الكغيُت الهكغٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع  0.05: لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ

ً في ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت خؿب مخؿحر المىهب الىظُك: الخٍىٍ  جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

ت الكغيُت البضًلت ً  0.05: جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ  .المىهب الىظُك: نالمت خؿب مخؿحر -في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

ؾت و للمبدىزحن خىُ مداوع الضعا المىانب الىظُكُتباع جدلُل الخباًً الأخاصي لخىيُذ صلالت الكغوم بحن لازخو 

 :الجضوُ المىالي ًىضح ما ًلي
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 االإىصب الىظيفي (: هخائج اخخبار جحليل الخباًً الأحادي الإخغير 28الجدوٌ )

 ىر ـــاالإح
مصدر 

 الخباًً

مجمىع 

 االإزبعاث

درحاث 

 الحزيت

ط مخىض

 االإزبعاث

 Fكيمت 

 

مطخىي الدلالت 

Sig 

 

ً في جىمُت الٌكاءاث  صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت  البكغٍ

 

بين 

 االإجمىعاث
1.000 3 0.333 1.116 0.354 

داخل 

 االإجمىعاث
12.245 41 0.299 

  

    44 13.244 االإجمىعاث

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجحالُالب: مً بغضاص االإصدر

ت  0.354حؿاوي  sigمً هخائج الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ؤن نُمت مؿخىي الضلالت   0.05و هي ؤيبر مً مؿخىي المػىىٍ

ت  ت و هغقٌ الكغيُت البضًلت ؤي لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ ؤي ههبل الكغيُت الهكغٍ

ً في جىمُت الٌك 0.05 ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت خؿب مخؿحر المىهب في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ اءاث البكغٍ

 الىظُك: .

  الخبرة العمليت اخخبار وحىد فزوق حطب مخغير 

ت ت الكغيُت الهكغٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع  0.05: لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالم ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ  الخبرة الػملُتت خؿب مخؿحر الخٍىٍ

ت الكغيُت البضًلت ً  0.05: جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت خؿب مخؿحر   . الخبرة الػملُت في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ

ؾت و للمبدىزحن خىُ مداوع الضعاالخبراث الػملُت غوم بحن زخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لخىيُذ صلالت الكلا و 

 :الجضوُ المىالي ًىضح ما ًلي
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لخبرة العمليتا : هخائج اخخبار جحليل الخباًً الأحادي الإخغير(29الجدوٌ )  

 مصدر الخباًً ىر ــاالإح
مجمىع 

 االإزبعاث

درحاث 

 الحزيت

مخىضط 

 االإزبعاث

 Fكيمت 

 

مطخىي الدلالت 

Sig 

 

 

ً في جىمُت و ص ع الخٍىٍ

ت  الٌكاءاث البكغٍ

بماؾؿت ؾىهلؿاػ 

 نالمت

 

 بين االإجمىعاث
1.913 3 0.638 2.308 0.91 

 داخل االإجمىعاث

11.331 41 0.276 

  

    44 13.244 االإجمىعاث

 27SPSSن اغخماصا غلى مسغحاث بغهامجح: مً بغضاص الُالباالإصدر

ت 0.91حؿاوي  sigىي الضلالت هلاخظ ؤن نُمت مؿخ الؿابومً هخائج الجضوُ   0.05و هي ؤيبر مً مؿخىي المػىىٍ

ت  ت و هغقٌ الكغيُت البضًلت ؤي لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهائُت غىض مؿخىي المػىىٍ ؤي ههبل الكغيُت الهكغٍ

ت بماؾؿت ؾىهلؿاػ نالمت خؿب مخؿحر 0.05 ً في جىمُت الٌكاءاث البكغٍ الخبرة  في ؤعاء ؤقغاص الػُىت خىُ صوع الخٍىٍ

 .الػملُت
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 :الخلاصت

الضعاؾت المُضاهُت التي جم الهُام بها غلى مؿخىي ماؾؿت ؾىهلؿاػ لخىػَؼ الٌهغباء والؿاػ بىلاًت نالمت، مً زلاُ 

ت في  اخاولىا قيه والتي ً في جىمُت يكاءاث المىاعص البكغٍ و  مدل الضعاؾتاؾؿت المالخػغف غلى صوع الخٍىٍ غً َغٍ

ؾخػماُ البرهامج با المخدهل غليهابُاهاث الجدلُل بػض و  ؤقغاص غُىت غكىائُت،ؾخماعاث غلى جىػَؼ غضص مً الا 

ً ؤقغاصها و ؾىهلؿاػ ؤن ماؾؿت  ( جم الخىنل بلى(spssالإخهائ:  غ بتهخم بخٍىٍ مػاعقهم وزبراتهم يإؾلىب قػاُ  خُىٍ

ت  هىاى ؤنجبحن خُث  .هم ومهاعاتهموهاحؼ في جىمُت يكاءات ً طاث مؿخىي صلالت بخهائُت غلانت جغابِ نىٍ بحن الخٍىٍ

تجىمُت و   .الٌكاءاث البكغٍ

) الػمغ، المؿخىي الخػلُمي،  في بحاباث ؤقغاص الػُىت في حمُؼ المخؿحراثغضم وحىص قغوناث  يما جم الخىنل بلى

حػلُمي مخهاعب وهظا عاحؼ بلى ما ؾىهلؿاػ طوي مؿخىي مىظك:  ؤؾلبُتوؤن  زانت المىهب الىظُك:، الخبرة الػلمُت(

 ، ولضيهم زبرة في المجاُ.ًكغيه مُضان الػمل
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ت خلال الفترة الأخيرة مدى  لهره لدوز الفعال والمميز لز اهخمام المؤطظاث، وذلك هدُجت أصبدذ المىازد البؼسٍ

ت وؼاغ المؤطظت وجدظين أدائها  ص مكاهتهاو المىازد في طمان اطخمسازٍ لرلك فلد اججهذ  .وكدزتها الخىافظُت حعصٍ

ت  هامىازد جصوٍدإلى إجباع إطتراجُجُت جمكنها مً على اخخلاف أهىاعها وأحجامها مخخلف المؤطظاث   بكافت البؼسٍ

توالكفاءاث المهازاث  ً جىمُت وجأهُ   وذلك مً خلال، الخؼىزاثىاببت ل  لم الظسوزٍ هره المىازد بأطالُب وػسق جكىٍ

خاصت في زفع بفاءة المؤطظت وجدظين كدزاتها على مىاجهت مخخلف المخغيراث،  جكثف مً دوزها، وخدًثتمخؼىزة 

ت. مسهىهاأصبذ هجاح و جميز المؤطظاث وأن   بمدي بفاءة و فعالُت مىازدها البؼسٍ

ً ًمكً للأفساد ف جدظين  في حظاهمالاطخفادة مً مخخلف المعازف والمعلىماث التي مً خلال عملُت الخكىٍ

س خبراتهم  وجىطُعمهازاتهم  مما ٌظاعدهم على  ،العملُت أو ختى الظلىبُتطىاء العلمُت أو وجىمُت بفاءاتهم وجؼىٍ

عت والخؼىزاث  .التي حؼهدها بِئت الأعمال الخأكلم مع الخغُيراث الظسَ

 :اختبار صحة الفرضيات 
جىصلىا إلى  والدزاطت المُداهُتمً خلال دزاطدىا للمىطىع وبىاءا على ما جم الخعسض إلُه في الجاهب الىظسي 

 مجمىعت مً الىخائج الخاصت باخخباز صحت الفسطُاث والتي هىضحها فُما ًلي:

 الفرضيت الأولى:  للتكوين أهميت كبيرة في جطوير كفاءاث الموارد البشريت 

تأبثر الؼسق فعالُت في مً ًٍ ٌعخبر الخكى خُث  س بفاءاث المىازد البؼسٍ مخخلف ب جصوٍدهم، وذلك مً خلال جؼىٍ

خاصت إن مً جلدًم الأفظ ،  جمكنهمو أدائهم  مًجدظً وبالخالي  جؤهلهمالمعازف والمعلىماث والخبراث التي 

ت و اطخؼاعذ المؤطظت جددًد هلاغ ال س  اجبعذ الأطالُبلىة والظعف في مىازدها البؼسٍ الحدًثت في جىمُت وجؼىٍ

 الكفاءاث وبالؼك  الري ًخماش ى مع مخخلف المخغيراث المظخجداث.  وهرا ما ًثبذ صحت الفسطُت الأولى.

  :هتماما كبيرا بتكوين مواردها البشريت؛ا سونلغاز مؤسستجولي  الفرضيت الثانيت 

ت حعخمد على طىهلغاش أظهسث هخائج الدزاطت أن مؤطظت وهي فسطُت صحُدت خُث  ً مىازدها البؼسٍ بصفت جكىٍ

ً وذلك بامظخمسة ودائمت  ت والمصدز عخباز الخكىٍ س المىازد البؼسٍ ، المعلىماث وجأهُ  الأفسادالسئِس ي لخىفير  أطاض جؼىٍ

ص كدزاتهم في وذلك في ظ  مدُؽ  للمؤطظت الاطتراجُجُتالأهداف جدلُم ًؤدي إلى أداء المهام بؼك  جُد  وحعصٍ

  .ًفسض العدًد مً الخددًاثكخصادي ا

 جنميت كفاءاث الموارد البشريت في بين التكوين و  تإحصائيذاث دلالت علاقت جوجد  :الفرضيت الثالثت

  ،سونلغازمؤسست 

ت بين بىاء على الىخائج التي جم الخىص  إليها طابلا والتي مفادها  ً و  ل  مًوجىد علاكت جسابؽ كىٍ جىمُت الخكىٍ

تالمىازد بفاءاث   صحت الفسطُت الثالثت. وهرا ما ًثبذ، في مؤطظت طىهلغاش البؼسٍ
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 : البشريت الموارد التكوين في جنميت كفاءاث  دور حول أفراد العينت راء آفروق في يوجد  الفرضيت الرابعت

  حسب المتغيراث الشخصيت. بمؤسست سونلغاز 

عدم وجىد فسوكاث ذاث دلالت إخصائُت بين  مد  الدزاطتمؤطظت لمً خلال الدزاطت المُداهُت لثبذ خُث 

 ًؤدي إلى هفي صحت الفسطُت السابعت.ما وإجاباث المداوز وهرا  الشخصُتالمخغيراث 

 ائج:ــالنتــ 
ت والمُداهُت جم الخىص  إلى الىخائج الخالُت:    مً خلال الدزاطت الىظسٍ

 النظري:  الجانبائج  ــــنت 
 ص المهازاث الفىُت والمهىُت للأفساد، وجىطُع كاعدة المعسفت الخاصت بهم ٌظاهم ً في حعصٍ ، خُث مً الخكىٍ

ص فسصهم في  خلاله ًخعلم الأفساد مهازاث جدًدة وجلىُاث خدًثت حظاعدهم على جدظين أدائهم وحعصٍ

 .الحصىل على فسص عم  أفظ 

  ٌعخبر  ً الأفساد على الظىاء، وهي مظخمسة جظمً ك  بما حعنى بعملُت ػاملت جخص ل  الىظائف الخكىٍ

  ؛مىاببت جمُع الخؼىزاثبالخالي ججدًد المعلىماث و 

  ً جعلهم مجالاث العم . مخخلف في  اثالكفاءمظخىي مً ٌعصش الخكىٍ ً على اللُام بالمهام بفعالُت وٍ كادزٍ

 .وبفاءة أعلى، مما ٌظاهم في جدلُم أهداف المؤطظت بؼك  أفظ أبثر 

 ًًمك  ً وظائف ، خُث جفخذ لهم المجال في البدث عً مهني أفظ فسص جىظُف وجؼىز مً جىفير الخكىٍ

ت للخعام  مع مخؼلبجىاطب بفاءاتهم ومهازاتهم، فُصبدىن برلك   اث طىق العم  المخغيرة. أبثر جاهصٍ

  ص زوح ً في حعصٍ الخىاص   عُحشجبما ٌظاهم في . العم  الجماعي والخعاون بين المىظفينٌظاهم الخكىٍ

 .  بِئت عم  جدفص على الابخكاز وجدلُم الأهداف المؼتربتُحؼكبالخالي والخفاع  الإًجابي و 

  ً د مً ػعىزهم  مً جدفيز  المىظفينٌعصش الخكىٍ صٍ الدعم والفسص  بالسطا الىظُفي وذلك هدُجت جلليهم وٍ

س أهفظهم و   .عً وظائفهم وملتزمين بأداء أفظ  مهازاتهم، فئنهم ًكىهىن أبثر زطالخؼىٍ

  ًيُت لابد لها أن جبنى على أطع صحُدت وطم  مدظلظلت ومخكاملت خؼىاث مسخلُتلىجاح العملُت الخكىٍ

يُت في خد ذاتها. ومخىاطلت  ، مسفلت بخلُُم مظخمس طىاء للمخكىهين أو المكىهين أو ختى للعملُت الخكىٍ

 :نتائج الدراسة الميدانية 
 : بىلاًت كالمت جىصلىا إلى الىخائج الخالُتمؤطظت طىهلغاش  فيمً خلال دزاطدىا المُداهُت 

 تىم مؤطظت طىهلغاش كالمت بدىمُت و جل س بفاءاتها البؼسٍ ، وذلك مً خلال اعخماد أهىاع مخخلفت مً جؼىٍ

ً  . الخكىٍ

  و إجىجد علاكت ً ت في المؤطظت زجباغ بين الخكىٍ مد  الدزاطت عىد مظخىي جىمُت بفاءاث المىازد البؼسٍ

ت   (0.00)معىىٍ
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  ت في جىمُت هرا ما أجاح لها فسصت اطخغلال هره الميزة ، و ذاث خبرة عملُتجمخاش مؤطظت طىهلغاش بمىازد بؼسٍ

ت؛  الكفاءاث البؼسٍ

 وهرا ما جمذ جامعُتجىظُف مً ًمخلكىن ػهاداث طخلؼاب و جدسص المؤطظت كُد الدزاطت على ا ،

 ؛ ملاخظخه مً خلال اطخعساض اللُم الخاصت بالمؤه  العلمي

 خبرتها في هرا المجال، على طت على جىفُر العم  بكفاءة عالُت، معخمدة برلك جدسص المؤطظت مد  الدزا

ت ذاث الكفاءة العالُت.   بالإطافت إلى اعخمادها على مىازدها البؼسٍ

 :الاقتراحات 
 على طىء الىخائج المخىص  إليها ًمكً وطع الاكتراخاث الخالُت: 

  مع ً ع المظخمس في أطالُبهالالتزام بطسوزة الاطخمساز في عملُت الخكىٍ وبسامجه بالؼك  الري ًدىاطب  الخىىَ

 والاخخُاجاث المؼلىبت؛

   يُت يُت طسوزة جدلُ  الاخخُاجاث الخكىٍ ً مً جهت، لاخخُاز المجمىعت كب  ل  عملُت جكىٍ المىاطبت للخكىٍ

ني المىاطب مً جهت أخسي؛  واخخُاز هىع البرهامج الخكىٍ

  ًت واعخماد أطالُب مخؼىزة وخدًثت لمعسفت هلاغ اللىة التي ًمك طسوزة الخلُُم المظخمس للمىازد البؼسٍ

 وهلاغ الظعف التي ًمكً معالجتها؛جدعُمها 

 ًفسص ت ؼازبم أو مً خلال العام  عم  فيها ٌوالىزغ العملُت المخاخت طىاء داخ  المؤطظت التي  الخكىٍ

 .تالمهىُ علاكاثالعسفت العملُت وجىطُع ػبكت بدظاب المهره الفسص لا ل طخغلاو امؤطظاث خازجُت. 

 س الأهداف ومً خلالها ددد ًم بئعداد خؼت جىمُت شخصُت ُالال د ًددوج. كفاءاثالالإجساءاث اللاشمت لخؼىٍ

ًًددجالمهىُت و  هدافالأ لخدلُم  اللاشمتالمهازاث   .د بُفُت جدلُلها مً خلال الخكىٍ

 س للمىظفين مً خلال جىظُم دوزاث ُالال يُتم بخىفير فسص الخعلم والخؼىٍ الخعلم ووزغ عم  وبسامج  جكىٍ

ًالداخلُين لخلدًم  المكىهينطخخدام اعبر الإهترهذ. بما ًمكىك   .وهل  المعسفت داخ  المؤطظت الخكىٍ

 ت شخصُت ودعمهم في جىفُرها. ُالال م المؼىزة للمىظفين ًلدو جم بخىجُه المىظفين لخددًد أهداف جىمىٍ

س مهازاتهم وجدلُم جؼلعاتهم المهىُتوجىجيههم   .بؼأن الؼسق المىاطبت لخؼىٍ

  على أداء المىظفين و العم  على ً ُم ُاض الخدظِىاث في الأداء وجدلكو . اتهمبفاءعلى جلُُم جأثير الخكىٍ

ً و  يُتم هره المعلىماث لخدظين البرامج اطخخداالأهداف بعد عملُاث الخكىٍ  .المظخلبلُت الخكىٍ

 فـاق الدراسة  آ 
 طُع لامخداد للبدث في هرا المجال:خخاما لدزاطدىا وهظسا لأهمُت المىطىع ًمكً اكتراح بعع المىا

  ت؛الخدفيز في جىمُت بفاءاث  دوز  المىازد البؼسٍ

  ص الميزة الخىافظُت.الكفاءاث الدوز ت في حعصٍ  بؼسٍ



 
 
 
 
 
 

 

 م  راج     علاق ائمة  
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 .8111داز المظيرة، الأزدن، الطبعت الأولى،  ،" جخطيط وجنميت اللوى العاملت"،أوع عبد الباطط عباض -4

 .8118الحامد لليشس و الخىشَع،عمان، الأزدن ، ، داز الخدريب الفعال: منهجي و جطبيليباطم الحميري،  -5

 .8119"، داز وائل لليشس، الأزدن، الطبلت الأولى، الخدريب الإداري بلال خلف الظكازهت،"  -6

داز المظيرة لليشس والخىشَع، الأزدن، الطبعت الأولى،  طزق ئبداعيت في الخدريب"،بلال خلف الظكازهه، "  -7

8111. 

 .8111داز المظيرة، الأزدن، الطبعت الأولى،  ث حدًثت في الخدريب"،ئججاهابلال خلف الظكازهه،"  -8

" ،داز اليشس مؤطظت الثلافت  جطويز الكفاءاث جنميت الموارد البشزيتالحبِب زابتي، الجلالي بً عبى،"  -9

  .8113الجامعُت، الجصائس، 

داز وائل لليشس والخىشَع، الأزدن، الطبعت  الخدريب الإداري وفم رؤيت جطويزيت"،حظً أحمد الطعاوي، " -11

 .8113الأولى، 

داز المظيرة لليشس والخىشَع والطباعت، الأزدن الطبعت  الخدريب الإداري المعاصز"،حظً أحمد الطعاوي،"  -11

 .8117الأولى، 

ت حظً، محمد طعُد طلطان،"  -18 خىشَع، "، داز الخعلُم الجامعي للطباعت واليشس والئدارة الموارد البشزيتزاوٍ

 .8114مصس، 

ت حظً،"  -13  .8118"، الداز الجامعُت ،مصس، مدخل استراجيجي لخخطيط و جنميت الموارد البشزيتزاوٍ

ص،  -14  .عمان، الأزدن8181، مسكص الكخاب الأكادًمي، الموارد البشزيت بين الكفاءة والفعاليتشواجني عبد العصٍ

"، مسكص الكخاب افسيت في المنظماث المعاصزةئدارة المعزفت همدخل للميزة الخنطمُت بً عامس بىزان، " -15

 .8116الأعمال، الجصائس،

داز الفكس الجامعي، ئدارة الجودة الشاملت وفلا للمعاًير الدوليت"، شهدان عامل عبد اللطُف الؼسباوي ،" -16

   .8181مصس، 

 .8118داز وائل لليشس"، الأزدن،  ئدارة الموارد البشزيت"،عبد البازي إبساهُم دزة، شهير وعُم الصباغ، " -17

الداز الجاث جحزيز الخجارة العالميت ودول العالم النامي"،  عبد الخالم الظُد أحمد، أحمد بدٌع بلُح،" -18

 .8113الجامعُت ، مصس،

ص شواجني، " -19  .8181مسكص الكخاب الأكادًمي، الأزدن،الموارد البشزيت بين الكفاءة والفعاليت"، عبد العصٍ

 .8117الداز الجامعُت، مصس،  ،" السلون الخنظيمي وئدارة الموارد البشزيت"،حىفيعبد الؼفاز  -81

م  بىحفص،"  -81  .دًىان المطبىعاث الجامعُت الخكوين الإستراجيجي لخنميت الموارد البشزيت"،عبد الكسٍ

 .8181"، الجامعُت الافتراضُت لليشس والخىشَع، طىزٍت، الخدريب والخطويزعصام حُدز،"  -88
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داز الحامد لليشس والخىشَع، الأزدن، الطبعت  ،" ئدارة العمليت الخدريبيت"،لبشسعت حمد جِظيرالله م عطا -83

 .8114الأولى، 

داز صفاء لليشس والخىشَع،  ،" ئدارة الموارد البشزيت جخصص هظم المعلوماث الإداريت"،علي محمد زبابعت -84

 .8113الأزدن، الطبعت الأولى، 

"، داز أطامت لليشس والخىشَع، المعاصزة وجلييم أداء الأفزاد العامليناججاهاث الخدريب عماز بً عِش ي،"  -85

 .8118الأزدن، الطبعت الأولى، 

داز أطامت لليشس والخىشَع، الأزدن،  الخدريب ودوره في الجودة الشاملت للمنظماث"،عماز بً عِش ي،"  -86

 .8117الطبعت الأولى، 

طامت لليشس والخىشَع، عمان، الأزدن، الطبعت الأولى، "، داز أاستراجيجيت الخدريب الفعالفاًص الخاطس، "  -87

8111. 

، المىظمت العسبُت " ئدارة الموارد البشزيت ودورها في جخطيط المسار الوظيفي للكفاءاث"فاًصة بىزاض ،  -88

ت جامعت الدول العسبُت ، الجصائس ،  . 8119للخىمُت الإدازٍ

"، داز الحامد لليشس و الخىشَع ، ر الوظيفي للكفاءاث،" ئدارة الموارد البشزيت و جخطيط المسافاًصة بىزاض -89

 .8118الجصائس، الطبعت الأولى، 

"، المجمىعت الخدريب الفعال جخطيط وجنفيذ وجلويم البرامج الخدريبيتمدحذ محمد محمىد أبى الىصس،"  -31

ب واليشس، مصس، الطبعت الثالثت،   .8118العسبُت للخدزٍ

 .8113داز المحمدًت العامت، الجصائس،  بشزيت والسلون الخنظيمي"،ئدارة الموارد الهاصس دادي عدون،"  -31

"، داز كىىش المعسفت لليشس و الخىشَع، الأزدن،الطبعت الإدارة بالحوافز الخحفيز و المكافئاثهُثم العاوي، " -38

 .8117الأولى، 

ت اليشس والخىشَع، الجصائس،  ، "ئدارة الموارد البشزيت"،وطُلت حمداوي  -33  .8114مدًسٍ

 الأطروحات والمذكرات:
مركسة ملدمت ضمً مخطلباث هُل شهادة دور الكفاءاث في جحليم الميزة الخنافسيت "،اطُت زحُل،"  -1

ت وعلىم الدظُير، جامعت أمحمد بىكسة،  الماجظخير، ) ػير ميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .8111بىمسداض، الجصائس، 

"،مركسة ملدمت  الأفزاد و دورها في دعم الميزة الخنافسيت للمإسساثجنميت الكفاءاث حمدي أبى كاطم،"  -8

ت وعلىم الدظُير،  ضمً مخطلباث هُل شهادة الماجظخير، )ػيرميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .8114جامعت الجصائس،الجصائس،

ت دراست حالت بعض جنميت الكفاءاث ودورها في جحسين أداء الموارد البشزيت بالمنظمحمىد حُمس، " -3

أطسوحت ملدمت لىُل شهادة دكخىزاه، )ػير ميشىزة( ، كلُت العلىم المنظماث الاكخصادًت الجزائزيت"، 

ت و علىم الدظُير، جامعت ططُف   .8118،الجصائس، 1الاكخصادًت والخجازٍ
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ذكسة مأثز بزامج جلليص العمال على الكفاءاث في المإسست العموميت الاكخصادًت"،  شكُت بىطعد،" -4

ت و علىم  ملدمت ضمً مخطلباث هُل شهادة الماجظخير، ) ػير ميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 .8118الدظُير، جامعت الحاج الخضس، باجىت، الجصائس،

ان خباطي، طازة -5  ضمً ملدمت مركسة ،"البشزيت الموارد أداء جحسين في الكفاءاث جنميت دور " بىدبيزة، زٍ

ت الاكخصادًت العلىم كلُت ،(ميشىزة ػير) الماطتر، هُل مخطلباث  ماي 8 جامعت الدظُير، وعلىم والخجازٍ

 .8181 الجصائس، كالمت، ،1945

"،مركسة ملدمت ضمً مخطلباث هُل  فاليت هظام الخدريب في جنميت الموارد البشزيتمحمد لمين مساكش ي، "  -6

ت وعلىم الدظُير، جامعت طعد دحلب، البلُدة، ماجظخير، )ػي ر ميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 . 8115الجصائس، 

دور الخخطيط الاستراجيجي في رفع الكفاءة الإهخاجيت لدى العاملين في محمىد احمد طالم الؼىظي،"  -7

شهادة الماجظخير، ) ػير "،مركسة ملدمت ضمً مخطلباث هُل  المإسساث الخعليم العلي بمحافظاث غزة

 .8117ميشىزة(،كلُت التربُت، الجامعت الإطلامُت،ػصة، فلظطين،

 حسيير الكفاءاث و الأداء الخنافس ي المخميز للمإسساث الصغيرة و المخوسطت في الجزائزمنى مظؼىوي، " -8

ت وعلىم الدظُير، جا معت كاصدي "،أطسوحت دكخىزاه، )ػير ميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .8113مسباح ، وزكلت،الجصائس،

"،أطسوحت  جنميت الكفاءاث المحوريت لضمان الجودة الشاملت في المإسساث الخعليم العاليهبُلت بادٌع، " -9

ت وعلىم الدظُير، جامعت العسبي بً مهُدي، أم  دكخىزاه، )ػير ميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .8118البىاقي،الجصائس،

دور ئدارة الكفاءاث في حعزيز الميزة الخنافسيت لمإسساث الصناعاث الزواًت الدوائيت مسشوقي، " ًاطس  -11

ت وعلىم الدظُير، جامعت الجزائزيت "،أطسوحت دكخىزاه، )ػير ميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .8119، الجصائس، 3الجصائس

البشزيت و جنميت الكفاءاث على الميزة الخنافسيت اثز الدسيير الاستراجيجي للموارد ًحضُه طملالي، " -11

ت وعلىم للمإسست الاكخصادًت "،أطسوحت دكخىزاه، )ػير ميشىزة(، كلُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .8115الدظُير،جامعت الجصائس،الجصائس،

 المجلات: 
اكخصادًاث المال و مجلت أهميت جنميت هفاءاث الموارد البشزيت بالنسبت للمنظماث"،حمىدي حمير،"  -1

 .8117الأعمال ،المسكص الجامعي عبد الحفُظ بىالصىف، مُلت ،الجصائس

اد ًىطف المعشس، صلاح الدًً حظين الهُتي،"  -8 أثز الاسخلطاب و البلاء على الأداء الوظيفي في وظائف شٍ

 .8114، العدد الأول، 81"،مجلت جامعت دمشم، طىزٍا، المجلد الإدارة العليا

، دراست اثز الخكون على جنميت الكفاءاث البشزيت" الإمام خىلت، بالشساًس فاطمت، ،طىاهيرعبد الجلُل  -3

"،مجلت الأكادًمُت للبحىر في العلىم وركلت -حالت مإسست دًوان التركيت والدسيير العلاري 

 .8181، العدد الأول، 13الاجخماعُت،جامعت وزكلت، الجصائس، المجلد 
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ص شواجُني، مصطفى حاج الله ،"  -4 "،مجلت الخىمُت وإدازة المورد البشزي بين الكفاءة و الفعليتعبد العصٍ

سة، ًحي فازض، جامعت المدًت، المجلد  ت،جامعت اكلي محىد اولحاج، البىٍ ، 11،  العدد18المىازد البشسٍ

8181. 

، مجلت أبحار جالاث الكبرى حسيير الكفاءاث: الإطار المفاهيمي والمكمال مىصىزي، طماح صىلح،  -5

ت، العدد الظابع، جىان     .8111اكخصادًت وإدازٍ

"،مجلت أبحار  حسيير الكفاءاث: الإطار المفاهيمي و المجالاث الكبرى كمال مىىزي و طماح صىلح ،"  -6

ت ،جامعت بظكسة، الجصائس، العدد الظابع، جىان   8111اكخصادًت و إدازٍ

 الملتقيات: 
لخلى الم"، الكفاءاث البشزيت همدخل لخعزيز الميزة الخنافسيت للمنخج الخأميني جنميتأحمد مصىىعت، " -1

س "، كلُت العلىم الاكخصادًت -ججازب الدول -الدولي حىل:" الصىاعت الخأمُيُت، الىاكع العملي و أفاق الخطىٍ

ت، جامعت حظِبت بً بىعلي، الشلف، الجصائس، ًىمي  .8118ظمبر دٌ 14و 13وعلىم الدظُير والعلىم الخجازٍ

  مواقع الانترنيت:

www .ao-academy .org-1  
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ت بمؤطظت طىهلغاش لىلاًت كالمت.المصدر:   وثائم ملدمت مً كظم المىازد البشسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 قالمت  لىلاًتسىهلغاس الهيكل الخىظيمي لمؤسست (: 01الملحق رقم )



 الملاحق

 
 

 

 

 وسارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 -قالمت-5491ماي  8جامعت 

 العلىم الاقخصادًت والخجاريت وعلىم الدسييركليت 

 قسم العلىم الاقخصادًت

 جخصص: اقخصاد وحسيير المؤسساث

 

 اسخبيان

 

 عىىان المذكزة:

 

 

 

 

 

 

 سيدي، سيدحي السلام عليكم ورحمت الله حعالى وبزكاجه:

اطخىمالا لمخطلباث الحصىٌ على شهادة الماطتر في العلىم الاكخصادًت جخصص اكخصاد وحظُير 

المؤطظاث هظع بين أًدًىم هرا الاطخبُان وهؤمل مىىم جخصُص جصء مً وكخىم للإجابت عً الأطئلت الىازدة فُه 

 بدكت وذلً لازجباط هخائج الدزاطت بدزجت هبيرة على إجاباجىم.

أن إجاباجىم طدظخخدم لغسض علمي بدذ فؤملىا فُىم هبير في صدق ومىطىعُت هما هدُطىم علما 

 إجاباجىم.

 وشىسهم مظبلا على خظً حعاوهىم.

 

 مً إعداد الطالبان:

 خمصاوي إلُاض 

 ت مدمد أمين  عماًسٍ

 

 2222-2222يت: السىت الجامع                                                                                     

 اسخبيان الدراست(: 02الملحق رقم )

دور الخكىيً في جىميت كفاءاث المىارد البشزيت في مؤسست 

-قالمت -سىهلغاس    

 



 الملاحق

 

 

 

 الجيس:

 أهثى                         ذهس                        

 

 العمز:

 طىت 03أهثر مً                     طىت                  03إلى  03مً                                    طىت 03أكل مً 

 

 المسخىي الخعليمي:

 أخسي         دزاطاث علُا                     جامعي                                                              ثاهىي                

 

 المىصب الىظيفي:

 زئِع كظم                           زئِع فسع                                    زئِع مىخب                                  مىظف

 

 الخبرة العمليت:

 طىت 03أهثر مً                 طىت 03إلى 03  أهثر مً               طىت    03إلى 5مً                         طىىاث5أكل مً 

 

 عدد مزاث الاسخفادة مً الخكىيً:

 30أهثر مً                                 30                                     30                                     30

 

 هىع الخكىيً الذي جلقيخه:

ل المدي                                          مخىطط المدي                                 كصير المدي            طىٍ

 

 الهدف مً الخكىيً:

 زوجُجي ومظخمس                   جدظين مظخىي وججدًد معازف                                             في إطاز جسكُت    

 

 حعخمد المؤسست على الخكىيً:

 وليهما                                              الخازجي                                                   الداخلي    

 

 

 

 البٌانات الشخصٌة
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  قالمت–المحىر الأول: واقع الخكىيً في مؤسست سىهلغاس- 

 أمام الإجابت المىاسبت: Xضع العلامت 

غير 

 مىافق

 بشدة

 غير

 مىافق

 مىافق مىافق محاًد

 بشدة

  العبـــــــــــــاراث

الز 

 قم

ً في        25 المؤطظت بالخىىع.ًخميز الخيىٍ

يُت بىاءا على اخخُاجاث المىظفين.       22 ًخم وطع البرامج الخيىٍ

ً بشيل واضح ومدزوض.       22 جلىم المؤطظت بىطع مخطط الخيىٍ

     .ً  29 هىان جطىز مظخمس في أطالُب وبسامج الخيىٍ

ً بشيل مظخمس.       21 جلىم المؤطظت بعملُت الخيىٍ

ً المىظفين الأهثر هفاءة.جىلي        20 المؤطظت اهخماما بخيىٍ

يُت.       20 حعخمد المؤطظت على وطائل خدًثت في جىفُر البرامج الخيىٍ

     .ً  28 جىفس المؤطظت الشسوط اللاشمت لىجاح عملُت الخيىٍ

     .ً  24 جلىم المؤطظت بخلُُم مىظفيها بعد ول عملُت الخيىٍ

ً دائما مع طبُعت العمل.جخىافم بسامج        52 الخيىٍ

 

 قالمت–غاس لالمحىر الثاوي: جىميت الكفاءاث البشزيت بمؤسست سىه- 

 مىافق اثالعبـــــــــــــار  الزقم

 بشدة

 غير محاًد مىافق

 مىافق

 غير

 مىافق

 بشدة

ت. 55       جىلي المؤطظت اهخماما هبيرا بدىمُت هفاءاث مىازدها البشسٍ

      اهخماما هبيرا بالأفساد الأهثر هفاءة.جىلي المؤطظت  52

ت. 52       جىفس المؤطظت الشسوط اللاشمت لخىمُت هفاءاث مىازدها البشسٍ

      جىفس المؤطظت المىاخ المىاطب لاهدظاب هفاءاث جدًدة. 59

ص العمل الجماعي لدعم الىفاءاث 51  حعمل المؤطظت على حعصٍ

 الجماعُت.

     

 على الحىاز وجبادٌ المعلىماث والأفياز بينحشجع المؤطظت  50

ت.  مىازدها البشسٍ

     

ٌسًــــان الرئـــــالاستبٌ  



 الملاحق

 

ت على الإبداع والمبادزة. 50       حشجع المؤطظت وجدفص مىازدها البشسٍ

 جىشَع الميافآث في المؤطظت ًخم على أطاض الىفاءاث التي 58

 ًمخليىنها.

     

      أدائً.اهخمام المؤطظت بدىمُت الىفاءاث ًدفصن على جدظين  54

ت بالشفافُت. 22       ًخميز جلُُم هفاءاث المىازد البشسٍ

 

  قالمت–المحىر الثالث: دور الخكىيً في جىميت الكفاءاث البشزيت بمؤسست سىهلغاس- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مىافق اثالعبـــــــــــــار  الزقم

 بشدة

 غير محاًد مىافق

 مىافق

 غير

 مىافق

 بشدة

س معازفً  25 ً في جطىٍ       وجدظين مظخىان.ٌظاهم الخيىٍ

ً المظخمس في جدظين أدائً في العمل. 22       ٌظاهم الخيىٍ

اث الإبداع والابخياز. 22 ادة مظخىٍ ً شٍ       ًيخج عً الخيىٍ

29  ً       أهثر في العمل. التزاماًيخج عً الخيىٍ

ً الشعىز بسغبت الاطخمساز في العمل. 21       ًيخج عً الخيىٍ

20  ً       وافُت لاهدظاب المعازف والمهازاث اللاشمت.مدة الخيىٍ

س المعازف. 20       خبرة وهفاءة الميىهين طاهمذ في جطىٍ

ً في فهم مهام الىظُفت أهثر. 28       ٌظاهم الخيىٍ

ً في شعىز العاملين بالاطخلساز الىظُفي. 24       ٌظاهم الخيىٍ

ً في جدظين هفاءة الأداء  22  والخللُل مً الأخطاءٌظاهم الخيىٍ

 في العمل.
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 القسم الجامعت الزجبت العلميت الاسم واللقب  الزقم

علىم إكخصادًت و  0405ماي  8جامعت  أطخاذ الخعلُم العالي بً جلىٌ خالد 25

 الدظُير

 محكمين الاسخبيان(: 03الملحق رقم )
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Corrélations 

 S 

 ٌتمٌز

 التكوٌن

 فً

 المؤسسة

 بالتنوع

 وضع ٌنم

 البرامج

 التكوٌنٌة

 عللا بناءا

 احتٌاجات

 الموظفٌن

 تقوم

 المؤسسة

 بوضع

 مخطط

 التكوٌن

 بشكل

 و واضح

 مدروس

 هناك

 تطور

مستمر

 فً

 اسالٌب

 و

 برامج

 التكوٌن

 تقوم

 المؤسسة

 بعملٌة

 التكوٌن

 بشكل

 مستمر

 تولً

 المؤسسة

 اهتماما

 بتكوٌن

 الموظفٌن

 الاكثر

 كفاءة

 تعتمد

 على المؤسسة

 حدٌثة وسائل

 تنفٌذ فً

 البرامج

 التكوٌنٌة

 توفر

 المؤسسة

 الشروط

 اللازمة

 عملٌة لنجاح

 التكوٌن

 تقوم

 المؤسسة

 بتقٌٌم

 موظفٌها

 كل بعد

 عملٌة

 التكوٌن

 تتوافق

 برامج

 التكوٌن

 مع دائما

 طبٌعة

 العمل

Rho 

de 

Spea

rman 

S Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

1,00

0 

,370
*
 ,576

**
 ,643

**
 ,755

*

*
 

,455
**
 ,821

**
 ,731

**
 ,706

**
 ,584

**
 ,692

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

. ,012 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 ٌتمٌز

 التكوٌن

 فً

 المؤسسة

 بالتنوع

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,370
*
 1,000 ,107 ,484

**
 ,135 ,129 ,241 ,072 ,309

*
 ,166 ,241 

Sig. 

(bilatérale

) 

,012 . ,482 ,001 ,376 ,400 ,111 ,638 ,039 ,277 ,111 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 وضع ٌنم

 البرامج

 التكوٌنٌة

 عللا بناءا

 احتٌاجات

 الموظفٌن

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,576
*

*
 

,107 1,000 ,375
*
 ,315

*
 ,180 ,410

**
 ,510

**
 ,414

**
 ,192 ,410

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,482 . ,011 ,035 ,236 ,005 ,000 ,005 ,207 ,005 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 SPSS v27مخزجاث (: 04رقم )الملحق 
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 تقوم

 المؤسسة

 بوضع

 مخطط

 التكوٌن

 بشكل

 و واضح

 مدروس

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,643
*

*
 

,484
**
 ,375

*
 1,000 ,430

*

*
 

,115 ,522
**
 ,407

**
 ,399

**
 ,256 ,461

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,001 ,011 . ,003 ,452 ,000 ,006 ,007 ,090 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 هناك

 تطور

 مستمرفً

 و اسالٌب

 برامج

 التكوٌن

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,755
*

*
 

,135 ,315
*
 ,430

**
 1,00

0 

,289 ,649
**
 ,573

**
 ,548

**
 ,499

**
 ,516

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,376 ,035 ,003 . ,054 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 تقوم

 المؤسسة

 بعملٌة

 التكوٌن

 بشكل

 مستمر

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,455
*

*
 

,129 ,180 ,115 ,289 1,000 ,321
*
 ,375

*
 ,319

*
 ,283 ,184 

Sig. 

(bilatérale

) 

,002 ,400 ,236 ,452 ,054 . ,032 ,011 ,033 ,060 ,227 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 تولً

 المؤسسة

 اهتماما

 بتكوٌن

 الموظفٌن

 الاكثر

 كفاءة

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,821
*

*
 

,241 ,410
**
 ,522

**
 ,649

*

*
 

,321
*
 1,000 ,557

**
 ,451

**
 ,382

**
 ,431

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,111 ,005 ,000 ,000 ,032 . ,000 ,002 ,010 ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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 تعتمد

 المؤسسة

 على

 وسائل

 فً حدٌثة

 تنفٌذ

 البرامج

 التكوٌنٌة

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,731
*

*
 

,072 ,510
**
 ,407

**
 ,573

*

*
 

,375
*
 ,557

**
 1,000 ,626

**
 ,181 ,525

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,638 ,000 ,006 ,000 ,011 ,000 . ,000 ,235 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 توفر

 المؤسسة

 الشروط

 اللازمة

 لنجاح

 عملٌة

 التكوٌن

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,706
*

*
 

,309
*
 ,414

**
 ,399

**
 ,548

*

*
 

,319
*
 ,451

**
 ,626

**
 1,000 ,321

*
 ,683

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,039 ,005 ,007 ,000 ,033 ,002 ,000 . ,032 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 تقوم

 المؤسسة

 بتقٌٌم

 موظفٌها

 كل بعد

 عملٌة

 التكوٌن

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,584
*

*
 

,166 ,192 ,256 ,499
*

*
 

,283 ,382
**
 ,181 ,321

*
 1,000 ,434

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,277 ,207 ,090 ,000 ,060 ,010 ,235 ,032 . ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 تتوافق

 برامج

 التكوٌن

 مع دائما

 طبٌعة

 العمل

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,692
*

*
 

,241 ,410
**
 ,461

**
 ,516

*

*
 

,184 ,431
**
 ,525

**
 ,683

**
 ,434

**
 1,000 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,111 ,005 ,001 ,000 ,227 ,003 ,000 ,000 ,003 . 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Y 

 تولً
 المؤسسة

 كبٌرا اهتماما
 بتنمٌة
 كفاءات
 مواردها
 البشرٌة

 تولً
 المؤسسة
 اهتماما
 كبٌرا

 بالأفراد
 الأكثر
 كفاءة

 توفر
 المؤسسة
 الشروط
 اللازمة
 لتنمٌة
 كفاءات
 مواردها
 البشرٌة

 توفر
 المؤسسة
 المناخ

 المناسب
 لاكتساب
 كفاءات
 جدٌدة

 تعمل
 المؤسسة

 تعزٌز على
 العمل

 الجماعً
 لدعم

  الكفاءات
 الجماعٌة

 تشجع
 المؤسسة

 على
 الحوار
 وتبادل

 المعلومات
 والأفكار

 بٌن
 مواردها
 البشرٌة

 تشجع
 المؤسسة
 وتحفز

 مواردها
 البشرٌة
 على

 الإبداع
 والمبادرة

 توزٌع
 المكافآت

 فً
 المؤسسة

 على ٌتم
 أساس

 الكفاءات
 التً

 ٌمتلكونها

 اهتمام
 المؤسسة
 بتنمٌة

 الكفاءات
 ٌحفزك
 على

 تحسٌن
 أدائك

 ٌتمٌز
 تقٌٌم

 كفاءات
 الموارد
 البشرٌة
بالشفا
 فٌة

Rho 
de 

Spe
arm

an 

Y Coefficient 
de 
corrélation 

1,000 ,728
**
 ,826

**
 ,767

**
 ,843

**
 ,728

**
 ,806

**
 ,809

**
 ,771

**
 ,633

**
 ,778

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة تولً
 كبٌرا اهتماما
 كفاءات بتنمٌة

 البشرٌة مواردها

Coefficient 
de 
corrélation 

,728
**
 1,000 ,714

**
 ,674

**
 ,514

**
 ,523

**
 ,501

**
 ,677

**
 ,511

**
 ,331

*
 ,445

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة تولً
 كبٌرا اهتماما
 الأكثر بالأفراد

 كفاءة

Coefficient 
de 
corrélation 

,826
**
 ,714

**
 1,000 ,683

**
 ,622

**
 ,476

**
 ,557

**
 ,761

**
 ,728

**
 ,468

**
 ,474

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 . ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة توفر
 اللازمة الشروط

 كفاءات لتنمٌة
 البشرٌة مواردها

Coefficient 
de 
corrélation 

,767
**
 ,674

**
 ,683

**
 1,000 ,594

**
 ,585

**
 ,592

**
 ,707

**
 ,523

**
 ,339

*
 ,403

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,023 ,006 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة توفر
 المناسب المناخ

 كفاءات لاكتساب
 جدٌدة

Coefficient 
de 
corrélation 

,843
**
 ,514

**
 ,622

**
 ,594

**
 1,000 ,647

**
 ,688

**
 ,651

**
 ,572

**
 ,467

**
 ,594

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة تعمل
 العمل تعزٌز على

 لدعم الجماعً
  الكفاءات
 الجماعٌة

Coefficient 
de 
corrélation 

,728
**
 ,523

**
 ,476

**
 ,585

**
 ,647

**
 1,000 ,630

**
 ,486

**
 ,359

*
 ,558

**
 ,552

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,015 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة تشجع
 الحوار على

 المعلومات وتبادل
 بٌن والأفكار
 البشرٌة مواردها

Coefficient 
de 
corrélation 

,806
**
 ,501

**
 ,557

**
 ,592

**
 ,688

**
 ,630

**
 1,000 ,675

**
 ,507

**
 ,512

**
 ,680

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة تشجع
 مواردها وتحفز

 على البشرٌة
 والمبادرة الإبداع

Coefficient 
de 
corrélation 

,809
**
 ,677

**
 ,761

**
 ,707

**
 ,651

**
 ,486

**
 ,675

**
 1,000 ,658

**
 ,362

*
 ,452

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 . ,000 ,015 ,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المكافآت توزٌع
 ٌتم المؤسسة فً

 أساس على
 التً الكفاءات
 ٌمتلكونها

Coefficient 
de 
corrélation 

,771
**
 ,511

**
 ,728

**
 ,523

**
 ,572

**
 ,359

*
 ,507

**
 ,658

**
 1,000 ,403

**
 ,580

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 . ,006 ,000 
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المؤسسة ماهتما
 الكفاءات بتنمٌة

 على ٌحفزك
 أدائك تحسٌن

Coefficient 
de 
corrélation 

,633
**
 ,331

*
 ,468

**
 ,339

*
 ,467

**
 ,558

**
 ,512

**
 ,362

*
 ,403

**
 1,000 ,589

*

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,026 ,001 ,023 ,001 ,000 ,000 ,015 ,006 . ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 كفاءات تقٌٌم ٌتمٌز
 البشرٌة الموارد

 بالشفافٌة

Coefficient 
de 
corrélation 

,778
**
 ,445

**
 ,474

**
 ,403

**
 ,594

**
 ,552

**
 ,680

**
 ,452

**
 ,580

**
 ,589

**
 1,00

0 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002 ,001 ,006 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 . 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 Z 

 ٌساهم

 التكوٌن

 فً

 تطوٌر

 معارفك

 وتحسٌن

 مستواك

 ٌساهم

 التكوٌن

 المستمر

 فً

 تحسٌن

 أدائك

 فً

 العمل

 عن ٌنتج

 التكوٌن

 زٌادة

مستوٌا

 ت

 الإبداع

والابتكا

 ر

 عن ٌنتج

 التكوٌن

 إلتزاما

 فً أكثر

 العمل

 عن ٌنتج

 التكوٌن

 الشعور

 برغبة

 الاستمرار

 العمل فً

 التكوٌن مدة

 كافٌة

 لاكتساب

 المعارف

 والمهارات

 اللازمة

 خبرة

 وكفاءة

المكونٌ

 ن

 ساهمت

 فً

 تطوٌر

المعار

 ف

 ٌساهم

 التكوٌن

 فهم فً

 مهام

 الوظٌفة

 أكثر

 ٌساهم

 التكوٌن

 شعور فً

 العاملٌن

بالاستقرا

 ر

 الوظٌفً

 ٌساهم

 التكوٌن

 تحسٌن فً

 كفاءة

 الأداء

 والتقلٌل

 من

  الأخطاء

 العمل فً

Rho de 

Spearman 

Z Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

1,00

0 

,727
**
 ,752

**
 ,808

**
 ,780

**
 ,743

**
 ,426

**
 ,670

**
 ,753

**
 ,808

**
 ,534

**
 

Sig. 

(bilatérale

) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 ٌساهم

 التكوٌن

 فً

 تطوٌر

 معارفك

 وتحسٌن

 مستواك

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,727

**
 

1,000 ,718
**

 ,540
**

 ,555
**

 ,437
**

 ,139 ,466
**

 ,588
**

 ,634
**

 ,277 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 . ,000 ,000 ,000 ,003 ,362 ,001 ,000 ,000 ,066 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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 ٌساهم

 التكوٌن

 المستمر

 فً

 تحسٌن

 فً أدائك

 العمل

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,752

**
 

,718
**

 1,000 ,609
**

 ,628
**

 ,437
**

 ,192 ,440
**

 ,557
**

 ,564
**

 ,307
*

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,000 . ,000 ,000 ,003 ,207 ,003 ,000 ,000 ,040 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 عن ٌنتج

 التكوٌن

 زٌادة

 مستوٌات

 الإبداع

 والابتكار

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,808

**
 

,540
**

 ,609
**

 1,000 ,641
**

 ,571
**

 ,179 ,593
**

 ,566
**

 ,613
**

 ,495
**

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,240 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 عن ٌنتج

 التكوٌن

 إلتزاما

 فً أكثر

 العمل

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,780

**
 

,555
**

 ,628
**

 ,641
**

 1,000 ,724
**

 ,192 ,235 ,442
**

 ,758
**

 ,258 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,206 ,120 ,002 ,000 ,087 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 عن ٌنتج

 التكوٌن

 الشعور

 برغبة

 الاستمرار

 العمل فً

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,743

**
 

,437
**

 ,437
**

 ,571
**

 ,724
**

 1,000 ,120 ,382
**

 ,502
**

 ,727
**

 ,227 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,003 ,003 ,000 ,000 . ,434 ,010 ,000 ,000 ,134 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 مدة

 التكوٌن

 كافٌة

 لاكتساب

 المعارف

والمهارا

 ت

 اللازمة

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,426

**
 

,139 ,192 ,179 ,192 ,120 1,000 ,281 ,250 ,050 ,300
*

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,004 ,362 ,207 ,240 ,206 ,434 . ,062 ,097 ,744 ,045 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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 خبرة

 وكفاءة

 المكونٌن

 ساهمت

 فً

 تطوٌر

 المعارف

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,670

**
 

,466
**

 ,440
**

 ,593
**

 ,235 ,382
**

 ,281 1,000 ,509
**

 ,435
**

 ,530
**

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,001 ,003 ,000 ,120 ,010 ,062 . ,000 ,003 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 ٌساهم

 التكوٌن

 فهم فً

 مهام

 الوظٌفة

 أكثر

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,753

**
 

,588
**

 ,557
**

 ,566
**

 ,442
**

 ,502
**

 ,250 ,509
**

 1,000 ,613
**

 ,522
**

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,097 ,000 . ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 ٌساهم

 التكوٌن

 شعور فً

 العاملٌن

بالاستقرا

 ر

 الوظٌفً

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,808

**
 

,634
**

 ,564
**

 ,613
**

 ,758
**

 ,727
**

 ,050 ,435
**

 ,613
**

 1,000 ,453
**

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,744 ,003 ,000 . ,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

 ٌساهم

 التكوٌن

 فً

 تحسٌن

 كفاءة

 الأداء

 والتقلٌل

 من

  الأخطاء

 العمل فً

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,534

**
 

,277 ,307
*

 ,495
**

 ,258 ,227 ,300
*

 ,530
**

 ,522
**

 ,453
**

 1,000 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,066 ,040 ,001 ,087 ,134 ,045 ,000 ,000 ,002 . 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 X S Y Z 

Rho de Spearman X Coefficient de corrélation 1,000 ,912
**
 ,940

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

S Coefficient de corrélation ,912
**
 1,000 ,830

**
 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

Y Coefficient de corrélation ,940
**
 ,830

**
 1,000 ,665

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 

N 45 45 45 45 

Z Coefficient de corrélation ,825
**
 ,644

**
 ,665

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . 

N 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 10 

 

 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

 861, 374, 35,559 32,1778 بالتنوع المؤسسة فً التكوٌن ٌتمٌز

 عللا بناءا التكوٌنٌة البرامج وضع ٌنم

 الموظفٌن احتٌاجات

32,3778 32,740 ,482 ,855 

 التكوٌن مخطط بوضع المؤسسة تقوم

 مدروس و واضح بشكل

32,2667 31,427 ,607 ,844 

 برامج و اسالٌب مستمرفً تطور هناك

 التكوٌن

32,3556 30,507 ,711 ,835 

 بشكل التكوٌن بعملٌة المؤسسة تقوم

 مستمر

32,3556 34,734 ,378 ,861 
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 الموظفٌن بتكوٌن اهتماما المؤسسة تولً

 كفاءة الاكثر

32,8667 29,709 ,705 ,835 

 فً حدٌثة وسائل على المؤسسة تعتمد

 التكوٌنٌة البرامج تنفٌذ

32,2222 30,313 ,653 ,840 

 لنجاح اللازمة الشروط المؤسسة توفر

 التكوٌن عملٌة

32,1111 32,465 ,680 ,841 

 كل بعد موظفٌها بتقٌٌم المؤسسة تقوم

 التكوٌن عملٌة

32,5778 32,249 ,447 ,860 

 طبٌعة مع دائما التكوٌن برامج تتوافق

 العمل

32,2889 31,074 ,681 ,838 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,917 10 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

 بتنمٌة كبٌرا اهتماما المؤسسة تولً

 البشرٌة مواردها كفاءات

29,6222 46,649 ,693 ,908 

 بالأفراد كبٌرا اهتماما المؤسسة تولً

 كفاءة الأكثر

30,0444 45,589 ,764 ,904 

 لتنمٌة اللازمة الشروط المؤسسة توفر

 البشرٌة مواردها كفاءات

29,7111 47,801 ,693 ,909 

 لاكتساب المناسب المناخ المؤسسة توفر

 جدٌدة كفاءات

29,8889 45,737 ,744 ,905 

 العمل تعزٌز على المؤسسة تعمل

 الجماعٌة  الكفاءات لدعم الجماعً

29,8222 47,968 ,678 ,909 

 وتبادل الحوار على المؤسسة تشجع

 البشرٌة مواردها بٌن والأفكار المعلومات

29,9333 48,791 ,693 ,909 

 البشرٌة مواردها وتحفز المؤسسة تشجع

 والمبادرة الإبداع على

30,1778 46,968 ,760 ,905 

 على ٌتم المؤسسة فً المكافآت توزٌع

 ٌمتلكونها التً الكفاءات أساس

30,3556 45,189 ,692 ,909 

 ٌحفزك الكفاءات بتنمٌة المؤسسة اهتمام

 أدائك تحسٌن على

29,6444 48,507 ,560 ,916 
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 البشرٌة الموارد كفاءات تقٌٌم ٌتمٌز

 بالشفافٌة

30,2000 44,027 ,697 ,910 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 10 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

 معارفك تطوٌر فً التكوٌن ٌساهم

 مستواك وتحسٌن

34,8222 26,195 ,642 ,856 

 أدائك تحسٌن فً المستمر التكوٌن ٌساهم

 العمل فً

34,9556 25,271 ,611 ,855 

 الإبداع مستوٌات زٌادة التكوٌن عن ٌنتج

 والابتكار

35,1556 23,180 ,786 ,839 

 848, 673, 23,540 35,2222 العمل فً أكثر إلتزاما التكوٌن عن ٌنتج

 برغبة الشعور التكوٌن عن ٌنتج

 العمل فً الاستمرار

35,3556 23,598 ,667 ,849 

 المعارف لاكتساب كافٌة التكوٌن مدة

 اللازمة والمهارات

35,6222 27,013 ,187 ,896 

 تطوٌر فً ساهمت المكونٌن وكفاءة خبرة

 المعارف

35,4000 24,882 ,586 ,856 

 847, 697, 24,128 35,0889 أكثر الوظٌفة مهام فهم فً التكوٌن ٌساهم

 العاملٌن شعور فً التكوٌن ٌساهم

 الوظٌفً بالاستقرار

35,3556 22,916 ,731 ,843 

 الأداء كفاءة تحسٌن فً التكوٌن ٌساهم

 العمل فً  الأخطاء من والتقلٌل

35,0222 26,659 ,465 ,865 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 30 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

 946, 370, 286,389 104,5556 بالتنوع المؤسسة فً التكوٌن ٌتمٌز

 عللا بناءا التكوٌنٌة البرامج وضع ٌنم

 الموظفٌن احتٌاجات

104,7556 276,825 ,544 ,944 

 التكوٌن مخطط بوضع المؤسسة تقوم

 مدروس و واضح بشكل

104,6444 271,280 ,718 ,943 

 برامج و اسالٌب مستمرفً تطور هناك

 التكوٌن

104,7333 272,836 ,675 ,943 

 بشكل التكوٌن بعملٌة المؤسسة تقوم

 مستمر

104,7333 286,927 ,279 ,947 

 الموظفٌن بتكوٌن اهتماما المؤسسة تولً

 كفاءة الاكثر

105,2444 268,053 ,749 ,942 

 فً حدٌثة وسائل على المؤسسة تعتمد

 التكوٌنٌة البرامج تنفٌذ

104,6000 272,791 ,613 ,944 

 لنجاح اللازمة الشروط المؤسسة توفر

 التكوٌن عملٌة

104,4889 281,028 ,529 ,944 

 كل بعد موظفٌها بتقٌٌم المؤسسة تقوم

 التكوٌن عملٌة

104,9556 277,134 ,464 ,945 

 طبٌعة مع دائما التكوٌن برامج تتوافق

 العمل

104,6667 273,500 ,679 ,943 

 بتنمٌة كبٌرا اهتماما المؤسسة تولً

 البشرٌة مواردها كفاءات

104,6889 274,537 ,592 ,944 

 بالأفراد كبٌرا اهتماما المؤسسة تولً

 كفاءة الأكثر

105,1111 269,328 ,743 ,942 

 لتنمٌة اللازمة الشروط المؤسسة توفر

 البشرٌة مواردها كفاءات

104,7778 274,495 ,673 ,943 

 لاكتساب المناسب المناخ المؤسسة توفر

 جدٌدة كفاءات

104,9556 267,862 ,781 ,942 

 العمل تعزٌز على المؤسسة تعمل

 الجماعٌة  الكفاءات لدعم الجماعً

104,8889 275,192 ,649 ,943 

 وتبادل الحوار على المؤسسة تشجع

 البشرٌة مواردها بٌن والأفكار المعلومات

105,0000 275,727 ,712 ,943 

 البشرٌة مواردها وتحفز المؤسسة تشجع

 والمبادرة الإبداع على

105,2444 275,053 ,649 ,943 



 الملاحق

 

 على ٌتم المؤسسة فً المكافآت توزٌع

 ٌمتلكونها التً الكفاءات أساس

105,4222 268,431 ,680 ,943 

 ٌحفزك الكفاءات بتنمٌة المؤسسة اهتمام

 أدائك تحسٌن على

104,7111 274,256 ,614 ,944 

 البشرٌة الموارد كفاءات تقٌٌم ٌتمٌز

 بالشفافٌة

105,2667 264,791 ,709 ,943 

 معارفك تطوٌر فً التكوٌن ٌساهم

 مستواك وتحسٌن

104,0444 285,089 ,531 ,945 

 أدائك تحسٌن فً المستمر التكوٌن ٌساهم

 العمل فً

104,1778 280,649 ,595 ,944 

 الإبداع مستوٌات زٌادة التكوٌن عن ٌنتج

 والابتكار

104,3778 276,377 ,663 ,943 

 944, 539, 278,525 104,4444 العمل فً أكثر إلتزاما التكوٌن عن ٌنتج

 برغبة الشعور التكوٌن عن ٌنتج

 العمل فً الاستمرار

104,5778 279,431 ,509 ,945 

 المعارف لاكتساب كافٌة التكوٌن مدة

 اللازمة والمهارات

104,8444 279,453 ,424 ,946 

 تطوٌر فً ساهمت المكونٌن وكفاءة خبرة

 المعارف

104,6222 280,422 ,538 ,944 

 944, 592, 279,128 104,3111 أكثر الوظٌفة مهام فهم فً التكوٌن ٌساهم

 العاملٌن شعور فً التكوٌن ٌساهم

 الوظٌفً بالاستقرار

104,5778 277,568 ,556 ,944 

 الأداء كفاءة تحسٌن فً التكوٌن ٌساهم

 العمل فً  الأخطاء من والتقلٌل

104,2444 288,643 ,287 ,946 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,918 

Nombre d'éléments 15
a
 

Partie 2 Valeur ,903 

Nombre d'éléments 15
b
 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,743 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,852 

Longueur inégale ,852 

Coefficient de Guttman ,850 

a. Les éléments sont : احتٌاجات عللا بناءا التكوٌنٌة البرامج وضع ٌنم ,بالتنوع المؤسسة فً التكوٌن ٌتمٌز 

 برامج و اسالٌب مستمرفً تطور هناك ,مدروس و واضح بشكل التكوٌن مخطط بوضع المؤسسة تقوم ,الموظفٌن

 تعتمد ,كفاءة الاكثر الموظفٌن بتكوٌن اهتماما المؤسسة تولً ,مستمر بشكل التكوٌن بعملٌة المؤسسة تقوم ,التكوٌن

 تقوم ,التكوٌن عملٌة لنجاح اللازمة الشروط المؤسسة توفر ,التكوٌنٌة البرامج تنفٌذ فً حدٌثة وسائل على المؤسسة

 اهتماما المؤسسة تولً ,العمل طبٌعة مع دائما التكوٌن برامج تتوافق ,التكوٌن عملٌة كل بعد موظفٌها بتقٌٌم المؤسسة

 الشروط المؤسسة توفر ,كفاءة الأكثر بالأفراد كبٌرا اهتماما المؤسسة تولً ,البشرٌة مواردها كفاءات بتنمٌة كبٌرا

 على المؤسسة تعمل ,جدٌدة كفاءات لاكتساب المناسب المناخ المؤسسة توفر ,البشرٌة مواردها كفاءات لتنمٌة اللازمة

 . الجماعٌة  الكفاءات لدعم الجماعً العمل تعزٌز

b. Les éléments sont : تشجع , شرٌةالب مواردها بٌن والأفكار المعلومات وتبادل الحوار على المؤسسة تشجع 

 التً الكفاءات أساس على ٌتم المؤسسة فً المكافآت توزٌع ,والمبادرة الإبداع على البشرٌة مواردها وتحفز المؤسسة

 ,بالشفافٌة البشرٌة الموارد كفاءات تقٌٌم ٌتمٌز ,أدائك تحسٌن على ٌحفزك الكفاءات بتنمٌة المؤسسة اهتمام ,ٌمتلكونها

 عن ٌنتج ,العمل فً أدائك تحسٌن فً المستمر التكوٌن ٌساهم ,مستواك وتحسٌن معارفك تطوٌر فً التكوٌن ٌساهم

 برغبة الشعور التكوٌن عن ٌنتج ,العمل فً أكثر إلتزاما التكوٌن عن ٌنتج ,والابتكار الإبداع مستوٌات زٌادة التكوٌن

 فً ساهمت المكونٌن وكفاءة خبرة ,اللازمة والمهارات المعارف لاكتساب كافٌة التكوٌن مدة ,العمل فً الاستمرار

 ,الوظٌفً بالاستقرار العاملٌن شعور فً التكوٌن ٌساهم ,أكثر الوظٌفة مهام فهم فً التكوٌن ٌساهم ,المعارف تطوٌر

 . العمل فً  الأخطاء من والتقلٌل الأداء كفاءة تحسٌن فً التكوٌن ٌساهم

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,9 68,9 68,9 31 ذكر 

 100,0 31,1 31,1 14 أنثى

Total 45 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 4 سنة 30 من أقل 

 40,0 31,1 31,1 14 سنة 40 الى 30 من

 100,0 60,0 60,0 27 سنة 40 من أكثر

Total 45 100,0 100,0  
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 التعلٌمً المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 9 ثانوي 

 75,6 55,6 55,6 25 جامعً

 86,7 11,1 11,1 5 علٌا دراسات

 100,0 13,3 13,3 6 أخرى

Total 45 100,0 100,0  

 

 المنصب الوظٌفً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,2 82,2 82,2 37 موظف 

 88,9 6,7 6,7 3 مكتب رئٌس

 91,1 2,2 2,2 1 فرع رئٌس

 100,0 8,9 8,9 4 قسم رئٌس

Total 45 100,0 100,0  

 

 العملٌة الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 5 سنوات 5 من أقل 

 35,6 24,4 24,4 11 سنوات 10 الى 5 من

 75,6 40,0 40,0 18 سنة 20 الى 10 من اكثر

 100,0 24,4 24,4 11 سنة 20 من أكثر

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 التكوٌن من الاستفادة مرات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 15 واحدة مرة 

 57,8 24,4 24,4 11 مرتٌن

 71,1 13,3 13,3 6 مرات ثلاث

 100,0 28,9 28,9 13 مرات 3 من اكثر

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 



 الملاحق

 

 نوع

 تلقٌته الذي التكوٌن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 21 المدى قصٌر 

 84,4 37,8 37,8 17 المدى متوسط

 100,0 15,6 15,6 7 المدى طوٌل

Total 45 100,0 100,0  

 

 التكوٌن من الهدف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً13,3 13,3 13,3 6 الترقٌة اطار ف 

 77,8 64,4 64,4 29 معارف تجدٌد و المستوى تحسٌن

 100,0 22,2 22,2 10 مستمر و روتٌنً

Total 45 100,0 100,0  

 

 التكوٌن على المؤسسة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً42,2 42,2 42,2 19 الداحل 

 48,9 6,7 6,7 3 الخارجً

 97,8 48,9 48,9 22 كلٌهما

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 449, 3,7778 45 بالتنوع المؤسسة فً التكوٌن ٌتمٌز

 عللا بناءا التكوٌنٌة البرامج وضع ٌنم

 الموظفٌن احتٌاجات

45 3,5778 ,931 

 التكوٌن مخطط بوضع المؤسسة تقوم

 مدروس و واضح بشكل

45 3,6889 ,946 

 برامج و اسالٌب مستمرفً تطور هناك

 التكوٌن

45 3,6000 ,927 

 بشكل التكوٌن بعملٌة المؤسسة تقوم

 مستمر

45 3,6000 ,655 

 الموظفٌن بتكوٌن اهتماما المؤسسة تولً

 كفاءة الاكثر

45 3,0889 1,128 
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 فً حدٌثة وسائل على المؤسسة تعتمد

 التكوٌنٌة البرامج تنفٌذ

45 3,7333 1,109 

 لنجاح اللازمة الشروط المؤسسة توفر

 التكوٌن عملٌة

45 3,8444 ,589 

 كل بعد موظفٌها بتقٌٌم المؤسسة تقوم

 التكوٌن عملٌة

45 3,3778 1,195 

 طبٌعة مع دائما التكوٌن برامج تتوافق

 العمل

45 3,6667 ,864 

S 45 3,5956 ,390 

N valide (liste) 45   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 بتنمٌة كبٌرا اهتماما المؤسسة تولً

 البشرٌة مواردها كفاءات

45 3,6444 1,007 

 بالأفراد كبٌرا اهتماما المؤسسة تولً

 كفاءة الأكثر

45 3,2222 1,040 

 لتنمٌة اللازمة الشروط المؤسسة توفر

 البشرٌة مواردها كفاءات

45 3,5556 ,798 

 لاكتساب المناسب المناخ المؤسسة توفر

 جدٌدة كفاءات

45 3,3778 1,059 

 العمل تعزٌز على المؤسسة تعمل

 الجماعٌة  الكفاءات لدعم الجماعً

45 3,4444 ,798 

 وتبادل الحوار على المؤسسة تشجع

 البشرٌة مواردها بٌن والأفكار المعلومات

45 3,3333 ,636 

 البشرٌة مواردها وتحفز المؤسسة تشجع

 والمبادرة الإبداع على

45 3,0889 ,810 

 على ٌتم المؤسسة فً المكافآت توزٌع

 ٌمتلكونها التً الكفاءات أساس

45 2,9111 1,310 

 ٌحفزك الكفاءات بتنمٌة المؤسسة اهتمام

 أدائك تحسٌن على

45 3,6222 ,968 

 البشرٌة الموارد كفاءات تقٌٌم ٌتمٌز

 بالشفافٌة

45 3,0667 1,564 

Y 45 3,3267 ,572 

N valide (liste) 45   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 معارفك تطوٌر فً التكوٌن ٌساهم

 مستواك وتحسٌن

45 4,2889 ,301 

 أدائك تحسٌن فً المستمر التكوٌن ٌساهم

 العمل فً

45 4,1556 ,498 

 الإبداع مستوٌات زٌادة التكوٌن عن ٌنتج

 والابتكار

45 3,9556 ,680 

 783, 3,8889 45 العمل فً أكثر إلتزاما التكوٌن عن ٌنتج

 برغبة الشعور التكوٌن عن ٌنتج

 العمل فً الاستمرار

45 3,7556 ,780 

 المعارف لاكتساب كافٌة التكوٌن مدة

 اللازمة والمهارات

45 3,4889 1,074 

 تطوٌر فً ساهمت المكونٌن وكفاءة خبرة

 المعارف

45 3,7111 ,619 

 613, 4,0222 45 أكثر الوظٌفة مهام فهم فً التكوٌن ٌساهم

 العاملٌن شعور فً التكوٌن ٌساهم

 الوظٌفً بالاستقرار

45 3,7556 ,825 

 الأداء كفاءة تحسٌن فً التكوٌن ٌساهم

 العمل فً  الأخطاء من والتقلٌل

45 4,0889 ,401 

Z 45 3,9111 ,301 

N valide (liste) 45   

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

S ,211 45 ,000 ,931 45 ,010 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Y ,112 45 ,194 ,943 45 ,027 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Z ,098 45 ,200
*
 ,971 45 ,318 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

S 6,397 44 ,000 ,59556 ,4079 ,7832 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y 2,899 44 ,006 ,32667 ,0995 ,5538 

 

Corrélations 

 S Y 

Rho de Spearman S Coefficient de corrélation 1,000 ,830
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 45 45 

Y Coefficient de corrélation ,830
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne ,074 1 43 ,786 

Basé sur la médiane ,030 1 43 ,862 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,030 1 42,995 ,862 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,066 1 43 ,798 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 1,303 1 1,303 4,690 ,036 

Intra-groupes 11,942 43 ,278   

Total 13,244 44    
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Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne 1,001 2 42 ,376 

Basé sur la médiane ,159 2 42 ,854 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,159 2 24,817 ,854 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,841 2 42 ,438 

 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,161 2 ,080 ,258 ,774 

Intra-groupes 13,084 42 ,312   

Total 13,244 44    

 

 

Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne 2,004 3 41 ,128 

Basé sur la médiane 2,046 3 41 ,122 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

2,046 3 40,155 ,123 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

2,014 3 41 ,127 

 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 1,774 3 ,591 2,114 ,113 

Intra-groupes 11,471 41 ,280   

Total 13,244 44    
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Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne 1,899 2 41 ,163 

Basé sur la médiane ,881 2 41 ,422 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,881 2 20,898 ,429 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1,841 2 41 ,171 

 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 1,000 3 ,333 1,116 ,354 

Intra-groupes 12,245 41 ,299   

Total 13,244 44    

 

 

Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne 1,720 3 41 ,178 

Basé sur la médiane 1,578 3 41 ,209 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1,578 3 36,999 ,211 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1,697 3 41 ,183 

 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 1,913 3 ,638 2,308 ,091 

Intra-groupes 11,331 41 ,276   

Total 13,244 44    
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Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne 1,532 3 41 ,221 

Basé sur la médiane 1,387 3 41 ,260 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1,387 3 35,276 ,263 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1,563 3 41 ,213 

 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 1,655 3 ,552 1,951 ,136 

Intra-groupes 11,590 41 ,283   

Total 13,244 44    

 

 

Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne ,322 2 42 ,727 

Basé sur la médiane ,301 2 42 ,741 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,301 2 40,719 ,741 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,310 2 42 ,735 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,276 2 ,138 ,448 ,642 

Intra-groupes 12,968 42 ,309   

Total 13,244 44    
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Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne 10,780 2 42 ,000 

Basé sur la médiane 10,600 2 42 ,000 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

10,600 2 36,962 ,000 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

10,776 2 42 ,000 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,571 2 ,285 ,946 ,396 

Intra-groupes 12,673 42 ,302   

Total 13,244 44    

 

Tests d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

Z Basé sur la moyenne ,979 2 41 ,384 

Basé sur la médiane ,929 2 41 ,403 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,929 2 37,566 ,404 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,974 2 41 ,386 

 

ANOVA 

Z   

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 2,038 3 ,679 2,485 ,074 

Intra-groupes 11,207 41 ,273   

Total 13,244 44    
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لبشسية وثحسين في ثنمية كفاءات الموازد اوثوضيح دوزه الحكوين  جسليط الضوء علىهره الدزاسة إلى  تهدف   

بغسض الحعسف  لكهسباء والغاش بولاًة قالمةلحوشيع ابمؤسسة سوهلغاش ميداهية دزاسة  إجساء حيث ثم ،مهازاتهم وقدزاتهم

ولححقيق هدف . وأهمية ذلك في ثنمية وثطويس كفاءاتهمعن مدى اهحمام هره المؤسسة بحكوين موازدها البشسية 

الفئات الوظيفية  جميععشوائية شملت عينة على ًححوي على مجموعة من العبازات اسحبيان  ثوشيعالدزاسة ثم 

الاسحعاهة بالباهامج وب .والوصول إلى أفضل النحائج وأدقهاحغياات مخحلف الملقياس  ، وذلكالمؤسسة محل الدزاسةب

  .فسضيات التي اهطلقت منهاال( ثمت عملية المعالجة الإحصائية لبياهات الدزاسة لاخحباز spssv27الإحصائي)

مؤسسة سوهلغاش ثولي اهحماما كبياا بحكوين موازدها جملة من النحائج أهمها أن إلى هره الدزاسة ثوصلت  ولقد 

 البشسية وبتزويدهم بمخحلف المعازف التي ثضمن ثنمية كفاءاتهم ومهازاتهم . 

 

 الموازد البشسية.، الكفاءات الحكوين، الكفاءات، ثنمية

Training, competencies, competency development, human resources. 

 The aim of this study is to shed light on training and clarify its role in developing the 

competencies, skills, and abilities of human resources. A field study was conducted at Sonelgaz, a 

company that distributes electricity and gas in the state of Guelma, to determine the extent to which the 

company is interested in training its human resources and the importance of this in developing and 

improving their competencies. To achieve the study's objective, a questionnaire containing a set of 

phrases was distributed to a random sample that included all job categories in the study institution,and 

this is to measure different variables and achieve the best and most accurate results, and with the help of 

statistical program(spssv27), the statistical processing of study data was carried out to test the hypotheses 

that were launched from it. 

This study has reached a number of important conclusions, including that Sonelgaz institution 

attaches great importance to the formation of its human resources and providing them with various 

knowledge to ensure the development of their competencies and skills. 

 


