
 
 

 1945هـــــــــــاي  8هعــت جـــــــــا

 -قـــــــالوــــــــت-

 علىم التسييـــــروالتجاريــــت وكليـــت العلىم الاقتصاديــــت 

 الاقتصاديـــــــتقســــن العلـــــىم 

 

 

 

 مرهسة جسسج ملدمت ضمً مخعلباث هُل ػهادة االإاطتر في ػعبت العلىم الاكخصادًت

 اطظاثاالإجسصص: بكخصاد وحظُير 

 :جدذ عىىان

 

 

 

 

 

 

 
 

 شراف الأستاذ:إ                                                      الطالبتين:  إعداد  هن

 بني إبراهين أ/     فاطوت الزهراء شرايفيت   

  

 سارة حولاوي 

 

 

 2022/2023السنت الجاهعيت 

ت في جدلُم الخميز  دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي 

ُت والدظُير الِٜازي بىلاًت ٛاالإت -  -دزاطت مُداهُت بدًىان الترٛ



 
 

 

 

  



 
 

 1945مـــــــــــاي  8معــت حـــــــــا

 -كـــــــاالإــــــــت-

ــــت وعلىم الدظُِـــــس  ولُـــت العلىم الاكخصادًــــت والخجازٍ

 كظــــم العلـــــىم الاكخصادًـــــــت

 

 

 

 مرهسة جسسج ملدمت ضمً مخعلباث هُل ػهادة االإاطتر في ػعبت العلىم الاكخصادًت

 اطظاثاالإجسصص: بكخصاد وحظُير 

 :جدذ عىىان

 

 

 

 

 

 

 
 

 شراف الأستاذ:إ                               :                          البتينإعداد الط هن

 بني إبراهين أ/         فاطوت الزهراء شرايفيت 

 سارة حولاوي 

 

 

 2022/2023السنت الجاهعيت 

ت في جدلُم الخميز دوز الؤدازة  الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي 

ُت والدظُير الِٜازي بىلاًت ٛاالإت -  -دزاطت مُداهُت بدًىان الترٛ



 
 

  



 
 

 
 

ادي الؤوظاهُت وعلى آله وصحبه الحمد والؼىس لله زب العاالإين، ووظخعين والصلاة والظلام  ت وَ على معلم البؼسٍ

 ومً جبعهم بةخظان ًىم الدًً.

ل الؼىس للأطخاذ الفاضل " بجي ببساَُم" على زخابت هخ صدزٍ وبػسافه على َرٍ االإرهسة، خُث كدم لىا لدم بجصٍ

 الىثير مً الخىحيهاث والؤزػاداث.

ت.1945ماي  8الؼىس مىصىٌ لجامعت كاالإت  ، ولُت العلىم الؤكخصادًت والدظُير والعلىم الخجازٍ  

ٌ بً ليل مً الأطخاذ "فلفىٌ عبد اللادز"والأطخاذ " هما هخلدم بىافس الؼىس  ن زاضُت"، " والأطخاذة" دػمازالد حلى

.الإظاعدتهم في بعداد َرٍ الدزاطت  

لخعاونهم وبععاثىا مً وكتهم. لدم بىافس الؼىس والخلدًس الإىظفي ماطظت دًىان التركُت والدظُير العلازي هخ  

ا الؼىس مىصىٌ ليل مً دعمىا وطاعدها . العلي اللدًس على بجمام دزاطدىابةذن الله ؤو مادًا ختى جمىىا طىاء معىىٍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

ل الحمد والؼىس.  الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث هدمدٍ حصٍ

 ؤَدي زمسة َرا العمل االإخىاضع بلى:

.  بلى مثلي الأعلى في الحُاة بلى مً طهس وػلى لأوعم بالساخت والهىاء... ؤبي خبُبي ؤظاٌ الله في عمسٍ

بععفها ودعىاتها... ؤمي خبِبت كلبي ؤظاٌ الله بلى هبع الحىان التي زعذ معي ول زعىة مً زعىاث خُاحي وػمسججي 

ا.  في عمسَ

ص  بلى مصدز كىحي وطىدي وعىوي في َرٍ الحُاة بلى مً ؤدًً له بيل َرا الىجاح كسة عُجي خبِب كلبي... ؤخي العصٍ

 بلى مً واهذ زير طىد وعىن لي ظُلت مؼىزاي في بهجاش َرا العمل... عمتي حصاَا الله ول زير.

لاطمذ معي فسح وػلاء َرا االإؼىاز مً واهذ مصدز بلهام ودعم لي في َرا الؤهجاش... بًىاض هىىغ بلى ؤحمل مً ج

 خفظها الله وخلم آماهيها.

دان كلبي... خاجم. ئت زٍ  بلى الللب العاَس والىفع البرً

 ازة، ؤمل.بلى مً جروكذ معهم ؤحمل اللحظاث بلى مً جدلى بالإزاء وجميزوا بالىفاء صدًلاث الدزب... مِظاء، ط

 بلى عاثلتي وؤَلي وؤكازبي.

 بلى شملاجي وشمُلاحي.

 بلى ول صاوع بهجت وجازن لأزس حمُل.

 
 

 

 

 
 

 

 

 

                                              



 
 

 

 
ل هدمدٍ الصالحاث جخم بىعمخه الري لله الحمد  والؼىس. الحمد حصٍ

 ؤما بعد ؤَدي َرا الجهد بلى: 

 وؤخببخه دون ؤن ؤللاٍ وبػخاكذ زوحي الإللاٍ وظابذ هفس ي الإللاٍ، بلى كدوحي مدمد صلى  بلى الري آمىذ به

 .الله علُه وطلم

  بلى ؤمي، الؼمع التي ؤهازث دزبي ولم جتردد ًىما في جلدًم الدعم و االإدبت اللامؼسوظت، بلى ؤمي التي علمخجي

جعلً جاحا فىق  الصبر ودفعخجي بلى الخفىق وجدلُم ؤخلامي، ؤدعى الله ؤن ًمىدً الصحت والظعادة وٍ

 .زئوطىا

  بلى ؤبي، مصدز بلهامي الري وان مصدز كىحي في خُاحي و لم ًتردد ًىما في جلدًم الدعم و الخىحُه، للد هىذ

 .طىدي في حمُع الأوكاث خفظً الله ؤبي و مىدً الصحت والعافُت

 لظعي وزاء اخلامي وهرلً شوحها وبلى خبُبي بلى ؤزتي خبِبتي، بلى زفُلتي الداثمت في خُاحي والتي شجعخجي ل

 .بلُان ولُلُان خفظهم الله حمُعا: ٌعلىب والىخىىجخين

  ًعمجي في ول زعىة زعىتها ؤخظظذ معه بالأمان واللىة، الري دبلى ؤخي خبُبي طىدي في الحُاة، م

 .خفظً الله وزشكً ول ما جخمجى

 بهسام،وظِبت،: بلى ول صدًلاحي االإلسباث ،ً ؤزتي  عىابي صدًلتي ػُماء: ى، بًىاض و ؤزص بالرهسلىل وظسٍ

 .الثاهُت زشكها الله ما جخمجى

  جسصص بكخصاد وحظُير ماطظاث وفلهم الله في خُاتهم 2023بلى ول شمُلاحي و شملاجي في دفعت جسسج. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  االإلخص:

ت بلى الدزاطت هره تهدٖ    ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة مظاهمت مدي مِسٗ  لدًىان الؤدازي  الخميز جدُٜٝ في البؼسٍ

ُت د ٛاالإت، بىلاًت الِٜازي  والدظُير الترٛ د الدزاطت مدل االإاطظت في االإظيرة الؤهازاث في الدزاطت مجخمّ جمثل وٛ  جم وٛ

خماد وجم الؤطخمازاث، ُلحهم وشُذ بهاز 44 في جمثلذ ٛـدًت ُُىت بزخُاز  مً(SPSS27) الؤخـاجي البرهامج ُلى اُلؤ

د الدزاطت ٗسكُاث بزخباز ؤحل  ُىد بخـاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد: ؤهمها مً الىخاثج مً حملت بلى الخىؿل جم وٛ

ت مظخىي  ت  للمىازد  الؤطتراجُجُت الؤدازة لأبِاد( 0.05) مِىىٍ  .الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز ُلى البؼسٍ

اثٙ بخوبُٝ الؤهخمام بلسوزة الدزاطت هره وجىصخي   ت الؤطتراجُجُت للمىازد الؤدازة وً  في الؤدازي  الخميز لخدُٜٝ البؼسٍ

 .االإاطظاث

ت :االإفخاخُت اليلماث ت، الؤدازة الؤطتراجُجُت، الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ   .الخميز الؤدازي  ،بدازة االإىازد البؼسٍ

Abstract: This study aims to determine the extent to which strategic human resource 

management contributes to achieving administrative excellence at the Diwan of Promotion and 

Real Estate Management in the state of Guelma. The study population consisted of managerial 

executives within the organization, and a purposive sample of 44 executives was selected and 

given questionnaires. The statistical program SPSS was used to test the study hypotheses, and 

several results were obtained, the most significant of which is that there is a statistically 

significant effect at a significance level of 0.05 for the dimensions of strategic human resource 

management on administrative excellence in the studied organization. 

This study recommends the importance of focusing on implementing the functions of 

strategic human resource management to achieve administrative excellence in organizations. 

Keywords: Human Resource Management, Strategic Management, Strategic Human 

Resource Management, administrative excellence. 

 

 

 

 

 



 
 

I 
 

 فهرس المحتويات
 

 الؼ١س

 الؤهداء

اث  ٗهسض االإدخىٍ

 ٗهسض الجداو٤ 

 ٗهسض الأػ٢ا٤

 ٛاثمت االإلاخٝ

ش -ؤ  االإلدمت 

2 - 29 ٌ  الفصل  ت: الأو الخإصُل الىظسي للإدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ   ٌ  الفصل الأو

 جمهُد 02

الؤطتراجُجُت الؤدازة مدزل بلى 03   ٌ  االإبدث الأو

الؤطتراجُجُت الؤدازةوؤَمُت  مفهىم  03   ٌ  االإعلب الأو

الؤطتراجُجُت الؤدازة م٘هىم 03   ٌ  الفسع الأو

الؤطتراجُجُت الؤدازة ؤهمُت 04  الفسع الثاوي 

الؤطتراجُجُت الؤدازة مساخل 05  االإعلب الثاوي 

اث 07  االإعلب الثالث   الؤطتراجُجُت الؤدازة وؤَداف مظخىٍ

اث 07 الؤطتراجُجُت الؤدازة مظخىٍ   ٌ  الفسع الأو

 الفسع الثاوي ؤهداٖ الؤدازة الؤطتراجُجُت 08

وجددًاتها الؤطتراجُجُت الؤدازة هجاح عىامل 08  االإعلب السابع 

الؤطتراجُجُت الؤدازة هجاح ُىامل 08   ٌ  الفسع الأو

الؤطتراجُجُت الؤدازة جددًاث 09  الفسع الثاوي 

11  ٌ ت االإىازد بدازة ؤطاطُاث خى  االإبدث الثاوي  البؼسٍ

ت االإىازد بدازةوؤهمُت  م٘هىم 11 ٌ  البؼسٍ  االإعلب الأو

ت االإىازد بدازةم٘هىم  11 البؼسٍ   ٌ  الفسع الأو

ت االإىازد بدازة ؤهمُت 13 البؼسٍ  الفسع الثاوي 

ت االإىازد بدازة ووظاثف ؤَداف 13 البؼسٍ  االإعلب الثاوي 

ت االإىازد بدازة ؤهداٖ 13 البؼسٍ ٌ الفسع    الأو

اثٙ 14 ت االإىازد بدازة وً البؼسٍ  الفسع الثاوي 

ت 16  االإعلب الثالث جددًاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ت 17  سابعاالإعلب ال ملىماث هجاح بدازة االإىازد البؼسٍ



 
 

II 
 

ت للمىازد الاطتراجُجُت دازةلإ لالؤظاز الؤطتراجُجي  18 البؼسٍ  بدث الثالثاالإ 

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة وجعىز  مفهىم 18 البؼسٍ  االإعلب الأوٌ  

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازةم٘هىم  19 البؼسٍ   ٌ  الفسع الأو

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة جوىز  20 البؼسٍ  الفسع الثاوي 

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة وؤَداف ؤَمُت 22 البؼسٍ  االإعلب الثاوي 

تؤَمُت الؤدازة  22 الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ   ٌ  الفسع الأو

ت 23  الفسع الثاوي ؤَداف الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت للمىازد طتراجُجُتالؤ  الؤدازة بعداد زعىاث 23 البؼسٍ  االإعلب الثالث 

ت 25  االإعلب السابع مظاَماث الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت ٟلسوزة خخمُتالؤدازة الؤطتراجُجُت  25 للمىازد البؼسٍ   ٌ  الفسع الأو

ت للمىازد الاطتراجُجي الدوز  لخُِ٘ل اللاشمت الٜدزاث 27 البؼسٍ  الفسع الثاوي 

ت االإىازد بدازة مظخٜبل هي الاطتراجُجُت الؤدازة 28 البؼسٍ  الفسع الثالث 

29  ٌ  زلاصت الفصل الأو

31 - 60 تالخميز الؤدازي وعلاكخه بالإدازة   الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ  الفصل الثاوي 

 جمهُد 31

الؤدازي  لخميزماَُت ا 32   ٌ  االإبدث الأو

الؤدازي  الخميز وجعىز  مفهىم 32   ٌ  االإعلب الاو

ٌ  م٘هىم الخميز الؤدازي  32  الفسع الأو

الخميز بدازة جوىز  34  الفسع الثاوي 

الؤدازي  الخميز وؤهداٖ ؤهمُت 36  االإعلب الثاوي 

الؤدازي  الخميز ؤهمُت 36   ٌ  الفسع الأو

 الفسع الثاوي  الؤدازي  الخميز ؤهداٖ 37

 االإعلب الثالث عىاصس الخميز الؤدازي  37

الؤدازي  الخميز ومخعلباث ؤطع 38  االإعلب السابع 

الؤدازي  الخميز ؤطع 38   ٌ  الفسع الأو

 الفسع الثاوي مخولباث الخميز الؤدازي  39

40  ٌ الؤدازي  لخميزا ؤطاطُاث خى  االإبدث الثاوي 

الؤدازي  الخميز ؤبعاد 40   ٌ  االإعلب الاو

الؤدازي  الخميز طتراجُجُاثب 41  االإعلب الثاوي 

الؤدازي  للخميز الىاجح الخعبُم فىاثد 44  االإعلب الثالث 

 االإعلب السابع الؤدازي  الخميز جعبُم معىكاث 44

الؤدازي  الخميز هماذج 45  االإبدث الثالث 



 
 

III 
 

الأوزوبي الخميز همىذج 45   ٌ  االإعلب الاو

الأوزوبي الخميز همىذج وؼإة 45   ٌ  الفسع الأو

الأوزوبي الخميز همىذج حِسٍٙ 46  الفسع الثاوي 

الخميزالأوزوبي همىذج مبادت 46  الفسع الثالث 

الأوزوبي الخميز همىذج مِاًير 46   الفسع السابع 

يي الخميز همىذج 49  االإعلب الثاوي الأمسٍ

ذي الخوىز  49 ٢ي الخميز ىمىذجل الخازٍ الأمسٍ   ٌ  الفسع الأو

٢يالخميز همىذج حِسٍٙ 50  الفسع الثاوي الأمسٍ

٢يالخميز  همىذج طماث 50 الأمسٍ  الفسع الثالث 

٢يالخميز  همىذج مِاًير 51 الأمسٍ  الفسع السابع 

 االإعلب الثالث الُاباوي الخميز همىذج 53

ٌ  الُاباوي الخميز همىذج حِسٍٙ 53  الفسع الأو

 الثاوي الفسع الُاباويالخميز  همىذج مِاًير 53

ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة 54  االإبدث السابع همدزل لخدلُم الخميز الأوزوبي  البؼسٍ

ٌ  هإطاض لخدلُم الخميز الؤدازي  البؼسي  الؤطدثماز 55  االإعلب الأو

 الثاوي االإعلب جىمُت ال١٘اءاث ٟمدزل لخدُٜٝ الخميز الؤدازي  56

ٌ  الفسع الأٗساد ٟ٘اءاث جثمين 56  الأو

 الثاوي الفسع ال١٘اءاث جُُٜم 56

 الثالث االإعلب بدازة الأداء وبسامج الأحىز والخىاٗص ٟمدزل لخدُٜٝ الخميز الؤدازي  57

ٌ  بدازة الأداء 57  الفسع الأو

 الفسع الثاوي بدازة بسهامج الأحىز والخىاٗص 57

ت هإطاض لخدلُم االإيزة الخىافظُتالؤدازة  58  االإعلب السابع الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 زلاصت الفصل الثاوي 60

62 - 105 ت في خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍدزاطت مُداهُت 

طظت دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت جدلُم الخميز الؤدازي في ما 

 كاالإت

 الفصل الثالث

 جمهُد 62

ٌ عام هظسة 63 ٌ  الدظُير العلازي دًىان التركُت و  ت خى  االإبدث الأو

ف 63 ٌ  العلازي  والدظُير التركُت بدًىان الخعسٍ  االإعلب الأو

ٌ    باالإاطظت الخِسٍٙ 63  الفسع الأو

ُت لدًىان الٜاهىوي الؤهاز 63  الفسع الثاوي الِٜازي  والدظُير الترٛ

 االإعلب الثاوي العلازي  والدظُير التركُت دًىان مهام 63



 
 

IV 
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 المقدمة



االإلدمت

 

 أ
 

جىاحه الِدًد مً الخددًاث والـِىباث في حمُّ االإُادًً، والتي ١ًمً  اث الُىمظمما لا ػ٣ ُٗه ؤن حمُّ االإاط     

ِت، الأمس الري ؤوحب ُلحها كسوزة بًجاد هسٚ للخ٘اي ُلى م٢اهتها وجدُٜٝ  طببها في الخٔيراث والخٜلباث االإظخمسة والظسَ

ت االإىازد بدازة بهخمام، وهرا مً زلا٤ جىاٗظُتها يزة باُخبازه وذل٣ ٟبيرة ؤهمُت ١ًظبها الري البؼسي  بالِىـس البؼسٍ  السٟ

ادة الأطاطُت ؼلها هجاخها وؤن االإاطظاث ِٗالُت لصٍ ت الِىاؿس ٟ٘اءة بمدي مسهىن  وٗ وهى ما  جدخىحها، التي البؼسٍ

ت االإىازد لإدازة الخٜلُدًت الأدواز مً الخسوجًٜخطخي  وذل٣ مً  ،للمظخٜبل جخولّ التي الؤطتراجُجُت الأدواز هدى البؼسٍ

 .الخالُت واالإظخٜبلُت ؤهداٗها بلى للىؿى٤  حدًدة وزئي  بطتراجُجُاث بُخمادزلا٤ 

ت مً ؤهم الاطتراجُجُاث وحِخبر    هره حِخمد خُث ،االإاطظاث ُلحها حِخمد التي الادازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت للمىزد الخدًثت االإ٘اهُم ُلى الأزيرة ت االإىازد لإدازة ًـبذ ؤن وحِجي ،البؼسٍ ت زطالت البؼسٍ  بطتراجُجُت وؤهداٖ وزئٍ

ت للمىازد الؤطتراجُجُت ٗالإدازة للماطظت، ال٢لُت الأهداٖ جدُٜٝ بلى جادي والتي ،لخدُٜٜها حظعى  مً حِخبر البؼسٍ

ُُ٘ت الؤطتراجُجُاث  االإاطظت في الِملُت بدُاجه ًخِلٝ ما ٠ل وجسوُى طُاطاجه، وزطم البؼسي  باالإىزد جسخف التي الىً

 .هاٗح ومخميزا ِٗالا ُىـسا هلجِل

ادتها وجميزها، ؤدي بها الى كسوزة جبجي ادازة     ص م٢اهتها وجدُٜٝ زٍ وفي ه٘ع الظُاٚ، هجد بإن طعي االإاطظاث الى حِصٍ

ت  لُه ٗةن مسخلٙ ماطظاجىا الجصاثسٍ مِاؿسة جٜىم اطاطا ُلى زٜاٗت الخميز الادازي، الا وهي ادازة الخميز الادازي. وُ

دوما الى مىاٟبت ٠اٗت الخوىزاث والخٔيراث الخالُت مً جبجي م٘اهُم، مباديء ومسج١صاث جادي بها لا مدالت الى حظعى 

ادتها وجدُٜٝ ؤهداٗها جميزها وبلىْ جدُٜٝ  .وبالخالي الازجٜاء بلى مـاٖ االإاطظاث الدولُت والِاالإُت زٍ

ُت     ت التي حِمل ُلى جبجي الؤدازة  والدظُير الِٜازي وحِد ماطظت دًىان الترٛ ٛاالإت، مً بين االإاطظاث الجصاثسٍ

ت طُِا مجها لخدُٜٝ ؤهداٗها والىؿى٤ بلى ؤطمى دزحاث الخميز الؤدازي.   الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مؼيلت الدزاطت .1

ت دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت    ت في جدُٜٝ بىاء ُلى ما طبٝ جإحي هره الدزاطت التي هداو٤ مً زلالها مِسٗ للمىازد البؼسٍ

ُت والدظُير الِٜازي، بذ وظعى مً زلالها  ت ممثلت في دًىان الترٛ البدث الخميز الؤدازي في واخدة مً االإاطظاث الجصاثسٍ

 ػ٢الُت الخالُت:والؤحابت ُلى الؤ 

ت في جدلُم الخميز الؤدازي في دًىان الت"  ركُت والدظُير العلازي ما مدي مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 ؟"بىلاًت كاالإت

ُت الخالُت:و   ٍم١ً هسح الدظائلاث ال٘سُ

 ت؟ للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة ؤبِاد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت هل تهخم  البؼسٍ

 الؤدازي؟ الخميز بخدُٜٝ الدزاطت مدل بلى ؤي مدي تهخم االإاطظت 

 ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة لأبِاد اخـاثُت دلالت ذو ؤزس هل ًىحد  مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز ُلى البؼسٍ

 الدزاطت؟



االإلدمت

 

 ب
 

 ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة مظاهمت خى٤  الُِىت ؤٗساد آزاء في ذاث دلالت اخـاثُت ٗسوٚ هل جىحد  في البؼسٍ

 ؟االإخٔيراث الدًمٔساُٗت خظب الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز جدُٜٝ

 الدزاطت:اث فسضُ .2

ت. للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة ؤبِاد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخمالفسضُت السثِظُت الأولى:   البؼسٍ

ُت:  ًىدزج جدذ هره ال٘سكُت السثِظُت حملت مً ال٘سكُاث ال٘سُ

 الخسوُى بِد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخم :الأولى الفسعُت الفسضُت. 

  بِد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخم الثاهُت:الفسضُت الفسعُت .ُٙ  الخىً

  الخد٘يز. بِد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخم الثالثت:الفسضُت الفسعُت 

  الأداء. جُُٜم بِد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخم السابعت:الفسضُت الفسعُت 

  ب. بِد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخم الخامظت:الفسضُت الفسعُت  الخدزٍ

  ُ٘ي. االإظاز جسوُى بِد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخم الظادطت:الفسضُت الفسعُت  الىً

 .الؤدازي  الخميز بخدُٜٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخمالثاهُت: الفسضُت السثِظُت 

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذو ازس ًىحد  :الثالثت السثِظُت الفسضُت  الؤطتراجُجُت  الؤدازة لأبِاد( 0.05) مِىىٍ

ت للمىازد  .الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز ُلى البؼسٍ

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحدالفسضُت الفسعُت الأولى:   الخميز ُلى الخسوُى لبِد( 0.05) مِىىٍ

 .الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي 

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحدالفسضُت الفسعُت الثاهُت:  ُٙ لبِد( 0.05) مِىىٍ  الخميز ُلى الخىً

 الدزاطت. مدل االإاطظت في الؤدازي 

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد الفسضُت الفسعُت الثالثت:  الخميز ُلى الخد٘يز لبِد( 0.05) مِىىٍ

 الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي 

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحدالفسضُت الفسعُت السابعت:   الخميز ُلى الأداء جُُٜم لبِد( 0.05) مِىىٍ

 .الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي 

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد: الخامظت الفسعُت الفسضُت ب لبِد( 0.05) مِىىٍ  الخميز ُلى الخدزٍ

 الدزاطت. مدل االإاطظت في الؤدازي 

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد: الظادطت الفسعُت الفسضُت  االإظاز جسوُى لبِد( 0.05) مِىىٍ

ُ٘ي  الدزاطت. مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز ُلى الىً



االإلدمت

 

 ج
 

ت مظخىي  ُىد اخـاثُت دلالت ذاث ٗسوٚ جىحد: السابعت السثِظُت الفسضُت  خى٤  الُِىت ؤٗساد آزاء في( 0.05) مِىىٍ

ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة مظاهمت االإخٔيراث  خظب الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز جدُٜٝ في البؼسٍ

 .الدًمٔساُٗت

ت مظخىي  ُىد خـاثُتب دلالت ذاث ٗسوٚ جىحدالفسضُت الفسعُت الأولى:   خى٤  الُِىت ؤٗساد آزاء في( 0.05) مِىىٍ

ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة مظاهمت مخٔير  خظب الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز جدُٜٝ في البؼسٍ

 الجيع.

ت مظخىي  ُىد خـاثُتب دلالت ذاث ٗسوٚ جىحدالفسضُت الفسعُت الثاهُت:   خى٤  الُِىت ؤٗساد آزاء في( 0.05) مِىىٍ

ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة مظاهمت مخٔير  خظب الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز جدُٜٝ في البؼسٍ

 الظً.

ت مظخىي  ُىد خـاثُتب دلالت ذاث ٗسوٚ جىحدالفسضُت الفسعُت الثالثت:   خى٤  الُِىت ؤٗساد آزاء في( 0.05) مِىىٍ

ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة مظاهمت مخٔير  خظب الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز جدُٜٝ في البؼسٍ

 االإاهل الدزاسخي.

ت مظخىي  ُىد خـاثُتب دلالت ذاث ٗسوٚ جىحدالفسضُت الفسعُت السابعت:   خى٤  الُِىت ؤٗساد آزاء في( 0.05) مِىىٍ

ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة مظاهمت مخٔير  خظب الدزاطت مدل االإاطظت في الؤدازي  الخميز جدُٜٝ في البؼسٍ

 .اث الخبرة االإهىُتطىى 

 :الدزاطت ؤَمُت .3

رل٣ االإ٢اهت ال١بيرة التي ؤهمُتها مً ؤهمُت االإىكىَ ه٘ظه و هره الدزاطت حظخمد    هبُِخه التي جخميز بالخدازت، وٟ

ت في ًل الخٔيراث االإِاؿسة وؤهمُتها في جدُٜٝ الأهداٖ الؤطتراجُجُت  جدخلها الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 للماطظت، بالإكاٗت بلى حظلُى اللىء ُلى االإ٘اهُم الأطاطُت للخميز الؤدازي.

 :ؤَداف الدزاطت .4

ُلى جددًد مؼ٢لت الدزاطت ٗةن الٔسق مً هره الدزاطت لا ًخِدي في خُٜٜت الامس ًُ ٠ىهه مداولت لخدُٜٝ بىاءا 

 الأهداٖ الآجُت:

 ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة دوز  ٗهم ص في البؼسٍ ُت دًىان ُلى بالخوبُٝ الؤدازي  الخميز وجدُٜٝ حِصٍ  الترٛ

 .الِٜازي  والدظُير

 الؤدازي  الخميز م٘هىم ُلى الخِسٖ وبالخالي الخميز لإدازة الىٌسي  الؤهاز ببساش. 

 ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة بين الِلاٛت جىكُذ  .الخإزير اججاهاث وجدلُل الؤدازي  والخميز البؼسٍ

  ُت هخاثج بلى الىؿى٤ ت الاٛخـادًت جىااماطظ جُ٘د مىكىُ  للإدازة الخُٜٜي الدوز  ببساش زلا٤ مً الجصاثسٍ

ت للمىازد الؤطتراجُجُت  .الؤدازي  الخميز جدُٜٝ في البؼسٍ
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 الجاهب وزاؿت الخدًثت االإىاكُّ خى٤  الوالب مِازٖ جىطُّ في واالإظاهمت حدًدة ُلمُت ُٛمت بكاٗت 

 .الخوبُٜي

 ؤطباب بزخُاز االإىضىع:. 5

 مً ؤبسش الأطباب التي دِٗخىا لإزخُاز هرا االإىكىَ ما ًلي:

 ؤطباب ذاجُت: 

 االإىكىَ والتي لها ُلاٛت مّ جســىا االإخبّ.هبُِت *

ت وبدازة الخميز  بت الصخـُت في البدث والؤهلَا ؤٟثر ُلى االإىاكُّ الخاؿت بالإدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ *السٓ

ت.  دازل االإاطظت الجصاثسٍ

  .ًدخىحها مىكىَ الدزاطت * الُٜمت الِلمُت االإخميزة التي

 ؤطباب مىضىعُت:

بت ف ت وجوبُُٜت في هرا االإجا٤ وبزساء زؿُدها االإِسفي في هرا االإجا٤.*السٓ  ي بٟدظاب مِازٖ هٌسٍ

 الِـسهت.* مىكىَ دزاطدىا ًخميز بالخدازت و 

 خدود الدزاطت:. 6

ت مً الخدود التي دم جسوحها، و  ٛـد الؤلتزام بةهاز الدزاطت جم وكّ مجمىُ جخمثل هره الخدود ُٗما ًجب التزام بها وُ

 ًلي:

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي  جىاولذ االإىضىعُت:الحدود   هره الدزاطت مىكىَ دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت:الحدود  ُت و دًزؤي الؤهازاث الِاملت في الدزاطت جٜىم ُلى بطخٜـاء  بن البؼسٍ  بٜاالإت الدظُير الِٜازي ىان الترٛ

جم بزخُاز ماطظت  االإُداهُت الخدود االإ٢اهُت التي جخِلٝ بم٢ان بحساء الدزاطت، ولإحساء الدزاطت حؼمل االإياهُت:الحدود 

ُت و  ت التي حِمل ُلى جبجي الؤدازة الؤطتراجُجُت  ،الدظُير الِٜازي بٜاالإتدًىان الترٛ ٗهي حِد مً بين االإاطظاث الجصاثسٍ

ت طُِا مجها لخدُٜٝ ؤهداٗها والىؿى٤ بلى    ؤطمى دزحاث الخميز الؤدازي. للمىازد البؼسٍ

 زلا٤ ال٘ترة االإمخدة مً تاالإُداهُ ٛد جم بحساء الدزاطتو  ،2022/2023جمذ هره الدزاطت زلا٤ ُام  الحدود الصماهُت:

ازاث للماطظت مدل بح ،01/05/2023بلى ٓاًت  01/04/2023 رل٣ جىشَّ جلمىذ هره ال٘ترة ُٛامىا بصٍ ساء الدزاطت وٟ

 زم بطترحاُها. بطخمازاث
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 :وؤدواث الدزاطت. مىهج 7

ٟرل٣ الخِسٖ ُلى ؤبِادها وجدلُلها ٛمىا بةطخسدام االإىهج ، و اوجدُٜٝ ؤهداٗه ؤحل دزاطت بػ٢الُت مىكىَ الدزاطتمً 

ت  ت للإدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ ت االإبادت ال١٘سٍ الىؿ٘ي الخدلُلي لبىاء وؿُآت الؤهاز الىٌسي للدزاطت ومِسٗ

مؼابهت الإىكىَ مً االإساحّ التي جدىاو٤ مىاكُّ ججمُّ االإِلىماث ودوزها في جدُٜٝ الخميز الؤدازي، وهرا مً زلا٤ 

 وجدلُلها. دزاطدىا

خماد ُلى مىهج    رل٣ جم اُلؤ ُتدزاطت خالت في الجاهب الخوبُٜي و وٟ والدظُير الِٜازي بىلاًت  الري ٠ان بدًىان الترٛ

د ٛمىا بةطخسدام هرا االإىهج لإطٜان الجاهب الىٌسي ُلى الىاّٛ ٛاالإت، خماد ُلى االإىهج الؤخـاجيوٛ مً  ، ومً زم اُلؤ

ت مً الؤطخمازاث ُلى بهازاث االإاطظت مدل الدزاطت، زم الُٜام بمِالجت البُاهاث االإجمِت بخـاثُازلا٤ جىش   َّ مجمىُ

 .(SPSS27)باطخسدام بسهامج 

 ؤما باليظبت لأدواث حمّ االإِلىماث، جخمثل في:

 :باللٔت الِسبُت ٜٗد اُخمدها ُلى حمّ ال١خب والدزاطاث االإسجبوت بمىكىَ الدزاطت  باليظبت للجاهب الىظسي

خماد ُلى اث االإٜدمت في زطاثل االإاحظخير و والأحىبُت، بالإكاٗت بلى الدزاط الدٟخىزاه واالإجلاث، ٟما جم اُلؤ

 االإيؼىزاث واالإلخُٜاث الِلمُت.

 :االإٜابلت والؤطخبُان ٛـد الخـى٤ االإلاخٌت و  ٜٗد بُخمدها ُلى في هرا الجاهب ُلى باليظبت للجاهب الخعبُلي

 .(SPSS27)وجدلُلها باطخسدام بسهامج  االإِلىماث، ومِالجتهاُلى 

ت خُث جم جٜظُمه بلى  . همىذج الدزاطت:8 جمثلذ مخٔيراث الدزاطت في االإخٔير االإظخٜل الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 ؤبِاد واالإخٔير الخابّ الخميز الؤدازي ٟما هى مىضر في الؼ٢ل الخالي:

 همىذج الدزاطت ًىضح (:01الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 .ينخمً بُداد الوالب االإصدز:

الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد 

تالا لبؼسٍ  الخسعُغ 

 الخىظُف

 الخدفيز

 جلُُم الأداء

 الخدزٍب

الىظُفي جسعُغ االإظاز  

 الخميز الؤدازي 

 االإخؼير الخابع

 

 ظخللاالإاالإخؼير 
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 الظابلت:. الدزاطاث 9

ت مىاالدزاطت الأولى:  ت ٟألُت لخدُٜٝ الخميز الؤدازي دزاطت مُداهُت بؼسٟ حم طلمى زشٚ الله، "جىمُت االإىازد البؼسٍ

 .2017، البلُدة، الجصاثس، 2 ، حامِت البلُدةٓير ميؼىزة() ،جبظت، ؤهسوخت دٟخىزاه-ال٘ىط٘ان

ت دوز جىمُت االإىازد    ت ) جدُٜٝ الخميز  ت فيالبؼسٍهدٗذ هره الدزاطت بلى مِسٗ ت مىاحم الؤدازي في االإاطظت الجصاثسٍ ػسٟ

ال٘ىط٘ان جبظت( وال١ؼٙ ًُ مدي جوبُٝ االإاطظت لإطتراجُجُاث الخميز، ومدي بلتزامها بألُاث جدُٜٜه وؤهم 

اث التي حِترق جوبُٜه.  االإِىٛ

ت ال٘ى    ت في ػسٟ د جىؿلذ هره الدزاطت بلى ؤن االإىازد البؼسٍ هرا مً زلا٤ البرامج خمام ٟبير و ط٘ان جدٌى بةهوٛ

٘حها بكاٗت بلى ذل٣ مسخٙ البرامج الؤطتراجُجُت السامُت  ادة زكا وولاء مىً ت والهادٗت لصٍ ت التي جٜدمها الؼسٟ الخد٘يزً

س مهازاتهم وشٍادة ٟ٘اءتهم، و٠ل هرا لل  بم٘هىمه الؼامل.ىؿى٤ باالإاطظت بلى مظخىي الخميز لخوىٍ

 الدزاطت الثاهُت:

مت    ما٤ دزاطت خالت"ٟسٍ ت في جىمُت زؤض االإا٤ ال١٘سي بمىٌماث اُلأ ، جِؼىداد، "دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 .2022، حامِت جِظمظُلذ، جِظمظُلذ، الجصاثس، )ٓير ميؼىزة( ؤهسوخت دٟخىزاه،

ت ُلى جى   مُت زؤض االإا٤ ال١٘سي في هدٗذ هره الدزاطت بلى ال١ؼٙ ًُ ؤزس الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

رل٣ الأبِاد التي ًٜىم ُلحها جىمُت زؤض  ت الؤطتراجُجُت، وٟ االإاطظاث، وجىكُذ مسخلٙ بطتراجُجُاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في مجمّ ؿُدا٤، خُث جم بزخُاز  خمثل مجخمّ هره الدزاطت في حمُّ بهازاث ٗسَ االإلاداث الخُىٍ االإا٤ ال١٘سي. وٍ

 م٘سدة. 110ذ في ُُىت ُؼىاثُت جمثل

جىؿلذ هره الدزاطت بلى وحىد ُلاٛت جإزير ذاث دلالت بخـاثُت بين ٠ل مً بطتراجُجُاث الخـى٤ ُلى االإىازد و   

ت ُلى جىمُت زؤض االإا٤ ال١٘سي، وؤهه لا جىحد ُلاٛت جإزير ذاث دلالت بخـاثُت  ت وبطتراجُجُاث جد٘يز االإىازد البؼسٍ البؼسٍ

ت وجىمُت زؤض االإا٤ ال١٘سي باالإاطظت مدل الدزاطت.بين بطتراجُجُاث الخ٘اي ُل  ى االإىازد البؼسٍ

 الدزاطت الثالثت:

س ؤدامـو٘ى سخىىوي   ت في جوىٍ "، ؤهسوخت دٟخىزاه، "دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ ٘ي الجمازٞ ٓير  ،ء مىً

 .2023ؤم البىاقي، الجصاثس، -حامِت الِسبي بً مهُديميؼىزة، 

ت ومسخلٙ االإسوواث الؤطتراجُجُت،  هدٗذ هره   ت بالجمازٞ الجصاثسٍ الدزاطت بلى بطخِساق واّٛ بدازة االإىازد البؼسٍ

ت  ت الجهىٍ ت بمسخلٙ ؤبِادها ُلى مظخىي االإدًسٍ وال١ؼٙ ًُ الِلاٛت بين االإمازطاث الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

رل٣ ال١ؼٙ ًُ حمُّ الأزواء التي جمذ مِاًىتها في ت. بالؼلٙ، وٟ  جىُ٘ر الخىحه الؤطتراجُجي لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت ذاث بِد بطتراجُجي وهرا ما ٢ًىن    جىؿلذ هره الدزاطت بلى ؤن بدازة الجمازٞ تهدٖ لأن ج٢ىن بدازة مىازدها البؼسٍ

م ٠ل الـِىباث التي جىاحهها. س ؤداء مىازدها زٓ  له جإزير بًجابي ُلى جوىٍ
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 . َُيل الدزاطت:10

 الؤحابت االإساد الؤػ٢الُت جلمىذ الدزاطت، بمىكىَ جخِلٝ بمٜدمت بالإٗخخاح ٛمىا لها ؿىزة ؤصر في دزاطدىا خٜدًمل  

رل٣ الخىؿُاث وبٛتراخاث الؤحابت ًُ الؤػ٢الُت االإوسوخت و وزخمها بساجمت جخلمً  ُلحها الىخاثج االإخىؿل بلحها وٟ

 الدزاطت.

 ُلى الىدى الخالي: حاءثزلازت ٗـى٤ ُالجذ حىهس الدزاطت، و ها تجىطو

ت" الؤطتراجُجُت للمىازد لإدازة"الخإصُل الىظسي لباليظبت للجاهب الىٌسي ٌؼمل ال٘ـل الأو٤ بِىىان:    والري  البؼسٍ

رل٣ الؤدازة  ت، وٟ ت للإدازة الؤطتراجُجُت، وبدازة االإىازد البؼسٍ ٌؼمل زلار مباخث، جىاولذ مسخلٙ االإ٘اهُم الىٌسٍ

ت الإىكىَ الدزاطت. ت، والتي حظمذ ببىاء الخلُ٘ت الىٌسٍ  الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

توع "الخميز الؤدازي ؤما ُٗما ًسف ال٘ـل الثاوي الري حاء بِىىان:     "لاكخه بالإدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت ُىاؿها َؼمل ؤزبِت مباخثو  ت للخميز الؤدازي وزـاثـها ومِسٗ ، االإبدث الأو٤ جوسٚ بلى مسخلٙ الخِسٍٙ الىٌسٍ

ىا الإسخلٙ ؤبِاد الخميز الؤدازي ومسخلٙ بطتراجُجُاجه  رل٣ بكاٗت بلى ببساش ؤهمُتها وؤهداٗها، ؤما في االإبدث الثاوي جوسٛ وٟ

اجه، وحِسكىا في االإبدث الثالث بلى مسخلٙ هماذج الخميز الؤدازي وؤزيرا في االإبدث السابّ ؤبصزها  ٗىاثد جوبُٜه ومِىٛ

ت بالخميز الؤدازي.  ُلاٛت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

خىٌ مظاَمت الؤدازة  "دزاطت مُداهُتبِىىان:  ال٘ـل الخوبُٜي لدزاطدىاي خين حاء ال٘ـل الثالث والأزير ف  

ت ٜٗد خاولىا ُٗه بطٜان  ،"بلاالإت الدظُير العلازي بدًىان و  في جدلُم الخميز الؤدازي  الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ظمىا هرا ال٘ـل ؤزبِت مباخث، االإبدث الأو٤ ُبازة ًُ الإدت ًُ  الجاهب الىٌسي ُلى االإاطظت مدل الدزاطت، وٛ

ُت والدظُير  الِٜازي، واالإبدث الثاوي جلمً الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت، في خين جم ُسق وجدلُل هخاثج دًىان الترٛ

 الدزاطت ومىاٛؼتها في االإبدث الثالث.

 . صعىباث الدزاطت:11

اث التي الـِىباث بِم هىحص  :ًلي ُٗما بُتركدىا واالإِىٛ

ُ٘ين بوؼٔا٤ بذجت الؤطخمازاث وبطترحاَ جىشَّ ؿِىبت*  دم ؤُمالهم بإداء االإىً ذ بحظاَ وُ   .ُجها للإحابت الىٛ
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ٌ  جمهُد   :الفصل الأو

ِت في مسخلٙ االإجالاث واالإُادًً و جوىزاث ِالم ٌؼهد ال       زاؿت االإُدان الخ١ىىلىجي ب٢ل وحٔيراث مخِددة وطسَ

جخميز  بددة  طخمسازها في  ًل بِئتبللخدىلاث التي هسختها الِىالإت والتي ؤؿبدذ تهدد وحىد االإاطظاث و  حىاهبه هدُجت

ٜت ؤهرا ما حِل االإاطظاث حُِد ااالإىاٗظت، و  ػخدادبالخٜلباث و  مالها وازخُاز و لىٌس في هسٍ جوبُٝ الِدًد مً دائها لُأ

طتراجُجُاث التي جٜىم ُلحها االإاطظاث في هرا الؼإن الؤدازة مً ؤبسش الؤ ث مً ؤحل االإداٌٗت ُلى بٜائها، و طتراجُجُاالؤ 

ت و الؤطتراجُجُت للمىا ِالُت االإاطظت و  التي ؤؿبذ لهازد البؼسٍ االإىزد  از حظعى بلى بُخبدوزا مهما في جددًد مدي ٟ٘اءة وٗ

ّ مً هخمام به والِمل ُلى جإهُله و زؤض ما٤ ١ٗسي والاطدثماز ُٗه والؤ البؼسي  سه ُلاوة ُلى دوزها في السٗ جوىٍ

ت بما ًخلاثم مّ الِـس ال  بخِاد ًُ الأدواز الخٜلُدًت.  خالي والؤ ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ
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ٌ االإبدث الأ   الؤطتراجُجُتمدزل بلى الؤدازة : و

ت، شٍادة خدة االإىاٗظًدة زاؿت الخٔيراث الخ١ىىلىحُت و ميز بالخٔيراث الؼدخؤؿبدذ االإاطظاث جيؼى في مدُى ً       

ت للرا وحب الِمل ُلى مىاحهتها و  هرا مً خدُٜٝ الأهداٖ وبلىْ الٔاًاث االإيؼىدة و الخ١ُٙ مّ هره الخٔيراث االإدظازُ

حِخبر وطُلت حظخسدمها االإاطظاث لخجظُد زئٍتها ُلى ؤزق الىاّٛ، طِخم الخوسٚ في هرا  زلا٤ الؤدازة الؤطتراجُجُت التي

 االإبدث بلى الؤدازة الؤطتراجُجُت.

: مفهىماالإعلب الأ   تالؤدازة الؤطتراجُجُ وؤَمُت وٌ

 ٌ  الؤدازة الؤطتراجُجُتمفهىم : الفسع الأو

ُما الؤطتراجُجُت، الؼاون في واالإسخـين الباخثين مً الِدًد جىاولها مخِددة م٘اهُم الؤطتراجُجُت للإدازة    بِم ًلي وٗ

 .الؤطتراجُجُت بالإدازة االإخِلٜت الخِازٍٙ

ف الؤطتراجُجُتؤولا:   حعسٍ

 ٘ها بإجها ٜت جلمً زلٝ دزحت مً الخوابٝ بين " :ًم١ً حِسٍ زوى وؤوؼوت االإاطظت والتي ًخم وكِها بوسٍ

 .1"والبِئت التي حِمل ٗحها بـىزة ِٗالت وذاث ٟ٘اءة ُالُتزطالت االإاطظت وؤهداٗها، وبين هره السطالت 

 2الاطتراجُجُت هي الخوت الؼاملت التي جددد الاججاه هدى جدُٜٝ وكّ الأهداٖ والٔاًاث. 

ف الؤدازة الؤطتراجُجُتزاهُا:   حعسٍ

  ف وبُان ٓاًاتها ُلى االإدي البُِد، وازخُاز الىمى الؤطتراجُجي  ماطظت: "هي زطم للاججاه االإظخٜبلي لل01حعسٍ

 .3االإىاطب لخدُٜٝ ذل٣ ُلى كىء مسخلٙ مخٔيراث االإدُى زم جىُ٘ر الؤطتراجُجُت ومخابِتها وجُُٜمها"

  ف ت مً الٜسازاث الؤدازة الؤطتر  Pearce & Robinson مً وحهت هٌس ٠ل مً: 02حعسٍ اجُجُت هي "مجمىُ

 .4"جوبُٝ الاطتراجُجُاث االإـممت لخدُٜٝ ٓاًاث ماطظت ما حمت ًُ ؿُآت و والؤحساءاث الىا

  ف ها   :03حعسٍ ًد اججاه ُلى ؤجها : " الِملُت التي جٜىم بىاطوتها الؤدازة الِلُا بخدد Rue & Hollandٌِسٗ

ل و  الخُُٜم االإخىاؿل اطظت الري ًلمً الـُآت الجُدة والخىُ٘ر الجُد و جددًد ؤداء االإاالإاطظت للأحل الوىٍ

 .5التي جـب في ذل٣ الؤججاه"طظت و لإطتراجُجُت االإا 

                                                           
، داز الؼسوٚ لليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت "بدازة االإؼسوعاث الصؼيرة مدزل اطتراجُجي للمىافظت والخميز"ح خظً الخظُجي، ٗلا  1

 .132، ؾ 2006الأولى، 
2 Robert Zegers and Cornelius J. Murombedzi, Strategic Management, Jordan American Business Association,  

Amman,  Jordan, 2004,  p04. 
 .  20، ؾ 2014، الوبِت الأولى، "الؤدازة الؤطتراجُجُت في االإىظماث الصؼيرة واالإخىطعت"مدمد  زػدي طلواوي،  3
 .58، ؾ 2004ليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت الأولى، ، داز واثل ل"الؤدازة الؤطتراجُجُت العىالإت واالإىافظت"٠اًم هصاز الس٠ابي،  4
5
تالىماذج"الؤطتراجُجُت االإفاَُم و " الؤدازة ،زاخظً مدمد ؤخمد مسخ  ٝ و الخىزٍداث، مـس،  ، الؼسٟ .6، ؾ2009الِسبُت االإخددة للدظىٍ
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ي ُملُت تهخم بالبِئت الدازلُت والخازحُت للماطظت مً الخِازٍٙ الظابٜت ًم١ً بطخيخاج الخِسٍٙ الؼامل الآحي: "ه     

الخازحُت ) ال٘سؾ و التهدًداث( ُىاملها ُىاملها الدازلُت )هٜان الٜىة واللِٙ( و تهدٖ بلى جدُٜٝ الؤوسجام بين و 

ىبتطُِا مجها  لىكّ ب  ".طتراجُجُت جدٜٝ الأهداٖ االإسٓ

 زصاثص الؤدازة الؤطتراجُجُت: لثازا

 :1جخميز الؤدازة الؤطتراجُجُت بِدة زـاثف هرٟس مجها

 ٢ٟل، مً زلا٤ بهخمامها  جىـب حهىد الؤدازة الؤطتراجُجُت ُلى جدُٜٝ الأداء االإميز ُلى مظخىي االإاطظت

 بالأهداٖ الِامت و الؼاملت.

 .جدسؾ الؤدازة الؤطتراجُجُت ُلى بػساٞ ؤٟبر ُدد مم١ً مً ؤصخاب االإـالر في ُملُت بجساذ الٜسازاث 

  ص ُٗه ذ الري جترٟ ل، في الىٛ للإدازة الؤطتراجُجُت زئٍت ٠املت وػاملت الإظخٜبل االإاطظت ُلى االإدي الٜـير والوىٍ

ً في مـلخت بدا يز ُلى الِملُاث الدؼُٔلُت، ًجب ُلى االإدًسٍ زة االإاطظت ُلى زئٍتها ًجب ؤن لا جٜ٘د الترٟ

اتهم الخىٌُمُت االإسخل٘ت ؤن ًلِىا في اُخبازهم جإزير الٜسازاث والأوؼوت االإسخل٘ت التي ًمازطىجها ُلى  مظخىٍ

 ؤهداٖ االإاطظت ٢ٟل.

  هاالأػُاء الصخُدت وبين ُمل ن ال٘اُلُت وال١٘اءة، ؤي بين ُملبيخىاشن الؤطتراجُجُت ُلى جدُٜٝ الحِمل الؤدازة 

ٜت صخُدت .بوسٍ

 الفسع الثاوي: ؤَمُت الؤدازة الؤطتراجُجُت

 :2جبرش ؤهمُت الؤدازة الؤطتراجُجُت في الىٜان الآجُت

  ر الؤطتراجُجيالخ١٘يٛدزة جىمُت ً  وحِلهم ؤٟثر بطخجابت ووُُا باالإخٔيراث. الؤبداعي لدي االإدًسٍ

 اث  التققققققققققي حؼققققققققققمل زلققققققققققٝ دزحققققققققققت ُالُققققققققققت مققققققققققً الخ٢امققققققققققل والخيظققققققققققُٝ فققققققققققي البِئققققققققققت الخىٌُمُققققققققققت ت حمُققققققققققّ االإظققققققققققخىٍ مؼققققققققققازٟ

ت.  الؤدازٍ

  ،قققققققققل االإققققققققققديوالخ٘اُققققققققققل البُ ققققققققققي وكقققققققققىح السئٍققققققققققت االإظققققققققققخٜبلُت وبجسققققققققققاذ الٜقققققققققسازاث الؤطققققققققققتراجُجُت وجدُٜققققققققققٝ الىخققققققققققاثج  هىٍ

ادة ٗسؾالؤٛخـادًت واالإ  الأٗلل.بخدار الخُٔير هدى  الُت االإسكُت ٗللا ًُ شٍ

  االإمازلت لها.ًُ ٓيرها مً االإاطظاث االإىاٗظت و جددًد الخـاثف الأطاطُت التي جميز االإاطظت 

  دة و جمىذ االإاطظت بم٢اهُت  مظخمسة.الخـى٤ ُلى ميزة جىاٗظُت ماٟ

  الِ٘الُت.د االإخاخت للإطخسداماث البدًلت وشٍادة ال١٘اءة و جسـُف االإىاز 

  جٜدًس ال٘سؾ االإظخٜبلُت.بيخاثج الؤحساءاث الؤطتراجُجُت و  دٛت الخيبا 

  

                                                           
اث، الؤطتراجُجُت الؤدازة" ،الواجي خظىن  ُلي الِٜسخي، خمد ٗاكل 1  الخىشَّ، و لليؼس ؿ٘اء داز ،"معاصسة وكضاًا ؤمثلت مدزل، هظسٍ

 .51 ،50 ؾ ؾ ،2014 الأولى، الوبِت
د مىير ُبىدي، 2 ت لليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت الأولى، "الؤدازة الؤطتراجُجُت"شٍ  .36،37، ؾ ؾ2006، داز ٟىىش االإِسٗ
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 مساخل الؤدازة الؤطتراجُجُت: االإعلب الثاوي

 طتراجُجُت بِدة مساخل هبرش ؤهمها ُٗما ًلي:جمس الؤدازة الؤ 

 البُئي والسصد الخدلُل مسخلت 

ٝ ًُ الؤخـاثُت البُاهاث مً والخازحُت الدازلُت بِئتها ُلى االإاطظاث جخِسٖ    الؤخـاثُت البُاهاث الخبرة، وحمّ هسٍ

ير بالىطاثل سها والتي الخٜلُدًت، الخٜلُدًت وٓ  . الاجـالاث ج١ىىلىحُا ُالم في الهاثلت للخوىزاث هدُجت جم جوىٍ

ٝ مسر البِئت  ؤما الخدلُل البُ ي ٗهى اطخِساق وجُُٜم البُاهاث واالإِلىماث التي جم الخـى٤ ُلحها ًُ هسٍ

ً الؤطتراجُجحي للماطظت، الرًً ًٜىمىن بخدلُلها بطتراجُجُا بهدٖ الدازلُت والخاز  حُت ومً زم ُسكها ُلى االإدًسٍ

 جددًد الِىامل الؤطتراجُجُت والتي طىٖ جددد مظخٜبل االإاطظت.

ٜت     الأٟثر والوسٍ
 
ا ٜت هي والخازحُت الدازلُت البِئت جدلُل في ػُىُ ظخسدم ،SWOT Analysis طىاث جدلُل هسٍ  وَ

 هره ،Weaknesses اللِٙ وهٜان  Strengths  الٜىة هٜان جددًد مً زلا٤ الدازلُت البِئت لخدلُل االإـولر هرا

ت وه٢ُلها  زٜاٗت ُلى الِىامل هره وحؼخمل الٜـير، االإدي في الِلُا الؤدازة طُوسة جدذ ج٢ىن  لا ٛد الأزيرة الؼسٟ

ت واالإىازد ت دازل الٜىة هٜان ؤن االإِسوٖ ومً  االإخاخت، واالإادًت البؼسٍ  التي السثِظُت والِىامل الخـاثف حؼ٢ل الؼسٟ

 .1الخىاٗظُت االإيزة ُلى للخـى٤  حظخسدمها

 مسخلت صُاػت الاطتراجُجُت 

 السئٍققققت كققققىء فققققي السثِظققققُت، وذلقققق٣ وؤهققققداٗها االإاطظققققت لٔاًققققاث جددًققققداث بىكققققّ الؤطققققتراجُجُت ؿققققُآت ُملُققققت جسققققخف  

، ومً زلا٤ جىحُه البدث Statement Missionوبِد وكىح وجددًد زطالت االإاطظت  Vision الؼاملت االإظخٜبلُت

لخددًققققد وجدلُققققل الِىامققققل االإققققازسة طققققىاء ٠اهققققذ دازلُققققت ؤو زازحُقققققت، والؤطققققخ٘ادة مققققً هٜققققان الٜققققىة وجٜلُققققل جققققإزس هٜقققققان 

اث و  االإساهس، وحؼمل ُملُت اللِٙ بالإكاٗت بلى مساُاة ال٘سؾ ومصاًا البِئت الخازحُت مّ ججىب وجٜلُل ؤزس االإِىٛ

قققت مقققً الأوؼقققوت  لُقققه هجقققد ؤن هقققره االإسخلقققت جخلقققمً مجمىُ ؿقققُآت الاطقققتراجُجُت جددًقققد الؤطقققتراجُجُاث االإىاطقققبت، وُ

 : 2جخمثل في

I. .جددًد زطالت االإاطظت 

II.  لت الأحلجددًد الاهداٖ و  .الٔاًاث هىٍ

III. الخازحُت لخددًد ال٘سؾ واالإساهس. دزاطت البِئت 

IV. اللِٙالدازلُت لخددًد ُىاؿس الٜىة و ث دزاطت الؤم٢اهُا. 

V.  طتراجُجُت.جددًد البداثل الؤ 

VI. .ازخُاز الاطتراجُجُت االإىاطبت 

 الؤطتراجُجُت جلُُم مسخلت  

ت جُُٜم لِملُت الؤطتراجُجُاث حمُّ جسلّ    دٛت وجُُٜم والخازحُت الدازلُت البِئت في للخُٔيراث ملاءمتها مدي الإِسٗ

 .الخوى في الىازدة الخيبااث

ِت بالأهداٖ الِ٘لُت الىخاثج مٜازهت ًخولب وهرا    التي الؤهدساٗاث بٟدؼاٖ وبالخالي الؤطتراجُجُت، جىُ٘ر مً االإخىٛ

 .3الؤطتراجُجُت جىُ٘ر مسخلت في ؤو الؤطتراجُجُت جـمُم مسخلت في ج٢ىن  ٛد

                                                           
 .61 ؾ ،2013 الأولى، الوبِت الأزدن، الخىشَّ، و لليؼس الخامد داز ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة" ،الوُوي بطماُُل مـباح زلس 1
ص ؿالر بً حبروث 2 ، داز االإظيرة لليؼس والخىشَّ والوباُت، الأزدن، الوبِت "الؤدازة الؤطتراجُجُت بدازة حدًدة في عالم مخؼير"، ُبد الِصٍ

.82، ؾ 2004الأولى، 
ظىن، دًُ٘د 3  .152 ؾ ،2009 الأزدن، والخىشَّ، لليؼس شهسان داز ،(هاًىزٍت الدًً ُلاء)  جسحمت ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة" هازَ
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 مسخلت جىفُر الاطتراجُجُت 

راجُجُاث االإسخققققققققققققققازة ُققققققققققققققازاث اللاشمققققققققققققققت لىكققققققققققققققّ الؤطققققققققققققققتطققققققققققققققتراجُجُت االإجمققققققققققققققىَ ال١لققققققققققققققي للأوؼققققققققققققققوت والخجىُ٘ققققققققققققققر الؤ ٌِجققققققققققققققي   

اث ِٗلُققققققققت  مىكقققققققّ الخىُ٘ققققققققر، خُققققققققث بجهقققققققا الِملُققققققققت التققققققققي جخدققققققققى٤ مقققققققً زلالهققققققققا الؤطققققققققتراجُجُاث والظُاطقققققققاث بلققققققققى جـققققققققسٗ

س البرامج واالإىاشهاث و  الؤحساءاث.مً زلا٤ جوىٍ

 :1مىكّ الخىُ٘ر ًخولب ًم١ً الٜى٤ بإن وكّ الؤطتراجُجُتبـ٘ت ؤطاطُت و    

  ٙؤو حِقققققققققققققدًل الظُاطقققققققققققققاث التقققققققققققققي جخِقققققققققققققازق مقققققققققققققّ  جُاث مقققققققققققققّ لظُاطقققققققققققققاث الخىٌُمُقققققققققققققت الخالُقققققققققققققت،طقققققققققققققتراجُالؤ ج١ُُققققققققققققق

ت.  الؤطتراجُجُاث االإىكىُ

 ُب وحُِقققققققققين ٛقققققققققىي ُاملقققققققققت، بوؼقققققققققاء وخقققققققققداث حدًقققققققققدة، وحقققققققققىد ه ٢قققققققققل جىٌُمقققققققققي ملاثقققققققققم )بىقققققققققاء ه٢ُقققققققققل حدًقققققققققد، جقققققققققدزٍ

 حِدًل اله٢ُل الخالي...الخ(.

  الأحقققققققققىز مثقققققققققل هٌقققققققققم  مخولبقققققققققاث جىُ٘قققققققققر الؤطقققققققققتراجُجُاث، ت االإوبٜقققققققققت خالُقققققققققا مخىاٜٗقققققققققت مقققققققققّهٌمقققققققققالخإٟقققققققققد مقققققققققً ؤن الأ

ابت،   هٌم الخسوُى.والخىاٗص، هٌم االإِلىماث، هٌم الؤجـا٤ وهٌم السٛ

  ُٜت و الؤطققققققققققققققققؤن ُُ٘ققققققققققققققققت )الدظققققققققققققققققىٍ فققققققققققققققققي جددًققققققققققققققققد  ت ؤو الؤهخاحُققققققققققققققققت...الخ( جلِققققققققققققققققب دوزا زثِظققققققققققققققققُااالإالُققققققققققققققققتراجُجُاث الىً

ت ُل  ٢ٟل. ى مظخىي االإاطظاث ؤو الِملحدوي الؤطتراجُجُاث االإىكىُ

 مساخل الؤدازة الؤطتراجُجُتًىضح : (01) الؼيل زكم

 

 .ُلى ما طبٝ ن اُخماداخيمً بُداد الوالب االإصدز:

 

 

                                                           
 .13 ؾ ،2016 الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الأ٠ادمُىن  ،"الحدًثت الؤطتراجُجُت الؤدازة ؤطاطُاث"، الأبظوت مدمد الٜادز ُبد 1

 مسخلت الخدلُل و السصد البُئي
 

 مسخلت صُاػت الاطتراجُجُت

جلُُم الؤطتراجُجُت مسخلت  

 

 مسخلت جىفُر الاطتراجُجُت
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 االإعلب الثالث: مظخىٍاث وؤَداف الؤدازة الؤطتراجُجُت

اث وتهدٖ بلى  اث٘ها ووخداتها ٗهي لها زلار مظخىٍ ت هٌام ػامل بمسخلٙ وً حِخبر الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 ٚ  والخميز واالإىاٗظين. جدُٜٝ الخ٘ى

: مظخىٍاث الؤدازة الؤطتراجُجُت  الفسع الأوٌ

ٝ ما ًلي:   اث للإدازة الؤطتراجُجُت هبرشها وٗ  جىحد زلار مظخىٍ

  ظتؤولا: الؤدازة الؤطتراجُجُت على مظخىي االإاط

جددد الخـاثف االإميزة للماطظت التي  ًم١ً حِسٍٙ هرا االإظخىي مً الؤدازة الؤطتراجُجُت بإهه بدازة الأوؼوت التي  

ملُت اخِامل مِهىخج والظىٚ الري طِاالإ، و االإاطظاث الأزسي، و السطالت الأطاطُت لهره االإاطظت جميزها ًُ ، وُ

ت  ما٤ الؤطتراجُجُت الت Synergiesجسـُف االإىازد وبدازة م٘هىم االإؼازٟ مً هىا ًم١ىىا و ي جدبِها، بين وخداث اُلأ

 :1اٖ الخاؿت بالإدازة الؤطتراجُجُت ُلى مظخىي االإاطظت ٢ٟل جخمثل في الآحيالٜى٤ بإن الأهد

 ٚ.ٓيرها مً  االإاطظاث االإىاٗظت في الظى  جددًد الخـاثف التي جميز االإاطظت ًُ -

 في االإجخمّ. جددًد السطالت الأطاطُت للماطظت -

 دخِامل مِه االإاطظت.ط جددًد االإىخج / الظىٚ الري -

 طخسداماث البدًلت.للإ جسـُف االإىازد االإخاخت  -

ت بين الىخ - ما٤ الؤطتراجُجُت للماطظتزلٝ دزحت ُالُت مً االإؼازٟ  .داث اُلا

 زاهُا: الؤدازة الؤطتراجُجُت على مظخىي وخداث الأعماٌ 

ت في    ما٤ واالإؼازٟ ما٤ الؤطتراجُجُت بدُث ًم١جها الخىاٗع بِ٘الُت في مجا٤ مِين مً اُلأ هي بدازة ؤوؼوت وخداث اُلأ

 :2ؤهداٖ االإاطظت ٢ٟل، ًداو٤ هرا االإظخىي مً الؤدازة جٜدًم بحاباث للأطئلت الخالُت

 ٚ؟ها )الىخدة(  للظى خٜدمط ما االإىخج ؤو الخدمت التي 

 ىخدة(؟ىن ؤو االإظخُ٘دون االإدخملىن )مً المً هم االإظتهل٢ 

  ُٟٙجىاٗع ٝ  ؟الىخدة مىاٗظحها في ه٘ع ٛواَ الدظىٍ

 ا؟لظ٘ت االإاطظت واالإظاهمت في جدُٜٝ ؤهداٗه٘ب ُٟٙ ًم١ً للىخدة الؤلتزام 

مثلها الثا ا٤ ُلى ُاجٝ االإظخىي الؤدازي مُجّٜ مظاولُت الؤدازة الؤطتراجُجُت ُلى مظخىي وخداث الأ و    وي في االإاطظت وٍ

 هاثب زثِع االإاطظت.

 زالثا: الؤدازة الؤطتراجُجُت على االإظخىي الىظُفي 

ُ٘ت واخدةد ًجدد، ًخم  هرا االإظخىي  في   ل )وكّ االإىاشهاث ،االإظاولُت الؤطتراجُجُت في وً ُ٘ت الخمىٍ طُاطاث  -مثل وً

ب -التي تهخم بظُاطاث الأحىز ٗساد ) ( ووًُ٘ت الأ هٌام االإداطبت -زالؤطدثما ؤو طُاطت جسوُى الٜىي الِاملت(،  -الخدزٍ

                                                           
 .50،51 ؾؾ  ،200 مـس، جىشَّ، -وؼس -هبّ الجامُِت الداز ،"جعبُلُت وخالاث مفاَُم طتراجُجُتالؤ  الؤدازة"، الظُد مدمد بطماُُل 1
م عصس في الؤدازي  والؤصلاح الفظاد بين الؤدازة"، ُوُت مجىزلُل زصام  2  ،2018 مـس، الخدًث، الجامعي االإ١خب ،" الؤلىترووي الدظىٍ

 .293 ؾ
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مظاولُت مدًسي مً وهي  ،حُه هره الِملُاثبالظُاطاث ؤو الؤهاز الِام لخى  هي لا تهخم بالِملُاث الُىمُت بل تهخمو 

 .1الٜواُاث الىًُُ٘ت

 الفسع الثاوي: ؤَداف الؤدازة الؤطتراجُجُت

 :2جخجلى ؤهداٖ الؤدازة الؤطتراجُجُت في ما ًلي

 الخِدًلاث في اله٢ُل الخىٌُمي والؤحساءاث والٜىاُد والأهٌمت، والٜىي الِاملت بما  االإاطظت دازلُا بةحساء بُداد 

د مً ٛدزتها ُلى الخِ  ِٗالُت.امل مّ البِئت الخازحُت ب١٘اءة و ًصٍ

 ًد م د مً زكا الِملاء خـت االإاطظت ف بجساذ ٛسازاث مهمت ومازسة جصٍ صها الخىاٗسخي، وجصٍ ي الظىٚ وجٜىي مسٟ

 مىه. اظاهمين ؤو االإجخمّ ٢ٟل ؤو ٛواُاطب لأصخاب االإـلخت طىاء ٠اهىا محٌُِم االإ٢و 

 في بٟدؼاٖ  الؤطخ٘ادة مً هخاثجهاهاث الخاؿت بىٜان الٜىة و اللِٙ وال٘سؾ والتهدًداث وحمّ و جدلُل البُا

بطتراجُجُاث االإىاٗظين زاث االإاطظت زد ِٗل لٜسازاث و شمام االإبادزة بدلا مً ؤن ج٢ىن ٛساوؤزر  االإؼا٠ل ٛبل خدوثها

 )ؤي االإاطظاث الأزسي(.

  مُت االإىهج الِلمي في ختى ٌؼِس الِاملين بإه ُت في خل االإؼ١لاثم الأطالُب الِلمٌظخسدزلٝ هٌام بدازي بطتراجُجي

 .خل االإؼا٠ل

  مٜاومت التهدًداث ت الخازحُت للإطخ٘ادة مً ال٘سؾ واالإ٢اطب التي حِىد ُلى االإاطظت و البِئالؤهخمام بالظىٚ و

 هجاح االإاطظت. االإساهس التي ٛد جىاحهها، وهى االإُِاز الأطاسخي الري ًدددو 

  جسـُـها بين البداثل االإسخل٘ت.طخسدام الأمثل للمىازد االإخاخت والِمل ُلى جىشَِها و الؤ االإظاهمت في 

 ا.ث صخُدت ح١ِع زطالت االإاطظت وجىخد جىحهاتهمبيُت ُلى مِلىما جساذ ٛسازاث ُٜلاهُتحظاُد ُلى ب 

 جددًاتهاامل هجاح الؤدازة الؤطتراجُجُت و االإعلب السابع : عى 

م مً الـِىباث جىحد الِدًد مً الِىامل ال تي طاُدث الؤدازة الؤطتراجُجُت ُلى الىجاح والخ٘ىٚ في مجالاث ُملها بالسٓ

 والخددًاث التي حُِٝ جدُٜٝ ؤهداٗها.

: عىامل هجاح الؤدازة الؤطتراجُجُت  الفسع الأوٌ

 مً ؤهم ُىامل هجاح الؤدازة الؤطتراجُجُت ما ًلي:

 ؤولا: جىافس الخفىير الؤطتراجُجي 

الخ١٘ير الؤطتراجُجي بلى جىاٗس االإهازاث والٜدزاث اللاشمت الإمازطت ال٘سد مهام الؤدازة الؤطتراجُجُت بدُث ًمد ؿاخبه ٌؼير   

جدلُل ُىاؿس البِئت االإسخل٘ت، والُٜام بةُداد الخيبااث االإظخٜبلُت الدُٜٛت، مّ بم٢اهُت ؿُآت ى ٗدف و بالٜدزة ُل

                                                           
 .14 ؾ ذٟسه، طبٝ مسحّ مسخاز، مدمد ؤخمد مدمد خظً 1
ؤهسوخت  ،("الظىداهُت الاجصالاث كعاع دزاطت) الأداء وفعالُت هفاءة على الؤطتراجُجُت الؤدازة ؤزس"، جبُدي هىز  مدمد خى٘ي مدمد 2

ما٤، بدازة ٛظم ،(ميؼىزة ٓير)، دٟخىزاه ت، الِلىم مدزطت اُلأ  .31،32 ؾؾ  ،2010 الظىدان، الظىدان، حامِت الؤدازٍ
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ٗالخ١٘ير الؤطتراجُجي لا ًٜخـس ُلى اٟدؼاٖ ما الري  مّ ًسوٖ الخوبُٝ، ٘تالؤطتراجُجُاث واجساذ الٜسازاث االإخ١ُ

س ؤ٢ٗاز زلاٛت حدًدة  .طُددر وبهما جوىٍ

 زاهُا: جىافس هظم االإعلىماث الؤطتراجُجُت 

للمِلىمقققققققققققاث دوزا ؤطاطقققققققققققُا فقققققققققققي ٠اٗقققققققققققت مساخقققققققققققل الؤدازة الؤطقققققققققققتراجُجُت، ٗاالإِلىمقققققققققققاث االإسجبوقققققققققققت بيخقققققققققققاثج جدلُقققققققققققل االإخٔيقققققققققققراث   

ً الؤطققققققققققققققققققتراجُجُين فققققققققققققققققققي وكققققققققققققققققققّ الأهققققققققققققققققققداٖ وؿققققققققققققققققققُآت البُئُققققققققققققققققققت  الدازلُققققققققققققققققققت والخازحُققققققققققققققققققت مققققققققققققققققققثلا جققققققققققققققققققدُم حهققققققققققققققققققىد االإققققققققققققققققققدًسٍ

ابت ُلحها  .1الؤطتراجُجُاث، ٟما ؤجها حظاهم في جىُ٘ر الؤطتراجُجُت ومساحِتها والسٛ

 زالثا: جىافس هظام للحىافص

الِ٘قققققققا٤ للخوققققققققى الؤطققققققققتراجُجُت حهقققققققدٖ هٌققققققققام الخقققققققىاٗص ُققققققققادة بلقققققققى الخإٟققققققققد مقققققققً وحققققققققىد جىاٗققققققققٝ بقققققققين مققققققققا ًخولبقققققققه الخىُ٘ققققققققر   

والخاحققققققققاث واالإوالققققققققب االإؼققققققققسوُت للِققققققققاملين فققققققققي االإاطظققققققققت الققققققققرًً ًٜىمققققققققىن بالخىُ٘ققققققققر، ٗققققققققلا بققققققققد ؤن ًققققققققسجبى هٌققققققققام الخققققققققىاٗص 

قققققققققت االإسخل٘قققققققققت، ولخدُٜقققققققققٝ ذلققققققققق٣ لا بقققققققققد مقققققققققً  اث الؤدازٍ ِالقققققققققت مقققققققققّ بطقققققققققتراجُجُت االإاطظقققققققققت ُلقققققققققى االإظقققققققققخىٍ بـقققققققققىزة مىاطقققققققققبت وٗ

اد٤ للم٢اٗأث والخ ىب ُٗه.جـمُم هٌام مد١م وُ  ىاٗص بدُث ًادي دوزا مد٘صا ومصجِا الإ٢اٗإة الأداء االإسٓ

 زابعا: جىافس هظام مالي 

س ُٗ٘لقققققققل ؤن ٌِققققققققالج ذلقققققققق٣ ٛبققققققققل ؤن    ًجقققققققب ؤن ٢ًققققققققىن لققققققققدي االإاطظقققققققت هٌققققققققام حُققققققققد لقققققققلإدازة االإالُققققققققت ٗققققققققةذا لقققققققم ١ًققققققققً مخققققققققىٗ

ىُت ٟبير  ت وٗ  .2ةًخم جوبُٝ الؤدازة الؤطتراجُجُت، خُث ؤجها جخولب مىازد مالُت وبؼسٍ

 زامظا: جىافس الخىظُم الؤدازي الظلُم

س جىٌُم بدازي دُٛٝ ومسن ٛادز ُلى الخ١ُٙ مّ مخٔيراث الؤطتراجُجُت   الؤطتراجُجُت ُِاب الأهداٖ وبطد ًيبغي جىٗ

ير االإِلىماث اللاشمت  لرل٣، بالإكاٗت بلى وحىد الىٌم والؤحساءاث الظلُمت التي حظهل اطباب الِمل بد٤ حُِٜده ؤو  وجىٗ

 .3حِوُله

 الفسع الثاوي: جددًاث الؤدازة الؤطتراجُجُت

 مً ؤبسش جددًاتها ما ًلي:

 ؤولا: هدزة االإىازد

ذ لِع ببُِد ٠ان الهىاء والتربت لا    دم الىٜف هدُجت للإطخسدام الظح  لها ختى في وٛ  ًىحد مىزد لا ًدظم بالىدزة وُ

هره االإىازد ؤؿبدذ ٓالُت الثمً وهادزة، ٗالبِم مجها جدمل واالإاء ٌِد مً االإىازد ٓير الىادزة، ل١ىىا هجد الآن ؤن 

ّ طىء الؤطخسدام، و االإاطظت ج٢الُٙ ُالُت الإِالجت الآزاز الجاهبُت للِمل، ٠الخلىر و  ٟثرة الؤطخسدام. مً هىا مً االإخىٛ

                                                           
د ؿٜىز، مجد 1  .20 ؾ ،2018 طىزٍا، لليؼس، الظىزٍت الؤٗتراكُت الجامِت ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة" ، الـسن  زُ
ت االإىازد وجىمُت الؤطتراجُجُت الؤدازة بين االإىظماث بدازة" ،ػِذ هىاز الله ُبد 2 اء م١خبت ،"البؼسٍ  الوبِت مـس، لليؼس، الٜاهىهُت الىٗ

 .97،98 ؾؾ  ،2019 الأولى،
 .  82 ؾ ،2016 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس ؤمجد داز ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة"، زاضخي ٗسسي  مدمد 3
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دة ل٢ي حظاهم في ؤن جٜىم الؤدازة الؤطتراجُجُت بدوز مهم في ُملُت بىاء هره االإىازد، وبسمجت بطخسدامها بوسٚ زػُ

 .1ججدًد هره االإىازد، وبالخالي جدُٜٝ ميزة جىاٗظُت

 زاهُا: الخدىٌ بلى مجخمع االإعسفت

ت هي ؤطاض    م١جها ؤن حؼ٢ل ميزة جىاٗظُت في مجا٤ الؤدازة والخ١ىىلىحُا ٗاالإِسٗ ت ٛىة بطتراجُجُت وٍ ؤؿبدذ االإِسٗ

س و جدظين ٝ للىؿى٤ بلى مظخىي ُالي مً  الٜدزة في ُملُت زلٝ االإىخجاث الجدًدة ؤو جوىٍ االإىخجاث الخالُت وهي الوسٍ

٘ي  لى الِاملين في الؤدازة الؤطتراجُجُت حصجُّ الِاملين في االإاطظت ُلى ؤن ًـبدىا مىً ُت والؤبداَ الخٜجي، وُ الىىُ

ت وجُِ٘ل ُملُاتها الأط ت ُُٟ٘ت بدازة االإِسٗ ت جماما مثلما ُلى الؤدازة الؤطتراجُجُت مِسٗ مً ؤحل جدلُل ُىاؿس  اطُتمِسٗ

 اللِٙ وال٘سؾ والتهدًداث باُخبازها ُامل خُىي ًلِب دوز في هجاح ؤو ٗؼل االإاطظت.الٜىة و 

 الىىعُت في بِئت الأعماٌلخؼيراث الىمُت و زالثا: حظازع ا

ّ الخٔير في ٠ل هىاخُه ومٌاهسه، ُالم ج٢اد جخلاشخى ُٗه خدود الصمان واالإ٢ان،    بين ما هى ٛدًم وِِؽ الُىم في ُالم طسَ

ٌهس هرا الخٔير في البِئت الظُاطُت والؤحخماُُت ومً زم ؤؿبذ وكّ  والخ١ىىلىحُت واالإِلىماجُت، والؤٛخـادًت وحدًد، وٍ

ا وهاما في مسخلٙ ؤهىاَ االإاطظاث.  الؤطتراجُجُاث والخِامل مّ ال٘سؾ والتهدًداث ؤمسا خُىٍ

 زابعا: بشدًاد خدة االإىافظت 

حىدة االإىخج ٜٗى ٟما ٠ان الىكّ طابٜا، بل حِددث الآن ؤطع االإىاٗظت مٜخـسة ُلى الظِس و حِد االإىاٗظت لم   

في ًهىز  جخطر هره الـىزةو  Global Competitiveلدؼمل ٠ل ؤوؼوت االإاطظت، ولخـبذ مىاٗظت ٠ىهُت ؤًلا 

الِلُا جددي وكّ زوى شٍادة خدة االإىاٗظت بـىزة ُامت، الأمس الري ً٘سق ُلى الؤدازة مىاٗظين حدد باطخمساز و 

 .2بطتراجُجُت ِٗالت وبُِدة االإدي الإِالجت وكّ االإاطظت في ؤطىاٚ مسخل٘ت

 زامظا: الخدالفاث الؤطتراجُجُت

ما٤ خدود الظُادة بين الدو٤ وذل٣ مّ جصاًد همى االإىاٗظت   الأحىبُت في الأطىاٚ االإدلُت، وهدزة  لٜد جلاػذ مً ُالم اُلأ

ت الاالإىازد  يرها حِلذ الؼس٠اث )الُاباهُت مثلا( جخجه هدى جدال٘اث الوبُُِت وخسٍ خباد٤ الخجازي، هره الِىامل وٓ

 بطتراجُجُت م٘خىخت مّ الؼس٠اث الِاالإُت الأزسي بدُث ًخِسٖ ٠ل هسٖ بلى ُىاؿس الٜىة الخٜىُت ُىد الوسٖ الآزس.

 طادطا: ظهىز االإىظماث االإخعلمت 

ِت و    دة ؤؿبذ لصاما ُلى االإاطظاث بمخلاٞ الٜدزة ُلى الخىاٗع الىاجر في مثل ٓير ؤمام الخٔيراث البُئُت الظسَ االإاٟ

ً ميزة جىاٗظُت مظخدامت، و هره البِئاث، ولا ًخدٜٝ لها ذل٣ بلا بذا بمخل١ذ مسوهت بطتراجُجُت جم١جها م جخولب ً ج٢ىٍ

س وجىمُت االإىازد ذاث الأهمُت الؤ  ل الأمد لخوىٍ طخنىاثُت، ٟما جخولب بلصامُت االإاطظت االإسوهت الؤطتراجُجُت بلتزاما هىٍ

ت  ص بؼ٢ل مباػس ُلى الخـى٤ ُلى االإِسٗ ت ميزة بطتراجُجُت في ؤي (Knowledge)بالخِلم وجسٟ م١ً ؤن حؼ٢ل االإِسٗ ، وٍ

                                                           
ع ؿبُخي مدمد واثل الٔالبي، مىـىز  مدظً هاهس 1  الأولى، الوبِت لليؼس، واثل داز ،"مخيامل منهجي مىظىز  الؤطتراجُجُت الؤدازة": بدزَ

 .68 ؾ ،2007
د 2 ٌ  الؤطتراجُجُت الؤدازة"، الظالم طُِد ماٍ  ؾؾ  ،2016 الأولى، الوبِت لبىان، لليؼس، الجامعي ال١خاب داز ،"العلمُت والأطع الأصى

30، 31. 
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م٢ان ُلى  االإدي البُِد وهي ؤطاض الٜدزة ُلى االإدي البُِد وهي ؤطاض الٜدزة في ُملُت زلٝ االإىخجاث الجدًدة ؤو 

س االإ ادة ؤو جٜلُل( جوىٍ ت بدوز االإلاُٙ للثروة والٜىة بمِجى ؤن بالإم٢ان اطخسدامها بما )لصٍ ىخجاث الخالُت، وجٜىم االإِسٗ

ادة ٛـىي في ال١٘اءة  .1االإخاح مجها مً ؤحل جدُٜٝ شٍ

ت: لثاويدث ااالإب  ؤطاطُاث خىٌ بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ؤهم وًُ٘ت في االإاطظت خُث ؤجها تهخم بالِىـس البؼسي باُخبازه حجس الأطاض    حِخبر بدازة االإىازد البؼسٍ

 في هرا االإبدث. خوسٚ لهما طي اهربلى جدُٜٝ ؤهداٗها و واالإىزد الأهم في االإاطظت الري حظعى مً زلاله 

ٌ  االإعلب ت االإىازد بدازة وؤَمُت مفهىم: الأو  البؼسٍ

ت بىاءا ُلى ؤهمُت الِىـس البؼسي الري ٌِخبر بمثابت الِمىد الٜ٘سي في االإاطظت ولهرا حاء م٘هىم  بدازة االإىازد البؼسٍ

رل٣ ببساش الأهمُت ال١بيرة التي  ت"، وٟ ت" و "بدازة االإىازد البؼسٍ جىخب ُلُىا جىكُذ هرًً االإـولخين "االإىازد البؼسٍ

 ًدخلاجها في االإاطظت.

 ٌ فالفسع الأو ت  بدازة : حعسٍ  االإىازد البؼسٍ

ت ُلى بزخلاٖ الباخثين ومدازل دزاطتها و ًم١ً ؤن هجد ال١ثير مً الخِازٍٙ لإدازة االإىاز   ٍم١ً بًجاشها ُٗما ًلي:د البؼسٍ

ت ف االإىازد البؼسٍ  ؤولا: حعسٍ

 ا٠ىجه بلى لها خد ؤدوى بلى ز٘لها ًجب التي الخ٢ل٘ت ُىاؿس مً ُىـس ٠ىجها مً االإاطظاث في الأٗساد بلى الىٌسة جدىلذ 

 .اطظتللم باليظبت ُٛمتها وشٍادة ٗحها الاطدثماز ًم١ً التي االإاطظت ؤؿى٤  مً ؤؿل

 خه مهازاجه اطخسدام زلا٤ مً بًساداث ؤو زسوة ًدٜٝ  البؼسي  ٗاالإىزد  ؤو ُاحص ال٘سد ًـبذ الأزيرة هره ٗبدون  ،ومِسٗ

 .2االإاطظت في والخُٔير الخدى٤  بخدار مً جمىِه مددودة مهازاث ذو

ف: زاهُا ت االإىازد بدازة حعسٍ  البؼسٍ

 ( ف  بمباػسة االإِىُت ال٘اُلت الأهساٖ مسخلٙ ؤُما٤ بخيظُٝ حظمذ الِملُت بإجها"Eric compoy   عرفها (:1حعسٍ

ت االإىازد وطُاطاث ُملُاث جىُ٘ر  .3"البؼسٍ

 ( ف ت هي هٌام مخ٢امل مً البرامج (:2حعسٍ ُاث التي و  الظُاطاثو  "بدازة االإىازد البؼسٍ جسلٝ الٜدزة الظلىٟ

 .4الؤطتراجُجُاث للماطظاث"الخىاٗظُت االإصاًا و

                                                           
 الأزدن، والوباُت، والخىشَّ لليؼس االإظيرة داز ،"جعبُلُت خالاث -عملُاث -مفاَُم الؤطتراجُجُت الؤدازة"  ،مظاُدة االإهدي ُبد ماحد 1

 .43 ،42 ؾ ؾ ،2013 الأولى، الوبِت
ت 2 ت االإىازد لخسعُغ بطتراجُجي مدزل" ،خظً زاوٍ  .  29 ؾ ،2002 مـس، الجامُِت، الداز ،"البؼسٍ
ٚ  بً ُىترة 3 ت االإىازد بدازة" ،وآزسون مسشو ص ،"الؤلىتروهُت الؤدازة عصس في البؼسٍ  ؾ ،2018الأولى، الوبِت الأدزن، الأ٠ادًمي، ال١خاب مسٟ

55  . 
4 Rayen Benmounah, ilhem Boughlita: “The impact of agil management on human resourse management 

practices in Algeria Telecom Batna”, “Journal of Economic Integration”, ( University of skikda), Algeria, vol: 

10, N 04, December 2022, p 206. 
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 ( ف ت االإىازد بدازة(: "3حعسٍ بو  وجد٘يز وحُِين بازخُاز االإخِلٜت والظُاطاث الؤحساءاث حمُّ هي البؼسٍ ٘ين جدزٍ  ،االإىً

اث حمُّ في ير االإظخىٍ اث ؤُلى بلى وؿىلا لدحهم لاءالى  وشزَ، بهمللإخخ٘ان  اللاشمت الدُاثم وجىٗ  .1الؤهخاحُت" مظخىٍ

ت هي الىٌام مً الخِازٍٙ الظابٜت ًم١ً بطخيخاج الخِسٍٙ الؼامل الآحي: "ب           الري ًسخف دازة االإىازد البؼسٍ

داد وال١٘اءاث االإاطظتبخددًد بخخُاحاث  ت بالُأ ُ٘ا جى االإدددة والِمل ُلى بطخسدامها و  مً االإىازد البؼسٍ ًُ٘ها جىً

ت مًؤمثلا، وجثمُجها و  سها مً زلا٤ مجمىُ ب، الخُِين، الخد٘ي، جوىٍ ُٙ،الخدزٍ جـمُم  الِملُاث االإخمثلت في) الخىً

 الأحىز...( بما ٌظاهم في جدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت".

ت  زالثا: زصاثص بدازة االإىازد البؼسٍ

ت بِدة زـاثف، ًم١ً جلخُـها في الجدو٤ الآحي:  جخميز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت (01)الجدوٌ زكم   : زصاثص بدازة االإىازد البؼسٍ

ت مً خُث  بدازة االإىازد البؼسٍ

 الفلظفت

  ت بدازة جىُ٘رًت وػس٣ٍ هام فيبدازة جىُ٘ر وكّ و  االإىازد البؼسٍ

 الؤطتراجُجُاث الؼاملت للمىٌمت.

 ِّاث و  ،الؤوظان ُٟان مظخٜل ولِع له جاب  موالب.له جىٛ

  الؤه٘اٚ ُلحهم ًمثل و ،االإاطظتالأٗساد ٛىة ُمل جمثل ؤؿل مً ؤؿى٤

ا ٌِىد بالخير ُلى الجمُّ  و الأٗساد. االإاطظتبه٘اٛا اطدثمازٍ

 الهدف

  ٖم١ً، وؤهداٖ ال٘سد االإاطظتهىاٞ جىاٗٝ بين ؤهدا ؤن ًددر  وٍ

 خخُاحاث ال٘سد.بالِمل و  االإلاثمت بين اخخُاحاث ذل٣ مً زلا٤

 اليؼاظاث

  جدبير الاخخُاحاث.جسوُى و 

  س و  جىمُت الاٗساد.جوىٍ

 .م الأٗساد  حِىٍ

 .االإداٌٗت ُلى ؿُاهت الأٗساد 

 .٘ين  جىمُت الِلاٛاث مّ االإىً


ت فــي جدلُــم الأَــداف"،، ؤمققاوي ُلققي الِققىقاالإصــدز:  ميؼققىزة(، مِهققد بدققىر ودزاطقققاث  ) ٓيققر ؤهسوخققت دٟخققىزاه، " ؤزــس بدازة االإــىازد البؼــسٍ

 .27، ؾ 2013الؤطلامي، حامِت ؤم دزمان الؤطلامُت، الظىدان، الِالم 

  

                                                           
ت االإىازد بدازة" ، الخمىزي طلُم ؿالر ، الإِاًوت هاًٙ زولا1 ت ٟىىش  داز ،"عملي دلُل البؼسٍ  الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس االإِسٗ

 .20 ؾ ،2013
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ت ؤَمُت بدازة: الفسع الثاوي  االإىازد البؼسٍ

ٜى٤ ُالم الؤدازة بُتر دز    ت بإهمُت الِىـس البؼسي ه٘ظه، وٍ اٟس بهرا الـدد بن بدازة جسجبى ؤهمُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ت هي و٤ و السثِسخي للمدًس االإخميز، و جدخل الؤهخمام الأ لِع بدازة الأػُاء وهي التي ًجب ؤن الىاض و  حِخبر االإىازد البؼسٍ

ت مطظاث(، و الِىـس الخاطم في جدُٜٝ ما ٌظمى ) باالإيزة الخىاٗظُت للما  ً زلا٤ ما ؤًهسجه جإحي ؤهمُت االإىازد البؼسٍ

ت جادي بلى الىخاثج اهخاثج البدىر و   :1لخالُتالدزاطاث بن الؤدازة الظلُمت للمىازد البؼسٍ

  ج٘جير الواٛاث لدي الِاملين.جدظين الؤهخاحُت وزّٗ الأداء و 

 ًٍالؤبداَ حِخمد ُلى زؤض االإا٤ البؼسي لدحها.والخميز بإن ٛدزة االإاطظت ُلى الخىاٗع و  جصاًد بدزاٞ االإدًس 

 ُ٘ ت في ؿىّ الؤخترام والخٜدًس و  ُت لدي الِاملين خُث ًخولِىن بلىحٔير الُٜم الىً الٜسازاث التي جخِلٝ االإؼازٟ

 بِملهم.

  ت والري ًم١ً ؤن حظخُ٘د االإاطظاث مً زلالهما، وهما ت بدبجي مدزلين للمىازد البؼسٍ ٛامذ بدازة االإىازد البؼسٍ

ادة الِ٘الُت ا اد ُلى ؤجهما خاحاث الأٗس لا مً الىٌس بلى ؤهداٖ االإاطظت و بػباَ خاحاث الأٗساد ٗبدلخىٌُمُت و شٍ

ت ؤن ٟلا مً ؤهداٖ ُٜٝ ؤي مجهما ط٢ُىن ُلى خظاب الآزس، بُخبر مدزل االإىازد الؤن جدهُٜلين مى٘ـلين و  بؼسٍ

ُت االإاطظت و  خاحاث الأٗساد ١ًملان بِلهما البِم ولا ٢ًىها ُلى خظاب ؤخدهما. لرل٣ ؤًهسث الأبدار الظلىٟ

 الخاحت بلى مِاملت الأٗساد ٟمىازد بدلا مً اُخبازهم ُامل بهخاج.

توظاثف بدازة االإىازد اف و الثاوي: ؤَد االإعلب  البؼسٍ

اث٘ها. اٗت بلى حِدد وً ت ؤهداٖ ُدة حظعى بلى جدُٜٜها بالًإ  لإدازة االإىازد البؼسٍ

 ٌ تالفسع الأو  : ؤَداف بدازة االإىازد البؼسٍ

 :2جخمثل ؤهداٗها ُٗما ًلي

  اثٙ مً ؤحل بهخاج طلّ ؤو زدماث بإخظً الوسٚ الخـى٤ ُلى الأٗساد ذوي ال١٘اءة في الِمل في مسخلٙ الىً

 وؤٛل الخ٢الُٙ.

 .د مً بهخاحُتهم وم٢اطبهم االإادًت  بًجاد ًسوٖ ُمل حُدة جم١ً الِاملين مً ؤداء ُملهم بـىزة حُدة وجصٍ

 به ت في البِئت.وم الإىاحهت الخٔيراث الخ١ىىلىحُت جىمُت ٛدزاث الِاملين مً زلا٤ جدزٍ  الؤدازٍ

  بتهم في الِمل ٗحها وشٍادتها ٠لما ؤم١ً ذل٣.جدُٜٝ بهخماء وولاء الأٗساد للماطظت  واالإداٌٗت ُلى زٓ

 .ت ُت جمىّ طىء اطخسدام الِاملين، وجخ٘ادي االإهام التي حِسكهم لأزواز ٓير كسوزٍ  اًجاد طُاطاث مىكىُ

 د مً بهخاحُتهم و ، و ىزة حُدةاًجاد ًسوٖ ُمل حُدة جم١ً الِاملين مً ؤداء ُملهم بـ  م٢اطبهم االإادًت.جصٍ

                                                           
ت االإىازد بدازة" خظىهت، ُٗـل 1  .15 ،14ؾ ،ؾ2011الأزدن، الخىشَّ، و لليؼس ؤطامت داز ،"البؼسٍ
ت االإىازد بدازة" ، الأبعج ؿالر مدمد الؼِبان، حاطم مدمد 2 -الؼاملت الجىدة الحدًثت العلمُت الأطالُب بطخسدام ظل في البؼسٍ

 45ؾ ،2014 الأولى، الوبِت الأزدن، الخىشَّ، و لليؼس السكىان داز ،"الهىدزة
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تالثاويالفسع   : وظاثف بدازة االإىازد البؼسٍ

ت جخمثل في: اثٙ لإدازة االإىازد البؼسٍ  هىاٞ ُدة وً

 وظُفت الخسعُغؤولا: 

اثٙ التي جخ٘اُل مً زلالها االإاطظاث مّ مدُواتها الدازلُت    ت مً ؤبسش الىً ُ٘ت جسوُى االإىازد البؼسٍ حِخبر وً

ذ  حجم االإىازد و ٌظاُد الخسوُى ُلى جددًد خازحُت،وال بلى الخيبا بالخاحاث والؼىآس لخىشَّ الأٗساد في الىٛ

اثٙ التي جسدم ؤهداٖ االإاطظاث زازحُا ًادي الخسوُى بلى  االإىاطب واالإ٢ان االإىاطب والدجم االإىاطب، ُلى الىً

ت ُدم بٓ٘ا٤ الِىامل والخإزيراث التي ًم١ً ؤن حِول مظيرة االإاطظاث،  بذ ٌظاُد الخسوُى بدازة االإىازد البؼسٍ

اث الأٗساد واللجان االإخســت ُلى مىاحهت الخددًاث والخوىزاث الوازثت واالإظخجدة وذل٣ مً زلا٤ بُداد مج مىُ

ّ وو  اث الخوى االإباػسة ؤو ٓير االإباػسة ال١ُ٘لت  ٗسٚ الِمل ال٘اُلت، وجصوٍدها بالبرامج واالإؼازَ طىاها مً مخ٘سٓ

 .1ُت الإاطظاثجُت مً االإدُواث الخازحبـد الخإزيراث والخددًاث الآ

 ) الؤطخلعاب، الؤزخُاز، الخعُين( وظُفت الخىظُفزاهُا: 

ير ؤٗلل الِىاؿس مً ذوي ال١٘اءاث    ت لأجها تهدٖ بلى جىٗ ُٙ مً ؤهم ؤوؼوت بدازة االإىازد البؼسٍ حِخبر ُملُت الخىً

 واالإاهلاث االإمخاشة.

ت في مىّ ؤو و    ُٙ لإدازة االإىازد البؼسٍ ُٙ الصخف الخوإ ) الٔير مىاطب(، حِىد ؤهمُت ُملُت الخىً الخٜلُل مً جىً

والري ط٢ُلٙ االإاطظت ال١ثير حدا ٗبالإكاٗت بلى ج٢ل٘خه ُلى االإاطظت مً خُث الساجب والبدلاث ٗهىاٞ ج٢الُٙ ٛد 

ما ًيخج ُجها مً زظاثس جلخٝ ي ٛد ًخسرها هرا الصخف االإىاطب و ج٢ىن ؤكِاٖ ذل٣ الىاججت ًُ الٜسازاث الخاهئت الت

 .2اطظتباالإ

ت االإخاخت في طىٚ الِمل وازخُاز ال٘ئت االإىاطبت اُخمادا ُلى هلباث    جٜخطخي ُملُت البدث و الخُِين ًُ االإىازد البؼسٍ

يرها مً ؤطالُب الاطخٜواب االإىاطبت وذل٣ للمان وكّ الص ُٙ والؤزخُاز واالإٜابلاث الصخـُت وٓ خف االإىاطب الخىً

زخُاز االإىاطب ١ٌِع حىاهب ٓاًت الأهمُت بذا ما جم بزخُاز ال١٘اءاث بِىاًت ٗالإ سخلت في هره االإفي االإ٢ان االإىاطب، و 

ِوي للماطظت الٜدزة ُلى الخسوُى بُِد االإدي لثباث وبطخٜساز  ُ٘ي وَ بًجابُت ُدة مجها مددودًت الدوزان الىً

 .3الِمل

  

                                                           
ت االإىازد بدازة"، بلىن ببساهُم خظً 1  .27ؾ ،2002 الأولى، الوبِت لبىان، الِسبُت، الجهلت داز ،"بطتراجُجي مىظىز  مً البؼسٍ
 ،2012 الِسبُت، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الِلمُت الُاشوزي  داز ،"(االإاطظت وظاثف) الحدًثت الأعماٌ بدازة" ،دودًً ًىطٙ ؤخمد 2

 .139 ؾ
ت، جِظس مدمد الله ُوا 3 ت االإىازد بدازة"، طىجٝ مدمىد ٓالب الؼسُ  الداز ،"الثالثت الألفُت الخددًاث و الحدًثت الؤججاَاث البؼسٍ

 .41 ،40ؾ،ؾ 2005 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس االإىهجُت
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 الخدفيز وظُفتزالثا: 

م ؼملٌ   ؼمل ذل٣ وكّ ؤهٌمت للأحىز و التي ًٜدمىجهم٢اٗإة الِاملين ُلى الجهىد و  الخد٘يز حِىٍ جد٘يز  السواجب،ا، وَ

خُادي جددًدالِاملين لخٜد د ًُ اُلؤ ُ٘ت لخددًد الأحس  ًم ؤداء ًصٍ االإصاًا التي جٜدم لهم وؤًلا جددًد ُٛمت ٠ل وً

طلُم وللمان االإىاطب لها، وهرا ًخولب ؤًلا بحساء الخُُٜم الدوزي لأدائهم للخإٟد مً ٠ىجهم ًادون ُملهم بؼ٢ل 

 :1وكّ طلُم للأحىز لابد مً

  للِاملين. االإاطظتجددًد االإصاًا التي جمىدها 

 ُ٘ت للبحساء جُُٜم لل اثٙ ًددد ُٛمت ٠ل وً  .ماطظتىً

  بدازة هٌاما للأحىز والسواجب.و بُداد 

 .بُداد وبدازة هٌاما للخىاٗص 

 جلُُم الأداءزابعا: 

مٌِم االإىٌماث  وجددیقد مظقخىي ؤداء الأٗقساد الِقاملين ٗقي االإاطظت خیقث بنالأداء بلقى ُملیقت ٛیقاض  یؼقير جٜیقیم  

میت ؤداء الأٗساد الِاملين ٗحها وجددید الؤم٢اهیاث التي یمخل١ها یت وٟ ٟقل ٗقسد ومقدي اخخیاحقاث  حظعى بلى جددید هىُ

ٍت في ُٛاض ٠اٗت الِىامل والجىاهب االإسجبوت ُملُت جُُٜم الأداء حِد مً الأدواث الجىهس لرل٣ ٗةن و  الأٗقساد بلقى الخوقىیس 

بالأداء الِ٘ا٤ لإبساش مدي مظاهمت ال٘سد في الؤهخاحُت وهي جخلمً طلظلت مً الخوىاث االإـممت للىؿى٤ بلى ُٛاض 

 .2ؤداء ٠ل ٗسد باالإاطظت

ب  زامظا:  وظُفت الخدزٍ

د مازػاٌ ًٜى٤ "   ت والومىح والٜدزة ": بن ٗئت مً الىاض لا ًم١ً ؤن حِِؽ ٜٗيرة ؤلفسٍ وذل٣ لأن الىاض بالِلم واالإِسٗ

 ُلى الِمل والؤهخاج ٌظخوُِىن اطدثماز ٠ل ٛىي الوبُِت ومـادزها الإـالخهم.

٘اءة الأداء ا مً هره االإٜىلت وظخوُّ ؤن هٜى٤ بهولاٛ   س مً ؤهم مٜىماث الخىمُت وٟ ب والخوىٍ ُ٘تي الخدزٍ : بن وً

ىاحهت اللٔىهاث والخددًاث الؤوظاهُت والخٜىُت، بهىا هجد الُىم ُدًد الخىٌُمي التي حِخمدها االإاطظاث في م

ب وجىمُت مىاز "االإاطظاث حِخمد مبدؤ:  ت مً زلا٤ دمً لا ًخٜدم ًخٜادم، ٗهي جلّ هـب ؤُين ٛادتها جدزٍ ها البؼسٍ

ادزة ُلى ممازطت  هٜل االإهازاث س هره االإهازاث لجِل الُد الِاملت ماهلت وٛ ت زم جوىٍ اثٙ ؤُلى الُدوٍ وً

 ."ٟإبظى زوىة للخ١ُٙ والخٜدم،مظخىي...

                                                           
ت االإىازد بدازة"، بسهىهي هاثٙ طِاد 1  .24 ؾ ،2007 الثالثت، الوبِت الأزدن، ّ،الخىشَو  لليؼس واثل داز ،("الأفساد بدازة) البؼسٍ
ت االإىازد لإدازة الحدًثت الؤطتراجُجُت الؤدازة دوز "، الله خسش  لخلس مدمد 2  خالت دزاطت الخىظُمُت البِئت جددًاث مىاحهت في البؼسٍ

ٚ  ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير) احظخير،زطالت م ،"ENICAB -بظىسة – الىىابل صىاعت ماطظت زُلس،  مدمد حامِت الظُاطُت، والِلىم الخٜى

 31 ؾ ،2015الجصاثس، بظ١سة،
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ت          ب والخىمُت جل٣ الخوت االإاطظت لإبٜاء الواٛم الؤدازي مً االإىازد البؼسٍ وزلاؿت ما طبٝ ًم١ً بُخباز الخدزٍ

ُُ٘ت والخد١م في الجىاهب الى٘ظ ّ مً ٟ٘اءتهم ومهازاتهم مً الىاخُت الىً را اججبمسخلٙ االإِازٖ والسٗ اهاتهم ُت وٟ

ٜت ٗاُلت   .1جابُتوبًبوسٍ

 وظُفت جسعُغ االإظاز الىظُفي  طادطا:

اثٙ االإظخٜبلُت لل٘سد مً زلا٤ بًجاد الخىاٗٝ بين الأٗساد    ُ٘ي ُملُت جسوُى الىً ًٜـد بخسوُى االإظاز الىً

اثٙ االإخاخت في االإاو  ُ٘ي دوز هام لل٘سد واالإ، اطظاثلىً لِب جسوُى االإظخٜبل الىً لأهه ٌظاُد في جدُٜٝ  اطظتوٍ

ٜلل مً جسُ٘م الخ٢ل٘ت والؤط ين وٍ لى االإاطظت ؤن حظاُد الأٗساد في  ،خٔلا٤ الأمثل للمىازد في االإاطظتؤهداٖ الوسٗ وُ

ُ٘ي مً زلا ُت والخٜدم الىً ُُ٘ت لهم وؤن حظاُدهم في زلٝ ٗسؾ الترٛ  :٤2بًجاد االإظازاث الىً

o .بُادة الخإهُل الِلمي والِملي 

o  ُ٘ت لأزسي.الظماح ب٘سؾ ُ٘ي مً وً س الىً  الخدوٍ

o .لى اثٙ اُلأ  الىٜل للىً

o  ُت الإىاؿ  .ب ؤٟبرالترٛ

تالاالإعلب الث  ث: جددًاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ما٤ ال١ثير مً الخددًاث والِٜباث التي حاءث ؤمام جدُٜٝ بدازة  ؿاخب خدور الِدًد مً الخٔيراث في بِئت اُلأ

س  ت لأهداٗها وجوىٍ  ال١٘اءاث االإىحىدة لدحها.االإىازد البؼسٍ

  فظُتجددًاث العىالإت الخىا 

ت ًس   مِاًير الِمل الظاثدة ، مما حِل الخِامل مّ لّ بلى بج٘اُٛاث ومِاًير دولُت و ؤؿبذ الخـى٤ ُلى االإىازد البؼسٍ

ِاث لِظذ مدلُت ٜٗى بل دولُت بكاٗت بلى ؤن الخىاٗظُت بين الؼس٠اث مخِددة  الِاملين زاكّ لٜىاهين وحؼسَ

 الجيظُاث حِلذ مً ازخُاز الِاملين ؤمسا زاكِا بلى مخٔيراث مسخل٘ت.

 الخددًاث البُئُت 

ُمهم و ا   طخجابت ال٘اُلت لذ مً الخدلي باالإسوهت الؼاملت والؤ مخولباتهم الثٜاُٗت حِلخٔيراث التي مظذ بِئت الِمل، وٛ

ا  .3للمخٔيراث البُئُت ؤمسا كسوزٍ

  

                                                           
ت االإاطظت في االإىازد ؤداء على الؤجصاٌ و االإعلىماث جىىىلىحُا بطخسدام ؤزس" ،هىحهسي  ٗاهمت 1  ٓير) ماحظخير،زطالت  ،" الجصاثسٍ

ت الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة  .36 ،35 ؾ ؾ ،2015 الجصاثس، وهسان،  ،2 وهسان حامِت الدظُير، ُلىم و الخجازٍ
 بدازة -مالُت بدازة عليها السكابت وؤطع الأعماٌ مىظماث في الؤدازة"، زؼبت ؤبى مدمىد مدمد مدمد، مىير مدمد ػسٍٙ، مـُلخي ُلي 2

م ض -الؤهخاج بدازة -الدظىٍ ت و الخفىٍ  .229ؾ ،2013 الأزدن، الخىشَّ، و اليؼس و للوباُت الجامعي الخِلُم داز ،"اللامسهصٍ
صة زىوي، زابذ 3 ت االإىازد لإدازة بطتراجُجي مدزل االإاطظت زلافت"، ٗسخاحي لىٍ  الؤكخصاد "مجلت ،"الخؼُير عملُت بهجاح ؤحل مً البؼسٍ

 .08 ؾ ،2017 حىان ،12 الِدد الجصاثس، الخاج لخلس، باجىت، 1حامِت باجىت  ،"الصىاعي
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  ادة الؤ  الحدًثت عخماد على الخىىىلىحُاشٍ

ت في الخ١ىىلىحُا الؤل١تروهُت جادي بلى    ت لأن الخٔيراث االإلخىً حؼ٢ل الخوىزاث الخ١ىىلىحُت ُٛدا في بدازة االإىازد البؼسٍ

ما٤ واالإهازاث.و حٔيراث حرزٍ ب و هىا جصداد ت في ؤهىاَ اُلأ الخىمُت و الخسوُى للمظخٜبل ؤهمُت بِم الأوؼوت مثل الخدزٍ

ُ٘ي بما ًىاطب مّ ج  لبُت اخخُاحاث هره الخٔيراث.الىً

 ُب اللىي العاملتالخؼيراث في جسه 

ُبت الٜىي الِ   ادة وظبت اليظاء املت الخالُت بمسخلٙ االإاطظاث، و لٜد لىخٍ ؤن هىاٞ حٔير في جسٟ مً هره الخٔيراث شٍ

ت  د ًلٜى هرا ُب  حدًد ُلى بدازة االإىازد البؼسٍ االإؼاز٠اث في ٛىة الِمل ٗتزداد مِدلاث اليظاء الِاملاث و الِاملاث وٛ

ادة االإظاواة في الدّٗ و طىٖ ًسلٝ مخولباث  ُ٘ي بكاٗت بلى بُداد طُاطاث زاؿت باليظاء.حدًدة لصٍ  ٗسؾ الترقي الىً

 تهظم االإ  علىماث في بدازة االإىازد البؼسٍ

ٜت ؤٗلل ٗةجها جدخاج بلى هٌم مِلىماث خدًثت    ت في جدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت بوسٍ ل٢ي حظاهم بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في ػ٢ل ٛظم مخسـف ًٜدم الىصر للإدازة، والخددي الري ًىاحه  حؼمل ُلى ٠ل بُاهاث وزوى بدازة االإىازد البؼسٍ

ذ الخاكس هى ٛدزتها ُلى جٜدًم مِل حظاُدها ُلى اجساذ ٛسازاث ىماث ذاث ُٛمت للإدازة مٌِم االإاطظاث في الىٛ

تزػُدة ب ت بذ ًجب ُلحها الِمل   .1ججاه االإىازد البؼسٍ هىاٞ ُٛىد ج٘سكها الخ٢ىماث ُلى االإاطظت وبدازة االإىازد البؼسٍ

ِاث والخُٜد بها  .2بهره الدؼسَ

ت  االإعلب السابع: ملىماث  هجاح بدازة االإىازد البؼسٍ  

ت طىداو٤ الخِسٖ ُلى .ؤهم مٜىماث هجاح بدازة االإىازد البؼسٍ  

o تدعم االإاط  ظت لىجاح بدازة االإىازد البؼسٍ

ٝ ُٛادة مخجاوبت وملتزمت وداُمت للىجاح، ٗالُٜادة الداُمت هي ػسن االإاطظت     لا ًخدٜٝ هرا الدُم بلا ًُ هسٍ

ت للماطظت، وهرا في خد الىاجخت خُث جترٞ الأٗساد ٌؼاز٠ىن ِٗلُا في الٜسازاث التي جخسرها ُلى ٠ل  اث الؤدازٍ االإظخىٍ

ت ًم١ً  ذاجه ٌِخبر مدزلا خُُٜٜا لبىاء ماطظت هاجخت ومىاٟبت للخٔيراث والخددًاث االإظخجدة ٗبىاطوت هره االإؼازٟ

سق الٜسازاث مً ؤُلى الهسم  للإدازة ؤن جدى٤ طُاطاتها، واطتراجُجُاتها الٜدًمت التي جىوىي ُلى حظلى الؤدازة وٗ

٢ىن اجساذ الٜسازاث ٗحها الؤدازي  ت الِ٘لُت للأٗساد، وٍ بلى ؤط٘له بلى طُاطاث واطتراجُجُاث حدًدة جٜىم ُلى االإؼازٟ

لُه ًبدو حلُا ؤن هجاح االإاطظت لا ٢ًىن بلا مً زلا٤ ٗلظ٘ت ُٛادتها وجصوٍدها لإدازة  مم١ىا في ٛاُدة الهسم الؤدازي وُ

ت ب٢ل مظخلصماث الىجاح   .3االإىازد البؼسٍ

                                                           
ت للمىازد الؤلىتروهُت الؤدازة"  وآزسون، ٠ىلاز مـو٘ى 1  .135 ،134ؾؾ  ،2019 الأولى، الوبِت الجصاثس، لليؼس، ؤل٘ا داز ،"البؼسٍ
صة زىوي، زابذ 2  .8،9 ؾؾ  ذٟسه، طبٝ مسحّ ٗسخاحي، لىٍ
ت االإىازد بدازة" ،الىطىي  طىان 3  ، 29ؾؾ  ،2008 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس مجدلاوي  داز ،"عليها العىالإت وجإزيراث البؼسٍ

30. 
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o  تهجاح  مدًس بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في آن واخد،     ُت االإىازد البؼسٍ ت ٟمُت وهىُ ت ؤن ٢ًىن مدًسها ُلى مِسٗ ٌظخدعي الِمل الىاجر لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت  ُُ٘ت االإســت لها، ؤما االإِسٗ اثٙ االإىحىدة واالإساٟص الىً ت الِمىمُاث خى٤ الىً ت ال١مُت جسخف بمِسٗ ٗاالإِسٗ

ص  ُت ٗترٟ اثٙ الخالُت في االإاطظت الىىُ ت ُدد الىً اثٙ والؼسون االإخـلت بها ؤو بِبازة ؤزسي مِسٗ ُت الىً ُلى هىُ

ت ال١مُت، ؤما الخيبا االإظخٜبلي بِدد  با في االإِسٗ ها ٠ل االإدزاء جٜسٍ دد ػآلحها حِخبر مً الأمىز البدحهُت الِامت التي ٌِسٗ وُ

ّ هٜلهم م دد الأشخاؾ االإخىٛ اثٙ االإظخددزت وُ ها بلا مدًس الىً ً م٢ان لآزس دازل االإاطظت ٗهي مِلىماث لا ٌِسٗ

ُت، لرا  ت الىىُ خولب اطخسدام ُلىم جوبُُٜت للخيبا بها واٟدظاب هره االإِلىماث ٌِبر ًُ االإِسٗ ت، وٍ االإىازد البؼسٍ

خان ج١مل بخ ت ال١مُت وبن ٠اهذ هاجان االإِسٗ ُت جسخلٙ ًُ مٜاًِع االإِسٗ ت الىىُ  داهما الأزسي.ٗمُٜاض الىجاح للمِسٗ

o  ت في االإاطظتهجاح  ؤداء االإىازد البؼسٍ

ت ُلى ميزجين     ص مً زلا٤ بدازة االإىازد البؼسٍ ختى ًخدٜٝ للماطظت هرا االإٜىم وهى وحىد ؤٗساد هاجخين، ُلحها ؤن جسٟ

داء الجُد للِمل، ؤطاطِخين: الأولى هي مٜدزة الِما٤ وجم١جهم مً االإِازٖ واالإهازاث والخبراث التي حظاُد ال٘سد ُلى الأ 

سها وبالخالي ٗهره االإٜدزة مجها ما ًخِلٝ بالإم٢اهُاث الجظدًت ومجها ما ًخِلٝ بالإم٢اهُاث  والتي بمٜدوزهم اٟدظابها و جوىٍ

ت جخلاءم مّ  اث٘ها بالؼ٢ل الري ًجِل ٛدزاث االإىازد البؼسٍ ت ١ًمً في بطخسدام وً ُت ودوز بدازة االإىازد البؼسٍ االإِسٗ

ت ُلى الىجاح ٗهي الخاٗص  مخولباث وػسون اثٙ االإىحىدة في االإاطظت، ؤما االإيزة الثاهُت التي حظاُد االإىازد البؼسٍ الىً

الري ٌِبر بدوزه ًُ اطخِداد ال٘سد للُٜام بالِمل االإولىب مىه، ٓير ؤن هره االإيزة ج٢لٙ االإاطظت زمىا باهٌا ًجِل 

لاث وؿُا اثٙ ٠الخِىٍ ت جسـف له وً ت ختى جخم١ً مً الخد١م ُٗه ؤٟثربدازة االإىازد البؼسٍ  .1هت االإىازد البؼسٍ

تاالإبدث الثالث: الؤ   ظاز الؤطتراجُجي للإدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت مىزدا مهما و حِخ     ا في االإاطظت خُث ؤن دوزها لم ٌِد ًٜخـس ٜٗى ُلى الدوز الخٜلُدي بل بر االإىازد البؼسٍ خُىٍ

، طِخم الخوسٚ في هرا حىدة في البِئت الخازحُت للماطظتفي ًل الخٔيراث االإسخل٘ت االإى وؿل بلى الجاهب الؤطتراجُجي  

ت.  االإبدث بلى الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

: مفهىم وجعىز الؤدازة  ت الاطتراجُجُتاالإعلب الأوٌ  للمىازد البؼسٍ

ت ؤخدر جوىز لإدازة االإى  ت خُث حظعى لخدُٜٝ الأهداٖ الؤطتراجُجُت حِخبر الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ ازد البؼسٍ

 ال٢لُت للماطظت.

  

                                                           
ت االإىازد بدازة"، بىزاض ٗاًصة 1  ،2018 الأولى، الوبِت الجصاثس، والخىشَّ، لليؼس الخامد داز ،"للىفاءاث الىظُفي االإظاز وجسعُغ البؼسٍ

 .23 ،22 ؾؾ 
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 ٌ ت الاطتراجُجُتالؤدازة مفهىم : الفسع الأو  للمىازد البؼسٍ

٘ها:   ًم١ً حِسٍ

ف  ت هىاًا وزوى االإاطظت بىاء  ُلى ال١ُُ٘ت التي ًم١ً جدُٜٝ  : "10حعسٍ حِسٖ الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 :1بها مً زلا٤ الأشخاؾ، اُخمدث في ذل٣ زلازت اٛتراخاث ؤهداٖ الِمل

 .ؤن زؤض االإا٤ البؼسي ٌِد مىزدا زثِظُا للخميز الخىاٗسخي 

 .ؤن الأشخاؾ هم مً ًى٘رون الخوت الاطتراجُجُت 

 .ًم١جها الىؿى٤ بلى ٟرل٣ ُٙ د هره االإاطظت الىؿى٤ وٟ  ؤهه ًيبغي اجساذ االإ٘هىم الىٌامي لخددًد بلى ؤًً جسٍ

ف تها، وذل٣ مً زلا٤ جسحمت الاطتراجُجُت الِامت للماطظت  " :10 حعسٍ حِمل ُلى جدُٜٝ ٓاًت االإاطظت وؤهداٗها وزئٍ

ت"  .2بلى اطتراجُجُت ج٘ـُلُت ومخســت في ٛلاًا االإىازد البؼسٍ

ف  لت الأحل مّ الِىـس البؼسي و٠ل ما  :10حعسٍ " هي ممازطاث حدًدة ومِاؿسة، جسطم طُاطت حِامل االإاطظت هىٍ

ُُ٘ت و ًخِلٝ با سوٗها لؼاون التي جسف خُاجه الىً جخماشخى هره االإمازطاث مّ الاطتراجُجُت الِامت للماطظت، وً

ت"وزطالتها االإظخٜبلُت التي جومذ بلى جدُٜٜها في ًل البِئت التي حِاٌؼه  .3ا وما حؼمل ُلُه مً مخٔيراث مخىىُ

ت هي ُبازة ًُ مجمىَ الٜسازاث التي      مما طبٝ وظخيخج الخِسٍٙ الؼامل الآحي:" الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت ٟسؤض ما٤ بؼسي لخدُٜٝ  الأهداٖ الؤطتراجُجُت تهدٖ بلى جدُٜٝ الؤطدثماز الِ٘ا٤ للمىازد و ال١٘اءاث البؼسٍ

ت جم١ً مً ج، و للماطظت  الخميز الخىاٗسخي االإظخدام".دُٜٝ الأداء الِالي و جوبُٝ ؤهٌمت زاؿت باالإىازد البؼسٍ

ت بجملت مً الخـاثف هرٟس مجهاو    :4جخميز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

  ت في الاهخمام بالجاهب الاطتراجُجي بكاٗت بلى الجاهب الخىُ٘ري الؤحساجي ٛـير الأحل ُىد بدازة االإىازد البؼسٍ

 االإاطظت.

 .ت باُخبازها مىزدا اطتراجُجُا  الىٌس للمىازد البؼسٍ

  ت مّ الؤ جدُٜٝ الخ٢امل طتراجُجُت الِامت للماطظت و كسوزة السبى بين الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 بُجهما.

                                                           
ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة"  ؤزمظتروهج، ما٢ًل 1 ُل، بًىاض ،"للِمل دلُل٣ البؼسٍ ت الىٟ  الأولى، الوبِت مـس، الِسبُت، الىُل مجمىُ

 .46 ؾ ،2008
ت االإىازد بدازة دوز ": ُدلان الوُب خظً مدمد الله، ُبد ؤب١س ببساهُم الله ُبد 2  على بالخعبُم)االإاطس ي الخميز جدلُم في البؼسٍ

 01 الظىدان،ماطظت بسابدو للخدماث الخِلُمُت،  ،"العبُعُت و الؤوظاهُت العلىم مجلت" ، (2019 الصىاعُت حُاد مجمىعت

لُت  .514ؾ ،2022حىٍ
ت للمىازد الؤطتراجُجُت الؤدازة جعبُم ؤَمُت" ،بىدلت ًىطٙ طاٌصخي، الخٝ ُبد 3  االإسهص الصحُت الؼاملت الجىدة جدظين في البؼسٍ

سة حامِت ،"معازف مجلت" ،مظىض" بجي الجامعي الؤطدؼفاجي سة، ،البىٍ  .420 ؾ ،2014 دٌظمبر ،17 الِدد الجصاثس، البىٍ
ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة دوز "، مساحي ُماز ُمازة، بً الدًً هـس 4  الاكخصادًت الدزاطاث مجلت" ،"الخميز جدلُم في البؼسٍ

 .184ؾ ، 2019دٌظمبر 31 ،02الِدد ، 04االإجلدحامِت مدمد بىكُاٖ، االإظُلت، الجصاثس،  ،"االإعاصسة
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 ُرل٣ البِئت سؾ و وت باالإاطظت بما جخلمىه مً ٗكسوزة الأزر في الخظبان البِئت الخازحُت االإد تهدًداث، وٟ

ت بما حؼمله مً حىاهب ٛىة ؤو هىاحي كِٙ.  الدازلُت لإدازة االإىازد البؼسٍ

  اث الأداء الخىٌُمي وجىمُت زٜاٗت ت باُخبازها ؤداة لخدظين مظخىٍ الىٌس للإدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 جىٌُمُت مِصشة لهرا الأداء.

تالفسع الثاوي: جعىز الؤدازة الاطت  راجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت في االإاطظاث، بًهس جدىلان ُمُٜان في الظلىٞ االإِالج لإداز  1980ًم١ً ؤن وسجل مىر    زجبى الخدى٤ ة االإىازد البؼسٍ

خباز الِىـس  ت ٟىدُجت لُا الأو٤ بخُٔير في الدظمُت مً زلا٤ الاهخٜا٤ مً مظمى بدزاة الأٗساد بلى بدازة االإىازد البؼسٍ

هام في االإاطظت ٟبُٜت الأؿى٤ االإادًت مما جولب الخيظُٝ بين مسخلٙ الخوبُٜاث والظُاطاث الخٜلُدًت البؼسي مىزد 

ٜت هاحِت  .1لإدازة الأٗساد بما ًادي بلى بدازة جل٣ االإىازد بوسٍ

ت ٗبِد ؤن ٠ان دوزها الخٜلُدي مٜـىزا ُلى الُٜام باطخٜواب الأٗساد والخ   ُ٘ت بدازة االإىازد البؼسٍ ُِين جوىزث وً

ت دوز اطتراجُجي  وؿسٖ الأحىز ومىذ الؤحاشاث، ؤزر دوزها ًدظّ لُـبذ ؤٟثر ػمىلا وجســا وؿاز لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت جمازض مهام ًخولب جىاٗس ٟ٘اءاث مخســت الإصاولت الجىاهب االإخِددة مً وؼاهاتها ٜٗد ٓدث بدازة االإى  ازد البؼسٍ

 ُ٘رًت.اطتراجُجُت بلى حاهب االإهام الخىمخســت و 

ت جوىزاث مهمت هدُجت لخـاُد خدة االإىاٗظت لِع ٜٗى في الأطىاٚ الِاالإُت التي ٛد    د ػهدث بدازة االإىازد البؼسٍ وٛ

جخِامل ٗحها االإاطظاث بل وؤًلا في ؤطىاٛها االإدلُت، خُث جبين للإدازة االإِاؿسة ؤهه لا طبُل الإىاحهت جل٣ الخددًاث بلا 

وٖ الجدًدة وما جيخجه مً ٗسؾ وما ج٘سكه مً ُٛىد ومساهس زم بُادة ؿُآت مً زلا٤ الدزاطاث الىاُُت للٌس 

 .2اطتراجُجُاتها وؤدائها في الخىُ٘ر بما ًخىاٗٝ مّ هخاثج جل٣ الدزاطاث

ت بلى الؤدازة الاطتراجُجُت للمىاز     ت ٟىدُجت لخبجي بِىما ًخميز الخدى٤ الثاوي بالاهخٜا٤ مً بدازة االإىازد البؼسٍ د البؼسٍ

اثٙ االإاطظتالؤ ت "ؿ٘  .3طتراجُجي" ُلى مسخلٙ وً

د لها كسوزة جوبُٝ م٘هىم الؤدازة الاطتراجُجُت في مجالاث الِمل     بن الخدىلاث والخٔيراث التي حؼهدها االإاطظت جاٟ

ُت االإ٢ىهت لها مثل الاطخٜواب والازخُاز، ت والىٌم ال٘سُ الخدزٍب  باالإاطظت ٠اٗت، ومً هره االإجالاث بدازة االإىازد البؼسٍ

لاث واالإ٢اٗأث س، جُُٜم الأداء، الخِىٍ  .4والخوىٍ

ت والؤدازة    والجقققققققققققققققققققققققدو٤ الخقققققققققققققققققققققققالي ًبقققققققققققققققققققققققرش ؤهقققققققققققققققققققققققم ال٘سوٛقققققققققققققققققققققققاث االإىحقققققققققققققققققققققققىدة بقققققققققققققققققققققققين بدازة الأٗقققققققققققققققققققققققساد وبدازة االإقققققققققققققققققققققققىازد البؼقققققققققققققققققققققققسٍ

ت:  الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

                                                           
ت للمىازد الاطتراجُجُت للإدازة الحدًثت الأدواز جدلُل"، طملالي ًدلُت 1 ت االإاطظاث ؤداء مجلت" ،"البؼسٍ حامِت ٛاؿدي  ،"الجصاثسٍ

 .103،ؾ2018 ،13الِدد وزٛلت، الجصاثس، ،مسباح
ت االإىازد بدازة"، شهمى٤  زالد بىدبىض، طامي 2  الوبِت لُبُا، بىٔاشي، الىهىُت ال١خب داز ،"عملُت جعبُلاث و اطتراجُجُت زئٍت البؼسٍ

 .62 ؾ ،2020 الأولى،
 .103ؾ ذٟسه، طبٝ مسحّ طملالي، ًدلُت 3
 .63 ؾ ذٟسه، طبٝ مسحّ شهمى٤، زالد بىدبىض، طامي 4
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ت والؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد : ؤَم الفسوكاث االإىحىدة بين بدازة الأفساد وبدازة االإىازد (02)الجدوٌ زكم  البؼسٍ

ت  البؼسٍ

ت بدازة الأٗساد  ت بدازة االإىازد البؼسٍ  الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ؤوحه 

الؤزخلاٖ 

 والخميز

  قققققققققققققص ؤٟثقققققققققققققر ُلقققققققققققققى مساٛبقققققققققققققت جسٟ

 .االإسئوطين

  لا تهقققققققققققققخم بجىاهقققققققققققققب الخقققققققققققققإهير

 دازل الخىٌُم.

  تهقققققققققققققققققققققققخم ؤٟثقققققققققققققققققققققققر بالجىاهقققققققققققققققققققققققب

 .الخٜىُت

 ؤجهققققققققققققم  جىٌققققققققققققس للأٗققققققققققققساد ُلققققققققققققى

 ج٢ل٘ت.

  قققققققققققققققققققققققققٝ الِمقققققققققققققققققققققققققل تهقققققققققققققققققققققققققخم ب٘سٍ

 .والخِاون بين ُىاؿسه

  ق٘ققققققققققققققققققققت ُ جقققققققققققققققققققققىلي ؤهمُقققققققققققققققققققققت لىً

ت وحِمققققققققققققققل  االإققققققققققققققىازد البؼققققققققققققققسٍ

ُلقققققققققققى جىٌُمهقققققققققققا مقققققققققققً ؤحقققققققققققل 

الخيظقققققققققققققققققققققُٝ بقققققققققققققققققققققين االإقققققققققققققققققققققىازد 

 .االإخاخت

  جققققققىلي ؤهمُققققققت ٟبيققققققرة لقققققققلإدازة

و الجىاهقققققققققققققققققققققققققققققققب الثٜاُٗقققققققققققققققققققققققققققققققت 

والاحخماُُققققققققققققققققققققققققققققققققققت دازققققققققققققققققققققققققققققققققققل 

 .االإاطظت

  جىٌقققققققققققس للأٗقققققققققققساد ُلقققققققققققى ؤجهقققققققققققم

 مىزد ٟباقي االإىازد.

 سهققققققققا  بكققققققققاٗت بلققققققققى االإصاًققققققققا التققققققققي جىٗ

ت ٗقققققققققققققققققققققةن  بدازة االإقققققققققققققققققققققىازد البؼقققققققققققققققققققققسٍ

الؤدازة الاطققققققققققققققققققققققتراجُجُت للمققققققققققققققققققققققىازد 

ققققققققققققص ُلققققققققققققى الخجققققققققققققاوع  ت جسٟ البؼققققققققققققسٍ

القققققققققققققققققققققققققدازلي لأوؼقققققققققققققققققققققققققوت االإقققققققققققققققققققققققققىازد 

ت والخجقققققققققققققققاوع الخقققققققققققققققازجي  البؼقققققققققققققققسٍ

بقققققققققققققققين الاطقققققققققققققققتراجُجُت الخىٌُمُقققققققققققققققت 

قٌقققققققققققققققققققققققسة  ققققققققققققققققققققققققص ُلققققققققققققققققققققققققى الى ٗهققققققققققققققققققققققققي جسٟ

الؼقققققققققققققققمىلُت والبِقققققققققققققققد ال١لقققققققققققققققي فقققققققققققققققي 

 .الخىٌُم

  جُت اطققققققققققققتراجُحِمقققققققققققل ُلققققققققققققى بدمقققققققققققاج

ت كقققققققققققققققققققققققققققققققققققمً  االإقققققققققققققققققققققققققققققققققققىازد البؼقققققققققققققققققققققققققققققققققققسٍ

 .لاطتراجُجُت الِامت للماطظت

س ؤداء مـــــــــــىظفي": مـقققققققققققو٘ى سقققققققققققخىىوي، الإصـــــــــــدزا ت فـــــــــــي جعـــــــــــىٍ "، ؤهسوخقققققققققققت دٟخقققققققققققىزاه، )ٓيقققققققققققر الجمـــــــــــازن دوز الؤدازة الاطـــــــــــتراجُجُت للمـــــــــــىازد البؼـــــــــــسٍ

 .04، ؾ2023م البىاقي، الجصاثس، وظاهُت، حامِت الِسبي بً مهُدي، ؤميؼىزة(، ٠لُت الِلىم الؤحخماُُت والؤ
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ت(03)الجدوٌ زكم   : الفسق بين الؤدازة الاطتراجُجُت واالإدزل الخللُدي في بدازة االإىازد البؼسٍ

مدزل الؤدازة الاطتراجُجُت لإدازة االإىازد  عىامل االإلازهت

ت  البؼسٍ

االإدزل الخللُدي لإدازة االإىازد 

ت  البؼسٍ

 الخسعُغ1/

 وجصمُم

 الؤطتراجُجُت

 الخوقققققققققققققققققت الؤطقققققققققققققققققتراجُجُتحظقققققققققققققققققاهم فقققققققققققققققققي جـقققققققققققققققققمُم 

قققققققققققاثٙ ققققققققققٝ زبقققققققققققى وج٢امققققققققققل وً  الخىٌُمُققققققققققت ُقققققققققققً هسٍ

ت مّ بطتراجُجُت االإاطظت  .االإىازد البؼسٍ

ىدـقققس ٜٗقققى فقققي الخسوقققُى الدؼُٔلققققي ج

قُقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققري و ؤ  .الخى٘

 

 الظلعت2/

 ذاث وكققققققققققققّ وطققققققققققققلوت مسجِ٘ققققققققققققت االإظققققققققققققخىي للٜققققققققققققادة

 الِلُققققققققققققققققا للأٗققققققققققققققققساد )مققققققققققققققققثلا هاثققققققققققققققققب زثققققققققققققققققِع االإققققققققققققققققىازد

ت  .البؼسٍ

س وكقّ طقلوت مخىطقوت)ُلى  طققبُل ًقىٗ

 .االإثا٤ مدًس بدازة الأٗساد

قققققققققققققققققققققققققققققققص ُلقققققققققققققققققققققققققققققققى حمُقققققققققققققققققققققققققققققققّ االإقققققققققققققققققققققققققققققققدًسًٍ الىعاق3/  تهقققققققققققققققققققققققققققققققخم وجسٟ

 .والِاملين

ققققققققققققص بـقققققققققققق٘ت مبدثُققققققققققققت ُلققققققققققققى الِمالققققققققققققت  جسٟ

ين  .الُىمُت/الدؼُٔلُت والِاملين الؤدازٍ

 الخيامل4/
قققققققققققققققققققققققققاثٙ الخىٌُمُقققققققققققققققققققققققققت  ج٢امققققققققققققققققققققققققل جقققققققققققققققققققققققققام مقققققققققققققققققققققققققّ الىً

ٝ :الأزققققققققققققققققققققققسي: ُلققققققققققققققققققققققى طققققققققققققققققققققققبُل االإثققققققققققققققققققققققا٤  -الدظققققققققققققققققققققققىٍ

ل  ....الؤهخاج-الٜاهىهُتالؼاون -الخمىٍ

 جدٜققققٝ ج٢امققققل ًتققققراوح مققققا بققققين االإخىطققققى

قققققققققاثٙ الخىٌُمُققققققققققت  والبظقققققققققُى بقققققققققين الىً

 .االإسخل٘ت

 الخيظُم5/
ت  بققققققققققققققققققققققققققققين ٠اٗققققققققققققققققققققققققققققت ؤوؼققققققققققققققققققققققققققققوت االإققققققققققققققققققققققققققققىازد البؼققققققققققققققققققققققققققققسٍ

ب، الازخُققققققققققققققققققققققققققاز والخُِققققققققققققققققققققققققققين، الِدالققققققققققققققققققققققققققت)  الخقققققققققققققققققققققققققدزٍ

ُُ٘ت  .واالإظاواة في ال٘سؾ الىً

 لا جخلققققققمً ؤي هققققققىَ مققققققً الخيظققققققُٝ بققققققين

ت اثٙ االإىازد البؼسٍ  .وً

ع جىاحي، " االإصدز: ت"بدزَ ت و ُلىم زئٍت في بدازة االإىازد البؼسٍ ، ؤهسوخت دٟخىزاه، )ٓير ميؼىزة(، ٠لُت الِلىم الؤٛخـادًت و الِلىم الخجازٍ

 .179، ؾ 2014، 3الدظُير، حامِت الجصاثس 

تاالإعلب الثاوي: ؤَمُت و   ؤَداف الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ادة ؤهمُت  ت ؤهمُت ٟبيرة ٗحها وحِددث هدُجت شٍ ت في االإاطظاث بخخلذ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ الِىاؿس البؼسٍ

 ؤهداٗها التي حظعى بلى جدُٜٜها.

 ٌ ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة: ؤَمُت الفسع الأو  البؼسٍ

ت بإهمُت ٟبيرة في االإاطظت جخمثل    :1ُٗما ًليجخميز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 ت بما تهدٖ بلُه االإاطظت، و زبى جدس٠اث بدازة االإىازد ا ت بمظاُدة االإاطظت لبؼسٍ هرا ٌِجي ُٛام بدازة االإىازد البؼسٍ

 في جدُٜٝ ما حظتهدٗه.

 .ت في ه٘ع الاججاه التي حظير ُٗه ؤوؼوت االإاطظت  كمان جىحُه ؤوؼوت بدازة االإىازد البؼسٍ

                                                           
ُٜت 1 ت للمىازد الاطتراجُجُت للإدازة همدزل الالىترووي الخىظُف" ،لٜساب زٗ ت: خالت البؼسٍ ت االإىازد مدًسٍ  الأطهم ذاث باالإاطظت البؼسٍ

ج بسج-الىتروهُىع هىهدوز  سٍ ت الِلىم الاٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير) ماحظخير،زطالت  ،"بىعسٍ  حامِت الدظُير، ُلىم و الخجازٍ

 .17ؾ ،2015 الجصاثس، ،3 الجصاثس
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 ت و الؤدازة الِلُا للماطظت و جباد٤ الخإزير ل٢ل هسٖ مجهما ُلى  كمان الخيظُٝ و الخِاون بين بدازة االإىازد البؼسٍ

 الآزس.

 ت في الخظبان ُىد جددًد و  كمان ؤزر الؤدازة الِلُا  هٜان الٜىة و اللِٙ في االإىازد جىُ٘ر اطتراجُجُاث البؼسٍ

 االإاطظت.

 ت بها  بلى جدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت. كمان جىحُه مىازد االإاطظت ُلى الازف ما ًمع االإىازد البؼسٍ

ت  الفسع الثاوي: ؤَداف الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت ُدة ؤهداٖ، مً ؤهمها:  للإدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

  وبُداد و ً ت في وكّ الخوىن لِمل ٢ٟل مً زلا٤ جىمُت م٘اهُم و جوبُٝ اطتراجُجُت اج٢ىٍ ؤدواث للمؼازٟ

لت الأحل ُلى مظخىي   االإاطظت.هىٍ

 .ت بوسٚ ؤٟثر دٛت  جددًد الؤخخُاحاث االإلخت مً االإىازد البؼسٍ

 1جوبُٝ االإسوهت في اطخسدام الأٗسادِىامل االإازسة ُلى ج٢ل٘ت الِمل و جددًد ال. 

  ت ُلمُت و ت.بوؼاء مسصون مً ال١٘اءاث واالإهازاث لدحها مِسٗ  زبرة في مجا٤ االإىازد البؼسٍ

  ُت للِاملين.ؾ الخٜدم و ُئت ٗس تهو  الخدظين االإظخمس لٌسوٖ الِمل  الترٛ

 ت و ٠اٗت الؤدازاث الأزسي دازل االإاطظت  .2الخِاون و الخيظُٝ بين بدازة االإىازد البؼسٍ

تزة الؤ : زعىاث بعداد الؤدااالإعلب الثالث  طتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت بالِدًد مً الخوىاث هىحصها ُٗما ًلي:  جمس الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 علباث جدلُلها: الخعىة الأولى: االإعسفت والدزاطت االإعملت لسطالت االإاطظت ومخ 

ت حجم ُبء الِمل     ظمذ ؤًلا مً مِسٗ ُُ٘ت، وَ ت ؤهداٖ االإاطظت ومخولباجه الىً هى ما ٌظمذ مً مِسٗ

 واالإظاولُاث واالإهام الىاحب الُٜام بها لخدُٜٝ هرا الهدٖ.

 اطظتللم والخازحُت الدازلُت البِئت وجدلُل دزاطت: الثاهُت الخعىة 

ت الِامت ِٗلا دازل    ت هٜان الٜىة واللِٙ في بم٢اهُاث االإىازد البؼسٍ خُث ؤن دزاطت البِئت الدازلُت ٌظمذ مً مِسٗ

ت ُلى بهجاش اطتراجُجُت االإاطظت الِامت وجدُٜٝ زطالتها  ظمذ بخددًد مدي ٛدزة هره االإىازد البؼسٍ االإاطظت، وَ

ت هبُِت االإظخٜبلُت.  ت ُلى مِسٗ وؤما دزاطت البِئت الخازحُت للماطظت والُٜام بخدلُلها ٌظاُد بدازة االإىازد البؼسٍ

ت  ت الخُُٜٜت االإخاخت للماطظت، والتي ًم١ً للماطظت ؤن حظخٔلها مظخٜبلا ٟما ٌظمذ مً مِسٗ ال٘سؾ الاطدثمازٍ

ها ؤو جسُ٘ٙ آزازها للخد الأدوى. خُث ًم١ىه ذل٣ مً االإساهس والتهدًداث والتي ًجب ُلى االإاطظت الاطخِداد لها لخجىب

                                                           
ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة" الِاوي، حمُل ٗاثٝ ُلي 1 س عملُت في همدزل البؼسٍ  مـس، الجامعي، الخِلُم داز ،"الخىظُمي الخعىٍ

 .62 ؾ ،2018
ُٜت 2  .18ؾ ذٟسه، طبٝ مسحّ لٜساب، زٗ
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ُ٘ها...  ت حجمها، مظخىي ٟ٘اءتها، زبرتها، م٢ان جىاحدها، ػسون جىً سه طىٚ الِمل مً ٛدزاث بؼسٍ ت ما ًىٗ مِسٗ

ُ٘ها في جدُٜٝ ؤهداٖ اطتراجُجُت االإاطظت  .1ًم١ً جىً

 تالخعىة الثالثت: صُاػت وج ً اطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ  ىىٍ

ت التي جسدم ؤهداٖ  اطتراجُجُتالِامت التي جلِها االإاطظت، ًخم بُداد وؿُآت  الاطتراجُجُتبىاء ُلى     االإىازد البؼسٍ

ٝ الخىحهاث اطظتالِامت للم الاطتراجُجُت الِامت  الاطتراجُجُتوالخوىن الِسٍلت التي جدددها، ٗةذا ٠اهذ  وحظير وٗ

ت باطخٜواب الِدًد مً الِاملين  لخدمت هرا الهدٖ ؤما  والخىطّ، جٜىم بدازة حظتهدٖ الىمى اطظتللم االإىازد البؼسٍ

ص اطتراجُجُتجيؼد الاطخٜساز، او١ِع ذل٣ في  اطظتاالإ اطتراجُجُت٠اهذ  بذا ت بخِصٍ الاطخٜساز في ٠ل  االإىازد البؼسٍ

ت ُلى اطخٜواب ا اطتراجُجُت جٜىم ُلى الخميز والجىدة ُملذ اطظتاالإ اطتراجُجُتؤما بذا ٠اهذ  وؼاهاتها، الإىازد البؼسٍ

 اطتراجُجُتالهدٖ والاطخٔىاء ًُ الِاملين ٓير مهسة، ؤما بذا ٠اهذ  الُد الِاملت االإاهسة واالإخميزة بالإبداَ لخدُٜٝ هرا

ت ُلى اطخٜواب الِاملين الرًً ًخميزون اطتراجُجُتالخ٢ل٘ت، ٗظخِمل  تهدٖ بلى ُٛادة اطظتاالإ  بدازة االإىازد البؼسٍ

 .ٛلؤوالٜدزة ُلى الِمل ب١٘اءة بهخاحُت وج٢الُٙ  الُتبمهازة ُ

 س: السابعت الخعىة ت االإىازد بدازة وممازطاث وظاثف جُاثُاطتراج جعىٍ  البؼسٍ

اث٘ها  بىاء ُلى الؤطتراجُجُت الِامت للماطظت وؤهداٗها الؤطتراجُجُت جٜىم الؤدازة بةُداد بطتراجُجُاث    ٠املت لىً

ب وجد٘يز الِاملين ت، و بالؼ٢ل الري ًيسجم م االإظخٜبلُت مً اطخٜواب وازخُاز وجدزٍ التي ّ اطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

  .2بدوزها جسدم الخىحهاث الِامت لإطتراجُجُت االإاطظت

  ت اطتراجُجُتالخعىة الخامظت: جىفُر  بدازة االإىازد البؼسٍ

ت جـمُم بسامج ووكّ بدازة االإًخولب جىُ٘ر اطتراجُجُت     ىاُد زاؿت بؼاون االإىازد ىازد البؼسٍ ؤهٌمت وطُاطاث وٛ

ملها دازل االإاطظت، بدُث جترحم الاطتراجُجُت بلى واّٛ الِمل والخىُ٘ر. ت وُ ُٗما ًسف الأهٌمت االإولىبت مً  البؼسٍ

ت ؤن جلِها ما ًلي: هٌام الأداء، الىٌام الخإدًبي وه  ٌام الاجـالاث.بدازة االإىازد البؼسٍ

ُُ٘ت، الخِلم والخدزٍب     ت ؤن جـممها بسامج االإصاًا الىً ؤما ُٗما ًخِلٝ بالبرامج االإولىبت مً بدازة االإىازد البؼسٍ

والخىمُت، الاطخٜواب، جسُ٘م كٔىن الِمل، جسُ٘م الـساَ الخىٌُمي، الظلامت والصخت في م٢ان الِمل، ؤما 

لاٛاث الِمل. الظُاطاث ٗمولىب مً بدازة االإىازد ا ت ؤن جلّ طُاطاث الازخُاز، الخُِين، الخىاٗص وُ  لبؼسٍ

 ت: جلُُم فاعلُت بهجاش اطتراجُجُت االإى الخعىة الظادطت  ازد البؼسٍ

ت وهخاثج جىُ٘رها هى مدي بطهامها في     االإُِاز الأطاسخي الري جٜىم ُلُه ُملُت جُُٜم اطتراجُجُت بدازة االإىازد البؼسٍ

الأداء الخىٌُمي هٌسا للِلاٛت االإباػسة بين هجاح جىُ٘ر الاطتراجُجُت ومظخىي الأداء الخىٌُمي مً حهت جدُٜٝ ٗاُلُت 

 وبين الأداء الخىٌُمي وجدُٜٝ ؤهداٖ اطتراجُجُت االإاطظت مً حهت ؤزسي.

                                                           
ع 1  .187ؾ ذٟسه، طبٝ مسحّ جىاحي، بدزَ
 .83ؾ ذٟسه، طبٝ مسحّ سخىىوي، مـو٘ى 2
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ت هى مدي ٛدزة ا    طتراجُجُاتها ٟما ًم١ً الٜى٤ ؤن مُِاز جُُٜم مدي هجاح جىُ٘ر اطتراجُجُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في الِمل وجدُٜٝ  ووؼاهاتها وممازطاتها ُلى جدُٜٝ ؤداء جىٌُمي ُالي االإظخىي، مً زلا٤ زكا وطِادة االإىازد البؼسٍ

د طمي هرا االإُِاز " داثسة الؤهدماج و الؤلتزام" التي ًٜىم م٘هىمها ُلى مِلىمت  بهدماحها في االإاطظت، وولائها و بلتزامها وٛ

اُلُت في ؤداثهالبؼسي الري لدًه ولاء و  ِىـس ؤطاطُت م٘ادها: ال  .1بلتزام في الِمل ٢ًىن ؤٟثر بهخاحُت وٗ

تاالإع  لب السابع: مظاَماث الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت بدوز حىهسي لىٜل زئٍت االإاطظت بلى الىاّٛ االإلمىض، مً زلا٤ وكّ زوت اطتراجُجُت جدبّ    جٜىم بدازة االإىازد البؼسٍ

ت اللاشمت لخىُ٘ر الخوى االإىبثٜت ًُ السئٍت و و جخى  اٗٝ مّ الخوت الاطتراجُجُت للماطظت مً خُث جددًد االإىازد البؼسٍ

مٜازهت ما هى مىحىد باالإاطظت، ٗةذا ٠اهذ ٠اُٗت ٗىاحبها ًخمثل في االإداٌٗت ُلحها و دُمها بـىزة مظخمسة، و بذا ٠اهذ 

سها ؤو اطخٜواب الى  .2اٛف مجها مً زازج االإاطظتٓير ٠اُٗت ٌظعى بلى جوىٍ

ت مً زلا٤  دزاطت الِىاؿس الآجُت:  ًم١ً دزاطت الدوز الاطتراجُجي لإدازة االإىازد البؼسٍ

 ٌ ت هضسوزة خخمُتالفسع الأو  : الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت و اطتراجُجُت االإاطظت ٢ًىن ممثلا في ؤزبِت  :3ؤبِاد ٟما ًلي بن الترابى  بين اطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

 الازجباط الؤدازي:ؤولا: 

ُ٘ت     ص بهخمام  وً ت و الؤدازة الاطتراجُجُت خُث ًترٟ ُ٘ت االإىازد البؼسٍ اث الؤزجبان بين وً ًمثل هرا االإظخىي ؤٛل مظخىٍ

ذ ؤو ال٘سؿت للىٌس في الٜلاًا  ت لا ًمخل٣ الىٛ ت ُلى الأوؼوت الُىمُت، ٗمظاو٤ االإىازد البؼسٍ االإىازد البؼسٍ

ت، و ٟرل٣ ٗةن وً ُ٘ت الخسوُى الاطتراجُجي في االإاطظت جخم بُِدا ًُ ؤُين ؤو مظاهمت الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت جماما ًُ م٢ىهاث ُملُت الؤدازة  ت و ُلُه في ًل هرا االإظخىي مً الترابى ً٘ـل ٛظم االإىازد البؼسٍ بدازة االإىازد البؼسٍ

ص اهخماماجه خى٤ الأوؼوت داد ؤو الخىُ٘ر بِىما جترٟ ت ٓير ذاث الـلت باخخُاحاث  الاطتراجُجُت  طىاء في مسخلت اُلؤ الؤدازٍ

 االإاطظت السثِظُت. 

 االإظاَمت االإددودة: زاهُا: 

حظمى ٟرل٣ بازجبان االإلاثمت، ًخم بُداد الخوت الاطتراجُجُت بىاطوت الؤدازة حظمى بالازجبان ذو الاججاه الىاخد، و    

ت بها دون ؤن ٢ًىن ل ٓالبا ما ٢ًىن الظبب مظاهمت واضخت في بُدادها و  ها ؤيالِلُا زم ًخىلى بُلام بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ًبدؤ ُىد جىُ٘ر الاطتراجُجُت ولِع بُدادها مما ًازس طلبا ُلى  خٜاد الظاثد بإن دوز بدازة االإىازد البؼسٍ في ذل٣ اُلا

                                                           
ت للمىازد الفعالت الؤدازة دوز " ،واٟلي ٠لثىم 1 ت االإاطظاث على جعبُلُت دزاطت للماطظت الخىافظُت االإيزة زلم في البؼسٍ  خالت -الجصاثسٍ

لىم الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير) دٟخىزاه، ؤهسوخت ،"البلُدة ٌعِؽ ؤولاد الصىاعُت االإىعلت ماطظاث  والِلىم الدظُير وُ

ت،  .79،80ؾؾ  ،2015 الجصاثس، جلمظان،، بلٜاًد ب١س ؤبى حامِت الخجازٍ
م ُبد 2 ت االإىازد بدازة"، دزوَؽ ال٘خىح ؤبى ال١سٍ ص ،"البؼسٍ  .23 ؾ ،2010 االإخددة، الِسبُت الؤمازاث الؼسهت، بدىر  مسٟ
مت 3 ت للمىازد الؤطتراجُجي الدوز "، الُِداوي الُاض جِؼىداد، ٟسٍ  والخىمُت الاكخصاد مجلت" ،"االإعاصسة الأعماٌ مىظماث في البؼسٍ

 .55 ،54 ؾ ؾ ،2020 حىان ،02 الِدد ،02االإجلد الجصاثس، باب الىاد، ،باب الىاد حامِت ،"االإظخدامت
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بطتراجُجُت وج٢ىن الىدُجت الخخمُت لرل٣ وحىد زوى طتراجُجُت في االإساخل الخالُت، ٛدزة االإاطظت ُلى جىُ٘ر الخوت الا 

 لا ًم١ً جىُ٘رها بىجاح لِدم بحظامها بالِ٘الُت االإولىبت.

 اللدزة على بدازة عملُاث الخؼُير:زالثا: 

 الٜدزة ُلى حصخُف االإؼ١لاث و جوبُٝ اطتراجُجُاث الخُٔير و جُُٜم الىخاثج. -

 الخد مً مؼا٠ل مٜاومخه.الٜدزة ُلى بدازة الخُٔير و  -

 وكىح الأدواز و االإهام بين الأٗساد لخىُ٘ر الخوى و البرامج الخاؿت بالخُٔير.الخٜلُل مً خدة الـساَ و ُدم  -

 اللدزة الخياملُت:زابعا: 

م مً ؤهمُت الخسـف، بمِجى ؤهمُت الخِسٖ ُلى  - ت ُلى هٌسة ػاملت ُلى السٓ ؤن ًخىاٗس مظاو٤ االإىازد البؼسٍ

ت و الا   هلَا ُلى جإزيراتها االإخدازلت لخدُٜٝ الِ٘الُت.ُُٟ٘ت بخدار الخىاٗٝ بين الأوؼوت االإسخل٘ت للمىازد البؼسٍ

ت الٜدزة ُلى بخدار الخ٢امل بين مجالاث الٜدزاث الثلار. -  ًجب ؤن ًمخل٣ مظاو٤ االإىازد البؼسٍ

ت دوز ملمىض في بُداد الاطتراجُجُت الِامت للماطظت. -  ًجب ؤن ٢ًىن الإدًس االإىازد البؼسٍ

 االإظاَمت الخبادلُت:  زامظا: 

في هره الخالت جبدؤ الؤدازة الِلُا في  (DIALOUGE)حظمى ٟرل٣ ازجبان االإداوز بالازجبان ذو الاججاهين، و حظمى    

ت جددًد الاخخُاحاث مً الِمالت لخىُ٘ر جل٣ الاطتراجُجُاث، زم ًلي  جددًد اطتراجُجُاتها، زم جخىلى بدازة االإىازد البؼسٍ

ت لىكّ بسامج الِمل الخىُ٘رًت هما ًم١ً الٜى٤ ؤن دوز بدازة االإىازد بُداد الخوى بِد بٛسازها لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت في الاطتراجُجُت الِامت مً زلا٤  ت جٜىم بخددًد و االإؼازٟ ت حؼازٞ و جصاًد خُث ؤؿبدذ بدازة االإىازد البؼسٍ البؼسٍ

ت و جىُ٘ر الاطترا  جُجُت.ُملُت جددًد الِمالت اللسوزٍ

 االإظاَمت الخياملُت: طادطا: 

ً ًخميز هرا الىىَ مً االإظاهماث بددور هىَ م (HOLISTIC)حظمى ٟرل٣ ازجبان الؼمى٤ حظمى بالإزجبان ال٢امل و   

ت، و  ت مظاهماث في ٠ل ُىاؿس  بُداد الاهـهاز بين الؤدازة الِلُا وبدازة االإىازد البؼسٍ بمِجى آزس ٢ًىن لإدازة الٜىي البؼسٍ

 الظُاطاث(.والاطتراجُجُاث و همت والأهداٖ الخوت الاطتراجُجُت) االإ

ت بىاء الاطتراجُجُت الِامت مً ز    ت ؤهمُت ٟبيرة في مؼازٟ لا٤ في هرا الىىَ مً االإظاهمت ٢ًىن بدازة االإىازد البؼسٍ

جددًد ؤهداٖ اطتراجُجُت ًخولب الازخُاز خددًد الظُاطاث الِامت للماطظت و االإهم لها: ٗالُٜام بالدوز الاطتراجُجي و 

ت االإميزة وال١٘اة التي جخمخّ باالإهازاث و مثل للمى الأ  جدُٜٝ الأهداٖ اللاشمت للجهىق بالاطتراجُجُت و  الٜدزاثازد البؼسٍ

 االإولىبت.
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ت و الؤدازة الؤطتراجُجُتالعلاكت ًىضح :  (02)الؼيل زكم   بين بدازة االإىازد البؼسٍ

 

مت االإصدز: ت للمىازد الؤطتراجُجي الدوز "الُِداوي،  الُاض جِؼىداد، ٟسٍ  والخىمُت الاكخصاد مجلت" ،"االإعاصسة الأعماٌ مىظماث في البؼسٍ

 .55 ؾ ،2020 حىان ،02 الِدد ،02االإجلد الجصاثس، باب الىاد، ،باب الىاد حامِت ،"االإظخدامت

ت و الؤدازة الؤطقققققققققتراجُجُت و ًتقققققققققرحم الؼققققققققق٢ل ؤهقققققققققىاَ الِلاٛقققققققققت بقققققققققين بدازة االإقققققققققىازد ا    ت لبؼقققققققققسٍ مظقققققققققاهمت بدازة االإقققققققققىازد البؼقققققققققسٍ

.ً  في الؤدازة الؤطتراجُجُت، ٟما ًترحم الخدزج في الِلاٛت بين هرًً االإخٔيرً

ت   الفسع الثاوي: اللدزاث اللاشمت لخفعُل الدوز الاطتراجُجي للمىازد البؼسٍ

ت ت مً الٜدزاث و لخُِ٘ل الدوز الاطتراجُجي لإدازة االإىازد البؼسٍ  :1هي، ًجب جىاٗس مجمىُ

 ؤولا: فهم مجاٌ اليؼاط: 

 ال٘هم ال١لي الإجا٤ وؼان االإاطظت. -

ير مِلىماث دُٜٛت جم١ً مً - ت الىاطِت بمجا٤ اليؼان و  جىٗ حظاُد في اجساذ ٛسازاث مىوُٜت لدُم االإِسٗ

 الخوت الاطتراجُجُت للماطظت.

ت ًجب ؤ - الِاثد ل٢ل بدًل )جٜلُل الخ٢الُٙ، البدًل ن ٢ًىن ٛادزا ُلى خظاب الخ٢ل٘ت و مدًس االإىازد البؼسٍ

 الأمثل(.

 

                                                           
مت 1 ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة دوز " جِؼىداد، ٟسٍ  ؤهسوخت ،"خالت دزاطت الأعماٌ بمىظماث الفىسي  االإاٌ زؤض جىمُت في البؼسٍ

ت الِلىم و الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير) دٟخىزاه، ؾ  ،2022جِظمظُلذ، الجصاثس،  جِظمظُلذ، حامِت الدظُير، ُلىم و الخجازٍ

 .39،40 ؾ

ت  بدازة االإىازد البؼسٍ

 

 الؤدازة الؤطتراجُجُت

 

تبدازة  االإىازد البؼسٍ  

 

 الؤدازة الؤطتراجُجُت

 

الازجباط ذو الاججاٍ ذو 

 الاججاٍ

ت  بدازة االإىازد البؼسٍ

 

 الؤدازة الؤطتراجُجُت

 

ت  بدازة االإىازد البؼسٍ

 

 الؤدازة الؤطتراجُجُت

 

 الازجباط ذو الاججاَين

 الازجباط اليامل

 

 الؤزجباط الؤدازي 
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 اللدزة على امخلان االإعسفت االإهىُت و الفىُت: -1

ت.الخجدًد االإظ -  خمس للمِازٖ في مجا٤ بدازة االإىازد البؼسٍ

ت بإخدر الأطالُب و البرامج التي حؼ٢ل مـدزا لخلٝ الُٜمت االإلاٗت للماطظت.الاهلَا الىاطّ و  -  االإِسٗ

 الٜدزة ُلى جُُٜم هاجه الأطالُب و البرامج و اطخسدام ما ًىّ٘ االإاطظت. -

تالفسع الثالث: الؤدازة الاطتراجُجُت هي مظخلبل بدازة   االإىازد البؼسٍ

ت في ؤن جـبذ مدزلا لإكاٗت الُٜمت, مما ًخولب ؤن ج٢ىن بدازة    ًخلخف مظخٜبل الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ما٤, و  ما٤ و ؤصخاب االإـلخت الرًً لأحلهم جسلٝ اطتراجُجُاث اُلأ ت مىؿىلت باالإاطظت, و بِئت اُلأ االإىازد البؼسٍ

 :الجدو٤ الآحي ًلخف ذل٣

ٌ الجد ت مظخلبل  : (04) زكم و تهي الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ  بدازة االإىازد البؼسٍ

 

 

  

 بلى مً الىدُجت ؤو الهدف

في جىحه بدازة االإىازد الخدىٌ الىبير 

ت  البؼسٍ

ت مً الدازل بلى  بدازة االإىازد البؼسٍ

م ممازطاث بدازة الخازج: بُادة جـمُ

ت، ت  االإىازد البؼسٍ زبى االإىازد البؼسٍ

 بالاطتراجُجُت.

ت  الؤدازة  الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

مً الخازج بلى الدازل: اطخسدام 

ت لخ لٝ ُٛمت في الدازل االإىازد البؼسٍ

مّ االإاطظاث والِاملين وفي الخازج 

ً و   االإجخمِاث.مّ الِملاء واالإظدثمسٍ

ت باالإاطظت ت  اطقققققققققققققققققققققققققققققققققققققخسدام االإقققققققققققققققققققققققققققققققققققققىازد علاكاث االإىازد البؼسٍ البؼقققققققققققققققققققققققققققققققققققققسٍ

 ال١٘اءة الدازلُت. لُٜادة

ما٤. .1  ٗهم بِئت اُلأ

ت  .2 جددًد ُٛمت االإىازد البؼسٍ

في زج بلى الدازل""مً الخا

ً.هٌس الِملاء و   االإظدثمسٍ

ت في  ؤَداف ؤو هخاثج االإىازد البؼسٍ

ت  عمل وظُفت بدازة االإىازد البؼسٍ

ت االإىاهب جدبجى   بدازة االإىازد البؼسٍ

ٙ.و   جدظين هخاثج االإىً

٘ين: ال١٘اءة+ .1 ادة بهخاحُت االإىً شٍ

 + competence الالتزام+ الاطهام ؤي )

commitment + contribution "(3c" 

الٜدزاث الخىٌُمُت  . جدظين2

 الِملُاث(.الثٜاٗت  و )

. كمان الُٜادة ٟميزة مخ٘سدة دازل 3

 االإاطظت

ت و دوزَا في جعىٍس االإيزة الخىافظُت مدزل االإىازد، االإعسفت، الىفاءاث دزاطت "ملىماث جفعُل الؤدازة الاطتراجُجُت ، ُلا٤ جبروزثاالإصدز:  للمىازد البؼسٍ

لىم الدظُير، حامِت الجصاثس ، خالت مىبُلِع" ت وُ ، الجصاثس، 3ؤهسوخت مٜدمت لىُل ػهادة الدٟخىزاه، )ٓير ميؼىزة(، ٠لُت الِلىم الؤٛخـادًت والِلىم الخجازٍ

 .56  ، ؾ2016
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ٌ لاصت ز  :الفصل الأو

ت هي مً ؤهم الخٔيراث التي هسؤث ُلى بدازة االإى    ت وؿىلا بلى ازد البؼسٍ الؤهخٜا٤ مً بدازة الأٗساد بلى بدازة االإىازد البؼسٍ

ت مً هٌسة جٜلُدًت م٘ادها ؤن االإىزد  ت، خُث حٔيرث الىٌسة بلى بدازة االإىازد البؼسٍ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ُبازة ًُ ج٢ل٘ت بلى هٌسة خدًثت م٘ادها ؤن االإىزد البؼسي ُبازة ًُ مىزد مهم في االإاطظت وحب ُلحها الخ٘اي البؼسي 

ىاحهت التهدًداث االإدخملت جدُٜٝ ؤهداٗها وبطتراجُجُاتها ومٛدزاجه بما ًدُم لُه والِمل ُلى جىمُت مهازاجه و ُ

 لالا ؤمثلا.طخٔوالخيبا بها وبٛخىاؾ ال٘سؾ وبطخٔلالها ب االإظخٜبلُتو 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التميز الإداري وعلاقته  
بالإدارة الإستراتيجية  

 للموارد البشرية
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:الفصل الثاوي جمهُد  

ت في زوىاث الِمل والظعي بلى الخميز والخ٘ىٚ زاؿت مّ    ً حٔيراث مدظازُ ػهد الِالم في الٜسن الخادي والِؼسٍ

تها جل٣ ال٘ترة.   الخوىزاث الخ١ىىلىحُت واالإِلىماجُت التي ُسٗ

ت ٟؼسن كخُث ؤؿبذ ُلى االإاطظاث جىمُت و  س ؤؿىلها ال١٘سٍ والخميز الؤبداَ ُلى الخجدًد وسوزي لامخلاٞ ٛدزة جوىٍ

يزة الأطاطُت لىجاحو  تاالإاطظاث و  الري بدوزه ٌِخبر السٟ  بٜائها في ًل خدة االإىاٗظت.ها و الخ٘اي ُلى اطخمسازٍ

هم مخميزة حظااث وحب ُلحها جبجي بدازة ِٗالت و مىاحهت الخددًاٟبت االإاطظاث الإسخلٙ الخٔيراث والخٔيراث و للمان مى و 

 بخميز. اطتراجُجُاتها في جدُٜٝ ؤهداٗها و 
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 :  لخميز الؤدازي ماَُت ااالإبدث الأوٌ

ا مً ؤحل الخإٛلم والخ١ُٙ مّ هره       مّ الخٔيراث الخدًثت ؤؿبذ البدث ًُ ؤطالُب خدًثت في الؤدازة مولبا كسوزٍ

ِت خُث ٌِد مدزل بدازة الخميز همىذحا مهما ٌظاُد االإاطظاث ُلى الخإٛلم  ت والخٔيراث الخدًثت والظسَ الاطخمسازٍ

 .ى الؤهاز االإ٘اهُمي بلى الخميز الؤدازي والخوىز في ًل هره الخٔيراث، طيخوسٚ في هرا االإبدث بل

 ٌ  جعىز الخميز الؤدازي : مفهىم و االإعلب الأو

رل٣ الخِسٖ ُلى مسخلٙ  طىداو٤ مً زلا٤ هرا االإولب جٜدًم ؿىزة ػاملت وواضخت ًُ م٘هىم الخميز الؤدازي وٟ

سُت التي مس   بها هرا االإ٘هىم.االإدواث الخازٍ

: مفهىم الخميز الؤدازي ا  لفسع الأوٌ

ف الخميز  ؤولا: حعسٍ

ٜت مبخ١سة جسخلٙ ًُ ٓيرها" ٌِسٖ الخميز ُلى ؤهه: "  .1الٜدزة ُلى جٜدًم الخدماث بوسٍ

عسف ؤًضا:  اث ٓير ُادًت مً الأداء والخىُ٘ر للِملُاث وَ "الخميز خالت مً الؤبداَ الؤدازي والخ٘ىٚ الخىٌُمي جدٜٝ مظخىٍ

سضخى ُجها  يرها في االإاطظت بما ًيخج ُىه هخاثج وبهجاشاث جخ٘ىٚ ُلى ما ًدٜٜه االإىاٗظىن وٍ ُٜت واالإالُت وٓ الؤهخاحُت والدظىٍ

 .2"الِملاء و٠اٗت ؤصخاب االإـالر في االإاطظت 

ف بدازة الخميز  زاهُا: حعسٍ

ف ) ُٝ و بدازة الخميز حِسٖ ُلى ؤجها( : 1حعسٍ لخدُٜٝ  جسابىاؿس االإاطظت وحؼُٔلها في ج٢امل و جيظُٝ ُى: " الٜدزة ُلى جىٗ

باث ومىاّٗ و الىؿى٤ برل٣ بلى مظخىي االإسسحاث اؤُلى مِدلاث ال٘اُلُت، و  ِاث ؤصخاب االإـلخت لري ًدٜٝ زٓ جىٛ

 .3باالإاطظت "االإسجبوين 

ف ) طخٔلا٤ الجُد واالإخ٘ىٚ الإىازد ٗلظ٘ت في الدظُير ومدزل بدازي ػامل ًٜىم ُلى مبدؤ الؤ  " بدازة الخميز: ( 2حعسٍ

٘اءاتها واطخٔلالها في ؤخظً الخىلُ٘اث االإم١ىت وهرا بٔسق جثمين وحٌُِم الؤ اطظت االإ  اطظتمجها، مما ًم١ً االإ طخ٘ادة وٟ

 .4" ومظخٜبلا  في مُدان وؼاهها، خاكسا اطظاثاالإ واخدة مً ؤٗلل مً ؤن جـبذ

                                                           
1
 Houda Benachour, Ratiba Taibi,  ” The role of Excellence Management to Create an Organizational Culture”,  

"Development and human Resources Management Review",  University Blida2,  algérie,  volume08,  01/2021,  p 

321. 
ب داز ،"االإعاصسة الؤدازة في زىاظس" الظلمي، ُلي 2  .80 ؾ ،2003 مـس، والخىشَّ، واليؼس للوباُت ٓسٍ
ب داز ،"الخميز بدازة" الظلمي، ُلي 3  .  21 ؾ ،2002 مـس، والخىشَّ، والوباُت لليؼس ٓسٍ

 باالإملىت االإساعي ػسهت خالت دزاطت -الأعماٌ مىظماث في  الخماًص بلىزة في همىذج وفم الخميز بدازة دوز “ زلىفي، طُ٘ان ػسٍى، ٟما4٤ 

ت والعلىم والدظُير الاكخصادًت العلىم مجلت" ، "EFQMالظعىدًت  العسبُت  الِدد ،12 االإجلد الجصاثس، ،االإظُلت، االإظُلت حامِت ،"الخجازٍ

 .531 ؾ ،2019 ،03
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ف ) ٘ين وجد٘يزهم الى  " هي (:3حعسٍ الجهىد االإظخمسة لإوؼاء بهاز دازلي للمِاًير والِملُاث التي تهدٖ بلى بػساٞ االإىً

ِاث الِمل جٜدًم االإىخجاث والخدماث التي جلبي مخولباث الِملاء ٚ داء الأ  للماطظتجدٜٝ ؤجها ٟما ، كمً جىٛ ُلى  االإخ٘ى

ِاث  .1" طبُل االإثا٤ االإسسحاث التي جخجاوش جلبُت الأهداٖ ؤو الاخخُاحاث ؤو الخىٛ

ت التي هى : " مً الخِازٍٙ الظابٜت ًم١ً اطخيخاج الخِسٍٙ الؼامل الآحي      ت مً الجهىد واالإمازطاث الؤدازٍ مجمىُ

ها  جٜىم بها االإاطظت بؼ٢ل مخميز وزالي مً الأزواء بهدٖ الخ٘اي ُلى تها واطخدامتها وكمان هجاخها وج٘ىٛ اطخمسازٍ

 ".ُلى االإىاٗظين

 زصاثص بدازة الخميززالثا: 

 :2في جخمثل

 س لخدظينا ٙ في داثم بؼ٢ل االإاطظت ًلّ الري الأمس االإظخمس، والخوىٍ  .االإىاٗظين مً ؤٗلل مىٛ

 ُٜٝدون  االإا٤ زؤض ٗإصخابباالإاطظت  الِلاٛت ذوي  االإـلخت ؤصخاب الإسخلٙ مخىاشهت ومىاّٗ ُىاثد جد   ًسٍ
 
 ُاثدا

 
 
بىن  والِاملىن  ،اطظتاالإ في للاطدثماز ؤمىالهم بسؿد جدملىها التي والخطخُاث االإساهس ٌِاد٤ مىاطبا  في ًسٓ

م  وزدماث مىخجاث ُلى الخـى٤  بلى ٌظِىن  والِملاء اح،بالأز  بهخاج في مظاهماتهم ٢ًافئ بما حهىدهم حِىٍ

ِاث الؼسون ووٗٝ ؤٛل بخ٢ل٘ت ؤُلى وبجىدة ؤٗلل  .ً٘للىجها التي والخىٛ

  د ؤصخاب زئوض الأمىا٤ ُاثدا جدُٜٝ ُىاثد ومىاّٗ مخىاشهت الإسخلٙ ؤصخاب االإـلخت االإسجبوين باالإاطظت. ًسٍ

 ًدىاطب مّ االإساهس 

 اطظتاالإ بهم جسجبى الرًً الأهساٖ مسخلٙ مّ الِلاٛاث وجىمُت بىاء، ُٙ  حٌُِم طبُل في الِلاٛاث هره وجىً

 .وؤهداٗها ٓاًاتها بلى للىؿى٤  اطظتاالإ ٗسؾ

 ٚص ٗهي وبالخالي ،"ُلُه والظُوسة بدازجه ًم١ً لا ُٛاطه ًم١ً لا ما" ؤن مبدؤ مً الاهولا  الُٜاض مبدؤ ُلى جسٟ

 .الأداء في الدازلت والِلاٛاث والآلُاث الِىاؿس وجددًد

 باث جدلُل مً االإظتهدٗت الىخاثج جددًد في جىولٝ خُث ،الؤدازة ج١٘ير في البداًت هٜوت الِمُل ًمثل  واهخماماث زٓ

، الجهاًت هٜوت ًمثل ؤهه ٟما الِملاء،
 
 الخ١م في الُ٘ـل هى وزدماتها اطظتاالإ ًُ زكاه مدي ٢ًىن  خُث ؤًلا

 .الؤدازة جميز ُلى

 ٠ىجها ؤو اليؼان ؤو الأحجام في زلاٗهاؤ ًُ الىٌس بٔم االإاطظاث حمُّ مّ" الخميز بدازة" م٘اهُم جيسجم 

 .زاؿت ؤو خ٢ىمُت ماطظت

                                                           
1
 Maryam Bakur,  "Organizational Excellence Models Failure and Success Factors of Organizational 

Excellence and Challenges Mitigation”, “ Journal of Business and Management",  vol 10, No 6, November , 

2022,   p2918.  
ذ"، مبازٞ ُىاد البراشي  2 حامِت ُين  مجلت البدث العلمي في التربُت"، " ،"دزاطت جدلُلُت -مخعلباث جعبُم بدازة الخميز في حامعت الىىٍ

 .500، ؾ 2015،16الِددالؼمع، مـس، 
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 م م ُملُاث اهخٌاز دون  مظخمسة بـ٘ت ؤوكاُها بمساحِت االإاطظت جٜىم خُث الراحي الخٜىٍ  الخازجي، الخٜىٍ

را االإخدٜٜت، والىخاثج الأداء ُلى وجإزيراتها ٗحها اللِٙ ؤوحه ًُ وج١ؼٙ  اطدثمازها ومدي الٜىة مـادز وٟ

 .للماطظت الخىاٗظُت والٜىة االإدىزٍت الٜدزاث وجىمُت بىاء في مجها ٘ادةطخوالؤ 

 يز لى، االإلاٗت الُٜمت ذاث الأوؼوت ُلى الترٟ ، الأٛل الأوؼوت مً والخسلف اُلأ
 
 حهاث بلى بةطىادها وذل٣ ُاثدا

يز زم ومً ؤٛل وج٢ل٘ت ؤُلى ب١٘اءة االإاطظت لخظاب بها جٜىم مخســت زازحُت ُت الأوؼوت ُلى الترٟ  االإِسٗ

لى باُخبازها  .االإلاٗت الُٜمت جدُٜٝ في اُلأ

 ت الؤوظاوي ال١٘س ؤطاطها وبم٢اهُاث هاٛاث ًُ الأخُان ؤٓلب ًُ حِبر التي ال٢امىت الٜدزاث ًُ ل١ؼٙا  واالإِسٗ

ُ٘ها جىمُتها ُلى والِمل مىاٗظحها، ًُ االإاطظت جميز التي االإخميزة ٚ  لخدُٜٝ وجىً  .ُلحها الخ٘ى

 : جعىز بدازة الخميزالفسع الثاوي

ِىد ذل٣ بلى ؤن بدازة الِدًد  اطظاثالِدًد مً االإجبدث    ًُ الخميز ل١ً الٜلُل مجها ٛادز ُلى جدُٜٝ هرا الهدٖ، وَ

ت مً  اطظاثمً االإ س مً زلا٤ مجمىُ لا حعي بؼ٢ل ٠امل مِجى الخميز. وبما ؤن الخميز هى ُبازة ًُ بهاز مجهجي للخوىٍ

ت االإسخل٘ت، ٗالإ  ًير ٜٗد جوىزث هره االإِا ًير االإِا هىز االإدازض واالإدازل ال١٘سٍ بالخميز لِع  هخماممّ جوىز ُلم الؤدازة وً

ذي ل١٘س بدازة الخميزاخدًث   .1لِهد خُث جىاولذ بِم الدزاطاث الخوىز الخازٍ

 :2حاء في بِم الأدبُاث ُٗما ًلي جلخُف لخوىز ١ٗس بدازة الخميز ٟما

مً طبِت ُىاؿس مهمت  ن الري ًخ٢ى  Makinsey 7Sهمىذج Peters &Waterman) ) ٛدم ٠ل م1980ًفي ُام   

الىمى الثٜافي ،  strategy)) الاطتراجُجُت ,(structure) الهُا٠لsystems), )ت للىؿى٤ للخميز، التي جخ٢ىن مً الأهٌم

٘ين ( (style/cultureالظاثد  ت  (skills)واالإهازاث  ((staffواالإىً ِخبر هرا الىمىذج  (shared values)والُٜم االإؼترٟ وَ

 .مخىاٜٗا مّ االإدزطت ال١لاط١ُُت في الؤدازة لخل٣ ال٘ترة

بالخإُٟد ُلى ؤهمُت وحىد الِىـس البؼسي الري ٌظاُد في زلٝ  (Athos & Pascale)ٛام ٠ل مً 1981في ُام    

 .اطظتللمالسئٍت االإظخٜبلُت والُٜم 

س همىذحهما الظابٝ مً زلا٤ ٟخابهم الؼهير  Peters &Waterman ٛام ٠ل مً 1982  في ُام       In Search""بخوىٍ

Of Excellence       بالِىاؿس الظابٜت بالإكاٗت بلى الاهخمام بالإبداَ  اطظاثاالإخُث ؤٟدا ُلى كسوزة اهخمام

 .والٜدزة ُلى الخُٔير والُٜادة

                                                           
ت االإىازد "جىمُت الله، زشٚ طلمى مظاٞ، تؤمُى1 ت االإىازد وبدازة الخىمُت مجلت" ،الؤدازي" الخميز جدلُم في البؼسٍ  البلُدة حامِت ،"البؼسٍ

 .310 ؾ ،05 الِدد الجصاثس،البلُدة،  ،2
مت شزشاز، الُِاشخي 2  للدزاطاث الحدر مجلت" ،"للخميز الأزوبي الىمىذج وفم العالي الخعلُم في الخميز ادازة وزصاثص "مميزاث ُٓاد، ٟسٍ

 .59 ،58 ؾ ؾ ،2020 ،04 الِدد الجصاثس، ،حامِت طىٚ ؤهساض، طىٚ اهساض ،"والاكخصادًت االإالُت
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ت 1990في ُام     ت  Xerox  ٛامذ ػسٟ للخميز مً طخت  الجىدة، ٗوىزث همىذجبالاطخ٘ادة مً مبادت دًمىج وخسٟ

يز ُلى ما٤، الترٟ ت، بدازة ُملُاث اُلأ ، اطخسدام االإِلىماث  الصبىن و مِاًير هي: بدازة الُٜادة، بدازة االإىازد البؼسٍ الظىٚ

ما٤  .وؤدواث الجىدة، وهخاثج اُلأ

خلمًزوبي لإ و دازة الجىدة" الىمىذج الأ لإ  زوبُتو الأ  اطظتاالإ ٛدمذ1991ي ُام ف    حظِت ُىاؿس جىٜظم  دازة الجىدة وٍ

ت، الظُاطاث والاطتراجُجُاث، الؼسا٠اث االإىاد، والِملُاث( والىخاثج جخلمً و  الى االإم١ىاث وهي )الُٜادة، االإىازد البؼسٍ

 .وماػساث الأداء مّ، وهخاثجخ)زكا الِاملين، زكا ال٘ئاث االإظتهدٗت، زدمت االإج

يز ُلى الُٜم  مً زلا٤ اطظتاالإؤن الخميز ًإحي مً دازل  de Gaulejac& Aubertؤٟد 1992في ُام    الترٟ

ب والخُُٜم وحصجُّ االإىاٗظت والدُم  .والاهخماء والالتزام بالخدزٍ

والتقققققققققققي  ٠Dahlgaard  park& Dahlgaardقققققققققققان هىقققققققققققاٞ حهقققققققققققىد مقققققققققققً ٛبقققققققققققل البقققققققققققاخثين  2003بلقققققققققققى 1999مقققققققققققً ُقققققققققققام   

س همققققققققققىذج مبظققققققققققى يققققققققققر ملمىطققققققققققت للىؿققققققققققى٤ بلققققققققققى  P 4ومخ٢امققققققققققل هققققققققققى ؤدث بلققققققققققى جوققققققققققىٍ خُققققققققققث ػققققققققققمل مِققققققققققاًير ملمىطققققققققققت وٓ

ققققققققققسٚ الِمققققققققققل، الِملُقققققققققققاث  ُلققققققققققى االإقققققققققققىازد  وزٟققققققققققصاالإىخجققققققققققاث،  و الخميققققققققققز الخىٌُمققققققققققي وهققققققققققي: الُٜققققققققققادة، البؼقققققققققققس، الؼققققققققققساٟت وٗ

ت الداُمققققققققققققققققققت ت بؼقققققققققققققققققق٢ل ؤطاسققققققققققققققققققخي، خُققققققققققققققققققث ؤن الخميققققققققققققققققققز ًخدٜققققققققققققققققققٝ مققققققققققققققققققً زققققققققققققققققققلا٤ الُٜققققققققققققققققققادة للمققققققققققققققققققىازد البؼققققققققققققققققققسٍ  البؼققققققققققققققققققسٍ

سٚ الِمل والتي جدًس ال ت وٗ  .ِملُاث لإهخاج االإسسحاثللمؼازٟ

 ما ًلي: ُىامل ًهىز بدازة الخميز ومً ؤهم *

 ت زوابى جسبوها التي الدو٤  مً الِدًد ججمّ زلا٤ مًالؤكلُمُت:  الاكخصادًت الخىخلاث  الخمازل الجىاز، مثل مؼترٟ

٢ىن  الخلازي  الاهخماء ؤو الاٛخـادًت الٌسوٖ في ال١بير  مىوٜت ػ٢ل في ؤما مِين بهاز في الخ١خل هرا االإؼترٞ وٍ

ُا، بجدادا خسة، ججازة ا حمسٟ ِبر الؤٛخـادي الخ٢امل لِملُت الخوبُٜي الجاهب ١ٌِع ٗالخ١خلا، مؼتر٠ طىٛ  ًُ وَ

لاء. الدو٤  بين ُٗما دزحاجه مً دزحت  اُلأ

 وهراالىبيرة:  الؼسواث جىخلاث ًُ ٝ  جىحد التي الُابان في خاؿل هى ٟما مدلُت بطتراجُجُت جدال٘اث بوؼاء هسٍ

ت ج١خل ُلى ُبازة ٌظخى وهي ٟير''  بطتراجُجُت بُجها مً الخ١خلاث هره مً الِدًد ٗحها ىُا مالُا الؼس٠اث مً الإجمىُ  وٗ

د االإخباد٤، للخِاون  وبهخاحُا  مسخل٘ت لدو٤  جابِت ػس٠اث بين جخم التي وهي زازحُت جدال٘اث ػ٢ل في الخ١خل ٢ًىن  وٛ

١ُت،''  مىجىزولا''  مّ ال٘سوظُت'' جىػِبا'' جدالٙ الىىَ راه ؤمثلت ومً '' ُٗلُبع' مّ الأالإاهُت'' طُميع''و الأمسٍ

ٝ ؿىاُت في الهىلىدًت  .الؤل١تروهُت الاجـا٤ وطاثل وحظىٍ
 ص ًّٜ ػس٠اث وهيالجيظُاث:  مخعددة الؼسواث طُعسة  مً الِدًد في ٗسوَ ولها مُِىت دولت في لها السثِسخي االإسٟ

ملُاتها الؤهخاج بدىٌُم جٜىم خُث الدو٤  ت وُ  مً الِدًد ُلى ُملُاتها وجىشَ الِالمي مجملا للإٛخـاد ُبر الاطدثمازٍ

د االإخباُدة، ؤو االإخجاوزة الدو٤  ٚ  وٛ  هامُت. دولت مً ؤٟثر مىاشهاث الؼس٠اث هره بِم مىاشهت ج٘ى

 في ج١ىىلىحُت زىزة جمثل خُث الثالثت" الـىاُُت بالثىزة حظمى" والتي: والاجصالُت والخىىىلىحُت العلمُت الثىزة 

ت االإىاؿلاث، الاجـالاث، االإِلىماث،  الىٌام في مدىزي دوز  الخ١ىىلىحُاث هره وجدخل واالإِلىماث، االإِسٗ

 .مجاله ٠ان مهما ٛواَ ؤي لخوىز  ؤطاسخي مولب ؤؿبدذ خُث الجدًد الؤٛخـادي



تالفصل الثاوي: الخميز الؤدازي وعلاكخه بالإدازة  الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 

36 
 

 ُلى ًداٍٗ هدى ُلى الِاالإُت الخجازة تهرًب ؤحل مً وكِذ التي الجىدة مخولباث ًهسث خُثالجىدة:  عىالإت 

 ُاالإُتاطظاث م مً االإمىىخت الجىدة ػهاداث ٠ل ؤؿبدذ الِاالإُت الجىدة وبيؼىء ٗحها، ًخداو٤  ما مظخىي  ازجٜاء

 1. دولي مسوز حىاش بمثابت iso مثل الُٜاسخي للخىخُد

 ت، ٗسلا٤ الىـٙ الثا ت دًىام١ُُت في االإ٘اهُم الؤدازٍ ً هىاٞ حٔير بالإكاٗت ؤن هىاٞ خسٟ وي مً الٜسن الِؼسٍ

يز ُلى الجمهىز و  يز ُلى الجمهىز الخازجي بلى الترٟ ٝ ومً الترٟ جدى٤ مً الخىحه بالإهخاج ؤؿبذ الخىحه بالدظىٍ

رل٣ امخدث جل٣  يز ُلى السؤض االإا٤ ال١٘سي وٟ يز ُلى زؤض االإا٤ االإادي بلى الترٟ الخازجي والدازلي ومً الترٟ

 .2اطظتالخُٔيراث لدؼمل ه٢ُل االإ

 ؤَمُت وؤَداف الخميز الؤدازي  :االإعلب الثاوي

ُما ًلي  ت مً الأهداٖ وٗ ذ الساهً ؤؿبذ الخميز الؤدازي ًخدلى بإهمُت ٟبيرة زاؿت وؤهه ٌِمل ُلى جدُٜٝ مجمىُ في الىٛ

 اطخِساق لأهمُت وؤهداٖ الخميز الؤدزاي.

 ٌ  : ؤَمُت الخميز الؤدازي الفسع الأو

 :3جخمثل في   

  ت الخدًثت، ٗلٜد ؤزبذ هجاخا في االإاطظاث الِاالإُت بن مدزل بدازة الخميز ٟم٘هىم ًـىٙ كمً االإ٘اهُم الؤدازٍ

 في مٌِم دو٤ الِالم.

  ت مٜداز ت التي جدٜٝ الخميز ماطظاث تهخم باججاهاث الخوىز بمِجى ؤجها جداو٤ مِسٗ جوىزها بن االإاطظاث الؤدازٍ

د ؤن جوىزه و  بن طعي جل٣ االإاطظاث بلى ت التي جازس جىُ٘ر هرا الخوىز، و لخٜىُجبِد ٠ل االإـاُب الخددد ما جسٍ

بتها في جدُٜٝ الخميز، بذ ؤن اطتراجُجُت الخميز مً مىٌىز االإخِاملين مّ االإاطظت  جبجي ١ٗس بدازي حدًد هى زٓ

 جسدم ؤزبّ هبٜاث ؤطاطُت:

 هبٜت الخدمت الأطاطُت التي جلبي الأطاطُاث التي ًدخاحها االإخِاملىن. .1

ِت التي جسضخي االإخِاملين مّ االإاطظت ٠ىجها ج٘ي بالإخخُاحاث ٠اٗت. هبٜت .2  الخدمت االإخىٛ

 بزكائهم.ِٛىن، بذ ٗحها جىطُّ لخولِاتهم و هبٜت الخدمت االإىطِت التي جسضخي االإخِاملين بإٟثر مما ًخى  .3

ِىهه. والظِادةٗحها ٌِِؽ االإخِاملىن ٓاًت في الؤطخماَ هبٜت الخدمت الٜـىي، و  .4  ٗىٚ ما ًخىٛ

 ت مً ؤحل اُواء ب آزس بل في االإ٢ىهاث السثِظُت و هرا ٌِجي ؤن الخميز لا ٢ًىن في حاهب ُلى خظاب حاه الثاهىٍ

ا وهرا في االإظخٜبل، وحِد ػِئا ؤطاطُا و ؿىزة مخ٢املت زالُت مً الثٔساث التي جازس ُلى ؤداء االإاطظت  حىهسٍ

ت ؿاخبت الٜساز بر٤ الجهىد االإ١ث ير ممازطاث مخ٢اًخولب مً الُٜاداث الؤدازٍ م و ٘ت لخىٗ الخدظين ملت للخٜىٍ

                                                           
1
 ؤهسوخت، "جبظت – هألیت لخدلیم الخميز الادازي دزاطت میداهیت بؼسهت مىاخم الفىطفاثة يجىمیت االإىازد البؼس"سلمىرزقالله، 

 .256، 255، ؾ ؾ 2017الجصاثس، البلُدة،  ،2)ٓير ميؼىزة(، ٠لُت الِلىم الؤوظاهُت و الؤحخماُُت، حامِت البلُدة دٟخىزاه، 
بت بدازة" ٠افي، ًىطٙ مـو٘ى 2 ت الأعماٌ مىظماث في االإىَ  .218 ؾ ،2016 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الخامد داز ،"العصسٍ
س ٛازي، السخُم ُبد الله ُبد بً مدمد 3  مجلت" ،الخميز" بدازة مدزل ضىء في االإىسمت بمىت اللسي  ؤم لجامعت الؤدازي  الىاكع "جعىٍ

 . 273،272 ؾ ؾ ،2022 ،193 الِدد مـس، الأشهس، حامِت ،"التربُت
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سلٝ بِئت جىاٗظُت مّ مً خىلهااالإظخمس و  مً االإاطظاث ذاث الخسـف  الري ٌظهم في جدُٜٝ الىجاح االإخميز وٍ

 االإدلُت.ًل الٌسوٖ والخددًاث الِاالإُت و لا طُما في ذاجه، و 

 : ؤَداف الخميز الؤدازي الفسع الثاوي

 جخمثل في: 

  ادة الأزباح. وؤُلى حىدةبإٛل ج٢ل٘ت  د االإاطظت االإخاختز الأمثل الإىاالؤطخسدام  مما ًادي بلى شٍ

  جميز االإاطظت في الأطىاٚ االإدلُت والِاالإُت.بٜاء وهمى و 

  ين االإدلي والدولي.الخ٘ىٚ الخىاٗسخي و ّ جىاٗسخي ُلى االإظخىٍ  جدُٜٝ مىٛ

  جدُٜٝ زكا االإظخُ٘دًً.بكاٗت ُٛمت الإىخجاث االإاطظت و 

 ادة ا ُتلٜدزاث واالإهازاث الؤبداُُت شٍ ت في االإاطظت. واالإِسٗ  لدي االإىازد البؼسٍ

  س ؤهم ؤطع بدازة الخميز الخدظين س مىاّٗ ُدًدة للماطظتوالخوىٍ  .1مما ًىٗ

 .زبى اطتراجُجُاث االإاطظت لخدُٜٝ هخاثج مً زلا٤ االإبادزاث الؤًجابُت االإلمىطت 

  لخوبُٜاث الخميز والدُم ٝ  .2واالإخابِت الإخولباث الؼ٘اُٗتبىاء زازهت الوسٍ

 ب الثالث: عىاصس الخميز الؤدازي االإعل

ت مً الِىاؿس جخمثل في  :3ًخ٢ىن الخميز الؤدازي مً مجمىُ

 وهي الخوىة الأولى في بىاء ماطظت جخدٜٝ ٗحها بدازة الخميز. ػاًاث وؤَداف االإاطظت: 

بذ ؤن الترابى والخ٘اُل والخِاٌؽ  للماطظت:)الاحخماعي والظُاس ي والاكخصادي(  االإىار االإخؼير واالإخعىز  

الؤًجابي بين االإاطظت واالإىار الدازلي، واالإدُى الخازجي هى دُامت خُُٜٜت وزٟيزة ؤطاطُت في بىاء 

 ماطظاث جخدٜٝ ٗحها بدازة الخميز.

ت للماطظت  ُت االإخوىزةاللُادة الؤدازٍ ت الؤطتراجُجُت ذاث الٜدزاث االإِسٗ مً ؤهم  : حِخبر الُٜادة الؤدازٍ

 مٜىماث وآلُاث بدازة الخميز.

ت التي جسبى الِىاؿس الدازلُت والخازحُت ذاث الخإزير في الؤدازة الاطتراجُجُت  ت االإخ٘ىٛ : وهي االإىهجُت الادازٍ

الِ٘ا٤ للخيظُٝ بين مسخلٙ ُىاؿس الأداء مً ؤحل اطدثماز ال٘سؾ وججىب  الؤهاز ؤداء االإاطظت وجٜدم 

 بدازة الخميز.التهدًداث، ومً زم جدُٜٝ 

: خُث جخدٜٝ بدازة الخميز بِ٘ل ج١سَع الترابى والدؼاب٣ في ُملُاث االإاطظت، ومً زم بدازة العملُاث 

ابلت للُٜاض. ٝ ؤطع واضخت وٛ  خظً اطدثماز االإىازد وزبى االإدزلاث باالإسسحاث وٗ

                                                           

ام1   مجلت" ،ملازهت" دزاطت/   EFQM همىذج وفم على الخميز بدازة في الؼاملت الجىدة بدازة مخعلباث "جإزير الجباز، ُبد ُلُد زٍ

ت، ،الجامِت" الؤكخصاد و الؤدازة  .07 ؾ ،2020 ،125 الِدد الِساٚ،االإظدىـسٍ
 .23 ،2014 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الساًت داز ،"الخىظُمي الخميز" زيري، ؤطامت 2
 في االإصسي  الؤدازي  الجهاش ؤداء لخميز همىذج بىاء هدى االإاطس ي الأداء جميز مدزل الحىىمُت االإاطظاث ؤداء بدازة" الصهى، ُوىة دحىً 3

ت للخىمُت الِسبُت االإىٌمت ميؼىزاث ،"2030 مصس زئٍت ضىء  .54-52 ؾ-ؾ ،2019 مـس، الِسبُت، الدو٤  حامِت الؤدازٍ
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ٝ : خُث جخدٜٝ بدازة الخميز خين ٌِم الؤلتزام بالجىدة بمِجى ؤداء االجىدة الؼاملت  لِمل في االإاطظت وٗ

االإىاؿ٘اث وباالإظخىي الري ٌٔسي الصبىن ؤو االإظخُ٘د، طىاء ٠ان شباثً االإاطظت الخازحُين ؤو مً الِاملين 

 بها.

ت الؼاملت  : خُث ٌِخبر بىاء وجُِ٘ل هٌام مِلىماث بدازي ػامل ومخ٢امل هى هظم االإعلىماث الؤدازٍ

 الأطاض في جىمُت ٗسؾ الخميز.

م بهجاشاتها والخ١م ُلى ٟ٘اء : جداو٤ الؤدازة داثماواللُاض االإسحعي االإعاًير االإدددة  ة الِمل بها، جٜىٍ

ٝ مِاًير مدددة ومً زلا٤ زوى وبسامج بدازة الأداء وزبوها بالأهداٖ والىخاثج االإسوى لها  والُٜاض وٗ

ا مً زلا٤ بجباَ مىهج اث مً االإمازطت ؤٟثر ج٘ىٛ ُاث الُٜاض طابٜا، ٟما حظعى بلى الىؿى٤ بلى مظخىٍ

 االإسحعي.

س االإظخمس:  ٙ ؤٗلل هى ٌِخبر مً مٜىماث بدازة الخميز، بذ ًدُذ للماطظت ؤن ج٢ىن داثو  الخعىٍ ما في مىٛ

الخدماث وهٌم الأداء بما ١ً٘ل لها الخ٘ىٚ في س االإىخجاث و ؤن ٢ًىن لها الظبٝ في جوىٍمً االإىاٗظين، و 

ير مىاّٗ ومميزاث   لل٘ئاث االإظتهدٗت لا ًجازحها االإىاٗظىن.الىؿى٤ الأطسَ بلى الأطىاٚ وجىٗ

ؤهداٖ االإاطظت هي االإىازد والٜىة ال٘اُلت في جدُٜٝ ٓاًاث و : ٗالأداة الخُُٜٜت العاملين ذوي االإعسفت 

ت االإسخازة ب س لهم جىمُت مظخمسة و البؼسٍ ت و جدزٍب هِىاًت واالإىٗ ُت، ادٖ واطدثماز لٜدزاتهم ال١٘سٍ االإِسٗ

ت.خُث ؤن بدازة الخميز في   الأطاض هي بدازة مخميزة للمىازد البؼسٍ

: خُث حظعى بدازة الخميز بلى جدُٜٝ ُىاثد ومىاّٗ مخىاشهت الإسخلٙ ؤصخاب ذوي عىاثد ومىافع مخىاشهت 

 الِلاٛت باالإاطظت.

: خُث حِمل بدازة الخميز ُلى بىاء وجىمُت الِلاٛاث والؼسا٠اث مّ مسخلٙ الوىاثٙ بىاء وجىمُت العلاكاث 

٢ىن مً طماث الخميز فيلرًً جسجبى بوالأهساٖ ا ُٙ  هره الخالت هم االإاطظت، وٍ الٜدزة ُلى اطدثماز وجىً

 ٓاًاتها.ٗسؾ االإاطظت للىؿى٤ بلى ؤهداٗها و جل٣ الِلاٛاث والؼسا٠اث في طبُل حٌُِم 

ٝ مبدؤ مالا ًم١ً ُٛاطه لا ًم١اللُاض  ً بدازجه والظُوسة : هى ؤطاض ج٘ىٚ بدازة الخميز التي حِمل وٗ

خولب ه  را االإبدؤ كسوزة الخِبير ال١مي ًُ الِىاؿس والآلُاث والِلاٛاث االإخدازلت في الأداء.ُلُه، وٍ

 مخعلباث الخميز الؤدازي االإعلب السابع: ؤطع و 

سها في ؤي ماطظت مً ؤحل جدُٜٝ مظخىي مخميز وجدُذ ؤٗلل الوسٚ والىطاثل التي  هىاٞ ؤطع ومخولباث ًجب جىٗ

 الأهداٖ االإظوسة بِ٘الُت. الخميز جدُٜٝجدُم الىؿى٤ بلى 

 ٌ  : ؤطع الخميز الؤدازي الفسع الأو

 :1جخمثل في

                                                           
ادًت الخصاثص جىافس دزحت" الظس، بطماُُل مدمد ؤٟسم 1 ت اللُاداث لدي السٍ  فلظعين بمدافظاث الحىىمُت اليلُاث في الؤدازٍ

 .39 ؾ ،2019 ٗلظوين،الأشهس،  حامِت التربُت، ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)  احظخير،زطالت م ،"الخميز بةدازة وعلاكتها الجىىبُت



تالفصل الثاوي: الخميز الؤدازي وعلاكخه بالإدازة  الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 

39 
 

  ت ث االإاطظت وهٌستها االإظخٜبلُت، و ١ٌِع جىحها الؤطتراجُجي:البىاء ت مً الِىاؿس اللسوزٍ ٍخلمً مجمىُ

 الأحل، الخوى.الىاحب اُخمادها وهي: السطالت، السئٍت، الُٜم، الأهداٖ الؤطتراجُجُت، الأهداٖ ٛـيرة 

  ٗاالإظخُ٘د هى االإدسٞ السثِع لأوؼوت االإاطظت ؤو شوالها. باالإظخفُدًً:الخىحه 

 :ت مً الِملُاث االإترابوت و  بن الأطاض لإدازة مخميزة هى الىٌسة للماطظت ُلى ؤجها العملُاث االإخدازلت مجمىُ

 ُٗما بُجها.

  ت:االإىازد ُبت مً الخـاثف االإمثلت ف البؼسٍ الخبراث و٠ىجهم ي الٜدزاث، االإهازاث، ال١٘اءاث و وهم ُبازة ًُ جسٟ

 الِمل ُلى جىمُتها.الاطدثماز الجُد لخل٣ الخـاثف و  ؤهم مىازد االإاطظت ًٜخطخي ذل٣ الاطدثماز ٗحهم مً زلا٤

 :جها دازلُا جخإزس هخاثج االإاطظت وجخددد مً زلا٤ حىدة الِلاٛا وسج ػبىت مً العلاكاث ث التي جخم ج٢ىٍ

ص الِلاٛاث ُلى ما ًلي: الثٜت، الِمل الجماعي، الاجـا٤، الدؼاب٣.و  ،زازحُاو   جسٟ

 :يز االإاطسخي لأهه ًم١ً مً ال١ؼٙ االإاطظت بـدد الُٜام بالخِلم الخىٌُمي الري ًمثل ؤطاض الخم الخعلم

ّ للمِلىماث و  البِئت وبًجاد مىار ُمل ًدُم الخُُٜم  االإداٌٗت ُلى مظاًسة الخٔيراث فيوالاطدُِاب الظسَ

س االإخىاؿل للممازطاث.بالإكاٗت بلى الخدظين االإظخمس و  بخ٢از،والؤ   الخوىٍ

  ِجي السبى و  والؤوسجام:االإىاءمت الِمل في الخىٌُم بين الأطع الظذ الظابٜت لخٌُِم بم٢اهُاث االإاطظت و وَ

 ؤهداٗها الاطتراجُجُت.جىاٗٝ اججاه زطالتها و 

 مخعلباث الخميز الؤدازي  الثاوي:الفسع 

 مً ؤهم مخولباث الخميز الؤدازي:

 االإظخٜبلُت وهٌستها اطظتللم السثِظُت الخىحهاث ًُ ٌِبر مخ٢امل اطتراجُجي بىاء. 

 ت االإىازد لإدازة مخوىز  هٌام ً واطخٜواب لخسوُى والآلُاث الٜىاُد ًبين البؼسٍ ت االإىازد وج٢ىٍ  وجىمُتها البؼسٍ

م وآلُاث ٛىاُد ًخلمً ٟما. ؤداءها وجىحُه م وؤطع الأداء جٜىٍ ٝ الِاملين حِىٍ  .الأداء هخاثج وٗ

 ما٤ جددًد وآلُاث ٛىاُد ًخلمً الأداء لإدازة هٌام اثٙ اُلأ  وؤطع ،اطظتاالإ ُملُاث لخىُ٘ر االإولىبت والىً

اجه، مِدلاجه وجددًد االإظتهدٖ الأداء جسوُى ىاُد  ومظخىٍ م الأداء ومخابِت جىحُهوٛ  الىخاثج وجٜىٍ

 .والؤهجاشاث

 اث وؤداء ال٘سدي الأداء لخُُٜم مخ٢امل هٌام ٚ  مجمىُ س ما٤ ووخداث الِمل وٗ  والأداء الؤطتراجُجُت اُلأ

م بٔسق االإاطسخي  االإٜسزة الأداء ومِاًير الأهداٖ بلى بالُٜاض الؤهجاشاث جٜىٍ

 ىاُد ججمیِھا ووطاثل مـادزھا وجددید ،االإولىب االإِلىماث لسؿد آلیاث یلم مخ٢امل مِلىماث هٌام  وٛ

 .الٜساز اجساذ لدُم جىًی٘ھا وآلیاث ٛىاُد ًُ ٗللا واطترحاُھا، وخٌ٘ھا وجددیثھا وجداولھا مِالجخھا
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 الِملیاث جدلیل آلیاث یددد الؼاملت الجىدة لخإٟید مخوىز  هٌام  Process Analysisمىاؿ٘اث جددید وؤطع 

ابت وآلیاث ٗیھا الظماح ومِدلاث الجىدة وػسون  .1الجىدة اهدساٗاث جصخیذ ومدازل الجىدة وكبى زٛ

 ولُاثا بمظ الٜاثمين وجسػد اطظتاالإ ُمل وجىٌم جد١م التي: والؤحساءاث الظُاطاث مً مخياملت مىظىمت 

 . الٜسازاث اجساذ وؤطع ٛىاُد بلى الأداء

 ٗحها وحصجّ ظلاطتب جـالاثالؤ ٗحها جخدٗٝ ؤًً االإدُوت الخُٔيراث مّ جدىاطبت: مسه جىظُمُت َُاول 

ت صٍ م اللامسٟ ت الظلوت وج٘ىٍ ابلت الأداء مخولباث مّ مخىاطبت وج٢ىن  الٜسازاث، اجساذ في واالإؼازٟ  للخِدًل وٛ

هي  ؤٗلل مظاخت ًمىذ ما والخازحُت، الدازلُت االإخٔيراث مّ لخ١ُٙ  .2للإبداَ ؤٟبر ٗسؿا وٍ

  ت و هٌام مخوىز لإ م ؤدائها.ُداد وجىمُت االإىازد البؼسٍ  جٜىٍ

  ققققققققققققُم ُٛققققققققققققادة ِٗالققققققققققققت جخققققققققققققىلى وكققققققققققققّ الأطققققققققققققع و االإِققققققققققققاًير لخوبُققققققققققققٝ الخوققققققققققققى والظُاطققققققققققققاث واجسققققققققققققاذ الٜققققققققققققسازاث وٛ

 .3وؤزلاُٛاث الِمل لخدُٜٝ الخميز

 ٌ  لخميز الؤدازي ا االإبدث الثاوي: ؤطاطُاث خى

الُىم ؤؿبذ الخميز كسوزة ملخت في ٠ل ماطظت، ٗهى ٌِمل ُلى جدُٜٝ بدازة مخميزة ومخ٘سدة في ؤدائها مً زلا٤ الِدًد   

مً الأبِاد التي جدُم وجد٘ص ُلى بىاء بطتراجُجُاجه، وهرا في ًل الِدًد مً الِٜباث التي حِترق وحُِٝ جوبُٜه ُلى 

 .دث مً زلا٤ الخوسٚ بلى الؤهاز الخوبُٜي للخميز الؤدازي ؤمثل وحه. وهرا ما طيخددر ُىه في هرا االإب

 :  ؤبعاد الخميز الؤدازي االإعلب الأوٌ

ت بكاٗت بلى هىاججها،   ىاؿسها طىاء مادًت ؤو بؼسٍ جدىىَ ؤبِاد الخميز الؤدازي خُث حؼمل مسخلٙ ُملُاث االإاطظت وُ

 خُث جلمىذ ؤبِاد الخميز الؤدازي ما ًلي:

ت مً اللُادة:  .1 ُاث التي ًخبىاها الٜادة الِاملىن في االإاطظت مً الاطتراجُجُاث واالإهازاث و هي مجمىُ الظلىٟ

اُلُت، و ؤحل  ت ب١٘اءة وٗ ير ال٘سؾ ثد االإخميز ُلى بطخٔلا٤ ال٘سؾ، و هى ٛدزة الٜاجدُٜٝ الأهداٖ االإىكىُ جىٗ

س  ما٤ الؤبداُُت بـىزة حظاُد االإاطظت و ٍت الخوىٍ الأشماث االإلوسبت وُلى مىاحهت الِملُاث ٛبى٤ اُلأ

 .4االإخِددة

                                                           
 طً ػسهت: خالت دزاطت الأداء جدظين على االإاطس ي الخميز همىذج في العاملين معُاز جعبُم ؤزس" الِابدیً، شیً الٌِیم ُبد هاشٞ 1

 الظىدان، والخ١ىىلىحُا، للِلىم الظىدان حامِت الِلُا، الدزاطاث ٠لُت  ،(ميؼىزة ٓير)  احظخير،زطالت م ،" االإددودة الظىداهُت الىلىد

 09 ؾ ،2016

 االإظخلبل مجلت" ،"(ENAP) للدًَ الىظىُت االإاطظت خالت الخىظُمي الخميز مخعلباث هإخد الؤبداعُت "اللُادة ٟس٠ىد، ؤخلام2 

سة ؤخمد حامِت ،"الاكخصادي  .150 ؾ ،2021 ،01 الِدد ،09 االإجلد الجصاثس، بىمسداض،، بىٛ
 .117 ؾ ،2011 الأولى، الوبِت الأزدن، والوباُت، والخىشَّ لليؼس االإظيرة داز ،"الؤدازي  الؤبداع" الظ٢ازهه، زلٙ بلا٤ 3
 الخسصص ي علُاء مظدؼفى" الظىداهُت باالإظدؼفُاث الصحُت الخدماث حىدة في الخىظُمي الخميز "ؤزس مىـىز، بطماُُل زالدة 4

سة مسهص مجلت" ،همىذحا" ت للبدىر العسب حصٍ سة الِسب للبدىر ،"والؤوظاهُت التربىٍ ص حصٍ  30 ،11 الِدد ،2 االإجلدالُمً،  ،والخُُٜم مسٟ

 .99 ؾ ،2021 دٌظمبر
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ص ُلى ؤصخاب  زطالتها ُبر اطتراجُجُتُٟٙ جوبٝ االإاطظت زئٍتها و : والاطتراجُجُتالظُاطت  .2 واضخت جسٟ

 .1الِملُاثُىمت بالخوى، الأهداٖ، الٔاًاث و ٟرل٣ مداالإـلخت ومدُىمت بالظُاطاث ذاث الِلاٛت و 

ت هي ُبازة ًُ جصالاث: الؤ .3 بها االإاطظاث لخىكُذ جىحهاتها وؤهداٗها  وؼاهاث مسخل٘ت جٜىمالاجـالاث الؤدازٍ

ص للِاملين وللِالم الخازجي، و  ت بين االإهازة التي ًجب جىاٗسها في الٜاثمين ُلى مسٟ ازخلاٖ هسٚ الاجـالاث الؤدازٍ

ت في ازخُاز الىطُلت االإىاطبت للصخف االإىاطب ٗالاجـا٤ ٌِخمد ُلى مبادت للاجـ الِ٘ا٤  ا٤الاجـالاث الؤدازٍ

ت هره االإبادت و   اّٛ مِاغ ٌؼِس به الِاملين.و حِلها ل٢ي ًدٜٝ ؤهداٖ االإاطظت لرا ًجب مِسٗ

بن الأداء االإالي ؤخد الاطالُب االإهمت في جددًد وكّ االإاطظت مالُا، ٗهى ١ًؼٙ ًُ ال١ثير مً الأداء االإالي:  .4

ُُم الأداء االإالي حاهبا بالٕ ِخبر ٟرل٣ ج٠َٜل االإوسوخت في االإاطظت، و الِٜباث التي حِخبر طببا في بِم االإؼا

ابتالأ  ُ٘ت السٛ  . 2همُت مً حىاهب وً

ت مًمل االإاطظاث االإخميزة ُلى بىاء و حِ: والحلاثمبدازة العملُاث  .5 س مجمىُ الِملُاث والأهٌمت االإخ٢املت  جوىٍ

خمدة، وجخم الخوى الاطتراجُجُت االإِ جدُٜٝ مسسحاث الِمل خظب والتي جخميز بمظاولُاث واضخت جلمً

مدي زكا  ً جوبُٝ هره الِملُاث مً زلا٤ ػب١ت مخ٢املت مً ماػساث الأداء جِٜعمخابِت الأداء الىاجج ُ

 .3ُاضطتراجُجُت بىاء ُلى هخاثج الٜبجساذ الٜسازاث الؤ مسخلٙ ال٘ئاث االإِىُت و 

ص ُلى دوز االإاطظت ومداولت جلبُت  : ًخجه االإجخمّ خالُا بلىاالإظاولُت الاحخماعُت .6 الخىمُت االإظخدامت، وجسٟ

ِاث و  لتزام بالُٜم التي جد١م حخماُُت هي الالِالمي، ٗاالإظاولُت الؤ ولباث الأطاطُت للمجخمّ االإدلي و االإخالخىٛ

االإىا، و  ت الإظاواة و اجدمل االإظاولُت ٌِجي الؼ٘اُٗت واالإظاءلت و  هي هابِت مً بدزاٟىا الخام بإنُملىا وُ االإؼازٟ

 .4الخىمُت االإظخدامتو 

اٞ مً ًسي البِم ؤن ِٗالُت االإاطظاث جخددد بمدي ٛدزتها ُلى جدُٜٝ ؤهداٗها، ٗهى :فعالُت االإاطظت .7

االإِاًير االإظخسدمت في دزة االإاطظت ُلى جدُٜٝ ؤهداٗها وحِخمد هره الٜدزة و "ٛ :ٌِسٖ ِٗالُت االإاطظت بإجها

 دزاطت االإاطظاث".ُٛاطها ُلى الىمىذج االإظخسدم في 

ده ال٘سد و بن الؼِىز بالسكا لدي الِاملين هى خـُ زضا العاملين: .8 ًدـل ُلُه  بين مالت الخ٘اُل بين ما ًسٍ

لى ذل٣ ٗالِلاٛت بين الِمل و  ٙ مِين، وُ ٙ ُلى ٠ىن ذل٣ الِمل طبُل ؤو ِٗلا في مىٛ الؼِىز بالسكا جخىٛ

دوجها بؼدة، ٟما ؤن ٝ الِملالسكا حِبير ًُ ا مـدز للأٗساد لخدُٜٝ خاحاث ًسٍ  .5لظِادة التي جخدٜٝ ًُ هسٍ

 

                                                           
  الجصاثس،  ،مدمد زُلس، بظ١سة حامِت ،"الؤوظاهُت العلىم مجلت" ،"جدلُلُت دزاطت الؤدازي  الخميز مهازاث" خاٍٗ، زالد ُمس ُلي 1

 .248 ؾ ،2 الِدد
ت االإىازد بدازة دوز " ًىطٙ، مدمد مدمد ًىطٙ 2  للخىمُت الِسبُت االإىٌمت ميؼىزاث ،"باالإىظماث الؤدازي  الخميز جدلُم في البؼسٍ

ت،  .85 ؾ ،2019 مـس، الؤدازٍ

هي،3  "  ، MOBILIS  ؤزس الؤبداع الؤدازي في جدلُم جميز االإىظمت: دزاطت خالت مىظمت اجصالاث الجصاثس مىبُلِع ٗاهمت لبىر، مدمد بىٍ

سة، ، حامالاكخصادي" مجلت االإظخلبل  .230 ، ؾ30/04/2018، 6، الِدد بىمسداض، الجصاثسِت ؤخمد بىٛ
جى،  4 ) دزاطت جعبُِت على مجمىعت ػسواث داٌ في الفخت مً  "ؤزس اللدزة الخىافظُت في جدلُم الخميز االإاطس يببساهُم ُبد السخمان ميرٓ

، 2023م دزمان الؤطلامُت، الظىدان، )ٓير ميؼىزة(، مِهد بدىر و دزاطاث الِالم الؤطلامي، حامِت ؤ، دٟخىزاهسوخت ، ؤه(2012-2022)

 .71 ؾ
 .87،86، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ ؾًىطٙ مدمد مدمد ًىطٙ 5
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 االإعلب الثاوي: اطتراجُجُاث الخميز الؤدازي 

 :1االإخمثلت فيلا٤ الِدًد مً الاطتراجُجُاث و ًخدٜٝ الخميز الؤدازي مً ز

  ؤولا: الثلت بالىفع 

ً، و إزيرا ٗاُلا في جددر جُد ال٘سد في ؤداء الِمل الأٗلل و بن الثٜت بالى٘ع حظا   الثٜت بالى٘ع لا جإحي ه٘ىض الآزسٍ

ب والخإهُل االإظخمس واالإمازطت الِملُت وجساٟم الخبراث و ؿدٗ ت والخدزٍ الخِلم مً ت ؤو ُؼىاثُا بل جخِصش بالخِلم واالإِسٗ

د مًؤجها جادي الأزواء ٟما   الخميز.الىجاخاث والؤهجاشاث وخب الخ٘ىٚ و  للمصٍ

  زاهُا: الؤًجابُت 

ٙ آزس،   ٙ االإخميز هى الري ًبدث ًُ الجاهب االإؼسٚ في ؤي مىً بدث ًُبن االإىً الؤًجابُت في ه٘ظه  الخـاثف وٍ

ً، وو لها بلى بًجابُاث.ًجابي لرل٣ هى جددًد الظلبُاث و الأطلىب الؤ الآزسٍ  جدىٍ

 زالثا: الخمظً بالىظُفت 

د مً جوىز الصخـُت و بن الخماض   دما ج٢ىن زاجّ، ِٗىُلى ؤداء مهام الِمل بؼ٢ل ؤٗلل و  الِملفي الِمل ًصٍ

ٙ و  ُ٘ت جلاثم االإىً دزاجه و  جدىاطبالىً ص ُٛمتها جدٜمّ ماهلاجه وزيراجه وٛ ٝ همىخاجه وحب ُلُه الخمظ٣ بها وحِصٍ

ِت وجوىز ماطظخهالِبالإزلاؾ والخ٘ادي في ؤدائها، و  سها لِظاهم في زٗ  .مل ُلى جوىٍ

  زابعا: معسفت الىفع حُدا 

خٜىه، ٌظهل الىجاح والخوىز مً زلا٤ وكّ  ب ُٗه وٍ بن الخِسٖ ُلى الٜدزاث واالإهازاث الراجُت وهىَ الِمل الري ًسٓ

ت ل٢ل ما هى حدًد مً االإِلىماث واالإهازاث واطخولَا االإؼ١لاث االإساحِت الداثمللِمل ومخابِت مدي الخٜدم في الخىُ٘ر و 

ها، و  ىُ  الىجاخاث بؼ٢ل حُد.جِل مً الظهل الخِسٖ ُلى الى٘ع و ًوكّ زوت بدًلت في خالت ال٘ؼل ٛبل وٛ

  زامظا: الاكخىاع بضسوزة الخميز 

ٙ بر ٗسؿت مىاطبت لخىمُت الٜدزاث و ٌِخ كسوزة الخميز في االإاطظتبن بًجاد الٜىاُت بإهمُت و   االإهازاث، مما ًاهل االإىً

طتزادة في جىمُت ه٘ظه وؿٜلها باالإِازٖ ٙ دون الؤ ن ًٜٙ االإىًل مما هى ُلُه، ٗمً ٓير االإٜبى٤ ؤللىؿى٤ بلى ؤٗل

بخ٢از، زة الخميز حِخبر خاٗصا للإبداَ والؤ الٜىاُت بلسو واالإهازاث والىطاثل االإلاثمت للِمل بجد واحتهاد وهجاح مثمس، و 

ُت وخىاٗص و ٗبالخمي ٙ مً جسٛ  م٢اٗأث.ز جخدٜٝ ؤخلام االإىً

 طادطا: بدازة الراث 

ذ   د مً االإهام وجٜدًم االإبادزاث الخلاٛت، و  ال٢افي لأداءمً زلا٤ جسـُف الىٛ ىاهب جىٌُم الراث بدُث جساعى الجاالإصٍ

ب وجىمُتالخاؿت بالخِلم  بيالراث، ولا جخدٜٝ بد والخدزٍ ٝ بسهامج جدزٍ  .ازة الراث ًُ هسٍ

                                                           
 .95-93ؾ  -، ؾ2014،داز واثل لليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت الأولى ، "بدازة الخميز"ؿالر ُلي هىدة الهلالاث،  1
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 ًٍطابعا: اللعف في الخعامل مع الآزس 

ً ٌِخبر مً ؤهم الأطبن اللوٙ في الخدًث و   ٙ الخـسٖ اللبٝ مّ الآزسٍ اطُاث الأزلاُٛت في الِمل ُٗجب ُلى ٠ل مىً

ً ٟما ًجب ؤن ٌِاملىه بدُث ٌؼِ ؤه٣ جدسؾ ٠ل الخسؾ ُلى س الِمُل بإهه ؤهم شخف جٜابله، و ؤن ًخِامل مّ الآزسٍ

ب د مً زٜت وبزدمخه بالؼ٢ل الري ًسٓ ٘حها وهى الأ خترام الِمُل للماطه ٗهرا مً ػإهه ؤن ًصٍ مس الري حظعى ظت ومىً

 لخدُٜٜه.االإاطظاث 

 زامىا: مهازاث الخبعُت 

ً ِمل بةزلاؾ لأحل هجاح االإاطظت، وممازطت الاطخٜلا٤ ال٘سدي و الخبُِت حِجي ال  زؤي زاؾ ًُ الأهداٖ ج٢ىٍ

ِت وهسٚ الِمل، و  بوالىاحباث واالإؼا٠ل االإخىٛ  الخِاون مّ الٜاثد لإهجاش ؤهداٖ االإاطظت، ٢ٗل ٗسد في االإاطظت هى لُا

 الخوبُٝ االإبدجي لهرا الخسوُى.االإاطظت و  ؤطاسخي في جسوُى ؤُما٤

 جاطعا: االإبادزة 

ٙ بةبداء الؤلتزام الصخصخي والخماض بالؤدازة االإخميزة جدُم مبادزاث   ججاه مٜترخاجه، وجدؼد لهرا ما جدخاحه مً االإىً

ُ٘ي االإبادزة حِجي البدث ًُ االإظاولُاث بكاُٗت جخجامىازد وحهىد، و  ّ في الخىؿُٙ الىً والخمظ٣ بةؿساز وش االإخىٛ

 الاطخمساز في ذل٣ ختى ًخدٜٝ الىجاح.ب١٘سة ؤو مؼسوَ و

  عاػسا: بىاء العلاكاث و ً  الخىاصل الفعاٌ مع الآزسٍ

ٙ حِخبر الِلاٛاث و   ً ُىد االإىً ٙ ث و الخبرااالإخميز ٗسؿت لخباد٤ االإِلىماث و الخىاؿل مّ الآزسٍ االإِازٖ ب١ِع االإىً

ً، جبجى ُلى ؤطاض  مخميزة مّاالإبادزة ُلى بىاء ُلاٛاث حُدة و الِادي ٗلا بد للري ٌظعى بلى الخميز ؤن ج٢ىن لدًه  الآزسٍ

 البٜاء ُلى جىاؿل مظخمس مّ الجمُّ.الـدٚ والثٜت االإخبادلت و 

 خادي عؼس: مهازاث اللُادة 

ٙ االإخميز ٌِمل ٟٜاثد ٓير   زاث الُٜادة ٍخِاون مّ الصملاء جدذ جإزير مهابهدوء دون اطخِساق، و ، و ذي طلوتبن االإىً

ٝ الظُوسة والهُمىت و و  ً، و االإظاولُت، ٗالُٜادة الِع وٗ ت الآزسٍ الٜاثد االإخميز هى مً ًدزٞ ؤهه لا الإخميزة ج٢ىن بمؼازٟ

ت و ٌظخ ً.وُّ الُٜام ب٢ل ػ٢ل دون مؼازٟ  حِاون مً ٛبل الآزسٍ

 زاوي عؼس: زوح الفسٍم 

ت الخُٜٜت، و ٌِلم االإخميز ؤن ؤو٤ مبادت زوح ال٘سٍ  ٝ كسوزي لإهجاش االإهام، و ؤٝ الىاخد هى االإؼازٟ ؤن حجم الِمل ن ال٘سٍ

الخىاٗص في ِِؽ الآن في شمً الِمل الجماعي واالإ٢اٗأث، و ؤؿبذ ؤضخم مً ؤن ًى٘ره ٗسد واخد، ٗاالإاطظاث ؤؿبدذ ح

ٝ.االإاطظت االإخميزة ؤؿبدذ حِوى بىاء ُلى اداء   ال٘سٍ
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 د الخعبُم الىاجح للخميز الؤدازي االإعلب الثالث: فىاث

 :1مً ؤبسش ٗىاثده

 ادة السبدُت مً زلا٤ ما٤ مسة ؤزسي،  ججىب الأزواءُمل الأػُاء صخُدت مً ؤو٤ مسة و  شٍ لِدم بُادة اُلأ

ادة السبدُت.وذل٣ ًادي بلى جسُ٘م الخ٢ل٘ت و   مً زم شٍ

  ًص الخىاٗسخي للماطظت م ت االإسٟ ٝ هلب الِملاء.جٜىٍ  زلا٤ جٜدًم طلِت ؤو زدمت ذاث حىدة ُالُت وٗ

 ذ الري ًىاطب الِملاء، وذل٣ ًادي ل١ظب زكا و جٜدًم طلِت ؤو زد لِملاء والخميز ُلى زٜت امت بالىٛ

.االإىاٗظين و   الخـى٤ ُلى خـت ؤٟبر في الظىٚ

  ت االإاطظت مً زلا٤ الخجدًد، الخدظين، الخِلُم و ب، الخ٘اي ُلى خُىٍ  .الخ١ُٙ مّ االإخٔيراثو الخدزٍ

 جساذ ٛسازاث ؤٗلل.جىطُّ ؤٗٝ الُٜادة الِلُا، وذل٣ بخىحُه ج١٘يرها للخسوُى الؤطتراجُجي، مما ًادي بلى ب 

 الصخت الِامت، ّ مً زلا٤ بزكاء وبػباَ خاحاث وزٓباث الِملاء واالإداٌٗت ُلى البِئت و ٟظب زكا االإجخم

 طىد له.س االإجخمّ بإن االإاطظت زير دُم و مً زم ٌؼِو 

  خمثل في زوح ال٘سٍٝ الِمل الجماعي الري ًان الِمل مً زلا٤ الخ٘ص االإادي واالإِىىي و جسُ٘م مِد٤ دوز

ها.الخِاون، وهرا ًادي بلى ولاء واهخماء للماطظت و و   ُدم جسٟ

 االإعلب السابع: معىكاث جعبُم الخميز الؤدازي 

 :2ٍم١ً جـيُ٘ها ٟما ًليحُِٜه و بالِدًد مً الِٜباث التي بن جوبُٝ الخميز الؤدازي ًمس 

  :ُدم وكىح الأهداٖ، ُدم االإسوهت وما ًساٜٗها مً حمىد وحُِٜد و  جخمثل في البيروٛساهُتو معىكاث جىظُمُت

يراث االإخخالُت، الخٔازحُت، ُدم الؤطخٜساز الخىٌُمي و في اله٢ُل الخىٌُمي، الٜـىز في زبى االإاطظت بالبِئت الخ

ت مّ اهس٘اق مظخىي الثٜاٗت الخىٌُمُت ٘يز، ُدم وكىح السئٍت و ٜدان الخدٗحمىد الٜىاهين و  ُٓاب الخسٍ

 الداُمت للخميز.

 :جخمثل في ُدم وحىد الدُم ال٢افي لخوبُٜاث بدازة الخميز، ُدم بىاء ػس٠اث مّ االإجخمّ االإدلي،  معىكاث مالُت

س بسامج جىمُت الؤ   ُملُاث الؤه٘اٚ.ُدم جسػُد ًساداث االإالُت، الهدز االإالي، و كِٙ جوىٍ

 :ت مصجّ ل، ُدم وحىد مىار جىٌُمي ملاثم و جخمثل في الُٜادة الاطدبدادًت، الخىٖ مً ال٘ؼ معىكاث بؼسٍ

 الؤبداَ.ُٓاب الدواّٗ الدازلُت للخميز و ُلى الخميز، ججىب االإساهس الِٜاب في خا٤ ال٘ؼل،

 :ت، ُدم جخمثل في الاٗخٜاز بلى ٛىاُد مِلىماث دُٜٛت، ُ معىكاث جىىىلىحُت دم وحىد بدازة لىٌم االإِسٗ

دم الأهٌمت الال١تروهُت، و مىاٟبت الخٜىُاث االإظخج سة.دة وٛ  ُدم اطدثماز االإىازد الخٜىُت االإخىٗ

 

                                                           
 .73 ، ؾبٝ ذٟسهًىطٙ مدمد مدمد ًىطٙ، مسحّ ط 1

، زطالت ماحظخير، )ٓير "EFQM"دزاطت ممازطاث بدازة الخميز في بلدًت الخلُل وفم همىذج الخميز الأوزوبي بًىاض ٗىشي ؤبى الخدًد، 2 

 .19، ؾ 2020ميؼىزة(، ٠لُت الدزاطاث الِلُا و البدث الِلمي، حامِت الخلُل، ٗلظوين، 
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اث ؤزسي جخم  :1ثل فيبالإكاٗت بلى مِىٛ

 .ٛلت وكىح االإظاولُاث االإخِلٜت بةدازة الخميز الؤدازي 

 الخجدًد لدي الِاملين دازل االإاطظت.زٜاٗت مٜاومت الخُٔير و ججاهاث الظلبُت و الؤ 

  ُدم الاججاه بلى حِدًلها.جٜادم هُا٠ل الأحىز والسواجب و 

  لىكّ االإاطظت و ً بى٤ االإدًسٍ االإاطظت حُد، زم ًخمظ٢ىن بهره مُلهم بلى ؤن وكّ ٛلت الىعي وٛ

 هوباُاث الخاهئت.الؤ 

 االإبدث الثالث: هماذج الخميز الؤدازي 

ت االإِاؿسة ٟةدازة مّ بدؤ الؤهخمام باالإ٘اهُ   ذ بـمت هجاخها في  الخميز بسشثم الؤدازٍ هماذج ُاالإُت للخميز والتي جسٟ

هم الىٜف ومداولت بًجاد الخلى٤ الإِالجتها.   ماطظاث ُاالإُت والهدٖ مجها مظاُدة االإاطظاث ُلى جدُٜٝ الخميز وٗ

: همىذج الخميز الأوزوبي  االإعلب الأوٌ

ا للإطخسدام في الِالم  مً زلا٤ هرا  االإِاؿس طىداو٤ ٌِخبر همىذج الخميز الأوزوبي مً ؤبسش هماذج بدازة الخميز ػُىُ

٘ه وؤهم االإبادت واالإِاًير التي ًٜىم ُلحها.  االإولب الخِسٖ ُلى وؼإجه، حِسٍ

: وؼإة همىذج  الأوزوبي الخميز  الفسع الأوٌ

 EOQM European Organization For Quality Management   الأوزبُت لإدازة الجىدة ىٌمتاالإجإطظذ   

 Jacques Delors  بُت، وبِد اهلَاو وز ؤوجلمىذ ُىد جإطِظها زئطاء ؤزبّ ُؼسة مىٌمت  1988زطمُا في ُام 

في الىلاًاث االإخددة، ؤزاز لدًه ١ٗسة  MBNQA  همىذجو في الُابان  TQM زثِع االإ٘ىكُت الأوزوبُت، ُلى مبادت

س همىذج  ُتراٖ بإهمُتها في كىء االإىاٗظت لخدظين الجىدة والؤ  Deming Baldrige  همىذجي بي ُلى همىو وز ؤجوىٍ

وهي ماطظت ٓير  وزبُت لإدازة الجىدةبدؤث االإاطظت الأ 1990 وفي ُام .الؼدًدة بهدٖ جدظين الٜدزة الخىاٗظُت

دزتها ُلى بدازة الخُٔير اطظاثؤداء االإزبدُت هدٗها جدظين  ت زبراتها بين  وٛ  اطظاثُلاء االإؤوالخدى٤ ومؼازٟ

لاء  لدحها ٠ىطُلت الإظاُدتهم ُلى جىُ٘ر اطتراجُجُاتهم زاؿت  اطظاثًلمىن م رًًلامً زلا٤ ػب١تها مً اُلأ

امت، ومً ٠ل الٜواُاث والأ  اطظت حاثصة الجىدة الأوزوبُت مّهداء الِالم، وهىزث االإؤوحمُّ االإهخمين في  حجاموُ

لان ُجها ُام  اطظتاالإ  في بازَع في الاحخماَ الظىىي للهُئت1991الأوزوبُت للجىدة، واالإ٘ىكُت الأوزوبُت، وجم اُلؤ

جم  )2010، 2013)  بي، وبِد ُاميو حاثصة الخميز الأوز  طمبؤهلٝ ُلى حاثصة الجىدة الأوزوبُت  2004ما ُام ؤ

د مً الخىحه هدىجددًث الىمىذج مّ  م مً ؤن .حخماُُتطخدامت الا الا  ٛخـاد والا االإصٍ االإدخىي والؼ٢ل  وبالسٓ

ذ، بلا ؤن االإبادت 2020اؿداز  EFQM   الِام لىمىذج الأطاطُت التي ٌِخمد ُلحها بُٜذ زابخت،  ٛد حٔير بمسوز الىٛ

زير مً الىمىذج ًُ ًسخلٙ الؤؿداز الأ ماشالذ مهمت ولا  ٗةن هره االإبادت اطظتبٔم الىٌس ًُ حجم الٜواَ ؤو االإ

                                                           

")دزاطت مُداهُت على مصلحت EFQM "دوز الخمىين الؤدازي في جدلُم الخميز االإاطس ي وفلا للىمىذج الأوزوبي  هُثم ُلي شخدة بسهىم،1 

ل، حامِت الأٛصخى، ٓصة، ٗلظوين، زطالت  ،فسع زفذ("-مُاٍ بلدًاث الظاخل  .38، ؾ 2022ماحظخير، )ٓير ميؼىزة(، ٠لُت الؤدازة والخمىٍ



تالفصل الثاوي: الخميز الؤدازي وعلاكخه بالإدازة  الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 

46 
 

يز ُلىالؤ  اث االإخِاملين، ٗهم ُلاٛت الظبب  ؿدازاث الظابٜت في الترٟ يز ُلى االإِىُين، ؤولىٍ ؤهمُت ما ًإحي: )الترٟ

 (.بإُمالها والىدُجت االإخدٜٜتاطظت االإُٛام  والىدُجت خى٤ ماهُت

ف همىذج  الأوزوبيالخميز  الفسع الثاوي: حعسٍ

 هاٛتها اطظتاالإوطُلت جمثل ال١ُُ٘ت التي حسخس بها الأوزوبي لإدازة الخميز بإهه: "الخميز همىذج  Oakland ٌِسٖ   

ولٝ ُلُه همىذج جدظين الأ  لحهابٖ جدُٜٝ هخاثج الأداء التي حظعى ومىازدها بهد  .1ُما٤وٍ

 الأوزوبي الخميز  ت همىذج: مبادثالثالفسع ال

 :2جخلخف في ماًليمىذج الأوزوبي زماهُت مبادت للى

  :ال٘ئت االإظتهدٗت مً ٛبل االإاطظت، وهى ًد١م ُلى جميزها مً زلا٤ الخدماث االإٜدمت الترهيز على االإخعاملين

ِاجه، ومّ ما جٜدمه االإاطظاث الأزسي   .له مٜازهت مّ جىٛ

  :مً زلا٤ الالتزام بخدُٜٝ الىخاثج واالإىاّٗ الإسخلٙ ؤصخاب االإـالرالترهيز على الىخاثج. 

  :ِٗالُت الُٜادة وزباتهم هدى جدُٜٝ ؤهداٗهم االإيؼىدة والثباث في جدُٜٜها مهما ازخل٘ذ اللُادة وزباث الهدف

 .الٌسوٖ االإدُوت بهم

  :ِالُت، بذا جم حؼ١ُل ؤوؼوتها مً زلا٤ الؤدازة بالعملُاث والحلاثم خُث ج٢ىن االإاطظت ؤُلى ٟ٘اءة وٗ

ٝ مِلىماث صخُدتُملُاث مترابوت جداز وجىحه بلى الٔاًاث االإ  .سووت وٗ

  :ت ومؼازهتهم س االإىازد البؼسٍ ت، لأجهبن ؤزمً ما جمل١ه اجعىٍ زئوض الأمىا٤ ا الإاطظت هي االإىازد البؼسٍ

 الخُُٜٜت للماطظاث الىاُُت التي حظعى هدى الخميز.

  :ت الخعلم والخدظين والابخياز ها وهخاثج مً زلا٤ اطدثماز زبراث االإاطظت، ومِازٖ الِاملين ٗحاطخمسازٍ

س الِملُاث وججدًد الخدماث  .الِاملين ٗحها ومظخددزاث الخٜىُت في جوىٍ

  :مً زلا٤ اطدثماز ُلاٛاث الخِاون والخ٢امل مّ حمُّ ػس٠اء الِمل.بىاء الؼساواث 

 اخترام ٛىاُد االإجخمّ وهٌمهالؤلتزام هدى الجمُع: 

 الأوزوبيالخميز معاًير همىذج  :السابعالفسع 

 :1في جخمثل مِاًيره

                                                           
د 1  اللُاداث مً عُىت لآزاء اطخعلاعُت دزاطت الأوزبي الخميّز ؤهمىذج معاًير جدلُم في االإسحعُت االإلازهت اعخماد مدي ابساهُم، زلُل شٍ

ت ت EFQM في الؤدازٍ ذ مجلت" ،االإىصل بلدًت مدًسٍ ت للعلىم جىسٍ ذ حامِت ،"والؤكخصادًت الؤدازٍ  ،57  الِدد ،18 االإجلد الِساٚ، ،ج١سٍ

 .231 ؾ ،2022

ا EFQM الأوزوبي الىمىذج وفم الاطتراجُجُت الؤدازة" الأزسض، الله ُبد طُد حبر2   الحىىمي اللعاع في الؤدازي  الؤبداع على وؤزسَ

 .58 ؾ ،2016 ٗلظوين، الأٛصخى، حامِت ،(ميؼىزة ٓير) ، احظخير،زطالت  م "الفلظعُجي
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 الؤطتراجُجُت، الؼسا٠اث واالإىازد، الِملُاث.الُٜادة، الِاملىن، الظُاطت و :االإمىىاث الخمظت هي

 : هدُجت الِاملين، هدُجت الِملاء، هدُجت االإجخمّ، هخاثج الأداء السثِظُت.الىخاثج الأزبعت هي

o ال :  لُادةاالإعُاز الأوٌ

داالإاطظت التي جى لمُت ًجب ُلالىاخُت الِ ًمو را االإُِاز هفي     الخالُت: بالأوؼوت مزة الُٜاو الخميز كس  سٍ

 س يز زٜاٗت وججظُد الُٜمو  ٠السئٍت السطالت جوىٍ  .الخمُّ

 س جإُٟد  .باطخمساز وجدظُجها وجوبُُٜا الِمل ؤهٌمت جوىٍ

 االإجخمّ وممثلي والؼس٠اء االإخِاملين مّ الخىاؿل. 

 .جد٘يز الِاملين ودُمهم وجٜدًسهم 

  الخُٔير.جددًد ودُم 

o والؤطتراجُجُاث الظُاطاث الثاوي: االإعُاز 

د الخميز كسوزة الُٜام بالأوؼوت الخالُت:    في هرا االإُِاز ومً الىاخُت الِلمُت ًجب ُلى االإاطظت التي جسٍ

 .ِاث الخالُت واالإظخٜبلُت  جددًد الؤخخُاحاث والخىٛ

 الخِلم والؤبداَ.ىماث االإظخيبوت مً ُٛاض الأداء و جددًد االإِل 

 س الظُاطاث و  الؤطتراجُجُاث ومساحِتها وجددًثها.جوىٍ

 .حِمُم الظُاطاث والؤطتراجُجُاث وجوبُٜها 

o ىن لالعام: االإعُاز الثالث 

د الخميز كسوزة الُٜان بالأوؼوت الخالُت:  في هرا االإُِاز ومً الىاخُت الِلمُت ًجب ُلى االإاطظت التي جسٍ

 .سها ت وبدازتها وجوىٍ  جسوُى االإىازد البؼسٍ

 .سها وجىمُتها دزاتهم، وجوىٍ  جددًد مِازٖ الِاملين وٛ

 .بػساٞ الِاملين وجم١ُجهم 

 .الخىاؿل والخىاز بين الِاملين واالإاطظت 

 .م٢اٗإة الِاملين وجٜدًسهم وزُاًتهم 

o االإىازدو الؼساواث : االإعُاز السابع 

د الخميز كسوزة  الُٜان بالأوؼوت الخالُت: في هرا االإُِاز ومً الىاخُت الِلمُت ًجب ُلى االإاطظت التي جسٍ

                                                                                                                                                                                           
ت االإعلىماث لىظم عمل بظاز جصيُم" ُلي، ؤخمد بؼير الىلُد 1  للأبدار الىُل مسهص) خالت دزاطت: والخميز الجىدة مخعلباث ًدعم الؤدازٍ

-104 ؾ-ؾ ،2020 الظىدان، والخ١ىىلىحُا، للِلىم الظىدان حامِت الِلُا، الدزاطاث ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)  دٟخىزاه، ؤهسوخت ،("الخلُُت

106. 
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 .بدازة الؼسا٠اث الخازحُت 

 .بدازة االإىازد االإالُت 

 .بدازة االإىازد واالإباوي واالإمخل٢اث 

 .بدازة الخٜىُت 

 .ت  بدازة االإِلىماث واالإِسٗ

o العملُاث: الخامع االإعُاز 

د الخميز كسوزة الُٜامفي هرا االإُِاز ومً الىاخُت الِلمُت ًجب ُلى االإاط  بالأوؼوت الخالُت: ظت التي جسٍ

 ٜت الِملُاث ومِالجت جـمُقم  ومىخٌمت. ُملُت بوسٍ

  يرهم مً الجهاث جدظين الِملُاث خظب الخاحت، باطخسدام الأ٢ٗاز االإبخ١سة لخدُٜٝ زكا الِملاء وٓ

 االإظخُ٘دة.

 س االإىخجا ٜا لاخخُاحاث و جـمُم وجوىٍ ِاث الِملاء.ث والخدماث وٗ  جىٛ

  اثوالخدمبُداد وجٜدًم االإىخجاث. 

 .سها  بدازة زدمت الِملاء وجوىٍ

o ينلهخاثج العام: االإعُاز الظادض 

د الخميز ومً الىاخُت الِلمُت ً في هرا االإُِاز  كسوزة الُٜان بالأوؼوت الخالُت:جب ُلى االإاطظت التي جسٍ

 س مٜا  آزائهم.ًِع اهوباُاث الِاملين و الؤهخمام وجوىٍ

 .بُداد ماػساث الأداء 

o العملاءهخاثج : االإعُاز الظابع 

د الخميز كسوزة الُٜامفي هرا االإُِاز ومً الىاخُت الِلمُت ًجب ُلى االإاط  بالأوؼوت الخالُت: ظت التي جسٍ

 .س مٜاًِع اهوباُاث الِملاء وآزائهم  جوىٍ

 .س ماػساث الأداء  جوىٍ

o االإعُاز الثامً: هخاثج االإجخمع 

د الخميز كسوزة الُٜام في هرا االإُِاز ومً الىاخُت الِلمُت ًجب ُلى االإاطظ  بالأوؼوت الخالُت:ت التي جسٍ

 ّس مٜاًِع زكا االإجخم  جوىٍ

 .ّس ماػساث الأداء االإخِلٜت باالإجخم  جوىٍ

o ز الخاطع: هخاثج الأداء العامعُااالإ 

د الخميز كسوزة الُٜامفي هرا االإُِاز ومً الىاخُت الِلمُت ًجب ُلى االإاط  بالأوؼوت الخالُت: ظت التي جسٍ
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  س  مسسحاث الأداء السثِظُت.جوىٍ

 .س ماػساث الأداء السثِظُت  جوىٍ

 EFQMعىاصس الىمىذج الأوزوبي ًىضح : 03الؼيل زكم 

 

Source: Berényi Làszlo, "Process Management possibilities in Public Sector", University of Miskoic, Hungary, 

2015, p5 

ييالخميز همىذج : االإعلب الثاوي  الأمسٍ

٢ي مً ؤهم هماذج التي حِخمد ُلحها الدو٤  ُما ًلي ُسق ٌِخبر همىذج الخميز الأمسٍ يرها مً باقي دو٤ الِالم وٗ ١ُت وٓ الأمسٍ

 لأهم ما جلمىه هرا الىمىذج.

   ٌ خي لىمىذج :الفسع الأو يي الخميز  الخعىز الخازٍ  الأمسٍ

١ُت، ا   ج ؤخد زواد بدازة الجىدة الؼاملت الأمسٍ َِخبر هرا الىمىذج ؤو٤ لري زــذ حاثصة باطمه، و ٌِد مال٢ىلم بالدزٍ

د ؤٗسشجه وؤوضخخه  همىذج لُٜاض الجىدة وؤو٤ مُِاز للخميز بين االإاطظاث التي جوبٝ بدازة الجىدة الؼاملت، وٛ

ذ الري ازخل٘ذ  ً الخىُ٘رًين للماطظاث في الؤحابت ُلى الظاا٤: "ما هي ؤداة ُٛاض الجىدة؟". وفي الىٛ ازخلاٗاث االإدًسٍ

 الىخاثج االإمىىاث )الىطاثل(

هخاثج الأداء  العملُاث اللُادة

 السثِظُت
 العاملىن 

 الؤطتراجُجُت

الؼساواث 

 واالإىازد

 هدُجت الِاملين

 هدُجت العملاء

 هدُجت االإجخمع

 الخعلم، الؤبداع الؤبخياز
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زسي، ًهسث هٜوت البداًت االإخميزة وجمثلذ في مِاًير ال٘دف الخاؿت بجاثصة مال٢ىلم ُٗه الؤحاباث مً ماطظت لأ 

ج للجىدة الٜىمُت  .بالدزٍ

ج 1987مً ؤٓظوع ُام  2ٗ٘ي    جان ؤٛس ال٢ىهجسض جإطِع هُئت مال٢ىلم بالدزٍ م وفي ُهد السثِع الأمير٠ي زٍ

١لخدظين الجىدة، وؤوؼإث الهُئت حاثصة الجى  ت، و دة الٜىمُت الأمسٍ االإِهد الىهجي »َؼسٖ ُلى هره الجاثصة ُت الظىىٍ

١ُت تراٖ بةهجاشاث الجىدة «للمِاًير والخ١ىىلىحُا الأمسٍ خمثل الٔسق مً الجاثصة في حصجُّ الاهخمام بالجىدة، واُلا ، وٍ

.ً ١ُت، ووؼس اطتراجُجُاث الجىدة الىاجخت لهره االإاطظاث الدصجُّ الآزسٍ  التي جدٜٜها االإاطظاث الأمسٍ

لان ًُ    ذ الجاثصة زطمُت باالإاطظاث التي لدحها ُٛادة داثمت للجىدة. وطمدذ لهره االإاطظاث باليؼس واُلؤ واُترٗ

لُت حىاثصها، ٟما ؤجها شجِذ االإاطظاث الأزسي ُلى جدظين ممازطاث بدازة الجىدة بها ختى جخم١ً مً االإىاٗظت بِ٘ا

 .1ؤٟبر للخـى٤ ُلى حىاثص ؤزسي 

ف  :الفسع الثاوي ييالخميز همىذج حعسٍ  الأمسٍ

٢ي لجاثصة الخميز  ًدؼابه همىذج   ل والِىاؿس الاطاطُت االإدزٌيره الأوزوبي في االإىوٝ الِام و للجىدة مّ ه Baldrige  الأمسٍ

م. و  ٢ي بخٜدًم الجاثصة للخٜىٍ ١ُت، خُث ًٜىم السثِع الأمسٍ ٍدٌى هرا الىمىذج باخترام ٟبير في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

م ج٘ـُلُت، و خظب الىٌام االإِلً للجاثصة ٗةن الهدٖ مً الىمىذج هى  ا للمىٌمت التي ج٘ىش بها بِد ُملُت جٜىٍ طىىٍ

الأداء في االإاطظاث وجىمُت ٛدزاتها الخىاٗظُت، وهٜل ججازب ٢ىهاث جميز مجدُُم االإ٘اهُم االإخـلت بِىاؿس و و جسوٍج 

اث الخميز بلى ٓيرها مً االإا  التي زبراث االإاطظاثو  ٤ الىؿى طظاث الظاُُت بلى جدظين الأداء و جىجر في جدُٜٝ مظخىٍ

ٝ الخمي  .2زبلى مساجب ؤُلى في هسٍ

يي الخميز  الفسع الثالث: طماث همىذج  الأمسٍ

ت م٘اهُم زثِظُت حِبر ًُ ُٛم الخميز والِ٘الُالخميز ٌظدىد همىذج    ٢ي بلى مجمىُ ت وجيبّ بالدزحت الأولى مً ١ٗس الأمسٍ

 بدازة الجىدة الؼاملت" وهي ٟما ًلي:"

 .ًًباث االإظخُ٘د  الاهخمام بالجىدة اهولاٛا مً زٓ

 .اُل في جدُٜٝ جميز الأداء ت الُٜادة ٟىِـس مازس وٗ  ؤهمُت وخُىٍ

  س االإظخمس لِىاؿس ومٜىماث الأداء.كسوزة الخِلم الخىٌُمي  والخوىٍ

  ٣ ت ومهازاث حِخبر الأطاض في جدسٍ جٜدًس الأهمُت ال١بري للِىـس البؼسي الِ٘ا٤ وما ًمثله مً ٛدزاث ١ٗسٍ

 هاٛاث االإاطظت وجدُٜٝ ؤهداٗها.

 .ِت لاخخُاحاث االإظخُ٘دًً وجدىلاث الأوكاَ االإدُوت باالإاطظت  ؤهمُت الاطخجابت الظسَ

 يز ُل  ى ؤهمُت جـمُم الجىدة في مجالاث اليؼان االإسخل٘ت بما ًدٜٝ مىّ الأزواء.الترٟ

                                                           
ج للجىدة الؼاملت ؤطماء مساد ؿالر مساد، 1 ت في ضىء همىذج مالىىم بالدزٍ " مجلت ،معاًير ملترخت للخميز الؤدازي بالجامعاث االإصسٍ

ت و الىفظُت"  .33ؾ، 2019، 12، حامِت الُ٘ىم، مـس، الِدد حامعت الفُىم للعلىم التربىٍ
 .43ذٟسه، ؾ، مسحّ طبٝ "بدازة الخميز هماذج و جلىُاث الؤدازة في عصس االإعسفت"ُلي الظلمي،  2
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 .تها االإظخٜبلُت  حِمُٝ الخىحه الاطتراجُجي ووكىح زطالت االإاطظت وزئٍ

 .جىمُت ؤطالُب الؤدازة االإظدىدة بلى االإِلىماث والخٜاثٝ وجىمُت دُم اجساذ الٜساز 

 ٙالأهساٖ الخازحُت االإخِاملت مِها، والِاملين بها، واطدثماز  ؤهمُت الِىاًت بدىمُت ُلاٛاث االإاطظت مّ مسخل

جىبها االإؼ١لاث.  جل٣ الِلاٛاث والخدال٘اث ُٗما ًدٜٝ لها ؤهداٗها وٍ

  بدزاٞ ؤهمُت الدوز الاحخماعي للماطظت ومظاولُتها هدى االإجخمّ الري جخىاحد ُٗه، وكسوزة ؤن جٜدم له

سؾ اليؼان والىمى.زدماث ومظاهمت في خل مؼ١لاجه بما ٌِبر ًُ  سه لها مً مظاهدة وٗ  جٜدًسها الإا ًىٗ

يي الخميز  معاًير همىذج :سابعالفسع ال  الأمسٍ

 1:هيطُت و جٜىم الجاثصة ُلى طبِت مِاًير ؤطا 

 :ت االإاطظت، وجلبُت االإخولباث بفي جىحُه و ًخِلٝ مُِاز الُٜادة بمدي مظاهمت الٜادة الصخـُت   اللُادة طخمسازٍ

 .جدمل االإظاولُت الاحخماُُتوالأزلاُٛت و الٜاهىهُت 

  :ٌٔوي هرا االإُِاز االإداوز الخالُتالخسعُغ الاطتراجُجي 

 .الاطتراجُجُت جددًد الأهداٖ -

 .بُداد زوى الِمل -

 .مساحِت ؤداء االإاطظت -

 :ٌٔوي هرا االإُِاز االإداوز الخالُت الترهيز على العملاء: 

ِاتهم.ججاوش جلبُت اخخُاحاث الِملاء و -  جىٛ

 .السكا لدي الِملاء ُٛاض مظخىي  -

 .الخٔرًت ال١ِظُت الخـى٤ ُلى -

 .بىاء زٜاٗت جىٌُمُت مظاهدة -

  وجدلُل وجدظين ؤداء االإاطظت،ٌٔوي هرا االإُِاز ُُٟ٘ت ُٛام االإاطظت بُٜاض بدازة االإعسفت: اللُاض، الخدلُل و 

ت ُُٟ٘ت ُٛامها بةدازة االإِلىماث و ٟرا و   .مّ ج١ىىلىحُا االإِلىماث وحِاملها االإِسٗ

 ت و : ًسجبى ب١ُُ٘ت ُٛام االإاطظالاَخمام بالعاملين ير لهم بِئت ُمل ملاثمت مً ت بالخِامل مّ االإىازد البؼسٍ جىٗ

 :زلا٤

ص -  .زكا الِاملين  حِصٍ

                                                           
ت و الاكخصادًت، ز"هماذج عاالإُت مً الأداء االإخميٗيروش  شزودي، الأزلس لٜلُوي، " 1 حامِت مدمد بىكُاٖ، االإظُلت، ، مجلت البدىر الؤدازٍ

 .176، 175الجصاثس، ؾ ؾ
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ب  - س الٜادةو  الِاملينجدزٍ  .جوىٍ

 .مخولباث الِاملينو  اخخُاحاث جددًد -

ت الاخخُاحاث جددًد -  .مً االإىازد البؼسٍ

  :رل٣ ُُٟ٘ت ُٛامها و ًخِلٝ هرا االإُِاز ب١ُُ٘ت ُٛام االإاطظت بخـمُم بدازة العملُاث س هٌم الِمل لدحها وٟ جوىٍ

س و  تهاظهم في جدُٜٝ ؤهداٗها و جبظُى ُملُاتها، بما ٌبخـمُم وجوىٍ   .هجاخها واطخمسازٍ

 ٌٔوي هرا االإُِاز االإداوز الخالُتالىخاثج :: 

 .والخدماثاالإىخجاث حىدة  -

 .هخاثج الِملاء -

 .الأطىاٚو الأداء االإالي -

 .هخاثج الِاملين -

 .ٟ٘اءة الِملُاث -

 .الأداء االإاطسخي -

هٜوت خُث ل٢ل مُِاز وشهه اليظبي  1000للإػازة ٗاالإِاًير الظابٜت الرٟس جم جىُٜوها لُـل مجمىَ هٜان الىمىذج بلى و 

م١ًفي الخُُٜم   وٍ

 :الىٜان خظب هرا الىمىذج ٟما ًليجىكُذ جىشَّ 

 .هٜوت 100الُٜادة: 

 .هٜوت 85الخسوُى الاطتراجُجي: 

يز ُلى الِملاء:   .هٜوت 85الترٟ

ت: الُٜاض، الخدلُل و   هٜوت. 90بدازة االإِسٗ

 هٜوت. 85الاهخمام بالِاملين: 

 هٜوت. 85بدازة الِملُاث: 

 هٜوت. 450الىخاثج: 
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 الُاباوي الخميز  همىذج الثالث:االإعلب 

٘قققققققققه،  ببقققققققققساش همققققققققىذجطققققققققىداو٤ فقققققققققي هققققققققرا االإولقققققققققب  قِقققققققاًير التقققققققققي ًٜقققققققققىم الخميقققققققققز الُابقققققققققاوي مققققققققً زقققققققققلا٤ الخوقققققققققسٚ بلققققققققى حِسٍ وؤهقققققققققم االإ

 ُلحها.

فالفسع  : حعسٍ  الُاباويالخميز همىذج  الأوٌ

 ُام الىمىذج هرا اطخددر ؤ٢ٗازها، الخميز هماذج حمُّ مىه اطخلهمذ الري واالإىبّ الأؿل للخميز دًمىج همىذج ٌِخبر 

ت جٜدًسا الاطم بهرا وطمي الُابان في 1951 س في البازش  ودوزه Deming Edouard William الدٟخىز  لِبٜسٍ  جوىٍ

وبٝ هرا الجىدة، مساٛبت د ؤدائها، في الخميز بلى باالإاطظت ًـل بدازي  ٟىٌام الىمىذج وٍ  مً دًمىج همىذج اهولٝ وٛ

 ؤزبّ بلى مِاًيره جٜظُم ُلى ُمله الُت وحِخمد ". الاهخمام ومدىز  الأطاض هى الِمل في البؼسي  الِىـس ؤن ":هى ػِاز

اث   :1زثِظُت هي مجمىُ

 :جدبِه. التي الظُاطاث مِماز زلا٤ مً االإاطظت جىحه ًخددد الخىحه 

 :ت، االإىازد واالإِلىماث، جىمُت الخىٌُم بمِاًير الخىحه دُم ًخم الدعم  االإٜاًِع. وجىخُد البؼسٍ

  :الخدظين وؤوؼوت والؤدامت الجىدة جإُٟد ؤوؼوت مِاًير ُبر الخىُ٘ر ًخم الخىفُر. 

  :الظُاطقققققققاث كقققققققمً االإظقققققققخٜبلُت الخوقققققققى وكقققققققّ ًقققققققخم ُلُقققققققه وبىقققققققاءا الخقققققققإزير، مُِقققققققاز زقققققققلا٤ مقققققققً وجٜقققققققاض الىخـــــــاثج 

 .االإاطظت لخىحُه االإظخٜبلُت

 الخميز الُاباوي همىذج الثاوي: معاًير الفسع 

 الُاباوي ُٗما ًلي: الخميز  جخددد مِاًير همىذج

 والِملُققققققققققققققاث  االإاطظققققققققققققققت، جدبِهققققققققققققققا التقققققققققققققي الظُاطققققققققققققققاث بؼققققققققققققققسح االإخـققققققققققققققلت الأمقققققققققققققىز  االإُِققققققققققققققاز هققققققققققققققرا ٌؼققققققققققققققمل :الظُاطـــــــــــــاث

لت ؤهداٖ وحىد ومدي وكِها، في االإظخسدمت ـيرة االإدي هىٍ لاًا وٛ  الُٜادة. وٛ

 :ًخِقققققققققققققسق هققققققققققققققرا االإُِققققققققققققققاز للخىٌققققققققققققققُم الِققققققققققققققام للماطظقققققققققققققت و ؤطققققققققققققققع جىشَققققققققققققققّ الظققققققققققققققلوت، و مققققققققققققققدي  الخىظــــــــــــــُم و الخىمُــــــــــــــت

قُقققققققققققت االإسخل٘ققققققققققققت، جىشَققققققققققققّ الازخـاؿققققققققققققاث بققققققققققققين م ٗققققققققققققسٚ الِمققققققققققققل، اله٢ُققققققققققققل الخىٌُمققققققققققققي، و اطققققققققققققخسدا الخٜظققققققققققققُماث الخىٌُم

 هبُِت الِلاٛاث مّ الأهساٖ الخازحُت.و 

 :االإاطظققققققققت، فققققققققي االإِلىمققققققققاث اطققققققققخسدام مققققققققدي االإُِققققققققاز هققققققققرا ًدىققققققققاو٤  االإعلىمــــــــاث  ٚ  االإِلىمققققققققاث وجققققققققداو٤  اطققققققققخٜبا٤ وهققققققققس

ٚ  والدازلُت، الخازحُت مـادزها مً  .وجددًثها جىٌُم االإِلىماث هس

 قُقققققققاز هققققققققرا ٌؼقققققققققير :الخدلُــــــــل  جسجِقققققققققب وؤطققققققققع االإاطظقققققققققت فققققققققي جىاحققققققققه الجقققققققققىدة التقققققققققي االإؼقققققققق١لاث جدلُقققققققققل ؤطققققققققلىب بلقققققققققى االإِ

ققققققققققت خُقققققققققث مققققققققققً االإؼققققققققق١لاث خمقققققققققاد ومققققققققققدي لِلاحهقققققققققا االإاطظققققققققققت جلقققققققققِها التققققققققققي مِهققققققققققا، والخوقققققققققى الخِامقققققققققل ؤولىٍ  ُلققققققققققى اُلا

 .االإجا٤ في هرا واالإِلىماث الخٜىُت

                                                           
لُت لخدلُم الخميز الخىظُمي" طُِدة كُٙ، مساد ُلت،1 العلىم الاكخصادًت والدظُير و مجلت العلىم " ،"جبجي ؤطلىب اللُادة الخدىٍ

ت  .8، ؾ31/12/2018، 02، الِدد 11، حامِت االإظُلت، االإظُلت، الجصاثس، االإجلد "الخجازٍ
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 االإظققققققققخٜبل فققققققققي الجققققققققىدة نيجدظققققققققزوققققققققى  مققققققققً االإاطظققققققققت بققققققققه جٜققققققققىم مققققققققا االإُِققققققققاز هققققققققرا ًدىققققققققاو٤  :للمظــــــــخلبل الخسعــــــــُغ 

قققققققققٙ بُقققققققققان مقققققققققّ  بدىُ٘قققققققققر الالتقققققققققزام ومقققققققققدي لخدُٜٜهقققققققققا، الخوقققققققققى حظقققققققققعى االإسحقققققققققىة التقققققققققي والأهقققققققققداٖ للجقققققققققىدة الخقققققققققالي االإىٛ

 .الخوى جل٣

 ب: الخعلُم ب ؤوؼوت بخىكُذ االإُِاز هرا ًخِلٝ والخدزٍ  والخوى بالجىدة الِلاٛت ذوي  للِاملين االإىحهت الخدزٍ

ب االإظخٜبلُت  .1مظاثل الجىدة في والخِلُم للخدزٍ

 الخـمُم،  الؤهخاج، والخ٘خِؽ ؤزىاء الِملُاث، جـمُم مً بدءا الجىدة بخ٘اؿُل االإُِاز هرا ًخـل :الجىدة جإهُد

 .2االإداٌٗت ُلى البِئتالِملاء، و في م٢ان الِمل، مِاًير زكا  االإادًت الدظهُلاث

 هخاثج ٠اهذ طىاء الجىدة، هٌم بُما٤ هدُجت للماطظت جدٜٜذ التي الىخاثج االإُِاز هرا ٌِسق الجىدة: جإزيراث 

ُٙ ملمىطت، ٓير ؤو ملمىطت  . االإاطظت ؤُما٤ ُلى الىخاثج ؤزسث جل٣ وٟ

 ُُ٘ت الجىدة هٌم في االإظخسدمت االإِاًير الِىـس هرا ًدىاو٤  (:الخلُِع) الخىمُغ  .جددًثها وؤطالُب جوبُٜها وٟ

 :التي والخدماث االإىخجاث حىدة للخإٟد مً االإىٌمت جدبِها التي االإسخل٘ت الأطالُب الِىـس هرا ٌِسق السكابت 

 .لِملائها جٜدمها

سا حِد الجاثصة ُلى للخـى٤  االإخٜدمت الجهت ؤن االإلاخٍ مً    الظابٜت، بالِىاؿس االإخِلٜت االإِلىماث ًدخىي ُلى جٜسٍ

ازة اللجىت جرهب ُلُه واٜٗذ ٗةذا ٗدـه الجاثصة لجىت وجخىلى ت مىاّٛ لصٍ  .الىدُجت حِلً زم ٗدف وبحساء الؼسٟ

ص دًمىٕ همىذج ؤن ًخطر الثلازت للىماذج االإلاخٌت ُىد    والخدماث، الظلّ حىدة للمان بالِملُاث الخد١م ُلى ًسٟ

ج همىذج ٗةن باالإٜابل  ١ٗسة ًىطّ الأوزوبي الخميز همىذج الأزسي  الىاخُت ومً االإىاٗظت، لإهجاش الِملاء بسكا حهخم بالدزٍ

ِوحها الجىدة  الؤدازة. في للخميز مهم ٟمُِاز باالإاطظاث االإخِلٜت الاحخماُُت االإظاولُت واالإخلمً آزس بِدا وَ

ت، الِىاؿس مً حملت جىحد ل١ً    للجىدة وهٌامي مىخٌم جُُٜم وحىدو  الصباثً بةػباَ الِملُاث جىحه وهي االإؼترٟ

ت ُلى الخإُٟد مّ بالىخاثج، والخىحه الِ٘لُت والخٜاثٝ بالُٜاض والاهخمام االإاطظت ػس٠اء واخترام . الِاملين مؼازٟ

ل، الخدظِع االإخىطى الأحل ُلى الجىدة بىكىح، جسوُى مدددة وؤدواث ؤطالُب جوبُٝ  .3ًٍوالخ٢ى  والوىٍ

ت همدزل لخدلُم الخميز الؤدازي : الؤدازة الؤطتراجُجُت االإبدث السابع  للمىازد البؼسٍ

س مً ؤهم ُىامل جدُٜٝ     ت والتي جلِب دوزا ٟبيرا في جىمُت وجوىٍ الخميز الؤدازي الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت باالإاطظاث، وهرا مً زلا٤ بطدبدا٤ الىٌسة  ت بالىٌسة الؤطتراجُجُت، زاؿت الِىاؿس البؼسٍ الخٜلُدًت للمىاز البؼسٍ

وؤهه ؤؿبذ ٌِخبر ؤطاض جدُٜٝ ٛدزاث و مصاًا جىاٗظُت في ًل الِدًد مً الخددًاث والخٜدم الهاثل في ػتى االإجالاث ، 

٘اءاث مبدُت والؤطدثماز ٗحها وجثمُجها بٔسق جدظين الخميز الؤدا ير مهازاث وٟ زي، خُث هرا ما ؤلصم االإاطظاث بخىٗ

ت و  طيخِسٖ في هرا االإبدث ُلى الِلاٛت بين الؤدازة  الخميز الؤدازي.الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

                                                           
د الخير مُلىد، ٟهُىت زػام، 1 سة، "مجلت معازف" ،"حىاثص الجىدة: زازظت هدى جدلُم الخميز و الخعلم الخىظُمي" شٍ سة، البىٍ ، حامِت البىٍ

 . 36، ؾ2014حىان ، 16الجصاثس، الِدد 
 .153، ؾمسحّ طبٝ ذٟسهؤخلام ٟس٠ىد،  2
د 3  .285، 284، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ ؾزػام ٟهُىت مُلىد، الخير شٍ
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: الؤطدثماز  االإعلب  البؼسي هإطاض لخدلُم الخميز الؤدازي  الأوٌ

ت ؤخد ؤهم الِىامل االإظاولت ًُ     االإاطظت للميزة مخلاٞ ا ٌِخبر الِىـس البؼسي ممثلا في االإىازد وال١٘اءاث البؼسٍ

ما ؤػاز الِدًد مً واالإمازطين في مجا٤ الؤدازة ٗةن جدُٜٝ الخبراء  الخىاٗظُت ، وهجاخها في ازتراٚ الأطىاٚ الِاالإُت ، وٟ

ًفي الخميز في ؤداء ماطظاث  مخلاٟها االإىازد الوبُُِت ؤو االإالُت ؤو الخ١ىىلىحُت الً ٌظدىد الإجسد  الٜسن الخادي والِؼسٍ

ت التي جمخل٣ الٜدزة ُلى حٌُِم دىد في االإٜامظٌٗدظب، بل  ُاث زاؿت مً االإىازد البؼسٍ ير هىُ  الأو٤ بلي ٛدزتها ُلي جىٗ

ت ؤهم،ب الاطخ٘ادة مً هره االإىازد الأؿى٤  ن اهخٜا٤ الِالم مً ُـس الآلت بلى ُـس االإِلىمت ًجِل مً االإىازد البؼسٍ

الجدًدة التي حظاُد ُلي  لٜادز ُلى اطدُِاب االإ٘اهُم والأ٢ٗازالخىٌُمُت ، ٗالأٗساد هم الِىـس الخىٌُمي الىخُد ا

وجىضر ججازب الؼس٠اث الىاجخت ُاالإُا مثل  اطخٔلا٤ االإيزاث ، ومىاحهت الخددًاث التي ج٘سكها الٌسوٖ البُئُت،

Xerox  ،IBM Toyota ٜت التي جداز ت جلِب دوزا خاطما في جدُٜٝ الِ٘الُت لأ بن الوسٍ وؼوتها بها االإىازد البؼسٍ

ادة ملُاتها ، ومً زم شٍ  ٛدزتها الخىاٗظُت. وُ

ير بِئت الِمل االإازسة بًجابا ُلي     دم جىمُخه وجد٘يزه ، وجىٗ ت، مً ػإهه  بن بهما٤ الِىـس البؼسي وُ زوخه االإِىىٍ

ذ وجوبُٝ االإىازد وال١٘اءاث هي االإظاولت ًُ اجسا جدمُل االإاطظت لخظاثس ٗادخت ومسخل٘ت، وهرا بالىٌس بلى ؤن جل٣

ٗسؾ الىجاح، ؤو ٛد جدظبب في مؼ١لاث جادي بلى اللِٙ والخظازة ، وبالخالي  للماطظت هي الٜسازاث الؤطتراجُجُت التي ج

م ٟ٘اًت ن ٜٗدانةٗ ت بظبب ُدم ٗاُلُت هسٚ الدظُير االإِخمدة زٓ االإىازد االإالُت  ال١٘اءاث، ؤو كِٙ ؤداء االإىازد البؼسٍ

جدلُل للماطظت االإظاولت اطتراجُجُا  اطتراجُجُاث وطُاطاث االإاطظت الخىاٗظُت ، وفي بهازٌِد طببا زثِظُا في ٗؼل 

ت مظاولت ًُ زلٝ الُٜمت ، وؤن حظُيرها  PORTERًسي  ًُ زلٝ الُٜمت وبالخالي ًُ االإيزة الخىاٗظُت ؤن االإىازد البؼسٍ

س  الِاملين ، وبالخالي حِخبر ُاملا خاطما الخىاٗظُت للماطظت مً زلا٤ جىمُت ال١٘اءاث ، وجد٘يز  ًازس ُلي االإيزة في جوىٍ

 االإيزة الخىاٗظُت.

ت ؤطاض الخىاٗع، مما ٌِوحها بِدا اطتراجُجُا في ُٛادة      ُ٘تها  لٜد ؤؿبدذ االإىازد البؼسٍ االإاطظاث، ٟما ؤن وً

خماد ُلي حجم الخدىلاث الخىاٗظُت، وجسا جدذ جإزيرالؤطتراجُجي لدظُيري بلي دوزها ازسحذ ًُ بهازها  حّ اُلا

ت حٔيرها، وبالخالي ؿِىبت االإىاٗظت االإِخمدة ؤطاطا ُلى الخ١ىىلىحُا زاؿت بِد جىطّ اطخسدام  الخ١ىىلىحُا لظسُ

ُٜت مخاخا لجمُّ االإىاٗظين، بكاٗت بلى جٜلُد ج١ىىلىحُا االإِلىماث التي  حِلذ ٛدزة جـمُم الِملُاث الؤهخاحُت والدظىٍ

ذ ٛـي ت ُبر  ر مً ًهىزها، ٗ٘ي ًل ُالم جخدسٞ ُٗه االإِلىماث،الخ١ىىلىحُا بِد مطخي وٛ االإىازد والخ١ىىلىحُا بدسٍ

مً االإاطظاث الأزسي، وهى االإخمثل في ال١٘اءاث  الؼس٠اث والخدود، ؤؿبدذ ؤؿى٤ االإاطظت ٛابلت للخباد٤ مّ هٌيراتها

ت الٜادزة ُلي زلٝ الُٜمت االإلاٗت   .1جمل١ه مً ٛدزاث ومهازاث مسخل٘ت بما البؼسٍ

 

 

 

                                                           
ت االإىازد جىمیت" الله، زشٚ طلمى 1  طبٝ مسحّ ،جبظت" – الفىطفاث محمىا بؼسهت میداهیت دزاطت الادازي  الخميز لخدلیم هألیت البؼسٍ

 .230 -228 ؾ -ؾ ذٟسه،
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 االإعلب الثاوي: جىمُت الىفاءاث همدزل لخدلُم الخميز الؤدازي 

: جثمين هفاءاث الأفساد  الفسع الأوٌ

ت الخ٢املُت للمىازد الؤدازة بهاز في الىٌام هرا ًدزل      ت الؤطتراجُجُت دُم في وكِه ٌظاهم خُث البؼسٍ  الخىمىٍ

 هجد: ؤهمها ومً مً الىخاثج حملت جدُٜٝ بلى االإاطظت هسٖ مً هرا الىٌام مثل حهدٖ اُخماد خُث للماطظت،

ٝ ًُ للأٗساد االإهىُت االإظازاث بدىمُت الخاؿت الٜسازاث ىتُٜل  مً: ب٢ل زبوها هسٍ

 الأداء جُُٜم في الراحي الصخصخي الاهدُاش ُدم للمان جُُٜم مىكىعي للأداء. 

 للأٗساد ال٢امىت الواٛاث جثمين ًُ ٝ  .وج٘جيرها ال٢امىت الٜدزاث اطخٔلا٤ هسٍ

 خباز بِين الأزر ُلى الِمل  :الخالُت االإِوُاث اُلا

 للماطظت. واالإظخٜبلُت الخالُت والؤم٢اهُاث الاخخُاحاث 

 للأٗساد. واالإظخٜبلُت الخالُت والومىخاث الخولِاث 

 بُت الاخخُاحاث جددًد ؤهمُت ُلى الخإُٟد  االإاطظت. ؤهداٖ لخدُٜٝ الأٗساد لتهُئت الخدزٍ

ت مىازدها ٟ٘اءاث جىمُت بلسوزة االإاطظت بدازة ػِىز  بن      هره جدٜٝ وختى االإىاٗظت، كٔىن مً هابّ البؼسٍ

ت االإىازد ُلى االإِخمدة الخىاٗظُت االإخولباث االإاطظاث بُت االإىاّٛ جـمم ؤن ُلحها بد لا ٠ان البؼسٍ  التي االإىاطبت الخدزٍ

س ُلى الخإُٟد زلا٤ جميزها مً دُم جلمً  :الخالُت واالإخولباث الؼسون جىٗ

 ى١ِع باالإاطظت، الىاخد ال٘سد ٟ٘اءاث حِدد كمان ُلى الِمل ادة في ذل٣ وٍ ت شٍ  زم الِملُاث ومً طسُ

ذ في االإخاخت الخدماث جٜدًم  .الِمُل ً٘لله الري الىٛ

 ُ٘ي الجهاش ؤداء جُُٜم  ٗترة مدي ُلى الِامل ال٘سد لإهجاشاث االإاطظت ٗدف بِملُت الُٜام زلا٤ مً الىً

 جدظين بلى جادي التي الظبل ؤٗلل خى٤  اج٘اٚ بلى الخىؿل بهدٖ ومىخد مخىاطٝ بإطلىب مدددة شمىُت

اث وجددًد الؤهجاش مظخىي   الٜادمت. لل٘ترة الِمل في حدًدة مظخىٍ

  ُت الِلاٛت بين االإاطظت و الِمل بُواء ال٘سؿت ال٢املت لاء مً زلا٤ جدظين ؿىزة الخدمت و الِمُلى جسٛ

ادة حؼ١ُل الخدمتٌِبر ًُ هلباجه و مدللِمُل ختى   .1ي اخخُاحاجه لُإ

 الفسع الثاوي: جلُُم الىفاءاث

 ُىد اللِٙ مىاهً بٟدؼاٖ ُلى الإظاُدها للإدازة مُ٘دة مِلىماث جٜدًم بلى الأٗساد ٟ٘اءاث جُُٜم هٌام حهدٖ    

ت االإىازد ب، زلا٤ مً جصخُدها ُلى الِمل زم ومً البؼسٍ س الخد٘يز، الخدزٍ  الِامل ؤداء جُُٜم ؤن ٌِجي وهرا الخوىٍ

الأمثل  الاطخٔلا٤ بلى دِٗه ٛـد ؤداثه جوىز  بمخابِت وجسجبى جمع خظاطت بػ٢الُت ٌِالج ٠ىهه جخجلى ؤهمُخه في

 وهاٛاجه. لٜدزاجه

                                                           
ت،  1 ص االإيزة الخىافظُت للمىخج الخإمُجيؤخمد مـىىُ ت همدزل لخعصٍ "، وزٛت بدثُت مٜدمت بلى االإلخٜى الدولي "جىمُت الىفاءاث البؼسٍ

سالظابّ خى٤: "  ٌ -الصىاعت الخإمُيُت، الىاكع العملي وآفاق الخعىٍ لىم الدظُير، ججازب الدو ت وُ "، ٠لُت الِلىم الؤٛخـادًت الِلىم الخجازٍ

 .11، ؾ 2012دٌظمبر  04و  03خظِبت بً بى ُلي، الؼلٙ، الجصاثس،  ًىمي حامِت 
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 اطتراجُجُاث اُخماد زلا٤ مً لٜدزاتها الِ٘ا٤ الاطدثماز جدُٜٝ بلى حظعى االإاطظاث في ال١٘اءاث ٗخىمُت بذن   

ت االإىازد هٌام وجدلُل دزاطت حؼمل ؤدائها لخدظين بما  الإِالجتها، كِ٘ها وهٜان لخدُُمها ٛىتها هٜان وجددًد البؼسٍ

ت مبدؤ ُلى االإهازاث جىمُت جٜىم خُث االإبرمجت، في جدُُم بهجاش الأهداٖ ٌظاهم  بهدٖ االإاطظت دازل الجماُُت االإؼازٟ

س ٗحها ًخم بِئت بًجاد زلا٤ مً الأداء جميز جدُٜٝ  حمُّ بمظاهمت الِمُل زكا لخدُٜٝ لها مظخمس وجدظين جوىٍ

 .1مظخمس بؼ٢ل الِاملين

 وبسامج الأحىز والحىافص همدزل لخدلُم الخميز الؤدازي  : بدازة الأداءاالإعلب الثالث

: بدازة الأداء  الفسع الأوٌ

هي " جل٣ الجهىد الهادٗت مً ٛبل االإاطظاث االإسخل٘ت لخسوُى وجىُ٘ر وجىحُه الأداء ال٘سدي والجماعي ووكّ       

 .2"بلُه مِاًير ومٜاًِع واضخت ومٜبىلت للأداء ٟهدٖ ٌظعى الجمُّ الىؿى٤ 

ؤهٌمت بدازة  طخسداملإ السثِسخي  وحظعي االإاطظاث مً وزاء جبجي بدازة الأداء لخدُٜٝ ؤهداٖ بطتراجُجُت ًخمثل الٔسق   

ظدىد الخىُ٘ر الِ٘ا٤ للاطتراجُجُاث بلى  الأداء في جدُٜٝ السبى بين ؤوؼوت الِاملين والأهداٖ ؤو الٔاًاث الخىٌُمُت ، وَ

ىبت ، وؤهمان الظلىٞ س ؤهٌمت  جددًد الىخاثج االإسٓ ت ؤو االإولىبت للخىُ٘ر، زم جوىٍ ُاث الظماث ال٘سدًت اللسوزٍ وهىُ

س ؤهماه واطترحاَالُٜاض  ُت للىؿى٤ هاالإِلىماث والتي طىٖ جدُم مً اطخسدام الِاملين لٜدزاتهم وجوىٍ  م الظلىٟ

ُىدما جخٔير الأهداٖ  ن الىٌام ًجب ؤن ًدظم باالإسوهت، لأههةللىخاثج االإدددة، ولخدُٜٝ هرا الٔسق الاطتراجُجي ٗ

 .3باللسوزة ت جخٔيروالاطتراجُجُاث ٗةن الىخاثج وؤهمان الظلىٞ والٜدزاث االإولىب

 : بدازة بسهامج الأحىز والحىافصالفسع الثاوي

ً ٛىة ُمل ٛادزة ُلى الأداء  جلِب    طُاطاث الأحىز والخىاٗص دوزا ٟبيرا في جدُٜٝ الأهداٖ الِامت للماطظت، ٗخ٢ىٍ

ً الأٗساد الِاملين ٗدظب، وبهما ؤًلا ُلى مٜداز الِاثد الري ًدـل  وزآبت ُٗه لا ًٜخـس ُلى جسوُى وازخُاز وج٢ىٍ

الإخميز ًُ بُٜت، ٗخدُٜٝ الأداء االإخميز ٢ًىن هدُجت بدزاٞ الِامل ُلُه الأٗساد هدُجت للِمل الري ًٜىمىن بُه وؤدائهم ا

 الٜى٤ ؤن الِامل ًسبوه ػِئين هما: وهىا ًم١ًلِىامل الأداء االإخمثلت في ازجبان الأداء بإحىز وم٢اٗأث وخىاٗص، 

o .مٜداز الجهد الري ًٜدمه للماطظت 

o .مٜداز الِاثد ؤو االإٜابل االإادي ؤو االإِىىي االإخدـل ُلُه 

ٙ الِامل ٗإداء   دالت وكىح ُلى ًخىٛ  مً بِلا هيسخى ؤن دون  الخىاٗص هره الأحىز  كىئها ُلى جخىشَ التي الأطع وُ

 :مجها االإخميز والأداء الأحس والخاٗص بين الِلاٛت ُلى جداٍٗ التي الؼسون

                                                           
ت في جدلُم الخميز الؤدازي طلمى زشٚ الله، ؤمُىت مظاٞ،  1 حامِت البلُدة ، مجلت الصىجُاث "،دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 .315، ؾ 18الجصاثس، الِدد  البلُدة، ،2

ب واليؼس، 2009، ؾ 84. ت الِسبُت للخدزٍ   2مدخذ مدمد ؤبى الىـس، " الأداء الؤدازي االإخميز"، االإجمىُ
ت جىمیت االإىازد "طلمى زشٚ الله، 3 مسحّ ه٘ظه، ، "جبظت –هألیت لخدلیم الخميز الادازي دزاطت میداهیت بؼسهت مىاخم الفىطفاث  البؼسٍ

 .243 ؾ
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 . ال٘سد دواّٗ مّ الأحس ؤو الخاٗص جىاطب -

 الخاٗص. ُلى والخـى٤  االإخميزالأداء  بين الىزُٜت بالِلاٛت الِامل اٛخىاَ -

دا ٟبيرا والخاٗص ُلى الأحس الخـى٤  اخخما٤ ٢ًىن  ؤن  -  . االإخميز والِالي للأداء ٟىدُجت وماٟ

 .الخاٗص ُلى والخـى٤  االإخميز الأداء بين االإدة ٛـس كسوزة -

 والخىاٗص. في دّٗ الأحىز  والاهخٌام الاطخمساز كسوزة -

 الخاٗص. جىشَّ في واالإداباة االإدظىبُت ؤػ٢ا٤ ٠ل ًُ الابخِاد  -

 ال١٘اءة.ؤن ًخـٙ هٌام الأحىز والخىاٗص بالِدالت واالإظاواة و  -

م١ققققققققققً     س فققققققققققي ٟبيققققققققققر بؼقققققققققق٢ل حظققققققققققاهم ؤن الأحققققققققققىز والخققققققققققىاٗص هٌققققققققققام بدازة زققققققققققلا٤ مققققققققققً االإاطظققققققققققت الؤدازة وٍ قُقققققققققت جوققققققققققىٍ  وجىم

قققققققٝ ُقققققققً الِقققققققاملين قققققققد لخدُٜقققققققٝ دِٗهقققققققم هسٍ  بِدالقققققققت لؼقققققققِىزهم هدُجقققققققت ٟ٘قققققققاءة ب٢قققققققل والِمقققققققل االإخميقققققققزة، الاهجقققققققاشاث مقققققققً االإصٍ

ققققققاث كققققققمً وؤجهقققققققم جلقققققق٣ الأحققققققىز والخققققققىاٗص قُقققققه ًترجقققققققب ومققققققا االإظققققققاولين، هققققققسٖ مقققققققً الخ١٘يققققققر ؤولىٍ قققققققاتهم ازج٘ققققققاَ مققققققً ُل  الإِىىٍ

للماطظت والىلاء بالاهخماء ػِىزهم وشٍادة
1
. 

ت هإطاض لخدلُم : الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازداالإعلب السابع  للميزة الخىافظُت البؼسٍ

د ًم١جها مً اطظتجخمثل االإيزة الخىاٗظُت بؼ٢ل ُام في جميز االإ  ص ٗسٍ جٜدًم مىخج مخميز ؤو ؤٟثر  ُلى مىاٗظحها بمسٟ

الخـى٤ ُلى بساءة ازتراَ ؤو خٝ امخُاش ؤو جـيُّ  ج٢ل٘تها ؤو قبهس٘ابإطلىب هاجر وزبدُت ؤٗلل وذل٣ مً زلا٤ 

يرهاجدىاطب مّ جىٛ ؤو ج١ىىلىحُا حدًدة ؤو جـمُم مىخجاث  .2ِاث وجٜظُماث الِملاء وٓ

م١ً جدُٜٝ االإيزة الخىاٗظُت مً زلا٤:   وٍ

  :ادة في الخيلفت ٚ  في مثُلاتها ج٢ل٘ت مً ؤٛل مىخجاتها ج٢ل٘ت ج٢ىن  لأن اطظتاالإ طعي زلا٤ مًالسٍ ٢ىن  الظى  وٍ

يز االإظخِملت االإىاد جبرًس ُدم زلا٤ مً ذل٣ ذ في والترٟ  ٠اهذ ٠لما اهه خُث االإىخج، حىدة ُلى ه٘ظه الىٛ

ىب ًجِله ما وهى ؤٛل طِسه ٠ان اٛل االإىخج ج٢ل٘ت  طِسه بلى بكاٗت ٠ان بذا زاؿت االإظتهل١ين هسٖ مً مسٓ

 .الأداء في بالجىدة ًخميز االإىس٘م

  :ٜـدالخميز ؤو الؤزخلاف  جيخمي التي الـىاُت مظخىي  ُلى االإخميزة هي ج٢ىن  لأناطظت االإ طعي بالازخلاٖ وٍ

يز زلا٤ مً وذل٣ بلحها ب التي الجىاهب ُلى الترٟ  جل٣ جٜدمها التي االإىخجاث في جىاٗسها في الِملاء ًسٓ

 .3اطظتاالإ

ت ُلى مظخىي االإ وهم الِاملىن بها  اطظتلإدازة ؤهم ؤؿى٤ االإ تراجُجيبطمدزل  اطظتحِخبر بدازة االإىازد البؼسٍ

 .اطظتجىاٗظُت للمًدٜٝ ميزة  والرًً ٌظهمىن بؼ٢ل ٗسدي وحماعي في جدُٜٝ ؤهداٗها، وهى ما

                                                           
ت ودوزَا فيحما٤ زخماوي بىشٍان، " 1 س االإيزة الخىافظُت للماطظت الؤكخصادًت دزاطت خالت: باحظًُ عين  جىمُت االإىازد البؼسٍ جعىٍ

لىم الدظُير، حامِت الجصاثس، الجصاثس، الدفلى  .112-104ؾ -، ؾ2009"، زطالت ماحظخير، )ٓير ميؼىزة(، ٠لُت الِلىم الؤٛخـادًت وُ
ت االإىازد "جىمیت الله، زشٚ طلمى 2  طُٝ مسحّ ،جبظت" – الفىطفاث مىاخم بؼسهت میداهیت دزاطت الادازي  الخميز لخدلیم هألیت البؼسٍ

 248 ،247 ؾ ؾ ذٟسه،
ت للمىازد الؤطتراجُجُت "الؤدازة ؤمُىت، مظاٞ الله، زشٚ طلمى 3 ت" للماطظت الخىافظُت االإيزة زلم في ودوزَا البؼسٍ  آفاق مجلت" ،الجصاثسٍ

 .314 ،313 ؾ ؾ ،2017 مازض ،07 الِدد الجصاثس، البلُدة،،2 البلُدة ،حامِت"للعلىم
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ُٙ ُمالت اطظاثوهى ما حِل االإ   ُالُت االإهازة، والِمل ُلى  الخدًثت تهخم بهرا االإىزد اهخماما ٟبيرا بداًت مً جىً

ادة ولاءها والتزامها هدى الِمل مً زلا٤ والاهخمام بدىمُت ٛدزاث ت، مما  شٍ ت وال١٘سٍ ت االإادًت واالإِىىٍ مىازدها البؼسٍ

ىجا وما جدٜٜه مً ميزة  جاث ُالُت الجىدة بإٛلًم١جها مً بهخاج مىخ ت جىٍ ج٢ل٘ت، ومً ؤمثلت هره االإىٌماث هجد ػسٟ

 جيخجه مً طُازاث ب٘لل وحىد ٛىة ُمل ؤٟثر التزاما وؤٟثر ٛدزة ُلى االإىاٗظت. جىاٗظُت في الخ٢ل٘ت الإا

ت وممازطاتها  مً زلا٤ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد اطظتومً هاخُت ؤزسي ٗةن جدُٜٝ ميزة جىاٗظُت للم   البؼسٍ

ل وذل٣  االإسخل٘ت زبما ًسخلٙ في هخاثجه ًُ ؤي ميزة جىاٗظُت ؤزسي هاججت ًُ ؤوؼوت ٝ ؤو الخمىٍ الؤهخاج ؤو الدظىٍ

ٝ ذ ٗة ممازطاث بدازة االإىازد لأن زلٝ ميزة جىاٗظُت ًُ هسٍ لا ، وفي ه٘ع الىٛ خا هىٍ ت ٌظخٔسٚ وٛ ن زدود البؼسٍ

الخىاٗظُت ٢ًىن بوُئا في الِادة ، لأن مداولاث االإىاٗظين لخُٔير ممازطاث بدازة  ؤِٗا٤ االإىاٗظين ججاه هره االإيزة

ت ذ وحهد  االإىازد البؼسٍ ًدخاج  ، ؤكٙ بلى ذل٣ ؤن حُٔير االإمازطاثرٟبيالخاؿت بهم الإىاحهت هره االإيزة ًدخاج وٛ

والؤطتراجُجُت الِامت  ُٜٝ الخيظُٝ والاوسجام بين هره االإمازطاثلخدلُل ُمُٝ ودزاطت مخإهُت ختى ًم١ً جد

 .1هاخُت ؤزسي  مً اطظتمً هاخُت ، وبُجها وبين اخخُاحاث الأٗساد الِامين باالإ اطظتللم

ت وممازطتها   بهما ًدٜٝ ُاثد ٟبيرا  ومً هىا ٗةن زلٝ ميزة جىاٗظُت مً زلا٤ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

، ولِل مً ذل٣ بسلٝ ميزة جىاٗظُت لهم ٌظخمس ل٘ترة ٓير ٛـيرة بلى ؤن ًخم١ً االإىاٗظىن مً الخٔلب ُلى اطظتللم

ت ما ًلي خماد ُلى الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ  :2ؤهم االإصاًا التي جدٜٜها االإاطظت مً زلا٤ اُلا

 وزلٝ بِ٘الُت مِها والخ١ُٙ الهامت الخٔيراث لخددًد اطظتللم ودلُل ٟمسػد الؤطتراجُجُت الخوى اطخسدام 

 واالإظخٜبلُت. الخالُت االإخولباث مّ والخ١ُٙ الخِلم ُلى ٛادزةاطظت م

 ادة  في والتهدًداث وال٘سؾ بها، واللِٙ الٜىة هٜان ُلى والخِسٖ االإخٔيرة ؤهداٗها جددًد ُلى اطظتاالإ ٛدزة شٍ

 مِها. للخِامل الخىُ٘رًت البرامج وجددًد االإدُوت، البِئت

 ادة ت االإىازد مً باخخُاحاتها الخيبا ُلى اطظتاالإ ٛدزة شٍ ُ٘ا، ٟما البؼسٍ  جدُٜٝ مّ جخ٘ٝ بـىزة وجىمُتها وٟ

ادة هىا ومً الؤطتراجُجُت ؤهداٗها ت االإىازد زوى بين والخىاٗٝ الاحظاٚ شٍ  .اطظتباالإ الخىُ٘رًت والِملُاث البؼسٍ

 ادة ت االإىازد اطخسدام ِٗالُت شٍ  زم ومً والُٔاب الِمل ودوزان الخىادر مِدلاث وز٘م بهخاحُتها وجدظين البؼسٍ

 .اطظتللم ال١لي والأداء الخىٌُمُت الِ٘الُت جدظين

 ت االإىازد وؤهٌمت طُاطاث بين للسبى وطُلت بًجاد  .٢ٟل الِمل بةطتراجُجُت البؼسٍ

  

                                                           
ت االإىازد "جىمیت الله، زشٚ طلمى 1  طُٝ مسحّ ،جبظت" – الفىطفاث مىاخم بؼسهت میداهیت دزاطت الادازي  الخميز لخدلیم هألیت البؼسٍ

 .248 ،247 ؾ ؾ ذٟسه،
2
.29مدمد طمير ؤخمد، مسحّ طُٝ ذٟسه، ؾ  
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 :زلاصت الفصل الثاوي

بىاءا ُلى ما طبٝ ًم١ً الٜى٤ ؤن بدازة الخميز ؤؿبدذ ؤطمى هدٖ جسقى بلُه االإاطظت وذل٣ في ًل الخٔيراث   

ت الإدُوها مً زلا٤ ل١٘اءة وال٘اُلُت والخميز و ذل٣ بلى ؤُلى دزحاث ا ولهرا ؤؿبذ ُلى االإاطظاث الىؿى٤  االإدظازُ

خبازه مدىز  الخيظُٝ بين ُىاؿس االإاطظت وجسابوها، خُث حظعى بدازة الخميز بلى الؤهخمام بسؤض االإا٤ البؼسي زاؿت لُإ

دة بُٔت جدُٜٝ الؤبد سه والخ٘اي ُلُه واطخٜواب ال١٘اءاث االإاهلت وال٘سٍ اَ والخميز في ػتى ُملُاتها، والِمل ُلى جوىٍ

 االإجالاث.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

دراسة ميدانية حول مساهمة الإدارة  
الإستراتيجية للموارد البشرية في تحقيق  

التميز الإداري في مؤسسة ديوان  
  الترقية والتسيير العق اري بولاية ق المة



ت في جدلُم الخميز  الفصل الثالث: دزاطت مُداهُت خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي في دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت كاالإت

 

62 
 

 :الفصل الثالث جمهُد

ت وجدلُل الِلاٛت بين االإخٔير االإظخٜل     ىازد )الؤدازة الؤطتراجُجُت للم بِد اطخِساق مسخلٙ ج٘اؿُل الدزاطت الىٌسٍ

ت( واالإخٔير الخابّ ) الخميز الؤدازي( وبٔسق الىؿى٤ بلى ؤهداٖ الدزاطت والؤحابت ُلى الؤػ٢الُت االإوسوخت ومداولت البؼسٍ

ت ُلى الىاّٛ ا لِملي ٠ان لابد مً الخىحه بلى بحساء الدزاطت مُداهُا مً زلا٤ دزاطت خالت بطٜان االإ٘اهُم الىٌسٍ

ُت والدظُير الِٜازي " خماد ُلى ؤداة الؤطخبُان مً ؤحل الخـى٤ ُلى هخاثج دُٜٛت "دًىان الترٛ   .خُث جم اُلؤ
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: هظسة عامت خىٌ دًىان التركُت والدظُير العلازي   االإبدث الأوٌ

 ٚ ُت والدظُير لدزاطت الخوبُُٜت خُث طىدىاو٤ في هرا االإبدث بلى الخِسٍٙ بمُدان ا طيخوس : الخِسٍٙ بدًىان الترٛ

 الِٜازي، مهامه، الى٠الاث الخابِت له بالإكاٗت بلى اله٢ُل الخىٌُمي.

: ف االإعلب الأوٌ  بدًىان التركُت والدظُير العلازي  الخعسٍ

: الفسع  فالأوٌ   باالإاطظت الخعسٍ

ٝ بً حساح ٛاالإت، ًتربّ    ُت والدظُير الِٜازي ُلى هسٍ ت الِامت لدًىان الترٛ  ²م375.88ٛدزها  مظاخت ُلىًّٜ مٜس االإدًسٍ

دؼ٢ل الدًىان مً  ت خظب اله٢ُل الخىٌُمي االإـادٚ ُلُه (05)وٍ م  دواثس بدازٍ االإازر في  (207)باالإٜسز الىشازي زٛ

 .ومـلخت للـُاهت الىلاًت جسابو٠الت زازحُت مىشُت ُلى  (11)بالإكاٗت بلى  12/07/2006

ِا٤ (50)ٌِخبر الدًىان واخد مً بين     د لِب دوز هام وٗ ٛاالإت وذل٣ بةبسام  تفي حِمير ولاً دًىان ُلى االإظخىي الىهجي وٛ

ّ الظ١ىُت ٘ي الدًىان  CNEP-CNL ُدة اج٘اُٛاث مّ االإاطظاث االإالُت االإمىلت للمؼازَ بلٕ ُدد مىً ٙ. (347)وٍ  مىً

  الؤظاز اللاهىوي لدًىان التركُت والدظُير العلازي  الثاوي:الفسع  

ُت والدظُير الِٜازي بمىحب االإسطىم الخىُ٘ري      جدذ بطم 1976/10/23  االإازر في 76/93لٜد جم بوؼاء دًىان الترٛ

ُت الظ١ىاث ذاث ال١ساء االإِخبر وبِد ؿدوز االإسطىم  مىذ له هابّ الهُئت  05/11/1985في   االإازر 85/270دًىان جسٛ

ت حٔيرث هبُِخه الٜاهىهُت ٗاٟدظب  12/05/1991في  االإازر 91/147ل١ىه بـدوز االإسطىم  (EPA)  الِمىمُت والؤدازٍ

ُت والدظُير الِٜازي  للدًىان ؿ٘ت الهُئت الِمىمُت ذاث الوابّ الـىاعي والخجازي  وؤُوى OPGI حظمُت دًىان الترٛ

(EPIC) والخىٌُماث االإِمى٤ بها زلّ هرا الأزير بلى الٜىاهين. 

ابتٟما ؤك٘ى ُلى الدًىان ؿ٘ت الصخف االإِىىي الخجازي بدُث ؤن الدًىان ًمازض مهامه جدذ      الظ١ً  وشٍس  زٛ

 .1""همسقي علازي والدًىان  " الدًىان همظير علازي والِمسان واالإدًىت، ٟما ؤؿبذ ًخميز بساؿِخين مسخل٘خين وهما "

  مهام دًىان التركُت والدظُير العلازي  الثاوي:االإعلب 

ت والؤطخٜلا٤    ُت والدظُير الِٜازي ماطظت ُمىمُت جخمخّ بالصخـُت االإِىىٍ سلّ االإاليبن دًىان الترٛ لٜىاُد  وٍ

ُت الخدمت خىلى هرا الأزير في بهاز ججظُد الظُاطت الؤحخماُُت للدولت جسٛ الِمىمُت في مُدان الظ١ً  الٜاهىن الخجازي وٍ

٢لٙ ٗللا ُلى ذل٣ ُلى الأٟثر الؤحخماُُت لاطُما باليظبت لل٘ئاث   :2طبُل الخِبُت بما ًلي خسماها وٍ

 ٍُت الِٜاز  تالترٛ

                                                           

ُت ت لدًىان الترٛ والدظُير الِٜازي بىلاًت ٛاالإت. مِلىماث مٜدمت مً ٛظم االإىازد البؼسٍ 1  
 مسحّ ه٘ظه. 2
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  االإظىدة بلُهالؤهابت ًُ ؤي مخِامل ّ  .في الؤػساٖ ُلى االإؼازَ

 خباز بلحها وؿُاهتها ت وبُادة اُلؤ  .ؤُما٤ جإدًت زدماث ٛـد كمان جسمُم الأملاٞ الِٜازٍ

 ما٤ التي تهدٖ لخدُٜٝ مهامها  .حمُّ اُلأ

ت االإظىدة بلُه وجددد   ُت والدظُير الِٜازي ٗللا ُلى ذل٣ حظُير الأملاٞ الِٜازٍ ُٛت همىذحُت بج٘ا ًسى٤ لدًىان الترٛ

ُُ٘اث الخ١٘ل بهره االإهمت وجىضر بٜساز مؼترٞ بين الىشٍس االإ٢لٙ  االإ٢لٙ بالظ١ً والِمسان  والىشٍس  باالإالُتػسون وٟ

 .واالإدًىت

ُت والدظُير الِٜازي في مُدان الدظُير الِٜازي بما ًلي  :٢ًلٙ دًىان الترٛ

 خسفي ؤو الخىاش٤ ُجهابًجاز االإظاًٟ واالإدلاث ذاث الؤطخِما٤ االإهني والخجازي وال. 

  را ز باء االإسجبوت بالإًجاز وٟ ت التيبجدـُل مبالٕ الؤًجاز واُلأ  .حظيرها ىَ الخىاش٤ ًُ ؤملاٞ الِٜازٍ

 ًاالإداٌٗت ُلى الِمازاث وملخٜاتها ٛـد ببٜائها بةطخمساز في خالت ؿالخت للظ١.  

 ت التي جخىلى ُت والدظُير الِٜاز  بُداد حسد للِمازاث االإ٢ىهت للخٌيرة الِٜازٍ ً الترٛ حظُيرها وكبوها  ي دواوٍ

 .ومساٛبت الىٌام الٜاهىوي لؼآلي الؼٜٝ واالإدلاث االإىحىدة بهره الِمازاث

 ت التي حظيرها وجيظُٝ  جىٌُم حمُّ الِملُاث التي حظتهدٖ الؤطخِما٤ الأمثل الإجمل االإجمِاث الظ١ىُت الِٜازٍ

 .ذل٣

 ُّت  الأملاٞ التي ؤلخٜذ بها ؤو التي طىٖ جلخٝ بها في كمان خظب الؼسون الخاؿت حظُير حم بهاز وخدوٍ

ت  .ٛىاُد حظُير االإمخل٢اث الِٜازٍ

  الُٜام بملخُٜاث وؤًام بُلامُت ُٗما ًسف الىٌاٗت ٛـد االإداٌٗت ُلى الِمازاث وكمان بٜائها بةطخمساز

 لخ٢ىن ؿالخت للظ١ً ق

  ٠ل ُمل آزس ًدزل في بهاز الدظُير الِٜازي. 

 الخابعت لهالىوالاث و الدظُير العلازي لدًىان التركُت و الهُيل الخىظُمي  الثالث:االإعلب 

: الهُيل الخىظُمي لدًىان التركُت والدظُير العلازي   الفسع الأوٌ

ُت والدظُير الِٜازي ما ًليًلم اله٢ُل الخىٌُمي لدًىان ا  :1لترٛ

I. ُت والدظُير الِٜازي بحمالا  .اله٢ُل الخىٌُمي لدًىان الترٛ

II.  الِامت الخىٌُمي للإدازةاله٢ُل. 

III. ت والىطاثل الِامت  .اله٢ُل الخىٌُمي لداثسة االإىازد البؼسٍ

IV. اله٢ُل الخىٌُمي لداثسة حظُير وؿُاهت. 

                                                           
ت االإىازد ٛظم مً مٜدمت مِلىماث 1 ُت لدًىان البؼسٍ  .ٛاالإت بىلاًت الِٜازي  والدظُير الترٛ



ت في جدلُم الخميز  الفصل الثالث: دزاطت مُداهُت خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي في دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت كاالإت

 

65 
 

V. اله٢ُل الخىٌُمي لداثسة االإالُت واالإداطبت. 

VI. س الِٜازاث والأزاضخي  .اله٢ُل الخىٌُمي لداثسة الخوىٍ

VII. ّ  .اله٢ُل الخىٌُمي لداثسة بدازة االإؼازَ

VIII. اله٢ُل الخىٌُمي لىخدة الدظُير. 

ت، ٛام  بةوؼاء وخدة الدظُير  بهدٖ جُِ٘ل دوز الدًىان ُلى مظخىي مسخلٙ الدواثس والبلدًاث في بهاز الظُاطت الجىازٍ

،ببلدًت ٛاالإت بكاٗت بلى الىخداث االإىحىدة )واد الصهاحي،   .) ُماز ، مجاشهُلُىبىلِع بىػٜىٖ

الىخداث ختى ًم١ً لها ؤن جلولّ بجمُّ االإهام االإخِلٜت بالدظُير الِٜازي، واالإخمثلت في ٟما ٛام بةُادة جىٌُم هره   

ّ ت واالإداٌٗت ُلحها، جدـُل الؤًجاز، ومخابِت بهجاش االإؼازَ  .ؿُاهت الخليرة الِٜازٍ

ص خلىزه ُلى مظخىي ٠ل بٛلُم الىلاًت ٛام الدًىان بةوؼاء وخداث حظُير ُلى مظخىي   .٠ل داثسة وبهدٖ حِصٍ

  ٛاالإت-وخدة الدظُير. 

  خمام دباْ–وخدة الدظُير. 

  بىػٜىٖ–وخدة الدظُير. 

 واد الصهاحي-وخدة الدظُير. 

  هُلُىبىلِع–وخدة الدظُير. 

 330: ُدد مظخسدمين الدًىان. 
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 الهُيل الخىظُمي لدًىان التركُت والدظُير العلازي  : ًىضر(04الؼيل زكم )

ُت والدظُير الِٜازي  مً بُداد الوالبخيناالإصدز:  ت لدًىان الترٛ خماد ُلى وزاثٝ مٜدمت مً ٛظم االإىازد البؼسٍ  .بالُإ

 لدًىان التركُت والدظُير العلازي الىوالاث الخابعت : فسع الثاويال 

ت ُددا مً الى٠الاث الخازحُت االإىشُت ُلى جساب الىلاًت     ُت والدظُير الِٜازي بلى حاهب الدواثس الؤدازٍ ًلم دًىان الترٛ

ت جابِت للدًىان خُث جخمخّ ب جدذ بػساٖ ُلىي ًُ مٜسه وحِمل   طخٜلا٤ اوحِخبر الى٠الت الخازحُت مـلخت بدازٍ

لى مظخىي ولاًت ٛاالإت هجد الدًىان ٌؼسٖ ُلى . داثسة حظُير االإمخل٢اث  :٠1الخالي و٠الاث زازحُت ووخدة للـُاهت وهي 05وُ

 .وجلم مدًىت ٛاالإت ولخصازة: داثسة ٛاالإت .1

                                                           
ت االإىازد ٛظم مً مٜدمت مِلىماث 1 ُت لدًىان البؼسٍ  .ٛاالإت بىلاًت الِٜازي  والدظُير الترٛ

 االإدًس العام

زلُت 

 لخدكُم

زلُت 

 الاجصاٌ

االإدًس العام  الأماهت العامت

 االإظاعد
 زلُت الأمً

داثسة الدظُير 

 وصُاهت االإمخلياث

داثسة الخدىم في 

ع  االإؼازَ

داثسة االإىازد 

ت  البؼسٍ

 والىطاثل العامت

داثسة االإالُت 

 واالإداطبت

داثسة جىمُت 

ت التركُت  العلازٍ

 والعلاز

الأػؼاٌمصلحت  مصلحت  

 الصفلاث

ت مصلحت االإداطبت  مصلحت ججازٍ

 مصلحت

 الدزاطاث

مصلحت مخابعت 

ع  االإؼازَ
وخدة الظير  مصلحت الاطدثماز

 َُلُىبىلِع

لىطاثل مصلحت ا

 العامت

ٌ  مصلحت الخىاش  مصلحت 

 االإظخسدمين
االإالُت مصلحت العلاز مصلحت   

تهُئت مصلحت 

 الظىىاث
 مصلحت االإىاشعاث

وخدة الظير خمام  وخدة الظير كاالإت

 دباغ

وخدة الظير 

 بىػلىف

وخدة الظير واد 

 شهاحي
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 .وجلم بىػٜىٖ وخمام هباًل: داثسة بىػٜىٖ .2

ين: داثسة واد شهاحي .3  .مسلىٖ وجلم واد شهاحي وُ

 جلم ُين خظاًيُت وخمام دباْ: داثسة مجاش ُماز .4

لِت بىؿبّ: داثسة هُلُىبىلِع .5  .جلم هُلُىبىلِع وٛ

 وخدة الـُاهت: 

 :وجخمثل مهام هره الى٠الاث في

 راز الصباثً االإخسل٘ين ًُ دّٗ مبالٕ الؤًجازهب. 

  ؤُىان ٝ د ؤو ًُ هسٍ ٝ البرً ً ًُ هسٍ  .الى٠الاث مباػسةبزطا٤ ؤوامس بالدّٗ للمظخإحسٍ

 ت  .حٔوُت الؤًجاز الؼهسي الإظخإحسي الظ١ىاث ؤو االإدالاث الخجازٍ

 ت س وبخـاثُاث زاؿت بظير ُملُت حٔوُت الؤًجازاث الؼهسٍ  .بُداد جٜازٍ

 ُت والدظُير الِٜازي ُلى مظخىي الدواثس الخابِت لها  .جمثُل االإدًس الِام لدًىان الترٛ

  الداثسة التي حؼٔلها الىخدة مخابِت الأخُاء االإىحىدة ُلى مظخىي. 

  ىَ ؤي مؼ٢ل جٜجيم٢ل٘ت بالا  .طخٜبا٤ ٗهي حظخٜبل االإظخُ٘دًً مً الظ١ىاث الىاِٛت في داثستها في خالت وٛ

 االإبدث الثاوي: الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت

بلى: ؤداة الدزاطت، جىاو٤ هرا االإبدث وؿ٘ا ٠املا وم٘ـلا ل١ُُ٘ت جـمُم الدزاطت االإُداهُت خُث جم الخوسٚ ُٗه    

 الأطالُب الؤخـاثُت لخدلُل البُاهاث، ؿدٚ وزباث ؤداة الدزاطت.

: مجخمعاالإعلب   عُىت الدزاطتو  الأوٌ

: مجخمع الدزاطت   الفسع الأوٌ

ُت      ٙ ( 374الِٜازي البالٕ ُددهم )والدظُير جمثل مجخمّ الدزاطت في حمُّ الِاملين في ماطظت دًىان الترٛ مىً

 الخد١م، ُىن الخىُ٘ر(.)بهاز، ُىن 

 الفسع الثاوي: عُىت الدزاطت  

ٙ مً مجخمّ الدزاطت اطتهدٗذ (50جم بزخُاز ُُىت ٛـدًت جمثلذ في )    ُت و  مىً الدظُير زئطاء االإـالر لدًىان الترٛ

ٜت بط (50الِٜازي. خُث جم جىشَّ الؤطخمازاث ُلى ُُىت الدزاطت االإخمثل ُددها في ) جم االإٜابلت و خمازة باطخسدام هسٍ

خماد ُلى ) (6وبلٔاء ) %88مجها ؤي بيظبت  44بطترحاَ  بطخمازة ٛابلت للدزاطت  (44مجها هٌسا لىٜف الؤحاباث واُلؤ

 والخدلُل.
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 الجدو٤ الخالي ًمثل ُدد الاطخمازاث االإىشُت واالإظترحِت.

 عدد الاطخمازاث االإىشعت واالإظترحعت ًىضح (:05الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  العدد البُان

 100 50 الاطخمازاث االإىشعت

 12 06 الاطخمازاث االإلؼاة

ترحعت اللابلت الاطخمازاث االإظ

 للدزاطت والخدلُل
44 88 

 .مً بُداد الوالبخين االإصدز:

 االإعلب الثاوي: ؤداة الدزاطت

والخدٜٝ مً مدي صخت مداولت الؤحابت ًُ الأطئلت االإوسوخت لخل الؤػ٢الُت بٔسق جدُٜٝ ؤهداٖ الدزاطت و    

ٜت الؤطخبُان في ُملُت حمّ االإِلىماث والبُاهاث. خماد ُلى هسٍ ت جم اُلؤ  ال٘سكُاث االإىكىُ

د جم بُداد الؤطخمازة ُلى الىدى الآحي:  وٛ

  ٌ الجيع، اُٗت وجخلمً الِىاؿس الخالُت: )الدًمٔس ئلت االإخِلٜت بالبُاهاث الصخـُت و : زاؾ بالأطالجصء الأو

 الدزاسخي، طىىاث الخبرة االإهىُت(الظً، االإاهل 

 ؼمل : ًخلمً مداوز الؤطخمازة لجصء الثاويا  زلار مداوز ٠الآحي: وَ

 : ت، الهدٖ مً هرا االإدىز هى ُٛاض مدي بلتزام  االإدىز الأوٌ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت خُث جلمً هرا االإدىز ؤبِاد مٜظمت ُلى  االإاطظت بخوبُٝ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الىدى الآحي: 

-  ٌ  .ُبازاث (03): جدذ ُىىان الخسوُى جلمً البعد الأو

ُٙ جلمً ): جدذ ُىىان الخالبعد الثاوي -  ( ُبازاث.03ىً

 ( ُبازاث.04جدذ ُىىان الخد٘يز جلمً ) البعد الثالث: -

 ( ُبازاث.03: جدذ ُىىان جُُٜم الأداء جلمً )البعد السابع -

ب جلمً )البعد الخامع -  ( ُبازاث.04: جدذ ُىىان الخدزٍ

ُ٘ي جلمً ) البعد الظادض: -  ( ُبازاث.04جدذ ُىىان جسوُى االإظاز الىً

 :دازي في االإاطظت مدل الدزاطت الخميز الؤدازي الهدٖ مىه هى ُٛاض مظخىي الخميز الؤ  االإدىز الثاوي

 ( ُبازاث.09جلمً )و 

 :ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي، و مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد الب االإدىز الثالث الهدٖ مً ؼسٍ

د هرا االإدىز هى ُٛاض مدي مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد  ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي وٛ البؼسٍ

 ( ُبازاث.06جلمً جلمً )
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 ٛد جم بطخسدام مُٜاض ل٢ُازث الخماسخي لُٜاض آزاء االإظخجُبين لآزاء الؤطخبُان، ٟما ًىضخه الجدو٤ الآحي: و 

 دزحاث ملُاض لُيازث الخماس يًىضح (: 10الجدوٌ زكم)

 بؼدة مىافم مىافم    مداًد    مىافم    ػير   ػير مىافم بؼدة   الؤطخجابت

 5 4 3 2 1 الدزحت

 مً بُداد الوالبخين اُخمادا ُلى الدزاطاث الظابٜت. االإصدز:

( باالإُٜاض زم جٜظُمه ُلى  4= 1 - 5ٛد جم خظاب االإدي الِام للمُٜاض مً زلا٤ هسح ؤٟبر دزحت مً ؤٛل دزحت ) و   

( لخددًد 1بكاٗت هره الُٜمت بلى ؤٛل ُٛمت في االإُٜاض )(. زم 0.8=  4/5 ُدد ٗئاث االإُٜاض لإًجاد هى٤ ال٘ئت ؤي )

لى لل٘ئت )  ( وه١را ًـبذ هى٤ ال٘ئاث ٟما ًىضخه الجدو٤ الآحي: 1.81= 0.8+1الخد اُلأ

 ىطغ الحظابي والؤججاٍ االإىافم لهاالإخًىضح (: 10الجدوٌ زكم )

 5 – 4.24 3.42 -3.43 3.42 -2.62 2.61 -1.81   1.80 -01 مجاٌ االإخىطغ الحظابي

مىافم  ػير  دزحت االإىافلت

 بؼدة
 مىافم بؼدة مىافم    مداًد    مىافم ػير 

 مً بُداد الوالبخين اُخمادا ُلى الدزاطاث الظابٜت. االإصدز:

 االإعلب الثالث: الأطالُب الؤخصاثُت لخدلُل البُاهاث

 ماُُتالؤحخاطخسساج الىخاثج جم بطخِما٤ بسهامج الخصم الؤخـاثُت للِلىم بهدٖ مِالجت، جدلُل البُاهاث و 

(Statistical Package For Social Sciences) (SPSS)                                       

 مً ؤهم الأدواث الؤخـاثُت التي جم بطخسدامها في الجاهب الِملي لهره الدزاطت هي: و 

o  تواليظب الخىسازاث  للخِسٖ ُلى الخـاثف الصخـُت لُِىت الدزاطت. :االإئىٍ

o  ٌظخسدم جددًد مخىطى الؤحاباث ًُ الِبازاث االإخِلٜت بمخٔيراث الدزاطت. :الحظابياالإخىطغ 

o  ت مدي حؼدذ بحاباث ؤٗساد الُِىت خى٤ ُبازاث مخٔيراث الدزاطت. :االإعُازي الؤهدساف  ٌظخسدم الإِسٗ

o  لُٜاض زباث الؤطخبُان :هسوهبارمعامل ؤلفا.   

o  ٌظخسدم لُٜاض ؿدٚ ؤداة الدزاطت. :ومعامل ػاجمانمعامل الؤزجباط طبيرمان بساون 

o  لُٜاض زباث الؤطخبُان. :الىصفُتمعامل ػاجمان للخجصثت 

o الخىشَّ الوبُعي الإداوز الدزاطت. وذل٣ لازخباز : معامل بزخباز هىلىمجسوف طمسهىف 

o  بزخباز طخىدهذ(T-Test): .ت ال٘سوٛاث بين االإخىطواث  لُِىت واخدة الإِسٗ

o  ٌظخسدم في بزخباز ال٘سكُاث التي جدزض جإزير مخٔير ُلى مخٔير آزس. :البظُغبزخباز الؤهدداز الخعي 

o  ت همىذج الؤهدداز الخوي البظُى ٢ٟل. :فِؼسبزخباز  ٌظخسدم لإزخباز مِىىٍ
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o  بزخباز جدلُل الخباًً الأخادي(one.way anova) ٜا ت ال٘سوٚ بين آزاء ؤٗساد الُِىت وٗ : ٌظخسدم الإِسٗ

 للمخٔيراث الدًمٔساُٗت. 

 الدزاطت وزباث ؤداة السابع: صدقاالإعلب 

 للخإٟد مً ؿلاخُت ُبازاث الؤطخبُان زم بزلاُها لإحساءاث الـدٚ والثباث ٟما ًلي: 

: صدق ؤداة الدزاطت  الفسع الأوٌ

 ، الـدٚ الدازلي والـدٚ البىاجياالإد١مين() ٌؼمل ؿدٚ الؤطخبُان ُلى الـدٚ الٌاهسي 

 ؤولا: صدق االإدىمين 

جم ُسق الؤطخمازة بـىزتها الأولُت ُلى الأطخاذ االإؼسٖ الإىاٛؼت ُبازاتها زم جم ُسكها ُلى ُدد مً الأطاجرة    

لى كىء ملاخٌاث الأطاجرة  االإد١مين للخإٟد مً مدي مـداُٛت وملاءمت الِبازاث لُٜاض ما وكِذ لُٜاطه، وُ

ُسق وبرل٣ تى جـبذ ؤٟثر وكىخا وملاءمت االإد١مين جم الخِدًل في بِم ُبازاث الاطخبُان وخرٖ بِم مجها خ

 الؤطخبُان بـىزجه الجهاثُت.

 زاهُا: صدق الؤحظاق الدازلي

ت ؿدٚ ُبازاث الاطخبُان زم خظاب مِامل طبيرمان بين ٠ل ُبازة مً ُبازاث ٠ل مدىز والدزحت   ًخم بطخسدامه الإِسٗ

 ال٢لُت للمدىز الري جيخمي بلُه.

 دىز الأوٌ بالدزحت اليلُت للمدىز ازجباط طبيرمان لعبازاث ؤبعاد االإمعاملاث ًىضح : (10الجدوٌ زكم )

: الخسعُغ  البعد الأوٌ

معامل  العبازاث السكم

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 

 1.110 1.5.0* واضخت بٔسق جدُٜٝ الأهداٖ.طظخ١م ُلى زوت اطتراجُجُت حِخمد ما  01

تطُاطت  02  1.110 1.0.0** .االإخبِت ذاث ِٗالُت جسوُى االإىازد البؼسٍ

ُ٘هم. 03 ت ٛبل جىً  1.110 1.000** جٜىم ماطظخ١م بخددًد اخخُاحاتها مً االإىازد البؼسٍ

 البعد الثاوي: الخىظُف

معامل  العبازاث السكم

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 
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مجالاث حِمل ماطظخ١م ُلى بطخٜواب الأٗساد ذوي ال١٘اءة والخبرة في مسخلٙ  10

ت هامت. ما٤ االإسخل٘ت لؼٔل مىاؿب بدازٍ  1.110 1.000** اُلأ

ُ٘هم. 15  1.110 1.000** حِخمد ماطظخ١م ُلى هخاثج االإٜابلاث للمخٜدمين للخُِين لٔسق جىً

جوبٝ ماطظخ١م مبدؤ السحل االإىاطب في االإ٢ان االإىاطب ؤزىاء ازخُاز االإىازد  10

ت.  البؼسٍ

**1.5.0 
1.110 

 الثالث: الخدفيزالبعد 

معامل  العبازاث السكم

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 

٘ين. 10  1.110 .1.00** هٌام الخد٘يز االإخبّ مً ٛبل ماطظخ١م ٌِصش ولاء االإىً

 1.110 1.000** جوبٝ ماطظخ١م هٌام ُاد٤ في جٜدًم الخىاٗص واالإ٢اٗأث. 10

 1.110 1.000** ال٢افي.جمىذ الخىاٗص واالإ٢اٗأث بـىزة مىخٌمت وبالٜدز  .1

لاث االإٜدمت لهم. 01 ٘ي ماطظخ١م زاكين ًُ الخِىٍ  1.110 1.000** مىً

 البعد السابع: جلُُم الأداء

معامل  العبازاث السكم

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 

٘ين لاجساذ الٜسازاث  00 س جُُٜم ؤداء االإىً حِخمد ماطظخ١م ُلى هخاثج جٜازٍ

 االإىاطبت.

**1.000 
1.110 

٘ين بهدٖ كمان ّ مِلىماث حِمل ماطظخ١م ُلى حم 00 ج٘ـُلُت خى٤ ؤداء االإىً

 هجاح ُملُت الخُُٜم.
**1.005 

1.110 

٘ين ٠اُٗتاالإِلىماث التي جمخل١ها ماطظخ١م ًُ ؤداء  00  1.110 1.005** .االإىً

 البعد الخامع: الخدزٍب

معامل  العبازاث السكم

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 

ّ مظخىي االإهازاث 00 .جسي ماطظخ١م ؤن الخدزٍب طاهم في زٗ  **1.000 1.110 

٘ين 05 بُت جخلاءم مّ هٜان كِٙ االإىً  1.110 1.001** .تهخم ماطظخ١م بىكّ بسامج جدزٍ

ب. 00 ّ في ؤطالُب الخدزٍ  1.110 .1.00** حِخمد ماطظخ١م ُلى الخىىَ

ب وؤهداٖ االإاطظت. 00  1.110 1.000** ًىحد زبى بين زوت الخدزٍ

 البعد الظادض: جسعُغ االإظاز الىظُفي

معامل  العبازاث السكم

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 

ٙ في ماطظخ١م. 00 ُ٘ي للمىً  1.110 .1.00** جىحد طُاطت واضخت لخسوُى االإظاز الىً

ُ٘ي جخميز بالخدازت .0  1.110 1.000** .الخٜىُاث االإِخمدة في ماطظخ١م لخسوُى االإظاز الىً
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ُ٘ي. 01  1.110 1.005** جدؼازٞ مّ الىخداث االإسخـت في االإاطظت لخسوُى مظازٞ الىً

ُ٘ي ًجب ؤن ًإزر بالخظبان الخاحاث الصخـُت.  00  1.110 1.000** جسوُى االإظاز الىً

ت ) :)*(  (.0.05ازجبان ٟبير ُىد مظخىي مِىىٍ

ت ): )**(  (.0.01ازجبان ٟبير ُىد مظخىي مِىىٍ

 .SPSS.27 بسهامجمً بُداد الوالبخان اُخمادا ُلى مسسحاث  االإصدز:

ت )لجمُّ ُبازاث ؤبِاد االإدىز الأ    sigًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن مظخىي الدلالت      ،(0.05و٤ ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

اخـاثُا ُىد  وهلاخٍ ؤن ُٛم مِامل ازجبان طبيرمان ل٢ل ُبازاث االإدىز الأو٤ والدزحت ال٢لُت الخابِت له هي دالت

ت ) هرا ٌؼير بلى وحىد احظاٚ بين ٠ل  [0.843 - 0.596](، خُث جتراوح مِاملاث الؤزجبان ما بين 0.01مظخىي مِىىٍ

د وحىد ؿدٚ دازلي.  ُبازة بالدزحت ال٢لُت للمدىز الري جيخمي بلُه وهرا ما ًاٟ

 بالدزحت اليلُت للمدىز معاملاث ازجباط طبيرمان لعبازاث االإدىز الثاوي ًىضح  (:.1الجدوٌ زكم)

معامل  العبازاث السكم

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 

٘ين هدى الخميز في الِمل. 10  1.110 1.000** جسلٝ الؤدازة الِلُا الداّٗ بين االإىً

 1.110 1.500** .جدٜٝ الؤدازة الِلُا ؤهداٖ الِمل مً زلا٤ تهُئت الٌسوٖ االإىاطبت 10

10 
 1.110 1.000** التي جدُم الخميز باطخمساز. راجُجُاثوالاطتًخم جىُ٘ر الظُاطاث 

جٜىم طُاطاث واطتراجُجُاث ماطظخ١م ُلى الاخخُاحاث االإظخٜبلُت  10

.للمظخُ٘دًً، االإجخمّ والِاملين  
**1.000 

1.110 

.ًخم ُمل مساحِت دوزٍت للظُاطاث والاطتراجُجُاث تهدٖ بلى الخدظين 15  **1.050 1.110 

 1.110 1.510** مظخمسة بين االإاطظت وحمُّ ؤهساٖ االإجخمّ. اجـالاث. هىاٞ  10

٘ين.. جدسؾ ماطظخ١م ُلى  10 ص الِلاٛاث الىدًت مّ االإىً  1.110 1.000** حِصٍ

ما٤ بؼ٢ل ؤٗلل. 10 ت في ؤداء اُلأ  1.110 .1.50** حظاُد الِملُاث الؤدازٍ

 1.110 1.5.0** ًىحد جـمُم مىزٝ للِملُاث الأطاطُت في ماطظخ١م. .1

 .SPSS.27 بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت ) sigالجدو٤ ؤُلاه هجد ؤن مظخىي الدلالت مً زلا٤    ( ٟما ؤن مِامل 0.05ل٢ل الِبازاث ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت )ازجبان طبيرمان ٠ل ُبازة مً ُبازاث االإدىز الثاوي دالت بخـاثُا ُىد مظخىي  ( خُث جتراوح ُٛمهم بين 0.01مِىىٍ

د  [0.736 – 0.484] د وحىد احظاٚ بين دزحت ٠ل ُبازة مّ الدزحت ال٢لُت للمدىز الري جيخمي بلُه وهرا ما ًاٟ مما ًاٟ

 وحىد ؿدٚ دازلي.
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 معاملاث ازجباط طبيرمان لعبازاث االإدىز الثالث بالدزحت اليلُت للمدىز ًىضح (: 01الجدوٌ زكم)

 العبازاث السكم
معامل 

 الؤزجباط

مظخىي 

 sigالدلالت 

بُملُت الخ 10  1.100 1.000* .االإظخمس حظاهم في جدُٜٝ االإيزة الخىاٗظُت دزٍ

10 
س  ٘ين مسخلٙ الخ١ىىلىحُا  ؤداء جساعي ماطظخ١م ُىد الُٜام بِملُت جوىٍ االإىً

 .الخدًثت

**1.005 1.110 

س االإظخمس  10 يز ُلى الخوىٍ ت لخدُٜٝ الخميزُلى االإاطظت الترٟ  1.110 .1.55** .الإىازدها البؼسٍ

ت للماطظت 10  1.110 1.550** .هٌام الخىاٗص الِ٘ا٤ ٌظاهم في دُم الاطتراجُجُت الخىمىٍ

15 
٘ين مً زلاحِمل ماطظخ١م ُلى ج ُت الِلاٛت بين االإىً ٘ين ٤ سٛ الؤهخمام باالإىً

 .للىؿى٤ بلى ؤٟبر ٛدز مً الخميز
**1.000 1.110 

 1.110 1.000** .لخدُٜٝ ؤهداٗها الؤطتراجُجُت الخسوُىحِخمد ماطظخ١م هٌام  10

 .SPSS.27 بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

وهلاخٍ ؤن مِاملاث ازجبان طبيرمان ل٢ل ُبازة مً ُبازاث االإدىز  sigؤن مظخىي الدلالت  ًخطر مً الجدو٤ الظابٝ  

ت )الثالث دالت  وهرا ما ًد٤ ُلى وحىد  [0.727 – 0.342]( خُث جترواح ُٛمتها ما بين 0.01اخـاثُا ُىد مظخىي مِىىٍ

د وحىد ؿدٚ دازلي.  احظاٚ بين ٠ل ُبازة والدزحت ال٢لُت للمدىز الري جيخمي بلُه وبالخالي هرا ًاٟ

 زالثا: الصدق البىاجي 

 ٠ل مدىز مً مداوز الدزاطت بالدزحت ال٢لُت للإطخبُان.جم خظاب مِامل الازجبان طبيرمان لُٜاض مدي بزجبان 

 بُان مع الدزحت اليلُت للإطخبُانمعامل الازجباط طبيرمان الإداوز الاطخًىضح  :(00)الجدوٌ زكم

مظخىي الدلالت  معامل الؤزجباط االإداوز  السكم

sig 

ت. 10  1.110 **0.850 جعبُم الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 1.110 **0.887 الخميز الؤدازي. 10

10 
ت في جدلُم  مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الخميز الؤدازي.

0.699** 
1.110 

 .SPSS.27 بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت ) sigًخطر ؤن مظخىي الدلالت  ؤُلاهالجدو٤ مً    ( ٟما هلاخٍ 0.05لجمُّ مداوز الؤطخبُان ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت  خُث ؤن  (0.01)ؤن مِامل ازجبان طبيرمان ٠ل مدىز بالدزحت ال٢لُت للإطخبُان دا٤ اخـاثُا ُىد مظخىي مِىىٍ

ازجبان بين  ( هرا ٌؼير بلى وحىد0.699(، )0.887(، )0.850الخىالي)مِاملاث الؤزجبان طبيرمان للمداوز الثلار ُلى 

د جدٜٝ ؿدٚ الؤحظاٚ البىاجي للإطخبُان.  مداوز الؤطخبُان بالدزحت ال٢لُت للإطخبُان وهرا ما ًاٟ
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 الفسع الثاوي: زباث ؤداة الدزاطت

ٜت الخجصثت الىـُ٘ت  ٜت ٟسوهبار ؤل٘ا وهسٍ خماد ُلى هسٍ  للخإٟد مً ؤداة الدزاطت جم اُلؤ

لت هسوهبار ؤلفا   Cronbach.Alphaؤولا: ظسٍ

ٟما هى مبين في الجدو٤  Coronbach.Alphaؤل٘ا ٟسوهبار  جم الخدٜٝ مً زباث ؤداة الدزاطت مً زلا٤ خظاب مِامل

 الخالي: 

 فا هسوهبار للُاض زباث الؤطخبُانمعامل ؤلًىضح : (00)الجدوٌ زكم

 عدد العبازاث الأبعاد  مداوز الاطخبُان
كُمت ؤلفا 

 هسوهبار

 ٌ  االإدىز الأو

 1.000 03 الخسعُغ

 1.505 03 الخىظُف

 1.050 04 الخدفيز

 1.000 03 جلُُم الأداء

 1.051 04 الخدزٍب

 1.010 04 جسعُغ االإظاز الىظُفي

 ٌ  1.0.0 21 اللُمت اليلُت للمدىز الأو

 1.000 09 اللُمت اليلُت للمدىز الثاوي

 1.000 06 اللُمت اليلُت للمدىز الثالث

 00..1 36 وامل الاطخبُان

 .SPSS.27بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

كُِٙ ( ٗةن الثباث 0.5ًإزر الُٜمت ما بين الـ٘س والىاخد ٗةذا ٠اهذ ُٛمت االإِامل ؤٛل مً ) ُلما ؤن هرا االإِامل   

ٗةن الثباث مخىطى والؤطخبُان مٜبى٤ ؤما بذا  [0.6 -0.5] ا بذا ٠اهذ الُٜمت مدـىزة ما بينٓير مٜبى٤ ؤم والؤطخبُان

ٗةن الثباث حُد والؤطخبُان مٜبى٤ في خين بذا ٠اهذ الُٜمت جيخمي بلى االإجا٤  [0.8 -0.6]٠اهذ الُٜمت مدـىزة ما بين  

 ٗةن الثباث مثالي والؤطخبُان مٜبى٤. [1 -0.8]

لِبازاث ؤبِاد االإدىز الأو٤ جساوخذ ما بين ؤٛل ُٛمت هجد ؤن ُٛم مِامل ؤل٘ا ٟسوهبار مً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه   

( ؤما الُٜمت 0.683( واالإدىز الثالث ٢ٗاهذ ُٛمخه )0.837( واالإدىز الثاوي بلٔذ ُٛمخه )0.756( وؤٟبر ُٛمت )0.545)

مخّ 0.926) الؤحمالُت الإِامل ؤل٘ا ٟسوهبار لجمُّ ُبازاث الؤطخبُان بدزحت ُالُت ( وهرا ًد٤ ُلى ؤن الؤطخبُان مٜبى٤ وٍ

خماد ُلُه في الدزاطت. م١ً اُلؤ  مً الثباث وٍ
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لت الخجصثت الىصفُت  زاهُا: ظسٍ

ٜت - خماد في هره الوسٍ ٜت بخٜظُم ًخم اُلؤ اجمان خُث جٜىم هره الوسٍ ٜت ُلى مِاملي طبيرمان بساون وٓ في هره الوسٍ

 ُبازاث الؤطخبُان بلى هـ٘ين. والىخاثج مىضخت في الجدو٤ الخالي:

 ٌ لت الخجصثت الىصفُت للُاض زباث الاطخبُانًىضح : (00)زكم الجدو  ظسٍ

 بارهمعامل ؤلفا هسو 

 الىصف الأوٌ للعبازاث
 ٌ  878. 0 معامل ؤلفا هسوهبار للىصف الأو

 18 عدد العبازاث

 الىصف الثاوي للعبازاث
 0.869 معامل ؤلفا هسوهبار للىصف الثاوي

 18 عدد العبازاث

 36 للعبازاثالعدد الاحمالي 

 0.753 الازجباط بين الىصف الأوٌ والثاوي

 معامل طبيرمان بساون 
 0.859 حظاوي عدد عبازاث الىصف الأوٌ والىصف الثاوي

 0.859 عدد حظاوي عدد عبازاث الىصف الأوٌ والىصف الثاوي

 Guttman 0.859معامل 

 .SPSS.27بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ي الىـٙ الثاوي ٜٗد بلٔذ ؤما ف (0.878ًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت مِامل ؤل٘ا ٟسوهبار للىـٙ الأو٤ بلٔذ )  

لُه هإزر ُٛمت مِامل طبيرمان بساون في خالت (0.869) ، ٟما هلاخٍ ؤن ُدد ُبازاث الؤطخبُان شوجي ُىد جٜظُمها وُ

( ؤما باليظبت الإِامل 0.6( وهي ؤٟبر مً )0.859اوي والتي بلٔذ ُٛمخه )حظاوي ُدد ُبازاث الىـٙ الأو٤ والىـٙ الث

 ( وهرا ًد٤ ُلى زباث ؤداة الدزاطت.0.6( ؤي ؤٟبر مً )0.859ٓاجمان ٜٗد بلٔذ ُٛمخه )

 االإبدث الثالث: جدلُل هخاثج الدزاطت

الُِىت بالإكاٗت بلى ازخباز ٗسكُاث ًخلمً هرا االإبدث ُسكا للخدلُل الىؿ٘ي ل٢ل مً االإخٔيراث الدًمٔساُٗت وآزاء   

 الدزاطت وذل٣ مً ؤحل الؤحابت ُلى ؤطئلت الدزاطت واطخِساق ؤبسش هخاثج الؤطخبُان.

: الخدلُل الىصفي للمخؼيراث الدًمؼسافُت  االإعلب الأوٌ

دزاسخي، االإىـب ، الظً، االإاهل الاهاث الصخـُت االإخمثلت في )الجيعطيخوسٚ في هرا االإولب بلى الخدلُل الىؿ٘ي للبُ  

ُ٘ي، طىىاث الخبرة االإهىُت(.  الىً
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: جىشَع ؤفساد  عُىت الدزاطت خظب الجيع الفسع الأوٌ

م )  جىشَّ ؤٗساد ُُىت الدزاطت خظب الجيعًىضر (: 14الجدو٤ زٛ

                                                                                                                              

 

 

 

 

                                 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

( بيظبت 22والؼ٢ل ًخطر ؤن ُُىت الدزاطت جىشُذ مً خُث الجيع ُلى ٗئخين ٗئت الر٠ىز بِدد ) مً الجدو٤ ؤُلاه  

ئت الؤهار بِدد ) 50%  مً بحمالي ُُىت الدزاطت. %50( بيظبت 22( وبيظبت بِدد )22مً بحمالي ُُىت الدزاطت وٗ

 الظً  الفسع الثاوي: جىشَع ؤفساد عُىت الدزاطت خظب

م ) الجدو٤   لظًّ ؤٗساد ُُىت الدزاطت خظب اَجىش ًىضر  (:15زٛ

 

 

      

 

 .SPSS.27بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

مً بحمالي الُِىت  % 34.1بِىما  [40 -30]مً بحمالي ُُىت الدزاطت جتراوح ؤُمازهم ما بين  % 50ًبين الجدو٤ ؤُلاه ؤن   

 ( طىت ٗإٟثر.50مً بحمالي الُِىت ؤُمازهم ) %15.9ؤما   [50 -40]ؤُمازهم ما بين 

 

 

 

 

ت الخىساز االإخؼيراث  اليظبت االإئىٍ

(%) 

 51 00 ذهس  

 51 00 ؤهثى

 011 00 االإجمىع

 الخىساز االإخؼيراث
ت  اليظبت االإئىٍ

(%) 

  01-01 00 51 

01-51 05 00.0 

 ..05 0 فاكثر 05

 011 00 االإجمىع
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 الفسع الثالث: جىشَع ؤفساد عُىت الدزاطت خظب االإاَل الدزاس ي

م )  ُُىت الدزاطت خظب االإاهل الدزاسخيخىشَّ ؤٗساد ًىضخ :(16الجدو٤ زٛ

 

 

 

 

 .SPSS.27بسهامجالوالبخين اُخمادا ُلى مسسحاث : مً بُداد االإصدز

ُت والدظُير الِٜازي    ٘ين في الدًىان الترٛ ًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن االإظخىي الجامعي ًمثل ؤٟبر وظبت مً ٗئت االإىً

دد  %59.1بيظبت  ٙ مً بحمالي ُُىت الدزاطت، في خين هجد ؤن مظخىي مهىدض بيظبت  26وُ وبِدد  % 20.5مىً

٘ين مً بحمالي ؤٗساد الُِىت ؤما مظخىي جٜجي طامي بيظبت 09) ٘ين مً بحمالي ُُىت 05وبِدد ) %11.4( مىً ( مىً

٘ين مً بحمالي الُِىت.04وبِدد ) %9.1الدزاطت في خين مظخىي زاهىي بيظبت   ( مىً

 : جىشَع ؤفساد عُىت الدزاطت خظب طىىاث الخبرة االإهىُتالفسع السابع

م )  طىىاث الخبرة االإهىُت جىشَّ ؤٗساد ُُىت الدزاطت خظبًىضر  :(17الجدو٤ زٛ

 

 

  SPSS.27بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

  ٘ين ًخىشُىن ٙ 19بِدد ) طىىاث الخبرة االإهىُت مخٔير  خظبمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن االإىً ( مىً

ٙ 14طىت، وبِدد ) [15بلى  11]مً بحمالي الُِىت لـالر ذوي زبرة مهىُت جتراوح ما بين  %43.2ووظبت  ( مىً

ٙ ووظبت 11( طىت و)15مً بحمالي الُِىت لـالر ذوي زبرة ؤٟثر مً ) %31.8ووظبت  مً بحمالي  %25( مىً

 طىىاث. [10بلى  6]الُِىت لـالر ذوي زبرة جترواح ما بين 

 

 

ت ) الخىساز االإخؼيراث  (%اليظبت االإئىٍ

 0.. 0 زاهىي                   

 00.0 5 جلجي طامي         

 01.5 . مهىدض

 59.1 26 حامعي

 100 44 االإجمىع

ت الخىساز االإخؼيراث  (%) اليظبت االإئىٍ

 05 00 طىىاث 01بلى  0 مً

 00.0 .0 طىت 05بلى  00مً 

 00.0 00 طىت 15ؤهثر مً 

 011 00 االإجمىع
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 االإعلب الثاوي: الخدلُل الىصفي لآزاء العُىت

طيخوسٚ في هرا االإولب للخدلُل الىؿ٘ي لآزاء ُُىت الدزاطت خى٤ ُبازاث مداوز الؤطخبُان باطخسدام االإخىطى   

 الخظابي والؤهدساٖ االإُِازي.

 ٌ : جدلُل آزاء ؤفساد عُىت الدزاطت خىٌ عبازاث االإدىز الأو جعبُم الؤدازة الؤطتراجُجُت  (الفسع الأوٌ

تللمىازد   ) البؼسٍ

ت هخاثج الخدلُل الؤخصاجي لخعبُم ا : ًىضح(00)الجدوٌ زكم  الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 
 العبازاث   السكم

ىطغ خاالإ

 الحظابي

هدساف الؤ 

 االإعُازي 

اججاٍ 

 الؤحابت
 السجبت

غ
عُ

س
لخ

: ا
الأوٌ

د 
بع

ال
 

01 
واضخت بٔسق طظخ١م ُلى زوت اطتراجُجُت حِخمد ما 

 جدُٜٝ الأهداٖ.
3.81 1.85 

 ىافمم

 
0 

تطُاطت  02  0 مداًد 1.88 3.36 .االإخبِت ذاث ِٗالُت جسوُى االإىازد البؼسٍ

03 
ت ٛبل  جٜىم ماطظخ١م بخددًد اخخُاحاتها مً االإىازد البؼسٍ

ُ٘هم.  جىً
3.52 

1.41 
 0 مىافم

ٌ ل االإعُازي العام والؤهدساف الحظابي االإخىطغ  لبعد الأو
  مىافم 1.00 0.50

ف
ظُ

خى
 ال

ي:
ثاو

 ال
عد

لب
ا

 

04 

في  ٜواب الأٗساد ذوي ال١٘اءةحِمل ماطظخ١م ُلى بطخ

ت  ما٤ االإسخل٘ت لؼٔل مىاؿب بدازٍ مسخلٙ مجالاث اُلأ

 هامت.

 0 مىافم 1.94 3.56

05 
االإٜابلاث للمخٜدمين للخُِين  ماطظخ١م ُلى هخاثجحِخمد 

ُ٘هم.  لٔسق جىً
 0 مداًد 1.13 3.27

06 
جوبٝ ماطظخ١م مبدؤ السحل االإىاطب في االإ٢ان االإىاطب 

ت.  ؤزىاء ازخُاز االإىازد البؼسٍ
3.25 1.16 

 0 مداًد

 لبعد الثاويل االإعُازي العام والؤهدساف الحظابي االإخىطغ
  مداًد 1.50 0.00

ث: 
ثال

 ال
عد

لب
ا

يز
دف

لخ
ا

 

٘ين. 07  0 مداًد 1.72 3.00 هٌام الخد٘يز االإخبّ مً ٛبل ماطظخ١م ٌِصش ولاء االإىً

 0 مداًد 1.20 3.34 خىاٗص.جوبٝ ماطظخ١م هٌام ُاد٤ في جٜدًم ال 08

 0 مداًد 1.36 3.06 الٜدز ال٢افي.أث بجمىذ الخىاٗص واالإ٢اٗ 09

٘ي ماطظخ١م زاكين ًُ  10 لاث االإٜدمت لهم.مىً  0 مداًد 1.65 3.20 الخِىٍ

  مداًد 1.05 0.05 لبعد الثالثل االإعُازي العام والؤهدساف الحظابي االإخىطغ

ع: 
ساب

 ال
عد

لب
ا

اء
الأد

م 
ُُ

جل
 

11 
٘ين  س جُُٜم ؤداء االإىً حِخمد ماطظخ١م ُلى هخاثج جٜازٍ

 لاجساذ الٜسازاث االإىاطبت.
3.43 1.08 

 0 مىافم

 0 مداًد 1.27 3.40ج٘ـُلُت خى٤ ؤداء ّ مِلىماث ُلى حم حِمل ماطظخ١م 12
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٘ين بهدٖ كمان هجاح ُملُت الخُُٜم.  االإىً

٘يناالإِلىماث التي ج 13  0 مىافم 1.18 3.50 ٠اُٗت. مخل١ها ماطظخ١م ًُ ؤداء االإىً

  مىافم 1.00 0.00 لبعد السابعل االإعُازي العام والؤهدساف الحظابي االإخىطغ

ع: 
ام

لخ
د ا

بع
ال

ب
دزٍ

لخ
ا

 

ّ مظخىي جسي ماطظخ 14 االإهازاث. ١م ؤن الخدزٍب طاهم في زٗ  
3.68 1.68 

 0 مىافم

بُت جخلاءم  15 مّ هٜان تهخم ماطظخ١م بىكّ بسامج جدزٍ

٘ين  .كِٙ االإىً
 0 مداًد 1.51 3.02

ب. 16 ّ في ؤطالُب الخدزٍ  0 مداًد 1.20 3.00 حِخمد ماطظخ١م ُلى الخىىَ

ب وؤهداٖ االإاطظت.ًىحد زبى بين زوت  17  0 مداًد 1.50 3.18 الخدزٍ

  مداًد 1.01 0.00 لبعد الخامعل االإعُازي العام والؤهدساف الحظابي االإخىطغ

از 
ظ

االإ
غ 

عُ
س

: ج
ض

اد
ظ

 ال
عد

لب
ا

في
ظُ

لى
ا

 

ٙ في  18 ُ٘ي للمىً جىحد طُاطت واضخت لخسوُى االإظاز الىً

 ماطظخ١م.
3.38 1.17 

 0 مداًد 

ُ٘ي الخٜىُاث االإِخمدة في  19 ماطظخ١م لخسوُى االإظاز الىً

 .جخميز بالخدازت
2.77 1.43 

 0 مداًد

جدؼازٞ مّ الىخداث االإسخـت في االإاطظت لخسوُى  20

ُ٘ي.  مظازٞ الىً
2.93 1.36 

 0 مداًد

ُ٘ي ًجب ؤن ًإزر بالخظبان الخاحاث   21 جسوُى االإظاز الىً

 الصخـُت.
 0 مداًد 1.37 3.02

 لبعد الظادضل االإعُازي العام والؤهدساف الحظابي االإخىطغ
  مداًد 1.01 0.10

االإخىطغ الحظابي والؤهدساف االإعُازي العام للمدىز   

 ٌ  الأو

  مداًد 1.01 .0.0

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت، وفي ما ًلي    ًىضر الجدو٤ ؤُلاه ُٛم االإخىطى الخظابي والؤهدساٖ االإُِازي الإخٔير الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ٗةن حؼدذ آزاء الُِىت كُِٙ ؤما بذا  (1.9)جدلُل ُبازاث ٠ل بِد )ُلما ؤن بذا ٠اهذ ُٛمت الؤهدساٖ االإُِازي ؤٛل مً 

 زاء الُِىت ٟبير(.ٗةن حؼدذ آ (1.9)٠اهذ ُٛمخه ؤٟبر مً 

)الخسعُغالبعد جدلُل عبازاث   (الأوٌ

 - 3.43]( وهي جيخمي بلى االإجا٤ 3.56حؼير هخاثج الجدو٤ ؤُلاه بلى ؤن االإخىطى الخظابي الِام لبِد الخسوُى ٛد بلٕ )  

ٛبل ؤٗساد  ( هرا ٌِجي ؤن هىاٞ مىاٜٗت م0.6ًؤي ؤن  زؤي الأٗساد مىاٗٝ وباهدساٖ مُِازي ُام كُِٙ ٛدزه ) [4.23

م ) ( وهى زؤي مىاٗٝ واهدساٖ 3.81( االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي )01الُِىت ُلى هرا البِد، خُث اخخلذ الِبازة زٛ

 ( هرا ٌِجي ؤن االإاطظت تهخم بىكّ زوى بطتراجُجُت مً ؤحل جدُٜٝ الأهداٖ.0.85مُِازي كُِٙ ٛدزه )

م )   ( بدزحت مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ بلٕ 3.52خظابي ٛدزه ) ( االإسجبت الثاهُت بمخىطى03واخخلذ الِبازة زٛ

(1.41.ُٙ ت ٛبل ُملُت الخىً  ( مِىاه ؤن زؤي الُِىت ٠ان مىاٗٝ ؤن االإاطظت بخددًد الؤخخُاحاث مً االإىازد البؼسٍ
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م )    [3.42 – 2.62]( وهى ًيخمي بلى االإجا٤ 3.36( االإسجبت الثالثت بمخىطى خظابي ٛدزه )02في خين اخخلذ الِبازة زٛ

( ؤي ؤن زؤي الأٗساد مداًد خى٤ ِٗالُت طُاطت جسوُى االإىازد 0.88وهى زؤي مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه )

ت.  البؼسٍ

 (الثاوي)الخىظُفل عبازاث البعد جدلُ

ُٙ بلٔذ ُٛمخه )   مداًد  ( ؤي ؤن زؤي الأٗساد3.36ؤًهسث هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ؤن االإخىطى الخظابي الِام لبِد الخىً

( مما ًد٤ ُلى ؤهه هىاٞ ازخلاٖ كُِٙ بين بحاباث ؤٗساد الُِىت خى٤ الخديز 0.56واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه )

 باليظبت لهرا البِد.

م )   د حاءث الِبازة زٛ ( بدزحت مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.56( في االإٜدمت بمخىطى خظابي ٛدزه )04وٛ

ت الهامت.( مما ًد٤ ُلى ؤن االإاطظ0.94)  ت حِخمد ُملُت اطخٜواب ذوي ال١٘اءة والخبرة مً ؤحل االإىاؿب الؤدازٍ

م )   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ 3.27( بمخىطى خظابي بلٔذ ُٛمخه )05وجإحي في االإسجبت الثاهُت الِبازة زٛ

 ؤي ؤن زؤي ؤٗساد الُِىت مداًد اججاه هره الِبازة. (1.13)ٛدزه 

م )وجإحي في    ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.25( بمخىطى خظابي بلٕ )06االإسجبت الثالثت الِبازة زٛ

 ( ؤي جديز الأٗساد ًُ الؤحابت خى٤ هره الِبازة.1.16)

 الثالث )الخدفيز( جدلُل عبازاث البعد

ى زؤي مداًد وباهدساٖ مُِازي ( وه3.15هلاخٍ مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن االإخىطى الخظابي الِام لبِد الخد٘يز بلٕ )  

 ( وهى ًد٤ ُلى وحىد حؼدذ كُِٙ لأزاء االإظخجُبين ُلى هرا البِد.0.85كُِٙ بلٕ )

م )   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ 3.34( االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي ٛدزه )08خُث اخخلذ الِبازة زٛ

 ( ؤي جديز االإظخجُبين خى٤ هره الِبازة.1.20ٛدزه )

م )وا   ( وهى زؤي مداًد وباهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.20( االإسجبت الثاهُت بمخىطى خظابي بلٕ )10خخلذ الِبازة زٛ

 ( ؤي جديز االإظخجُبين خى٤ هره الِبازة.1.65)

م )   ( 1.36( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3.06( االإسجبت الثالثت بمخىطى خظابي ٛدزه )09واخخلذ الِبازة زٛ

 جديز االإظخجُبين خى٤ هره الِبازة.ؤي 

م )   ؤي  (1.72( وهى زؤي مداًد واهدساٖ مُِازي بلٕ )3.00( االإسجبت السابِت بمخىطى خظابي بلٕ )07واخخلذ الِبازة زٛ

 جديز االإظخجُبين خى٤ هره الِبازة.
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 السابع) جلُُم الأداء( جدلُل عبازاث البعد

( بدزحت مىاٗٝ وباهدساٖ مُِازي 3.44بي الِام لبِد جُُٜم الأداء ٛدزه )ًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن االإخىطى الخظا  

 ( وهرا ًد٤ ُلى ؤن الخباًً كُِٙ بين بحاباث ؤٗساد الُِىت خى٤ االإىاٜٗت ُلى هرا البِد.0.72ُام كُِٙ ٛدزه )

م )   د حاءث في االإسجبت الأولى الِبازة زٛ وباهدساٖ مُِازي كُِٙ ( وهى زؤي مىاٗٝ 3.50( بمخىطى خظابي بلٕ )13وٛ

٘حها.1.18بلٕ )  ( وهرا ًد٤ ُلى ؤن االإاطظت جمخل٣ مِلىماث ٠اُٗت خى٤ ؤداء مىً

م )   ( بدزحت مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.43( بمخىطى خظابي ٛدزه )11وحاءث في االإسجبت الثاهُت الِبازة زٛ

٘حها.( وهرا ٌِجي ؤن االإاطظت في ُملُت اجساذ الٜسازاث ُلى 1.08) س جُُٜم ؤداء مىً  مسسحاث جٜازٍ

م )   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.40( بمخىطى خظابي ٛدزه )12وحاءث في االإسجبت الثالثت الِبازة زٛ

 ( مما ًد٤ ُلى ؤن زؤي ؤٗساد ُُىت الدزاطت مداًد اججاه هره الِبازة.1.27)

ب() الخامع جدلُل عبازاث البعد  الخدزٍ

ب بلٕ )ًخطر مً    ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ 3.22الجدو٤ ؤُلاه ؤن االإخىطى الخظابي الِام لبِد الخدزٍ

 ( وهرا ٌِجي ؤن هىاٞ بزخلاٖ كُِٙ بين بحاباث ؤٗساد االإظخجُبين خى٤ االإداًدة اججاه هرا البِد.0.70ٛدزه )

م )   ( بدزحت مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ 3.68)( االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي ٛدزه 14خُث اخخلذ الِبازة زٛ

٘ين.0.68ٛدزه ) ب ًادي بلى جىمُت مهازاث االإىً  ( مما ًد٤ ُلى ؤن الخدزٍ

م )   ( هرا 1.50( وهى زؤي مداًد واهدساٖ مُِازي بلٕ )3.18( االإسجبت الثاهُت بمخىطى خظابي بلٕ )17اخخلذ الِبازة زٛ

 لِبازة.ٌِجي ؤن االإظخجُبين ٗللىا الخديز خى٤ هره ا

م )   ( مما 1.51( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي بلٕ )3.02( االإسجبت الثالثت بمخىطى خظابي بلٕ )15واخخلذ الِبازة زٛ

ً في الؤحابت باليظبت لهره الِبازة.  ًد٤ ُلى ؤن ؤٗساد الُِىت مخديزً

 جسعُغ االإظاز الىظُفي(الظادض ) جدلُل عبازاث البعد

ُ٘ي ٛدزه )ًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن    ( بدزحت مداًد 3.02االإخىطى الخظابي الِام لبِد جسوُى االإظاز الىً

( وهرا ًد٤ ُلى ؤن الخباًً كُِٙ بين بحاباث ؤٗساد الُِىت خى٤ االإىاٜٗت ُلى 0.60واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه )

 هرا البِد.

م )   د حاءث في االإسجبت الأولى الِبازة زٛ كُِٙ بلٕ  واهدساٖ مُِازي  بدزحت مداًد (3.38( بمخىطى خظابي ٛدزه )18وٛ

ً في الؤحابت باليظبت لهره الِبازة.( مما ًد٤ ؤن 1.17)  ؤٗساد الُِىت مخديزً
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م )   مُِازي  ( وهى زؤي مداًد واهدساٖ ك3.02ُِٙ( بمخىطى خظابي ٛدزه )21وحاءث في االإسجبت الثاهُت الِبازة زٛ

ً مما ًد٤ ؤن ( 1.37ٛدزه )  في الؤحابت باليظبت لهره الِبازة.ؤٗساد الُِىت مخديزً

م )   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ بلٕ 2.93( بمخىطى خظابي بلٕ )20وحاءث في االإسجبت الثالثت الِبازة زٛ

ً في الؤحابت باليظبت لهره الِبازة.مما ًد٤ ؤن ( 1.37)  ؤٗساد الُِىت مخديزً

م )   ( بسؤي مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 2.77بمخىطى خظابي ٛدزه )( 19وحاءث في االإسجبت السابِت الِبازة زٛ

ً في الؤحابت باليظبت لهره الِبازة.ًد٤ ؤن ( 1.43)  ؤٗساد الُِىت مخديزً

 ) الؤدازي  الخميز (الثاوياالإدىز عبازاث الفسع الثاوي: جدلُل آزاء ؤفساد عُىت الدزاطت خىٌ 

 الؤخصاجي للخميز الؤدازي هخاثج الخدلُل ًىضح  :(.0)الجدوٌ زكم

 العبازاث السكم
ىطغ خاالإ

 الحظابي

هدساف الؤ 

 االإعُازي 
 السجبت اججاٍ الؤحابت

01 
٘ين هدى الخميز  جسلٝ الؤدازة الِلُا الداّٗ بين االإىً

 في الِمل.
3.18 1.12 

 5 مداًد

02 
جدٜٝ الؤدازة الِلُا ؤهداٖ الِمل مً زلا٤ تهُئت 

 الٌسوٖ االإىاطبت
2.95 1.30 

 0 مداًد

03 
التي جدُم  راجُجُاثًخم جىُ٘ر الظُاطاث والاطت

 الخميز باطخمساز.
 0 مداًد 1.11 3.00

10 

جٜىم طُاطاث واطتراجُجُاث ماطظخ١م ُلى 

الاخخُاحاث االإظخٜبلُت للمظخُ٘دًً، االإجخمّ 

 .والِاملين
 0 مداًد 1.29 3.09

05 
ًخم ُمل مساحِت دوزٍت للظُاطاث والاطتراجُجُاث 

 .بلى الخدظين تهدٖ
 0 مداًد 1.30 3.34

06 
مظخمسة بين االإاطظت وحمُّ هىاٞ اجـالاث 

 ؤهساٖ االإجخمّ.
 0 مداًد 1.12 3.38

07 
ص الِلاٛاث الىدًت مّ جدسؾ ماطظخ١م ُلى  حِصٍ

٘ين.  االإىً
 0 مداًد 1.57 3.09

08 
ما٤ بؼ٢ل  ت في ؤداء اُلأ حظاُد الِملُاث الؤدازٍ

 ؤٗلل.
 0 مىافم 1.90 3.54

09 
ًىحد جـمُم مىزٝ للِملُاث الأطاطُت في 

 ماطظخ١م.
 0 مىافم 1.94 3.56

االإخىطغ الحظابي والؤهدساف االإعُازي  

 للمدىز الثاوي

  مداًد 1.50 0.00

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:
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( وهى زؤي 3.23الخظابي الِام للمدىز الثاوي ٛدزه )الىخاثج الٌاهسة في الجدو٤ ؤُلاه ًخطر ؤن االإخىطى مً زلا٤   

 ( وهى ًد٤ ُلى وحىد حؼدذ كُِٙ لأزاء الُِىت خى٤ ُبازاث االإدىز.0.51مداًد باهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه )

م )   د حاء في االإٜدمت الِبازة زٛ  0.94( بدزحت مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ بلٕ 3.56( بمخىطى خظابي بلٕ )09وٛ

 ُلى ؤن االإاطظت جمخل٣ جـمُم مىزٝ للِملُاث الأطاطُت.هرا ًد٤ 

( بدزحت مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.54( بمخىطى خظابي بلٕ )08وجإحي في االإسجبت الثاهُت الِبازة زٚ )  

ٜت ؤٗلل.0.90) ما٤ بوسٍ ت حظاهم في ؤداء اُلأ  ( هرا ٌِجي ؤن الِملُاث الؤدازٍ

م )وجإحي في االإسجبت الثالثت ال   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.38( بمخىطى خظابي ٛدزه )06ِبازة زٛ

 ( مما ًد٤ ُلى جديز بحابت ؤٗساد الُِىت خى٤ هره الِبازة.1.12)

م )   ( وهرا 1.30( واهدساٖ مُِازي كُِٙ بلٕ )3.34( بمخىطى خظابي بدزحت مداًد بلٕ )05وجإحي في االإسجبت السابِت زٛ

 ز ؤٗساد الُِىت في الؤحابت ًُ هره الِبازة.ًد٤ ُلى جدي

م )   ( وهى زؤي مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ 3.18( بمخىطى خظابي ٛدزه )01وجإحي في االإسجبت الخامظت الِبازة زٛ

 ( وهرا ًد٤ ُلى جديز ؤٗساد الُِىت في الؤحابت ًُ هره الِبازة.1.12ٛدزه )

م )وجإحي في االإسجبت الظادطت الِبازجين ُلى    ( بدزحت مداًد واهدساٖ 3.09( بمخىطى خظابي ٛدزه )07( و )04الخىالي زٛ

 ( وهرا ٌِجي جديز ؤٗساد الُِىت في الؤحابت ًُ هره الِبازة.1.57( و )1.29مُِازي بلٕ ُلى الخىالي )

م ) كُِٙ ٛدزه ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي 3.00( بمخىطى خظابي بلٕ )03وجإحي في االإسجبت الظابِت الِبازة زٛ

 ( وهرا ٌِجي جديز ؤٗساد الُِىت في الؤحابت ًُ هره الِبازة.1.11)

م )   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 2.95( بمخىطى خظابي بلٕ )02وجإحي في االإسجبت الثامىت الِبازة زٛ

 ؤٗساد الُِىت في الؤحابت ًُ هره الِبازة. ( وهرا ٌِجي جديز1.30)

ٌ  الفسع الثالث: الؤدازة  مظاَمت) االإدىز الثالثعبازاث  جدلُل آزاء ؤفساد عُىت الدزاطت خى

ت في جدلُم الخميز   ) الؤدازي الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت في جدلُم الخميز  ًىضح :(20)الجدوٌ زكم هخاثج الخدلُل الؤخصاجي الإظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي 

 العبازاث السكم
ىطغ خاالإ

 الحظابي

هدساف الؤ 

 االإعُازي 
 السجبت اججاٍ الؤحابت

االإظخمس حظاهم في جدُٜٝ االإيزة  دزٍبُملُت الخ 01

 .الخىاٗظُت

 2 مىافم 1.04 3.52
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س  02  ؤداء جساعي ماطظخ١م ُىد الُٜام بِملُت جوىٍ

٘ين مسخلٙ الخ١ىىلىحُا الخدًثت  .االإىً
 5 مداًد 1.21 3.11

يز  03 س االإظخمس الإىازدها ُلى االإاطظت الترٟ ُلى الخوىٍ

ت لخدُٜٝ الخميز  .البؼسٍ
 1 مىافم 1.26 3.75

هٌام الخىاٗص الِ٘ا٤ ٌظاهم في دُم الاطتراجُجُت  04

ت للماطظت  .الخىمىٍ
 3 مىافم 1.27 3.47

٘ين  05 ُت الِلاٛت بين االإىً حِمل ماطظخ١م ُلى جسٛ

٘ين للىؿى٤ بلى ؤٟبر ٛدز  ٤مً زلا الؤهخمام باالإىً

 .مً الخميز

 6 ػير مىافم 1.41 2.59

لخدُٜٝ  الخسوُىحِخمد ماطظخ١م هٌام  06

 .ؤهداٗها الؤطتراجُجُت
 4 مداًد 1.38 3.22

االإخىطغ الحظابي والؤهدساف االإعُازي للمدىز  

 الثالث

  مداًد 0.49 3.28

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

( وهى زؤي مداًد واهدساٖ مُِازي 3.28حؼير هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ؤن االإخىطى الخظابي الِام للمدىز الثالث ٛدزه )  

 ( مما ًد٤ ُلى وحىد حؼدذ كُِٙ لأزاء االإظخجُبين خى٤ ُبازاث هرا االإدىز.0.49كُِٙ ٛدزه )

م )   ( وهى زؤي مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ 3.75االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي ٛدزه )( 03خُث اخخلذ الِبازة زٛ

س االإظخمس لسؤض االإا٤ البؼسي وهرا بدوزه ٌظاهم في 1.26ٛدزه ) ( مما ًد٤ ُلى ؤهه ًجب ُلى االإاطظت الُٜام بالخوىٍ

 جدُٜٝ الخميز.

( 1.04دزحت مىاٗٝ واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه )( ب3.52( االإسجبت الثاهُت بمخىطى خظابي بلٕ )01اخخلذ الِبازة )  

ب االإظخمس باُخبازه ٌظاهم في جىمُت االإهازاث وشٍادة  وهرا ٌِجي ؤهه ًخم جدُٜٝ االإيزة الخىاٗظُت مً زلا٤ الُٜام بالخدزٍ

.  االإِازٖ

م )ب   ازي كُِٙ بلٕ ( وهى زؤي مىاٗٝ واهدساٖ م3.47ُِ( االإسجبت الثالثت بمخىطى خظابي ٛدزه )04خخلذ الِبازة زٛ

ت للماطظت.1.27)  ( مما ًد٤ ُلى ؤن هٌام الخد٘يز الجُد ًدُم الؤطتراجُجُت الخىمىٍ

م )ب   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ بلٕ 3.22( االإسجبت السابِت بمخىطى خظابي بلٕ )06خخلذ الِبازة زٛ

 ( مما ًد٤ ُلى جديز ؤٗساد الُِىت ًُ الؤحابت خى٤ هره الِبازة.1.38)

م )ب   ( بدزحت مداًد واهدساٖ مُِازي كُِٙ ٛدزه 3.11( االإسجبت الخامظت بمخىطى خظابي ٛدزه )02خخلذ الِبازة زٛ

 ( ؤي جديز االإظخجُبين ًُ الؤحابت ُٗما ًسف هره الِبازة.1.21)



ت في جدلُم الخميز  الفصل الثالث: دزاطت مُداهُت خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي في دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت كاالإت

 

85 
 

م )ب   وهى زؤي  [2.61 – 1.81]( وهي جيخمي بلى االإجا٤ 2.59( االإسجبت الظادطت بمخىطى خظابي بلٕ )05خخلذ الِبازة زٛ

٘ين للىؿى٤ بلى  ٘ين مً زلا٤ الؤهخمام باالإىً ُت الِلاٛت بين االإىً ٓير مىاٗٝ مما ًد٤ ُلى ؤن االإاطظت لا حِمل ُلى جسٛ

 ؤٟبر ٛدز مً الخميز.

 ازخباز فسضُاث الدزاطتاالإعلب الثالث: 

ي خى٤ مدي مظاهمت الؤدازة ًدىاو٤ هرا االإولب ُسق جدلُل ومىاٛؼت هخاثج الدزاطت مً زلا٤ الخدلُل الؤخـاج  

ُما ًلي ُسق هخاثج الدزاطت: ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت وٗ  الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

: ازخباز   الخىشَع العبُعي الإداوز الدزاطت الفسع الأوٌ

ؤن الؤزخبازاث االإظخسدمت في ازخباز ٗسكُاث الدزاطت هي ازخبازاث مِلمُت حؼترن الخىشَّ الوبُعي للبُاهاث ٗةهه  بما  

.  ًجب الخإٟد مً ؤن بُاهاث الدزاطت جدبّ الخىشَّ الوبُعي لرا جم اطخسدام ازخباز ٠ىلىمجسوٖ طمسهىٖ

د جمذ ؿُآت ال٘سكُاث الآجُت لإحساء الؤزخباز:  وٛ

 ت الفسضُت الص  .البُاهاث جدبّ الخىشَّ الوبُعي (:H0) فسٍ

  الفسضُت البدًلت(H1:) .البُاهاث لا جدبّ الخىشَّ الوبُعي 

 زخباز هىلىمجسوف طمسهىف للخىشَع العبُعيبًىضح ( : 00الجدوٌ زكم)

 هىلىمجسوف طمسهىف االإداوز 

: جعبُم الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد  االإدىز الأوٌ

ت.  البؼسٍ
1.015 

 1.000 الخميز الؤدازي : االإدىز الثاوي

طتراجُجُت للمىازد مظاَمت الؤدازة الؤ االإدىز الثالث: 

ت في جدلُم الخميز الؤدازي.  البؼسٍ
1.011 

 SPSS.27.بسهامجُخمادا ُلى مسسحاث ب مً بُداد الوالبخين االإصدز:

للمداوز الثلار  sigهلاخٍ ؤن ُٛمت  طمسهى٠ٖىلىمجسوٖ مً زلا٤ هخاثج الجدو٤ ؤُلاه واُخمادا ُلى هخاثج ازخباز   

ت ) وهي ؤٟبر  [0.200 -0.105]مدـىزة بين  م ال٘سكُت 0.05مً مظخىي االإِىىٍ ت وهسٗ ( وبالخالي هٜبل ال٘سكُت الـ٘سٍ

 البدًلت ؤي ؤن البُاهاث جدبّ الخىشَّ الوبُعي.

 ل هخاثج الفسضُت السثِظُت الأولىزخباز وجدلُالفسع الثاوي: ب

ت". ؤبعاد "تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخعبُمجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:    مً  الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ُت ًخم اطخسدام ب زخباز صخت هره ال٘سكُتؤحل ب سكُاتها ال٘سُ  زخباز طخىدهذ لُِىت واخدة.وٗ
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 زخباز وجدلُل هخاثج الفسضُت الفسعُت الأولىب: ؤولا

ٛبل ذل٣ ًخم جمذ ؿُآت  ،الخسعُغ" بعد "تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخعبُمجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:   

ت وال٘سكُت البدًلت ٟما ًلي:  ال٘سكُت الـ٘سٍ

  ت  .لا تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد الخسوُى(: H0) الفسضُت الصفسٍ

  الفسضُت البدًلت(H1:) تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد الخسوُى. 

 خاثج ازخباز طخىدهذ للفسضُت الفسعُت الأولىهًىضح (: 00الجدوٌ زكم)

 ٌ ت االإدظىبت  T كُمت االإدىز الأو مظخىي الدلالت  دزحاث  الحسٍ
sig 

4 سعُغبعد الخ 000.  00 1.110 

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  : مً بُداد الوالبخيناالإصدز

ت )0.001حظاوي ) sigالجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن ُٛمت مً زلا٤ هخاثج    ( وبالخالي 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت وهٜبل ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن االإاطظت مدل الدزاطت تهخم بخوبُٝ بِد الخسوُى. م ال٘سكُت الـ٘سٍ  هسٗ

 زخباز وجدلُل هخاثج الفسضُت الفسعُت الثاهُتب: زاهُا

لُه ًخم ؿُآت ال٘سكِخُتن بعد الخىظُف" ،  "تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخعبُمجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:    وُ

ت والبدًلت ُلى   الىدى الخالي: الـ٘سٍ

  ت ُٙ(: H0) الفسضُت الصفسٍ  .لا تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد الخىً

  الفسضُت البدًلت(H1:) تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد ُٙ  .الخىً

 خاثج ازخباز طخىدهذ للفسضُت الفسعُت الثاهُتهًىضح (: 00الجدوٌ زكم)

 ٌ ت االإدظىبت  T كُمت االإدىز الأو مظخىي الدلالت  دزحاث  الحسٍ
sig 

 1.110 00 3.202 ىظُفبعد الخ

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )0.003حظاوي ) sigًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت    م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ ( وبالخالي هسٗ

.ُٙ ت وهٜبل ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن االإاطظت مدل الدزاطت تهخم بخوبُٝ بِد الخىً  الـ٘سٍ
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 زخباز وجدلُل هخاثج الفسضُت الفسعُت الثالثتب: زالثا

ٛبل ذل٣ ًخم جمذ ؿُآت ال٘سكُت  ".اطظت مدل الدزاطت بخعبُم بعد الخدفيز"تهخم االإجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:   

ت وال٘سكُت البدًلت ٟما ًلي:  الـ٘سٍ

  ت  .لا تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد الخد٘يز(: H0) الفسضُت الصفسٍ

  الفسضُت البدًلت(H1:) تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد الخد٘يز. 

 خاثج ازخباز طخىدهذ للفسضُت الفسعُت الثالثته ًىضح (:00الجدوٌ زكم)

 ٌ ت االإدظىبت  T كُمت االإدىز الأو مظخىي الدلالت  دزحاث  الحسٍ
sig 

 1.000 00 1.098 الخدفيزبعد 

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )0.278حظاوي ) sig  مً زلا٤ الىخاثج الٌاهسة في الجدو٤ ؤُلاه  ُٛمت   ( وبالخالي 0.05( وهي ؤٟبر مً مظخىي االإِىىٍ

م ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن االإاطظت مدل الدزاطت لا تهخم ببِد الخد٘يز. ت وهسٗ  هٜبل ال٘سكُت الـ٘سٍ

 السابعتزخباز وجدلُل هخاثج الفسضُت الفسعُت ب: زابعا

لُه ًخم ؿُآت ال٘سكِخُتن  "،بعد جلُُم الأداء "تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخعبُمجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:     وُ

ت والبدًلت ُلى   الىدى الخالي: الـ٘سٍ

  ت  .لا تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد جُُٜم الأداء(: H0) الفسضُت الصفسٍ

  الفسضُت البدًلت(H1:) تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد جُُٜم الأداء. 

 خاثج ازخباز طخىدهذ للفسضُت الفسعُت السابعته ًىضح (:05الجدوٌ زكم)

 ٌ ت االإدظىبت  T كُمت االإدىز الأو مظخىي الدلالت  دزحاث  الحسٍ
sig 

 1.110 00 3.486 بعد جلُُم الأداء

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )0.001حظاوي) sigُٛمت  ًخطر مً هخاثج الجدو٤ ؤُلاه   م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ لُه هسٗ ( وُ

ت وهٜبل  ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن االإاطظت مدل الدزاطت تهخم بخوبُٝ بِد جُُٜم الأداء. الـ٘سٍ

 الفسضُت الفسعُت الخامظتزخباز وجدلُل هخاثج ب: زامظا

ب"تهخم االإجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:    ٛبل ذل٣ ًخم جمذ ؿُآت ال٘سكُت  ".اطظت مدل الدزاطت بخعبُم بعد الخدزٍ

ت وال٘سكُت البدًلت ٟما ًلي:  الـ٘سٍ
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  ت  .لا تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد الخدزٍب(: H0) الفسضُت الصفسٍ

  الفسضُت البدًلت(H1:) ب  .تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد الخدزٍ

 خاثج ازخباز طخىدهذ للفسضُت الفسعُت الخامظته ًىضح (:00الجدوٌ زكم)

 ٌ ت االإدظىبت  T كُمت االإدىز الأو مظخىي الدلالت  دزحاث  الحسٍ
sig 

 1.100 00 1.755 بعد الخدزٍب

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  : مً بُداد الوالبخيناالإصدز

ت )0.086حظاوي ) sigُٛمت مً زلا٤ هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ًخطر ؤن    ( وبالخالي هٜبل 0.05( وهي ؤٟبر مً مظخىي االإِىىٍ

ب. م ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن االإاطظت مدل الدزاطت لا تهخم بخوبُٝ بِد الخدزٍ ت وهسٗ  ال٘سكُت الـ٘سٍ

 الظادطتزخباز وجدلُل هخاثج الفسضُت الفسعُت ب: طادطا

لُه ًخم ؿُآت بعد جسعُغ االإظاز الىظُفي" ،  "تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخعبُمجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:    وُ

ت والبدًلت ُلى   الىدى الخالي: ال٘سكِخُتن الـ٘سٍ

  ت ُ٘ي(: H0) الفسضُت الصفسٍ  .لا تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد جسوُى االإظاز الىً

  الفسضُت البدًلت(H1:) ُ٘ي  .تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخوبُٝ بِد جسوُى االإظاز الىً

 خاثج ازخباز طخىدهذ للفسضُت الفسعُت الظادطته ًىضح (:00الجدوٌ زكم)

 ٌ ت االإدظىبت  T كُمت االإدىز الأو مظخىي الدلالت  دزحاث  الحسٍ
sig 

 1.001 00 2421, بعد جسعُغ االإظاز الىظُفي

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )0.810حظاوي ) sigُٛمت  ًخطر مً هخاثج الجدو٤ ؤُلاه   ( وبالخالي هٜبل ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٟبر مً مظخىي االإِىىٍ

ت م ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن االإاطظت مدل الدزاطت لا تهخم بخوبُٝ بِد جسوُى االإظاز  الـ٘سٍ ُ٘ي.وهسٗ  الىً

 زخباز وجدلُل هخاثج الفسضُت السثِظُت الثاهُتالفسع الثالث: ب

لُه ًخم ؿُآت ال٘سكِخُتن تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخدلُم الخميز الؤدازي" ، "جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي:    وُ

ت والبدًلت ُلى   الىدى الخالي: الـ٘سٍ

  ت  .الدزاطت بخدُٜٝ الخميز الؤدازي لا تهخم االإاطظت مدل (: H0) الفسضُت الصفسٍ

  الفسضُت البدًلت(H1:)  تهخم االإاطظت مدل الدزاطت بخدُٜٝ الخميز الؤدازي. 
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 ظُت الثاهُتهخاثج ازخباز طخىدهذ للفسضُت السثِ (:00الجدوٌ زكم)

ت االإدظىبت T كُمت الثاوي االإدىز  مظخىي الدلالت  دزحاث  الحسٍ
sig 

 1.100 00 2,211 الخميز الؤدازي 

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )0.032حظاوي ) sigُٛمت  هلاخٍ مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن   ( وبالخالي هٜبل ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت م الـ٘سٍ  ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن االإاطظت مدل الدزاطت تهخم بخدُٜٝ الخميز الؤدازي. وهسٗ

 هخاثج الفسضُت السثِظُت الثالثت وجدلُل زخبازالسابع: بفسع ال

ت )جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   (  لأبعاد الؤدازة  الؤطتراجُجُت 1.15: " ًىحد ازس ذو دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

ت على الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت".  للمىازد البؼسٍ

خماد ُلى ازخباز الؤهدداز الخوي مً ؤحل ازخباز صخت ال٘سكُت    ُت الخابِت لها جم اُلؤ السثِظُت وال٘سكُاث ال٘سُ

ت( ُلى االإخٔير الخابّ )الخميز الؤدازي(.  البظُى مً ؤحل دزاطت ؤزس االإخٔير االإظخٜل )الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

  خُث ج٢ىن دالت الىمىذج ُلى الؼ٢ل الخالي:

=Y  .ّاالإخٔير الخاب 

  a =  .الخد الثابذ 

=b1 .مِلمت االإخٔير االإظخٜل 

X1 = .االإخٔير االإظخٜل 

 ت الأولىزخباز الؤهدداز الخعي البظُغ للفسضُت الفسعُهخاثج بًىضح (: .0الجدوٌ زكم)

كُمت  

 االإعلماث

بخصاثُت 

 طخىدهذ

مظخىي الدلالت 
sig كُمت فِؼس 

مظخىي 

 sigالدلالت 

معامل 

 الخددًد
 Rكُمت 

 1.110 0.000 0.010 الثابذ
0..050 1.110 1.000 1.051 

 1.110 0.000 1.505 الخسعُغ

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

 زخباز الفسضُت الفسعُت الأولىؤولا: ب

تجىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   ( لبعد الخسعُغ على الخميز 1.15) : "ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

ت والبدًلت ُلى الىدى الخالي:الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت".   خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

Y= a+ bX 
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  ت ت )لا  (:H0) الفسضُت الصفسٍ ( لبِد الخسوُى ُلى 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 الدزاطت. الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل

  الفسضُت البدًلت(H1 :)( ت ( لبِد الخسوُى ُلى الخميز 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 الدزاطت. الؤدازي في االإاطظت مدل

 دًس همىذج الؤهدداز الخعي البظُغجل/1

                                           اُخمادا ُلى هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ج٢ىن دالت الىمىذج ُلى الؼ٢ل الخالي:                                                           

 

 

ت ب/2  االإعلماث باطخسدام ازخباز طخىدهذزخباز معىىٍ

 زخباز معلمت الحد الثابذ بa 

H0:      a= 0   

H1:      a≠ 0   

ت )0.002للخد الثابذ حظاوي ) sigمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن ُٛمت    ( 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت الخد الثابذ مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  وهرا ٌِجي زٗ

 ت معلمت االإخؼير االإظخلل ب  b1زخباز معىىٍ

H0: b= 0   

H1 :b≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً هخاثج الجدو٤ هجد ؤن ُٛمت    ( وهرا ٌِجي 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت االإخٔير االإظخٜل مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  زٗ

ت الىمىذج هيل باطخسدام ازخباز فِؼس:ب / 3  زخباز معىىٍ

 H0 :b= 0   a= 

H1 : b≠ 0  a≠ 

ت )0.001حظاوي ) sigُٛمت الجدو٤ هجد ؤن مً هخاثج    م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ ( ؤي ًخم زٗ

ت لُه ٗالىمىذج مٜبى٤ ومِىىي خظب ازخباز ِٗؼس. الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت وُ  وٛ

    Y= 1.404+ 0.515X    

 الؤدازي  الخميز = 0.515 +1.404 الخسعُغ          
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بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه ًىحد    ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ وخظب ٠ل مً ازخباز طخىدهذ وازخباز ِٗؼس ٗةهه ًخم زٗ

ت )  ( لبِد الخسوُى ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت.0.05ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت للىمىذج:ب /4  زخباز االإلدزة الخفظيرً

ً 0.650والتي ٛدزث ب ) Rًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن مِامل الؤزجبان    ( هرا ًد٤ ُلى وحىد ُلاٛت ازجبان بين االإخٔيرً

د بلٔذ ُٛمت مِامل الخددًد  مً الخٔيراث التي جددر ُلى مظخىي الخميز  % 33.13بلى ؤن  هرا ٌؼير ²R (0.313 )وٛ

 الؤدازي ٌِىد طببه بلى الخٔير في بِد الخسوُى.

 زخباز الفسضُت الفسعُت الثاهُتزاهُا: ب

ت )جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   ( لبعد الخىظُف على الخميز 1.15: "ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

ت والبدًلت ُلى الىدى الخالي:الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت".   خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت )لا  (:H0) الفسضُت الصفسٍ ُٙ ُلى 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( لبِد الخىً

 الدزاطت. الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل

  الفسضُت البدًلت(H1 :) ت ُٙ ُلى الخميز  (0.05)ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ لبِد الخىً

 الدزاطت. الؤدازي في االإاطظت مدل

 ثاهُت.هخاثج ازخباز الؤهدداز الخعي البظُغ للفسضُت الفسعُت ال ًىضح (:01الجدوٌ زكم)

 
كُمت 

 االإعلماث

بخصاثُت 

 طخىدهذ
مظخىي الدلالت 

sig 
 كُمت فِؼس

مظخىي 

 sigالدلالت 

معامل 

 الخددًد
كُمت 

R 

 0.500 0.500 الثابذ
1.110 

00.10. 1.110 1.00. 1.500 
 0.000 1.500 الخىظُف

1.110 

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

 دًس همىذج الؤهدداز الخعي البظُغجل/1

 اُخمادا ُلى هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ج٢ىن دالت الىمىذج ُلى الؼ٢ل الخالي: 

 

                                                                                                   

 

 

    Y= 1.513+ 0.514X    

 الخميز الؤدازي = 0.514 +1.513الخىظُف           
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ت ب/2  االإعلماث باطخسدام ازخباز طخىدهذزخباز معىىٍ

 زخباز معلمت الحد الثابذ بa 

H0:      a= 0   

H1:      a≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن ُٛمت    ( وهرا 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت الخد الثابذ مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  ٌِجي زٗ

 ت معلمت االإخؼير زخبب  b االإظخللاز معىىٍ

H0 :b= 0   

H1 :b≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً هخاثج الجدو٤ هجد ؤن ُٛمت    ( وهرا ٌِجي 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت االإخٔير االإظخٜل مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  زٗ

ت الىمىذج هيل باطخسدام ازخباز فِؼس:ب /3  زخباز معىىٍ

 H0 :b= 0   a= 

H1 : b≠ 0  a≠ 

ت )0.001حظاوي ) sigُٛمت الجدو٤ هجد ؤن مً هخاثج    م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ ( ؤي ًخم زٗ

ت لُه ٗالىمىذج مٜبى٤ ومِىىي خظب ازخباز ِٗؼس. الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت وُ  وٛ

بى٤ ال٘سكُت البدًلت    ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ ؤي ؤهه ًىحد وخظب ٠ل مً ازخباز طخىدهذ وازخباز ِٗؼس ٗةهه ًخم زٗ

ت ) ُٙ ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت.0.05ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ  ( لبِد الخىً

ت للىمىذج:ب /4  زخباز االإلدزة الخفظيرً

ً 0.538والتي ٛدزث ب ) Rًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن مِامل الؤزجبان    ( هرا ًد٤ ُلى وحىد ُلاٛت ازجبان بين االإخٔيرً

د بلٔذ ُٛمت مِامل الخددًد  مً الخٔيراث التي جددر ُلى مظخىي الخميز  % 28.9بلى ؤن  هرا ٌؼير ²R (0.289 )وٛ

.ُٙ  الؤدازي ٌِىد طببه بلى الخٔير في الخىً
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 زخباز الفسضُت الفسعُت الثالثتزالثا: ب

ت ): جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   ( لبعد الخدفيز على الخميز 1.15"ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

ت والبدًلت ُلى الىدى الخالي:الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت".   خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت )لا   (:H0) الفسضُت الصفسٍ ُلى  ( لبِد الخد٘يز 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 الدزاطت. الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل

  الفسضُت البدًلت(H1 :)( ت ( لبِد الخد٘يز ُلى الخميز 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 الدزاطت. الؤدازي في االإاطظت مدل

 ثالثتهخاثج ازخباز الؤهدداز الخعي البظُغ للفسضُت الفسعُت ال ًىضح (:00الجدوٌ زكم)

كُمت  

 االإعلماث 

بخصاثُت 

 طخىدهذ
مظخىي الدلالت 

sig 

مظخىي  كُمت فِؼس

 sigالدلالت 

معامل 

 الخددًد
 Rكُمت 

 1.110 0.1.0 0.000 الثابذ
01.050 1.110 1.0.. 1.000 

 1.110 0.000 1.000 الخدفيز

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  : مً بُداد الوالبخيناالإصدز

 الؤهدداز الخعي البظُغدًس همىذج جل/ 1

                                           اُخمادا ُلى هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ج٢ىن دالت الىمىذج ُلى الؼ٢ل الخالي:                                                           

 

 

ت /2  االإعلماث باطخسدام ازخباز طخىدهذازخباز معىىٍ

  ازخباز معلمت الحد الثابذa 

H0:      a= 0   

H1:      a≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن ُٛمت    ( وهرا 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت الخد الثابذ مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  ٌِجي زٗ

 

 

    Y= 2.146+ 0.347X    

 الخميز الؤدازي = 0.347 +2.146الخدفيز          
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  ت معلمت االإخؼير االإظخلل  bازخباز معىىٍ

H0 :b= 0   

H1 :b≠ 0   

ت )0.002للخد الثابذ حظاوي ) sigمً هخاثج الجدو٤ هجد ؤن ُٛمت    ( وهرا ٌِجي 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت االإخٔير االإظخٜل مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  زٗ

ت الىمىذج هيل باطخسدام ازخباز فِؼس: /3  ازخباز معىىٍ

 H0 :b= 0   a= 

H1 : b≠ 0  a≠ 

ت )0.002حظاوي ) sigُٛمت الجدو٤ هجد ؤن مً هخاثج    م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ ( ؤي ًخم زٗ

ت لُه ٗالىمىذج مٜبى٤ ومِىىي خظب ازخباز ِٗؼس. الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت وُ  وٛ

بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه ًىحد    ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ وخظب ٠ل مً ازخباز طخىدهذ وازخباز ِٗؼس ٗةهه ًخم زٗ

ت )  ( لبِد الخد٘يز ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت.0.05ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت للىمىذج:ب /4  زخباز االإلدزة الخفظيرً

ً 0.446والتي ٛدزث ب ) Rًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن مِامل الؤزجبان    ( هرا ًد٤ ُلى وحىد ُلاٛت ازجبان بين االإخٔيرً

د بلٔذ ُٛمت مِامل الخددًد  مً الخٔيراث التي جددر ُلى مظخىي الخميز  % 19.9بلى ؤن  هرا ٌؼير R² (0.199 )وٛ

 الؤدازي ٌِىد طببه بلى الخٔير في بِد الخد٘يز.

 زخباز الفسضُت الفسعُت السابعتزابعا: ب

ت )جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   ( لبعد جلُُم الأداء على الخميز 1.15: "ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

ت والبدًلت ُلى الىدى الخالي:الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت".   خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت )لا  (:H0) الفسضُت الصفسٍ ( لبِد جُُٜم الأداء ُلى 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 الدزاطت. الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل

  الفسضُت البدًلت(H1 :)( ت ( لبِد جُُٜم الأداء ُلى الخميز 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 الدزاطت. الؤدازي في االإاطظت مدل

 



ت في جدلُم الخميز  الفصل الثالث: دزاطت مُداهُت خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي في دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت كاالإت

 

95 
 

 سابعت(: هخاثج ازخباز الؤهدداز الخعي البظُغ للفسضُت الفسعُت ال00الجدوٌ زكم)

 
بخصاثُت  كُمت االإعلماث 

 طخىدهذ

مظخىي الدلالت 

sig 

 كُمت فِؼس
مظخىي 

 sigالدلالت 

معامل 

 الخددًد
 Rكُمت 

 1.110 0.551 0.000 الثابذ

جلُُم  .1.00 1.500 1.110 00.051

 الأداء
1.010 0.0.0 1.110 

 SPSS.27. بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين الإصدز:ا

 جلدًس همىذج الؤهدداز الخعي البظُغ. 1

                                           اُخمادا ُلى هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ج٢ىن دالت الىمىذج ُلى الؼ٢ل الخالي:                                                           

 

 

ت ب /2  االإعلماث باطخسدام ازخباز طخىدهذزخباز معىىٍ

 زخباز معلمت الحد الثابذ بa 

H0:      a= 0   

H1:      a≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن ُٛمت    ( وهرا 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت الخد الثابذ مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  ٌِجي زٗ

 ت معلمت االإخؼير االإظخلل ب  bزخباز معىىٍ

H0 :b= 0   

H1 :b≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً هخاثج الجدو٤ هجد ؤن ُٛمت    ( وهرا ٌِجي 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت االإخٔير االإظخٜل مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  زٗ

 

 

    Y= 1.144+ 0.608X   

 الخميز الؤدازي = 0.608 +1.144 جلُُم الأداء
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ت الىمىذج هيل باطخسدام ازخباز فِؼس:ب /3  زخباز معىىٍ

 H0 :b= 0   a= 

H1 : b≠ 0  a≠ 

ت )0.001حظاوي ) sigُٛمت الجدو٤ هجد ؤن مً هخاثج    م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ ( ؤي ًخم زٗ

ت لُه ٗالىمىذج مٜبى٤ ومِىىي خظب ازخباز ِٗؼس. الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت وُ  وٛ

بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه ًىحد    ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ وخظب ٠ل مً ازخباز طخىدهذ وازخباز ِٗؼس ٗةهه ًخم زٗ

ت )  ( لبِد جُُٜم الأداء ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت.0.05ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت للىمىذج:ب /4  زخباز االإلدزة الخفظيرً

ً 0.719والتي ٛدزث ب ) Rًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن مِامل الؤزجبان    ( هرا ًد٤ ُلى وحىد ُلاٛت ازجبان بين االإخٔيرً

د بلٔذ ُٛمت مِامل الخددًد  مً الخٔيراث التي جددر ُلى مظخىي الخميز  % 51.6بلى ؤن  هرا ٌؼير ²R (0.516 )وٛ

 الؤدازي ٌِىد طببه بلى الخٔير في بِد جُُٜم الأداء.

 زخباز الفسضُت الفسعُت الخامظتزامظا: ب

ت )جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   ب على الخميز 1.15: "ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ ( لبعد الخدزٍ

ت والبدًلت ُلى الىدى الخالي:الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت".   خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت )لا  (:H0) الفسضُت الصفسٍ ب ُلى 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( لبِد الخدزٍ

 الدزاطت. الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل

  الفسضُت البدًلت(H1 :)( ت ب ُلى الخميز 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( لبِد الخدزٍ

 الدزاطت. الؤدازي في االإاطظت مدل

 خامظتهخاثج ازخباز الؤهدداز الخعي البظُغ للفسضُت الفسعُت الًىضح  (:00الجدوٌ زكم)

كُمت  

 االإعلماث

بخصاثُت 

 طخىدهذ

مظخىي الدلالت 
sig 

كُمت 

 فِؼس

مظخىي 

 sigالدلالت 

معامل 

 الخددًد
كُمت 

R 

 1.005 1.500 1.110 55.000 1.110 .0..0 0.050 الثابذ

 1.110 0.005 1.000 الخدزٍب

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  بُداد الوالبخين: مً االإصدز
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 بظُغجلدًس همىذج الؤهدداز الخعي ال 1

 اُخمادا ُلى هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ج٢ىن دالت الىمىذج ُلى الؼ٢ل الخالي:    

                                                                                        

 

ت ب /2  االإعلماث باطخسدام ازخباز طخىدهذزخباز معىىٍ

 زخباز معلمت الحد الثابذ بa 

H0:      a= 0   

H1:      a≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن ُٛمت    ( وهرا 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت الخد الثابذ مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  ٌِجي زٗ

 ت معلمت االإخؼير االإظخلل ب  bزخباز معىىٍ

H0: b= 0   

H1 :b≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً هخاثج الجدو٤ هجد ؤن ُٛمت    ( وهرا ٌِجي 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت االإخٔير االإظخٜل مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  زٗ

ت الىمىذج هيل باطخسدام ازخباز فِؼس:ب /3  زخباز معىىٍ

 H0 :b= 0   a= 

H1 : b≠ 0  a≠ 

ت )0.001حظاوي ) sigُٛمت الجدو٤ هجد ؤن مً هخاثج    م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ ( ؤي ًخم زٗ

ت لُه ٗالىمىذج مٜبى٤ ومِىىي خظب ازخباز ِٗؼس. الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت وُ  وٛ

بى٤ ال٘سكُت البدًلت    ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ ؤي ؤهه ًىحد وخظب ٠ل مً ازخباز طخىدهذ وازخباز ِٗؼس ٗةهه ًخم زٗ

ت )  ( لبِد الخدزٍب ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت.0.05ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 

    Y= 1.154+ 0.647X5    

ب   الخميز الؤدازي = 0.647 +1.154الخدزٍ
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ت للىمىذج:ب /4  زخباز االإلدزة الخفظيرً

ً 0.735والتي ٛدزث ب ) Rًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن مِامل الؤزجبان    ( هرا ًد٤ ُلى وحىد ُلاٛت ازجبان بين االإخٔيرً

د بلٔذ ُٛمت مِامل الخددًد  مً الخٔيراث التي جددر ُلى مظخىي الخميز  % 56.8بلى ؤن  هرا ٌؼير R² (0.568 )وٛ

ب.  الؤدازي ٌِىد طببه بلى الخٔير في بِد الخدزٍ

 زخباز الفسضُت الفسعُت الظادطتطادطا: ب

ت ): جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   ( لبعد جسعُغ االإظاز الىظُفي 1.15"ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

ت والبدًلت ُلى الىدى الخالي:على الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت".   خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت ) لا(:H0) الفسضُت الصفسٍ لبِد جسوُى االإظاز ( 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ُ٘ي ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل  الدزاطت. الىً

  الفسضُت البدًلت(H1 :)( ت ( لبِد جسوُى االإظاز 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ُ٘ي ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل  الدزاطت. الىً

 ظادطتالخعي البظُغ للفسضُت الفسعُت الهخاثج ازخباز الؤهدداز  ًىضح (:00الجدوٌ زكم)

كُمت  

 االإعلماث

بخصاثُت 

 طخىدهذ

مظخىي 

 sigالدلالت 
كُمت 

 فِؼس

مظخىي 

الدلالت 

sig 

معامل 

 الخددًد
كُمت 

R 

 1.110 .5..0 0.000 الثابذ
00.001 

جسعُغ االإظاز  1.005 1.500 1.110

 الىظُفي
1.0..   0.00. 1.110 

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

 دًس همىذج الؤهدداز الخعي البظُغجل /1

                                           اُخمادا ُلى هخاثج الجدو٤ ؤُلاه ج٢ىن دالت الىمىذج ُلى الؼ٢ل الخالي:                                                           

 

 

 

 

 

    Y= 1.213+ 0.699X    

الخميز = 0.699 +1.213جسعُغ االإظاز الىظُفي 

 الؤدازي 
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ت االإعلماث باطخسدام اب /2  زخباز طخىدهذزخباز معىىٍ

 زخباز معلمت الحد الثابذ بa 

H0:      a= 0   

H1:      a≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ ؤن ُٛمت    ( وهرا 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت الخد الثابذ مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  ٌِجي زٗ

 ت معلمت االإخؼير االإظخلل ب  bزخباز معىىٍ

H0 :b= 0   

H1 :b≠ 0   

ت )0.001للخد الثابذ حظاوي ) sigمً هخاثج الجدو٤ هجد ؤن ُٛمت    ( وهرا ٌِجي 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ت ومٜبىلت. بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن مِلمت االإخٔير االإظخٜل مِىىٍ ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ  زٗ

ت الىمىذج هيل باطخسدام ازخباز فِؼس:ب /3  زخباز معىىٍ

 H0 :b= 0   a= 

H1 : b≠ 0  a≠ 

ت )0.001حظاوي ) sigُٛمت الجدو٤ هجد ؤن مً هخاثج    م ال٘سكُت 0.05( وهي ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ ( ؤي ًخم زٗ

ت لُه ٗالىمىذج مٜبى٤ ومِىىي خظب ازخباز ِٗؼس. الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت وُ  وٛ

بى٤ ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه ًىحد    ت وٛ م ال٘سكُت الـ٘سٍ وخظب ٠ل مً ازخباز طخىدهذ وازخباز ِٗؼس ٗةهه ًخم زٗ

ت ) ُ٘ي ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل 0.05ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( لبِد جسوُى االإظاز الىً

 الدزاطت.

ت للىمىذج:ب /4  زخباز االإلدزة الخفظيرً

( هرا ًد٤ ُلى وحىد ُلاٛت ازجبان بين 0.725والتي ٛدزث ب ) R  ًخطر مً الجدو٤ ؤُلاه ؤن مِامل الؤزجبان  

د بلٔذ ُٛمت مِامل الخددًد  ً وٛ مً الخٔيراث التي جددر ُلى مظخىي  % 52.6بلى ؤن  هرا ٌؼير R² (0.526 )االإخٔيرً

ُ٘ي. الخميز الؤدازي ٌِىد طببه بلى الخٔير في بِد جسوُى االإظاز   الىً
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 ل هخاثج الفسضُت السثِظُت السابعتزخباز وجدلُفسع الخامع: بال

ت )ىحد فسوق ج: جىف ال٘سكُت ُلى ما ًلي   في آزاء ؤفساد العُىت خىٌ  (1.15ذاث دلالت اخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

ت في جدلُم الخميز الؤدازي في االإاطظت  مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت  مدل الدزاطت خظب مخؼيراث  للمىازد البؼسٍ

ل الدزاس ي  ."، طىىاث الخبرة االإهىُتالظً، االإاَ

 One Way Anova)مً ؤحل بزخباز صخت ال٘سكُت السثِظُت وال٘سكُاث الخابِت لها ًخم اطخسدام الخدلُل الأخادي )  

 لخددًد وحىد ؤو ُدم وحىد ٗسوٚ في آزاء ؤٗساد الُِىت خُث ٌِخمد ُلى ازخباز ِٗؼس.

 ؼسوَ في بحساء هرا الؤزخباز لابد مً الخإٟد مً ججاوع الخباًً لبُاهاث الدزاطت وذل٣ باطخسدام ازخباز لًُ٘.ٛبل ال

 زخباز ججاوع الخباًً لبُاهاث الدزاطتؤولا: ب

 جمذ ؿُآت ال٘سكُاث الآجُت لإحساء الؤزخباز.

  ت  .الخباًً مخجاوع(: H0) الفسضُت الصفسٍ

  الفسضُت البدًلت(H1 :)ًًٓير مخجاوع. الخبا 

 ز ججاوع الخباًً لبُاهاث الدزاطتهخاثج ازخباًىضح (: 05الجدوٌ زكم)

ل الدزاس ي ظًال الجيع العامل  طىىاث الخبرة االإهىُت االإاَ

 0.500 1.500 0.005 0.013 بخصاثُت لُفً

 1.1.0 1.000 1.050 0.909 مظخىي الدلالت

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

وطىىاث الخبرة االإهىُت الظً واالإاهل الدزاسخي  الإخٔير  sigهلاخٍ مً زلا٤ الىخاثج االإىضخت في الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت   

ت )وهي ؤٟبر ( 0.092و ) (0.666) (،0.252) ُلى الخىالي حظاوي  ت  (0.05مً مظخىي االإِىىٍ ؤي ًخم ٛبى٤ ال٘سكُت الـ٘سٍ

 وزٗم ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤن الخباًً مخجاوع.

 زخباز وجدلُل الخباًً الأخاديزاهُا: ب

 بِد الخإٟد مً ػسن ججاوع الخباًً ًخم اطخسدام جدلُل الخباًً الأخادي.
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 باز وحىد فسوق خظب مخؼير الجيعزخ/ ب1

ت والبدًلت  ُلى الىدى الخالي: خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

 ت الفسضُت ت ) جىحد ٗسوٚ ذاث لا(: H0)  الصفسٍ ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت خظب  خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مخٔير الجيع.

 البدًلت الفسضُت (H1 :)ت ) ٗسوٚ ذاث جىحد ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت خظب  خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مخٔير الجيع.

 اثج ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي الإخؼير الجيعهخًىضح (: 36الجدوٌ زكم)

مجمىع  مصدز الخباًً االإدىز 

 االإسبعاث

ت مخىطغ  دزحاث الحسٍ

 االإسبعاث
 F كُمت

مظخىي 

الدلالت 
sig 

َمت الؤدازة مظا

الؤطتراجُجُت 

ت  للمىازد البؼسٍ

في جدلُم الخميز 

 الؤدازي 

 0.111 1.111 1.111 0 1.111 االإجمىعاث بين

دازل 

 االإجمىعاث

00.1.0 00 1.510   

 00 00.1.0 االإجمىع
   

 SPSS.27.بسهامج اُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )( وهي ؤٟبر 1.000حظاوي ) sig  هلاخٍ مً زلا٤ الىخاثج االإىضخت في الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت هرا  (0.05مظخىي االإِىىٍ

ت وزٗم ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه لا ًىحد  ت ٌِجي ٛبى٤ ال٘سكُت الـ٘سٍ ٗسوٚ ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت  (0.05) في آزاء ؤٗساد الُِىت خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مدل الدزاطت خظب مخٔير الجيع

 باز وحىد فسوق خظب مخؼير الظًزخب /2

ت والبدًلت   ُلى الىدى الخالي:خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت ) جىحد ٗسوٚ ذاثلا (: H0) الفسضُت الصفسٍ ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت خظب  خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مخٔير الظً.
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  الفسضُت البدًلت(H1 :) ت ) ٗسوٚ ذاثجىحد ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت خظب  خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مخٔير الظً.

 الظً الإخؼير  اثج ازخباز جدلُل الخباًً الأخاديهخًىضح  (:00الجدوٌ زكم)

مجمىع  مصدز الخباًً االإدىز 

 االإسبعاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىطغ 

 االإسبعاث
 F   كُمت

مظخىي 

 sigالدلالت 

َمت الؤدازة مظا

الؤطتراجُجُت 

ت  للمىازد البؼسٍ

في جدلُم الخميز 

 الؤدازي 

 1.000 1.000 1.000 0 1.005 االإجمىعاث بين

دازل 

 االإجمىعاث

01.000 00 1.0.0   

 00 00.1.0 االإجمىع

   

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )( وهي ؤٟبر 0.424حظاوي ) sigهلاخٍ مً زلا٤ الىخاثج االإىضخت في الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت    هرا  (0.05مظخىي االإِىىٍ

ت وزٗم ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه لا ًىحد  ت ٌِجي ٛبى٤ ال٘سكُت الـ٘سٍ ٗسوٚ ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت  (0.05) في آزاء ؤٗساد الُِىت خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الظً. مدل الدزاطت خظب مخٔير 

ل الدزاس يب /2  زخباز وحىد فسوق خظب مخؼير االإاَ

ت   والبدًلت ُلى الىدى الخالي:خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت ) جىحد ٗسوٚ ذاثلا (: H0) الفسضُت الصفسٍ ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت خظب  خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مخٔير االإاهل الدزاسخي.

  الفسضُت البدًلت(H1 :)ت ) جىحد ٗسوٚ ذاث ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت مدل الدزاطت خظب  خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 مخٔير االإاهل الدزاسخي.

  



ت في جدلُم الخميز  الفصل الثالث: دزاطت مُداهُت خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي في دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت كاالإت
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ل الدزاس ي. الإخؼير  ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي هخاثجًىضح (: 00الجدوٌ زكم)  االإاَ

مجمىع  مصدز الخباًً االإدىز 

 االإسبعاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىطغ 

 االإسبعاث
مظخىي  Fكُمت

 sigالدلالت 

َمت الؤدازة مظا

الؤطتراجُجُت 

ت  للمىازد البؼسٍ

في جدلُم الخميز 

 الؤدازي 

 1.000 االإجمىعاث بين
0 

1.000 1.500 1.055 

دازل 

 االإجمىعاث

01.000 
01 

1.510   

 00 00.1.0 االإجمىع
   

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )( وهي ؤٟبر 0.655حظاوي ) sigهلاخٍ مً زلا٤ الىخاثج االإىضخت في الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت    هرا  (0.05مظخىي االإِىىٍ

ت وزٗم ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه لا ًىحد  ت ٌِجي ٛبى٤ ال٘سكُت الـ٘سٍ ٗسوٚ ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإاطظت  (0.05) في آزاء ؤٗساد الُِىت خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 االإاهل الدزاسخي. مدل الدزاطت خظب مخٔير 

 باز وحىد فسوق خظب مخؼير طىىاث الخبرة االإهىُتزخب /3

ت والبدًلت ُلى الىدى الخالي:  خُث ًخم ؿُآت ال٘سكِخين الـ٘سٍ

  ت ت ) جىحد ٗسوٚ ذاثلا (: H0) الفسضُت الصفسٍ ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت  اطظت مدل الدزاطت خظب في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإخى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 .مخٔير طىىاث الخبرة االإهىُت

  الفسضُت البدًلت(H1 :)ت ) جىحد ٗسوٚ ذاث ( في آزاء ؤٗساد الُِىت 0.05دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإ مدل الدزاطت خظب  اطظتخى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 .مخٔير طىىاث الخبرة االإهىُت

  



ت في جدلُم الخميز  الفصل الثالث: دزاطت مُداهُت خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي في دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت كاالإت
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 لُل الخباًً الأخادي الإخؼير طىىاث الخبرة االإهىُتاثج ازخباز جدهخًىضح (: 39الجدوٌ زكم)

مجمىع  مصدز الخباًً االإدىز 

 االإسبعاث

ت مخىطغ  دزحاث الحسٍ

 االإسبعاث
 F كُمت

مظخىي 

الدلالت 

sig 

َمت الؤدازة مظا

الؤطتراجُجُت 

ت للمىازد  البؼسٍ

في جدلُم الخميز 

 الؤدازي 

 1.0.0 0.000 1.000 0 0.000 االإجمىعاث بين

دازل 

 االإجمىعاث

0..000 00 1.005   

 االإجمىع
00.1.0 00 

   

 SPSS.27.بسهامجاُخمادا ُلى مسسحاث  مً بُداد الوالبخين االإصدز:

ت )( وهي ؤٟبر 0.192حظاوي ) sigهلاخٍ مً زلا٤ الىخاثج االإىضخت في الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت    هرا  (0.05مظخىي االإِىىٍ

ت وزٗم ال٘سكُت البدًلت ؤي ؤهه لا ًىحد  ت ٌِجي ٛبى٤ ال٘سكُت الـ٘سٍ ٗسوٚ ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في االإ (0.05) اطظت في آزاء ؤٗساد الُِىت خى٤ مظاهمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 .مدل الدزاطت خظب مخٔير طىىاث الخبرة االإهىُت

  



ت في جدلُم الخميز  الفصل الثالث: دزاطت مُداهُت خىٌ مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الؤدازي في دًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت كاالإت
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 :الفصل الثالث زلاصت

ت في جدُٜٝ الخميز الؤدازي في دًىان لٜد خاولىا      ت دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ في هرا ال٘ـل االإُداوي مِسٗ

ُت والدظُير الِٜازي، وذل٣ مً زلا٤ جـمُم اطخبُان وجىشَِه ُلى زئطاء ا ًدخىي ٛظمين الٜظم الأو٤ ػمل  الترٛ

خماد في جدلُل هخاثج الؤطخبُان ُلى مسسحاث بسهامج البُاهاث الصخـُت والٜظم الثاوي ػمل زلار مداوز خُث جم  اُلؤ

SPSS  خُث جىاو٤ هرا ال٘ـل هٌسة ُامت خى٤ االإاطظت مدل الدزاطت، جىكُذ ؤدواث حمّ البُاهاث، ٗدف مدي

ساق الدزاطت، الخدلُل الىؿ٘ي مً زلا٤ اطخسدام الأطالُب  ؿدٚ وزباث الؤطخبُان للخإٟد مً بم٢اهُت اطخسدامه لٓأ

ت زـاثف ُُىت الدزاطت، االإخىطى الخظابي الؤخـاث ت( وذل٣ مً ؤحل مِسٗ ُت الىؿُ٘ت) الخ١سازاث واليظب االإئىٍ

ت اججاه آزاء ؤٗساد الُِىت خى٤ مخٔيراث الدزاطت ومدي الدؼدذ في الآزاء  والؤهدساٖ االإُِازي وذل٣ مً ؤحل مِسٗ

 .وسوختللإحابت ُلى الؤػ٢الُت االإ ازخباز وجدلُل ال٘سكُاث بالإكاٗت بلى



 

 
 

 الخاتمة



الخاجمت
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ت حظاهم في جدُٜٝ الخميز الؤدازي باُخبازها     جإطِظا ُلى ما طبٝ ًم١ً الٜى٤ ؤن الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت واُخبازها  س االإىازد البؼسٍ ؤؿبدذ مً ؤهم االإدازل الخدًثت التي حظعى االإاطظاث بلى جوبُٜها، ٠ىجها تهخم بدىمُت وجوىٍ

ؤؿى٤ االإاطظت واالإدسٞ السثِسخي ٗحها بالإكاٗت بلى ٠ىجها حِخبر مً السهاهاث التي جددد مدي زؤض ما٤ ١ٗسي وؤؿل مً 

ت التي ٌؼهدها الِـس الخالي ٗخدُٜٝ الخميز  دزتها ُلى الخ١ُٙ والخإٛلم مّ الخٔيراث االإدظازُ جميز وج٘ىٚ االإاطظت وٛ

ت االإاهلت  س ال١٘اءاث البؼسٍ  ومدي الؤطدثماز ٗحها.الؤدازي ٌِخمد بؼ٢ل ؤطاسخي ُلى مدي جىٗ

 مً زلا٤ دزاطدىا جم الخىؿل بلى الىخاثج الخالُت:

  ت مً الأوؼوت ُلى لت الآحل جخ٢ىن مً مجمىُ ت هي ُبازة ًُ زوت هىٍ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 ػ٢ل اطتراجُجُاث جخِلٝ بالِىـس البؼسي وجيسجم مّ الؤطتراجُجُت ال٢لُت للماطظت.

  ت االإىزد البؼسي زؤض ما٤ ١ٗسي ًجب الؤطدثماز ُٗه مً ؤحل جدُٜٝ حِخبر الؤدازة الؤ طتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 الأهداٖ االإسطىمت.

  ت مً االإدازل الخدًثت التي حظعى مسخلٙ االإاطظاث بلى جوبُٜها ؤؿبدذ الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت واطخٜواب  س االإىازد البؼسٍ  ال١٘اءاث االإاهلت.باُخبازها تهخم بدىمُت وجوىٍ

 .ِت والخدًثت  ٌِخبر الخميز الؤدازي مدزل ٌظاُد االإاطظاث ُلى الخإٛلم ومىاٟبت الخٔيراث الظسَ

 .س والخدظين االإظخمس وهرا ًادي بلى الخ٘ىٚ والخميز مٜازهت مّ االإىاٗظين  حظعى بدازة الخميز بلى الخوىٍ

 الخسوُى، بِد بخوبُٝ الدزاطت مدل االإاطظت تهخم ،ُٙ  بِد بخوبُٝ تهخم لا خين في الأداء جُُٜم الخىً

ب، الخد٘يز، ُ٘ي االإظاز جسوُى الخدزٍ  .الىً

 ( ت ( لبِد الخسوُى ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت 0.05ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 مدل الدزاطت.

 ( ت ُٙ ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت ( لبِد 0.05ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ الخىً

 مدل الدزاطت.

 ( ت ( لبِد الخد٘يز ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت 0.05ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 مدل الدزاطت.

 ( ت ي في ( لبِد جُُٜم الأداء ُلى الخميز الؤداز 0.05ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 االإاطظت مدل الدزاطت.

 ( ت ( لبِد الخدزٍب ُلى الخميز الؤدازي في االإاطظت 0.05ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

 مدل الدزاطت.

 ( ت ُ٘ي ُلى الخميز 0.05ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( لبِد جسوُى االإظاز الىً

 الدزاطت.الؤدازي في االإاطظت مدل 

 ( ت ( في آزاء ؤٗساد الُِىت خى٤ مظاهمت الؤدازة 0.05لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت ُىد مظخىي مِىىٍ

ت في جدُٜ ٝ الخميز الؤدازي خظب مخٔير، الِمس، االإاهل الدزاسخي، طىىاث الخبرة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

 االإهىُت.



الخاجمت
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 الخىصُاث

ت واالإُداهُت طىداو٤ جٜدًم الىـاثذ الخالُت:   بىاء ُلى ما جم الخىؿل بلُه في هخاثج الدزاطت الىٌسٍ

 يز ُل ٘ينكسوزة الترٟ ب لخىمُت ٛدزاث االإىً ّ مهازاتهم، وبالخالي الِمل ُلى جىمُت ، وجدظين ؤدائهم ى الخدزٍ وجىىَ

ت للماطظت.  وحٌُِم ال١٘اءاث البؼسٍ

  ص الٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ االإظخجداث الخإُٟد ُلى ؤهمُت جىٌُم بُت باطخمساز للإطخ٘ادة مجها وحِصٍ دوزاث جدزٍ

 الخدًثت.

  كسوزة جدلُل وجددًد اخخُاحاث الأٗساد ُىد وكّ هٌام الخىاٗص مً ؤحل حِل ُملُت الخد٘يز ػاملت جمع

 حمُّ الجىاهب وهرا ما ٌظاُد ُلى جدُٜٝ هخاثج ؤٗلل.

 في اطخِما٤ ؤطالُب الخد ّ ّ للد٘خ٘يز وزاؿت ؤطالُب الالخىىَ ت.يز الجماعي الإا له مً زٗ  سوح االإِىىٍ

  ُت ُُ٘ت االإىاطبت لهم مما ٌظمذ بسلٝ ٗسؾ الترٛ ًجب ُلى االإاطظت مظاُدة الأٗساد في بًجاد االإظازاث الىً

ُ٘ي.  والخٜدم الىً

 ت مّ ال اث الؤدازٍ ٘ين في حمُّ االإظخىٍ خسؾ ؤن ج٢ىن هره ًجب ؤن ج٢ىن ُملُت الخدزٍب مىحهت ل٢اٗت االإىً

 خخُاحاث االإاطظت.الِملُت مخلاءمت مّ ا

 آفاق الدزاطت: 

  :ُلى الىدى الآحي وفي زخام هره الدزاطت هٜترح بِم االإىاكُّ التي حظخدعي ٗخذ آٗاٚ ُلمُت حدًدة

 ت للمىازد الاطتراجُجُت الادازة ؤزس  .الخىاٗسخي الخميز ُلى البؼسٍ

  ت في جىمُت زؤض االإا٤ ال١٘سي دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد  البؼسٍ

  ت ٟمدزل لخدُٜٝ الؤبداَ الؤدازي  .الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ



 

 
 

 

 ق ائمة المراجع



كاثمت االإساحع
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 االإساحع باللؼت العسبُت 

 :الىخب 

 .2016 الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الأ٠ادمُىن  ،"الحدًثت الؤطتراجُجُت الؤدازة ؤطاطُاث" مدمد، الٜادز ُبد الأبظوت .1

ت االإىازد بدازة" حاطم، مدمد الؼِبان ؿالر، مدمد الأبعج .2  الحدًثت العلمُت الأطالُب بطخسدام ظل في البؼسٍ

 .2014 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس السكىان داز ،"الهىدزة-الؼاملت الجىدة

م، ُبد دزوَؽ ال٘خىح ؤبى .3 ت االإىازد بدازة" ال١سٍ ص ،"البؼسٍ  .2010 االإخددة، الِسبُت الؤمازاث الؼسهت، بدىر  مسٟ

 عليها السكابت ؤطع و الأعماٌ مىظماث في الؤدازة"مدمد،  مىير مدمد مـُلخي، ُلي ػسٍٙ مدمىد، مدمد زؼبت ؤبى .4

م بدازة -مالُت بدازة ض -الؤهخاج بدازة -الدظىٍ ت و الخفىٍ  والخىشَّ، اليؼس و للوباُت الجامعي الخِلُم داز ،"اللامسهصٍ

 .2013 الأزدن،

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة" ما٢ًل، ؤزمظتروهج .5 ُل، بًىاض ،"للعمل دلُلً البؼسٍ ت الىٟ  الِسبُت، الىُل مجمىُ

 .2008 الأولى، الوبِت مـس،

ت االإىازد بدازة" هاثٙ، طِاد بسهىهي .6  .2007 الثالثت، الوبِت لأزدن، والخىشَّ،ا لليؼس واثل داز ،("الأفساد بدازة) البؼسٍ

ت االإىازد بدازة" ببساهُم، خظً بلىن .7  .2002 الأولى، الوبِت لبىان، الِسبُت، الجهلت داز ،"بطتراجُجي مىظىز  مً البؼسٍ

ص ُبد حبروث بً .8  والخىشَّ لليؼس االإظيرة داز ،"مخؼير عالم في حدًدة بدازة الؤطتراجُجُت الؤدازة" ؿالر، الِصٍ

 .2004 الأولى، الوبِت الأزدن، والوباُت،

ٚ  بً .9 اد الدًً، هىز  خٌُ٘ي هاهس، هاُت بً ُىترة، مسشو ت االإىازد بدازة" ُاد٤، ٛسٛ  الؤدازة عصس في البؼسٍ

ص ،"الؤلىتروهُت  .2018 الأولى، الوبِت الأدزن، الأ٠ادًمي، ال١خاب مسٟ

ت االإىازد بدازة" زالد، شهمى٤  طامي، بىدبىض .10  الىهىُت ال١خب داز ،"عملُت جعبُلاث و اطتراجُجُت زئٍت البؼسٍ

 .2020 الأولى، الوبِت لُبُا، بىٔاشي،

ت االإىازد بدازة" ٗاًصة، بىزاض .11  الجصاثس، والخىشَّ، لليؼس الخامد داز ،"للىفاءاث الىظُفي االإظاز وجسعُغ البؼسٍ

 .2018 الأولى، الوبِت

ت، خظً .12 ت االإىازد لخسعُغ بطتراجُجي مدزل" زاوٍ  .2002 مـس، الجامُِت، الداز ،"البؼسٍ

ت ،"والىماذج االإفاَُم الؤطتراجُجُت الؤدازة"مسخاز،  ؤخمد مدمد خظً .13 ٝ االإخددة الِسبُت الؼسٟ  والخىزٍداث، للدظىٍ

 .2009 مـس،

ت االإىازد بدازة"ُٗـل،  خظىهت .14  .2011الأزدن، الخىشَّ، و لليؼس ؤطامت داز ،"البؼسٍ

ت االإىازد بدازة"  هاًٙ، زولا الإِاًوت طلُم، ؿالر الخمىزي .15 ت ٟىىش  ، داز"عملي دلُل البؼسٍ  والخىشَّ، لليؼس االإِسٗ

 .2013 الأولى، الوبِت الأزدن،

م عصس في الؤدازي  والؤصلاح الفظاد بين الؤدازة" ُوُت، زلُل مجى زصام .16  الجامعي االإ١خب ، "الؤلىترووي الدظىٍ

 .2018 مـس، الخدًث،

 .2014 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الساًت داز ،"الخىظُمي الخميز"ؤطامت،  زيري  .17

 الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الِلمُت الُاشوزي  داز ،"(االإاطظت وظاثف) الحدًثت الأعماٌ بدازة" ًىطٙ، ؤخمد دودًً .18

 .2012 الِسبُت، الوبِت
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  .2016 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس داز ؤمجد ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة" ٗسسي، مدمد زاضخي .19

 .2004 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس واثل داز ،"واالإىافظت العىالإت الؤطتراجُجُت الؤدازة" هصاز، ٠اًم الس٠ابي .20

د الظالم .21 ٌ  الؤطتراجُجُت الؤدازة" طُِد، ماٍ  الوبِت لبىان، لليؼس، الجامعي ال١خاب داز ،"العلمُت والأطع الأصى

  .2016 الأولى،

  .2011 الأولى، الوبِت الأزدن، والوباُت، والخىشَّ لليؼس االإظيرة داز ،"الؤدازي  الؤبداع" زلٙ، بلا٤ الظ٢ازهه .22

 .2014 الأولى، الوبِت ،"واالإخىطعت الصؼيرة االإىظماث في الؤطتراجُجُت الؤدازة" زػدي، مدمد طلواوي .23

ب داز ،"الخميز بدازة" ُلي، الظلمي .24  .2002 مـس، والخىشَّ، والوباُت لليؼس ٓسٍ

ب داز ،"االإعاصسة الؤدازة في زىاظس" ُلي، الظلمي .25   .2003 مـس، والخىشَّ، واليؼس للوباُت ٓسٍ

 مـس، جىشَّ، -وؼس -هبّ الجامُِت الداز ،"جعبُلُت وخالاث مفاَُم الؤطتراجُجُت الؤدازة": مدمد بطماُُل الظُد .26

2000  

ت .27 ت االإىازد بدازة"مدمىد،  ٓالب طىجٝ جِظس، مدمد الله ُوا الؼسُ  الألفُت الخددًاث و الحدًثت الؤججاَاث البؼسٍ

 .2005 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس االإىهجُت الداز ،"الثالثت

د، الـسن  مجد، ؿٜىز  .28   .2018 طىزٍا، لليؼس، الظىزٍت الؤٗتراكُت الجامِت ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة"  زُ

 .2013 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الخامد داز ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة"بطماُُل،  مـباح زلس الوُوي .29

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة"حمُل،  ٗاثٝ ُلي الِاوي .30 س عملُت في همدزل البؼسٍ  الخِلُم داز ،"الخىظُمي الخعىٍ

 .2018 مـس، الجامعي،

د  ُبىدي .31 ت ٟىىش  داز ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة" مىير، شٍ  .2006 الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس االإِسٗ

 واثل داز ،"مخيامل منهجي مىظىز  الؤطتراجُجُت الؤدازة"مدمد،  بدزَع واثل ؿبُخي مىـىز، مدظً هاهس الٔالبي .32

 .68 ؾ ،2007 الأولى، الوبِت لليؼس،

 والخىشَّ، لليؼس الؼسوٚ داز ،"والخميز للمىافظت اطتراجُجي مدزل الصؼيرة االإؼسوعاث بدازة" الخظُجي، خظً ٗلاح .33

 .2006 الأولى، الوبِت الأزدن،

اث، الؤطتراجُجُت الؤدازة"خظىن،  ُلي الواجي خمد، ٗاكل الِٜسخي .34  ؿ٘اء داز ،"معاصسة وكضاًا ؤمثلت مدزل، هظسٍ

 .51 ،50 ؾ ؾ ،2014 الأولى، الوبِت الخىشَّ، و لليؼس

بت بدازة" ًىطٙ، مـو٘ى ٠افي .35 ت الأعماٌ مىظماث في االإىَ  الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس الخامد داز ،"العصسٍ

 .2016 الأولى،

ت االإىازد وجىمُت الؤطتراجُجُت الؤدازة" ؤخمد، طمير مدمد .36  الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس االإظيرة داز ،"البؼسٍ

2009. 

 والخىشَّ لليؼس االإظيرة داز ،"جعبُلُت خالاث -عملُاث -مفاَُم الؤطتراجُجُت الؤدازة"االإهدي،  ُبد ماحد مظاُدة .37

 .2013 الأولى، الوبِت الأزدن، والوباُت،

ت للمىازد الؤلىتروهُت الؤدازة" ٠ىلاز، مـو٘ى .38  .2019 الأولى، الوبِت الجصاثس، لليؼس، ؤل٘ا داز ،"البؼسٍ

ت االإىازد وجىمُت الؤطتراجُجُت الؤدازة بين االإىظماث بدازة" الله، ُبد ػِذ هىاز .39 اء م١خبت ،"البؼسٍ  لليؼس، الٜاهىهُت الىٗ

 .2019 الأولى، الوبِت مـس،
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ظىن  .04  2009 الأزدن، والخىشَّ، لليؼس شهسان داز ،(هاًىزٍت الدًً ُلاء) جسحمت ،"الؤطتراجُجُت الؤدازة" دًُ٘د، هازَ

 .2014، الأولى الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس واثل داز ،"الخميز بدازة" ُىدة، ُلي ؿالر الهلالاث .41

ت االإىازد بدازة" طىان، الىطىي  .42  الأولى، الوبِت الأزدن، والخىشَّ، لليؼس مجدلاوي  داز ،"عليها العىالإت وجإزيراث البؼسٍ

2008.  

 االإرهساث) دهخىزاٍ /ماحظخير(: 

زطالت  ، "EFQMالأوزوبي الخميز همىذج وفم الخلُل بلدًت في الخميز بدازة ممازطاث دزاطت" ٗىشي، بًىاض الخدًد ؤبى .1

 .2020 ٗلظوين، الخلُل، حامِت الِلمي، والبدث الِلُا الدزاطاث ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)ماحظخير، 

ا  EFQMالأوزوبي الىمىذج وفم الاطتراجُجُت الؤدازة" الله، ُبد طُد حبر الأزسض .2  اللعاع في الؤدازي  الؤبداع على وؤزسَ

 .2016 ٗلظوين، الأٛصخى، حامِت ،(ميؼىزة ٓير)  احظخير،زطالت م ، "الفلظعُجي الحىىمي

ت االإىازد جىمُت" زخماوي، حما٤ بىشٍان .3 س في ودوزَا البؼسٍ : خالت دزاطت الؤكخصادًت للماطظت الخىافظُت االإيزة جعىٍ

لىم الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)ماحظخير، زطالت  ،"الدفلى عين باحظًُ  الجصاثس، حامِت الدظُير، وُ

 .2009 الجصاثس،

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة جفعُل ملىماث" ُلا٤، جبروزث .4 س في دوزَا و البؼسٍ  مدزل الخىافظُت االإيزة جعىٍ

 الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)دٟخىزاه،  ؤهسوخت ،"مىبُلِع خالت دزاطت الىفاءاث االإعسفت، االإىازد،

ت والِلىم  .2016 الجصاثس، ،3 الجصاثس حامِت الدظُير، ُلىم و الخجازٍ

 الاجصالاث كعاع دزاطت) الأداء وفعالُت هفاءة على الؤطتراجُجُت الؤدازة ؤزس" مدمد، خى٘يهىز  مدمد جبُدي .5

ما٤، بدازة ٛظم ،(ميؼىزة ٓير)ؤهسوخت دٟخىزاه،  ،("الظىداهُت ت، الِلىم مدزطت اُلأ  الظىدان، حامِت الؤدازٍ

 .2010 الظىدان،

ت االإىازد بدازة في زئٍت" بدزَع، جىاحي .6  والِلىم الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)دٟخىزاه،  ؤهسوخت ،"البؼسٍ

ت لىم الخجازٍ  .2014 الجصاثس،،3 الجصاثس حامِت الدظُير، وُ

مت، جِؼىداد .7 ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة دوز " ٟسٍ  دزاطت الأعماٌ بمىظماث الفىسي  االإاٌ زؤض جىمُت في البؼسٍ

ت والِلىم الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير) دٟخىزاه، ؤهسوخت ،"خالت لىم الخجازٍ  حامِت الدظُير، وُ

 .2022 جِظمظُلذ،الجصاثس،جِظمظُلذ،

ت االإىازد لإدازة الحدًثت الؤطتراجُجُت الؤدازة دوز " لخلس، مدمد الله خسش  .8  البِئت جددًاث مىاحهت في البؼسٍ

 ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)احظخير، زطالت م ،"- ENICAB"بظىسة – الىىابل صىاعت ماطظت خالت دزاطت الخىظُمُت

 ٚ  .2015الجصاثس، بظ١سة،-زُلس مدمد حامِت الظُاطُت، الِلىم و الخٜى

ت االإىازد جىمیت" طلمى، الله زشٚ .9  – الفىطفاث مىاخم بؼسهت میداهیت دزاطت الادازي  الخميز لخدلیم هألیت البؼسٍ

 الجصاثس،البلُدة، ،2 البلُدة حامِت والؤحخماُُت، الؤوظاهُت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)دٟخىزاه،  ؤهسوخت ،"جبظت

2017. 

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة دوز " مـو٘ى، سخىىوي .10 س في البؼسٍ دٟخىزاه،  ؤهسوخت ،"الجمازن مىظفي ؤداء جعىٍ

 .2023 الجصاثس، البىاقي، ام-مهُدي بً الِسبي حامِت والؤوظاهُت، الؤحخماُُت الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)
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 دزاطت)  EFQMالأوزوبي للىمىذج وفلا االإاطس ي الخميز جدلُم في الؤدازي  الخمىين دوز " ُلي، هُثم بسهىم شخدة .11

ل، الؤدازة ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)احظخير، مزطالت   ،"(زفذ فسع-الظاخل بلدًاث مُاٍ مصلحت على مُداهُت  والخمىٍ

 .2022 ٗلظوين، ٓصة،-الأٛصخى حامِت

ت االإاطظت في االإىازد ؤداء على الؤجصاٌ و االإعلىماث جىىىلىحُا بطخسدام ؤزس" ٗاهمت،  هىحهسي  .12 زطالت  ،" الجصاثسٍ

ت الؤٛخـادًت الِلىم ، ٠لُت(ميؼىزة ٓير)ماحظخير،  لىم الخجازٍ  .2015 الجصاثس، وهسان،،2 وهسان حامِت الدظُير، وُ

ت االإىازد بدازة ؤزس"  ُلي، ؤماوي الِىق .13  بدىر  مِهد ،(ميؼىزة ٓير) دٟخىزاه، ؤهسوخت  ،"الأَداف جدلُم في البؼسٍ

 .2013 الظىدان، الؤطلامُت، دزمان ؤم حامِت الؤطلامي، الِالم ودزاطاث

ُٜت، لٜساب .14 ت للمىازد الاطتراجُجُت للإدازة همدزل الالىترووي الخىظُف" زٗ ت: خالت البؼسٍ ت االإىازد مدًسٍ  البؼسٍ

ج بسج-الىتروهُىع هىهدوز  الأطهم ذاث باالإاطظت سٍ  الِلىم ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير)ماحظخير، زطالت  ،"بىعسٍ

ت الِلىم الاٛخـادًت لىم الخجازٍ  .2015 الجصاثس، ،3 الجصاثس حامِت الدظُير، وُ

جى .15  مجمىعت على جعبُلُت دزاطت) االإاطس ي الخميز جدلُم في الخىافظُت اللدزة ؤزس"السخمان،  ُبد ببساهُم ميرٓ

 الؤطلامي، الِالم دزاطاث و بدىر مِهد ،(ميؼىزة ٓير)دٟخىزاه، ؤهسوخت  ،"(2022-2012) مً الفخت في داٌ ػسواث

 .2023 الظىدان، الؤطلامُت، دزمان ؤم حامِت

 دزاطت الأداء جدظين على االإاطس ي الخميز همىذج في العاملين معُاز جعبُم ؤزس" الِابدیً، شیً الٌِیم ُبد هاشٞ .16

 حامِت الِلُا، الدزاطاث ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير) احظخير، زطالت م، "االإددودة الظىداهُت الىلىد طً ػسهت: خالت

 .2016 الظىدان، والخ١ىىلىحُا، للِلىم الظىدان

ت للمىازد الفعالت الؤدازة دوز " ٠لثىم، واٟلي .17  على جعبُلُت دزاطت للماطظت الخىافظُت االإيزة زلم في البؼسٍ

ت االإاطظاث  ،(ميؼىزة ٓير)ؤهسوخت دٟخىزاه،  ،"البلُدة ٌعِؽ ؤولاد الصىاعُت االإىعلت ماطظاث خالت -الجصاثسٍ

لىم الؤٛخـادًت الِلىم ٠لُت ت، والِلىم الدظُير وُ  .2015 الجصاثس، جلمظان،، بلٜاًد ب١س ؤبى حامِت الخجازٍ

ت االإعلىماث لىظم عمل بظاز جصيُم" ُلي،  ؤخمد بؼير الىلُد .18  خالت دزاطت: والخميز الجىدة مخعلباث ًدعم الؤدازٍ

 للِلىم الظىدان حامِت الِلُا، الدزاطاث ٠لُت ،(ميؼىزة ٓير) ؤهسوخت دٟخىزاه،  ،("الخلُُت للأبدار الىُل مسهص)

  .2020 الظىدان، والخ١ىىلىحُا،

 :االإلخلُاث 

ت  .1 ت الىفاءاث جىمُت" ؤخمد،مـىىُ ص همدزل البؼسٍ  مٜدمت بدثُت وزٛت ،"الخإمُجي للمىخج الخىافظُت االإيزة لخعصٍ

س وآٗاٚ الِملي الىاّٛ الخإمُيُت، الـىاُت: " خى٤  الظابّ الدولي االإلخٜى بلى   الِلىم ٠لُت ،"الدو٤  ججازب-الخوىٍ

ت الِلىم الؤٛخـادًت لىم الخجازٍ   .2012 دٌظمبر 04 و 03 ًىمي بالؼلٙ، ُلي بى بً خبِبت حامِت الدظُير، وُ

 :االإجلاث 

ت في جدلُم الخميز ؤب١س ُبد الله ُبد الله ببساهُم، ُدلان مدمد خظً الوُب:  .1 "دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

، ماطظت بسابدو الؤوظاهُت والعبُعُت""مجلت العلىم ، ("2019االإاطس ي)بالخعبُم على مجمىعت حُاد الصىاعُت 

لُت  01للخدماث الخِلُمُت، الظىدان،   .2022حىٍ

ج ؤطماء مساد ؿالر مساد،  .2 ت في ضىء همىذج مالىىم بالدزٍ "معاًير ملترخت للخميز الؤدازي بالجامعاث االإصسٍ

ت والىفظُت"" ،للجىدة الؼاملت"  .2019، 12س، الِدد ، حامِت الُ٘ىم، مـمجلت حامعت الفُىم للعلىم التربىٍ
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ذالبراشي مبازٞ ُىاد،  .3 "مجلت البدث العلمي في ، دزاطت جدلُلُت" -"مخعلباث جعبُم بدازة الخميز في حامعت الىىٍ

 .2015، 16، حامِت ُين الؼمع، مـس، الِدد التربُت"

ت في جدلُم الخبً ُمازة هـس الدًً، مساحي ُماز،  .4 "مجلت ، ميز""دوز الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

دٌظمبر  31، 02، الِدد 04حامِت مدمد بىكُاٖ، االإظُلت، الجصاثس، االإجلد ،الدزاطاث الاكخصادًت االإعاصسة"

2019. 

ت في جدظين الجىدة بىدلت ًىطٙ، طاٌصخي ُبد الخٝ،  .5 "ؤَمُت جعبُم الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

سة، الجصاثس، "مجلت معازف"، ظىض"الؼاملت الصحُت االإسهص الؤطدؼفاجي الجامعي بجي م سة،البىٍ ، حامِت البىٍ

 .2014، دٌظمبر 17الِدد 

هي مدمد، لبىر ٗاهمت،  .6 "ؤزس الؤبداع الؤدازي في جدلُم جميز االإىظمت: دزاطت خالت مىظمت اجصالاث الجصاثس بىٍ

سة، بىمسداض، الجصاثس ،مجلت االإظخلبل الاكخصادي""، "MOBILISمىبُلِع  30، 6الِدد  ، حامِت ؤخمد بىٛ

ل  .2018ؤٗسٍ

، حامِت مدمد زُلس "مجلت العلىم الؤوظاهُت"، "مهازاث الخميز الؤدازي دزاطت جدلُلُت"خاٍٗ ُلي ُمس زالد،  .7

 .02بظ١سة، الجصاثس،  الِدد 

دزاطت خالت  -"دوز بدازة الخميز وفم همىذج في بلىزة الخماًص  في مىظماث الأعماٌزلىفي طُ٘ان، ػسٍى ٟما٤،  .8

ت"" ،"(EFQM)الإساعي باالإملىت العسبُت الظعىدًتػسهت ا ، مجلت العلىم الاكخصادًت والدظُير والعلىم الخجازٍ

  .2019، 03، الِدد 12حامِت االإظُلت، االإظُلت، الجصاثس ، االإجلد 

صة ٗسخاحي،  .9 ت مً ؤحل بهجاح عملُت زابذ زىوي، لىٍ "زلافت االإاطظت مدزل بطتراجُجي لإدازة االإىازد البؼسٍ

، ؾ 2017، حىان 12، حامِت باجىت الخاج لخلس، باجىت، الجصاثس، الِدد "مجلت الؤكخصاد الصىاعي"، الخؼُير"

08. 

ت ودوزَا في زلم االإيزة الخىافظُت للماطظت زشٚ الله طلمى، مظاٞ ؤمُىت،  .10 "الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت"  .2017، مازض 07لبلُدة، الجصاثس، الِدد ، ا2، حامِت البلُدة "مجلت آفاق للعلىم"، الجصاثسٍ

ت في جدلُم الخميز الؤدازي"زشٚ الله طلمى، مظاٞ ؤمُىت،  .11 "مجلت الخىمُت وبدازة االإىازد ، "جىمُت االإىازد البؼسٍ

ت"    .05، البلُدة، الجصاثس، الِدد 2، حامِت البلُدة البؼسٍ

ت في جدلُم الخميز الؤدازي""دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت للمزشٚ الله طلمى، مظاٞ ؤمُىت،  .12 "مجلت ، ىازد البؼسٍ

 .18لىهِسخي ُلي، الجصاثس، الِدد  2حامِت البلُدة  ،الصىجُاث"

د الخير،  .13 ، "مجلت معازف" ،"حىاثص الجىدة: زازظت هدى جدلُم الخميز و الخعلم الخىظُمي"زػام ٟهُىت، مُلىد شٍ

سة، الجصاثس، الِدد  سة، البىٍ  .2014، حىان 16حامِت البىٍ

ام ُلُد ُبد الجباز،  .14 دزاطت   /  EFQM"جإزير مخعلباث بدازة الجىدة الؼاملت في بدازة الخميز على وفم همىذجزٍ

ت، الِساٚ، الِدد "مجلت الؤدازة والؤكخصاد "، ملازهت"  .2020، 125،الجامِت االإظدىـسٍ

مت،  .15 ، "وفم الىمىذج الأوزوبي للخميز "مميزاث وزصاثص بدازة الخميز في الخعلُم العاليشزشاز الُِاشخي، ُٓاد ٟسٍ

 .2020، 04، حامِت طىٚ ؤهساض، طىٚ ؤهساض، الجصاثس، الِدد "مجلت الحدر للدزاطاث االإالُت والاكخصادًت"
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ت والاكخصادًت"، "هماذج عاالإُت مً الأداء االإخميز"شزودي ٗيروش، لٜلُوي الأزلس،  .16 ، حامِت "مجلت البدىر الؤدازٍ

 .صاثسمدمد بىكُاٖ، االإظُلت، الج

د زلُل ابساهُم،  .17 "مدي اعخماد االإلازهت االإسحعُت في جدلُم معاًير ؤهمىذج الخميّز الأوزبي دزاطت اطخعلاعُت شٍ

ت في ت بلدًت االإىصل"  EFQMلآزاء عُىت مً اللُاداث الؤدازٍ ت والؤكخصادًت"، مدًسٍ ذ للعلىم الؤدازٍ ، "مجلت جىسٍ

ذ، الِساٚ، االإجلد    .2022، 57، الِدد  18حامِت ج١سٍ

ت"طملالي ًدلُت،  .18 "مجلت ؤداء االإاطظاث ، "جدلُل الأدواز الحدًثت للإدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت"  .2018، 13، حامِت ٛاؿدي مسباح، وزٛلت، الجصاثس، الِددالجصاثسٍ

لُت لخدلُم الخميز الخىظُمي" كُٙ طُِدة، ُلت مساد، .19 الاكخصادًت "مجلت العلىم ، "جبجي ؤطلىب اللُادة الخدىٍ

ت"  .2018دٌظمبر 31، 02، الِدد 11، حامِت االإظُلت، االإظُلت، الجصاثس، االإجلد و الدظُير و العلىم الخجازٍ

مت،  .20 ت في مىظماث الأعماٌ االإعاصسة"الُِداوي الُاض، جِؼىداد ٟسٍ "مجلت ، "الدوز الؤطتراجُجي للمىازد البؼسٍ

 .2020، حىان 02، الِدد 02د، باب الىاد، الجصاثس، االإجلد ، حامِت باب الىاالاكخصاد و الخىمُت االإظخدامت"

س الىاكع الؤدازي لجامعت ؤم اللسي بمىت االإىسمت في ضىء مدزل بدازة ٛازي مدمد بً ُبد الله ُبد السخُم،  .21 "جعىٍ

 .2022، 193، حامِت الأشهس، مـس، الِدد "مجلت التربُت"، الخميز"

،  "( (ENAPًللدَمخعلباث الخميز الخىظُمي خالت االإاطظت الىظىُت "اللُادة الؤبداعُت هإخد ٟس٠ىد ؤخلام،  .22

سة، بىمسداض، الجصاثس، االإجلد مجلت االإظخلبل الاكخصادي""   .2021، 01، الِدد 09، حامِت ؤخمد بىٛ

"ؤزس الخميز الخىظُمي في حىدة الخدماث الصحُت باالإظدؼفُاث الظىداهُت "مظدؼفى مىـىز زالدة بطماُُل،  .23

ت و الؤوظاهُت"، الخسصص ي همىذحا"علُاء  سة العسب للبدىر التربىٍ ، حامِت هجسان، االإمل١ت "مجلت مسهص حصٍ

 .2021دٌظمبر  30، 11، الِدد 2الِسبُت الظِىدًت، االإجلد 

 االإيؼىزاث:  

ت االإىازد بدازة دوز " ًىطٙ، مدمد مدمد ًىطٙ .1  ميؼىزاث ،"باالإىظماث الؤدازي  الخميز جدلُم في البؼسٍ

 .للخىمُت الِسبُت االإىٌمت

 ؤداء لخميز همىذج بىاء هدى االإاطس ي الأداء جميز مدزل الحىىمُت االإاطظاث ؤداء بدازة" ُوىة، ًدحى الصهى .2

ت للخىمُت الِسبُت االإىٌمت ميؼىزاث ،"2030 مصس زئٍت ضىء في االإصسي  الؤدازي  الجهاش  الدو٤  حامِت الؤدازٍ

 .2019 مـس، الِسبُت،
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ىا  خ١م مً حصءا جمىدىها ؤن الظادة زئطاء االإـالرٌؼسٗ  هره ؤًد١ًم بين لىلّ حِاوه١م خظً ل١م ػاٟسًٍ الثمين، وٛ

اطظاث، خى٤ االإ، جسـف بٛخـاد وحظُير اطتراالإفي بهاز الخدلير لىُل ػهادة  االإِلىماث بجمّ الؤطخمازة االإخِلٜت

:  مىكىَ

 








 
ت االإِلىماث ل١م هلمً ذل٣ بلى بكاٗت بدخت، ُلمُت ٓاًت ذو هرا الاطخبُان ؤن هدُى طُادج١م ُلما  هسحى لرا طسٍ

ُت، هره ملء في ال٢اُٗت الِىاًت بُواء مى١م ِالُت حىدة لأن الاطدباهت ٛساءة ٜٗساتها وازخُاز الؤحابت ب٢ل دٛت ومىكىُ  وٗ

ُت ُلى حِخمد الىخاثج  .االإٜدمت االإِلىماث وحىدة مىكىُ



 الخلدًسخترام و مىا فاثم الا  اجلبلى 

 :جدذ بػساف الأطخاذ      ن:بعداد العالبخي مً 

 ساء ػساًفُت    بجي ابساَُم/ؤ                                                                     .فاظمت الصَ

  طازة خملاوي. 

                                                                                                                                                                                                                               

 

 2022/2023الظىت الجامعُت 

 

دور الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في 
 تحقيق التميز الإداري



 

 
 

ٌ اللظم   الصخصُت  االإعلىماث: الأو

 الجيع:      ذٟس                اهثى-1

 

 ٗاٟثر    50                  50-40              40-30الظً: ما بين    -2

 

 حامعي      مهىدض          جٜجي طامي           االإاهل الدزاسخي:       زاهىي             -3

 

 15اٟثر مً            15الى  11مً                    10الى  6مً  االإهىُت:طىىاث الخبرة  -4

 اللظم الثاوي: مداوز الدزاطت

ت : جعبُم الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ  االإدىز الأوٌ

: الخسعُغ  البعد الأوٌ
ػير مىافم 

 بؼدة
 مىافم مداًد ػير مىافم

مىافم 

 بؼدة

01 
حِخمد ماطظخ١م ُلى زوت 

اطتراجُجُت واضخت بٔسق جدُٜٝ 

.الأهداٖ



02 
ت  طُاطت جسوُى االإىازد البؼسٍ

 االإخبِت ذاث ِٗالُت.



03 
جٜىم ماطظخ١م بخددًد اخخُاحاتها 

ُ٘هم. ت ٛبل جىً مً االإىازد البؼسٍ



 البعد الثاوي: الخىظُف
ػير مىافم 

 بؼدة
 مىافم مداًد ػير مىافم

مىافم 

 بؼدة

01 

ماطظخ١م ُلى بطخٜواب حِمل 

الأٗساد ذوي ال١٘اءة والخبرة في 

ما٤ االإسخل٘ت  مسخلٙ مجالاث اُلأ

ت هامت.  لؼٔل مىاؿب بدازٍ



02 

حِخمد ماطظخ١م ُلى هخاثج االإٜابلاث 

ُ٘هم.  للمخٜدمين للخُِين لٔسق جىً

 

03 

جوبٝ ماطظخ١م مبدؤ السحل 

االإىاطب في االإ٢ان االإىاطب ؤزىاء 

ت.ازخُاز االإىازد   البؼسٍ



 البعد الثالث: الخدفيز
ػير مىافم 

 بؼدة
 مىافم مداًد ػير مىافم

مىافم 

 بؼدة

01 
هٌام الخد٘يز االإخبّ مً ٛبل 

٘ين.  ماطظخ١م ٌِصش ولاء االإىً





 

 
 

02 

جوبٝ ماطظخ١م هٌام ُاد٤ في 

 الخىاٗص واالإ٢اٗأث.جٜدًم 



03 

جمىذ الخىاٗص واالإ٢اٗأث بـىزة 

 مىخٌمت وبالٜدز ال٢افي.



٘ي ماطظخ١م زاكين ًُ  04 مىً

لاث االإٜدمت لهم.  الخِىٍ



 البعد السابع: جلُُم الأداء
ػير مىافم 

 بؼدة
 مىافم مداًد ػير مىافم

مىافم 

 بؼدة

01 

س  حِخمد ماطظخ١م ُلى هخاثج جٜازٍ

٘ين لاجساذ الٜسازاث  جُُٜم ؤداء االإىً

 االإىاطبت.



02 

ّ مِلىماث حِمل ماطظخ١م ُلى حم

٘ين بهدٖ  ج٘ـُلُت خى٤ ؤداء االإىً

 كمان هجاح ُملُت الخُُٜم.



03 
االإِلىماث التي جمخل١ها ماطظخ١م 

٘ين ٠اُٗتًُ ؤداء   .االإىً



 البعد الخامع: الخدزٍب
ػير مىافم 

 بؼدة
 مىافم مداًد ػير مىافم

مىافم 

 بؼدة

01 

جسي ماطظخ١م ؤن الخدزٍب طاهم في 

ّ مظخىي االإهازاث .زٗ  



02 

بُت  تهخم ماطظخ١م بىكّ بسامج جدزٍ

٘ين  .جخلاءم مّ هٜان كِٙ االإىً



03 
ّ في  حِخمد ماطظخ١م ُلى الخىىَ

ب.  ؤطالُب الخدزٍ



04 
ب  ًىحد زبى بين زوت الخدزٍ

 وؤهداٖ االإاطظت.



 البعد الظادض: جسعُغ االإظاز الىظُفي
ػير مىافم 

 بؼدة
 مىافم مداًد ػير مىافم

مىافم 

 بؼدة

01 

جىحد طُاطت واضخت لخسوُى 

ٙ في  ُ٘ي للمىً االإظاز الىً

 ماطظخ١م.



02 

الخٜىُاث االإِخمدة في ماطظخ١م 

ُ٘ي جخميز  لخسوُى االإظاز الىً

 .بالخدازت



03 
االإسخـت في جدؼازٞ مّ الىخداث 

ُ٘ي.  االإاطظت لخسوُى مظازٞ الىً





 

 
 

04 
ُ٘ي ًجب ؤن   جسوُى االإظاز الىً

 ًإزر بالخظبان الخاحاث الصخـُت.



 االإدىز الثاوي: الخميز الؤدازي 

مىافم 

 بؼدة
 ػير مىافم مداًد مىافم

ػير مىافم 

 بؼدة
 العبازاث

جسلٝ الؤدازة الِلُا الداّٗ بين      

٘ين هدى  الخميز في الِمل.االإىً  
01 

جدٜٝ الؤدازة الِلُا ؤهداٖ الِمل مً      

 .زلا٤ تهُئت الٌسوٖ االإىاطبت
02 

 راجُجُاثًخم جىُ٘ر الظُاطاث والاطت     

 التي جدُم الخميز باطخمساز.
03 

جٜىم طُاطاث واطتراجُجُاث      

ماطظخ١م ُلى الاخخُاحاث 

االإظخٜبلُت للمظخُ٘دًً، االإجخمّ 

.والِاملين  

04 

ًخم ُمل مساحِت دوزٍت للظُاطاث      

.والاطتراجُجُاث تهدٖ بلى الخدظين  
05 

مظخمسة بين االإاطظت  . هىاٞ اجـالاث     

 وحمُّ ؤهساٖ االإجخمّ.
06 

ص . جدسؾ ماطظخ١م ُلى       حِصٍ

٘ين.  الِلاٛاث الىدًت مّ االإىً
07 

ت في ؤداء       حظاُد الِملُاث الؤدازٍ

ما٤ بؼ٢ل  ؤٗلل.اُلأ  
08 

ًىحد جـمُم مىزٝ للِملُاث      

 الأطاطُت في ماطظخ١م
09 

ت في جدلُم الخميز الؤدازي   االإدىز الثالث: مظاَمت الؤدازة الؤطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

مىافم 

 بؼدة
 ػير مىافم مداًد مىافم

ػير مىافم 

 بؼدة
 العبازاث

بُملُت الخ      االإظخمس حظاهم في  دزٍ

 .جدُٜٝ االإيزة الخىاٗظُت
01 

جساعي ماطظخ١م ُىد الُٜام بِملُت      

س  ٘ين مسخلٙ  ؤداء جوىٍ االإىً

 .الخ١ىىلىحُا الخدًثت

02 

س       يز ُلى الخوىٍ ُلى االإاطظت الترٟ

ت لخدُٜٝ  االإظخمس الإىازدها البؼسٍ

 .الخميز

03 



 

 
 

هٌام الخىاٗص الِ٘ا٤ ٌظاهم في دُم      

ت للماطظت  .الاطتراجُجُت الخىمىٍ
04 

ُت الِلاٛت حِمل ماطظخ١م ُلى ج      سٛ

٘ين مً زلا الؤهخمام ٤ بين االإىً

٘ين للىؿى٤ بلى ؤٟبر ٛدز مً  باالإىً

 .الخميز

05 

 الخسوُىحِخمد ماطظخ١م هٌام      

 .لخدُٜٝ ؤهداٗها الؤطتراجُجُت
06 

بإطماء الأطاجرة االإدىمين. كاثمت (:02االإلحم زكم )  

 الللب والؤطم السجبت العلمُت اللظم الجامعت

كاالإت– 1945ماي  8حامعت   بجي ابساَُم ؤطخاذ مظاعد كظم العلىم الؤكخصادطت 

كاالإت– 1945ماي  8حامعت   بً حلىٌ زالد ؤطخاذ الدهخىز  كظم العلىم الؤكخصادًت 

كاالإت– 1945ماي  8حامعت  تكظم العلىم   الخجازٍ  بؼِش ي ولُد ؤطخاذ الدهخىز  

 

 SPPS27 ل: مسسحاث هخاثج ا(03االإلحم زكم )

Corrélations non paramétriques 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Corrélations non paramétriques 

  
Corrélations non paramétriques 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Corrélations non paramétriques 
 

  

Corrélations non paramétriques 
 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

Corrélations non paramétriques 
 

 
 
Corrélations non paramétriques 

 



 

 
 

Corrélations non paramétriques 
 

 
 
Corrélations non paramétriques 

  



 

 
 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 
 

   
 

   
 

   

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 



 

 
 

  
 
Fréquences 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Table de fréquences 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Descriptives 

 



 

 
 

Descriptives 
 

  

 
  



 

 
 

 

  

Test T 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 
Régression 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
  



 

 
 

 



 

 
 

 


