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هم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، اللهم لال
 حمدك حمدا وشكراألا ماعلمتنا، إلاعلم لنا 

الله  تمام هذا العمل المتواضع وصلىن وفقتنا لإألايجازي نعمك على 
وسلم على سيدنا خير خلق الله محمد بداية نخص بالشكر للوالدين 

 الكريمين على دعمهم المادي والمعنوي.

متنان للدكتور عبد الرزاق خليل توجه بالشكر وعظيم الإأكما 
ثر أمن كان لتوجهاته وبما  شرف على هذه الدراسة وأالذي تواضع 

 نجازها.إفي 
 

 شكر وعرفان



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تمام كرمه ولإبياا علالله رب العالمين وصلي اللهم على محمد نبينا عليه الصلاة والسلام الذي منالحمد 
لى من حملتني إحزاني أمان، من تفرج كربي و الألى نبع الحنان، بر إهدي ثمرة جهدي هذا أهذا البحث 

ا والتي لا يجوز قدامهأ الله الجنة تحت لى التي جعلإوسهرت الليالي وتعبت وشقت وقاست شهر أتسعة 
اء حفظها الرحمن رمز الحب والعطمي " فتيحة" ألى حبيبتي وقرة عيني إسمهاإلا بماء الذهب كتابة إ
طال الله في عمرها.أو   

النجاح والتوفيق  لى دربإدار أشقائه راحة بالي من كثر من نفسه وجعل تعبه و أعطى ألي من رباني و إ
بي إنون العزيز لى الغالي الحإلا بذكره إحلامي والذي لا تطوى الصفحات ألى الذي لا ينام ليحقق إ

طال الله في عمره.أ"علي"   

خوتي "صلاح" إ لىإلى الذين ترعرعت وكبرت بجانبهم إقاسمت معهم مرارة وحلاوة الحياة لى الذين تإ
.لبي الصغيرة وروح فؤادي" رحيل ".و"نافع" وحبيبت ق  

في الجامعة. يام حلوةأعبيررميساء وكل من جمعتني بهم س، يناا، إنيد، وئام، صدقائي بشرىألى إ  

 

 نجود
 

 الإهداء



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن يذكر من كان السبب أجمل لى النجاح ويحصل عليه والأإنسان ن يسعى الإأشيء جميل 
 جتهدتإ من إلىلى من كانت سندي في السراء والضراء إا ذهدي ثمرة عملي هأفي ذلك 

لى من يعجز اللسان إلى من غامرتني بحبها وعطفها وحنانها، إربيتي، وت وحرصت على نشأتي
 طال الله في عمرهاأمي "سامية" الحبيبة الغالية ألى التي الجنة تحت قدميها إعلى الثناء 

 من زر  فينا الثقة إلىطفا ظلمة جهلي وكان خير مرشدي أشعل مصباح دربي و ألى من إو 
 طال الله في عمره أبد الرحمان "بي العزيز "عأ
 عزاء "نورالدين "و"عماد" و" سيف " خوتي الأإ من عشت معهم وترعرعت بينهم إلى

 لى زوجي العزيز وسندي ونور دربي "عمار " إ
 لى كل صدقاتي التي جمعتني بهم الجامعة إ

 ."يناس، عبيرإحلام، أ"نجود، 
 

 بشرى

 الإهداء
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 10 دارة المعرفةإنماذج  :الرابعالمطلب 
 10 لفماننموذج جينكسواو الفرع الأول: 
 10 نموذج فريد لإدارة المعرفةالفرع الثاني: 

 11 نموذج ما لهوتراالفرع الثالث: 
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 11 نموذج ماساي وآخرون: الفرع الخامس 
 11 دارة المعرفةإنموذج موئل : الفرع السادس 

 17 ج ويجنموذ :السابعالفرع 
 12 لخلاصة الفص

  ضمان جودة التعليم العاليلالنظري الإطارالفصل الثاني: 
 11 تمهيد 

 11 ول:ماهية الجودة المبحث الأ
 11 همية الجودةأتعريف و  ل:و المطلب الأ

 11 ول:تعريف الجودةالفرع الأ
 10 الفرع الثاني:أهمية الجودة 

 11 التطور التاريخي للجودة المطلب الثاني:
 12 عاد الجودةأبمبادئ و  المطلب الثالث:

 12 ول: المبادئ الجودة الفرع الأ
 11 عاد الجودة أبالفرع الثاني: 

 11 تكاليف الجودة المطلب الرابع:
 17 التعليم العاليساسيات ضمان الجودة في أالمبحث الثاني:



  

 

 17 مفهوم ضمان الجودة وجودة التعليم العالي ول:المطلب الأ
 17 ول: مفهوم ضمان الجودة الفرع الأ

 12 الفرع الثاني: مفهوم ضمان جودة التعليم العالي
 13 مراحل تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي المطلب الثاني:
 21 التعليم العالي هداف ضمان جودةأالمطلب الثالث:

 20 فرع الأول: الأهداف الأكاديميةال
 21 متطلباتضمانجودةالتعليمالعالي :الثانيالفرع

 21 ومؤشرات ضمان جودة التعليم من خلال المنظور الجامعي. المطلب الرابع:
 21 خلاصة الفصل
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 27 تمهيد 
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 22 5491ماي  8قتصادية وعلوم التسيير جامعة المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإ 

 23 دوات الدراسةأالمبحث الثاني: طريقة و 
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 قائمة الاشكال

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة
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 11 نموذج دورولي ليونارد بارتون 12
 11 نموذج ماساي وأخرون 11
21 نموذج موئل ادارة المعرفة 11  
ويج موذج 17  11  
11 الهيكل التنظيمي للكلية 22  
71 الدائرة النسبية حسب الجنس أفراد العينة 11  
21 العمرية لأفراد عينة الدراسة  حسب الفئاتالدائرة النسبية  12  
 01 الدائرة النسبية حسب رتبة الوظيفة لأفراد عينة الدراسة  11
 00 الدائرة النسبية حسب سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة  11
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ودة التعليم العالي نتائج إختبار تحليل الإنحدار البسيط لدور إدارة المعرفة على ضمان ج 11  13 
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 تمهيد:
لمعاصرة في كافة دول الحياة احاطت بمختلف مجالات أخيرة جملة من التغيرات، العالم خلال السنوات الأ شهد

ثل فيه المعرفة  مجتمع معرفي مإلىدمها حيث تحول المجتمع الصناعي ختلاف تكويناتها ومستويات تقإالعالم على 
لتزام ورات الفكرية المعاصرة ويعتبر الإحد التطأصبحت أخيرة لى المجتمع، وهذه الأفراد والمسيطرة عالقوة الدافعة للأ

عدد  دارة المعرفة من ضروريات بقاء مؤسسات التعليم العالي كيانا وسمعتا في وقت لم يعد فيهإبتطبيق متطلبات 
 داء.دة مقياس الكفاءة ومعيار الأحين و الخرج

عرفة صبحت المأونتيجة ذلك  ،تواجه مؤسسات التعليم العلي موجة من التحديات والتغيرات في عصر العولمة
العامل  أصبحت بل همية في بناء مؤسسات ذات جودة عالية في التعليم، أكثر مثل المصدر الاستراتيجي الأ

حد أ ذلك مثل جودة التعليم العالي لىإو فشلها بالاضافة أثيرا وسيطرتها في نجاح المؤسسة كثر تأقوى والأالأ
لتعليمية المؤسسات اصبح الزاما على أخيرة في ضل التنافس بين مؤسسات التعليم، ولهذا المفاهيم الهامة لهذه الأ

عتماد عليها في تحسين السياسات التعليمية في ضل الثروات المعرفية والتكنولوجية السعي لتحقيقها وذلك للإ
 شكالية الرئيسية لدراسة على النحو التالي:سبق يمكننا صياغة الإوتحقيق جودة العمل الجماعي، وفي ضل ما

 شكالية الدراسةإولا: أ
 8التسيير بجامعة التعليم العالي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  على ضمان جودة دارة المعرفةإدور ما 
 ؟قالمة 5491ماي 

 ذات علاقة بالموضوع وهي:  شكاليات فرعيةإلى طرح إيقودنا وهو ما
 ما معنى المعرفة؟ 
 ارة المعرفة في الجامعات؟ إدنى ما مع 
 ؟معنى جودة خدمات التعليم العالي ما 
  معنى ضمان جودة التعليم العالي؟ما 
  لمة متطلبات قا 5491ماي  8وعلوم التسيير بجامعة هل تتوفر لدى الكلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 ؟تطبيق ادارة المعرفة
 قالمة متطلبات  5491ماي  8قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة هل تتوفر لدى كلية العلوم الإ
 ؟تعليم العاليال ضمان جودة تطبيق
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 فرضيات الدراسةثانيا: 

 الجانبالتي وردت في المشكلة منسجمة مع  جابة على التساؤلاتطلق فرضيات الدراسة من محاولة الإتن
 ات النموذج وهي على النحو الاتي:ومفسرة لمتغير  ري،النظ

 غة الفرضية الرئيسة:صيا
العلوم الاقتصادية والتجارية  كليةبالتعليم العالي  جودةضمان دارة المعرفة على لإ دور يوجد الفرضية الرئيسية:
 5491ماي  8وعلوم التسيير جامعة 

 يلي:ومن هنا يتم صياغة الفرضيات الفرعية كما 
 المعرفة هي مجموعة من الخبرلات المتراكمة في الذاكرة التنظيمية للمؤسسة 
 إدارة المعرفة هي مجموعة من العمليات التي تتم داخل المؤسسة 
 تطبيق في الوقت الصحيح والمناسب هي عملية ايجاد آليات وإجراءات 
 متطلبات تطبيق  5491ماي  8وعلوم التسيير جامعة  تتوفر لدى كلية العلوم الإقتصادية والتجارية

 إدارة المعرفة
 متطلبات تطبيق  5491ماي  8 تتوفر لدى كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة

 .جودة التعليم العاليضمان 
 ثالثا: نموذج الدراسة 

ضمن نموذج الدراسة النظري متغيرين أساسيين متغير مستقل ومتغير تابع وكل متغير يضم المتطلبات التي لدينا 
 سنفصل فيها أكثر في الجانب التطبيقي للدراسة وهي كما يلي: 

 )البنية التحتية، المورد البشري، العامل الثقافي، الهيكل التنظيمي، الإلتزام الإستراتيجي  (المتغير المستقل إدارة المعرفة
جودة مرتبطة بالطلبة، جودة الموارد المالية، جودة المكتبات، جودة القيادة (التابع ضمان جودة التعليم العاليالمتغير 

 )الجامعية جودة البرامج الدراسية، جودة التشريعات واللوائح الجامعية، 
 همية الدراسةأ :رابعا
امة كونها تبحث في كيفية دارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي من الدراسات الهإتعد دراسة دور    

هداف هياكل التنظيمية ومواكبة ذلك والأتصالات الحديثة، في لمعلومات والإاشطة المعرفة وتكنولوجيا أنتوظيف 
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دوات والوسائل ساليب والأبشرية والمادية والأالوارد المدارةإالبرامج والخطط التعليمية و  يات،ستراتيجوالسياسات والإ
 التعليمية وطرق التقييم بها.

 هداف الدراسة: أخامسا
 هداف يمكن تلخيصها في النقاط التالية:لى جملة من الأإدف هذه الدراسة ته 
 دارة إنشطة لأ 5491ماي  8علوم التسيير جامعة قتصادية والتجارية و معرفة مدى ممارسة كلية العلوم الإ

 المعرفة.
  جامعة صادية والتجارية وعلوم التسيير قتلمتوفرة بكلية العلوم الإتصالات االإفة مختلف تكنولوجيا المعلومات و معر

 دارة المعرفة وتضمن جودة خدماتها التعليمية.إالتي تعزز تطبيق 5491ماي  8
  قتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير لمؤشرات ضمان الجودة التعليم العالي. الإمعرفة مدى تطبيق كلية العلوم 
  التجارية وعلوم التسيير و قتصاديةالتعليم العالي بكلية العلوم الإ دارة المعرفة في ضمان جودةإتطبيق  دوربيان

 .5491ماي  8بجامعة 
 

 ختيار الموضو إسباب أ: سادسا
 :التاليةسباب ختيار الموضوع للأإتم 

 البحوث والتجارب  التعمال التجارية ومز اسع في قطاع الأدارة المعرفة وتطبيقاتها على نطاق و إر مفهوم اتشنإ
 والتطبيقات، لهذا المفهوم في مؤسسات غير الربحية والمؤسسات الخدماتية محدودة وغير كافية.

 عمال.كما سبق وخدمت قطاع الأع التعليم  ن تخدم قطا أدارة المعرفة الرغبة في معرفة كيف يمكن لإ 
 دارة المعرفة، بمؤسسات التعليم العالي فهي مؤسسات معرفة.إهمية وضرورة ألى إنظر المسؤولين  تفاتال 

 : حدود الدراسةسابعا
 ليها في مايلي:إ، ويتم التطرق المكانية والزمانية والمفاهمية تتمثل حدود الدراسة في الحدود 

 دارة المعرفة، ودورها في ضمان جودة التعليم العالي.الدراسة بالمواضيع المرتبطة بإتم طار المفاهيمي: تهالإ 
 قالمة كلية  5491ماي  8قتصرت هذه الدراسة على مؤسسة التعليم العالي بجامعة إة: دود المكانيالح

 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير. العلوم الإ
 فريل أ 51الجانب التطبيقي فكان من  أما:الجانب النظري تم معالجة بطرق علمية حديثة، الحدود الزمانية

 ماي. 58لى إ
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 دوات المستخدمة: منهج الدراسة والأثامنا
في تغطية عطاء خلفية علمية التي تفيد إلجانب النظري للبحث مما ساهم في ستخدام المنهج الوصفي في اإتم    

سلوب دراسة الحالة ئي بأحصاعلى المنهج الإ إعتمدنالجانب التطبيقي فقد بايتعلق  فيماما أجميع جوانب البحث 
نا هذه فتمثلت في دراستعتمدت في إت التي ة جمع البياناداأما أ، spssالإحصائي ستعمال برنامج التحليلبإ
 التسيير.قتصادية وعلوم التجارية وعلوم كلية العلوم الإ  5491ماي  8جامعة ساتذة ستبيان موجه لأإ

 : هيكل الدراسة تاسعا
 ختبار الفرضيات، قمنا بتقسيم الدراسة كما يلي:إشكالية المطروحة و بغية معالجة الإ

ول هداف هذه الدراسة خصصنا الفصل الأأهمية و أالية الدراسة وفرضياتها مع بيان شكإمقدمة تم طرح فيها 
دارة المعرفة والمبحث إول عموميات حول حثين، المبحث الألى مبإدارة المعرفة حيث قسم طار النظري لإالمرسوم بالإ

لى مبحثين المبحث إخر ضمان جودة التعليم العالي ، قسم هو الآ لى إساسياتها، وخصصنا الفصل الثاني أالثاني 
ثالث  تم التطرق في الفصل الثمالتعليم العالي،  ساسيات ضمان الجودة فيأ إلىماهية الجودة، والمبحث الثاني  ولالأ
 .5491ماي 8تصادية و التجارية وعلوم التسيير بجامعة الإقالتطبيقية لأساتذة كلية العلوم الدراسة  لىإ

 : صعوبات الدراسةعاشرا
 ساتذةالأطرف ستبيان من الإسترجاعإصعوبة في 

 . (spss)حصائي عوبة في تطبيق برنامج التحليل الإص
 الدراسات السابقة: ةإحدى عشر 

  المحلية:الدراسات 
  من دارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العاليإتحت عنوان")1102توفيق صرا  سنة(دراسة "

خلال الدراسة الميدانية التي مت بكلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، بجامعة العربي بن مهيدي ام 
بها ن مستويات الجودة التعليمية أادارة المعرفة بالكلية متوسط، و  البواقي تم التوصل الى مستوى تطبيق عمليات

نه توجد ألا إالمتوسط في الكلية، دارة المعرفة بمفهومها الكامل والحديث ومستواها إمتوسطة وبالرغم من عدم وجود 
دارة إن تهتم بعمليات أفي الكلية وعليه يجب على الكلية دارة المعرفة ومستويات الجودة التعليمية إعلاقة قوية بين 

 دارة المعرفة.إضل النتائج المرجوة من أفلى إزيع وتطبيق المعرفة للوصول المعرفة وتفعيل متطلبات فيما يخص تو 
 دور ادارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي"تحت عنوان" )1107مهيبل وسام،(ةدراس 



 مقدمة

 
 ه

فرة في الجزائر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتو توصلت الطالبة من خلال هذه الدراسة الى معرفة مختلف 
ستطاعت وبدرجة إة ن الجامعأوتضمن جودة خدماتها التعليمية، و دارة المعرفة إن تعزز تطبيق أالتي من شأنها  3

 وتهيئةفكار وتحفيز المبادرات الفردية والجماعية قامة الملتقيات لتبادل الأإدارة المعرفة بتشجيعها إمتوسطة تطبيق 
تباطية موجبة إر فرادها، كما بينت الدراسة وجود علاقة أركة المعرفة والعمل الجماعي بين البيئة المشجعة ومشا

 دارة المعرفة وضمان جودة التعليم العالي.إتطبيق  حصائية قوية بينإذات دلالة 
 الدراسات العربية: 

 المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليمدارة إ ورتحت عنوان "د)1112ربا جزا جميل المحاميد(دراسة 
 لعالي ا

دارة إيق ر تطبأثلى بيان إالدراسة ردنية الخاصة توصلتالجامعات الأ من خلال الدراسة الميدانية التي مت في
عتماد على خصائص الهيئات التدريسية العاملة فيها، والبنية التحتية لمعرفة، في ضمان الجودة وذلك بالإا

ن هناك علاقة قوية بين توفير المستلزمات العلمية الحديثة التي تستخدمها الهيئات ألتكنولوجيا المعلومات، كما تبين 
زز روح المبادرة لتزام بثقافة تعيجاد ومساندة ثقافة تنظيمية والإإعلى ن الجامعة تعمل أوضمان الجودة، و التدريسية 

ريس وضمان الجودة في حصائية بين خبرة عضو هيئة التدإلة وكذلك وجود علاقة ذات دلاوالعمل الجماعي،
 ردنية الخاصة.الجامعات الأ

 دارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العاليإ" دور تحت عنوان )1112محمد عبد العالي النعيمي (ةدراس 
" 

ثر تطبيق ألى بيان إعة الشرق الاوسط توصلت ردنية الخاصة جامالدراسة التي مت في الجامعات الأمن خلال  
عتماد على خصائص الهيئات التدريسية العاملة فيها وخصائص البنية ارة المعرفة في ضمان الجودة بالإدإمفهوم 

حصائي عدم وجود علاقة ذات دلالة لإالتحتية لتكنولوجيا المعلومات في الجامعة حيث بينت نتائج التحليل ا
 .   في التعليمالنشاطات العلمية التي تنجزها الهيئة التدريسية وضمان الجودة حصائية بين إ

 جودةالتعليمالعاليقتحقيدارةالمعرفةفيضمانإدور تحت عنوان ")1101سماعيل سالم منصور إماضي(دراس 
" 

العالي، دارة المعرفة في ضمان جودة التعليم إلى بيان دور إالدراسة هذه سلامية غزة، توصلت  جامعة الإفي
لجودة التعليم في الجامعة وجود  وذلك من خلال وجود علاقة بين توفير المستلزمات العلمية الحديثة وضمان تحقيق ا

خرجت هذه الدراسة  شتراك بقواعد البيانات الخارجية وداخلية، وضمان تحقيق جودة التعليملك علاقة بين الإذك



 مقدمة

 
 و

على  يجابيةإسمات من  لك ذلدراجات العلمية مدرس محاضر لما لبر أكعطاء فرصة إها ضرورة أهمبعدة توصيات 
جنبية في خرى العربية والأسلامية والجامعات الألكترونية بين الجامعة الإصال الإإضمان الجودة وضرورة زيادة ا

 جوانب التعاون البحثي. 
 في  دارةالمعرفةإدورتكنولوجياتحت عنوان" )1101بوجلعدريسالبقريأعبدالرحمانإ(دراسة

 تحسينجودةمخرجات مؤسسات التعليم العالي"
حصائية إتباط ذات دلالة إر لى وجود علاقة إهذه الدراسة دراسة تطبيقية فيالجامعات السودانية بالخرطوم، توصلت

حصائية بين تكنولوجيا إتباطذات دلالة إر  جودة الخرجين، كذلك وجود علامةدارة المعرفة وتحسينإوجيا بين تكنول
 عمال العلمية.المعرفة وتحسين جودة البحوث والأ دارةإ



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

النظري الإطار  
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 تمهيد
ويسهل الحصول التبادلو نتشار الإالمعرفة سهلة وسائل الإعلام فأصبحت عرف العصر الحالي بالتكنولوجيا و ي

ي مكان في العالم وتعتبر المعرفة رأس مال حقيقي لمجتمعات هذا العصر، أعليها بشكل مجاني في أي وقت ومن 
بد صبح تشارك المعرفة لامشاركة معارفهم مع الأخرين حيث أ لىإتمعات يسعى أفرادها برغبة منهم المجن أحيث 

تقاء والتطوير المستمر الإر ساسي منه هو أكثر الموجودات أهمية والغرض الأ فيه المعرفة منه، وهذا المجتمع المعرفي تعد
 .تمييز في جميع المجالات المختلفةوال

الناجحة لمؤسسة ساسي الذي يميز عتبارها العنصر الأعلى المعرفة بإلقد بدأت المنظمات تركز على نحو متزايد 
لمعطيات ية في خلق القيمة وتحقيق الجودة والتميز في ظل اأهمكثر المورد الأ، أن المعرفة هي المؤسساتعن غيرها من 

 طارها العديد من المفاهيم كالعولمة وثورة المعلومات. إالفكرية التي تصاعدت في 
عرفة، دارة المعرفة يستلزم عدة متطلبات كالموارد البشرية المؤهلة وقيادة تشجع على تبني إدارة المإفإن تطبيق 

ن تتسع ألائمة لعمليات المعرفة، كما يجب تصال وان يكون الهيكل التنظيمي أكثر ملوجيا المعلومات والإوتكنو 
 الجوانب العديدة الخاصة بالمعرفة.على الثقافة التنظيمية لتحتوي 

 فلى مختلإفاهيم الخاصة بها ومن ثم التطرق لى ماهية إدارة المعرفة والمإذلك سنحاول في هذا الفصل التطرق ل
 .المؤسسةدارة المعرفة في إالمتطلبات التي يستلزمها تطبيق 

 المعرفةدارة إعموميات حول ول:المبحث الأ
صبح موضوع إدارة المعرفة من المواضيع المهمة والأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكري للإدارة، خاصة في أ

ا عملية أنهعتبر إن العديد من المديرين أأجل ضمان وتحقيق جودة عالية كما مؤسسات التعليم العالي وذلك من 
 ستراتيجية متميزة. إ

 هميتها.أدارة المعرفة و إمفهوم ول:المطلب الأ
ولا في أيعتبر مصطلح إدارة المعرفة واسع المضمون وشامل المعنى، ومن دواعي الإحاطة بهذا المضمون سنتطرق 

 .للمؤسسات هميتها بالنسبةبيان أدارة المعرفة وكذا إمفهوم  مفهوم المعرفة ثم الىلهذا المطلب
 أولا: مفهوم إدارة المعرفة

 ولا:أرة المعرفة سوف نتعرف على معرفة داإتعريف لقبل التطرق 
يها إلفهناك من ينظر  ذا الشأنتعددت المفاهيم المقدمة للمعرفة بتعدد وجهات نظر الباحثين والكتاب في ه

ا معلومات أو عناصر يمكن تخزينها أو معالجتها وآخر ينظر اليها على أساس أنها خبرات متراكمة أنهعلى أساس 
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الاجتماعي وهناك من نظر اليها من الجانب و في ذاكرة التنظيمية للمنظمة سواء في أذهان الافراد أ
((Darlingتسهل الخبرة سس الاجتماعية للدولة، وجودات غير متطورة مثل الأنها عبارة عن محيث عرفها بأ

 . 1سلوب الإدارة المتميز والثقافة المتراكمة للمؤسسةوأ الواسعة 
 :2فيما يلي قتصاد تتجلىدارة والإ مجالات الإشارات متعددة لعلماء وخبراء فيأهمية المعرفة فقد وردت في أما عن أ

 تشكل قيمة مضافة. 
 ودائمة التطورا في بيئة متغيرة تخلق ميزة تنافسية له. 
 والإبتكاربداع نشطة الإأعنه لضمان الجودة وتحفيز حركة  ول والذي لا غنىالمصدر الأ. 
  قتصاد المعرفةإسمعتمد على المعرفة، والذي يعرف بإلى الاقتصاد الجديد المإلها دور في تحول المنظمة. 
  دارة المعرفة في منظمات إستراتيجيةإساسية في بناء نتاج والركيزة الأساسي من عناصر الإأعنصر مهم و

 ونجاحها.
  ساس لبناء مجتمع المعرفةنسانية والحضارية والأساسية لتنمية الإأرتكاز إالمعرفة قاعدة. 
 س المال وقوة العملأهمية من مورد ر أكثر أبر المعرفة تعت. 
 الرفاهية وتحسين جودة حياة  معتعتبر المعرفة الثروة الدائمة والمتجددة وهي السبيل لإنتاج الثروة وتطوير مجت

 .نسانالإ
  ستخدامها في توليد وتطوير إستخدام كما يمكن تراكم ولا يتناقص بالإالتعتبر المورد الوحيد الذي يبن

 .ضافيةإو بدون تكلفة أخص أر فكار جديدة بتكلفة أ
 همها:أيها العديد من العلماء إلطرق توجد عدة تعاريف لإدارة المعرفة التي ت

 
ل الفكري والعمليات والقدرات مور المتعلقة براس الماللمعرفة وتنظيمها ومراقبتها والأ تخطيطهي  -

ستغلالها ونشرها إدامة المعرفة و إيها المنظمة الى العمل على إلخصية وتنظيمية كافة؛ التي تسعى مكانيات الشوالإ
 .3ستثمار فيهاوصول للإ

                                                           

ادية والتسيير وعلوم ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر، كلية العلوم الاقتصمحددات أنماط القيادة المساعدة على نقل المعرفةمجدي نويري،  5
.15، ص5155بسكرة، ،التجارية، جامعة محمد خيضر  

علوم التسيير، جامعة ، مذكرة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية و الزبون أثر جودة الخدمة على رضابوزيان حسان،  5
. 10،ص5153سعد دحلب البليدة،  

 . 33، ص5153، والتوزيع، عمان، دار كنوز للمعرفة العلمية للنشر 15، طالإتجاهات الحديثة في إدرة المعرفةجمال يوسف بذير، 3
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اد إيججل أالتركيب بين عناصر المعرفة، من  وأشاء القيمة من خلال المزج إنو أمدخل لإضافة هي  -
 .1و المعارف منفردةأو معلومات أت معرفية أفضل مما عليه كبيانات توليفا
البيانات، "مدخل نظامي متكامل للإدارة وتفعيل المشاركة في أصول معلومات المشروع بما في ذلك قواعد  -

 3لى تجارب وخبرات سابقة يحملها الأفراد العاملينإجراءات، بالإضافة الوثائق، السياسات، الإ
وليد العمليات التي تساعد المؤسسات على ت على أنهاالحديثة في الإدارة وتعرف هي أحد الاتجاهات  -

 4ستخدامهاإختيارها وتنظيمها و إالمعلومات والحصول عليها، و 
 ثانيا: أهمية إدارة المعرفة:

 .1ة في حال تطبيقها ما يلي: تحقق إدارة المعرف
 في المفاهيم وتأثير في التكلفةالتطور المطرد في التقنية وما ينتج عنه من تغيير . 
 وير وتنمية المنشأة ككيان تفاعليربط كل تلك المعارف والمعلومات والخبرات بما يمكن من تط. 
  المعلومات التي تتولد في أي مجالتضاعف حجم. 
  مهولة من المعلومات؛الحصول على كميات 
 زدياد صعوبة الاستفادة من تلك المعلوماتإ 
  والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمهاتتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر منها وتطويرها. 
  لى المعرفة إلها الفكري، من خلال جعل الوصول دارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة للاستثمار راس ماإتعد

 .ليها عملية سهلة وممكنةإتاجين المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المح
 بداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة والكشف المسبق عن فيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإتعد أداة تح

 .ير المعرفة والفجوات في توقعاتهمالعلاقات غ
 المستقرة تساهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية الغير. 
 ار عمل لتعزيز المعرفة تدعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة والغير الملموسة، بتوفير إط

 .التنظيمية
                                                           

 43ص، 5111ق للنشر والتوزيع، الاردن،الاورا ة، مؤسس15ط، المعرفةإدارة نجم عبود نجم، 1
، اطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية ، دور ادارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع زبون في تحقيق ميزة تنافسيةالامين حلموش3

 .35،ص5150والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،

، 5151، اطروحة ماجيستر، كلية التربية، الجامعة الاسلامية غزة، ادارة المعرفة وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار لديهاعدي اياد خليل فياض، 4
 .50ص

 5 محمد عواد زيادات، الإتجهات المعاصرة في إدارة المعرفة، ط15، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،5118، ص31.
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 تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى 
 تطور إدارة المعرفة:الثاني: نشأة و المطلب 

دأت بالمجتمع الزراعي الذي امتد بدأ الاهتمام بالمعرفة منذ بداية القرن العشرين وعبر مراحل تطورية عديدة ب
وبدأت فكرة رأس المال الفكري ، ،حيث بدأ التحول نحو عصر جديد 58لاف السنين ، وحتى منتصف القرن آ
هر العصر المعلوماتي الذي يعتمد على المعلومات وأدوات ظذ إرن العشرين لى هذا حتى منتصف القستمر عإو 

والذين يطلق عليهم بعمال التكنولوجيا والقدرة على السيطرة على الأجهزة الالكترونية والبرمجة والأنظمة المعلوماتية 
، بالشكل لمعلومات والمعرفةعل تنامي دور ا، كما حصلت تحولات كبرى في العالم وخاصة في الدول الغربية بفالمعرفة

مي السريع في دور المعرفة  العنصر الأهم في خلق القيمة وما يؤكد التنا ها موردا متفاقما لخلق الثروة بلالذي جعل
 .1ستراتيجي لمنظمات القرن الحادي والعشرين هو التحول الجدري في تركيبة القدرات والموارد البشرية إكمورد 
(، في بداية الثمانينات من القرن الماضي Do Marchandدارة المعرفة هو)إستخدم  مصطلح إول من أفإن 

على أنها المرحلة النهائية من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المعلومات لكنه لم يشير إليها بشكل مستقل أو بوصفها 
من أن العمل النموذجي ( Drucker( وفي المرحلة ذاتها تنبأ رائد الادارة )Goenig1999.27عمليات )

 Knowledنتاجية والخدماتية ستكون من صناع المعرفة)الإالمعرفة ، وأن المؤسسات بشقيها سيكون قائما على 
Go Works دائهم من خلال التغذية العكسية لزملائهم ومن العملاء)أ(  الذين يوجهونTourpan.Et 

:341 Al 2001 3.رة المعرفة التي بدأتها الشركة الأملى التطبيقات الأولى لإداإ( ويرجع بعظهم 
 wllstreet)لكن في هذه الفترة لم يقتنع الكثيرون بإدارة المعرفة وتثيرها على أعمال، حتى ان )

مة نقدية للمعرفة، لكنه كبر سوق مال في العالم تجاهل ادارة المعرفة في بادئ الامر، خاصة محاولات تحديد قيأ
 أوبدلى نماذج لتوليد القيمة إة المعرفة في الحلات التي تتحول دار إخذ يتعامل مع أهتمام بها و الإألاحقا بد
 بمكافئتها.
 دارة المعرفة المتمثلة ب:هتمام بإلى هذا التطور المعرفي وتزايد الإرز الاسباب التي أدت اأبtrisak)وحدد )

 لكترونية.جهزة الإت العالية في صناعة الحواسيب والأالتطور التكنولوجي الكبير، التقنيا .5
كتشاف الشبكة العالمية الأنترانت إمات خاصة بعد تصالات وتراسل المعلو التطور الهائل في تكنولوجيا الإ .5

 .عيةقمار الصناالأو  الات اللاسلكية كالأجهزة الخلويةوالاتص
                                                           

 5 علاء فرحان طالب، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،5114،صص13،15.
، مذكرة ماجيستر، كلية العلوم الادارية والمالية، جامعة الشرق الاوسط ، دور ادارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العاليربى جزا جميل المحاميد3

 .55ص، 5118، الأردنللدراسات العليا، 
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 1ة بأبعادها المختلفةسواق العالمية، عولمة التجارة وتزايد شدة المنافسة وظاهرة العولمنفتاح الكبير على الأالإ .3
 دارة المعرفة إهداف أالمطلب الثالث: مبادئ و 

 دارة المعرفةإ: مبادئ الفر  الأول
حتى مم ادارة المعرفة بالشكل السليم الذي يحقق توليدها وتشارك المعرفي الفعال واستخدام المعرفة في افضل  

 :2ليها فيما يليإدارة المعرفة نتطرق إاستخدام هناك عدة مبادئ تعتمد عليها 
 وهو المستوى الذي يستطيع فيه العاملون في المؤسسة من العمل كفريق واحد ليحقق عنصر التشارك التعاون :

 المعرفي.
 .الثقة: فالعمل الذي يقوم على الثقة المتبادلة بين العاملين يحقق التبادل الحقيقي الفعال في المعرفة 
  من قبل العاملين القدامى في المنظمة.كتساب المعرفة الجديدة إالتعلم: وعملية 
  صلاحياتالاللامركزية: وتعني تفويض. 
  ي أكون واسعة افقيا ومتنوعة وعميقة ن تأن خبرة العاملين في المؤسسة يجب أالخبرة الواسعة والعميقة: وتعني

 تخصصيا.
 وفرها تكنولوجيا المعلومات ن تأات وهي مختلف تسهيلات التي يمكن تسهيلات ودعم نظم تكنولوجيا المعلوم

 دارة المعرفة.إلدعم 
ها يعرقل الطريق الصحيح لعمليات ن كل هذه المبادئ متكاملة ومترابطة فيما بينها فبتجاهل أي عنصر منإ

 دارة المعرفة في المنظمة الناجحة.إ
 دارة المعرفة.إ: أهداف الفر  الثاني

 كالجهات التي توجد بها والمجالات التي تعمل فيها وهنا ختلاف وتنوعدارة المعرفة بإإهداف تختلف وتتنوع أ
 .2واع المنضمات وهي على النحو التالي:أندارة العامة في مختلف لإهداف العامة التي تشترك فيها امجموعة من الأ

 توفيرها بالشكل والصورة المناسبةدارة المعرفة في الوقت المناسب و ستعمالإإ. 
  ليهاإسترجاعها عند الحاجة إتخزين المعرفة و. 
  فة بين جميع العاملين في التنظيممشاركة المعر. 

                                                           
 .55، صسبق ذكرهمرجع ربى جزا المحاميد، 1

 .51، صمرجع سبق ذكرهعدي اياد خليل القباض،   2
 .55، صمرجع سبق ذكرهمجدي نويري، 2
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 صريحةاللى إنية تحويل المعرفة من الضم. 
 1نشطة المنظمةأستعمالها في إ معرفة يمكن إلىاخلية والخارجية تحويل المعرفة الد 
 سب رضا العاملينبفعالية أكبر وك زيادة العوائد المالية من خلال تسويق المنتجات، والخدمات. 
  سةعمال داخل المؤسأمما يساهم في نشر أفضل ممارسات و فكار ذات قيمة، أتعمل على جمع. 
 ة مما يساهم في خلق ميزة تنافسيةتحديد المعرفة الجوهري. 
  س مال الفكريأعمال عن طريق ر سواق الأأتحقيق قدرة الرفع في. 

 دارة المعرفةإمتطلبات المطلب الرابع:
 ساسية والتي يمكن التطرق لها فيما يلي:توفر بعض المقومات والمتطلبات الألبناء نضام إدارة المعرفة لابد من 

لي والبرمجيات والتي يتمثل قوامها في الحاسوب الآوالمتمثلة بالتقنية "التكنولوجيا"  توفير البنية التحتية اللازمة:
 الخاصة بذلك.

دارة إقف نجاح دارة المعرفة وعليها يتو إدوات ت والأقوماالمهم حيث تعتبر من أ :توفير الموارد البشرية اللازمة
هدافها، وهم ما يعرفون بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولية القيام بالنشاطات اللازمة المعرفة في تحقيق أ

 3العلاقةلتوليد المعرفة وحفظها وتوزيعها بالإضافة الى القيام بالبرمجيات اللازمة ذات 
يد الحرية ذ يعد من المتطلبات الاساسية لنجاح أي عمل بما يحتوي من مفردات قد تقإالهيكل التنظيمي: 

فراد أل تنظيمي يتصف بالمرونة ليستطيع بداعات الكامنة لدى الموظفين، لذا لا بد من هيكبالعمل وإطلاق الإ
صول على المعرفة وتوليد المعرفة، حيث تتحكم كيفية الحكتشاف داعاتهم والعمل بحرية لإ إبالمعرفة، من إطلاق 

 ستخدامها.إعادة إها و دارتها وتخزينها وتعزيزها ومضاعفتإوالتحكم بها، و 
تاج وتقاسم إنثقافة إيجابية داعمة للمعرفة و  دارة المعرفة عن طريق خلقإحيث يعتبر مهما في  العامل الثقافي:

شبكات فاعلة في العلاقات بين  المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية وبناءالمعرفة وتأسيس المجتمع على أساس 
ا إنمتلعب الدور الحاسم في المعرفة و فراد وتأسيس ثقافة مجتمعية وتنظيمية داعمة للمعرفة فليس التقنية هي التي الأ

 1.الثقافة الفردية والمؤسسية تلعب دورا هاما وفاعلا في ذلك

                                                           
 .30،33، ص 5158، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، 15، ط، ادارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيميةحسين محمد عتوم، منى احمد عتون1

 .81، ص5110، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 15، طادارة المعرفةلكاوي، ابراهيم الخلوف الم3

 .538، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ص15، ط، ادارة المعرفةربحي مصطفى عليان1
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لنشاطات والبرامج ادارة العليا "القيمة الاستراتيجية "بدعم كل لتزام الإإأي ستراتيجي المستدام: لتزامالإالإ
 .2المرتبطة بإدارة المعرفة في المنظمة وهذا مهم جدا في تحقيق جودة التعليم العالي وكل الجامعات"

 دارة المعرفة.إساسيات المبحث الثاني:أ
ه إنهوم، ففكار المتعلقة بهذا المفارة المعرفة ومختلف الجوانب والأإدلى مفهوم إالتطرق في المبحث السابق بعد    

راحل وأبعاد دارة المعرفة في المنظمة، وهذا ما يشمل مإرتباطا وثيقا بموضوع إساسية ترتبط لايزال وجود عناصر جد أ
ستراتيجية والتشغيلية هداف الإدم الأبشكل دائم وتنظيمها بما يخ هميتها، عن طريق توفير المعرفةدارة المعرفة ومدى أإ
طلاع على مر الإا يستدعي الأق هذبداع لتحقييمة والكافية هي جوهر الحكمة والإن المعرفة السلمنظمة، حيث ألل
ستراتيجية ختيار الجيد لإطار الإإدارة المعرفة وفي إلمعرفة والتعرف على مكونات ونظم دارة اإهم مراحل ونماذج أ

 التطبيق الجيد لإدارة المعرفة.ملائمة تضمن 
 دارة المعرفة.إول: مراحل الأ المطلب

 تي:نحو الآدارة المعرفة ويمكن ترتيبها على الإمراحل  تتعدد
ها حيث يتم تحديد الهدف الذي ستقصاءها من مصادر إهذه المرحلة يتم جمع المعلومات و في  المرحلة الاولى: -

م بيسر وسهولة، ولابد هدافهلى أإي يسهل على المختصين الوصول ك  جله سيتم جمع البيانات والمعلوماتمن أ
 المصادر إلىت مصادر المعرفة ويمكن تصنيفها و معرفة مصادر البيانات التي ترتبها، وتنوعلأي مؤسسة من تحديد أ

 .3التقليدية والمصادر الغير تقليدية والمصادر الميدانية
عتمادا على نوع المعرفة إظمات تحصل على المعرفة بعدة طرق ن المنأ( Laudon)2007, ويضيف كل من

خلال تطوير  ومنأيقات الخاصة بالمنظمة التي تبحث عنها فقد تحصل عليها من خلال الوثائق والتقارير والتطب
المعرفة  المنظمات تخلق حياناأة في المنظمة التي ملك المعرفة، و نترنت بحيث يجد العاملون الخبر شبكات الخبرة عبر الأ

كتشاف إذ يستطيع المهندسون إستخدام محطات عمل المعرفة إو أكتشاف نماذج للبيانات إمن خلال 
جديدة ، وكذلك يمكن الحصول على المعرفة من المصادر الخارجية مثل التقارير الصناعية والآراء القانونية معرفة

  1والبحوث العلمية والاحصاءات الحكومية.
 سترجاعهاإخزن المعرفة و لثانية: المرحلة ا

                                                           
 .11ص، 5153، كلية علوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، جامعة قالمة، ادارة المعرفةفي محضاراتزراولة، رفيق 2

 .14ص، 5158، الاردن،، دار أسامة للنشر والتوزيع5ط، إدارة المعرفةدر شهاب الصبيحات، إبراهيم ب3

، دراسة إستطلاعيةلأ راء عينة من أثر عمليات ادارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الادارة الاستراتيجيةمحسين الياسري، ظفر ياسر حسين،  أكرم1
 .599ص 5153،3،دلعدا،51المجلدبغداد،  الادارية والاقتصادية،القيادات الادارية في جامعات الفرات الاوسط، مجلة القادسية للعلوم 



  دارة المعرفةلإالنظري الإطارول: الفصل الأ

 
14 

ة همها: والتي يشار اليها عادة بالذاكر ألمجالات المهمة التي تؤمن نجاحها من دارة المعرفة تركز على عدد من اإن إ
ارة المعرفة المنظمة الفعالة فالذاكرة المنظمة تشتمل على المعرفة الموجودة بأشكال إدالمنظمة تشكل جانبا حاسما من 

كترونية لالإكلة المخزنة في قواعد البيانات مهيوبة والمعلومات المهيكلةوغير بما في ذلك الوثائق المكتمتعددة ومتنوعة 
ذ تسمح إ الذاكرة المنظمة العرضية إلىول ن تكنولوجيا التخزين الحاسوب المتقدمة تزيد من سرعة الوصأحيث 

 1دارة الوثائق بمعرفة ماضي وحاضر المنظمات.إ تكنولوجيا
جل أدارية وتحرير عمال المعرفة من الإ لإزالة الإختناقاتلى عمليات رقمية إوتحويل جميع العمليات الورقية  

 2همية.أكثر المهام الأ
توى المعرفي من الوثائق وكذلك ستخراج المحإدارة المحتوى حيث يتم إجاع المعرفة من خلال تكنولوجيا ستر إيمكن و 

رسة دارة المعرفة منها، المقارنة والبحث والفهإدوات والنظم في دعم الأ ستخدام هذهستخراج المعلومات بإإ
 3جوبة.سئلة والأوالتصنيف والترجمة وصياغة الأ

 المرحلة الثالثة: مشاركة المعرفة
الاشخاص  و الضمنية وهذه المشاركة قد تتم بينأمن خلالها نقل المعرفة الصريحة  هي تلك العملية التي يتم

جتماعية داخل المنظمة تقوم بسير مشاركة المعرفة دارات والتنظيمات التفاعلات الإالإوكذلك بين المجموعات و 
ستخدام عملية ضمنية جديدة لا يوجد فرق جوهري لإالتاج معرفة إنا الضمنية سواء في الحالات التي يتم فيه

ستخدام تلك العملية قد إن الطريقة التي يتم بها أو لمشاركتها على الرغم من أكتشاف المعرفة جتماعيلإ التفاعل الإ
 4تكون مختلفة.

 ، فلن تولد عائدا مقابل التكلفة، ويتم ذلك عن ئالمنظمة بتوزيع المعرفة بشكل كف فتوزيع المعرفة فإنه مالم تتم
 5تصال الشخصي.طريق جلسات التدريب والتجوال والإ

 المرحلة الرابعة:
 دارة المعرفة إتطبيق  

                                                           
 .15، ص5151، الاردن، اليازوري للنشر والتوزيع ، عمان ادارة المعرفة في الإطار نظم ذكاء الاعمالعامر عبد الرزاق الناصر، 1
 .55،ص5114، جدار للكتاب العلمي، للنشر والتوزيع، عمان، 5ط، ونظم المعلوماتادارة المعرفة خالد زيغان، احمد الخطيب، 2
 .53، صنفسهمرجع خالد زيغان، احمد الخطيب، 3
 .53، ص5154،، جيجلالإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم جامعة محمد الصديق بن يحي،   ،محاضرات في إدارة المعارفنسيم حمود، 4
، جامعة زيان مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، دراسات اقتصادية، حسين أداء المنظماتلت ساسأإدارة المعرفةحميد، دواح بلقاسم، بة بن حجو 5

 .535، ص5155، 35الجلفة، العدد، عاشور
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دارة المعرفة يتوقف على حجم إس نجاح المنظمة في تنفيذ برنامج دارة المعرفة حيث يقاإبرز عمليات أهي 
لى تطبيق الجيد للمعرفة يجب إن المنظمات التي تسعى أوكذلك  عمالهاأستخدام للمعرفة في تنفيذ ستثماروالإالإ

ن يعمل على أمسؤولية التطبيق الجيد للمعرفة و عليها تعيين مدير للمعرفة وهو في ضوء مواقعة في المنظمة يقع عليه 
دارة المعرفة إة في ق المعرفة كعملية جوهرين تطبأيه سبل تطبيق المعرفة ويتضح لنا تنفيذ تطبيقات مشاركة المعرفة وتوج

تاجها لجميع الموارد البشرية العاملة إن دراجها وإللمعرفة التي تم الحصول عليها و  ستخدام الفعليالإ تظهر من خلال
توليد المعرفة الجيدة قابلة  إلى بالمنظمة وتطبيقها بشكل يسهم في نجاح عمليات التعلم الفردي والجماعي التي تؤدي

لة في القيمة المضافة مر يمنح المنظمة القوة المتمثة وهذا الأرة المعرفة داخل المنظمداإدورة  ستخدام فيستثماروالإللإ
كتساب الميزة إستراتيجيةو إهداف شرية العاملة بالمنظمة وتحقيق الأستثمار المعرفة عبر الموارد البإوهي عملية 

 1التنافسية.
 ستخدام إدارة المعرفة.إالمطلب الثاني: مجالات 

 المؤسسات ونذكر بعض منها:، في ستخدامات عديدةإلادارة المعرفة 
 .مسح وتطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي ملكها المؤسسة، وتعزيز هذه الموارد وحمايتها 
  داع لدى كل فرد في المؤسسة.الإتعزيز توليد المعرفة و 
 الجميع. مامأحة مستلزماتها إتافضل صورة وتنظيمها و مل بأتحديد المعرفة والخبرة المطلوبتين لتنفيذ مهام الع 
  ستثمار موجودات ثر فاعلية واغتنام الفرص لإأكستخدام المعرفة بشكل إجل أعادة هيكلة العمل من إتغيير و

 المعرفة.
 .حماية المعرفة التنافسية التي متلكها المؤسسة 
  ستخدام.إفضل أستخدامإمن ستخدام المعرفة للتأكدإمراقبة 
 لتطوير.توليد معرفة جديدة من خلال التعليم والبحث وا 
 2شاء هذه المعرفة للمنافسين.إفالمعرفة ونشرها بحيث يضمن عدم  تعلم كيفية نقل 

 دارة المعرفةإالمطلب الثالث: نظم 

                                                           
 المكتب الجامعي الإسكندرية،المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ، 5ط ،البشرية وتنمية المواردادارة المعرفة احمد السيد عبد المقصود، ،  عماد الدين1

 .531،ص5150مصر،الحديث، 
أطروحة ، درجة ممارسة العمادات والدوائر بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة وعلاقتها بمستوى فاعلية اإخاذ القرار لديهاعدي اياد خليل فياض، 2

 .55، ص5151مقدمة للحصول على درجة الماجستر في أصول التربية، غزة،
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واجهها دارة المعرفة بعد منتصف التسعينات من القرن الماضي نتيجة الثورة المعرفية الهائلة التي تإظهرت نظم 
 ستخداملمعرفي بالشكل الذي يمكنها من الإالكفيلة للتعامل مع هذا التدفق ااد السبل إيجالمؤسسات مما حتم عليها 

 كتساب ميزة تنافسية.إمثل للمعرفة في الأ
 دارة المعرفة. إول: تعريف نظم الفر  الأ       

 لقد تعددت تعاريفها ومن بين هذه التعاريف:
 سترجاع المعرفةإكتساب ونشر ‘هي المجموعة التقنية لإ. 
  نظمة التقنية المستخدمة لإدارة معرفة المنظمة؛و الأأظمة المعلومات أننوع متخصص من 
 يدين الآخرين التي يحتاجونها في نظمة مهمة ومطورة لتقديم المعرفة الضرورية لصانعي القرار والمستفأ 

 .داء مهماتهمأ
 1عرفة داخل المؤسسة.دوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وادارة ونشر المهي التقنيات والأ 
 دارة المعرفة.إنوا  نظم أالفر  الثاني:   

 وتتمثل نظم ادارة المعرفة في مايلي:
  دارة المعرفةكتسابإإنظم. 
  دارة المعرفةإنظم تخزين. 
  دارة المعرفةإنظم توزيع. 
  2.دارة المعرفةإنظم تطبيق 
 

 دارة المعرفة. إالفر  الثالث: مكونات نظم  
 
 

 دارة المعرفة.إ: مكونات نظم 0الشكل رقم
 

 

                                                           
 .4، ص5155عبد الحفيظ بو الصوف ميلة، ، محاضرات إدارة المعرفة المركز الجامعيمحبوب فاطمة، 1
 .51محبوب فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص2
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،دار خالد 0التعليمية،ط دارة المعرفة بالمؤسساتإستفادة من ساليب الإأالمصدر: ثروت عبد الحميد عيسى، 
 11،ص1102اللحياني للنشر وتوزيع،عمان،

 دارة المعرفة:إمدخلات 
تتفاعل فيما  والتقنية والتكنولوجية التيدارية مجموعة من العناصر الإ نما هناكإدارة المعرفة في فراغ و إمل لا تع

 :وعة من المدخلات يأتي في مقدمتهادارة المعرفة يلزم توفير مجمإبينها لتؤثر على 
العمل الجماعي  ، فهناك هياكل تشجع علىدارة المعرفةإالهيكل التنظيمي: فهو يؤدي دور رئيسا في نجاح 

 رى تشجع على العمل الفردي ويمثل هذه الهياكل:خأوتقاسم المعرفة و 
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 1تصالات داخل المؤسسة.فقي المتسع: دوره تنسيق الإالهيكل الأ
تصال همية والخبرة والتخصص والإقسام والتخصصات على نفس درجة الأالأالهيكل الشبكي: تكون كل 

 قسام.ه الأ هذإلىة هو جمع المعلومات ونقلها من و بشكل مباشر ودور القيادة المؤسسي
سسة بأنظمتها وخدماتها هم شخص ومن ثم تسعى المؤ أيه يصبح المستفيد من المؤسسة هو الهيكل المعكوس: وف

 حتياجاته.إلى توفير إالمعرفية 
جهزة أاسبات و تصال ، المعدات والآلات وتشمل على الحجهزة الإأ التحتية: وتشمل على الحاسبات و البنى

دخال إ، وحدة التخزين الثانوي ، وسائل تصال والحاسوب يشمل وحدة المعالجة المركزية وحدة التخزين الرئيسي الإ
خراج البيانات والمعلومات، وسائل إدخال البيانات وسائل إية وحدة التخزين الرئيسي  وسائل البيانات المركز 

 2تصال.الإ
ن تكون موجهة أيم وتقاليد ومعايير وممارسات، ينبغي من قثقافة المؤسسة: هي كل ما تشمل عليه المؤسسة 

 3لإدارة المعرفة وموجهة بها في آن واحد.
داري نحو رؤية المؤسسة كاديمي والإفراد الجهازين الأأكاديمية مسؤولة عن توجيه ن القيادة الأأالقيادة المؤسسية :

عهم على دارة المعرفة ، مع دعمهم وتشجيإط  بها من برامج ومبادرات شراكهم في تقرير هذه الرؤية وما ترتبإ، بل 
 4بتكار العمليات.المشاركة في المعرفة والإ

 كتساب المعرفة و تخزينها و توزيعها وتطبيقها.إوتتكون العمليات من نظم 
  ة والتي تكون كتساب المعرفة: تدعم هذه الانظمة عملية استرجاع المعرفة الظاهرة أو المعرفة الضمنيإنظم

، حيث تعمل هذه الانظمة على المساعدة في النقاط ج الصناعات او في كائنات المنظمةفي عقول الافراد وفي نات
 و خارج حدود المنظمة والتي تتضمن النقاط المعرفة وهي:أفي داخل المنظمة المعرفة الكامنة اما 

 
 5دوات البحث النصي.أ، لكترونيةوالمجلات الإ اقع التواصل، الكتب،ئية ، النشاط في المو المحاضرات المر 

                                                           
 . 38، ص5158،دار خالد اللحياني للنشر والتوزيع، عمان، 5ات التعليمية،ط، أساليب الإستفادة من إدارة المعرفة بالمؤسسثروت عبد الحميد عيسى1
، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم التسيير تخصص ادارة اعمال جامعة قاصدي تأثير نظم إدارة المعرفة على الإبتكار التسويقيحميود عمار، 2

 .13، ص5150مرباح، ورقلة،
 .38، صنفسهمرجع ثروت عبد الحميد عيسى، 3
 .38ص نفسه،مرجع ثروت عبد الحميد عيسى، 4
 .514، ص5151، دار الجامد للنشر والتوزيع، عمان، 5ط، دارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلولإخضر مصباح اسماعيل طيطي، 5



  دارة المعرفةلإالنظري الإطارول: الفصل الأ

 
19 

  نظم تخزين المعرفة : هي النظم التي تساعد وتدعم عملية مسك المعرفة المتوفرة والمستقرة لدى العاملين
جل معالجة ألكترونية من نظمة الإتودع المعرفة، قاعدة المعرفة، الأالمتخصصين والخبراء، وتتمثل في الحاسوب، مس

 1عة والبحث فيها.المعارف المجم
 فراد المنظمة الى إو الصريحة أعرفة عبر توصيل المعرفة الضمنية نظمة مشاركة المأظمة توزيع المعرفة: تدعمأن

 جتماعية. ومن هذه الوسائل:وذلك عبر عملية الإ
جتماعي، المؤمرات والتداولات كتروني ووسائل التواصل الإالإللهاتف الثابت والمحمول، البريد نترنت، االأ

 2كتروني.الإ التعليم والمحاضرات المرئية والمباشرة، وسائل 
 عمال الروتينية ومن ناحية ساسي على دعم وتسهيل التوجيه والأأتعمل بشكل نظمة تطبيق المعرفة: أ

نظمة الأالحديثة مثل:  عديد من التقنياتخرى فإن التقنيات الداعمة للتوجيه والعمال الروتينية تتضمن توظيف الأ
 القرارات، الأنظمةنظمة دعم أالخبيرة، 

 نظمة تشخيص، الأالناضجة
 3ظمة الدعم الفني والمساعدة.أنخطاء ،الأ

 دارة المعرفة:إنواتج 
 دارة الجامعية:الإ على مستوى

  تطوير الادارة الجامعية 
  سرعة اتخاذ القرارات ودقته 
  بداع والابتكار على الاارساء ثقافة مؤسسية تشجع 
  تحديد المعرفة الموجودة والتوثيق المتوافر منها 
  تصال فعالةإتنمية نضم 
 نشطةزيادة درجة التنسيق بين الأ 
  تطور القيادة الجامعية 
 :على مستوى المورد البشري 
 بتكاربداع والإتنمية قدرات الإ 

                                                           
 .591،ص5155، عمان، يعثراء للنشر والتوز إ، 5ط، ادارة المعرفةناصر محمد سعود جرادات، احمد اسماعيل المعاني واخرون، 1
 .10جع نفسه، صمر عمار حميود، 2
 .35ص،نفسهمرجع عمار حميود، 3
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 زيادة الدافعية للتعلم والعمل 
 تحسين القدرة على مواجهة المشكلات 
 س المال البشريألر  ستثمار الجيدالإ 
  تقبل المشاركة في المعرفة وتقاسمها 
 تقبل التغيير 
  :على مستوى العمليات 
  زيادة فاعلية العمليات الجامعية 
 زيادة كفاءة العمليات 
 دعم التشارك في المعرفة 
  بتكار في العمليات بداع والإالإدعم 
 داء القائم على المعرفة دعم الأ 
 دارة المعرفةت لإتحسين عمليا 
 :على مستوى المخرجات 
 قوى بشرية مؤهلة 
 حتياجات الجامعة والمجتمع لمي يرتبط بإبحث ع 
 يم قيمة المعرفةتعظ 
 قيمة مضافة عالية 
 عولمة الخدمة الجامعية 
 1الخصول على الميزة التنافسية 

 دارة المعرفةإ: نماذج الرابعالمطلب 

 لفماننموذج جينكسواو الفر  الأول: 

 هذا النموذج ما يلي:تتضمن أبعاد ستخدام التأثيرات الناجحة في نظم ادارة المعرفةلإيستند هذا النموذج على 

 بتكار وتخزين واسترجاع وتطبيق المعرفة.إدارة المعرفة وظائف إكيف يؤدي نظام ومحتواه  جودة النظام: 
                                                           

 .88، صمرجع سبق ذكرهثروت عبد الحميد عيسى، 1
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 تستخدمه المنظمة.ن المعرفة المكتسبة متاحة لدى كل من أجودة المعرفة وضمان 

 دارة المعرفة مستوى عاليا من الرضا لمستخدميه إضح المستوى الذي عنده يحقق نظام رضا المستخدم: ويو 

 الفوائد الممكنة حيث تقاس الفوائد والآثار التي يحدثها نظام ادارة المعرفة لكل من المستخدم والمنظمة ككل 

 العمل والذيفي موقع ادارة المعرفة الى تحسين جودة ادائه  حيث يؤدي استخدام الفرد النظام :ثر الجمعيالأ
 1داء المنظمة ككل.أينعكس على 

 :قام بتقسيم نموذجه الى :نموذج فريد لإدارة المعرفةالفر  الثاني: 

 ، والمعرفة المركزية، كما هوت المعرفة فوضح المعرفة المركزة، المعرفة المدارةلى خصية مستوياإقام بتقسيم نموذجه 
 موضح في الشكل الموالي:

 ول:المستوى الأ

 دارة المعرفة إهدافه ومؤشرات أا في ذلك رايته و للمؤسسة النموذج وتنفيذه بم وفقا لهذا التصنيف

 المستوى الثاني: 

 .لمعرفةستخدامها بالتنسيق مع مكتبة ادارة اإتبنيها وفق لنموذج ثم تطويرها و  ويتم ،هدافالرؤية والأ

 المستوى الثالث:

دارة المعرفة إطة، لإنشاء في هذا المستوى تغطي المؤسسة جميع جوانب المستويات السابقة وتركز على خمسة أنش
بما في ذلك هندسة العمليات والخدمات والتدريب، دعم وتبني المجتمع المعرفي، رصد وإعداد التقارير، الفهرس 

 2مسبقا وإدراج إدارة المعرفة في الميزانية.

 ع: المستوى الراب

 ؤسسات.دارة المعرفة المحددة لأداء وخطط المإة المقترحة للمستويات السابقة، و نشطالأ عتمادإ
                                                           

 .314، ص5153،، الجزائر ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهداء التنظيم الصناعي الجزائريأدارة المعرفة في الرفع من إدور عادل غزالي، 1
، 5155 الجزائر، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،أثر إدارة المعرفة على جودة مخرجات التعليم العالي دراسة حالة الجزائرخالصة فتح الله، 2

 .01ص
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 المستوى الخامس:

 1صول الذكية التي تم تقسيمها.ت الناجحة للمستويات السابقة والأضيف الطابق المؤسسي الى المبادراأ

 نموذج ما لهوترا:الفر  الثالث: 

 اساسية وهي:يتكون من ثلاث مراحل 

ضافية لاء بالمعارف الإتساب المعرفة من العملاء، تزويدا لعمإكرات المعرفية الخارجية: ويتضمن دارة المبادإ
 وتوليد موارد مالية جديدة من المعرفة المتوفرة.

المعرفة بسرعة دارة المبادرات المعرفية الداخلية: وتتضمن عدد من العمليات " بناء ثقافة لتبادل العملاء بمعارف إ
 نشر وتخزين المعرفة التكتيكية قياس عمليات تطوير المعرفة".

اد مسارات وظيفية مبنية على المعرفة، بتوفير بيئة مصغرة لنقل المعرفة ودعم إيجوتتضمن  دارة الكفاءات المعرفية:إ
 2التعلم بتقنية المعلومات وتعلم من المواقف.

 بار تون:دورلي ليونارد نموذج : الفر  الرابع

نظمة والطرق لتشمل كل المنتجات والخدمات، والأن هذا النموذج يمثل محاولة لتوسيع المعرفة في المنضمة، إ
ساليبهم وعلاقاتهم أفة الكاملة، تتجسد في مهاراتهم و فراد حيث المعر الألى إعد والروتينات التنظيمية، وصولا والقوا

بتكار  الإعل حل مشكلات المعرفة، تجريب و هذا النموذج يهتم بالأنشطة المعيقة للمعرفة التي تج نأالتفاعلية، كما 
 3دارة المعرفة بفاعلية.إهداف أجل تحقيق أنشطة من شجع هذه الأن تأها محدودة ولهذا فإن على الشركة كل

 .دورلي ليوناردو بارتون: نموذج 11الشكل رقم

 

 
                                                           

 .05، صنفسهمرجع خالصة فتح الله، 1
 5ا لعدد8المجلدمصر، جارية والبيئية، المجلة العلمية للدراسات الت، ادارة المعرفة في تحسين الجودة الشاملة نموذج مقترح لدورمحمود احمد ابراهيم علي، 2
 .051ص5153، 
 .5، ص5158براهيمي زرزور، نماذج إدارة المعرفة، محاضرات في إدارة المعرفةسنة ثانية ماستر، تخصص إدارة أعمال، جامعة العربي التبسي، تبسة، 3
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نماذج إدارة المعرفة، محاضرات في إدارة المعرفة ثانية ماستر تخضض إدارة أعمال المصدر: إبراهيم زرزور، 
 .1، ص1102جامعةالعربي التبسي، تبسة، 

بعاد أربعة ألتقليد، وتشمل القدرات الجوهرية ا وحيدة وصعبة اأنهالباحثون المقدرة الجوهرية على كما يصف 
 متكاملة وهي: 

ثرها ضرورة أكساقا بالقدرات الجوهرية و إتبعاد كثر الأأثل في المهارات والمعارف من بين ول: المتمالبعد الأ
 التقنيات المؤسسة وكذا الفهم العملي.بين كل من المعارف، المهارات، و  بتطوير المنتجات الجديدة ويجمع هذا البعد

لى إتراكم سنوات من الخبرة المرتبة، تج عن البعد الثاني: المتمثل في المعرفة المدفونة في الأنظمة التقنية فهو نا
جراءات المتعلقة، بأداء مختلف هذا البعد كل من المعلومات، والإ جانب تلك المهيكلة في المعرفة الضمنية، ويشمل

 عمال.الأ

 البعد الثالث: المتعلق بأنظمة التسيير فيضم جانبين، الرسمي والغير رسمي لخلق المعرفة والرقابة عليها.

د الرابع: المحوري وهو مجسد في القيم التي تسهل جمع وتوليد المعرفة ورقابتها، وبتالي تعتبر القدرات الجوهرية البع
 .نظام معرفي متكامل

 نموذج ماساي وآخرون.: الفر  الخامس

 خرونآنموذج ماساي و :11رقم  الشكل
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طروحة مقدمة لنيل شهادة أ الجامعة الجزائرية،دارة المعرفة في إمتطلبات تطبيق ،نتصارعريوات: إالمصدر
 .27 ص ،1103باتنة،  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ،هدكتورا

 حدى عمليات التغير التنظيمي التي لا يمكن فصل نجاحها عن نجاح عمليةإدارة المعرفة إيعتبر هذا النموذج 
دارة إستراتيجيةإأساسية:ربعة عناصر أن النموذج من التنظيمي ككل ويتكو داء الأ التغيير الذي ينعكس بدوره على

 1دارية الرئيسية وتأثيرات الموارد الرئيسية التأثيرات البيئية .المعرفة والتأثيرات الإ

 دارة المعرفة:إنموذج موئل : الفر  السادس

هناك سلسلة دائرية لإدارة المعرفة وهي  ن المعرفة هي خبرة بدون بداية ولا نهاية لهذا فإنأهو نموذج يقوم على 
عتماد إا في نفس الوقت ذات إلاأنهكل واحد منها يعمل بشكل مستقل   تحتوي على أربع مكونات متفاعلة

 2متبادل وهذه المكونات في الشكل الموالي:

 دارة المعرفةإ:نموذج موئل 12م الشكل رق

 

 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،  الجامعة الجزائريةمتطلبات تطبيق إدارة المعرفة في انتصار عريوات، 1

 .554، ص5154باتنة،التسيير، 
 .51، ص5151الوادي،لحضر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ه ، جامعة حممحاضرات ادارة المعرفةاحمد بن خليفة، 2

 ثقافة التسيير

 المعرفة

 القاعدة الأساسية

 لتسيير المعرفة

 معايير

 لتسيير المعرفة

 النماذج والممارسات 

 الأفضل

 القاعدة الأساسية

 لتسيير المعرفة

 الشركاء
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 تجميع المعرفة 25

 بناء المعرفة

ةالإمساك بالمعرف  

التعليم من 

الخبرات 

ب الشخصية الكت

 وسائل الاعلام

 

 س

 الكتب

نظام قواعد 

المعرفة عقول 

 الافراد

 

 

 

 

 

 

 

وعلوم ة ، جامعة حمة لخضر كلية العلوم الاقتصادية والتجاريمحاضرات إدارة المعرفةحمد بن خليفة أ المصدر:
 .11، ص1111التسيير، الوادي، 

 ويجنموذج : الفر  السابع

ستدارة نا نستطيع الإأنكما   متسلسلة،ا خطوات أنهصوير نشاطات الفرد ووظائفه على في هذا النموذج يتم ت
نحو خلق كي نكرر الوظائف والنشاطات التي تم تنفيذها في وقت السابق ويركز هذا النموذج على تحديد وربط 

 1فراد لإنتاج المنتجات والخدمات.بها المؤسسة والأالوظائف والنشاطات التي تنهمك 

ويج لادارة المعرفة : نموذج11رقم الشكل   

 

 

 

 

 

                                                           
 .04ص، 5155، ليبيا،تطبيقية على الأكاديمية الليبية ، دراسةإدارة المعرفة وامكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالياإناس ابو بكر الهوش، 1
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العالي، دراسة تطبيقية إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم و بكر الهوش، أبيناس إ لمصدر:ا
 .73، ص1110 ليبيا، يبية،لعلى الأكاديمية ال

 

 

 ل:خلاصة الفص

مما كتساب عنصر المعرفة وحجز لنفسها مكانة في عالم الاعمال اليوم سعت كل المؤسسات الحديثة جاهدة لإ 
اب كتسإخلالها بناء و عرفة، التي يتم من دارة المإقامة مؤسسة معرفية وتكوين إوجب عليها توفير كل متطلبات 

و الخدماتية ، ويتم أة تاجيالإنما بعد في مختلف عملياتها سواء ستخدامها فيإعضائها و أالمعرفة ونقلها وتشاركها بين 
 من خلال توفير البنية التحتية المتينة المتمثلة في التكنولوجيا الحديثة وتكنولوجيا المعلومات وكذا من هذا الاخير

دارة إيمية مساعدة على مبادرات يام مؤسسة معرفية وتبني ثقافة تنظالتنظيمي وفق ما يلائم قخلال تغيير هيكلها 
تستطيع من  ةماكنيات محددإعرفة اليوم وهي تتوفر على صفات و المعرفة ويتوجب هذا توفر قيادة واعية بمكانة الم

حسن الأمثل و ستغلال الأالإذي يضمن لها خلالها القيام بواجبها في تبني مؤسسات للمعرفة على الوجه ال
 لمواردهاالمعرفية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضمان جودة  الفصل الثاني:

 التعليم العالي
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 تمهيد

 قتصادي العديد من الدول للتركيز على تطبيق مفاهيم التميز نفتاحالإقد دفعت ظاهرة العولمة وسياسة الإل

موضوع ضمان العديد من القطاعات ويأتي والنوعية لضمان جودة المخرجات وتحسين مستوى الخدمات في 
لى التقدم العلمي إجهنا في حياتنا عموما ويرجع ذلك ستراتيجية الحيوية التي توالإهتماماتاالجودة في مقدمة الإ

. اتية في ظل زيادة العرض عن الطلبوالتقني المتلاحق وتزايد شراسة المنافسة بين المؤسسات الانتاجية والخدم
ودة المنتج أو الخدمة ليشمل جودة المؤسسة أو المنظمة بهدف تحسين ويتجاوز مفهوم الجودة معناه التقليدي أي ج

 السوق.، التحكم في الوقت وتحقيق رغبات الشركاء والزبائن وحاجيات التكاليف وتطوير العملياتوالأداء وتقليل

بمسألة الجودة من غيرها من المؤسسات طلاعلى بالإو والجامعة مؤسسة يأتي دورها في الصدارة لذلك فهي الأ
لذلك حظيت عملية عتبارا لمتطلبات سوق العمل إالتي تتفاعل معها على نحو مباشر الأخرى لا سيما منها تلك 

صبحت سمة أطويره تطبيق معايير الجودة التي دوات تأهم أن من أدول العالم، و  هتمام كبير في معظمتطوير التعليم بإ
 . طلقون على هدا العصر بعصر الجودة، مما جعل المفكرين يمن سمات هدا العصر

 ماهية الجودة :ولالمبحث الأ

لا، فالجودة وتحقيق الجودة سلاحا تنافسيا فعا صبحتأنفجار المعرفي نتيجة للتطورات المتسارعة وثورة المعرفة الإ 
 .ستمرارالإمؤسسة تستهدف النهوض وتسعى نحو للصبح ضرورة حتميةأرضا العملاء 

 همية الجودةأتعريف و ل:و المطلب الأ

ومن بين  و الخدمةأء السلعة الأداحدى سمات ومؤشرات إنها تعتبر أذ إ عطيت مفاهيم متعددة للجودةألقد   
 هذه التعاريف ما يلي:

 ول:تعريف الجودة:الفر  الأ

مع رغبات وتفضيلات  ن تتوفر في المنتوج وبما يتطابقأات والخصائص والمعايير التي يجب مجموعة من الصف
 حد الجوانب الثلاثة:أليها من إودة بهذا المفهوم ينظر المستهلك والج

 .جودة التصميم: ويقصد بها توافر مجموعة معينة من الخصائص الملموسة وغير الملموسة في تصميم المنتوج 
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 رضاء الزبون لأطول فترة ممكنةإاء: وتتمثل في قدرة المنتوج على جودة الأد. 
  نتاج نتاجية ويطلق على جودة الإنتاج وجودة العمليات الإنتاج: ويقصد بها جودة ظروف الإالإجودة

ة، هذا نتاج في المنظممليات الإحيانا جودة المطابقة ويقصد بها مدى مطابقة جودة التصميم مع الظروف والعأ
داء يضمن توازنا بين الأميم وجودةابية على الجودة الكلية فتحديد كل من الجودة التصإيجالتطابق يكون له نتائج 

 1خرى .أنتاجي من جهة الإف وإمكانيات المنظمة في المجال جهة و بين الظرو  المستهلك منما يريده 
 نها:أكما عرفت الجودة 

ميل في المعرفة مدى تحسين عتماد على تقييم العول وهلة، مع الاأبالعمل الصحيح بشكل صحيح ومن القيام 
 .الأداء

 2عبارة عن تخفيض مستمر للخسائر وتحسين مستمر للعمل في جميع النشاطات .الجودة 

 همية الجودة:أالفر  الثاني: 

و أنشطتها أختلافإو مستوى الشركات على ألكين ستراتيجية كبيرة سواء على المستوى المستهإهمية أللجودة 
ساسية التي تحدد حجم الطلب على منتجات الشركة هم العوامل الأأحد أنها مثل أذ إعلى المستوى الوطني للبلاد، 

 همية كما يأتي: ويمكن تناول هذه الأ

 تستمد المنظمة السمعة الحسنة من مستوى الجودة الذي تنتج به منتجاتها، ومحاولة تقديمسمعة المنظمة : 
 .منتجات تلبي رغبات وحاجات زبائنالمنظمة

  :اجها، تكون مسؤولة نتإالتي تقوم بتصميم منتجات معينة و ن المنظمات أالمسؤولية القانونية عن المنتج
 3ستخدام المنتج.إذى يحصل نتيجة أقانونا عن كل 

  هتمام بالجودة، وعند افسية المستوى الدوليفإن عليها الإجل بلوغ المنظمة التنأالتطبيقات الدولية: من
 واصفات المحددة والمتفق عليهالملتزام بازو مثلا يتطلب ذلك من المنظمة الإيحصولها على شهادة الإ

 .نتاجهاإمع ضرورة التحسين المستمر لجودة دوليا  
                                                           

علوم ل شهادة دكتوراه في ، أطروحة مقدمة لنيدور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمات المؤسسات الإستشفائيةشرف الدين زديرة،  1
 .9، ص5150جامعة محمد خيضر، بسكرة، التسيير

 .3، ص5151لوادي، ضر، اة لخجامعة الشهيد حمكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،  محاضرات في إدارة الجودةفوزي محيرق،  2
 .51، ص5155، 3الجزائر ،ةكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعمطبوعة  ، ، إدارة الجودةفوزية قديد 3
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 كبر ألى جذب إستمر لها سوف يؤدي ن تحقيق مستوى الجودة والتحسين المإلتكاليف والحصة السوقية: ا
 المنظمة. لى تخفيض التكاليف ومن ثم زيادة ربحيةإزيادة الحصة السوقية وذلك يؤدي  عدد من الزبائن، ومن ثم

 :فظة على الجودة ن المحاأوهما وجهان لعملة واحدة، حيث  نتاجية،لإالجودة لها صلة وثيقة با الإنتاجية
ستخدام نتاجية من خلال الإل فإن الجودة الرديئة تؤثر في الإنتاجية وبالمقابيجابي في الإإإلى تأثير وصيانتها يؤديان 
 انتاجية.إغير الكفؤ لموارد ا

 بالوحدات  التي تتحملهاالمنظمة،خاصة تلك المتعلقةف لى زيادة التكاليإي الجودة الرديئة التكاليف: تؤد
ن الهدف يمثل ألى إشار أذ إ، تجاه الهدفعتماد مبدأ الجودة بإإلى إنتاجية المنظمات الإ"تاكوشيلذلك دعا "المعيبة 

 1القيمة التي تحدد خصائص جودة المنتجات.

 التاريخي للجودةالمطلب الثاني: التطور 
مانة العامة للمنظمة العربية الأت لى خمسة مراحل وقد حددإور الجودة مراحل تط (feigenbaum)صنف 

 للمواصفات والمقاييس حذوه وهذه المراحل هي:
 مرحلة مسؤولية الحرفي عن ضبط الجودة ماقبل القرن العشرينالمرحلة الاولى :. 
فراد و مجموعة صغيرة من الأأعتماده على فرد واحد والقرن التاسع عشر بإقرون الوسطى خلال النتاج الإتسمإ

رفي الواحد مسؤولا عن صنع ، كما يكون الحكميات كبيرةبالمنتوج نتاج إتولي المجموعة الصغيرة حدا ، بالحرفيين
ة مطابقة ودمعايير الج ن حيث تحديد، مضبط الجودة على عاتق الحرفي سواء، لذا تقع مسؤولية ككل  المنتوج

 .نتاح لتلك المعاييرالإ
لحرفي والحرفي  فا العامل للصلة الواضحة بين المنتوجاز موجودا لدى نجحساس بالإ هذه المرحلة كان الإفي

للفخر وهو  المميزة التي يخلقها تكون مدعا ت  تقان العمل والجودةإنتاج المنتوج و إيستخدم براعته اليدوية في 
ذ يصنع المنتوج بالضبط إصال مباشر بين الزبون والحرفي ، تإن يكون هناك أللعمل لذا ينبغي  ماكان يشكل حافزا

نشاءات القروض رفية في الخدمات مثل البناء والإستخدام الصناعة الحإويمكن  بناء على حاجات الزبائن ورغبتهم
ة الثمن وقد تطلب هظنها باتنتجها بأالتي  تتميز المنتوجات المصرفية ، تفصيل الملابس ، صالونات الحلاقة لذا 

 .2نتظار طويلة لتسليمها للزبونإوقت 
                                                           

 .53ص ،سبق ذكرهمرجع فوزية قديد، 1
، 5114 الأردن، ،5طالية، جامعة النشر، ، دار الفكر ناشرون وموزعون، كلية العلوم الادارية والمإدارة الجودة الشاملةعواطف إبراهيم الحداد،  2

 .13ص
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 بط رئيس العمال للجودة: مرحلة مابعد الثورة الصناعيةضالمرحلة الثانية: 
حدثت الثورة الصناعية تغيرات جذرية في أعشر وحتى منتصف القرن التاسع عشر، منذ منتصف القرن الثامن 

ملين ومستوى جودة المنتجات جراء زداد حجم العمل وعدد العاإو الورشة،حيث ظهر المصنع مكان  مجال الصناعة
 1لى المشرف المباشر.إلية الرقابة على الجودة نتقلت عمإلة في هذه المرحلة الآستخدامإ

 مرحلة ضبط الجودة والتفتيشالمرحلة الثالثة : 
 سبل تخفيضو سة الوقت والحركة هتم فريدريك تايلور بدراإه المرحلة من مطلع القرن العشرين، حيث تنطلق هذ
أثير الكبير في الصناعة، فتنوعت ولى الت، كما كان للحرب العالمية الأنتاج للحد من الهدر والضياعتكاليف الإ

مهمته  ر المفتش، فأدى ذلك ظهو عداد كبيرة من العمالإصبح رئيس العمال مسؤولا عن أو  الإنتاج،ساليب أ
نتاج.وقد وضعت مواصفات قياسية في التصنيع ومورست عمليات تفتيش صارمة سميت التفتيش في ورش الإ

 2بالرقابة البوليسية.
 مرحلة ضمان الجودة المرحلة الرابعة : 

نتاج الإالجودة والتي حققوا من خلالها  يجابيات ملموسة بتطبيقهم فكرة حلقاتإنتيجة لما حققه اليابانيون من 
كافة بتنفيذ دارة المعنية  لعمليات كافة وجهود مشتركة من الإوهذا يتطلب رقابة شاملة على االخالي من العيوب، 
 .)، المرحلية، البعدية الوقائية (ةنواع منالرقابأثلاثة عتمادإمراحل العمل وقد تم 

كسية تؤثر في مردوديتها على تغذية عنشطة والعمليات مع توفيرها بة تضمن الجودة ، كونها رقابة للأوالمراق
لى تحسين إلى توكيد الجودة، الذي يهدف إدى البحث عن التطوير والتحسين أساليب التخطيط لقد أو ميمالتص

 3فراد.نتاج والمشاركة وتحفيز الأتوج وزيادة الإالمن
 دارة الجودةإ: مرحلة المرحلة الخامسة 

 وظهور عدد من البرامج الحاسوب في تصميم المنتج وفي تصنيعهميزت هذه المرحلة بظهور عدد من مفاهيم 
 4ظمة التصنيع المرن وغيرها.أنوظهور فكرة التصنيع المتكامل و 

 مرحلة ادارة الجودة الشاملةالمرحلة السادسة : 

                                                           
، مدكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في إطار مدرسة التنافسية المستدامةدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة فاروق عزوز،  1

 .50ص، 5151عة فرحات عباس سطيف،الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جام
 .10صمرجع سبق دكره،عواطف إبراهيم الحداد، 2

 .10،صمرجع سبق دكرهعواطف إبراهيم الحداد، 3

 .59، ص5114ليبيا، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، كلية الاقنصاد جامعة التحدي ، 5طمتطلبات الأيزو، علوان، إدارة الجودة الشاملة و ف قاسم ناي4
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دان سواق وخاصة البلكتساب الصناعة اليابانية للأإة، و شدة المنافسة العالمي ظهر هذا المفهوم عن الجودة بسبب
سواق. فقامت هذه المؤسسات بتطوير وروبية لحصص كبيرة من هذه الأمريكية والأالأ، وخسارة المؤسسات النامية

ساليب متطورة في مجال أستخدمتإثر شمولا وعمقا ، و كضافة جوانب ا ستراتيجية، بإلإدارة الجودة اإهوم وتوسيع مف
على  تجيايستراتإسلوبا رقابيا أتفعيل اليات تأكيد الجودة ليصبح و  والتعامل مع الزبائن والموردين،تحسين الجودة 

ة للمواصفات على درجات المطابقأيضمن تحقيق الجودة وفي هذه الفترة شهدة تطور المواصفات العالمية وبما 
ة في تعمل على توحيد المواصفات الوطنية كاف  isoمر الذي جعل المنظمة الدولية للمقاييس المطلوبة للزبون، الأ

عتمدت كأساس في إق عليها سلسلة المعايير الدولية طلأ،مواصفة عالمية موحدة ذات شهادة لضمان الجودة
 1رام العقود التجارية بين المنظمات في كافة دول العالم.إبجاري الدولي وضرورة من ضروريات عمليات التبادل الت

 عاد الجودة.أبالمطلب الثالث: مبادئ و 
 سمت بها إتبعادأللجودة عدة مبادئ و 

 الجودة  ول: المبادئالفر  الأ
 2ساسية هي:أو لضبط الشامل للجودة ستة مبادئ شكاإكما تضمن مفهوم    
  جلرباح القصيرة الأولا وليس الأأالجودة. 
 و الزبون وليس التوجه نحو المنتجالتوجه نح. 
  ،قليميالإي تحطم التعصب أالعملية التالية هي الزبون. 
 لوقائع والبيانات لتقديم العروضستخدام اإ. 
 الإحصائية.ستخدام الاساليب إ 
 عتماد المتبادل للوظائفالإخلال  دارية، المشاركة الكاملة للإدارة منإنسانية كفلسفة الإحترامإ. 
 

 عاد الجودة أبالفر  الثاني: 
شباعها للحاجات ومع إودة من خلالها يمكن تحديد قدرة بعاد متعددة ترتبط بالجأو الخدمة أمتلك السلعة 

ما بين جودة السلعة وجودة الخدمة ختلاف فيجوه الإو ن بعض الخبراء والباحثين يجدون ألى إبعاد تشابه هذه الأ
 ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:

                                                           
 18عواطف ابراهيم الحداد، مرجع سبق دكره، ص 1
 .53، مرجع سبق ذكره، صإدارة الجودةفوزية قديد،  2
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 بعاد جودة السلعة ألا: أو 
  ومعالمها.داء الوظيفة أتاج سلعة بصورة جيدة، فهي تتضمن نإظيفة: وهي الكيفية التي تم بيها الو 
 ي السمات الخاصة التي تعجب أالسلعة كجمالها ورونقها وشكلها  المظهر: الخصائص المحسوسة من

 المستهلكين في السلعة.
 داء العمل المطلوب منه تحت ظروف تشغيلية معينة.أ: وهي قابلة الجزء في المعولية 
 ستفادة الشاملة والدائمة من السلع.المتانة: تعني الإ 
  ول حل المشاكل المتعلقة بالسلعألة معالجة التغطية: سهو. 
 1تصال: وهو الاتصال الطبيعي الشخصي بين المورد والزبون.الإ 
 مر تبديله، و يستدعي الأأن يتم اهتلاكه، بصورة نهائية أصد بيها مدة استخدام المنتج قبل الديمومة: ويق

لمنتج من طرف العميل قبل الوصول ستعمال اضا الكمية المتوقعة لإأيفتراضي وتعني نتهاء عمره الإإمعناه 
 2صلاح المستمر للعطب.إضل من أفستبدال العميل للمنتج إطة الفشل، التي عندما يكون فيها لى نقإ
 بعاد جودة الخدمةثانيا: أ

 .الوقت: يعني كم ينتظر المستهلك 
  ذلك التسليم في الوقت المحدد.دقة التسليم: وتعني 
 جوانبها بالشكل الكامل.نجاز جميع إمام: الإ 
 .التعامل: هي الترحيب بالزبائن من طرف العاملين 
 .التناسق: تسليم جميع الخدمات بنفس نمط الزبون 
 :مكانية الحصول على الخدمة بالسهولة.الإ سهولة المنال 
  3خر لحظة.آول و أجاز الخدمة من إتقان في الإالدقة: تعني الدقة و 
  حتياجاتهم الخاصة.إالفهم: بذل مجهودات لفهم حاجات الزبائن وتعلم 
  ظهار المادي للخدمةالإو أالملموسية: تعني الوجود 

                                                           
، التجارية وعلوم التسييرجستر كلية العلوم الإقتصا دية و  ، رسالة ماتحقيق الميزة التنافسية المستدامةدور إدارة الجودة الشاملة في فاروق عزون، 1

 .51،53، ص5151جامعة فرحا ث عباس، سطيف،
ية وعلوم التسيير حامدي محمد، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين تنافسية المؤسسة الإقتصادية، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجار  2

 . 51،ص5153جامعة محمد خيضر، بسكرة،
 .51،ص5111علمية للنشر والتوزيع، عمان،محمد عبد الوهاب العزاوي، إدارة الجودة الشاملة، الطبعة العربية، دار اليازوري ال3
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 1.زالإنجاو أداء الأ الثبات: إعتمادية 
 المطلب الرابع: تكاليف الجودة.

بتطلبها مع وجود   جل التكاليف التيإلىخيرة ن خلال التكلفة، حيث تشير هذه الأن تقاس الجودة مأيمكن 
 يلي:نواع نذكرها فيماألى عدة إع الحالي فقد قسمت هذه التكاليف داء العمليات وتقديم الوضأالعيوب وتقويم 
 خطاء:تكلفة الأ

 2عداد الخدمة للعميل.إو في مرحلة أنتاج تكلفة بالعيوب التي ظهرت خلال الإترتبط هذه ال
 تكلفة الوقاية:

عادة الذاتية لنفس لتكلفة الفشل، تستخدم في منع الإ والغاء مسببات محددة الخبرة المكتسبة من التعريف
جمالي مثل هذه الخبرة وتطوير إحص خرى، وتتحقق الوقاية عن طريق فاو خدمات أو لمثله في منتجات أالفشل 

ن تتكرر أخطاء و المستحيل لنفس الأأساسي الذي يجعل من الصعب دارة الأشطة محددة للمساهمة في نظام الإأن
 3خرى.أحدوثها مرة 

 :تكلفة التقييم
 ختيار والفحص لتقييم مستوى جودة المنتج وتحديد المشاكللتكاليف التي تصرف على عمليات الإهي ا

 4نتاجية.الإالموجودة في العملية 
 :تكلفة فقدان العميل

لى البحث إالعميل سيضطر  إلى أن يؤدي ورغابته، مماترتبط هذه التكلفة عندما لا يتم تلبية توقعات العميل 
 5خرى تلبي حاجاته وبالتالي عليها تخسر لفقدانها هذا العميلأعن منشئة 

 لىإوتنقسم تكلفة الفشل: 
 ولا: تكلفة الفشل الداخليةأ

وهي تكاليف مرتبطة بالتخلص من المنتج نتيجة عدم المطابقة للمواصفات او اعادة تشغيله او تكاليف مترتبة 
 على الكفاءات. 

                                                           
 .580، ص5158للنشر، القاهرة، ، دار حتراء 5ط، ، إدارة الجودة الشاملة في المجالين التعليمي والخدميأبو بكر محمد الهوش1
 .515، ص5151، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، 5ط، إدارة وصناعة الجودة، مفاهيم إدارية وتقنية وتجارية في الجودةخضر مصباح طيطي، 2
 .345، ص5441،، القاهرة المكتبة الأكاديمية للنشر ،5ط، الرقابة على الجودةسرور علي ابراهيم سرور، 3
 .4ص، 5155العراق، ، مادة الايزو كلية المستقبل الجامعية، محاضرات في تكاليف الجودةمحمد لطيف حسين، 4
 .515، مرجع سبق ذكره، صخضر مصباح طيطي5
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 ثانيا: تكلفة الفشل الخارجية:
وهي تكاليف مرتبطة بالفشل خارج نطاق المنظمة، وتتضمن نتائج عدم شراء الزبائن للمنتجات مرة اخرى او 

 1نتجات المنظمة لا تستحق الشراء.اعلام الاخرين بان م
 المبحث الثاني: اساسيات ضمان الجودة في التعليم العالي

يعتبر ضمان جودة التعليم العالي من المواضيع التي تصدرت اهتمام الباحثين لكونها تعد العنصر الاساسي التي 
وذلك بناء على ما فهي تحدد بشكل رئيسي نوعية وجودة التعليم المقدم في الجامعة التعليمية،تقوم عليه المنظومة 

من هذه الجودة في المقام الاول وعليه سوف يتم التطرق في هذا المبحث الى اهم محاور ضمان  يدركه الباحثين
 .راحل واهداف ومعايير ضمان الجودةالجودة في التعليم العالي بروزا الى م

 مفهوم ضمان الجودة وجودة التعليم العالي ول:المطلب الأ
ا أنهذ إديثة التي ظهرت في عصرنا الحالي، يعد مفهوم ضمان الجودة وضمان جودة التعليم العالي من المفاهيم الح

ي جامعة وفي هذا المطلب أابي في رفع المستوى العلمي في يجمؤسسات التعليمية لما لها دور ا تحظى بأهمية كبيرة في
 نتعرف على مفهوم ضمان الجودة وكذا ضمان جودة التعليم العالي.سوف 

 ول: مفهوم ضمان الجودة الفر  الأ
ختلاف وجهات نظرهم إي العلماء و أولت شرح مصطلح ضمان الجودة حسب ر تعددت التعاريف التي حا

 همها:أ
  و الخدمات التي أسلع التي ينتجاها ن الللسلعة والمقدم للخدمة بالتعهد بأا قيام المنتج أنهتعرف على

نها تقابل متطلبات المستهلك وتشبع أيقدمها تتطابق مع تصاميم والمواصفات والمعايير المقررة من ناحية الجودة و 
 2حاجته ورغباته وتحقق رضاه.

  يعرفهansi   5480 الخدمة و أن المنتوج لنظامية الضرورية لتوفير الثقة بأو اأفعال المخططة نه كل الأبأ
 3ستشبع حاجة معينة.

  عرفهاrobinson ايير محددة ن معأو المنظمة لضمان أوعة نشاطات التي تتخذها المؤسسة نها مجبأ
 4بإنتظام.ليها إمة ما يتم بالفعل الوصول و خدأوضعت مسبقا لمنتج ما 

                                                           
 .33محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .310، ص5118،نوالتوزيع، عمالنشر  لأوراقمؤسسة ا5ط ،إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعييوسف حجيم الطائي واخرون، 2
 .38، ص5118، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،5طإدارة الجودة الشاملة، رعد عبد الله الطائي، عيسى رقدادة، 3
 .318، مرجع سبق ذكره، صيوسف حجيم الطائي4
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o  يق الجودة الموجهة نحو توفير كل ما يساعد على تحق سياسات والعملياتا مجموعة نهضا بأأيتعرف
 1البرنامج. أوراجعة المخططة والمنظمة للمؤسسة رتقاء بها، ويتم ذلك من خلال الموالمحافظة عليها، والإ

o وجه أغرض تحليل نها عملية مستمرة ونشاط منظم لقياس الجودة طبقا لمعايير قياسية بكما تعرف بأ
ثم قياس الجودة مرة اخرة لتحديد مدى داء لتحسين وتطوير الأ الإجراءات اللازمةتخاذإالقصور المكشفة و 

 2و المعايير.أمتثال لمواصفات والمتطلبات حسن الذي تحقق بغرض التأكد من الإالت
ن ضمان الجودة تعني ضمان الوضوح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي أمن التعاريف السابقة نستنج      

 رتقاء بنوعية الخدمات المهنية التي تقدمها الجامعة ة والإوكذلك توفير المعلومة الواضحة والدقيقة للطلب
 الفر  الثاني: مفهوم ضمان جودة التعليم العالي

 ي العلماء وهي التالي:أيوجد عدة تعاريف حسب ر 
o التأكد من وفاء المؤسسة التعليمية ومن قدرتها على إلىملية منظمة لتفحص النوعية تقضي نها عتعرف بأ 

ن الجهة الخارجية تضمن أؤسسة تضمن الجودة لنفسها وبحيث ن المأالوفاء بها لاحقا، بحيث  التحسين المستمر و
 3.للجمهور العام جودة التعليم في المؤسسة

o  شطة التعليم العالي من تدريس، أنبعاد يشمل جميع الوظائف و نها مفهوم متعدد الأأضا على أيعرفت
بالمؤسسة ،الطلاب، المباني، تجهيزات المادية ، الخدمات المصاحبة البحث العلمي البرامج الاكاديمية ،العاملين 

جعين الخارجيين الذين للعملية التعليمية، وتتم عملية التقييم من خلال التقييم الذاتي والخارجي اي تقييم المرا
 4ن ذلك .مكأية المعنية بتعزيز الجودة كل ما ختيارهم من خلال الخبرات العالمإستقلالية ويم يتصفون بالإ

o ن الجودة ألوقت الصحيح والمناسب للتأكد من ق في ايجراءات تطبإيجاد اليات و إا عملية نهكما تعرف بأ
 5المرغوبة ستتحقق بغض النظر عن كيفية تحديد معايير هذه الجودة.

 المطلب الثاني: مراحل تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي.

                                                           
ر، مجلة كلية التربيةجامعةالازهاماني عبد الفلاح العتل، تطوير نظم ضمان الجودة والاعتماد بتعليم الجامعي، 1

 .781،ص7001،ص741الكويت،العدد
الاسلامية غزة، ، رسالة ماجيستار، كلية التجارة، الجامعة واقع تطبيق المنهج الشمولي لضمان الجودة في التعليم العالينسرين روحي سالم ديب، 2

 .55، ص5153
مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم ن الجودة في صليحة رقاد، تطبيق نظام ضما3

 .31، ص5159الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سطيف، 
 .599، ص5150الجزائر، ، مقالة لعرض بعض النماذج العالمية،دة التعليم العاليمعايير ضمان جو يري، خمراد بل خديجة شناف،4
الجزائر  ،ية والتجارية وعلوم التسيير ، رسالة ماجيستار كلية العلوم الإقتصادإدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العاليتوفيق صراع، 5

 .03،ص5159
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 1العالي بثلاثة مراحل اساسية مكملة لبعضها البعض وهي:يمر تطبيق نظام ضمان جودة تعليم 
 ة ضمان الجودة ومتطلبات تطبيقها.ولى: تشكيل سياسالمرحلة الأ

 يطرح تطبيق نظام الجودة على مستوى سياسة ثلاث اسئلة ة:تشكيل سياسة الجود لا:أو 
 هداف النظام.أي تحديد أنظام؟لماذا نطبق  -
 ليات.الآتيار خإي ألية المناسبة؟ آما هي -
 عاد النظام.أبي نطاق و أما هو الحجم؟  -
 متطلبات تطبيق سياسة ضمان جودة التعليم العالي::ثانيا

 لمؤسسة الجامعية.ا على مستوى مجال التأطير والتسيير والرعايةتكون  -
 نتاجية وقبول المسائلة.ثقافة الجودة والقرار والإ -
 ستقلالية وتنظم المسائلة.نظمة ترعى الإأات و توفير البيئة التمكينية الملائمة من تشريع -

 المرحلة الثانية: تشكيل سياسة ضمان الجودة الداخلية والتقييم الذاتي.
o جراءات خاصة بإدارة الجودة وتكون رسمية إستراتيجية سياسة و إن يكون لكل مؤسسة أدارة الجودة: يجب إ

 هداف المسطرة.ساسية لتحقيق الأأا كخطوة دارتهإب العمل على نشر ثقافة الجودة و ومعلن عنها، كما يج
o قييم الذاتي ليكون بمثابة دليل هداف تعدها مؤسسة التعليم العالي تحسبا للتأعداد مرجع للجودة: جملة إ

جهزة المتوفرة في العمليات المنجزة ون وصف النتائج المنتظرة وعرض الأدارة المؤسسة في مسار الجودة ويكإدماجإن
 ي العناصر التي ستبرز في عملية تقييم الذاتي.ومؤشرات القياس ه

o  جراء دوري ومستمر يمارس من قبل موظفي مؤسسة التعليم العالي لقياس نتائج إتقييم الذاتي: وهي عملية
ضمان الجودة الخارجية في عملية وينتهي بتقديم تقرير تستند عليه هيئات شطة مؤسسة التعليم العالي، أنتلف مخ
 التعليم العالي.تماد مؤسسة إع

 المرحلة الثالثة: ضمان الجودة الداخلية
جراء إلمسائلة من قبل المجتمع ويستند ضا باأيلية تحسين داخلية ولكنها ترتبط ن ضمان الجودة ليس فقط عمإ

ضمان الجودة الخارجية على دراسة تقرير التقييم الذاتي من طرف هيئة ضمان الجودة، وذلك من منطلق موقعهم 
 1الخارجي ونظرا لأكثر شمولية وخبراتهم وتجاربهم السابقة مع برامج المماثلة.

                                                           
، الملتقى الدولي حول تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي، عرض التجربة البريطانية كنموذج رائدآليات ومداخل نذير غانية ويونس زين،  1

 .8ص ،5158الجزائر، ،الجامعة والانفتاح على المحيط الخارجي الانتظارات والرهانات، جامعة محمد لخضر 
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 هداف ضمان جودة التعليم العاليأالمطلب الثالث: 

 والإداريةكادميةالأهداف أتتضمن ضمان جودة التعليم العالي 

 هدافالاداريةالأ:أولا

 :2يليما فيداريةلضمانالجودةفيمؤسساتالتعليمالعاليالإهدافالأ تتمثل

 حواضلالجامعةبشكلورسائهدافأتحديد. 
 لجودةومتابعةتنفيذهامنمنظورشاملا سياسةف هداأوضع. 

 .داءعلىضوئهاالأوتصميمموازناتلضبطالجودةومتابعة
 تكاليفنتاجيةوخفضالإوزيادةكأهداف متكاملةلجودةا ظامضمانلنتحسينوتقييم. 
 داريةتثبيتهالإتوثيقالعملياتا. 
 مؤسساتالتعليمالعاليوتحسينالنظامالإداريم إحكا. 

 .عنطريقتوصيفالأدواروالمسؤولياتالتيتمتحديدهالكلفردفيالنظامالجامعيوتوزيعهاحسبقدراتالأفرادومستوياتهمالوظيفية
 ة فعاليإتاحةالقدرةعلىالعملضمنمجموعاتوتثبيتعبر  .رفعالفعاليةالتنظيميةفيمؤسساتالتعليمالعالي

 وعةالواحدةتوتحقيقهابينالأفرادالعاملينفيالمجمتصالالإ
 تخاذالقراروتحسينهاإتوفيرالمعلوماتوتسهيلعملية. 

 

 .يةالأكاديمالأهداف:الفر  الأول

 :3كاديميةلضمانالجودةفيمؤسساتالتعليمالعاليفيمايليالأهدافلأتتمثلا

 تطويرجودةالمخرجاتالتعليميةفيالمؤسساتالتعليمالعالي،ورفعقدرتهاعلىالمنافسةفيكافةأسواقالعمل،سواءكانتمحليةا
 .،حيثيعملذلكعلىتقويةالثقةبهامنقبلأصحابالعملوالمستفدينمنهاةأوعالميوإقليمية

                                                                                                                                                                                     
 .4مرجع سبق ذكره، ص  نذير غانية ويونس زين،1

، جامعة مولود معمري، المجلة الجزائرية للدراسات السياسية، يات تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليمتطلبات وتحدمعدن نصيرة،  2
 .551، ص 5150، تيزي وزو، 5، العدد 9المجلد 

 .551نصيرة معدن، مرجع سبق ذكره، ص3
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 كتسابالتفكيرالإبداعياإو ضمانكفاءةأداءمؤسساتالتعليمالجامعي،وتخريجطلابذويكفاءةعاليةالمستوىالعلميوالمعرفي
 .ستمرارفيتطويرالذاتوالتكيفمعالمستجداتالمعرفيةوالتقنيةالجديدةوالإكلالجماعيوالألذييتمثلفيأسلوبحلالمشكلات

 توفيرالبيئةالمناسبةللتعلموالتعليموتحسينتوعيةوكفاءةالخدماتالتعليميةالمقدمة. 
 يجادالقناعاتالراسخةبهاإو ثقافةالجودةر نش. 
 العاليتحديثالكفاياتالعلميةوالمهنيةلكافةأفرادمؤسسةالتعليم.  

دائهم،منخلالإتاحةبرامجالتنميةالمهنيةالمستدامةوتدريبهزيادةمستوىألىعدارييالفنيينوالطلبةوالعملوالإالهيئةالتدريسيةءكاعضا
 .مبشكلدائم

 لعملعلىالتخفيضمنالتكاليفالناجمةعنالوقوعفيأيخطأ،فيأيمرحلةمنمراحلهاوذلكعبرتساو ومعالجتهكتشافالأخطاءإ
 .خيركافةالمواردوالعملياتداخلمؤسساتالتعليمالعاليوإخضاعهاللرقابةالوقائيةعنطريقتطبيقوتنفيذالمعاييرالعالميةلضمانالجودة

 فق و وذلكالحديثةلمرجعيةعديدمنأسسالمقارباتاداءالحقيقيةوالالأمنالمعاييرالقياسيةومعايير ة الوصولإلىالمنظومةالشامل
 دةاالمعاييرالعالميةلضمانالجو 

 والمسائلةلمقدمة المسؤولةنحوالتخطيطالاستراتيجيوالمراقبة إعطاءالفرصةللقياداتالتعليمي 
 .لخدمةعنطريقهيئاتالاعتمادبا

 .متطلباتضمانجودةالتعليمالعالي:الثانيالفرع

والجوانب والخارجييمتطلباتضمانجودةالتعليمالعاليفهيتشملعلىكلمالهعلاقةبالمستفدينالداخليين
 :1.هذهالمتطلباتالواجبالتقيدوالالتزامبهاهيوأهموالماديةالمالية

 لجودةا وعيقيادةمؤسساتالتعليمالعاليوإيمانهموقناعتهمبأهميةتبنيبرنامجضمان. 
 تمكنمنخلقثقافةتنظيميةالجودةالتيلتزاممؤسساتالتعليمالعاليلتغييرالثقافةالسائدةداخلبيئتهاوتوافرالقيادةالفعاليةإ. 
 المؤسسة. هدافوغاياتأو عادةالنظرفيرسالةإ 
 ضمانالجودةوتنميةالمواردالبشريةوالرفعمنمستوىمهاراتهاوكفاءاتهاج توفيرالمواردالبشريةوالماليةاللازمةلتطويربرنام. 

                                                           
جامعة اطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسيير عمومي، دراسة حالة ، دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العاليوسام مهيبل، 1

 .81، ص5150، 3الجزائر،



 الفصل الثاني: الإطار النظري ضمان جودة التعليم العالي

 
42 

 ة المعنيظمةمؤسسةالتعليمالعاليأنمراجعة
جرآتالمتبعةللتقييلإتصالوطرقالتدريسووسائلالتقييمالمعاييروالإبتطبيقالجودةوتطويرالأجهزةوالمختبراتوالمرافقوالخدماتووسائلا

  .م
 ي لذالمجتمعاضروريةلتلبيةمتطلباتالسوقوبطريقةتلبيحاجاتالطلبةواأنهمعرفةالبرامجوالتخصصاتالتيترىالجامعة

 .موناليهين
 ت تصالاوالإستخدامالذكيللتكنولوجياالمعلوماتالإ

 وضرورةوجودقاعدةبيانامتطورةمكنمختلفأقساممؤسسةالتعليمالعاليمنالتواصلوتحليلالمعلومات

 مؤشرات ضمان جودة التعليم من خلال المنظور الجامعي.المطلب الرابع: 

كاديمية والمؤسسات الأو برنامج تعليمي ستوفي معايير الجودة والنوعية التي تحددها الهيئات أي مؤسسة لأ 
 1ما يلي: لتالي توجد عدة مؤشرات نذكرها فيالمختصة. وبا

 عضاء هيئة الإدارة.أعضاء هيئة التدريس و أة: وتضم الموارد البشرية الطلبة مؤشرات الموارد البشري

 سي في العملية التعليمية من خلال معايير انتقاء وقبول يعد الطالب المحور الرئي اذطلبة: مؤشرات مرتبطة بال
 .ودافعتهم للتعلمبة تعداد الطلون من خلال اختبارات تبرز مدى اسالطلبة والذي يك

 ة بأعضاء هيئة التدريس: ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس تأهيله العلمي ، ويحتل المركز بطمؤشرات مرت
لو كانت البرامج التعليمية ذات جودة لأنها لا تحقق القائد المرجو  ة في نجاح العملية التعليمية فحتىيمن حيث الأهم

ن خلال نسبة الحاصلين عضاء البيئة التدريسية مأهم مؤشرات جودة أراز إبن منها دون كفاءة هيئة التدريس، ويمك
طية جميع الجوانب المنهجية ا ومدى كفايتهم لتغعضائهأذلك حجم و شهادات الدير محلية وعالمية وكأعلى جوائز 

شرار الأام بمهام لتخصص ونسبة المستخدمين في شبكة المعلومات الدولية بالإضافة إلى كفاءتهم في تدريس وفي القي
 على السائل الجامعية وكذلك مقدار الإنتاج العلمي لعضوهيئة التدريس.

 ستخدام إدى قدرتهم على أارية: من خلال مستوى مؤهلاتهم، لادمؤشرات مرتبطة بأعضاء الخبرة ا
دارية وقلت مشاكل العمل معبر الإدارية وسرعة تنفيذ الممارسات وجيا الحديثة في أداء الأعمال الإط التكنولالوسائ

                                                           
 .85، صمرجع سبق ذكرهوسام مهيبل، 1
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قي دارية وباالإ عضاء الخبرةأتصال بين الإلإضافة إلى مدى فعالية علاقات عنها بزيادة ما الرضا عن العمل با
 جه مل و أكنسيابها القيام بالنهام على إوافر المعلومات الضرورية وسهولة خرى وتالجهات الأ

 التعليم  الأهمية وبدون التمويل يبقى نظام مر بالغأم مؤشرات جودة الموارد المالية: حيث يعتبر مويل التعلي
 .ساسيةعاجز عن أداء مهامهم الأ

 من  الأبنية حيث إن المبنى التعليمي وتجهيزاته محور عامضمن مؤشرات جودة الإمكانيات المادية: وتت
ن المباني التعليمية بمحتوياتها المادية والمعنوية مثل القاعات والتهوية والمقاعد والصوت المحاور التعليمية العملية لأ

 1.ه تأثر في جودة التعليم ومخرجاتهوغيرها حيث هذ
 لكتب والدوريات المساعدة على فالمكتبة عبارة عن مستودع ل م:الجودة المكتبات ومصادر التعل مؤشرات

ليم والتعلم ومن أهم المؤشرات الخاصة بها مستوى تسلسل تكامل توازن ووضوح محتويات الكتاب الجامعي التع
بة ومستوى جودة الطباعة والإخراج للكتاب وكذلك متوسط نصيب الطالب من الكتب الحديثة بالمكتبة والنس

لك متوسط عدد الساعات ستخدام التقنيات الحديثة للفهرسة وتنظيم المكتبة وكذإو الكتب بالمكتبة المئوية من
 طلاع بالمكتبة ومدى التنوع فالوسائل التعليمة والأجهزة التكنولوجيا اليومية للإ
 والكلية دة الجامعية على مستوى الجامعية : يمكن الحكم عن جودة القياةمؤشرات جودة القيادة الجامعي

ي وكذلك مدى قدرة داء الجامعغذية الراجعة من عمليات تقييم الأووجود أهداف واضحة ومدى توفر معلومات الت
ستغلال الأمثل للموارد المتاحة وقدرتها على توسيع العلقات الجامعية بمؤسسات المجتمع وقطاعات القيادة على الإ

 الإنتاج وبالمؤسسات الجامعية المحلية والعالمية 
 ة حتياجات الطلبستجابةلإرة البرامج الدراسية على قدرة الإ: من خلال قدمؤشرات جودة البرامج الدراسية

ليم تها السريعة والمرنة لمتغيرات المحلية والعالمية وتوفر فرص لمشاركة عملاء التعستجابإستمرار ومدى المتغيرة بإ
مهرات التعلم الذاتي بالإضافة إلى مدى التوازن بين افة ع قدرتها على تنمية ضالجامعي في وضع مخططاتها بالإ

ارات بتكفة ومركز الإللمعر  ن تكون مولدأدوار الجامعةأنب العليمة التطبيقية حيث تتطلب الخبرات النظرية والجوا
 و تطوير في المجتمع ومؤسسة خدماتية تسهل عمليات التغيير 

  ص الأشخا مدى وضوح هذه اللوائح بالنسبة في والمتمثلة:زة التشريعات واللوائح الجامعيةمؤشرات جو
وارد البشرية في ضافة على مدى قدرتها على تحديد وتوصيف المهام الوظيفية للموسهولة تنفيذها من قبلهم، بالإ

 .مختلف المستويات
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  فجودة البرامج والخدمات في مؤسسات التعليم البحثمؤشرات البرامج والخدمات الخاصة بالتعليم و :
بطريقة توفر لهم ظروف ملائمة للتعلم والبحث من خلال  كاديميةقدرات طلبتها وأعضاءها الأ سمح بتنميةالعالي ت

 ، طلبات الحصول على الدرجات العليةت القيد والتسجيل ومدى منطقية متتسهيل اجراءا
 الطلبة ثين للحصول على المراجع والمصادر المعلومات وطبيعة علاقتهم مع وكذلك مدى تعلمهم مع الباح 
 حيث تعتبر العلاقة بين مؤسسات الأكادمية ومؤسسات جودة الشراكة مع مؤسسات المجتمع مؤشرات :

المجتمع علاقت تبادلية لا يمكن تجاهلها ويتطلب ذلك مشاركة وثيقة بين الجامعات ومؤسسات المجتمع فالبرامج 
إلى قوى عاملة تغذي مؤسسات المجتمع ويتضح  والأنشطة التعليمة التي تقدم في المؤسسة الجامعية تتحول بعد فترة

ذلك من خلال مستوى رضى مؤسسات المجتمع وقطاعات الإنتاج عن المخرجات الجامعية وكذا مستوى رضى 
 1الأولياء.
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 خلاصة الفصل

ن أبعد عرض مختلف العناصر لضمان جودة التعليم العالي، وجعلها ضمن قائمة الجامعات العالمية بما يمكن 
ن تكون مؤسسة التعليم العالي فضاء أ وعليها يجبيحقق لها من تنافسية في ضوء المتغيرات البيئية السريعة المعاصرة 

لكترونية تواكب الجامعات العالمية، وتتماشى مع المتغيرات إلتحقيق جامعة  والمشاركة، وذلكيتميز بالشفافية 
 الحديثة والسريعة في عصر العولمة.                 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لعلوم كلية ادراسة ميدانيةبالفصل الثالث: 

امعة قتصادية وتجارية وعلوم التسييرجالإ

3491ماي  8  
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جودة التعليم ضمان دارة المعرفة و إلمفاهيم والجوانب الملمة بموضوع هم األى إستعراضنا في الجانب النظري إبعد 
ساتذة كلية ليم العالي، لأدارة المعرفة في ضمان جودة التعإول من خلال هذا الفصل دراسة دور الي، سنحاالع

 لى:إوقد تم تقسيم هذا الفصل  5491اي م 8والتجارية وعلوم التسيير قالمة قتصادية العلوم الإ

 ول: نبذة تاريخية عن الكلية:المبحث الأ

 قتصادية وعلوم التسيير والتجاريةتعريف بكلية العلوم الإالول: المطلب الأ

الإداري للجامعة و الكلية المتضمن التنظيم  5119اوت59من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  55عرفت المادة
التخصصات  ، و هي متعددةةلجامعة في ميدان العلم و المعرفو المعهد، الكلية على أنها وحدة للتعليم و البحث با

 قتضاء على أساس تخصص غالب.و يمكن إنشاؤها عند الإ

 ساسية للكلية.الأالمطلب الثاني: المهام 

 تكوين العالي على خصوص فيما يلي:تتمثل المهام الاساسية للكلية في المجال ال

 .تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث 
  تاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها. إنالمساهمة في 
 .المشاركة في التكوين المتواصل 

 التكنولوجي على الخصوص فيما يأتي:اساسية للكلية في مجال البحث العلمي والتطوير أتتمثل المهام ا

 لتكنولوجياد الوطني للبحث العلمي والتطوير المساهمة في الجه. 
  .ترقية الثقافة الوطنية ونشرها 
 .المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية 
 العلمي والتقني. علامتثمين نتائج البحث ونشر الإ 
 ثراءها.إل المعارف و ية والثقافية في تبادسرة العلممن الأالمشاركة ض 
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 0321ماي  2قتصادية وعلوم التسيير جامعة الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإالمطلب الثالث: 

 

   

 

    

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 : الهيكل التنظيمي للكلية 11الشكل رقم

 العميد
 نيابة العميد مكلف بالدراسات

 

د نيابة العميد لما بع

 التدرج

 

ةالمجلس العلمي للكلي  مجلس إدارة الكلية 

ةمصلحة الميزانية والمحاسب المكتبة الأمانة العامة للكلية  

 مصلحة المستخدمين

ةالمحاسب فرع  

ةالميزانيفرع   

ةالأساتذفرع   

ن الموظفين الإداريي فرع

والتقنيين وعمال 

 المصالح

مصلحة الوسائل 

 العامة

 فرع الوسائل

 فرع الصيانة

اديةقسم العلوم الاقتص  

 

رقسم علوم التسيي  

 

يةقسم العلوم التجار  

 

 جذع مشترك

ائقيمصلحة تسيير الرصيد الوث  

رافيمصلحة التوجيه والبحث البيبليوغ  
 رئيس المجلس العلمي للقسم

جرئيس القسم لما بعد التدرنائب   

 مصلحة التدريس 

التقييممصلحة التعليم و  

اتنائب رئيس القسم مكلف بالدراس  

 

 مصلحة متابعة أنشطة البحث

هالتوجيات والإعلام ومصلحة الإحصائي  
 مصلحة التعاون والعلاقات الخارجية

تدرجالمصلحة متابعة التكوين فيما بعد   

 الكلية
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 دوات الدراسةأالمبحث الثاني: طريقة و 

ستبيان بغرض شرح متغيرات الدراسة وكيفية قياس  داة الإألى مجتمع وعينة الدراسة و إطرق في هذا المبحث تسن
 كل منها.

 ةول: مجتمع وعينة الدراسالألب المط

 مجتمع الدراسة: .5

. والمتممالمعدل 5115سبتمبر 58المؤرخ في  503-15الكلية إلى المرسوم التنفيذي رقم  نشأتها تعود نشأة
من جذع  والتجارية وعلوم التسيير،تتكون كلية العلوم الاقتصادية وكلياتها الثلاثةء جامعة قالمة المتضمن إنشا

 5981التجارية، بالكلية  وقسم العلومعلوم التسيير ، قسمالعلوم الاقتصادية هي قسم وثلاثة أقسام،مشترك
 موظف وعمال متعاقدين  31مشارك و أستاذ 0أستاذ متعاقد و 33أستاذ دائم  551يؤطرهم طالب 

و داية بسيطة في شكل معهد المحاسبةب علوم التسييرالتجارية و و الإقتصاديةالعلوم لقد بدأت كلية 
 تحولت المعاهد الوطنية الموجودة بقالمة إلى المركز ، و 5441/5445ضرائب عام ال

ستقبل في إوالذي  10/10/5445المؤرخ في  45/544الجامعي بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
 دائمين. ذةاتسأ 07طالبا يؤطرهم  114ذلك الموسم 

المؤرخ في  15/503ترقية المركز الجامعي لقالمة إلى جامعة بمقتضى المرسوم التنفيذي  5115عرفت سنة     
 . والمتضمن إنشاء جامعة قالمة 58/14/5115

جامعة  صروح العلمية والمعرفية التي قامت عليها قتصادية والتجارية وعلوم التسيير إحدى المثل كلية العلوم الإ 
التي تهدف إلى إعداد الإطارات المتخصصة التي يحتاج إليها المحيط الاقتصادي والاجتماعي  ،قالمة 0321ماي 2

 التكوين العديدة التي توفرها الكلية. فروع وتخصصاتبفضل 

 54قتصادية والإدارية والتجارية؛ حيث بلغ عددها تميزا في مختلف تخصصات العلوم الإتوفر الكلية تكوينا م
 جانب ذلك، مثل كلية العلوم إلى تخصصا، موزعة على الدراسات في الماستر، الماجستير والدكتوراه.

http://www.univ-ecosetif.com/Article-103.html
http://www.univ-ecosetif.com/Article-103.html
http://www.univ-ecosetif.com/Article-103.html
http://www.univ-ecosetif.com/Article-103.html
http://www.univ-ecosetif.com/Article-103.html
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طالب  5981قتصاديةوالتجارية وعلوم التسيير واحدة من أكبر الكليات المكونة لجامعة قالمة، بعدد طلبة تجاوز الإ
 .%53.91دائم وباحث أي بنسبة اأستاذ 551يشرف على تأطيرهم  ،5153-5155عي في الدخول الجام

 عينة الدراسة: 5

يمكن تعريف العينة بأنها جزء من مفردات المجتمع الاحصائي يتم اختيارها بطريقة علمية ثم دراسة خصائصها 
لغرض التعرف على خصائص المجتمع الذي اختير منه ذلك الجزء، واشتملت العينة في دراسة اساتذة كلية العلوم 

 81لاساتذة بطريقة عشوائية مشكلة من ة من االتسيير جامعة قالمة،حيث اخذت عينالاقتصادية والتجارية وعلوم 
ستاذا أ 551التجارية وعلوم التسيير من  حيث تظم كلية العلوم الاقتصادية وعلوماستبيان وزعت عليهم  استمارة

 .إستمارات ضائعة  51، و ستمارةإ 01سترجاعإتم و 

 متغيرات ونموذج الدراسة: الثاني:المطلب  

 متغيرات الدراسة: -

ول خاص بالمتغيرات الشخصية وقسم آخر يوضح العلاقة بين متغيرين أ قسمين إلىتم التطرق في هذه الدراسة 
 تابع ومستقل بحيث:

 سؤال. 50دارة المعرفة والذي يتضمن إالمتغير المستقل: المتمثل في 

 سئلة.أ 51ويتضمن  ضمان جودة التعليم العالي تمثل في المتغير التابع: الم

 الشخصية: المتغيرات -

 الجنس.

 .السن

 الدرجة العلمية.

 قدمية المهنية:الأ

 المرتبة كما يلي:لقسم الثاني مجموعة من الدرجات و ويقابل عبارات ا

http://www.univ-ecosetif.com/Article-103.html
http://www.univ-ecosetif.com/Article-103.html
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 ستبيانالمطلب الثالث: صلاحية الإ

 : ستبيانالإصدق -
للتحقق من ختبارات لازمة إستخدمناإستبيان للتأكد من صحته، فختبارات على الإجراء عدد من الإقمنا بإ

 ذلك كما يلي:
 ستبيان:تساق الداخلي لعبارات الإصدق الإ -

بداء الرأي حول اية إمفردة وطلب منهم  81ستبيان على عينة مكونة من تساق الداخلي للإتم حساب الإ
جرى تعديل العبارات التي أو غير محددة ثم جمع الملاحظات وتفريغها وعلى ضوء ذلك أعبارة تبدو غير مفهومة 

تساق الداخلي من خلال ت الملاحظات بشأنها كما تم حساب قيمة معامل الارتباط وكذلك حساب الإديأب
 رتباط بين كل فقرة والقيمة الكلية للمحور.حساب قيمة معامل الإ
 جله  أستبيان على قياس ما وضع من تساق الداخلي هو قدرة الإويقصد بصدق الإ

 5غير موافق بشدة رقم:

 5غير موافق: 

 3محايد: 

 9موافق:

 1موافق بشدة:

 جله  أستبيان على قياس ما وضع من تساق الداخلي هو قدرة الإالإويقصد بصدق 
ليه ويكون ذلك من خلال الدقة في تشكيل المحاور إالعينة قد فهموا ما يصبو الباحث رادأفن أهو يعني وبالتالي 

 سئلة الموجهة لهم.فراد العينة التفاعل مع الأألى في الترتيب العبارات بشكل يسهل ع والفقرات وكذا الدقة
تساق الداخلي للعبارات داخل فقرات ات: يتضمن هذا الجزء قياس صدق الإتساق الداخلي للفقر صدق الإ

 الفقرات التي وضعتالمحاور، وبالتالي فهي تقيس مدى سير كل العبارات المدرجة في سياق 
 المعنوية لهذا المحور كما يلي:رتباط ومستوى ملات الإضمنها، وكانت معا

 دارة المعرفة:إالصدق الداخلي لعبارات جزء 
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 : يوضح المدى0الجدول رقم

 spssمخرجات برنامجعتمادا على الطلبة إمن إعداد المصدر:

 :معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان ككل1دول رقم لجا

 نسبة الثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الاسئلة عدد المحاور

5 30 
 

1.840 84.0 

 spssبرنامجمخرجات عتمادا على إطلبة من إعداد الالمصدر:

 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للجنس1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان

 57.1 91 ذكر
 42.9 31 أنثى

 100.0 01 المجموع
 spssبرنامج. مخرجات اعتمادا علىطلبة المصدر: من إعداد ال

 الخلية المجال
 غير موافق بشدة (5.81الى اقل من  5) من
 غير موافق (5.31الى اقل من 5.81) من 
 محايد (3.91الى اقل من 5.31)من
 موافق (9.51الى اقل من  3.91)من 

 موافق بشدة  (1الى9.51)من 
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 spssبرنامجعلى مخرجات  لبة إعتماداعداد الطإمن :المصدر

فرد بنسبة 91ن فئة الذكور تفوق فئة الإناث، حيث بلغ عدد الذكور أنلاحظ  13رقم الجدولمن خلال 
 .%95.4مئوية بلغت  مفردة بنسبة 31وعدد الإناث  %10.5مئوية

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن4الجدول رقم

 النسب المئوية التكرار البيان
 8.3 3 سنة 11أقل من 

 35.4 53 سنة 21إلى  11من 
 98.3 39 سنة 11إلى 20من 

 51.1 0 سنة 11أكثر من 
 100.0 01 المجمو 
 spssبرنامج مخرجات عتمادا علىإطلبة من إعداد الالمصدر:

 

57%

43%

ةالدائرة النسبية حسب جنس أفراد العين: 07رقم الشكل

ذكر أنثى
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 spssبرنامجعتمادا على مخرجاتإطلبة عداد الإمن  المصدر:

سنة(  11إلى  95)من  ظهر أن أغلبية مفردات العينة يتمركزون ضمن الفئة العمرية19م من خلال الجدول رق
 91الى  31ثم تليها الفئة )من  %98.3فردا بنسبة مئوية بلغت  39وهي الفئة الأكثر تكرارا حيث بلغ عددهم 

أفراد بنسبة  0سنة( بلغ عددهم  11كثر من أثم الفئة ) %35.4فردا بنسبة مئوية بلغت 53سنة( بلغ عددهم 
. ومما  %8.3أفراد بنسبة مئوية بلغت 3سنة( حيث بلغ عددهم   31اقل من (واخيرا الفئة  %51مئوية بلغت 

 سبق يتضح ان افراد الدراسة ترتكز أعمارهم بين الفئتين الثانية والثالثة.

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي1الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار البيان
 35.4 53 أستاذ مساعد
 19.3 38 أستاذ محاضر

 55.4 9 أستاذ تعليم العالي
 100.0 01 المجمو 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات برنامج 

9%

33%

48%

10%

فراد الدائرة النسبية حسب الفئات العمرية لأ:08الشكل رقم
عينة الدراسة

سنة30أقل من  سنة40إلى 30من  سنة50إلى41من  سنة50أكثر من 
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 spssبرنامجعتمادا على مخرجات إالطلبة  عدادإمن  المصدر:

فرد بنسبة مئوية    38ستاذ محاضر بلغ عددهمأكثر تكرار هي فئة يتضح أن الفئة الأ11من خلال الجدول رقم 
تاذ التعليم خير فئة اسوفي الأ %35.4فرد بنسبة مئوية بلغت 53ثم فئة استاذ مساعد بلغ عددهم 19.3%

 %55.4أ فراد بنسبة مئوية  4العالي بلغ عددها 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية1الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار البيان

 58.3 53 سنوات 1أقل من 
 0.5 1 سنوات 01إلى1من 
 15.9 33 سنة 01إلى 00من 

 955. 53 سنة 01أكثر من 
 100.0 01 المجمو 

33%

54%

13%

الدائرة النسبية حسب المستوى الوظيفي:09الشكل رقم
لأفراد عينة الدراسة

أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ تعليم العالي
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 spssبرنامج مخرجات اعتمادا على  لبة من إعداد الطالمصدر:

 

 

 spssمخرجات برنامج اعتمادا على لبة عداد الطإمن  المصدر:

 33ي الفئة الأكثر تكرارا بلغ عددها له سنة( 51الى  55يظهر أن الفئة الثالثة )من  13من خلال الجدول رقم
فردا بنسبة مئوية 53سنة( حيث بلغ عددها  51تليها الفئة الرابعة )الاكثر من  %15.9فردا بنسبة مئوية بلغت 

خيرا الفئة الثانية أو  %58.3فرد بنسبة مئوية  53بلغ عددها سنوات(  1الفئة الأولى )أقل من  تليها% 55.4
 .%0.5أفراد بنسبة مئوية بلغت  1سنوات( بلغ عددها  51سنة إلى  1)من 

 :التحليل الإحصائي لإجابات المبحوثين ادارة المعرفة17الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب اتجاه الاجابة

 5 موافق 1.13 9.51 ستمرار.وقع الكتروني يتم تحيين محتواه بإللكلية م 10

نترنت ذات تدفق مناسب للوصول ستعمال شبكة الأإيتم  11
 إلى المعرفة.

 55 محايد 5.50 3.15

 9 موافق 5.11 3.31كترونية لإ ة ثرية من حيث الكتب والمجالات امكتبة الكلي 11

19%

7%

51%

23%

راد الدائرة النسبية حسب سنوات الخبرةلأف:10رقم الشكل 
عينة الدراسة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى5من  سنة15إلى11من  سنة15أكثر من 
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 والورقية.

كترونية مكن الباحث من إجراء لمكتبة الكلية خدمات الإ  12
 0 محايد 5.15 3.58 بحث بيبليوغرافي عن بعد.

جنبية في أشتراكات في قواعد بيانات إللكلية مكتبة لها  11
 التخصص.

 58 محايد 1.84 5.38

ساتذة وسائل تعليمية حديثة لنقل وتجيد لأيستخدم ا 11
 المعارف 

 3 محايد 1.40 3.31

17 
ستعمال البرمجيات س بعض المقاييس بإيتم تدري

المالية سوق الصرف  المالي السوقالمتخصصة التحليل 
 دارة المخاطر الماليةإ

 59 غير موافق 1.48 5.31

 54 محايد 5.10 5.30 تقدم الكلية تسهيلات مادية ومعنوية للباحثين 12
  محايد 5.55 3.15 ساتذة في مجال البحث العلمي يوجد تعاون بين الأ 13

لبة للتعرف على واقع تنظم الكلية زيارات جماعية للط 01
 قتصاديةالمؤسسات الإ

 53 غير موافق 1.83 5.18

 1 موافق 1.34 3.15 توفر الكلية خدمات صحية للطلبة 00
 5 موافق 1.83 3.85 توفر الكلية خدمات نقل للطلبة  01

يستفيد الطلبة من منح دراسية تتماشى مع نسب  01
 التضخم

 55 غير موافق 1.40 5.15

02 

الجامعية  قامةالإ توفر الطلبة على غرف مريحة فيي
نترنت ذات تدفق مناسب ويستفيدون من خدمات الأ

وخدمات المكتبة وخدمات طبية ووجبات طعام مناسبة 
 وصحية 

 53 غير موافق 1.43 5.95

01 
دارة المعرفة إكلية على هيكل تنظيمي يساعد على تتوفر ال

هداف قسام لتحقيق الأث يتم التعاون بين الأحي
 البيداغوجية والبحثية 

 53 محايد 5.54 5.88

 3 موافق 1.48 3.00 تتوفر الكلية على قاعات ومدرجات كافية  01
 58 محايد 5.35 5.38 تتوفر الكلية على مخابر مجهزة بالبرمجيات المتخصصة 07
 51 محايد 5.18 3.55 تتوفر الكلية على وسائل حفظ المعرفة  02
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 5 محايد 5.50 5.08 ساتذة ذوي الخبرة والمعرفة تهتم الكلية بالأ 03
 51 غير موافق 5.18 5.10 نجليزية.يتم تدريس بعض المواد باللغة الإ 11
 51 غير موافق 1.43 5.58 يتم التركيز على التكوين في الجانب التطبيقي  10
 59 محايد 5.11 5.81 برامج المواد المدرسة دوريا  يتم مراجعة 11
 50 محايد 5.53 5.09 المدرسة دوريايتم مراجعة المناهج  11
 55 غير موافق 1.40 5.99 يتم فتح تخصصات جديدة بناء على طلب سوق العمل  12

11 
تراتيجية متوسطة المدى في مجالات سإتتوفر الكلية على 

الطلابية متوافقة الحياة  الحوكمة،التكوين، البحث العلمي، 
 ستراتيجية العامة للجامعة مع الإ

 51 محايد 5.15 5.85

11 
 
 

دورات تدريبية لفائدة تنظم الكلية مؤمرات وندوات و 
كتساب معارف إساتذة والموظفين حول الطلبة والأ

 جديدة 

 4 محايد 5.51 3.59

جنبية يتم أاقيات تعاون مع جامعات جزائرية و للكلية اتف 17
 بناء المعرفة من خلالها 

 8 محايد 1.43 3.50

  محايد 1.98 5.49 المجموع  
 spssبرنامجاعتمادا على مخرجات طلبة العداد إالمصدر: من 

ي إ 1.98نحراف معياري إو 5.49فة قد حقق متوسط حسابي قدره دارة المعر إ10رقم تبين من خلال جدول 
 :تيلأرات البعد جاءت مرتبة كاما فيما يتعلق بمختلف عباأجابة محايدلإتجاه اإن أ

ولى بمتوسط حسابي قدره الأ حتلت المرتبةإستمرار محتواه بإ كتروني يتم تحيينإل: للكلية موقع 5العبارة رقم 
توفر   53جابة يته نحو موافق تليها العبارة رقم تجاه الإإن أمما يدل على   1.13ف معياري بلغ نحراإو  9.51

جابة موافق ثم تجاه الإإن أهذا يدل  1.83معياري  نحرافإو  3.85توسط حسابي الكلية خدمات نقل للطلبة بم
  1.48نحراف معياري إو  3.00درجات كافية بمتوسط حسابي تتوفر الكلية على قاعات وم 51تليها العبارة رقم 

ية لكترونت الإمكتبة الكلية ثرية من حيث الكتب و المجالا 3جابة موافق  و العبارة  رقمتجاه الإإهذا ما يدل 
حية توفر الكلية خدمات ص 55جابة  موافق و العبارة بإ 5.11نحراف معياري إو   3.3بمتوسط حسابي والورقية 

ساتذة يستخدم الأ 53وتليها العبارة رقم جابة موافق بإ 1.34حراف معياري إو  3.15للطلبة بمتوسط حسابي 
مما يدل على  1.40نحراف معياري إو  3.31سابي وسائل تعليمية حديثة لنقل وتجديد المعارف بمتوسط ح
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جراء بحث إكترونية مكن الباحث من لمكتبة الكلية خدمات الإ  9لعبارة اجابة متجه نحو محايد تليها اإتجاهاإ
للكلية  0ايد تليها العبارة رقم جابة مح بإ 5.15نحراف معياري إو  3.58رافي عن بعد بمتوسط حسابي بيليوغ

نحراف معياري إو  3.50رفة من خلال بمتوسط حسابي تم بناء المعجنبية يأع جامعات جزائرية و تفاقيات تعاون مإ
ساتذة دورات تدريبية لفائدة الطلبة والأتنظم الكلية مؤمرات وندوات و  8جابة محايد تليها العبارة رقم بإ 1.43

  جابة محايد تليها بإ 5.51 نحراف معياريلإو  3.59ارف الجديدة بمتوسط حسابي كتساب المعإوالموظفين حول 
يوجد تعاون بين  51لعبارة رقم تتوفر الكلية على وسائل حفظ المعرفة باجابة  محايد تليها ا 55العبارة رقم 

يتم  5ابة محايد ثم العبارة رقم ج نحراف معياري  بإإو   3.15بحث العلمي بمتوسط حسابي ساتذة في مجال الالأ
نحراف معياري إو  3.15عرفة بمتوسط حسابي الى المنترنا ت  ذات تدفق مناسب للوصول  ستعمال شبكة الأإ

المعرفة حيث يتم  دارةإكلية على هيكل تنظيمي يساعد على تتوفر ال 4جابة محايد تليها العبارة رقم بإ 5.50
 5.54نحراف معياري إو  5.88ية والبحثية بمتوسط حسابي هداف البيداغوجقسام لتحقيق الأالتعامل بين الأ

نحراف إو  5.81روسة دوريا ب متوسط حسابي يتم مراجعة برامج المواد المد 51العبارة رقم جابة محايد تليها والإ
تتوفر الكلية على استراتيجبة متوسطة المدى في  59جابة كذلك محايد تليها العبارة رقم والإ 5.11معياري 

مة للجامعة بمتوسط حسابي لعاستراتيجية اافقة معا الإمجالات التكوين البحث العلمي الحوكمة الحيات الطلابية متو 
ة والمعرفة تهتم الكلية بالأساتذة ذوي الخبر  55جابة محايد تليها العبارة رقم والإ5.15نحراف معياري إو   5.85

يتم مراجعة المناهج المدروسة  53جابة محايد ثم العبارة رقم والإ 5.50نحراف معياري إو  5.08بمتوسط حسابي 
للكلية    53والعبارة رقم 1والجابة محايد  ثم العبارة  5.53نحرافي معياري إو  5.09يا ب متوسط حسابي دور 

ات المتخصصة جنبية في التخصص وتتوفر الكلية على مخابر مجهزة بالبرمجيأة لها اشتراكات في قواعد بيانات مكتب
 ثم العبارة رقم جابة محايد لكل العبارتينالإعلى التوالي و  5.35و 1.84عياري نحراف مإو  5.38بمتوسط حسابي 

جابة محايد الإو  5.10نحراف معياري إو  5.30ية للباحثين بمتوسط حسابي تقدم الكلية تسهيلات مادية ومعنو  3
 5.18نحراف معياري إو  5.10الانجليزية بمتوسط حسابي  يتم تدريس بعض المواد باللغة 51ثم العبارة رقم 

 5.15نسب التضخم بمتوسط حسابي  من منح دراسية تتماشى يستفيد الطلبة 59جابة غير موافق ثم العبارة والإ
ب سوق يتم فتح التخصصات الجديدة بناء على طل 50جابة غير موافق ثم العبارة لإوا 1.40نحراف معياري إو 

لطلبة على يتوفر ا 55جابة غير موافق قم العبارة رقم الإ 1.40نحراف معياري إو  5.99العمل بمتوسط حسابي 
نترنات ذات تدفق مناسب وخدمات المكتبة وخدمات مة الجامعية ويستفدن من خدمات الأقاالإغرف مريحة في 
رقم جابة غير موافق ثم العبارة والإ 1.43نحراف معياري إعام مناسبة وصحية بمتوسط حسابي و طبية ووجبات ط
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دارة لية سوق الصرف  لإستعمال البرمجيات المتخصصة التحليل المالي لسوق المايتم تدريس بعض المقاييس بإ 50
يتم التركيز  54جابة غير موافق ثم العبارة رقم والإ 1.48نحراف معياري إو   5.31طر المالية بمتوسط حسابي المخا

جابة غير موافق ثم والإ  1.43نحراف معياري إو  5.58نب التطبيقي بمتوسط حسابي على التكوين على الجا
قتصادية بمتوسط حسابي  لبة للتعرف على واقع المؤسسات الإعية للطتنظم الكلية زيارات جما 58العبارة رقم 

 جابة غير موافق . والإ 1.83نحراف معياري إو   5.18

 للجودة.:التحليل الإحصائي لإجابات المبحوثين 12رقمالجدول 

 الرقم
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

 الترتيب

 9 محايد 1.83 3.55 بالرضا عن المعارف المحصلة.يشعر الطلبة  58

54 
يتمتع خريجو الجامعة بمعارف مكنهم من الحصول على 

 منصب عمل.
 1 محايد 5.15 5.40

 3 محايد 5.19 3.35 لخرجي الكلية نسبة نجاح مقبولة في مسابقات الدكتوراه. 31

تدرب الكلية خريجيها من خلال دورات مستمرة  35
 للراغبين.

 3 محايد 5.14 5.39

 8 غير موافق 1.41 5.31 ساتذة الكلية براءات اختراع أو مشاريع براءات اختراع.لإ 35

33 
تهتم الكلية بالتغذية الرجعية من عملية التقويم بهدف 

 0 محايد 5.15 5.31 التحسين.

جراء اللقاءات معهم من إستضافة الخرجين في الكلية و إ 39
 قبل المسؤولين.

 51 فير موافق 1.48 5.59

 4 غير موافق 5.19 5.51 تقيم الكلية جودة البرامج من قبل منظمات دولية. 31

ساتذة الكلية مقالات علمية في مجلات من صنف أينشر  33
 "أ" و "ب".

 5 محايد 5.55 3.31

 5 موافق 1.40 3.18 تساهم الكلية في تحسين ترتيب الجامعة دوليا. 30
 
 

 المجموع 
  محايد 1.14 5.89

 spssبرنامج اعتمادا على مخرجاتطلبة الإعداد المصدر: من 
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نحراف معياري إو  5.89توسط حسابي قدرة ةه حقق من بعد الجودة انأ12  رقم الجدول يتبين من خلال 
 :عبارات البعد جاءت مرتبة كالآتي ما يتعلق بمختلفما فيأجابة محايد الإتجاهإي أ 1.14بلغ 

 1.40نحراف بمعياري إو  3.18امعة دوليا بمتوسط حسابي تساهم الكلية في تحسين ترتيب الج 30العبارة رقم 
بمتوسط  ساتذة الكلية مقالات علمية في مجالات من الصنف أوأينشر  33وافق تليها العبارة رقم جابة موالإ

ة نسبة نجاح مقبولة في لخرجي الكلي 31جابة محايد تليها العبارة رقم والإ 3.55نحراف معياري إو  3.31حسابي 
يشعر الطلبة بالرضا  58جابة محايد ثم العبارة رقم نحراف معياري والإإو  3.35ة الدكتوراه بمتوسط حسابي مسابق

يتمتع  54جابة محايد ثم العبارة رقم والإ 1.83نحرافي معياري إو  3.55ارف المحصلة بمتوسط حسابي عن المع
 5.15نحراف معياري إو  5.40لى منصب عمل بمتوسط حسابي حرجي الجامعة بمعارف مكنهم الحصول ع

ة للراغبين بمتوسط حسابي تدرب الكلية خريجيها من خلال دورات مستمر  35جابة محايد ثم العبارة رقم والإ
دف تهتم الكلية بالتغذية الرجعية من عملية التقويم به 33جابة محايد  ثم العبارة رقم الإنحراف معياري و إو   5.39

براءات الكلية  اتذةسللأ 35جابة محايد ثم العبارة والإ 5.15نحراف معياري إو  5.31التحسين بمتوسط حسابي 
جابة غير موافق ثم العبارة والإ 1.41نحراف معياري إو  5.31ختراع بمتوسط حسابي و مشاريع براءات الإأختراعإ

 5.19نحراف معياري إو  5.51بمتوسط حسابي  ظمات الكليةتقيم الكلية جودة البرامج من قبل المن 31رقم 
ل المسؤولين جراء اللقاءات معهم من قبإستضافة الخرجين في الكلية و إ 39ة غير موافق  ثم العبارة رقم اجابإوا

 جابة غير موافق. والإ 1.48نحراف معياري إو  5.59بمتوسط حسابي 

  ختبار الفرضية الرئيسية:إ

 في شكل الفرضية العدمية والفرضية البديلة كما يلي:الرئيسية وتم صياغة الفرضية        

0Hكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التعليم العالي بضمان جودة لإدارة المعرفة على دور  : لا يوجد
 التسيير 

1Hكلية العلوم الاقتصادية والتجارية بالتعليم العالي  ضمان جودةلإدارة المعرفة على دور  :  يوجد
 وعلوم التسيير 

 العالي:ضمان جودة التعليم  علىدارة المعرفة إدور ر تحليل الانحدار البسيط لختباإثانيا: نتائج 
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 ضمان جودة التعليم العالي علىدارة المعرفة إلدور نحدار البسيط ختبار تحليل الإإ: نتائج 13ل رقمالجدو 

 

 

 

 

 

 spssبرنامجاعتمادا على مخرجات طلبة الإعداد المصدر: من 

  1.111دالة بمستوى الدلالة قدره وهي  91.539" تقدر ب fن قيمة" أ 4رقم  لالجدو  لنلاحظ من خلا
لكلية  )جودة التعليم  ضمان(على المتغير التابع  )دارة المعرفةإ(المتغير المستقل دورحصائية لإوهذايؤكد وجود دلالة 

 .5491ماي  8وعلوم التسيير جامعة  قتصادية والتجاريةالعلوم الإ

ليه إوهو ما يشير  1.111ى دلالة قدره بر من دالة بمستو أك وهي 3.058" المحسوبة tكما بلغت قيمة "
بمقدار  بوحدة واحدة يقابله تغير)دارة المعرفة إ(تغير المستقل"التي تعني ان التغير في قيمة المBقيمة المعامل" 

 (R²يفسر حسب معامل  )دارة المعرفةإ(وهذا المتغير المستقل  )التعليم ضمان جودة(في المتغير التابع 1.191
 من التغيرات  %911ن أي أ،  )جودة التعليم  ضمان(من التباين في المتغير التابع  1.911التحديد المقدر ب )

 دارة المعرفة.إسببها تغيرات على مستوى 

بكلية العلوم التعليم جودة ضمان رفة على دارة المعلإ دورالعدمية ونقبل الفرضية " يوجد  الفرضيةومنه نرفض 
 الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير

 تكون المعادلة كتالي: 

 .1.191دارة المعرفة+ إ 1.081=  التعليمضمان جودة 

 ختبار الفرضيات الفرعية:إ

المعنوية 
الكلية 
 للنموذج

معامل 
 الارتباط

القدرة التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

sig 

 
R 

 
2R 

  
B 

 
t 

مستوى 
المعنوية 

sig 
45,264 0,000 0,632 0,400 constant 0,540 

0,346 
4,321 
2,346 

,000 
 إدارة المعرفة 

0,022 
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 ختبار الفرضية الفرعية الأولى:إ

 الفرعية الأولى في شكل الفرضية العدمية والبديلة كما يلي: صياغة الفرضيةوتم 

𝐻0 :جودة التعليم العاليضمان التحتية على  نيةلبيوجد دورللا 

𝐻1:جودة التعليم العاليضمان التحتية على  نيةلبيوجد دورل 

 ضمان جودة التعليم العاليالبنية التحتية على  بار تحليل الإنحدار البسيط لدورإختج نتائ: 01الجدول رقم

 
 

 

 

 

 spssبرنامجاعتمادا على مخرجات لطلبة اعداد إالمصدر: من 

، 1.155وهي دالة بمستوى الدلالة قدره  1.119" تقدر ب fن قيمة" أ 51رقم  الجدول لنلاحظ من خلا
لكلية  )ضمان جودة التعليم(على المتغير التابع )البنية التحتية(وهذا يؤكد وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل

 .5491ماي  8العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة 

وهو ما يشير اليه قيمة 1.155كبر من دالة بمستوى دلالة قدره أوهي 5.393" المحسوبة tكما بلغت قيمة "
في  5.894بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  )البنية التحتية(تغير المستقل"التي تعني ان التغير في قيمة المBالمعامل" 

التحديد ) (R²يفسر حسب معامل  )البنية التحتية (ستقل ، وهذا المتغير الم)ضمان جودة التعليم (المتغير التابع 

المعنوية 
الكلية 
 للنموذج

معامل 
 الارتباط

القدرة التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

sig 

 
R 

 
2R 

  
B 

 
t 

مستوى 
المعنوية 

sig 
5,504 0,22 0,428 0,274 

 
constant 1,849 

0,011 
 

4,321 
2,346 

,000 
 بنية التحتية ال

0 ,022 
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التغيرات الحاصلة    من%27,4، اي ان  )ضمان جودة التعليم (ن التباين في المتغير التابع م0,274 ر بالمقد
 دارة المعرفة.إى مستوى عل سببها تغيرات

لعلوم افي كلية  ضمان جودة التعليم بيئة التحتية علىيوجد دور للدمية ونقبل الفرضية " الفرضية العومنه نرفض 
 "تصادية والتجارية وعلوم التسيير الاق

 :ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإ

 البديلة كما يلي:الثانية في شكل الفرضية العدمية و وتم صياغة الفرضية الفرعية 

𝐻0 العاليضمان جودة  ورد البشري علىللميوجد دور : لا 

𝐻1 : العالي ضمان جودةالبشري على  وردللميوجد دور 

 جودة التعليم العاليضمان د البشري على المور  الإنحدار البسيط لدور تحليلإختبار نتائج : 00الجدول رقم

 

 

 

 

 

 spssبرنامجاعتمادا على مخرجات  لبةالطعداد إالمصدر: من 

ره وهي دالة بمستوى الدلالة قد 33.333" تقدر ب fن قيمة" أالجدول  55ل رقم نلاحظ من خلا
ضمان (على المتغير التابع  )المورد البشري(حصائية لتأثير المتغير المستقلإ، وهذا يؤكد وجود دلالة 1.111

 .5491ماي  8لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة  )التعليم جودة

المعنوية 
الكلية 
 للنموذج

معامل 
 الارتباط

القدرة التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

sig 

 
R 

 
2R 

  
B 

 
t 

مستوى 
المعنوية 

sig 
36,336 0,000 0,590 0,348 

 
constant 1,499 

0,111 
 

6,521 
6,028 

,000 
 المورد البشري

0,000 
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وهو ما يشير اليه قيمة 1.111وهي اكبر من دالة بمستوى دلالة قدره  3.158" المحسوبةtكما بلغت قيمة "
بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  )المورد البشري(المستقلالمتغير "التي تعني ان التغير في قيمة  Bالمعامل" 
يفسر حسب معامل  )المورد البشري  (، وهذا المتغير المستقل )التعليم  ضمان الجودة(في المتغير التابع 5.944
R²) ( من التباين في المتغير التابع  1.398التحديد المقدر ب) من %34,8، اي ان  )التعليم جودةضمان

 مستوى ادارة المعرفة. ات الحاصلة على  التغير 

بكلية العلوم تعليم الضمان جودة رد البشري على يوجد دورللمو الفرضية العدمية ونقبل الفرضية "  ومنه نرفض
 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 كما يلي:  وتم صياغة الفرضية الفرعية الثالثة في الشكل الفرضية العدمية والبديلة

𝐻0:  ضمان جودة النتعلم العاليالتنظيمي على هيكل لليوجد دور لا 

𝐻1 :ضمان جودة التعليم العالي هيكل التنظيمي على دور لل يوجد 

 التنظيمي على ضمان جودة التعليم العاليالهيكل  لدور لإنحدار البسيطل تحلينتائج إختبار : 01م جدول رق

 

 

 

 

 

 

 

 spssبرنامج اعتمادا على مخرجاتطلبة العداد إالمصدر: من 

المعنوية 
الكلية 
 للنموذج

معامل 
 الارتباط

القدرة 
التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

sig 

 
R 

 
2R 

  
B 

 
t 

مستوى 
المعنوية 

sig 
13,806 0,000 ,411 0,169 constant 0,916 

0,117 
7,451 
3,716 

,000 
 الهيكل التنظيمي 

0,000 
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وهي دالة بمستوى الدلالة قدره 53.813" تقدر ب fن قيمة" أ 55نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ضمان (على المتغير التابع  )الهيكل التنظيمي(، وهذا يؤكد وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل1.111

 .5491ماي  8والتجارية وعلوم التسيير جامعة لكلية العلوم الاقتصادية (التعليم  جودة

ليه قيمة إوهو ما يشير 1.111وى دلالة قدره وهي اكبر من دالة بمست3.053" المحسوبة tكما بلغت قيمة "
بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  )الهيكل التنظيمي(تغير المستقل "التي تعني ان التغير في قيمة المBالمعامل" 
يفسر حسب معامل )الهيكل التنظيمي(، وهذا المتغير المستقل )ضمان جودة التعليم(في المتغير التابع 5.453
R²) ( من التباين في المتغير التابع 1.534التحديد المقدر ب)من%16,9، اي ان )التعليم ضمان الجودة 
 دارة المعرفة.إتغيرات على مستوى سببها التغيرات 

في كلية العلوم تعليم لاجودة ضمانهيكل التنظيمي على "يوجد دورللالفرضية العدمية ونقبل الفرضية ومنه نرفض 
 "والتجارية وعلوم التسييريةالاقتصاد

 ختبار الفرضية الفرعية الرابعة:إ

 يلي:وتم صياغة الفرضية الفرعية الرابعة في الشكل الفرضية العدمية والبديلة كما 

𝐻0ضمان جودة التعليم العاليلتنظيمية على ا لثقافةيوجددور ل: لا 

𝐻1:ضمان جودة التعليم العاليالتنظيمية على لثقافة توجد دور ل 

 مية على ضمان جودة التعليم العاليلتنظيالثقافة ا لدور الإنحدار البسيطليل تحإختبار ائج نت:01مالجدول رق

 

المعنوية 
الكلية 
 للنموذج

 معامل
 الارتباط

القدرة التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

sig 

 
R 

 
2R 

  
B 

 
t 

مستوى 
المعنوية 

sig 
3,672 0,003 0,353 0,125 constant 1,715 4,663 ,000 
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 spssبرنامجاعتمادا على مخرجات طلبة العداد إالمصدر: من 

، وهذا 1.113وهي دالة بمستوى الدلالة قدره 4.305" تقدر ب fن قيمة" أ53رقم  الجدول لنلاحظ من خلا
لكلية  )التعليم جودةضمان (على المتغير التابع  )الثقافة التنظيمية(يؤكد وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل

 .5491ماي  8العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة 

ليه قيمة إوهو ما يشير 1.113ه كبر من دالة بمستوى دلالة قدر أوهي 13.55" المحسوبة tكما بلغت قيمة "
بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  )الثقافة التنظيمية(تغير المستقلن التغير في قيمة المألتي تعني "ا Bالمعامل" 
يفسر حسب معامل  )الثقافة التنظيمية  (، وهذا المتغير المستقل )التعليم  ضمان الجودة(في المتغير التابع 5.051
R²) ( من التباين في المتغير التابع 1.551التحديد المقدر ب) من % 12,5، اي )التعليم  جودةضمان

 على مستوى ادارة المعرفة. سببها تغيراتت الحاصلة التغيرا

في كلية العلوم التعليم دة ضمان جو على ثقافة التنظيمية يوجددورللالفرضية العدمية ونقبل الفرضية "ومنه نرفض 
 "ية وعلوم التسيير الاقتصادية والتجار 

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

 :والبديلة كما يليلفرضية العدمية تم صياغة الفرضية الفرعية الخامسة في شكل ا

𝐻0جودة التعليم العالي ضمان ستراتيجي المستدام علىلإتزامالإايوجد دور :لا 

𝐻1 : .يوجد دور للإلتزام الاستراتيجي المستدام على ضمان جودة التعليم العالي 

جودة ضمان الإلتزامالإستراتيجي المستدام على  نحدار البسيط لدورالاتحليل إختبار : نتائج 02الجدول رقم
 التعليم العالي 

 3,110 0,112 الثقافة التنظيمية
0,003 
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 spssبرنامج اعتمادا على مخرجاتطلبة العداد إالمصدر: من 

، 1.111وهي دالة بمستوى الدلالة قدره 35.914" تقدر ب fن قيمة" أ 59رقم  الجدول لنلاحظ من خلا
ضمان  (على المتغير التابع  )المستدامالالتزام الاستراتيجي (وهذا يؤكد وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل

 .5491ماي  8لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة ) التعليم جودة 

وهو ما يشير اليه قيمة 1.111كبر من دالة بمستوى دلالة قدره أوهي 8.359" المحسوبة tكما بلغت قيمة "
بوحدة واحدة يقابله تغير  )الالتزام الاستراتيجي المستدام(لتغير المستق"التي تعني ان التغير في قيمة المBالمعامل" 
 )الإلتزام الإستراتيجي المستدام  (، وهذا المتغير المستقل )ضمان جودة التعليم (في المتغير التابع 5.051بمقدار 

، اي  )ضمان جودة التعليم (من التباين في المتغير التابع 1.353التحديد المقدر ب ) (R²يفسر حسب معامل 
 من التغيرات الحاصلة على مستوى جودة الخدمة سببها تغيرات على مستوى ادارة المعرفة.%31,6ان

جودة ضمان دارة المعرفة على ستراتيجيلإلتزامالإلإيوجد دورلالفرضية العدمية ونقبل الفرضية "  ومنه نرفض
 "وعلوم التسيير.ة والتجارية في كلية العلوم الاقتصاديالتعليم

 

 

 

المعنوية 
الكلية 
 للنموذج

معامل 
 الارتباط

القدرة التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

sig 

 
R 

 
2R 

  
B 

 
t 

مستوى 
المعنوية 

sig 
10,459 0,000 0,562 0,315 constant 1,725 

0,117 
8,314 
5,609 

 

0,000 
الإلتزام 

الإستراتيجي 
 المستدام

0,000 
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 خلاصة الفصل:

دارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي إبدور في هذا الفصل تم عرض نتائج الدراسة الميدانية والمتعلقة
دارة المعرفة في ن هناك دور لإألتي أجريت مع الأساتذة وقد تبين والتجارية وعلوم التسيير افي كلية العلوم الاقتصادية

البنية التحتية، المورد البشري، الثقافة التنظيمية، الهيكل كل من   دور جودة التعليم العالي وكذلكضمان تحقيق 
 جودة التعليم العالي بالكلية محل الدراسة.ضمان  علىالتنظيمي، الإلتزام الإستراتيجي المستدام، 
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 العامة خاتمة

وإحساسا كبيرا ووعيا مستقبلي وقدرة على توليد قدرات ومعارف ، تتطلب بيئة التعليم العالي ادارة فعالة 
مفهوم التعليم وإعادة الاعتبار لتثمين المعرفة جديدة، وإدراك لمعنى التكيف مع التغيرات الدولية بإعادة النظر في 

التعليم العالي في ظل التغيرات الحديثة مؤسسات ستمرار إن بقاء و أنماط والطرائق التعليمية الأاث تكيفات،  في بإحد
حدث ألا من خلال تبني إى مواجهة التغيرات ولا يؤتي ذلك ومقدرة عالية عل ،يتطلب منها رؤية بعيدة المدى

مع ومواكبة المنظمات التعليمية هدافها وأهداف المجتألها ، بما يحقق ضمان جودة التعليمالمفاهيم والتركيز على 
ثباته إوهذا ما حاولنا دور كبير على ضمان جودة التعليم،  لها ساليب التي الأ دارة المعرفة من بينإخرى وتعتبر الأ

خل اسي من مداسأكمدخل   ،دارة المعرفةإلى  مفهوم إذه التي قمنا من خلالها بالتطرق من خلال دراستنا ه
وحيث و جد لإدارة المعرفة  أهمية بالغة في تحقيق  جودة التعليم العاليضمان  على  دورها  ادارة الحديثة ولإا

 أساسها التكنولوجيا ضمان جودة التعليم العالي من خلال مجموعة من المتطلبات بدأ بلبنية التحتية التي
والإتصلات داخل الجامعة وكذلك المورد البشري الذي يمثل العنصر الأساسي والفعال في تجسيد وتطبيق 

تبادل المعارف والخبرات ونجد الثقافة التنظيمية الإيجابية تحفز التكنولوجيا وأيضا الهيكل التنظيمي المساعد على 
 مان جودة التعليم العالي.على العمل  وكلها ساعدة على ىتحقيق  ض

  أولا:نتائج الدراسة

 %1لقد تم التوصل إلى إثبات الفرضية العامة للدراسة بمعنى أن هناك دور لإدارة المعرفة عند مستوى معنوي 
قالمة، وقد تم  5491ماي  8لضمان جودة التعليم العالي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية والعلوم التسيير جامعة 

 إثبات هذه الدراسة بناءا على إثبات النتائج التالية:

على ضمان لمستوى البنية التحتية  5% تم التوصل إلى أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي
 بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. ة التعليم جود

شري على لمستوى المورد الب% 5كما تم التوصل إلى أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي
 بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ضمان جودة التعليم 

مستوى الهيكل التنظيمي على 5%ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  أثبتت الدراسة على وجود دور
  ضمان جودة التعليم بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 



 خاتمة
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لمستوى الثقافة التنظيمية على 5%معنوي وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى  كما أظهرت الدراسة
 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ضمان جودة التعليم بكلية العلوم الإ

لمستوى  الإلتزام    5%كما تم  التوصل إلى أنه  يوجد دور ذو دلالة  إحصائية  عند مستوى  معنوي 
 الإستراتيجي المستدام على ضمان جودة التعليم بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 

 الدراسة ثانيا: توصيات

 تحسين بيئة العمل بشكل يتناسب مع التقدم العلمي الموجود في الوقت الحالي. 

 تحسين مهارات وخبرات الأساتذة في مجال تطبيق الجودة ومعايير الأيزو.

 البحث في الأسباب التي تعيق ضمان جودة التعليم العالي بما يتماشى مع أهداف المؤسسات التعليمية.

 بالجانب التحفيزي للطلاب المتميزين.ضرورة إهتمام الكلية 

ضرورة توعية الموظفين بأهمية إكتساب المعرفة وتطويرها في مؤسسات التعليم العالي.
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 :الكتب

، دار كنوز للمعرفة العلمية للنشر والتوزيع، 15الاتجاهات الحديثة في ادرة المعرفة، طبذير جمال يوسف،  (5
 .5153عمان، 

اء للنشر الطبعة الاولى، اثر  المعاني واخرون، ادارة المعرفة، ناصر محمد سعود احمد اسماعيلجرادات  (5
 .5155والتوزيع، عمان، 

لمي، للنشر والتوزيع، ، جدار للكتاب الع5المعلومات، طفة ونظم خالد زيغان، احمد ادارة المعر  الخطيب (3
 .5114عمان، 

 .5118 عمان، ، دار صفاء للنشر والتوزيع،15ربحي مصطفى عليان، ادارة المعرفة، ط (9
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، 15زيادات محمد عواد، الاتجهات المعاصرة في ادارة المعرفة، ط (1

 .5118عمان،

ر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الاولى، دار اسامة للنشابراهيم بدر شهاب ادارة المعرفة الصبيحات، (3
 .5158الاردن،

، دار اليازوري للنشر 5الطائي رائد عبد الله، عيسى رقدادة، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، ط  (0
 .5118والتوزيع، عمان، 

التعليم الجامعي، مؤسسة أوراق للنشر والتوزيع، عمان،  الطائي يوسف حجيم، إدارة الجودة الشاملة في (8
5118. 

امد للنشر مصباح اسماعيل ادارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، الطبعة الاولى، دار الج رخض طيطي (4
 .5151والتوزيع، عمان، 

العالي للخدمة عبد المقصودعماد الدين احمد السيد، ادارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية، المعهد  (51
 .5150 القاهرة، الاجتماعية الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،

، دار حامد للنشر 15حسين محمد منى احمد عتون، ادارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيمية، ط عتوم (00
 .5158والتوزيع، عمان، 

عبد الوهاب ادارة الجودة الشاملة، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر  دمحم العزاوي (55
 .5111توزيع، عمان،وال

 .5114،نعلاء فرحان طالب، ادارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عما (53
 .5110الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  ة، مؤسس15العلتاوي ابراهيم الخلوف ادارة المعرفة، ط (59
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متطلبات الأيزو، دار الثقافة للنشر والتوزيع، كلية قاسم نايف، ادارة الجودة الشاملة و  علوان (51
 .5114قنصاد جامعة التحدي ليبيا، الا

موزعون، كلية العلوم الادارية ودة الشاملة، دار الفكر ناشرون و لحدادعواطف ابراهيم ا، ادارة الج (53
 .5114، 5امعة النشر، طوالمالية، ج

خرون، ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، مؤسسة الاوراق لنشر آ حجيم اولطائي يوسف ا (50
 .5118،نوالتوزيع، عما

اليازوري للنشر والتوزيع،  ،ادارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الاعمال ،عامر عبد الرزاقالناصر  (58
 .5151عمان، 

 .5111، الاردن،،مؤسسة الاوراق للنشر والتوزيع15نجم عبود نجم، ادارة المعرفة،ط (54

 .5114، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الاردن، 15، ادرة المعرفة، طنعيم ابراهيم (51
ايناس ابو بكر ادارة المعرفة وامكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي، دراسة تطبيقية الهوش  (55

 ليبيا، على الأكاديمية الليبية،
 المجالات

لتحسين اداء المنظمات مجلة الحقوق والعلوم أساس حجولة دواح بلقاسم، ادارة المعرفة، حميد بن  (5
 5155، 35الانسانية، دراسات اقتصادية، جامعة زيان عاشور بالجلفة،العدد

ية جامعة العتل اماني عبد الفلاح تطوير نظم ضمان الجودة والاعتماد بتعليم الجامعي، مجلة كلية الترب (5
 .5110، 590، العددالازهر، الكويت

محمود احمد ابراهيم نموذج مقترح لدورة ادارة المعرفة في تحسين الجودة الشاملة، المجلة العلمية ي عل (3
 .5153، العدد، 8ية والبيئية، المجلدللدراسات التجار 

مقالة لعرض بعض النماذج العالمية، جودة التعليم العالي،  مراد بلحيري، معايير ضمانخديجة  شناف (9
 .5150الجزائر، 

معدن نصيرة، متطلبات وتحديات تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، جامعة مولود  (1
 .5150تيزي وزو،  ،5، العدد 9، المجلد معمري، المجلة الجزائرية للدراسات السياسية

الاستراتيجية، كرم محسين ظفر ياسر حسين، اثر عمليات ادارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الادارة الياسري   (3
راء عينة من القيادات الادارية في جامعات الفرات الاوسط، مجلة القادسية للعلوم دراسة استطلاعية لأ

 .5153لعدد،، ا51الادارية والاقتصادية، المجلد
 المحاضرات:
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دارة المعرفة، جامعة حمة لحضر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم محاضرات إبن خليفة أحمد،  (5
ة الايزو كلية المستقبل ،مادمحاضرات في تكاليف الجودة ،حسين محمد لطيف.5151الوادي،  التسيير،
 .5151، جامعة فرحات عباس سطيف،في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،الجامعية

قتصادية في ادارة المعارف، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل كلية العلوم الا نسيم محاضراتحمود (5
 .5154،والتجارية وعلوم التسيير

زراولة رفيق، محاضرات في إدارة المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، جامعة  (3
 . 5153قالمة،

ية وعلوم التسيير، جامعة لاقتصادية والعلوم التجار ادارة الجودة، كلية العلوم امحاضرات في فوزية قديد  (9
 .5155  3الجزائر

 .5155عبد الحفيظ بو الصوف ميلة،محبوب فاطمة، محاضرات ادارة المعرفة المركز الجامعي  (1
 5151الشهيد حمة لخضر بالوادي،  اضرات في ادارة الجودة، جامعةمحيرق فوزي، لمح (3

 المذكرات:

ر جودة الخدمة على رضا الزبون، مذكرة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم بوزيان حسان، أث (5
 . 5153التجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة،

حامدي محمد، دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية، رسالة دكتوراه، كلية  (5
 .5153التسيير جامعة محمد خيضر، بسكرة،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

، دور ادارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع زبون في تحقيق ميزة تنافسية، الأمين حلموش (3
 .5150اطروحة دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،

ة دكتوراه العلوم المعرفة على الابتكار التسويقي، اطروحة مقدمة لنيل شهادحميود عمار، تأثير نظم ادارة  (2
ة اعمال جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، دراسة ميدانية في عينة من المؤسسات التسيير تخصص ادار 

 5150الجزائرية، 

طروحة دكتوراه في ة الجزائر، امخرجات التعليم العالي دراسة حا ثر ادارة المعرفة على جودةخالصة فتح الله، أ (1
 .5155علوم التسيير، 

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في  ،ام ضمان الجودة في التعليم العالي الجزائريةصليحة تطبيق نظرقاد (3
 5159العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سطيف، 

، رسالة ماجيستار،  الشمولي لضمان الجودة في التعليم العالينسرين روحي سالم واقع تطبيق المنهج ديب  (0
 .5153الجامعة الاسلامية غزة، كلية التجارة، 
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شرف الدين دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمات المؤسسات الاستشفائية، اطروحة  زديرة (8
 .5150جامعة محمد خيضر بسكرة،توراه في علوم التسيير، مقدمة لنيل شهادة دك

توفيق، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي، رسالة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية  صراع (4
 .5159والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

شهادة انتصار متطلبات تطبيق ادارة المعرفة في الجامعة الجزائرية، اطروحة مقدمة لنيل عريوات  (51
 5154،ةدكتوراه، باتن

، دور ادارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي، مذكرة ماجيستر،  المحاميد ربى جزا جميل (55
 .5118كلية العلوم الادارية والمالية، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا،

دي نويري، محددات انماط القيادة المساعدة على نقل المعرفة، مذكرة مكملة لنيل شهادة مج (55
 .5155.51يستر، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، جامعة محمد خيضر بسكرة،الماج

، دور ادارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي،اطروحة دكتوراه في علوم التسيير مهيبل وسام (53
 .5150، 3تخصص تسيير عمومي،دراسة حالة جامعة الجزائر،

، دور ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مدكرة مقدمة ضمن عزون فاروق (59
 .5151طار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،متطلبات نيل شهادة الماجيستر في إ

مة لنيل مقدتنظيم الصناعي الجزائري، اطروحة ، دور ادارة المعرفة في الرفع من اداء الغزالي عادل (51
 .5153شهادة الدكتوراه،

،ادارة المعرفة وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار لديها، اطروحة عدي اياد خليل فياض (53
 .5151غزة، كلية التربية، الجامعة الاسلامية، ماجيستر،  

نسرين روحي سالم واقع تطبيق المنهج الشمولي لضمان الجودة في التعليم العالي، رسالة ديب  (50
 .5153ماجيستار، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة، 

شرف الدين دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمات المؤسسات الاستشفائية،  زديرة (58
 .5150جامعة محمد خيضر بسكرة،توراه في علوم التسيير، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دك

ودة التعليم العالي، رسالة ماجيستر، كلية العلوم توفيق، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق ج صراع (54
 .5159الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

شهادة انتصار متطلبات تطبيق ادارة المعرفة في الجامعة الجزائرية، اطروحة مقدمة لنيل عريوات  (51
 .5154،ةدكتوراه،باتن

 ملتقيات:
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تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي، عرض التجربة البريطانية  نذير غانية ويونس زين، آليات ومداخل  (5
كنموذج رائد، الملتقى الدولي حول الجامعة والانفتاح على المحيط الخارجي الانتظارات والرهانات، جامعة 

 .5158محمد لخضر الجزائر، 
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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير
 موضوع البحث:

 
 
 
 

 السادة المحترمون السيدات الفضليات تحية طيبة وبعد...

هذا دارة أعمال، متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي، تخصص إنضع بين أيديكم هذه الاستمارة والتي تعد جزءا من   

عالي: دراسة دور ادارة المعرفة في ضمان جودة التعليم ال" واقع  علىالبحث الذي يهدف إلى الوقوف بالدراسة والتحليل 

قالمة-5491ماي 8بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعةميدانية  

راجين منكم التفضل بالاطلاع عليها والإدلاء برأيكم من خلال التأشير على الإجابة المناسبة، حيث أن لدقة إجابتكم الأثر   

 صداقية المعلومات التي تساهم حتما في جودة هذا البحث.الكبير في م

وفي الأخير نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم واهتمامكم، مؤكدين لكم حرصنا على استعمال هذه المعلومات المقدمة    

 لأغراض البحث العلمي لا غير.
 

 إشراف: أ.د خليل عبدالرزاقالطالبتان:                                                            
 حجاجي نجود 
  خراخرية بشرى 

 
 
 
 

1111/1111 

ة العلوم كليدراسة ميدانية بدور ادارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي: 

قالمة-5491ماي 8جامعةالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   



 قائمة الملاحق

 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية 

 الجنس:  0

 ذكر                                         أنثى

 السن : -2

       91إلى  31سنة                       من 31أقل من 
 

 سنة 11 أكبر من            11إلى  95من 

 ثانوي  ةالعلمي الدرجة-3

 أستاذ مساعدأستاذ محاضرأستاذ التعليم العالي

 الأقدمية المهنية :-4

 سنوات                             51 - 1سنوات                  من  1أقل من 
 

 سنة 51سنة                          أكثر من  51- 55من
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 ادارة المعرفةالإحصائي لإجابات المبحوثين  : التحليل(10)رقمالجدول 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      للكلية موقع الكتروني يتم تحيين محتواه باستمرار. 15
يتم استعمال شبكة الانترنت ذات تدفق مناسب للوصول إلى  15

 المعرفة.
     

مكتبة الكلية ثرية من حيث الكتب والمجالات الالكترونية  13
 والورقية.

     

لمكتبة الكلية خدمات الكترونية مكن الباحث من إجراء بحث  19
 بيبليوغرافي عن بعد.

     

للكلية مكتبة لها اشتراكات في قواعد بيانات اجنبية في  11
 التخصص.

     

      يستخدم الاساتذة وسائل تعليمية حديثة لنقل وتجيد المعارف  13
يتم تدريس بعض المقاييس باستعمال البرمجيات المتخصصة  10

 التحليل المالي  السوق المالية سوق الصرف ادارة المخاطر المالية
     

      تقدم الكلية تسهيلات مادية ومعنوية للباحثين 18
      يوجد تعاون بين الاساتذة في مجال البحث العلمي  14
تنظم الكلية زيارات جماعية للطلبة للتعرف على واقع  51

 المؤسسات الاقتصادية
     

      توفر الكلية خدمات صحية للطلبة 55
      توفر الكلية خدمات نقل للطلبة  55
      التضخميستفيد الطلبة من منح دراسية تتماشى مع نسب  53
يتوفر الطلبة على غرف مريحة في الاقامة الجامعية ويستفيدون  59

من خدمات الانترنت ذات تدفق مناسب وخدمات المكتبة 
 وخدمات طبية ووجبات طعام مناسبة وصحية 

     

تتوفر الكلية على هيكل تنظيمي يساعد على ادارة المعرفة  51
حيث يتم التعاون بين الاقسام لتحقيق الاهداف البيداغوجية 

 والبحثية 
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      تتوفر الكلية على قاعات ومدرجات كافية  53
      تتوفر الكلية على مخابر مجهزة بالبرمجيات المتخصصة 50
      تتوفر الكلية على وسائل حفظ المعرفة  58
      تهتم الكلية بالاساتذة ذوي الخبرة والمعرفة  54
      يتم تدريس بعض المواد باللغة الانجليزية. 51
      يتم التركيز على التكوين في الجانب التطبيقي  55
      يتم  مراجعة برامج المواد المدرسة دوريا  55
      مراجعة المناهج المدرسة  دوريايتم  53
      يتم فتح تخصصات جديدة بناء على طلب سوق العمل  59
تتوفر الكلية على استراتيجية متوسطة المدى في مجالات  51

التكوين، البحث العلمي، الحوكمة ، الحياة الطلابية متوافقة 
 مع الاستراتيجية العامة للجامعة 

     

53 
 
 

تنظم الكلية مؤمرات وندوات ودورات تدريبية لفائدة الطلبة 
 والاساتذة والموظفين حول اكتساب معارف جديدة 

     

للكلية اتفاقيات تعاون مع جامعات جزائرية واجنبية يتم بناء  50
 المعرفة من خلالها 

     

 

 للجودةالإحصائي لإجابات المبحوثين  : التحليل(11)رقمالجدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم
      يشعر الطلبة بالرضا عن المعارف المحصلة. 12

يتمتع خريجو الجامعة بمعارف مكنهم من  13
 الحصول على منصب عمل.

     

لخرجي الكلية نسبة نجاح مقبولة في  11
 مسابقات الدكتوراه.

     

تدرب الكلية خريجيها من خلال دورات  10
 مستمرة للراغبين.
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لاساتذة الكلية براءات اختراع أو مشاريع  11
 براءات اختراع.

     

تهتم الكلية بالتغذية الرجعية من عملية التقويم  11
 بهدف التحسين.

     

استضافة الخرجين في الكلية واجراء اللقاءات  12
 معهم من قبل المسؤولين.

     

تقيم الكلية جودة البرامج من قبل منظمات  11
 دولية.

     

ينشر اساتذة الكلية مقالات علمية في  11
 مجلات من صنف "أ" و "ب".

     

      تساهم الكلية في تحسين ترتيب الجامعة دوليا. 17
 

 Spssيمثل مخرجات التحليل الإحصائي (: 11المحلق رقم )

Modèle R R-deux 

R2 

R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,632a 0,400 ,391 ,46592 

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl 

Df 

Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 9,826 1 9,826 45,264 ,000b 

Résidu 14,762 68 ,217   

Total 24,588 69    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

 

 

Coefficientsa 



 قائمة الملاحق

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante)  b123, 1,560  346, 0,540الثابت 

X    A0,780 ,116 ,632 6,728 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,274a ,075 ,061 ,57837 

a. Valeurs prédites : (constantes), A1 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,841 1 1,841 5,504 ,022b 

Résidu 22,747 68 ,335   

Total 24,588 69    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), A1 

 

Coefficientsa 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,849 ,428  4,321 ,000 

A1 ,309 ,132 ,274 2,346 ,022 

a. Variable dépendante : Y 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,590a ,348 ,339 ,48545 

a. Valeurs prédites : (constantes), A2 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,563 1 8,563 36,336 ,000b 

Résidu 16,025 68 ,236   

Total 24,588 69    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), A2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,499 ,230  6,521 ,000 

A2 ,437 ,072 ,590 6,028 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,411a ,169 ,157 ,54824 

a. Valeurs prédites : (constantes), A3 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 4,150 1 4,150 13,806 ,000b 
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Résidu 20,438 68 ,301   

Total 24,588 69    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), A3 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,499 ,230  6,521 ,000 

A2 ,437 ,072 ,590 6,028 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,916 ,257  7,451 ,000 

A3 ,299 ,080 ,411 3,716 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,062 1 3,062 9,672 ,003b 

Résidu 21,526 68 ,317   

Total 24,588 69    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), A4 

 

 

 

 

 (: 11المحلق رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,353a ,125 ,112 ,56264 

a. Valeurs prédites : (constantes), A4 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,715 ,368  4,663 ,000 

A4 ,414 ,133 ,353 3,110 ,003 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,562a ,316 ,306 ,49721 

a. Valeurs prédites : (constantes), A5 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,777 1 7,777 31,459 ,000b 

Résidu 16,811 68 ,247   

Total 24,588 69    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), A5 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,725 ,207  8,314 ,000 

A5 ,422 ,075 ,562 5,609 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 



 ملخص الدراسة

 

 
 الملخص:

تناولنا في هذه الدراسة مفهوم إدارة المعرفة وضمان جودة التعليم العالي، وقد هدفت هذه الدراسة إلى براز دور 
معرفة من أجل ضمان تحيق جودة التعليم العالي، وذلك من خلال معالجة الاشكالية الأساسية حول مدى مساهمة 

ما أنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي في  الجانب النظري، إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي، فاتبع
ستبيان الذي تم توجيهه لأساتذة كلية العلوم ستخدامالإإستقرائيبعتمدنا على المنهج الإإالجانب التطبيقي 

قالمة، وهي عينة قصدية التي عالجنا بها فرضيات  5491ماي 8الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة 
في وجود علاقة ذات دلالة هم النتائج أحصائي ومثلت وبعد التحليل النتائج وتفسيرها على البرنامج الإ الدراسة

 حصائية بين البنية التحتية وجودة التعليم العالي.إ
 

 الكلمات المفتاحية: المعرفة، ادارة المعرفة، الجودة
Abstract 
This study is about the concept of knowledge management to 

guarantee the quality of high education, that aims to identify the role of 
knowledge management in order to aquire the high quality of 
education by treating the principal problematic which is the 
contribution of knowledge management in guarantee of the high 
quality of education .We used in the theorical chapter the descriptive 
method , but in the second chapter ( practical part) we used a 
questionnaire survey distributed to teachers of 08 mai 1945- University 
Guelma in the Faculty of Economic, Management and Commercial 
sciences. We used spss in order to treat the hypothesis and analyzing the 
results. The results show that there are a relationship between the 
knowledge management and the quality of high education. 
Key words: knowledge, knowledge management, quality. 


