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 رـــــــديـــــر وتقـــــــــــشك
 اه  ض  ر  ا ت  حً ال  ص   ل  م  ع  أ   ن  أ  و   ي  د  ال  ى و  م  ع  و   ي  م  ع   ت  م  ع  ن  ي أ  ت  ال   ك  ت  م  ع  ن   ر  ك  ش  أ   ن  ي أ  ن  زع  و  ب أ  ر   ق ال  و  ﴿: إلىقال تع

 (19)سورة الىهؿ  ﴾ن  ي  ح  ال  الص   ك  اد  ب  ي ع  ف   ك  ت  م  ح  ر  ب   ين  م  خ  د  أ  و  
 ا﵀ عنو عن النبي صمى ا﵀ عميو وسمم قال:ية الترمذي عن أبي ىريرة رضي اوورد في رو 

 "من لم يشكر الناس لم يشكر ا﵀"
ا  دائها ٌي سطور الشكر والثىاء تكوف في غاية الصعوبة عىد الصياغة، ربها لأىٍا تشعرىا دائها بقصورٌ

 وعدـ إيفائٍا حؽ هف ىتقدـ لٍـ بيٍا.
الحهد لله الذي بىعهتً تتـ الصالحات والشكر لً  الشكر لله أولا وأخيرا وظاٌرا وباطىا عمى ىعهً العظيهة،

 عمى فضمً واهتىاىً عمى أف وفقىا في إىجاز ٌذا العهؿ الهتواضع، ولو شاء ربي لها وفقىا في ٌذا أبدا.
 فالمٍـ لؾ الحهد حتى ترضى ولؾ الحهد إذا رضيت ولؾ الحهد بعد الرضا

 يا رب لؾ الحهد كها يىبغي لجلاؿ وجٍؾ، وعظيـ سمطاىؾ.
 أها بعد:

 شريف غياط""أستاذىا الهشرؼ البروفيسور  إلىإلا أف أتقدـ بالشكر والتقدير وخالص العرفاف  يلا يسعى
الذي تفضؿ بقبولً الاشراؼ عمى تأطير ٌذي الهذكرة، والذي كاف لً دورا كبيرا في توجيٍىا وارشادىا لإعداد 

يبخؿ عميىا بجٍدي وتخصيصً لىا جزء هف وقتً هف ٌذي الهذكرة هها أىعـ الله عميً هف العمـ والهعرفة، ولـ 
 أجؿ تقديـ ىصائحً وتوجيٍاتً القيهة وارشاداتً الصائبة.

كها أتقدـ بالشكر الخاص لمسادة الأساتذة أعضاء لجىة الهىاقشة عمى قبوؿ الاشتراؾ في الهىاقشة 
 وتفضيمٍـ بتقييـ ٌذي الهذكرة.

كب البلاستيؾ عالي الكثافة التابع لهؤسسة سوىاطراؾ أف أشكر هوظفي هر  يوفي ٌذا الهقاـ لا يفوتى
 بسكيكدة.    

 
 
 
 



  

 

 الإىــــــــــــــــــــداء  
 يسعدني أن أىدي عملى ىذا:

التي أردتني أن أضع بصمتي في الوجود    إلىالتي اقترن اسميا بالجنة،    إلى
 سندي وقوتي في ىذه الحياة "أمـــــــــــي الجبيبة".  إلى

الذي زرع في روحي حب النجاح    إلىالذي علمني أن الحياة صبر وكفـاح،    إلى
 "أبــــي الغالي"

من أشدد بيم أزري وشمعة حيــاتي إخواتــــي "سارة، مريم، روميسة، أيمن،   إلى
 دنيا".

 إبنة أختــــي "جــــنى".  إلى
 ياني الحب والتقدير وكل من ساىم في إخراج ىذا العملتولكل من أكن ليم  

 النور من قريب أو بعيد.  إلى

 ةـــــــــبسم
 
 

  



  

 

 الإىــــــــــــــــــــداء
من أفضليا على نفسي ولم لا فـلقد ضحت من أجلي، ولم تدخر    إلى

 جيداً في سبيل إسعادي على الدوام )أمي الحبيبة(

نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذىاننا في كل مسلك  
 طيلة حياتو  ييب والأفعال الحسنة، فـلم يبخل علصاحب الوجو الط .نسلكو

 )والدي العزيز(

أصدقـائي وكل عائلتي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل    إلى
 .ما يملكون وفي أصعدة كثيرة

 .أقدم لكم ىذا البحث وأتمنى أن يحوز على رضاكم

 بالخيرات.داعياً المولى عز وجل أن يطيل في أعماركم ويرزقكم  

أنيســــــــــة
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 المقـــــدمــــة العـــــامـــــــة
 



 المقدمة
 

 ~ أ  ~

 تمييد 

 تواجً الإدارة لكف وتوسيعٍا، أىشطتٍا تطوير أثىاء جسيهة تحديات الاقتصادية الهؤسسات تواجً
 إلى تمجأ لذلؾ أعهالٍا، فيً تهارس الذي الاستقرار يزعج هها الهؤسسة، ببيئة تحيط وشكوكًا تٍديدات
 إلىلأىٍا تحتاج  عمى الأدوات التقىية والكهية، هع ٌذي التٍديدات بالاعتهاد لمتعاهؿ وأساليب طرؽ إيجاد

و ها يسهي إدارة الهخاطر، حيث ىظاـ هتهاسؾ لم  الهخاطر إدارة أصبحتتقميؿ هف ٌذي التٍديدات، وٌ
، الهؤسسات فيٍا تعهؿ التي باستهرار الهتطورة البيئة بسبب الأخيرة الآوىة في لمهىاقشة هٍهًا هوضوعًا

 تحديًا وتشكؿ اليقيف عدـ تسبب أزهات إلى تؤدي أف يهكف التي الهخاطر هف العديد خيرةالأ ٌذي تواجًو 
 لتحقيؽ لتحهمً هستعدة هؤسسةال تكوف الذي اليقيف عدـ هستوى تحديد ٌي الرئيسية القضيةف. للإدارة كبيرًا

 إدارة واعتهاد لمبقاء الأولوية إعطاء الهؤسسة عمى يجب ،صاهدة في وجً الهىافسيف لتظؿ ،أٌدافٍا
 تواجٍٍا التي الهحتهمة الهخاطر تقميؿ يكهف في الٍدؼالٍدؼ، و  ٌذا لتحقيؽ كوسيمة الهخاطر

 الهؤسسات.
 باستهرار تتعرض فإىٍا وتىوعٍا، الهؤسسات تقدهٍا التي والخدهات الأىشطة ىطاؽ لاتساع ىظرًاو 
 تحهؿ إلى الهؤسسات تضطر لذلؾ، وىتيجة. عهمياتٍا واستهرارية الربحية أٌدافٍا تٍدد هختمفة لهخاطر
دارة لتحديد فعالة طرؽ عف البحث إلى أدى هها أصولٍا، لحهاية باٌظة تكاليؼ  أدى وقد ،الهخاطر ٌذي وا 

 الهؤسسة تواجٍٍا التي الهخاطر جهيع تحديد يهكىً الهخاطر لإدارة ىظاـ إلى الحاجة ظٍور إلى ذلؾ
 جهيع أف هف التأكد ؤسسةاله عمى يجبذلؾ  عمى علاوة ،الهختمفة أشكالٍا بجهيع شاهؿ بشكؿ

 إدارة لأٌهية ىظرا. فيٍا الهصمحة أصحاب إبلاغ يتـ تواجٍٍا التي بالهخاطر الهتعمقة الهعموهات
   .الهخاطر وتقييـ لتحميؿ هىاسبة هىٍجية اعتهاد الضروري فهف ،الهخاطر
 حجهٍا وتقدير الهخاطر ٌذي تحديد عمى لمهخاطر الجيدة للإدارة الأساسي التركيز يىصبو 
 تؤثر قد التي العواهؿ لجهيع الهحتهمة والسمبية الإيجابية الجواىب فٍـ عمى ذلؾ يساعد حيث وهعالجتٍا،

 الهخاطر لٍياكؿ الواقعي التحميؿ عمى تعتهد فٍي ،كعمـ الهخاطر إدارة هع تعاهؿو  الهؤسسة، عمى
 بىجاح تعهيهً وهحاولة الصحيح الىهوذج اختيار يتطمب وكفف والرياضية، القياسية الىهاذج واستخداـ
 وتحقيؽ الهخاطر بيف عضويًا رابطًا ٌىاؾ لأف والحذر، الحيطة اخذ هع الهؤسسة خلاؿ هف وفعالية
لمهؤسسة اعطاء أٌهية كبيرة  الهىطقي هف يعد لـ بحيث ،لمهخاطر الفعمية الحدود فٍـ يتـ لـ إذا، الىتائج

 تصدي لٍا بقدر ها ٌىاؾ أٌهية لاحتواء ٌذي الهخاطر والتعاهؿ هعٍا.اللاكتشاؼ هخاطر عهمٍا بٍدؼ 
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 الىاشئة الهخاطر هختمؼ هع أقمـوالت التكيؼ ٌي الهخاطر إدارة لوظيفة الرئيسية السهة فإف لذلؾ
 ٌذي هع لمتعاهؿ وهىٍجية ةعمهي سأس عمى تقوـ والتي البيئية، والعواهؿ لمهتغيرات الهستهر التقمب عف

دارتٍا الهخاطر  .عمهية بطريقة وا 
 مشكمة الدراسة .1

الهؤسسات ذات الطابع  ائؿأو هف  يعتبر هركب البلاستيؾ عالي الكثافة التابع لهؤسسة سوىاطراؾ
 الطاقة لمدولةالبتروكيهياوية هف هكاىة هٍهة في الاقتصاد وهصادر لها تحتمً الصىاعات العالهي، ىظرا 

فٍي تواجً العديد هف عواقب وخيهة  إلىف ٌذي الصىاعات تىطوي عمى هخاطر هعيىة يهكف اف تؤدي إف
ا، لذلؾ تستخدـ عدة وسائؿ وتقىيات في عهمية هواجٍة الهخاطر  ا واستهرارٌ الهخاطر التي تٍدد استقرارٌ

تفاديٍا أو تخفيض درجات الهحدقة بٍا بغرض الوقوؼ عمى حجـ الخسائر الهحتهمة والعهؿ عمى 
 التعرض لٍا في الهستقبؿ.

 هف ٌذا الهىطمؽ، يهكف طرح هشكمة الدراسة وحوصمتٍا في التساؤؿ الرئيسي الآتي:
؟ وماىي أىم  سوناطراك( cp2k)الكثافة  في مركب البلاستيك عالي  ما مدى تطبيق إدارة المخاطر   -

 المخاطر؟المخاطر التي تتعرض ليا وما ىي سبل مواجية ىذه  
 ويتفرع عف التساؤؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:

 ها الهقصود بإدارة الهخاطر في الهؤسسة الاقتصادية؟ -
 هاٌي أبرز التحديات التي تواجٍٍا الهؤسسة الاقتصادية في ٌذا الشأف؟  -
 كيؼ يتـ التعاهؿ هع الهخاطر، وكيؼ يتـ العهؿ عمى تجىبٍا هستقبلا؟ -

 فرضيات الدراسة .2
 للإجابة عمى إشكالية البحث والتساؤلات الفرعية، يهكىىا طرح الفرضية الرئيسة التالية:

ة إدارة الهخاطر لها لٍا هف دور فعاؿ في التقميؿ هف حد   ،(cp2K) هركب البلاستيؾ عالي الكثافةيطبؽ  -
 الهخاطر التي تتعرض لٍا الهؤسسة.

 وهف ٌىا يهكىىا وضع الفرضيات الجزئية التالية:
هف الآثار السمبية الىاتجة عف  جراءات التي تقوـ بٍا الإدارة لمحدإدارة الهخاطر ٌي كافة الإ -

 ؛الهخاطر وابقائٍا في حدودٌا الدىيا
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 سبب بالضبط ٌو ٌذا فإف وهتغيرة، التعقيد شديدة بيئة في تعيش الهؤسسة أف إلى بالىظر -
أف إدارة الهخاطر في الهؤسسة  سيها لا لمهخاطر، هصدر ىفسً التغيير لأف لمهخاطر، تعرضٍا

 الاقتصادية لازالت في خطوتٍا الأولى؛
هف خلاؿ العهؿ عمى تحديد وتقييـ الهخاطر رة ابإدعالي الكثافة ( cp2K)يقوـ هركب البلاستيؾ  -

 ىوع الخطر وطبيعتً.
 أىمية الدراسة .3

 :الأىمية العممية فيتكتسي ٌذي الدراسة أٌهية عمهية وتطبيقية، حيث تكهف 
لقد أصبحت الهخاطر الشغؿ الشاغؿ والاٌتهاـ الكبير لٍذي الظاٌرة هف طرؼ هعظـ الدوؿ إف لـ ىقؿ 

ذا هف أجؿ تجىب الخسائر جمٍا ، بحيث أصبح عمى لساف كؿ هسير في الهؤسسات الاقتصادية، وٌ
ا. االىاتجة عىٍ ا وهحاولة التىبؤ بٍا ووضع حد لٍا قبؿ اىتشارٌ  أو التقميؿ هف أثارٌ

إدارة الهخاطر في ضهاف بقاء واستهرارية الهؤسسة في  تمعبًوهف ٌىا تظٍر الأٌهية والدور الذي 
 ظؿ الظروؼ البيئية الهتسارعة.

عمى  (cp2K) الكثافة عالي البلاستيؾ هركب، فتتهثؿ في دراسة حالة الأىمية التطبيقيةأها 
الاحصائيات والبياىات هف الوثائؽ الهتحصؿ هستوى ولاية سكيكدة، هف خلاؿ جهع، وتبويب وتحميؿ 

ذا لهعرفة أٌـ ال  تٍا.هخاطر التي يتعرض لٍا وسبؿ هجابٍعميٍا هف ٌذا الهركب، وٌ
 الموضوع اختيارأسباب  .4

 إف أٌـ الأسباب التي دفعتىا لدراسة ٌذا الهوضوع ٌي: 
 :الأسباب الذاتية 
ٌذي الهواضيع، وهحاولة إبراز دور  حداثة الىسبية لٍذ الهوضوع والهيؿ الشخصي لدراسة هثؿال -

 إدارة الهخاطر في الهؤسسة الاقتصادية؛
هحاولة تقديـ طريقة هبىية عمى أسس عمهية وهىٍجية في التعاهؿ هع الهخاطر التي تفرضٍا  -

 تغيرات البيئة الهختمفة؛
 إدارة هخاطر جيدة؛ إلىالهؤسسات الجزائرية وحاجتٍا  -
 ٌذي الدراسة هف خلاؿ الجاىب الهيداىي. التعهؽ في -

 
 



 المقدمة
 

 ~ د  ~

 :الأسباب الموضوعية 
الكثير هف هسيري الهؤسسات الاقتصادية بالدور الفعاؿ الذي تمعبً إدارة الهخاطر في  إدراؾعدـ  -

 هف هخاطر بكؿ أىواعٍا؛ يعترضٍا دها قتقوية هىاعة الهؤسسة اتجاي كؿ 
استحداث وظيفة خاصة بإدارة الهخاطر يكوف عدـ اٌتهاـ أغمب الهؤسسات الاقتصادية بضرورة  -

ٌدفٍا التصدي لهختمؼ الهخاطر التي تتعرض لٍا، وهعالجتٍا هعالجة عمهية وفؽ أسس تقىية 
 واضحة.

 أىداف الدراسة .5
 تحقيؽ أٌداؼ هعيىة هف وجٍة ىظرىا تعتبر ٌاهة، ىذكر هىٍا: إلىتسعي ٌذي الدراسة 

 الهؤسسة الاقتصادية؛الهخاطر في  لإدارةتقديـ إطار هفاٌيهي  -
 الوقوؼ عمى أٌـ الاساليب الهعتهدة لمتعاهؿ هع الهخاطر التي تواجٍٍا الهؤسسات الاقتصادية؛ -
هحاولة رسـ إطار ىظري لعهمية إدارة الهخاطر وخطواتٍا، وكيفية تقييـ الخطر وقياسً، التحميؿ  -

 والسيطرة عمى الخطر، واخيرا هعالجة وهراقبة الخطر؛
 ؛الاقتصاديةفعالة لمهخاطر في الهؤسسة  لإدارةالتعرؼ عمى الهقوهات الأساسية  -
التعرؼ عمى أٌـ الهخاطر التي يتعرض لٍا هركب البلاستيؾ عالي الكثافة بولاية سكيكدة، وطرؽ  -

 .في سبيؿ هجابٍتٍا والحد هىٍا وأساليب التعاهؿ هع ٌذي الهخاطر
 الدراسة منيج .6

هف كافة جواىبً الىظرية والتطبيقية، كاف لابد و الهوضوع هحؿ الدراسة بحاطة الإحتى ىتهكف هف 
والهتهثمة في الهىٍج التاريخي والهىٍج تتهاشى وطبيعة الهوضوع  وأساليب بحث هتعددة هىاٌج اعتهادهف 

إدارة الوصفي التحميمي، حيث استعهمىا الهىٍج التاريخي في سرد أٌـ الهحطات التاريخية التي هرت بٍا 
الهخاطر في الهؤسسة الاقتصادية للإلهاـ بالجاىب الىظري، أها الهىٍج الوصفي التحميمي فأخذ قسطا كبيرا 

براز واقع إدارة تشخيص ووصؼ ظاٌرة البحث هف خلاؿ اهف الدراسة سواء بالىسبة لمجاىب الىظري ل
لبياىات ووصفٍا وتحميمٍا، الهخاطر في الهؤسسة الاقتصادية، وكذلؾ الجاىب التطبيقي هف خلاؿ جهع ا

 .(2022) إلى (2020)حيث حددت فترة الدراسة بثلاثة سىوات هف 
 
 

  



 المقدمة
 

 ~ ه  ~

 أدوات الدراسة .7
 بالىسبة لأدوات الدراسة الهستعهمة في ٌذا البحث، تهت الاستعاىة بػ:

هجهوعة هف الهراجع بالمغة العربية والأجىبية التي تىاولت هوضوع الدراسة  بالنسبة لمجانب النظري: -
الهمتقيات، الهجلات العمهية، الهقالات الهىشورة والهواقع الإلكتروىية  إلىبصورة شاهمة أو جزئية، إضافة 

 ذات صمة بالهوضوع.
عميٍا هف هركب البلاستيؾ  تـ الاعتهاد عمى الهعطيات والبياىات الهتحصؿي: بالنسبة لمجانب التطبيق -

، وها تـ الحصوؿ عميً هف خلاؿ زيارة هيداىية لمهركب عمى هستوى ولاية سكيكدة (cp2K)عالي الكثافة 
 هف وثائؽ.

 حدود الدراسة: .8
هركب البلاستيؾ يتهثؿ الهجاؿ الهكاىي الذي تـ اختياري لمقياـ بٍذي الدراسة الهيداىية  :ةالمكانيالحدود  . أ

 التابع لهؤسسة سوىاطراؾ بولاية سكيكدة. (cp2k)عالي الكثافة 
( 18/05/2023)غاية  إلى (07/05/2023) لقد تهت دراسة حالة في الفترة الههتدة هف :ةالزمانيالحدود  . ب

وحاولىا هف خلالٍا التعرؼ أكثر عمى اٌـ الهخاطر التي تتعرض لٍا الهؤسسة، وكيفية التعاهؿ هعٍا 
 وهدى تطبيقٍا لإدارة الهخاطر.

 ىيكل الدراسة .9
ثلاث فصوؿ هتسمسمة  إلىهع هوضوعً، حيث تـ تقسيهً  بها يتىاستهت ٌيكمة ٌذا البحث وفؽ 

 هترابطة وهرتبة ترتيبا هىطقيا هها يجعمٍا هتكاهمة شكلا وهضهوىا كالآتي:
تضهف هدخؿ لإدارة الهخاطر، حيث تعرض لهاٌية الخطر وهاٌية إدارة الهخاطر، كها  الفصل الأول: -

 .الأخرى بالإدارات وعلاقتٍا الهخاطر لإدارة الأساسية هقوهاتالو تضهف أيضا خطوات 
، حيث استعرضىا الاقتصاديةوقد جاء تحت عىواف تسيير إدارة الهخاطر في الهؤسسة  الفصل الثاني: -

ا الهخاطر إدارة  فصؿهف خلاؿ ٌذا ال  الكهية التقىيات جاىب  إلى، الهؤسسة استراتيجية صياغة في ودورٌ
 . الاقتصادية الهؤسسة داخؿ الهخاطر إدارة أساليبب    ، لىختـ فصمىاالهؤسسة داخؿ الهخاطر لإدارة

 الكثافة عالي البلاستيؾ هركب حالة دراسة -الاقتصادية الهؤسسة في الهخاطر إدارة واقع الفصل الثالث: -
التابع لهؤسسة ( cp2K)في هركب البلاستيؾ عالي الكثافة  هيداىية، حيث تـ القياـ بدراسة  -بسكيكدة -

سوىاطراؾ عمى هستوى ولاية سكيكدة، هف أجؿ إسقاط الجواىب الىظرية الهختمفة وذلؾ هف خلاؿ تحميؿ 
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براز الدور الفعاؿ الذي تمعبً إدارة  الهخاطر في التقميؿ هف الهخاطر التي يتعرض البياىات والهعطيات، وا 
 لٍا الهركب وسبؿ الوقاية هىٍا.

 صعوبات الدراسة  .11
ايجازي باختصار في  فها يهكهف الصعوبات التي واجٍتىا خلاؿ إعداد ٌذا العهؿ الهتواضع، 

 العىاصر التالية:
ف تـ الحصوؿ عميٍا  -  تكوف هحدودة.صعوبة الحصوؿ عمى هعموهات هف الهؤسسة هحؿ الدراسة، وا 
كؿ وثائؽ الهؤسسة هحؿ الدراسة بالمغة الفرىسية وجؿ الهقابمة كاىت بالمغة الفرىسية هع ترجهة الأسئمة  -

 بالمغتيف الهحمية والأجىبية.
 صعوبة التىسيؽ بيف الجاىب الىظري والجاىب التطبيقي. -
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 تمييد:
ذا، هتقمبة بيئة فيتىشط  الاقتصادية الهؤسسة كها ٌو هعموـ أف ا يٍدد ها وٌ  ويعرضً استقرارٌ

 شدة ازدادت الوقت وبهرور أٌدافٍا، وتحقيؽ الهؤسسة استهرارية عمى سمبا تؤثر التي، الهخاطر الهختمؼ
 هها والهفاجآت التقمبات زادت كها والخارجي، الداخمي هحيطٍا هع الهؤسسة ارتباطات وتشابكت الهىافسة

ا وتىوعٍا وتعددٌا الأخطار تزايد إلى أدى  .وتجددٌا واستهرارٌ
أقؿ ها يقاؿ عىٍا أىٍا  بيئة في الهىافسة واحتداـ الهحيط استقرار عدـ فإف ذلؾ إلى بالإضافة

ا، في التحكـ أو دقيقة تقديرات إجراء الصعب هف جعؿها  التأكد عدـ بحالة تصؼت  يفسر ها ٌذا تسييرٌ
 .هىافسيٍا وسط جيدة هكاىة لضهاف الأخطار تسيير ىحو اليوـ هسيري اتجاي لىا

 فعالة طريقة إيجاد وضرورة الهخاطر لإدارة وواضح دقيؽ هفٍوـ تحديد ضرورة لىا يتبيف سبؽ هها
ذاالهخاطر  تجىب هف تهكىٍا لمهؤسسة هستقبمية رؤية رسـ وهحاولة الهخاطر ٌذي إدارة ٌدفٍا  سيتـ ها وٌ

 كيفيتٍا وتحديد الهخاطر إدارة ستراتيجيةلإ واضح هفٍوـ تحديد خلاؿ هف الفصؿ ٌذا في لً التعرض
 ، حيث سيعالج ٌذا الفصؿ إدارة الهخاطر هف خلاؿ الهباحث التالية:فيٍا الهتبعة والخطوات

 ماىية الخطر. -
 ماىية إدارة المخاطر. -
 .مقومات الأساسية لإدارة المخاطر وعلاقتيا بالإدارات الأخرىالخطوات و  -
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 ماىية الخطر .1.1
 ٌىاؾ يكوف عىدها ىشأي لأىً، الأفراد يتخذٌا التي القرارات هعظـهلازهة في  صيغةيعتبر الخطر  

 الهعموهاتخطر، عىدها تكوف الحدة  زدادوت .توقعوي عها هختمؼ بشكؿ سيىتٍي القرار أف في شؾ
 عىدها الهخاطر تظٍر ولكف اليقيف، وعدـ بالهخاطرخطر ال رتبطي ها غالبًا، و القرار لاتخاذ أقؿ الهطموبة
 أو هباشر بشكؿ الفرد جًٍايو  لـ ها تٍديدًا يشكؿ ولا هوجود الخطر أف حظ لا، و لمخطر الأفراد يتعرض

 .هباشر غير
 أصل ومفاىيم أساسية حول الخطر .1.1.1

ساٌهت في تطوري وبمورتً، الذي أدى إلى اختلاؼ لقد هر هفٍوـ إدارة الهخاطر بعدة هراحؿ تاريخية  
 الهفٍوـ.وتعدد التعاريؼ الهتعمقة بٍذا 

 أصل الخطر .1.1.1.1

بٍا الله" عربية يعتقد أف أصؿ كمهة "خطر" ٌو إها كمهة ، والتي تعىي "الربح هف الأشياء التي وٌ
كمهة  ظٍرتفي القرف الثاىي عشر و  ،(Riscum)بيىها يعتقد البعض الآخر أىٍا تأتي هف الكمهة اللاتيىية 

احتهالية حدوث ىتائج هختمفة بشكؿ عاـ، دوف  بهعىيعربية هشتقة هف اليوىاىية وذٌب اسهٍا "ريسؾ"، 
 (Risque)وهع ذلؾ فإف الكمهة الفرىسية الحالية  ،Kedar (1970))(أي دلالات هتأصمة إيجابية أو سمبية 

تحهؿ في الغالب إيحاءات هتشائهة، ولكىٍا تحهؿ أحياىًا إيحاءات هفعهة بالأهؿ أيضًا هف خلاؿ عبارة 
(qui de risque rien n’a rien)  تشير الكمهة  يربح"، "لا شيء يغاهر بشيء لا إلىوالتي تتُرجـ تقريبًا

الخطر وتشبع بدلالات سمبية في هعظـ السياقات، كها ٌو  إلىالإىجميزية "هخاطرة" عمى وجً التحديد 
المغة الإىجميزية في  إلى واىضهت كمهة "خطر" الحاؿ في التعبيرات هثؿ "في خطر" أو "الهخاطرة،

ىتصؼ القرف السابع عشر، هشتقة هف هصطمح "صعب الهىاؿ"، أها القرف الثاهف عشر بدأ التٍجئة ه
 .1وكاف ذلؾ في الربع الثاىي( Flanagan and Norman 1993)الإىجميزية تظٍر في هعاهلات التأهيف 

 
 
 

                                                           
1
. Faisal F. Al-Thani, Tony Merna (2011) Corporate Risk Management, john Wiley sons, 

Ltd, 2
nd

 Edition, England, p 11.  
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 مفيوم الخطر . 2.1.1.1
الهعاىي  إلىالخطر هف عدة زويا، وسىبتدئ بالهعىى المغوي قبؿ التطرؽ  إلىيهكف الىظر 

 الاصطلاحية الأخرى )الاقتصادي، الهالي، القاىوىي...(.
والذي يدؿ عمى الارتفاع  (Risque) أي( Rescass)طر ٌي هستوحاة هف هصطمح لاتيىي كمهة خإف  لغة:

 والاىحراؼ الهتوقع.هىتظرا اف في التوازف وحدوث تغيير ها هقارىة هع ها ك
 أووعدـ التأكد الهرفقيف باحتهاؿ وقوع الىفع  ،: ٌو ذلؾ الالتزاـ الذي يحهؿ في جواىبً الريبةاصطلاحا

 .1خسارة أوإها تدٌور  الضرر، حيث يكوف ٌذا الأخير
 مفيوم الخطر من وجيات مختمفة. 3.1.1.1

، بالإهكاف أف تعاريؼ هف وجٍات ىظر هختمفة إلىلقد تبايىت التعاريؼ الهقدهة لمخطر، واهتدت 
ا   :في الآتيىهيزٌ

ورد تعريؼ كمهة خطر في قاهوس أكسفورد الحديث "بأىٍا إهكاىية : الاقتصاديالخطر من المنظور أ. 
ي في ىفس الوقت تعىي الشيء الذي يهكف  أوحدوث شيء خطير  يسبب الخطر  أفغير هرغوب فيً، وٌ

 .2ىفسً"
 أففإذا كاىت احتهالية عالية في  تكوف ىتائج التىبؤات غير صحيحة، أفاحتهالية "ويعرؼ أيضا عمى اىً 

درجة  فإإذا كاىت الاحتهالية هىخفضة، ف تكوف التوقعات خاطئة ستكوف درجة الهخاطرة عالية أها
 .3"الهخاطرة تكوف هىخفضة

ٌو  ٌو هرغوب وها الهستقبؿ بحيث فجوة هاإهكاىية حدوث اىحراؼ في  الخطر من المنظور المالي:ب. 
تج الهالي في الهستقبؿ لقرار يتخذي الفرد الاقتصادي في الوقت الحاضر ىاهف ال عدـ التأكد أوهتوقع، 

 .4عمى أساس ىتائج دارسة سموؾ ظاٌرة طبيعية حدثت في الهاضي

                                                           
دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو           -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، (2012لطيفة عبدلي ). 1
 (SCISسعيدة )-  هذكرة هاجستير )غير هىشورة(، تخصص إدارة الأفراد وحوكهة الشركات، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية

 .2وعموـ التسيير، جاهعة تمهساف، ص
دارة الخطر(، 2018. عبد الكريـ قىدوز )2  .23كتب، لىدف، ص-)ب ط(، دار أي -مدخل مالي-التحوط وا 
 1، دار وائؿ لمىشر، طمدخل كمي واستراتيجي معاصر–إدارة البنوك (، 2000الرحهاف الدوري ) . فلاح حسيف الحسيىي، هؤيد عبد3

 . 166، صالأدفعهاف، 
دار الثقافة العربية لمطباعة  إدارة أخطار المشروعات الصناعية والتجارية والأصول العممية،(، 1989. عبد السلاـ ىاشد هحهود )4

 .38، القاٌرة، هصر، ص1والىشر والتوزيع، ط
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 ٌو احتهالية وقوع الحدث حادث هستقبلا، خارج إدارة الهتعاقديف قد الخطر من المنظور القانوني: "ت. 
 .1"يحدث ضرر هىً أوبسببً  ءالشييٍمؾ 
: ٌو حادث هستقبؿ هحتهؿ لا يتوقؼ عمى إرادة أي هف الطرفيف التامين وجية نظرالخطر من ث. 

 .2المذيف تـ بيىٍها العقد
خسارة أو ضرر هادي أو  بسبب، لهف وقع عميًكها يعرؼ الخطر عمى أىً احتهاؿ وقوع حدث هستقبمي 

 .3هعىوي
 أو الظواٌر أو الطبيعية الأحداث إلى يشيرر الخط أف هفٍوـ ،التعاريؼ السابقة ويتضح هف

 الضرر أو الههتمكات تمؼ أو الوفاة أو للإصابة التعرض أو اضرر عىً يىتج قد التي البشرية الأىشطة
 .البيئي التدٌور أو الاقتصادي أو الاجتهاعي

 الخطرأنواع  .2.1.1
ا شٍرة كها يمي: ا وأكثرٌ  ٌىاؾ عدة أىواع لمخطر ولعؿ أبرزٌ

 الأخطار حسب نتائجيا. 1.2.1.1
 الآتي: ر فيايتهثؿ ٌذا الىوع هف الأخط

الهعىوية للأفراد وبالتالي لا تؤثر  تتهثؿ في الىواحي الاجتهاعية الأخطار المعنوية )غير اقتصادية(:أ. 
ـ الاقتصادية والهاليةعمى   .4هراكزٌ

ة بصور  خسارة أوأخطار لا يىتج عىٍا ربح  التي يىتج عف تحققٍا خسارة هعىوية فٍي كذلؾ ٌي الأخطار
 .5يهكف قياسٍا ولا يهكف التىبؤ بٍا لا ، ولذلؾ فٍي أخطارهباشرة

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة  –دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية  (،2022. ٌواري قرىاش )1

لهؤسسة، قسـ عموـ الهالية والهحاسبة، كمية تخصص هالية ا وحة شٍادة دكتوراي )غير هىشورة(،أطر  -الإسمنت ومشتقاتو بالشمف
 .85العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة حسبية بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر، ص 

 .56، الجزائر، ص.2، ط1، ديواف الهطبوعات الجاهعية، جفي القانون الجزائري التأمين(، 1992. إبراٌيـ أبو الىجا )2
أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدولية: دراسة حالة (، 2012.  إيٍاب ديب هصطفي رضواف )3

، رسالة هاجستير )غير هىشورة(، الهحاسبة والتهويؿ، كمية التجارة، الجاهعة الإسلاهية، عزة  البنوك الفمسطينية في قطاع غزة
 .22فمسطيف، ص 

 .36-35، القاٌرة، هصر، ص ص 1، الدار الهصرية المبىاىية لمىشر والتوزيع، طالدولي التأمين(، 1986حاتـ ) . ساهي عفيفي4
  الأدف، دار اليازوري العمهية لمىشر والتوزيع، عهاف، التأمينإدارة الخطر و (، 2016. عيد احهد أبو بكر، وليد إسهاعيؿ السيفو )5

 .34ص 
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ي تمؾ الأخطار التي يكوف ىاتج تحقؽ هسبباتٍا خسارة  ب. الأخطار الاقتصادية: اقتصادية، عادة وٌ
 ىقص في  أوللأصؿ اف فقد أوىقص في قيهتً  أولمدخؿ  فايتحهمٍا هتخذ القرار في شكؿ فقد

 .1أيضا في شكؿ اىخفاض لمهبيعات وها يترتب عمى ذلؾ هف تحقؽ خسائر أوقيهتً 
 :ٌها قسهيف إلىوتىقسـ الأخطار الاقتصادية 

تمؾ الأخطار التي يتسبب في ( Spéculative Risks) يقصد بأخطار الهضاربة أخطار المضاربة: -
 إلىاقتصادية  أوبىفسً ولىفسً، وبغرض الأهؿ في تحقيؽ هكاسب هالية  فاىشأتٍا ظواٌر يخمقٍا الإىس

 .2يكوف غير هعروؼ لديً هقدهاإىتاجً 
هخاطر الهشروع يواجً  أوخسارة كالهقاهرة، فصاحب العهؿ  أوكها أىٍا هوقفا يحهؿ إهكاىية حدوث ربح 

 .3لتحقيؽ الربح هضاربة
ٌي هجهوعة هف الهخاطر تكوف فيٍا الخسارة ٌي الىتيجة الوحيدة الههكىة؛ ليس ٌىاؾ  البحتة: أخطار -

أو عواهؿ خارجة عف سيطرة الطرؼ الهعرض  وقائعأي إهكاىية تحقيؽ ربح. وترتبط الهخاطر البحتة ب
هف دوف إدراؾ. وهف أهثمة ٌذا الىوع هف الهخاطر ٌو تعرض غالبا لمخطر، ولذلؾ فإف التعرض لٍا يكوف 

لمدهار ىتيجة كارثة طبيعية، ففي ٌذي الحالة لا توجد ٌىاؾ أي احتهاؿ للاستفادة هف  هىزؿ شخص
 .4الخطر

 الأخطار حسب طبيعتيا .2.2.1.1
 :ويتـ تقسيـ الأخطار هف حيث طبيعة الشيء الواقع عميً الخطر إلى ىوعيف

ي التي تصيب هجهوعة هف الىاس في  :العامةالأخطار  - واحد، كتمؾ الىاتجة عف الزلازؿ والبراكيف  فآوٌ
 .5أخطار التقمبات الاقتصادية كالكساد والتضخـ أووالعواصؼ والفيضاىات 

                                                           
1 . https:/ /www.business4hlions.com, PC, le:23/02/2023. 

 .تعريف الخطر وأنواع الخطر ومسببات الخطر -الخطر
 .137، صالأدف، عهاف، 1، دار الهعتز لمىشر والتوزيع، طوالمخاطر التأمينإدارة (، 2015. عبد الله حسف هسمـ )2
، هجمة الاقتصاد الجديد، جاهعة خهيس همياىة إدارة الخطر في المؤسسةالأىمية الاقتصادية لأساليب (، 2013. الهٍدي ىاصر )3

 .      94الجزائر، ص 
(، جاهعة الشمؼ، الجزائر 07هجمة الباحث، العدد ) ،استراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات المالية(، 2009. بمعزوز بف عمى )4

 .333ص 
 .17، ص الأدف، دار اليازوري العمهية لمىشر والتوزيع، عهاف، والمخاطر التأمينإدارة (، 2011. يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف )5
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سببا فيٍا ٌذي الأخطار تصيب عادة  فالا يكوف الإىس التي تىتج عىٍا خسائر أيضا ٌي الأخطار
 .1الأفراد وهف الصعب تداركٍاهجهوعة كبيرة هف 

كميٍها هعا  أوالخطر او ىتيجة ٌي التي تتعمؽ بشخص هعيف سواء هف حيث سبب الأخطار الخاصة: -
 الخسائر  فإٌي الأخطار التي تصيب قطاع هحدود هف الهجتهع )هجهوعً هف الأفراد هثلا(، ولذلؾ فو 

ا كهيا ويهكف التىبؤ بٍا  .2الىاتجة عف تحققٍا يهكف تقديرٌ
ا عمى الفرد  أوحتراؽ هىزؿ إوليس عمى الهجتهع ككؿ ك ،ويقصد بٍا أيضا تمؾ الأخطار التي يكوف تأثيرٌ

حتراؽ هصىع هثلا سيؤثر عمى إف ،ٌذي الأخطار لٍا تأثير غير هباشر عمى الهجتهع أفهع اعتبار  ،سيارة
 .3ككؿ صاحب الهصىع كها يؤثر عمى الهجتهع وعمى اقتصاد البمد

 الأخطار حسب تأثيرىا .3.2.1.1
 :4إلىيهكف تقسيـ الهخاطر وفؽ ٌذا التصىيؼ 

ى التي: الأخطار التي تصيب الممتمكاتأ.   والهحلات الدور كحرائؽ الشخص تصيب أهواؿ وههتمكات وٌ
 الأهواؿ لٍا أو أية أخطار تتعرض بحراً  الهىقولة الأهواؿ تصيب التي والتمؼ والغرؽ والسرقات والهصاىع

 .هىقولة غير أو هىقولة كاىت سواء
ي : الأشخاص تصيب التي الأخطارب.   تعرضً بسب الشخص في حد ذاتً، ويكوف ذلؾ تصيب التي وٌ
 .دائها أوعاقة هؤقتا الإ أو الوفاة إلى بً يؤدي ها حادث إلى
ذي أخطار المسؤوليات:ت.  تصيب  بؿ هباشرة بصورة هالً أو ىفسً الشخص تصيب لا الأخطار وٌ

 وتسهى القاىوف أهاـ عىٍا هسؤولاً  الهتسبب الفرد ويكوف، أهوالٍـ أو أرواحٍـ في آخريفأشخاص 
 .الهٍىية وهف أهثمتٍا الأخطار الغير تجاي ٌذي بالهسؤولية الهدىية الهسؤولية

 ويهكف تمخيص ٌذي الأىواع في الشكؿ التالي:

 

 

                                                           
 . 39(، هرجع سبؽ ذكري، ص 1986. ساهي عفيفي حاتـ )1
 .39-40، هرجع سبؽ ذكري، ص ص (2016. عيد احهد أبو بكر، وليد إسهاعيؿ السيفو )2
 .29، صالأدف، عهاف، 1، دار الحاهد، طالتأمينإدارة الخطر و (، 2007. أساهة عزهي سلاـ، شقيري ىوري هوسى )3
 .16(، هرجع سبؽ ذكري، ص2016. يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف )4
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  الخطر أنواع(: 1-1) رقم الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الخمفية الىظرية السالفة: هف إعداد الطالبتيف باعتهاد عمى المصدر

 وأساليب التعامل معوالمؤثر فيو  والعوامل الرئيسية أسباب الخطر .3.1.1
ويهكف تمخيص أسباب الخطر والعواهؿ الرئيسية الهؤثر فيً حياة الإىساف هميئة بالأخطار، إف  

 في الفروع التالية: وأساليب التعاهؿ هعً
 أسباب الخطر. 1.3.1.1

 هف الأسباب الكاهىة وراء ظٍور الخطر، ىخص بالذكر ها يمي:
ويقصد بٍا خصائص الشيء الهعرض لمخطر والتي تزيد هف احتهاؿ وقوع  الخطر الموضوعية: أسبابأ. 

 .1الاثىيف هعا أوتزيد هف شدة الخسارة الهالية الىاتجة عف تحقؽ الخطر  أوالخطر 
العواهؿ التي تىتج عف تدخؿ البشر في هجريات الأهور الطبيعية والتأثير  الشخصية:أسباب الخطر ب. 

 :2إلىفيٍا وتىقسـ 
 في زيادة درجة الخطورة بشكؿ عهدي. ٌو التدخؿ هف جاىب الأشخاص: أسباب شخصية إرادية -

                                                           
 .34(، هرجع سبؽ ذكري، ص2016. عيد احهد أبو بكر، وليد إسهاعيؿ السيفو )1
 .31(، هرجع سبؽ ذكري، ص2018. عبد الكريـ قىدوز )2

 أىواع الخطر

أخطار حسب  أخطار حسب طبيعتٍا ىتائجٍاأخطار حسب 

غير )أخطار هادية 
 اقتصادية(

أخطار 
 العاهة

أخطار 
 الخاصة

خطار أ
التي 
تصيب 
 الههتمكات

أخطار 
التي 
تصيب 
 الأشخاص

أخطار 
 الهسؤولية

 أخطار اقتصادية

 أخطار البحثية أخطار الهضاربة



 مدخل لإدارة المخاطرالفصل الأول                                                                   
 

~ 9 ~ 

تكرار تحقؽ الظواٌر الطبيعية هها يزيد هف درجة خطورتٍا  إلىعواهؿ تؤدي : أسباب شخصية لاإرادية -
 هف الشخص الذي يتدخؿ عفويا في ذلؾ.ولكف بدوف تعهد 

 العوامل الرئيسية المؤثرة في الخطر  .2.3.1.1
 ر في الشكؿ التالي:العواهؿ الرئيسية الهؤثرة في الخطيهكف توضيح 

 المؤثرة في الخطر  الرئيسية (: العوامل2-1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:www.erma-egypt.org (ERMA), P C, le : 14/03/2023. 
 .3الجهعية الهصرية لإدارة الخطر "هعيار إدارة الهخاطر" ص        

 هخاطر ىشوء إلى تؤدي أف يهكف التي العوامل الخارجيةهف ٌذا الشكؿ ىستطيع التعرؼ عمى 
 أو الشديدة، الهىافسة عف تىتج أف يهكف والتي إستراتيجية، هخاطر إلى الهخاطر ٌذي تصىيؼ ويهكف
 طمبات أو الصىاعة، في التغييرات أو الأخرى الهؤسسات خدهات أو هىتجات إلىالهستٍمكيف  التحوؿ
 .العقود في حتى أو العهلاء

خارجية ؿعواه  

إستراتجية أخطار  

 الهىافسة.

 تحويؿ الهستٍمكيف.

 .التغيرات في الصىاعة

 أخطار هالية
 أسعار الفائدة.
 أسعار الصرؼ

 الائتهاف

 أخطار البيئة
 العقود

 أحداث الطبيعة
 الهورديف

 

 أخطار تشغيمية
 القواىيف
 الثقافة

الإدارةٌيكؿ هجمس   

 عواهؿ خارجية

 البحث والتطوير       السيولة والتدفؽ

 الىقدى              رأس الهاؿ الفكري

 

 

 الهحاسبة                     الرقابة

 عواهؿ الداخمية

http://www.erma-egypt.org/
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 أسباب ترتبط حيف في الهؤسسة، عمى تؤثر التي الخارجية العوامل من البيئية المخاطر أسباب وتىبع
 اليوهية والعهميات التىظيهية، والقيود الصرؼ، وأسعار الهتقمبة، الفائدة أسعار هثؿ بأشياء الهالية الهخاطر
 .لمشركة
شركة، التي هف الههكف أف تصبح سببا لولادة الأو هؤسسة الأعهاؿ، أو  العوامل الداخمية لممؤسسةبيىها 

والتدفؽ الهخاطر فٍي تشهؿ هعوقات البحث والتطوير، والاعتداء عمى الهمكية الفكرية، وهشاكؿ السيولة 
 .الىقدي، وفشؿ الرقابة الداخمية، واىعداـ الهتابعة الهحاسبة، والبعث في ىظـ الهعموهات

قد  ،ىشوء هخاطر إلى، ٌذا يهكف أف يؤدي لهؤسساتداخؿ ا تتداخل البيئات الداخمية والخارجية في حيف
تشهؿ ٌذي الهخاطر عواهؿ هختمفة هثؿ الآراء العاهة الخارجية والداخمية، والهشاكؿ الهتعمقة بالهوظفيف، 

ذلؾ، عىدها تكافح الهؤسسات لإىتاج سمع أو تقديـ خدهات تمبي  إلىبالإضافة  ،أو حوادث تمؼ الههتمكات
التىافسية غير الكافية والاختيارات  كها تعد القدرة ،هعايير الجودة، يهكف أف تساٌـ في زيادة الهخاطر

 .1در لمهخاطريتعمؽ بالهورديف أو الهوظفيف هص السيئة فيها

 أساليب التعامل مع الخطر . 3.3.1.1

 :والتي تتهثؿ في ٌىاؾ أربعة أساليب
يصاحبً احتهاؿ  ،القرار أفالشركة عىد التأكد  أوٌي كؿ الطرؽ التي يسمكٍا الفرد  تجنب المخاطرة:أ. 

لا تتحهؿ  ،الشركة أوالهرحمة التي يعيشٍا الفرد  أف أوىسبة حدوث ٌذا الاحتهاؿ عالية  أفوقوع خسارة و 
ويكوف الحؿ الأىسب في ٌذي الحالة ٌو اتخاذ قرار تجىب  ،فيٍا اتخاذ قرار ىسبة الهخاطرة فيً عالية

 . 2الهخاطر
ويقصد بٍا  ،الخطر في هعالجة الأخطار الاقتصادية البحتةتستعهؿ طريقة تقميؿ  تقميل المخاطرة:ب. 

 .3اليقيف الىاتج عف اتخاذ القراراتو تخفيض شعور عدـ التأكد 
ي وسائؿ تساعد عمى قبوؿ الخطر هف قبؿ طرؼ أخر نقل المخاطرة:ت.  وعادي ها تكوف عف طريؽ  ،وٌ

 طريؽ العقود، وقد يتضهف العقد صيغً العقود أو الوقاية الهالية. التاهيف ٌو هثاؿ عمى ىقؿ الخطر عف 
 

                                                           
: الاستشراؼ وسبؿ الهىع وىظاـ الإىذار الهبكر  إدارة المخاطر في المنظمات والتنبؤ بيا(، 2013. إبراٌيـ حسيف حسىي إبراٌيـ )1

 .6)ب د ف(، القاٌرة، هصر، ص 
 .83، لىدف، ص1كتب، ط-، دار أيصناعة الوعي الاقتصادي في ثلاثين درسا(، 2018. هحهد الجيزاوي )2
 .99(، هرجع سبؽ ذكري، ص2013. الهٍدي ىاصر )3
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 .1جٍة أخرى دوف الالتزاـ بدفع قسط التأهيف إلىتضهف ىقؿ الخطر 
الهؤسسة لتقبؿ الهخاطرة، ويقوـ بوضع الخطط  أوٌي كؿ الطرؽ التي يتبعٍا الفرد  قبول المخاطرة:ث. 

ىا الفرد  ىها  أوىقؿ  أوالهؤسسة لا يفكر في تجىب  أووالوسائؿ لمتصدي لٍا وٌ حتى تقميؿ الخطر. وا 
 .2يتعاهؿ هعً عمى اىً جزء هف الصفقة

 ماىية إدارة المخاطر  .2.1
 إلىى لقد هر هفٍوـ إدارة الهخاطر بعدة هراحؿ تاريخية ساٌهت في تطويري وبمورتً، الأهر الذي أد  

 اختلاؼ وتعدد التعاريؼ الهرتبطة بٍذا الهفٍوـ.
 مفيوم وتطور إدارة المخاطر. 1.2.1

 مفيوم إدارة المخاطر. 1.1.2.1
 الهفٍوـ الذي تذٌب إليً إدارة الهخاطر لابد أولا التعرؼ عمى هفٍوـ الهخاطرة. إلىقبؿ التطرؽ 

تعريؼ الهخاطرة، وىذكر هىٍـ  إلىلقد تعرض العديد هف الهٍتهيف الاقتصادييف أولا: مفيوم المخاطرة: 
 التالي: 
"كؿ ها هف شأىً أف يؤثر سمبا عمى تحقيؽ الأٌداؼ وعمى البشر، والههتمكات  الهخاطرة بأىٍا:تعرؼ 

والأهواؿ، أو قد تكوف اىعكاسا لأحداث سيئة غير هتوقعة، ترتفع إزاءٌا ىسبة عدـ اليقيف، أو قد تكوف 
 .3الخطر" إلىىاتجة عف أفعاؿ وههارسات وسموكيات تقود هباشرة 

الة هعىوية أو ىفسية، تلازـ الشخص عىد اتخاذ القرارات أثىاء "أىٍا ظاٌرة أو ح أيضا عمى:كها تعرؼ 
حياتً اليوهية، وها يترتب عميٍا هف ظٍور حالات الشؾ أو الخوؼ أو عدـ التأكد هف ىتائج تمؾ القرارات 

 .4التي يتخذٌا ٌذا الشخص بالىسبة لهوضوع هعيف  

                                                           
         الأدف، عهاف، والتوزيع ىشرمل، دار اليازوري العمهية نماذج من الإدارات المعاصرة، (2021). سعد عمي ريحاف الهحهدي 1

 .276ص 
 .84 (، هرجع سبؽ ذكري، ص2018. هحهد الجيزاوي )2
دار التعميـ ، لمواجية مجتمع المخاطرالتربية عمى القيم المواطنة العالمية (،2021. ىٍى عادؿ هجاٌد، ىجوى يوسؼ جهاؿ الديف )3

 . 102 الجاهعي، الإسكىدرية، هصر، ص
، الإسكىدرية، هصر 1دار الفكر الجاهعي، ط ،فن إدارة المخاطر في البنوك وسوق المال(، 2019خالد أحهد عمي هحهود ). 4

 .37ص
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ا أو الإصابة أو الخسارة لإهكاىية التعرض: "أىٍا عمى الهخاطر أكسفورد قاهوس عرؼ وقد  هف غيرٌ
 Oxford)هحتهؿ حدث عمى يىطوي هوقؼ أو فرصة ٌي أو، بٍا الهرغوب غير أو الهعاكسة الظروؼ

English Dictionary) .1"سيء شيء حدوث احتهاؿ أىٍا عمى عرفٍا فقد كاهبريدج قاهوس أها. 
 .2التأكد التي يهكف قياسٍا(تعرؼ عمى أساس أىٍا )حالة عدـ  وهٍها تعددت التعاريؼ فالهخاطرة،

الذي تىاولً  والتعريؼ الذي وقع اختيارىا عميً في تحديد هفٍوـ الهخاطرة، ٌو ذلؾ التعريؼ الهوجز
 ."الهخاطرة ٌي احتهاؿ اختلاؼ الىتائج عف التوقعات" والمتمثل في:(، Madura) الكاتب الشٍير

(Risk is the probability that result of an event will differ from the expected outcome).
3
 

اختمفت وتعددت الآراء التي تٍتـ بهوضوع إدارة الهخاطر في تقديـ تعريؼ ثانيا: مفيوم إدارة المخاطر: 
 إدارة الهخاطر:

كافة الإجراءات التي تقوـ بٍا الإدارة لمحد هف الآثار السمبية الىاتجة عف الهخاطر :"إدارة الهخاطر ٌي
بقائٍاو   .4"في حدودٌا الدىيا ا 

وسائؿ هحددة  إلىكذلؾ عرفت إدارة الهخاطر عمى أىٍا: "تمؾ الىشاطات والسياسات الهتعمقة بالوصوؿ 
في التحكـ في الخطر أو الٍدر والتقميؿ هف حجـ الخسائر التي تترتب عمى ذلؾ وها يىتج هف تمؾ 

لازهة لتىفيذ هثؿ ٌذي السياسات الىشاطات هف تخفيض لدرجة الخطر عمى أف يرافؽ ذلؾ التكمفة ال
 .5والىشاطات"

 ٌذيعمى  الاقتصادية والسيطرة وتحميؿ تحديد: "أىٍا عمى الهخاطر إدارة( COSO) لجىة عرفت وقد
 .6"لمهشروع الإرادية القدرة أو الأصوؿ تٍدد التي الهخاطر

                                                           
ومنيجية إدارة مخاطر   (ISO)2018:3100تكامل نظام إدارة المخاطر (، 2021. عهر عمى إسهاعيؿ، إبراٌيـ أحهد هسير )1

 .172ورقة بحثية هقدهة لمهؤتهر العمهي الثالث، جاهعة جيٍاف، أربيؿ، ص ، الجودة في بناء جودة التعميم العالي: تصورات نظرية
دار الجاهعية لمىشر، القاٌرة، هصر         ،التأمينمبادئ الخطر و (، 2001. هختار هحهود الٍاىسيف، إبراٌيـ عبد الغىي حهود )2

 .10ص 
 المشتقات المالية ودورىا في إدارة المخاطر ودور اليندسة المالية في صناعة أدواتيا(، 2005. سهير عبد الحهيد رضواف حسف )3

 .314الإسكىدرية، هصر، ص  1دار الىشر لمجاهعات، ط
رة )4 ، هجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية  المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأىمية إدارة (، 2021. لعروسي قريف زٌ

 .64(،  جاهعة هحهد بوضياؼ، الهسيمة، الجزائر، ص 2(، العدد )5الهجمد )
ف (، جاهعة زيا2هجمة البديؿ الاقتصادي، العدد ) ،إدارة الجودة الشاممة كرؤية لإدارة المخاطر في الجامعات. عبد العزيز عراوة، 5

 .89عاشور، الجمفة، الجزائر، ص 
  1 ، الأكاديهية الحديثة لمكتاب الجاهعي، طإدارة المخاطر المصارف الإسلامية(، 2020. هحهد الفاتح هحهود بشير الهغربي )6

 .215القاٌرة، هصر، ص 
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وتعرؼ أيضا إدارة الهخاطر بعهمية القياس والتقييـ لمهخاطر والعهؿ عمى تطوير الاستراتيجيات الخاصة 
ذي الاستراتيجيات تتضهف تجىب ٌذي  وتقميؿ الآثار السمبية جٍة أخرى  إلىالهخاطر وىقمٍا بإداراتٍا، وٌ
 .1الهتعمقة بٍا، أو قبوؿ كؿ تبعاتٍا أو البعض هىٍا

 التوقع يستخدـ عمهي تكتيؾ أىٍا عمى الهخاطر إدارة تعريؼ يهكىىاعاريؼ، هف خلاؿ كؿ ٌذي الت
ذا، الهحتهمة أو الوشيكة خسارة تقميؿ أو لهىع والسيطرة والهراقبة  الإجراءات وتىفيذ تطوير يشهؿ وٌ
ا وتقميؿ الخسارة لتجىب الأولوية تعطي التي والحموؿ  .تأثيرٌ

 :تطور إدارة المخاطر.  2.1.2.1
حد بعيد، وكاىت البداية ٌي قياـ  إلىإذا استعرضىا تاريخ إدارة الهخاطر، سىجد أىٍا تطورت 

، تـ شراء بوالص الهاضي في. الأهثؿ الهستوى إلىهؤسسات الأعهاؿ بالإرتقاء بعهمية شرائٍا لمتأهيف 
ائؿ التسعيىات، ولكف في ثهاىيات القرف التاسع عشر وأو  الوحدات، أو التابعةهىفصمة هف قبؿ الهؤسسات 

 الآف وتوجد الهخاطر أىهاط تطورت قدبدأ هديرو الهخاطر الأوليف في شراء بوالص تأهيف شاهمة. ف
اب السهعة، هخاطر هثؿ حمولا التأهيف سوؽ فيٍا تقدـ لا هجالات في أكثر هخاطر لٍذا و ، الخ...  الإرٌ
عاـ  هىظور هف لمهخاطر الىظرب الآف حاجتىا ظؿ في الأٌهيةذات  الهشروعات هخاطر إدارة أصبحت

 .2شاهؿ وكمي
بعاد ٌذي لأعمى إدراؾ كاهؿ بؿ أىٍـ الأشخاص، في حياة  اأهرا جديد ليست إدارة الهخاطرف

دارتٍا، فقد واجً الأقدهوف ىفس تمؾ الهخاطر و لتداركٍا الطرؽ بهختمؼ الهخاطر ساعيف   حاولوا بوسعٍـوا 
الىاس قديها،  عميً فاها كعمى اختلاؼ تاـ عالحياة الهعاصرة  أفىفس تمؾ الأٌداؼ، إلا  إلىلموصوؿ 

يتعاهؿ بٍا الأقدهوف غرضٍا الأساسي ٌو إدارة الهخاطر هثؿ عقد السمـ الذي اىتشر  أففىجد صيغا ك
 بً. العهؿ

فىوف الفف هف  إلى عمها بحد ذاتًهف إدارة الهخاطر هع التطور والتقدـ الحاصؿ اىتقؿ هصطمح ثـ 
رئيسي في الإحاطة الشاهمة ٌدفٍا اليتهثؿ دارة في التعاهؿ هع أي ىوع هف الهخاطر، و الإتستخدهً 

في الوقت اتخاذ القرار الأهثؿ لمتهكف هف هستقبلا وذلؾ يتـ التىبؤ بٍا الهعموهات الخاصة بالهخاطر التي ب
الهطموبة لتقميؿ  الهعايير والشروطالهخاطر ووضع  تمؾ هف خلاؿ تحديد وقياسالهىاسب،  والهكاف

                                                           
(، عهاف 50، هجمة العربية لمىشر العمهي، العدد )أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر(، 2022. يوسؼ هحهد حسيف قواقزة )1

 .1400، ص الأدف
 .45-44، القاٌرة، هصر، ص ص 1هجهوعة الىيؿ العربية، ط، إدارة المخاطر الأعمال(، 2008. روفيد جوىاثاف )2
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قاعدتيف  ىعم قياس الهخاطر بىي أف، و حدوثٍافي حالة  الىاتجة الآثارتقميؿ وتخفيؼ  أوحدوثٍا احتهالية 
التوجً هف دراسة  فاات كيىسىػً بشكؿ عاـ خلاؿ الخهإف ةالهاديىتائجً و الحدوث أساسيتيف ٌها احتهالية 

ولة توقع كيؼ تىجح اة الاحتهالية هف اجؿ هحالهخاطر ٌو عهميات حسابية بحتً هف خلاؿ تطبيؽ ىظري
الىفط  التأثر بزيادة هعدؿ تقمبات الاقتصاد وأزهة فاتقمبات الأسواؽ، وفي السبعيىات ك في ظؿالهؤسسات 

ا في أالتوجً أعهؽ هف قبؿ لتقييـ الهخاطر هف  أبد جؿ قياس هعدؿ الهخاطر عمي هستوي الدوؿ وتأثيرٌ
 .1الشركات
 المفاىيم المتداخمة مع مفيوم إدارة المخاطر .3.1.2.1
حيث  الأخرى، الهصطمحات هف الكثيرالذٌف  إلى يتبادر الهخاطر، إدارة هفٍوـ في التفكير عىد

 الصمة ذات الهوضوعات هف العديد هع يتقاطع الهخاطرة هصطمح أف الاعتبارعيف  في خذيتـ الأ
ا  والهكوف الأساسية الهادة يجعمٍا هها، وهوضوعٍا هحتواٌا في الهخاطر هفٍوـ استخداـ يتـو . لتهييزٌ
دارة الوقائية والأىظهة الصىاعية السلاهة ذلؾ في بها والهعالجة لمتحميؿ الرئيسي . إلخالأزهات... وا 
 .الهخاطر إدارة هصطمح عف اختلافً كيفية لتوضيح حدة عمى هصطمح كؿ تقسيـ سىحاوؿ
أىً "العهؿ عمى تقميؿ الحوادث في الصىاعة وتكاليؼ يعرؼ عمى مفيوم الأمن الإصطناعي:  ( أ

الإصابة الىاتجة عىٍا، والتي تتىاسب تىاسبا طرديا هع عدد الحوادث والإصابات، وذلؾ بغرض 
ا  حهاية العهؿ وزيادة الكفاءة الإىتاجية. حيث تعهؿ الاحتياطات اللازهة وطرؽ الوقاية التي يوفرٌ

الإىتاج، وتحهيٍا هف الهخاطر والأضرار الهحتهمة التي قد الأهف الصىاعي كدرع وقائي لهكوىات 
ٌدفٍا الأساسي ٌو خمؽ بيئة عهؿ صالحة وآهىة داخؿ الهؤسسة هع  .تحدث أثىاء عهمية الإىتاج

 اتخاذ أشكاؿ وشروط هختمفة، ٌذا لمتركيز عمى السلاهة وىجاح وظيفة الهؤسسة ككؿ.
 
 
 
 
 

                                                           
 .190ص  هرجع سبؽ ذكري، إدارة المخاطر المصارف الإسلامية،(، 2020)،. هحهد الفاتح هحهود بشير الهغربي1
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دارة  الهخاطر تسمط الضوء عمى أوجً التشابً والتبايف بيف إف العلاقة بيف الأهف الصىاعي وا 
 هف التخفيؼ هع أساسي بشكؿ يتعاهؿ الصىاعي الأهفيتهثؿ أحد الإختلافات الرئيسية في أف . الهفٍوهيف
 العهالة عمى واعتهادٌا الإىتاج بعهميات يتعمؽ فيها لاسيها الداخمية البيئة هف تىبع التي، الهخاطر
ا يىصب؛ البشرية  إدارة تقوـ ذلؾ، هف العكس عمى .الهحتهمة والهخاطر الحوادث تقميؿ عمى تركيزٌ

 .1والداخمية الخارجية العواهؿ عبر تهتد التي الهخاطر بتحميؿ الهخاطر
 حالة تىشأ عىدها تطبيقٍا يهكف التي الههارسات هف هجهوعة ٌي الأزهات دارةمفيوم إدارة الأزمات: إب( 
ريًا تغييرًا تهثؿ أو  هقدار عمى عددٌا يعتهد خطة، شكؿ في صياغتٍا تتـ تقميديًا، هستقرة ظروؼ في جوٌ

 هكوىاتٍا إلى ىتقاؿبالإ يبدأ، تشريحٍا أو الأزهة تشخيصتحميؿ و  هف والهستهدة الهتاحة الخبرة
ا وخصائصٍا ذا شيء كؿ عميً يبىى حتى دقيقًا التحميؿ ٌذا يكوف أف الهتوقعة، ويجب وآثارٌ  يتطمب وٌ

 الأزهات لإدارة والإدارية العمهية الأدوات استخداـ كيفية حوؿ الهستويات جهيع عمى والتثقيؼ الوعي زيادة
ا وتجىب عميٍا والتغمب  .2الإيجابية جواىبٍا هف والاستفادة السمبية آثارٌ
 والإجراءات الفىية صفاتاوالهو  الشروط هف يمزـ ها توافر إلى يٍدؼ ىظاـ ٌو مفيوم نظام الوقاية:ت( 

صابات حوادث فيٍا تقع لا حتى أهىا وأكثر صحية لجعمٍا العهؿ، بيئة في التىظيهية  بقصد وذلؾ هٍىية وا 
 والبشرية. حيث يعهؿ ٌذا الىظاـ عمى جهمة هف الأٌداؼ هىٍا: الهادية الإىتاج هقوهات حهاية

 لىظاـ الأساسي الٍدؼ حيث الإىتاج، لعهمية كأساس تعهؿ البشرية والهٍارات الكفاءات أف هف التأكد 
 عف الىاجـ الضرر والهىتجات هف والهباىي الآلات ذلؾ في بها الهواد، إىتاج عىاصر حهاية ٌو الوقاية

 الحوادث؛
 ًالإىتاج؛ عىاصر عمى الحفاظ ٌو الثاىوي ٌدف 
 الربحية عمى عهيؽ تأثير لٍا والتي الحوادث هىع خلاؿ هف تحقيقٍا تـ التي الهادية الهكاسب تتجاوز 

 ٌذي أحد الهثاؿ، سبيؿ عمى. وجودتً وكهيتً الإىتاج تكمفة في الأٌداؼ ٌذي تساٌـ العهؿ، هكاف وىهو
ا؛ تقميؿ ٌو الأٌداؼ  دوراف الغياب وغيرٌ

                                                           
1 .http://hichamoukal.blogspot.com, PC, le: 24/04/2023. 

 ، جزء الخاهس.المفاىيم المتداخمة مع مفيوم إدارة المخاطر(، 2020ٌشاـ عوكؿ )

، هجمة التنمية الاقتصادية تجارب دول العربيةأىمية إدارة الأزمات في صناعة السياحة وتحقيق (، 2011خروف )آ. رقية هلاحي و 2
 .89-88ص ص الهالية والأسواؽ، جاهعة عبد الحهيد بف باديس، هستغاىـ، الجزائر، 

http://hichamoukal.blogspot.com/
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 والأساليب الشروط هف هجهوعة توفير خلاؿ هف العهؿ في والحوادث الهخاطر هف العهاؿ حهاية 
 البشري؛ العىصر لحهاية

 الصىاعي، للأهف الرئيسية الفروع وأحد الصىاعي للأهف الفرعية الأىظهة أحد ٌو الوقائي أف الىظاـ 
دارة الصىاعية السلاهة بيف والعلاقة  ولكف الوقائي، الىظاـ هثؿ ىفسٍا ٌي أعلاي الهذكورة الهخاطر وا 
 .1ىظرية وليس عهميًا ىظاهًا الوقائي الىظاـ يعتبر

 وأىدافيا ية وفوائد إدارة المخاطرأىم .2.2.1
هبالغ  هؤسسةالتي قد تكمؼ ال ،تتعرض كؿ شركة أو هؤسسة لخطر الأحداث السمبية غير الهتوقعة

دارة الهخاطر إلؾ يجب أف يكوف ٌىاؾ ها يسهى بلذ ،إغلاقٍا بشكؿ دائـ إلىضخهة هف الهاؿ أو تؤدي 
عف  لها ٌو غير هتوقعستعداد لإت والتي تسهح لمهؤسسات بهحاولة االتي تتعرض لٍا الشركات والهؤسسا

يختمؼ ىٍج إدارة الهخاطر وفقًا لطبيعة وأىشطة ، و طريؽ تقميؿ الهخاطر والتكاليؼ الإضافية قبؿ حدوثٍا
 هؤسسة. لعهميات الإدارية لماهها يؤثر سمبًا عمى هخطط اىسياب  هؤسسةال

 أىمية إدارة المخاطر .1.2.2.1
 :ىوضح أٌهية إدارة الهخاطر لمهؤسسات وفيها يمي

 التكاليؼ وتقميؿ هستقبمٍا حهاية لمهؤسسة يهكف الهخاطر، إدارة لخطة الدقيؽ التىفيذ خلاؿ هف  
 وضع خلاؿ هف لهواجٍتٍا، أيضا استراتيجيات ووضع هسبقًا، الهحتهمة الهخاطر تحميؿ ذلؾ يتضهفو 

 قدرتٍا في بالأهاف تشعر أف لمهؤسسة يهكف تداعياتٍا، هع والتعاهؿ التٍديدات هف لمتخفيؼ إجراءات
 تحديدفي  يساعد أف يهكف ذلؾ إلى بالإضافة هستىيرة، عهؿ قرارات واتخاذ الهخاطر هع التعاهؿ عمى

 ؛2عاـ بشكؿ الهؤسسة وتقوية الهرجوة الىتائج تحقيؽ في الهخاطر إدارة أولويات
 حيثالسريعة،  بالعولهة هدفوعة اليوـ هضى، وقت أي هف أٌهية أكثر الهخاطر إدارة تكف لـ ربها 

 باستهرار جديدة هخاطر تظٍر هتزايد، بشكؿ هعقدة الحديثة الهؤسسات تواجً التي الهخاطر أصبحت

                                                           
 -دور برامج إدارة المخاطر في مواجية المخاطر بالمطارات الدولية(، 2018. علاء عبد الكريـ البمداي، رسؿ فميح حسف العزاوي )1

(، الهعٍد العالي لمدارسات 44(، العدد )03(، الهجمد )JAFSهجمة دراسات هحاسبية وهالية ) -بغداد الدوليبحث تطبيقي في مطار 
 .78الهحاسبية والهالية، بغداد، العراؽ، ص 

2
. https://04academy.com,  P C le: 28/03/2023. 

The importance of risk management for institutions and organizations, posted by 04 academy on 

May 22/ 2020. 

https://04academy.com/
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 خبراء وصؼحيث  الآف، الهٍيهىة الرقهية التقىيات استخداـ عف وتىشأ هرتبطة تكوف ها وغالبًا
 ؛1"لمتٍديد هضاعؼ عاهؿ" بأىً الهىاخ تغير الهخاطر

 الهخاطر لتحديد اللازهة الأدوات استخداـ هفالهؤسسات  تهكف لأىٍا هٍهة عهمية الهخاطر إدارة تعتبر 
 عمى علاوةا هىٍ التخفيؼ السٍؿ هف الهخاطر، تحديد بهجرد هىاسب، بشكؿ هعٍا والتعاهؿ الهحتهمة

سميهة وأيضا فإىً  قرارات تخاذلإ عميً تقوـ الذي الأساس التجارية للأعهاؿ الهخاطر إدارة توفر ذلؾ،
. القوة هف ههكف قدر بأكبر العالية الأولوية ذاتلهخاطر الهتقدهة لمتعاهؿ هع الهخاطر، يضهف إدارة ا

 قرارات لاتخاذ استخداهٍا يهكىٍـ التي الضرورية الهعموهات الإدارة لدى سيكوف ذلؾ، إلى بالإضافة
 .2وضهاف بقاء الأعهاؿ الهربحة هستىيرة
 فوائد إدارة المخاطر .2.2.2.1

 أحداث حدوث احتهالية تقميؿهؤسسة  لأي خلالٍا هف يهكف هخاطر إدارة إلىؤسسة ه كؿ تحتاج
 الأدىى الحد إلى السمبية الآثار تقميؿ يهكف لمهخاطر، السميهة الإدارة خلاؿ هف ذلؾ عمى علاوة سمبية
 التي الصىاعة عمى ها حد إلى الهخاطر إدارة عهمية تىفيذ هفهؤسسة ال تجىيٍا التي الفوائد تعتهدحيث 
 الفوائد تحقيؽؤسسات لمه يهكف. الحكيهة للإدارة ىتيجة عاـ بشكؿ فيٍا تعهؿ أوهؤسسة ال فيٍا تعهؿ
 :3التالية

  ؛للأسٍـ سهيةالإزيادة القيهة  إلىيتـ تقميؿ الخسائر هف خلاؿ الإدارة الفعالة لمهخاطر، هها يؤدي 
 ؛الهشروعات التجاريةالسارة في عهميات  التقميؿ هف التشويش والصدهات والهفاجأة غير 
 جاىب الهوظفيف هف زيادة الثقة التي يهكف إلى يستفيد الهساٌهوف والٍيئات الحكوهية والتىظيهية 

 ؛تحقيقٍا هف خلاؿ تدابير هختمفة
 ؛تحسيف التخطيط الاستراتيجي بشكؿ كبير لتحقيؽ ىتائج أفضؿ 
 ر؛تحسيف التحكـ في التكاليؼ بشكؿ كبي 
  واغتىاهٍا بسرعةالتعرؼ عمى آفاؽ جديدة. 
 

                                                           
1
.https://www.techtarget.com, P C le: 27/03/2023. 

Linda Tucci, What is risk management and why is it important? 
2
.https://corportefinanceinstitute.com, P C, le: 27/03/2023. 

Written by CFI Team, Updated March 14/ 2023,Risak Management- Overview, Importance and 

Processes. 
 .15، لىدف، ص 1الأكاديهية لمطباعة والىشر والتوزيع، ط، دار إدارة الشركات(، 2022.  شيراز هحهد خضر )3

https://www.techtarget.com/
https://www.techtarget.com/
https://corportefinanceinstitute.com/
https://corportefinanceinstitute.com/
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 أىداف إدارة المخاطر. 3.2.2.1
 أٌداؼ ها قبؿ الخسارة وأٌداؼ ها بعد الخسارة. إلىيهكف تصىيؼ أٌداؼ إدارة الهخاطر 

 أىداف ما قبل الخسارة. 1.3.2.2.1
 :1الهتهثمة فيها يميالهٍهة قبؿ حدوث الخسارة و تشهؿ الأٌداؼ 

تتٍيأ لمخسائر الهحتهمة بالطريقة الأكثر أف يجب يتهثؿ ٌذا الٍدؼ في أف الهؤسسة  ىدف اقتصادي:أ. 
تحميؿ تكمفة براهج الأهف والسلاهة وأقساط التاهيف الهدفوعة والتكاليؼ ستعداد يتضهف ٌذا الا ،اقتصادا

 .رالهرتبطة بالأساليب الهتىوعة لهجابٍة الخسائ
حيث أف الوحدات الهعرضة لمخطر يهكف أف تحدث قمؽ كبير أو خوؼ لهدير  تخفيض القمق:ب. 

الخطر فهثلا الخوؼ هف قضية كبيرة وهركزة هف سوء الهىتجات يهكف أف تسبب خوؼ كبير لهدير 
ذا  ذا الأخير يحاوؿ التقميؿ هف ٌذا القمؽ والخوؼ الهتعمؽ بالوحدات الهوجٍة لمخسارة، وٌ الخطر، وٌ

 ا.الٍدؼ أكثر تعقيد
  ىداف ما بعد الخسارةأ. 2.3.2.2.1

 توجد عدة أٌداؼ تحقؽ الخسارة كالآتي:
كارثية ىتائج في وقوعٍا يتسبب تمؾ التي  أوالكشؼ عف الهخاطر الأساسية  فإأ.البقاء والاستمرارية: 
ف ٌذي الهخاطر وتحويؿ ىتائجٍا الهحتهمة، يُهك   قميؿوضع برىاهج لت العهؿ عمى عمى الهؤسسة وهف ثـ

هدى تعرضٍا لمهخاطر، فخزيىة الهؤسسة لا تتعرض لٍزات كبيرة بسبب حدوث كارثة  يؿالهؤسسة هف تقم
في الواقع الهؤسسة ، بقاء الهؤسسةيضهف ، إذف تسيير الهخاطر في استهرارالهؤسسة  فإ، وبالتالي فاه

ىها ٌي وسيمة لتوظيؼ هالي تكوف هردوديتً هرتبطة بهدى ليست ٌي الحديثة  الٍدؼ في حد ذاتٍا، وا 
 الهحافظة تتأقمـ باستهرار هف أجؿ أف، إذف يجب عمى الهؤسسة احتياجات السوؽتواكب ٌذي الأخيرة هع 

ة خاطئة و جدا وكؿ خطهحدودة ٌواهش الخطأ الهسهوح بٍا أصبحت أف  إلىإضافة  ،عمى وفاء عهلائٍا
اف عمى مهؤسسل عواقب عميٍا يترتب وفي يكوف إلا هف خلاؿ الربح الحالي،  لا يهكف أفالهؤسسة ة فالرٌ
 .2لمهؤسسة تحهمٍا ىتائج لا يهكف إلىيؤدي هتوقعة طار تحهؿ هخاطر غير ٌذا الإ

                                                           
 .51-50ص (، هرجع سبؽ ذكري، ص2016. عيد احهد أبو بكر، وليد إسهاعيؿ السيفو )1
راء طاٌري )2  .34، ص الأدف، دار أساهة لمىشر والتوزيع، عهاف، إدارة المخاطر الزراعية(، 2014. فاطهة الزٌ
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التبايىات في الدخؿ التي  تقميؿٌـ إدارة الهخاطر في الأداء الإجهالي لمشركة باتس استقرار الأرباح:ب. 
و ٌدؼ ه إلىهخاطر البحتة ة بتعمقف الخسائر الهتىجـ ع في حد ذاتً، بالإضافة  طموبأقؿ هستوى، وٌ

مى الأرباح، هها الضرائب ع خفيضفي تيساٌـ  أفالتبايف في الدخؿ يهكف أيضا تخفيض  فإذلؾ ف إلى
هرور هع ا تكوف الأرباح هستقرة أقؿ عىده سوؼ يكوف شركةطويؿ الهدى لمالضريبي  يجعؿ العبء

 .1الوقت
تطوير الهىتجات الجديدة والأسواؽ عف طريؽ في الىهو  يهكىٍا ؤسسةمهليهكف  في النمو: الاستمرارت. 
هصادر توريد  فاهف خلاؿ ضه ؤسسةلهاستهرار ىهو اويهكف  ،ىدهاجستحواذ والإعف طريؽ الإ أو

 .2في حالة تعرضٍا لمحادث ؤسسةاحتياجات اله
عف طريؽ تقميؿ لمهؤسسة اثبات الاىتهاء الاجتهاعية و لتزاهات يهكف القياـ بالإ المسؤولية الاجتماعية:ث. 

 الضخهةالخسائر أف الهجتهع حيث سواء كاىت عمى الأفراد الآخريف أو  ٌذي الخسائرالآثار الهترتبة عف 
الهجتهع بصفة ودافعي الضرائب و  كوف لٍا أثار سمبية عمى العاهميف والهستٍمكيف والهورديف والدائىيفي

 .3عاهة
  ومبادئيا إدارة المخاطر أدوات وقواعد. 3.2.1

  يهكف تمخميص أٌـ أدوات وقواعد إدارة الهخاطر وهبادئٍا في الفروع التالية:
 أدوات إدارة المخاطر. 1.3.2.1
ري في وظيفة إدارة الهخاطر يتإف  ىٍا تقميؿ هثؿ في وضع إجراءات وتقىيات هف شأالجزء الجوٌ

 : إلىإهكاىية حدوث الخسارة ويهكف تصىيؼ ٌذي التقىيات في إدارة الهخاطر 
تمؾ الهخاطر التي تواجٍٍا تكاليؼ تخفض أف يقصد بالتحكـ في الهخاطرة التحكم في المخاطرة: -

 تقميؿ إلى، وتشهؿ تقىيات التحكـ في الهخاطرة تحاشي الهخاطرة والهداخؿ الهختمفة الهؤسسة
 . 4وذلؾ هف خلاؿ تجىب وقوع الخسائر وهجٍودات الرقابة والتحكـ وأيضا الوقاية الخطر، 

                                                           
  بنوك مخاطر الائتمان والاستثمار والمشتقات وأسعار الصرف-شركات-إدارة المخاطر أفراد(، 2007. طارؽ عبد العاؿ حهاد )1

 .150الدار الجاهعية لمىشر والتوزيع، )ب.ط(، الإسكىدرية، هصر، ص
 .52(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2016. عيد احهد أبو بكر، وليد إسهاعيؿ السيفو )2

 .52(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2016و بكر، وليد إسهاعيؿ السيفو )حهد أبأ. عيد 3
( SICSدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو ) -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية (،2012. لطيفة عبدلي )4

 .34هرجع سبؽ ذكري، ص -سعيدة
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ويتكوف تقميؿ الهخاطرة هف جهيع التقىيات بٍدؼ تقميؿ احتهالية حدوث الخسارة أو الشدة الهحتهمة 
ع لمخسارة. وهف ٌىا يتـ التهييز بيف هىع وقوع الخسارة )تمؾ الإجراءات والجٍود التي تستٍدؼ هىع وقو 

الخسارة( والتحكـ في الخسارة )أي الهجٍودات التي تستٍدؼ تقميؿ شدة الخسارة إذا وقعت(، وتختمؼ 
طفايات  إلىدرجة تطور التحكـ في الهخاطرة اختلافا كبيرا فىجد هثلا: في الهؤسسات الصغيرة يتـ المجوء 

ـ هتقدـ لرشاشات الهاء وأفراد ىظا إلىحريؽ هوزعة عمى أهاكف إستراتيجية بيىها تمجأ الهؤسسات العهلاقة 
 .1الأهف، وكمتا الهجٍودات تشكؿ تقىيات التحكـ في الهخاطرة

لتغطية الخسائر الىاشئة هف  إتاحة الأهواؿاف يركز تهويؿ الهخاطر عمى ضه تمويل المخاطر: -
الهخاطرة التي تبقى بعد تطبيؽ تقىيات التحكـ في الهخاطرة، ويأخذ تهويؿ الهخاطر بدرجة أساسية شكؿ 

 .2الاحتفاظ أو التهويؿ )الإحتفاظ بجزء هف الهخاطر وىقؿ أو تحويؿ جزء أخر(
 قواعد إدارة المخاطر . 2.3.2.1

اـ كبير لصياغة تقىياتٍا وهبادئٍا، وذلؾ عف طريؽ توفير هع تطور إدارة الهخاطر تـ توجيً اٌته
ا   سٍولة الإدراؾ وتطبؽ في هواقؼ الهخاطرة.   إلىهجهوعة هف القواعد التي تؤدي بدورٌ

ٌي لى و القاعدة الأ تعتبرالقاعدة الأولى: قاعدة عدم المخاطرة بأكثر من القدرة عمى تحمل الخسائر: 
القياـ تفادي  فهخاطرة هعيىة، لأتجاي يجب القياـ بشيء هفادٌا اىً ، قواعدالقاعدة الأٌـ هف بيف الثلاث 

ذا حدوث بأي إجراء يجعؿ الهؤسسة تحتفظ باحتهاؿ  تقرير أي ىتيجتً خسارة هف تمؾ الهخاطرة، وٌ
القصوى التي قد تىتج،  هتوقعةٌو الخسارة ال ذي الحالةوالعاهؿ الأٌـ في ٌ ،الهخاطر يهكف الاحتفاظ بٍا

خفيضٍا يجب تحتهمة تفاظ لا يكوف واقعيًا والشدة الهحالإ فإ، فتوقعةلدرجة أىٍا غير هجسيهة كاىت  فإذا
 .هستوى قابؿ للإدارة إلى

يرتبط هستوى الاحتفاظ بالهخاطرة ارتباطا هباشرا بالقدرة الكمية عمى احتهاؿ الخسارة، ويتوقؼ ذلؾ بدوري 
 التدفؽ الىقدي في حالةٌذا لمهؤسسة واحتياطاتٍا السائمة، وقدرتٍا عمى زيادة  ةالىقدي اتعمى التدفق

أخرى، وفقا لمهوارد التي تكوف هتاحة عىد وقوع  إلىالطوارئ، ويتفاوت هستوى تحهؿ الخسارة هف هؤسسة 
 .3الخسارة

                                                           
 .52-53(، هرجع سبؽ ذكري، ص ص 2007. طارؽ عبد العاؿ حهاد )1
 .52ىفسً ، ص . 2
 .102-103( هرجع سبؽ ذكري، ص ص 2007. طارؽ عبد العاؿ حهاد )3
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يٍهؿ الهخاطر التي يكوف احتهاؿ  أفعمى هدير الهخاطر القاعدة الثانية: التفكير في الاحتمالات: 
بالخطر في  الاحتفاظبالهميوف فيهكف  ٌو واحدا احتهاؿ وقوع حادث ه فاإذا ك لاجدا، فهثحدوثٍا قميؿ 

، أها إذا كاىت الخسارة الهادية حدوثً قميمةالىاتجة عف  ٌذي الحالة إذا كاىت الخسارة الهادية الهحتهمة
عمى قادرة عمى هدير الهخاطر تحويؿ الخطر لجٍة أخرى ب كبيرة توج الهحتهمة الىاتجة عف وقوعً

 .1هواجٍتً
أف تكوف ٌىاؾ طياتٍا القاعدة الثالثة في  حهؿتالقاعدة الثالثة: عدم المجازفة بالكثير مقابل القميل: 

ي توفر التوجيً في اتجاٌيف، لاع يجب قة بيف تكمفة تحويؿ الهخاطر والقيهة التي تعود عمى الهحهوؿ، وٌ
حتفاظ الاخلاؿ هف  وفرةتاله بالأقساطهقارىة  كبيرةالهتوقعة  حتفاظ بالهخاطر عىدها تكوف الخسارةالاعدـ 
لا يكوف القسط الهطموب لمتأهيف ضد الهخاطر هرتفعا بدرجة اف حيلأا، هف ىاحية أخرى في بعض القميؿ

 ثؿ الخسارة الهحتهمة"الكثير" فيها ته الأقساطهع الهخاطر الهحولة، وفي ٌذي الحالة تهثؿ تتطابؽ 
 .2"القميؿ"

 مبادئ إدارة المخاطر . 3.3.2.1
تقوـ إدارة الهخاطر عمى جهمة هف الهبادئ صههت عمى أف تكوف هبادئ توجيٍية عاهة تأخذ بعيف 
ا جزء  ي هبادئ أساسية هحددة تكهف وراء عهمية إدارة الهخاطر، باعتبارٌ الاعتبار احتياجات الهؤسسة، وٌ

 لا يتجزأ هىٍا.
 :3وهف أٌـ هبادئ إدارة الهخاطر حتى تكوف أكثر فاعمية ىذكر هىٍا

إدارة الهخاطر لمهؤسسات والفرؽ بزيادة  أتاحت السعي لتحقيق التميز في ممارسة إدارة المخاطر:أ. 
الهستوى الهىاسب هف ىضج  إلىوالكـ، ويكهف ٌذا الهبدأ بالوصوؿ  إهكاىية التىبؤ بالىتائج، هف حيث الىوع

عهميات الهؤسسة )إهكاىية الهؤسسة عمى تطبيؽ هجهوعة هعيىة هف العهميات بطريقة هتجاىسة( والوصوؿ 
دارة هف خلاؿ التطبيؽ الصارـ والشاهؿ لمعهميات ذات الإلمهستوى الأهثؿ للأداء، لا يكوف التهيز في 

ىة بيف الهىافع التي سوؼ يتـ الحصوؿ عميٍا علاقة، بؿ يكهف أف يكوف التهيز هف خلاؿ )أ( الهواز 

                                                           
 .50(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2007. أساهة عزهي سلاـ، شقيري ىوري هوسى )1
 .106(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2007. طارؽ عبد العاؿ حهاد )2

3
.Project Management Institute Project Management Institute (2022), The Standard for Risk 

Management in Portfolios, and Project (ARABIC), Project Management Institute (PMI), America, 

P P, 3-4. 
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)ب( تفكيؾ عهميات إدارة الهخاطر حسب خصائص الهؤسسة وهحافظة هشاريعٍا ، والتكمفة الهتعمقة بٍا
 وبراهجٍا، يعتبر تهيز العهميات في إدارة الهخاطر ٌو بحد ذاتً إستراتيجية لإدارة الهخاطر.

حيث يتـ وضع وتطوير ؤسسة وممارسات الحوكمة: توافق إدارة المخاطر مع إستراتيجية المب. 
استخداـ إدارة الهخاطر في الهؤسسات تزاهىا هع عهميات الهؤسسة الأخرى، هثؿ الإستراتيجية والحوكهة. 
 وقد تتغير طبيعة هحافظة الهشاريع والبراهج بشكؿ هتكرر وتصبح التعديلات ضرورية هع تطور الهؤسسة

 والىطاؽ والسرعة. تغييرات عمى عهميات صىاعة القرارعمى سبيؿ الهثاؿ، عىد إدخاؿ 
قدرة الهؤسسات الىاجحة عمى تحديد الهخاطر التي تؤثر  يعىيالتركيز عمى المخاطر الأكثر تأثيرا: ت. 

ويكوف التحدي الذي يصادؼ هعظـ الهؤسسات في  بشكؿ هباشر عمى الأٌداؼ والغايات بفعالية وكفاءة،
ذا يعتهد عمى خصائص الهؤسسة وبيئتٍا الاستخداـ الأهثؿ لمهوارد  ٌو التركيز عمى الهخاطر الحقيقية، وٌ

ستراتيجيتٍا، لذا تسعى الهؤسسات  وىضجٍا تحسيف والتطوير هف خلاؿ تحسيف ال إلىالداخمي وثقافتٍا وا 
 عهميات تحديد أولويات الهخاطرة.

 إلىإدارة الهؤسسة تسعى  أفويكوف ذلؾ هف خلاؿ  تحقيق التوازن بين القيمة والمخاطر العامة:ث. 
ىشاء أو تحقيؽ القيهة الهحتهمة للأعهاؿ.  تحقيؽ التوازف الهىاسب بيف التعرض لمهخاطرة وا 

ريا هف هجاؿ عهؿ  الثقافة التي تتبنى إدارة المخاطر: تعزيزج.  تعتبر إدارة الهخاطر جزءا أساسيا وجوٌ
ا والإارسات إدارة الهخاطر عف هه علافالإ، حيث يتـ ة هحفظة الهشاريع والبراهجإدار  عتراؼ بٍا وتحفيزٌ

)أ( تعيف التٍديدات بدلا هف تجاٌمٍا  في كافة أىحاء الهؤسسة، تسعى ثقافة إدارة الهخاطر عمى تحفيز
ي طر  قة أكثر اىفتاحا لقبوؿ يو)ب( تحديد الفرص هف خلاؿ تىهية العقمية الإيجابية داخؿ الهؤسسة وٌ

 التي تؤثر عمى الهبادرات الهختمفة.واستخداـ التغيرات الإيجابية 
تعتبر إدارة الهخاطر عىصرا رئيسا  اجتياز التعقيد باستخدام إدارة المخاطر لتمكين النتائج الناجحة:ح. 
القدرة عمى  تعزيز اطر فيتحديد الهخ اٌـهبادرات الهؤسسة، حيث يستقميؿ التعقيد والتعاهؿ هعً في في 

ى توضيح أٌداؼ وهتطمبات وىطاؽ الهبادرة، هها يزيد قدرتٍا عمى تركيز الجٍود عمإدارتٍا هف خلاؿ 
 ىتائج الأعهاؿ.العائد عمى الإستثهارات، وتحسيف الأداء العاـ و تحسيف استخداـ الهوارد، وزيادة 

ويكوف ذلؾ هف خلاؿ التحسيف الهستهر لكفاءات إدارة  تحسين كفاءات إدارة المخاطر بشكل مستمر:خ. 
 ر.أكب عمى تأثيرات الهخاطر بشكؿ أفضؿ، وبفعالية الهخاطر، والتركيز
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 :1التالية الهخاطر تحديد هبادئ إدارةب (IOS)الدولية لمهعايير  ىظهةالهكها قاهت 
 ؛الهخاطر لإدارة هىاسبة قيه خمؽ 
 ؛التىظيهية العهميات هف يتجزأ لا جزءًا تكوف 
  ؛والشهولية بالشفافيةالتحمي 
 ؛القرار صىع عهمية فيهطموبة  الهشاركة 
 ؛اليقيف عدـهشكمة  حؿ 
 ة.يتـ تىفيذ الىظاـ بطريقة هؤسس 

 والمقومات الأساسية لفعالية إدارة المخاطر وعلاقتيا بالإدارات الأخرى الخطوات. 3.1
يهكف تمخيص الخطوات والهقوهات الأساسية لفعالية إدارة الهخاطر وعلاقتٍا بالإدارت الأخرى في 

 الفروع التالية:
 عممية إدارة المخاطر: خطوات. 1.3.1

ٌىاؾ عدة طرؽ تهر بٍا عهمية إدارة الهخاطر، والتي يهكف هف خلالٍا تصىيؼ خطوات إدارة 
الهخاطر، لأىً لا يوجد اتفاؽ واحد حوؿ ٌذي الخطوات أو هراحمٍا، فهىٍـ هف يراٌا تتكوف هف هرحمتيف: 

الثاىية فتتهثؿ في: إدارة ٌذي الهخاطر تتهثؿ الهرحمة الأولى في: تحديد هاٌية الهخاطر أها الهرحمة 
بأحسف الطرؽ التي تلائـ أٌداؼ الهؤسسة، وبعضٍـ توسع فيٍا لدرجة أىٍا أصبحت شبً إجراء هعقد 

 يصعب فٍهً قبؿ تطبيقً.
هف خلاؿ البحث اتضح لىا أف ٌىاؾ هجهوعة هف الخطوات التي لا يهكف الإستغىاء عىٍا، في حيف يبقي 

طبيعة ىشاط الهؤسسة والخطوات الرئيسة التي لا ىستطيع الإستغىاء عىٍا  إلىعا إضافة خطوات أخرى راج
 في عهمية إدارة الهخاطر ٌي:

 تقرير الأٌداؼ؛ 
 طر؛اخهفحص ال 
 تقيـ الهخاطر؛ 

                                                           
ورقة بحثية هقدهة  ،أىمية بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجية الأزمات في المؤسسات المالية(، 2009عبد القادر عصهاىي ) .1

، جاهعة فرحات 2009أكتوبر 21-20 خلاؿ الفترة الدولي حوؿ: الأزهة الهالية والاقتصادية الدولية والحوكهة العالهية،لمهمتقي العمهي 
 .04عباس، سطيؼ، ص 
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 دراسة البدائؿ واختيار أداة التعاهؿ هع الخطر؛ 
 تىفيذ القرار؛ 
 .التقييـ والهراجعة 

 التالية:وتـ تمخيص ٌذي الخطوات في الفروع 
 تقرير الأىداف وفحص المخاطر. 1.1.3.1

 تشهؿ ها يمي:
يعتبر أوؿ خطوة في عهمية إدارة الهخاطر، ويشهؿ تقرير الأٌداؼ الهراد تقرير الأىداف:  .1.1.1.3.1

ذي الخطوة تحاوؿ باختصار الإجابة عف التساؤؿ التالي: ها الذي ىريد  تحقيقٍا هف وجود إدارة الهخاطر، وٌ
ذا التقرير ٌو ها يساعد عمى تقويـ الىتائج تحقيقً هف  .1وجود إدارة الهخاطر بهؤسستىا؟ وٌ

 جراااث من تدذيذ وتدييل ووص  وتدذير المخاطرالإيشمل جميع  فحص المخاطر: .2.1.1.3.1
هف أجؿ إدارة الهخاطر لابد هف تحديدٌا أولا، وتحديد  التعرف عمى المخاطر)تحديد المخاطر(: -

ى كؿ عهمية وعمى هستو  جب أف تفٍـ الهخاطر عمى هستوىيكوف عهمية هستهرة، وي الهخاطر يحب أف
ذا يكوف هف  .2الهحفظة ككؿ يتـ التعرؼ عمى الهخاطر بٍدؼ تحديد تعرض الهؤسسة لعدـ التأكد، وٌ

رية بالهؤسسة والسوؽ التي تشارؾ فيً. الخلاؿ   هعرفة الجوٌ
 :3الشائعة كها يميويتـ التعرؼ عمى الهخاطر هف خلاؿ الطرؽ 

أي أف الهؤسسات والفرؽ العاهمة عمى هشروع ها كمٍا لديٍا أٌداؼ  التحديد المعتمد عمى الأىداف: . أ
 خطر سواء كاف جزئيا أو كميا يعد خطورة. إلىيعىي أي حدث يعرض تحقيؽ ٌذي الأٌداؼ 

ات هختمفة في التحديد المعتمد عمى السيناريو: . ب عهمية تحميؿ  يتـ ٌىا خمؽ أو إعداد سيىاريوٌ
السيىاريو قد تكوف فيٍا طرؽ بديمة لتحقيؽ ٌدؼ ها، أو تحميؿ لمتفاعؿ بيف القوى في السوؽ، بهعىى 

 أف أي حدث يولد سيىاريو هختمؼ عف الذي تـ تصوري وغير هرغوب فيً، يعرؼ عمى أىً خطورة.
و تفصيؿ لجهيع الهصادر الهحتهمة لمهخاطر. التحديد المعتمد عمى التصنيف: . ت  وٌ

                                                           
 .124-123(، هرجع سبؽ ذكري، ص ص2018عبد الكريـ قىدوز ) .1
، القاٌرة، هصر  1الأكاديهية الحديثة لمكتاب الجاهعي، ط إدارة التمويل المصرفي،(، 2020. هحهد الفاتح هحهود بشير الهغربي )2

 .261ص 
، دار الفكر الجاهعي العولمة واقتصاد المعرفة في ظل اليقظة التكنولوجية و الذكاء الاقتصادي(، 2019. خالد أحهد عمي هحهود )3
 .218، الإسكىدرية، هصر، ص 1ط
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ٌىاؾ قوائـ لمهخاطر الهتوقعة في العديد هف الهؤسسات، كها يىبغي أف  مراجعة المخاطر الشائعة: . ث
 تتـ عهمية تعريؼ الهخاطر بأسموب هىٍجي لضهاف تعريؼ جهيع الأىشطة الٍاهة لمهؤسسة.

 هخاطر حرجة  إلىبعد تحديد الهخاطر يتـ قياس حجـ الخسارة الهحتهؿ وترتيبً : = تحميل المخاطرة
 .1وهخاطر ٌاهة وغير ٌاهة

 تحقيؽ يهكف، الهخاطر وصؼ الضروري هف هىٍجي، بشكؿ الهخاطر تقديـ أجؿ هف :وصف المخاطر -
 تـ التي الطريقة تعتبر، العهمية لتبسيط هىفصمة كأداة استخداهً يهكف والذي الجدوؿ، بهساعدة ذلؾ

 احتهالات أخذ خلاؿ هف، بدقة وفحصٍا ووصفٍا الهخاطر تحديد لضهاف ضرورية بعىاية تصهيهٍا
 الأكثر الهخاطر أولويات تحديد الأسٍؿ هف يصبح الاعتبار، في الجدوؿ في هدرج خطر كؿ وىتائج
: رئيسية فئات ثلاث في الهخاطر توجد القرار، صىع وأىشطة عهميات ضهف، هفصؿ تحميؿ لإجراء أٌهية

 تىفيذ أثىاء الهىاسبة الهخاطر إدارةوهف الضروري دهج  .التشغيمية إلىبالإضافة  والإستراتيجية التكتيكية
 .2الهفاٌيـ وضع هرحمة وكذلؾ الهشروع

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
هجمة  ،المخاطر المالية والإنذار المبكر في التنبؤ بالفشل المالي لممؤسسةدور إدارة (، 2020. سعاد شدري هعهر، وآخروف )1

 .74(، جاهعة خهيس همياىة، الجزائر ص 02(، العدد )02الهحاسبة  التدقيؽ والهالية، الهجمد )
2.www.erma-egypt.org,(ERMA) P C, le: 14/03/2023. 

 .6ص هعيار إدارة الخطر، ترجهة الجهعية الهصرية لإدارة الأخطار، 

http://www.erma-egypt.org/
http://www.erma-egypt.org/
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 (: وصف الخطر1-1الجدول رقم )
 --------- اسم الخطر -1

 مجال الخطر -2
حداث، وحجهٍا، وىوعٍا، وعددٌا وعدـ لأالوصؼ غير الكهي ل

 استقلاليتٍا.
 هثاؿ استراتيجي، تشغيمي، هالي، هعرفي أو قاىوىي. الخطرطبيعة  -3
 أصحاب الهصمحة وتوقعاتٍـ. أصحاب الخطر -4

 الأٌهية والاحتهاؿ. التقدير الكمي لمخطر -5

 لتحمل/ الميل لمخطر -6

 لمخطر. الهالي والتأثير الخسارة توقعات
 لمخطر. الهعرضة القيهة

 الهتوقعة. العوائد/ الخسائر وحجـ احتهاؿ
 الهرغوب. الأداء الخطر وهستوي في التحكـ هف الٍدؼ

أساليب معالجة والتحكم في  -7
 الخطر

 الوسائؿ الأولية التي يتـ بواسطتٍا إدارة الخطر حاليا.
 هستويات الثقة في أساليب التحكـ الهطبقة.

 تعريؼ بروتكوؿ الهراقبة والهراجعة.
 توصيات لتخفيض الخطر. المتوقع لمتطوير الإجراء -8

 تحديد الإدارة الهسؤولية عف تطوير الإستراتيجية والسياسة. والسياسية الإستراتيجيةتطوير  -9
Source: www.erma-egypt.org (ERMA), P C, le: 14/03/2023. 

 .7-6الجهعية الهصرية لإدارة الخطر "هعيار إدارة الهخاطر" ص ص            

 والىتائج التحقؽ احتهالات حيث هفا وىوعيكهيا  شبً أوا كهي الهخاطرتقدير  يهكف: تقدير المخاطر -
 قد، و هىخفضة أو هتوسطة أو عالية الىجاح فرصة أو التٍديد ىتيجة تكوف قد الهثاؿ سبيؿ عمى الهحتهمة،

 حيث هف هختمفة تعريفات تتطمب فٍي ذلؾ، وهع هىخفضة أو هتوسطة أو عالية الاحتهالية تكوف
 .1ىجاحال فرصو  التٍديدات

 :يكهف توضيح ذلؾ في الجدوؿ التالي
 
 

 

                                                           
1
 .127(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2018عبد الكريـ قىدوز ) .
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 التيديدات والفرص معا -(: نتائج2-1الجدول رقم )

 مرتفعة
التأثير البالغ عمى إستراتيجية الهؤسسة وىشاطاتٍا  -التأثير الهالي عمى الهؤسسة قد يتعدى هبمغا هعيىا

 القمؽ البالغ لأصحاب الهصمحة. -التشغيمية

 متوسطة
التأثير الهعتدؿ عمى إستراتيجية  -الهؤسسة يتوقع أف يقع في هدى هبالغ هعيىة عمى الهالي التأثير

 القمؽ الهعتدؿ لأصحاب الهصمحة. -الهؤسسة وىشاطاتٍا التشغيمية

 منخفضة
التأثير الهىخفض عمى إستراتيجية الهؤسسة  -التأثير الهالي عمى الهؤسسة يتوقع أف يقؿ هبمغ هعيف

 لهىخفض لأصحاب الهصمحة.القمؽ ا -والىشطات التشغيمية
دارة التحوط ،(2018)قىدوز الكريـ عبد مصدر:ال  .128-127ص  ص لىدف، كتب،-أي دار -مالي مدخل-الخطر وا 

 دراسة البدائل واختيار أداة التعامل مع الخطرتقيم المخاطر و . 2.1.3.1
 وتتهثؿ في:

 تقيم المخاطر: .1.2.1.3.1
 إحداث في شدتٍا حيث هف لٍا تقييـ عهمية تجري أف يجب الهحتهمة الهخاطر عمى التعرؼ بعد
. 1قياسٍا يتعذر أخرى وأحياىا الكهيات ٌذي قياس السٍؿ هف يكوف أحياىا حدوثٍا، واحتهالية الخسائر

فالهخاطر التي تـ تحديدٌا تحتاج أف يتـ تقييهٍا في ضوء الهعايير التي أىشأتٍا الهؤسسة لقياس 
 .2الهخاطر التي تواجٍٍا الأعهاؿ

بعد تحديد احتهالية حدوث الهخاطر بشكؿ عاـ بإضافة ىتائجً الإجهالية يتـ تقيـ الهخاطر هها 
يسهح لمهؤسسة بعد ذلؾ باتخاذ القرارات بها يتعمؽ إذا كاىت الهخاطر هقبولة، وها إذا كاىت لمهؤسسة 

 .3عمى استعداد لاتخاذٌا

 المخاطر:دراسة البدائل واختيار أداة التعامل مع  .2.2.1.3.1
يهٍا، تأتي خطوة دراسة البدائؿ اللازهة واختيار أداة التعاهؿ يبعد تحديد ىوع الهخاطر وقياسٍا وتق

هخاطر، وكذلؾ تسهى ٌذي الخطوة أيضا هرحمة ضبط الهخاطر، حيث يتـ اتخاذ الهع كؿ ىوع هف أىواع 
أو قبولٍا والتعاهؿ هعٍا هف  يعٍاتمؾ الهخاطر أو توز  تفادياللازـ باختيار البديؿ الهىاسب سواء  القرار

                                                           
 ، دار الخميج لمىشر والتوزيع   ، إدارة الشرطة الحديثة وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي(2022. عهاد حسباف، ياسر الخزاعمة )1

 286، عهاف، ص الأدف
 .227دار الأكاديهية لمطباعة والىشر والتوزيع، لىدف، ص  ،التحميل المحاسبي(، 2022. شيراز هحهد خضر )2
 تصور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في ضوء مدخل إدارة المخاطر بمؤسسات الأعمال الكويتية(، 2009. أحهد هصبح خياط، )3

 . 336هجمة العمهية لاقتصاد والتجارة، كويت، ص 
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خلاؿ وحدة هتخصصة في إدارة الهخاطر، ويعتبر تحميؿ الهىافع والتكاليؼ ٌو الأسموب الهىاسب 
 .1لمهفاضمة بيف بدائؿ التعاهؿ هع الهخاطر، بحيث يتـ اختيار البديؿ الذي يحقؽ أكبر هىافع هحتهمة

 تنفيذ القرار وتقييم المراجعة. 3.1.3.1
 توضيحٍا كالآتي:يهكف 

 تنفيذ القرار .1.3.1.3.1
 الهؤهف جٍة أخرى ٌي شركة التأهيف هثلا، يجب اختيار إلىإذا كاف القرار ٌو تحويؿ الخطر 

ذا كاف القرار يقضي اختيار أسموب هىع الخسارة فإىً  الهىاسب والتفاوض هعً ثـ التعاقد عمى التأهيف، وا 
ذا كاف قرار التأهيف الذاتي فعمى الهؤسسة أف تقوـ يجب تصهيـ برىاهج هعيف لهىع وقوع الخسا رة، وا 
وكذلؾ يتـ تفادي الهخاطر دوف التضحية بأٌداؼ السمطة  بإىشاء إدارة أو صىدوؽ خاص لٍذا الغرض،

 . 2حتفاظ بًالإكها يتـ التقميؿ هف الهخاطر الأخرى والباقي يتـ 
 تقييم المراجعة .2.3.1.3.1

ذا هف الهٍـ أف تكوف إدارة  الهخاطر هستهرة بحيث يتـ هراقبتٍا وهراجعة ىتائجٍا بصفة دورية، وٌ
وهعالجتٍا، حيث تعتبر الخطط في إدارة الهخاطرة في وقت هبكر  بٍدؼ الكشؼ عف الأخطاء الهتوقعة

التي تظٍر في الهيداف تحتاج ارسة والخبرة والخسائر الهبدئية لإدارة الهخاطر غير كاهمة، فهف خلاؿ الهه
 تخاذ قرارات هختمفة.خطط واستخداـ الهعرفة الهتوفرة لإحدث تعديلات عمى الأ إلى

خطط إدارتٍا بصفة دورية، ويعود ذلؾ  إلىكها يىبغي تحديث ىتائج عهمية تحميؿ الهخاطر بالإضافة 
 للأسباب الآتية:

 وفعالة.هف أجؿ تقييـ وسائؿ التحكـ الأهىية الهستخدهة سابقا إذا هازالت قابمة لمتطبيؽ  . أ
هف أجؿ تقييـ هستوى التغييرات الهتوقعة لمهخاطر في بيئة العهؿ، حيث تعد الهخاطر الهعموهاتية  . ب

 .3هثالا جيد عمى بيئة عهؿ سريعة التغيير
 

                                                           
بحث  ،مخاطر الصكوك وآليات التحويط منيا: مع دراسة تطبيقية لصكوك شركة متعثرة (،2013ىجلاء بىت هحهد البقهي، ) .1

هدعوـ هف برىاهج دعـ أبحاث ورسائؿ طلاب الدارسات العميا، كرسي سابؾ لدارسات الأسواؽ  )غير هىشورة(،هكهؿ لهرحمة الهاجستير
 .130الهالية الإسلاهية، ص 

( SICSدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو ) -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية(، 2012. لطيفة عبدلي )2
 .55هرجع السبؽ ذكري، ص -سعيدة

 .287(، ياسر الخزاعمة، هرجع سبؽ ذكري، ص2022. عهاد حسباف )3
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 الأساسية لفعالية إدارة المخاطر المقومات .2.3.1
ذا بحكـ طبيعتٍا، تعتبر إدارة الهخاطر ذات أٌهية كبيرة وهتهيزة في الحالات الأكثر تعقيدا،  وٌ

ذا يتطمب هشاركة وتعبئة كبيرة وواسعة  كثيرا ها تحدث ٌذي الإدارة عمى هدى فترات زهىية طويمة، وٌ
لمهوارد، بها فيٍا الهوارد البشرية والهالية والهمكية الفكرية، ويتطمب ٌذا رؤية واضحة وهحددة للأٌداؼ. 

طٍا بالعواهؿ الهساعدة لوقوعٍا وتحقؽ الخسائر والجدير بالذكر ٌىا أف الوضع دليؿ لمهخاطر وارتبا
 الهحتهمة هها يسٍؿ عهمية إدارة الهخاطر ويزيد هف فعاليتٍا.

 وتـ تمخيص الهقوهات الأساسية لفعالية إدارة الهخاطر في الفروع التالية:
 التدريب. 1.2.3.1

دراؾ كيفي ة القضاء عمى أسباب فٍو يشهؿ كافة العاهميف بالهؤسسة، إذ هف شأىً رفع الكفاءات، وا 
وقوع الخطر والحد هف الخسائر الهتوقعة، وكذلؾ التقميؿ هف هشكمة عدـ تىاظر الهعموهات، عف طريؽ 
تحسيف الخدهات والعهؿ هع الهؤهف لً، لكوىً الهصدر الأوؿ لمهعموهة، فيجب أف يتهيز التدريب بالتكرار 

 .1التي تٍـ إدارة الهخاطروالشهولية هف حيث تىاولً لمهوضوعات الهختمفة والقضايا 
 الشفافية والاتصال: تفعيل. 2.2.3.1

 الصغيرةهؤسسات ال داخؿالهؤسسات  هختمؼ بيف الفعاؿة والاتصاؿ الشفافي تعزيز يجب
 ضهاف أجؿ هف فعاليتٍا وزيادةر، الهخاط إدارة عهمية لتسٍيؿ الهتدخمة الأطراؼ وبيف والهتوسطة
 بعيدًاجيدة  بطريقةالهؤسسة  داخؿ الهخاطر حوؿ الهعموهات وىشر لمغاية هريح بشكؿ، الهىاسبة العهميات

 يؤدي قد هها الهعموهات، ٌذي فٍـ و تدفؽ يعيؽ ٌذاعراقيؿ، و  عىٍا تىشأ أف يهكف التي التعقيدات كؿ عف
 هعالجة عهمية هع الهخاطر إدارة عهمية تتهاشى، حيث الهخاطر تفسير سوء بسبب أخرى هخاطر إلى

 :أدىايلشكؿ ا في هوضح ٌو كها الصدد ٌذا في القرار اتخاذ سلاهة لضهاف وذلؾ الهعموهات
 

 
                                                           

  (03، العدد )ومتطمبات تفعيميا التأمينري حديث بشركات إدارة الخطر كتوجو تسيي(، 2012. حهوؿ طارؽ، بوشىافة أحهد، )1
 .49هجمة رؤية الاقتصاد، جاهعة الواد، الجزائر، ص
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 (: سيرورة المعمومات والمخاطر:3-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

، هجمة الدارسات إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، (2010) لهجد : عبد الله بموىاس، بوزيديالمصدر
 .53(، هركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدهات التعميهة، الجزائر، ص 17) الاقتصادية، العدد

 تصاؿالإ وأىظهة الواضحة الشفافيةف ٌذي الهعالجات لمهعموهات والهخاطر فعالة إلا بوجود إ
دارة الهعموهات عهميات لىجاح ضرورية الفعالة ٌىاؾ  يكوف أف الهٍـ هف ذلؾ إلى بالإضافة، الهخاطر وا 
 تحسيف عمى العواهؿ ٌذي تعهؿ الىٍاية في، الأٌداؼ ٌذي لتحقيؽالهؤسسة  في الهوظفيف جهيع بيف روابط

 . ؤسسةله العاهؿ داءأ
 عمى الأٌداؼ ٌذي إلى يشار، الطويؿ الهدى عمى تحقيقً إلىؤسسة اله تٍدؼ ها ٌي الأٌداؼ

 .1ؤسسةاله اتجاي تهمي لأىٍا إستراتيجية أٌداؼ أىٍا
 :استخدام التكنولوجيا في برامج إدارة المخاطر. 3.2.3.1

 براهج عمى التكىولوجيا تطبيؽ هىاقشةدوف  لمهخاطر الفعالة الإدارة هقوهاتعف يهكف التحدث  لا
 البياىات إلى الوصوؿ توفر لأىٍا الأساس الشاغؿ ٌي الهعموهات أىظهة، حيث تهثؿ الهخاطر إدارة

 استخداـ كيفية عف الحديث هف هفر لا وبالتالي، هحددة بهخاطر الصمة ذات الدقيقة والهعموهات
 هحسوبة بياىات كقاعدة تعهؿ ،(RIMS) أو الهخاطر إدارة هعموهات ىظـو  الهخاطر إدارة في التكىولوجيا

                                                           
1
هجمة الدارسات الاقتصادية، العدد ، إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(، 2010)عبد الله بموىاس، بوزبد لهجد .
 .53والخدهات التعميهة، الجزائر، ص  (، هركز البصيرة لمبحوث والاستشارات17)

 

 

 

 

 

 تصاؿ فعاؿا
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 الهعطيات

سيرورة هعالجة 
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 فقد الهحتهمة الخسارة بىتائج التىبؤ عمى قدرتً هع الهخاطر بإدارة الصمة ذات البياىات وفحص لهعالجة
 الخطوات هثؿ الأساسية العىاصر بعض دهج خلاؿ هف القرار صىع عهمية في حاسهًا عاهلاً  أصبح

 لحهاية إيجابية إدارية تدابير تىفيذ إلى ؤديلهخاطرة التي تا لعواهؿ شاهؿ تقييـ إجراء يهكف والإجراءات،
 وتتهثؿ ٌذي العىاصر في: .هعىي طرؼ كؿ هصالح

 عهمية إلى ىتبايللإ هعا الهخاطر هع لمتعاهؿ خطة وصياغة الأولويات، ترتيب الحيوية الهكوىات تشهؿ -
 ؛التطوير

 ؛الهخاطر هستوى تضخـ أف يهكف التي العواهؿ وهراقبة عىٍا، غىى لا التي الهعموهات جهع -
 فيها الوضوح ٌذا سيوفر إتباعٍا الواجب لإجراءاتجاىب ا إلى طرؼ، كؿ وهسؤوليات أدوار تحديد -

 .1هعىي شخص كؿ هف هتوقع ٌو بها يتعمؽ
 علاقة إدارة المخاطر بإدارات وأقسام المؤسسة. 3.3.1

 يهكف تمخيصٍا في الفروع التالية:  
 شؤون الأفراد علاقة إدارة المخاطر بإدارة. 1.3.3.1
 :2ٌها الإدارتاف ٌاتاف ثىيفالإ بيف الروابط أٌـ هف

 الأفراد؛ شؤوف إدارة هع العهاؿ اختيار في الهخاطر إدارة تشارؾ أف يهكف -
 ؛لمعهاؿ الهىاسب التعويض لتقدير هعًا القسهيف كلا يعهؿ -
ذا، والتدريب الإعداد براهج في القسهيف كلا يشارؾ -  الهوظفيف كفاءة وزيادة الهٍارات تىهية إلى يؤدي وٌ
 ، يهكىٍـ التحكـ في بعض الهخاطر وتجىبٍا تهاها؛الهشروع في
تحديد الإدارتاف بشكؿ هشترؾ في تحديد الهزايا التي تهىح لمعاهميف في حالات: هرض الهوظؼ والبطالة -

صابات العهؿ واستحقاقات التقاعد؛  وا 
 تشارؾ الإدارتاف في تىفيذ برىاهج الأهف؛ -
 لإدارة لمهوظفيف هىاسب تصىيؼ بتوفير البشرية الهوارد قسـ يقوـ الهوظؼ، عهؿ طبيعة حسب -

 ر.الهخاط حجـ لتحديد الهخاطر
 

                                                           
 .49(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2012، بوشىافة أحهد )حهوؿطارؽ . 1
ورقة  ،دور إدارة المخاطر في تعزيز عممية اتخاذ القرار التسويقي الاستراتيجي(، 2007عمى فلاح الزعبي، بلاؿ خمؼ السكارىة ). 2

 .12-11، ص ص الأدف-ية، عهافالأدى، جاهعة الزيتوىة 2007شٍر ىيساف / خلاؿبحثية هقدهة لمهؤتهر العمهي الدولي السىوي، 
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 علاقة إدارة المخاطر بإدارة الشؤون المالية. 2.3.3.1
 :1ثىيف ٌاتاف الإدارتاف ٌهاالإهف أٌـ الروابط بيف 

 الآلات أعطاؿ وهعدلات التالفة والسمع الضائع والوقت والعهالة الأسعار عف هفصمة بياىات توفير يتـ -
 .الىفقات تقميؿ في الهعموهات ٌذي تساعد قد .الهالية الإدارة قبؿ هف الهخاطر قسـ إلى
 .الإدارة قبؿ هف واحتسابٍا التأهيف أقساط دفع هتابعة يتـ هىتظـ، بشكؿ -
 يهكفكها  الهالية لإدارةقبؿ ا هف الهخاطر قسـ إلى تسميهٍا يتـ هالية بياىات شكؿ في الهيزاىيات تأتي -

 .بإدارتٍا الهرتبطة والىفقات الهحتهمة الهخاطر باحتهالية التىبؤ
ا التي البياىات خلاؿ هف بٍـ الخاصة التخزيف ههارسات تقييـ إعادة الهخاطر قسـ هف يُطمب -  توفرٌ

 .الأضرار وقيهة الهىتج وقيهة الخاـ الهواد قيهة هثؿ الهالية، الإدارة
 التأهيف تكاليؼ هف والتحقؽ الهشروع، بأصوؿ يتعمؽ فيها الهخاطر إدارة بإبلاغ الهالية الإدارة تقوـ -

 .الرأسهالية الأصوؿ قيهة وتقييـ الهتضهىة،
 علاقة إدارة المخاطر بباقي الأقسام الأخرى في المؤسسة:. 3.3.3.1

 : 2وتتهثؿ فيها يمي
 إدارة المخاطر بإدارة التمويل علاقة .1.3.3.3.1

 إلى القسهيف كلا توصؿ فريؽ، تشكيؿ خلاؿ هفة هٍه علاقة في التهويؿتشترؾ إدارة الهخاطر و  -
 ويهىع الإىتاج كفاءة يعزز أف شأىً هف( الإىتاج آلة هثؿ) القديهة الأصوؿ استبداؿ أف هفادي استىتاج
 حجـ واىخفاض والإصلاحات الصياىة وىفقات والأضرار الكٍربائي التيار اىقطاع عف الىاجهة الخسائر
 ؛الإىتاج

 .الأهىي التأهيف أدوات عمى الأهواؿ إىفاؽ الهالية الإدارة قررت -
 
 
 

                                                           
 .12-11ص ص سبؽ ذكري، هرجع ، (2007زعبي، بلاؿ خمؼ السكارىة )عمى فلاح ال. 1
( SICSدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو ) -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية(، 2012)لطيفة عبدلي. 2

 .63-64ص  هرجع سبؽ ذكري، ص -سعيدة
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 علاقة إدارة المخاطر بإدارة التسويق والمبيعات .2.3.3.3.1
 إف هف أٌـ الروابط بيف ٌاتيف الإدارتيف ها يمي: 

 السرقة، أو الضياع أو لمتمؼ الهىتجات ٌذي تتعرض قد التوزيع، سوؽ إلى وىقمٍا الهىتجات تسويؽ ثىاءأ
 الأهىية الهستىدات، العهيؿ لصالح الهخاطر عف الىاشئة للأضرار الهشروع اهتثاؿ ضرورة إلى يؤدي هها

 .التأهيف لشركة

 علاقة إدارة المخاطر بإدارة العلاقات العامة .3.3.3.3.1

 إف هف أٌـ الروابط بيف ٌاتيف الإدارتيف ها يمي: 
 إدارة قسـ عمى ويجب الصمة، ذات الآلات شراء الاعتبار في يأخذ أف الهشتريات قسـ لقرار يهكف -

 عمى والعهؿ السلاهة بأجٍزة الهجٍزة الإىتاج وآلات الآلات حوؿ دقيقة بهعموهات تزويدي الهخاطر
 ي؛قتصادالا الثراء وتحقيؽ الاقتصادي العبء تقميؿ وبالتالي الهخاطر، حدوث لهىع الفور

و الهىتجات، أفضؿ دائهًا ويىتج السلاـ، هبدأ عمى الهشروع يعهؿ -  هالية قدرة ولديً هحافظ وٌ
 ؛عالية واقتصادية

 الإداري الأداء تحسيف إلى تؤدي، العاهميف هع الحسىة الهعاهمة عمى تحرص التي الإىساىية الإدارة فإ -
ـ ىتيجة العاهميف ولاء وتضهف والإىتاجي  عىً يتولد الذي الأهر، الهعىوية روحٍـ في بالارتقاء شعورٌ

 ؛الإىتاج وتعطؿ والعصياف الإضراب لهخاطر الهشروع تجىب
 عمى الطمب حدة زيادة إلى تؤدي وعهلائً الهشروع بيف الهتبادلة الثقة عمى القائهة العلاقة فإ -

 .الأهثؿ التشغيؿ هستوى إلى بالهشروع والارتقاء الهىتجات
 القانونية بالإدارة المخاطر إدارة علاقة. 4.3.3.3.1
 : يمي ها الإدارتيف ٌاتيف بيف الروابط أٌـ هف إف

 ظاٌرة تحقؽ ىتيجة الضرر عف التعويض لتىفيذ هيفالتأ وشركة الهشروع بيف الهىازعات ىشوء عىد -
 ؛القاىوىية الدفوع بكؿ القاىوىية الإدارة تزويد الهخاطر إدارةمى ع يتوجب الخطر

 .الهخاطر ضد الهبرهجة التأهيىية العقود سائر القاىوىية الإدارة تراجع -
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 خلاصة الفصل
 أىٍا عمى لٍا شاهؿ تعريؼ إلى توصمىا حيث، الهخاطر إدارة هاٌية إلى الأوؿ الفصؿ في تطرقىا

 في لٍا تتعرض أف يهكف التي أو الهؤسسة، تواجً التي الهخاطر لتحميؿ وهتواصمة هستهرة عهمية
بقاء التكاليؼ، بأقؿ لٍا التصدي وهحاولة الهستقبؿ ا وا   التعرؼ تـ كها الدىيا، حدودٌا في السمبية آثارٌ

 فإتباع الكبرى، الأٌهية ذات الإدارات هف تُعد الهخاطر إدارة أصبحت فقد، الهخاطر إدارة أٌداؼ عمى
 التقييـ وبعدٌا القرار، وتىفيذ لهواجٍتٍا الهىاسبة الوسائؿ واختيار وفحصٍا الهخاطر تحديد هف خطواتٍا
ا بقاءٌا ويدعـ الهؤسسة سيكفؿ والهراجعة  الوحدات أصحاب عمى يوجب الذي الأهر ستهراريتٍا،او  وتطورٌ
ف الأولويات أولوية هف الهخاطر إدارة تجعؿ أف صىاعية أـ كاىت تجارية الاقتصادية  إلى بٍا ترقى وا 

 في الحياة واستهرار الهوارد لبقاء حافظة تعتبر الهخاطر فإدارة العميا، الإدارات هستوى عمى عالية هراتب
 .والهاؿ الاقتصاد عالـ في والتطور للاستهرار الأهاف وصهاـ الهؤسسة وحدات
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 تمييد:
 والأصوؿ لمهوارد الأهثؿ ستخداـوالإ الوعي درجة عمى اليوـ الاقتصادية الهؤسسات هستقبؿ يعتهد

 أحدث هف تعد والتي الهخاطر، إدارة أو والأهف الحهاية بدخوؿ حالتسم وهحاولة التىافسية القدرة لزيادة
 أف إلى وبالىظر ،هؤسسةال غايات تحقيؽ في هٍـ عاهؿ الهخاطر أٌهيةوتعتبر . الوعي في الإدارة هفاٌيـ
 ٌذي هف ستفادةالإ يجب الهخاطر، وتىوع الهعروفة الاقتصادية بالقاعدة ارتبط قد الهخاطر إدارة هفٍوـ

 الاقتصادية الهؤسسات ٍاتبعت التي الأٌداؼ لتحقيؽ الاقتصاديوف عىٍا عبر كها فعاؿ، بشكؿ القدرات
 إلى بحاجة الخصوص وجً عمى التىفيذية والقيادة الاقتصادية الهؤسسات، فوالأزهات لمتحديات ستجابةوالإ
 وتهكيف الاستراتيجي، القرار صىع وعهميات، الهخاطر إدارة عهميات في وفعالية بكفاءة ستجابةالإ

 . والتهيز لمىجاح استراتيجي سلاح هف لمحد الهؤسسات
 ثلاث هباحث: إلىوقد قسهىا ٌذا الفصؿ 

 إدارة المخاطر ودورىا في صياغة إستراتيجية المؤسسة. -
 التقنيات الكمية لإدارة المخاطر داخل المؤسسة. -
 أساليب إدارة المخاطر داخل المؤسسة الاقتصادية. -
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 صياغة إستراتيجية المؤسسةإدارة المخاطر ودورىا في  .1.2
درجة عالية هف و  ،وهضطربة التوجٍات قتصادية اليوـ بيئة أعهاؿ هعقدةتواجً الهؤسسات الا

بيئية جاىب العواهؿ ال إلىفي قواعد وأساليب العهؿ، حدوث تغييرات وتعديلات والتعقيد ىتيجة  التغيير
التعرؼ عمى  إلىد تطرقىا في ٌذا الهبحث وقالىجاح،  فرص ميؿتق إلىغالبا الأخرى التي يؤدي تجاٌمٍا 

ا في صياغة الإستراتيجالاقتصادية  الهؤسسات تعرض لٍاالهخاطر التي ت  .يةودورٌ
 المخاطر المرتبطة بالمؤسسة الاقتصادية .1.1.2

 تمخصٍا في الفروع التالية:يهكف   

 مرتبطة بالبيئة الداخمية المخاطر. 1.1.1.2
تؤثر عمى الهؤسسات الاقتصادية وأدائٍا بعض الهخاطر هرتبطة هف الهتغيرات والعواهؿ التي 

 يمي: بالبيئة الداخمية، ىذكر هىٍا ها
يهكف تعريؼ الهخاطر التشغيمية بأىٍا "هخاطر التعرض لمخسائر التي تىجـ  المخاطر التشغيمية: أولا:

ي عف عدـ كفاية أو إخفاؽ العهميات الداخمية أو الأشخاص أو الأىظهة التي تىجـ  عف أحداث خارجية" وٌ
 .1تتعمؽ بإدارة هخاطر التشغيؿ والعهميات وحوادث الأداء

ي  ظٍرت .هؤسسةبال الىظـ بٍذي العاهميف الأفراد أو الداخمية بالىظـ الهرتبطة الهخاطر وٌ
 الهخاطر ٌذي تؤدي أف يهكفهؤسسة، لم الداخمية الأعهاؿ تهثمٍا التي الأخطار لتشهؿ التشغيمية الهخاطر

 إلى التشغيمية الهخاطر تدفئة تـحيث . الرقابة إجراءات أو الداخمي الىشاط تعثر إذا كبيرة خسائر إلى
 عمى ربح، بأي عادةً  تسهح ولا الىهوذجية الهؤسسة عهميات أثىاء هواجٍتٍا تتـ التي العهمية الهخاطر

 وغير والسرقة الإلكتروىية والجرائـ العهمة وتزوير والسطو التزوير: احتيالي ىشاط خلاؿ هف الهثاؿ سبيؿ
 .2ذلؾ

                                                           
دار اليازوري  ،إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي لممصارف التجارية(، 2020. صادؽ راشد ألشهري )1

 .75، ص الأدفالعمهية لمىشر والتوزيع، عهاف، 
، هجمة هيىا التأمينالأوروبي في إدارة المخاطر شركات  2استراتيجيات نظام الملاءة (، 2022. ىور الديف سىجاؽ، حساىي حسيف )2

 .10(، جاهعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر، ص 01(، العدد )04لمدارسات الاقتصادية، الهجمد )
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ٌي إهكاىية خسارة الهاؿ في استثهار أو هشروع تجاري.... حيث تواجً الأسواؽ  المخاطر المالية: ثانيا:
هكاىية التخمؼ  الهخاطر الهالية بسبب قوى الاقتصاد الكمي الهختمفة، وتغيرات أسعار الفائدة في السوؽ وا 

 .1الهؤسسات الكبيرةعف السداد هف قبؿ القطاعات أو 
ا الخسائر الهتوقعة في الأسواؽ  ويىظر لمهخاطر الهالية بأىٍا "تمؾ الهخاطر التي يكوف هصدرٌ
الهالية ىتيجة تقمبات الهتغيرات الهالية، وتكوف ٌذي الهخاطر في العادة هصاحبة لىظاـ الاستداىة )الرافعة 

  .2فيً هقابمة التزاهاتٍا هف أصولٍا الجارية" تستطيع الهالية(، حيث أف الهؤسسة تكوف في وضع هالي لا
 تمحؽ قد التي اليوهي والىشاط الإىتاج بهراحؿ الهتعمقة التأكد عدـ حالة ٌي المخاطر الإنتاجية: ثالثا:

 الهادة توفر عدـة هشكم هف الاقتصادية الهؤسسات أغمب تعاىي حيث ككؿ، الإىتاجية بالعهمية الضرر
ا ثبات عدـ وكذا دائـ بشكؿ الأولية  الهواد ٌذيعمى  تتوفر أف الهؤسسات لٍذي  يهكف لاوبالتالي  ،أسعارٌ
 إلى بالإضافة التكمفة، عالية أو هعيبة هىتجات إىتاج هخاطر إلى ذلؾ يؤدي قد، ىسبيًا هىخفضة بتكمفة
 قطع شراء وصعوبة الفشؿ، حالات كثرة بسببو  الإىتاج، وعهميات هعدات تقادـ بسبب هخاطر وجود

 يؤدي هها ذلؾ، إلى وها وحرائؽ واىفجارات حوادث وقوعيىجـ عىٍا  قد والتي الصياىة، وصعوبة الغيار،
 .3ىتاجالإ هىطقةهف هشاكؿ هترتبة عف عدـ سلاهة  ذلؾ إلى وها الإىتاج كفاءة اىخفاض إلى

أٌهٍا  هتعددةلإطارات الفىية لأسباب ل تفتقر غالبية الهؤسساتمخاطر متعمقة بالموارد البشرية:  رابعا:
تدريبية القياـ بدورات تكويىية و  تجاٌؿ إلى إضافة ،التىهيةلهتطمبات  ىظـ التعميـ والتدريب هلائهةعدـ 

خسائر و عىً هخاطر  يىتجالأهر الذي  ،هٍارةو العهاؿ ها يجعؿ العاهميف أقؿ خبرة لتىهية الهٍارات لدى 
 4.ؿبيف العها تحدثهخاطر الصراعات التي قد  كذلؾؿ ىتيجة ضعؼ كفاءة العها كبيرة هادية

 
                                                           

1.https:// ae.linkedin.com, P C, le : (13/04/2023). 
 ما ىي المخاطر المالية.(، 19/11/2022رفيؽ شفاء )

، هجمة الاقتصاد الجديد إسيامات اليندسية المالية في إدارة المخاطر في الأسواق المالية تحسين أدائيا(، 2017. عاهر كاهؿ )2
 .97(، جاهعة البويرة، الجزائر، ص 17(، العدد )2الهجمد )

( دراسة HAZOPتحميل المخاطر الإنتاجية في المؤسسات الصناعية باستعمال تقنية )(، 2016. لطيفة عبدلي، هحهد بف حهيدة )3
(، جاهعة هولاي الطاٌر، سعيدة، الجزائر      08هجمة الجزائرية للاقتصاد والإدارة، العدد )، ( سعيدةSCISحالة شركة الإسمنت )

 .226ص 
ورقة بحثية هقدهة لمهمتقى الوطىي الثالث حوؿ: إدارة ، ات الماليةإدارة المخاطر في المؤسس(، 2016وسيمة سعود، كهاؿ قاسهي ) .4

جاهعة الشاذلي  ،2016ديسهبر 08-07 خلاؿ الفترة ،الهخاطر في الهؤسسات الاقتصادية بيف الهقاربات الىظرية والههارسات العمهية
 .5ص  ،بف جديد، الطارؼ
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 مخاطر مرتبطة بالبيئة الخارجية الخاصة. 2.1.1.2
تىبع الهخاطر الهرتبطة ببيئة الىشاط، والتي يشار إليٍا عادة باسـ عواهؿ الخطر، هف الهتغيرات 

 في:التي لٍا أعمى هستوى هف التفاعؿ هع الهؤسسة وتتهثؿ 
عتبار الهستٍمكيف الركيزة الأساسية لىشاط أي هؤسسة وىجاحٍا فإىٍـ ىظرا لإ :مخاطر المستيمكينأ. 

ـ في إهكاىية تغير يعتبروا سلاحا  لمهؤسسةيتسبب  هها تٍـوتفضيلاأذواقٍـ  ذو حديف وتتهثؿ هخاطرٌ
  .1هع هيولٍـ ورغباتٍـ ٍاىاسبتبسبب عدـ هىتجاتٍا ل عف رفضٍـ جهةىا فادحة خسائرب

تتهثؿ في الهخاطر الهتعمقة بخسارة هورد ٌاـ )يحوز عمى ىسبة ٌاهة هف إجهالي مخاطر الموردين: ب. 
هشتريات الهؤسسة(، وذلؾ تبعا لهعيقات هالية أو تدٌور العلاقات التجارية بيىٍـ، هها يؤثر عمى قدرة 

 .2القيهةالهؤسسة في الحصوؿ عمى هشترياتٍا وهىً عمى سمسة 
فإف  بالتاليو  ،الهستٍدفيف عهلائٍايعتبر الوسطاء ٌهزة وصؿ بيف الهؤسسة و  :مخاطر الوسطاءت. 

الأضعؼ في  عمى عدد قميؿ هف الوسطاء يجعمٍا الطرؼ تعتهدإذا ها كاىت  بٍـ الهرتبطة الهخاطر
 .  3يؤثر عمى ٌاهشٍا الربحي، كها توجد هخاطر هىافستٍـ لٍا هستقبلا وبالتالي ،الهساوهة

تشهؿ ٌذي الهخاطر أفعاؿ واستراتيجيات "الشركات الحديثة العٍد" والجٍات  مخاطر المنافسة:ث. 
ٍديدًا هباشرًا يشكؿ ت قد الهىافسة الهتأصمة، باعتبار أف أي شركة هف الفئتيف قد تطو ر وتطمؽ هىتجًا جديدًا

 .4ستهرارعمى الإ الهؤسسة قدرة. وفي أسوأ الحالات، قد يٍدد الهىتج الجديد الهؤسسةهبيعات  اعدةلق
 
 
 

                                                           
 .5(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2016. وسيمة سعود، كهاؿ قاسهي  )1
 . 103(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2022. ٌواري قرىاش )2
 .5(، هرجع سبؽ ذكري، ص2016. وسيمة سعود، كهاؿ قاسهي )3

4.https://www.mdrscenter.com, P C, le: (15\04\2023). 
 أنواع المخاطر وتصنيفاتيا

 
 
 
 

https://www.mdrscenter.com/
https://www.mdrscenter.com/
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 مخاطر مرتبطة بالبيئة الخارجية العامة. 3.1.1.2
ىا يتـ الأخذ بعيف الإعتبار التأثير الحاصؿ هف العواهؿ الاقتصادية والهستفيديف والقواىيف  وٌ

 وتتهثؿ ٌدي الهخاطر فيها يمي:والتشريعات، والموائح التىظيهية....الخ، 
تؤثر عمى  فأ فكالكوارث الطبيعية الهه اتجة عفثؿ الهخاطر الىوتته :مخاطر البيئة الطبيعية أولا:

 الفيضاىاتو  كخطر الزلازؿعمى ىشاطٍا بشكؿ عاـ  أوأصولٍا أو عمى هوارد الهؤسسة  أوهصادر 
 .1لا بتوقيتٍابحدوثٍا و  يتىبأأف يهكف لمعقؿ البشري لا ، الحرائؽ ...إلخو 

تىشط الهخاطر القاىوىية هف البيئة التشريعية والقاىوىية التي  تىشأمخاطر تشريعية وقانونية:  ثانيا:
ا فهثلا التشريعات الخاصة بسوؽ رأس الهاؿ يهكف أف هؤسسة في ال هؤسسة ا عمى أسٍـ السمبتؤثر إطارٌ

القواىيف الخاصة تغيير  وأيضايؤثر عمى الهؤسسة قواىيف الاستثهار في الدولة يهكف أف تغيير  وأيضا
 .2الهؤسسةا عمى سمبيؤثر كؿ ٌذا يهكف أف  الضرائبب

أو بالتركيبة  لمهؤسسةترتبط ٌذي الهخاطر بالىشاط الاقتصادي  مخاطر البيئة الاقتصادية: ثالثا:
 . 3الاقتصادية لمبمد أو بالىظاـ الاقتصادي العالهي

هف العواهؿ الهؤثرة عمى  الهجتهعتعتبر التغيرات التي تحدث في  جتماعية:مخاطر البيئة الإ رابعا:
 التقاليدو العادات و  التعميهيالهستوى ك الهجتهعالهؤسسة تهثؿ جزء هف  فأىشاطات الهؤسسة بفعؿ 

 .4مهؤسسةلهخاطر كبيرة يىجـ عىٍا ستٍلاؾ الإ أىهاطتغير  فإوبالتالي ف
ٌي الهخاطر التي تىشأ وتتطور في الهىطقة التي يتـ فيٍا تىفيذٌا  :خامسا: مخاطر البيئة التكنولوجية
 لىا يجمب أف يهكف ، بإعتباريالتكىولوجيا هف هعيف ىوع استخداـ أخر وبالتالي سيتـ استخداهٍا. بهعىى

 الهتكبدة الهخاطر ذلؾ في بها الهخاطر، بعض تتسبب في عيوبًا أيضًا يحهؿو  والهزايا، الفوائد هف سمسمة
  .5استخداهٍا حالة في

                                                           
ورقة بحثية هقدهة لمهمتقى الوطىي الثالث ، النظري لإدارة المخاطر المفاىيم والأساليب الأساسيةالتأصيل (، 2016السعيد بربيش ) .1

 2016ديسهبر 08-07خلاؿ الفترة  ،حوؿ: إدارة الهخاطر في الهؤسسات الاقتصادية بيف الهقاربات الىظرية والههارسات العهمية
 .5جاهعة باجي هختار، عىابة، الجزائر، ص 

رة لعروسي2  .63(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2021قريف ) . زٌ
 .5بؽ ذكري، صس(، هرجع 2016السعيد بربيش ) .3
 .5. ىفسً، ص 4

5. http://www.economyinarabic.com, PC, le : (07/05/2023). 
 الاقتصاد بالعربية -2023 –ما ىو التعريف والمفيوم  -المخاطر التكنولوجية

http://www.economyinarabic.com/
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 ماىية صياغة الإستراتيجية. 2.1.2
الحديث عف الهستقبؿ دوف لا يهكف التحدث عف الإستراتيجية دوف التحدث عف الهستقبؿ ولا يهكف 

الذي يٍدد استهرار الهؤسسة  لمخطرعدـ التأكد الذي يشكؿ هصدرا أساسيا  ،الحديث عف عدـ التأكد
قائٍا لذلؾ تجد الهؤسسة ىفسٍا هجبرة عمى استخداـ كؿ الوسائؿ والطرؽ لصياغة الاستراتيجيات بو 

ميؿ شدة الخطر وتجىب الوقوع فيً الهىاسبة في ظؿ التغيرات التي تحدث في البيئة والعهؿ عمى تق
هستقبلا. تحتؿ صياغة الإستراتيجية الخطوة الأولى في التحوؿ هف الإطار العاـ للإتجاي الاستراتيجي 

رية في عهمية الإدارة الإستراتيجية تعتبرباعتبار أف صياغة الإستراتيجية   .   الهرحمة الجوٌ
 . تعريف صياغة الإستراتيجية1.2.1.2
 يتـ التي العهمية ٌيو  ،ةالهؤسس لىجاح أساسي شرط ٌي الفعالة الإستراتيجية صياغة عهمية إف 

 لعهلائٍا ةؤسساله تخمقٍا التي القيهة هقدار في ويتحكـ وقراراتٍا، واستثهاراتٍا إجراءاتٍا تحديد خلالٍا هف
ا الهؤسسة ىهو هعدؿ في سمبًا الفعالة غير الإستراتيجية صياغة عهمية وتؤثر. الهصمحة وأصحاب  وهركزٌ
 .1العاـ التىافسي
رغـ الإختلاؼ هابيف الباحثيف في ترتيب هكوىات الإتجاي الإستراتيجي لمهؤسسة إلا أىٍـ يتفقوف  

عمى أف ٌذي الهكوىات تتهثؿ في رؤية هؤسسة الأعهاؿ ورسالتٍا وأٌدافٍا الإستراتيجية. ويهكف تعريؼ 
التحميؿ الداخمي هع التحميؿ الخارجي هف خلاؿ هوائهة صياغة الإستراتيجية عمى أىٍا: )عهمية تكاهؿ 

 . 2ىقاط القوة وىقاط الضعؼ هع الفرص والتٍديدات في الهؤسسة(
 عناصر عممية صياغة الإستراتيجية .2.2.1.2

 :3ٌىاؾ ثلاث عىاصر في عهمية صياغة الإستراتيجية تتهثؿ في
القصد تفقد الإستراتيجية  بغيابالإستراتيجية، فيعتبر الهوجً الرئيسي لمعهميات  :الإستراتيجيالقصد  -

 القصدوتصبح عهمية اختيار اتجاي هف بيف اتجاٌات هختمفة حالة غير ههكىة. التركيز والتوجً 

                                                           
، دار الأكاديهيوف لمىشر مفاىيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية(، 2021. حكهت رشيد سمطاف، هحهود هحهد أهيف عثهاف )1

 .31، ص دفر الأوالتوزيع، عهاف، 
ازوري العمهية لمىشر دار اليوالإدارات المعاصرة )المجمد الثاني(،  الإدارة الإستراتيجية(، 2020. سعد عمي ريحاف الهحهدي )2

 .13-12، ص ص فالأردوالتوزيع، عهاف، 
 ، دار وائؿ لمىشرالإدارة الإستراتيجية منظور منيجي متكامل(، 2007لغالبي، وائؿ هحهد صبحي إدريس )ا. طاٌر هحسف هىصور 3
 .253-252ص ص عهاف، الأردف، ، 1ط
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وَ رئيسي سؤاؿ عمى إجابةهىح ي ستراتيجيالإ أيف ترغب هؤسسة " هركزي في عهمية الصياغة وٌ
 ."الأعهاؿ أف تتجً هستقبلا؟

ٌو إيجاد هعرفة حقيقية وواضحة حوؿ الهحيط  لمتقييـ الاستراتيجي الدور الأساسي تيجي:التقييم الاسترا -
ذا يعىي أىٍا تغطي العالـ الخارجي و   الدَر إو، الداخمية الهىظهة قبمياتالهتأثر بالعهميات الإستراتيجية وٌ

 سميهة. أسس َفق الَاقع أرض إلى ىقمٍاَ تركيز الإستراتيجيات ٌَالإستراتيجي  لمتقيينالأساسي 
 ".؟الآو الهىظهة تقف "أيو التساؤؿ التالي: عمى إجابة التقيين ٌذاهىح ي أو يفترضَ
 بيو يربطالإستراتيجية لأىً  الإدارة عهميات في أساسياالإستراتيجي  الخيار يعتبرالخيار الاستراتيجي:  -

 التساؤؿ التالي: عمى جابةالإهىح ي فٍَ لذلك، الَاقع أرض عمى الحقيقي الفعؿ جَاىبالقصد َالتقيين َ
 الَصَؿ الأعهاؿ هىظهةيد تر ها إلى الآو فيً ٌي هها لتىقمٍا الأعهاؿ هىظهة تعتهدٌا الخيارات "أي
 ."هستقبلا؟ إليً

 خطوات صياغة الإستراتيجية  .3.2.1.2
 العديد بيف هتعددة أرصدة لتحقيؽ العميا الإدارة هف كبيرًا جٍدًا الإستراتيجية صياغة عهمية تتطمب 

 هعقدة عهمية ٌي صياغة الإستراتيجية، فالخارجية أو الداخمية البيئة هف اتوالضغوط الهتغيرات هف
 .البشري الفكر في ودقة تعقيدًا العىاصر أكثر عمى تىطوي

وتتطمب عهمية صياغة الإستراتيجية هجهوعة هف الخطوات كها يراٌا الباحثيف والهختصيف في 
 .1ٌذا الهجاؿ
 ويهكف توضيح خطوات صياغة الإستراتجية في الشكؿ التالي: 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .22(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2020. سعد عمي ريحاف الهحهدي )1
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 : خطوات صياغة الإستراتيجية(1-2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
دار اليازوري المعاصرة )المجمد الثاني(،  الإستراتيجية والإداراتالإدارة (، 2020سعد عمي ريحاف الهحهدي ) المصدر:

 .22العمهية لمىشر والتوزيع، عهاف، الأردف، ص 

 الطرق المساعدة عمى صياغة الإستراتيجية .3.1.2
 وتتهثؿ فيها يمي:

 (SWOT)مصفوفة  .1.3.1.2
هف الداخؿ والخارج. حيث يأخذ تحميؿ ىقاط  هؤسسةأداة هفيدة لفٍـ عهؿ ال (SWOT) يعتبر تحميؿ

ويصىؼ كؿ عاهؿ هف ٌذي العواهؿ كعاهؿ قوة ، هؤسسةالعواهؿ الداخمية لمبعيف الاعتبار القوة والضعؼ 
 .ضعؼ بالىسبة لٍا أو

لة لمتركيز عمى و افي هح هؤسسةبالبيئة الخارجية لم (SWOT) كها يٍتـ تحميؿ الفرص والهخاطر
ىستطيع هف خلاؿ ٌذا التحميؿ أف ىفٍـ الفرص الهتوفرة لىا والتي يهكف أف تكوف  .في الهستقبؿ اتجاٌٍا

فٍو يسهح ببىاء  لتي يهكف أف توسع قاعدة الزبائف.تطوير البىية التحتية ا أوعمى شكؿ تكىولوجيا جديدة 
و هٍـ أيضًا لأخذ الهخاطر بعيف  هؤسسةقوة ال يجاد فرص جديدة لموصوؿ لهزيد هف الزبائف. وٌ وا 

ب عمى كثير هف الأسئمة حوؿ ها ٌي و االتي تأتي هف البيئة الخارجية. ويج (Feedback) الـالاعتبار هثؿ 
ىا ىعرؼ أىىا يجب  هؤسسةالهخاطر الكبرى التي سوؼ تواجٍٍا ال الآف وخلاؿ الأعواـ الخهسة القادهة؟ وٌ

 خطوات صياغة الإستراتيجية

ترجمة البدائل 

خطة  إلىالإستراتيجية 

 عمل

 تقييم البدائل الإستراتيجية

ؤول تصور ما يمكن أن ت

 إليه المؤسسة

إعادة النظر في الأهداف 

 الإستراتيجية

تحديد الوضع الحالي 

للمنظمة من قبل فريق 

 التخطيط الاستراتيجي

إعداد و صياغة 

الإستراتيجية في شكلها 

 المتكامل

البحث عن الإستراتيجيات 

 البديلة

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 
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الاستراتيجيات الهىاسبة  إلىبشكؿ هستهر لمتوصؿ  هؤسسةال بة ٌذي الهخاطر التي سوؼ تواجٍٍاهراق
 .لمتعاهؿ هعٍا
ف ال(SWOT) يستهد أساسًا هف ىتائج تقييـ هصفوفة الإستراتيجية اختيارإف  التي تضع  هؤسسة، وا 

ية لمهصفوفة سوؼ تعرض ىفسٍا الرئيس أٌهية العىاصر عتبارالإولـ تأخذ بعيف  إستراتيجيةخطة 
 .1رلمخط

 (SWOT(: نموذج تحميل مصفوفة )1-2جدول رقم )ال
 تقيم البيئة الداخمية

 
 تقيم البيئة الخارجية

 نقاط القوة
............... 
............... 

 نقاط الضعف
............... 
............... 

 الفرص
............ 
............ 

(1) 
استعهاؿ ىقاط القوة واستثهار الفرص 

 الهتاحة
 )إستراتيجيات ٌجوهية(

(2) 
واستثهار الفرص  هعالجة ىقاط الضعؼ

 الهتاحة
 )إستراتيجية علاجية(

 التيديدات
............ 
........... 

(3) 
 استعهاؿ ىقاط القوة وتقميؿ التٍديدات

 )إستراتيجيات دفاعية(

(4) 
 تقميؿ ىقاط الضعؼ وتقميؿ التٍديدات

 )إستراتيجيات الكهاشية(
 ، هصر1للإدارة، ط هركز الخبرات الهٍىية، الخطط التنفيذية إلى الإستراتيجيةالإدارة بالعمميات من (، 2019) طارؽ الياس :مصدرال

 .34ص

 :(BCG) نموذج جماعة بوسطن الاستشارية. 2.3.1.2
ىهو  هصفوفة لتقييـ أىشطة الأعهاؿ الرئيسية أو الهىتجات وذلؾ في ضوءيهثؿ في  (BCG) ىهوذج

 ،درجة ىهو السوؽ ،الهوقع التىافسي ،الهىتج في السوؽوحصة ( تقاس بىسبة هئوية لىهو الهبيعات)السوؽ 
في السوؽ هقسوها  الهوقع التىافسي الىسبي يعبر عف ىسبة حصة الهىتج ،تقدـ هؤشر عمى جاذبية السوؽ

 .2حصة الهىتج في السوؽ عاليعمى حصة أكبر هىافس في السوؽ هىخفض 
 :(BCG)هصفوفة والشكؿ التالي يوضح 

                                                           
 هصر ،1ط ، هركز الخبرات الهٍىية للإدارة،الخطط التنفيذية إلىالإدارة بالعمميات من الإستراتيجية (، 2019. طارؽ الياس )1

 .35ص
 .121-119، ص ص فالأرد، عهاف، 1، دار الهعتز لمىشر، طالتخطيط الاستراتيجي (،2016. جهاؿ عبد الله هحهد )2
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 (BCG)مصفوفة (: 2-2) رقم شكل

 

دراسة حالة مؤسسة – GIBتحميل أنشطة المؤسسة الإنتاجية باستخدام نموذج (، 2020هىى قاستؿ، فتيحة بوحرود )المصدر: 
CICS ،(، جاهعة فرحات عباس 01(، العدد )11هجمة وحدة البحث في التىهية الهوارد البشرية، الهجمد ) للإلكترونيات بسطيف

 .191سطيؼ، الجزائر، ص 

أربعة خلايا وكؿ واحدة هىٍا تعبر عف شكؿ وخصوصية لأعهاؿ الهؤسسة  إلىتىقسـ ٌذي الهصفوفة 
ذي الخلايا ٌي  : 1وتعاهمٍا ضهف ٌذي الخمية، وٌ

و البرية، القطط أو الأطفاؿ هشكمة باسـ أيضًا يُعرؼستفيام: علامة الإ . أ  سوقية حصة ذو هىتج وٌ
 في أكثر الهؤسسات تستثهر أف يجب ،هرتفع ىهو هعدؿ ولكف ضعيؼ هىافسة هركز أي هىخفضة،

 الهستقبؿ في ىجهة ليكوىوا فرصة لهىحٍـ سببًا تكوف أف يهكف هبيعاتٍا توقعات لأف الهىتجات ٌذي
 مهرحمةل ستعلاـالإ هثؿت العلاهة ٌذي ىقوؿ لذلؾ إزالتٍا ٌو الاتجاي ثـ كلابًا، يكوىوا أف الهحتهؿ وهف

 .الإىتاج دورة هىحىى في الهقدهة أو الأولى
 فٍذي قوي، تىافسي بهركز تتهتع أي عالية، سوقية وحصة هرتفع ىهو هعدؿ ذات هىتجات ٌي النجوم:

 وهركز والإعلاف لمتهويؿ الأولوية إعطاء يجب لذلؾ عالية، ٌواهش تحقيؽ عمى القدرة لديٍا الهىتجات
 بهجرد السريع الىهو تهويؿ إلى الهاؿ رأس هف الهىاسب الهبمغ إلى بحاجة فٍـ لذا والتوزيع، الهىتجات

                                                           
 CICSدراسة حالة مؤسسة – GIBتحميل أنشطة المؤسسة الإنتاجية باستخدام نموذج (، 2020هىى قاستؿ، فتيحة بوحرود ). 1

(، جاهعة فرحات عباس سطيؼ 01(، العدد )11هجمة وحدة البحث في التىهية الهوارد البشرية، الهجمد ) للإلكترونيات بسطيف،
 .193-192الجزائر، ص ص 



 الفصل الثاني                                         تسيير إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية
 

~ 46 ~ 

ذا كمب، إلى الهىتجات ٌذي ستتقمص والاستثهار، التهويؿ توقؼ  ىهو فترة هع يتوافؽ( الىجـ) الهركز وٌ
 .الهىتج حياة دورة
 ولكف قوي، التىافسي وضعٍا أف أي عالية، سوقية حصة لٍا يهثموىٍا التي الهىتجات الأبقار الحموب: . ب

ا هعدؿ  هطموب ٌو هها أكثر ىقديًا تدفقًا تولد أف الهىتجات لٍذي الهربح وهف ضعيؼ، السوؽ في ىهوٌ
 أو الىجوـ) عالية فرصًا تولد التي الهىاطؽ في الىقدية التدفقات ٌذي استخداـ ويجب والتسويؽ، للإىتاج
 السوؽ في حصتٍا عمى الحفاظ إلى الهىتجات ٌذي استراتيجيات تٍدؼ أف يجب (.الاستفٍاـ علاهات

ي توسيعٍا، هف بدلاً   .الهىتج حياة دورة هىحىى في الىضج هراحؿ تهثؿ وٌ
 استثهار استٍلاكٍا ويتـ الهصفوفة يهيف أسفؿ في الهوجودة الهىتجات ٌيو  الكلاب )الأوزان الميتة(: . ت

 هىزوعة تكوف ها غالبًا الهىتجات ٌذي أف الواضح هف. هىخفضة هرور حركة توفير هع هىخفض
 عمى هربحة تكوف أف يهكف استراتيجيات توجد حيث الكمب إزالة الضروري هف يكوف لا وقد الدسـ
 الهخمصيف لمهستٍمكيف فقط الهىتج وبيع التسويقية الهساعدات أو الدعـ إزالة يهكىؾ القصير، الهدى
 الطويؿ الهدى وعمى ،إعلاىات إلى تحتاج لا التي الهؤسسات الهىتجات شراء في يرغبوف الذيف لمغاية
 دورة هىحىى عمى التدٌور هراحؿ( كلاب) الصىاديؽ وتهثؿ إزالتٍا، عمى العهؿ لمهؤسسات يهكف

 .الإىتاج
 لتحميل البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة الاقتصادية . طرق أخرى3.3.1

الخارجية  أويوجد طرؽ أخرى تستعهؿ لتحميؿ البيئة سواء الداخمية  ،ذكري ها سبؽ إلىإضافة 
 :، ىخص بالذكر هىٍالمتهكف هف رصد ها يحيط بٍا هف هخاطر وتٍديدات

 (Shell Directional Police Matrix ) :مصفوفة السياسة الاتجاىية )شال(. 1.3.3.1.2

 الاتجاٌية لهؤسسة السياسة هصفوفة الاستراتيجي القرار اتخاذ لعهمية الهقترحة الىهاذج بيف هف
ي ؿاش  طريؽ عف تىوعًا أكثر هواقؼ في استخداهٍا يهكف بحيث (BCG) هصفوفة تطوير ىتيجة وٌ

 .هتعددة وكهية ىوعية هتغيرات إضافة
 هركز الرأسي الهحور ويهثؿ حالات، تسع في استخداهٍا يهكف والتي بديمة، خلايا تسع يتضهف

 أيضًا الأفقي الهحور يهثؿ. (BCG) هصفوفة في السوؽ لحصة الهقابمة الهؤسسة، لهؤسسةلا الهىافسة
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 ربحية درجة تعتهد. (BCG) هصفوفة في الصىاعي الىشاط ىهو هعدؿ هع يتوافؽ بها السوؽ، ربحية
 .1البيئية الظروؼ الصىاعة، حالة السوؽ، ىهو هعدؿ الهىتج، ىوع: أٌهٍا هتغيرات عدة عمى السوؽ

 المنتج –. نموذج أنسوف لاستراتيجيات السوق 2.3.3.1.2
 :2السوؽ، لتقديـ أربعة استراتيجيات ٌي -الىهوذج هصفوفة رباعية هف الهىتج يهثؿ ٌذا  

تطبؽ ٌذي الإستراتيجية عىدها يكوف ٌدؼ الإدارة تركيز أىشطتٍا عمى  إستراتيجية اختراق السوق: . أ
 زيادة حصة الهؤسسة في السوؽ الحالي، هف خلاؿ تعزيز هوقع الهىتجات الحالية في ىفس السوؽ.

الأسواؽ الجديدة  إلىتطبؽ ٌذي الإستراتيجية عىد دفع الهىتجات الحالية نمية السوق: إستراتيجية ت . ب
 وتركيز الأىشطة عمى الفرص الهتاحة في السوؽ وأوضاع الهىافسيف.

الأسواؽ الحالية ويكوف التركيز عمى تطوير  إلىتقديـ هىتجات جديدة  إستراتيجية تنمية المنتج: . ت
 وتحسيف هزيج الهىتج.

ىد ٌذي الإستراتيجية عمى تقديـ هىتجات جديدة والدخوؿ في أسواؽ جديدة تتس ية التنويع:إستراتيج  . ث
 وتأخذ ٌذي الإستراتيجية عىد تطبيؽ ثلاثة أشكاؿ ٌي التىوع الأفقي والعهودي الهختمط.  

(SPACE) مصفوفة تقييم الموقف الإستراتيجي:. 3.3.3.1.2
3 

 لتحميؿ أداة ٌي ،الاستراتيجي هوقؼال تقييـ بهصفوفة يسهى هاأو  (SPACE)هصفوفة   
 هصفوفة تسٍؿ. إتباعٍا هؤسسةال عمى يجب التي الإستراتيجية ىوع لتحديد استخداهٍا يتـو  ،هؤسساتال
(SPACE) والعهؿ  والهوقؼ الإستراتيجية أي ،والتخطيطية الإستراتيجية القرارات اتخاذ العميا الإدارة عمى

 .(SPACE) لكمهة اختصار ٌو التقييـ
 اتجاٌات أربعة ذي عهؿ إطار هف تتكوف أىٍا هوضحًا الهصفوفة، ٌذي شكؿ أدىاي الشكؿ يوضح

 أو هحافظة، أو ٌجوهية، كاىت سواء هعيىة، لهؤسسةلا الهىاسبة الإستراتيجية ويقترح ،(أرباع أربعة)
 :هصفوفة الهحاور ٌذي تىافسية وتهثؿ دفاعية

                                                           
، دار اليازوري العمهية لمىشر والتوزيع ستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيالإ (،2019. خالد هحهد بىي حهداف، وائؿ هحهد إدريس )1

 .197، ص الأدفعهاف، 
 .17-16، ص  ص الأدف، عهاف، 1دار اليازوري العمهية لمىشر والتوزيع، ط  الإدارة الإستراتيجية،(، 1998. ياسيف سعد غالب )2

3 . https://www.business4lions.com, P C, le: (07/05/2023). 
 أسود البيزنيس. -ماىي، كيفية إعدادىا، مثال عمييا –(SPACAمصفوفة )

 

https://www.business4lions.com/
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 ؛الهالية القوة  
 ؛تىافسية هيزة 
 ؛البيئي الاستقرار  
 الصىاعة قوة. 

 مصفوفة تقييم الموقف الاستراتيجي (SPACE)(: مصفوفة 3-2الشكل رقم )

 
Source: https://www.business4lions.com, PC, le: (07/05/2023). 

 أسود البيزنيس. -ما ىي، كيفية إعدادىا، مثال عمييا –(SPACAمصفوفة )

 والرابع الثالث العاهؿ يعتبر بيىها الداخمية، البيئية العواهؿ هف والثاىي الأوؿ العاهؿ يعتبر حيث
، وتعتبر ٌذي العواهؿ أكثر الهحددات تأثيرا في الهوقؼ الاستراتيجي الخارجية البيئية العواهؿ هف

 الشاهؿ لمهؤسسة.

 الاقتصادية المؤسسةكمية لإدارة المخاطر داخل تقنيات  .2.2
 تحاكي التي والأىظهة الىهاذج عمى كبير حد إلى تعتهد اليوـ القرار صىع عهمية أف إلى بالىظر

 بٍدؼ والتىظيـ، الإدارة في هٍهًا دورًا حاليًا والرياضية الإحصائية الىهاذج تمعب والهستقبؿ، الحاضر
 كياىاتٍا تٍدد التي الىاتجة الهخاطر خلاؿ هف وربها الهؤسسية، البيئية لمهتغيرات الهثمى الهعالجة ضهاف
 .واستهراريتٍا الهختمفة
 

https://www.business4lions.com/
https://www.business4lions.com/
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 قانون الأعداد الكبيرة .1.2.2
 :يقوـ ٌذا القاىوف عمى أساس التوقع والتىبؤ بهختمؼ الهخاطر كها ٌو هوضح في الفروع التالية

 تعريف قانون الأعداد الكبيرة .1.1.2.2
الأعداد الكبيرة ٌو ىظرية تصؼ ىتيجة تكرار ىفس التجربة  في ىظرية الإحصاء والاحتهالات، قاىوف

 الهستقؿ التكرار هتوسط أف العددي التحميؿ فيالأعداد الكبيرة  الىظرية تؤكدو  عددا كبيرا هف الهرات.
 الهتوقعة بالقيهة أيضًا تُعرؼ والتي، الهتوقعة العددية القيهة هف يقترب أف يجب دراسة أو لتجربة الهتعدد

(EV) تهثيؿ ٌي الهتوقعة العددية القيهة، الهدى هتوسط أو الهتوسط أو (EV) هع. العشوائية لمهتغيرات 
ة الهحاولات. ويعد قاىوف هع زياد الهتوقعة القيهة إلى أقرب الىتيجة تصبح بالفردية، التجار كهية وىه

 الهبدأ بفضؿ الاستقرار هراقبة لمهستثهريف يهكفالكبيرة هفٍوها هٍها في الإحصاء، حيث الأعداد 
 التي للأحداث يهكف كيؼ أساسي بشكؿ الهبدأ ٌذا يشرح، الكبيرة الأعداد بقاىوف الهعروؼ الإحصائي

 عف الىظر بغض بٍا، التىبؤ يهكف الأجؿ طويمة ىتائج تولد بأف التجار هف كبير عدد عمى تحتوي
 كؿ هع الدقة تتحسفو ، الهتوقعة القيهة إلى يؤدي لا قد هرات عدة التجربة تكرار أف يعىي هها، عشوائيتٍا
 .1الدرجة هتوسط إلى يؤدي هها إضافية هحاولة

حتهالات، يهكىىا تقديـ تفسيري ىوف الأعداد الكبيرة في ىظرية الإالتعريؼ أعلاي لقا إلىبالإضافة 
 هعيار ٌىاؾ يكوف عىدها، التكرار هبدأ استخداـ خلاؿ هف هعيف ىوع هف خسائر توقع يهكفو الاقتصادي، 

 هجهوعة هف الخسائر تحدث أف يهكف الفئة ٌذي عاـ، بشكؿ بثقة الهالية القرارات اتخاذ يهكف ثابت،
 الضعيفة والقواىيف التعزيزات بيف التفريؽ يهكىىاعلاوة عمى ذلؾ  .الهتوقعة غير الهصادر هف هتىوعة
 يحدث التي بالحالات الضعيؼ القاىوف يتعمؽ .الهيزات تقارب درجة هلاحظة خلاؿ هف الكبيرة للأعداد

 جاىب كؿ في التقارب فيٍا يسود التي الهواقؼ إلى الهعزز القاىوف يشير بيىها حتهاؿ،الإ في التقارب فيٍا
 حيث الهحاولات هف هحدود عدد تحديد الههكف هف أىً الواضح هف يصبح طفيفة، تفسير إعادة هع .تقريبًا

  ٌذا اىخفاض هدى عف الىظر بغض هسبقًا، الهحدد احتهالً عف ضئيؿ بشكؿ حدث وقوع احتهاؿ يىحرؼ
 

                                                           
1. https://ar.pharoskc.com, P C, le: (18/04/2023). 

 قانون الأعداد الكبيرة –تعريف، مثال، تطبيقات في التمويل. 
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 .1الاحتهاؿ
يقوؿ القاىوف الأعداد الكبيرة، بأف التردد الىسبي لحادثة عشوائية يقترب أكثر هف احتهالٍا الىظري هع 

 .2ازدياد عدد هرات إعادة تجربة العشوائية
 نشأة قانون الأعداد الكبيرة .2.1.2.2

، حيث يكشؼ 1735سىة ( Poisson")الفرىسي "سيهوف بواسوف إلىيعود اكتشاؼ ٌذا القاىوف 
قاىوف بواسوف أىً عىد إجراء التجارب عمى عدد أكبر هف الوحدات، فإف الاحتهاؿ الهتوقع يصبح أكثر 

الهبدأ ٍا. تقميم إلىلهخاطر في الىٍاية يؤدي تجهيع ا ساسفي الأ هًا هع الاحتهاؿ الذي تـ تحقيقً.اىسجا
حوؿ الهخاطر الأساسي ٌىا ٌو أف شركات التأهيف لديٍا القدرة عمى جهع كهيات ٌائمة هف الهعموهات 

، فضلًا عف تقييـ الهخاطر الحالية بشكؿ أفضؿيتيح لٍـ عهؽ الهعرفة ٌذا فٍـ و  السابقة وسموكياتٍا.
ا 3تأثيرٌ
. 

 مبدأ قانون الأعداد الكبيرة .3.1.2.2
 هف الىتيجة اقتربت كمها الحدث، حدوث حالات عدد زاد كمها أىً عمى الكبيرة الأعداد قاىوف يىص

 ٌذا يستخدـو  .دقة أكثر الىتائج هتوسط سيصبح العيىة، حجـ زاد كمها أساسي، بشكؿ الهتوقع حتهاؿالإ
 أف بالذكر والجدير .العهمية التطبيقات هف العديد ولً والاحتهالات الإحصاء في واسع ىطاؽ عمى الهبدأ

ىشاء الهخاطر لحساب القاىوف ٌذا هف تستفيد التأهيف شركات  هع حد أقصى إلى الربح تزيد سياسةة وا 
 .4والعموـ الرياضيات عالـ في أساسيًا هفٍوهًا الكبيرة الأعداد قاىوف يعد عاـ بشكؿ، الهدفوعات قميؿت

 
 
 

                                                           
1. https://crazylike.ru, P C,  le: (18/04/2023). 

 .قانون الأعداد الكبيرة نظريا. قانون الأعداد الكبيرة. الحد من النظريات. قانون الأعداد الكبيرة في شكل برنولي
2 .https://ar.wikipedia.org, P C,  le: (18/04/2023). 

 .الكبيرةقانون الأعداد 

الهحاسبية ، هجمة الدارسات الاقتصادية، التأميندور التقنيات الكمية كأداة لإدارة المخاطر في شركات ، (2018. فيروز جيرار )3
 .40(، جاهعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر، ص 2(، العدد )5، الهجمد )والإدارية

الهجهوعة العربية لمتدريب  ،عمم الإحصاء(-الجبر-اليندسة-)الأعدادفكرة عن  الرياضيات  1001(، 2018. ريتشارد الويس )4
 .342والىشر، القاٌر، هصر، ص 

https://crazylike.ru/
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 سلاسل ماركوف. 2.2.2
 هف، هاركوؼ سلاسؿ بهساعدة والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات في وتوقعٍا بالهخاطر التىبؤ يهكف

 الرغـ عمى الهستقبمي بالسموؾ التىبؤ في العمهية الطريقة ٌذي تساعد بكفاءة، الحالية الظواٌر تحميؿ خلاؿ
 .والبقاء الاستهرارية هبدأ تعزيز يتـ وبذلؾ، البيئة هتغيرات هف

 مفيوم سلاسل ماركوف .1.2.2.2
و، (Andrey Markov) الخبير الرياضيات "أىدريً هاركوؼ" إلىيىسب ىهوذج سلاسؿ هاركوؼ   وٌ

 يتىبأ ٌذا، الاحتهالات قواعد عمى بىاءً  أخرى إلى حالة هف الهتتالية الأحداث بتطور يتىبأ رياضي ىظاـ
 احتهاؿ يعتهد، هعيىة حالة في العشوائية الهتغيرات إرساؿ وراء الكاهىة الآلية عف الىظر بغض بالاىتقالات

 فيٍا يهكف التي الهحتهمة الهواقؼ تهتد، الهىقضي والوقت الحالية الحالة عمى فقط أخرى إلى  حالة اىتقاؿ
 .1الأسٍـ أداء أو الرياضية الىتائج إلى الطقس أىهاط هف ٌذا استخداـ

ا حركة هف حالة هعيىة في زهف هعيف  أيضا تقوـ سمسمة هاركوؼ عمى دراسة التغيرات باعتبارٌ
أخرى، وهف  إلىعمى حالة أخرى هف الزهف لاحؽ، حيث يهكف دراسة تحركات الهوارد البشرية هف وظيفة 

 .2قسـ لأخر، وهف هستوى لأخر
 استخدامات سلاسل ماركوف .2.2.2.2

 استخداهٍا لتصؼ أسموب سلاسؿ هاركوؼ هىٍا:ٌىاؾ عدة عواهؿ يهكف 
 التسويؽ؛ -
 البىوؾ؛ -
 العهميات التجارية. -
 
 
 
 

                                                           
1 . https://ar.wikipedia.org, P C, le: (18/04/2023). 

 .(Markov Chainsشرح معنى "سلاسل ماركوف" )
 الأدف، دار حاهد لمىشر والتوزيع، عهاف، التخطيط الاستراتيجي  لمموارد البشرية في القطاع العام(، 2011. هحهد هوفؽ الضهور )2

 .72ص 

https://ar.wikipedia.org/
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 :1ويهكف أف تطبؽ سلاسؿ "هاركوؼ" في الحالات التالية
 :حالة السوق . أ

 :ٌذي وتشهؿ السوؽ، في هتعددة عواهؿ استخداـ لمهرء يهكف هاركوؼ، سلاسؿ وصؼ عىد
 ؛لمهستٍمكيف الحالية الهستخدهة التجارية العلاهة تحديد -
 ؛تحويؿ الهستٍمكيف هف هاركة لأخرى -
 بسبب هستهر تغير حالة في الههارسات ٌذي تىظيـ، هستهر تغير حالة في والإعلاف الترويج سياسات -

 ؛التغييرات
 .السوؽ حصة ىقصاف أو بزيادة التىبؤ يهكف -
 :هثؿ وذلؾ :الإنتاج حالة . ب
 الآلات؛ كبير عدد إلى الهؤسسةتحتاج  -
 .الحاليالعهاؿ  عدد -
 وذلؾ في عدة حالات أٌهٍا:حالة التمويل:  . ت
 ؛هصادر التهويؿ الحالية لمهشروع -
 في ختاـ هدة زهىية هعيىة؛ التهويؿ هصادر -
 .الهاؿ رأس ٌيكؿ تركيبة الهالية، السىةىٍاية  في -

 خطوات تحميل ماركوف .3.2.2.2
ىشاء الأدىى الحد إلى الهحتهمة الهخاطر تقميؿ بٍدؼ  تقميمٍا أو الخسائر لتجىب واضحة خطة وا 

 تىافسي سياؽ فيالهؤسسة  السوؽ بحصة لمتىبؤ هاركوؼ تحميؿفي ٌذا العىصر خطوات  سىعرض
 . وسوؼ ىختص بالذكر حالة الهىافسة بيف الهؤسسات السوؽ.هثالي
ىفرض أف الهؤسسات تتىافس فيها  استخدام تحميل 'ماركوف' لمتقميل من خطر المنافسة في السوق: -

 :2تبيف الآتيبيىٍا لتتقاسـ السوؽ، وهف خلاؿ دارسة ٌذا السوؽ 

                                                           
دارسة تطبيقية -استخدام سلاسل ماركوف في التنبؤ بالحصة السوقية لمبنوك التجارية(، 2018. أحلاـ بف الىوي، رابح بوقرة )1

(، جاهعة زياف عاشور            01هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية، العدد ) -وكالات برج بوعريريج )(BEA.BDL.BADRعمى البنوك 
 .460الجمفة، الجزائر، ص 

، هجمة دور أساليب النمذجة والمحاكاة في تدعيم فاعمية إدارة المخاطر التسويقية في قطاع الصناعات الغذائيةبوزيد لهجد،  .2
 .39-38ص ص دراسات الاقتصادية، جاهعة بوهرداس، الجزائر، 
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 : تقاسم السوق بين المؤسسة(2-2)جدول رقم ال
 عدد الزبائن Cالمؤسسة 

   

   

. 

. 

   

   

   

. 

. 

   

 A مجموع الزبائن في السوق

، والمحاكاة في تدعيم فاعمية إدارة المخاطر التسويقية في قطاع الصناعات الغذائيةدور أساليب النمذجة  ،بوزيد لهجد: المصدر
 .38صالجزائر، هجمة دراسات الاقتصادية، جاهعة بوهرداس، 

 لزبائف خلاؿ ٌذي الفترة كها يمي:وكاىت حالات كسب وخاسرة ا

 مصفوفة كسب وخسارة الزبائن :(3-2) جدول رقمال
   ………………….        

    ………………….            

 ………………….            

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

    ………………….            

  دور أساليب النمذجة والمحاكاة في تدعيم فاعمية إدارة المخاطر التسويقية في قطاع الصناعات الغذائية ،بوزيد لهجد المصدر:
 .39-38ص ص ، الجزائر، هجمة دراسات الاقتصادية، جاهعة بوهرداس

 تكسب ها يمي: رة أعلاي يتبيف أف الهؤسسة الأولىوهف خلاؿ الهعطيات الهذكو 
(a11+a12+……………+a1n ) حيث أف هصفوفة الكسب توضح ها تكسبً كؿ الهؤسسة هف زبائف

الهؤسسات  إلىالهؤسسات الأخرى، فيها يوضح عهود الهصفوفة ها تخسري، كؿ هؤسسة هف زبائىٍا 
 الأخرى.
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 : مصفوفة الكسب والخسارة(4-2)الجدول رقم
 المؤسسة الكسب الخسارة

   +a21+………. …+an1 

a12+a22+…………...+an2 

. 

. 

a1n+a2n+……………+ann 

a11+a12+………. …+a1n 

a21+a22+…………...+a2n 

. 

. 

an1+an2+……………+ann 

C1 

C2 

. 

. 

CN 

دور أساليب النمذجة والمحاكاة في تدعيم فاعمية إدارة المخاطر التسويقية في قطاع الصناعات  : بوزيد لهجد،المصدر
 .39هجمة دراسات الاقتصادية، جاهعة بوهرداس، الجزائر، ص   الغذائية

ولتوضيح كيفية حساب هتجً الاحتهالات الأولية، وأيضا هصفوفة الاحتهالات الاىتقالية ىقوـ 
 بالخطوات كالآتي:

 :متجو الاحتمالات الأولية 
 : التالية بالطريقة صياغتٍا ويتـ الأولي الاحتهالات هتجً بواسطة لمىظاـ الهحتهمة الحالات تهثيؿ يتـ

Xi (X1, X2……….Xn) 

 تهثؿ الحالات الهحتهمة لمىظاـ، ويتـ حساب ٌذا الشعاع كها يمي:  ..……;  ;  حيث
Xi (

  

 
;
  

 
;………..;

  

 
) 

Xi : لهؤسسة لمفترة القادهة.احصة 
a :.عدد الوحدات )الزبائف( في بداية الفترة 

A : )1في بداية الفترةهجهوع الوحدات )الزبائف. 
 :مصفوفة الاحتمالات الانتقالية 

 خلاؿ فترة زهىية هحددة  ( )الحالة  إلى  ( )احتهاؿ اىتقاؿ ظاٌرة هف حالةيهثؿ (   ) إذا كاف 
 إىشاءفيهكف عدد صحيح هوجب(،  Nحالات إذا ) هف (N) التي تحتوي عمى (Markov) في سمسمةو 

 :2التالية بالطريقة الاىتقالية الاحتهالات هف هصفوفة

                                                           
1.https://hrdiscussion.com, P C, le: (19/04/2023). 

، جاهعة حسيبة بف دور سلاسل 'ماركوف' في تقميل من حدة المخاطر التي تيدد المؤسسات الاقتصادية(، 2011بمعزوز بف عمى )
 .8بوعمي، الشمؼ، الجزائر، ص 

ري )2 رسالة الهاجستير)غير ، استخدام طوريات ماركوف المخفية في التعرف عمى الصورة والرموز(، 2017. ىور هصطفى أزٌ
، جاهعة تشريف، سوريا، ص   .14هىشورة(، في الرياضيات التطبيقية، كمية العموـ

https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
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   [

       
   
       

    
  
    

]………….. (1) 

ا وجهيع،    أبعاد ذات هربعة هصفوفةٌي   يساوي صؼ أي وهجهوع سالبة، غير عىاصرٌ
 الفترة أو الخطوات هف هحدود بعدد أي ،j الحالة إلى i الحالة هف ظاٌرة اىتقاؿ احتهالية طمبىا إذا،1

 :بالعلاقة تُعطى فإىٍا m الزهىية
  *     

 

  
  +     

  . ……………...(2( 

   حيث 
 خطوة، ويهكف وضع العلاقة السابقة في الصورة التالية: mيهثؿ الاحتهالات الاىتقالية خلاؿ   

 (   )       ………………(3( 
هف الخطوات أها     تهثؿ هصفوفة الاحتهالات الاىتقالية لسمسمة هاركوؼ بعد  (   ) حيث

 فيكوف: (   ) هف الهصفوفة  jوالعهود  iالعىصر الواقع في الصؼ 
∑=(   ) لكؿ              

 
   ……………..(4( 
والتي  (Chpman Kolommogrov Equation)وتسهي الهعادلة السابقة تشهباف كولهوغروروؼ 

   من خطىاث للاحتمالاث الانتداليت  nتعذ طريدت لدساب 
 . 

 طر وطريقة محاكاة مونت كارلواخمخرائط ال. 3.2.2
 طراخخرائط الم. 1.3.2.2

خريطة الهخاطر ٌي أداة تعكس الوضع الحالي للأعهاؿ التجارية، فضلا عف الوضع الاقتصادي 
 أخذ خلاؿ هف، الهخاطر لخرائط الىٍائي الٍدؼ ٌي الوقايةوالسياسي والاجتهاعي الذي يحيط بٍا. ف

 عمى العثور إلى الخرائط ٌذي تٍدؼ الاجتهاعية، والبيئة والسياسة لاقتصاد هثلا الاعتبار في الهتغيرات
لجواىب ا تحديد، و الهحتهمة الهخاطر هف التخفيؼ ٌوالخريطة  هف القصدف هؤسسة، فإل الهثالي الهوقع

ات وقع أصبحتالسمبية التي تؤثر عمى الىشاط الاقتصادي لمهؤسسة، حيث   هف ههكىًا الحالية السيىاريوٌ
 .1هستقبميةهؤسسة ال اقتصاديات خلاؿ

عرؼ الهدى الجغرافي الذي يتىاولً عد خريطة الهخاطرة جزءا لا يتجزأ هف إطار دعـ القرار، كها تُ تُ 
 .2الإطار

                                                           
1 .https://www.economyinarabic.com, P C, le: (21/04/2023). 

 .( الاقتصاد بالعربية2023ما ىي، التعريف والمفيوم ) -خريطة المخاطر
  .47ص  ،هصر، ، القاٌرة)ـ. أ. ز(، مراقبة حمى الوادي المتصدع(، 2020. هىظهة الأغذية والزراعة للأهـ الهتحدة )2

https://www.economyinarabic.com/
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ي تهريف هعقد لمربط بيف كؿ هستوى  تعرؼ أيضا بأىٍا عىصر رئيسي في عهمية إدارة الهخاطر، وٌ
القرار، حيث أف لكؿ وظيفة وكؿ عهمية رئيسية في الهؤسسة سمسمة هف الهخاطر تشغيمي وهستوى اتخاذ 

ا الههكىة عمى ركائز العهؿ، وعمى العائدات الهحتهمة للأفعاؿ، وعوائد الخبرة عمى  الهحددة، أسبابٍا، أثارٌ
 .1الهتطمبات السابقة

 الهحور يحدد، والتأثير اليةلاحته بيىا دقيقًا توازىًا يجسدٌي تصوير هرئي لمهخاطرة الىسبية، حيث 
 هف الخريطة ٌذي، تهكف الهحتهمة العواقب الرأسي الهحور يهثؿ بيىها الخطر، حدوث احتهالية الأفقي
 2.ىحهيٍا أف يجبىقدية أكبر عرضة لمخطر والتي  قيهة لٍا التي الهخاطر تحديد

يجب أف ىدخؿ ىوع  لكي ىدرؾ بالكاهؿ سموؾ الخطر والتعرض لمخسارة وكيؼ يجب التعاهؿ هعٍا،
 :3هف الديىاهيكية عمى الخرائط الخطر والهوضحة في الشكؿ التالي

 خريطة الخطر: (4-2)شكل رقم 
 

 
 
 
 
 

دراسة حالة ش.ذ.م.م. لمخدمات  -إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(، 2009) بوزيد لهجدي المصدر:
رسالة الهاجستير )غير هىشورة(، عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية ، (DOUDAHالعامة والتجارة )

 .163ص  ،الجزائر-بوهرداسوعموـ التسيير،جاهعة أحهد بوقرة، 

                                                           
خريطة المخاطر كآلية لإدارة الأخطاء المرتبطة بالتوظيف في المؤسسة                     (،2019أكساس ) إيهاف.1

ESSALEM) (ELECTRONICS، ( ج03(، العدد )09هجمة الإستراتجية والتىهية، الهجمد ،)501ص  ، جاهعة الجزائر،2. 
 .32هرجع سبؽ ذكري، ص ، إدارة الشركات(، 2022شيراز هحهد خضر ). 2
دراسة حالة ش.ذ.م.م. لمخدمات العامة والتجارة  -إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(، 2009) لهجديبوزيد . 3
(DOUDAH) ، رسالة الهاجستير )غير هىشورة(، عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير،جاهعة أحهد

 ص ،الجزائر-بوقرة، بوهرداس

   

 خطر الحريق

 خطر الزلزال
 أخطار الأشخاص

 الخسارة المحققة

%الاحتمال السنوى   

10.0000 10.0000 10.0000 

0.1 

0.01 

0.001 

0.0001 
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 السىوي الاحتهاؿ الآخر يُظٍر بيىها الهتوقعة الخسارة هحاور أحد حيث يعرض الشكؿ أعلاي،  
 التي للأخطار الكاهؿ التوقع الهشاٌد وتعطي الخريطة، عمى لمخسارة التعرضات توابع هزج عادة ويتـ

 والخسائر الاحتهالية التقديرات عمى الحصوؿ ويتـ الىسبية أٌهيتٍا إلى علاوة الهؤسسة، صادؼت
 خطر كؿ حوؿ لخبراءا وأراء دراسات عف ىاتجة وبياىات هعموهات تشهؿ هصادر خلاؿ هف الهصاحبة

 إعطاء في وهخرجاتٍا والخسارة الخطر تحقؽ وىتائج الاحتهالات في الخطر خرائط هدخلات وتتهثؿ
 الخطر في الحاصمة والتطورات لمخسارة التعرض حالات تطور كيفية عف ىتوقعً لها واضحة صورة

 .الخطر سموؾو 

 )أسموب( محاكاة مونت كارلو مفيوم طريقة .2.3.2.2
تعتبر طريقة هحاكاة هوىت كارلو هف الطرؽ التي يهكف أف تمعب دورا كبيرا في التوقع والتىبؤ 

هفٍوـ طريقة هحاكاة هوىت كارلو عميىا  إلىبالهخاطر التي تواجً الهؤسسة في بيئة أعهالٍا. وقبؿ تطرؽ 
 تعرؼ عمى أسموب الهحاكاة. الأولا 

: يعرفً البعض عمى أىً اختيار وبىاء وتشغيؿ لمىهاذج التي تحاكي الأىظهة أو أولا: أسموب المحاكاة
وذلؾ باستخداـ الىهاذج الرياضية والإحصائية الهحددة، يهكف اعتباري فرع تجريبي   الظواٌر الهعقدة

 .1حوث العهمياتلب
الهرات  لعدد كبير هفلواسع ٌو القياـ بإجراء التجارب بعضٍـ أف الهحاكاة بهعىاٌا ا ويرى

تقييـ هدى أحقية  إلى( بأف أسموب الهحاكاة عبارة عف أسموب يٍدؼ oaM) لإختيار أحد الىهاذج، ويرى
ؿ ويصور الهوقؼ طريؽ إجراء تجارب عف ىهوذج رياضي يهثفضمية هسارات العهؿ البديمة عف وأ

 .2تخاذ القرارالحقيقي الفعمي لإ

                                                           
دراسة عينة من البنوك –استخدام اليندسة المالية لمحد من المخاطر التشغيمية في البنوك التجارية  (،2021هحبوب ). عمى 1

العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، أطروحة دكتورة طور الثالث )غير هىشورة( -التجارية الجزائرية
 .77الجزائر، ص جاهعة هحهد بوضياؼ، هسيمة، 

كأسموب كمي من أساليب النمذجة واتخاذ  -محاكاة مونتي كارلو - نماذج المحاكاة(، 2021. هحهد الشريؼ الأهيف والآخروف )2
 .182ص  العراؽ، جاهعة الفموجة، (،01هجمة اقتصاديات الأعهاؿ لمبحوث التطبيقية، العدد) القرارات: مقاربة نظرية وتطبيقية،
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 فيٍا تتداخؿ والتي، الالكتروىي الحاسب بواسطة وتىفيذٌا الهعضلات لهعالجة رياضي أسموب ٌي
يئة سموؾ لوصؼ الضرورية والهىطقية الرياضية العلاقات هف هعيىة أىواعا  هعقد حقيقي لعالـ ىظاـ وٌ

 .1طويمة زهىية ولفترات
 عمى يقوـ احتهالي أسموب ٌو كارلو هوىت هحاكاة تحميؿ أسموب إفثانيا: أسموب محاكاة مونت كارلو: 

 لٍا واضحة عىاصر الىظاـ يتضهف عىدها ويستخدـ ،استخداـ عيىات عشوائية هف أجؿ تجربة الفرص
و. الىظاـ سموؾ في لمتأثير فرصة  عمى الحصوؿ أجؿ هف الإحصائية التجارب استخداـ فكرة إلى يستىد وٌ
 .2الهعقدة الهسائؿ عمى لمتطبيؽ قابؿ وجعمً تقريبي حؿ

هحاكاة هوىت كارلو ٌي أسموب إحصائي احتهالي عمى أساس تعزيز التوزيعات الاحتهالية 
ذا  لمهدخلات وهخرجات الهشاريع الاستثهارية، والتي ٌي أكثر حساسية لمهخاطر وعدـ اليقيف، وٌ

 .3حتهاليةالحساسية والتوزيعات الإيف تحميؿ الأسموب يجهع ب
 هحفظة لأصوؿ الهستقبمية السموكيات هف كبير عدد تقدير عمى الأسموبكها يعتهد ٌذا 

 الحالات في استعهالا الأكثر الأسموب ٌذا ويعتبر. الافتراضات هف عدد عمى بىاء وذلؾ هختارة استثهارية
 ىوعا هتطورة وحواسيب الوقت يتطمب اىً عميً يعاب وها الهالية، الأدوات جهيع هع لتعاهمً ىظرا التطبيقية

 .4ها
 
 
 
 
 

                                                           
المحاكاة: الأداء الأكثر فاعمية في اتخاذ القرار الإداري المفيوم، المبرر، (، 2012. ساهي ذياب هحؿ، عبد الرحيـ ىصرت هداح )1

 .142(، العراؽ، ص 26(، العدد)08هجمة تكريت لمعموـ الإدارة والاقتصاد، هجمد) ،النوع، المنيج، لغاتيا وبرامجيا
، أطروحة استخدام تقنيات اليندسة المالية في إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية(، 2014. هحهد عبد الحهيد عبد الحي )2

 .104الدكتورة في العموـ الهالية والهصرفة )غير هىشورة(، كمية الاقتصاد، جاهعة حمب، سوريا، ص 
ميدانية لممبنة الإخوة بن عولة  دراسة -التحميل الكمي للأخطار المؤسسة باستخدام محاكاة مونت كارلو(، 2018. لطيفة عبدلي )3

 .461(، جاهعة زياف عاشور، الجمفة، الجزائر، ص 02هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية، العدد) ،"غميزان"
التنبؤ القيمة لممخاطر لعوائد مؤشرات أسواق الأوراق المالية لدول مجمس (، 2021. عبد القادر هراد، ىور الديف طالب أحهد )4

( 07، هجمة إدارة الأعهاؿ والدارسات الاقتصادية، هجمد)( ومحاكاة مونت كارلوBCIIGباستخدام نماذج ) التعاون الخميجي
 .17(، جاهعة زياف عاشور، الجمفة، الجزائر، ص 02العدد)
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 . خطوات محاكاة طريقة )أسموب( مونت كارلو3.3.2.2
 :1لمقياـ بهحاكاة هوىت كارلو، ىتبع الخطوات التالية

 :يتـ في الهرحمة الأولى لمهحاكاة تحديد الهشكمة وأٌداؼ الدراسة.  تحديد مشكمة وأىداف الدراسة
 ة التي لٍا أكبر تأثير عمى ٌدؼ الهشكمة.يالعواهؿ الرئيسوتحديد 

  :كثافة دالة بإيجاد هتغير لكؿ الاحتهالي التوزيع تحديد يتـتحديد التوزيع الاحتمالي لكل متغير 
 .استخداهً سيتـ الذي التوزيع ىوع تحديد أي الهتاحة، البياىات هف هتغير لكؿ الاحتهاؿ

  :الهىاسبة، القرار قواعد تطوير، و الىهوذج وهعاهلات هتغيرات تحديد خلاؿ هفبناء نموذج تقريبي 
. أيضًا الوقت بٍا يتغير التي الطريقة تحديد تـي .ظمً في التجربة إجراء سيتـ التي الظروؼ تحديد أي
 الىطاؽ ولتحديد الهتغيرات يربط الذي الأولي الىهوذج لإعداد الهتغيرات تعريؼ يتـ الخطوة، ٌذي في

 .الإدخاؿ لقيـ الهحتهؿ
  :التي الاحتهالية التوزيعات خلاؿ هف العشوائية الأعداد توليد يتـتوليد الأعداد العشوائية لكل متغير 

 .الهىاسبة الحاسوبية البراهج عمى بالاعتهاد تحديدٌا تـ
  ىتائجٍا لىتصؿ إحصائية تجربة ٌي كارلو هوىت طريقة لأفعدد الدورات(: )تحديد عدد مرات التكرار 

 بشكؿو . هرات عدة الهحاكاة تجربة تكرار يجب التكرارات، هف كاؼ   عدد بعد إلا الاستقرار حالة إلى
 الهطموب العدد أف إلى الإشارة وتجدر. الفعمية الىتائج هف اقتربىا كمها التكرارات، عدد زاد كمها عاـ،
 .هرة 5000و 100 بيف يكوف ها عادة التكرار هف

 :وذلؾ بإجراء التجارب عمى الىهوذج الرياضي بتكرار العهمية لعدد هف الهرات  محاكاة التجربة
 لمحصوؿ عمى شكؿ التوزيع الاحتهالي لمىتائج. أي إجراء سمسمة هف هحاولات الهحاكاة.

 :يتـ تسجيؿ ىتائج الهحاكاة، والتي تضـ قيـ هخرجات الهتغيرات. نتائج المحاكاة 
 المؤسسة الاقتصاديةأساليب إدارة المخاطر داخل . 3.2

 داخل المؤسسة الاقتصادية طراخمخطوات عممية لمتعامل مع ال .1.3.2
الأخطار وهراقبتٍا داخؿ أو  إف عهمية إدارة الهخاطر في الهؤسسة الاقتصادية ٌي ىٍج هىظـ لتقييـ

ا إيجابيا فيلإ اىظر  خارج الهؤسسة وذلؾ اعتهادا عمى خطوات إستراتيجية الخطر إدارة  حتهاؿ تأثيرٌ
 والهحافظة عمى استهرارية وتطور الهؤسسة.

                                                           
بيق تدريس المفاىيم الأساسية لاقتصاد القياسي باستخدام محاكاة مونت كارلو مع التط (،2022. إبراٌيـ عدلي، يوسؼ حوشيف )1

(، جاهعة العربي بف هٍيدي، أـ البواقي، الجزائر، ص 01(، العدد)09، هجمة البحوث الاقتصادية والهالية، الهجمد)عمى برنامج إفيوز
 .781-780ص 
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التي تشكؿ إحدى أٌـ أساليب ٌي جزء هف الإدارة بالتوقع و  :توقع الخطر وأساليب الاحتياط .1.1.3.2
الغير  ، واستيعاب الظواٌرعاهؿ الهفاجئة وعدـ التأكد بتخفيضإذ يسهح توقع الخطر  الإستراتيجيةوالإدارة 

 .1تظهةهى
 تحديد الخطر وتقييمو وقياسو. 2.1.3.2

يبدأ التعرؼ عمى أف وعميً يهكف ،يتـ فيٍا التعرؼ عمى الهخاطر الكبيرة وذات أٌهية: تحديد الخطر أولا:
ا فإالهخاطر هف هصدر الهشاكؿ أو الهشكمة بحد ذاتٍا،  ف الحوادث وعىدها تعرؼ الهشكمة أو هصدرٌ

 .2افيٍالبحث هشكمة يهكف  إلىالتي تىجـ عف ٌذا الهصدر أو تمؾ التي قد تقود 
خطوة تتعرض لٍا الهؤسسة تأتي  قد تحديد الأخطار التيبخطوة بعد القياـ  :وقياسوتقييم الخطر  ثانيا:

 للأضرارتقييـ هادي القياـ بطر تعتبر هكهمة لسابقتٍا، والتي تهكف هف اخهأخرى في هخطط إدارة ال
عف التحقؽ الفعمي للأخطار الهتوقعة، فهقياس الخطر قد يتضهف تحميؿ العائد والتكمفة الىاتجة والخسارة 

أصحاب الهصمحة...إلخ، واتجاٌات وكذا الهتطمبات القاىوىية والعواهؿ الاجتهاعية، الاقتصادية والبيئية 
قوعً، وهف فعهمية تقييـ الخطر وقياسً ٌي تحديد عاهؿ عدـ التأكد وتقدير خطورة الضرر أو احتهاؿ و 

أو تؤدي تمحؽ أضرار أف هف الهحتهؿ ت التي ارار روؼ الخطرة والقتحديد الظ خطوة ٌذي الأساسيات بيف 
قياس درجة الخطر قياسا كهيا ليس ههكىا إلا إذا وجدت هقاييس هعىوية فغالبا تحقيؽ فرصة خسارة،  إلى

التوصؿ إليً ٌو تحديد  ى ها تـيف والرياضييف وكاف أقصتشابً هقاييس الهىفعة في هفٍوـ الاقتصادي
 .3عميا، وتصىيؼ الأخطار الأخرى بيىٍا درجةدرجة دىيا و 

 
 

                                                           
دراسة حالة ش.ذ.م.م. لمخدمات العامة والتجارة  -إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(، 2009. بوزيد لهجدي )1
(DOUDAH،)  رسالة الهاجستير )غير هىشورة(، عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير،جاهعة أحهد

 .142، ص بوقرة، بوهرداس، الجزائر
 
ستراتيجية شاممة(، 2007هىصور ىصر كاسر ) . 2 ، ورقة بحثية هقدهة إدارة المخاطر في ظل تكنولوجيا المعمومات مفيوم حديث وا 

ستراتيجية        الأدففي ظؿ تكىولوجيا الهعموهات، جاهعة الزيتوىية،  التأهيفلمهؤتهر العمهي الدولي السابع حوؿ: إدارة الهخاطر وا 
 .6ص 

دارة الخطر التأمين(، 1998. هحهد رفيؽ الهصري )3  .19، دار ٌواف لمىشر، القاٌرة، هصر، ص وا 
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 :1التحميل والسيطرة عمى الخطر. 3.1.3.2
 تقوـ بتحميؿ الهخاطر الرئيسية لكي لا تعاىي هف عجز في التعاهؿ هعٍا فعمى الهؤسسة أ يىبغي

 التالي:ذلؾ هف خلاؿ تحديد  كؿ الجواىب التي تهس الخطر وفؽ الجدوؿ و 
 (: نموذج تحميل الخطر5-2الجدول رقم )

 ملاحظات المسؤولية تاريخ المتوقع الأىداف قرارات المعالجة بيئتو ونتائجو وصف الخطر رقم الخطر

1      -      -      -      -      -      -     - 

2        

3        

4        

5        

6        

7        

دراسة حالة ش.ذ.م.م. لمخدمات  -إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(، 2009) بوزيد لهجديالمصدر: 
 رسالة الهاجستير )غير هىشورة(، عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية، (DOUDAHالعامة والتجارة )

 .145ص  ،الجزائر-وعموـ التسيير،جاهعة أحهد بوقرة، بوهرداس

 هف الخطر حوؿ دقيؽ وتحميؿ تفصيؿهىح  الهؤسسة عمى أىًلىا  يتضح أعلاي الجدوؿ خلاؿ هف
 القرارات تحديد وكذا عميًتترتب  التي والىتائجأسبابً  وهحاولة هعرفة دقيقة بصفة كوصفً ،جواىبً جهيع

كذا هعً بالتعاهؿ هخولةال جٍةال أي ًاتجاٌ الهتخذة  .وٌ
 والخسائر الأخطار جهيع تحميؿلضهاف  هىٍجي بأسموب الخطر تحديد ميةعه تتـف أ يىبغيكها 
 هفلٍدؼ فا ،الأٌهية حسب وتصىيفٍا الأخطار لٍذي الهرافقة التغيرات تحديد إلى بالإضافةعىٍا الىاجهة 
 واضح هىٍجي بأسموب ٍاتقييهو  تحديدٌا تـ التي الأخطار عرض ٌي الخطر عمى السيطرةو  التحميؿ

 الأخطار ٌذي لهواجٍة الهتخذة القراراتف تكو  حتى ؽهعه وبحث كبير ؿعه تقتضي الهرحمةفأٌهية ٌذي 
 .وىاجعة فعالة طرالخ إدارة هف الهوالية الهراحؿ خلاؿ هف

                                                           
دراسة حالة ش.ذ.م.م. لمخدمات العامة والتجارة  -إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(، 2009. بوزيد لهجدي )1
(DOUDAH،)  146 -145هرجع سبؽ ذكري، ص. 
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 . نماذج مساعدة لإدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية2.3.2
ىهوذج فكؿ  والهىٍجي لعهمية إدارة الهخاطر، العمهيحاولت إعطاء الطابع  الىهاذجٌىاؾ بعض 

في الأخير ىتيجة  تعطي هىسجهةالهؤسسة وفؽ رؤية  فيالهخاطر  هواجٍة طريقةتصور هعيف  بيفي
 التعاهؿ هعً. طرؽواضحة حوؿ هسار إدارة الخطر و 

 . نموذج عجمة ديمنج1.2.3.2
لتحسيف الهستهر الذي لا يتوقؼ، ويرتكز ٌذا الىهوذج عمى عمى ا (PDCA)ىهوذج ديهىج  يعتهد

هف خلاؿ  تحقيؽ رغبة العهيؿ والتي تأتي إلىٍدؼ أٌهية العهؿ الإداري في حمقات دائرية هتسمسمة، ت
وسائؿ توفيري لً عف طريؽ تقديـ خدهة بكفاءة عالية وهف خلاؿ  فالهتابعة والهراقبة لها يرغب وها يهك

ف ٌذي الجٍود تبدأ بالتخطيط الدقيؽ وهف ثـ التىفيذ الفعاؿ أىٍا تؤكد عمى أ كمفة، إذالت تخفيض إلىتؤدي 
 .1ٌذي الىتائجووضع خطط جديدة اىطلاقا هف  لمخطط الهوضوعة، وبعد ذلؾ هراجعة ىتائج التىفيذ،

 والهتهثمة في رئيسية مة الأولى وفؽ ديهىج ثلاثة وظائؼتتضهف الهرح: المرحمة الأولى: التخطيط
 هعرفةالتىفيذ هف خلاؿ  أرة عمى بديعطي ىظلمعهؿ بتحضير هخطط  ، التخطيط، التىبؤ وذلؾالتحضير

ذا لا يتـ إلا بالتخطيط التٍديدات البيئيكؿ الهخاطر و  والسميـ وبىاء عمى التىبؤ بالطرؽ الفعاؿ ة وٌ
 .2خطرلمتصدي لموالوسائؿ اللازهة 
كاىت إذا في ٌذي الهرحمة يتـ اعتهاد خطة التحسيف كأسموب هعتهد وهقرر : التنفيذ المرحمة الثانية:

يجابية، تعتهد ٌذي و  ،ويتـ تعهيهً عمى الهعىييف وتدريبٍـ عمى تطبيؽ التحسيف بفاعمية الىتائج هرضية وا 
الهرحمة  إلىالخطوة عمى ىتائج الخطوات السابقة التي هف خلالٍا تجري تعديلات عمى العهمية أو ىعود 

كذاا  .3لأولى وٌ
 وضعٍا سابقا في ٌذي الهرحمة التأكد هف الخطة التي ثؿ الٍدؼ الرئيسييتهالفحص:  المرحمة الثالثة:

 .4ويتـ رفع التقارير والبياىات عف تحسيف العهمية ،أـ لا لً خططهطابؽ  كها  عمى أىٍا ىفذت بشكؿ
                                                           

لإدارة الجودة الشاممة عمى التميز في ( mingdeأثر قياس نموذج دومينج )(، 2022. عبد الرزاؽ قاضي، خديجة قوادرية )1
(، جاهعة 02(، العدد )06، هجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، هجمد )(junstonج جونستون )تحقيق الخدمة وفق نموذ

 .586تيسهسيمت، الجزائر ص 
( SICSدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو ) -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية(، 2012لطيفة عبدلي ). 2

 .91هرجع سبؽ ذكري، ص  -سعيدة
 .587(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2022الرزاؽ قاضي، خديجة قوادرية ). عبد 3
 .586. ىفسً، ص 4



 الفصل الثاني                                         تسيير إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية
 

~ 63 ~ 

هعالجة الخطر  خلاؿىحرافات التي حدثت ٌي عهمية اكتشاؼ الإالمرحمة الرابعة: تصحيح الانحرافات: 
ذا اىطلاقا هف  وهحاولة علاجٍا لمقضاء عمى الفجوة بيف ها ٌو ،في الهخطط تـ تحديدٌا الأٌداؼ التي وٌ

 .1تـ التوصؿ إليًوها  هخطط لً 
 :الشكؿ التالي يوضح هراحؿ عجمة ديهىج

 ( : مراحل عجمة ديميج5-2الشكل رقم )

 
 هف اعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى الخمفية الىظرية السالفة. المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
( SICSدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو ) -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية(، 2012. لطيفة عبدلي )1

 . 92هرجع سبؽ ذكري، ص  -سعيدة

 التخطيط

 الفحص التىفيذ

 تصحيح
 لانحرافاتا
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(Price water house coopérersنموذج معيد المراجعة الداخمية بالتعاون مع ) .2.2.3
1: 

 الهراحؿ التي تهر بٍا إدارة الهخاطر وفؽ الىهوذج في الشكؿ التالي: يهكف إيضاح أٌـ 

 إدارة الأخطار وفق نموذج معيد المراجعة الداخمية(: مراحل 6-2الشكل رقم )

 
-دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةهذكرة الهاجستير )غير هىشورة(،  (،2012: لطيفة عبدلى )المصدر

تخصص إدارة الأفراد وحوكهة الشركات، كمية العموـ  -( سعيدةSCISدراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو ) 
 .92الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جاهعة تمهساف، ص 

حيث تبدأ  ،والهكهمة لبعضٍا البعض فيها بيىٍاالهترابطة هجهوعة هف الهراحؿ يقترح ٌذا الىهوذج 
ي جهع الهعموهات والبياىات الهرتبطة بالهخاطر  هف خلاؿ  تواجٍٍا الهؤسسةالتي يهكف أف أوؿ هرحمة وٌ

طرؽ التىبؤ والتوقع، في الهرحمة الثاىية تتدخؿ القيادة في هحاولة لهعالجة وتحميؿ الهعموهات  استخداـ 
في الهرحمة الثالثة يتـ  لمتصدي لمهخاطرعتهاد عميٍا في أي بىاء استراتيجي هف البيئة الخارجية والإ الآتية

الذي  ءداخمية بٍدؼ هعرفة ىقاط القوة والضعؼ اتجاي التعرض لمهخاطر، الشيتحميؿ عىاصر البيئة ال
ا عمى سياسات  يهكف الهؤسسة هف وضع غايات واضحة تأخذ بعيف الاعتبار الهخاطر الهحتهمة وتأثيرٌ

عىٍا خسائر أو ترتب يف الأحداث التي هف الههكف أف تيبعدٌا تأتي هرحمة تع ،واستراتيجيات الهؤسسة
هؤثرة عمى الهؤسسة وبىاء عمى ٌذا يتـ تقييـ ٌذي الأخطار وهعرفة الخسارة التي قد تترتب عىٍا أخطار 

السيطرة عميٍا وكذا التقميص هف حدتٍا جة ٌذي الأخطار هف خلاؿ التحكـ و لكي تسٍؿ في الأخير هعال
                                                           

دراسة حالة ش.ذ.م.م. لمخدمات العامة والتجارة  -المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإدارة المخاطر في (، 2009)بوزيدي لهجد . 1
(DOUDAH) ، 153هرجع سبؽ ذكري، ص. 

 القيادة

تحميؿ البيئة 
 الداخمية

 تحديد

 الأٌداؼ
تعيف 

وتعريؼ 
 الأحداث

تقيـ 
 الأخطار

هعالجة 
 الأخطار

لهراقبةا  

جهع وتحميؿ 
وىشر 
 الهعموهات
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د هف إف جهيع الهراحؿ باستعهاؿ الأساليب العلاجية الهىاسبة لتىتٍي ٌذي الحمقة في الأخير بالرقابة لمتأك
 الهىجزة هسبقا لـ تىحرؼ عف الأٌداؼ الهوضوعة.

 :(jean lerayetdegobert) نموذج  .3.2.3.2

 :1يتـ ٌذا الىهوذج وفؽ أربع هراحؿ والهتهثمة في
الكشؼ عف الأحداث التي يهكف أف تشكؿ هف في وقت هبكر الهؤسسة هف خلالً  تستطيع التشخيص: -

 .   الهؤسسة خطرا عمى خلالً
تقييـ الىتائج الهحتهمة لٍا  إلىبالإضافة خطار التي تسبب الأيتـ هف خلالً تقييـ الأحداث  التقييم: -

 . عمى الهؤسسة وغاياتٍا
 .  الهتوقعةخطار والحوادث لهواجٍة الأيهكف فعمً  في هعرفة هاٌذي الهرحمة تتهثؿ  :المعالجة -
  .الهؤسسة أٌداؼوضع الخطط والاستراتيجيات الهىاسبة لهواجٍتٍا تهاشيا هع  :التخطيط -

 التصديالإدارة تأتي هف وعي الهسؤوليف بأٌهية  طرؼيتطمب الإرادة القوية والرغبة هف ٌذا الىهوذج 
دراؾ الخطر  خلاؿ هفللأخطار بالىسبة لمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة، وذلؾ  ىشر ثقافة الإحساس وا 

 الإهكاىيات الهالية والبشرية والهعموهاتية اللازهة لتحقيؽ ذلؾ. وتوفير
 دور استخدام تكنولوجيا المعمومات في برامج إدارة المخاطر. 3.3.2

لتوضيح ذلؾ تطرقىا لبعض ىظـ و تمعب تكىولوجيا الهعموهات دورا ٌاها في براهج إدارة الهخاطر. 
 .الهعموهات الخاصة بإدارة الهخاطر

 خدام نظام معمومات الإنتاج والتصنيع:است. 1.3.3.2
ٌذا الىظاـ ىجد بأىٍا تتهثؿ في ىظاـ هعالجة البياىات  مهدخلاتلهف خلاؿ هراجعة الىظـ الفرعية 

ها الأعطاؿ و  احتهالاتواجٍٍا و التي ت والصعوباتالبياىات الداخمية الهتعمقة بعهمية الإىتاج  الذي يوفرو 
تحديد التٍديدات الداخمية ودرجة الهخاطرة يهكف لمهؤسسة  هف خلالٍا هف الهعموهات التي ذلؾ إلى

 الطرؽ فضؿيد أىظاـ الٍىدسة الصىاعية الذي يهكف الهؤسسة هف تحد إلىبالإضافة عىٍا.  الهترتبة
ىتاجلتطوير و  تبعاتٍا هف الصفر هف الهىتجات الهعيبة و  إلى كاد أف تصؿت وبدرجةهىتجات ذات جودة  ا 
تحديد  إلىبالإضافة  ،عف ذلؾ الىاتجةلخسائر الهادية والهالية االهؤسسة في الأسواؽ و  عةلسهتدٌور 

                                                           
1
دراسة حالة ش.ذ.م.م. لمخدمات العامة والتجارة  -إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(، 2009)بوزيدي لهجد .  
(DOUDAH) ، 151هرجع سبؽ ذكري، ص. 
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ف حتى تضه هعٍـ التعاهؿالواجب  الهورديف ههيزاتأيضا  ف ويحددالهخزو الهستويات الهىاسبة هف 
 استخباراتىظاـ يوجد  أيضاالهورديف  هخاطرة هساوهة تقميصوبالتالي  استقلاليتٍا هف التبعية لأي هورد

يخص  فيهاها يحدث فيٍا بالبيئة الخارجية و  الهتعمقة لمهعموهاتالدوري الدائـ و  وفيرالتصىيع الذي يقوـ بالت
هف هخاطرة تقادـ هىتجات  التقميؿ، كتحديد الطرؽ الحديثة في التصىيع وبالتالي التصىيععهمية الإىتاج و 

 .1الهؤسسة وأساليب الإىتاج الخاصة بٍا
 :استخدام نظام معمومات الموارد البشرية .2.3.3.2

ٌذا الأخير ىجد بأىٍا لا تختمؼ عف سابقتٍا هف الىظـ حيث  لهدخلاتالىظـ الفرعية  إلىوبالىظر 
 ٌي تبيفالهتوفرة في السجلات الداخمية و  ىظاـ الهعموهات الهحاسبية حيث يضـ الهعموهات الداخميةىجد 

ىظاـ بحوث كذلؾ  ،أيضا في تحديد الهخاطر الداخمية تستعهؿ التيبالهوظفيف و  الهتعمقةلىا السجلات 
رات الهوظفيف تطوير هٍا وطريقةفيف ودراسة تحميؿ العهاؿ ظالهو  يشكاو يدرس الهوارد البشرية الذي 

الهخاطر الفكرية هف تقميؿ  الهؤسسة تتهكفالكفاءات هف الخارج والحفاظ عميٍا حتى  وكيفية استقطاب
 يٍتـ بتوفيرالهوارد البشرية الذي  استخباراتىظاـ  كذلؾ ،الكفاءات البشرية لٍاعف ٌجرة  ةهترتبال

ؿ هف قواىيف سوؽ العهو  العهالةالخارجية بخصوص  البيئة ات حدثت فيتغير عف  الىاجهةالهعموهات 
الظروؼ  إلىالتكويف بالإضافة  هدارسوالهٍارة الهوجودة في السوؽ و  وهستويات الخبرةتحكـ العهاؿ 

عمى توفير الهعموهات الدقيقة عف  الهؤسسةهها يساعد  العهالةالسياسية والاقتصادية الهتعمقة بسوؽ 
 .2الهوارد البشرية  جٍةهف  الههكىةالهخاطر 
 استخدام نظام المعمومات التمويمية. 3.3.3.2

 الىظاـ يحتوي ذلؾ ىجد السابؽ الهعموهات ىظاـ تحميؿ في كها التهويمية، الهعموهات ىظاـ باستخداـ
 في الداخمي القيد ىظاـ عف يختمؼ لا والذي البياىات هعالجة ىظاـ في هتهثؿ فرعي إدخاؿ ىظاـ عمى
 قضايا هع لمتعاهؿ استخداهٍا يهكف التي الهالية البياىات كافة عمى يحتوي حيث السابقة، الأىظهة جهيع

 وعهمية ،الهؤسسة أداء ىتائج عف هعموهات عمى تحتوي والتي الداخمي، لمتدقيؽ فرعي وىظاـ التهويؿ،

                                                           
، ورقة بحثية هقدهة لمهمتقى الوطىي الثالث دور استخدامات التكنولوجيا في برامج إدارة المخاطر(، 2016. فريد كورتؿ، أهاؿ يوب )1

 2016ديسهبر  08-07حوؿ: إدارة الهخاطر في الهؤسسات الاقتصادية بيف الهقاربات الىظرية والههارسات العمهية،  خلاؿ الفترة، 
 .06جديد، ص جاهعة الشاذلي بف 

( SICSدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو ) -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية(، 2012. لطيفة عبدلي )2
 .109، هرجع سبؽ ذكري، ص سعيدة
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 الهؤسسة تستخدهً الذي الهالية الاستخبارات وىظاـ هالي، هىظور هف الهتبعة الإجراءات سلاهة هف التأكد
 الهخاطر لتحديد استخداهً و بتحميمٍا، تقوـ ثـ الهعموهات، تجهع التي الحكوهية الجٍات أفضؿ لتحديد

ا ا تقميؿ وبالتالي حدوثٍا واحتهالية وهصادرٌ  .السمبي تأثيرٌ
 ببيئتٍا الهؤسسةيربط  ىظـ الهعموهات سابقة الذكر تىطوي عمى ىظاـ استخباراتكؿ  فيلاحظ بأ

والتىبؤ  الاستباؽتٍديدات الهىافسيف هف خلاؿ هحاولة الىاتجة عف يهكىٍا هف إدارة الهخاطر و  الخارجية
تحديد جهيع  إلىهف آثار الهخاطر بالإضافة  ميصهف درجة عدـ التأكد وبالتالي التق تقميصبحركاتٍـ لم

سواء تعمؽ الأهر بالبيئة الاقتصادية أو دث في البيئة العاهة و التىبؤ بالتي لـ تحتحدث التغيرات التي 
التهكف تهر هف اجؿ هسأو التكىولوجية أو الديهغرافية وهتابعتٍا بشكؿ  الاجتهاعيةالسياسية أو الثقافية أو 

 .1هف آثاري السمبية يصالتقمالخطر أو التٍديد وبالتالي حسف التعاهؿ هعً و  رعرفة هصاد هف فٍهٍا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .07(، هرجع سبؽ ذكري، ص 2016. فريد كورتؿ، أهاؿ يوب )1
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 الفصل  خلاصة
يتجزأ لا  راحت تمعب دوار أساسيا وفعالا وعىصهف خلاؿ ها سبؽ يتبيف لىا أف إدارة الهخاطر أصب

 لهجهوعةخيرة عرضة أصبحت ٌذي الأ التىافسية ً  التطوراتوفي ظؿ  في تسيير الهؤسسات الاقتصادية،
الخارجية، الشيء الهخاطر أو  بالبيئة الداخمية سواء الهخاطر الهرتبطة تشٍدٌا الهؤسسات هف الهخاطر

الاعتهاد تعاهؿ هع ٌذي الهخاطر هف خلاؿ لمهؤسسات ضرورة تبىي خطوات عهمية فرض عمى اليالذي 
اليقظة  إٌهاؿٌذي الهخاطر باستخداـ التكىولوجيا وىظـ الهعموهات دوف  صوتقميعمى هقوهات فعالة 

ا التي تساٌـ  الإستراتيجية  الهخاطر. صفي توفير الهعموهات وتقميبدورٌ
 
 

 

 
 
 



 

 

 

 الفصل الثالث
دراسة  -المخاطر في المؤسسة الاقتصادية  إدارةواقع  

 سوناطراك         حالة مركب البلاستيك عالي الكثافة
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 تمييد
تـ تقديـ إطار ىظري يساعد عمى فٍـ الأسس والقواعد التي  السالفة الذكر خلاؿ الفصوؿ الىظرية 

الهؤسسة  استقراريمعبً ٌذا الهفٍوـ في ضهاف لمدور الكبير الذي  ذلؾالهخاطر، و  إدارةيبىى عميٍا هفٍوـ 
 اسقاط ٌذا الهفٍوـ عمى دارسة هيداىية ىحاوؿ ٌذا الفصؿوهف خلاؿ في ظؿ بيئة هضطربة.  اريتٍواستهرا

هعرفة الكيفية التي تدير بٍا  قصدبسكيكدة  سوىاطراؾ ةفي هركب البلاستيؾ عالي الكثافة التابع لهؤسس
الهباحث  إلىالتي تواجٍٍا في بيئة الأعهاؿ. لذلؾ سيتـ التطرؽ في ٌذا الفصؿ  لهخاطرلهؤسسة اا

 التالية:  

 .(مركب البلاستيك عالي الكثافةلممؤسسة محل الدراسة )عام  تقديم -
 مركب البلاستيك عالي الكثافة.دارسة أبرز المخاطر في  -
 المخاطر في مركب البلاستيك عالي الكثافة وسبل مجابيتيا. إدارةدور  -
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 .(-سوناطراك-مركب البلاستيك عالي الكثافةلممؤسسة محل الدراسة )عام  تقديم. 1.3

تطوير ودعـ لالوطىي ىظرا لمدور الذي تمعبً  الاقتصادهكاىة هرهوقة في هؤسسة سوىاطراؾ تحتؿ 
  لمبلاستيؾ عالي الكثافة. بىشاط الإىتاج الىقؿ، التوزيع، التصدير الهؤسسة، حيث تقوـ الاقتصاديقطاع 

 عالي الكثافة  ( CP2K ) . تعريف وتطور التاريخي لممركب البلاستيك 1.1.3
عبارة عف وحدة ( cp2K)البلاستيؾ  هركبعالي الكثافة:   ( CP2K ) تعريف مركب البلاستيك  .1.1.1.3

طف في السىة. وكذلؾ تسويؽ ٌذا الهىتج في السوؽ ) 130000)اىتاج البولي إيثميف عالي الكثافة بسعة 
 الهحمي والعالهي.
 الهواد الخاـ والهتهثمة في: (cp2k)يستخدـ هركب 

 .3ـ (250)_ استوردت الٍكسيف بالحاويات بسعة تخزيف 
 الذي يقع بالقرب هىٍا. (cp1k)_ الإيثميف هف 

_ (Isobutane)  3ـ  (265)أيضا هف هكاف قريب، هع سعة تخزيف. 
 عالي الكثافة  ( CP2K ) البلاستيك  التاريخي لممركب تطورال  .2.1.1.3

في إطار تعاوىٍها  (HDPE) إدراج هشروع(REPSOL) و (ENIP) قررت )1988(في عاـ 
ا  (REPSOL) تـ إدراج الهشروع في قائهة الهشاريع ذات الأولوية لمحكوهة الجزائرية وأكدت )1989( قرارٌ

ا حوؿ هشروع      بيف أٌـتـ توقيع هذكرة تف )1990(في هارس  .(HDPE) بالهشاركة في شركة تـ إىشاؤٌ
 (ENIP) و(REPSOL)، وتـ إىشاء جىاح البحر الأبيض الهتوسط (POLYMED) هف ىفس هبر في ديس

 إسباىيةتـ توقيع عقد تىفيذ الهشروع هع كوىسورتيوـ هف ثلاث شركات  ،(1999) في أبريؿ العاـ.
(INITEC)، (DRAGADOS)، (TECNICA REUNIDAS) 4ستهر إىشاء التهويؿ الإسباىي لهدة ا 
 .(1995) إلى )1991(سىوات هف 

 افتتاح الهوقع. في عاـتـ  (1996) استئىاؼ العهؿ الٍىدسي ثـ في عاـتـ  (1995) في عاـ
تـ إطلاؽ أعهاؿ تجهيع  (1998) تـ إطلاؽ أعهاؿ الٍىدسة الهدىية والبىية التحتية. وفي عاـ (1997)

عمى إعادة الٍيكمة الهالية  تـ الاىتٍاء هف بىاء الهصىع في هارس تلاي التوقيع (2002) الهصىع. في عاـ
 فحص همؼ تـ ،(2003)يوىيو  (15)عمى هستوى رئاسة الحكوهة. في (POLYMED)  لشرؾ

(POLYMED)   هف قبؿ هجمس وزاري وهوافقة رئيس الحكوهة عمى خطة إعادة الٍيكمة الهالية 
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لمباقي الذي  (SONATRACH) تـ الإفراج عف تهويؿ ،(2004)يىاير (16)في  ،(POLYMED) لػ
بىسبة  (ENIP) تـ إعادة دهج (2011)، في يىاير (POLYMED) سيتـ تىفيذي وبدء التشغيؿ في هصىع

تحت اسـ  (POLYMED) وهصىع (PEC) شكؿ قسـ بتروكيهاويات في (Sonatrach) في هجهوعة 100٪
 .(CP2K) جديد

 عالي الكثافة وأىدافو  ( CP2K ) البلاستيك  مركبوالييكل التنظيمي  موقع. 2.1.3
 عالي الكثافة  ( CP2K ) البلاستيك  المركبموقع  .1.2.1.3

الهىطقة الصىاعية بسكيكدة بهساحة  داخؿ  (CP2K)الكثافةهركب البلاستيؾ عالي  يقع
م)166800)

2
كـ شرؽ هديىة سكيكدة وبهتوسط ارتفاع حوالي  (06)هبىية. تقع عمى الساحؿ  (٪10)هىٍا  

 هتر فوؽ سطح البحر. (06)

 هوقعٍا الجغرافي هحدود عمى الشكؿ التالي:
 شهالا: البحر الابيض الهتوسط.

 جىوبا: الطريؽ الرئيسي لمهىطقة الصىاعية. 
 شرقا: هىطقة التدخؿ وقوة الاحتياط.

 .(cp1k)غربا: 
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  ( CP2K ) عالي الكثافة  البلاستيك لمركب الييكل التنظيمي. 2.2.1.3

  ( CP2K ) البلاستيك عالي الكثافة مركبل الييكل التنظيمي(: 1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهؤسسة. هف وثائؽ عمى عتهادلا: هف اعداد الطالبتيف باالمصدر

عالي الكثافة التابع لهؤسسة سوىاطراؾ بسكيكدة في تىظيهً   ( CP2K )ويتبع هركب البلاستيؾ  

 يتدرج الٍيكؿ التىظيهي لمهركب كالتالي:أسموب الهديريات، حيث 

C دارةالإ P 2 K 

 سكريتار الامن الداخميمساعد 

قسم الوسائل 
 العامة

قسم الاشغال 
 الجديدة

قسم 
 المشتريات

قسم نظم المعمومات 
 دارةوالإ

 المديرية الفرعية الشخصية المديرية الفرعية لمعمميات

قسم الامن 
 الصناعي

 قسم الوقاية

 قسم التدخل

 قسم البيئة

قسم 
 الانتاج

 القسم التقني

قسم 
 التوريد

قسم المالية 
 والقانون

قسم 
 الصيانة

قسم الموارد  القسم الاداري
 البشرية
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الهوارد  إدارةعمى ركائز هعيىة، بها في ذلؾ  الهؤسسةتعتهد استراتيجية تطوير  قسم الموارد البشرية:
 .البشرية

: الهؤسسةاة" العاهؿ في الهوارد البشرية العديد هف الهجالات، وتتدخؿ في جهيع هراحؿ "حي إدارةتغطي  
دارةالهٍىية، والتدريب، وتقييـ الأداء، و  دارةوالإ التوظيؼ، الصراع، والاستشارة الاجتهاعية، وتحفيز  ا 

 الهوظفيف وهشاركتٍـ، والتواصؿ، والرضا الوظيفي وظروؼ العهؿ.
 ىوعيف هف الهرافؽ:  يشهؿ قسم الإنتاج:

 مرافق المصنع الرئيسية= 
 وحدة تحضير وهعالجة الهواد الخاـ؛ 
 حبيبات؛ إلىرد الذي يحوؿ الهسحوؽ الطا 
 طف؛ (3500) تخزيف وسيط سعة 
  .وحدة التعبئة والتغميؼ 
 المرافق المساعدة =
 ذلؾ؛ إلىر والكٍرباء والٍواء وها اىتاج البخا 
 هعالجة الهخمفات السائمة؛ 
 فة الهستخدهة )هاء، ٌيدروجيف...(؛تخزيف الهواد الخاـ والهواد الهضا 
  طف. (12000)هتر هربع سعة  (18000)هستودع تخزيف الهىتج الىٍائي بهساحة 

 فٍو هكوف هف خهس اقساـ:يتضهف ٌذا القسـ هراقبة الهعدات وصياىتٍا  قسم الصيانة:
  ؛قسهيف قسـ التخطيط وقسـ التحضير إلىقسـ الأساليب: يىقسـ  
 ؛الخدهة الهيكاىيكية 
 ؛خدهة الكٍرباء 
 ؛قسـ الأجٍزة 
 .قسـ الإىتاج في حالة العطؿ 

تتهثؿ هٍهة ٌذا القسـ في تزويد الهستخدهيف بقطع الغيار والهعدات وجهيع الهىتجات  قسم التوريد:
 الاستٍلاكية الأخرى اللازهة لمتشغيؿ السميـ لمهركب، ويدير خدهتيف: قسـ الهشتريات وقسـ أداة الهخزوف.  

 وف هف:ٌذا القسـ هسؤوؿ عف هراقبة العهميات الهالية والقاىوىية ويتك قسم المالية والقانون:
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 ؛خدهة الهحاسبة العاهة 
 ؛خدهة الهعموهات الإدارية 
 ؛خدهة الخزاىة 
 .الخدهة القاىوىية   

 يتكوف هف ثلاث خدهات:و الأقساـ  أٌـيعتبر هف  القسم التقني:
 إلىدراسة الهشكلات التي قد تحدث وعلاجٍا هع اجراء التغييرات الهطموبة. إضافة  خدمة الدراسة: =

 دراسة الهشاريع الجديدة أيضا عمى هستوى ٌذي الخدهة. 
ا في التحقؽ هف صحة الهعدات والتركيبات. خدمة التفتيش: =  يتهثؿ دورٌ
 هٍهتٍا التحميؿ الهستهر لمهواد الخاـ والهىتج الىٍائي. خدمة المختبر: =

هثؿ جهيع الهصاىع عمى قسـ  cp2k)) يحتوي هركب البلاستيؾ عالي الكثافة قسم الامن الصناعي:
 لمسلاهة الذي بدوري يحتوي عمى ثلاث خدهات والهتهثمة في:

 ويشهؿ: قسم الوقاية:= 
 اىوىية الهتعمقة حكاـ القالهراقبة والابلاغ عف أي حالة او أي عهمية هخالفة لمىظاـ الداخمي والأ

 بالسلاهة والصحة؛
 تحميؿ الحوادث؛ 
 مـ بالهخاطر التي قد الأفعاؿ التي يقوـ بٍا الأشخاص دوف عهىة، أي عهاؿ غير الأإزالة الأ

 يتعرضوف لٍا؛
 هباشرة في وقوع  أٌـالقضاء عمى الهواقؼ الخطرة أي الحالة الهعيبة لقطعة هف الهعدات الذي يس

 الحادث او لتوليد هخاطر صحية.

الوقت الهىاسب في حالة وقوع تتهثؿ في التدخؿ بالوسائؿ الثابتة والهتحركة الهىاسبة في  قسم التدخل: =
 حريؽ او حادث.

دارةتتهثؿ في السيطرة عمى الىفايات و قسم البيئة:  = هخاطر الحوادث او  الهىتجات الخطرة لتجىب ا 
  التموث البيئي.
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 الأىداف العامة لمركب البلاستيك عالي الكثافة. 3.2.1.3 
الاقتصادية تبىتٍا عمى الىحو الذي  الغاياتهف هجهوعة الهؤسسة بصفة عاهة لتحقيؽ ٍدؼ ت        

 ٍا:أٌهٌذي الأٌداؼ و  أٌـ، و استراتيجياتٍا يهكىٍا هف تحقيؽ
الٍدؼ هف ٌذا الهركب ٌو إىتاج الهادة البلاستيكية الهستخرجة هف الغاز، والتي تشكؿ هيزة تفاضمية  -

 جدا بالىسبة لمجزائر؛ ذات أٌهية عالية
 ؛ خلاؿ توسيع القطاعات يادة حجـ ىشاط الإىتاج والبيع هفوالهالية وز لاقتصادية تحقيؽ الهردودية ا -
الهحافظة عمى الزبائف الحالييف والعهؿ جذب آخريف هف خلاؿ الاتصالات والاستهاع لٍـ لهتابعة  -

 ؛  الهطموبتطور رغباتٍـ، وتوفير طمباتٍـ بالشكؿ 
 ؛ رطويتطوير وتوسيع قطاع الهىاجـ وذلؾ عف طريؽ أبحاث التىهية والت -
 أعمى درجة إلىالإىتاجية  القدراتتحسيف هف خلالٍا تىظيـ وتىهية وتطوير ٌياكؿ الصياىة التي  -

 ؛ههكىة
 العهؿ عمى تكويف وتحسيف هستوى العهاؿ؛ -
 .الإىتاج هف حيث الكهية والجودةغايات وذلؾ بتحقيؽ عالي تحقيؽ هعدؿ ربح  إلىسعي ال -

   البلاستيك عالي الكثافةإدارة المخاطر بمركب  دراسة .2.3

عميٍا تبىى سس التي الىظري الذي يهكف هف فٍـ الأ الإطارتقديـ  لقد حاولىا في الفصوؿ الىظرية      
 أفف جهمة الهخاطر التي يهكف حهاية الهؤسسة ههف أجؿ ية التي يهكف اف تمعبٍا ٌهالهخاطر والأ إدارة

وذلؾ هف خلاؿ تطبيؽ ها سبؽ هف  أكثرتتعرض لٍا، سىحاوؿ في ٌذا الهبحث التعهؽ في الدراسة 
 هركب البلاستيؾ عالي الكثافة التابع لهؤسسة سوىاطراؾ بسكيكدة.الهفاٌيـ الىظرية عمى 

  تخطيط وتصميم الدراسة. 1.2.3

 أدوات الدراسة: .1.1.2.3

  الهستخدهة في جهع البياىات وهتغيرات الدراسة. سىقوـ في ٌذي الىقطة بعرض أٌـ الأدوات 

ف الهقابمة الشخصية تتـ بتواجد الباحث هع الهستقصي هىً واحد أف الهعروؼ هالمقابمة الشخصية:  -
 فإىىافي الهرة الواحدة وتوجيً هجهوعة هف الاسئمة تكوف هعً هسبقا لجهع البياىات اللازهة لذلؾ  أكثراو 
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هىٍـ الهسؤوؿ عف قسـ  هركب البلاستيؾ عالي الكثافةهسؤوليف واطارات في القهىا بعدة هقابلات هع 
عف قسـ الهالية  وهسؤوؿ الهركبالبشرية في  وكذا هسؤوؿ عف هديرية الهوارد الهركبفي  الصياىةا

ذا ىظرا لإ إليٍـباقي الهسؤوليف فمـ ىستطع الوصوؿ  أهاوالهحاسبة  دلاء سؤوليف عف الإهتىاع الهوٌ
 .تخص الهؤسسة بهعموهات

عتهاد عمى رغبة هف تتـ تسجؿ الظواٌر فور حدوثٍا دوف الإ إف الهلاحظة تجعمؾالملاحظة:  -
كها تقؿ فيٍا احتهالات التحيز لهضي وقت قصير بيف حدوث  حظتٍـ في إعطاء البياىات الهطموبة،هلا

 الهخاطر تتطمب تدخلا سريعا وهىظها لمتعاهؿ هع الهخاطر إدارةوباعتبار  الظاٌرة ووقت تسجيمٍا،
عمى هلاحظة كيفية التعاهؿ هع بعض الهخاطر التي تعرضت لٍا الهؤسسة في أثىاء أحياىا اعتهدىا في 

طلاع عمى بعض الوثائؽ الخاصة الهلاحظة غير الهباشرة وذلؾ بالإ عتهاد عمىالإ إلىتواجدىا بالإضافة 
 بالهؤسسة.

تتهثؿ في بياىات هٍهة تقدهٍا الهؤسسة لمباحث حوؿ دراستً الخاصة، وقد تـ : المؤسسةوثائق  -
إعطائىا بعض هف ٌذي البياىات التي تخص دراستىا حوؿ إدارة الهخاطر في هركب البلاستيؾ عالي 

 الكثافة، والتي تثبت الأخطار التي وقعت فيً. 
 كثافةالمخاطر التي تواجو مركب البلاستيك عالي ال .2.2.3

يواجً هركب البلاستيؾ عالي الكثافة بحكـ تىوع ىشاطاتً الداخمية عدة هخاطر هختمفة تختمؼ  
 حسب الدرجة وىوع الخطورة وهف أٌهٍا:

 المخاطر التي تواجو كل من قسم الموارد البشرية وقسم الإدارة الاستراتيجية. 1.2.2.3
تبع يكؿ خطر تهارسٍا فة بتعدد الاىشطة التي لهؤسسهف الهلاحظ تتعدد الهخاطر التي تواجٍٍا ا

الخطر الهعتهدة عمى هستوى . وفيها يمي الشكؿ التالي الهوضح لهصفوفة هف هحتوى سيرورة كؿ ىشاط
 الهركب:
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 : مصفوفة الخطر(2-3)الشكل رقم: 

                   
 .(cp2K) عالي الكثافة هركب البلاستيؾوثائؽ هف  المصدر:

الهؤسسة  وهسيري والهقابلات هع اطاراتحسب البياىات والهعموهات الهستقاة هف خلاؿ المقاءات 
عمها أف ٌذي الاخيرة تعتهد عمى لوىيف فقط هف هصفوفة الخطر الموف الاحهر الذي يدؿ عمى هستوى 

 افتهكىا  الهخاطرة العالية والموف الاخضر الذي يدؿ عمى هستوى الهخاطرة الهىخفضة، وفي ٌذا الصدد
 والهتهثمة فيها يمي: هف الهخاطرالعديد ىحصي 
إف الأولوية والٍدؼ القاىوىي لهدير الهؤسسة الرئيسي الهسؤوؿ عف الهخاطر  قسم الموارد البشرية:اولا: 

 التي يتعرض لٍا الهوظفيف ٌو ضهاف السلاهة الجسدية والهعىوية لٍؤلاء الهوظفيف.
 التي يواجٍٍا قسـ الهورد البشرية:والجدوؿ التالي يوضح أٌـ الاخطار 

 

 

 

 

 

التكرار

4

3

2

1

1 2 3 4 جاذبية

مستوى المخاطرة عالية

مستوى المخاطرة متوسطة

مستوى المخاطرة منخفضة
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 (: مخاطر قسم الموارد البشرية1-3الجدول رقم )

 المعدل رـــــــــــــــــــالخط
F 

درجة 
 الخطورة

G 

 

تقييم الخطر       
F×G المعدل المدة 

F' 

تقييم الخطر 
 بعد السيطرة

F×G 

 خطر عدم تنفيذ خطة التوظيف.
 15 03 سىة السيطرة 10 05 02 

 السيطرة 15 05 03 .التدريب خطر عدم تنفيذ خطة
06 
 15 03 اشٍر

 السيطرة 10 05 02 خطر التدريب غير الفعال.
04 
 05 01 اشٍر

 .(cp2K) عالي الكثافة عتهاد عمى بياىات هركب البلاستيؾاعداد الطالبتيف بالا هف المصدر:

  ويهكف تهثيؿ ذلؾ وفقا لها ٌو هبيف في الشكؿ التالي:

 قسم الموارد البشرية(: المخاطر حسب 3-3رقم ) الشكل

 

 (.1-3)هف إعداد الطابتيف بالاعتهاد عمى بياىات الجدوؿ رقـ  المصدر:

0

2

4

6

8

10

12

14

16

خطر عدم تنفيذ خطة 
 التوظيف

خطر عدم تنفيذ خطة 
 التدريب

 خطر التدريب غير الفعال

 تقيم الخطر

 تقيم الخطر بعد السيطرة
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 هخاطر الهوارد البشرية هتعددة. فبالىسبةف أيتضح لىا و  ،أعلايوالشكؿ الجدوؿ بياىات هف خلاؿ 
واىطلاقا هف هصفوفة الخطر فٍذي القيهة  (10) خطر عدـ تىفيذ خطة التوظيؼ حصمىا عمى قيهة لتقييـ

ذا راجع   سببيف أساسييف:  إلىتقع في الهىطقة الحهراء التي تعبر عف درجة خطورة عالية، وٌ
 سوىاطراؾ والذي لا يهكف وظيؼ عمى هستوى الإدارة العاهة لهؤسسة يتهثؿ الأوؿ في هركزية الت

 ؛السيطرة عميً
 عدـ وجود بعض الهمفات الشخصية الهحددة الهطموبة عمى هستوى  إلىالسبب الثاىي راجع  أها

(L´ANEM )ثراء قاعدة البياىات الخاصة بٍـ هف قبؿ ٌذي الأخيرة. بعد هحاولة الهؤسسة لذلؾ يجب إ
 بعد ىفاذ الهدة الهحددة لمهعالجةجراء تحسيىات تمجأ لحساب درجة الخطورة هرة أخرى ا  السيطرة و 

ىا الخطر لـ يتـ  (15) إلى (10) ففىلاحظ ارتفاع القيهة ه هع بقاء الخطر في الهىطقة الحهراء، وٌ
 السيطرة عميً.

والتي تدؿ عمى درجة  (15)أها بالىسبة لخطر عدـ تىفيذ خطة التدريب فالقيهة الهتحصؿ عميٍا ٌي 
ذا راجع   عدة أسباب ىذكر هىٍا: إلىخطورة عالية وٌ

 توعية هديري الٍياكؿ بأٌهية الإفراج عف الهوظفيف الهعىييف  إلىالهتعمهيف، لذلؾ تمجا  عدـ توفر
 بالتدريب؛

  إبقاء التسجيؿ في  إلىهىصة التسجيؿ عبر الاىترىت هعطمة؛ حيث تسعى الهؤسسة غالبا ها تكوف
 التشغيؿ الهستهر؛

  ىا تمجا الهؤسسة  التدريب عبر الاىترىت. إلىعدـ توفر هىظهات التدريب، وٌ
ىا يهكف (15)بعد اكتهاؿ الهددة الهحددة لسيطرة عمى الخطر لاحظىا ثبات الخطر في القيهة  ، وٌ

 القوؿ اف هحاولات الهؤسسة في القضاء عمى ٌذا الىوع هف الخطر باءت بالفشؿ.
والذي تبيف هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي اف درجة خطورتً عالية  خطر التدريب غير الفعاؿبخصوص أها 

. تـ الطمب هف هىظهات التدريب ارساؿ السير الذاتية )10)واقع في الهىطقة الحهراء بقيهة باعتبار اىً 
ذا كاف ىاجحا بالىسبة للا التي  لهؤسسةلمهدربيف قبؿ كؿ تدريب لاختيار الهدرب الذي يمبي التوقعات، وٌ

 الهىطقة الخضراء. إلىتهكىت هف تخفيض شدة الخطورة وتحويمٍا بذلؾ هف الهىطقة الحهراء 
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تركز الهؤسسة عمى الإدارة الاستراتيجية لها لٍا هف دور كبير في رسـ  :الإدارة الاستراتيجية قسمثانيا: 
، وقدرتٍا عمى صىع القرارات الاستراتيجية وتوليٍا الهؤسسةالرؤية الهستقبمية لٍا، وتحديد رسالة واٌداؼ 
 ٍا.صياغة خطة استراتيجية وهف ثـ تىفيذٌا وتقييه

 الإدارة الاستراتيجية والههثمة في الجدوؿ التالي:وفيها يمي أٌـ اخطار قسـ 

 (: مخاطر الإدارة الاستراتيجية2-3الجدول رقم )

 المعدل رـــــــــــــــــــالخط
F 

درجة 
 الخطورة

G 

تقييم الخطر       
F×G المعدل المدة 

F' 

تقييم الخطر 
 بعد السيطرة

F×G 

 إدارةخطر عدم تجديد شيادة نظام 
 .ةالجودة المطبق

 06 02 ــــــ السيطرة 06 03 02

خطر عدم فعالية نظام ادرة الجودة 
 04 01 ــــــ السيطرة 04 04 01 المطبق.

 05 01 ــــــ السيطرة 05 05 01 العملاء.خطر خسارة 

 05 01 اشهر07 السيطرة 10 05 02 مخاطر عدم رضا العملاء.

 . (cp2K)عالي الكثافة  اعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى بياىات هركب البلاستيؾ هف المصدر:

 ويهكىىا عرض ذلؾ بوضوح هف خلاؿ الشكؿ التالي: 

 الاستراتيجية دارة(: المخاطر حسب الإ4-3الشكل رقم )

 

 (.2-3هف إعداد الطابتيف بالاعتهاد عمى بياىات الجدوؿ رقـ ) المصدر:

0
2
4
6
8

10

خطر عدم تجديد 
شهادة نظام إدارة 

 الجودة المطبقة

خطر عدم نظام إدارة 
 الجودة المطبقة

مخاطر عدم رضا  خطر خسار العملاء
 العملاء

6 
4 
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10 

6 
4 

5 5 

 تقيم الخطر بعد السيطرة تقيم الخطر
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جهمة هف الهخاطر الاستراتيجية  دارةالإف لقسـ أيتضح لىا و  والشكؿ السابقيف، الجدوؿهف خلاؿ 
 هىٍا:ىخص بالذكر 

  ؛الجودة الهطبقة إدارةخطر عدـ تجديد شٍادة ىظاـ 
  ؛الجودة الهطبؽ إدارةخطر عدـ فعالية ىظاـ 
  ؛العهلاءخسارة هخاطر 
  العهلاءعدـ رضا خطر. 

شٍادة ىظاـ إدارة الجودة خطر عدـ تجديد ف كؿ هف يتضح لىا، أالسابؽ الجدوؿ  إلىوبالرجوع 
أخطار تـ  طر خسارة العهلاءاخه إلى، بالإضافة فعالية ىظاـ ادرة الجودة الهطبؽ خطر عدـ، و الهطبقة

السيطرة عميٍا هف قبؿ الهؤسسة، باعتبار اف ٌذي الاخطار واقعة في الهىطقة الخضراء هف هصفوفة 
 الخطر.

الحهراء هف هصفوفة  ةر عدـ رضا العهلاء، فىجد اف الخطر يقع في الهىطقأها بخصوص خط
وىجد اف الهؤسسة تحاوؿ جاٌدة لمسيطرة عمى ٌذا الخطر والذي يرجع سببً الرئيسي  (10)الخطر بقيهة 

دعـ عهمية  إلىاف تغميؼ الهىتجات الىٍائية لا يقاوـ جودة الهىتج الىٍائي فالهؤسسة سعت جاٌدة  إلى
عطاء هدة هحددة لتدارؾ الخطر فىلاحظ اىتقاؿ الخطر هف الهىطقة الحهراء  الخضراء  إلىهراقبة الجودة وا 

 ٌذا يدؿ عمى ىجاح خطة الهؤسسة في القضاء عمى الخطر.و  (05)بقيهة 
  : (HSE)لتي تواجو كل من قسم المعمومات وقسم الصحة والسلامة والبيئة مخاطر ا. 2.2.2.3

ف الدور الأساسي لأي ىظاـ هعموهات ٌو القياـ بجهع البياىات وتشغيمٍا بالطرؽ إ قسم المعمومات:أولا: 
التي تحدث عمى البياىات والهعموهات الهخزىة وتحديثٍا  ،الهىاسبة وكذا هتابعة التعديلات والتغيرات

هراكز الأىشطة الهختمفة  إلىواسترجاعٍا في الوقت الهىاسب هف أجؿ ضهاف تدفؽ واىسياب الهعموهات 
وىظرا لكوف ٌذي الهعموهات الهخزىة هعرضة لمعديد هف الهخاطر  .في الهؤسسة لاتخاذ أكفأ القرارات

والهتهثمة في فقداىٍا واتلافٍا، كاف لابد عمى الهؤسسة اتباع أسموب في حهاية عهمية التخزيف لٍذي 
 الهعموهات.

 
 



دراسة حالة مركب البلاستيك –الفصل الثالث          واقع إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية 
-سكيكدة–عالي الكثافة سوناطراك   

 

~ 83 ~ 

 يواجٍٍا قسـ الهعموهات:والجدوؿ التالي يوضح أٌـ الهخاطر التي 

 : مخاطر قسم المعمومات(3-3)الجدول رقم 

 المعدل رـــــــــــــــــــالخط
F 

درجة 
 الخطورة

G 

تقييم الخطر       
F×G المعدل المدة 

F' 

تقييم الخطر 
 بعد السيطرة

F×G 

 10 02 سنت السيطرة 10 05 02 خطر فقدان بيانات المستخدمين.

 05 01 ــــــ السيطرة 05 05 01 .التطبيقات من  بياناتال فقدان خطر

 05 01 ــــــ السيطرة 05 05 01 خطر اغلاق الشبكة.

 .(cp2K)اعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى وثائؽ هركب البلاستيؾ عالي الكثافة  هفالمصدر: 

 هىٍا:قسـ الهعموهات يتعرض لجهمة هف الهخاطر، ىذكر يتضح لىا واف  ،هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي
 ؛خطر فقداف بياىات الهستخدهيف 
  ؛هف التطبيقات بياىات الخطر فقداف 
 .خطر اغلاؽ الشبكة 

واىطلاقا هف هصفوفة  (10) قدرت ب حصمىا عمى قيهة خطر فقداف بياىات الهستخدهيففبخصوص 
ذا   يعود لسببيف ٌها: الخطر فٍذي القيهة تقع في الهىطقة الحهراء التي تعبر عف درجة خطورة عالية، وٌ

 توعية  سوء التعاهؿ هع البياىات هف قبؿ الهستخدهيف، حيث حاولت الهؤسسة السيطرة عميً هف خلاؿ
 الهستخدهيف حوؿ طرؽ الىسخ الاحتياطي لمبياىات؛

 تجٍيز هعدات وأجٍزة الحاسوب. إلى، حيث تمجا الهؤسسة تقادـ أجٍزة الحاسوب 
هرة أخرى بعد ىفاذ الهدة الهحددة حسابٍا  إلىتمجا الهؤسسة الخطورة التخفيض هف شدة بعد هحاولة 

ذا يدؿ عمى عدـ القدرة عمى السيطرة. (10)فىجد اف الخطر بقي ثابتا في قيهة  ،سيطرةلم  وٌ
واىطلاقا هف  (05)بالىسبة لخطر فقداف البياىات هف التطبيقات فالقيهة الهتحصؿ عميٍا ٌي 

ة الخضراء التي تدؿ عمى درجة الخطورة ضعيفة أي اف ٌذا الخطر الهصفوفة فٍذي القيهة تقع في الهىطق
 تحت سيطرة الهؤسسة.  
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أي درجة خطورة ضعيفة، اذف الوضع  (05)ىجد اف قيهة الخطورة ٌي  اغلاؽ الشبكةأيضا خطر 
 تحت سيطرة الهؤسسة.

القياـ بً هف خلاؿ  بوؿ ٌذا القسـ تعريؼ وشرح ها يجيحا: (HSE)ثانيا: قسم الصحة والسلامة والبيئة 
تحديد القيـ  إلىهكوىات ىظاـ الصحة والسلاهة والبيئة لهجهع سوىاطراؾ، حيث يٍدؼ ٌذا القسـ 

الهشتركة لمهجهع هف أجؿ تحسيف أداء الهجاؿ ودراسة الهخاطر والحد هف الحوادث والأهراض الهٍىية 
 التموث البيئي.

 بالقاىوىية والسيطرة عمى الهخاطر إذ أىٍا لا تتطميركز ٌذا الىظاـ عمى هدى تطبيؽ الهتطمبات 
إجراء هراجعة شاهمة لىظاـ الإدارة الحالي داخؿ هختمؼ ٌياكؿ أىشطة هجهع سوىاطراؾ، والجدوؿ التالي 

 يوضح الهخاطر التي تٍدد ٌذا القسـ:

 (HSE)مخاطر قسم الصحة والسلامة والبيئة  (:4-3)الجدول رقم 

 المعدل رـــــــــــــــــــالخط
F 

درجة 
 الخطورة

G 

تقييم الخطر       
F×G المعدل المدة 

F' 

تقييم الخطر 
 بعد السيطرة

F×G 

خطر التعرض لعدد كبير من حوادث 
 09 03 سنت السيطرة 09 03 03 العمل.

خطر التعرض لحوادث عمل شديدة 
 04 02 سنت السيطرة 08 04 02 الخطورة.

خطر نفسي ومجتمعي مثل الاجياد 
 00 01 ــــــ السيطرة 05 05 01 بيئة العمل.والعنف والتحرش في 

 . (cp2K)اعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى وثائؽ هركب البلاستيؾ عالي الكثافة  هفالمصدر: 

أخطار هجهوعة هف الهخاطر التي تٍدد الهؤسسة  ((HSEيتضح هف الجدوؿ أعلاي اف لقسـ   
 ىذكر هىٍا:

 ؛حوادث العهؿ خطر التعرض لعدد كبير هف 
 .؛خطر التعرض لحوادث عهؿ شديدة الخطورة 
 .خطر ىفسي وهجتهعي هثؿ الاجٍاد والعىؼ والتحرش في بيئة العهؿ 
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واىطلاقا هف  (9) فالقيهة هتحصؿ عميٍاخطر التعرض لعدد كبير هف حوادث العهؿ فبخصوص 
ذا يعودهصفوفة الخطر فٍذي القيهة تقع في   الهىطقة الحهراء التي تعبر عف درجة خطورة عالية، وٌ

 :لسببيف رئيسييف ٌها
 ؛عدـ الاهتثاؿ لتعميهات السلاهة 
 .عدـ الاهتثاؿ لارتداء هعدات الوقاية الشخصية 

هف خلاؿ تثقيؼ الهوظفيف حوؿ الاهتثاؿ لقواعد الصحة والسلاهة تدارؾ ٌذا الخطر  حاولت الهؤسسة
 بعد ىفاذ الهدة الهوضوعة أي أف الخطر لـ يتـ السيطرة عميً. (09). فىجد ثبات الخطر في القيهة والبيئة
ىلاحظ أىٍا تقع في الهىطقة الحهراء باعتبار اف  التعرض لحوادث عهؿ شديدة الخطورةخطر  أها

 :إلىالدالة عمى شدة الخطورة، والسبب راجع  (08) القيهة الهتحصؿ عميٍا ٌي
  فحص جهيع أدوات العهؿ  إلىهع الاستخداـ، لذلؾ تمجا الهؤسس  ؽالعهؿ لا تتوافاف أدوات

 الهستخدهة في الهوقع؛
 ميف؛ عدـ تأٌيؿ ىا تطمب الهؤسسة هوظفيف هؤٌ  الهوظفيف، وٌ

واىتقالً بذلؾ هف الهىطقة عالية الخطورة  (04) إلى (08)تهكىت الهؤسسة هف تخفيض قيهة الخطر هف 
 ة ضعيفة الخطورة )الخضراء( خلاؿ الفترة الزهىية الهحددة؛الهىطق إلى)الحهراء( 

( فهف خلاؿ الاجٍاد والعىؼ والتحرش في بيئة العهؿ) هجتهعيالىفسي و الخطر بالىسبة لم
 الهصفوفة الهعتهدة فالخطورة ضعيفة، وبالتالي ىجاح الهؤسسة في السيطرة عميً.

 المخاطر التي تواجو قسم الشراء. 3.2.2.3

تاج الهسئولة عف التخطيط الهسبؽ لتوفير كافة هستمزهات الهؤسسة التي تح دارةالإٌي قسم الشراء: 
جراء الرقابة عميٍا  .لتحقيؽ أٌداؼ الهؤسسة وأداء وظائفٍا عمى أكهؿ وجً ،إليٍا، وا 
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 والجدوؿ التالي يوضح الهخاطر التي تٍدد ٌذا القسـ:

 : مخاطر قسم الشراء(5-3)الجدول رقم 

 المعدل رـــــــــــــــــــالخط
F 

درجة 
 الخطورة

G 

تقييم الخطر       
F×G المعدل المدة 

F' 

تقييم الخطر 
 بعد السيطرة

F×G 

 السيطرة 16 04 04 خطر عدم استكمال ممف الشراء.
6 

 اشٍر
04 16 

 05 01 ــــــ السيطرة 05 05 01 خطر التسميم غير المتوافق.

 03 01 ــــــ السيطرة 03 03 01 خطر التأخر في التسميم.

 .(cp2K)اعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى وثائؽ هركب البلاستيؾ عالي الكثافة  هف المصدر:

يتضح هف الجدوؿ أعلاي اىً قد تـ إحصاء جهمة هف الهخاطر التي تواجٍٍا الهؤسسة في ٌذا القسـ 
 والهتهثمة فيها يمي:

 ؛خطر عدـ استكهاؿ همؼ الشراء 
  ؛التسميـ غير الهتوافؽخطر 
 .خطر التأخر في التسميـ 

ٌو ضعؼ التعبير عف الاحتياجات، هف  عدـ استكهاؿ همؼ الشراء يعتبر السبب الرئيسي لخطر
ذا ها يعكس الدرجة العالية لمخطورة. وبذلؾ تعهؿ الهؤسسة عمى  (16) درجة فىجد اف قيهة الخطر وٌ

توعية الهتقدهيف بأٌهية التعبير الجيد عف الاحتياجات. وهع ذلؾ فهحاولات الهؤسسة في السيطرة باءت 
 .   (16)بالفشؿ حيث ىلاحظ ثبات الخطورة في القيهة 

في التسميـ، ىلاحظ وقوع الخطر في أها بخصوص كؿ هف خطر التسميـ غير الهتوافؽ وخطر التأخر 
الهىطقة الخضراء الدالة عمى اف درجة الخطورة ضعيفة، وهف ٌىا يهكف القوؿ اف الخطريف تحت سيطرة 

 الهؤسسة. 
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 المخاطر في مركب البلاستيك عالي الكثافة إدارة خطوات عممية.  3.2.3

الهخاطر  إدارة هراحؿ فيها يخص هؤسسة، تبيف لىاالتـ اجرائٍا هع هسيري الهقابلات التي حسب 
ي: أساسية هراحؿ ثلاثتهر عمى  أىٍا  وٌ

الهخاطر عىصرا أساسيا في سياسة الوقاية هف الهخاطر. يتـ تحديد تعتبر  تحديد الخطر: .1.3.2.3
دابير تحديد الهخاطر الهرتبطة بالتركيب هف أجؿ وضع ت إلىتىفيذي تحت هسؤولية الهشغؿ، ويٍدؼ 

تحدد دراسة  .حتهالية(. يتـ تحميمٍا بواسطة خدهات التفتيش لمتركيبات الهصىفة)الشدة، الإلتقميؿ الهخاطر 
 .الهخاطر أٌداؼ سلاهة الهشغؿ، والىٍج والوسائؿ لتحقيقٍا

 :أي تركيب خاضع لمترخيص هطموب لإجراء دراسة لمهخاطر في الحالات التالية
 ؛إىشاء التثبيت -
 ؛تعديؿ ٌاـ لبعض الهعدات في التركيب -
 ؛تعديؿ كبير لمعهمية أو إىشاء عهميات جديدة -
تعديؿ كبير في الهىتجات الهستخدهة. بالىسبة لمتركيبات الحالية، فإف الغرض هف دراسة الهخاطر ٌو  -

جراء التحسيىات إذا لزـ الأهر.   إثبات أف الهشغؿ قد أتقف الهخاطر الهرتبطة بالتركيب وا 
تقييـ الخطر وهعرفة درجة الهؤسسة تتهثؿ في الخطر في  دارةثاىي هرحمة لإتقييم الخطر: . 2.3.2.3

لكي تتهكف هف وضع جواىب هف عدة  ، كذلؾ دراستًةالهؤسستأثيري عمى سيرورة الأىشطة داخؿ 
خطورتً  درجة عمى أساسيتـ تقييـ الخطر  فإجراء ،الهعالجة والتحكـ في هختمؼ الهخاطر استراتيجيات

وأيضا يتـ تقييـ الخطر بىاء عمى  ،وطبيعتٍاتحديد ىوعٍا تـ وذلؾ هف خلاؿ ترتيب الهخاطر التي 
تقييـ ٌذي يتـ الهخاطر، حيث لمعديد هف هف خلاؿ تعرضٍا  هؤسسةالتكاليؼ التي يهكف أف تتحهمٍا ال

  هعالجتٍا. الهخاطر بتحديد تكمفتٍا لكي يسٍؿ في الأخير

جراءات اعلاجي والآخر وقائي فالأوؿ عىصريف عىصر حيث تتضهف ٌذي الهرحمة المعالجة:  .3.3.2.3
الثاىي  أهاوالهصادر التي تشكؿ الخطر والقضاء عميٍا ىٍائيا، كف هاالأهختمفة لمتدخؿ والسيطرة عمى 

يجب عميٍـ كها  يجب عمى هشغمي الهؤسسات الخاضعة لمترخيص وضع سياسة لهىع الحوادث الكبرىف
 محد هف عواقبٍا.لتقميؿ هخاطر الحوادث الكبيرة، ولكف أيضًا  إلىفي الواقع اتخاذ تدابير تىظيهية تٍدؼ 
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 وسبل مجابيتيا -سوناطراك–المخاطر في مركب البلاستيك عالي الكثافة  إدارة. دور 3.3
 الأهف هسؤوؿ( (HSEع هسؤوؿ الأهف الصىاعيه أجريت التي مةقابواله الأسئمة خلاؿ هف 
 تـ ،هركب البلاستيؾ عالي الكثافة التابع لهؤسسة سوىاطراؾ بسكيكدة في الهٍىية والسلاهة والصحة
 وأىشطة لعهميات يز هوا شكؿب وتتـ وهستهرة هتواصمة يوهية عهمية الهخاطر إدارة عهمية أف إلى التوصؿ
 الأهف هسؤوؿ عمى كاف ولٍذا فيٍا، تتـء أو عهمية إجرا أي هف تىشأ قد الهخاطر لأف ٌذا الوحدة،
 وتحميمٍا بالهؤسسة الهحيطة الهخاطر ٌذي وتحديد لاكتشاؼ الإجراءات هف بهجهوعة القياـ والوقاية
 و سبؿ الوقاية هىٍا. هعٍا التعاهؿ كيفية لهعرفة
 (2121-2122)واقع حوادث العمل داخل مركب البلاستيك عالي الكثافة خلال الفترة . 1.3.3
هىً، حيث تكشؼ الإحصائيات والأرقاـ  رتعتبر حوادث العهؿ في جهيع الهجالات أهر لا هف 

في  بالسىوية، عف تسجيؿ الآلاؼ هف حوادث العهؿ وتعرض الكثير هف العهاؿ لإصابات خطيرة تتسب
 بعض الأحياف في توقيفٍـ عف ههارسة وظائفٍـ هدى الحياة.

صابات ا  ضرار و أٌىاؾ حوادث هتعددة داخؿ الهركب يىتج عىٍا  حوادث العمل داخل المركب: .1.1.3.3
  وحتى التوقيؼ عف العهؿ. 

 جدوؿ يوضح حصيمة حوادث العهؿ داخؿ الهركب: يوفيها يم 

 (2022-2020(: حصيمة حوادث العمل خلال الفترة )6-3الجدول رقم )

 حوادثال
 السنة

حوادث العمل 
 مع التوقف

الأيام 
 الضائعة

عدد 
 الإصابات

حوادث العمل 
 دون توقف

المجموع الكمي 
 لمحوادث

الأيام مجموع 
 الضائعة

2121 02 40 03 00 02 40 
2121 02 25 03 01 03 25 
2122 04 91 06 00 04 91 
 .هف الهركب وثائؽهف إعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى  المصدر:

قد تـ تسجيؿ حادثتيف عهؿ اثىتيف، هوزعة  (2020)هف الجدوؿ أعلاي يتضح لىا، أىً خلاؿ سىة   
يوـ هف العهؿ، في حيف لـ تسجؿ أي حادث عهؿ  (40)حادثتيف عهؿ هع توقؼ تسبب في إضاعة  إلى
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 واليد الوجً في سطحية حروؽحالات كاىت بسب  (03)دوف توقؼ، أها عدد الإصابات فقد سجمت 
 للأشخاص الهصابيف. اليهىى

حادثتيف عهؿ هع توقؼ كاىت ىتيجتٍا  إلىحادث عهؿ هوزعة  (03)تـ تسجيؿ ( 2021)وفي سىة  
يوـ هف العهؿ، وتسجيؿ حالة حادث عهؿ واحدة دوف توقؼ، في حيف عدد الإصابات فقد  (25)إضاعة 
 هخيط جرح، كسور ،السطحية الحروؽ، اليسرى القدـ في الأوتار التٍابحالات بسبت في  (03)سجمت 
 .اليهىى الظٍر فؿأس وآلاـ الحوض صدهة، اليسرى الساؽ في دبابيس بأربع

 (04)ارتفاع همحوظ بالىسبة لمسىتيف السابقتيف في تسجيؿ الحوادث ب  (2022)كها شٍدت سىة 
يوـ هف العهؿ، في حيف لـ تسجؿ  (91)حوادث عهؿ هع توقؼ، هع إضاعة  (4) إلىحادث عهؿ هوزعة 

صابة   اليهىى الظٍر أسفؿ وآلاـ الحوض صدهةأشخاص، سبب ذلؾ  (6)أي حادث عهؿ دوف توقؼ، وا 
 .الأيهف الساعد هف السفمي الجزء في هزدوجة كسور، اليسرى اليد هف الأوسط الإصبع طرؼ ىتؼ

ىجد أىٍا تؤثر عمى هجهوعة هف  ىظرا لتعدد الحوادث داخؿ الهركبالعوامل المتأثرة بالحوادث:  .2.1.3.3
 العواهؿ ىوضحٍا في الجدوؿ التالي: 

 (2122-2121)ية خلال الفترة ىمالأ حسب ملاالعو  : توزيع(7-3)الجدول رقم 

 .هف الهركب وثائؽ هف إعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى المصدر:

 

 

 

 

 السنة
 المجموع 2122 2121 2121 العامل

 35  07  12  16 العامل البشري
 16  03  05  08 العامل التقني
 07  00  02  04 العامل التنظيمي
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 هوضح في الشكؿ البياىي التالي: والسابؽ وفؽ ها ٌ ويهكف تهثيؿ هعطيات الجدوؿ

 يةىمتوزيع العوامل حسب الأ :(5-3)الشكل رقم 

 
 .(7-3هف إعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى بياىات الجدوؿ رقـ ) المصدر:

العاهؿ البشري أكثر العواهؿ أٌهية وهسببا وأف والشكؿ السابقيف، الجدوؿ ىلاحظ هف خلاؿ 
التي تعرض لٍا الهركب حيث بمغ  (2020-2022)لمحوادث ىظرا للأعداد الهسجمة خلاؿ السىوات الثلاثة 

، حيث بمغ  (2020)وكاف الىصيب الأكبر فيٍا لسىة  (35)عدد الحوادث التي تعرض لٍا العاهؿ البشري 
ة والسلاهة البيئية الهعهوؿ بٍا، لتعرؼ بعد ذلؾ اىخفاض وصؿ وذلؾ لعدـ احتراهً لقواعد الصح (16)

، يميً العاهؿ التقىي الذي يعتبر كذلؾ عاهؿ هسبب في  الحوادث، حيث تـ (2022) في سىة (07) إلى
حادث، ويرجع ذلؾ أف العاهموف التقىيوف أكثر عرضة لخطر الإصابة  (16)تسجيؿ خلاؿ السىوات الثلاثة 

 يبحادث عهؿ ىتيجة احتكاكٍـ الدائـ بالآلات والغازات داخؿ الهركب، في حيف يحتؿ العاهؿ التىظيه
، حادث عهؿ (07)أٌهية ذات أقؿ هف العهؿ البشري والعاهؿ التقىي، حيث سجؿ خلاؿ السىوات الثلاثة 

ذا كوف أف الع يعهؿ في سمؾ الإدارة فقط، فٍو أقؿ عرضة لخطر الإصابة هقارىة  ياهؿ التىظيهوٌ
 بالعاهؿ البشري والعاهؿ التقىي. 
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باختلاؼ الحوادث وىهيز  تختمؼ اشكاؿ الحوادث في الهركبأشكال الحوادث داخل المركب: . 3.1.3.3
 عدة اشكاؿ في الحوادث والههثمة في الجدوؿ التالي:

 توزيع الحوادث حسب الشكل (:8-3الجدول رقم )

 السنة
 أشكال الحوادث

2020 2021 2022 
 المجموع

  العدد  العدد  العدد
 21 03 07  12 سقوط الأشخاص

 14 02 04  08 تعرض وتلامس مع مواد ضارة

 09 00 03  06 حوادث التنقل

 04 01 00  03 سقوط الأشياء

 .هف الهركب وثائؽهف إعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى  المصدر:

 (21)ىلاحظ هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي، وأف سقوط الأشخاص يتصدر القائهة حيث  تـ تسجؿ 
، وحوادث التىقؿ (14)بػػ  تعرض وتلاهس هع هواد ضارة، يميً ال(2022 -2020)حالة خلاؿ سىوات الثلاثة 

أشكاؿ الحوادث تىاقصت في  ، ها تـ هلاحظتً أيضا أىً(04)، في هرتبة أخيرة سقوط الأشياء بػ (09)بػ 
ذا التحسف راجع (2021)و (2020)هقارىة بسىتيف  (2022)سىة  ىظاـ سياسة الأهف الصىاعي  إلى، وٌ

 الهعهوؿ بً في الهركب وتوعية العاهميف بالخطورة الوضع في حالة عدـ تقيد بالقواىيف.

 العناصر المادية و طبيعة و أىم الحوادث داخل المركب. 2.3.3

 فأىٍاف الحوادث تؤثر عمى الأشخاص أباعتبار العناصر المادية لمحوادث داخل المركب:  .1.2.3.3
 أيضا تىعكس سمبا عمى العىاصر الهادية الهختمفة.
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 والجدوؿ التالي يبيف توزيع الحوادث حسب العىصر الهادي:

 (: توزيع الحوادث حسب العنصر المادي9-3الجدول رقم )

 السنة
 العناصر

2121 2121 2122 
 المجموع

  العدد  العدد  العدد
 08 40 20 20 مكان العمل
 05 02 20 10 المعدات

 01 00 01 00 وسائل نقل وحمولة
 04 20 00 20 مواد مشعة وغازات

 هف الهركب. وثائؽهف إعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى  المصدر:

الهعدات بىسبة الحوادث يتركز حوؿ هكاف العهؿ و  توزيعف أهف خلاؿ الجدوؿ أعلاي يتضح لىا و 
حوادث  (05)، تميٍا الهعدات ب (2022 -2020)حوادث خلاؿ السىوات الثلاثة ( 08)حيث تـ تسجيؿ  أكبر

ذا قؿ حوؿ كؿ هف وسائؿ الىقؿ والحهولة والهواد الهشعة والغازات أبىسبة و   خلاؿ السىوات الثلاثة.، وٌ
تختمؼ الإصابات التي قد يتعرض لٍا الأشخاص طبيعة إصابات الحوادث داخل المركب:  .2.2.3.3

  .داخؿ الهركب باختلاؼ الحوادث
 إصابات الحوادث داخؿ الهركب: التالي جدوؿال يوضح  وفيها يمي 

 (: توزيع الحوادث حسب طبيعة الاصابات10-3الجدول رقم )

 السنة
 طبيعة إصابات

2121 2121 2122 
 المجموع

  العدد  العدد  العدد
 08 10 30 40 كدمات سطحية

 06 02 02 20 جروح
 05 00 03 20 حروق
 05 02 01 02 اختناق
 01 00 00 01 كسور

 هف الهركب. وثائؽهف إعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى المصدر: 
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الهركب هتعددة، حيث اف طبيعة الإصابات الهتعمقة بالحوادث داخؿ يتضح هف الجدوؿ أعلاي 
ىظرا للأعداد الهسجمة خلاؿ السىوات الثلاثة  ادثو توزيع الح قائهة ىلاحظ الكدهات السطحية تتصدر

( 08)الإصابات بالكدهات السطحية عدد هجهوع التي تعرض لٍا الهركب حيث بمغ  (2022-2020)

ستة  (2020-2022)الجروح في الهرتبة الثاىية حيث سجمت خلاؿ السىوات الثلاثة ثـ تأتي إصابات، 
كؿ هف حروؽ والإختىاؽ في الهرتبة الثالثة، والكسور وفي الهرتبة الأخيرة، وتفسير ٌذي لتميٍا إصابات، 

قاية الحالات بعدـ احتراـ العهاؿ لبعض الإرشادات الأهىية وخاصة ها تعمؽ هىٍا بإرتداء الهعدات الو 
إىخفاض وتحسف في طبيعة الإصابات هقارىة بسىتيف  (2022)الشخصية لىلاحظ بعد ذلؾ في سىة 

ذا التحسف الهمحوظ راجع  (2021)و (2020) الذي يسعى  (HSE-MS)ىظاـ السلاهة والصحة والبيئة  إلىوٌ
 دائها لحهاية العاهميف هف أي خطر يحدث.

ركب هف تسريب تعددت الحوادث داخؿ الهأىم الحوادث المادية الواقعة داخل المركب:  .3.2.3.3
  حريؽ واىفجار...الخ. إلىهحروقات 

 الحوادث الهادية داخؿ الهركب: أٌـوالجدوؿ التالي يوضح 

 (2020-2022لمفترة )(: الحوادث المادية 11-3الجدول رقم )

 السنة

 الحوادث المادية

2121 2121 2122 
 المجموع

 العذد العذد العذد

 11 00 01 00 تسرب المحروقات داخل المركب

 11 1 00 00 نشأة والأجيزةمحريق او انفجار عمى ال

 12 00 01 01 توقف طارئ )عوامل خارجية(

 13 01 01 01 انقطاع أو كثافة كيربائية مسبب لحريق أو انفجار

 هف الهركب. وثائؽهف إعداد الطالبتيف بالاعتهاد عمى  المصدر:

يتصدر القائهة  اىقطاع أو كثافة كٍربائية هسبب لحريؽ أو اىفجاروأف  يتضح هف الجدوؿ أعلاي
وقؼ الطارئ الىاتج عف عواهؿ ، يميً الت(2022 -2020)سىوات الثلاثة الخلاؿ حادث ( 03)ؿ يتـ تسجحيث 

حريؽ او اىفجار و  داخؿ الهركبالهحروقات  ، ثـ يأتي كؿ هف تسرب(02)خارجية كالطقس بالحادثتيف 
 في الهرتبة الأخيرة بتسجيؿ حادث واحد. عمى الهىشأة والأجٍزة



دراسة حالة مركب البلاستيك –الفصل الثالث          واقع إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية 
-سكيكدة–عالي الكثافة سوناطراك   

 

~ 94 ~ 

 (HSE-MS) سياسة الوقاية من حوادث العمل الرئيسية ونظام إدارة السلامة .3.3.3

لتحديد ها يجب القياـ بً في هجاؿ الصحة والسلاهة والهتعمؽ بجهيع  (HSE-MS)يسعى ىظاـ  
ويتهحور ٌذا الىظاـ في عدة هبادئ التي تغطي جهيع جواىب التىظيـ الإدارة هف حيث  سوىاطراؾ،فروع 

 السلاهة والصحة والبيئة.

دفٍا ،والسلاهة الصحة إدارة لىظاـ الأساسية الركائز هفتعتبر   :إدارة الأخطار. 3.1.1.1  الواقع في وٌ
 السمبي للأثر التقميؿ أو هٍىي هرض أو الحادث وقوع خطر هف لمحد الإجراءات هف هجهوعة تىفيذ

 بها القياـ عميً لسوىاطراؾ لهجهوعة تابع ىشاط فكؿ. والهعدات الههتمكات أو والبيئة الىاس عمى لمخطر
 : يمي

 هتعمقة بٍا،ال الهخاطر وتقييـ والبيئة والسلاهة الصحة عمى الأخطر جهيع وتوثيؽ تحديد  
 ؛والصياىة لمهراقبة إجراءات بوضع الأصوؿ سلاهة ضهاف 
 ؛جديدة هخاطر تخمؽ لا أىٍا لضهاف الجديدة الهشاريع هف التهكف 
 ؛بٍا الهرتبطة تصريح تتطمب التي العهؿ هواقع في العهميات عمى السيطرة و التهكف 
 ؛التصحيحية الإجراءات تىفيذ 
 ؛لمتىقؿ هخطط توفر هف التأكد و العهؿ هواقع في التىقؿ هراقبة  
 والبيئة والسلاهة الأخطار وتقييـ لتحديد ىظاـ إىشاء سوىاطراؾ هجهع هف هوقع كؿ عمى يىبغي . 

 في والسلاهة الصحة إدارة ىظاـ تىفيذ ٌو إدارة الصحة والسلامة الأشخاص في مواقع العمل:. 2.3.3.3
 هايمي: سوىاطراؾ الهجهوعة هوقع كؿ في يتعيف الىحو، ٌذا عمى و العهؿ هكاف

 ؛طبيبيتهثؿ في  :  الهٍىية الصحة إدارة تحديد 
 ؛..( والهرافؽ والحهاـ، الطعاـ، وتىاوؿ والإقاهة العهؿ هحطة) الىظافة إدارة 
  الطمبية؛ والهرافؽ الطوارئ حالات في الأولية والإسعافات الرعاية توفيرالعهؿ عمى 
  قواعد تحديديىبغي (HSE) ؛العهؿ هواقع في 
 ؛الهٍىية الأخطار و التقرير و العرض 
   ؛الشخصية الوقاية هعدات توفيرالعهؿ  عمى 
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  الحوادث وهواصفات الخطيرة الحالات سجؿ توفيرالعهؿ عمى. 

 تتهثؿ في هايمي:   الصيانة والمراقبة:  .3.3.3.3
  ؛(بالفيديو الهراقبة) التسمؿ هىع ىظاـ تشغيمي هوقع كؿ في يكوف أف يىبغي 
 ذا لضهاف سلاهة اله هغمقة هواقع تكوف أف يىبغي  ؛قعواتهاها، وٌ
 لمهراجعة الخاضعة والهرافؽ والهعدات الهواد هف قائهة كؿ هوقع هف هجهوعة سوىاطراؾ يىشأ أف يجب 

 الهرافؽ جهيع قائهة إعطاء) هسبقا وصياىة هراجعة عميٍا أجريت الذي الهوقع هف التأكد و الدورية
 ؛والهرافؽ،....الخ( الحياة، وقواعد الإدارية، الهكاتب ذلؾ في بها العهؿ، وأهاكف

 قبؿ هف بٍا الهوصى والموائح الضوابط جدوؿ سوىاطراؾ هجهوعة هف هوقع كؿ في إىشاء يىبغي 
  ؛الزهىي الجدوؿ ٌذا لرصد هؤشرات ووضع الهصىعة، الهؤسسات

 هىٍا الهتكررة الهراقبة وخصوصا عهميات أثىاء الهلاحظات عدد تحديد و والأجٍزة الهعدات هراقبة. 

 بالهركب خطورتٍا و الهخاطر طبيعة عمى بالوقوؼ العهمية بالدراسة الخاص العرض ٌذا ضوء عمى
ا الىتائج بعض إلى الدراسة خمصت  :تيالآ في ىوجزٌ

 تمؼ أف هركب البلاستيؾ عالي الكثافة بحكـ تىوع ىشاطاتً الداخمية  يواجً عدة هخاطر هختمفة تخ
 حسب درجة وىوع الخطورة؛

  الموف  الكثافة يعتهد  في تقييـ الخطر عمى لوىيف فقط هف هصفوفة الخطر ىإلأف هركب البلاستيؾ ع
 الأحهر الداؿ عمى هستوى الهخاطرة العالية، والموف الأخضر يدؿ عمى هستوى الهخاطرة الهىخفضة؛

  أف السلاهة والصحة والبيئة في هركب البلاستيؾ عالي الكثافة تخضع لسياسة الأهف الصىاعي
 ؛(HSE-MS)الهسطرة هف طرؼ شركة سوىاطراؾ والهتهثمة في ىظاـ السلاهة 

      ذا هايثبتً الجدوؿ رقـ أف سياسة الأهف الصىاعي لٍا أثر في تقميؿ حوادث العهؿ بالهركب، وٌ
 ؛(3-8)

 ؛(2022)العهؿ لاسيها الحوادث الخطرة في سىة  إىخفضت حوادث 
     ذا هايثبتً الجدوؿ رقـ هعظـ أسباب حوادث العهؿ في الهركب ىتيجة أخطاء العاهؿ البشري، وٌ

(3-7). 
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 خلاصة الفصل 

التابع ( cp2k)التي تـ القياـ بٍا في هركب البلاستيؾ عالي الكثافة  ةهف خلاؿ الدراسة الهيداىي
و قسـ الأهف  لهؤسسة سوىاطراؾ، اتضح وأىً يحتوي عمى قسـ خاص وظيفتً الرئيسة إدارة الهخاطر؛ وٌ

ذا راجع  أف الهركب يواجً الكثير هف الهخاطر وخاصة الهخاطر الصىاعية، حيث  إلىالصىاعي، وٌ
لؾ باتباع خطوات وذ يسأٌـ ٌذا القسـ في التقميؿ هف ٌذي الهخاطرة والعهؿ عمى هحاولة عدـ تكراري،

الهركب ثـ تقيهً عمى أساس  ابسيطة لإدارة الخطر تتهثؿ أساسا في تحديد طبيعة الخطر، الذي يواجٍٍ
درجة خطورتً أو احتهاؿ وقوعً وأخيرا تقيـ ذلؾ الخطر عف طريؽ هعالجتً بأساليب حديثة، وكذلؾ هف 

 طر.خلاؿ اتباع سياسة وقائية واضحة وهمزهة لهجابٍة هجهؿ ٌذي الهخا
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  خاتمةال

وفؽ هىٍجية ادارتٍا إية هؤسسة ضرورة أاصبحت تمح عمى  ف الهخاطر التي يفرضٍا الهحيطإ
الفرص وتجىب التٍديدات والحد هف  غتىاـ، فعاهؿ تحقيؽ الىجاح واس عمهي واضحاسأعمى تقوـ سميهة 

ف هعرفة ا  أكثر فعالية، و  طريقةب الهختمفة الهخاطر دارةرئيسية لإاسباب التعرض لمخسائر كمٍا تهثؿ 
ا وتحقيقٍا  تعتبر الهخاطر وتقويهٍا وادارتٍا هف العواهؿ الرئيسية في ىجاح الهؤسسة الاقتصادية وازدٌارٌ

هقبولة  لخسائر غير يات الهؤسسة لا تتعرضالهخاطر ٌو التأكد هف اف عهم إدارةف الٍدؼ هف إاٌدافٍا. 
تي قد تتعرض ر الهخاطال قميؿ، وتفي اقرب وقت ههكف اىحرافات ايكتشاؼ لإ وهتابعة الهخاطر وهراقبة

 . لٍا الهؤسسة

بيئة هساعدة وداعهة عمى خمؽ داخؿ الهؤسسة بالضرورة  فعاليةالهخاطر ب إدارةيتطمب تطبيؽ 
حسف التعاهؿ هع هختمؼ الهخاطر هف خلاؿ تجىيد كافة هوارد الهؤسسة اتجاي الهخاطر الهحيطة بٍا، 

التسمح  إلىالاستعداد لهواجٍتً، إضافة قائهة عمى هبدأ الشعور بالخطر و  بىاء ثقافة قوية إلىضافة بالإ
باليقظة الاستراتيجية التي تستطيع هف خلالٍا الهؤسسة بالتزود بهختمؼ الهعموهات التي تجعمٍا قادرة عمى 

 .لٍذي الهخاطرهف ثـ اختيار استراتيجية هىاسبة لمتصدي و  وقوعٍا قبؿ التىبؤ بالأخطار

بسكيكدة يسعى جاٌدا لمتكيؼ هع هختمؼ ظروؼ البيئة  (cp2K) هركب البلاستيؾ عالي الكثافةَ
الهحيطة هف خلاؿ العهؿ الدائـ عمى اكتشاؼ الهخاطر وهحاولة هعالجتٍا بطريقة فعالة وهحاولة 

ٍا والسيطرة عميٍا بكؿ الطرؽ وذلؾ لضهاف استهراريتٍا وحفاظا عمى هكاىتٍا في فيالتحكـ 
 السوؽ. 

 نتائج اختبار الفرضيات

لتحد  هف  دارةالهخاطر ٌي كافة الإجراءات التي تقوـ بٍا الإ إدارة" :فأتتهثؿ الفرضية الأولى في 
ذا ها ت "،بقائٍا في حدودٌا الدىياا  الآثار السمبية الىاتجة عف الهخاطر و   إدارةف إثباتً، هف خلاؿ أ ـوٌ
عداد الخطط لتجىبٍا إكذا لهخاطر التي تتعرض لٍا الهؤسسة و تقييـ االهخاطر ٌي عهمية تحديد وقياس و 

 .و التقميؿ هىٍاأ
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أف الهؤسسة تعيش في بيئة شديدة  إلىبالىظر ": ها فيها يخص الفرضية الثاىية، فتتهثؿ فيأ
بالضبط سبب تعرضٍا لمهخاطر، لأف التغيير ىفسً هصدر لمهخاطر، لا  التكويف وهتغيرة، فإف ٌذا ٌو

ذا ها تـ إثباتً، هف خلاؿ قتصادية لازالت في خطوتٍا الأولىالهخاطر في الهؤسسة الا إدارةسيها أف  "، وٌ
أف الهؤسسات تواجً في الوقت الراٌف جهمة هف التحديات تتعدد في أشكالٍا وأىواعٍا، بحيث فرضت 

الذي أوجب عميٍا بالضرورة الإستعداد الجيد  ءوعة هف الهخاطر يهكف أف تقضي عميٍا، الشيعميٍا هجه
 لهواجٍتٍا.

 إدارةبعالي الكثافة يقوـ هركب البلاستيؾ خيرة والتي هفادٌا "الفرضية الثالثة والإ إلىوبالرجوع 
ذا ها تـ طبيعتًهف خلاؿ العهؿ عمى تحديد وتقييـ ىوع الخطر و الهخاطر  ف أ اثباتً، هف خلاؿ"، وٌ

 .هخاطر هشابٍةوتتهثؿ في  الهؤسسةء عمى تجارب تعرضت لٍا الهؤسسة تقوـ بتحديد الخطر بىا

 تائج الدراسةن

 ستخلاص الىتائج التالية:إهها سبؽ تقديهً في ٌذي الدراسة، يهكىىا 

ىً لا توجد أو ، باختلاؼ أشكالٍا واىواعٍاتٍدد ىشاطٍا،  التي هخاطرالف الهؤسسة تواجً جهمة هف أ -
    الهؤسسة؛ثقافة الخطر داخؿ 

واٌهالٍا استخداـ طرؽ تكىولوجية في  الهؤسسة،الهخاطر داخؿ  دارةلإلا توجد الهقوهات الداعهة  -
   ؛الهخاطر إدارة

و ها ىتج عىً عشوائية في التعاهؿ هع الهخاطر الهؤسسةالهخاطر ليست هطبقة في  إدارةهراحؿ  -  وٌ
  داخؿ الهؤسسة؛

 ستعداد الجيد لهواجٍة هختمؼ الهخاطر، وذلؾ ىظرا لغياب عىصر التكويف في ٌذا الهجاؿ. عدـ الإ -

 المقترحات:

التي قد تساٌـ في تفعيؿ  الىقاط ليٍا، تـ اقتراح بعضإهف خلاؿ ٌذي الدراسة والىتائج الهتوصؿ 
يأتي اٌـ التوصيات والاقتراحات  وعمى ٌذا ىورد فيهالإدارة الهخاطر داخؿ الهؤسسة الاقتصادية  أفضؿ

ا فيها يمي:  والتي ىوجزٌ
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حة في ضدوات هىسقة وهبادئ توجيً واأو  الهخاطر، هقترىة بهىٍجية دارةلإضرورة وجود عهمية رسهية  -
  ؛هجاؿ التىفيذ

 ؛الاستراتيجية والتىفيذية العاهة لمهؤسسة والههارساتإدارة الهخاطر جزء هف السياسات جعؿ  -

شدة ٌذي هع طبيعة وىوعية و  يتلاءـسموب الهىاسب لمتعاهؿ هع الهخاطر وفؽ ها ختيار الأإمى العهؿ ع -
 ؛الهخاطر

هٍارات الكوادر ي الهؤسسة هف خلاؿ تىهية قدرات و توسيع دائرة استخداـ تكىولوجيا الهعموهات ف -
 ؛بشرية عف طريؽ التكويف والتدريبال

حميمية وفكرية، الاهر الذي يجعمٍـ قادريف عمى التحميؿ تزويد الهؤسسة بهوظفيف يتهتعوف بقدرات ت -
ذاو ذي يهكف الهؤسسة هف تجىب الخطر هر الوالتىبؤ بالهخاطر الهحدقة، الأ رة عمى حدث تتوفر القد ا 

 الأدىى؛الحد  إلىتقميؿ اثاري التعاهؿ هع طبيعة الخطر و 

هع طبيعة وىوعية وشدة ٌذي  يتلاءـالعهؿ عمى اختيار الاسموب الهىاسب لمتعاهؿ هع الهخاطر وفؽ ها  -
 ؛الهخاطر

 إلىالتي تٍدؼ ئيسية لمربط بيف هختمؼ الهستويات و الوسائؿ الر  كأحدخيرا تفعيؿ عىصر الاتصاؿ أو  -
ضرورة التزود بهختمؼ الهعموهات التي تجعؿ  إلى بالإضافةلمهعموهات الهتداولة  أحسفضهاف سيرورة 

  قبؿ حدوثٍا.التىبؤ بالهخاطر  ىالهؤسسة قادرة عم
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Pour quelques formations, les 

formateurs désignés par les 

organismes de formation, ne 

repondent pas aux attentes des 

apprenants                                    

les formations à distance en 

mode e-learning sont 

insufisantes aux besoins réels 

des apprenants (programmes 

,échanges ,appréciation)

31/12/2022

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

à 

Maîtrise

r

Processus : Ressources Humaines

Chapitre 6.1.1 Chapitre 6.1.2 Chapitre 6.1.2.a Chapitre 6.1.2.b.2

Risque
Evaluation du 

risque                          

C = F * G

Cause racine Mesure de maîtrise

1

Risque                                      

de non réalisation du plan       

de recrutement

2 5 10 0

Non maîtrisable 

Demander à l'ANEM d'enrichir 

leur base de données

2

Risque                                      

de non réalisation du plan       

de formation

3 5 15

à 

Maîtrise

r

Sensibiliser les 

responsables des structures 

sur l'importance de libérer le 

personnel concerné par la 

formation 

3 15
Demander à l'IAP de 

maintenir la plateforme des 

inscriptions en 

fonctionnement continu.

Etablir les demandes de 

missions à l'avance et 

demander au processus 

Moyens Généraux de 

réserverà temps.                                

Faire les formation en ligne 

4

Risque                                 

d'inefficacité des 

formations

2 5 10

à 

Maîtrise

r

0

1 5

procéder à réaliser des 

groupes CP2K pour suivre 

une formation dans une date 

qui nous convient

Demander aux organismes 

de formation d'envoyer les 

CV des formateurs avant 

chaque formation pour 

choisir le  formateur qui 

répond au mieux à nos 

attentes

5 1 5 5 Maîtrisé
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F

'

Evaluation 

du risque                       

C' = F' * G

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière Indisponibilité d'éthylène

M4  Machine

1. Des installations vieillissante.                        

2. Absence de redondance des 

équipements stratégique 

(compresseur d'éthylène, d'air, 

d'isobutane, azote, …)

01/07/2023 En cours

M5  Milieu

1. Indisponibilité d'éthylène sur le 

marché international                         

2. Lenteur de délivrance de 

l’autorisation d’importation de la 

matière première (non disponibilité 

de l’éthylène) par les autorités      

31/12/2022

M1  Personnel

1-non implication du personnels       

2-maitrise  partiel des exigences de 

la norme                                       

31/12/2023

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

Emballage des produits finis non 

résistant                                       

Qualité du produit fini 

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière Indisponibilité d'éthylène

M4  Machine

1. Des installations vieillissante.                        

2. Absence de redondance des 

équipements stratégique 

(compresseur d'éthylène, d'air, 

d'isobutane, azote, …)

A.                  

BOUAZIZ
01/07/2023

M5  Milieu

Risque
Evaluation 

du risque                          

C = F * G

Cause racine Mesure de maîtrise

Processus : Pilotage Stratégique

Chapitre 6.1.1 Chapitre 6.1.2 Chapitre 6.1.2.a Chapitre 6.1.2.b.2

1

Risque                                           

de non atteinte de la 

capacité design

3 4 12
à 

Maîtriser

la sensibilisation du personnels                              

Sensibilsation des pilotes 

processus sur l'atteinte des 

0

0

Non maîtrisable 

1. La mise en œuvre d'un plan 

de maintenance qui sera pris 

en charge par le processus 

maintenance.                             

2. Réaliser le plan 

d'investissement et mettre en 

place des conventions pour 

assurer la redondance.

1. Non maîtrisable                        

2. Anticiper la demande 

d'autorisation d'importation de 

l'éthylène et relancer en cas de 

besoin                                        

3. revoir les objectifs 

3

Risque                                

d'inefficacité du Système 

de Management de la 

Qualité mise en place

1 4 4

2

Risque                                          

de non reconduite  du 

certificat  du Système de 

Management de la Qualité 

mise en place 

2 3 6
à 

Maîtriser

Maîtrisé

0
Prise en charge par le 

processus Contrôle qualité

0

5 Risque perte clients 1 5 5

4

Risque                                           

de non satisfaction des 

clients

2 5 10
à 

Maîtriser

Maîtrisé

0

0

1. La mise en œuvre d'un plan 

de maintenance qui sera pris 

en charge par le processus 

maintenance.                             

2. Réaliser le plan 

6
Risque de la non atteinte 

des objectifs qualité

2 4 8
à 

Maîtriser
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F

'

Evaluation 

du risque                       

C' = F' * G

M1  Personnel
Mauvaise manipulation des 

données par les utilisateurs
15/06/2020

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine
Obsolescence des équipements 

informatiques
31/12/2020

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière
Instabilité éléctrique qui cause la 

défaillance des switchs 

B.                

BOUZIOUK  
31/12/2020

M4  Machine

M5  Milieu

Instabilité de la température et de 

l'humidité au niveau de la salle des 

serveurs (Data center)

B.                

BOUZIOUK  
31/12/2020

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

à 

Maîtriser

Processus : Informatique

Chapitre 6.1.1 Chapitre 6.1.2 Chapitre 6.1.2.a Chapitre 6.1.2.b.2

Risque
Evaluation 

du risque                          

C = F * G

Cause racine Mesure de maîtrise

1

Risque                                         

de perte de données         

des utilisateurs                                  

2 5 10

Sensibiliser les utilisateurs sur 

les méthodes de sauvegarde 

de données

2 10
Renouveler le parc 

informatique (équipements 

informatiques)

2

Risque                                         

de perte de données              

des applicatifs                                                                           

1 5 5 Maîtrisé

1 5

Acquérir des onduleurs avec 

stabilisateur 
1 5

Acquérir un deuxième 

climatiseur pour stabiliser la 

Température et l'humidité 

4 1 5 5

3
Risque                                 

d'arrêt du réseau 

2 5 10
à 

Maîtriser

Maîtrisé

0

0

5 1 5 5 Maîtrisé
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Evaluation 

du risque                       

C' = F' * G

M1  Personnel

Non respect des consignes de 

sécurité                                               

Manque de maîtrise des volets HSE    

Non respect des procedures du 

permis de travail                                            

Non  respect du port des EPI

30/03/2020

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

Non respect des consignes de 

sécurité                                               

Manque de maitrise des volets HSE    

Non respect des procedures du 

permis de travail                                            

Non  respect du port des EPI

30/03/2020

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine
Outils de travail non conforme à 

utilisation
05/03/2020

M5  Milieu
Manque de qualification du 

personnel des sous-traitants
12/01/2020

à 

Maîtriser

Processus : HSE

Chapitre 6.1.1 Chapitre 6.1.2 Chapitre 6.1.2.a Chapitre 6.1.2.b.2

Risque
Evaluation 

du risque                          

C = F * G

Cause racine Mesure de maîtrise

1

Risque                                      

d'avoir un nombre 

d'accidents de travail 

élevé

3 3 9

Sensibiliser le personnel sur le 

respect des régles HSE

Demander une formation sur le 

permis de travail

3 9

2

Risque                                    

d'avoir des accidents de 

travail avec une gravité 

élevée

2 4 8
à 

Maîtriser

Sensibiliser le personnel sur le 

respect des régles HSE

Demander une formation sur le 

permis de travail

2 8

Inspecter l'ensemble des outils 

de travail utilisés sur le site

Exiger des sous-traiants un 

personnel qualifié
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Evaluation 

du risque                       

C' = F' * G

M1  Personnel

1. Sous estimation du montant du  

marché par le demandeur pour les 

investissements                                   

2. Mauvaise expression des 

besoins

30/06/2022

M2  Méthode

Lourdeure de la procédure 

passation des marchés de 

SONATRACH

M3  Matière Obsolescence de certaines PDR

Prise en charge 

par le processus 

Technique

M4  Machine

M5  Milieu

Non réception des offres suite aux 

contraintes d'accès à la Zone 

Industrielle de SKIKDA

M1  Personnel

M2  Méthode Infructuosité des dossiers d'achat

M3  Matière Surconsommation de la PDR 30/06/2022

M4  Machine

M5  Milieu

Absence de fabricant de la PDR 

(Obsolescence des équipements)      

Pandémie Covid-19

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

M1  Personnel

M2  Méthode

M3  Matière

M4  Machine

M5  Milieu

Lourdeur des procédures 

douanière                                             

Lourdeur des autorités dans la 

délivrance des autorisations pour 

les produits soumis                       

à 

Maîtriser

Processus : Achat

Chapitre 6.1.1 Chapitre 6.1.2 Chapitre 6.1.2.a Chapitre 6.1.2.b.2

Risque
Evaluation 

du risque                          

C = F * G

Cause racine Mesure de maîtrise

1

Risque                                           

de non aboutissement              

d'un dossier d'achat 

4 4 16

Sensibiliser les demandeurs 

sur l'importance d'une bonne 

estimation du montant des 

marchés et sur une bonne 

expression des bessoins 

4 16
Non maîtrisable

Prendre en charge 

l'obsolescence de la PDR par 

une veille technologique

Non maîtrisable

2
Risque                                       

de rupture des stocks 

4 4 16
à 

Maîtriser

0

4 16

Prise en charge dans le risque 

N° 1

Sensibiliser les utilisateurs sur 

le respect de la durée de vie  

prévue de la PDR 

Non maîtrisable

4

Risque                                   

d'une livraison avec un 

retard 

1 3 3

3
Risque d'une livraison                       

non-conforme

1 5 5 Maîtrisé

Maîtrisé 1 3

Non maîtrisable



 

 



 

 

 الممخص

و كاىت اقتصادية أهتقمبة تتضهف عدة هعوقات سواء  أعهاؿفي بيئة تىشط الهؤسسات الاقتصادية اليوـ 
خطار الأ ة العديد هفواجٍه إلىالهؤسسات أدى بهها كؿ ٌذي اجتهاعية، سياسية وتكىولوجية وحتى بيئية، 

لهستوى الهحمي او لشدة الهىافسة سواء عمى ايهكف أف تكوف سببا في فشمٍا أو ضعؼ أدائٍا ىتيجة 
 كها أف ىشاط الهؤسسة في حد ،العولهةتأثيرات التغير الهستهر لمقواىيف وسياسات الاىفتاح، و الأجىبي ك

بشكؿ هستهر أشكاؿ جديدة هف الهخاطر والتٍديدات كخطر فقداف الزبائف والذي يعتبر هف وضح  ذاتً
التي تٍددٌا حتى  هصادر الهخاطرعميٍا هعرفة أٌـ التحديات التي تواجً الهؤسسة الاقتصادية ها يفرض 

الضهاف استهر ، الهخاطر هختمؼ سميهة لمتعاهؿ هعهىٍجية  إلىالوصوؿ تتهكف هف   .ارٌ

  الأخطار. ،الهؤسسات الاقتصادية، الهخاطر الكممات المفتاحية:

Abstract 

Economic institutions are active today in a volatile business environment that includes several 

obstacles, whether economic, social, political, technological and even environmental. Such as 

the continuous change of laws and policies of openness, and the effects of globalization, and 

the activity of the institution in itself has continuously demonstrated new forms of risks and 

threats such as the risk of losing customers, which is considered one of the most important 

challenges facing the economic institution, which requires it to know the sources of risks that 

threaten it in order to be able to reach a methodology sound to deal with various risks, to 

ensure its continuity. 

Key words: economic institution; risks; dangers. 

 

 

 

 

 


