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Processus : Ressources Humaines

Chapitre 6.1.1 Chapitre 6.1.2 Chapitre 6.1.2.a Chapitre 6.1.2..2
L L
(V] . .
§ « | Evaluation du 8 | Evaluation
N° Risque g -"% risque Cause racine § du risque
§lo| °¢=F¢ 5| C=F*6
o L
M1 Personnel
Centralisation des recrutements au
M2 Méthode |niveau de la direction générale de | Non maftrisable
) SONATRACH
,Rllsqule M3 Matiere
1 |denon réalisation du plan [ [ :
de recrutement W4 Machine
Absence de quelques profils s ———
M5 Milieu  |spécifique demandés au niveau de Demander & ANE,M denihir 31/1212022
’ leur base de données
[ANEM
Sensibiliser les
responsables des structures
M1 Personng Indisponibilité des apprenants  [sur limportance de libérer le 01/07/2022
personnel concerné par la
formation
M2 Méthode
Risque a
2 |denon réalisation du plan | ™ | © VEQIENAM3 Matiére ®
de formation r La plateforme des inscriptions z:rr:?enr:?l; 2 l&::;; des
M4 Machine [en ligne de IAP estsouventen |. ~ .~ p 3111212022
ame inscriptions en
p fonctionnement continu.
Etablirles demandes de
Indisponibilité des billets d'avion [missions & avance et
W5 Miieu | Fie plel\cvevd/hebergemgm demander auprocessus 120022
indisponibilité des organisme de [Moyens Généraux de
formation réservera temps.
Faire les formation enligne
M1 Personnel
procéder a réaliser des
M2 Méthode faire recours aux formations a la | groupes CPZK pour suivre 311202022
carte une formation dans une date
qui nous convient
M3 Matiére
Risque M4 Machine
4 d'inefficacité des N0 Pour quelques formations, les -
formations forrmz?erl:]rs dSSI?TnS za:]les Demander aux organismes
orgal ds fs el izt'nz de formation d'envoyer les
raep?r;n::tspas AUXATENES G5 1 0 des formateurs avant
M5 Milieu Ier;pformaﬁonsé distance en chaque formation pour 3111212022
mode edearming sort choisir le formateur qui
mode eeammg SO~ enong au miewx & nos
insufisantes aux besoins réels
attentes
des apprenants (programmes
Lchanges ,appréciation)
M1 Personnel
M2 Méthode
5 = |0 Maitrisé M3 Matiére




Processus : Pilotage Stratégique

Chapitre 6.1.1 Chapitre 6.1.2 Chapitre 6.1.2.a Chapitre 6.1.2.b.2
L iy
0 . .
§ o | Evaluation 8 | Evaluation
N Risque g '% durisque Cause racine § durisque
s =F* 'ZF ¥
\g 5 C=F*G g F*G
L i
ML Personnel
M2 Méthode
M3 Matiere  (Indisponibilité d'éthyléne Non maftrisable
1. Lamise en ceuvre d'un plan
1. Des installations vieilissante. gi :;]z:?tzna:rclz q:(;:z;iﬁgs
2. Absence de redondance des ) gepariep
; M4 Machine  [équipements stratégique malntepance. 01/07/2023 |En cours
Risque (compresseur d'éthyléne, d'air 2 Relser e pan
1 denon atteinte de la o< . P VEne, Gl finvestissement et mettre en
disobutane, azote, ...) | .
capacité design place des conventions pour
assurer la redondance.
1. Indisponiailté d'éthyléne surle {1 Non maftrisable
marché international 2. Anticiper la demande
VG Mieu 2 LenFeurl de (?gllvranc.e de (‘ilauto‘nsatlondlmportatlon de 1120022
[autorisation dimportation dela ~ [éthyléne et relancer en cas de
matigre premiére (non disponibilité [besoin
de [éthylene) par les autorités 3. revoir les objectifs
1-non implication du personnels  [la sensibilisation du personnels
Risque ML Personnel|{2-maitrise partiel des exigences de[Sensibilsation des pilotes 31/12/2023
de non reconduite du la norme processus sur latteinte des
9 fificat du Svsteme de [ o [ M2 Méthode
certiicat du oysteme .e, [VETIREMS Matiere
Management de la Qualité Vi Mechine
mise en place 6 Niiew
Risque ML Personnel
e | M2 Méthode
'inefficaci m " -
3 inefiicacite du Systeme o< EISAMS Matiere
de M_aqaglement dela W Mechine
Qualité mise en place VG Miieu
ML Personnel
. M2 Méthode
Risque Embaliage des poduis fiis non {0 charge pr e
. . oo " .
4| denon satisfaction des VB Metire [résistant processus Contdl qualé
clients Qualité du produit fini
M4 Machine
M5_Milieu
ML Personnel
M2 Méthode
5| Risqueperteclients [ |w Maitrisé eRAGEE
M4 Machine
M5 Milieu
ML Personnel
M2 Méthode
M3 Matiére  {Indisponibilité d'éthyléne
Risque de la non atteinte 1. Des installations vieilissante. ~ |1. La mise en ceuvre d'un plan
6 des obiectit ltg < 2. Absence de redondance des  |de maintenance qui sera pris A
€5 0Djectlls qualiie M4 Machine - [équipements stratégique en charge par le processus BOUAZlZ 01/07/2023
(compresseur déthyléne, d'air,  |maintenance.
disobutane, azote, ...) 2. Réaliser le plan
M5_Milieu




Processus : Informatique
Chapitre 6.1 Chapitre 612 Chapitre 6.1.2a Chapitre 6.125.2
L iL
0 . .
§ o | Eveluation 8 | Evaluation
015 | durisque Cause racine o | dursque
@ =F* 'zF'*
\g § C=F*G g C'=F*G
L n
Ve manouiondes Sensihiiser les utlisateurs sur
ML Personnel|, ia les méthodes de sauvegarde 1500612020
donnges par les uffisateurs .
(e donnges
Risque M2 éthode
1 deperteqledonnees N V6 Vite N
des utilisateurs Sstesoencedo ot |ETOVERTE P
M4 Machine ol tad informatigue (équipements 30121200
; informatiaues)
N6 Miieu
ML Personne!
Risque M2 Méthode
2| depertededonnées || BORUELUEANG Naibre .
des applicatifs M Vechine
W5 Milieu
ML Personnel
M2 Néthode
. . (Instabilté éléctrique qui cause la — |Acquéirdes onduleurs avec B.
] Risque alo WV \iplace s s s ook [P
d'arrét du réseau Meltrise? FETARRS
Istabilté de a température et e~ {Acquéri un deuxiéme 5
N6 Mgy {humidité au niveau de la salle des |clmatiseur pour stabliser fa ' 31212020
. M BOUZOUK
serveurs (Data center) Température et (humiofté
ML Personne!
M2 Méthode
i o (10 Mallrisé [Ty
M4 Nachine
N5 Mieu
ML Personnel
M2 Néthode
5 o[ Matrise, FeRTT




Processus : HSE

Chapire 611

Chapitre 612

Chapire 6124

Frequence F

Evaluation
urisque
C=F*6

Gravite G

Cause racine

Nonrespect s consignes de
secuté

Nnque de malrie des vles HErespect s réges HSE

Sensiisr . personnelsur e

Chapire 61202

Frequence FF*

Evaluation
urisque
0'=F*6

. L Psie Nonrespect s procedres U |Demander une formaton sur e s
Risque Do e faval DS e el
d'avoir un nombre Non rspeetdu o ces P
, , " Y]
('accidents de travall D Vet
Bleve )
M3 Netere
VM Neching
VB M
Nonrespectdes consines ce
secuté Senstler e persomel sur e
L Pel Nenque de mairie des vles HOErespect ds réges H§E e
Nonrespect s procedures . |Demander une formaton sur e
, permis detaval pemis e aval
Risque Non espetdu por s P
Ol descacidenisce | | SR i .
' it Matiser
travall av’ec ulne gravne 8 i
Elvee — |
W e 09t||s QetravaJlnonconformea Inspectgrlgnsgmbledeg outls B
Uisaton (e raval uliss ur l e
" Ui Mergue d qualfcaion i~ {xgerdes Sous-taans un o

Dersonnel s sous-faants

Dersomne ualfe




Processus : Achat

Chapitre 6.1.1

Risque

Chapitre 6.1.2

Chapitre 6.12.a

Fréequence F

Evaluation
durisque
C=F*G

Gravite G

Cause racine

1. Sous estimation du montant du
marché par le demandeur pour les

Sensibiliser les demandeurs
sur limportance d'une bonne

Chapitre 6.1.2b.2

Fréquence F'

ML Personnel finvestissements estimation du montant des 3010612022
2. Mauvaise expression des marchés et sur une bonne
besoins expression des bessoins
Lourdeure de la procédure
Risque M2 Méthode |passation des marchés de Non maftrisable
1| denonaboutissement |¥{< SONATRACH <
d'un dossier d'achat Prencre en charge Prise en charge
M3 Matiére  [Obsolescence de certaings PDR  {obsolescence dela PDR par | par le processus
une velle technologique Technique
M4 Machine
Non réception des offres suite aux
M5 Mieu  |contraintes d'accés alaZone  |Non marisable
Industrielle de SKIKDA
ML Personnel
" . Prise en ch le i
M2 Méthode |Infructuosité des dossiers d'achat N:lsleencargedansensque
Ri Sensibiiser les utiisateurs sur
2 ISque < M3 Matiere  (SurconsommationdelaPDR [le respect de la durée de vie 30/06/2022 <
de rupture des stocks réwe de a POR
M4 Maching
Absence de fabricant de la PDR
M5 Miieu  |(Obsolescence des équipements) (Nonmaftrisable
Pandémie Covid-19
ML Personnel
. e M2 Méthode
Risque d'une livraison "
3 o (0 Maitrise. [FeR YR
non-conforme
M Machine
M5 Milieu
ML Personnel
M2 Méthode
Risque M3 Matiére
41 d'une livraison avec un | = | © [RGHUELEIM Machine o
retard Lourdeur des procédures
douaniére
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Abstract

Economic institutions are active today in a volatile business environment that includes several
obstacles, whether economic, social, political, technological and even environmental. Such as
the continuous change of laws and policies of openness, and the effects of globalization, and
the activity of the institution in itself has continuously demonstrated new forms of risks and
threats such as the risk of losing customers, which is considered one of the most important
challenges facing the economic institution, which requires it to know the sources of risks that
threaten it in order to be able to reach a methodology sound to deal with various risks, to
ensure its continuity.

Key words: economic institution; risks; dangers.



