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Abstract

The study aimed to shed light on information and communication technology and how it
contributes to the application of electronic management in Algeria Telecom, the operational
directorate of the state of Guelma, In this the interview was relied upon as a basic tool for data
collection in addition to the observation tool, By interviewing some of the organization’s
workers who have relationship with our topic.

After analyzing and interpreting the obtained results, It was concluded that information
and communication technology represents the basic base and the main support in the
application of electronic management, that is the absence of information and communication
technology means the absence of electronic management in Algeria Telecom, the Operational
Directorate of Guelma Province.
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	 إمكانية عقد المؤتمرات داخل المؤسسة دون حضور العمال (تقنية المحاضرات عن بعد).
	 الوصول إلى المواقع الإلكترونية الخاصة بالمؤسسات المنافسة ومعرفة كل جديد عنها.
	 انخفاض تكلفة الاتصال والاستخدام نظراً لتوفر البنية الأساسية للاتصال والأجهزة الرقمية.
	ت‌. تجاوز الحدود الثقافية: تلتقي فيها مئات الآلاف من الشبكات الدولية والإقليمية، تتجاوز الحدود الجغرافية وتتميز بالعالمية وكذا سقوط الحواجز الثقافية بين أطراف عملية الاتصال.
	ث‌. تجاوز وحدة الزمان والمكان: وفرت الإنترنت على جميع مستخدميها إمكانية إجراء عملية الاتصال سواء كانت كتابية أو شفهية دون وجود طرفي العملية الاتصالية في مكان واحد، بسبب تطور الوسائل الاتصالية والإنترنت مكنت من إجراء الاتصال مهما تباعدت المسافات. كذلك ...
	كذلك توجد خصائص أخرى يمكننا ذكرها:
	3. خدمات الإنترنت:
	تقدم الإنترنت خدمات كثيرة لمستخدميها من أبرزها ما يلي:
	‌أ. البريد الإلكتروني: أقوى الوسائل والخدمات المتاحة عبر الإنترنت. وأيضا هي الأكثر شهرة وانتشارا في العالم، حيث يستطيع المشترك تبادل الرسائل مع غيره من المشتركين عن طريق الشبكة وباستخدام عنوان بريد إلكتروني يميزه عن غيره، حيث يتميز البريد الإلكتروني ب:
	 الإرسال والاستقبال من وإلى عدة عناوين في وقت واحد، حيث تعتبر خاصية إرسال رسالة واحدة لأكثر من مشترك في نفس الوقت إحدى أكثر مميزات البريد الإلكتروني مرونة.
	 لا تستلزم وجود مستقبل الرسالة في مكانه، لأن البريد الإلكتروني يمكنه حفظ المعلومات والرسائل وتخزينها سواء اطلع عليها المستخدم أم لا.
	 إمكانية إرسال أي نوع من الرسائل سواء كانت الرسالة تحتوي على صورة أو صوت.
	 يمنح البريد الإلكتروني فرصة تبادل الرسائل مع الآخرين بسرعة مع الدقة وقلة التكلفة.
	‌ب. مجموعات النقاش: أو ما يسمى بالمجموعات الإخبارية، يمكن تعريف المجموعات الإخبارية على أنها "لوحة إعلانية إلكترونية كبيرة تحتوي على رسائل في موضوعات مختلفة ومجالات مختلفة، وهي طريقة جديدة للاتصال مع الآخرين ذوي الاهتمامات المشتركة.
	‌ج. محركات البحث: وهي من أحد الخدمات التي ليس بمقدور أي شخص التخلي عنها، كقيامك بعمليات بحث بشكل دوري على محركات بحث مثل جوجل، التي تتيح لك سهولة إيجاد المعلومات مع أفضل النتائج بمصادر متعددة على شبكات الويب العملاقة.
	‌د. استرجاع المعلومات: وهي الخدمة التي تخضع لأنظمة برمجية تتيح لك الوصول إلى موارد المعلومات المختلفة في قواعد البيانات، لتعمل بذلك على تخزينها وإدارتها ومعالجتها للمعلومات، تكمن أهمية خدمة الاسترجاع في توفير الكثير من الوقت والجهد للمستخدمين.
	ثانيا: الأنترانت
	1. تعريف الأنترانت: الأنترانت أو الشبكة الداخلية هي" شبكة المؤسسة الخاصة تصمم لتوفير المعلومات داخليا، أي توفير احتياجات العاملين من المعلومات أو البيانات، تستخدم المؤسسة نظم الحماية والسيطرة وتقنيات الرقابة على المعلومات لحماية موارد الشبكة وضمان الا...
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