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Summary of the study :

The aim of this study was to provide a theoretical framework that defines the various concepts
related to internal communication and organizational conflict management, and to determine
the extent to which internal communication influences conflict management at the Faculty of
Economics and Management Sciences at 8 May 1945 University in Guelma. The study also
sought to understand the importance of internal communication and its role in conflict
management.

To address the research problem, the study relied on a descriptive, analytical, and statistical
methodology. A questionnaire was distributed to a targeted sample consisting of 174
individuals, including 114 professors and 60 employees. The statistical package SPSS20 was
used to analyze the data. The study found results indicating a significant impact of internal
communication on conflict management at the Faculty of Economics and Management
Sciences. It was found that all dimensions of internal communication have a significant
influence on conflict management.

Therefore, the study recommends the need to develop internal communication skills, establish
effective communication channels, and enhance trust and cooperation within the faculty.

Keywords: Internal communication, organizational conflict management, Faculty of
Economics and Management Sciences



Résumé de I'étude
L'objectif de cette étude est de fournir un cadre conceptuel qui définit les différentes notions
liées & la communication interne et a la gestion des conflits organisationnels, et de déterminer
I'impact de la communication interne sur la gestion des conflits organisationnels a la Faculté
d'Economie et de Gestion de I'Université du 8 Mai 1945 - Guelma - et de comprendre
I'importance de la communication interne et son role dans la gestion des conflits
organisationnels. Pour répondre a la problématique de I'étude, des méthodes descriptives,
analytiques et statistiques ont éte utilisees, notamment I'analyse des questionnaires distribués
a un échantillon cible composé de 174 participants, dont 114 enseignants et 60 employés, en
utilisant le logiciel statistique SPSS20.Cette étude a révelé des résultats indiquant qu'il existe
une relation entre la communication interne et la gestion des conflits organisationnels a la
Faculté d'Economie et de Gestion. Nous avons constaté que toutes les dimensions de la
communication interne ont un impact significatif sur la gestion des conflits organisationnels.
Par conséquent, l'étude recommande la nécessité de développer les compétences en
communication interne, d'établir des canaux de communication efficaces et de renforcer la
confiance et la collaboration au sein de la faculté.
Mots-clés : communication interne, gestion des conflits organisationnels, Faculté d'Economie
et de Gestion.
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Effectifs| Pourcentage| Pourcentage valide Pourcentage cumul§
S 67 54.5 54.5 54.5
Valide o 56 45.5 45.5 100.0
Total 123 100.0 100.0
o)
Effectifs| Pourcentage|Pourcentage valide Pourcentage
cumulé|
1 30 o0 JB 5 4.1 41 4.1
4w 390 131 1130 5 32 26.0 26.0 30.1
Valide L 49 e 31 1140 5 65) 52.8 52.8 82.9
56 4 50 21 17.1 17.1 100.0f
Total 123 100.0 100.0
(o) s gt
Effectifs] Pourcentage Pourcentage Pourcentage]
valide| cumulé
<5 7 5.7 5.7 5.7
et 50) 40.7 40.7 46.3]
Valide
(WERLIWY 66| 53.7 53.7 100.0
TotalI 123 100.0 100.0
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T3

Effectifs{Pourcentage|Pourcentage valide[Pourcentage cumulé]

Slgiw 5 e B 16 13.0 13.0 13.0

SNgw 10 416 5 16 13.0 13.0 26.0

Valide i 15 §111 4 45 36.6 36.6 62.6

4w 16 0 ST 46| 374 374 100.0y

Total 123 100.0 100.0

- ARSWES

Effectifs{Pourcentage|Pourcentage valide[Pourcentage cumulé]

RO 68 55.3 55.3 55.3]

cryl3l (pibod 52 423 423 97.6

Valide
4 3 24 2.4 100.0,
Total 123 100.0 100.0
al
Effectifs| Pourcentage| Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Biy 3Blgs 9 7.3 7.3 7.3
Bl 21 171 171 24 4
e | 13 10.6] 10.6] 35.0
Valide
B4 61 49.6 49.6 84.6
Buliy 33144 19 15 .4 15 .4 100.0,
TotalI 123 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

120

N |Minimu |[Maximu [Moyenne |Ecart type
m m

Jal 123 1 5 3.49 1.162
a2 123 11 5 3.55 1.154
a3 123 1 5 3.31 1.049
a4 123 11 5 3.32 1.140
a5 123 11 5 2.66 1.108
a6 123 1 5 3.16 1.019
a7 123 11 5 2.93 1.001
a8 123 1 5 3.21 1.111
a9 123 11 5 3.09 1.016
al0 123 11 5 3.16 1.169
all 123 11 5 2.67 1.212
Ja12 123 11 5 3.13 1.079
al3 123 11 5 3.13 991

Ja14 123 |2 5 3.42 .810

al5 123 11 5 3.61 .955

Jal6 123 11 5 3.33 1.098
al7 123 11 5 3.07 1.107
Ja18 123 11 5 3.09 1.000
al9 123 11 5 3.50 961

b20 123 11 5 3.30 1.032
b21 123 11 5 3.13 1.032
b22 123 |1 5 2.82 1.102
b23 123 11 5 2.75 1.053




S

121

b24 123 2.74 1.023
b25 123 3.33 1.045
b26 123 3.15 1.033
b27 123 3.19 1.059
b28 123 2.94 1.089
b29 123 3.07 998
b30 123 3.01 1.044
b31 123 3.22 963
b32 123 2.86 1.081
b33 123 3.13 1.101
b34 123 3.07 1.158
b35 123 3.13 1.116
b36 123 2.79 1.103
b37 123 3.12 1.045
N valide
123
(listwise)
Corrélations
al a2 a3 a4 a5 x1
Corrélation de . . . . .
1 |.4027(.2927(.3287|.3797|.669
Pearson
al
Sig. (bilatérale) .000 | .001 | .000 | .000 | .000
N 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123
Corrélation de . . .
4027 1 |.4747).5147|.4507|.785
Pearson
a2
Sig. (bilatérale) .000 .000 | .000 | .000 | .000
N 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123
Corrélation de . . . . .
a3 2927 .474 1 |.4727|.4237].722
Pearson




a4

a5

x1

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

.001

123

328"

.000

123

3797

.000

123

669

.000

123

.000

123

514"

.000

123

450”

.000

123

785"

.000

123

123

4727

.000

123

423"

.000

123

7227

.000

123

.000

123

123

366"

.000

123

7397

.000

123

.000

123

366"

.000

123

123

718"

.000

123

.000

123

7397

.000

123

718"

.000

123

123

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 123 100.0

Observations Exclus® 0 .0
Total 123 100.0

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
941 37

122

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

S
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

x1 x2 x3 x4 Y

N 123 123 123 | 123 123

Moyenne 3.2650 3.0976 |3.1870]3.2459 3.0416
Paramétres normaux®®

Ecart-type .81562 .81396 [.65342(.79056 67062

Absolue 135 104 111 114 .078

Différences les plus extrémes Positive .061 077 .056 | .081 .046
Négative -.135 -.104 -111]-.114 -.078

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.495 1.155 1.230(1.270 .866

Signification asymptotique (bilatérale) .023 139 .097 | .080 441

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

Récapitulatif des modéles

Modéle] R | R- | R-deux

deux | ajusté

Erreur standard de Changement dans les statistiques

I'estimation

Variation de | Variation | ddl1 | ddI2 |Sig. Variation|
R-deux de F de F

1 7969 .634 .631

40753 .634 209.372 1 121 .000

a. Valeurs prédites : (constantes), X

Modéle Somme des ddl Moyenne des carrés D Sig.
carrés
Régression 34.772 1 34.772 209.372 .000°
1 Résidu 20.096 121 166
Total 54.868 122

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), X
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Coefficientsa
Modzéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 198 .200 990 324
X .888 .061 796 14.470 .000
a. Variable dépendante : Y
Test d'homogénéité de la variance
Statistique de| ddl1 dd12 Signification
Levene
Basé sur la moyenne| .648 1 121 422
Basé sur la médiane 449 1 121 .504
X Basé sur la médiane
449 1 120.999 .504
et avec ddl ajusté
Basé sur la moyenne
.525 1 121 470
tronquée
Basé sur la moyenne| .001 1 121 977
Basé sur la médiane .008 1 121 928
Y Basé sur la médiane
.008 1 121.000 928
et avec ddl ajusté
Basé sur la moyenne
.000 1 121 983
tronquée
ANOVA a1 facteur
Somme des Ddl |Moyenne des cartés| F Signiﬁcationl
carrés
Inter (Combiné) 396 1 396 1.097, 297
BrOUPES  erme  Non pondérées 396 1 396 1.097 297
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linéaire Pondérées .396 1 .396 1.097 297
Intra-groupes 43.671 121 361
Total 44.067 122
(Combiné) .840 1 .840 1.881 173
Inter-
Non pondérées .840 1 .840 1.881 173
groupes Terme
Y linfaire b ndérées 840 1 840 1881 173
Intra-groupes 54.028 121 447
Total 54.868 122
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