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 شكر وعرف ان

الشكر الجزيل والحمد الكثير لله العلي القدير الذي منا علينا بأن  
 وفقنا وأعاننا على إتمام هذا العمل المتواضع ف اللهم لك الحمد

 .رضيت ولك الحمد بعد الرضا  إذاحتى ترضي ولك الحمد  

نتقدم بأخلص وأسمى عبارات الشكر والتقدير الى الأستاذ المشرف  
على جميل صبره وحسن تواضعه وعلى كل التوجيهات   سعدو عادل

 ونصائحه القيمة لوضع هذا العمل في صورته النهائية

ى  بالشكر والتقدير لأعضاء اللجنة المناقشة عليفوتنا أن نتقدم   كما لا
 قبولهم تقييم العمل واثراءه

وفي الأخير لا يسعنا الا أن نقول لكل من قدم لنا نصيحة أو عونا ف لكم  
 منا وافر الشكر والامتنان

 



 إهــــداء

 أهدي ثمرة جهدي إلى:
 

قطرة حب إلى من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من حصد    ليسقننيمن جرع الكأس فـارغا  
 الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم إلى القـلب الكبير

 العزيز أطال الله في عمره.  "أبي" 
 إلى من بها أكبر وعليها أعتمد إلى من تنير ظلمة حياتي إلى حكمتي وعلمي إلى ينبوع الصبر  

  "أمي"والتفـاؤل إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب  
 الحبيبة حفظها الله ورعاها وأطال في عمرها.

حمل الكثير وعاني ووقوفي في هذا  الى من ساندني وخطي معي خطواتي وسر لي الصعاب الذي ت
لولا تشجيعه المستمر لي فكان السند والعطاء قدم لي الكثير في صورة صبر وأمل ومحبة    ما كانالمكان  

 لن أقول شكرا بل سأعيش الشكر معك دائما
 " زوجي "                                                  

 الأيام بحلوها ومرها تتسابق الكلمات  إلى من حملنا رحم واحد وتقـاسمت معهم  
 إلا أنتم إلى من رافقني منذ أن حملنا    لا يستحقهوتتزاحم العبارات لتنظم عقد الشكر الذي  

 حقـائب الصغيرة وسرنا معا خطوة بخطوة.
 "أختي  –أخي  "

نتي                  قـلبي واكتمال روحي يامن يراها العالم اب  يفـارحهعتمتي    ليضيءجاء    يناوراأيامي   أنارت  ياشمعة
 وأنا أراها عالمي

 "ابنتي  "

يا   أعظم    الطيب  والقـلبالي أمي الثانية يا بلسم الحياة يا من بالعمر مرة يا أيتها الروح الوفية والحلوة  
 امرأة أصبحت أؤمن بأن الأم مهما كانت تبقي تلك المرأة العظيمة

 " زوجي  أم»

 أميرة        .   



 اهداء
 
 

 ( 21لقمان ) إنَِّمَا يَشْكُرُ لنَِفْسِهِ{ قـال الله تعالى }وَمَنْ يَشْكُرْ ف ـَ
 

أولا الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مبارك كما يحبه ربنا ويرضى الذي وفقنا لإتمام هذا العمل  
 المتواضع والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى أما بعد

 
 _ -محمد–والدي أدامه الله لي ذخرا وفخرا    إلىاهدي هذا العمل  

 الله نور لي  أدامهتلك التي ساندتني بالدعاء أمي    إلى _
 

أختي شيماء وسهام وعبد الباسط وعبد المؤمن وعبد الرحمان أدامهم الله سند لي ما   _
 حييت
 

 عمي طيب لطالما كان لي أب ثانيا  إلى _
 

 فيكماخالتي خديجة ووردة بارك الله    إلى
 

 كل من ساندني بكلمة من العائلة وصديقتي رنيا أدامها الله لي أخت ثالثة
من بذلت معي جهد وكانت خيرا شريكة لي في هذا العمل أميرة والحمد لله ربي    إلى

 العالمين
 

 

 

 بثينة



  اتفهرس المحتو 
 الصفحة العنوان

  شكر والتقدير 
  الاهداء

  الفهرس العام 
  قائمة الأشكال
  قائمة الجداول 
 د-أ المقدمة العامة 

 للمعلومات المالية المفاهيم الإطار :الأولالفصل 
 20 الفصل هيدمت

 20  مدخل للمعلومات المالية  :الأولالمبحث 
  20 البيانات ماهية :الأولالمطلب 
  20  المعلومات  ماهية :الثانيالمطلب 
  02 ماهية المعلومات المالية  :الثالثالمطلب 

 00 مدخل لنظم المعلومات  :الثانيالمبحث 
  00 النظم  ماهية :الأولالمطلب 
  01 تعريف نظم المعلومات  :الثانيالمطلب 
  01 الوظائف الأساسية لنظم المعلومات :الثالثالمطلب 

 00 خاتمة الفصل 
 فعالية تقييم الأداء في اتخاذ القرارات :الثانيالفصل 

 00 تمهيد الفصل 
 02 مفاهيم عامة حول تقييم الأداء  :الأولالمبحث 
  02  حول الأداء  عموميات :الأولالمطلب 
  01  المالي وقواعدهمفهوم تقييم الأداء  :الثانيالمطلب 
  02 مراحل ومؤشرات تقييم الأداء في البنوك  :الثالثالمطلب 

 01 مدخل الى اتخاذ القرارات  :الثانيالمبحث 
  01 مفهوم اتخاذ القرار :الأولالمطلب 



  20 مراحل اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة فيه  :الثانيالمطلب 
  ميكانيزمات تحديد المعلومة المالية للقرارات في ظل تقييم  :الثالثالمطلب

 الأداء 
22 

 24 خاتمة الفصل 
 -وكالة قالمة –دراسة حالة بنك الخليج  :الثالثالفصل 

 24 تمهيد الفصل 
 02 تقديم عام لبنك الخليج الجزائر  :الأولالمبحث 
 02 المطلب الأول: نشأة وتطور بنك الخليج 
 :00 -وكالة قالمة –بنك الخليج الجزائر أهداف  المطلب الثاني 
 00 -وكالة قالمة –بنك الخليج الجزائر لمطلب الثالث: منتجات وخدمات ا 

 01 تقييم الأداء المالي للبنوك محل الدراسة  :الثانيالمبحث 
  01 الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية  :الأولالمطلب 
  04 تقييم الأداء المالي لبنك الخليج  :الثانيالمطلب 
  تفسير النتائج المتعلقة بمؤشرات تقييم الأداء المالي لبنك  :الثالثالمطلب

 -وكالة قالمة –الخليج 
11 

 14 خاتمة الفصل 
 40-40 الخاتمة العامة 
 42 قائمة المراجع 
 44 قائمة الملاحق 

                                                                  
 



                                                                  قائمة الجداول

 
 

 
 
 

 الصفحة العنوان الرقم

 90 يمثل مقارنة بين البيانات والمعلومات 1
 90 يمثل مؤشرات العائد 2
 90 المخاطريمثل مؤشرات  3
-2018يمثل العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج خلال الفترة ) 4

2019) 
09 

 09 (2019-2018الخليج خلال الفترة ) الأصول لبنكيمثل العائد على  5
-2018الخليج خلال الفترة ) الربح لبنكهامش يمثل العائد على  6

2019) 
06 

-2018الخليج خلال الفترة ) الأصول لبنكمنفعة يمثل العائد على  7
2019) 

06 

 06 (2019-2018الخليج خلال الفترة ) الائتمان لبنكمخاطر يمثل  8
 06 (2019-2018الخليج خلال الفترة ) السيولة لبنكمخاطر يمثل  9

 09 (2019-2018الخليج خلال الفترة ) المال لبنكمخاطر رأس يمثل  10
 



       الأشكال                                                           قائمة 
 الرقم  العنوان  الصفحة 
 1 يمثل العلاقة بين البيانات والمعلومات  90
 2 يمثل الوظائف الأساسية للبنوك التجارية  23
-وكالة قالمة –يمثل الهيكل التنظيمي لبنك الخليج  32  3 
 مؤشر العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج خلال الفترةيوضح تطور  09

 ( 2018 -2019) 
4 

 لبنك الخليج خلال الفترة الأصوليوضح تطور مؤشر العائد على  06
 ( 2018 -2019) 

5 

 لبنك الخليج خلال الفترة هامش الربح يوضح تطور مؤشر العائد على  03
( 2018 -2019) 

6 

 الخليج خلال الفترة  لبنكمنفعة الأصول يوضح تطور مؤشر العائد  02
( 2018 -2019) 

7 

 لبنك الخليج خلال الفترة  مخاطر الائتمانيوضح تطور مؤشر  06
( 2018 -2019) 

8 

 لبنك الخليج خلال الفترة  مخاطر السيولةيوضح تطور مؤشر  03
( 2018 -2019) 

9 

 لبنك الخليج خلال الفترة مخاطر رأس المال يوضح تطور مؤشر  00
( 2018 -2019) 

10 
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الفصل الثالث: دراسة ميدانية في بنك 
 وكالة قالمة - ( AGB) الخليج
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 تمهيد
بعدما تعرفنا على الجانب النظري لدور المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي واتخاذ القرارات في البنوك التجارية 

وهي بنك ,ما تم دراسته نظريا على احدى البنوك التجارية  لإسقاطيأتي هذا الفصل  ,في الفصلين الأول والثاني 
أما  ,في المبحث الأول –وكالة قالمة –تقديم بنك الخليج   ,وقد قسمنا هذا الفصل الى مبحثين  -وكالة قالمة–الخليج 

 المبحث الثاني  تقييم الأداء المالي للبنك محل الدراسة 
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 عام لبنك الخليج الجزائر  تقديمالمبحث الأول: 
المال والأعمال في و التي هي من أبرز مجموعات  بنك الخليج الجزائر هو بنك تابع لمجموعة الأعمال الكويتية

 الشرق الأوسط، ويطلق عليها اسم المجموعة الكويتية للأعمال.
 : نشأة وتطور بنك الخليج الجزائرالمطلب الأول

 نشأة البنك :الفرع الأول
، ومشروع شركة الكويت القابضة أو شركة مشاريع الكويت 5791مجموعة الاعمال الكويتية في عام  أنشئت

هي مجموعة كويتية خاصة تعتبر واحدة من أكبر الشركات القابضة المتنوعة في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، 
العربي(، ويعمل فيها أكثر من  بلدا )وخصوصا في العالم 15شركة وتعمل في  15وتمتلك المجموعة حصص في 

شخص في انحاء العالم وتهتم المجموعة الخاصة بالصناعات الرئيسية في الخدمات المالية والاعلام كما تمتلك  9555
 مشاريع الكويت أيضا مصالح مباشرة و غير مباشرة في قطاعات الصحة و السياحة و الصناعة و مجلس العقار

مليار  15بموجب القانون الجزائري، برأس مال قدره  1552جانفي  51تأسست بنك الخليج الجزائر في 
دينار جزائري، أسس بنك الخليج الجزائر من صرف بنك الخليج المتحد ببنك تونس العاملي وبنك، الذي يوجد مقره 

الذي  59سيدي مرزوق رقم  الأردني الكويتي كل هذه البنوك المؤسسة تنتمي إلى مجموعة KIPCOبين عكنون،
كاوش) بطريق الشراقة(وبنك الخليج الجزائر  طريق MAKLE حول فيما بعد إلى دالي ابراهيمي طريق الشراقة حوش

نشاطا اقتصاديا وبنكيا ذا كفاءة عالية وجودة   ، وهو يمارس اليوم1552هو بنك تجاري بدا مزاولة نشاطاته منذ مارس 
لمساعدات المختلفة في مجالات التمويل البنكي والضمانات وغيرها منذ تأسيسه وبنك الخليج الجزائر يلتزم بتقديم ا كبيرة

لمختلف الشركات والأفراد من خلال تقديم العديد من المنتجات والخدمات، بالإضافة لتلبية توقعات كل زبون ويقدم 
يقة عصرية البنك لعملائه منتجات بنكية تقليدية وهي تلك المنتجات المتعارف عليها في البنوك الأخرى ولكن بطر 

وحديثة، وهذا من جهة ومن جهة أخرى يقدم البنك منتجات تتوافق مع الشريعة الإسلامية وهي ميزي ميزة للبنك 
جعلته يدخل السوق البنكية الجزائرية من بابها الواسع. وبنك الخليج الجزائر هو بنك أجنبي مستثمر بالجزائر برأس مال 

 بنوك ذات سمعة عالية في المجال البنكي وهي :دج موزعة على ثالثة  0155.555.555قدره 
 60% من طرف بنك البرقان الكويت  
 30% البنك التونسي الدولي  
 10% البنك الأردني الكويتي  
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 (kpico)  أ_ التعريف بشركة الكويت القابضة 
سيطرتها تزيد في تعتبر مجموعة شركات شركة مشاريع الكويت، بما لديها من أصول موحدة تحت إدارتها أو 

مليار دولار أمريكي، إحدى أكبر الشركات القابضة على مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال  12مجموعها عن 
 دولة . 21شركة عاملة في  50افريقيا. تمتلك المجموعة حصص ملكية في محفظة تضم حوالي 

ع الشركات في منطقة الشرق الأوسط لقد حققت استراتيجية الشركة القائمة على الاستحواذ وبناء وتطوير وبي
وشمال افريقيا نجاحا على مدى أكثر من عشرين عاما، وأصبح للشركة بفضل هذه الاستراتيجية محفظة متنوعة مع 
التركيز بشكل أساسي على الخدمات المالية والعالم، والعقارات والصناعة. كما تمتلك من خلال الشركات التابعة 

 ية حصص ملكية في قطاعي التعليم والصحةوالزميلة لشركتها الرئيس
تحقيق الشركة للعام الرابع والعشرين على التوالي من الربحية والشركة فخورة بحجم النمو  1551وشهد عام 

مليون دولار امريكي في عام  115الذي حققته خلال هذه الفترة. لقد ارتفع حجم أصول الشركة الذي كان يبلغ 
تراتيجية الاستثمارية السليمة للشركة في مجموعة واسعة من الشركات التي تعمل في بشكل كبير بفضل الاس 5775

 ويت ومنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيامجال الصناعة والعقار والخدمات في الك
ونسلط الضوء على شبكة مجموعة شركة المشاريع المصرفية عندما استحوذت شركة مشاريع الكويت على بنك 

، في إطار برنامج الخصخصة الذي أطلقته الحكومة الكويتية، كانت عمليات البنك تتمحور على 5771برقان في عام 
السوق المحلي. وبفضل سياسات البنك واستراتيجيته وخططه الى جانب النمو الذي حققه خلال السنوات الماضية 

عة بنك برقان في انحاء مختلفة من انتقل من كونه بنك كويتي محلي الى شبكة تضم مجموعة من البنوك . تنتشر مجمو 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا وله حضور في الجزائر، وتونس، والعراق وتركيا. كما تنتشر شبكة مجموعة شركة 

 المشاريع المصرفية في البحرين، والأردن وسوريا ومالطا .
 المساهمون في بنك خليج الجزائر -ب
 في منطقة الشرق الأوسط، تأسس  عدة فروع خاصة هو فرع من مجموعة ،وهو بناء تجاري كويتي :بنك البرقان

وقد اكتسب البنك دورا بالغ الأهمية في القطاع الخاص وقطاع الأعمال من خلال طرحه  5799هذا البنك عام 
نك )بغداد العراق( والبنك بالجزائر، ويبنك  توزيع واسعة منتجات مبتكرة وتكنولوجيا متقدمة، كذلك شبكة

لرأس المال  ىائج البنك مستمرة في النمو الكبر نت. الأردن و ردني الكويت وتشمل فروعها بناء الخليج الجزائرالأ
 جهاز الصراف الالي 515وأكثر من  وكالة 15واستثمارات كبيرة متنوعة، شبكتها تضع 

 وهو أول بناء خاص في الخارج أنشئ في تونس وهو يوفر  5791تأسس هذا البنك في :  بنك تونس العالمي
مجموعة كاملة من الخدمات المالية الدولية لشركات الدولية والمؤسسات المالية والحكومات والأفراد بما في ذلك 
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الدولية والخدمات  عمليات الصرف الاجنبي والسوق النقدية في كل العملات القابلة للتحويل، وتمويل التجارة
لديه مكتب تمثيلي في طرابلس وتمتلك حصة . رية والاستثمارية وبطاقات الدفعالشخصية العمليات المصرفية التجا

  بناء (TIB) .من رأس المال% 90حصة هو الخليج المتحد  من بناء خليج الجزائر والمساهم الرئيسي في % 25
 البنك  الأردني الكويتي تعمل بنجا  في النظام البنكي الأردني في 5790تأسس  في عام : بنك الأردني الكويتي 

وكالة  29وهو بنك تجاري يوفر لعملائه مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات البنكية، موزعة عرب شبكة من 
من رأس مال بنك خليج  أصبح فرع من بنك  % 55في الاردن واثنين آخرين في فلسطين ويشارك بحصة قدرها 

  البنك الأردني الكويتي 1559الجزائر في ماي  (GKB) 15.55ن بقيمة  % برقا
 وكالة قالمة -الثاني: بطاقة تعريفية لبنك الخليج الجزائرالفرع  

كل مديرية عامة تنقسم الى مديريات جهوية ووكالات، ومن بين هذه الوكالات بنك الخليج الجزائر وكالة 
 قالمة هي محطة دراستنا التطبيقية، سنتطرق في هذا المطلب بتقديم  AGB بولاية قالمة وأهم خصائصها

 وكالة قالمة -تعريف بنك الخليج الجزائر -أ
تقع في مدينة قالمة، يشهد موقعها حركة كبيرة  1551ماي  25أنشئت وكالة بنك الخليج الجزائر في قالمة في 

بقالمة من أفضل البنوك في الولاية، وذلك ما تقدمه  -زائر مجهزة بكل الوسائل الحديثة، وتعتبر وكالة بنك الخليج الج
المستوى التعليمي للعمال جامعي ومستوى مدير الوكالة جامعي "  59لزبائنها من خدمات ويبلغ عدد موظفيها 

قدم الدراسات العليا في البنوك معهد الجزائر وليسانس اقتصاد مالي " ، و تعتبر من افضل الوكالات في الولاية مما ت
 للزبون تسهيلات سواء تعلق الأمر بجودة الخدمة المقدمة له او غيرها و هي وكالة معظم خدماتها تتم بطريقة الكترونية

 بنك الخليج الجزائر وكالة قالمةخصائص  -ب
  :يتمتع بنك خليج الجزائر بجملة من الخصائص نوجزها فيما يلي

 :ق لبنك الخليج الجزائر فيلحالبنك التجاري يعطي كامل اوضع  بنك خليج الجزائر بنك تجاري للمؤسسات 
ومساعدات  جراء جميع العمليات البنكية على الصعيدين الوطني والدولي، وهذه العمليات تتمثل في تقدمي منحإ

 لشركات الإقراض المتنوعة المباشرة وغير المباشرة
 أبوابه للأفراد بتقدمي المنتجات والخدمات بطرق بنك الخليج الجزائر يفتح د: بنك الخليج الجزائر بنك الأفرا

 ومناهج مختلفة حسب التطلعات المرادة.
 
 يوفر البنك لزبائنه من الشركات والأفراد الحلول الأكثر حداثة من حيث : بنك الخليج الجزائر بنك الخدمات

مبيوتر وتكنولوجيا المعلومات في السوق الجزائرية والبناء رائد في مجالات علوم الك السرعة والأمان منذ تأسيسه
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تمكنه نه من إتمام مجيع عملياته وجعلها أكثر كفاءة  Swiftوالمعاملات البنكية الإلكترونية  والاتصالات والتي
 بني الوكالات... إلخ   لعملائه مثل

  :له التوسع المستمر لبنك الخليج الجزائر جعبنك الخليج الجزائر بنك ذو شبكة في طور التوسع المستمر
 يرتبع على أغلب واليات التراب الجزائري رغم قدمه في الساحة المالية للجزائر

 وكالة قالمة -الثالث: الهيكل التنظيمي لبنك خليج الجزائر  الفرع
 وكالة قالمة -الهيكل التنظيمي لبنك خليج الجزائر : 30رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بنك الخليج الجزائر )وكالة قالمة(المصدر: 
 
 
 

ات المكلف بالعلي

 الداخلية

  المكلف بالعلاقات

 مع الزبائن

مستشار العملاء 

 للأشخاص

 المدير

 المسؤول التجاري المراقب

 أمين الصندوق

ارةللتج مستشار العملاء  
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 وفيما يلي سنقوم بشر  مهام كل قسم
 :ويعتبر الممثل الرئيسي للبنك على مستوى الوكالة وهو المسؤول عن توفري التنظيم الإداري  مدير الوكالة

والتشغيلي للوكالة وتنميتها التجارية مع الاهتمام المستمر بإدارة الجودة والمخاطر، كذلك تحقيق الأهداف 
لبنك وإدارة ميزانية الوكالة، كذلك والمالية اليت حددتها إدارة البنك، وضمان الشفافية الاقتصادية ل الاستراتيجية

من مهامه السهر على مراقبة نظامية الحسابات في الوكالة والتأكد من سري العمليات الإدارية والتشغيلية وإجرائها 
  في إطار القانون، مع مهمة إدارة موظفي الوكالة والإشراف عليهم.

  :من المهام الرئيسية للمسؤول التجاري هي الإشراف على فريق المبيعات وتحريكهم وتنشيطهم المسؤول التجاري
من أجل مساعدته في تحقيق أهداف العمل النوعية والكمية اليت تتعلق بالوكالة، كما أنه يشرف على تسري 

تطبيق القرارات  واحترام، يقدمها البنك تييد العملاء من مجيع المنتجات المحافظ العملاء وضمان إدارتها مع تزو 
الائتمانية، ومراقبة فتح الحسابات والإشراف على العمليات ذات الطبيعية الإدارية والإشراف أيضا على تحليل 
الملفات والقروض للمؤسسات والأفراد، كذلك التنسيق مع الشرف الإداري لضمان سالمة العمل وتطبيقه بشكل 

لتنظيمات، بالإضافة إلى وضع ضمانات لجميع المنتجات المسوقة من طرف يتوافق مع قوانين العمل واللوائح وا
 الوكالة لعملائها، والكثير من المهام الأخرى التي يقوم بها في إطار تحقيق الجودة وإدارة المخاطر

 اق مهمة المراقب الأساسية هي ضمان وحسن الرقابة على مجيع المعاملات اليت تقوم هيا الوكالة في سي: المراقب
إدارة المخاطر التشغيلية، أيضا التحقق هي العمل الجاري للشباك والصندوق للزبائن من أفراد ومؤسسات وكذلك 
مراقبة العمليات ذات الطابع الإداري والتدقيق في الحسابات الإدارية والقانونية، والقيام بالمراجعة الداخلية ومراقبة 

 نوني .الحسابات وصحة المعلومات وانسجامها مع القا
  :يجهز العمل ويدير حسابات العملاء، وإدارة القروض مع المؤسسات. مستشار الزبائن الأعمال 
 :يوجد مكتبين يقومان بالتنسيق معا، يقومون بتنفيذ كل العمليات لصالح الأفراد كفتح  مستشار الزبائن الأفراد

 حسابات وتسيير القروض الموجهة للأفراد، فتح دفاتر، الصكوك، وتحليل القروض.
  بمراجعة العمليات الداخلية وجميع الأعمال بالتنظيم داخل الوكالة : يقومالداخليةمكتب العمليات، 
  وتوفير الفواتير والشيكات.  وتجهيز، المعاملاتوالحسابات إدارة الخطط 
  وظيفته جذب العملاء للبنك بحيث يعرض الخدمات المصرفية والائتمانية والتمويلية مكلف بالعلاقات مع الزبائن

 التي يتمتع بها البنك، بحيث يرسم عالقات متينة مع الزبائن . 
 وهو المسؤول عن الصندوق وعن ضمانه بشكل مستمر، وعمليات الصندوق مع العملاء ويسهر على  الصندوق

 ضمان تسوية الحسابات .
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 -قالمة وكالة-الجزائربنك الخليج  أهداف الثاني:ب المطل
 تمثل فيما يلي:

 التموقع الجيد في المكان التجاري 
 المردودية والربحية 
 تكوين محفظة زبائنا قارة ومستدامة 
 رابح-رابح أحتياجات المرتبة عن ذلك وفق مبدمرافقة الزبائن في كل عملياتهم وتمويل الا 
 .سعي من خلال كل هذا البرنامج الى تحقيق الربحية واستثمار أموال البنك على أحسن وجه وبدون مخاطر 

 وكالة قالمة -بنك الخليج الجزائرمنتجات وخدمات  لثالث:االمطلب 
 والخدمات فيم يلي: وتتمثل هذه المنتجات

وهذه العمليات تتمثل في تقديم قروض ومساعدات لشركات الإقراض من الاشكال المتنوعة  الأعمال التجارية: -أ
 المباشرة والغير مباشرة

نحو متزايد  يساعد بنك الخليج الجزائر عملاته على النمو في السوق العالمية على التجارة الخارجية: عمليات-ب
 :وذلك من خلال

 خطابات الاعتماد للاستيراد 
 خطابات الاعتماد للتصدير . 
 خصومات وثائقية 
: يضع بنك الخليج الجزائر مهنيين متخصصين تحت تصرف العملاء لتوجيه الخيارات الخاصة تمويل الاستغلال -ج

للاستغلال المقدمة من اشكال التمويل  ومساعدتهم على انشاء المرافق التي من شأنها أن تناسب أعمالهم، وتتمثل
 يلي: اطرف البنك فيم

 :وتشمل القروض الموسمية، السحب على المكشوف القروض بالصندوق 
 :ويكون للأوراق التجارية وللشيكات الخصم 
  :الأجل  وتشمل التسبيقات على البضائع، على الحساب والأوراق المالية )شهادا الإبداع والودائعالتسبيقات

الكفالة حيث يقدم البنك هذا النوع من القروض في المجالات  الفروض بالالتزام وتشمل، الأخرى(والأوراق المالية 
 :التالية
 في سياق المشتريات العامة 
 الالتزامات المكفولة لدى الجمارك 
 -دفع الضمان 
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 -الاعتمادات المستندية 
 :0.طويلة الأجلتتمثل تمويلات البنك للاستثمار في منح القروض متوسطة و  تمويل الاستثمار 

يقدم بنك الخليج الجزائر تمويلات لكافة الأنشطة تمويل الاعمال التجارية وفقا لمبادئ الشريعة الإسلامية:  -د
 سواء استغلالية كانت او استثمارية وفقا للشريعة الإسلامية.

 .البنكيةوتتمثل في القروض الادخار، حسابات الودائع والبطاقات المنتجات والخدمات للأفراد:  -هـ
فروعه المعتمدة  حيث يوفر بنك الخليج الجزائر خدمات الصراف الآلي في كافة: الإلكترونيةالمصرفية  الخدمات-و

 داخل البلاد.
 الخدمات الحديثة الفرع السادس:

يعتبر بنك الخليج الجزائر مرجع في مجال الابتكارات التكنولوجية ملا تتضمنه أنشطته الرئيسية فهو لا يعرض 
قط تلك الخدمات المتطورة الموجودة في السوق، بل يبحث دائما عن الابتكار وأن يكون الرائد في ذلك والتفوق على ف

البنوك المنافسة من خلال تقدمي خدمات وفقا لتكنولوجيا عصرية مستفيدة من التطور الحاصل في مجال المعلومات 
ن الأوائل الذين ختلوا عن القيام بعمليات المقاصة التقليدية والحسابات الآلية، كما أن بنك الخليج الجزائر يعتبر م

وقاموا بالاعتماد على المقاصة الكترونية أيضا تقدميه لتشكيلة متنوعة من الخدمات والمنتجات التكنولوجية الحديثة، 
ا مجيع الخدمات كبنك عاملي بشبكة واسعة من وراءها الاقتراب أكثر من العملاء طارح  استراتيجيتهوحاليا هو يواصل 

ويمكن شر  اهتمام بنك الخليج الجزائر وذلك من خلال سعيه وراء كل  الممكنة من أجل تغطية كافة شرائح العملاء.
 ما هو تكنولوجي وجديد كما يلي:

 فتح في الشارع الرئيسي لوسط 1551سنة  نذهي الأولى من نوعها في الجزائر مففي سابقة 
الصريفة الذاتية  العاصمة وكالة Self Bankingتابعة لبنك الخليج الجزائر توفر للعملاء خدمات بنكية تكنولوجية 

 الآليأجهزة الصراف  مبتكرة ذات جودة عالية، وخدمة Self Banking )هي خدمة تسمح للعميل من خلال
الاطلاع على وضعية  ة، طلب دفاتر ساهلإجراء مختلف العمليات البنكية السحب إيداع الصكوك الإيداع النقدي

من طرف موظفي البنك وهذه الخدمة  الصكوك والبطاقات البنكية CIB الحسابات... طبعا كل هذا دون التدخل
 .12ساعة/ 12و  9أيام / 9متوفرة 

مرة في الجزائر أيضا خدمة  ولأول 1551كما تم إطلاق في نفس السنة   Banking Driveوهو جهاز 
   مصمم خصيصا ليسمح للعملاء يسحب النقود دون أن يتركوا سياراتهمصراف آيل 

     masterحيث يعمل بنك الخليج الجزائر دائما في التوسع في تقديم الخدمات والمنتجات البنكية خاصة في المجال 
 card.والموفر الأول لبطاقة  النقدي حيث أصبح بنك الخليج الجزائر هو المقدم  Visa platinuو 
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 ATM ، بتطبيق البنك نظام 1552مجيع الخدمات المقدمة للعملاء بالعملات الأجنبية مت تفعيلها في الواقع سنة 
، أيضا في سبيل  DHI front ويف نفس سباق التنويع في الخدمات الذي ينتهجه البنك أصبحت مجيع ال

التي تسمح بالقيام بالمعاملات  بطاقاتالتابعة للبنك تقبل  master Card و visa التكامل سوف تعرف التجارة
CIB  عبر الإنترنيت. الإلكترونية الوطنية تجسيد على أرض الواقع باستعمال بطاقات 

 إطلاق مشروع هيكلي ومبتكر يقوم على إنشاء نظام لتدفق العمل FLOW-WORK من أجل 
تسهيل ومراجعة شروط بالإضافة الى ذلك إصلا  شامل للإدارة الآلية لعمليات معاجلة العمليات الخاصة بالعملاء 

أخرى من الخدمات الإلكترونية  الحصول على القرض السكين Bayti من وضع حقت صرف العملاء مجموعة
 :الآليالحديثة أجهزة الصرف 

الدولي في الجزائر  بنك الخليج الجزائر يوفر أجهزة الصراف الآلي في مجيع وكالته عرب أحناء الوطن ويف المطار
ساعة  12توفر خدماتها تي على العملاء الذين لديهم رصيد لدى البنك، ال مجاناعاصمة، بطاقات السحب تسلم ال
سحب الأموال من البنك  في الأسبوع، ومن الخدمات التي يوفرها الموزع الالي للأوراق ما يلي 9أيام  9و  12/

 .بالدينار، كشف الحساب
AGB online 

المهمة للعملاء لما يقدمه هلم من  ، وهو يعتبر من خدمات بنك الخليج الجزائري على شبكة الأنترنتسموهو الموقع الر 
خدمات ولغري العملاء كذلك، وذلك سواء بتوفري مجيع المعلوماتي عن البنك وسياساته خدماته وطرق الحصول عليها 

واحدة يمكن للعميل الاتصال مباشرة بالبنك من خلال  نقرةبات مبتكرة من خلال هذا الموقع، فأو بتوفري خدم
في الأسبوع، هذا الموقع مخصص  9/ ايام 9وساعة  12ساعة على  12رصيده هناك، وهذا على مدار الساعة 

  أهمها:لعملاء البنك من زوار الموقع حيث يقدم هلم خدمات 
 مراقبة ومتابعة الحساب عبر الأنترنت -

 .لمتعلقة بالحساباتنسخ البيانات الكلية ا
PDF أو Excel -  تحميل البيانات المتعلقة بالرصيد والحساب بصفة عامة على شكل 

أو المحاكمات التي يتيحها بنك الخليج الجزائر لعملائه عبر موقعه، والتي تعتبر إحدى صور تحديث البنك لخدماته، 
على قرض عقارين حيث يدخل العميل الشروط  ويف موقع البنك تتا  هذه الخدمة للعميل الذي يرغب في الحصول

اليت يرغب الخضوع هلا أو كتعبير آخر خصائص القرض الذي يمكنه تحملها وسعر العقار الذي يرغب شرائه عن 
طريق القرض يجري الموقع حسابات دقيقة ويجيب بالخدمة اليت تستجيب لرغبات العميل ووفقا للشروط التي حددها 

الذي يستجيب ملا عرضه العميل وذلك بالإجابة عن طريق مبلغ القرض مبلغ  وذلك بعرض خصائص القرض
 الأقساط الشهرية، مدة السداد ومعدل الفائدة .
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  خدمة الرسائل القصرية SMS Push:يستقيد العميل من هذه الخدمة من خلال وضع رقم هاتفه 
الخلاصة في حسابه من دفع ونقل أو سحب الجوال عند مستشار العملاء، وبالتالي سيبقى على علم بكل التغيرات 
 ويكون ذلك عن طريق رسائل قصرية تصل على جواله دون عناء منه

MAIL SWIFT العملاء  يجب على العميل وضع بريده الإلكتروني عند مستشار  : خدمة الربيد السريع
استيراد وعندما يريد أن يعلم  وبقى على علم بكل التغيرات الخاصة عند إجراء العميل لعملية تصدير أيوبالتالي س

 .بتقدم الوضعية الحاصل في عملياته الدولية، فإن هذه ستسهل عليه
الحصول عن تلك المعلومات وفي وقت قياسي سيحصل على نسخ من الرسائل المرسلة والمستلمة على شبكة سويفت 

 ي :تعمله بما يل
  فتح رسائل الائتمان . -
  تغييرات في رسائل الائتمان.-
 دفع رسائل الائتمان.-

 للبنوك محل الدراسة  المالي المبحث الثاني تقييم الأداء
ونموذج تحليل ة، وأدوات الدراس,ث الطريقة المتبعة في جمع بيانات الدراسة من البنوك سنوضح في هذا المبح

 الدراسة 
 الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية   :المطلب الأول

 الجانب النظري على الجانب التطبيقي  بإسقاطعلى الاشكالية المطروحة واستخلاص النتائج قمنا  جابةلإول
 مجمع الدراسة وعينة  :الفرع الأول

 وكالة قالمة  –بنك الخليج ، ن البنوك التجاريةتمثل مجمع الدراسة بما هو متوفر من بيانات ومعلومات ع 
 طريقة جمع معطيات الدراسة الثاني: الفرع 

 2018الا أن الدراسة اقتضت على بنك الخليج خلال الفترة ),رغم وجود عدة بنوك في ولاية قالمة 
(حيث تم الاعتماد على مجموعة من البيانات ذات العلاقة بموضوع الدراسة )كتب مجلات مقالات ورسائل 2020

 في الدراسة الميدانية  جامعية( في الجانب النظري )قوائم مالية للبنوك (
 دوات الدراسةأالثالث: الفرع 

 تم استخدام مجموعة من مؤشرات العائد والمخاطر التي سوف نستخدمها في عملية تقييم الأداء المالي للبنكين  
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 ؤشرات العائد م -أ
 ( يمثل مؤشرات العائد2الجدول رقم )

 العائد المؤشر
 100× اجمالي حقوق الملكية ÷ النتيجة الصافية  العائد على حقوق الملكية 

 100×اجمالي الأصول ÷ النتيجة الصافية العائد على الأصول 
 100×اجمالي الإيرادات ÷ النتيجة الصافية هامش الربح 
 100×اجمالي الأصول ÷ اجمالي الإيرادات منفعة الأصول 

 

 ومحاضرات بعض المراجع  على الطالبتان بناء على: من إعداد المصدر
 مؤشرات المخاطر  -ب

 ( يمثل مؤشرات المخاطر3الجدول رقم )
 النسب المخاطر

 100×اجمالي القروض ÷ مخصصات خسائر القروض مخاطر الائتمان 
 100×اجمالي موجودات÷ نقد والارصدة لدي البنكال مخاطر السيولة  

 100×الأصول الخطرة ÷  رأس المال المستثمر مخاطر الرأس المال 
 

 على الطالبتان بناء على بعض المراجع ومحاضرات : من إعداد المصدر
 الخليج  بنكي لتقييم الأداء المال :المطلب الثاني

من خلال المؤشرات المالية المبينة في الجداول  –وكالة قالمة –AGBالخليج سيتم قياس عوائد ومخاطر بنك 
 السابقة 

 
 
 
 
 
 



 وكالة قالمة –دراسة ميدانية في بنك الخليج                   الفصل الثالث             
 

 

60 

 مؤشرات العائد  :الفرع الأول
 العائد على حقوق الملكية -أ

 %الوحدة  (8302/8380لبنك الخليج خلال الفترة )معدل العائد على حقوق الملكية  : (4الجدول رقم )
 2021 2020 2019 2018        السنوات      لبنك ا

 AGB 3,05 3,40 2,57 2.22بنك الخليج
 

 على الملاحق من اعداد الطالبتان بالاعتماد المصدر 
 (8302/8380)( يوضح تطور مؤشر العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج خلال الفترة4الشكل رقم )

 
 (52رقم ) من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الجدولالمصدر 

 : العائد على الأصول -ب
لبنك الخليج خلال الفترة  ROA معدل العائد على العائد على الأصول: (5الجدول رقم )

 %الوحدة  (8302/8380)
 2021 2020 2019 2018       السنوات      لبنك ا

 AGB 1,8 2,34 1,71 1,58بنك الخليج
 

  .من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الملاحقالمصدر 

3,05

3,4

2,57

2,22

AGB

20182 2019 20202 2021
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 (8302/8380)( يوضح تطور مؤشر العائد على الأصول لبنك الخليج خلال الفترة 5الشكل رقم )

 
  (51) من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الجدول رقمالمصدر 

 :هامش الربح -ج
 %الوحدة  (8302/8380)لبنك الخليج خلال الفترة     pMهامش الربح  (6الجدول رقم )

 2021 2020 2019 2018       السنوات      لبنك ا
 AGB 28,18 32,04 29,27 31,58بنك الخليج

 

 اعداد الطالبتان بالاعتماد على الملاحق من المصدر 
 
 
 
 
 
 
 

1,8

2,34

1,71
1,58

AGB

مؤشر العائد 

2018 2019 2020 2021



 وكالة قالمة –دراسة ميدانية في بنك الخليج                   الفصل الثالث             
 

 

62 

 (8302/8380)لبنك الخليج خلال الفترة       pM( يوضح تطور مؤشر هامش الربح 6الشكل رقم )

 
 

 (30) المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الجدول رقم
 منفعة الأصول -د

 %الوحدة  (8302/8380)الخليج خلال الفترة  لبنك UAمنفعة الأصول  (7الجدول رقم )
 2021 2020 2019 2018       السنوات      لبنك ا

 AGB 6,38 7,3 5,84 5بنك الخليج
 

 من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الملاحقالمصدر 
 
 
 
 
 
 
 

28,18

32,04

29,27

31,58

CATÉGORIE 1

 PMهامش الربح 

2018 2019 2020 2021
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 (8302/8380)لبنك الخليج خلال الفترة  UA( يوضح تطور مؤشر منفعة الأصول 7الشكل رقم )

 
 

 (30) المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الجدول رقم
 الفرع الثاني مؤشرات المخاطر 

 مخاطر الائتمان  -أ
 %الوحدة  (8302/8380)مخاطر الائتمان لبنك الخليج خلال الفترة  (8الجدول رقم )

 2021 2020 2019 2018       السنوات      لبنك ا
 AGB 0,63 0,60 2,15 1,22بنك الخليج

 

 المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الملاحق 
 
 
 
 
 
 

6,38

7,3

5,84

5

AGB

 UAمنفعة الأصول 

2018 2019 2020 2021
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 (8302/8380)( يوضح تطور مخاطر الائتمان لبنك الخليج خلال الفترة8الشكل رقم )

 
 

 (59) من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الجدول رقمالمصدر 
 مخاطر السيولة  -ب

 %الوحدة  (8302/8380)الخليج خلال الفترة  مخاطر السيولة لبنك (9الجدول رقم )
 2021 2020 2019 2018       السنوات      لبنك ا

 AGB 12,64 15,09 12,91 18,24بنك الخليج
 

 من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الملاحق المصدر 
 
 
 
 
 
 
 

0,63 0,6

2,15

1,22

AGB

مخاطر الائتمان 

2018 2019 2020 2021
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 (8302/8380)( يوضح تطور مخاطر السيولة لبنك الخليج خلال الفترة 9الشكل رقم )

 
 

 (57) من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الجدول رقمالمصدر 
 لمخاطر رأس الما -ج

 %الوحدة  (8302/8380)لبنك الخليج خلال الفترة  رأس المالمخاطر  (10الجدول رقم )
 2021 2020 2019 2018       لسنوات       لبنك ا

 AGB 4,35 9,16 8,50 7,87بنك الخليج
 

 اعداد الطالبتان بالاعتماد على الملاحق المصدر من 
 
 
 
 
 
 
 

12,64

15,09

12,91

18,24

AGB

مخاطر السيولة 

2018 2019 2020 2021
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 (8302/8380)الخليج خلال الفترة  المال لبنكرأس ( يوضح تطور مخاطر 10الشكل رقم )

       
 (55) الطالبتان بالاعتماد على الجدول رقم إعدادمن المصدر 

 -وكالة قالمة –تفسير النتائج المتعلقة بمؤشرات تقييم الأداء المالي لبنك الخليج  :المطلب الثالث
 مؤشرات العائد  :الأول الفرع

 العائد على حقوق الملكية   -أ
(  أن معدل العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج  4( الموضح للشكل رقم )4نلاحظ من خلال الجدول رقم )-

و (2021)( كأدني حد خلال سنة %2,22أخذ قيم مختلفة خلال سنوات الدراسة حيث تراوحت النسبة بين) 
( 2020-2018بعد ذلك خلال سنتي )ليشهد تذبذب (2019لسنة )كأعلى عائد  (%3,40)

 (%2,57 -%3,05بنسبتي)
خلال ما سبق نجد أن بنك الخليج حقق معدل عائد على حقوق الملكية مرتفع خلال سنوات الدراسة الأربعة  ومن-

 أي تميز بالربحية 
 يفسر هذا الاعتماد على الاستثمارات أكثر ربحية  -  
 أليات متعددة في التمويل مضمونة تتميز بمخاطر وربح مضمون -    

 

4,35

9,16
8,5

7,87

AGB

مخاطر رأس المال 

2018 2019 2020 2021
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 العائد على الأصول  -ب
( أن نتائج مؤشر عائد على الأصول لبنك الخليج 5الموضح للشكل رقم ) (5قم )خلال الجدول ر  نلاحظ من-

( ثم تبدأ هذه النسبة  في الانخفاض من سنة  %2,34 -1,8%بنسبتين ) (2019- 2018ترتفع من )
 (%1,58 1,71%(بنسبتي )2021- 2020)
 ( بينما2019-2018خلال ما سبق نجد أن بنك الخليج حقق معدل عائد على الأصول مرتفع في سنتي ) من-

 ( انخفض معدل العائد انخفاضا نسبيا 2021-2020في سنتي )
 يفسر هذا حسن إدارة واستغلال الأصول لما يحقق اعلى صافي للدخل  -

 الربح  هامش-ج
( يظهر نتائج مؤشر هامش الربح لبنك الخليج حيث ترتفع من السنة 6)( الموضح للشكل رقم 6من الجدول رقم )-
( بنسبة 2020( كما تنخفض هذه النسبة في سنة )32,06 %-%28,18بنسبتي ) (2018-2019)
  (%31,5( بنسبة )2021(ثم ترتفع من جديد في سنة )29,27%)
 خلال ما سبق نلاحظ أن بنك الخليج يحقق معدلات هامش ربح مرتفع خلال سنوات الدراسة  من-
 يفسر سبب انخفاض هامش الربح قلة النشاط -
 أما سبب  ارتفاعه الى انخفاض التكاليف وأن البنك أكثر تحكما وتسيير بهذه التكاليف -
 منفعة الأصول  -د
تظهر نتائج مؤشر منفعة الأصول لبنك الخليج حيث ترتفع في سنتي  (7(الموضح للشكل رقم )7من الجدول رقم )-
( لتواصل انخفاضها 2020( سنة )%5,84(ثم تنخفض الى ) %7,30 -6,38%( بنسبتي )2019 -2018)

 (2021( في سنة )5%الى )
 من خلال ما سبق نلاحظ أن بنك الخليج حقق منفعة متذبذبة خلال سنوات الدراسة  -
 أي تنوع في الأصول ,يفسر تذبذب منفعة الأصول الى انخفاض قدرة البنك على تنويع في المحفظة الاستثمارية -
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 مؤشرات المخاطر :الفرع الثاني
 مخاطر الائتمان  -أ

( 2018( تظهر نسب مخاطر الائتمان لبنك الخليج حيث في سنة )8الموضح للشكل رقم ) (8)من الجدول رقم 
( تم ترتفع بشكل حاد الى %0,60بنسبة )( 2019( ثم تنخفض بشكل طفيف في سنة )0,63%نجدها )

 ( %1,22( انخفاضا بنسبة )2021( وشهد في السنة الأخيرة للدراسة )2020( في سنة )2,15%)
 متذبذبة خلال سنوات الدراسة  بنك الخليجمن خلال ما سبق نلاحظ أن نسب مخاطر الائتمان -
يفسر انخفاض أو تذبذب في مخاطر الائتمان الى الإدارة الجيدة وذلك لاعتبار أن أن مخاطر الائتمان ترتكز على  -

 وعدم سدادها القروض 
 السيولة  مخاطر-ب

ارتفاع من سنة  الخليج تشهد( يبين لنا أن نسب مخاطر السيولة لبنك 9( الموضح للشكل رقم )9من الجدول رقم )
وبعدها ( 12,91%( بنسبة )2020وتنخفض في سنة ) ( 15,09%- 12,64%) ( بنسبتي2019- 2018)

 ( 18,24%( بنسبة )2021ترتفع من جديد في السنة الأخيرة )
 من خلال ما سبق نلاحظ أن البنك لا يواجه نسب مرتفعة من مخاطر السيولة -
بمدفوعاته في مواعيدها بطريقة جيدة ه الخاصة يفسر عدم ارتفاع مخاطر السيولة أن البنك قادر على تلبية التزامات -

 وفعالة 
 مخاطر رأس المال  -ج
( يبين لنا أن نسب مخاطر رأس مال بالنسبة لبنك الخليج حيث 10الموضح للشكل رقم ) (10من الجدول رقم )-

- 2020( لتشهد انخفاضا بعد ذلك في سنتي )%9,45- 4,35%) ( بنسبتي2019-2018ترتفع من سنة )
 ( %7,87- 8,50%بنسبتي )( 2021

 ت الأربعة نجدها مقبولة نوعا ما وامن خلال ما سبق يمكن القول أن مخاطر رأس المال لبنك الخليج للسن-
 قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته  يفسر -
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 خاتمة الفصل 
مؤشرات  خلال ما تقدم يمكن القول أن عملية تقييم الأداء المالي البنك التجاري تتم من خلال تطبيق من

 العائد و مؤشرات المخـاطرة
 تمثل معايير التقييم تلك المعايير المرتبطة بهدف الربحيـة والتي تفترض وجود حالة التأكد بالنسبة للمستقبل،

 مؤكد، بسلوكها بشكلات يصعب التنبؤ التغير مجموعة من  تحكمه الماليداء يدة عن الواقـع لأن الأبعفي حالة و 
 اتخاذ القرارات  و الجيدالتقييم  فعالة فيأداة  الصحيحةالمعلومات المالية  حيث تعتبر تجنبهاكما أن مخاطره لا يمكن 

 





 

 

71 

 

  

  

 

  

 

 

 

  

  

 



 

 

72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 



 

 

74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Catherine Léana et Sylvie Verbrugghe –organisation et gestion de 

l’entrepris 2
ème

 Edition duo-paris -1995 

2. D-tour et MC bêlai –introduction au système d’information –édition page 

bleus -2005 

3. jean – pierre – systèmes d’information en gestion industriel – hermès – 

science publications -paris -2000 



 

 

77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

79 

 

 



 

 

80 

 

 



 

 

81 

 

 



 

 

82 

 

 

 

 



 

 

83 

 

 



 

 

84 

 

 



 

 

85 

 

 



 

 

86 

 



Economic institutions face many challenges as a result of the 

developments the world is witnessing, which made them in constant struggle 

with an environment characterized by intense competition, not necessarily in 

order to achieve progress, but often in order to preserve their survival. Its 

accuracy and quality is the basis on which decisions that directly affect the 

institution are built. In order to understand and use the information correctly in 

making decisions, the user resorts to calculating some financial indicators that 

are more indicative and clarify the relationship between the various elements of 

the financial statements, and the preparation of financial statements and methods 

of information disclosure and its quality directly affect its users, because they 

are in the process of making decisions in the middle A group of alternatives, and 

here you must follow the principles that help in the process of reporting 

information and facilitate the comparison process. 


