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Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 31 100,0
Exclue® 0 0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 65

Statistiques

tgll

Lyt 311 Buio

Lab gl g Lmaseid) O )

Laal) sl 5 sinaall EERAN| Ay
N Valide 31 31 31 31 31
Manquant 0O 0 0 0 0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 18 58,1 58,1 58,1
Pt 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J¥ 254w 3 9,7 9,7 9,7
(= 25 -3545 14 45,2 45,2 54,8
= 36-454 8 25,8 25,8 80,6
#46-55 4 2 6,5 6,5 87,1
Sl 554 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
6 Fheual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ 11 35,5 35,5 35,5
=l 15 48,4 48,4 83,9
clul olde 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
aduds ol
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — _w» 1 3,2 3,2 3,2
o) dalias 1 3,2 3,2 6,5
uss oM 6 19,4 19,4 25,8
il i ydalas 2 6,5 6,5 32,3
sl 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
e iy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (e 5 i 9 29,0 29,0 29,0
0 5-104) 5 9 29,0 29,0 58,1
<10-154 9 29,0 29,0 87,1
= 15-204 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
ualydd) il Lo gl il
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
X1 31 1,00 5,00 4,1613 1,15749
X2 31 3,00 5,00 4,5806 ,56416
X3 31 1,00 5,00 3,8065 1,30178
X4 31 2,00 5,00 4,0000 1,06458
X5 31 2,00 5,00 4,1935 ,90992
X6 31 1,00 5,00 4,1613 1,06761
X7 31 1,00 5,00 3,9677 1,11007
A 31 1,86 5,00 4,1244 ,81628
N valide (liste) 31
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
X8 31 2,00 5,00 4,0645 ,96386
X9 31 2,00 5,00 3,7097 1,03902
X10 31 1,00 5,00 3,6452 1,05035
X11 31 1,00 5,00 3,6452 1,22606
X12 31 1,00 5,00 3,6774 1,13687
X13 31 1,00 5,00 3,4516 1,09053
X14 31 1,00 5,00 2,9032 ,90755
B 31 2,00 5,00 3,5853 ,75805
N valide (liste) 31
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
X15 31 2,00 5,00 4,1613 ,86011
X16 31 1,00 5,00 3,5484 1,23393
X17 31 1,00 5,00 3,7419 1,06357
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X18 31 1,00 5,00 3,3871 1,05443
X19 31 1,00 5,00 4,1290 ,88476
X20 31 2,00 5,00 4,2903 ,69251
X21 31 2,00 5,00 4,2903 ,69251
C 31 2,00 5,00 3,9355 ,67192

N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Y1l 31 4,00 5,00 4,6129 ,49514
Y2 31 2,00 5,00 4,3548 ,66073
Y3 31 1,00 5,00 4,0645 ,99785
Y4 31 1,00 5,00 4,2903 ,86385
Y5 31 3,00 5,00 4,3871 ,55842
Y6 31 3,00 5,00 4,3548 ,55066
Y7 31 3,00 5,00 4,5806 ,56416
Y8 31 3,00 5,00 4,6129 ,55842
Y9 31 3,00 5,00 4,1935 ,65418
Y10 31 2,00 5,00 3,8387 ,89803
Y11 31 2,00 5,00 4,0323 ,94812
Y12 31 1,00 5,00 3,0645 1,26321
Y13 31 3,00 5,00 4,4194 ,62044
Y14 31 2,00 5,00 4,3871 ,76059
Y15 31 2,00 5,00 3,9355 ,85383
Y16 31 3,00 5,00 4,4839 ,56985
Y17 31 2,00 5,00 4,1290 ,80589
Y18 31 1,00 5,00 3,0968 1,01176
Y19 31 2,00 5,00 4,0645 , 77182
Y20 31 4,00 5,00 4,4516 ,50588
Y21 31 2,00 5,00 4,3226 ,87129
Y22 31 2,00 5,00 4,6129 ,66720
Y23 31 2,00 5,00 4,2581 ,89322
Y24 31 3,00 5,00 4,0968 ,59749
Y 31 3,17 4,96 4,1935 ,41521

N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Z1 31 4,00 5,00 4,4839 ,50800
z2 31 4,00 5,00 4,4839 ,50800
Z3 31 4,00 5,00 4,6774 ,47519
zZ4 31 2,00 3,00 2,8065 ,40161
Z5 31 3,00 4,00 3,5161 ,50800
Z6 31 2,00 3,00 2,5161 ,50800
z7 31 1,00 3,00 2,4516 ,72290
Z8 31 4,00 5,00 4,2903 ,46141
Z9 31 2,00 3,00 2,9355 ,24973
Z10 31 3,00 4,00 3,9032 ,30054
Z11 31 4,00 4,00 4,0000 ,00000
Z12 31 2,00 2,00 2,0000 ,00000
Z13 31 2,00 2,00 2,0000 ,00000
Z14 31 2,00 3,00 2,3226 ,47519
Z15 31 1,00 1,00 1,0000 ,00000
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z 31 2,93 3,33 3,1591 ,07636
N valide (liste) 31

Sl A s
Test T

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecarttype standard
X 31 3,8817 ,59424 ,10673

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X 8,261 30 ,000 ,88172 ,6638 1,0997

Test T

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecarttype  standard
Y 31 4,1935 ,41521 ,07457

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Y 16,005 30 ,000 1,19355 1,0412 1,3458

Test T

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecarttype standard
Z 31 3,1591 ,07636 ,01371

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Z 11,604 30 ,000 , 15914 ,1311 ,1871
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Summary

Based on the competitive agreement, the trademark plays a
crucial role in offering specific products and services to fulfill
customer expectations.

To conduct this study, we utilized a questionnaire as a data
collection tool, distributing 31 questionnaires focused on a particular
trademark. The findings of the study indicate that the brand's
trademark holds significant value, as it greatly contributes to fostering
brand loyalty and a sense of belonging. Customers who possess
greater knowledge about the brand tend to exhibit higher satisfaction
levels. Conversely, when it comes to brand association, customers
display lesser knowledge about competitors, resulting in a diminished
impact on service improvement. Furthermore, in terms of developing
market presence and establishing brand dimensions, the trademark
falls short compared to the aforementioned aspects.

Keywords: trademark, brand symbol, market knowledge, competitive
edge, comprehensive assessment.




