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 المقدمة العامة
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تعتبر الضريبة على الدخل الإجمالي أَحد أَهُم العناصر التي تعتمد عليها الدولة لسد نفقاتها نظرا 
لضخامة الأموال التي توفرهُا للخزينة العامة للدولة وبالتالي التقليل من الاعتماد على مداخيل قطاع 

ذي تلعبه في مجال تحقيق أَهُداف الدولة المالية وقد تزايدت أَهُميتها من خلال الدور الكبير ال، المحروقات
إذ تشكل منبعا ماليا أَساسيا لا يمكن أَن يختفي مدام هُناك اقتصاد يشمل ، والسياسية والاقتصادية والتنموية

لهذا سعت الدولة جاهُدة في ، يها حصص مالية إجباريةلوتجارية ...خاضعة تقتطع عنشاطات صناعية 
عدة أَنواع من الضريبة على الدخل الإجمالي حسب كل قطاع وكل فئة صنفت و  ضبطها بشتى القوانين

إذ تعد ،ومن أَهُم أَنواعها الضريبة على الدخل الإجمالي صنف الرواتب والأجور والتي تعتبر موضوع بحثنا 
المطبقة بحيث تختلف من عامل هُذه الأخيرة أَهُم عنصر ساهُم في تطور ونمو حجم الاقتطاعات الضريبية 

ولهذا سعى المشرع الجزائري إلى القيام بمجموعة من ، حسب أَجره وطريقة حساب الضريبة له خر كلاإلى آ
 المستجدات والإصلاحات بهدف إيجاد نظام ضريبي يخدم الموظف والدولة معا .

وكذلك يعتبر مفهوم الأداء من المفاهُيم التي نالت نصيبا واسعا من الاهُتمام والبحث في الدراسات  
عام وفي دراسات الموارد البشرية بشكل خاص وذلك لأهُمية هُذا المفهوم على مستوى الفرد الإدارية بشكل 

حيث تمتلك المؤسسة العديد من الموارد التي تستخدمها لتحسين الأداء لكن يبقى المورد البشري ، والمنظمة
فاظ على مكانتها أَهُم مورد بحيث يساهُم مساهُمة فعالة في تحقيق أَهُدافها وتنفيذ إستراتيجيتها وكذلك الح

إذ يعد أَداء العاملين جزء من أَداء المؤسسة كون العنصر البشري مالك الخبرة ، في المحيط الذي تنشط فيه
 والمعرفة فهو العقل المدبر والمحرك للوصول إلى مختلف الأهُداف المسطرة .

تحقيق رضا لذلك على المؤسسات الراغبة في بلوغ التميز وتحسين الأداء والخدمة أَن تعمل على 
وسيلة مهمة لإشباع حاجات العاملين المادية إذ تعد الأجور والرواتب ، موظفيها بهدف تحسين أَدائهم

وتقديم أَقصى  جيد ومتميزوالمعنوية والاجتماعية وهُذا ما يؤدي بهم إلى بذل جهد أَكبر والمساهُمة في أَداء 
ساس أَصبح من الضروري معرفة أَثر ما لديهم من إمكانيات وتفجير الطاقات الإبداعية وعلى هُذا الأ

مستجدات نظام الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور على فعالية أَداء العاملين في مؤسسة 
 التالية:ضمن الإشكالية ، اقتصادية _عمر بن عمر_

 كيف تؤثر تخفيضات الضريبة على الرواتب والأجور على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية؟
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 سئلة الفرعية:الأ

 كيف تساهُم إدارة الضرائب في تحسين أَداء المؤسسة الاقتصادية؟ .1
 هُل رفع الأداء الوظيفي للعامل في المؤسسة مرهُون بمنح التحفيزات المادية فقط؟    .2
هُل المستجدات الضريبية التي أَقرتها الدولة فيما يخص الضريبة على الرواتب والأجور تساهُم بشكل  .3

 ء العاملين؟  مباشر في ترقية أَدا
 الفرضيات:

منح التحفيزات والإعفاءات الجبائية تساعد بشكل كبير في تحسين أَداء المؤسسة الاقتصادية، عن  .1
 التنموية.طريق تخفيض الأعباء الضريبية وتوسيع المشاريع 

 توجد عوامل ذاتية )شخصية( تؤثر بشكل مباشر على أَداء العاملين زيادة على رفع الدخل وملحقاته. .2
 فيض الضريبة على الرواتب والأجور تساهُم في رفع إنتاجية العامل وتحسين أَداءه في المؤسسة.     تخ .3

 البحث:أهمية 

 التالية:تبرز أَهُمية البحث من خلال النقاط 

 والمحاسبة._ بإعتبار الجانب الضريبي مجال مهم بالنسبة للمالية 

يبة على الدخل الإجمالي صنف المرتبات والضر عامة، _ دراسة الضرائب على الدخل الإجمالي بصفة 
 خاصة.والأجور بصفة 

_ نظرا للمستجدات التي جاء بها قانون المالية فيما يتعلق بالضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور 
 .2022، 2020لسنتي 

 البحث:أهداف 

 إلى:تسعى هُذه الدراسة   

 خلال المراحللمرتبات والأجور وكيفية اقتطاعها _ تحليل عملية الضريبة على الدخل الإجمالي لفئة ا
 الجزائر.التي مرت بها  2008،2020،2022 الإصلاحية:
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 حسابه._ التعرف على مكونات الأجر وأَهُم مراحل 

إبراز العلاقة بين الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور والتأثير على فعالية أَداء العاملين في _ 
 اقتصادية.مؤسسة 

 العاملين.أثير مستجدات الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور على فعالية أَداء _ ت

_ تحقيق هُدف علمي أَلا وهُو ربط موضوع الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور بتخصصنا 
 مؤسسة.مالية 

 الموضوع:أسباب اختيار 

 ذاتية:_ أسباب 1

 الأجور.ب _ الرغبة الذاتية في معرفة كيفية احتسا

 المهنية._ اختيار الموضوع للاستفادة منه مستقبلا وخاصة في الحياة 

 موضوعية:_ أسباب 2

 مؤسسة._ وجود دورة الرواتب والأجور في أَي 

 .وعلاقتها بالأجور_ المكانة الهامة التي تحتلها الضرائب 

ريبة على الدخل الإجمالي _ قلة البحوث التي تتناول موضوع المستجدات الحاصلة في الجزائر بشأن الض
 والأجور.للرواتب 

_ كون الموضوع يحتوي على معلومات جديدة نظرا للتغيرات المنصوص عليها وفقا لقانون المالية 
 .2022، 2020لسنتي

 المقارن  التحليلي، المنهجفي بحثنا على المنهج الوصفي  اعتمدنا البحث:منهج 
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نهج الوصفي في الجانب النظري لأننا في صدد وصف الضريبة استخدمنا الم إذالتحليلي: المنهج الوصفي 
براز المفاهُيم والأساسيات المتعلقة بها وتحديد الأشخاص الخاضعين للضريبة و  على الدخل الإجمالي وا 
المعفون منها ...، وأَما المنهج التحليلي استخدم في الجانب التطبيقي حيث قمنا بربط مختلف مستجدات 

سقاطهاالإجمالي للرواتب والأجور بفعالية أَداء العاملين  الضريبة على الدخل  الميداني.على الواقع  وا 

البحث عن كيفية  هُما:على المنهج المقارن عند إجرائنا المقارنة من جانبين  الاعتماد المقارن:المنهج 
ل الإصلاحية تطبيق الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور في المؤسسة والفرق بين مختلف المراح

 لها.

الدراسات السابقة التي اطلعنا عليها لم تركز على موضوع بحثنا بالضبط إنما  معظمالسابقة: الدراسات 
 منها:مست فقط جانب من إشكالية بحثنا ونذكر 

"إصلاح ضريبة الدخل الإجمالي للمرتبات والأجور بين هدفي  الله،رابحي بوعبد  و حاج سعيد يوسف .1
الوحدات للبحوث  "، مجلةيلة المالية وتحقيق العدالة الضريبية في الجزائر الزيادة في الحص

جامعة أَحمد بن ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ،3العدد ، 14المجلد ، والدراسات
 .2021الجزائر ،يحي تيسمسيلت، 

ضريبة الدخل الإجمالي  ما أَثر الإصلاحات الجبائية التي مست حول:حيث تدور إشكالية البحث 
 الضريبية؟للمرتبات والأجور على الحصيلة المالية وعلى تطبيق مبدأَ العدالة 

 الباحثان:ومن أَهُم النتائج التي توصل إليها 

ارتفاع مساهُمة الضريبة على المرتبات والأجور في الحصيلة الإجمالية للضريبة على الدخل الإجمالي  _
 ما بين% وذلك في الفترة 25الجباية العادية بمعدل حصيلة متها في مساهُ ارتفاعوكذلك ، %75بمعدل 

(2004_2019.) 

يعتبر  2020دج من خلال قانون المالية التكميلي  30.000رفع الحد الأدنى المعفى من الضريبة إلى  _
 الضريبية.عتبار لذوي الدخول الضعيفة ولقدرتهم الشرائية وتحقيقا لمبدأَ العدالة للاردا 

 ،"2022"العدالة الضريبية في الجزائر مع الإشارة لما جاء في قانون المالية لسنة ، وسفقاشي ي .2
 .2022، 1، العدد 6المجلد ، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية
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كفيل بالمساهُمة في 2022ما جاء به قانون المالية لسنة  حول: هُلحيث تدور إشكالية هُذا البحث  
 بية؟الضريتحقيق العدالة 

 الباحث:ومن أَهُم النتائج التي توصل إليها  

حيث ، _ تشكل الضريبة على الرواتب والأجور النسبة الكبيرة في حصيلة الضريبة على الدخل الإجمالي
قتطاع النسبة المرتفعة لهذا الصنف إلى ايعد هُذا إخلالا لمبدأَ المساواة في تحمل العبء الضريبي، وتعد 

 المكلف.تهرب ضريبي في الأصناف الأخرى القائمة على تصريح  الضريبة من المصدر ووجود

والتي تظهر من يكرس العدالة الضريبية من خلال ما جاء به من تعديلات  2022قانون المالية لسنة  _
خلال مراجعة الجدول التصاعدي للضريبة على الدخل الإجمالي ورفع الحد الأدنى من الدخل بما يتماشى 

 المضمون.ر والحد الأدنى للأج

 في تحسين أداء العاملين البشرية ودورهاالإدارة الإستراتيجية للموارد "، بن ميرى مصطفى .3
 الدكتورة، تخصص، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة "_ مؤسسة صيدال فرع أَنتيبيوتيكال بالمدية _دراسة حالة

جامعة يحي فارس ، م التسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلو  التسيير، كليةإدارة الأعمال، قسم علوم 
 .2020/2021الجزائر،، بالمدية

هُو دور الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في تحسين  ما حول:حيث تدور إشكالية هُذا البحث 
 أَداء العاملين؟

البشرية تساهُم بشكل فعال في تحسين  إدارة المواردوقد توصل هُذا الباحث إلى أَن إستراتيجيات 
العامة للمؤسسة يولد لديه الشعور بالرضا  الاستراتيجياتبحيث أَن إشراك العامل في صياغة  أَداء العاملين

عن تنفيذ هُذه الإستراتيجيات مما يزيد من دافعيته نحو العمل وبذل أَقصى جهد لديه لتنفيذ هُذه القرارات 
 صياغتها.التي ساهُم في 

-ملين في المؤسسة الاقتصاديةدور التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العا" سامي قريشي، .4
الماجستير في علوم  شهادة مذكرة لنيل "،-دراسة حالة مؤسسة التكوين لمجمع سونلغاز البليدة

علوم التسيير، و  التجاريةو  تخصص إدارة أَعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التسيير،
 .2012/2013سكيكدة، الجزائر، 1955أَوت 20جامعة 
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 مدى مساهُمة التدريب الإلكتروني في تحسين أَداء العاملين؟ حول: مار إشكالية هُذا البحث حيث تدو 

 دائم، لأنهاوقد توصل هُذا الباحث إلى أَن أَدوات التدريب الإلكتروني تجعل كفاءة العمل في تحسن 
تبر بيئة حيث أَن نظم التعلم الإلكتروني تع، تلعب دور المحفز والمدعم لعمليات تحويل وتفاعل المعرفة
 صريحة.لاكتشاف المعارف الضمنية للعاملين وتحويلها إلى معارف 

لاحظنا أَن كل الدراسات السابقة تطرقت إما إلى إصلاح الضريبة على الدخل الإجمالي للأجور 
ما إلى ، والرواتب ندرة الدراسات التي تناولت مؤسسة اقتصادية، وبالتالي  العاملين فيأَداء  دراسة تحسينوا 

وفيما يلي ، قتصاديةالامؤسسة الالضريبة على الرواتب والأجور على فعالية أَداء العاملين في إصلاح  تأثير
  ذلك:توضيح 

  بالنسبة لمتغير مستجدات نظام الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور، فإن هُذه الدراسة
 ، وكذلك2020ميلي لسنة عرفت تغييرا جذريا حسب ما نص عليه قانون المالية التك تميزت بأنها

 .2022ما نص عليه قانون المالية لسنة 
 مدى و  بالنسبة لمتغير أَداء العاملين فإن هُذه الدراسة اعتمدت على قياس وتقييم سلوك العاملين

 المؤسسة.تأثير التخفيضات الضريبية للرواتب والأجور على فعالية أَدائهم في 
  ت بإسقاط الجانب النظري لمتغيرات الدراسة في إحدى بالنسبة لمجال الدراسة الميدانية فقد تميز

 الجزائرية.المؤسسات الاقتصادية 

 البحث:هيكلة 

خطة  من وضع المقترحة، لابدة الفرضيات اختبار صحو  للإجابة عن إشكالية البحث المطروحة
، يقة سلسةبطر و  استيعاب كافة المعلومات الموجودةو  فهمبواضحة تسمح بتنظيم البحث بشكل يسمح للقارئ 

فصل تطبيقي و  فصلين نظريين، وبغرض دراسة موضوع البحث بشكل أَدق فقد قسمناه إلى ثلاثة فصول
 إلى:خاتمة عامتين وفق المنهج المتفق عليه علميا، حيث تطرقنا و  بالإضافة إلى مقدمة

 تم والأجور، حيث جاء تحت عنوان مدخل للضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب الأول:الفصل 
أَما المبحث ، تقسيمه إلى ثلاث مباحث تناول المبحث الأول الضريبة على الدخل الإجمالي بشكل مفصل
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المبحث الثالث تم فيه التطرق و  رواتب والأجورلضريبة على الدخل الإجمالي للالثاني فقد تخصصنا في ا
 الأجور.و  لرواتبدات الضريبة على اإلى أَهُم مستج

قد تم تقسيمه إلى ثلاث و  أَداء العاملينتحسين  والأجور فيور الرواتب دجاء بعنوان  الُثاني:الفصل 
داء العاملين الإطار النظري لأللأداء أَما المبحث الثاني تطرق إلى  حث تناول المبحث الأول الإطار العاممبا

ب بة على الرواتمساهُمة الضريتحسين أَداء العاملين في حين المبحث الثالث تم عرض و  تقييمو  من ماهُية
 العاملين.أَداء  تنمية والأجور في

خصص هُذا الفصل للجانب التطبيقي حيث تم فيه الدراسة الميدانية بمؤسسة عمر  الثالث:الفصل 
تطرقنا في المبحث الأول إلى تقديم ، ذلك من خلال تقسيمه إلى ثلاث مباحثو  بن عمر للمصبرات الغذائية

والرواتب لمبحث الثاني تعرفنا فيه على نظام الأجور حين ا الغذائية، فيمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات 
 لرواتبامستجدات الضريبة على  مبحث الثالث تطرقنا إلى معرفة مساهُمةأَما ال، مؤسسة عمر بن عمر في
 عمر.ؤسسة عمر بن بم في تفعيل أَداء العاملين ورالأجو 
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مدخل للضريبة على الدخل 
 الإجمالي للرواتب والأجور
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 تمهيد:
وتمثل المورد الرئيسي الذي تعتمد ، من أَهُم المصادر الماليةتعد الضريبة على الدخل الإجمالي  

وكذا زيادة إيرادات خزينتها ، الصحة وغيرهُا من القطاعات، عليه الدولة في تغطية نفقاتها العمومية كالتعليم
صلاحات على هُذه الضريبة بغية تكييفها  العمومية، مما دفع المشرع الجزائري إلى إدخال عدة تعديلات وا 

سياسة التنموية الاقتصادية والاجتماعية للدولة ،بحيث صنف كل مدخول ونسبة الضريبة المطبقة عليه مع ال
والذي يهمنا في هُذا الفصل هُو الضريبة على الدخل الإجمالي فئة الرواتب والأجور لكونه أَهُم عنصر ساهُم 

بعد التسعينات والذي عرف عدة إصلاحات خاصة ، في تطور ونمو حجم اقتطاعات الضريبة المطبقة
 بهدف إيجاد نظام ضريبي يخدم الموظف والدولة معا.

 :تقسيم هُذا الفصل إلى ثلاثة مباحث تم ومنه

 : الضريبة على الدخل الإجمالي المبحث الأول

 الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور الثاني:المبحث 

 لرواتب والأجورامستجدات الضريبة على  الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول: الضريبة على الدخل الإجمالي
تقتطع بشكل مباشر عندما تنتقل من المكلف  تعتبر الضريبة على الدخل الإجمالي ضريبة مباشرة،

حيث أَصبحت الدولة تعتمد عليها في تمويل خزينتها وتغطية النفقات  بالضريبة إلى الخزينة العمومية،
ق أَهُداف الإصلاح الضريبي في الفصل بين ضرائب الأشخاص وتسعى هُذه الضريبة لتحقي العامة،

 الطبيعيين عن المعنويين.

 ماهية الضريبة على الدخل الإجمالي المطلب الأول:

ية نظرا للدور المهم الذي تلعبه الضريبة على الدخل الإجمالي بخصائصها المهمة في السياسة المال
 ليها كليا في إيراداتها العامة.والاقتصادية للدولة، تجعل هُذه الأخيرة تعتمد ع

 مفهوم الضريبة على الدخل الإجمالي أولا:

 التالي:قبل التطرق إلى مفهوم الضريبة على الدخل الإجمالي يجب الإشارة إلى المفاهُيم 

 الإجمالي:الصور الفنية للضريبة على الدخل  .1
 للضريبة عدة تعريفات نذكر منها: تعريف الضريبة: .أ
أَنها :"استقطاع نقدي تفرضه السلطات العامة على الأشخاص الطبيعيين  تعرف الضريبة على  

والاعتباريين وفقا لقدرتهم التكليفية بطريقة نهائية وبلا مقابل بقصد تغطية الأعباء العامة ولتحقيق تدخل 
 1الدول".

مقابل  يمكن تعريفها كذلك كما يلي : "الضريبة هُي اقتطاع مالي إلزامي ونهائي تحدده الدولة ودون
 .2بغرض تحقيق أَهُداف عامة"

عن اقتطاع نقدي جبري تفرضه الدولة على المكلفين وفقا لقدراتهم  أَنها: "عبارةكما تعرف على 
 .3بطريقة نهائية وبلا مقابل وذلك لتغطية الأعباء العامة وتحقيق أَهُداف الدولة المختلفة" 

 

                                                 
 .4، ص2004"، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الجديد في المحاسبة الضريبيةأَحمد الجدع وآخرون، "  -1
 .8، ص 2005امعية، الجزائر، "، ديوان المطبوعات الججباية المؤسساتحميد بوزيدة، "-2
 .47، ص 2009"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، المالية العامةطارق الحاج، " -3
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 تعريف الدخل: .ب
 مختلفة:ف وتعدد الكتاب والباحثين في مجالات تعددت التعريفات التي قدمت للدخل باختلا 

مبلغ نقدي ناتج عن مصدر ثابت ،قد يكون رأَس المال  الكلاسيكية: "بأنهيعرف الدخل من الناحية 
بصفة دورية منتظمة وبصورة متجددة ".وكما يتضح من التعريف أَنه يتضمن  أَو العمل أَو تركيبتهما معا،

 .1 "بات والدوريةالث، الشكل النقدي العناصر التالية:

، هُذا الأخير يأخذ أَشكالا مختلفة ،متجدد بصفة دورية مع بقاء المصدر"إيراد  ويعرف كذلك بأنه:
، اعيةأَو أَرباح الزر  أَو أَرباح تجارية أَو صناعية كريع العقارات،، أَو منحة تقاعد، فقد يكون عبارة عن أَجر

 أَو أَرباح المسيرين ". ن الحرة،الفنانين، وكذا المهو  أَو غير التجارية كأرباح الرياضيين

"قيمة نقدية أَو قابلة للتقدير النقدي، يتحقق بصورة دورية  ويعرف الدخل من الناحية الضريبية بأنه:
 .2ومنتظمة من مصدر مستمر أَو قابل للاستمرارية"

وعرف الاقتصاديون الدخل :"بأنه كل ثروة قابلة للتقويم النقدي يحصل عليها الممول بصفة دورية 
 . 3من مصدر قابل للبقاء يمكنه من إشباع حاجاته باستهلاكها دون المساس بماله الأصلي"

 تعريف الدخل الإجمالي: .ج
يقصد بالدخل الإجمالي هُو:" ذلك الدخل أَو مجموع الإيرادات التي يتحصل عليها الأشخاص 

دون طرح الأعباء منها أَو الطبيعيون نتيجة مزاولتهم لنشاط أَو مهنة معينة تدر عليهم مداخيل أَو إيرادات 
المهن الحرة أَو التنازل عن بعض العقارات ، الحرف، الصناعة، المصاريف وتتمثل هُذه النشاطات في التجارة

وبصورة عامة الدخل الإجمالي هُو مجموع ما يحققه الشخص من مداخيل مهما كان  المبنية أَو الغير مبنية.
 .4نوعها"

                                                 
 .89، ص 2003"، دار هُومه للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، اقتصاديات الجباية والضرائبمحمد عباس محرزي،" -1
_ حالة الجزائر خلال الفترة ول إلى الهيكل الأمثل للطلب الكليالضريبة على الأجور كآلية للوصإلياس يحياوي،"  -2

_"، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص نقود وبنوك، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم 2014 - 1970
 .100، ص 2015/2016، الجزائر، -الشلف -الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي

 .59ج، مرجع سبق ذكره، ص طارق الحا -3
، 2، ط1، دار هُومه للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، جأعمال موجهة في تقنيات الجباية"منصور بن عمارة ،"  -4

 .61، ص2008
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أَو القابلة للتقدير بالنقود، التي يتوافر فيها باقي عناصر ، ديةالقيم النق بأنه: "كافةويعرف كذلك 
 .1والتي يحصل عليها الشخص نتيجة استغلاله مصدرا من مصادر الثروة "، الدخل المشار إليها

 الصافي:تعريف الدخل  .د
كاليف( التا منها المبالغ )"كافة القيم النقدية أَو القابلة للتقدير النقدي مخصومالصافي: يقصد بالدخل  

 ستلزمها استغلال مصدر الدخل لكي يأتي بهذه القيم ".التي ا

يث ويمكن أَن نفرق هُنا بين نفقات أَو تكاليف الدخل من جهة وبين استعمالات الدخل من جهة أَخرى .ح
 .2فق فيها من استهلاك أَو استثمار أَن الأخيرة تعني الطرق التي ين

ه مجموع الأعباء والنفقات التي تدخل في النشاط كما يعرف على أَنه :"ذلك الدخل الذي يطرح من 
 :أَو المهنة التي تنتج عنها هُذه المداخيل". وبمعنى أَدق 

 3الدخل الإجمالي _ مجموع الأعباء والنفقات القانونية الدخل الصافي =

 تعريف الضريبة على الدخل : .ه
بحيث ، كقاعدة عامةيمكن تعريف الضريبة على الدخل على أَنها :"الضريبة التي يجب أَن تفرض  

وبالتالي تفرض على ، ويرجع ذلك لعدة اعتبارات، فالضريبة اقتطاع مالي متكرر ومتجدد، تدفع من الدخل
 .4مادة متكررة ومتجددة وهُي الدخل "

 ويفهم من الدخل كل ما يحصل عليه، تعرف أَيضا بأنها :" الضريبة التي تتولد عن واقعة تحقق الدخل
سية . وبذلك تكون مصادر الدخل الأسا"السلع التي ينتجها أَو الخدمة التي يقدمها الشخص من إيراد مقابل 

 رأَس المال معا.و  العمل، رأَس المال، هُي: العمل

 

                                                 
 .61، ص1998"، الدار الجامعية للطباعة والنشر، لبنان، مبادئ المالية العامةزينب حسين عوض الله،"  -1
 .93رجع سبق ذكره، ص محمد عباس محرزي، م -2
 .61منصور بن عمارة، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .100إلياس يحياوي، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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الفوائد التي تفرض ينما عائد رأَس المال وللعمل عائد الأجر الذي تفرض عليه الضريبة على الأجور ب
 .1ل معا ربحا تفرض عليه الضريبة على الأرباحويدر العمل ورأَس الما، عليها الضريبة على الدخل

 تعريف الضريبة على الدخل الإجمالي : .2
 للضريبة على الدخل الإجمالي عدة تعريفات نذكر منها :

تؤسس ضريبة وحيدة على دخل  من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة :" 1تنص المادة  
، وتفرض هُذه الضريبة على الدخل الصافي  لإجماليالضريبة على الدخل االأشخاص الطبيعيين تسمى 

، للمكلف بالضريبة...".وتخضع لهذه الضريبة شركات الأشخاص وشركات المساهُمة بمفهوم القانون التجاري
والشركات المدنية التي لم تتكون على شكل شركة بالأسهم ،باستثناء الشركات التي اختارت الخضوع للضريبة 

 .2"على أَرباح الشركات

 .3يخضع اقتطاعها لسلم تصاعدي بالشرائح "، تعرف كذلك بأنها :"ضريبة سنوية تصريحية

"ضريبة وحيدة سنوية تأسس على الدخل الصافي وهُي ضريبة متزايدة  كما تعرف أَيضا بأنها :
 .4تدخل ضمن الضرائب المحصل عليها لصالح الخزينة "

الدخل المتحقق للمكلف بالضريبة من  ويمكن تعريفها بأنها :"الضريبة التي تفرض على مجموع
 .5مصادر متعددة"

 

 

 

                                                 
 .21-20حميد بوزيدة، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
قراءة في نظام الضريبة على الدخل الإجمالي وبوادر الرجوع إلى نظام الضرائب خالد سناطور، محمد حمر العين، "  -2

 .310، ص 2012، الجزائر، 34"، مجلة الحقيقة، العدد لى مختلف أصناف الدخل حسب مصدرهاالنوعية ع
 .28، ص 2016"، دار زهُران للنشر والتوزيع، الأردن،  أثر إصلاح النظام الضريبينور الدين حامد، " -3
 .62منصور بن عمارة، مرجع سبق ذكره، ص  -4
 .96محمد عباس محرزي، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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 خصائص الضريبة على الدخل الإجمالي ثانيا: 
 الإجمالي بمجموعة من الخصائص تميزهُا عن باقي الضرائب وهُي كالتالي:تتميز الضريبة على الدخل 

 :ه المكلف تكون الضريبة مستحقة كل سنة على أَساس الأرباح أَو الدخل الذي حقق ضريبة سنوية
 بالضرائب.

 :1يتم تحصيلها على أَساس تصريحات الدخل التي يكتتبها دافعوا الضرائب  سنويا ضريبة تصريحية . 
 :أَي أَن المشرع الضريبي يأخذ بعين الاعتبار عند فرض الضريبة ظروف المكلف  ضريبة شخصية

،  من اعتبارهُا شخصيةويمكن اعتبارهُا ضريبة قريبة من الشخصية بدلا، ظروفه الاجتماعية، المالية
 .2وذلك لكونها  لا يمكن أَن تأخذ بعين الاعتبار كامل الظروف المالية والاجتماعية للمكلف بها 

 :عليه بعد طرح من الدخل الذي يتحصل ، تقع على الدخل الإجمالي الصافي ضريبة إجمالية
 قانونا.الخام التكاليف المنصوص عليها الإجمالي 

 :الدخل.و تشمل كافة فئات أَي تضم أَ ضريبة وحيدة 
 :الذي ، يتم حساب الضريبة بتطبيق سلم تصاعدي مقسم إلى شرائح من الدخول ضريبة تصاعدية

يسمح بتطبيق معدل تصاعدي كذلك ،بشكل يكون فيه العبء الضريبي الملقى على عاتق المكلف 
 . 3أَكثر أَهُمية كلما زاد دخله بالضريبة ،

 جمالي في مكان إقامة الشخص الخاضع للضريبة .يتم إنشاء الضريبة على الدخل الإ 
  يشمل صافي الدخل الإجمالي الخاضع للضريبة على الدخل الإجمالي ،صافي الدخل أَو أَرباح

حرفي أَو ، صناعي، زراعي، غير تجاري، الأشخاص الطبيعيين الذين يمارسون نشاطا تجاريا
أَيضا على الدخل من رأَس المال المنقول  كما ينطبق، يتلقون راتبا أَو معاشا سنويا من خلال الإدارة

 .4ودخل الأراضي من العقارات المؤجرة وكذا الدخل من بيع المباني المبنية أَو غير المبنية
كون المكلف ، وعليه فإن الضريبة على الدخل الإجمالي جاءت لتكون أَكثر عدالة ووضوحا وسهولة 

من دخله الصافي الإجمالي الخاضع للضريبة بها مطالب بتقديم تصريح واحد إلى إدارة الضرائب يتض

                                                 
1 -A BOUDERBALA, " INSTRUCTION IMPOT SUR LE REVENU GLOBAL", OFFICE DES 

PUBLICATION UNIVERSITAIRES, ALGER, 1992, P 3. 

 .18أَحمد الجدع، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .97محمد عباس محرزي، مرجع سبق ذكره، ص -3

4 -C AINOUCHE," L'IMPOT SUR LE REVENU GLOBALE", EDITION COMMUNICATION ET 

PUBLICITE, ALGER, 1992, P 11. 



 خل الإجمالي للرواتب والأجورالفصل الأول: مدخل للضريبة على الد

 
8 

والمتحصل عليه من مصادر مختلفة .وبالتالي فهي أَكثر عدالة كونها ضريبة شخصية تراعي المقدرة التكلفية 
وعليه فهي ضريبة محققة لمبدأَ العدالة الاجتماعية بمساهُمتها في إعادة توزيع الدخل ، والوصفية للمكلف بها

 . 1رائب التصاعدية بالشرائح الأكثر عدالةوالثروة لاستعمالها الض

عفاءاتعة للضريبة على الدخل الإجمالي و المداخيل الخاض المطلب الثاني:  حةالممنو  هاا 

التي حددهُا المشرع الجزائري ، تعتبر الضريبة على الدخل الإجمالي من أَهُم الضرائب المفروضة
يل نتطرق في هُذا المطلب إلى مجموعة من المداخلذا سوف ، في قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة

 منها.وبالمقابل هُناك مداخيل أَخرى معفاة ، التي تخضع لهذه الضريبة

 تعريف الدخل الخاضع للضريبة أولا:

"  من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة الدخل الخاضع للضريبة كما يلي: 9تعرف المادة 
يتصرف فيها من  يرادات أَو الأرباح التي يحققها المكلف بالضريبة أَوتستحق الضريبة كل سنة على الإ

 .2"خلال السنة نفسها

يعرف كذلك الدخل الخاضع للضريبة بأنه ذلك الدخل مطروح منه جميع الإعفاءات القانونية بمعنى 
 :3أَدق

 قانونية.الإعفاءات ال_النفقات والأعباء القانونية _  الدخل الإجمالي= الدخل الخاضع للضريبة 

 

 

 

 

                                                 
 نمو الجباية العادية في ظل الإصلاحات الضريبية وظرف النمو الاقتصاديرضوان آيت قاسي عزو، حاج بن زيدان، " -1
 .386، ص 2019، الجزائر، 3، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد الخامس، العدد "
 .41، ص 2023، المديرية العامة للضرائب، الجزائر، والرسوم المماثلة"،" قانون الضرائب المباشرة 109المادة  -2
 .61منصور بن عمارة، مرجع سبق ذكره، ص _  3
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 ة لهاأصناف المداخيل الخاضعة للضريبة على الدخل الإجمالي والإعفاءات الممنوح :ثانيا

 التالية:يتكون الدخل الصافي الإجمالي من مجموع المداخيل الصافية 

 والتجارية: الأرباح الصناعية .1
 .1نشاطات منجمية  صناعية ،حرفية أَو، هُي تلك الأرباح الناتجة عن ممارسة مهنة تجاريةتعريفها :

 تي :بشرط توفر الآتسري الضريبة على الدخل الإجمالي على الأرباح الصناعية والتجارية 
تحقق الربح في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية ، نية الكسب، اشتغال الممول لحساب نفسه، حترافالا

 .2الشعبية 

شخاص للضريبة على الأرباح التجارية تخضع الأرباح التي يحققها الأفراد والشركاء في شركات الأ
 . 3والصناعية

 الإجمالي:تعفى من الضريبة على الدخل  الإعفاءات:

 لها.أَرباح المؤسسات التابعة لجمعيات الأشخاص المعاقين المعتمدة وكذلك الهياكل التابعة  -

 . 4مبالغ الإيرادات المحققة من طرف الفرق المسرحية -

سنوات يستفيد منها الحرفيون التقليديون  10خل الإجمالي لفترة إعفاء كلي من الضريبة على الد -
 فني.وكذلك الممارسون لنشاط حرفي 

 إطار:سنوات على الأرباح المحققة في 3إعفاء كامل من الضريبة على الدخل الإجمالي لمدة  -

                                                 
_ دراسة قياسية تحليلية لحالة الجزائر ) دور الجباية البترولية في تحقيق التوازن الاقتصادي عبد الحميد قجاتي، " -1

الدكتوراه، تخصص مالية وبنوك، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم  ( _ "، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة 1980/2014
 .57، ص 2016/2017الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي_ أَم البواقي_، الجزائر، 

 .16، ص2007"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التقنيات الجبائيةحميد بوزيدة،"  -2
 .3، ص 1992"، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، في المحاسبة الضريبيةصور البديوي، "أَحمد من -3
 .17"، مرجع سبق ذكره، ص  التقنيات الجبايةحميد بوزيدة، " -4
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  الأنشطة التي يقوم بها الشباب المستثمر من إعانة الصندوق الوطني لتدعيم تشغيل الشباب
 .1بتداء من تاريخ الشروع في الاستغلال ا
 سنوات. 6يمدد الإعفاء إلى ، إذا كانت هُذه الأنشطة ممارسة في مناطق يجب ترقيتها 
  2سنوات10عندما تتواجد هُذه الأنشطة في الجنوب تمدد فترة الإعفاء إلى. 

 التجارية:أرباح المهن غير  .2
لتي يحصل عليها الشخص الطبيعي من مزاولته لعمله يقصد بأرباح المهن غير التجارية الأرباح ا :تعريفها

.إذا كان الشخص يزاول عمله بصفة  3وبدون إشراف أَو توجيه من الغير، بصفة مستقلة وعلى مسؤوليته
فإن ما يحصل عليه هُذا الشخص من مزاولة عمله ، مستقلة وعلى مسؤوليته وبدون إشراف أَو توجيه 

ة مهنة حرة أَو مهنة غير تجارية ،ولذلك أَخضعه المشرع لضريبة نوعية المستقل يعتبر إيرادا ناتجا من مزاول
 .4أَخرى أَسماهُا الضريبة على أَرباح المهن غير التجارية

 يلي:تحتوي هُذه الفئة على ما 

 التاجر.أَرباح الوظائف والمهام التي لا يتمتع أَصحابها بصفة   -

الأخرى التي لا تنتمي إلى صنف المكتسبات الصادرة من المستثمرات المدرة للأرباح والمصادر  -
 والأرباح.أَخر من المداخيل 

ريوع عائدات المخترعون عند منح رخصة استغلال الشهادات أَو بيع علامات الصنع أَو الصيغة   -
 .5الصناعية أَو التنازل عنه

 

 

 

                                                 
، ص 2011، 2"، دار هُومه للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ط الضرائب على الدخل الإجماليمنصور بن عمارة،"  -1

80. 
 .14، ص2023المديرية العامة للضرائب، الجزائر،  "قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة "،مكرر،  13_ المادة  2
 .23"، مرجع سبق ذكره، ص التقنيات الجبائيةحميد بوزيدة،"  -3
 .291أَحمد منصور البديوي، مرجع سبق ذكره، ص  -4
 .93"، مرجع سبق ذكره، ص جماليالضرائب على الدخل الإمنصور بن عمارة،"  -5
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 الإجمالي:تعفى من الضريبة على الدخل  الإعفاءات:

لمية المتعلقة بالأعمال الأدبية والع، المخترعينو  ينالمبالغ المحصلة في شكل أَتعاب وحقوق المؤلف  -
يفهم ين والمخترعين الذين يوجد موطن تكلملحنمن قبل الفنانين والمؤلفين وال، والفنية والسينمائية

 بالجزائر. 

 التصدير.المداخيل المحققة من عمليات  -

شركات إنتاج السلع  في المساهُمة في رأَس مال، المداخيل التي تم استخدامها خلال سنة تحقيقها -
 .1أَو الأشغال أَو الخدمات

 الفلاحية:الإيرادات  .3
كذا و ، المداخيل الفلاحية بالمداخيل المحققة من النشاطات الفلاحية وتربية المواشي تعرفتعريفها: 

يب والنحل والمحار والأرانب واستغلال الفطريات في السراد، الأرباح الناتجة عن نشاطات تربية الدواجن
 الأرض.اطن داخل ب

 فلاحية:الشروط الواجبة في نشاطات تربية الدواجن والأرانب كي تكون مداخيل 

 مزرعة.إذا كانت ممارسة من طرف مزارع في   -

 . 2إذا كانت تكتسي طابعا صناعيا  -

 الإجمالي:تعفى من الضريبة على الدخل  الإعفاءات:

 . 3التمورو  المداخيل من زراعات الحبوب والخضر الجافة  -

 حالته.الطازج الموجه للاستهلاك على  المتعلقة بالحليبمداخيل الناتجة عن الأنشطة ال  -

هُكتار بالنسبة  للأراضي  الواقعة  في  06مداخيل المستثمرات التي تقل أَو تساوي مساحتها :   -
 .4هُكتار بالنسبة  للمستثمرات الواقعة  في  المناطق الأخرى 02و الجنوب أَو الهضاب العليا،

                                                 
 .17، ص 2023المديرية العامة للضرائب، الجزائر،قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة"، مكرر،" 25المادة  -1
 .62، مرجع سبق ذكره، ص التقنيات الجبائية"حميد بوزيدة،"  -2
 .104ه، ص "، مرجع سبق ذكر الضرائب على الدخل الإجماليمنصور بن عمارة، "  -3
 .19، ص 2023المديرية العامة للضرائب، الجزائر،قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة"،  ، "36المادة  -4
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 سنوات: 10من الإعفاء من الضريبة على المداخيل الإجمالية لمدة يستفيد 

وهُذا ، مداخيل النشاطات الزراعية وتربية الحيوانات التي تمارس في الأراضي المستصلحة حديثا -
 . بداية من انطلاق عملية استغلال هُذه الأراضي

الجبلية وهُذا ابتداء من تاريخ المداخيل التي يتم جلبها من النشاطات الزراعية والتربية في المناطق   -
 . 1بداية النشاط

 العمرية:المرتبات والأجور والمنح والريوع  .4
عمرية إلى جانب امتيازات عينية  ربوع، معاشات أَجور،، بالمرتبات، التعويضاتيتعلق الأمر 

لى ضريبة على شكل .تخضع رواتب وأَجور العمال إ2إنارة ....( ، لباس، لهم )طعام، سكنممنوحة 
.سيتم 3تطاعات من المصدر يدفعها رب العمل من حساب العمال والموظفين للدولة وفق سلم تصاعدي اق

 .من هُذا الفصل التفصيل فيها أَكثر في المبحث الثاني 

 المبنية:المداخيل العقارية الناشئة عن إيجار الأملاك المبنية وغير  .5
 عن:العائدات الناشئة ، تعتبر عائدات عقارية تعريفها:

ت وكذلك إيجار كل المحلا، كالسكن والمصانع والمخازن، ار المباني أَو أَجزاء المباني المبنيةإيج
المداخيل ضمن أَرباح المؤسسة  تكون هُذهالتجارية أَو الصناعية غير الحاوية لتجهيزاتها بشرط أَن لا 

 تجارية.الصناعية ومهنة غير 

و المهنية أَو غير مستغلات الفلاحية أَها من إيجار النفس الشيء بالنسبة للمداخيل المتحصل علي
 والتجارية.تجارية التي تندرج ضمن صنف الأرباح الصناعية 

 .4فعقد إعارة الاستعمال وكذا استئجار الأملاك غير المبنية بكل طبيعتها متضمنة للأراضي الزراعية

 

                                                 
 .104"، مرجع سبق ذكره، ص الضرائب على الدخل الإجماليمنصور بن عمارة، " -1
 .57عبد الحميد قجاتي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .23ره، ص نور الدين حامد، مرجع سبق ذك -3
_ جباية الأشخاص الطبيعيين والمعنويين_"، دار هُومه للطباعة النظام الجبائي الجزائري الحديثرضا خلاصي،"  -4

 .84_83، ص ص 2006، 2، ط1والنشر والتوزيع، الجزائر، ج
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 معدلات الضريبة بالنسبة للاقتطاع من المصدر:

 سكني.بالنسبة للمداخيل المتأتية من إيجار ذات طابع ، ماليةيحسب على مبلغ الإيجارات الإج 7% -

بالنسبة للمداخيل المتأتية من إيجار ذات طابع ، %،يحسب على مبلغ الإيجارات الإجمالي15  -
 .1تجاري أَو مهني غير مزود بأثاث أَو معدات ضرورية لاستغلاله 

 المنقولة:رؤوس الأموال  ربوعمداخيل  .6
تي يتحصل يوع رؤوس الأموال المنقولة هُي تلك المداخيل أَو الفوائد أَو الإيرادات البمداخيل ر  نقصدتعريفها: 

يجب على كل مكلف بالضريبة  المنقولة، كماعليها المكلف بالضريبة من خلال أَرباح رؤوس الأموال 
بها وأَن يوضح في تصريحه أَنواع هُذه المداخيل والتي تتكون من  أَن يصرحالمتحصل على هُذه المداخيل 

 هُما:ئتين أَساسيتين ف

 لها.ريوع الأسهم وحصص الشركات والإيرادات المماثلة   -

 .2إيرادات وديون الودائع والكافلات  -

المنجزة في ، أَرباح الودائع في حسابات الاستثمار، تعفى من الضريبة على الدخل الإجماليالإعفاءات: 
 . 3إطار العمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية

 المبنية:القيمة الناتجة عن التنازل بمقابل العقارات المبنية والغير  فوائض .7
المهني  بالزيادات في القيمة الحقيقية فعليا من طرف الأشخاص الذين يتنازلون خارج النشاط تتعلقتعريفها: 

 الممتلكات.حقوق عقارية على علاقة بهذه  بالإضافة إلىعن العمارات أَو أَجزاء منها 

لقيمة الخاضع للضريبة في الفرق بين سعر التنازل الذي تخصم الأعباء والرسوم ويتكون فائض ا
% لكل سنة كاملة للأخذ بعين الاعتبار لبعض التكاليف 8أَو الإنشاء بزيادة ، المرتبطة وسعر الشراء والإنشاء

 .4والتضخم

                                                 
 .112"، مرجع سبق ذكره، ص الضرائب على الدخل الإجماليمنصور بن عمارة، "  -1
 .117المرجع نفسه، ص  -2
 .23، ص 2023المديرية العامة للضرائب، الجزائر،قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة"، مكرر، " 56المادة  -3
 .58عبد الحميد قجاتي، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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 :عنفوائض القيمة على التنازل ، تعفى من الضريبة على الدخل الإجمالي الإعفاءات:

 موجود.أَجل تصفية ميراث شائع  بتركة، منملك عقاري مرتبط   -

 . 1ملك عقاري في إطار عقود تمويل المرابحة والإجارة المنتهية بالتمليك -

 المعفون منها و  الأشخاص الخاضعون للضريبة على الدخل الإجمالي الثالث:المطلب 

ة ماثلة، الأشخاص الخاضعين للضريبحدد المشرع الجزائري في قانون الضرائب المباشرة والرسوم الم
  يلي:فيما  وسوف نتطرق إليهمالأشخاص المعفون منها ، على الدخل الإجمالي

 الأشخاص الخاضعون  أولا:

 هُم:الأشخاص المكلفون بالضريبة      

 الجزائر.الأشخاص الذين يوجد موطن تكليفهم في  (1
 هم من مصدر جزائري.الأشخاص الذين يوجد موطن تكليفهم خارج الجزائر وعائدات (2
 . 2وكلاء الدولة الذين يمارسون وظيفتهم في الخارج، دون أَن يخضعوا لضريبة الدخل هُناك (3
الأشخاص الجزائريين والأجانب الذين يستفيدون من المداخيل التي تخضع  للضريبة على الدخل  (4

 . 3في الجزائر بموجب اتفاقية  جبائية
ى الدخل الإجمالي لأجل حصتهم من الأرباح من جهة أَخرى، يخضعون شخصيا للضريبة عل (5

 الشركة:الاجتماعية المتعلقة بحقوقهم في 
 الأشخاص.شركاء شركات   -

 .4شركاء الشركات المدنية المهنية المتكونة للنشاط المشترك لمهنة أَعضائها   -

 فيها.الأعضاء في شركة المساهُمة الذين لهم المسؤولية التضامنية وغير المحدودة   -

                                                 
، ص 2023المديرية العامة للضرائب، الجزائر،  قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة"،، "1مكرر 80المادة  -1

29. 
2C AINOUCHE, REFERENCE QU'ETAIT DEJA MENTIONNE, P 7. 

"، النشر والتوزيع مكتبة بن موسى السعيد، جباية المؤسسة بين النظرية والتطبيقنصر رحال، مصطفى عوادي،"  -3
 .15، ص 2011الجزائر،

 .71رضا خلاصي، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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ذوي الأغلبية في الشركات ذات المسؤولية المحدودة ومسيرو شركات التوصية فيما يخص  المسيرون -
 وظائفهم.المكافآت عن 

 . 1المساهُمون في شركات الأموال فيما يتعلق بأرباح الأسهم والأتعاب والنسب المئوية من الربح  -

 الأشخاص المعفيين  ثانيا:

 الآتون:شخاص يعفى من الضريبة على الدخل الإجمالي الأ     

الجبائي الإجمالي السنوي الحد الأدنى للإخضاع  دخلهم الصافيالأشخاص الذين لا يتعدى  (1
وهُذا الحد قد يتغير بناءا على قوانين ، عليه في جدول الضريبة على الدخل الإجمالي المنصوص

 المالية
بية عندما تمنح البلدان السفراء والأعوان الدبلوماسيين والقناصل والأعوان القنصليين من جنسية أَجن (2

 . 2التي يمثلونها نفس الامتيازات للأعوان الدبلوماسيون والقنصليين الجزائريين
 تحديد معدلات الضريبة  ثالثا:

 التالي:إن الضريبة على الدخل الإجمالي تحسب وفقا للجدول التصاعدي 

 خل الإجمالييوضح السلم التصاعدي السنوي لحساب الضريبة على الد (:01)الجدول رقم 

 معدل الضريبة   ج(قسط الدخل الخاضع للضريبة ) د   

 % 0         دج  240.000لا يتجاوز  
 % 23         دج 480.000دج  إلى  240.001من 
 %      27         دج 960.000دج إلى    480.001من  

 % 30         دج 1.920.000دج  إلى     960.001من 
 % 33         دج 3.840.000دج  إلى   1.920.001من  
 %    35         دج  3.840.000أَكثر من  

 .37ص ، 2023 ،الجزائر، ة العامة للضرائبالمديري "،قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة "،104 المادةالمصدر: 

                                                 
 .12بق ذكره، ص "، مرجع سالتقنيات الجبائيةحميد بوزيدة،"  -1
 .15نصر رحال، مصطفى عوادي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 الأجورو  الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب الثاني:المبحث 
 عامالموظفين في القطاع الو  الرواتب تحتل مكانة هُامة من اهُتمام العاملينو  الأجور من الملاحظ أَن

تجسيدا لمبدأَ الغنم بالغرم جاءت ضريبة الدخل ، و الخاص باعتبارهُا حافز لرضا العاملين عن العملو 
 خيلن مدايتقاضو رة على الأفراد الذين الأجور كاقتطاع نقدي تفرضه الدولة بصورة مباشو  الإجمالي للرواتب

 والخاص. شهرية نتيجة مزاولة نشاط معين في القطاعين العام

 الأجورو  ماهية الضريبة على الرواتب الأول:المطلب 

 كذلك دورا مهما في تحسين مستوى الأداءو  المنظماتو  تلعب الأجور دورا أَساسيا في حياة الأفراد
، الأساسية لإشباع رغبات الموظفين المتعددةرفع الكفاءة الإنتاجية للموظفين حيث تعد الرواتب الوسيلة و 
التي تتمثل في أَن يحصل الموظفين على رواتب تتناسب مع و  من شروط تحسين الأداء هُو عدالة الأجورو 

 . 1خبراتو  مهاراتو  قدراتو  ما يقدمونه للمنظمة من إمكانيات

 الأجورو  لرواتبامفهوم الضريبة على  أولا:

الأجور سنعرض مختلف و  الدخل الإجمالي صنف الرواتب قبل التطرق لتعريف الضريبة على
 التالية:المفاهُيم الأساسية 

 الأجور:و  الصور الفنية للرواتب .1
 الأجر:تعريف  .أ

، توجيههتحت إشرافه و و  عامل لحساب الغيريقصد بالأجور كل أَثابه عن العمل اليدوي الذي يؤديه ال
 .2نها يوما أَو أَسبوعا أَو أَسبوعينفي العادة تدفع الأجور على فترات متقاربة قدر كل مو 

يطلق عليهم اسم و  هُو عبارة عن" المبلغ النقدي الذي يدفع للأفراد الذين يقومون بأعمال الإنتاج المباشر
"العائد أَو الثمن الذي يحصل عليه العامل نظير اشتراكه في العملية يعرف كذلك على أَنه :. 3العمال" 

                                                 
 .107، ص 2008"، دار أَسامة للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة، " -1
ي _ الضريبة الموحدة على إيرادات القيم المنقولة وعلى المرتبات وما ففي المحاسبة الضريبيةأَحمد منصور البدوي،"  -2

 .132، ص 2000، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، "حكمها والضريبة على أَرباح شركات الأموال_
"، مجلة جامعة أنظمة الأجور وأثرها على أداء العاملين في مؤسسات وشركات القطاع العاملطيف زيود وآخرون، " -3

 .209، ص 2003، سوريا،6تشرين للدراسات والبحوث العلمية، العدد 
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أَنه عبارة عن كمية النقود التي يدفعها رب العمل للعامل مقابل  الإنتاجية كما يمكن تعريف الأجر على
 .1الخدمة التي يقدمها الأخير"

الفوائد التي يحصل عليها الموظف و  الخدماتو  الأجور تشير إلى : "جميع أَشكال التعويضات المادية
مكانو  استغلاله لكافة طاقاتهو  من المنظمة مقابل الجهد الذي يبذله الشخص في العمل  القيام بالمهامو  ياتها 

بشكل عام يمكن القول أَن مرجع ، و المسؤوليات المنوطة بالوظيفة إسهاما منه في تحقيق أَهُداف المنظمةو 
 .2دفع الأجور يكون على أَساس وحدة الزمن أَو على أَساس كمية ) وحدة( الإنتاج"

 الراتب:تعريف  .ب
يطلق عليهم و  يقومون بالأعمال المكتبيةهُو عبارة عن "المبلغ النقدي الذي يدفع للأفراد الذين      

 .3الموظفين"

يقصد بالراتب "الدخل الذي يحصل عليه الموظف بصورة شهرية سواءا كان هُذا الموظف في القطاع     
 .4العام أَو في القطاع الخاص" 

اد شهريا الأفر و  الشركاتو  "المقابل النقدي الذي تدفعه الجهات الحكومية أَو شبه الحكوميةبأنه: يعنى     
لقد جرت العادة على إطلاق كلمة المرتبات على . و إلى موظفيها مقابل العمل الذهُني الذي يؤديه لحسابها

 المحلات التجاريةو  ما تدفعه الجهات الحكومية لموظفيها شهريا بينما كلمة المهايا على ما تدفعه الشركات
 .5الصناعية للعاملين لديها "و 

 والراتب: الفرق بين الأجر .ج
 هُو عبارة عن مبلغ مالي يدفع عادة شهريا إلى الموظفين. الراتب:

 يصرف يوميا أَو أَسبوعيا.و  الأجر: هُو ما يحصل عليه العامل

 

                                                 
 . 72إلياس يحياوي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .107فيصل حسونة، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .209لطيف زيود وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 . 185، ص 2010"، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، المحاسبة الضريبيةخليل عواد أَبو حشيش، "  -4
 .242مرجع سبق ذكره، ص ، ريبية"في المحاسبة الض،" أَحمد منصور البديوي -5
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 الراتبو  يوضح الفرق بين الأجر (:02)الجدول رقم 

 الأجور الرواتب الفرق من حيث
 على أَساس كمية الإنتاج تدفع على أَساس زمني كيفية الدفع

نتاجيةو  أَعمال مصنعية المكتبيةو  الأعمال الإدارية لطبيعة الأعما  ا 
 عمال موظفون الفئة القابضة
 يختلف الأجر باختلاف كمية الإنتاج لا يختلف الراتب حسب كمية العمل ثبات الدفع

 سات الجامعيةدرا"، مؤسسة حمادة للالاستراتيجيات _و  الوظائفو  _المفهوم إدارة الموارد البشرية" وفاء برهُان برقاوي،المصدر: 
 .325ص ، 2013، ، الأردنالتوزيعو  النشرو 

 الأجورو  لرواتبامفهوم الضريبة على  .2
الأجور على و  من خلال هُذه المفاهُيم يمكن استنتاج مفهوم الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب

المعاشات من و  الإكراميات التعويضات، الأتعاب، العلاوات، الأجورو  أَنها : "ضريبة تدفع على المرتبات
 . 1تقتطع بطريقة الاقتطاع من المنبعو  هُي ضريبة مباشرةو  كل طبيعة كانت يتقاضاهُا العامل أَو الموظف

 الأجور و  خصائص الضريبة على الرواتب ثانيا:

 يلي:الأجور بمجموعة من الخصائص نلخصها فيما و  تتميز الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب

 الأجور الناتجة و  تفرض ضريبة على الرواتب الناتج من العمل : أنها ضريبة تفرض على دخل
يكون له و  عن العمل الذي يقوم به الموظف أَو المستخدم لشخص آخر تربطه معه علاقة تبعية

 . 2توجيههو  الحق بالإشراف عليه

  أَي من دخل ، هُو الناتج عن العملو  حيث تفرض على نوع محدد من الإيراد نوعية:أنها ضريبة
 العمل.ر الذي تتوفر فيه أَركان عقد المؤج

                                                 
إصلاح ضريبة الدخل الإجمالي للمرتبات والأجور بين هدفي الزيادة في حاج سعيد يوسف و رابحي بو عبد الله،"  -1

، كلية 3، العدد14، المجلد "، مجلة الواحات للبحوث والدراساتالحصيلة المالية وتحقيق العدالة الضريبية في الجزائر
، 05/10/2021ية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أَحمد بن يحي الونشريسي_ تيسمسيلت_، الجزائر، العلوم الاقتصاد

 .1166ص 
 .186خليل عواد أَبو حشيش، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 : تعتبر شخصية كونها تمنح المكلف الإعفاءات الضريبية على أَساس و  أنها ضريبة شخصية
 .1عائليو  شخصي

 : تتميز الضريبة الموحدة عند أنها ضريبة نسبية الاستحقاق شهرية التحصيل سنوية الأسعار
نها تستحق عن كل جزء من السنة يحصل فرضها على المرتبات بأنها نسبية الاستحقاق بمعنى أَ

على أَساس الإيراد و  فيه صاحب الشأن على أَي إيراد من الإيرادات الخاضعة للضريبة بنسبة مدته
حدود الإعفاء المقرر و  ذلك حتى يمكن تطبيق أَسعار الضريبةو  الشهري بعد تحويله إلى إيراد سنوي

 .2التي حددت على أَساس أَنها سنويةو  للأعباء العائلية

 : فع راتب أَو كل شخص مسؤول عن دو  حيث يلزم المشرع أَصحاب العمل أنها تقتطع من المنبع
يدفعها إلى دائرة و  ن يحتجز الضريبة المستحقة على هُذا الراتب أَو الأجرما هُو في حكمه أَو  اجر

هُي بالإضافة إلى أَنه يمكن حصر الدخول الخاضعة لها بيسر فإنها سهلة الجباية ، و ضريبة الدخل
3. 

 : ضريبة المرتبات تسرى على الدخل الناتج  أنها ضريبة تفرض على دخل الأشخاص الطبيعيين
من العمل الذي يؤديه الأفراد أَي الأشخاص الطبيعيين لحساب الغير سواء كان هُذا الغير شخصا 

بعبارة أَخرى ، و ذلك في الواقع لأن العمل هُو الجهد الذي يبذله شخص طبيعي، و طبيعيا أَو معنويا
يقصد بالعامل بحسب قانون العمل كل شخص ، و إن ضريبة المرتبات تسرى على دخل العاملينف

شرافهو  تحت إدارتهو  طبيعي يعمل لقاء أَجر لدى صاحب عمل  .4توجيههو  ا 

 : نظرا لأن الأشخاص الطبيعيين هُم المكلفون بالضريبة المستحقة على أنها ضريبة تصاعدية
 ق عليهم إلا الأسعار التصاعدية حيث يقسم الدخل إلى شرائحالأجور دون غيرهُم فلا تطبو  الرواتب

                                                 
 .134أَحمد الجدع وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -1
دات القيم المنقولة وعلى المرتبات وما في _ الضريبة الموحدة على إيرافي المحاسبة الضريبيةأَحمد منصور البديوي، " -2

 .121حكمها والضريبة على أَرباح شركات الأموال_"، مرجع سبق ذكره، ص
 .187خليل عواد أَبو حشيش، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .243، مرجع سبق ذكره، ص" في المحاسبة الضريبية "أَحمد منصور البديوي،  -4
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تتمثل الضريبة المستحقة على شخص معين في ، و تفرض الضريبة بنسبة معينة على كل شريحةو 
 .1مجموع الضرائب المحسوبة على جميع الشرائح

 : يحصل  حيث تسري هُذه الضريبة على الإيراد الإجمالي الذيأنها ضريبة على الإيراد الإجمالي
ولا يسمح للممول )المكلف( في ضوء ذلك بخصم المصاريف الشخصية ، عليه الموظف أَو المستخدم

 . 2من دخله الإجمالي مثل المصاريف المنزلية

 الراتب و  عناصر الأجر الثاني:المطلب 

 التالية:الراتب من العناصر و  يتكون الأجر

 مكونات الأجر أولا:

 يلي:أَخرى غير خاضعة للضريبة تصنف كما و  خاضعةالراتب من مكونات و  يتكون الأجر

 والأجور: المكونات الخاضعة للضريبة على الرواتب .1
 (salaire de baseالأجر القاعدي ) .أ

يسمى بالأجر المباشر أَو ، 3ساعات يوميا ( 8ويعني الأجر الأصلي المرتبط بمنصب العمل ) 
ما للوظيفة التي يعين فيهاو  يحتلهاللدرجة التي و  الأساسي الذي يحدد وفقا إما لرتبة العون بمعنى آخر و  ا 

فهو يتقاضاه كلما أَدى عمله وفقا ، وفقا لمستوى تأهُيله باعتبار أَن المناصب تصنف حسب مستوى التأهُيل
 .4غالبا ما يكون شهريا و  في الآجال المحددة، و للتنظيم المعمول به في المؤسسة

 الآتية:سابية يتم تحديده بإجراء العملية الح ومقدار الأجر

 

 

                                                 
 .187ص خليل عواد أَبو حشيش، مرجع سبق ذكره،  -1
 .134أَحمد الجدع وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .238، ص1999"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةأَحمد طرطار، " -3
"، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص قانون المؤسسات، إصلاح نظام الأجور في الوظيف العموميعبد الله بلعيد، " -4
 .46، ص2018/2019_، الجزائر، 1لية الحقوق، جامعة الجزائر_ك

 ستدلاليةالقيمة المالية للنقطة الا xالأجر القاعدي = الرقم الاستدلالي للمنصب 
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 (:IEPتعويض الخبرة المهنية ) .ب
يمنح هُذا التعويض لمكافأة الأقدمية في العمل المولدة للخبرة المهنية عن طريق الترقية في السلم 
المهني الذي يتكون من درجات تبدأَ من درجة التمرين إلى الدرجة النهائية التي يختم بها العامل أَو الموظف 

الأخرى محددة بفترة معينة تتراوح غالبا بين و  تكون مدة الترقية بين الدرجة، و فيةحياته المهنية أَو الوظي
 يلي:يحسب تعويض الخبرة المهنية كما و  .1ثلاث سنوات حسب كل قطاع و  سنتين

 

 (:IHS) تعويض الساعات الإضافية .ج
 :2تالييتم تعويضه كالو  وهُو الوقت الذي يزيده العامل في عمله خارج عن الوقت العادي للعمل

 .عن قيمة الساعات العادية بالنسبة للأربع ساعات الأولى في الأسبوع%50زيادة بنسبة  -

 .ساعات في الأسبوع 4قيمة الساعات العادية عندما يتعدى  عن %75زيادة بنسبة  -

 .3في أَيام العطل القانونيةو  عن قيمة الساعات العادية للساعات المؤداة ليلا  %100زيادة بنسبة  -

 (:INBضرر )تعويض ال .د
رهُاق للموظف، و  هُذا التعويض موجه للاستجابة أَكثر لمتطلبات المنصب لما يشكل من أَضرار ا 

عادة ما يحسب هُذا التعويض على أَساس نسبة . و 4مما يستدعي منحه تعويض لكل من يحتل هُذا المنصب
الأمن على و  ةالصحو  تحدد هُذه النسبة بمشاركة لجان خاصة للوقايةو  ( من الأجر القاعدي%20مئوية )

 .5مستوى المؤسسة المستخدمة

 

 

                                                 
 .333ص  ،2022"، دار النشر للصفحات الزرقاء، الجزائر ،جباية ومحاسبة المؤسسةعيسى سماعين، " -1
 .88، ص 2008"، غرناطة للنشر والتوزيع، الجزائر،المحاسبة العامةصلاح حواس،"  -2
 .433عيسى سماعين، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .60عبد الله بلعيد، مرجع سبق ذكره، ص  -4
_ علاقة العمل الفردية_"، ديوان المطبوعات التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريسليمان أَحمية،"  -5

 .236، ص2012، 6، ط2الجامعية، الجزائر، ج

 يالأجر القاعد  xتعويض الخبرة المهنية = النسبة المئوية 
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 :rendement de primeالجماعية و  علاوة المردودة الفردية .ه
هُي منحة تمنح العامل الحق في الاستفادة من مردوده في الإنتاج سواء أَكان ذلك المردود نتيجة 

 جية في المؤسسةذلك لتقديم تحفيز إضافي للموظفين لأجل تحسين الإنتاو  ،1جهد فردي أَو جهد جماعي 
يتم حساب المردودية الفردية عن طريق التنقيط الممنوح للعون تحقيقا للعدالة الداخلية أَما علاوة المردودية و 

 .2الجماعية فتمنح لكافة الأعوان بنفس النقطة لتنمية روح التضامن في العمل

 :النقلو  تعويض السلة .و
 في المؤسسة ي حالة غياب هُذان العنصرانفالغذاء و  النقل تقدم للعامل لتغطية مصاريف منحتان

 .أَقصىوجبة كحد  22جبات المعروضة عدد الو و 

 .3دينار عن كل وجبة في حالة عدم وجود الإثباتات 400يتم تحديد القيمة الواجب اعتمادهُا للتغذية بمبلغ 

 والأجور: المكونات غير الخاضعة للضريبة على الرواتب .2
 :SNMGالأجر الوطني الأدنى المضمون  .أ

النشاطات و  المرتبات المطبق على كافة العمال في كافة القطاعاتو  هُو الحد الأدنى الوطني للأجور
ويعتمد في تحديده لعدة  حيث يتم تحديده من قبل الحكومة بمقتضى نصوص تنظيمية ،، دون استثناء

تطور مستوى المعيشة و  اجتماعية لاسيما فيما يتعلق بتطور الأسعار في البلادو  اقتصادية، اعتبارات مالية
4. 

( 40يحدد الأجر الوطني الأدنى المضمون الموافق لمدة عمل قانونية أَسبوعية قدرهُا أَربعون )
( في الشهر أَي ما يعادل 20000بعشرين أَلف دينار )، ساعة في الشهر 173.33هُو ما يعادل ، و ساعة

 . 5دينار لساعة العمل 115.38

                                                 
 .244، ص سبق ذكرهمرجع  سليمان أَحمية، -1
 .57ق ذكره، ص عبد الله بلعيد، مرجع سب -2
 .26، ص2023"، مديرية العامة للضرائب، الجزائر،قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة،" 71المادة  -3
 .230سليمان أَحمية، مرجع سبق ذكره، ص  -4
ان عام شعب 24، المؤرخ في 137_21الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المادة الأولى من المرسوم الرئاسي رقم-5

جوان  01، 28، الجريدة الرسمية ، العدد يحدد الأجر الوطني الأدنى المضمون، 2021أَفريل  7الموافق ل  1442
 .4، ص  2020
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  العينية:الامتيازات  .ب
مثال ذلك تكاليف العلاج الطبي ، تكاليف مجموعة من الخدمات التي تقدم للعاملينتتحمل المنشأة 

تكاليف الملابس إذا فرضت ظروف العمل ارتداء الزي ، و كذلك تكاليف وسائل النقل للعمال، و أَسرتهو  للعامل
 .1شركات الطيرانو  معين مثال ذلك الزي الخاص لعمال الخدمات بالفنادق

  المنطقة:تعويض  .ج
، لتعويض الذي يمنح للعامل عندما يكون منصب عمله يقع في منطقة جغرافية نائية أَو صعبةوهُو ا

 يحظى بالأولوية في البرنامج الاقتصادي، أَو في قطاع نشاط أَو وحدة اقتصادية أَو ذا مؤهُل معين
 . 2الاجتماعي للدولةو 

 العمل:تعويض مهمة  .د
ذلك ، و ل خارج مقر عمله المعتادهُو تعويض يمنح للعامل أَو الموظف الذي يقوم بمهمة عم

عادة ما يتم حساب هُذا  كتعويض عن المصاريف التي يتكبدهُا في سبيل تنفيذ المهمة التي كلف بها،
 . 3كذا حسب عدد الأيام التي قضاهُا في تنفيذ المهمة المكلف بهاو  التعويض على أَساس المسافة المقطوعة

 العائلي:المنح ذات الطابع  .ه
 يلي:وهُي عديدة تتمثل فيما ، عائلية للموظفتتعلق بالوضعية ال

  : زوجته لا تتقاضى أَي أَجر أَو و  يستحقها كل موظف يتكفل بطفل على الأقلالمنحة العائلية
 . 4غالبا ما تحدد بمبلغ جزافي لكل طفل في حدود التنظيم الساري، و دخل

 : عمل الزوجة أَو العكس  مبلغ ثابت يقدم شهريا للأجير المتزوج في حالة عدم منحة الأجر الوحيد
 . 5يمنح للزوجة في حالة عدم عمل الزوج

                                                 
، 2002"، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي، " -1

 .326ص 
 .236سبق ذكره، ص  سليمان أَحمية، مرجع -2
 .336عيسى سماعين، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .61عبد الله بلعيد، مرجع سبق ذكره، ص  -4
 .336عيسى سماعين، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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  : تدفع مرة واحدة في ، و توجه هُذه المنحة للتكفل بنفقات تمدرس أَولاد الموظفمنحة التمدرس
 . 1شهادة عائليةو  السنة أَثناء الدخول المدرسي مع تقديم شهادة مدرسية

 والأجور: المداخيل المعفاة من الضريبة على الرواتب .3
 التالية:الأجور المداخيل و  تعفى من الضريبة على الدخل الإجمالي صنف المرتبات 

الذين يعملون في الجزائر في إطار مساعدة دون مقابل منصوص و  الأشخاص ذوي الجنسية الأجنبية -
 دولي.عليها في اتفاق 

 . 2الذين يعملون في المخازن المركزية للتموينو  الأشخاص ذوي الجنسية الأجنبية -

 الشباب.المكافآت المدفوعة في إطار البرامج الرامية إلى تشغيل و  الأجور -

 .3الريوع العمرية المقدمة لضحايا حوادث العمل أَو لذوي حقوقهمو  المنحو  التعويضات -

 الجغرافية.تعويضات المنطقة و  التعويضات المرصودة لمصاريف التنقل أَو المهمة -

 ليةالمنح العائو  الأجر الوحيد مثل:التشريع الاجتماعي  المنح ذات الطابع العائلي التي ينص عليها -
 الأمومة.منحة و 

 التعويض عن التسريح. -

 .4من الأجر القاعدي % 70في حدود ، العزلةو  التعويضات المرتبطة بالشروط الخاصة بالإقامة -

 الوطني.أَرامل الشهداء من جراء وقائع حرب التحرير و  معاشات المجاهُدين -

 قضائي.بصفة إلزامية على إثر حكم المعاشات المدفوعة  -

التعويضات المؤقتة الممنوحة على أَي شكل من طرف الدولة أَو الجماعات المحلية و  منح البطالة -
 .5ذلك طبقا للقوانين المعمول بها و  أَو المؤسسات العمومية

                                                 
 .61عبد الله بلعيد، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .75رضا خلاصي، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .337عيسى سماعين، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .25، ص 2023"، المديرية العامة للضرائب، الجزائر، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، "86المادة  -4
 .59"، مرجع سبق ذكره، ص الضرائب على الدخل الإجماليمنصور بن عمارة،"  -5
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سة أَو سمعيا الذين يقل أَجرهُم أَو معاشاتهم عن خم، أَو عقليا أَو بصريا، العمال المعوقين حركيا -
الذي أَصبح و  ،20051دج( شهريا حسب قانون المالية لسنة  15.000عشرة أَلاف دينار جزائري )

 .2 2008دج( شهريا حسب قانون المالية التكميلي لسنة  20.000تحت )

 الأجور و  الاقتطاعات من الضريبة على الرواتب ثانيا:

 يلي:أَخرى اختيارية كما و  تنقسم إلى اقتطاعات إجبارية

 تنقسم إلى: الإجبارية:ات الاقتطاع .1
  الاجتماعي:اشتراكات الضمان  .أ

 . 3 %9المقدرة ب و  هُي اقتطاعات يتحملها العامل يتم طرحها من أَجرة المنصب

 :IRGاقتطاع الضريبة على الدخل الإجمالي  .ب
 تؤسس ضريبة سنوية وحيدة على دخل الأشخاص الطبيعيين تسمى " الضريبة على الدخل الإجمالي

هُي اقتطاع إجباري من مرتب ، و 4لضريبة على الدخل الصافي الإجمالي للمكلف بالضريبةتفرض هُذه او 
ب جدول الضرائب فيتحول المستخدم لصالح الخزينة العامة حسو  الموظف من طرف المؤسسة المستخدمة

 . 5معايير يحددهُا التشريع تتناسب مع دخل الموظفو  تخضع لشروطو  لى جابي الضرائبإ

 تم إلغاء 2020من قانون المالية التكميلي لسنة  09طبقا للمادة رقم و  2020ن جوا 1ابتداءا من 
الضريبة على الدخل الإجمالي للعمال الذين قيمة أَجورهُم الخاضعة للضريبة تساوي أَو تقل عن 

 دج.30.000

 

 

 

                                                 
 .45"، مرجع سبق ذكره، ص التقنيات الجبائيةحميد بوزيدة، " -1
 .59"، مرجع سبق ذكره، ص ل الإجماليالضرائب على الدخمنصور بن عمارة، " -2
 .88صلاح حواس، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .11، ص 2023المديرية العامة للضرائب، الجزائر،  "قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة"،، 1المادة  -4
 .63عبد الله بلعيد، مرجع سبق ذكره، ص -5
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 الأجور:الاعتراضات على  .ج
المستقطعة من و  باري قضائيتكون هُناك اعتراضات على الأجور في حالة المعاشات المصروفة بقرار إج

 .1المنبع أَي من أَجر العامل كنفقة الزوجة المطلقة مثلا

 إلى: تنقسم الاختيارية:الاقتطاعات  .2
يمكن أَن يتم اقتطاعها دفعة واحدة أَو ، في حالة تقديم المؤسسة لعمالها سلفاتتسبيقات على الأجور : .أ

 .2الأجيرو  فاق عليه بين المستخدمذلك حسب ما تم الاتو  في أَقساط من أَجرته الصافية اللاحقة
يمكن للعامل أَن يطلب قرض بنكي يتم دفعه من أَجرته عن طريق أَقساط محددة تسديد القروض :  .ب

مسبقا ) جدول اهُتلاك القرض ( أَو يقوم بتنفيذ مشتريات يتم سدادهُا بالتقسيط عن طريق الاقتطاع من 
ما بإمكانه الاستفادة من قروض اجتماعية يتعهد ك، أَجرته لصالح المورد المتعاقد مع المؤسسة المستخدمة

 .3بسدادهُا عن طريق الاقتطاع من أَجرته الشهرية 
هُي جمعيات تضم أَعضاء مهنة أَو منشأة واحدة يؤدون و  الاقتطاعات الخاصة بالتعاونيات الاجتماعية : .ج

 .4لها اشتراكات دورية لقاء مساعدتهم عند الظرف الطارئ أَو تقدم لهم خدمات معينة 

 طريقة تحصيلهاو  الأجورو  لرواتبعلى اآلية حساب الضريبة  الثالث:المطلب 

يتم حساب الضريبة على الأجور انطلاقا من المبلغ الكلي للمداخيل الخاضعة بعد تخفيض 
 كذا المبالغ المقتطعة من طرف المستخدم لتشكيل معاشاتو  التأمينات الاجتماعيةو  الاشتراكات العمالية

 :5ذلك كما يلي ، و منح التقاعدو 

 تحسب وفق الجدول الشهري للضريبة المطبقة على الدخل الإجمالي  :)منتظمة( المداخيل الشهرية
والذي نستخرجه من خلال تقسيم حدود شرائح الجدول التصاعدي السنوي المذكور في  6للأجراء
 . 7شهرا 12الرسوم المماثلة على و  من قانون الضرائب المباشرة 104المادة 

                                                 
 .241أَحمد طرطار، مرجع سبق ذكره، ص -1
، منشورات 1، ط2"، ج IFRS/IASوالمعايير الدولية SCFالواضح في المحاسبة المالية وفق بن ربيع، "حنيفة  - 2

 .186، ص 2013كليك، الجزائر، 
 .346عيسى سماعين، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .187حنيفة بن ربيع، مرجع سبق ذكره، ص -4
 .347عيسى سماعين، مرجع سبق ذكره، ص -5
 .46"، مرجع سبق ذكره، ص ت الجبائيةالتقنياحميد بوزيدة، " -6
 .1166حاج سعيد يوسف، رابحي بو عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  -7
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 التصاعدي الشهري لحساب الضريبة على الدخل الإجمالي يوضح السلم (:03ل رقم )الجدو

 نسبة الضريبة IRGالمبلغ الشهري الخاضع للضريبة على الدخل 
 %0 دج20.000أَقل من 

 %23 دج40.000إلى  20.001من 
 %27 دج80.000إلى  40.001من 
 %30 دج160.000إلى  80.001من 
 %33 دج320.000إلى  160.001من 

 %35 دج320.000أَكثر من 

 .37ص ، 2023، الجزائر ،، المديرية العامة للضرائب"الرسوم المماثلةو  قانون الضرائب المباشرة "،104المادة المصدر: 

 علاوات المردوديةو  تعتبر الرواتب والأجور والمنح:  ) غير منتظمة(المداخيل غير الشهرية 
كذا ، و ات غير شهرية بصفة اعتيادية من طرف المستخدمينالمكافآت أَو غيرهُا التي تمنح لفتر و 

كدخل شهري منفصل خاضع للاقتطاع من مصدر الضريبة على الدخل الاستدراكات المرتبطة بها، 
 محرر . 1%10الإجمالي بنسبة 

 يتم التصريح بها لدى مصلحة الضرائب بملأ الجدول التصريح التالي:

 50Gالأجورو  يبي للدخل الإجمالي للرواتبالتصريح الضر  يوضح (:04رقم )الجدول 

 
 .16:15؛ على الساعة22/2/2023 تاريخ الإطلاع https://www.mf.gov.dz المصدر:

                                                 
 .25، ص 2023"، المديرية العامة للضرائب، الجزائر، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، "67المادة  -1
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  طريقة تحصيلIRGS : الإجراءات التي تؤدي إلى و  نعني بتحصيل الضريبة مجموعة العمليات
 صل الضريبة على الرواتبتح، نقل دين الضريبة من ذمة المكلف بالضريبة إلى الخزينة العمومية 

من 130و 128الأجور عن طريق الاقتطاع من المنبع وفقا للشروط المنصوص عليها في المواد و 
مقتضاهُا أَن يقوم رب العمل الذي يدفع الدخل إلى و  الرسوم المماثلةو  قانون الضرائب المباشرة

المكلف الفعلي دخلا  بحيث يستلم، المكلف بالضريبة بخصم قيمة الضريبة من الدخل قبل توزيعه
.إضافة 1ليس عند استلامهو  أَي أَن تحصيل الضريبة هُنا يتم عند نشوء الدخل، صافيا من الضريبة

كما  %9الأجور بنسبة و  إلى اقتطاع التأمينات الاجتماعية من المصدر الذي تخضع له المرتبات
ن لا يوجد مقرهُم كلفين بالضريبة الذين يقضون من أَشخاص طبيعيين أَو معنويييتعين على الم

الجبائي بالجزائر مرتبات أَو تعويضات أَو أَتعاب أَو أَجور أَو إكراميات أَو معاشات أَو ريوع عمرية 
بما فيها الامتيازات العينية أَن يحسبوا بأنفسهم الضريبة المطابقة للمبالغ المدفوعة لهم أَن يدفعوا 

 .2في الآجال المحددةو  مبلغ هُذه الضريبة وفقا للشروط
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .159، 156محمد عباس محرزي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
"، مجلة البحوث قراءة نظرية في الأجور والمرتبات في التشريع الجزائريالأخضر، يعقوب بن ساحة، "  محمد بن -2

 .17، ص 2020، الجزائر، 15القانونية والسياسية، العدد 
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 الأجورو  لرواتبامستجدات الضريبة على  الثالث:لمبحث ا
مر نظام الضريبة على الدخل الإجمالي في الأعوام الأخيرة بعدة تطورات مست جميع الأنواع 

ت تفرض الأجور حيث طرأَ عليه عدة تعديلات إصلاحية تخدم كل الأطراف إذ كانو  خاصة صنف المرتبات
 .دون استثاء بنفس النسبة على جميع المكلفين بها

 الأجورو  لرواتباقبل إصلاح الضريبة على  الأول:المطلب 

باعتبار أَن الأجور مصدر اهُتمام الكثير فقد وضع المشرع الجزائري نظام أَعاد من خلاله الاعتبار 
الجدارة حيث أَصبح من أَهُم المعايير التي يعتمد عليها في تصنيف الوظائف حيث يتم هُذا الأخير و  للشهادة

 .تويات التأهُيل بحسب مس

درجات استعملت كإطار مرجعي في و  أَصنافو  تشمل شبكة مستويات التأهُيل على مجموعات
 .الأجورو  إعداد الشبكة الاستدلالية للرواتب

 2007ديسمبر  31بتاريخ  82الصادر بالجريدة الرسمية رقم  2008أَحدث قانون المالية لسنة 
 يبة.للضر عدة تغيرات على أَقساط الدخل الخاضعة 

 الشهري الأجور المدفوعة من قبل المستخدمين لجدول الضريبة على الدخل الإجمالي و  تخضع الرواتب
 التالي:
 2008الأجور لسنة و  يوضح السلم التصاعدي الشهري للضريبة على الرواتب (:05رقم )الجدول 

 معدل الضريبة  قسط الدخل الخاضع للضريبة
 %0 دج10.000أَقل من
 %20 دج30.000ى دج إل10.001من 
 %30 دج120.000دج إلى 30.001من 

 %35 دج120.000أَكثر من 
، 2008ة لسنة من قانون المالي 5 المعدلة بموجب المادة "،الرسوم المماثلةو  قانون الضرائب المباشرة"،104 المادة المصدر:

 .42ص ، 2008طبعة ، المديرية العامة للضرائب

                                                 

  01نظر للملحق رقم ا. 
   02انظر للملحق رقم. 
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  الإجمالي.دج من إعفاء كلي من الضريبة على الدخل 15.000تستفيد المداخيل التي لا تتعدى 
 2008الأجور لسنة و  واتبالر الضريبة على نموذج عن  يوضح (:06لجدول رقم )ا

Mensuel 
Soumis 

IRG 

15000,00 0,00 
15010,00 2,00 
15020,00 4,00 
15030,00 6,00 
15040,00 8,00 
15050,00 10,00 
15060,00 12,00 
15070,00 14,00 
15080,00 16,00 
15090,00 18,00 
15100,00 20,00 

 .14:54؛على الساعة  02/03/2023تاريخ الإطلاع  ، https://www.mf.gov.dz المصدر:

 الإجمالي.يمثل الدخل الخاضع للضريبة على الدخل  الأول:_ العمود  يوضح:بحيث 

 الدخل. يمثل المبلغ المقتطع شهريا من الثاني:_ العمود       

 على أَلا يقل  %40المتمثل في تخفيض بنسبة و  تم إقرار معدل تخفيض نسبي من الضريبة لكل الفئات
 1.500و دج1.000دج/سنويا أَي بين 18.000دج/سنويا ولا يزيد عن 12.000هُذا التخفيض عن

 ، يعفى من هُذا التخفيض :1دج شهريا
المكافآت فإنها و  في علاوات المردوديةالمتمثلة و  الأجور المدفوعة بصفة غير شهريةو  الرواتب -

 دون تطبيق تخفيض. %10تخضع للضريبة بنسبة 

                                                 
 .1170حاج سعيد يوسف و رابحي بوعبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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الأجور المتأتية من الأنشطة الظرفية ذات الطابع الفكري فإنها تخضع للضريبة بنسبة و  الرواتب -
 .1دون تطبيق تخفيض 15%

لي لتكميلأجور والمرتبات حسب قانون المالية ااالضريبة على  الثاني: إصلاحاتالمطلب 
 2020سنة 

والأجور هُو تحقيق مبدأَ العدالة  الإجمالي للرواتبإن الهدف من إصلاح وتعديل ضريبة الدخل 
 لأجله.أَفقدهُا الهدف الذي أَنشأت  2008أَن عدم تعديلها منذ سنة  الضريبية، إلا

لإجمالي لى الدخل االتعديلات فيما يتعلق بالضريبة ع عن بعض 2020لقد نص القانون التكميلي لسنة 
 به:صنف المرتبات والأجور ومن أَهُم ما جاء 

  الأجورالضريبة على يتم حسابS/IRG التصاعدي لجدول المدفوعة شهريا عن طريق تطبيق ا
 تغيير.بدون  2008المطبق في سنة على الأجر الخاضع للضريبة  الشهري

  على أَن يكون % 40إبقاء التخفيض الضريبي الأول من مبلغ الضريبة على الأجور في حدود
 شهريا(. 1.500و 1.000 )ما بينمبلغ التخفيض 

  دج من إعفاء كامل من الضريبة على الدخل الإجمالي  30.000تستفيد المداخيل التي لا تتعدى
 .2020وذلك ابتداء من جوان 

  دج من تخفيض إضافي ثاني،  35.000دج وتقل عن  30.000تستفيد المداخيل التي تفوق مبلغ
 التالية:وفقا للصيغة 

 . (20.000/3)-( 8/3× )الأول( وفقا للتخفيض ) IRG/Sخل الإجمالي = الضريبة الضريبة على الد

لأجور على سلم الضريبة على ا 2020بعد التعديل الجديد الذي أَدخله قانون المالية التكميلي لسنة  ملاحظة:
 دج. 1.500أَصبح مبلغ التخفيض الضريبي الأول الممنوح لكل الشرائح يقدر ب: 

 الصفر.تحسب المداخيل التي يتعين اعتمادهُا كأساس للوعاء الضريبي بالدينار والعدد الأخير يرجع إلى 

 710.23.2فإنه يصبح  23.711,92إذا كان الوعاء الضريبي يساوي مثال :

                                                 
 .16د بن الأخضر و يعقوب بن ساحة، مرجع سبق ذكره، ص محم -1
 .348_347عيسى سماعين، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
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  التي يتقاضاهُا العمال المعوقون ، دج 40.000دج وتقل عن  30.000تستفيد المداخيل التي تفوق
ن وكذا العمال المتقاعدون التابعون للنظام العام م، البكم(الصم ، المكفوفون، أَو عقليا )حركيا

 التالية:وفقا للصيغة ، تخفيض إضافي على أَن لا يتراكم مع التخفيض الثاني المشار إليه أَعلاه
 (12.500/3)-( 5/3× )الأول( للتخفيض  )وفقا IRG/Sالضريبة على الدخل الإجمالي = الضريبة 

 1% على المرتبات المدفوعة بعنوان عقد للخبرة أَو التكوين 20بق تخفيض قدره يط. 
  من 40تخضع لتخفيض وحيد  دج فهي 35.000أَما فيما يتعلق بالمداخيل التي تفوق مبلغ %

 . 2008الضريبة على الدخل الإجمالي لا تغير فيها وفق الجدول الموضح في سنة 
 2022سنة لرواتب والأجور حسب قانون المالية لالضريبة على ا الثالث: إصلاحالمطلب 

على تخفيض الضريبة على  2022تهدف التعديلات المنصوص عليها في قانون المالية لسنة 
ف الدخل الإجمالي للرواتب والأجور لفئات الدخل الضعيف والمتوسط، لغرض تحسين القدرة الشرائية للموظ

 . ورفع المستوى المعيشي

 الجديد:حسب قانون المالية  2022 بداية سنةلتي دخلت حيز التنفيذ من من أَهُم التعديلات ا

  2021.2دج  منذ عام  20.000دج إلى  18.000رفع الحد الأدنى المضمون من 
 وهُذا ما ، 2008ل السلم التصاعدي للضريبة على الدخل الإجمالي الذي كان مطبقا في سنة يتعد

ة وذلك بقسم، 2022باشرة والرسوم المماثلة لسنة من قانون الضرائب الم 104نصت عليه المادة 
 السنة نجد: أَشهرالدخل الصافي السنوي على عدد 

 

 

                                                 
، 2020المتضمن قانون المالية التكميلي  07_20، القانون رقم 09المادة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  -1

من قانون الضرائب المباشرة و  104و تتمم أحكام المادة  تعدل، 2020يونيو  4الموافق ل  1441شوال  12المؤرخ في 
 .6 - 5، ص ص  2020جوان  01، 33،الجريدة الرسمية، العدد  الرسوم المماثلة

شعبان عام  24، المؤرخ في 137_21الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المادة الأولى من المرسوم الرئاسي رقم -2
جوان  01، 28، الجريدة الرسمية ، العدد يحدد الأجر الوطني الأدنى المضمون، 2021ل أَفري 7الموافق ل  1442
 .4، ص  2020
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 2022لسنة  الأجورو  الشهري للضريبة على الرواتب السلم التصاعدييوضح  :(07رقم )الجدول 

 معدل الضريبة قسط الدخل الخاضع للضريبة )دج( الشهرية
 %0 دج 20.000 لا يتجاوز

 %23 دج40.000إلى    20.001من  
 %27 دج   80.000إلى     40.001من 
 %30 دج 160.000إلى  80.001من  
 %33 دج 320.000إلى  160.001من  

 %35 دج 320.000أَكثر من 
 .37 ، ص2022ديرية العامة للضرائب ،"، الم قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة "، 104 المادةالمصدر: 

 الشرائح المكونة للدخل الخاضع للضريبة والذي قابله زيادة عدد معدلات الفرض الضريبي زيادة عدد ،
 .2008على العكس ما كان مطبق في الجدول التصاعدي لسنة 

  بخصوص تفاوت طول  2008الإشكال الذي كان مطروحا في الجدول التصاعدي المطبق لسنة
في الجدول السابق كانت ، عتبار ولو نسبيابعين الاالخاضع للضريبة تم أَخذهُا الشرائح المكونة للدخل 

شرائح وهُذا الأمر  6فقد قسم الدخل إلى  2022شرائح تتفاوت في الطول ،بينما في سنة  4مقسمة إلى 
تحقيق العدالة بينهم من و ، من أَجل تخفيف العبء على المكلفين بالضريبة  من جهة إيجابيايعتبر 

 1.جهة أَخرى
  والحفاظ على نفس ، دج 30.000من الضريبة بالنسبة للمداخيل التي لا تتجاوزالإبقاء على الإعفاء

 %.40معدل التخفيض 
  دج حسب  35.000دج وتقل عن مبلغ  30.000تستفيد من تخفيض ثاني المداخيل التي تفوق

 القاعدة:
   2(925.27/8)-(137/51(× ))حسب التخفيض الأول IRG/Sالضريبة على الدخل الإجمالي = 

                                                 
، مجلة المنتدى 2022الضريبية في الجزائر مع الإشارة لما جاء في قانون المالية لسنة  يوسف قاسي، العدالة -1

 .247، ص2022، الجزائر، 1للدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد 
، 2022ا لمتضمن قانون المالية لسنة 16_21، القانون رقم 31الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المادة  -2

من قانون الضرائب  104تعدل و تتمم المادة ، 2021ديسمبر  30،الموافق  1443جمادى الأولى  25المؤرخ في 
 .13، ص 2021ديسمبر  30، 100الجريدة الرسمية العدد المباشرة و الرسوم المماثلة ،
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 الإعاقة دج للعاملين من ذوي  42.500من  دج وأَقل 30.000تفوق  المداخيل التييد تستف
تستفيد  فإنها، ، وكذا المتقاعدين الخاضعين للنظام العامالعقلية، المكفوفين، الصم، البكم(، )الحركية

التخفيض  يتراكم معمن تخفيض إضافي على مبلغ الضريبة على الدخل الإجمالي على أَن لا 
 التالية:وفقا للصيغة ، المذكور أَعلاهالثاني 

 (81.213/41) –( 93/61× )الأول( التخفيض  )حسب IRG/Sبة على الدخل الإجمالي = الضري

  فقط مثل السنوات السابقة  40دج فهي تخضع لتخفيض  35.000أَما المداخيل التي تفوق مبلغ %
 .1لم يطرأَ عليها تغيير 

 م التصاعدي للضريبة على الدخل الإجمالي حسب ما نشرته لدينا الجدولين التاليين يمثلان السل
 جدول:بحيث يوضح كل  2020،2022وزارة المالية لسنتي 

 2022و 2020الأجور لسنة و  نموذج عن الضريبة على الرواتب يوضح :(08رقم )الجدول 
TABLEAU   BAREME IRG 2020 

IRG Mensuel   Soumis 

0,00 30.000,00 
8,00 30.010,00 
6,001  30.020,00 

24,00 30.030,00 
32,00 30.040,00 
40,00 30.050,00 
48,00 30.060,00 
56,00 30.070,00 
64,00 30.080,00 
72,00 30.090,00 
80,00 30.100,00  

2022 TABLEAU  BAREME IRG  

IRG Mensuel   Soumis 

0,00 30.000,00 
7,70 30.010,00 
13,90 30.020,00 
20,10 0.030,003  
26,20 30.040,00 
32,40 30.050,00 
38,60 30.060,00 
44,80 30.070,00 
51,00 30.080,00 
57,10 30.090,00 
63,30 30.100,00  

 . 23:07؛ على الساعة  02/03/2023تاريخ الإطلاع  ،https://www.mf.gov.dz :المصدر

 والأجور من من خلال الجدولين نلاحظ أَبرز تخفيضات الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب 
 .2022سنة و  2020خلال المقارنة بين سنة 

                                                 
 .38، ص 2022المديرية العامة للضرائب، الجزائر،  قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة "،، " 104المادة  -1

https://www.mf.gov.dz/


 خل الإجمالي للرواتب والأجورالفصل الأول: مدخل للضريبة على الد

 
35 

 الفصل:خلاصة 
يمكن القول أَن الضرائب من أَهُم ، د التطرق إلى مختلف جوانب الضريبة على الدخل الإجماليبع      

ومما لاشك فيه أَن الضريبة على الدخل الإجمالي لها علاقة طردية بالأجر ، دعائم النظام المالي الجزائري
ائري على فرض ولهذا قد حرص النظام الجبائي الجز ، الموظفو  والراتب الذي يحصل عليه كل من العامل

الفئة الأخرى لغرض إعفاء الضريبة على الدخل الإجمالي على فئة من الأشخاص والمداخيل وبالمقابل 
معين كتحسين القدرة الشرائية للموظف ورفع المستوى المعيشي له، وهُذا ما هُدفت له مختلف الإصلاحات 

الكافي وتحتاج إلى إعادة  عادلة بالقدروالتعديلات الحكومية للضريبة على الدخل الإجمالي إلا أَنها ليست 
 .النظر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

تحسين  والأجور فيدور الرواتب 
 أداء العاملين
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 تمهيد:
لقد حظي مفهوم الأداء باهُتمام العديد من الباحثين فقد اجمعوا على إثراء هُذا الموضوع خاصة في  

 بشكل عامفالأداء بمختلف أَنواعه يصل بالمؤسسة إلى الاستفادة من مواردهُا المختلفة ، مجال الاقتصاد
مواردهُا البشرية بشكل خاص كون العنصر البشري من أَهُم عوامل نجاح المؤسسات الاقتصادية باعتباره و 

القدرات التي من شأنها أَن تتيح للمؤسسة فرصة التحسين المستمر في أَداء و  المهاراتو  مالك الخبرات
 ىللازمة حتى تتمكن من الوصول إلالعاملين عبر كافة المستويات، لذلك على المؤسسات أَن توليه العناية ا

بصفة عامة يمكن أَن يتأثر أَداء العاملين أَو أَداء العنصر البشري بعوامل كثيرة منها من يمكن و  أَهُدافها،
 منها من يتعذر ذلك.و  التحكم فيها

الفعالية لاعتبارهُم أَهُم و  ينظر العديد إلى الأداء على أَنه حاصل عنصرين أَساسيين هُما الكفاءة 
 تقييم أَدائهمو  قياسه أَما بالنسبة للعاملين فيتم قياسو  تحديد الأداء على مستوى المؤسسة عنصرين في

سلوكهم فيما كلفوا به من مهام خلال فترة زمنية معينة. تعد الأجور وسيلة مهمة لإشباع حاجات العاملين و 
ضاهُم في العمل، لذلك عمدت ر و  مهاراتهمو  الاجتماعية فهي الدافع الذي يؤدي بهم إلى إبراز قدراتهمو  المادية

التغيرات على الضريبة على الدخل الإجمالي  من العديدالدولة على منحه اهُتمام كبير عن طريق إحداث 
 تحقيق النمو الاقتصادي.و  بالتالي رضا العاملينو  الأجور حتى تتمكن إشباع حاجات الأفرادو  للرواتب

 مباحث:تقسيم هُذا الفصل إلى ثلاثة  ومنه تم

 للأداء  لعامالإطار ا ث الأول:المبح 

 داء العاملين لأ الإطار النظري المبحث الثاني: 

  أَداء العاملين. نميةالأجور في تو  مساهُمة الضريبة على الرواتب الثالث:المبحث 

 

 

 

 

 



 .الفصل الثاني: دور الرواتب والأجور في تحسين أداء العاملين

 
38 

 للأداء الإطار العام الأول:المبحث 
وله وجود المؤسسة يعد الأداء مفهوما هُاما للمؤسسات كونه العنصر الأساسي الذي يتمحور ح 

لهذا سنتطرق في هُذا المبحث إلى تشخيص دقيق و  يحقق أَهُدافهاو  في تطويرهُا تفوقها، يساهُميؤشر على 
 للأداء أَولا قبل الولوج إلى أَداء العاملين. 

 ماهية الأداء الأول:المطلب 

تمكنها  داة التييعتبر الأداء من القضايا التي توليها المؤسسات الاقتصادية أَهُمية بالغة باعتباره الأ
 تحقيق أَهُدافها.و  من بلوغ غاياتها

 أولا: مفهوم الأداء 

 .1يعرف الأداء بأنه :" السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد على الإسهام في تحقيق أَهُداف المنظمة"

 كما يعرف على أَنه :" يتعلق بكل ما يقوم به العامل ويساهُم به في المنظمة مثل كمية الإنتاج
نجو  نوعيتهو   . 2كذا إظهار التعاون مع محيطه"و  عدم التغيبو  ازه في الوقت المثاليا 

جودة و  يعبر مفهوم الأداء على:" المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية
، : " هُو المجهود الذي يبذله كل من يعمل بالمؤسسة من منظمينويعرف أَيضا بأنه العمل المقدم من طرفه".

 .  3مهندسين..."و  مديرين

 

 

                                                 
"، دار أَسامة للنشر والتوزيع، الأردن، اتجاهات التدريب المعاصرة وتقييم أداء الأفراد العاملينعمار بن عيشي، " - 1

 .14، ص2012
دراسة حالة عمال المؤسسة الوطنية لإنتاج اللوالب –دور الأجور في رفع إنتاجية العمال جبار وآخرون، "محفوظ  -2

تفعيل دور الموارد البشرية في المؤسسة ورقة بحثية مقدمة للملتقى العلمي الوطني حول: " سطيف_"،BCRوالصنابير 
-28، يومي-قالمة-1945ماي08جارية وعلوم التسيير، جامعة، كلية العلوم الاقتصادية والتالاقتصادية )الواقع والتحديات(

 .14، ص 2008أَفريل  29
 . 123، ص 2004"، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، إدارة الموارد البشريةوسيلة حمداوي، " - 3
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 كما يمكن رؤيته كمفهوم أَنه :" النتيجة للطريقة التي يعمل انطلاقا منها شخص ما أَو شيء ما، 
 .1مختلفة"و  يمكن إدراكه على أَنه سلسلة من مستويات متدرجةو 

الأداء هُو:" أَن يعكس إسهامات الفرد ) الإنجازات ( التي توافق بين أَداء جماعة العمل) الكيانات 
 .2نتائج المنظمة"و  تختلف من منظمة لأخرى(و  نظيمية التي يتكون منها الهيكل التنظيميالت

من خلال التعريفات السابقة يمكن تحديد مفهوم الأداء بأنه:" هُو مدى قدرة تحقيق المؤسسة لأهُدافها) 
 ا في استغلالتكاليف الإنتاج ( على المدى البعيد من خلال رشدهُو  تخفيض مدة، جودةو  زيادة الإنتاج كمية

 المالية( في إطار الأخذ بعين الاعتبار تأثيرات البيئة الداخليةو  المادية، توظيف مختلف مواردهُا) البشريةو 
 .3أَنشطتها"و  الخارجيةو 

 4يتميز الأداء بالخصائص التالية:: ثانيا : خصائص الأداء

 يعطي تغذية مرتدة مناسبة لكل شخص حول نشاطه. -

 لوك للتمكين من قدرات أَكبر في العمل.يستعمل كأساس لتعديل الس -

 المكافآت المستقبلية.و  يوفر معلومات للمسيرين تسمح لهم بتقييم الصلاحيات -

 5تتمثل أَهُمية الأداء في ما يلي :: أهمية الأداء ثالثا:

 .دعم أَهُمية الهدف الذي تسعى الإدارة إلى تحقيقه 

 ذهُا على جميع المستويات في المؤسسة.يساعد في الترجمة العملية لكل القرارات التي يتم اتخا 

 مرضية على فترات.و  الإسهام في القدرة الدائمة على تقديم نتائج إيجابية 

                                                 
أَحمد الخزامي، دار "، ت: عبد الحكيم -التحديات والانجازات-إدارة الموارد البشرية والأداءديفيد جيست وآخرون:"  - 1

 .240-239، ص ص 2015الفجر للنشر والتوزيع، مصر، 
، 2004"، الناشر منشأة المعارف، مصر، الاتجاهات الحديثة لقياس وتقييم أداء الموظفينأَحمد أَبو السعود محمد، " - 2

 . 54ص 
 .21، ص 2015"، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الأداءمصطفى يوسف، " - 3
دراسة ميدانية في قطاع الحليب ومشتقاته قسنطينة"، ورقة بحثية -الأداء في قنوات التوزيعنعيمة غلاب وآخرون، " - 4

، كلية تفعيل دور الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية )الواقع والتحديات(مقدمة للملتقى العلمي الوطني حول: "
 .66، ص 2008أَفريل  29-28، يومي-قالمة-1945ماي08، جامعةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 .11 ، ص2017"، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،برنامج تحسين الأداءعائشة يوسف الشميلي، " - 5
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 العناية و  أَولاهُا بالاهُتمامو  يدعم الأداء قائمة المهام الرئيسية الموكلة للإدارة بل يأتي في مقدمتها
 لتحقيق أَهُدافها.

 اء اكتساب المهارة اللازمة لأدو  تتولد من التدريب التي، و استثمار القدرة لدى الفرد على العمل
 عمله.

 أنواع الأداء  الثاني:المطلب 

يمكن تحديد مختلف أَنواع الأداء حسب معايير معينة يتم استعمالها في تصنيف الأداء كمعايير 
 يلي:معيار الطبيعة نذكرهُا فيما و  الشمولية معايير المصدر، المعيار الوظيفي

 قسم معيار الشمولية الأداء إلى: الشمولية:حسب معيار  أولا:

الوظائف أَو الأنظمة الفرعية و  هُو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساهُمت جميع العناصرو الأداء الكلي: .1
في إطار و  للمؤسسة في تحقيقها، ولا يمكن نسب إنجازهُا إلى أَي عنصر دون مساهُمة باقي العناصر،

، كيفيات بلوغ المؤسسة أَهُدافها الشاملة كالاستمراريةو  دىهُذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن م
 .1النمو....و  الأرباح، الشمولية

أَنواع  بدوره ينقسم إلى عدة للمنظمة، هُووهُو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية الأداء الجزئي:  .2
لى أَداء يمكن أَن ينقسم حسب الوظائف إ المنظمة. حيثباختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر 

 .... الخالتسويق، أَداء كل من وظائف التموين، الإنتاج، و أَداء وظيفة الأفراد، الوظيفة المالية

ونشير إلى أَن الأداء الكلي للمنظمة في الحقيقة هُو نتيجة لتفاعل أَداءات الأنظمة الفرعية )الأداءات 
 .2مؤسسةالتسلسل بين الأهُداف في الو  وهُو يعزز كرة أَو مبدأَ التكامل، الجزئية(

 

 

                                                 
"، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، كلية الحقوق والعلوم الأداء بين الكفاءة والفعاليةعبد المليك مزهُودة ،"  - 1
 .89، ص 2001، الجزائر، -بسكرة-قتصادية، جامعة محمد خيضرالا
"، منشورات -دراسة مقارنة-أثر ازدواجية السلطة على أداء العاملين في المستشفياتعرابة الحاج بن محمود، " - 2

 .232، ص 2015المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 
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 إلى:قسم الأداء في المؤسسة حسب معايير المصدر  المصدر:حسب معايير  ثانيا:

 1ينقسم إلى ثلاث أَجزاء:، و يتيح بفضل ما تملكه المؤسسة من مواردالأداء الداخلي:  .1

  المهام المختلفة التي يتكون منها عمله.و  قيام الأفراد بالأنشطة البشري:الأداء 

  ن خلال حسن استغلال المؤسسة لاستثماراتها بفعالية.ينتج مو  التقني:الأداء 

  فعالية استخدام الإمكانيات المالية المتاحة في المؤسسة. المالي:الأداء 

هُو "الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة "، فهو الأداء الخارجي:  .2
الأداء في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها  يمكن أَن يظهر هُذاو  يتولد عن المحيط الخارجي للمؤسسة

كازدياد الطلب على منتوج المؤسسة أَو خروج ، المؤسسة نتيجة ارتفاع رقم أَعمالها في ظروف معينة
 .2أَحد المنافسين في السوق

اح من ينقسم الأداء حسب ما هُو متو  يرتبط بالهيكل التنظيمي للمؤسسةثالثا: حسب المعيار الوظيفي: 
 لى:إالوظائف 

نوع المنتجات المستهدفة ) المنافسة و  توفير كمو  يسعى النظام الإنتاجي إلى تحقيقأداء وظيفة الإنتاج:  .1
 .3بالتكلفة المناسبة تسمح له برفع الإنتاجية مقارنة بالمؤسسات الأخرىو  ( في الوقت المناسب

لقاء المنتج به بهدف تسهيل و  يتمثل بشكل عام في تعريف المتعامل بالخدمةأداء وظيفة التسويق :  .2
متابعة و  تنفيذو  . كما تختص وظيفة التسويق في عملية تخطيط4تقديم الخدمة أَو الحصول عليهاو  إنتاج

                                                 
"، المجلة الجزائرية للتنمية ة على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةأثر إدارة المعرفمحمد زرقون والحاج عرابة،"  - 1

 .125، ص  2014الاقتصادية، العدد الأول، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر،
 .231عرابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
، ص 2019"، دار الحامد للنشر والتوزيع، الجزائر، وأداء المؤسسات الاقتصاديةالإدارة الاستراتيجية وافية زاير، " - 3

103. 
"، مجلة سوسيولوجيا للدراسات والبحوث العلمية، العدد الثالث، جامعة زريان الأداء في المنظمةأَحمد زرنوح، " - 4

 .35، ص 2017، الجزائر، -الجلفة-عاشور
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المنافع لكل و  الأفكار بهدف خلق التبادل الذي يحقق الإشباعو  الخدماتو  توزيع السلعو  تسعيرو  تطوير
 .1المجتمعو  المؤسساتو  من الأفراد

 .2بناء هُيكل مالي فعالو  يتمثل في قدرة المؤسسة على تحقيق توازن مالي مقبول أداء الوظيفة المالية: .3

، تهاتحسين مردوديو  يعتبر العنصر البشري فعال في تحريك مختلف موارد المؤسسةأداء وظيفة الأفراد:  .4
 سنقوم في المبحث الموالي بتوضيح معالم هُذا المفهوم بشكل مفصل.

اجتماعي كون المؤسسة و  لأداء حسب معيار الطبيعة إلى اقتصاديصنف ارابعا: حسب معيار الطبيعة: 
بناءا على ذلك فإنه يمكن القول بأن الأهُداف و  لا يمكن أَن تحسن صورتها إلا بالاعتماد على المعيارين معا.

الذي يتجسد و  الاقتصادية تدل على وجود الأداء الاقتصادي الذي يعتبر تحقيقه المهمة الأساسية للمؤسسة
. أَما الأهُداف الاجتماعية 3تدنية مستويات استخدام مواردهُاو  ائض التي تحققها من وراء تعظيم نواتجهابالفو 

فالأداء ، أَداء مسؤولياتهاو  الوفاء بالتزاماتها اتجاهُهو  فتتعلق بتقديم خدمات للمجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة
تطلعات الجماعات الإستراتيجية و  حاتللمنظمة يتحقق بقدرتها على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لطمو 

 .4تتعامل معهاو  التي تربط

 أبعاد الأداء  الثالث:المطلب 

 التالية:يأخذ الأداء الأبعاد 

كمية المدخلات التي تم استخدامها و  " هُي النسبة بين كمية المدخلات الواجب استخدامهاأولا : الكفاءة : 
 .5فعلا أَثناء التشغيل لإنتاج وحدة المخرجات"

                                                 
 .102زاير، مرجع سبق ذكره، ص  وافية - 1
 .232عرابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .89عبد المليك مزهُودة، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .36أَحمد زرنوح، مرجع سبق ذكره، ص - 4
"، إيتراك للطباعة والنشر تنمية مهارات المديرين لزيادة الإنتاجية وتحسين أداء العاملينمحمد البرادعي بسيوني، " - 5

 .32،ص 2009والتوزيع، مصر، 
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فكلما كانت المخرجات ، " نسبة المدخلات المستهلكة إلى المخرجات المتحققةإلى:الكفاءة تشير 
يجة كما انه كلما تم تحقيق مخرجات معينة بمدخلات أَقل فالنت، أَكثر من المدخلات فإن الكفاءة تكون أَعلى

 تكون كفاءة أَعلى ".

بين كمية و  دمة في المؤسسة كمدخلاتمفهوم الكفاءة يتصل ب :"التوازن بين كمية الموارد المستخ
كانت المخرجات و  أَي أَنه يرتبط باقتصادية العمل فكلما كانت المدخلات أَقل، النتائج المحققة في المخرجات

 .1أَكثر كان ذلك معبرا عن عنصر الكفاءة في الأداء"

رتبط بتحقيق تعرف كذلك على أَنها :" كيفية استعمال الموارد بطريقة أَحسن في إنتاج شيء ما، أَي ت 
 . 2ما هُو مطلوب بشرط تدنية التكاليف"

تعني الكفاءة  أَيضا : " الوصول إلى ما تم تسطيره من أَهُداف عن طريق الاستخدام الأمثل لما 
 . 3يرشد الاستخدام"و  هُو متاح من موارد المؤسسة بما يجنب الإهُدار

 4تقاس الكفاءة عادة كما يلي : 

 

 

 المحققة(لأهُداف النتائج المحققة )ا : RM حيث:

    MR المستعملة( )الوسائل: الموارد المستخدمة 

 يلي:كما يمكن أَن تقاس الكفاءة وفقا لما 

 

 بها.هُي النتائج المتنبأ  : RP حيث:
                                                 

 .91، 88وافية زاير، مرجع سبق ذكره، ص  ص  - 1
 .26مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
دراسة حالة مؤسسة -دور التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الاقتصاديةسامي قريشي، " - 3

إدارة أَعمال، قسم علوم التسيير ،كلية العلوم "، مذكرة لنيل درجة الماجستير، تخصص -التكوين لمجمع سونلغاز البليدة
 . 108، ص 2012/2013سكيكدة، الجزائر، 1955أَوت 20الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .28_27مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 4

 100[ ×  ) المدخلات( MR÷ ) المخرجات(  RMبة( = ] الكفاءة )نس

 100[ × RP÷ MP] الكفاءة )نسبة( =
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 MP  بها.: الموارد المتنبأ استخدامها لتحقيق النتائج المتنبأ 

  الفعالية: ثانيا:

 .1أَي أَن الفعالية تختص ببلوغ النتائج"، الأهُداف المحددةيقصد بها استغلال الموارد المتاحة لتحقيق "

المخطط أَو المستهدف تحقيقه من المخرجات ، و تعرف الفعالية بأنها :" النسبة بين المحقق فعلا
 .2خلال فترة زمنية محددة"

 .3استخدامها بكفاءة لتحقيق أَهُداف محددة"و  الفعالية هُي :" قدرة المنظمة على تأمين الموارد المتاحة

ذلك مهما كانت الإمكانيات و  كما تعرف ببساطة بأنها:" القدرة على بلوغ الأهُداف المسطرة
 .4المستخدمة في ذلك "

 .5المتحققة المحددة من قبل بغض النظر عن التكاليف المرتبطة بها" إلى: "الأهُدافتشير الفعالية 

 :ويعبر عنها باستخدام طريقتين هُما، 6تحسين الجودة(و  تقاس الفعالية انطلاقا من أَهُداف المؤسسة)رفع

 8ومن ثم :  7الأهُداف المخططةو  تعبر عن العلاقة النسبية بين النتائج المحققةالطريقة الأولى : 

 

 : النتائج المحققة RM حيث:

                                                 
ء الوظيفي في إعداد قيادات الصف الثاني ودوره في تحسين الأداسعد زناد دروش ومصطفى أَحمد مصطفى، " - 1

 .75، ص2018"، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، المنظمات الحكومية
 .107سامي قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
"،مذكرة -دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية-دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملينأَمنية بودراع ،" - 3

ستير، تخصص إدارة المنظمات، قسم علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، لنيل شهادة الماج
 . 67، ص 2012/2013جامعة المسيلة، الجزائر، 

دراسة حالة الشركة الوطنية للهندسة المدنية -ضغوط العمل وتأثيرها على أداء العاملين في المنظمةسامية بن طالب، " - 4
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير المنظمات، قسم العلوم الاقتصادية ،كلية العلوم الاقتصادية "-والبناء

 .62، ص 2009/2010والتجارية وعلوم التسيير جامعة أَمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
 .88وافية  زاير، مرجع سبق ذكره، ص  - 5
 .20، ص 2002"، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، بشرية تنمية الموارد البلقاسم سلاطنية وآخرون، "  - 6
 .91وافية زاير، مرجع سبق ذكره، ص  - 7
 .25مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  - 8

 100[ × RM  ÷RP] الفعالية ) نسبة( = 
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 RP)الأهُداف المخططة ) النتائج المتوقعة : 

لتحقيق  الإمكانيات المتوقعةو  ستخدمةتبنى هُذه الطريقة في القياس عاملي الإمكانيات الم الثانية:الطريقة 
 ثم:من ، و النتائج المتوقعة

 

 

 : الإمكانيات المستخدمةMm حيث:

 Mp المتوقعة.: الإمكانيات المتوقعة لتحقيق النتائج 

الفعالية و  الفعالية يمكن وضع الجدول التالي الذي يبين الفرق الكفاءةو  بما أَن هُناك خلط بين مفهوم الكفاءة
 الأداء:في 

 الفرق بين الكفاءة والفعالية يوضح (:09الجدول رقم )

 معايير القياس تحلل تعالج تهتم 

، المعلومة، المدخلات مثل: العمل كيفية الوصول الموارد بالوسيلة الكفاءة 
 المعدلات...الخ، المواد

العائد، ، المخرجات مثل: الأرباح نقطة الوصول النتائج بالهدف الفعالية 
 ..الخرقم الأعمال.

دراسة حالة الشركة الوطنية للهندسة -تأثيرها على أداء العاملين في المنظمةو  ضغوط العمل" طالب،سامية بن  :المصدر
 كلية العلوم الاقتصادية ،قسم العلوم الاقتصاديةتخصص تسيير المنظمات، ، لنيل شهادة الماجستير "، مذكرة-البناءو  المدنية

 .64، ص2009/2010الجزائر،  ،عة أَمحمد بوقرة بومرداسجام ،علوم التسييرو  التجاريةو 

الفعالية و  الفعالية بمفهوم الأداء على اعتبار أَن الكفاءة ترتبط بالعمل دون خسارةو  وترتبط الكفاءة 
النتائج على المدى و  ملائمة الأهُدافو  تتجاوز حدود الكفاءة لتأخذ بعين الاعتبار تأثير العمل على الأفراد

الكفاءة فهما وجهان متلازمان عندما يتعلق الأمر بقياس و  اقع أَن هُناك ارتباط وثيق بين الفعاليةوالو  .1البعيد
كما يعكس ذلك التوجه الذي يعرف الأداء انطلاقا من البعدين معا، حيث عرف بأنه تعظيم ، الإنجازات

                                                 
 .109سامي قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 100[ × Mm  ÷Mp] الفعالية ) نسبة( = 
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د استخدام الموارد ) المخرجات أَو تحقيق الأهُداف المسطرة) الفعالية( تحت قيد تدنية المدخلات أَو ترشي
 :1الكفاءة( لذا يعبر عنها بالعلاقة التالية 

 

 الفعاليةو  يوضح مفهوم الأداء من منظور الكفاءة (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

 تعظيم تدنية

 

 

 

 

 

والعلوم  كلية الحقوق، 01العدد، "، مجلة العلوم الإنسانيةالفعاليةو  مفهوم الأداء بين الكفاءة"مزهُودة،الماليك  عبدالمصدر: 
 .88، ص 2001نوفمبر، بسكرة، الجزائرمحمد خيضر  الاقتصادية، جامعة

 

 

 

 

                                                 
 .71أَمنية بودراع، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1

 الفعالية× الأداء = الكفاءة 

الإنتاج، الأرباح، القيمة 
المضافة، رقم الأعمال، عائد 

 لسوق.السهم، المكانة في ا
 

رأَس المال، العمل، الموارد 
الأولية، المعلومات، الثقافة، 

 التكنولوجيا.

 الأداء

 الاستمرارية والنمو

 الفعالية الكفاءة 
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 ثالثا: الإنتاجية: 

أَنها:" فكرة نسبية أَو علاقة بين تعرف على  .1تحسين القدرة في الأداء"و  تعني الإنتاجية :"رفع 
م على مدى كفاية عنصر للحك، المراد التوصل إليهاو  متغيرين أَو أَكثر على حسب نوعية العلاقات الممثلة

 2هُو ما يعرف بالإنتاجية الكلية". و  معين من عناصر الإنتاج

تعرف كذلك على أَنها :"" إمكانية الوصول إلى أَقصى إنتاج ممكن باستخدام كميات محددة من عناصر 
 .3الإدارية("و  رأَس المال، الخبرة التنظيمية، المواد الأولية، العملية الإنتاجية ) العمل

الوسائل المستخدمة لبلوغها، فالإنتاجية تربط بين و  الإنتاجية في :" العلاقة بين النتائج المحققة فعلاتتمثل 
 . 4الكفاءة في استخدام الموارد بغية بلوغ هُذه الأهُداف"و  الفعالية في الوصول إلى الأهُداف

ة على الإنتاج من قبل تعتبر الإنتاجية مؤشرا من مؤشرات قياس الأداء على اعتبار أَنها تعبر عن القدر 
 :5يعبر عن الإنتاجية بالعلاقة التالية. و الوحدات الاقتصادية

 

هُذا ما يوضحه و  الفعالية كونهما عنصران مهمان في الأداءو  ترتبط الإنتاجية ارتباطا وثيقا بالكفاءة
 الشكل التالي:

 

 

 

 

                                                 
 .20ه، صبلقاسم سلاطنية وآخرون، مرجع سبق ذكر  - 1
دراسة –الكفاءة الإنتاجية للمورد البشري وأثرها على الإنتاجية الكلية للمؤسسة الاقتصادية زينة قمري وآخرون، " - 2

تفعيل دور الموارد البشرية في ميدانية بالمؤسسة المينائية سكيكدة"، ورقة بحثية مقدمة للملتقى العلمي الوطني حول: "
، -قالمة-1945ماي08، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعةلتحديات(المؤسسة الاقتصادية )الواقع وا

 .211، ص 2008أَفريل  29-28يومي
 .67سامية بن طالب، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .109سامي قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
 .230عرابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، ص  - 5

 المدخلات÷ الإنتاجية = المخرجات 
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 والفعالية.علاقة الإنتاجية بالكفاءة  يوضح(: 02الشكل رقم )

 )الفعالية(مرتفعة 

 إنتاجية مرتفعة:
 تحقيق الأهُداف مع الاستخدام الأمثل للموارد

 إنتاجية متوسطة:
 تحقيق الأهُداف مع الإفراط في استخدام الموارد

 إنتاجية متوسطة:
 عدم تحقيق الأهُداف لكن استخدام أَمثل للموارد

 إنتاجية منخفضة:
 عدم تحقيق الأهُداف مع سوء استخدام الموارد

 منخفضة الكفاءة مرتفعة     منخفضة  

دراسة حالة الشركة الوطنية للهندسة  _تأثيرها على أداء العاملين في المنظمةو  ضغوط العملبن طالب سامية، " المصدر:
 كلية العلوم الاقتصادية ،قسم العلوم الاقتصادية، لماجستير، تخصص تسيير المنظماتالبناء_"، مذكرة لنيل شهادة او  المدنية

 .68، ص 2009/2010، بومرداس، الجزائرجامعة أَحمد بوقرة  علوم التسيير،و  يةالتجار و 

 التنافسية:رابعا: 

" قدرة المؤسسة مقارنة بمنافسيها على عرض منتجات ذات قيمة عالية بتكاليف أَنها:تعرف على  
مح بتحقيق كذا الوصول إلى وضعيات تنافسية ذات الأفضلية تسو  مناسبة، أَو قيمة متساوية بتكاليف أَقل،

أَداءات اقتصادية مرتفعة على المدى الطويل". أَو هُي:" وسيلة للوصول إلى الأهُداف المسطرة من خلال 
الخدمات مقارنة مع و  الوقت الملائم في إنتاج السلع، و السعر، و التركيز على الجودة، امتلاك الميزة التنافسية

 . 1المنافسين"

تتحقق التنافسية و  ية درجة وفائهم أَي إنشاء القيمة لهم،تنم، و تتمحور حول :"تلبية توقعات الزبائن
من السعر، النوعية، التنوع في المنتجات رد الفعل في الآجال المناسبة، تلبية الاحتياجات، أَو التفاعل مع 

تعظيم و  استقطاب آخرين،، و بما يمكن المؤسسة من المحافظة على زبائنها الحاليين، متغيرات المحيط
 .2الحصة السوقية"

                                                 
دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع -يل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةتأهعادل بومجان،" - 1

جنرال كابل بسكرة"، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 .49، ص 2014/2015جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

 .110مي قريشي، مرجع سبق ذكره، ص سا - 2
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 داء العاملين الإطار النظري لأ الثاني:لمبحث ا
يعتبر موضوع أَداء العاملين المقياس الرئيسي الذي يعتمد عليه المدراء للحكم على مدى فعالية 

ع وذلك لما له من أَهُمية كبيرة للعمليات الإنتاجية ونجاح أَي منظمة أَو أَي مشرو ، الأفراد في المؤسسات
 الاقتصادية.من المشروعات 

 ماهية أداء العاملين الأول:مطلب ال

ي فيعبر أَداء العامل عن مختلف المهام المحددة التي يقوم بها العامل باستخدام الموارد المتاحة 
 المؤسسة لتحقيق مختلف الأهُداف التنظيمية.

 أولا: مفهوم أداء العاملين 

ص الذين يعملون في قبل تعريف أَداء العاملين تجدر الإشارة إلى أَن العاملين هُم جميع الأشخا
، في سبيل تحقيق والذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها وأَعمالها، المؤسسة رؤساء ومرؤوسين

 وفيما يلي أَهُم التعاريف التي قدمت لأداء العاملين :1ستراتيجيتها المستقبلية .رسالتها وأَهُداف ا

ط وظيفته اته التي تكلفه بها المنظمة التي ترتب"تنفيذ الموظف لمهامه ومسؤولي أَنه:يعرف أَداء العاملين على 
 .المنظمة "والنتائج التي يحققها في تلك ، بها

كما يمكن القول بأنه :"انعكاس لكيفية استخدام موظفي المنظمة للموارد  المالية والبشرية والفنية المتوفرة 
 2لهم".

 3طبقا للأهُداف المسطرة ". وانطلاقا من ذلك عرف أَيضا بأنه : "قيام الفرد بعمله أَو مهامه 

 

                                                 
الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  ودورها في تحسين أداء العاملين _دراسة حالة مؤسسة مصطفى بن ميرى،  - 1

، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ،تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية فرع أنتيبيوتيكال بالمدية " صيدال
 .60_59، ص  ص  2020/2021ة وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر،والتجاري

 .72_71سعد زناد دروش ومصطفى أَحمد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص ص - 2
 .226عرابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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، "مدى كفاءة الأفراد للقيام بالأعمال التي توكل إليهم خلال فترة زمنية محددة ويعرف كذلك على أَنه:
 1ومدى مطابقته مع المواصفات الكمية والنوعية للإنتاج ".، مع مراعاة كمية الجهد المبذول

  العاملين:أداء  مكونات ثانيا:

 ة من العناصر أَهُمها:يتكون الأداء من مجموع

تتمثل في المعرفة بمتطلبات الوظيفة التي تتضمن بدورهُا المهارة المهنية : المعرفة بمتطلبات الوظيفة .1
 2والمعرفة الفنية وقاعدة المعلومات العامة لمتطلبات الوظيفة والمجالات المرتبطة بها .

ذ العمل الفني والقدرة على تنظيم وتنفي النظام، الإتقان، الإبداع، التمكن، من حيث الدقة: نوعية العمل .2
 الأخطاء.والتحرر من 

أَي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار : المنجزكمية العمل  .3
 3سرعة هُذا الإنجاز.

الطرق يقصد به الطريقة التي يؤدي بها الفرد عمله ،ويقاس ببعض الحركات والوسائل و نمط إنجاز العمل : .4
 4التي قام بها العامل في أَدائه لعمله .

نجاز ، التي يدخل فيها التفاني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسؤوليةالمثابرة والوثوق : .5 وا 
 5الأعمال في مواعيدهُا ومدى الحاجة للإشراف والتوجيه .

 

                                                 
لين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " ممارسات تعبئة الموارد البشرية وتأثيرها على أداء العامشفيعة أَيت بارة، " - 1

أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، تخصص العلوم الاقتصادية، كلية ، _"plast Setif Gold سسة_ دراسة ميدانية بمؤ 
 .94، ص 2019/2020العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

 .77فى أَحمد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص سعد زناد دروش ومصط - 2
_دراسة ميدانية ،"دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للمورد البشري "عبد العالي خبار وعزيز قودة  - 3

،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر 4بمؤسسة سوناطراك_، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية ،العدد 
 . 49، ص 2022،
 .77أَمنية بودراع، مرجع سبق ذكره، ص - 4
_دراسة حالة بعض مساهمة إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سارة عنان ،"  - 5

أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ،تخصص إدارة أَعمال، قسم علوم التسيير ،كلية العلوم _"، المؤسسات بسطيف
 .69،ص2021/2022، الجزائر ،1ادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف الاقتص



 .الفصل الثاني: دور الرواتب والأجور في تحسين أداء العاملين

 
51 

 العاملين:محددات أداء  ثالثا:

 :يتحدد أَداء العاملين بالعوامل التالية 

لدافعية الجسمانية والعقلانية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته، وهُناك من يعبر عن هُذا با الطاقةالجهد:  .1
قباله على ، البارزة لمدى الرغبة الموجودة لدى الفرد للعمل  العمل.والتي تلاحظ من خلال حماسه وا 

 قصيرة.عبر فترة زمنية الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة وهُي لا تتغير  فهيالقدرات:  .2
 1أَي إدراك الفرد لدوره الوظيفي ،أَي الاتجاه الذي يعتقد الفرد توجيه جهوده من خلاله .إدراك الدور : .3

لكن في الحقيقة هُناك متطلبات ، كل المحددات المذكورة أَعلاه هُي محددات تخضع لسيطرة الموظف
 وهُي:تطلبات الأداء الفعال تخرج عن سيطرته والتي تؤثر على الأداء وتشكل في مجملها م

ضمن: تتأَو ما تتصف به البيئة التنظيمية حيث تؤدى الوظيفة والتي التنظيم الداخلية(:  )بيئةالموقف  .4
 الحوافز ... التنظيمي، نظامالهيكل ، الموارد الإشراف، وفرة، العمل مناخ

توقعات مطلوبة من الموظف وما يتعلق بها من واجبات ومسؤوليات وأَدوات و الوظيفة ) متطلبات العمل (: .5
 2،إضافة إلى المعدات والأدوات المستخدمة .

وتشمل هُنا كل المؤسسات والتنظيمات ذات العلاقة المباشرة بالمؤسسات في  البيئة الخارجية القريبة : .6
 3كما تشمل أَيضا زبائن أَو جمهور المؤسسات .، البلد

 

 

 

                                                 
 .48عبد العالي خبار و عزيز قودة، مرجع سبق ذكره ص  - 1
دراسة حالة مؤسسة –تفعيل نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عبد الله خبابة وآخرون ،" - 2

تفعيل دور "، ورقة بحثية مقدمة للملتقى العلمي الوطني حول: "-منتجات البترولية المتعددة نفطال المسيلةتوزيع وتسويق ال
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية )الواقع والتحديات(

 .77، ص 2008أَفريل  29-28، يومي-قالمة-1945ماي08جامعة
منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات"، عبد الباري إبراهُيم درة ،" -3

 . 109، ص2003
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 يمثل نموذج الأداء الفعال (:03رقم )الشكل 

ئة الخارجية                 البي  

 

 

 

 

 

 

 

منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ، "تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات " درة،الباري إبراهُيم  المصدر: عبد 
 .120، ص 2003، مصر

 المطلب الثاني: تقييم أداء العاملين

يسمح  العمال، بحيثق العدالة الوظيفية والمهنية بين يعد تقييم أَداء العاملين الوسيلة المثلى لتحقي 
 المؤسسة.التقييم بوضع كل فرد في مكانه المناسب في 

 ماهية تقييم أداء العاملين أولا:

 العاملين:مفهوم تقييم أداء  .1

يقصد بتقييم أَداء العاملين دراسة وتحليل لعمل العاملين وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أَثناء العمل 
وأَيضا للحكم على إمكانيات ، م على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم في القيام بأعمالهم الحاليةذلك للحك

 1أَو ترقيته لوظيفة أَخرى .، النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤوليات أَكبر

كما يعرف تقييم أَداء العاملين بأنه :" عملية قياس أَداء وسلوك العاملين أَثناء فترة زمنية محددة 
ويتم ذلك من خلال ، ودورية وتحديد كفاءة الموظفين في أَداء عملهم حسب الوصف الوظيفي المحدد لهم

                                                 
 .367صلاح الدين عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 الأداء الفعال          

الكفاءات 

والمهارات 

 ) الموظف(

متطلبات العمل 
 ()الوظيفة

بيئة 

التنظيم 

 ليةالداخ
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ويترتب على ذلك إصدار قرارات تتعلق ، الملاحظة المستمرة من قبل المدير المباشر في أَغلب الأحيان
قله في أَحيان أَخرى بتطوير الموظف من خلال حضور برامج تدريبية أَو قرارات تتعلق بترقية الموظف أَو ن

 1الاستغناء عن خدماته ".

فيما ، وانطلاقا على ما سبق يمكن تعريف إجرائي لتقييم أَداء العاملين بأنه :"قياس أَداء العاملين
وسلوكهم لتحديد درجة ، خلال فترة زمنية معينة ،بغرض تحليل وتقييم مستويات أَدائهم، كلفوا به من مهام

مساعدة المؤسسة في اتخاذ القرارات الملائمة لتوجيه العاملين ومكافأتهم، بشكل كفاءتهم الحالية والمتوقعة ،و 
 2دوري ومستمر .

 أهمية تقييم أداء العاملين:  .2

 يلي:تكمن أَهُمية تقييم الأداء فيما 

، من خلال مكافأة المصلحة أَو العامل الإيجابي، يقدم تقييم الأداء الكثير في مجال الموارد البشرية -
  3والقيام بالتكوين والتدريب .، الأفراد وتخطيط توزيع

مناسبة الأجور، إذ أَن تقييم الأداء يسهم في اقتراح المكافآت المالية الو  إجراء تعديلات في الرواتب -
ففي ضوء المعلومات التي يتم الحصول عليها من تقييم الأداء يمكن زيادة الرواتب ، للعاملين

 لهم.اقتراح نظام حوافز معين  والأجور للعاملين أَو إنقاصها كما ويمكن
يساعد تقييم الأداء في تحديد مدى فعالية المشرفين والمديرين في تنمية وتطوير أَعضاء الفريق  -

 4الذي يعمل تحت إشرافهم وتوجيهاتهم.
 قيادية.اكتشاف الأفراد المؤهُلين أَكثر من غيرهُم لإشغال مناصب  -
 العاملين.رفع معنويات  -

 
 

                                                 
 .148فيصل حسونة، مرجع سبق ذكره،   - 1
 .121سامي قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .245ابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، صعر  - 3
دار الشروق للنشر والتوزيع، ، "، الطبعة الثالثة-إدارة الأفراد-، "إدارة الموارد البشريةمصطفى نجيب شاوش - 4

 .88، ص 2005الأردن،
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 .1قييم ضعف العاملين واقتراح إجراءات لتحسين هُذا الأداء يعتبر أَداة أَو وسيلة لت -
 العاملين:أهداف تقييم أداء  .3

 يلي:تتمثل أَهُداف تقييم أَداء العاملين في ما  

 البشرية:بالنسبة للموارد  .أ

مما يساعد ، وتحسين الاتصال بهم، مساعدة المشرفين المباشرين على تفهم العاملين تحت إشرافهم -
بين الطرفين وزيادة التعاون بينهم لرفع الكفاءة الإنتاجية من جهة وتنمية قدرات على تقوية العلاقة 

  2الأفراد من جهة أَخرى .
 كفاءتهم.معرفة الأفراد الذين يحتاجون إلى عناية خاصة أَو تدريب مميز لتحسين  -
 3إمداد العاملين بتغذية عكسية عن أَدائهم بالمقارنة مع ما كان متوقع منهم . -
، وآمالهم المرتبطة بحياتهم الوظيفية، ورغباتهم، العاملين عن طريق إشباع حاجاتهم رفع معنويات -

يجاد الحلول للمشكلات النفسية والاجتماعية للعاملين .  4وا 
يعد تطوير العاملين من الأهُداف الجوهُرية لنظام تقييم الأداء وبصورة خاصة لأولئك العاملين  -

يكون معدل أَدائهم أَقل من المعدلات القياسية فلا بد من الفاعلين في وظائفهم ،أَما أَولئك الذين 
 5اتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسين أَدائهم .

 

                                                 
ركة الوطنية _دراسة حالة الشمساهمة التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين في المؤسسة عادل دعاس، "  - 1

للكهرباء والغاز سونلغاز"، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير ، كلية العلوم 
 .123، ص2017/2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 .79عبد الله خبابة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
_حالة فرع توزيع تحليل العلاقة بين نظام تقييم العامل وأدائه في المؤسسة الاقتصادية"  خالد رجم وآخرون ،" - 3

 .12،ص2018،الجزائر، 2،العدد7المجلد ، مجلة التنظيم والعمل، الكهرباء والغاز بورقلة _
 .42محمد البرادعي بسيوني، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
الطبعة الثانية ،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن  _مدخل استرتيجي _،"إدارة الموارد البشرية "،سهيلة محمد عباس  - 5
 .139، ص 2006،
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 للمنشأة:بالنسبة  .ب

يساعد تقييم الأداء على معرفة مدى مساهُمة الموظفين في تحقيق أَهُداف المنظمة ومدى ملائمة  -
 1عادل.و  الموظف للوظيفة التي يشغلها بشكل موضوعي

لين قييم في إعداد موارد بشرية جيدة وواقعية، فنظام التقييم الموضوعي لأداء العاميستفاد من الت -
 يساعد على ترشيد سياسة الاختيار والتعيين والحكم على سلامتها.

، فهو يخلق شعورا بالراحة والطمأنينة بينهم، يساعد التقييم على تحسين علاقات العمل في المؤسسة -
 2قييم أَعمالهم .بسبب وجود نظام سليم وعادل لت

تستخدم المنظمات المعلومات المتعلقة بنتائج تقييم الأداء في اتخاذ العديد من القرارات مثل زيادة  -
عادة الاستخدام والاستغناء عن العاملين وكذلك تحديد الحوافز .  3الرواتب والأجور وا 

 ثانيا: خطوات تقييم الأداء والمعايير المستخدمة فيه

 ء: تحديد معايير الأدا .1
فمعايير تقييم الأداء تمثل ، يقصد بمعايير تقييم الأداء تلك العناصر التي تستخدم كركائز للتقييم

مستوى الأداء المطلوب تحقيقه من قبل الموارد البشرية في أَعمالها المكلفة بها حيث على أَساسها نحكم 
يجب على هُذه الموارد إنجازهُا من وهُي في الحقيقة تمثل أَهُدافا ، فيما إذا كان أَداؤهُا وفق المطلوب أَم لا

 4وذلك ضمن فترة زمنية محددة .، خلال أَدائها

 العاملين:نقل توقعات الأداء للأفراد  .2
بعد تحديد وفهم المعايير اللازمة للأداء الفعال لابد من توضيحها لكل من يعمل في المنظمة 

ملية الاتصال بطريقتين أَي أَن  ومن الأفضل أَن تكون ع، وتوضيح ما يجب أَن يعملوا وماذا يتوقع منهم
يتم نقل المعلومات من المدير إلى مرؤوسيه ويتم مناقشتها معهم والتأكد من فهمها وبالتالي لابد أَن تكون 

                                                 
 .147فيصل حسونة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .105وافية زاير، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .139سهيلة محمد عباس، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .33 عمار بن عيشي، مرجع سبق ذكره، ص - 4
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هُناك تغذية عكسية من المرؤوسين إلى مديرهُم لغرض الاستفهام حول أَية جوانب غير واضحة لديهم وربط 
 1ذلك بنظام للتحفيز .

 قياس الأداء: .3
ن هُذه الخطوة بجمع المعلومات حول الأداء الفعلي، وهُناك أَربعة مصادر للمعلومات غالبا وتكو 

 وهُي:تستخدم للأداء الفعلي 

 الإحصائية._التقارير                       . _ ملاحظة الأفراد العاملين

 المكتوبة._التقارير                               . _ التقارير الشفوية

 2انة بجميع هُذه المصادر في جمع المعلومات يؤدي إلى زيادة الموضوعية في قياس الأداء .إن الاستع

 المعياري:مقارنة الأداء الفعلي مع  .4
ومن . هُذه الخطوة ضرورية لمعرفة الانحرافات بين المعايير المعتمدة والأداء الفعلي والكشف عنها

لوصول إلى نتيجة حقيقية وصادقة تعكس الأداء الأمور المهمة في هُذه الخطوة هُي إمكانية المقيم في ا
إذ إن نتائج التقييم تؤثر بدرجة كبيرة على الروح ، الفعلي للعامل مع توفر القناعة لدى العامل بهذه النتيجة

 3المعنوية والتواصل المستقبلي في الأداء .

 العاملين:مناقشة نتائج التقييم مع  .5
بل من الضروري أَن تكون هُناك مناقشة لكافة ، أَدائهملا يكفي أَن يعرف العاملين نتائج تقييم 

الجوانب الإيجابية والسلبية بينهم وبين المقيم أَو المشرف المباشر لتوضيح بعض الجوانب المهمة التي قد 
 4وبصورة خاصة الجوانب السلبية في أَدائه .، لا يدركها الفرد العامل

                                                 
_ دراسة ميدانية للمديرية الجهوية لتوزيع "دور تقييم أداء العاملين في تحسين فعالية سياسة التحفيز نورة ديب ، - 1

الكهرباء والغاز /سونلغاز قالمة_" ،أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، تخصص إدارة أَعمال، قسم علوم التسيير ،كلية 
 .28،ص 2015/2016جامعة باجي مختار _عنابة_، الجزائر، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

"_ دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب  عمار بن عيشي،" -2
تسيير الكهربائية بسكرة _، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ال

 .19، ص2005/2006والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر ،
 . 145سهيلة محمد عباس، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .35مرجع سبق ذكره ،ص اتجاهات التدريب المعاصرة وتقييم أداء الأفراد العاملين "، عمار بن عيشي ،" - 4
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  نوعين:الممكن أَن تكون على إن الإجراءات التصحيحية من  التصحيحية:الإجراءات  .6
داء مباشر وسريع إذ لا يتم البحث عن الأسباب التي أَدت إلى ظهور الانحرافات في الأ الأول:أَ_ الإجراء 

نما فقط محاولة تعديل الأداء ليتطابق مع المعيار ولذلك فإن هُذا النوع من التصحيح هُو   وقتي.وا 

باب وكيفية حصول  الانحرافات ولذلك يتم تحليل ب_ الإجراء الثاني : يتم من خلاله البحث عن أَس
 1الانحرافات بكافة أَبعادهُا للوصول إلى السبب الرئيسي وراء ذلك .

 يوضح خطوات تقييم الأداء (:04الشكل رقم )

 

 

 لا لللا 

   

 

 نعم                                       

 

 .36ص ، 2012، الأردن، أَسامة للنشر والتوزيع الأفراد، داروتقييم أداء التدريب  عيشي، اتجاهُاتبن  عمار المصدر:

 ثالثا: خصائص تقييم أداء العاملين 

نما تهتم أَيضا بنقاط القوة التي جسدهُا  - إنها عملية إيجابية لأنها لا تسعى إلى كشف العيوب فقط وا 
 الهدف.الفرد أَثناء سعيه إلى تحقيق 

ن كانت نتائجها النهائية تستخرج على فترات متباعدة .إن تقييم الأداء عملية مستمرة و  -  2ا 
 

                                                 
الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، رة الموارد البشرية "،،"إداسهيلة محمد عباس وعلي حسين علي  - 1

 .248_247، ص ص2007الأردن،
 .29، ص2008مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع ،مصر ،"قياس وتقويم أداء العاملين "،محمد الصيرفي ، - 2

اتخاذ 
إجراءات 
 تصحيحية 

مناقشة 
نتائج 

التقييم مع 
 العامل

هُل 
يتطابق 
الأداء 
الفعلي 
مع الأداء 
 المتوقع

قياس 
 الأداء

نقل توقعات 
الأفراد 
 العاملين

تحديد 
معايير 
 الأداء

 قف
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لتقييم عملية إدارية منتظمة لا تتم بصورة عشوائية بل ينتظر من عملية التقييم لأداء العاملين إعطاء  -
 1نتائج حقيقية لها دلالتها على مستوى أَداء العامل .

مر ليكون التقييم موضوعيا تتطلب عملية التقييم وجود شخص يلاحظ ويراقب الأداء بشكل مست -
 وسليما.

 كفاءته.عملية التقييم تتطلب وجود معايير للأداء ليتم مقارنة أَداء الموظف بها والحكم على  -
يخضع كافة الموظفين على مختلف المستويات الإدارية إلى عملية تقييم الأداء والهدف من ذلك  -

لجميع محاسبون على أَعمالهم وأَن أَن يشعر جميعهم بنزاهُة وعدالة نظام القياس وليعرف أَن ا
 2تقدمهم في السلم الوظيفي مرهُون بتفوقهم في العمل .

 تحسين أداء العاملين الثالث:المطلب 

يعد نجاح أَي مؤسسة مرهُون بمدى اهُتمامها بقدرات موظفيها وكفاءتهم والعمل على تحسين أَدائهم 
 العاملين.ية تقييم أَداء لأعمالهم، إذ يعتبر هُذا الأخير واحدا من أَهُم الأهُداف لعمل

 مفهوم تحسين الأداء  أولا: 

إن الحديث عن تقييم الأداء الوظيفي يستوجب بالضرورة الحديث عن عملية تحسين الأداء والتي 
وهُي عملية ، يمكن تعريفها بأنها :"طريقة منظمة وشاملة لمواجهة المشاكل التي تعاني منها منظمة ما

الي والوضع المرغوب للأداء الفردي والمؤسسي ومحاولة تحديد الفجوة في منظمة تبدأَ بمقارنة الوضع الح
 3الأداء".

                                                 
دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية للشرق _ تفعيل تقييم أداء العاملين بالمكتبات الجامعية الجزائريةوديعة ماضي ،" - 1

أَطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص علم المكتبات، معهد علم المكتبات والتوثيق، جامعة عبد الحميد _، الجزائري
 .48،ص 2016/2017، الجزائر،2مهري قسنطينة 

_دراسة تطبيقية بالهيئة العامة للصناعة في ين ،" أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملعذاري سعود الهاجري  - 2
دولة الكويت _"، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال ،كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

 .44، ص 2011الكويت، 
 .99سعد زناد دروش ومصطفى أَحمد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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لأداء ومن ثم فهم أَسبابه يشير تحسين الأداء إلى العملية التي بموجبها يتم تحديد مقدار العجز في ا
   1ستراتيجيات لإزالة تلك العلل .وتطوير ا

  يلي:من مظاهر ضعف الأداء ما 

 مواصفاتها.وغير الجيدة في  الإنتاجية الضعيفة -
 عدم إنهاء الأعمال في الوقت المحدد. -
 الجدد.وخاصة ، الموظفينو  الصدام المستمر بين الإدارة -
 السائدة.عدم الانسجام مع ثقافة المؤسسة  -
 وظيفي.العدم وجود الرغبة في النمو والتطور و  فقدان الحافزية وازدياد حالة اللامبالاة لدى العاملين -
 القرارات.ان روح المخاطرة والتأخير في اتخاذ تجنب وفقد -
 2عدم وجود الرغبة في النمو والتطور الوظيفي . -

 ثانيا: طرق وخطوات تحسين أداء العاملين 

 تحليل الأداء  الأولى:الخطوة 

 ويرتبط بعملية تحليل الأداء مفهومين في تحليل بيئة العمل وهُما:

ية المتاحة في بيئة العمل واللازمة لتحقيق إستراتيجويصف الإمكانات والقدرات  :المرغوبالوضع  -
 وأَهُداف المؤسسة.

 3:يصف مستوى أَداء العمل والإمكانات والقدرات المتاحة كما هُي موجودة فعليا . الوضع الفعلي -
 ضع)الو عن الأداء المستهدف  الفعلي(في حالة اختلاف الأداء الفعلي )الوضع  تحليل فجوة الأداء: -

 علاج.وة الأداء تلك الفجوة تمثل مأزق الإدارة التي ينبغي أَن تبحث له عن تتضح فج المرغوب(

                                                 
_دراسة حالة مؤسسة سونلغاز مديرية وير التنظيمي في تحسين أداء العاملين بالمنظمة دور التطبلقاسم بن العايب،"  - 1

تخصص إدارة الموارد البشرية، قسم العلوم السياسية و العلاقات  أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،، التوزيع بالجلفة _"
 .82، ص2009/2010، ، الجزائر3الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر 

 .68_67مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص - 2
 .69المرجع نفسه، ص  -  3
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ومن ثم يكون هُدف نظام تحسين الأداء هُو تحليل الفجوة والتعرف على أَسبابها واختيار أَفضل المداخل 
 1لعلاجها.

 البحث عن جذور المسببات  الثانية:الخطوة 

لال جمع المعلومات الممكنة لتحديد سبب يجب عند تحليل أَي مشكلة أَن نبدأَ من جذورهُا من خ
 المعالجة.ضعف الأداء قبل اختيار وسيلة 

 الأداء:من أَسباب ضعف 

 الأداء.قلة التغذية الراجعة عن  -
 2ضعف في المعرفة والمهارات . -
 للعاملين.ندرة الموارد المتاحة  -
 3الصراعات بين الإدارة والعاملين . -

 أو المعالجة اختيار وسيلة التدخل  الثالثة:الخطوة 

وأَهُم الطرق ، بمعنى اختيار طريقة منتظمة وشاملة ومتكاملة للاستجابة لمشاكل الأداء ومسبباته
سين عبارة عن مجموعة من الإجراءات تمثل أَكثر من وسيلة لتح تكون الاستجابةالملائمة لتجاوزه وعادة ما 

 الأداء.

 والتنفيذ  الرابعة: التطبيقالخطوة 

 لمتابعتها.ويصمم نظاما ، الملائمة توضع في حيز التنفيذ بعد اختيار الطريقة

 مراقبة وتقييم الأداء  الخامسة:الخطوة 

ويجب توفر وسائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس التغيير الحاصل ، يجب أَن تكون هُذه العملية مستمرة
 4لتقييم التأثير الحاصل على محاولة سد الفجوة .

                                                 
 .93وافية زاير، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .69مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص   - 2
 .158مرجع سبق ذكره، ص  ،_مدخل إستراتيجي _"" إدارة الموارد البشرية  سهيلة محمد عباس،  - 3
_دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة لطب العيون الجزائر / كوبا "دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين مري، محمد مع - 4

بولاية الجلفة_"، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل،  قسم العلوم الاجتماعية ،كلية العلوم 
 .97_96، ص ص2018/2019محمد خيضر _بسكرة _، الجزائر، الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
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 ء ثالثا: متطلبات تحسين الأدا

في  يتطلب تحسين الأداء تدريب القيادات الإدارية على الإيمان بأهُمية الرقابة ودورهُا القيادة:نمط  .1
 الأداء.تحسين 

إن التدريب المستمر لجميع العاملين وفي جميع المستويات الإدارية يكسبهم الوعي التدريب المستمر:  .2
 1بأهُمية وضرورة تحسين الأداء.

ولابد من ، لاتصالات بين المشرفين والعاملين ذات أَهُمية في تحسين الأداءإن االاتصالات المباشرة :  .3
 2تحديد مستوى الاتصال وأَسلوبه وأَنماط الاتصال المناسبة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .94وافية زاير، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .158_مدخل إستراتيجي _، مرجع سبق ذكره، ص ،" إدارة الموارد البشرية " سهيلة محمد عباس  - 2
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 نأداء العاملي الأجور في تنميةو  على الرواتبالضريبة مساهمة المبحث الثالث: 
م إيجابا أَالعوامل التي تؤثر فيه سلبا كانت و  لنوعيةاو  الأداء دالة تابعة للعديد من المتغيرات الكمية
، على النتائج التي تترتب عن أَدائهمو  على سلوكهمو  فإنها بطبيعة الحال سوف تؤثر على العاملين شخصيا

يسعى الاقتصاد إلى تحقيق و  فالمؤسسة تسعى إلى تحسين ظروف العمل للحصول على رضا العاملين
ي الأجور بفعالية أَداء العاملين فو  ضريبة على الدخل الإجمالي للرواتبالرضا الوظيفي من خلال ربط ال

 هُذا ما سنتطرق إليه في هُذا المبحث.و  المؤسسات

 المطلب الأول: العوامل المؤثرة على أداء العاملين

اتجه العديد من الباحثين على تصنيف العوامل المؤثرة على أَداء العاملين فقسموهُا إلى عوامل 
لعوامل افيما يلي نعرض هُذه و  ع التحكم فيها نسبيا والعوامل الخارجية لا نستطيع التحكم فيها.داخلية نستطي

 بالتفصيل المفيد:

 العوامل الداخلية:  أولا:

داء أَمن بين العوامل الداخلية المؤثرة على و  إن تحكم المنظمة في العوامل الداخلية هُو تحكم نسبي، 
 نجد:العاملين 

الذي يحدد الأنماط الإدارية الخاصة بالأدوار المتكاملة التي يؤديها الأفراد  هُوالهيكل التنظيمي:  -
ضمن المستويات الإدارية فيها، ووجود هُيكل تنظيمي في المنظمة ضروري حيث يسمح بخلق 

، 1فتح الأبواب لإبداع الأفراد مما يساعد في بلوغ أَهُداف المؤسسةو  التعاون بين مجموعات العمل
المسؤولين و  رة سلبية على أَداء العاملين في حالة تداخل السلطات بين المديرينكما أَنه يؤثر بصو 

كذا في حالة سوء حركة المعلومات و  لأن هُذا من شأنه خلط المهام الموكلة لكل سلطة أَو مسؤول
 .2بين المستويات التنظيمية

المؤسسة يمكن فظروف العمل داخل ، تشكل جزءا كبيرا من السلوك البشري بيئة العمل الداخلية: -
التدفئة أَو عدم التحكم في و  أَن تساهُم في تخفيض مستوى الأداء كتلك المتعلقة بانعدام التهوية

                                                 
 .38أَمحمد زرنوح، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .71_70سامية بن طالب، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
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منه على و  غيرهُا كل هُذا له تأثير بالغ الأهُمية على السلوك الأدائي للمورد البشريو  الضوضاء
 . 1أَداء المنظمة ككل

لهامه بطو  فالأداء يتطلب معرفة العامل طبيعة العمل: - ما هُو و  ما هُو مطلوب منه، و بيعة عملها 
 مطلوب إنجازه ضمن الفترة المحددة حتى يتمكن من القيام به، فكلما زادت درجة التوافق بين العامل

 .2بالتالي رفع مستوى أَدائهو  العمل الذي يؤديه كلما زادت دافعيته لإنجاز الأفضلو 
تفصيلية و  ون لها خطط شموليةإن المنظمات التي تعمل دون أَن يك غياب الأهداف المحددة: -

معدلات إنتاج محددة فإنها لا تستطيع أَن تقيس مدى ما تحققه من إنجازات أَو محاسبة ، و للأعمال
الموظف و  بالتالي يتساوى في هُذه الحالة الموظف الذي يؤدي عملهو  عامليها على معدلات إنجازاتهم

 .3الذي يكون أَداءه محدود أَو معدوم
إن علاقة الرضا الوظيفي بالأداء هُي علاقة سببية بمعنى أَن الرضا  :مشكلات الرضا الوظيفي -

يؤكد ذلك أَن الموظف الراضي عن العمل تزداد ، و العكس صحيحو  المرتفع ينتج عنه أَداء مرتفع
 .4أَدائهو  ينعكس ذلك على ارتفاع إنتاجيتهو  انتمائه للمنظمةو  درجة ولائهو  درجة حماسه للعمل

ل. أَداء المؤسسة ككو  أَهُم العوامل التي تؤثر بصورة واضحة على أَدائه يعتبر أَحد البشري:العنصر  -
 حيث نجد:

o :هُي شغل الموظف لوظيفة أَخرى ذات مستوى أَعلى من مستوى وظيفته الحالية من  الترقية
المميزات الأخرى .و و  زيادة في الأجرقد يصحب الترقية ، و المركزو  المسؤولية، حيث السلطة

تستلزم ضمنا و  تفويض سلطات أَعلى للفرد في منصبه الجديد نو  أَكبر تعني الترقية تعيين مهام
 .5الارتقاء في التسلسل الهرمي الإداري أَو زيادة الراتب أَو الوضع الوظيفي أَو الاجتماعي للفرد 

                                                 
 .127مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .71سامية بن طالب، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .101أَمنية بودراع، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .242عرابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
تخصص اقتصاد  "، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، الترقية كحافز لتحسين أداء العاملين_ ليلى غضبان ،" 5

دارة المنظمات،  قسم علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر_باتنة_،  تطبيقي وا 
 .59، ص 2009/2010الجزائر، 
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o تدفعه لأداء و  المؤثرات الخارجية التي تثير الفردو  تعرف الحوافز بأنها مجموعة العوامل :التحفيز
.و يتمثل 1المعنويةو  ة إليه على أَكمل وجه عن طريق إشباع حاجاته الماديةالأعمال الموكل

تدفعه إلى تحقيق و  تشجيعات معينة تهدف إلى تحريك الفرد العاملو  التحفيز في وضع تسهيلات
تترك الحوافز و  التقدير.و  أَو معنويا كالاعتراف، قد يكون ماديا كالعلاواتو  غرض أَو نشاط محدد

 .2حققت الهدف المرغوب من ورائهاآثارا إيجابية إذا 
o :القدرات و  الخبرة العلمية بالإضافة إلى الاستعداد الشخصيو  التدريبو  نعني به التعليم التكوين

يصقلها التدريب. أَو هُو عملية تعليم العاملين ليتذكروا دائما العمل و  الشخصية التي ينميها التعلم
لمنظمة المستمرة التي يكتسب الموظف من خلالها أَو هُو العملية ا، 3كيفية تأديتهو  المطلوب منهم

الآراء التي يقتضيها أَداء عمل معين أَو بلوغ هُدف و  الأفكارو  القدراتو  المهاراتو  المعارف
 .4محدد

o :القدرة على إشراك العاملين في تغيير و  التحفيزو  القدرة على الإسهامو  القيادة هُي القوة القيادة
فإنه ، ذي يهتم بالعاملين وليس باعتبارهُم وسيلة لتحقيق الإنتاجفالقائد ال، 5المؤسسة نحو الأفضل

يشعرهُم و  يعاملهم كزملاء  ليس كمرؤوسينو  يساندهُمو  يسمح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات
التقدير مما يبعث فيهم الحرص على الأداء الجيد ،أَما القائد الذي يهتم بالإنتاج فقط و  بالاحترام

أَوامر و  بالتالي يركز على الهدف فيصدر تعليماتو  لتحقيق أَرقام الإنتاج فيعتبر العاملين وسيلة
بالتالي و  زيادة نسبة الغياب، صارمة لا تقبل النقاش مما يؤدي إلى انخفاض معنويات العاملين

 .6يؤثر سلبا على مستويات الأداء
كلها  7العمل أَساليب و  جودة المواد وطرق، تتضمن نوعية الآلات ،المعداتو  العوامل الفنية : -

 مستوى الطاقة الإنتاجية المستخدمة ،و من ثم مستويات الأداء التنظيمي.و  محددة لحجم

                                                 
 . 5، ص سبق ذكرهمرجع  ،_ ليلى غضبان 1
 .128مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .52كره، ص محمد البرادعي بسيوني، مرجع سبق ذ - 3
 .124مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  ومصطفى أَجمدسعد زناد دروش  - 4
 .40أَمحمد زرنوح، مرجع سبق ذكره، ص  - 5
 .72_ 71سامية بن طالب، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 6
 .214زينة قمري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 7
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إن عدم منح العنصر البشري في المنظمة السلطة الحقيقية يترتب عنه شعور  الصراع التنظيمي: -
، لغيابيظهر ذلك في تصرفاتهم كاو  العاملين بلا استقرار في عمله مما يؤدي إلى إهُمال أَعمالهم

الشكاوي والعنف مما يؤدي إلى خلق صراع تنحصر مسؤوليته على مسيري ، الاستقالة، التأخر
من أَهُم نتائجه و  المنظمة على حد سواءو  فالصراع التنظيمي يؤثر سلبا على العاملين، 1المنظمة

، ويمعدل الشكاو  ارتفاع حوادث العمل، التسرب الوظيفيو  الغياب، نجد: عدم الدقة في القرارات
 الشعور بضغوط العمل كل هُذا يؤدي إلى تدنيو  المشرفينو  ارتفاع حدة الصراع بين الزملاء

 .2انخفاض مستويات الأداء لدى العاملينو 
  العوامل الخارجية: ثانيا:

كالعوامل  3المواقف التي تتعلق بكل ما هُو خارج المنظمة و  القيودو  هُي مجموعة التغيرات
تعتبر العوامل الخارجية من العوامل . و القانونيةو  السياسية، البيئية، تكنولوجيةال، الاجتماعية، قتصاديةالا

 تتمثل هُذه العوامل في :و  4غير الخاضعة لتحكم المؤسسة نظرا لوجود صعوبة في ذلك

ذلك نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة الاقتصادية و  تعتبر أَكثر انعكاسا على الأداءالعوامل الاقتصادية:  .1
مستقبل منتجاتها من و  لمحيط الاقتصادي عموما يمثل مصدر مختلف مواردهُالكون او  من جهة

تشمل الظروف الاقتصادية السائدة كالأزمات الاقتصادية أَو تدهُور الأسعار، النظام و  5جهة أَخرى 
ندرة أَو وفرة ، ارتفاع الطلب الخارجي ) التصدير(، السياسات المالية التي تتخذهُا الدولةو  البنكي

 .6شدة المنافسةو  ليةالمواد الأو 
القيم الأخلاقية و  مستواهُمو  نمط معيشة الأفرادو  تتضمن التقاليدو  الثقافية :و  العوامل الاجتماعية .2

من العوامل الاجتماعية التي تؤثر على و  للأفراد الذين ينتمون للمجتمع الذي تعمل فيه المنظمة
القيم و  المسؤولية الاجتماعيةو  لمنظمةقواعد السلوك الاجتماعي المرتبط بالعمل في او  الأداء : قيم

 تستند إلى نوعي القيم التاريخيةو  الأخلاقية فهي تنعكس على مدى قدرتها على تحقيق أَهُدافها
                                                 

 .240عرابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .74بن طالب، مرجع سبق ذكره، ص سامية  - 2
 .91عبد المليك مزهُودة، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .47عادل بومجان، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
 .92عبد المليك مزهُودة، مرجع سبق ذكره، ص  - 5
 .69سامية بن طالب، مرجع سبق ذكره، ص  - 6
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هُناك من يضيف العوامل الثقافية حيث أَن القيم و  .1الأخلاقية التي يسير عليها أَفراد المجتمعو 
كذا في و  لها أَثر مباشر على سلوكه في المنظمة الثقافية التي يؤمن بها الفرد أَو يدين لها بالولاء

الذي من شأنه أَن يجعل و  كيفية إنجازه لأعماله، فهو نتاج التكوين الثقافي الذي تلقاه من مجتمعه
نجاز المهامو  العامل يتمتع بمستوى علمي يمكنه من معرفة مدى التطابق مع متطلبات الوظيفة  .2ا 

تها من البيئة باعتبارهُا المصدر الأساسي الذي يمد المؤسسة : تستمد المنظمة مدخلاالعوامل البيئية .3
معلومات، بيانات...، كما  عناصر بشرية، مواد،، الإمكانيات المختلفة في شكل طاقةو  بالموارد

الأعمال التي تمارسها مما يجعلها تتحكم و  تستمد منها المعايير التي تسترشد بها في اختيار الأنشطة
من ثم صعوبة و  رفض ما تنتجه باعتبارهُا الملتقى النهائي لنتائج عملياتهاو  في قدرتها على قبول

ظروفها المحيطة و  مكونات العوامل البيئيةو  نجاح المنظمة في غياب فهم خصائصو  تأمين بقاء
 .3بها

الإبداعات  من العوامل التكنولوجية نذكر: المعارف العلمية، البحث العلمي،و العوامل التكنولوجية: .4
التي من شأنها أَيجاد طرق جديدة لتحويل الموارد إلى و  4وجية تداول براءات الاختراع ...الخ التكنول
 .5الجهدو  الوقتو  اختراع آلات جديدة من شأنها تخفيض التكاليف، خدماتو  سلع

الأمني للدولة، السياسة الخارجية، و  تتمثل هُذه العوامل في الاستقرار السياسيو العوامل السياسية: .5
 .6لأحزاب السياسية، نظام الحكم السائد، السياساتانتشار ا

 يعاتلموارد البشرية من خلال التشر ايأتي دور العوامل القانونية على إدارة  العوامل القانونية: .6
 القوانين في تحديد الحد الأدنى للأجور، معدل الضريبة على الدخل الإجمالي الواجب اقتطاعهو 
 .ياسات المتعلقة باستقطاب الأفرادكل السو  الحد الأقصى لساعات العملو 

 

 

                                                 
 .42أَمحمد زرنوح، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .70ع سبق ذكره، ص سامية بن طالب، مرج - 2
 .239_ 238عرابة الحاج بن محمود، مرجع سبق ذكره، ص  ص  - 3
 .93عبد المليك مزهُودة، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
 .70سامية بن طالب، مرجع سبق ذكره، ص  - 5
 .93عبد المليك مزهُودة، مرجع سبق ذكره، ص  - 6
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 عوامل تقييم أداء العاملين  الثاني:المطلب 

أَن  إذ، تعتبر عملية تقييم أَداء العاملين واحدة من أَهُم عمليات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة
ر لمعايينجاح هُذه الأخيرة يتوقف على كفاءة وفعالية هُذا المورد بحيث يعتمد على مجموعة من العوامل وا

 المطلب.العامل في المؤسسة والتي سوف نتطرق لها في هُذا  تقييم أَداءفي 

 أولا: مفهوم عوامل تقييم أداء العامل

وهُي العوامل أَو العمليات التي تؤثر على أَداء العامل مباشرة ويقيم على أَساسها الفرد مثل :كمية  
 .1الكفاءة ...الخ  ة للعمليات والاستعداد للتطور،المعرفة الجيد، الخدمة المقدمة للعملاء، الإنتاج ونوعيته

يقصد بها كذلك هُي الأساس الذي ينسب إليه الفرد وبالتالي يقارن به للحكم عليه أَو هُي المستويات 
 2التي يعتبر فيها الأداء جيدا ومرضيا.

 ( تقييم أداء العامل معايير)عوامل ثانيا: أنواع

وهُي ، تلك المعايير التي تتعلق بالصفات الشخصية للفرد يقصد بها معايير تتعلق بشخصية الفرد: .1
ولا يمكن تتبعها وملاحظتها إلا ، عناصر غير قابلة للقياس والتقييم لأنها صفات غير ملموسة

 3القيم ....، المهارات، الاستعداد، بصعوبة كالقابلية
من و ، ل للتقييم غالباالنتائج هُي المحصلة النهائية للأداء وهُي الهدف الأو  النتائج: إنمعايير  .2

رغم أَن تقييم نتائج بعض الوظائف التي تقدم خدمات يتطلب ، السهل قياسها في معظم الأحيان
 الحكم الشخصي 

 

 

                                                 
 .125وسيلة حمداوي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .61في، مرجع سبق ذكره، ص محمد الصير  - 2
_حالة الشركة الوطنية  " التدقيق الاجتماعي ودوره في ترشيد نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسةحمزة واسع، - 3

للكهرباء والغاز_"، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، تخصص إدارة الأعمال، مدرسة الدراسات العليا التجارية 
 .138، ص 2017/2018_الجزائر_، الجزائر، 
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 1ومن أَهُم العوامل أَو المعايير التي يتم تقييم نتائج الأداء من خلالها :

  نتاج مع الأخذ في وتشمل مدى تغطية العامل لمسؤوليات عمله من حيث كمية الإ الإنتاج:كمية
 المتاحة.عين الاعتبار ظروف العمل 

  : وهُنا يتم تقييم مدى إتقان العامل لعمله ومدى سلامة إنتاجه ،مع مراعاة قواعد جودة الإنتاج
 2الأمن الصناعي وظروف العمل والإمكانات المتاحة .

 دج  5، لوحدة المنتجةدج تكلفة ا 3 مثال:تكلفة المواد والأجهزة والآلات وغيرهُا  التكلفة: وتحدد
 .المقدمة.تكلفة الخدمة 

 : 3وتحدد مدة زمنية لعمل ما يقوم به الفرد مثال : التسليم خلال شهر من بدأَ الإنتاج .الزمن 

لا أَنها إمعايير لا يمكن قياسها مثل النتائج  هُيبالعمل: معايير تتعلق بسلوك الفرد أثناء قيامه  .3
 تقييمها:لعدد من عوامل السلوك التي يتم سهلة ويمكن تقييمها وفيما يلي أَمثلة 

هُو قدرة العامل على وضع برنامج عمل ناجح ومهاراته في التعامل مع الأمور حسب و  التخطيط -
 أَولويتها.

وهُل يوفق العامل بين العمل المطلوب ، هُو الاهُتمام بمدى فعالية إنجاز العمل اليوميو  التنظيم -
 فعال.والموارد المتاحة بأسلوب 

هُو الاهُتمام برغبة الموظف وقدرته على تحديد وتوزيع العمل على الأفراد المؤهُلين و  التفويض -
 4وتفويضهم الصلاحية المطلوبة لإنجاز العمل .

مل هُو الاهُتمام بنوعية العامل في الحكم على الأمور باتخاذ إجراءات إزاءهُا وتحو  اتخاذ القرارات -
 الإجراءات.و  مسؤولية هُذه الأحكام

                                                 
_دراسة حالة شركة الكهرباء الريفية أهمية تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية سميرة عبد الصمد، " - 1

العلوم  التسيير، كليةوالحضارية باتنة_"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، قسم علوم 
 .78، ص 2007/2008يير، جامعة الحاج لخضر_ باتنة، الجزائر ،الاقتصادية وعلوم التس

 .69محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .24نورة ديب، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .28"، مرجع سبق ذكره، ص "اتجاهات التدريب المعاصرة وتقييم أداء الأفراد العاملينعمار بن عيشي،  - 4
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ع مهُي الاهُتمام بمهارة العامل في التعبير الشفوي عن أَفكاره بوضوح وفعالية و  الاتصالات الشفوية -
 الآخرين.

الاتصالات الكتابية وهُي المقدرة على التعبير كتابة عن الأفكار بوضوح وفعالية مثل : وضوح  -
  1تركيب الجمل والدقة .، استخدام القواعد اللغوية، الخط وتنسيقه

 أَنواع معايير الأداء يوضح (:05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .60 ، ص2008 حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر، مؤسسة "،قياس وتقويم أداء العاملين " الصيرفي، المصدر: محمد

                                                 
 .15مرجع سبق ذكره، ص ء العاملين في تحديد احتياجات التدريب "، "دور تقييم أداعمار بن عيشي، - 1

 معايير الأداء 

 كمية ) معدلات(  نوعية

كم الإنتاج في زمن 
 محدد مثل: 

وحدة  100_إنتاج 
 ساعة./

كلم  20_حفر 
طولي في نفق 

 شهر.

جودة في قالب 
 كمي مثل :

_طول فانوس 
 السيارة. 

_سمك لوح الخشب 
الذي نشر بمنشار 

 كهربائي.

_عمق الحفر في 
 بئر بترول.

 التكلفة مثل :

_تكلفة ساعة 
 الأجر الصافي. 

_تكلفة وقود 
 السيارة .

جودة في قالب نوعي 
 مثل :

 _دقة الأداء .

حص الملف _ دقة ف
 الضريبي الممول .

_دقة موضوعية 
 .الحكم في قضية .

كتمال.  _ دقة وا 

 سلوك 

 _ الالتزام 

 _الولاء 

 _ الاحترام 

 _الصراحة 

 _ الحسم 

 _روح الفريق 

_أَسلوب التعامل مع 
الرؤساء والزملاء 
 والمرؤوسين والعملاء
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 أداء العاملين في تحسين  والأجورالرواتب  على ضريبةال أثر الثالث:المطلب 

ة صنف الرواتب والأجور بفعالية أَداء العاملين في المؤسس إن علاقة الضريبة على الدخل الإجمالي
اه إذ لا يمكن الحديث عن هُذه العلاقة دون التطرق إلى الرضا الوظيفي للعامل تج، هُي علاقة غير مباشرة

 وظيفته.الأجر الذي يحصل عليه من ممارسة 

 تعريف الرضا الوظيفي  أولا:

المشاعر التي يكونها العامل تجاه عمله والتي  "عبارة عن تلك يعرف الرضا الوظيفي على أَنه:
 1الترقية، ساعات العمل ....الخ .، جماعة العمل، ترتبط بمجموعة من العوامل كالأجر

وأَنه ينتج عن إدراكهم لما يقدمه العمل ، "عبارة عن مشاعر العاملين تجاه أَعمالهم يعرف كذلك بأنه:
كلما زاد رضاء   الإدراكينوعليه كلما قلت الفجوة بين  ،ولما ينبغي أَن يحصلوا عليه من أَعمالهم، لهم

  2العاملين".

يرى البعض "أَن الرضا الوظيفي هُو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أَو السعادة ، وفي تعريف آخر
 3ومع الثقة والولاء والانتماء ".، لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بيئة العمل

 عناصر الرضا الوظيفي  نيا:ثا

 4يعبر عنها من خلال العلاقة التالية :

الرضا الوظيفي =الرضا عن الأجر +الرضا عن محتوى العمل +الرضا عن فرص الترقي +الرضا عن 
 الإشراف + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات العمل +الرضا عن ظروف العمل 

                                                 
_دراسة ميدانية على الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضة "صابر بن عيسى، " - 1

رياضي التربوي، معهد مستوى ثانويات ولاية بسكرة _، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، تخصص النشاط البدني وال
 .35، ص 2018،2019علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد خيضر_ بسكرة، الجزائر، 

 .110مصطفى نجيب شاوش، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .129مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
ورقة بحثية  نوميديا لإنتاج الحليب ومشتقاته"، تأثير الموارد البشرية على الأداء في وحدةوداد بلكرمي وآخرون، " - 4

، كلية العلوم تفعيل دور الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية )الواقع والتحديات(مقدمة للملتقى العلمي الوطني حول:"
 .159، ص2008أَفريل  29-28،يومي -قالمة-1945ماي08الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة



 .الفصل الثاني: دور الرواتب والأجور في تحسين أداء العاملين

 
71 

 وأثرها على أداء العاملين في المؤسسة  الضريبة على الرواتب والأجور ثالثا:

، فيه أَن الضريبة على الدخل الإجمالي لها علاقة وطيدة بالأجر الذي يتقاضاه العامل لا شكمما 
الحكومة بمجموعة من الإصلاحات الضريبية على الدخل  كما قامت لكونها تقتطع من أجره شهريا،

أَخرى بهدف تخفيض العبء الضريبي على العاملين  الإجمالي خاصة فئة الرواتب والأجور من فترة إلى
شباع حاجات او  القدرة الشرائية تحسينو  من جهة خاصة أَصحاب الدخل الضعيف والمتوسط لمواطنين من ا 

 .جهة أَخرى

 سلم الحاجات لإبراهُام ماسلو (:06رقم )الشكل 

 
 الاستراتيجيات _"، مؤسسة حمادة للدراسات الجامعيةو  الوظائفو  _المفهوم إدارة الموارد البشرية" وفاء برهُان برقاوي،المصدر: 

 .325ص ، 2013، التوزيع، الأردنو  النشرو 

وعليه نرى أَن تخفيض هُذه الضريبة قد يساهُم بشكل مباشر في ارتفاع الأجور والرواتب بشكل  
اتبعته الدولة طفيف، مما نستنتج أَنه يوجد أَثر إيجابي على أَداء العاملين في المؤسسة من هُذا الإجراء الذي 

وقد أَشارت الكثير من الدراسات إلى وجود علاقة طردية بين ، على عدة مراحل كما تطرقنا إليها سابقا
فكلما زاد مستوى الدخل ارتفع رضاهُم عن العمل الذي قدموه في ، مستوى الدخل والرضا الوظيفي للعامل

 الوظيفي.بين أجر العامل والرضا  طردية علاقة توجد أيالمؤسسة 

تحقيق الذات

حاجات التقدير 
والاحترام

الحاجات الاجتماعية كالصداقات 
والعلاقات

حاجات الأمن والضمان

الحاجات الفيسيولوجية كالطعام والشراب
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قباله عليه وامتنانه  لوظيفته  نضيف أَن شعور الفرد بالرضا يترتب عنه زيادة حماسه للعمل  وا 
 تشجيعه على أَداء عمله بشكل جيدو  فيرتفع أَدائه بمعنى أَن رفع معنوياته، وللمنظمة التي ينتمي إليها

العامل بالرضا  مما يخلق في الواقع العملي دمج الدافعية للأداء المنتظر مع أَحاسيس، العكس صحيحو 
علاقة وطيدة بين الرضا والولاء للمؤسسة التي ينتمي إليها مما يبذل الجهد المطلوب في عمله  أَي أَنه توجد 

نظرا للأداء المرتقب  بين أداء العاملين وزيادة الإنتاجيةمما يفسر لنا وجود صلة ، الوظيفي وأداء العاملين
 تفادة بشكل أَمثل من مهاراته وكفاءته المهنية.رفعه من العامل نتيجة رضاه الوظيفي مع الاس

 الأجور وأَداء العاملينو  لرواتبفيض الضريبة على ايوضح العلاقة بين تخ (:07رقم )الشكل 

 

  

 خلاصة :

 

 من إعداد الطالبتان  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخفيض  إرتفاع الأجر
الضريبة على 

الدخل 
الإجمالي 

إرتفاع الرضا 
الوظيفي لدى 
 العاملين

إرتفاع وتحسن 
أداء العاملين 
 في المؤسسة

 إنتاجية مرتفعة 



 .الفصل الثاني: دور الرواتب والأجور في تحسين أداء العاملين

 
73 

 :الفصل خلاصة
يير عدة حيث سلطنا لقد تعددت معه أَنواعه حسب معا، و لقد تعدد مفهوم الأداء من باحث لآخر 

حتى تتمكن المؤسسة من الوصول إلى مستوى معين من الأداء لابد من أَن يكون أَدائها ، الضوء على أَهُمها
 والتنافسية. الإنتاجية، الفعالية، التي هُي الكفاءةو  مكون من الأبعاد الأربعة الأساسية

الكلية للسلوكيات التي يقوم بها يعتبر الأداء البشري أَهُم الأداءات بالمؤسسة فهو يعبر عن القيمة  
، هُو يتحدد انطلاقا من عوامل ذاتية)القدرات، و المرتقبة من طرف المؤسسةو  العاملين خلال فترى زمنية معينة

)ظروف العمل المادية، عوامل فنية...( كل هُذه العوامل تساعد العاملين  الإدراك...( أَو خارجيةو  الدافعية
اء المؤسسة ككل ،كما يتأثر أَدائه بعوامل داخلية )الهيكل التنظيمي، النمط بالتالي أَدو  على تحسين أَدائهم
فالمؤسسة تقوم  عوامل خارجية) العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية...(.و  القيادي السائد...(

لمستوى عوامل سلوكية لتتوصل إلى او  عوامل متعلقة بالنتائج ،داء العاملين بواسطة عوامل شخصيةبتقييم أَ
 تطبيق الإجراءات الصحيحة لتحسين الأداءو  بالتالي اتخاذ القرارات الصحيحةو  الحقيقي لأداء العاملين

الاقتصاد الوطني ككل من خلال تخفيض الضريبة و  هُذا ما تسعى إليه المؤسساتو  لتحقيق الرضا الوظيفيو 
 من ثم زيادة الإنتاجية.و  عن العملالأجور بهدف رفع الأجور لتحقق الرضا و  على الدخل الإجمالي للرواتب

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 دراسة ميدانية بمؤسسة عمر بن عمر 

 _ بوعاتي محمود _ قالمة _
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 تمهيد:
المتعلقة بمدى تأثير المستجدات و  القوانين الخاصة بموضوع البحثو  بعد التطرق إلى أَهُم المفاهُيم 

الأجور على فعالية أَداء العاملين في الجانب و  المرتبطة بنظام الضريبة على الدخل الإجمالي صنف الرواتب
أَين المؤسسات الاقتصادية بالجزائر واقع نأتي في الجانب التطبيقي إلى تجسيد هُذا الموضوع على ، نظريال

بعد و  ها قبلتمقارنو  الأجور لبعض العمالو  نعمل على احتساب الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب
الضريبي على التخفيض الضريبي الذي صدر للتخفيف العبئ و  2020صدور القانون التكميلي لسنة 

 .2022الموظفين في جانفي 

إثراء هُذا الموضوع فقد اخترنا مؤسسة عمر بن عمر كونها من المؤسسات الاقتصادية  ومن أَجل 
 . قد قمنا بالدراسة الميدانية ببوعاتي محمود ولاية قالمة باعتبارهُا المديرية العامة للمؤسسةو  الرائدة في السوق

اختبار صحة و  حث قصد الإجابة على الإشكالية المطروحةقسمنا هُذا الفصل إلى ثلاث مبا 
 كالتالي:هُي و  الفرضيات المقترحة

 تقديم مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية. الأول:المبحث 

 في مؤسسة عمر بن عمر والرواتب نظام الأجور الثاني:المبحث 

عيل أَداء العاملين بمؤسسة عمر في تفالرواتب والأجور الضريبة على  مستجداتمساهُمة الثالث: المبحث 
  بن عمر
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 الغذائية:تقديم مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات  الأول:المبحث 
سنتناول في هُذا المبحث تقديم عام لمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية المتواجدة ببلدية 

طبيعة ، أَهُدافها، تعريفها، بوعاتي محمود ولاية قالمة حيث سنتطرق إلى إعطاء نبذة تاريخية عن المؤسسة
 للمؤسسة.والهيكل التنظيمي ، نشاطها

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

التي يعتمد و  البارزةتعد مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية من أَهُم المؤسسات الاقتصادية  
ت إلى خارج الوطن قصد جلب كذا التصدير المنتجا، و عليها الاقتصاد الجزائري في تغطية السوق المحلية

 المحلية.ع عجلة التنمية العملة الصعبة لدف

 نبذة تاريخية عن مجمع عمر بن عمر  أولا:

التي تعتبر قانونيا مؤسسة و  تأسست مؤسسة عمر بن عمر على يد الأب السيد " عمر" 1984في 
نتاجها للاستهلاك جه إفي مجال الصناعات الغذائية تو عائلية( متخصصة  )مؤسسةذات مسؤولية محدودة 

ببلدية بوعاتي محمود ولاية قالمة ولد مجمع عمر بن عمر من وحدة صغيرة ، التصدير الخارجيو  الداخلي
. لإنتاج المواد الأولية لأعمالهاهُذا و  طن يوميا 240لتحويل الطماطم المصنعة بطاقة إنتاجية لا تتجاوز 

 بفضل المجهودات المبذولةو  بعد عقدين من الزمنو  المؤسسةإلا أَنه بعد وفاة الأب تولى الأبناء مهمة تسيير 
 ط المؤسسة إلى عدة مجالات منها:تسع نشااالشوط الكبير و 

 .1984مؤسسة مصبرات عمر بن عمر الموجودة في بلدية بوعاتي محمود تأسست سنة  -
 .2000مؤسسة مطاحن عمر بن عمر الموجودة في بلدية الفجوج تأسست سنة  -
 .2009بن عمر الموجودة في بلدية الفجوج تأسست سنة  مؤسسة عجائن عمر -

ما ، طن يوميا 7600أَصبحت شركة عمر بن عمر الرائدة في هُذا المجال بطاقة استقبال فاقت 
 المحلية.% من السوق 50ما جعلها تستحوذ على ، طن من الطماطم المحولة 1500يعادل 

ديا حيث تضاعف الإنتاج بأكثر من شهدت الطاقة الإنتاجية لمصبرات عمر بن عمر منحا تصاع
تها ضم، طن 67000طن إلى  3000را من مرو  2011_1986هُذا خلال الفترة الزمنية ما بين و  مرة 20

وحدة عين بن بيضاء و  وحدة الفجوج، عاتي محمودوحدة بو  وهُي: وحدات التحويل الموزعة على ثلاث ولايات
 وحدة مسعد )الجلفة(.، )المسيلة( ووحدة الخبانة، )سكيكدة(بومعيزة  )قالمة(، ووحدة
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طن يوميا مما ساهُم  14400أَصبحت الطاقة الإنتاجية للمصبرات تقدر ب  2020سنة  وفي حدود
 المزروعة.توسيع المساحات و  في تحفيز الفلاحين على زراعة الطماطم الصناعية

 ثانيا: تعريف مؤسسة عمر بن عمر

عمر مصبرات عمر بن  والمسماة: الأساسي الخاص بهاتعتبر المؤسسة المذكورة أَعلاه وفقا للقانون 
ي يقدر ب لرأَسمالها الاجما، في الصناعات الغذائية تختص «SARL»ذات مسؤولية محدودة  شركة

 قالمة        ولاية:بوعاتي محمود     التالي:الكائن مقرهُا الاجتماعي بالعنوان . و دج 600000000,00
كلم عن  17بصفته المدير العام أَو المسير للمؤسسة التي تبعد ي عمر سام السيد: بنالمسيرة من طرف و

 قالمة.دائرة 

 التالية:تأخذ المؤسسة التسمية 

 Sarl Conserverie Amor Ben Amor (CAB)ش ذ م م مصبرات عمر بن عمر 

 037.13.71.03رقم الفاكس:  04/037.13.71.02 المكتب:رقم هُاتف  وسائل الاتصال:

 سة: أهداف المؤسثالثا

 يلي:تسعى المؤسسة إلى تحقيق عدة غايات على المستوى المحلي والمستوى الخارجي نلخصها في ما 

 تتمثل الأهُداف الاقتصادية للمؤسسة في النقاط التالية: الاقتصادية:الأهداف  .1
 من حيث الإنتاج:

  الجودة.السعي إلى التقليل من تكاليف الإنتاج مع المحافظة على نفس 
  لاقتنائها.المعدات بتخصيص مبالغ ضخمة و  الحاصل في الآلاتمواكبة التطور 
  الجودة.تطوير وسائل الإنتاج حتى تصل لأعلى مستويات 
  العملاء.الوصول إلى إنتاج كميات أَكبر مما يتوقعه 
  العملاء.تفادي ندرة المنتجات في المخازن للحفاظ على ثقة 

 التسويق:من حيث 
 مستمر. العمل على تحقيق رضا العملاء بشكل 
 التعليب.المستهلكين في مكونات المنتوج وجودة و  إشباع رغبات العملاء 
 الداخلي.المستهلك بتوسيع نطاق السوق و  تقريب المسافات بين المنتج 
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  الخارج.منافسة المنتوجات المستوردة من 
  الخارج.السعي لفتح أَسواق جديدة في 

 التموين:من حيث 
 التحويل.ة الأولية ووحدات تقريب المسافات بين الممون بالماد 
 الإنتاج.بالتالي زيادة و  زيادة عدد مموني المواد الأولية لتحقيق الاكتفاء 
 والتخزين. التقليل من تكلفة الشراء 
  فراولة ....(.، مشمش، فلفل، )طماطمتحسين قدرة استقبال المواد الأولية الطازجة الموسمية 
 التلف.بير للحفاظ على المواد الأولية من اطو السعي وراء التقليل من مدة الانتظار في ال 

 الإدارة:من حيث 
  العليا.تحسين أَداء الإدارة بتشغيل ذوي الكفاءات 
 والمعدات. مواكبة التطور التكنولوجي باستعمال أَحدث الوسائل 
 الحفاظ على سمعة المؤسسة بإعطاء تعليمات صارمة لتسهيل الأمور على العملاء في عمليات الشراء 

 وين.والتم
 الشخصية:الأهداف  .2

 المبيعات.تعظيم مردوديتها من خلال تعظيم حجم و  زيادة ربحية المؤسسة 
 الإنتاج.زيادة وحدات و  التوسع 
 الخارج.منافسة المنتوجات الأوروبية في و  المساهُمة في السوق الداخلية 
  لية.الداخالقضاء على استيراد المواد المصبرة من الخارج بتحقيق الاكتفاء في السوق 
 الاستمرارية.ضمان و  الحفاظ على سمعة المؤسسة 

 الغذائية.الهيكل التنظيمي لمجمع عمر بن عمر للمصبرات  الثاني:المطلب 
ينقسم الهيكل التنظيمي لمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية ببلدية بوعاتي محمود إلى 

 ذي يوضحه الشكلين الآتيين:الو  هُيكل تنظيمي للوحدةو  هُيكلين. هُيكل تنظيمي للمديرية العامة
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 يوضح الهيكل التنيظمي للمديرية العامة لمؤسسة عمر بن عمر بوعاتي محمود :(08)الشكل رقم 

 
: من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات المقدمة من مدير مصلحة الموارد البشرية لمؤسسة عمر بن عمر بوعاتي المصدر
 محمود

 

 

 المسير

مديرية المحاسبة 
 والمالية

 مديرية المراقبة

 مسؤول الأمن

 مسؤول المشاريع

ة مراقبة الجودةدائر   

 دائرة البحث
التطويرو   

دائرة التجارة 
 الخارجية

 المسار المهني
التكوينو   

 مصلحة الموارد البشرية

مديرية الموارد 
 البشرية

 مديرية التجارة

 خلية الوسائل العامة

 خلية الشؤون القانونية

 خلية الممتلكات والتأمين

 دائرة المالية

 دائرة التموين بالمواد
 الطازجة

 مديرية الإدارة العامة

دائرة المخازن والعمليات 
 اللوجستيكية

 خلية الإعلام الآلي

 دائرة المحاسبة
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 هيكل التنظيمي لوحدة بوعاتي محمود لمؤسسة عمر بن عمريوضح ال :(09)الشكل رقم 

: من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات المقدمة من مدير مصلحة الموارد البشرية لمؤسسة عمر بن عمر بوعاتي المصدر
 محمود

 

ةمدير الوحد  
 

 مصلحة الموارد البشرية

 مصلحة المحاسبة
المحاسبةو  دائرة الإدارة  

 مصلحة التموين

 دائرة إنتاج الاحتياجات

 دائرة الإنتاج

 دائرة الصيانة

رة الجودةدائ  

الأمنو  الوقاية  
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 يلي:تتمثل مهام المصالح حسب المستويات التنظيمية من خلال الهيكلين التنظيميين في ما 

يمثل المؤسسة عند السلطات و  تتمثل مهامه في الإشراف على الإدارة العامة العام(: ر )المديرالمسي .1
يقوم بإمضاء على كل الوثائق الرسمية باسم المؤسسة خاصة المهمة و  كل الهيئات الأخرىو  القضائية

 التي لا يمكن تفويضها لأي سلطة أَخرى مثل الصكوك البنكية.و  منها
العمليات و  حاسبة العامةتتمثل مهمتها بالقيام بكل الإجراءات المتعلقة بالم الية:والممديرية المحاسبة  .2

بعة المتا، متابعة حسابات الخزينة، القيام بتحليلهاو  تسويتهاو  يةالميزان خلال: إعدادهُذا من و  المالية
عداد المخطط المالي على المدى الطويلو  المالية لمختلف الاستثمارات ن هُذه يتفرع م. و القصيرو  ا 

 ين بالمواد الطازجة.و دائرة التمو  دائرة المالية المحاسبة، المديرية: دائرة
تعمل على تقديم الدعم اللوجستيكي من خلال التحكم في عمليات نقل البضائع  العامة:مديرية الإدارة  .3

 وصيانة وسائل كل المؤسسة.ضمان نقل العمال ، بوسائل المؤسسة أَو عن طريق إيجار وسائل النقل
خلية و  خلية الشؤون القانونية، خلية الوسائل العامة، خلية الإعلام الآلي وهُي: تنقسم إلى أَربعة خلاياو 

 التأمين.و  الممتلكات
تعتبر القلب النابض للمؤسسة يهتم بمراقبة كافة العمليات المنجزة داخل محيط  المراقبة:مديرية  .4

 المؤسسة.
 الأعمالمراقبتها للوصول إلى رقم و الأعمال التجارية متابعة على تقوم بالإشراف مديرية التجارة:  .5

دخاله في المخزنو  تتمثل مهامها في حساب المنتوج المصنعو  المراد.  وتهتم بالاستماع إلى الزبائن، ا 
جلب الزبائن الجدد كما تعمل على و  تسعى إلى تحسين طرق البيع للمحافظة على الزبائن الحاليينو 

تتم عملية و  متابعة مختلف التغيرات التي تطرأَ على السوق.و  لزبائنتسيير مختلف الإجراءات مع ا
 كذا طريقة التسليمو  الكميةو  السعرو  رئيس المصلحة على المنتوج المطلوبو  البيع بالتفاهُم بين العميل

 الفواتير.دفع المستحقات بعد تحضير و 
ة لمراقبة عملية البيع كل وفي نهاية كل سنة تقوم هُذه المديرية بإعداد إحصائيات للسنوات الماضي

 المبيعات.زيادة حجم و  مدى تطورهُاو  سنة

هُي المسؤولة عن التسيير الحسن لشؤون و  بمتابعة دورة حياة العامل تهتم البشرية:مديرية الموارد  .6
عداد المهنيةو  العمال الاجتماعية  والإجازات.... وتتضمن مصلحة العطلو  المرتباتو  كشوف الأجور وا 

 المسار المهني.و  مصلحة التكوينو  ةالموارد البشري
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عوني مكتب حيث يتكلف و  مصلحة قسم ورئيسمن رئيس  تتكون هُذه الدائرة الخارجية:دائرة التجارة  .7
الاتفاق الأولي مع المؤسسات الأجنبية لشراء بعض و  بالتنقلات خارج الوطن بتوكيل من المدير العام

 الصيانة.في عملية الإنتاج أَو  المعدات التي تحتاج إليها المؤسسة سواءو  المواد
تطوير و  هُي الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من أَجل إنشاء منتجات جديدةو التطوير:و  دائرة البحث .8

 المنتجات الحالية.
 والتحسين. مراقبة معايير الجودة متخصص فييتولاهُا طاقم  الجودة:دائرة مراقبة  .9

تحديد احتياجاتها مع و  ى المشاريع القائمةالإشراف علو  تعمل على المتابعة المشاريع:مسؤول  .10
 بات المالية للمشاريع....تطلدراسة الم

دارة أَنظمةو  تنفيذو  يقوم بتطوير الأمن:مسؤول  .11 جراءات الأمن في المؤسسة فهو المسؤول عن و  ا  ا 
 .الحمايةو  الأول عن توفير الاستقرار

 الأجورو  الرواتبمهام المصالح المتعلقة ب الثالث:المطلب 

التي سنستعرضها و  الأجورو  المحاسبة بمهام الرواتبو  مصلحة الماليةو  مصلحة الموارد البشرية تهتم
 في هُذا المطلب كالتالي:

 مصلحة الموارد البشرية أولا:

 يوضح مصلحة الموارد البشرية في المديرية العامة :(10)الشكل رقم 

 
لمؤسسة عمر بن عمر بوعاتي  مدير مصلحة الموارد البشريةمن من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات المقدمة : المصدر
 محمود

 مديرية الموارد البشرية

الموارد البشرية صلحةم  
 

 ي والتكوينالمهن طار رئيسي مكلف بالمسارإ
التكوينزو و   

 مراسل اجتماعي



 -دراسة ميدانية بمؤسسة عمر بن عمر _ بوعاتي محمود _ قالمةالفصل الثالث: 

 
83 

 يوضح مصلحة الموارد البشرية في الوحدة :(11)الشكل رقم 

 
 تي محمودد البشرية لمؤسسة عمر بن عمر بوعامن إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات المقدمة من مدير الموار  :المصدر

إضافة إلى إطار مكلف بالأجور ، ةالموارد البشري س مصلحةرئي يسهر على تسيير هُذه المصلحة
 يلي:تتمثل مهامهم في ما ، مراسل اجتماعيو  عون مكتب

مهامه في أَنه المسؤول الأول عن هُذه المصلحة وكل ما يتعلق  : تتمثلالبشريةالموارد  رئيس مصلحة 
ذا توظيف العمال حسب احتياجات كو  ارد البشرية في الوحدات الأخرىيعمل على متابعة مصالح المو ، و بها

العمل على التطبيق الصارم للقوانين في ظل النظام الداخلي و  المؤسسة بالإضافة إلى تطبيق تكوين للعمال
 . احترامهو  للمؤسسة

مل : يعمل على إعداد كشوف أَجور العمال بالمتابعة اليومية لساعات العمل لكل عاالإطار المكلف بالأجور
 .على حدا

المكلف  )الإطارالثاني و  مصلحة الموارد البشرية( )رئيسالأول  بمساعدة مسؤوليه : يختصكتبعون الم 
كحفظ كل المعلومات الخاصة بكل موظف في أَجهزة الإعلام الآلي في  ما يطلبانه منهتنفيذ كل و  بالأجور(
 شخصية.بطاقات 

لشؤون الاجتماعية التي تتعلق با تحضير الوثائق المطلوبة من طرف العماليعمل على  :المراسل الاجتماعي
 المرضية.عطل العمل و  لها كالمنح

 رئيس مصلحة الموارد البشرية

 إطار مكلف بالأجور

 عون مكتب

 مراسل اجتماعي
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 الماليةو  ثانيا: مصلحة المحاسبة

 يوضح دائرة المالية :(12)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات المقدمة من مدير الموارد البشرية لمؤسسة عمر بن عمر بوعاتي محمود المصدر:

 يوضح دائرة المحاسبة :(13)الشكل رقم 

 من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات المقدمة من مدير الموارد البشرية لمؤسسة عمر بن عمر بوعاتي محمود المصدر:

  

 رئيس دائرة المالية

 إطار مكلف بالدراسات

طار رئيسي مكلف بالدراساتإ  

 رئيس دائرة المحاسبة

 محاسب رئيسي

بالدراسات إطار رئيسي مكلف  
 

بالدراسات إطار مكلف  
 

 محاسب
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 في هُذه المصلحة يقتصر دور كل من:

لما لها  ذلك، و تعد دائرة المالية من أَهُم الوظائف الأساسية التي نجدهُا في الشركات عموما :الماليةدائرة  
تحويل الأموال الأجور في و  من أَهُمية بالغة في تنظيم عمل المؤسسة حيث تتمثل مهامها في دورة الرواتب

 العمال.من حساب المؤسسة إلى حساب 

في التسجيل المحاسبي لأجور العمال وفق النظام الأجور و  تتمثل مهامها في دورة الرواتب :دائرة المحاسبة
 به. المحاسبي المالي المعمول
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 الرواتب في مؤسسة عمر بن عمرو  نظام الأجور الثاني:المبحث 
أَهُم مكونات الأجر و  في هُذا المبحث سنتعرف على طريقة توظيف العمال بالمؤسسة محل الدراسة 

 عملها.كيفية سريان و  المتعامل بها

 المطلب الأول: عقود التوظيف بمؤسسة عمر بن عمر 

خر تحت لطرفين بأن يخصص عمله لخدمة طرف آنه عقد يتعهد به أَحد ايعرف عقد العمل بأ 
 خر.يهه مقابل أَجر يتعهد به الطرف الآتوج

 إلى:ينقسم عقد العمل في المؤسسات بصفة عامة 

 :أَو ما ، هُو اتفاق يكون بين صاحب العمل أَو نقابة أَصحاب العمل من جهة عقد العمل الجماعي
بحيث يهدف هُذا الاتفاق إلى تنظيم شروط ، ن جهة أَخرىبين مجموعة عمال أَو نقابة عمال م

 العمل.وأَوضاع 
  هُو اتفاق بين شخصين أَحدهُما يسمى العامل والأخر يسمى صاحب العمل  الفردي:عقد العمل

 يتعهد بمقتضاه العامل أَن يعمل لدى صاحب العمل وتحت إشرافه أَو إدارته مقابل أَجر لمدة محدودة
 معين.أَو غير  أَو غير محدودة أَو لعمل معين

تعتمد مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية ببلدية بوعاتي محمود ولاية قالمة على التوظيف  
 :بحيث تنقسم عقود العمل الفردية إلى، بعقود العمل الفردية بدل العقود الجماعية

  المدة.عقود العمل الفردية المحددة 

  90/11غير كتابية طبقا لقانون العمل  كتابية أَوا تكون إم المدة:عقود العمل الفردية غير المحددة. 

وفقا للوثائق المقدمة من طرف مؤسسة عمر بن عمر فإنها تعتمد على عقد العمل المكتوب الممضى 
 يلي:مادة نذكرهُا فيما  15من طرف ممثل الشركة والعامل بحيث يتضمن 

 90/11مل يوظف العامل بعقد محدد المدة بالتوقيت الكامل وفقا لقانون الع. 
  ما.أَن يذكر موضوع العقد كتوظيف العامل في منصب 

                                                 

   03ملحق رقم انظر لل. 
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  أَسباب موسمية )موسم الطماطم(، تزايد العمل مثل:المدة المقررة للعقد مع ذكر أَسباب التوظيف ،
 .... الخ.استخلاف منصب ما في المؤسسة

 د.و فسخ العقأَ يخضع العامل لمدة تجريبية من خلالها تقرر المؤسسة إتمام علاقة العمل أَو إنهائها 
  يلتزم العامل عند إمضاء عقد العمل محدد المدة بقبول كل الأماكن التي تمارس فيهم المؤسسة

 نشاطها.
 ينفذ واجباته المهنية و  رقابتهاو  يخضع لأوامرهُاو  يمارس العامل نشاطه تحت إشراف إدارة الشركة

 وفقا لأوقات العمل المعمول بها في الشركة.
  وفقا لأوقات العمل سارية المفعول في الشركة حسب نظام العمل العادي أَو يمارس العامل نشاطه

 التناوبي الذي يقرره المستخدم.
  النقل ...(.، القاعدي، منحة السلة )الأجريتم تحديد الأجر الذي سوف يتقاضاه العامل بالتفصيل 
  عامل بمنصب يعذر في حالة التحاق الو  ساعة يعتبر غياب غير قانوني 24غياب العامل لمدة

 في حالة مخالفة ذلك يتم فسخ العقد.، و تقديم المبرر لتغيبهو  ساعة 72عمله في أَجل أَقصاه 
  صدور ، أَداء التزامات الخدمة الوطنية، عطلة مرضية التالية:تعلق علاقة العمل قانونيا للأسباب

 الوظيفة.قرار تأديبي يعلق ممارسة 
 90/11يها في قانون العمل ينتهي العقد بقوة القانون لأسباب منصوص عل. 
 وصل يثبت حصول العامل على جميع و  عند انتهاء العقد محدد المدة يسلم للعامل شهادة العمل

 مستحقاته من الشركة.
 .لا يمكن تعديل العقد إلا باتفاق الطرفين ووفقا للأسباب التي يقدرهُا القانون 
 .يلتزم على العامل احترام القانون الداخلي للمؤسسة 
 ن تعذر ذلك لابد من اللجوء إلى و  الة حدوث نزاعات عند تنفيذ العقد يتم تسويتها وديافي ح ا 

 المحكمة المختصة إقليميا.
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 عناصر الأجر والراتب حسب النظام المحاسبي المالي لمؤسسة عمر بن الثاني:المطلب 
 عمر

  يلي:جر أَو الراتب مما في مؤسسة عمر بن عمر يتكون كشف الأ مع إطار حسب المقابلة التي أَجريناهُا

 المكونات الخاضعة للضريبة على الأجور والرواتب   أولا:

 :salaire de basseالأجر القاعدي  .1

  مايلي:يتحدد الأجر القاعدي للعامل في المؤسسة كل بحسب الوظيفة التي يشغلها من خلال 

مجموعات  3فئات ضمن  6لى يشمل النظام المرجعي للوظيفة المقترح أَدناه ع : تقييم مستويات العمل أ
 :مستوى تأهُيل  18حيث يتم تقسيم متطلبات الوظيفة إلى 

 تقييم مستويات العمل في المؤسسة يوضح :(10) الجدول رقم

 المستوى الوظيفة الرتبة
  العمال التنفيذيين 
A 1 غير مؤهُلين et 2 
B 2 ; 1 مؤهُلين et 3 
  العمال المؤهلين 
C 2 ; 1 مؤهُلين بدرجة ضعيفة et 3 
D 3 ; 2 ; 1 مؤهُلين بدرجة عالية et 4 
  الإطارات 
E 2; 1 إطار تنفيذي et 3 
F 2 ; 1 إطار مؤهُل et 3 

 وثائق مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية المصدر:

 العمل:تقييم مناصب  ب

 المؤسسة:في  هُناك طريقتين لتقييم مناصب العمل

                                                 

   04انظر للملحق رقم. 
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 عمل في المؤسسة ككل حسب الأهُمية وهُي الطريقة المعتمدةصب اليتم ترتيب منا العمل:_ ترتيب مناصب 
 قديما.

بحيث يتضمن ، يتم تحليل كل منصب على حداوهُي الطريقة المعتمدة حاليا   _ تحليل مناصب العمل :
 . ظروف العمل، المؤهُلات، المسؤولية التحليل ثلاث معايير رئيسة :

 العملمعايير تحليل مناصب  يوضح :(11) الجدول رقم

 النسبة % النقاط المعيار

 %30 300إلى  50 المسؤولية

 %60 600إلى  100 المؤهُلات

 %10 100إلى  17 ظروف العمل

  وثائق مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية المصدر:

 يلي:كل معيار من المعايير الأساسية يوضح ما 

 التالي:هُا في الجدول نقاط أَساسية تقيم من خلالها نذكر  5 تتضمنالمسؤولية: _ أَ

 تحليل المسؤوليةيوضح  :(12) لجدول رقما

 النسبة % العنصر
 %7.5 المسؤولية اتجاه العمال المباشرين 

 %7.5 المسؤولية على معدات العمل 
 %4.5 سلامة العمال 

 %4.5 التكوين
 %6 التسيير 

TOTAL 30% 

 وثائق مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية  المصدر:

 المهنية.الخبرة ، المعارف العلمية الأولية، التالية: المعارفتقيم من خلال العناصر  المؤهلات:_ب

                                                 

    05انظر للملحق رقم. 
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  60بحيث يكون الإجمالي.% 
 التالي:من خلال العناصر المدونة في الجدول  تقيمالعمل: ظروف ج_

 تحليل ظروف العمل يوضح :(13)الجدول رقم 

 النسبة % العنصر

 %2.5 الجهد البدني

 %2.5 هد العقليالج

 %3 التلوثو  الأوساخ

 %2 مخاطر حوادث العمل

TOTAL 10% 

 وثائق مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية  المصدر:

 mentaireleheures suppتعويض الساعات الإضافية : .2

عند الحاجة تلجأ المؤسسة إلى الساعات الإضافية خاصة خلال موسم تحصيل الطماطم بحيث 
أَجل استقبال الفلاحين، يتم حساب الساعات الإضافية  والسبت( من )الجمعةأَيام العطل  تعمل المؤسسة

 كالتالي: 

 خلال:المدة القانونية للعمل 

 أَسبوعيا.ساعة/  40أَيام = 5× ساعات  8 بالعلاقة:تحسب  بالساعات:الأسبوع 

 عة/شهرياسا173.33شهر= 12÷ أَسبوع(  52× ساعة  40تحسب بالعلاقة :)  الشهر بالساعات:

 يوم/ شهريا22شهر =  12÷  أَسبوع( 52× أَيام  5: تحسب بالعلاقة :)الشهر بالأيام

 يلي:وعليه يمكن حساب أَجرة الساعة العادية كما 

 173.33÷ أجرة الساعة العادية الواحدة = الأجر القاعدي 
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 يلي:يتم حساب الساعات الإضافية كما 

  يلي:%( كما 100بنسبة ) حسب الزيادةتإذا كانت الساعات الإضافية يوم الجمعة 
 2× عدد ساعات العمل × أجرة الساعات الإضافية يوم الجمعة = أجرة الساعة العادية الواحدة 

 يلي:%( كما 50) تحسب الزيادة بنسبةإذا كانت الساعات الإضافية في الأيام الأخرى 

 1.5×عدد ساعات العمل × الواحدةأجرة الساعات الإضافية في الأيام الأخرى =أجرة الساعة العادية 

ساعات إضافية في الأيام  4ساعات في جمعة و 10في مؤسسة عمر بن عمر عمل  تطبيقي: عاملمثال 
 العامل.أَجرة الساعات الإضافية لهذا  دج. أَحسب 50.000مع العلم أَن أَجره القاعدي ، الأخرى

  دج   288.5=173.33÷ 50.000= 173.3÷ أَجرة الساعة العادية الواحدة =الأجر القاعدي 
 (100أَجرة الساعات الإضافية يوم الجمعة) % =دج  5.770=  2× ساعات  10× دج 288.5 
 دج  1.731= 1.5× ساعات4× دج288.5%( =50)أَجرة الساعات الإضافية في الأيام الأخرى 
 : دج 7.501دج =  1.731دج +  5.770أَجرة الساعات الإضافية الإجمالية =  إذن 

 IEP الأقدمية(:ة المهنية )تعويض الخبر  .3

 يلي:تمثل نسبة مئوية من الأجر القاعدي تمنح حسب الخبرة في المؤسسة وهُي كما 

 خبرة المهنيةيوضح نسب ال :(14)الجدول رقم 

 IEPنسبة  عدد سنوات الخبرة

 %من الأجر القاعدي لكل سنة عمل1 سنوات 5 إلى 1من

 اعدي لكل سنة عمل% من الأجر الق1.5 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 % من الأجر القاعدي لكل سنة عمل2 سنة 15سنة إلى  11من 

 % من الأجر القاعدي لكل سنة عمل 2.5 سنة 20سنة إلى  16من 

 %من الأجر القاعدي لكل سنة عمل 3 سنة 25سنة  21من 

  مصلحة الموارد البشرية مقابلة رئيسمن إعداد الطالبتان بناءا على  المصدر:
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 الأقدمية.% أَعلى نسبة يمكن أَن يتحصل عليها العامل في 50 : تعتبرةملاحظ

دج 32.000سنة عمل أَجره القاعدي   15مؤسسة عمر بن عمر، الأول لديه  عاملان في تطبيقي:مثال 
 منهما.لكل  IEPأَحسب . دج  52.800أَجره القاعدي ، 1/8/1986والثاني يعمل منذ 

 دج  7200%(= 10% + 7.5+ %5×)دج  IEP   =32.000 الأول:العامل 

 دج  26.400% = 50× دج IEP   =52.800العامل الثاني : 

ساعة فالعمل في الليل يكون تناوبي  24/ 24أَن المؤسسة تعمل لمدة  بما: الليليةعلاوة الساعات  .4
صباحا بزيادة  5ليلا إلى  9فرق من العمال بحيث تحسب علاوة الساعة الليلية إبتداءا من  3بين 
 الواحدة.% من أَجرة الساعة العادية 30نسبة 

% من الأجر القاعدي كحد أَقصى ويختلف من  20يحسب هُذا التعويض بنسبة  تعويض الضرر: .5
 : عامل إلى أَخر حسب درجة الخطر كما يلي

 يوضح نسب تعويض الضرر :(15)الجدول رقم 

 %النسبة  التعويض

 %8 الخطر 

 %5 العمل الشاق

 %4 غير صحي

 %3 التلوث 

Total 20% 

 : من إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات المقدمة من رئيس مصلحة الموارد البشرية المصدر

                                                 

   06انظر للملحق رقم . 
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تمنح للعمال الذين يعملون ساعة على الأقل بعد  :  PRIME DE PANIERتعويض السلة  .6
 دج لليوم الواحد. 350الغداء بحيث تمنح 

ة النقل للعمال الذين لا يتوفر عندهُم تعطى منحPRIME DE TRANSPORT :النقلتعويض  .7
 ناقل خاص من طرف المؤسسة 

 دينار. 5 كلم  1

 يلي:للعمال الذين يشغلون مناصب ذات مسؤولية وهُي كما  تعطىالمسؤولية: منحة  .8

 %.20_ المديرين 

 الأقدمية.% حسب  20% إلى 10_ رئيس دائرة من 

 %. 10_رئيس مصلحة 

 . عند غيابه عامل أَخر عمل منصبعويضه عند ت لعاملتمنح ل : ITPتعويض عمل المنصب  .9

 المكونات غير الخاضعة للضريبة على الرواتب والأجور  ثانيا:

هُي تعويضات تمنحها المؤسسة للعامل عند قيامه بمهمة تخص  التنقلات:و  مصاريف المهمات .1
 يلي:التنقل والإيواء وهُي كما  المؤسسة كمصاريف

 المهمات والتنقلاتمصاريف يوضح توزيع : (16)الجدول رقم 

 مصاريف الإيواء مصاريف العشاء مصاريف الغداء   

 دج 1500 دج 500 دج  500 العمال التنفيذيين

 دج3000 دج 1000 دج 1000 الإطارات

 : من إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات المقدمة من رئيس مصلحة الموارد البشرية لمصدرا

بينما تمنح مصاريف العشاء بعد ، ساعات من العمل على الأقل 6الغداء بعد _ بحيث تمنح مصاريف 
 ليلا. 10في حين تمنح مصاريف الإيواء بعد ، مساءا 7الساعة 
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_ توجد كذلك منحة تمنح للمديرين عند قيامهم بمهمة غير محددة لمراقبة مختلف وحدات المؤسسة تقدر ب 
 . دج 15.000

 عائلي:منح ذات طابع  .2
وتقدر هُذه المنحة ، المؤسسة لزوجة العامل الماكثة في البيت البيت: تمنحهامرأة الماكثة في منحة ال .أ

 شهريا.دج  500
المستويات هُي عبارة عن منحة تمنح لأطفال العمال الذين يزاولون دراستهم في جميع  التمدرس:منحة  .ب

  يلي:في بداية الدخول المدرسي فقط وهُي كما  وتكون
 : دج. 10000جامعي ، دج 5000 دج، ثانوي 3000ابتدائي ومتوسط 
 الإقتطاعات  ثالثا:

 :Absenceالغيابات  .1
 :إذا كان الغياب بالساعات 

 عدد ساعات الغياب× = تكلفة الساعة الواحدة 173.33÷الأجر القاعدي 

 :إذا كان الغياب بالأيام 
 عدد أيام الغياب ×تكلفة اليوم الواحد  =22÷الأجر القاعدي 

 تخصم من أَجر العامل والتي تعتبر حق من حقوق العامل: لا الغيابات التي 
 )ة(ولاد، أَخوات العامل، أَخوات الزوجالأ (، أَحد)ةالأم، الزوجفي حالة وفاة أَحد الأقارب: الأب أَو  .1
 ختان أَحد الأولاد .2
  زواج العامل .3

 عادية.أَيام ويحصل على أَجره بصفة  3بحيث يمنح للعامل 

يتحملها العامل بحيث يحدد مقدار الإشتراك  اقتطاعات هُي: RSSاشتراكات الضمان الاجتماعي  .2
 يلي:% من أَجر العامل الخاضع للضمان الاجتماعي والتي توزع كما 9بنسبة 
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 يوضح معدلات الضمان الاجتماعي: (17) الجدول رقم

 النسبة % البيان 

 0.5 التأمين على البطالة

 0.5 التقاعد المسبق 

 1.5 التأمين الاجتماعي 

 6.5 التقاعد 

 9 المجموع

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات المقدمة من رئيس مصلحة الموارد البشرية  المصدر: 

 يلي:بحيث تحسب كما  

 

هُو عبارة عن مبلغ مالي يقتطع من أَجر العامل ويدفع : IRGاقتطاع الضريبة على الدخل الإجمالي  .3
للضريبة على الدخل الإجمالي المذكور سابقا  التصاعدي الشهريللجدول  الضرائب وفقاإلى مصلحة 

 نجد:ومن بين أَهُم المستجدات التي جاءت بها الإصلاحات الضريبية ، في الجانب النظري
  الإجمالي.دج من إعفاء كلي من الضريبة على الدخل  30.000تستفيد المداخيل التي تتعدى 
  تخفيضين:دج من  35.000عن  دج وتقل 30.000تستفيد المداخيل التي تفوق 
  دج شهريا أَو يزيد  1.000لا يمكن أَن يقل هُذا التخفيض عن ، %40يقدر ب  :الأولالتخفيض

 دج. 1.500عن َ 
  التالية:يكون حسب الصيغة  :الثانيالتخفيض 

 (27925/8) -(137/51×) )حسب التخفيض الأول(S/IRGالضريبة على الدخل الإجمالي=الضريبة

 40دج تستفيد من تخفيض وحيد  35.000تي تفوق أَما المداخيل ال.% 
 المؤسسة.الخصم من الراتب بعد خطأ مهني قام به العامل داخل  يكونالراتب: الخصم من  .4

 %9× مقدار اقتطاع الضمان الاجتماعي = الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي  
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تقتطع في نفس الشهر الذي تمنح فيه وتكون من :   SalaireAvance sur تسبيقات على الأجور .5
 دج. 10.000دج إلى  5.000

شهر  24خلال  أَخر، تخصمأَي تسبيق امل بشرط أَن لا يكون لديه للع تمنح السلفياتالسلفيات:  .6
 بحيث:% من الأجر القاعدي 30وتمنح بنسبة ، الموالية

 شهر 24% ×30× السلفيات = الأجر القاعدي 

 عمر بن عمر  عامل بمؤسسةالمطلب الثالث: حساب أجر 

بن عمر بوعاتي سنتناول في هُذا المطلب نموذج كشف الأجر لأحد العمال في مصبرات عمر 
 :التالي يوضح ذلك  الجدولو  بكيفية حسابه -قالمة–محمود 

 XXXيوضح كشف أَجر العامل  :(18) الجدول رقم

 CABشركة ذات مسؤولية محدودة مصبرات عمر بن عمر 
 وحدة بوعاتي محمود

 ولاية قالمة 
 2023أجرة شهر أفريل  XXXXXXXXرقم صاحب العمل : 

 XXXاللقب :و  الاسم                                               XXXالرقم :
 Mالحالة العائلية :

 12/01/2019الوظيفة : مساعد محاسب                                تاريخ الانضمام : 
 71000009530رقم الضمان الاجتماعي:                              XXXXXXXXرقم الحساب:

 الاقتطاعات الأرباح ةالنسب القاعدة اسم رقم
R030 الأجر القاعدي 

 اقتطاع العطلة
 عطلة

 تعويض الخبرة
 تعويض التلوث

22.00 
7.3 

10.00 
27227.34 

13.00 

0.00 
1852.20 

 
15.50 
31.00 

40748.40 
 

25253.25 
4220.24 
403.00 

 
13521.1 

 
 
 

R061 
R100 
R261 
R275 

                                                 

   07انظر للملحق رقم. 
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R510 اقتطاع الضمان الاجتماعي 
 السلة

  IRGاقتطاع
 الأجر الوحيد

57103.83 
5.00 

53714.49 

9.00 
350.00 
1.0015 

 
1750.00 

 
500.00 

5139.34 
 

6801.70 
R522 
R660 
R714 

 25462.10 72847.89 المجموع 
 47412.79 الأجر الصافي

 ر بوعاتي محمودمصلحة الموارد البشرية لمؤسسة مصبرات عمر بن عم المصدر:

 أولا: حساب الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي

 يتم حساب الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي على النحو التالي :

 40748.40            الأجر القاعدي:

 25253.25            العطلة  +

 4220.24           تعويض الخبرة  +

 403.00           تعويض التلوث  +

 13521.1     لعطلة اقتطاع ا -

   57103.83    الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي =

  ( %9)     اقتطاع الضمان الاجتماعي× 

 5139.34   الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي  =
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 ثانيا: حساب الأجر الخاضع للضريبة 

 يتم حساب الأجر الخاضع للضريبة على الدخل الإجمالي كما يلي :

 57103.83    ضع للضمان الاجتماعيالأجر الخا

 5139.34  بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي  الأجر -

 1750.00    (350×  5)  تعويض السلة +

 53714.49     الأجر الخاضع للضريبة =

 تحسب الضريبة المقتطعة من الأجر عن طريق السلم الضريبي الشهري بالطريقة التالية:

 ن السلم الضريبي الذي تستعمله المؤسسةيوضح مقطع م :(19)الجدول رقم 

BAREME IRG 2022 

IMPOSABLE IRG IMPOSABLE IRG 

53700,00 6799,00 46901,00 6799,00 

53710,00 6801,70 46908,30 6801,70 

53720,00 6804,40 46915,60 6804,40 

53730,00 6807,10 46922,90 6807,10 

53740,00 6809,80 46930,20 6809,80 

53750,00 6812,50 46937,50 6812,50 

 المحاسبة لمصبرات عمر بن عمر بوعاتي محمودو  مصلحة المالية :المصدر

 ثالثا: الأجر الصافي 

 التالية:يتم حساب الأجر الصافي بالطريقة 
 إجمالي الاقتطاعات  –الأجر الصافي = إجمالي الأجر 

  25462.10 – 72874.89=  الأجر الصافي
 دج 47412.79 افي =الأجر الص



 -دراسة ميدانية بمؤسسة عمر بن عمر _ بوعاتي محمود _ قالمةالفصل الثالث: 

 
99 

اء في تفعيل أد الأجورو  الرواتبمستجدات الضريبة على  مساهمة الثالث:المبحث 
 بمؤسسة عمر بن عمرالعاملين 

في هُذا المبحث سوف نتطرق إلى كيفية احتساب الضريبة على الدخل الإجمالي صنف الأجور 
جراء  والرواتب لعمال مؤسسة عمر بن عمر خلال مختلف الإصلاحات  داعامل على ح مقارنة لكلوا 

 سة.المؤسومدى تأثير هُذه المستجدات على فعالية أَداء العاملين داخل ، الضريبية المعتمدة من طرف الدولة

 الأجورو  لرواتبلاح الضريبة على اقبل إص المطلب الأول:

(، z( و)x(،)y) مؤسسة عمر بن عمرشتغلون في ير لثلاث عمال ف الأجو كش عينة من أَخذنا
لكل عامل،  2020قبل صدور القانون التكميلي لسنة  IRG/S حساب بها تم  ية التيكيفالوضح تبهدف 

،   دج، 32.547,14دج 97,222.10وليكن الأجر الخاضع للضريبة لكل منهم على التوالي :  
 . دج  22,960.92

 صل الأول الموضح أَعلاه في الف 2008حسب الجدول التصاعدي الشهري للضريبة على الدخل لسنة 
 ( نجد : 05 )الجدول رقم

 دج 10.220,00( أجره الخاضع للضريبة= xأولا :العامل ) 

ساعة  تتمثل  120وكذا ، ساعات غياب خلال الشهر 8,5لديه نجد أَن ( xالعامل)بالنظر إلى كشف أَجر 
 لابد من :  IRG/Sإذن لحساب ، في عطلة مرضية

 ساعة عمل  44.83(=8.5+120) -173.33 =حساب عدد الساعات العمل الفعلية للعامل

 

 

 

 

                                                 

   08انظر للملحق رقم . 
   09انظر للملحق رقم . 
   10انظر للملحق رقم. 
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 يحسب وفقا العلاقة الثلاثية التالية : IRG/S عندما يكون هُناك غيابات خلال الشهر

 دج  39530= 44,83( ÷  173,33×  10222,97حساب الوعاء الضريبي = ) 

 دج هُو الأجر الخاضع للضريبة وبالتالي : 39.530,00بحيث يعتبر المبلغ 

 دج 0% = 0×دج 10.000 القسط الأول =

 دج  4.000% = 20× دج 20.000القسط الثاني =  

 دج  2.859% =30× دج  9.530القسط الثالث =

 دج  6.859دج = 2.859دج+ 4.000دج+ 0الضريبة قبل التخفيض = 

       دج2744% = 40× دج 6.859%= 40التخفيض 

 دج   1500شهريا لذا يخفض إلى دج(  1500دج_  1000بما أَن التخفيض يشترط أَن يكون مابين )

 دج 5.359=  1500 – 6.859الضريبة بعد التخفيض = 

 دج 1.387= 173,33( ÷  44,83×  5.359استخراج قيمة اقتطاع الضريبة على الدخل =) 

 دج 32.540,00( متزوج، أجره الخاضع للضريبة =yالعامل ) ثانيا:

غياب في بداية العقد و  غياب غير مبرر ين:غياب( نجد أَن هُناك yبالنظر إلى كشف أَجر العامل )
 نجد:إذن في حالة وجود غياب في الشهر لابد من حساب عدد ساعات العمل الفعلية للعامل أَولا حيث 

ثم يتم حساب  ساعة عمل 155.33( =  16+  2)  – 173.33عدد ساعات العمل الفعلية للعامل = 
 ة التالية :الاقتطاع الضريبي من الدخل وفق العلاقة الثلاثي

 36318.77=  155.33( ÷  173.33×  32547.14الوعاء الضريبي = ) 

 دج هُو الأجر الخاضع للضريبة وبالتالي:36.310,00بحيث يعتبر المبلغ 

 دج 0% = 0×دج 10.000القسط الأول = 

 دج  4.000% = 20× دج 20.000القسط الثاني =  

 دج  1.893% =30× دج  6310القسط الثالث =
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 دج 5.893دج =1.893دج+ 4.000دج+ 0بة قبل التخفيض = الضري

      دج2.357,2% = 40× دج 5.893%= 40التخفيض 
 دج 1500=  أَي :    

 دج 4.393=  1500 – 5.893الضريبة بعد التخفيض = 

 دج 3936.03=  173.33( ÷  155.33×  4393استخراج قيمة اقتطاع الضريبة على الدخل = ) 

 دج 92.960,00أجره الخاضع للضريبة =، متزوج( zثالثا: العامل )

 دج 0% = 0×دج 10.000القسط الأول = 

 دج  4.000% = 20× دج 20.000القسط الثاني =  

 دج  18.888% =30× دج  62.960القسط الثالث =

 دج  22.888دج= 18.888دج+  4.000دج+ 0الضريبة قبل التخفيض = 

      جد 9155.2% = 40× دج 22.888%= 40التخفيض 
 دج 1500=  أَي :   

 دج  21.388=  1500 – 22.888الضريبة بعد التخفيض = 

 لأجور والمرتبات الضريبة على ا الثاني: مستجداتالمطلب 

الأجور لنفس و  مبلغ الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتبب إلى حساب سنتطرق في هُذا المطل
بعد التخفيض الضريبي المنصوص عليه و  2020كميلي العمال السابقين لكن بعد صدور قانون المالية الت

 . 2022في قانون المالية سنة 
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 2020بعد صدور قانون المالية التكميلي لسنة  أولا:

، نجد 2020بناءا على مختلف الإصلاحات والمستجدات التي نص عليها القانون التكميلي لسنة 
، دج  19.571,33على التوالي يساوي:  )Z(و )X( ،)Y(أَن الأجر الخاضع للضريبة لكل من العامل 

 دج   ،91062.49دج  33.906,46

 دج 19.570,00( أجره الخاضع للضريبة=xالعامل ) .1
 2020بتداءا من جوان االدخل الإجمالي للرواتب والأجور هُذا العامل لا يخضع للضريبة على 

 30.000يل التي تقل عن للمداخهُو إعفاء كلي  2020نص عليه القانون التكميلي لسنة  وهُذا حسب ما
 دج. 30.000من  دج أَقل 19.571,33 نجد أَن الأجر الخاضع للضريبة يساوي  دج حيث

 دج33.900,00( أجره الخاضع للضريبة= yالعامل) .2
 دج0=  % 0× دج 10.000القسط الأول = 

 دج4.000=  %20× دج 20.000القسط الثاني = 

 دج1170= % 30× دج 3900القسط الثالث = 

 دج5170دج = 1170دج + 4.000دج + 0الضريبة قبل التخفيض =

 دج2068 % = 40× دج 5170% = 40التخفيض الأول 

 دج 1500=            

 دج3670دج = 1500 –دج 5170الضريبة بعد التخفيض = 

 (20000/3)-(8/3(×))وفقا للتخفيض الأول S/IRGالضريبة على الدخل الإجمالي = الضريبة 

 جد3120(=  3÷  20000 ) –( 3÷  8× )دج( 3670الدخل = )الضريبة على 

 

                                                 

   11انظر للملحق رقم. 
   12انظر للملحق رقم. 
   13انظر للملحق رقم . 
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 دج 91.060,00( أجره الخاضع للضريبة =zالعامل ) .3
 دج 0% = 0×دج 10.000القسط الأول = 

 دج  4.000% = 20× دج 20.000القسط الثاني =  

 دج  18.318% =30× دج  61.060القسط الثالث =

 دج 22.318دج =  18.318دج +  4.000دج +  0الضريبة قبل التخفيض =

 دج  8927.2% =40× دج  22.318% = 40التخفيض 

 دج  1500=  أَي :    

      دج  20.818=  1500 – 22.318الضريبة بعد التخفيض = 

 2022التخفيض الضريبي لسنة  ثانيا: 

سوف نقوم بحساب الضريبة ، 2022حسب التخفيضات المنصوص عليها في قانون المالية لسنة 
وليكن ، ( أَصبح معفى تماما من هُذه الأخيرةX( فقط لأن العامل )Z( و)Yدخل الإجمالي للعاملين )على ال

 دج، 88.123,49دج  30.436,41الأجر الخاضع للضريبة لكل منهما على التوالي كما يلي : 

 أَعلاه في الفصل الأول ) الجدول رقم المنصوص عليه 2022 الشهري لسنةحسب الجدول التصاعدي 
 نجد: ( 07

 دج30430.00(أجره الخاضع للضريبة= yالعامل) .1
 دج 0%=  0× دج  20.000القسط الأول = 

 دج2.398,9= %  23× دج 10.430القسط الثاني =

 دج2398.9الضريبة قبل التخفيض = 

 دج959.56= % 40×دج 2398.9% =  40التخفيض الأول 

 دج1000= أَي :     

                                                 

   14للملحق رقمانظر. 
  15انظر للملحق رقم. 
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 دج1398.9دج =1000 –دج 2398.9الضريبة بعد التخفيض = 

 (27925/8)-(137/51× ))حسب التخفيض الأول(S/IRGالضريبة على الدخل الإجمالي=الضريبة 

 دج267(= 8÷  27925)–( 51÷ 137( × ) 1398.9الضريبة على الدخل = )

 دج 88.120,00(أجره الخاضع للضريبة = zالعامل ) .2
 دج 0% = 0×دج20.000القسط الأول =

 دج  4.600% = 23× دج 20.000القسط الثاني =  

 دج  10.800% =27× دج  40.000القسط الثالث =

 دج  2.436% =  30× دج  8.120القسط الرابع =

 دج 17.836دج = 2.436دج + 10.800دج +  4.600دج +  0الضريبة قبل التخفيض =

 دج  7134.4% =40×  17.836%= 40التخفيض 

 دج  1.500=      أَي :   

 دج  16.336=  1500 – 17.836ض = الضريبة بعد التخفي

 أثر ضريبة الرواتب و الأجور على أداء العاملينالمطلب الثالث : 

وتوضيح  ،ن أَجر كل عامل على حدافي هُذا المطلب سوف نقوم بإجراء مقارنة للضريبة المقتطعة م
لإصلاحات ( نتيجة لZ( و)X (،)Yالمبالغ التي استفاد منها كل عامل من العاملين الثلاث )مختلف 

أَخذ بعين الاعتبار الأجر الخاضع للضريبة لكل عامل خلال  المالية، معالضريبية التي نص عليها قانون 
الغيابات...الخ لذلك من الصعب تحديد وبدقة ، الثلاث سنوات ليس ثابت ويتغير بتغير الساعات الإضافية

سابقا وسيتم توضيح ذلك من خلال  رةالمذكو المبالغ التي استفاد منها كل عامل خلال السنوات الثلاث 
 التاليين:الجدولين 
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 كل عامل خلال الإصلاح الأول يوضح المبلغ الذي استفاد منه(: 20الجدول رقم )

 المبلغ المستفاد منه IRGsبعد إصلاح  IRGsقبل إصلاح  العامل

 دج 1.387 إعفاء كلي دج1.387 (X)العامل 

 دج 816,03 دج  3.120 دج3.936,03 (Yالعامل)

 دج 570 دج 20.818 دج 21.388 (Zالعامل )

 من إعداد الطالبتان المصدر: 

 2022و 2020يوضح المبلغ الذي استفاد منه كل عامل من خلال مقارنة السنتين (: 21الجدول رقم )

 المبلغ المستفاد منه 2022سنة IRGs 2020سنة  IRGs العامل

 كلي إعفاء إعفاء كلي إعفاء كلي  (X)العامل 

 دج 2.853 دج 267 دج 3.120 (Yالعامل)

 دج 4482 دج 16.336 دج 20.818 (Zالعامل )

 من إعداد الطالبتانالمصدر: 

 ادة زهُيدة مقارنة بالأجر المستحقبناء على نتائج الفروق في الأجر المذكورة سابقا يتضح لنا إن الزي
د انخفاض القدرة الشرائية للمواطنين، لكن تمت على مراحل، خاصة بعدما شهد الوضع الاقتصادي في البل

قد ترفع من معنويات العامل خاصة ذوي الدخل الضعيف بعد إعفائهم من الضريبة على الدخل الإجمالي، 
كما نجد أَن تحسين أَداء العاملين ورفع إنتاجيتهم مرهُون بمدى مساهُمة صاحب العمل في رفع الأجر أَو 

رهُا من العلاوات والتعويضات المستحقة، زيادة على ما سبق يوجد تحفيزهُم كتوزيع الأرباح المحققة وغي
التحفيز المعنوي المتمثل في احترام وتقدير العامل مع توفير الحماية الكافية من المخاطر المهنية المعرض 

 لها وغيرهُا من أَدوات التحفيز .
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 ملاحظة هامة

ين قد تساعد على تحسن من منح تحفيزية بعد الدراسة الميدانية للمؤسسة لاحظنا أَن العمال يستفيدو 
 التالية:أَداء العمال لكونها ناتجة من صاحب العمل كما نشير أَنها تحسب وفق الخطوات 

 خلال السنة للعامل المعني. الخاضع لاقتطاع الضمان الاجتماعيإجمالي الأجر  حسابالأولى: الخطوة 

 يلي:شهر كما  12لضمان الاجتماعي على بقسمة إجمالي الأجر الخاضع ل القيامالثانية: الخطوة 

 .شهر 12المنحة =الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي /

 يلي:هُذه المنحة كما الغيابات من  خصمالثالثة: الخطوة 

  السنة.الغيابات الغير مبررة للعامل خلال 
  السنة.ساعة خلال  48الغيابات مبررة للعامل خلال السنة والتي تجاوزت 

 يلي:حالة وجود عقوبة لدى العامل يتم التعامل بها كما  في الرابعة:الخطوة 

  العامل.أَيام من أَجر  3إلى  1يخصم من  الأولى:عقوبة من الدرجة 
  دى المنحة التحفيزية ويكون لديه الحق في تقديم طعن ل يمنح للعامل الثانية: لاعقوبة من الدرجة

 العامة.المديرية 
  العمل.لعامل من يسرح ا الثالثة:العقوبة من الدرجة 

 يلي:المنحة النهائية كما  تحسبالخامسة: الخطوة 

 2× المنحة النهائية = المنحة بعد خصم كافة الغيابات والعقوبات 

 كما يلي : 2019سنة  خلال أَشهرأَجره الخاضع للضمان الاجتماعي ( zليكون لدينا العامل) 

 103132,04+ 96149,20+ 93876,73= إجمالي الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي +
96233,20  +68427,87 +95771,20 +68511,87 +134477,56 +100151,39 

 دج سنويا 1.154321,19=  98234,30+ 103090,04+ 96275,20+
 دج شهريا  96.193,47= 12÷ 1.154321,19=  المنحة 

                                                 

    16انظر للملحق رقم . 



 -دراسة ميدانية بمؤسسة عمر بن عمر _ بوعاتي محمود _ قالمةالفصل الثالث: 

 
107 

  جد كما لا يو ، اساعة سنوي 48العامل لا يوجد لديه غيابات غير مبررة وغياباته المبررة لم تتجاوز
 لديه أَي عقوبة لذا لا يخصم من المنحة .

 تظهر في كشف الراتب للعامل دج  192386,93= 2× دج  96.193,47=  المنحة النهائية (
 . 2023في جانفي 

 تنبيه:

  الشهر.ساعات فقط غيابات مبررة خلال  4العامل لديه الحق في 
 للضريبة على الدخل تخضع  (تشجيعيةال )كالمنحبصفة غير شهرية  المنح التي تمنح للعامل

 .% فقط ولا تخضع للجدول الإخضاع الضريبي10الإجمالي للرواتب والأجور بمعدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

   17انظر للملحق رقم. 
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 الفصل:خلاصة 
من خلال تقديمنا لهذا الفصل التطبيقي يتضح أَن الضريبة و  من خلال قيامنا بالدراسة الميدانية 

أَعلى الحصائل الضريبية نظرا لأنها تقتطع من المصدر بشكل  الأجور منو  على الدخل الإجمالي للرواتب
قد مرت بالعديد من التعديلات في الآونة الأخيرة أَثرت و  ،متفاوت من أَجور عمال مؤسسة عمر بن عمر

رفع إنتاجيتهم مرهُون بمدى مساهُمة صاحب ، و بشكل طفيف على أَدائهمو  بشكل مباشر على أَجور العمال
 .تشجيعية( )منحةيزهُم كتوزيع الأرباح المحققة تحفو  العمل في رفع الأجر
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في من أَهُم المصادر المالية للدولة نظرا لما توفره من أَموال على الدخل الإجمالي تعتبر الضريبة          
في توفير الأجور من الإيرادات الرئيسية التي تساهُم بنسب عالية و  الرواتبفئة تعتبر و  الخزينة العمومية،

الأموال مقارنة بالفئات الأخرى من الضريبة على الدخل الإجمالي التي لا يمكن الاستغناء عنها هُذه 
 لكونها مصدر تحصيل أَكبر قدر ممكن من الإيرادات لتغطية النفقات العمومية للدولة.

من أَهُم دعائم النظام المالي  الأجورو  للرواتب باعتبار أَن الضريبة على الدخل الإجمالي 
الإصلاحات الضريبية قصد زيادة و  حرص النظام الجبائي على إضفاء العديد من التعديلاتفقد الجزائري 

 و مما لا شك فيه أَن الأجور مصدر إلهام الكثير فإن .،تحسين القدرة الشرائية للعاملينو  الدخل القومي
المورد  من شأنها أَن تخفف العبئ الضريبي علىالأجور  و الدخل الإجمالي للرواتبتخفيض ضريبة 

حيث باستطاعته أَن يرقى بها من خلال تميزه و انضباطه  البشري الذي يعد أَهُم عنصر في المؤسسة 
لذلك على المؤسسة أَن تعمل على تطويره و تقديم المكافآت و الأجور العادلة وفقا لتقييم الأداء قصد 

 ملين من جهة أَخرى .تحقيق أَهُدافها الاستراتيجية المسطرة من جهة و تحقيق الرضا الوظيفي للعا

ومن خلال الدراسة الميدانية بمجمع عمر بن عمر بوعاتي محمود _ قالمة _ لاحظنا أَن الدولة 
تطبيق إعفاءات من شانها أَن و  الجزائرية تتبع نظام مالي جبائي من شأنه أَن يعيد توزيع الدخل الإجمالي

ة المقدمة من طرف المؤسسة تبين أَن الرسمي تخفف العبء الضريبي على العاملين لكن من خلال الوثائق
 مستمر بنفس الوتيرة رغم الإصلاحات الضريبية المعتمدة في الجزائر.العاملين أَداء 

 الفرضيات:اختبار 

الدراسة الميدانية بمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات و  بناءا على الفرضيات المقترحة في المقدمة العامة
 إلى:لنا الغذائية _ بوعاتي محمود _ قالمة _ توص

كبير في تحسين أَداء المؤسسة ات الجبائية للعاملين تساعد بشكل منح التحفيزات والإعفاء -
 .التنمويةالاقتصادية، عن طريق تخفيض الأعباء الضريبية وتوسيع المشاريع 

عفاءات جبائية تساعد و  ا تستفيد من تخفيضاتالفرضية الأولى لأن المؤسسة عندم نأكد صحة  ا 
ذلك حسب ما لاحظنا أَثناء قيامنا بالدراسة و  نقص العبء الضريبيو  زيادة الأرباحو  ريعفي تنمية المشا

 الغذائية.الميدانية بمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات 
 رفع الدخل وملحقاته.باشر على أَداء العاملين زيادة على توجد عوامل ذاتية تؤثر بشكل م -
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 مثل:شخصية خارجة عن العوامل المادية نأكد صحة الفرضية الثانية لأن العامل يتأثر بعوامل 
التقدير داخل و  الحب الذاتي لمكان العمل نظرا لحصوله على الاحترام، المستوى المعيشي، ظروف العمل

 العمل.بيئة 
 .تحسين أَداءه في المؤسسةو  الأجور تساهُم في رفع إنتاجية العاملو  تخفيض الضريبة على الرواتب -

العامل يرى أَن زيادة الأجر ناتج عن العوامل الخارجية )سياسة ننفي الفرضية الثالثة بسبب أَن 
 .للعاملالدولة في تحسين المستوى المعيشي( ولم يساهُم صاحب العمل فيها إلا إذا كان رضا وظيفي مرتفع 

يمكننا الإجابة على إشكالية البحث بعد الاطلاع النظري على كل  اختبار الفرضياتبعد و  مما سبق
 لا يوجد أثرمن خلال الدراسة الميدانية يتضح انه ، و أَداء العاملينو  الأجورو  الرواتبمن الضريبة على 

أَن هُذا التخفيض ممنوح من طرف  المؤسسة باعتبارأَداء العاملين داخل و  مباشر ما بين تخفيض الضريبة
المعنوية و  لماديةا )التحفيزاتأَما أَداء العاملين فهو مرتبط بالعوامل الداخلية ، ( لغاية معينة)الدولةثالث 

 .العمل(الممنوحة من طرف صاحب 

  الدراسة:نتائج 

الأجور على فعالية و  من خلال دارسة أَثر مستجدات نظام الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب
 التالية:التوصل إلى النتائج  عمر تمأَداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية عمر بن 

 قتصاد في الجزائر.لاة للقيام بإصلاح اإصلاح النظام الضريبي خطوة أَساسي 

 الإجمالي.رواتب العمال مورد مهم للضريبة على الدخل و  تعتبر أَجور 

 الأجور مورد دائم يقتطع شهريا من دخول الأفراد.و  الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب 

 ضريبي.الأجور من المنبع لتفادي التهرب الو  تقتطع الضريبة على الدخل الإجمالي للرواتب 

 أَو بما يشعر به من انتماء معنوي و  أَداء العاملين مرتبط بما يقدمه صاحب العمل من تحفيز مادي
 عمله.لمكان 

 خارجية.أَخرى و  أَداء العاملين تحكمه عوامل ذاتية 

  تسجل المؤسسة حضور العمال عن طريق استخدام جهاز آلي يعمل ببصمة الإصبع مما يثبت
 للعامل.الحضور الفعلي 
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 استعمال تتم آليا ب الرواتب بمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائيةو  إعداد كشف الأجور طريقة
 أَخطاء.تفادي الوقوع في و  برنامج إعلام آلي لسرعة الإعداد

 الأخرى تقدم للعامل.و  إعداد نسختين من كشف الأجر واحدة تحتفظ بها مصلحة الموارد البشرية 

 الأجور لمصلحة الضرائب عن طريق و  الي من الرواتبيسدد اقتطاع الضريبة على الدخل الإجم
 الضياع.شيك بنكي تفاديا للسرقة أَو 

 كتحفيز.العام  ة مكافأة تشجيعية للعمال في بدايةتقدم المؤسس 

 .أَداء العاملين داخل المؤسسة يتأثر بما يمنحه صاحب العمل من امتيازات 

  المقترحة:التوصيات 

 يلي:ا على ضوء ما شهدناه سابقا نوصي بم

 يجب تكييف السياسة الضريبة وفق السياسة الاقتصادية من أَجل الوصول إلى نتائج أَفضل. -

 بالضريبة.تحقيق العدالة الجبائية بين المكلفين و  العمل بجدية لمجابهة التهرب الضريبي -

 أَثرهُا على تحسين الأداء داخل المؤسسة.و  الأداءو  توعية العاملين بأبعاد المسؤولية -

 المؤسسة.خارج و  داخل مراعاة ظروف العاملينالحرص على  -

 مدى تأثيرهُا على أَدائهم.و  إعادة النظر في الحوافز المقدمة للعاملين -

أَثرهُا في و  طلاع على كافة المستجدات الضريبية المقترحة من طرف الدولةتمكين العاملين من الا -
 الدخل.تحسين 

 البحث:آفاق 

 ات نظام الضريبة على الدخل الإجمالي صنف الرواتببرزت لنا أَثناء القيام بدراسة أَثر مستجد
إشكاليات نقترح أَن تكون مواضيع  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عدةالأجور على فعالية أَداء العاملين في و 

 منها:لبحوث قادمة بإذن الله 

 أَثر إصلاحات نظام الأجور في المؤسسات الاقتصادية. -

 لأجور على أَداء الموظفين في المؤسسات العمومية.او  أَثر إصلاحات الضريبة على الرواتب -
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 دور التحفيزات المادية على فعالية أَداء العاملين. -

 دور الموارد البشرية في تحسين الأداء داخل المؤسسات. -
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 أولا : المراجع باللغة العربية
 الكتب : .1

"، الناشر منشأة الاتجاهات الحديثة لقياس و تقييم أداء الموظفينو السعود محمد، "أَحمد أَب (1
 .2004المعارف، مصر، 

"، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، الجديد في المحاسبة الضريبيةأَحمد الجدع و آخرون، "  (2
2004 . 

 ،الجزائر، لجامعيةا  "، ديوان المطبوعاتتقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةأَحمد طرطار،" (3
1999. 

_ الضريبة الموحدة على إيرادات القيم المنقولة و في المحاسبة الضريبيةأَحمد منصور البدوي،"  (4
، الدار الجامعية للطباعة "على المرتبات و ما في حكمها و الضريبة على أَرباح شركات الأموال_

  . 2000والنشر والتوزيع ، مصر، 
"، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع ، حاسبة الضريبيةفي المأَحمد منصور البديوي، " (5

  .1992مصر ، 
" ، دار الهدى للطباعة و النشر و التوزيع ، تنمية الموارد البشرية بلقاسم سلاطنية و آخرون، "  (6

 .2002الجزائر، 
 . 2005"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، جباية المؤسساتحميد بوزيدة، " (7

 .2007"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ، التقنيات الجبائيةبوزيدة،" حميد  (8
" ،  IFRS/IASو المعايير الدولية SCFالواضح في المحاسبة المالية وفق حنيفة بن ربيع ،" (9

  . 2013،منشورات كليك، الجزائر ، 1، ط2ج
 . 2010، الأردن، "، إثراء للنشر و التوزيع المحاسبة الضريبيةخليل عواد أَبو حشيش ،"  (10
"، ت: عبد -التحديات و الانجازات-إدارة الموارد البشرية و الأداءديفيد جيست و آخرون:"  (11

 .2015الحكيم أَحمد الخزامي،دار الفجر للنشر و التوزيع، مصر، 

_ جباية الأشخاص الطبيعيين و المعنويين_"، النظام الجبائي الجزائري الحديثرضا خلاصي ،"  (12
 .2006،  2،ط1عة و النشر و التوزيع، الجزائر، جدار هُومه للطبا
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 .1998"، الدار الجامعية للطباعة و النشر، لبنان، مبادئ المالية العامةزينب حسين عوض الله،"  (13
إعداد قيادات الصف الثاني و دوره في تحسين سعد زناد دروش ومصطفى أَحمد مصطفى ،" (14

لمنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، "، منشورات االأداء الوظيفي في المنظمات الحكومية
2018. 

_ علاقة العمل الفردية_"، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريسليمان أَحمية ،"  (15
 .2012،  6، ط2ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ج

ية ،دار وائل للنشر الطبعة الثان _مدخل استرتيجي _،،"إدارة الموارد البشرية "سهيلة محمد عباس  (16
 .2006والتوزيع ،الأردن ،

الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر ،"إدارة الموارد البشرية "،سهيلة محمد عباس و علي حسين علي  (17
 .2007والتوزيع ، الأردن،

"، دار الجامعة الجديدة الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي، " (18
 .  2002 للنشر ،مصر،

 . 2008"، غرناطة للنشر و التوزيع،الجزائر،المحاسبة العامةصلاح حواس ،"  (19

 . 2009"، دار صفاء للنشر و التوزيع، الأردن، المالية العامةطارق الحاج، " (20
 .2017"، دار الفجر للنشر و التوزيع،مصر،برنامج تحسين الأداءعائشة يوسف الشميلي ،" (21
منشورات المنظمة العربية نولوجيا الأداء البشري في المنظمات "، تكعبد الباري إبراهُيم درة ،"  (22

 .2003للتنمية الإدارية، مصر ، 

دراسة -أثر ازدواجية السلطة على أداء العاملين في المستشفياتعرابة الحاج بن محمود، " (23
 .2015"،منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، -مقارنة

"، دار أَسامة للنشر التدريب المعاصرة و تقييم أداء الأفراد العاملين اتجاهاتعمار بن عيشي ،" (24
 .2012و التوزيع، الأردن، 

 . 2022،النشر للصفحات الزرقاء، الجزائر"، دار جباية و محاسبة المؤسسةعيسى سماعين، " (25

 . 2008"، دار أَسامة للنشر و التوزيع، الأردن، إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة ،" (26
"، تنمية مهارات المديرين لزيادة الإنتاجية و تحسين أداء العاملينالبرادعي بسيوني ،"محمد  (27

 .2009إيتراك للطباعة و النشر و التوزيع، مصر، 
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 ، ورس الدولية للنشر والتوزيع ،مصرمؤسسة ح"قياس وتقويم أداء العاملين "،محمد الصيرفي ، (28
2008. 

"، دار هُومه للطباعة و النشر و التوزيع، رائباقتصاديات الجباية و الضمحمد عباس محرزي،" (29
 .  2003الجزائر، 

دار الشروق ،  الطبعة الثالثة"، -إدارة الأفراد-، "إدارة الموارد البشريةمصطفى نجيب شاوش (30
 .2005للنشر والتوزيع ،الأردن،

 .2015"، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن ، إدارة الأداءمصطفى يوسف، " (31
، دار هُومه للطباعة و النشر و التوزيع، أعمال موجهة في تقنيات الجباية"ارة ،" منصور بن عم (32

 . 2008، 2، ط1الجزائر، ج
"، دار هُومه للطباعة و النشر و التوزيع، الضرائب على الدخل الإجماليمنصور بن عمارة ،"  (33

 . 2،2011الجزائر، ط
"، النشر و التوزيع لتطبيقجباية المؤسسة بين النظرية و انصر رحال ، مصطفى عوادي ،"  (34

 . 2011مكتبة بن موسى السعيد،الجزائر،

 2016"، دار زهُران للنشر و التوزيع ، الأردن ،  أثر إصلاح النظام الضريبينور الدين حامد ، " (35
. 
"، دار الحامد للنشر والتوزيع، الإدارة الاستراتيجية و أداء المؤسسات الاقتصاديةوافية زاير ،" (36

 .2019الجزائر، 
 . 2004"، مديرية النشر لجامعة قالمة ،الجزائر، إدارة الموارد البشريةوسيلة حمداوي ،" (37
_المفهوم و الوظائف و الاستراتيجيات _"، مؤسسة  إدارة الموارد البشرية" وفاء برهُان برقاوي، (38

 . 2013حمادة للدراسات الجامعية و النشر و التوزيع، الأردن ، 

 : الأطروحات و الرسائل الجامعية .2

_ حالة الضريبة على الأجور كآلية للوصول إلى الهيكل الأمثل للطلب الكليإلياس يحياوي،"  (1
أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص نقود و "، _1970/2014الجزائر خلال الفترة 

 -كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي قسم العلوم الاقتصادية، بنوك،
 . 2015/2016، الجزائر، -الشلف
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دراسة عينة من البنوك التجارية -دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملينأَمنية بودراع ،" (2
كلية قسم علوم التسيير ،"،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، تخصص إدارة المنظمات، -الجزائرية

 . 2012/2013مسيلة، الجزائر، العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة ال
_دراسة حالة دور التطوير التنظيمي في تحسين أداء العاملين بالمنظمة "بلقاسم بن العايب ، (3

تخصص إدارة ، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، "مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع بالجلفة _
كلية العلوم السياسية والإعلام ، جامعة  قسم العلوم السياسية و العلاقات الدولية ،الموارد البشرية ،

 .2009/2010،الجزائر ، 3الجزائر 

_حالة  ،" التدقيق الاجتماعي ودوره في ترشيد نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسةحمزة واسع  (4
أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ، تخصص إدارة الأعمال ،الشركة الوطنية للكهرباء والغاز_" 

 .2018،/2017دراسات العليا التجارية _الجزائر_، الجزائر ، ، مدرسة ال
مساهمة إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سارة عنان ،"  (5

أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ،تخصص إدارة _"، _دراسة حالة بعض المؤسسات بسطيف
لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة فرحات عباس كلية ا قسم علوم التسيير ،أَعمال ،
 .2021/2022، الجزائر ،1سطيف 

-دور التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الاقتصاديةسامي قريشي، " (6
 "، مذكرة لنيل درجة الماجستير، تخصص إدارة-دراسة حالة مؤسسة التكوين لمجمع سونلغاز البليدة

أَوت 20كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة قسم علوم التسيير ، أَعمال، 
 . 2012/2013سكيكدة، الجزائر، 1955

دراسة حالة الشركة -ضغوط العمل و تأثيرها على أداء العاملين في المنظمةسامية بن طالب، " (7
قسم ة الماجستير ، تخصص تسيير المنظمات، "،مذكرة لنيل شهاد-الوطنية للهندسة المدنية و البناء

جامعة أَمحمد بوقرة  ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرالعلوم الاقتصادية ، 
 .2009/2010بومرداس، الجزائر، 

_دراسة حالة شركة أهمية تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية سميرة عبد الصمد ،" (8
ية والحضارية باتنة_"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، تخصص تنظيم الموارد الكهرباء الريف
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،الجزائر  _البشرية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة الحاج لخضر_ باتنة
،2007/2008. 

 ممارسات تعبئة الموارد البشرية وتأثيرها على أداء العاملين في المؤسساتشفيعة أَيت بارة، " (9
أَطروحة مقدمة لنيل شهادة ، _"plast Setif Gold سسة_ دراسة ميدانية بمؤ الصغيرة والمتوسطة 

الدكتورة ،تخصص العلوم الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة 
 .2019/2020فرحات عباس سطيف ،الجزائر ، 

الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضة  الرضا الوظيفي وعلاقته بجودةصابر بن عيسى ،" (10
_دراسة ميدانية على مستوى ثانويات ولاية بسكرة _، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ، تخصص "

النشاط البدني والرياضي التربوي ، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ، جامعة محمد 
 .2018،2019،الجزائر ،  _خيضر_ بسكرة

دراسة حالة مؤسسة -تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةعادل بومجان،" (11
صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة"، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورة  ، قسم علوم التسيير، 
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،

2014/2015. 

_دراسة مساهمة التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين في المؤسسة عادل دعاس ، "  (12
حالة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز _سونلغاز_" ،أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ، تخصص 

تسيير ، جامعة محمد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال قسم علوم التسيير ،إدارة الأعمال ،
 .2017/2018خيضر _بسكرة _،الجزائر ،

_ دراسة قياسية تحليلية دور الجباية البترولية في تحقيق التوازن الاقتصادي عبد الحميد قجاتي ،" (13
( _ "، أَطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، تخصص مالية و  1980/2014لحالة الجزائر) 

ية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة العربي كل قسم العلوم الاقتصادية، بنوك،
 . 2016/2017بن مهيدي_ أَم البواقي_، الجزائر، 

"، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، إصلاح نظام الأجور في الوظيف العموميعبد الله بلعيد ،" (14
 . 2018/2019_، الجزائر، 1تخصص قانون المؤسسات، كلية الحقوق، جامعة الجزائر_
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  الملخـــــــــص



 لخص الم

 

على الدخل الإجمالي للرواتب والأجور على فعالية  تعالج هُذه المذكرة أَثر مستجدات نظام الضريبة
أَداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية، حيث انطلقنا من خلال طرح الإشكالية الرئيسية والمتمثلة في: كيف 
تؤثر تخفيضات الضريبة على الرواتب والأجور على أَداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية؟ بحيث حاولنا 

ليط الضوء على موضوع الضريبة على الدخل الإجمالي بصفة عامة، والضريبة على في هُذه الدراسة تس
الرواتب والأجور بصفة خاصة نظرا لمختلف الإصلاحات الحاصلة التي مست هُذه الأخيرة والمنصوص 

 .2022، وقانون المالية لسنة 2020عليها في قانون المالية التكميلي لسنة 

ة واختبار فرضيات الدراسة استخدمنا في دراستنا الميدانية أَدوات وللإجابة على الإشكالية الرئيسي
البحث العلمي التالية : الملاحظة، المقابلات الشخصية، والوثائق الرسمية المقدمة من طرف المؤسسة محل 
الدراسة، وقد توصلنا إلى عدة نتائج نذكر أَهُمها :إصلاح النظام الضريبي خطوة أَساسية لإصلاح الاقتصاد 

لجزائر، تعتبر أَجور ورواتب العمال مورد مهم للضريبة على الدخل الإجمالي،  تعد أَيضا الضريبة  في ا
على الرواتب والأجور مورد دائم يقتطع شهريا من المصدر لتفادي التهرب الضريبي، كذلك وجدنا أَن أَداء 

أَو معنوي  أَو بما  العاملين داخل المؤسسة الاقتصادية يتأثر بما يقدمه صاحب العمل من تحفيز مادي
 يشعر به العامل من انتماء لمكان عمله .

 الكلمات المفتاحية:
 الضريبة على الدخل الإجمالي، الرواتب والأجور، أَداء العاملين، المؤسسة الاقتصادية. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé  

 

Ce mémoire traité l'incidence de l'évolution du système d'impôt sur le 

revenu brut pour les salaires et traitements sur l'efficacité de la performance des 

employés de l'entreprise économique. La problématique est par conséquent la 

suivante : comment les réductions de salaires et d'impôts salariaux affectent_elles 

la performance des salariés de l'entreprise économique ? 

Dans cette étude, nous avons essayé de mettre en évidence le sujet de 

l’impôt sur le revenu brut en général, et de l’impôt sur les traitements et salaires 

en particulier, compte tenu des différentes réformes qui ont affecté ce dernier, 

comme prévu dans la Loi de Finances Supplémentaire 2020 et la Loi de Finances 

2022. 

Afin de répondre aux principaux problèmes et de tester les hypothèses de 

l’étude, nous avons utilisé les outils de recherche scientifique suivants dans notre 

étude de terrain : Observation, entretiens et documents officiels soumis par 

l’institution en question. Nous sommes arrivés à plusieurs conclusions, dont les 

plus importantes sont : La réforme fiscale est une étape essentielle pour la réforme 

économique de l’Algérie les salaires et traitements des travailleurs sont une source 

importante d’impôt sur le revenu brut, L’impôt sur les traitements et salaires est 

également une ressource permanente déduite mensuellement de la source pour 

éviter l’évasion fiscale Nous avons également constaté que la performance des 

employés au sein de l’établissement économique est influencée par l’incitation 

physique ou morale fournie par l’employeur ou par le sentiment d’appartenance 

du travailleur au milieu de travail. 
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