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االحدد داالذد ههبنداالحياد وفتدانداالأبااد وشرد ددذد أأيدد عق ند ودلأنيدلأدد وداالحيادد
 .  حبنيد   ىدااصعيادمكببند إاىدااددجةدأ   بن

-داالحدد داالذد وعبندلاأجيزدهلهدااحلكشاد اافندأهديويدأ لادإاىدخياعندجلد  لادثمددسبان
".  ضىددلأكدألادتعهد ادإاىدإييهد لأيابااديمدإحسيأي" أهديويدثيأحيدإاىدممد قيادوحوحيدااليالددد-صلى الله عليه وسلم  

اد  ىد همد كيأندأهبد ق هند وحعةدودلأندإاىدالالأفسيمةداافنددنإاىدااعحبنداافندحح فبند ه
".أمندااغياحة"تشسمدوشحفندإاىداادمعةداافندتسهلدومعفندإاىدااعحمدااسيهشاد  ىدحيجفند داحفندد  

إاىداالذدلألادكلد ياندممدأجلدأمياند ااحمبيأندممدأجلدداحفند ادتحيحنيدإاىداالذددلأيأندد
".ألأندااغيان"  ىدااخلالاداالقيا ةد ااعحلداادؤ اد د يأندلأعحبند لأعق هندإاىدد  

".محمددأمحم"إاىدممدكيندااعحشدلأحمدثلاثةدأجبودإاىدأخنداابححددد  
"د لقيءد أسشيم"إاىدأخباتندااغياحيادإاىدأح ىد أد ودااهبيادأواود د لفومد أأيددودلأومدلأيالهيادد

. إاىدز جدأخفن  
إاىداالحبوداافندأايءاد ق بلأبيد مماد حبأبيدلأوجةد وشحةدإاىدألأبيءدأخفندملالاد احيءدااديمدد

".احب"  
.دزالايدآسحييدإيحينيدزهحةيدابابيدأمحشيدأمحشايد هد يدأأحس:دإاىدأ د قيئنداا زاءدحلظومد   

إاىدتبأودد حندلأبيادخيافندحبيند  هحشيد إاىدكيوةدااهلد اا قيدادو نداسفلبيءيد إاىدجدتندد
 .ااعزيزادأاياد دوند حشهي

 مقش ا



 :ملخــــــــــــــــــص
 نظرا لأهمية قطاع السياحة من حيث عوائد العملات الأجنبية وتوفير فرص العمل إلى جانب الترابط بين 

السياحة وسائر القطاعات الأخرى خاصة قطاعات البنية التحتية، مما يعطي حافزا لتنميتها، لذا أولت الجزائر ىذا القطاع 
أهمية كبيرة من خلال تبني مجموعة من البرامج لتهيئة الأقطاب السياحية من جهة وتذليل الصعوبات التي تعرقل نمو ىذا 

 .  القطاع من جهة أخرى
 عليو، تهدف ىذه الدراسة لتسليط الضوء على دور الاستثمار الفندقي في دعم السياحة على المستوى الوطني والمحلي 

من خلال دراسة ذلك على مستوى ولاية قالمة، باعتباره أحد الركائز التي يمكن الاعتماد عليها لتطوير القطاع السياحي 
 .وتعزيز مكانتو الحقيقية في ظل المؤىلات السياحية التي تتوفر عليها الجزائر

 .الاستثمار الفندقي، الفنادق، السياحة، عوامل الجذب السياحي: الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
 

Considering the importance of tourism sector in terms of revenues of foreign 

currencies, providing employment opportunities as well as the correlation between 

tourism and all the other sectors, especially, the sectors of infrastructure, which 

come as a motivation to develop it. Therefore, Algeria has paid this sector a huge 

importance through adopting a set of programs to initialize the tourist poles on the 

one hand and to overcome difficulties that impede the development of this sector 

on the other hand.  

Thus, this study aims at spotlighting the role of hotel investment in 

promoting tourism nationally and locally through studying that on the level of 

Guelma state, regarding it as one of the substrates that can be relied on to develop 

tourism sector and reinforce its actual status, taking in consideration the tourism 

qualifications that Algeria possesses. 

 

Key words: Hotel Investment, Hotels, Tourism, Tourist Attraction Factors. 
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عرف قطاع السياحة تطورا مستمرا خلال العقود الأختَة، إذ أصبح من أىم القطاعات الاقتصادية للكثتَ من 

 على مختلف النواحي الاقتصادية، الاجتماعية ةالدول سواء النامية أو الدتقدمة نظرا لكثرة وتنوع آثاره الإيجابي
 .الخ...والثقافية

 بالرغم مدا سبق لا تزال السياحة في الجزائر تواجو العديد من الصعوبات التي تدنعها حتى الآن من مواكبة باقي 
رغم ما تتمتع بو من . القطاعات الاقتصادية الأخرى، والوصول إلى الدستوى الذي يتناسب مع إمكانياتها الحقيقية

الدقومات والإمكانيات السياحية التي تؤىلها لتكون بديلا استًاتيجيا للنفط، وتدكنها من منافسة مختلف الدول الرائدة 
 .في ىذا المجال

.  في ظل ىذا الواقع، لا بد من تبتٍ التدابتَ اللازمة التي تليق بالإمكانيات السياحية التي تحوز عليها الجزائر
ويأتي في مقدمة ىذه التدابتَ وضع الاستًاتيجيات والسياسات الدلائمة مع الدقومات السياحية الجزائرية إلى جانب 

 .توفتَ رؤوس الأموال الكافية لتمويل مختلف الدشاريع الاستثمارية في ىذا القطاع
 في ىذا الإطار، يمكن للاستثمار الفندقي أن يكون من بتُ الآليات التي يمكن للجزائر أن تعتمد عليها 

للنهوض بالقطاع السياحي بها، لدا لو من دور في دعم إقامة السياح باعتباره أحد عناصر الجذب السياحي التي تعتمد 
 .عليها العديد من الدول في وقتنا الحالي

 
.الإشكالية:أولا
 :بناء على ما سبق يمكن صياغة إشكالية موضوعنا فيالتساؤل الآتي

 هلاستطاعالاستثمارالفندقيالدساهمةفيدعمالقطاعالسياحيفيالجزائرككلوولايةقالدةخاصة؟
 

 :وعلى ضوء الإشكالية الدطروحة يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية
 ما ىي مكانة السياحة في الجزائر؟-  1
 ما ىو واقع الاستثمار الفندقي في الجزائر؟- 2
 ىل تعتبر ولاية قالدة وجهة سياحية فعلية؟ و ما ىي الآثار الناتجة عن تطور الاستثمار الفندقي في الولاية؟- 3
 ما ىي الدشاكل التي يواجهها الدستثمرون في القطاع الفندقي في ولاية قالدة؟ وما ىي الحلول الدقتًحة لدواجهتها؟- 4


.الفرضيات:ثانيا
 :وكإجابة عن التساؤلات الدطروحة يمكن وضع الفرضيات التالية

رغم الإمكانيات السياحية للجزائر القادرة على جعلها قطبا سياحيا بامتياز، غتَ أنها لم تستطع تحقيق الدور - 1
 الدنتظر منها في الاقتصاد الوطتٍ؛
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الاستثمار الفندقي في الجزائر يظل ضعيفا مقارنة بالإمكانيات التي تحوز عليها الجزائر رغم التطور الذي شهده - 2
 ىذا القطاع؛

 تزخر ولاية قالدة بإمكانيات سياحية كافية لأن تجعل منها وجهة سياحية بامتياز؛- 3
 يعد الاستثمار الفندقي عامل أساسي لجلب السياح ودعم السياحة بولاية قالدة؛- 4
يواجو الدستثمرين في القطاع الفندقي بولاية قالدة جملة من الدشاكل التي أثرت سلبا على ترقية القطاع السياحي - 5

 .بالدنطقة


 .أهميةالدراسة:ثالثا
 تكمن أهمية الدراسة في كونها تحاول تشخيص واقع القطاع السياحي في الجزائر وأهمتو في تحقيق التنمية 

الذي من شأنو أن يكون  (يأتي بعد القطاع الفلاحي)الاقتصادية باعتباره في نظر الكثتَين البديل الاقتصادي الثاني 
 .  خاصة في ظل انخفاض أسعار البتًول خلال الفتًة الداضية.مرشح لاقتصاد ما بعد البتًول في الجزائر

فدراستنا تتزامن بذلك مع الاىتمام الكبتَ الذي توليو الدولة الجزائرية للقطاع السياحي والذي يظهر من 
خلال البحث والسعي لتدليل صعوبات ىذا القطاع من خلال تسختَ الآليات الدناسبة لذلك والتي في مقدمتها مذد 

 . الاستثمار الفندقي باعتباره أحد الدعائم التي يمكن الاعتماد عليها للارتقاء بسياحة في الجزائر


 .أهدافالدراسة:رابعا
 نأمل من خلال ىذه الدراسة إلى تشخيص دور الاستثمار الفندقي في دعم القطاع السياحي على الدستوى 

 : الوطتٍ بالجزائر والمحلي في ولاية قالدة، ويمكن حصر أىداف البحث في النقاط التالية
 التعرف على الاستثمار الفندقي الذي يعتبر مسعى لدعم وترقية السياحة والوقوف على مختلف جوانبو؛  - 1
تسليط الضوء على الإمكانيات السياحية التي تزخر بها الجزائر وكيفية العمل على استغلالذا بفعالة وجدية - 2

 مستقبلا؛
محاولة توجيو اىتمام الدسؤولتُ للقطاع الفندقي ومختلف البتٌ التحتية الددعمة لو، باعتباره موردا دائما للدخل - 3

 واعتماده كبديل عن قطاع المحروقات؛
 تسليط الضوء على الدشاريع الفندقية لولاية قالدة وكيف ستساىم بتطوير القطاع السياحي بالدنطقة؛- 4
التعرف على الصعوبات والعراقيل التي تقف في وجو الاستثمار الفندقي في ولاية قالدة والتطرق لبعض الحلول - 5

 . والاقتًاحات التي تساعد على تخطي ىذه  الصعوبات والعراقيل







 الــــــمــــقــــــدمــــــــــــة

 
 ج



 .أسباباختيارالدوضوع:خامسا
 ىناك العديد من الأسباب التي اجتمعت لدينا لدراسة ومعالجة ىذا الدوضوع دون غتَه نذكر أهمها في النقاط 

 :التالية
  دور التسويق الإلكتًوني في المجال السياحي والفندقي دراسة حالة"تكملة لدذكرة الليسانس التي كانت بعنوان :

 ؛" عنابة–صبري Golden  Tulip- فندق
 الرغبة في الدراسة والبحث حول القطاع السياحي؛ 
  التهميش الذي يطغى على القطاع الفندقي وعدم الاىتمام بو من طرف الجهات الدسؤولة عن القطاع السياحي

 رغم أهميتو في وقت الحاضر؛
  نشر وتعميق ثقافة الاستثمار لدى أصحاب رؤوس الأموال في الجزائر، وجذب الدستثمرين الأجانب، باعتبار أن

 .ىذه الثقافة تعد شرطا ضروريا لتًقية القطاع الفندقي وبالتالي القطاع السياحي
 

.منهجيةالدراسة:سادسا
للإجابة عن التساؤلات الدطروحة في ىذه الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي والتحليلي بالإضافة إلى منهج 
دراسة حالة، من خلال استغلال الدعلومات والبيانات الدتحصل عليها في تحليل ووصف الخلفية النظرية للموضوع، ثم 

التوجو بعد ذلك إلى ميدان دراسة حالة وجمع البيانات الخاصة بالدوضوع محل الدراسة ومعالجتها وتفستَىا بهدف 
الإجابة عن التساؤلات الدطروحة واستخلاص النتائج وىذا بعد تشخيص الاستثمار الفندقي وكيفية دعمو للقطاع 

 .السياحي في ولاية قالدة
أما فيما يتعلق بأدوات جمع الدعلومات فقد اعتمدنا على الدسح الدكتبي، بهدف التعرف على الكتب 

والدراسات ذات العلاقة بالدوضوع، إضافة إلى البحوث والدراسات الدنشورة في الدوريات أو الدقدمة في شكل أوراق 
بحثية في الدلتقيات العلمية أو الأطروحات والدذكرات إلى جانب الإحصائيات والدقتًحات والتقارير الدقدمة من قبل 

 .   لولاية قالدةمديريةالسياحة
 

 .حدودالدراسة:سابعا
 :ارتأينا ضبط وتحديد بعض معالم الدوضوع بهدف معالجتو بدقة أكثر فكانت حدوده الزمانية والدكانية كالآتي

 الحدودالدكانية: 
حاولنا من خلال ىذه الدراسة تسليط الضوء على الاستثمار الفندقي في دعم القطاع السياحي على 

الدستوى الوطتٍ والمحلي، من خلال تناولنا بالنسبة للجزائر ككل وعلى مستوى ولاية قالدة على وجو الخصوص لدا تتوفر 
لذا من إمكانيات سياحية تتطلب استغلالذا والعمل على تذليل الصعوبات التي تواجو ىذا القطاع حتى يتمكن من 

 . تأدية الدور الدنوط بو على الدستوى المحلي ومن ثم انعكاسو على الدستوى الوطتٍ
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 الحدودالزمانية: 
 بالنسبة للمستوى الوطتٍ وذلك نظرا لاعتمادنا على (2011-2001)تناولت ىذه الدراسة الفتًة 

الإحصائيات الرسمية الدقدمة من قبل الديوان الوطتٍ للإحصائيات التي تتعلق بحالة الاستثمار الفندقي وتطور القطاع 
 باعتباره الجهة الرسمية الوحيدة الدقدمة للإحصائيات الدتعلقة بمتغتَي الدراسة 2011-2001السياحي بالجزائر للفتًة 

بينما امتدت الفتًة إلى غاية  (www.mta.gov.dz)في ظل توقف الدوقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعة التقليدية 
 فيما يتعلق بالبيانات التي تم اعتمادىا في دراسة حالة ولاية قالدة نظرا لتوفر البيانات الرسمية لدى مديرية 2016فيفري 

 . السياحة والصناعة التقليدية
 .الدراساتالسابقة:ثامنا

ىناك العديد من الدراسات التي أجريت حول موضوع القطاع السياحي، ومن أبرز الدراسات التي لذا علاقة 
 : بجانب من موضوع دراستنا نذكر ما يلي

 

فيظل(2025-2000)السياحةفيالجزائرالإمكانياتوالدعوقات"عبد القادر عوينان، : الدراسةالأولى- 1
أطروحة دكتوراه في العلوم ،"2025SDATالإستراتيجيةالسياحيةالجديدةللمخططالتوجيهيللتهيئةالسياحية

، تخصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة (غتَ منشورة )الاقتصادية 
 .2013-2012 ، الجزائر،-3-الجزائر

تطرق الباحث إلى واقع السياحة الدولية، توزيعها وأهميتها في قضايا التنمية وواقع السياحة الجزائرية ومقارنتها 
مع بعض التجارب السياحية العربية الناجحة بالإضافة إلى تشخيص وفحص السياحة الجزائرية من خلال الإمكانيات 

في ظل (2025- 2000)كما ركز على دراسة الإستًاتيجية الكفيلة لتطوير السياحة الجزائرية للفتًة . والدعوقات
 .(SDAT2025)الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 

دورالقطاعالسياحيفيتمويلالاقتصادالوطنيلتحقيقالتنميةالدستدامة"حميدة بوعموشة، :الدراسةالثانية- 2
، تخصص اقتصاد دولي (غتَ منشورة)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ "-دراسةحالةالجزائر–

- 2011الجزائر، ،والتنمية الدستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف
2012.

أشارت الباحثة إلى مفاىيم حول السياحة والسياحة الدستدامة، وحاولت إبراز دور السياحة في الاقتصاديات 
الوطنية عن طريق عرض بعض التجارب العربية، بالإضافة إلى تسليط الضوءعلى السياحة في الاقتصاد الوطتٍ 

أفضت ىذه الدراسة في البداية إلى أن ضعف القطاع السياحي في الجزائر زاد بسبب التأخر في إمذاز الدشاريع .الجزائري
وتراكمها بسبب سوء التسيتَ بالإضافة إلى عدم الاستقرار السياسي والدؤسساتي . الدقررة خلال الدخططات الوطنية

 . اللذان لعبا دورا ىاما في تعطيل وإهمال ىذا القطاع رافقهما تراجع في عدد الوافدين
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بنكالجزائر:دورالبنوكفيتمويلالدشاريعالسياحيةدراسةحالة" سعاد صديقي، :الدراسةالثالثة- 3
، تخصص بنوك (غتَ منشورة)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ -"وكالةجيجل-الخارجي

 .2006- 2005وتأمينات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
بالإضافة إلى السياحة في . تطرقت الباحثة ضمن ىذه الدراسة إلى التطور التاريخي للسياحة وأنواعها ودوافعها

. وكذلك السياحة في الجزائر والدراحل التاريخية التي مرت بها. الدول العربية والدنظمات القائمة على النشاط السياحي
كما سلطت الضوء على الدنشآت السياحية، أهميتها وواقع تدويلها، الاستثمارات السياحية في الجزائر واستًاتيجيات 

الدولة لدعم وتنمية الاستثمارات السياحية الدستقبلية، إذ توصلت ىذه الدراسة إلى أنو مهما اختلف نوع الدشروع 
السياحي إلا أنو يتطلب تدويلو من طرف البنوك التجارية، بالإضافة إلى نقص الاحتًافية والحواجز البتَوقراطية الدتعلقة 

كما أن الدناطق الأخرى . بصعوبة الحصول على العقار السياحي خصوصا في مناطق التوسع السياحي وعدم تهيئتو
تكون غتَ مناسبة لإقامة الدشاريع السياحية عليها، وىذا ما يؤدي في كثتَ من الحالات إلى رفض البنوك تدويل مثل 

 .ىذه الدشاريع
 

، مذكرة "دراسةحالةفندقالتاسيليبورقلة:الحوكمةالفندقيةفيالجزائر"الغالية عمومن، :الدراسةالرابعة- 4
، تخصص تنظيمات سياسية وإدارية، كلية الحقوق والعلوم (غتَ منشورة)مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً 

 .2015 - 2014السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
حيث أشارت الباحثة في ىذه الدراسة إلى الحوكمة الفندقية ومبادئها وواقعها في الجزائر، كما تطرقت إلى 

دراسة القطاع الفندقي في الجزائر من خلال تسليط الضوء على إمكانيات وخصائص الفندقة في الجزائر، حيث 
خلصت ىذه الدراسة إلى أنو على الفنادق أن تهتم بتقديم أفضل الخدمات لتصل إلى خلق ميزة تنافسية لكي تستمر 

في عملها الدستقبلي، بالإضافة إلى وجود عقبات وتحديات تدس البيئة الداخلية والخارجية للفنادق الجزائرية تقف عائق 
 .أمام تحقيق الإدارة الرشيدة في الفنادق وىذا ما جعل مكانتها في أسواق السياحة العالدية متأخرة

 

  نلاحظ أن كل ىذه الدراسات السابقة تناولت موضوع السياحة عامة من خلال تسليط الضوء
على واقع القطاع وأهميتو على الدستوى الدولي والوطتٍ ومقارنتو في البعض منها بالدول الرائدة في ىذا القطاع حتى 

تتمكن من الوقوف على أىم الصعوبات التي تواجهو في الجزائر وىو ما يساعد ويخدم دراستنا فيما يتعلق بمتغتَ 
السياحة إلا أننا مذد دراستنا ركزت في الأساس على أحد الحلول التي يمكنها أن تدعم القطاع السياحي في الجزائر ألا 

 والمحلي بولاية قالدة خلال الفتًة (2011-2001)وىي الاستثمار الفندقي وأهميتو على الدستوى الوطتٍ للفتًة 
(2005-29/02/2016.) 
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.تقسيماتالدراسة:تاسعا
لدراسة ىذا الدوضوع وإثرائو والإجابة عن الإشكالية الدطروحة واختيار الفرضيات الدقتًحة قمنا ببدأ دراستنا 

تعد كمدخل للتعريف بالدوضوع وأهميتو تقدم للقارئ نظرة شمولية موجزة عن كيفية تناول ىذه الدراسة لنقوم بمقدمة
: ومتسلسلة تعالج جوىر الدراسة وفق النسق التاليثلاثةفصولمترابطةبعد ذلك بعرض مضمون الدراسة ضمن 

 خصص للتعريف بالاستثمار، والفندقة وذكر خصائصهما الدميزة، مع تحديد بعض الدفاىيم الدتعلقة :الفصلالأول
 بالاستثمار الفندقي؛

 ركزنا فيو على السياحة في الجزائر، باستعراض أىم الجوانب الدتعلقة بالقطاع؛ومساهمة الاستثمار :الفصلالثاني
 الفندقي في دعم القطاع السياحي؛

 تناول دراسة حالة من خلال تسليط الضوء على تطور القطاع الفندقي في الجزائر وولاية قالدة، :الفصلالثالث
واستعراض كيفية دعمو للسياحة، الأمر الذي يمكننا من الوقوف على أىم الصعوبات التي تواجو الاستثمار الفندقي 

 .ومحاولة تقديم الحلول الدناسبة لذا
 .تتضمن الإجابة عن الإشكالية الدطروحة وأىم النتائج الدتوصل إليهابخاتمةلنختم دراستنا 



 .صعوباتالدراسة:عاشرا
 من خلال امذاز ىذه الدراسة واجهتنا صعوبات منها قلة الدصادر فيما يتعلق بالإحصائيات والتقارير 

والدؤشرات السياحية في الجزائر بالنسبة للديوان الوطتٍ للإحصائيات وعدم وجود مواقع إلكتًونية لدختلف الذيئات 
والوزارات الدختصة بالقطاع السياحي إلى جانب تهرب العديد من أصحاب الفنادق بولاية قالدة من إجراء مقابلات 

 .بحجة عدم توفر الوقت الدناسب أو عدم تواجدىم في العديد من الدناسبات
 



 

 

 

 

 
 .التأصيل النظري للاستثمار والاستثمار الفندقي: الفصل الأول

 .تمهيد 
 .مدخلحولالاستثمار: المبحث الأول
 .عمومياتحولالنشاطالفندقي: المبحث الثاني
 .أساسياتالاستثمارالفندقي:المبحث الثالث 

 .خلاصة الفصل الأول
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 :تدهيــــد

 يعتبر الاستثمار أحد العوامل الأساسية في دفع عملية التنمية الاقتصادية لأي بلد وىو الطريقة الناجعة 
لإنشاء ومضاعفة الثروات، حيث لؼتلف دافع ابزاذ قرار الإقدام على استثمار جديد وفقا للجهة التي بسلك رأس الدال 
الدستثمر، فإن الدافع للاستثمار الخاص يكون عادة ربح لشكن، أما الاستثمار العام فغالبا ما يتحرك بدوافع وأسباب 

 .متعددة ويكون عامل الربح واحدا منها

 وتعد الدشاريع الفندقية من أكثر الدشاريع جلبا لرؤوس الأموال بالنسبة للمستثمرين، حيث أنها تعتبر عنصرا 
حساسا وأداة فعالة للنهوض بالنشاط الاقتصادي والوقوف على ىذا النوع من الاستثمار ضرورة ملحة أمام الدستثمر 

 .لتنمية القطاع من خلال برفيزه ودعمو ووضع مناخ ملاءم لو
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 .مدخل حول الاستثمار: الدبحث الأول
لقد أصبح موضوع الاستثمار من الدوضوعات التي برتل مكانة مهمة وأساسية في أولويات الدراسات 

الاقتصادية، حيث أولذ الكثتَ من الاقتصاديتُ ألعية كبتَة لعنصر الاستثمار واعتبروه لزركا أساسيا لؽكن من اعطاء 
الدول النامية نوعا من الفعالية والقدرة التي بسكنها من رفع معدل لظوىا الاقتصادي ودفع عجلة التقدم وتقليص الذوة 

لذ لزفزاتو إبينها وبتُ الدول الدتقدمة، وعليو سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ لستلف الجوانب الدتعلقة بالاستثمار إضافة 
. والدخاطر التي تواجهو

  .خصائصو ومفهوم الاستثمار: الدطلب الأول
يستمد الاستثمار مفهومو من نواحي عديدة إضافة إلذ ذلك يتميز بدجموعة من الخصائص ولؽكن التطرق 

: يلي إلذ كلالعا فيما
 :مفهوم الاستثمار: أولا

التخلي عن أموال لؽتلكها : "يغطي مفهوم الاستثمار عدد كبتَ من الأنشطة، وغالبا ما يشتَ ىذا الدفهوم إلذ
الفرد في لحظة معينة ولفتًة معينة من الزمن، قد تطول أو تقصر وربطها بأصل أو أكثر من الأصول التي لػتفظ بها 

. 1"لتلك الأموال مقابل لساطر ناشئة عن نقص القوة الشرائية وعدم الحصول على التدفقات الدالية الدرغوب فيها
توظيف الأموال الدتاحة مؤكدة في أصول متنوعة للحصول على تدفقات مالية أكثر في : "ويعرف كذلك على أنو

الدستقبل غتَ مؤكدة، ىذه التدفقات عبارة عن تعويضات لػصل عليها الدستثمر بدلا من استخدام ىذه الأموال من 
قبل مستثمرين آخرين طيلة الفتًة التي يتخلى فيها الدستثمرين عن رأسمالذم، آخذين بعتُ الاعتبار برقيق عوائد تغطي 

قيمة التعويضات الدطلوبة وعلاوة الدخاطر الناجمة عن عدم التأكد في الحصول على التدفقات الدتوقعة في الدستقبل 
. 2"وتتجاوز معدل التضخم

التعامل بالأموال للحصول على الأرباح، وذلك بالتخلي عنها في لحظة زمنية : "وىناك من يعرفو على أنو
معينة، ولفتًة زمنية لزددة، بقصد الحصول على تدفقات مالية مستقبلية تعوض عن القيمة الحالية للأموال الدستثمرة 

. 3"وتعوض عن عامل الدخاطرة الدرافق للمستقبل
أو الطاقات الانتاجية )استخدام الددخرات في تكوين الاستثمارات : "ستثمار على أنو الاكما يعرف

. 4"اللازمة لعمليات انتاج السلع والخدمات، والمحافظة على الطاقات الانتاجية القائمة (الجديدة
توظيف الدال بهدف برقيق العائد أو الدخل أو الربح أو الدال عموما، قد يكون : "كما يقصد بالاستثمار

. 5"الاستثمار على شكل مادي ملموس أو شكل غتَ مادي

                                                           
 .18، ص 2006، الدكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، "مبادئ وأساسيات الاستثمار" لزمـد الحناوي، نهال فريد مصطفى،  1
 .15، ص 2009، دار اليازوري، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، "الاستثمار والتحليل الاستثماري"كامل آل شبيب دريد،  2
 .13، ص 1996 الأردن، ،، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، عمان"الاستثمار والتمويل بين النظرية والتطبيق"حستٍ علي خريوش، رضا عبد الدعطي،  3
 .27، ص 2000دار الكتاب الحديث، القاىرة، مصر، الطبعة الأولذ،  ،"الاستثمار والعولدة"عمر حستُ،  4
 .13، ص 1997، دار الدستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "مبادئ الاستثمار"طاىر حيدر حردان،  5
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، وانطلاقا من "الاستثمار ىو الانفاق على الأصول الرأسمالية خلال  فتًة زمنية معينة: "ولؽكن تعريفو كذلك
الأثاث ووسائل النقل و  لذ أصول الدؤسسة وتشمل الآلات والدعدات والدبانيإضافة لإىذا التعريف فالاستثمار ىو ا

جمالر يشمل لإوطرق الدواصلات، وىو بذلك يعبر عن الزيادة الصافية في رأس الدال الحقيقي للمجتمع، والاستثمار ا
. 1نفاق على اىتلاكات الأصول، أما الاستثمار الصافي فيكون بعد طرح الاىتلاكاتلإا

استخدام الأموال والددخرات لتكوين استثمارات بهدف ": وعليو كتعريف شامل للاستثمار لؽكن القول أنو
 ".تحقيق أرباح وعوائد

 .خصائص الاستثمار: ثانيا
 :2بسيز الاستثمار بجملة من الخصائص ىيي

: تكاليف الاستثمار- 1
 الدشروع لإنشاءوىي كل الدبالغ التي يتم انفاقها للحصول على الاستثمار، وتشمل كافة الدصاريف اللازمة 

: الاستثماري حيث تنقسم الذ قسمتُ
 وىي تلك الدصاريف اللازمة لإنشاء الدشروع والتي تنفق مع بداية الدشروع إلذ أن :التكاليف الاستثمارية 

ا الأختَ تدفقات نقدية، وتتمثل في تكاليف الأصول الثابتة، أي كل النفقات الدتعلقة بشراء الأصول الثابتة  لػقق ىذ
بالإضافة إلذ تكاليف متعلقة . من أراضي، معدات، مباني، آلات، والتي بسثل الجزء الأكبر من تكلفة الدشروع

بالدراسات التمهيدية، أي كل النفقات التي تتدفق قبل انطلاق الدشروع مثل مصاريف التصميمات، الرسوم الذندسية، 
 .تكاليف التجارب، وتكاليف اجراء الدوريات التدريبية: وىذا إلذ جانب لرموعة من التكاليف مثل

 وىي مرحلة التشغيل وذلك بعد للاستثمار تندمج تكاليف التشغيل في الدرحلة الثانية :تكاليف التشغيل ،
إقامتو ووضعو في حالة صالحة لدباشرة العمل، فتظهر لرموعة جديدة من التكاليف اللازمة، لاستغلال طاقات الدشروع 

النقل، التأمتُ، مصاريف الدستخدمتُ والأجور، : نتاجية، ومن جملة ىذه التكاليف نذكرلإالدتاحة في العملية ا
 الخ... مصاريف الدواد اللازمة للعملية الإنتاجية

: التدفقات النقدية- 2
وىي كل الدبالغ الدالية الدنتظر برقيقها في الدستقبل على مدى حياة الاستثمار، ولا برسب ىذه التدفقات 8

. إلا بعد خصم كل الدستحقات على الاستثمار مثل الضرائب والرسوم والدستحقات الأخرى
 
 

                                                           
، كلية (غتَ منشورة)طروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، أ، "الاستثمارات السياحية واشكالية تسويق الدنتج السياحي في الجزائر "بديعة بو عقلتُ، 1

 . 42، ص 2006العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر، 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة "آليات تشجيع وترقية الاستثمار كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر" اسمهان حناشي وآخرون، 2

، 2010/2011  الجزائر،، قالدة،1945 ماي 08، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة (غتَ منشورة)الداستً في العلوم الاقتصادية، 
 .08، 07 ص ص 
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: مدة حياة الدشروع- 3
ولؽكن الاستناد في برديد . وىي الددة الدقدرة لبقاء الاستثمار في حالة عطاء جيد ذي تدفق نقدي موجب

مدة حياة الاستثمار على مدى الحياة الدادية بدختلف الوسائل أو التًكيز على دورة حياة الدنتوج وبالتالر على مدى 
. الحياة الاقتصادية للمشروع

: القيمة الدتبقية -4
عند نهاية مدة الحياة الدتوقعة للاستثمار، نقوم بتقدير القيمة الدتبقية لو، بحيث لؽثل الجزء الذي لد يستهلك من 
التكلفة الأولية، وتعتبر ىذه القيمة الدتبقية، إيرادا إضافيا بالنسبة للمؤسسة وبالتالر يضاف إلذ تدفقات الدخل للسنة 

. الأختَة للاستغلال
 

 .مبادئ وأنواع الاستثمار: الدطلب الثاني
 بتُ البدائل الاستثمارية الدتاحة لغب عليو الاختيارحتى يتوصل الدستثمر إلذ وللاستثمارات أنواع عديدة، 

: ليو ضمن ىذا الدطلبإمراعاة لرموعة من الدبادئ وىو ما سنتطرق 
: مبادئ الاستثمار: أولا

: 1لكي يتمكن الدستثمر من الاختيار بتُ بدائل الاستثمار الدتاحة لابد من مراعاة الدبادئ التالية
إن الدستثمر الرشيد يبحث دائما عن فرص استثمارية متعددة لدا لديو من مدخرات  :The choiceمبدأ الاختيار - 1

ليقوم باختيار الدناسب منها بدلا من توظيفها في أول فرصة تتاح لو، كما يفرض ىذا الدبدأ على الدستثمر الذي ليس 
 .لديو خبرة في الاستثمار بأن يستخدم الوسطاء الداليتُ لشن لديهم مثل ىذه الخبرة

أي الدفاضلة بتُ البدائل الاستثمارية الدتاحة لاختيار الدناسب منها وتتم الدقارنة   :Comparabilityمبدأ الدقارنة - 2
 البديل الأفضل من وجهة لاختياربالاستعانة بالتحليل الجوىري أو الأساسي لكل بديل ومقارنة نتائج ىذا التحليل 

 .نظر الدستثمر حسب مبدأ الدلاءمة
يطبق الدستثمر ىذا الدبدأ عمليا عندما لؼتار من بتُ لرالات الاستثمار وأدواتو ما  :Relevanceمبدأ الدلاءمة - 3

ويقوم ىذا الدبدأ على أساس أن لكل . يلائم رغباتو وميولو التي لػددىا دخلو وعمره وعملو وكذلك حالتو الاجتماعية
مستثمر لظط تفضيل لػدد درجة اىتمامو بالعناصر الأساسية لقرار الاستثمار، والتي يكشفها التحليل الجوىري أو 

مستوى السيولة التي  ودرجة الدخاطرة التي يتصف بها ذلك الاستثمار، معدل العائد على الاستثمار الأساسي وىي
 .دارة الاستثمارإيتمتع بها كل من الدستثمر و

لذ تنويع استثماراتهم للحد من لساطر الاستثمار التي يتعرضون إيلجأ الدستثمرون  :Diversificationمبدأ التنويع - 4
لذا، غتَ أن ىذا الدبدأ ليس مطلقا، نظرا للعقبات والقيود التي يتعرض لذا الدستثمرون، لشا يصعب عليهم انتهاج وتطبيق 

. ىذا الدبدأ على أرض الواقع
 

                                                           
 .29، 28، ص ص 2007، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، "مبادئ الاستثمار الدالي والحقيقي" زياد رمضان،  1
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:  الاستثمار (أشكال)أنواع : ثانيا
: للاستثمارات تصنيفات عديدة نظرا لأىدافها وطبيعتها وألعيتها كما ىو موضح في الشكل الآتي

: تصنيف الاستثمار: (01)الشكل رقم 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

.  من اعداد الباحثتتُ:الدصدر
 

:  1بناءا على الشكل السابق لؽكن ابراز أىم أنواع الاستثمار كالآتي
 :لؽكن تصنيف الاستثمار إلذ ثلاث أنواع: من حيث الدلكية- 1
وىي استثمارات تقوم بها الدولة من أجل التنمية الشاملة، لتحقيق حاجيات الدصلحة : استثمارات عمومية- أ

 .العامة، مثل الاستثمارات الدخصصة لحماية البيئة
ويتميز ىذا النوع من الاستثمارات بطابع الربح الذي يتوقعو أصحابها من وراء عملية : الاستثمارات الخاصة- ب

 .الاستثمار، وىي تنجز من طرف الأفراد والدؤسسات الخاصة
 

                                                           
 .20، 19، ص ص 2012، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "تشجيع الاستثمار وأثره على التنمية الاقتصادية" الزين منصوري، 1

ارـــمثـتــواع الاســأن  

 من حيث الدلكية من حيث الددة الزمنية من حيث الأهمية من حيث الوطن

التجديد استثمارات  

 استثمارات النمو

الاستثمارات الدنتجة 
 وغتَ الدنتجة

  اجباريةاستثمارات

تعويضية استثمارات  

 استثمارات الرفاىية

 تالاستثمارا
 الأجنبية

 الاستثمارات المحلية

استثمارات قصتَة 
 الأجل

استثمارات متوسطة 
 الأجل

استثمارات طويلة 
 الأجل

 استثمارات عمومية

 استثمارات خاصة

 استثمارات لستلطة
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وتتحقق ىذه الاستثمارات بدمج القطاع العام والخاص لإقامة الدشاريع الكبتَة التي : الاستثمارات الدختلطة- ج
لذ رؤوس إتتطلب رؤوس أموال ضخمة ولذا الألعية القصوى في انتعاش الاقتصاد الوطتٍ، حيث تلجأ الحكومات 

 .الأموال الخاصة المحلية أو الأجنبية، لأنها لا تستطيع برقيق ىذه الدشاريع برأسمالذا الخاص
 :وتصنف من حيث مدتها الزمنية إلذ ثلاث أصناف ىي: من حيث الددة الزمنية- 2
ن نتائجها في نهاية الدورة وىي الاستثمارات التي تقل مدة الصازىا عن السنتتُ، وتك: استثمارات قصيرة الأجل-  أ

 .لأنها تتعلق بالدورة الاستغلالية
ىي الاستثمارات التي تقل مدة الصازىا عن خمس سنوات وتزيد عن السنتتُ، : استثمارات متوسطة الأجل-  ب
 .ي التي تكمل الأىداف الاستًاتيجية التي برددىا الدؤسسةهو
تؤثر ىذه الاستثمارات بشكل كبتَ، على الدؤسسة بصفة خاصة وعلى المجتمع بصفة : استثمارات طويلة الأجل- ج

 .عامة، وىي تتطلب لرؤوس أموال ضخمة وتفوق مدة الصازىا خمس سنوات
 :تنقسم بدورىا لعدة أقسام منها: من حيث الأهمية والغرض- 3
تتمثل في التجديدات التي تقوم بها الدؤسسة، وذلك بشراء الآلات والدعدات وجل وسائل : استثمارات التجديد- أ

الانتاج، وذلك لاستبدال الدعدات القيمة، حتى تتمكن من مسايرة التقدم التكنولوجي، فهي تسعى لشراء الدعدات 
الأكثر تطورا، وبالتالر فإنها تتمكن من برستُ النوعية وزيادة الأرباح، وبصفة عامة ىدفها الأساسي ىو الحفاظ على 

 .القدرة التنافسية للمؤسسة
 ىدفها الأساسي برستُ الطاقات الانتاجية لتنمية الانتاج والتوزيع بالنسبة :(الاستراتيجية) استثمارات النمو- ب

للمؤسسة لتوسيع مكانتها في السوق، إذ تقوم بتسويق منتجات وابتكارات جديدة ومتميزة، لفرض نفسها على 
الدنتجتُ الآخرين، وىذا ما يسمى بالاستثمارات الذجومية، أما الاستثمارات الدفاعية التي تسعى الدؤسسة من خلالذا 

 .نتاجلإلذ الحفاظ عل الأقل نفس وتتَة اإ
ىي استثمارات تنقسم على أساس معيار تكلفتها، فكلما كانت الزيادة في  :الاستثمارات الدنتجة وغير الدنتجة- ج
نتاج للمؤسسة مع برسن النوعية وبأقل التكاليف الدمكنة، سميت ىذه الاستثمارات بالاستثمارات الدنتجة، وفي لإا

. حالة العكس فهي غتَ منتجة
لذ إ ىي التي تهدف من خلالذا الدولة فالاجتماعيةتكون إما اقتصادية أو اجتماعية، : الاستثمارات الاجبارية- د

 للفرد، وذلك بتوفتَ الدرافق العمومية الضرورية، أما الاقتصادية فغرضها ىو تلبية الحاجات الاجتماعيةتطوير البنية 
 .الدختلفة للأفراد من سلع وخدمات لستلفة مع برستُ ىذه الأختَة كما ونوعا

 ىدفها الحفاظ على رأس الدال على حالو، وتعويض ما استهلك منو بأموال :الاستثمارات التعويضية- ه
. لذ رفع رأس مال الدؤسسة باستثمارات جديدة بحسب الطلب والظروفإواىتلاكات، أما الصافية منها فتهدف 
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 ىذا النوع من الاستثمارات نتائجو غتَ مباشرة، حيث تقوم بتحستُ القدرة الشرائية :استثمارات الرفاىية- و
. للمؤسسة، وبالتالر إعطاء صورة حسنة عنها لدى الدتعاملتُ معها والدستهلكتُ لدنتوجاتها

 :لذ قسمتُإوتنقسم الاستثمارات : من حيث الوطن- 4
سهام مباشر من رأس الدال إ وتتمثل في تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية التي ترد في شكل :الاستثمارات الأجنبية- أ

 الائتمانيةو كافة صور القروض أ، (الاستثمارات الأجنبية الدباشرة) الدضيف للاقتصادنتاجية لإالأجنبي في الأموال ا
الاستثمار الأجنبي غتَ )طويلة الأجل، التي تتم في صورة علاقة تعاقدية بتُ الاقتصاد الدضيف لذا والاقتصاد الدقرض 

. (الدباشر
وتتمثل في كافة أشكال الاستثمار الدذكورة سابقا، ولكن ملكية رأس الدال وكافة الأصول : الاستثمارات المحلية- ب

. تعود بالكامل للطرف المحلي
 

 .أدوات الاستثمار ومحدداتو: الدطلب الثالث
 على لرموعة من الأدوات، الاعتمادإن الاستثمار معرض لجملة من العوامل الدسببة لتقلباتو، وبالتالر لابد 

. لذ لزدداتو ضمن ىذا العنصرإلذ لستلف ىذه الجوانب بالإضافة إلذا سنتطرق 
:  أدوات الاستثمار: أولا

تعرف أداة الاستثمار بأنها الأصل الحقيقي أو الدالر الذي لػصل عليو الدستثمر لقاء الدبلغ الذي يستثمره، 
ويطلق البعض على أدوات الاستثمار مصطلح وسائط الاستثمار، وأدوات الاستثمار الدتاحة للمستثمر عديدة 

: ومتنوعة، وسيتم تناولذا من خلال دراسة كل من أدوات الاستثمار الحقيقي والدالر
:  أدوات الاستثمار الحقيقي- 1

: 1ىناك العديد من أصناف الاستثمار الحقيقي إلا أننا سنتناول ألعها كالآتي
 برتل الدتاجرة بالعقار الدركز الثاني في عالد الاستثمار بعد الأوراق الدالية، ويتم الاستثمار فيها بشكلتُ، إما :العقار- أ

بشكل مباشر عندما يقوم الدستثمر بشراء سند عقاري صادر عن بنك عقاري مثلا، أو بالدشاركة في لزفظة مالية 
لإحدى صناديق الاستثمار العقارية، ويلاقي الاستثمار في العقار اىتمام كبتَ من قبل الدستثمرين سواء في السوق 

. المحلي أو في السوق الأجنبي
 تتمتع بعض السلع بدزايا خاصة، بذعلها صالحة للاستثمار لدرجة أن تنشأ لذا أسواق متخصصة :السلع- ب
، على غرار بورصات الأوراق الدالية، ولذا فقد أصبحنا نسمع بوجود بورصة القطن في نيويورك، وأخرى (بورصات)

. إلخ...للذىب في لندن، وثالثة للبن في البرازيل، ورابعة للشاي في ستَيلانكا
، وىي عقد بتُ طرفتُ "التعهدات الدستقبلية"يتم التعامل في أسواق السلع عن طريق قيود خاصة تسمى 

منتج السلعة ووكيل أو سمسار، يتعهد فيو الدنتج للسمسار بتسليم كمية معينة، وبتاريخ معتُ في الدستقبل مقابل 
. حصولو على تأمتُ أو تغطية بردد بنسبة معينة من قيمة العقد

                                                           
 .48-42ص  -، ص1998، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، "الاستثمار الدالي والحقيقي" زياد رمضان،  1
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 تعتبر من أكثر أدوات الاستثمار الحقيقي انتشارا، وتنوع أنشطتها ما بتُ بذاري، :الدشروعات الاقتصادية- ج
. وصناعي، وزراعي كما أن منها من يتخصص بتجارة السلع أو صناعتها أو تقدنً الخدمات

  :أدوات الاستثمار الدالي- 2
لذ أصناف متنوعة، حسب معايتَ لستلفة ومن أىم ىذه الدعايتَ معيار إلؽكن تصنيف أدوات الاستثمار الدالر 

:  لذ أجلتُ رئيسيتُإالأجل، ومن خلالذا لؽكن تقسيم الأدوات الاستثمارية 
  :أدوات الاستثمار الدالي قصير الأجل- أ

:  1يلي لذ أصناف متعددة تتمثل فيماإولؽكن تقسيم أدوات الاستثمار الدالر قصتَ الأجل  
 ىي قروض بسنحها البنوك لبعض الدتعاملتُ بالأوراق الدالية في أسواق رأس الدال، ومن :القروض تحت الطلب 

شروطها أن لػقق للبنك استدعاء القرض في اللحظة التي يشاء، وعلى الدقتًض أن يقوم بالسداد خلال ساعات من 
 .طلب البنك، ولذلك فهي برمل  أسعار متدنية جدا ومدتها قصتَة الأجل قد لا تتجاوز يوما أو يومتُ

 لذ الدستثمرين الراغبتُ فيها مثل إأوراق تقوم الحكومة ببيعها فهي  عبارة عن دين قصتَ الأجل، :أذونات الخزينة
 . للأجل القصتَ لسد حاجات مالية قصتَة الأجلالاقتًاضالبنوك وشركات التأمتُ بخصم عن قيمتها الإسمية بهدف 

 ىي شبيهة بأذونات الخزينة من جميع الوجوه، ولكنها بزتلف عنها بأن الأوراق التجارية ىي :الأوراق التجارية 
من اصدار الشركات الضخمة، بدلا من الحكومة، أي أنها أدوات اقتًاض للقطاع الخاص وبذلك فهي تتصف بدخاطر 

 .أكثر بقليل من لساطر أذونات الخزينة، وبناءً عليو فإن عائدىا أكبر بقليل من الأخرى
 وثيقة تثبت وجود وديعة في بنك بدبلغ ثابت، ولفتًة لزددة، وبدعدل عائد فائدة لزددةتعتبر :شهادات الايداع  .

 .والشهادة قد تكون اسمية أو لحاملها، وعادة ما تكون بدبالغ كبتَة نسبيا، أما عوائدىا فمعفاة من الضريبة
 قسم كبتَ من الدستثمرين في عصرنا الحاضر، اىتمام بروز أسواق العملات الأجنبية على :العملات الأجنبية 

 .حيث تنتشر ىذه الأسواق في شتى ألضاء العالد
: أدوات الاستثمار طويلة الأجل -ب

: 2يلي لذ ماإلؽكن تصنيف أدوات الاستثمار طويل الأجل 
 وىي أوراق مالية غتَ لزددة الاستحقاق برمل قيمة اسمية بردد عند الإصدار وىي ذات : الأسهم العادية

عائد متحرك، تصدرىا الشركة للحصول على أصول ملكية، ولػدد النظام الأساسي للشركة عادة عدد الأسهم 
 .العادية الدصرح بها وىو الحد الأقصى الذي لؽكن لإدارة الشركة اصداره من دون تعديل ىذا النظام

 لذ جانب الأسهم العادية، وقد سميت أسهم لشتازة لأنها إىي أسهم تصدرىا الشركات : الأسهم الدمتازة
 . بزتلف عن العادية في أن لذا حق الأولوية على الأسهم العادية في الحصول على حقوقها

                                                           
 . 176، ص 2012دار التعليم الجامعي، الاسكندرية، مصر، ، "مدخل دعم اتخاذ القرار: البنوك ومحافظ الاستثمار"علي سعد لزمـد داود،  1
ص -، ص2012، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت، لبنان، الطبعة الأولذ، "مبادئ الاستثمار في أسواق التمويل" ناجي جمال، 2

51-55. 
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 منهاىاالشركة الدصدرة من الأشخاص والدؤسسات التي تشتًي قرض تأخذه  حصة منىي: السندات . 
 من بالاقتًاض عندما تقوم الحكومة أو الشركات الضخمة الاقتًاضفإصدار السندات يعتبر شكل من أشكال 

 . الجمهور، فتبيع الأوراق الدالية بقيمة اسمية لزددة وبدعدل فائدة معتُ، وتستحق في فتًة زمنية معينة ولزددة
: (العوامل المحددة للاستثمار): محددات الاستثمار: ثانيا

:   1يلي من أجل لصاح الاستثمار، لابد أن تكون لو عوامل لزددة إلغابية يقوم عليها، نذكر ألعها فيما
:  الاستثمار والقدرة على التمويل- 1

 ىذا الدشروع، لأن من أبرز لزددات لانطلاقنشاء أي استثمار يستلزم وجوب توافر رأس مال مادي إإن 
الاستثمار القدرة على التمويل أو رأس الدال الدادي الدنطلق بو، ذلك أن عامل القدرة على التمويل لو ألعية بالغة في 

 العملية الاستثمارية، فإلظا أن يكون التمويل عن طريق لانطلاقتنفيذ عملية الاستثمار، بل يأخذ الدركز الأول 
الددخرات الحقيقية للمستثمر ىذا من الجانب الفردي، أما من الجانب الكلي فتعد الددخرات الحقيقية للمجتمع 

 .الدصدر الأساسي لتمويل الاستثمار، وإما أن يكون من القروض الدصرفية الدقدمة للمستثمرين على اختلاف أنواعها
لذ وجوب توافر القدرة الدالية، لا بد من توافر الخبرة على التسيتَ والقدرة على التسويق، فهذه إإضافة 

. القدرات كفيلة بإنشاء قدرة بسويلية مستمرة
أما من جانب الاستثمارات الدالية فإن المحدد الأول والأساسي لشراء أدوات مالية، مرتبط بدستوى الدخل أو 

. بالقدرة الدالية للمستثمر
:  الاستثمار ومستوى الربح- 2

لابد لأي مستثمر لؽتاز بالرشادة الاقتصادية أن يدرس العائد قبل الانطلاق في مشاريعو الاستثمارية، فإن 
كان العائد أقل أو يساوي الصفر فإنو يتجنب الاستثمار في ىذا الدشروع، أما إن كان العائد أكبر بساما من الصفر، 

إما الانطلاق في الاستثمار، وإما الدفاضلة بتُ ىذا الدشروع وغتَه من : في ىذه الحالة للمستثمر الخيار بتُ أمرين
حيث العائد، أما في الاستثمار الدالر فإن الدستثمر قبل شرائو للأدوات الدالية الدطروحة في السوق يقوم بدراسة عائدىا 

. ودراسة الوضعية الدالية لدصدري ىذه الأدوات، والدفاضلة بينهم
:  الاستثمار وسعر الفائدة -3

، ومن ىنا سعر الفائدة عن القروض الدمنوحة للمستثمرين الاقتًاضيتحقق الكثتَ من الاستثمار عن طريق 
يعتبر مؤشرا قويا على مستوى الاستثمار، فعند ارتفاعو يقل الطلب على القروض الأمر الذي يؤثر سلبا على 

. الاستثمار
أما من جهة الاستثمار الدالر فإن سعر الفائدة يؤثر على الأدوات الدالية التي تقوم على مبدأ توزيع الأرباح 
الدعلومة في نهاية الددة الدقومة على أساس سعر الفائدة، ويكون تأثتَ سعر الفائدة على الاستثمار الدالر وفق الآلية 

لذ التوجو لسوق إإن الطفاض سعر الفائدة على الإيداع الناتج مثلا عن زيادة عرض النقود سيؤدي بالدستثمرين : الآتية
                                                           

، 2013دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، ، "مقومات الاستثمار في سوق الأوراق الدالية الاسلامية"لزمـد عدنان بن الضيف،  1
 .37-33ص -ص
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الأوراق الدالية لشراء أدوات الدين الدطروحة في السوق ذات سعر فائدة مرتفع مقارنة بسعر الإيداع لدى البنوك، 
ونتيجة للطلب عليو ستَتفع سعرىا السوقي، ىذا من جهة ومن جهة أخرى يتحدد الاستثمار الدالر انطلاقا من سعر 

. الفائدة الدعروض في الأدوات الدالية وسعر الفائدة في مؤسسات الإيداع الدالية، وذلك انطلاقا من الدفاضلة بينهما
:  الاستثمار والتضخم- 4

 الدستمر في الأسعار، من العوامل السلبية الدؤثرة على مستوى الدخل الحقيقي، لأن الارتفاعتعتبر ظاىرة 
لذ الطفاض القوة الشرائية للنقود، ومن ثم الطفاض مستوى الدخل الحقيقي للفرد وبالتالر إارتفاع الأسعار يؤدي 

. الطفاض مستوى الاستثمار وذلك لاستحواذ الاستهلاك على معظم الزيادة في الدخل
  :الاستثمار والتكنولوجيا- 5

إن مسألة التقدم التكنولوجي تعد مسألة غاية الألعية، بالنسبة للمشروعات التي ترى ضرورة المحافظة على 
لذ برستُ ىذه الدراكز، فالتقدم التكنولوجي لو آثار متعددة منها زيادة الدقدرة الإنتاجية إمراكزىا التنافسية التي تهدف 

وكذلك فإن . مكانية برقيق أرباح مرتفعةإلذ أثره الدباشر في خفض التكاليف ومن ثم إوالتنافسية، بالإضافة 
الاستثمارات التي تعزز أساليب جديدة في الإنتاج تتطلب مزيدا من الاستثمارات والدافع لذذه الاستثمارات لؽكن 

.  بزفيض التكاليف وزيادة الإيراداتفيلذ الرغبة إرجاعو إ
   :(التفاؤل والتشاؤم)العوامل النفسية والاجتماعية والاستثمار - 6

تضمن العملية الاستثمارية مواجهة ظروف لزتملة الوقوع في الدستقبل، وىذه الظروف المحتملة تبتٌ على 
. لذ الخطأ في دراستو حول الظروف الدستقبلية سيكون عرضة للجزاءات الجسيمةإالظروف الحاضرة، فلو انزلق الدستثمر 

لذ موجة من الاستثمار والتوسع، في حتُ إوقد تتبلور الحالة النفسية ذات النظرة التفاؤلية لدى الدستثمر 
. لذ نقص في الاستثمارإتتبلور الحالة النفسية ذات النظرة التشاؤمية لدى الدستثمر 

والدتفق عليو بوجو عام لدى المحللتُ الاقتصاديتُ أن التوقعات تؤدي دورا ذا شأن في ابذاىات السلوك 
. الاستثماري، سواء أثبتت ىذه التوقعات أن لذا ما يبررىا أم لد تثبت

لذ ذلك فهناك عوامل اجتماعية ودينية تتمثل في العادات والتقاليد، ىذه العوامل تؤثر على السلوك إإضافة 
الاستثماري للفرد، فلو كان ىناك فرد مستثمر مسلم ورأى أن ىناك مشروعا استثماريا ذو ربحية مالية لا لؼالف 

القانون الدعمول بو في البلاد، وجميع المحددات الأخرى الغابية، عدا أن يتنافى والشريعة الاسلامية أو يتنافى والعرف فإنو 
. لا يستمر فيو

:  لذ العوامل السابقة، ىناك عوامل غتَ مباشرة ولكن لذا أثر على مستوى الاستثمار منهاإإضافة 
 حيث كلما زاد عدد السكان زاد الطلب الاستهلاكي لشا يفتح آفاقا للاستثمار؛: حجم السكان 
 فإذا كان الذرم السكاني ذا نسبة عالية من الشيخوخة فإنو يؤثر سلبا على :ي للسكانرالتركيب العم 

 .لذ نقص اليد العاملةإ الاجتماعية الدقدمة لذذه الفئة إضافة  الخدماتالاستثمار نتيجة زيادة الطلب النابذة عن
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 .أهمية الاستثمار، محفزاتو والدخاطر التي تواجهو: الدطلب الرابع
إن للاستثمار ألعية بالغة وىذا ما لغعل الدولة جاىزة لتوفتَ الدناخ المحفز والدشجع لو إلا أن ىذا لا لؽنع من وجود 

. لذ ألعية الاستثمار والمحفزات وكذا الدخاطر التي تعتًضوإيلي نتطرق  العديد من العراقيل وفيما
:  أهمية الاستثمار: أولا

إن العرض السابق الدبسط لدا يشتمل عليو الاستثمار بتُ لنا مدى ألعية الاستثمار في الحياة الاقتصادية 
: 1للمجتمع، واذا أردنا أن نظهر النقاط التي بذعل من الاستثمار ظاىرة ىامة فإننا نذكر مايلي

 مسالعة الاستثمار في زيادة الدخل القومي وزيادة الدخل القومي وزيادة الثروة الوطنية وذلك لأن الاستثمار لؽثل -1
نوعا من الإضافة الذ الدوارد الدتاحة أو تعظيم ىذه الدوارد أو تعظيم درجة الدنفعة التي تنجم عن الدوارد الدتاحة؛ 

دخال التكنولوجيا الحديثة والدتطورة، إحداث التطور التكنولوجي وذلك من خلال إ مسالعة الاستثمار في -2
وتكيفها مع الظروف الدوضوعية للمجتمع؛ 

 مسالعة الاستثمار في مكافحة البطالة من خلال استخدام العديد من الأيدي العاملة ومن ثم، لزاربة الفقر -3
والجهل وبعض أشكال التخلف؛ 

 مسالعة الاستثمار في دعم البنية التحتية للمجتمع، لأن الاستثمار في مشروع ما قد يتطلب أو يتصاحب بإقامة -4
الخ؛ ... بناء أو شق طريق أو إقامة جسر أو حديقة

 مسالعة الاستثمار في الأمن الاقتصادي للمجتمع، وىذا أمر يرتبط بتأمتُ احتياجات الدواطنتُ من خلال قيام -5
الدشروعات الاستثمارية التي تعتٌ بتقدنً السلع والخدمات الأساسية والكمالية، وتنهي التبعية لمجتمع آخر؛ 

 مسالعة الاستثمارات في دعم الدوارد الدالية للدولة وذلك من خلال سداد ما يتًتب على الدشروع من ضرائب -6
للحكومة لكي تقوم الأختَة بصرفها باستخدام ىذه الدوارد وفق مقتضيات الدصلحة العامة؛ 

 مسالعة الاستثمار في توظيف أموال الددخرين، فهناك مدخرون للأموال ولكنهم لا يعرفون كيفية تشغيلها وىنا -7
يكمن دور الاستثمار في توظيف ىذه الددخرات وتقدنً العوائد للمدخرين؛ 

 مسالعة الاستثمار في تنفيذ السياسة الاقتصادية للدولة من خلال التوجو الذ انشاء الدشروعات التي برقق ىذه -8
.  السياسة

: محفزات الاستثمار: ثانيا
إن لررد توفر فوائض نقدية أو مدخرات، لدى الأفراد والدؤسسات، لا يكف لكي تنشط حركة الاستثمار، 

لذ استثمارات إبل لغب أن يرافق ذلك توفر لرموعة من العوامل التي بزلق حافزا لدى من لديهم مدخرات لتحويلها 
: 2نذكر منها

                                                           
 .11، 10، ص ص 2008، الشركة العربية الدتحددة للتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر، "أسس الاستثمار" مروان شموط، كنجو عبود كنجو، 1
. 08، ص 2006، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، "طار النظري والتطبيقات العلميةلإا: دارة الاستثماراتإ" لزـمد مطر، 2
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لدى الأفراد والدؤسسات، لأن مثل ىذا الوعي لغعل الددخرين يشعرون " الوعي الاستثماري" توفر درجة عالية من -1
بالحس الاستثماري، الذي لغعلهم يقدرون الايرادات الدتًتبة عن توظيف مدخرات في شراء الأصول الدنتجة، وليس 

لررد بذميدىا في شكل أوراق بنكية، ربدا تتناقص قيمتها الشرائية في الدستقبل، بفعل عامل التضخم والأزمات الدالية 
. المحتملة

 ينبغي توفتَ الدناخ الاجتماعي والسياسي الدلائم لعمليات الاستثمار، وذلك بتوفتَ الحد الأدنى من الأمان، الذي -2
يشجع الددخرين على تقبل الدخاطرة الدصاحبة للاستثمار، ومن أىم عوامل توفتَ الدناخ الدناسب للاستثمار، خلق 

قوانتُ وتشريعات، تنظم وتشجع عمليات الاستثمار، وبرفز وبرمي حقوق الدستثمرين، سواء كانوا لزليتُ أو أجانب، 
وتنظم الدعاملات في الأسواق الدالية وينجر عن توفتَ جو الاستقرار الاقتصادي والسياسي، جعل الطمأنينة، وعدم 

. الخوف في نفوس الددخرين والدستثمرين
 من لزفزات الاستثمار كذلك، توفر سوق مالر كفؤ وفعال، يوفر الدكان والزمان الدناسبتُ، يعطي للمدخرين -3

. فرصة في استثمار أموالذم، وللمقتًضتُ في الحصول على تلك الأموال
وبصفة عامة يعطي فرص الاستثمار لكل واحد منهم في اختيار المجال الدناسب من حيث أداة الاستثمار 

وما لؽيز السوق الدالر، من حيث الكفاءة في توفتَ صفة الديناميكية، وسرعة الاستجابة . والتكلفة والدخاطرة
للأحداث، وتوسيع ىذا السوق، والتسهيلات الدناسبة وقنوات الاتصال النشطة، بالإضافة الذ التقنتُ الخاص بهذه 

. الدعاملات الدالية في لرال الاستثمار
:  مخاطر الاستثمار: ثالثا

لساطر الاستثمار بكل بساطة ىي عدم التأكد من برقق العائد الدتوقع من وراء الاستثمار بل قد بستد تلك 
بالإضافة الذ العائد الدتوقع، وبدا أن لكل نوع من أنواع الاستثمار عائد  (رأس الدال)الدخاطرة لتشمل الدال الدستثمر 

. فإنو أيضا لكل نوع من أنواع الاستثمارات لساطرة ولكن ىذه الدخاطرة قد تكون كبتَة مرتفعة وقد تكون قليلة متدنية
: 1عادة تقسم الدخاطر الذ قسمتُ رئيسيتُ كالآتي

الخ، ومثل ىذه .. تتعلق بالنظام العام في الأسواق وحركتها وعوامل طبيعية وعوامل سياسية :الدخاطر النظامية- 1
. الدخاطر لا ترتبط بنوع معتُ من الاستثمار والظا عندما تقع قد تصيب لرالات وقطاعات الاستثمار

 

ىي الدخاطر التي تبقى بعد طرح الدخاطر النظامية مثل التغتَات في أسعار الفائدة وتدىور  : النظامية غيرالدخاطر- 2
. العمليات الانتاجية، ومثل ىذه الدخاطرة عندما تقع قد تصيب لرال معتُ من الاستثمار ولا تصيب لرال آخر

 
 

 
                                                           

-16ص  -، ص2009، دار الدستقبل للنشر والتوزيع، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، "أساسيات الاستثمار" طاىر حردان، 1
18. 
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:  يلي لذ ذلك لؽكن أن نعدد من لساطر الاستثمار ماإإضافة 
لذ لرال عمل معتُ قد يفشل ىذا إ ىي الدخاطرة التي قد تنتج عن الاستثمار في أدوات عائدة :مخاطرة العمل- أ

. العمل وبالتالر لا تتحقق أىداف الاستثمار
 

 ىي الدخاطرة التي قد تنتج عن التغيتَ العكسي في أسعار أدوات الاستثمار الدتعامل بها أو :مخاطرة السوق- ب
. الضمانات العائدة لذا نتيجة تقلب أوضاع السوق

 

ذا ما ارتفعت الفائدة بعد إ ىي الدخاطرة التي قد تنتج عن الاستثمار في أسعار فائدة منخفضة :مخاطرة السعر- ج
. ذا ما تم الاستثمار لآجال قصتَةإذلك، أو الدخاطرة التي قد تنتج عن خسارة الفائدة الدرتفعة 

 

ىي الدخاطرة التي تنتج عن الارتفاع في الدستوى العام للأسعار الذي يؤدي بدوره : مخاطرة القوة الشرائية للنقود- د
.  في قيمة النقود معبرا عنها بالقوة الشرائيةالالطفاضلذ إ
 

 ىي الدخاطرة الناجمة عن عدم القدرة على سداد الأموال الدقتًضة لغايات الاستثمار أو حتى :الدخاطرة الدالية- ه
. لذ سيولة نقدية بأسعار معقولةإعدم القدرة على برويل الاستثمارات 

 

ىي الدخاطر التي تنجم عن التغتَات العكسية في الأنظمة الاجتماعية : الدخاطرة الاجتماعية أو التنظيمية- و
تنجم عن سن )والتعليمات والقوانتُ التي يكون من شأنها التأثتَ على لرالات الاستثمار وأسعار أدوات الاستثمار 

. (الخ.. التشريعات الدتعلقة في التأميم والدصادرة أو رفع معدلات الضرائب والرسوم على الانتاج
 

لذ أن ىذا الأختَ عنصر حساس لكثتَ من إمن خلال الإلدام بالجوانب الدختلفة للاستثمار تم التوصل 
. العوامل والمحددات الدؤثرة فيو، لذلك كان الاستثمار كثتَ التقلبات وغتَ مستقر

 
لذ طبيعة المحددات والخصائص التي بسيز كل نوع استثماري عن الآخر، حيث تعمل إوتعود ىذه العوامل 

الدكونات على الغاد تلك المحددات والعوامل لجذب وتطوير وترقية الاستثمار والحد من الدخاطرة، بدعتٌ أنها تعمل على 
. برستُ بيئة أداء الأعمال أو توفتَ الدناخ الدناسب للاستثمار
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. عموميات حول النشاط الفندقي: الدبحث الثاني
يعتبر النشاط الفندقي اليوم من أىم الأنشطة الاقتصادية الدتطورة في جميع ألضاء العالد، وقد اىتمت معظم 

". الصناعة الفندقية" الدول بهذا النشاط باعتباره أحد مظاىر التقدم لأي بلد إلذ أن أصبح يطلق عليو اصطلاح 
.  وظهرت منشآت فندقية ضخمة تنتشر فروعها في جميع ألضاء العالد

 

. نشأة وتطور صناعة الفنادق: الدطلب الأول
 م، 21لقد أصبحت صناعة الفنادق من أىم المجالات التي يبرز دورىا اليوم ويتألق ولضن على أعتاب القرن 
فالتنمية الصناعية للعديد من الدول أصبحت تعتمد على ىذه الصناعة العصرية لزيادة دخلها القومي ونابذها 

. 1الاقتصادي على حد سواء
تعتبر الفندقة صناعة سياحية لدؤسسة بذارية تشكل مزلغا من الخدمات الدتجانسة أو بالدفهوم الكلاسيكي 
فإن صناعة الفندقة عبارة عن الدنشآت والدؤسسات السياحية التي تقدم لرموعة من الخدمات التي يتم من خلالذا 

. 2عرض غرف ومنازل جاىزة وذلك بعقد الغار لفتًة مؤقتة
 الذين لػسنون التصرف أولئكالدكان الذي يستطيع الدكوث فيو جميع "كما لؽكن القول بأن الفندق ىو 

ويستطيعون دفع أجور إقامتهم وتسليتهم والخدمات الأخرى كالطعام فيكون لذم بدثابة بيت مؤقت، بيت بعيد عن 
. 3"البيت تتوفر فيو جميع مستلزمات الراحة لكنو مقابل أجور لزددة

وعليو مرت الفنادق من ناحية التطور التارلؼي بعدة عصور، لؽكن تقسيمها إلذ العصور القدلؽة، والعصور 
: الوسطى، والعصر الحديث، وذلك على النحو التالر

:  الفنادق في العصور القديمة:أولا
ظهرت الفنادق عند الإغريق في أحضان الدعابد، حيث كان الحجيج يفدون إلذ أماكن العبادة لتقدنً القرابتُ 

ولذلك أنشأ الكهنة أماكن الضيافة حول الدعابد وكانوا يتقاضون دخلها لأنفسهم، وبعد اتساع رقعة . والفروض الدينية
ظهرت الأماكن الدخصصة التي تأوي التجار الذين يفدون إلذ العاصمة، وبنفس  (الإغريقية)الإمبراطورية اليونانية 

الكيفية أنشأت أماكن ضيافة في الددن والدوانئ، لتحقيق الأغراض التجارية، ليس ىذا فحسب، بل ظهرت النزل 
. والتي كانت لسصصة للرياضيتُ" أوليمبيا"الرياضية في بلدة 

أنشأت الخانات على مشارف الددن وداخلها على طول الإمبراطورية، - الإمبراطورية الرومانية-وعند الرومان 
حيث إليها الجنود العائدون من الدعارك، والتجار والدسافرين العابرون، الذين لغدون فيها الإقامة والطعام والشراب 

والرقص والغناء، بقصد ابتزاز أموالذم، وكانت سيئة السمعة، ولد يرد ذكر للفندقة في الشرق القدنً، نظرا لأن الشعوب 

                                                           
 .9، ص 1998، منشورات إلجا، فاليتا، مالطا، "إدارة الفنادق"فرح عبد الوىاب الزناتي،  1
 .91، ص 2001 الإسكندرية، مصر، ،"إدارة الفنادق والدكاتب السياحية"طارق طو،  2
، ص 2006، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، "الدبادئ النظرية والتطبيق: التسويق الدعاصر"عبد العزيز مصطفى أبو نبعة،  3

155  . 
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الشرقية كانت بستاز بكرم الضيافة، فمثلا في مصر القدلؽة كان الغريب عن الديار ينتقل بتُ ربوعها، فينزل ضيفا على 
أىلها، فهناك على سبيل الدثال دوار العمدة، الذي كان الضيف لغد فيو الإقامة، والإعاشة بدون مقابل، ومازالت 

. 1ىناك الكثتَ من ذلك في مصر الحديثة حيث اليوم خاصة مع الغرباء عن الدنطقة
:  الفنادق في العصور الوسطى:ثانيا

  الدعتقدات الدينية في ىذه الفتًة كان لذا تأثتَ على العمل الفندقي وكان يشار إلذ النزل التي تقدم خدماتها 
بدون مقابل، جزء من مفهوم الرجل الصالح، ومع حلول القرن السادس والسابع عشر أصبحت الفنادق تتخذ صبغة 

. الإقامة، الإطعام والتًفيو: بذارية، وىنا برددت الدهام الأساسية للفنادق في تقدنً خدمات
في بريطانيا التي عرفت تطورا ىائلا في النشاط الفندقي شيدت الفنادق بجوار الطرق القريبة من الدواصلات 

 الفنادق الحصول على تراخيص من حاكم الدنطقة التي يدمع تقدنً خدمات ذات جودة، وقد استلزم لتشي (العربات)
يقع فيها الفندق وما لؽيز الفنادق في ىذه الفتًة أنها مبنية بسور خارجي من الحجارة وبارتفاع كبتَ لحماية الفنادق من 

الأخطار الخارجية، ومع بداية القرن الثامن عشر ظهرت الأماكن الدخصصة لتقدنً القهوة في العديد من الفنادق، 
 سريرا، 60 بفرنسا من أشهر فنادق ىذا العصر وكان يضم (Nantes) الذي بتٍ في مدينة (Henri IV)ويعد فندق 

 .2واعتبر آنذاك أفضل فنادق أوربا
 : الفنادق في العصور الحديثة:ثالثا

 بالفنادق في العصور الوسطى بالتلاشي والاختفاء، وأصبحت الفنادق حاليا التصقتأخذت العيوب التي 
تتحرى راحة الضيف، وتقدم كافة الخدمات التي تشبع حاجاتو ورغباتو، ليس ىذا فحسب، بل ىناك تطورات 

  .3مستمرة ودائمة في ىذا المجال
  فبداية من القرن التاسع عشر شهد عديد الفنادق لظوا كبتَا وبرسنا في نوعية الخدمات الدقدمة، كان لفندق 

(Ter mont Hôtel)  بددينة بوسطن الأمريكية الفضل في إحداث نقلة نوعية في خدمات الفندقة، بالإضافة إلذ
الخدمات الأساسية الدنوطة بالفنادق أصبح ىذا الفندق يقدم لكل زبون غرفة فردية بدفتاح لزيادة درجة الخصوصية مع 
توفتَ الدياه والصابون داخل كل غرفة وتزويدىا بدصابيح الغاز وإسناد مهمة الإشراف على مطعم الفندق لددير فرنسي 

 تم بناء فندق ضخم في سان فرانسيسكو (1875) تم استخدام الدصاعد البخارية لأول مرة، وفي سنة (1853)في سنة 
 غرفة بتكلفة قدرىا خمسة ملايتُ دولار ليصبح الدكان الدفضل 800بالولايات الدتحدة الأمريكية ويضم ىذا الفندق 

 بنيويورك أول  (Netherhands) أصبح فندق(1894)عالديا لإقامة الاحتفالات والدهرجانات الكبرى، وفي سنة 
. فندق لؽتلك ىاتف

                                                           
، ص ص (دون سنة)، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، -"وظائف الدنظمة – إدارة الدنظمات الفندقية "لزمـد حافظ حجازي،  1

390 ،391. 
التسويق السياحي وتثمين ": ، ورقة بحث مقدمة إلذ الدلتقى الدولر الأول حول"تسويق الخدمات الفندقية"لزمـد يزيد صالحي، عبد الوىاب بن بريكة،  2

 نوفمبر 07و 06 :، الجزائر، يوميعنابة، باجي لستار، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة "صورة الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد
 13، ص 2013

 .   09، ص 2013، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، "الإدارة الفندقية نمو وتطور صناعة الفنادق"وليد نافع قميحة،  3



                                                                       التأصيل النظري للاستثمار والاستثمار الفندقي:الأولالفصل 

 24 

وزادت حدة تطور الفنادق حيث تم إدخال حمامات خاصة لكل غرفة وإدخال نظام الحجز وىذه الخدمة 
الأختَة تعتمد على تسجيل بيانات النزلاء والغرف التي يفضلونها وتسجيلها في سجلات خاصة إذا عاود الزبائن 

 بسركزت الفنادق بقرب (1900)الرجوع لذلك الفندق، ومع التطور في الدواصلات وظهور القطارات في أوائل سنوات 
.  أفلست الكثتَ من الفنادق(1935 إلذ 1929)إلا أنو مع ظهور الأزمة الاقتصادية . لزطات السكك الحديدية

ىيلتون، سوفيتيل التابعة لمجموعة "أما في بداية الخمسينات، ظهرت السلاسل الفندقية مثل سلاسل 
. ، حيث عملت ىذه الفنادق لإعطاء صور ولظاذج خاصة بها لتمييزىا عن بقية السلاسل الأخرى"…أكور

TWAوفي بداية الستينات ظهرت العديد من التحالفات السياحية، حيث ارتبطت مؤسسة طتَان 
* 

الأمريكية بالتعامل مع سلسلة فنادق ىيلتون، وقامت الفنادق بتنفيذ بعض البرامج السياحية والتي بسثلت في قيام 
. الكثتَ من الفنادق الأمريكية بتنظيم رحلات سريعة لزبائنها إلذ العواصم الأوروبية وبأسعار منخفضة للغاية

في فتًة الثمانينات أنشأت الفنادق داخل مبانيها النواحي الصحية، حمامات السباحة، قاعات لشارسة الرياضة 
. وملاعب التنس والاسكواش والرغبي والغولف

أما منتصف التسعينات فقد شهدت لظوا ىائلا من حيث عدد وأحجام الفنادق وانتشار الدنتجعات مثل 
.  1منتجع شرم الشيخ بدصر

 
. طبيعة النشاط الفندقي: الدطلب الثاني

يتميز النشاط الفندقي عن غتَه من النشاطات الاقتصادية سواء كانت صناعية، بذارية، زراعية أو خدمية، 
فمثل ىذه الديزات والخصائص للنشاط الفندقي تستدعي أخذ لرموعة من الاعتبارات عند اختيار وإعداد وتصميم 

النظام المحاسبي الدلائم لتحقيق الأىداف الدنشودة وزيادة فعالية التشغيل وبرقيق الدقة الدطلوبة في العمليات المحاسبية، 
: 2ومنو فإن أىم لشيزات النشاط الفندقي مايلي

: الدوسمية والتذبذب في معدلات الطلب: أولا
مستوى النشاط الفندقي من عام إلذ عام آخر حسب النشاط الاقتصادي، كما لؼتلف من  لؼتلف ويتباين 

إضافة إلذ اختلاف موسم النشاط . موسم إلذ آخر حيث لؽكن تقسيم الدواسم الفندقية الندرة، موسم الركود، وما بينها
. الفندقي في الشهر الواحد وأيضا اليوم الواحد وىذا يعتمد على طبيعة الخدمات التي يقدمها والسوق الدستهدف

:  التعامل النقدي السريع: ثانيا
يتم التعامل نقدا في النشاطات الفندقية وبدبالغ صغتَة نسبيا، باستثناء العملاء الدائمتُ من مؤسسات 

. ووسطاء بذاريتُ حيث يتم برويل حساباتهم إلذ استناد الددينتُ على أن لا يتجاوز الحساب الحد الأعلى الدسموح بو

                                                           
* TWA : Trans World Airlines 

 .98، 97طارق طو، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 . 18، 17 لزـمد يزيد صالحي، عبد الوىاب بن بريكة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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إضافة إلذ اتسام الدعاملات الدالية مع العملاء بالسرعة، فالعميل يقيم لفتًة يوم أو بضعة أيام ثم تنتهي علاقتو المحاسبية 
. مع الفندق، فلا بد من برصيل ما يستحق عليو قبل مغادرتو الفندق

 يعتٍ ضرورة توفر نظام لزاسبي لو نفس السرعة والدقة في عمليات تسجيل ونقل الحسابات  ىذالا شك أن
، مثل ىذا النظام يفتًض أن ينظم حساب العميل بشكل دقيق ومتكامل في أية لحظة حتى لا يتحمل الخاصة بالعملاء

 .الفندق خسائر فادحة، غتَ أن غالبية الدول النامية لا تتوفر على مثل ىذا النظام
:  تنوع النشاط الفندقي: ثالثا

النشاط الرئيسي للفنادق ىو النشاط الخدمي إلا أنو يقوم ببعض الأعمال أو الوظائف ذات طابع بذاري، 
صناعي، زراعي ألا وىو الخدمات، يقوم الفندق بتأجتَ المحلات التجارية وشراء الدواد اللازمة لتحضتَ الأطعمة 

والدشروبات كنشاط بذاري، كذلك لؽارس الفندق النشاط الصناعي من خلال برويل الدواد الخام إلذ وجبات غذائية 
ويتمثل النشاط الزراعي في بعض السلاسل الفندقية التي تشرف على إدارة مزارع خاصة بها بدا . جاىزة للعملاء

. يتناسب مع حاجاتها ويع الفوائض في الأسواق
أما النشاط الخدمي فهو السائد والغالب في النشاط الفندقي حيث يقوم الفندق بتقدنً الخدمات الخاصة 

. بالإيواء والأطعمة والدشروبات
 : جغرافية النشاط الفندقي: ابعار

 من وجهة نظر سياحية حيث يزداد الطلب على الخدمات الفندقية في استًاتيجيةيتم النشاط الفندقي بدناطق 
مواقع معينة كما ىو الحال في زيادة معدلات الطلب على خدمات الفنادق مثلا سوسة والحمامات بتونس، وسيدي 

. فرج وبجاية بالجزائر
: تأثر النشاط الفندقي بأذواق الدستهلكين: خامسا

يستقبل الفندق يوميا مزلغا من العملاء ذوي ثقافات وجنسيات وأذواق لستلفة، ولػاول إشباع حاجات 
. الخ.. ورغبات جميع شرائح العملاء من خلال الغرض الفندقي الدناسب من الغرف الفندقية، الأغذية والدشروبات

:  الاعتماد على العنصر البشري: سادسا
يعتمد النشاط الفندقي على الأيدي العاملة التي يصعب إحلالذا بالتكنولوجيا الحديثة، نظرا لضرورة وجود 
علاقات إنسانية يتوفر فيها الأحاسيس والتعامل اللائق وحسن الاستقبال، فالعنصر البشري ىو الوحيد الذي تزداد 

. قيمتو مع مرور الزمن، على عكس الدوارد الأخرى التي تتناقص قيمتها مع مرور الزمن
مع وجود ىذه الدميزات إلا أن ىناك بعض العيوب متمثلة في ساعات العمل الطويلة إضافة إلذ اختلاف 

الورديات بتُ صباحية ومسائية وليلية ومعاناة بعض العاملتُ من ضغط العمل اليومي وتسعى الإدارة الفندقية لشثلة في 
: فريق العمل الإداري والدالر لتحقيق عدة أىداف على مدار العام من بينها
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زيادة الإيرادات، تقليل التكاليف إضافة إلذ إعطاء صورة حسنة للفندق، والأىداف الفندقية السابقة لا لؽكن برقيقها 
فالامتياز ولصاح الإدارة الفندقية ىو نتاج . فقط من خلال الدعدات والتكنولوجيا الحديثة وإلظا بجهد وإخلاص العاملتُ

. 1لرهودات العاملتُ الدخلصة
: 2 في النقاط التاليةخصائص الصناعة الفندقيةتضح لنا جليا أىم ي ما سبق  علىبناء

  الدولة من خلال الإيرادات، فهي تساعد في برستُ ميزان الددفوعات؛اقتصاددعم  
 أن أساس الخدمة الفندقية ىي التًفيو والتسلية والراحة والإقامة؛ 
 الخدمة الفندقية لػضر مستهلكوىا إليها ولا تذىب إليهم؛ 
 صعوبة الحكم على جودة الخدمة لأنها تكون غالبا غتَ ملموسة؛ 
  عند الطلب في فصول الذروة؛لاستعمالذالا لؽكن بززين الصناعة الفندقية  
 تعتمد الخدمة الفندقية على العامل البشري .

: 3 فيتمثل ألعها في النقاط التاليةآثار الصناعة الفندقيةأما 
 تدعيم تعارف وتقريب الصلة بتُ الشعوب حيث ينتج تبادل حضاري وسلوكي عند اختلاط السائحتُ بالدواطنتُ؛ 
  إعطاء بعدا للبلد الدضيف كالأمان وحسن الضيافة ورفع مستوى الخدمات والنظافة زيادة عن لزاولة إزالة بعض

 السلبيات من الفوضى في الشارع العام؛
 ام وتنمية صناعة وإنتاج موازية لشا يؤدي إلذ بزفيض البطالة وإلغاد لرالات جديدة يالصناعة الفندقية تؤثر في ق

 لفرص العمل؛
 برول فنادق الدناطق النائية الطاردة لليد العاملة إلذ جاذبة لذا لشا يساىم في التوزيع العادل للثروة بالمجتمع؛ 
 الصناعة الفندقية تؤدي إلذ تطوير صناعات أخرى وقيامها وبرستُ ظروف الدعيشة. 

 .التصنيف الفندقي: الدطلب الثالث
 (البرية، الجوية، والبحرية) أنواعها باختلافنظرا لتعدد الأسفار في العصر الحديث وتطور وسائل النقل 

وازدياد رغبة الأفراد في التنقل من بلد إلذ آخر بحثا عن الراحة، أو العلاج أو التجارة أو الرياضة، تعددت أنواع 
. الفنادق الدوجودة في العالد واختلفت باختلاف طبيعتها والغرض الذي أنشأت من أجلو

ىا التي تقدمها ولؼتلف تفتنقسم الفنادق عادة إلذ أصناف حسب درجة الجودة ومستوى الخدمات ونوعي
 : ذلك من دولة إلذ أخرى، ولؽكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالر

 

                                                           
 .4، 3، ص ص ، منشورات الدؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب الدهتٍ، الدملكة العربية السعودية"محاسبة فندقية: الفندقة" 1
، ورقة بحث مقدمة إلذ الدلتقى "دراسة حالة فندق سيبوس الدولي: مكانة الخدمات الفندقية في الدزيج التسويقي الفندقي"ماضي بلقاسم، حنان برجم،  2

 ماي 08ة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامع ،"ةإمكانيات وتحديات تنافسي: السياحة والتسويق السياحي في الجزائر": الوطتٍ حول
 . 02، ص 2009 أكتوبر 28 و27: ، الجزائر، يومي، قالدة1945

 .02، ص الدرجع نفسو 3
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: التصنيف الفندقي: (02)الشكل رقم
 
 
  
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . من إعداد الباحثتتُ:الدصدر
 

: التصنيف الفندقي وفقا لدرجة الفندق: أولا
: 1ىذا التنصيف عالدي ولكل درجة خدمات معينة تقدمها الفنادق وأسعار تتلاءم مع درجتها  كالآتي

 ىي الأرقى الأعلى سعرا، حجمها كبتَ، خدماتها متميزة والأطعمة والخدمات فيها لشتازة؛: الدرجة الدمتازة 
 حمام وتلفاز وىاتف وخدماتها وأسعارىا أقل من الدمتازة؛بها  تصنف ضمن الراقية،  كل غرفة :الدرجة الأولى 
 خدمات ىذه الدرجة أقل وأسعارىا أقل وخدمة الحمام لكل أربع أو خمس غرف؛:الدرجة الثانية  
 لشعبيةشبو با ىي لزدودة الأسعار والخدمات، تكون الفنادق فيها أ:الدرجة الثالثة. 

 
                                                           

،  الأولذ العربيةدار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة ،"مبادئ إدارة الفنادق" مروان أبو رحمة، 1
 .31، ص 2014

 يـدقنـفــنيف الصـتــال

 التصنيف وفقا لدرجة الجودة

 

فندق النيف وفقا لدرجةالتص  

 فنادق العبور

 فنادق الاقامة الدائمة

 الفنادق الدؤقتة

 الفنادق الدوسمية

 الفنادق الرياضية

 الفنادق العلاجية

 الفنادق الدتحركة

 الفنادق الدينية

   النوعيالتصنيف

 

  نجوم07-01حسب النجوم من 

 A إلى Eحروف من 

درجات من الرابعة الى الأولى 

 الدرجة الدمتازة

 الدرجة الأولى

 الدرجة الثانية

 الدرجة الثالثة



                                                                       التأصيل النظري للاستثمار والاستثمار الفندقي:الأولالفصل 

 28 

 :التصنيف الفندقي حسب درجة الجودة: ثانيا
: 1حيث لصد التصنيفات التالية

 لصمة؛07 لصمة إلذ 01من : حسب النجوم  
  حروف منE إلذ A؛ 
 درجات من الرابعة إلذ الأولذ .

مساحة الغرف، وجود التلفاز، دورة الدياه حسب كل طابق : وتعتمد ىذه التصنيفات على معايتَ موضوعية
ومع ارتفاع حركة السياحة العالدية خلال القرن الحالر، فقد شهدت الخدمات  .الخ.. أو داخل الغرفة نفسها، الانتًنت

. الفندقية تطورات نوعية خاصة لدى الدنظمات الفندقية الصغتَة
 

 :التصنيف النوعي: ثالثا
: 2لؽكن تقسيم الفنادق من الناحية النوعية إلذ الأنواع الآتية

، في الددن التجارية الأسمىيعتبر ىذا النوع من أىم الفنادق وأكثرىا انتشارا في العصر الحديث و :فنادق العبور- 1
والدناطق الصناعية الكبرى، حيث تتشابك قنوات النقل وتتقابل الطرق البرية والسكك الحديدية، وحيث تنتشر 

المحطات الرئيسية والدوانئ البحرية والدطارات، وعادة تقام ىذه الفنادق على مساحات لزدودة من الأرض كما يقل 
: الاىتمام بالتأثيث بعكس ما ىو موجود في الفنادق السياحية الأخرى، وتشتمل فنادق العبور على الأنواع التالية

 .فنادق الددن، فنادق الدطارات، بيوت الشباب والاستًاحات السياحية
ىي الفنادق التي يكون غرضها إيواء النزلاء لفتًة طويلة حيث يقيمون فيها لددة سنة  :فنادق الإقامة الدائمة -2

، وتكون أسعارىا "بيت جماعي"مثلا، وتقدم لذم الخدمات الدعتادة التي تقدم لنزلاء الفنادق العادية، ويطلق عليها لفظ 
 .منخفضة عن الفنادق الأخرى، ولؽكن أن برتوي على جميع الدنافع الصحية ولوازم الدطبخ ووسائل التدفئة والغاز

ىي عبارة عن نوع من الدعسكرات الفندقية التي تقام لفتًة لزدودة لدناسبة معينة، وينتهي عملها  :الفنادق الدؤقتة- 3
بدجرد انتهاء الدناسبة التي أنشأت من أجلها، وبذهز عادة بكافة ما يلزم للإقامة من أثاث ضروري، وأدوات صحية 

. لاغتسال وغتَىاولمياه صالحة للشرب ووإضاءة 
ىي تلك الفنادق التي يلجأ إليها النزلاء لقضاء فتًة لزددة قد تكون طويلة أو قصتَة وفقا  :الفنادق الدوسمية- 4

للموقع والعوامل الطبيعية التي بستاز بها الدنطقة، سواء كانت في فصل الشتاء على الجبال الثلجية أو فصل الصيف على 
الألعاب الأخرى، حتى لا يشعر ووتتطلب ىذه الفنادق توافر وسائل لستلفة للتسلية والتًفيو كالدلاىي ، شواطئ البحر

كما لغب أن تتوفر على صالات كبتَة للانتظار . النزلاء بالدلل والضيق خلال الفتًة الطويلة التي يقيمون فيها
 .ومكتبات وملاعب للتنس ومسابح إن أمكن

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،"عنابة- دراسة حالة فندق سيبوس الدولي- دور الترويج في تسويق الخدمات الفندقية"أحسن العايب،  1

 .10، ص 2008/2009، سكيكدة، الجزائر، 1955 أوت 20الداجستتَ، مالصمنت، بزصص تسويق، جامعة 
 .17- 15ص - ، صالدرجع نفسو 2
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وغالبا ما توجد في الددن الرياضية أو القرى الأولدبية ببعض  تقام بالقرب من الدلاعب الرياضية :الفنادق الرياضية- 5
الأدوات والأجهزة الرياضية التي يستخدمها والدول الأوروبية وغتَىا، ويراعي في تصميمها بذهيزىا بالدلاعب 

الرياضيون، وتقدم فيها الوجبات التي تتناسب مع حاجاتهم إلذ أسلوب غذائي معتُ، بالإضافة إلذ إمكانية تقدنً 
. الوجبات العادية لباقي النزلاء العاديتُ

تقع بالقرب من الدياه الدعدنية والكبريتية، يقصدىا الدرضى الراغبون بالاستشفاء والعلاج، وبها  :الفنادق العلاجية- 6
وقد تطورت الخدمات …حمامات وأطباء لستصون بالعلاج الطبيعي، وتكثر ىذه الفنادق في النمسا وسويسرا، وبلغاريا

وتوجد ىذه الفنادق في أماكن خالية من الضوضاء ويتوفر بها الجو . في الفنادق العلاجية لتشمل العلاج الصحي
. الصحي الدناسب

تعد الفنادق الدتحركة في واقع الأمر من الأنواع الدستحدثة والفريدة من نوعها في صناعة  :الفنادق الدتحركة- 7
الفنادق، وتقام عادة على أسطح متحركة سواء على سطح الداء، مثل الفنادق العائمة أو على سطح الأرض كعربات 

النوم في القطارات أو الكرفانات الدقطورة خلف السيارات، وتسافر ىذه الفنادق إلذ مسافات طويلة، ولذلك فإنها 
 .بذهز بدختلف وسائل اللهو والتسلية خاصة في الفنادق العائمة التي تشهد تطورا كبتَا في عصرنا الحالر

بستاز ىذه الفنادق بالدناخ الروحاني بسبب وجودىا بالأماكن الدينية الدقدسة، وتعتبر فنادق  :الفنادق الدينية- 8
خاصة بنوعية من النزلاء من ذوي العقائد والتسامح والتدين وتتوفر بها جميع الخدمات ما عدا الخدمات التي تتنافى مع 

.  1الديانات والعقائد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .28 مرجع سبق ذكره، ص ،"مبادئ إدارة الفنادق" مروان أبورحمة وآخرون، 1
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. العوامل الداخلية والخارجية الدؤثرة في النشاط الفندقي: الدطلب الرابع
بإمكاننا إعطاء صورة لستصرة عن العوامل الداخلية والخارجية الدؤثرة في طبيعة النشاط الفندقي كما ىو 

: موضح في الشكل الدوالر
 .الداخلية الدؤثرة في العمل الفندقي والعوامل الخارجية: (03)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، مكتبة المجتمع العربي للنشر "مبادئ إدارة الفنادق"وآخرون،  مروان أبو رحمة: الدصدر

. 167، ص 2014والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، 
إن الشكل أعلاه يوضح أىم العوامل الداخلية والخارجية الدؤثرة في النشاط الفندقي، ولؽكن إبراز تأثتَ 

: 1عناصرىا على النحو التالر
 

 :العوامل الخارجية الدؤثرة في طبيعة النشاط الفندقي: أولا
 لكل واحد منها تأثتَ غتَ مباشر على التنظيم (Extral Factors)بشأن عوامل البيئة الخارجية الستة 

. الفندقي
فالقوى القانونية المحيطة بالفندق تكون أكثر تأثتَا وتعقيدا لأن معظم التشريعات والقوانتُ والأنظمة سوف 

تنعكس على نشاط الفندق مثلا نظام الضرائب وقوانتُ العمل الخاصة بتشغيل العاملتُ وتشريعات الاستتَاد والتصدير 

                                                           
 . 170- 167ص  - مرجع سبق ذكره، ص، "مبادئ إدارة الفنادق"مروان أبو رحمة وآخرون،  1

 عوامل البيئة الخارجية

(اقتصادية)مالية   

 السوق

 قوى قانونية

 سيــاسيــة
 تكنولوجية

 ثقافية اجتماعية

 العاملين الزبائن

 الدمولين

 الحكومة

 الدنافسين

 الدالكين

 الأعمال الفندقية
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أما فيما لؼص حالة السوق فإنو يتسم بسمات خاصة نذكر منها العلاقة بتُ . الخ.. للمواد الغذائية والتكنولوجية
.  وشروط السوق، وحالة الدنافسة بتُ الشركات الفندقية،الزبائن ومقدمي الخدمات

 كما تلعب العوامل الدالية دورا فاعلا في نشاط الفندق من خلال قرارات الاستثمار مثلا، معدلات الفائدة 
. ومستويات التبادل والضرائب

 أما العوامل السياسية فيمكن أن يكون لذا دور مؤثر على العوامل الاقتصادية والقانونية الخاصة بالبلد 
 .الدستقبل للسياح

والعوامل التكنولوجية في السنوات الأختَة كان لذا الأثر الكبتَ في النشاط الفندقي من خلال التطور 
التكنولوجي الذي دخل معظم نواحي الحياة الخدمية وبشكل خاص في لرال استعمالات الحاسوب في عمليات الحجز 

. الخ.. والدفع والاتصالات
وأختَا العوامل الثقافية والاجتماعية، والتي بدأت تظهر بشكل واضح على سلوكيات وعادات الزبائن وكذلك 

علما بأن . الحاصلة في لظط الحياة، وىذه التغتَات تنعكس بشكل مباشر على قوى العمل في ىذه الصناعة الحديثة
ىذه العوامل لا لؽكن السيطرة عليها من قبل إدارة الفندق بل يتطلب الانتباه إليها وأخذىا بعتُ الاعتبار في التنظيم 

. الفندقي
 :العوامل الداخلية الدؤثرة في طبيعة النشاط الفندقي: ثانيا

، وىي أيضا ستة كما ىو مبتُ في الشكل ، رغم أن ىذه (Internal Factos)أما بشأن العوامل الداخلية 
 إدارية ملائمة، علما بأن لذا تأثتَ مباشر، استًاتيجيةالعوامل لؽكن التحكم فيها من قبل إدارة الفندق من خلال إعداد 

 . العاملتُ، الزبائن، الدالكتُ، الحكومة، الدمولتُ والدنافستُوىناك من يعتبرىا البيئة الخاصة للفندق والدمثلة في
فكما ىو معروف في صناعة الفنادق أن العلاقة التبادلية بتُ مقدمي الخدمات أي العاملتُ والدنتفعتُ أو الدستفيدين  

أكفاء، وعليو يتطلب من إدارة الفنادق أن تقوم بإعداد عاملتُ . من الخدمات ىم الزبائن ذوي علاقة وثيقة ومباشرة
ماىرين، قادرين على تقدنً الخدمات بالشكل الدطلوب وفقا لتوقعات الزبائن من خدمات جيدة تلبي رغباتهم 

. وحاجاتهم لأنهم سوف يدفعون لقاء ىذه الخدمات مبلغ من الدال
في الدقابل فإن الدالكتُ أو الدستثمرين يطمحون إلذ الحصول على عائد معقول من الدال لقاء عملية الاستثمار لأموالذم 

. التي أصبحت في الآونة الأختَة ترتفع بشكل كبتَ جدا
والعامل الداخلي الرابع وىو الحكومة التي تؤثر بشكل مباشر على نشاط الفندق من خلال القوانتُ والأنظمة الدتعلقة 
بهذا القطاع وكذلك وسائل الدعاية والإعلان التي تقوم بها الدولة في الدهرجانات والدعارض الدولية وكذلك الاتفاقات 

. السياحية التي تبرم بتُ الدول بشأن الاستتَاد والتصدير السياحي
كما لصد أن الدمولتُ يلعبون دورا فعالا في تزويد أو بذهيز الفنادق من بدا لػتاجونو من الدواد الغذائية  

والاستهلاكية والدستلزمات الضرورية التي برتاجها الفنادق لتلبية رغبات وحاجات الزبائن، عليو فتوجد علاقة غتَ 
مباشرة بتُ الدمولتُ في تقدنً للأختَ بدا لػتاجون أو يرغبون الحصول عليو خلال فتًة إقامتهم بالفندق، وعليو يتطلب 
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من إدارة الفندق البحث عن لشولتُ ذوي خبرة في سوق الفنادق لكي يزودوا الفندق بالدواد الدطلوبة في الوقت المحدد 
. وبالأسعار الدعقولة

والعامل الأختَ الداخلي الدؤثر في البيئة الخاصة للفندق ألا وىو الدنافستُ، حيث يتطلب من إدارة الفندق الانتباه إلذ 
. الدنافستُ في السوق والذين يتمتعون بحصة سوقية جيدة من خلال امتلاكهم لنقاط القوة

لذلك فإن الحفاظ على نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف التي يتسم بها الفندق أمرا ضروريا وبشكل خاص طبيعة 
. الخدمات الدتميزة أو الفريدة التي تعتبر أحد السمات التنافسية الأساسية لنجاح الفندق في السوق وبأسعار معقولة

 

 .أساسيات الاستثمار الفندقي: الدبحث الثالث
 إن الاستثمارات الفندقية شأنها شأن باقي الاستثمارات في القطاعات الأخرى، تتأثر بالتحفيزات 

والتسهيلات الدتاحة، خاصة فيما يتعلق بجانب الاستقرار وتوفتَ العقار الفندقي بأسعار برفيزية وتوفر البنية التحتية 
 .للمستثمر

 

 .طبيعة الاستثمار الفندقي: الدطلب الأول
لؽتاز الاستثمار الفندقي بطبيعة ولشيزات خاصة بذعلو لؼتلف عن باقي الاستثمارات، ويعود ذلك أساسا 

. لطبيعة الخدمة التي يقدمها وعليو نسعى من خلال ىذا الدطلب للتعرف على ذلك
: نظرة عن الاستثمار الفندقي: أولا

تعتبر الفنادق نوعا متميزا من الاستثمار العقاري حيث يدخل في مكوناتها كثتَ من الخصائص التي لذا علاقة 
بدا يطلق عليو الدشروعات صانعة الدخل وىي تلك الأنشطة أو الخدمات الأخرى التي يعرضها الفندق من خلال 

دارتو، ومن خلال الدنافذ الدختلفة الدوجودة بعقار الفندق، وىذا ما لغعل الاستثمار في الفندق يوصف بأنو استثمار إ
عقاري ذو طبيعة خاصة حيث تستمد الفنادق قيمتها من خصائص معينة قد لا تكون مرتبطة بالاستثمار العقاري، 
فليس من الضروري أن يرتبط الاستثمار في ىذا المجال بالدلكية العقارية على الرغم من أنها تعتبر لزتوى لذا، ومن ىذه 

: 1الدكونات ما يأتي
الأثاث والديكور، والتًكيبات، والآلات، والدعدات، ومعدات الدطابخ ومعدات الدغاسل ومعدات وأدوات صالة - 1

 من %50لذ نسبة قد تزيد عن إالاستقبال، وأثاث الدطاعم، والسيارات والردىات حيث تصل قيمة ىذه العناصر 
. القيمة الاجمالية للاستثمارات الفندقية

دارة لإالعمالة الددربة حيث تعتمد الفنادق باعتبارىا مركزا لتقدنً الخدمات على الأفراد والعمالة الددربة وا- 2
جمالر  إتقريبا من %40لذ لضو إالدتخصصة عالية الكفاءة، حيث يصل معدل تكلفة العمالة اللازمة لتشغيل الفندق 

. الإيرادات

                                                           
-، ص2009، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الاستثمار في صناعة السياحة وأساسيات التمويل"موفق عدنان عبد الجبار الحمري،  1

 .129-127ص 
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الدال العامل حيث تقاس كفاءة الأداء الفندقي باقتناء لسزون كبتَ من مستلزمات التشغيل متمثلة في مستلزمات - 3
عداد الطعام، إولسزون كافي وملائم من الدواد الأولية الداخلة في  (الخ.. وسائد، أغطية، منظفات ومستلزماتها)الغرف 

، وكذلك السيولة النقدية (..الأدوات الكتابية، أجهزة الكمبيوتر)والدشروبات، والأدوات اللازمة للأعمال الإدارية 
. اللازمة لتصريف الشؤون اليومية للفندق

الدخصصات اللازمة للإحلال والتجديد للأصول الدستهلكة بالفندق، تلك الأصول التي تتعرض للاستعمال - 4
اليومي الكثيف كالأثاث، والغرف، وغتَىا من الأصول التي لابد من المحافظة عليها في كل الأوقات بحالتها الدمتازة 

صتَة جدا وىو ما قنظرا لأن الفندق عبارة عن منشأة عاملة مستمرة، تعتمد على تأجتَ الخدمة للضيوف ولأوقات 
دارة الفندق المحافظة على مستوى الأداء رغم التغيتَ السريع في نسب أشغال الغرف اليومي أو الأسبوعي، إيتطلب من 
. أو الشهري

ليو، فإن العقار يعد لزددا أساسيا للاستثمار الفندقي إذ بسثل قيمة الأراضي في الفنادق إوكما تم الإشارة 
 من اجمالر التكاليف الكلية، بينما بسثل نسبة أقل في حالات خاصة، مثل تلك %30 و%10بنسبة تتًاوح ما بتُ 

أو تكون نسبة مكون الأرض  (الدوتيلات السياحية)الفنادق التي تقع في مناطق تنموية جديدة أو على الطرق السريعة 
فيها أكبر من ىذه النسبة اذا كان موقع الفندق في الدناطق التي تتسم بندرة الدساحات وزيادة الجذب السياحي خاصة 

 .في الدناطق الدركزية للعواصم والددن الدليونية
الاستثمار الفندقي ىو مشروع استثماري يكون على مستوى منشآت أو " :على ما سبق يتضح لنا أن وبناءً 

.. وحدات فندقية بزدم السائح في الدقام الأول، وقد تكون ىذه الدنشآت في صورة فنادق، قرى سياحية أو موتيلات
. "الخ، ولا يغلب عليها طابع الإسكان الدائم وإلظا تعتٍ الإسكان السياحي

: الخريطة التنظيمية للاستثمار الفندقي :ثانيا
 داري للاستثمار الفندقي على اعتبار أنو مؤسسة فندقية عن أي مؤسسة بذارية أخرىلإلؼتلف التنظيم ا لا
دارات والأقسام حسب نوع الفندق وحجم تعاملو وينقسم ىيكل الإدارة عامة للفندق يتبعها لرموعة من إتتكون من 

 : 1يلي لذ ماإالإدارة عادة 
الإدارية والقانونية ونائب الددير العام للشؤون والددير العام، يتكفل بدساعدتو نائب الددير العام للشؤون الدالية - 

التجارية والفندقية؛ 
تشمل الشؤون الدالية أقسام الحسابات والدراجعة والخزينة حيث يتم تسجيل العمليات الخاصة بالفندق ماليا؛ - 
دارة الدوارد البشرية وتتولذ كافة الأعمال الدتعلقة بشؤون الدورد البشري وملفات الخدمة والتعيتُ والتدريب؛ إ- 
دارة الشؤون القانونية وتتولذ كافة النواحي القانونية التي تنشأ نتيجة تعامل الفندق مع الغتَ؛ إ- 
. دارة الدشتًيات، التخزين، والتسويقإبالنسبة للنشاط التجاري فيشمل - 

                                                           
رأس ":  حول الخامس الدولرالدؤبسرلذ إ، ورقة بحث مقدمة "رأس الدال الفكري كميزة تنافسية للمؤسسة الفندقية" أمال حمو زروقي، علي زيان بروجة، 1

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، "الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة
 .  16، 15، ص ص 2011 ديسمبر 14 و13 :الجزائر، يومي
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 .حوافز الاستثمار في الدشروعات الفندقية: الدطلب الثاني
برظى السياحة في بلدان عديدة باىتمام الحكومات سواء لجذب الدزيد من السائحتُ الأجانب أو توفتَ 

  قد تضمنت قوانتُ حوافز الاستثمار الدتعاقبة نصوص ،فرص مناسبة للسائحتُ  السكان لقضاء الصازاتهم داخل البلاد
. صرلػة لتشجيع الاستثمار في لرال الفندقة والسياحة

ما دفع الحكومات لتوفر حوافز جاذبة للمستثمرين في لرال الفندقة كتوفتَ الأراضي بالسواحل الدختلفة للبلاد 
بأسعار منخفضة، لشا يعتٍ أن ىناك دعما ضمنيا لتلك الدشروعات ناىيك عن خدمات الدرافق العامة التي بسثل حافزا 

 ولاشك أن مثل ىذه الحوافز بسثل عبئا عن الخزانة العامة للدولة ساء في شكل اعتمادات لدشروعات البنية ،لغابيا ىاماإ
. 1الأساسية التي بسثل نفقات عامة تعود على الدستثمرين في الدشروعات الفندقية بالنفع 

: 2لذ تهيئة الدناخ الدناسب للاستثمارات عن طريق تقدنً إوعليو تسعى العديد من الدول 
   مساعدات مالية تستهدف تشجيع القطاع الخاص في الدشاريع الفندقية، وىذا من خلال تقدنً اعانات نقدية

 اعانات عينية أو قروض طويلة الأجل بدعدلات فائدة منخفضة؛و
  تبسيط الإجراءات الإدارية والتقليل من العمليات الروتينية في الأوراق والدستندات وتوضيح القوانتُ، لشا يساىم

 في تقليص الفتًة الزمنية للحصول على الدوافقات الأولية لتشييد الدؤسسات الفندقية؛
  لذ إحوافز جبائية تتعلق بالإعفاءات والتخفيضات الضريبية والجمركية وتنشيط الدخول والخروج بالدطارات والدوانئ

 لذ الدستثمرين في ىذا المجال؛إجانب توفتَ التسهيلات والتمويلات البنكية بفوائد منخفضة 
  لخ للتأكد من إ  ..التقتٍ، التكوين والاستشارةونشاء ىيئات متخصصة كفيلة بتقدنً خدمات الدعم الفتٍ إ

لذ جانب تكوين العاملتُ في القطاع الفندقي لضمان برقيق إالجدوى الاقتصادية والفنية للمشاريع الفندقية، 
 الدشاريع بالكفاءة والفاعلية الدطلوبة؛

 رساء عوامل إتقدنً مزايا للاستثمارات الأجنبية عن طريق توفتَ الدناخ الدناسب للاستثمار الفندقي الأجنبي و
عطاء مصداقية أكثر ودعم إالاستقرار الاقتصادي والسياحي، كحماية رؤوس الأموال من التأميم والدصادرة، و

 .ثقتها بالدول النامية
 

 .اتخاذ القرار الاستثماري في الدنشآت الفندقية: الدطلب الثالث
: لكي يتم الاستثمار الفندقي لابد من مراعاة النقاط التالية

 :  3 بحث معايتَ الاستثمار، التي نذكر من بينها ما يلي:أولا
  ؛(الانتاجية لرأس الدال الدستثمر أو العائد على رأس الدال الدستثمر)الكفاية الحدية لرأس الدال 

                                                           
 .175، 174، ص ص 2009، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، "اقتصاديات السياحة والفندقة"لزمـد البنا،  1
الاستثمار ": لذ الدلتقى الدولر العلمي الثاني حولإورقة بحث مقدمة ، "اشكالية تدويل الاستثمار السياحي بالجزائر"، منتَة بو الدخ، إلذام بو سعدي 2

 .05، ص 2014 نوفمبر 27 و26 : يومي الجزائر،، الدركز الجامعي لتيبازة،"السياحي بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة
 .121   موفق عدنان عبد الجبار الحمتَي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 ؛التقدم العلمي والتكنولوجي 
 مثل الاستًاتيجية التًولغية والاعلامية الدتبعة ومدى توفر استًاتيجية تسويقية ملائمة للنهوض : عوامل أخرى

 .بالقطاع الفندقي والسياحي
، 1 اكتشاف مصادر بسويل الاستثمار والاختيار فيما بينها على أساس ما تعرضو من بسويل وشروط ىذا التمويل:ثانيا

 بالاعتمادنشائها وتطويرىا بحيث برصل على ىذه الأموال إلذ الأموال من أجل إ كل منشأة أو مشروع لاحتياجونظرا 
 من البنوك، ونظرا لخصوصية الاستثمار الاقتًاضلذ إعلى مصادر التمويل الذاتية أو الدصادر العائلية، أو باللجوء 

.  لذ التمويل الخارجيإالفندقي الذي يتطلب أموال ضخمة فإنو يطرح احتمالية اللجوء 
: 2 والسياسي الذي يرتكز على ثلاث أطر رئيسيةالاقتصادي الاستقرار الدناخ الاستثماري ومدى توفر :ثالثا
 الذي يتمثل في الأجواء العامة الذادئة والاستقرار السياسي الذي من شأنو أن ينشر روح التفاؤل :الإطار السياسي 

 قامة مشروعاتهم الجديدة؛إلدى الدستثمرين، لشا يدعوىم للمضي قدما في 
  حيث يرتكز على تشريعات نافذة وملائمة، لشا لػفز أصحاب رؤوس الأموال :(القانوني)الإطار التشريعي 

 باستثمار أموالذم، وأن تكون التشريعات سهلة في تطبيقها ومرنة وتضمن سلامة الاستثمارات التي أقدموا عليها؛
 حيث يقوم على سياسة اقتصادية واضحة تنظم العلاقة بتُ صاحب رأس الدال والدولة،:الإطار الاقتصادي  

 . ويوفر في الوقت ذاتو الدرافق الأساسية الدتكاملة من مصادر الطاقة ووسائل الاتصالات والأيدي العاملة وغتَىا
 القرارات الاستثمارية في مشاريع الدنشآت الفندقية تعمل على توضيح كافة ابزاذإن الطرق الدستخدمة في 

لذ حجم ضخم من رؤوس الأموال للتمويل إالدشاكل التي تواجو الاستثمار في لرال البنية الفوقية، مثل الحاجة 
والطفاض معدل دوران رأس الدال والطبيعة غتَ الدرنة لبيئة التشغيل، وابزاذ القرار الاستثماري يعتمد على التقدير الدقيق 

. لتكلفة التشغيل وميزانية الاستثمار الدبدئية، وتقدير الربحية الدتوقعة وذلك قبل البدء في الدشروع
فمن الضروري قبل البدء في الدشروع جمع كافة البيانات الأساسية الدتعلقة بحجم التمويل اللازم للاستثمار 

كافة الدصروفات الدتوقعة، وذلك لتقدير حساب التشغيل للمنشأة الاستثمارية وجمع التقديرات للإيرادات الإجمالية و
 .3لذ تقديرات للإيرادات الصافية ومن ثم التعرف على الربح الدتوقع من ىذا الاستثمار الفندقيإوالتوصل 

 
 
 
 

                                                           
 .131 ص ،  موفق عدنان عبد الجبار الحمتَي، مرجع سبق ذكره1
قياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساهمتها لتحقيق الرفاىية الاجتماعية دراسة ميدانية على فنادق ذات فئات خمسة نجوم في "ياد لزمـد عودة، إ 2

، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية (غتَ منشورة)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستً في لزاسبة ومسار التعامل، "الأردن
 .73، 72، ص ص 2007/2008دارية، قسم المحاسبة، لإالعلوم الدالية وا

. 131موفق عدنان عبد الجبار الحمتَي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 .عوامل نجاح الفندق كمشروع استثماري: الدطلب الرابع
نها تعتبر أإذ . تتميز صناعة الفنادق عن غتَىا من الصناعات باعتمادىا على العنصر البشري بصفة أساسية

صناعة خدمية، وبالتالر فإن لصاح الفندق في برقيق الأرباح وتوفتَ الخدمات للجمهور، يتوقف على الطاقات البشرية، 
الفنية والإدارية، فنجاح الفندق كمشروع استثماري يتوقف على الإدارة الجيدة في العاملتُ ورفع كفاءة أدائهم بتدريبهم 

: الدتخصص للعمل في ىذا المجال، ولصاح الفندق كمشروع استثماري يتوقف على عوامل كثتَة ألعها
:  جودة الخدمات التي يقدمها: أولا

 الفندق من خلال تعاملو مع الجمهور اكتسبهالذ السمعة والشهرة التي إفإقبال الجمهور على الفندق يرجع 
عن طريق الخدمات الجيدة التي يقدمها لذم وطريقة معاملة العاملتُ في لستلف الأنشطة بالفندق لرواد ونزلاء الفندق 
وبالتالر تكوين ما يسمى بالضيف الدتكرر وبالتالر زيادة العائد على الفندق وزيادة ما لؼصص منها للعاملتُ، أي 

. معادلة برقيق الربح الجيد لكل من الدنشأة والأفراد العاملتُ بها
كما تعتبر نوع الخدمات التي يقدمها الفندق ومستواىا من العوامل الرئيسية لنجاحو، ومعظم الفنادق العالدية تقدم 

خدمات متكاملة تقابل متطلبات نزلائها، ويفضل معظم السائحتُ وخاصة رجال الأعمال ىذا النوع من الفنادق لدا 
. 1إلخ..يوفره من وقت وجهد وىذه الخدمات مثل البريد السريع، السكرتارية، التًجمة، الحاسب الآلر 

في ىذا الصدد فإن توفر ومراعاة بعض العوامل التكنولوجية كالتكنولوجيا الدتوفرة في البلد ومصادرىا وتنوعها وتكاليفها 
عد عاملا أساسيا يلذ تكنولوجيا لزددة، إوسهولة الحصول عليها، ومستوى جودة التكنولوجيا ومستوى حاجة الفندق 

في برديد مستوى جودة الخدمات التي يقدمها الفندق مع ضرورة مراعاة مستوى التفاعل التكنولوجي بينو وبتُ البيئة 
لذ التكنولوجيا الحديثة ومستوى إلذ جانب نظرة المجتمع إ والاختًاعاتالخارجية المحيطة بو في تبادل الدعلومات الفنية 

. 2الؽانو بها واستخداماتو لذا
: العنصر البشري الددرب توفير: ثانيا

لذ لصاح  إمهما كانت ضخامة مبتٌ الفندق وفخامة ديكوراتو وأثاثو ومعداتو فجميعها لا لؽكن أن تؤدي 
الفندق بدون توفر العنصر البشري الددرب على أعلى كفاءة من الأداء وروح التعامل الذي يعتبر الدفتاح الرئيسي لرضا 

. الضيف
 الدرسومة على وجهو من أىم والابتسامةويعتبر التًحيب بالضيف والدقابلة اللطيفة بواسطة بواب الفندق 

لذ جو آخر من السعادة وكذلك الدقابلة اللطيفة من إال والسفر وتنقلو قالعوامل التي تزيل عن الضيف عناء الانت
كما أن الفندق يقوم على أسس .  وتبدأ مرحلة الحجز والاستعلامات في خدمة الضيوف واحتًامهمالاستقبالموظفي 

وأساليب علمية تؤىل العاملتُ فيو على تقدنً خدماتهم للنزلاء سواء كانوا من الأجانب أو من داخل الوطن برت 
لشا يهيئ للنزلاء الاستقرار والراحة والشعور بأنهم في أوطانهم رغم " خدمة النزيل وراحتو بل ورفاىيتو"شعار واحد وىو 

                                                           
 .110، 109، ص ص 1999النشر، الاسكندرية، مصر، الطبعة الأولذ، و الطباعة فاء، دار الو"إدارة الفنادق والقرى السياحية" ياستُ الكحلي، 1
، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا، لسبر العولدة واقتصاديات شمال افريقيا، جامعة حسيبة "النشاط الترويجي في البيئة الفندقية"يوسف أبو فارة، سمتَ أبو زيد،  2

 . 201، ص 2005، ديسمبر 03بن بوعلي، الشلف، الجزائر، العدد 
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لذ ىذا الدستوى الراقي من حسن الضيافة كان إولكي يصل العاملتُ في لرال الفنادق . اختلاف جنسياتهم وثقافتهم
شراف جهات علمية متخصصة لتعريفهم فنون أداء الخدمات الدختلفة في إقلهم بتعليمهم وتدريبهم برت صلابد من 

صناعة الفنادق وتدريبهم عليها، سواء التي تتصل بخدمة النزيل اتصال مباشر مثل الدكاتب الأمامية والأمن والعلاقات 
 .1إلخ..العامة، أو التي تتصل بالنزيل اتصال غتَ مباشر مثل الدطبخ والصيانة والدغسلة 

ولعل من أبرز فئات . عدة نوعيات ومستويات تعليمية عالية ومتوسطة وأقل من ذلكمن العاملون في الفنادق 
العاملتُ في الفنادق خرلغي الجامعات والكليات الدتخصصة في الفندقة والسياحة التي زادت في السنوات الأختَة في 
الدنطقة العربية خاصة كما أن التعليم العام والجامعي التابع للحكومة أو للقطاع الخاص ساىم في الغاد كوادر جيدة 

. 2للعمل في ىذا الحقل
ونظرا لألعية العنصر البشري الكفء ودوره في لصاح الاستثمار الفندقي مهما كان مركزه العملي لابد أن تتوفر 

: 3فيو الخصائص التالية
 والدقصود ىنا بالأصالة ىي تلك الأفكار غتَ الدألوفة التي من :لى أفكار تتصف بالأصالةإالقدرة على التوصل - 1

شأنها خلق عنصر جذاب لدى الزائر؛ 
لذ جانب إلذ أكبر عدد لشكن من الأفكار إذ لابد أن تتوفر لديو القدرة على التوصل إ: الطلاقة في التفكير- 2

قدرتو على اختيار الأمثل منها؛ 
أي قدرة الشخص على الشعور بالدشكلة، وبرديد أبعادىا والتعمق في التفكتَ فيها : الإحساس بالدشكل- 3

  ؛لذ السبب في حدوث الظاىرةإللتوصل 
لذ الشيء موضع الاعتبار من أكثر من زاوية وعدم التفكتَ إ والدقصود ىنا ىو قدرة الشخص على النظر :الدرونة- 4

في اطار حدود معينة؛ 
أي أنو يرغب في الدعرفة والتعلم باستمرار؛ : حب الاستطلاع- 5
معناه، اصرار الشخص الدفكر على برقيق الذدف في الدوقف موضع الاعتبار، ولا يتنازل : الدثابرة وقبول التحدي- 6

ليو؛ إبسهولة عما يريد الوصول 
وىي نقطة مهمة وضرورية لنجاح الاستثمار الفندقي ويظهر ذلك من خلال : القدرة على الاتصال الفعال- 7

فادي معوقات الاتصال تالقدرة على الاتصال الفعال مع الآخرين والتعبتَ عن أفكارىم باستخدام الوسيلة الدناسبة مع 
. الفعال والتأكد من تلقي ردود الفعل لدتلقي الرسالة لإحداث التغيتَات الدطلوبة

:  الإعلان: ثالثا
 اختيار الضيف لفندق معتُ وتفضيلو عن الفنادق الأخرى، خاصة لذالإعلان ووسائلو ضرورية في التأثتَ ع

في بدء افتتاحو، فالفندق لغب أن يعرض نفسو في السوق وخاصة الجمهور المحتمل استخدامو لو يوضح نقطة القوة أو 
                                                           

 .03، ص 2003، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، "الإشراف الداخلي الفندقي"ليلى لزمـد صابر الزلاقي،  1
 .81، ص 1998مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر ، "إدارة الفنادق"أحمد لزمـد الدصري،  2
 . 16، 15 أمال حمو زروقي، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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الخ، والإعلان ..  نقاط الجذب كالدوقع، سهولة الدواصلات، نوعية الخدمات التي يقدمها، ما لؽيزه عن الفنادق الدماثلة
يأخذ أشكال وصور لستلفة كأن يكون إعلان مرئي كالتلفزيون أو مسموع كالراديو أو على شكل نشرات دورية أو 

علانية أو في دور السينما وقد يكون في السوق على شكل اتصال مباشر مع إعلى الطرق السريعة في شكل لوحات 
. شركات السفر والسياحة أو شركات الخطوط الجوية المحلية أو العالدية أو بإقامة أو مشاركة في الدعارض السياحية

والإعلان في وقتنا الحاضر ىو الوسيلة الوحيدة لتعريف الجمهور بخدمة ما أو بضاعة ما والإعلان الصحيح 
لذ الجماىتَ بسرعة ويؤثر فيهم ويشجعهم على زيارة الفندق والتعرف على خدماتو وخاصة في حالة إىو الذي يصل 

الدنافسة ووجود عدد كبتَ من الفنادق، فإن الدواطن العادي لا يعرف أن فندق معتُ يقدم أجود أنواع الدأكولات أو 
لػتوي على مطاعم متخصصة أو غرف بدواصفات متميزة، وعن طريق الإعلان بإحدى وسائلو يستطيع الجمهور 

لذ فندق معتُ إذا تأثروا وآمنوا بنوعية الإعلان إمعرفة موقع الفندق وخدماتو، ولذذا نرى أن كثتَ من الناس يلجؤون 
الصادق الذي يقدمو الفندق، ولذذا نرى أن كثتَ من الضيوف يفضلون فندق معتُ لأنهم تأثروا بالإعلان الذي يوجهو 

علان والتًويج لإولا عجب أن نرى أن نسبة كبتَة من رؤوس الأموال في الفنادق الأمريكية تصرف على ا. الفندق
. 1لغرض تعريف الجمهور بالفندق وخدماتو، والتطور الذي حدث فيو

:  موقع الفندق: رابعا
لذ الفندق بسهولة من إموقع الفندق يعتٍ مكان إقامتو، طرق الدواصلات الدرتبطة بو وامكانية الوصول 

الدطارات ولزطات السكك الحديدية وكذلك بالنسبة للفندق الجديد ىل لؽكنو مثل ىذا الدوقع أن لػصل على 
مشتًياتو اليومية من خضروات طازجة، ولحوم وأسماك وطيور وغتَىا، وبالتالر لغد الضيف في ىذا الدوقع ما كان يتوقعو 

. فعلا وبالأسعار الدناسبة والجودة الدطلوبة
مثلا يفضل كثتَ من الضيوف الفنادق التي تكون في قلب الدنطقة التجارية في الددن بحيث يستطيعون التسوق 
ومشاىدة الأماكن والدزارات الذامة والتًفيهية دون استعمال وسيلة نقل، وكثتَ من الدسافرين بالسيارات يفضلون الإقامة 

ونشاىد أن كثتَا من . في الدوتيلات القريبة من الطرق السريعة لأنها أقل سعرا وأسهل في الوصول وتفاديا لزحام الددينة
. العائلات أو ذوو الدخول المحدودة يفضلون الإقامة في الدوتيلات حتى في داخل الددن لأنها أرخص من الفنادق

في الفتًة الأختَة أصبحت فنادق الدطارات مكان مفضل لرجال الأعمال لعقد اجتماعاتهم ىناك أفضل لذم من دخول 
الددينة وضياع وقت كثتَ في زحام الدواصلات وفيو يتضح أن لدوقع الفندق ألعية كبتَة بالنسبة لتفضيل الضيوف لو، وبدا 

.  2يتماشى مع طبيعة النزلاء، والغرض من زياراتهم لشا يساعد على زيادة نسبة الأشغال وبالتالر زيادة الدخل
 وبالتالر حتى يتحقق لصاح الاستثمار الفندقي يشتًط توفر كل العوامل السابقة الذي يعتبر ضرورة حتمية   

  .وذلك لتحقق التكامل والتًابط فيما بينها
 

 :خلاصـــة الفصل الأول
                                                           

 .107، 106ياستُ الكحلي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .106، 105، ص ص  الدرجع نفسو2
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 وفي الأختَ لؽكن القول أن الاستثمار لو تأثتَ بالغ الألعية في منح حيوية للاقتصاد ودعم النمو ونقل  
التكنولوجيا الحديثة، وكل ىذا عن طريق توفتَ مناخ استثماري مناسب، بتقدنً حوافز وإعفاءات وضمانات 

للمستثمرين وتوفتَ كل الظروف الدساعدة، خاصة فيما يتعلق بالاستثمارات الفندقية وما تتميز بو من تكاليف عالية 
واعتماد بعضها على رؤوس أموال ضخمة، ما يستوجب ابزاذ القرار الدناسب في الاستثمار في ىذا النوع من الدشاريع 

 . وتوفتَ التسهيلات الدلائمة لقيامها، والدرافقة والدراقبة الدائمة للمشاريع القائمة منها
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 :تمهيــــد
 تعد الفنادؽ أحد مستلزمات الحضارة الحديثة فقد أضحى وجودىا من ضروريات الحياة العصرية في كافة 

المجالات، وتعتبر منظمات خدمية متكاملة تسعى إلى تسويق منتجها عبر مزيج متجانس ومتنوع من الخدمات 
الفندقية لكسب رضا السائحتُ أو العملاء القادمتُ من داخل الوطن أو خارجو طلبا للإقامة والراحة والاستجماـ، 
وقد شهدت الصناعة الفندقية في السنوات الأختَة تطورا واىتماما واسعا لكونها العصب الأساس الذي ترتكز عليو 

 .إلخ..السياحة فهي مكملة لذا في الدسالعة بفعالية في لظو الدخل القومي وميزاف الددفوعات و خلق فرص العمل 
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 .مدخل للسياحة: الدبحث الأول
تعد السياحة اليوـ من أكثر القطاعات لظوا على مستوى العالم، فهي من ضمن القطاعات التي تلعب دور 

 في دعم عملية التنمية من خلاؿ جلب العملة الصعبة وتحستُ ميزاف الددفوعات، كما لذا قدرة كبتَة على زيادة ابارز
.  الدخل الوطتٍ وتوفتَ مناصب الشغل

. نشأة وتطور السياحة: الدطلب الأول
بدأت السياحة كنشاط بالتبلور في أوربا قبل بقاع العالم الأخرى وذلك بحكم التحولات الزراعية والصناعية 

: والحضارية التي شهدتها ىذه القارة دوف غتَىا من القارات، ولؽكن حصر التطور الزمتٍ للسياحة في الدراحل التالية

 :ما قبل عصر النهضة الأوروبية:  الدرحلة الأولى:أولا
تشمل ىذه الدرحلة حركة السكاف وسفرىم منذ أقدـ العصور وحتى بدايات عصر النهضة الأوروبية، وقد 
لوحظ بأف ىذه الحركة كانت ترتبط غالبا بأىداؼ واضحة ولزدودة، فحرة الجيوش والغزاة كانت لغايات عسكرية 

وسياسية واقتصادية والسفر للأماكن الدقدسة كاف لأسباب دينية، أما الرحالة والدستكشفوف فكانت أسفارىم لأىداؼ 
علمية واقتصادية، وأبسط أشكاؿ السفر تدثلت في تنقلات البدو بحثا عن الكلأ والداء، كذلك الحاؿ في سفر الحرفيتُ 

وأصحاب الدهن والتجار الذين سعوا من خلاؿ أسفارىم إلى تحقيق مكاسب اقتصادية، وعموما لم تكن السياحة 
وحركة السفر في ىذه الدرحلة قد تبلورت كنشاط وكمفهوـ واضح لزدد الأبعاد، ولكنها لم تقتصر على السفر من أجل 

. 1التجارة أو لأغراض عسكرية فقط

 :عصر النهضة الأوروبية:  الدرحلة الثانية:ثانيا
 التي والاجتماعيةلم تعد السياحة في ىذه الدرحلة لررد حركة تنقل وسفر بل أصبحت لذا أبعادىا الاقتصادية 

جعلت منها ظاىرة تستحق الاىتماـ خاصة وأف التحولات الصناعية والحضارية والثقافية التي شهدتها ىذه الدرحلة قد 
سالعت بشكل أساسي في بروز السياحة كنشاط إنساني وقطاع اقتصادي لو دوره الذي لا يقل ألعية عن بقية 

القطاعات الأخرى، فظهرت أنواع متعددة ولستلفة من النشاطات السياحية التي ارتبط كل منها بأىداؼ معينة، ومن 
. ىذه الأنواع لصد السياحة التعليمية، سياحة الاستشفاء، والنقاىة والسياحة التًفيهية

ومع نهاية ىذه الدرحلة لم تعد السياحة مقتصرة على العائلات الإقطاعية بل أصبحت تدارس من قبل الشرائح 
 . 2السكانية بمختلف مستوياتها الأمر الذي أدى إلى تزايد أعداد السياح تكثيف النشاطات السياحية الدختلفة

 
                                                           

 .07، ص 1999، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، "التخطيط السياحي"د غنيم، نبيل سعد بنيتا، ػعثماف لزم1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ "دور القطاع السياحي في تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر"سيف الدين جبار، 2

، 2014/ 2013، قالدة، الجزائر، 1945 ماي 8، تخصص تدويل التنمية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة (غتَ منشورة)الاقتصادية،
 . 12ص 
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:  من القرن التاسع عشر وحتى منتصف القرن العشرين:  الدرحلة الثالثة:ثالثا

أصبح الإحساس بالطبيعة في ىذه الدرحلة أحد أىم دوافع السياحة التًفيهية والرياضية، فقد ازداد الاىتماـ 
بالدناطق الجبلية والغابات وأصبحت الجباؿ وخصوصا جباؿ الألب بأوروبا ىدفا للسياحة الرياضية ولاسيما رياضة 

التزلج على الجليد، وقد لصم عن ظهور السياحة الرياضية، والتمتع بالدظاىر الطبيعية بعيدا عن ضوضاء الددف وروتتُ 
العمل تزايد في أعداد السياح باستمرار الأمر الذي أدى إلى إنشاء الكثتَ من الدرافق والدنشآت السياحية في كثتَ من 

. 1الدناطق السياحية في لستلف ألضاء أوروبا و العالم

 :مرحلة ما بعد الحرب العالدية الثانية وحتى وقتنا الحاضر: الدرحلة الرابعة: رابعا
تبلور مفهوـ السياحة وتطور في ىذه الدرحلة، كذلك تنوعت أىدافها وتزايد عدد السياح بشكل كبتَ، 

بكثافة لم تشهدىا من قبل، وظهرت سياحة  (النقل البري، الجوي، والبحري)وامتازت حركة السفر بمختلف الوسائل 
الدشاىدة إلى جانب الأنواع الأخرى الدعروفة سابقا، كما شهدت تطور الدنشآت والخدمات السياحية وتنوعها، فلم 

تعد السياحة تقتصر على فئات سكانية معينة بل أصبحت في متناوؿ تريع الفئات حيث تطورت بسرعة كبتَة نتيجة 
تطور وسائل النقل، زيادة أوقات الفراغ، وتحسن مستويات الدخل الفردي في كثتَ من دوؿ : لعوامل عديدة ألعها

 . 2الخ…العالم

تتنوع الأسباب التي تدفع وتحفز الناس للقياـ برحلة معينة إلى مكاف ما في أرجاء ىذا العالم الواسع، فإف بعض 
أو معظم ىذه الأسباب تندمج وتتداخل مع بعضها بالنسبة إلى الشخص نفسو، ما لؼلق رغبة واحدة للسفر إلى 

: 3مكاف ما  من أىم ىذه الدوافع مايلي

 دوافع ثقافية، تاريخية وتعليمية: المجموعة الأولى: 
: تتمثل فيما يلي

 ؛الخ…مشاىدة الآثار وتاريخ الحضارات القدلؽة والدواقع الأثرية مثل زيارة البتًاء والأىرامات 
 ؛الخ… مشاىدة بعض الأحداث الدهمة بالعالم أو حضور مهرجانات أو حفلات ثقافية، أو معارض 
 على حياة الناس في البلداف الأخرى والتعرؼ على أعمالذم، ثقافاتهم، ولظط حياتهم الاجتماعية الاطلاع 

 ؛والحضارية والثقافية واكتشاؼ أشياء جديدة بغرض العلم والثقافة والدعرفة
  مشاىدة الدواقع الحضارية الدهمة الدشهورة بالعالم مثل زيارة باريس لدشاىدة برج ايفل أو روما لدشاىدة برج بيزا 

 ؛الخ…أو تدثاؿ الحرية في نيويورؾ

                                                           
 .18، مرجع سبق ذكره، ص بنيتاد غنيم، نبيل سعد ػعثماف لزم1
 .13، 12سيف الدين جبار، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة "الجغرافيا و الدعالم السياحية"تززة دراركة وآخروف، 3

 .139- 135 ص -، ص2014الأولى، 
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  معرفة ما يدور من حوادث الساعة والتقدـ العلمي أي التعرؼ على حقيقة ما يدور في أخبار وحوادث مثل
 .الخ..مشاىدة انطلاؽ الدركبات الفضائية

 دوافع دينية: المجموعة الثانية :

: نذكر منها مايلي

  السفر بدافع الحج إلى الأماكن الدقدسة مثل مكة الدكرمة، القدسالفاتكاف، وكذلك زيارة الأماكن الدينية
الدشهورة مثل أضرحة الصحابة أو جامع الحسيتٍ في القاىرة، أو زيارة مرقد الإماـ عبد القادر الكيلاني في 

 ؛الخ..بغداد الإماـ علي كرـ الله وجهو في النجف وكربلاء
  رحلات العمرة إلى مكة الدكرمة وخاصة في رمضاف ويوجد مقتًحات أف تنظم الدملكة العربية السعودية

. رحلات منظمة سياحية للعمرة وزيارة الددينة الدنورة وبعض أضرحة الصحابة
 دوافع الراحة والاستجمام والترفيو: المجموعة الثالثة :

: وجدت ىذه الدوافع أساسا من أجل

  الذروب الدؤقت من الجو الروتيتٍ اليومي للعمل والابتعاد صخب الددينة ولػدث ىذا في الددف الصناعية
 ؛والتجارية الكبرى والدزدتزة بالسكاف

 ؛الخ..حب الاستمتاع بأوقات الفراغ في الأماكن الذادئة أو على سواحل الشواطئ أو في مناطق جبلية 
 التًفيو عن النفس عند توفر الوقت والداؿ .
 دوافع عرقية: المجموعة الرابعة :

: الذدؼ الدرجو تحقيقو من وراء ىذا الدافع يتمثل أساسا في

 ة أماكن الديلاد أو أماكن قضاء الطفولة أو أماكن سكن الأىل، رة البلد الأـ بتحديد الروابط الأسرية كزيارزيا
وىذا الدافع ينشأ بقوة بالنسبة للمغتًبتُ عن بلدىم ويولد لديهم حافز قوي بزيارة ، الخ..الأقرباء، الأصدقاء

. بلدىم الأـ
 دوافع صحية: المجموعة الخامسة :

: يتمثل ألعها فيما يلي
  الابتعاد عن الجو البارد والثلوج والتوجو إلى أماكن دافئة أو الابتعاد عن الجو الحار والتوجو إلى أماكن باردة

 .وخاصة بالنسبة لكبار السن والدرضى
  السفر لغرض العلاج والدداومة، والسفر لغرض النقاىة والاستًخاء بعد الشفاء من مرض معتُ أو لغرض

 .الراحة النفسية بعد إصابة الشخص بمرض أو أزمة نفسية أو التمتع بالجو الصافي والذواء النقي

 



                                                                     تنمية القطاع السياحي في ظل الاستثمار الفندقي:الفصل الثــاني

 45 

 دوافع اقتصادية: المجموعة السادسة :

: تتجسد أساسا في البحث عن

 والحصوؿ على ،الطفاض الأسعار في بلد ما يؤدي إلى تدفق السواح للتمتع بالخدمات الدقدمة بأقل الأسعار 
 ؛السلع والخدمات بأسعار أقل

  فرؽ العملة في التحويل يؤدي إلى تدفق السواح إلى بلد ما الطفضت عملتو لغرض التمتع بالخدمات والسلع
. بأسعار أقل

 دوافع رياضية: المجموعة السابعة :
: تتجسد من خلاؿ

 ُ؛الخ..السفر لغرض مشاىدة مباراة رياضية أو تشجيع فريق معت 
 الخ ..الدشاركة في دورة رياضية أو السفر لغرض لشارسة ألعاب معينة مثل التزلج على الجليد .
 دوافع أخرى: المجموعة الثامنة :

: إضافة إلى الدوافع السابقة نذكر مايلي

  ؛لشكن أف تدخل من ضمنها السياحة الصحراوية (سياحة الشباب )الدخاطرة أو الدغامرة 
 ؛الخ.. التفاخر والدباىاة خاصة بعض الدناطق في العالم مثل جزر الكاريبي 
  تقنية مثلا شراء سيارة جديدة والرغبة في السفر بها إلى أماكن ما أو الرغبة في تجربة وسيلة نقل جديدة 

 ؛ومتطورة
 ؛تذوؽ الطعاـ: التذوؽ 
 الخ...مثلا دراسة نوعية معينة من الصخور أو دراسة نوعية معينة من التًبة: علمية .

 

 .مفهوم السياحة وأهميتها: الدطلب الثاني
لقد تعددت مفاىيم السياحة وذلك بتعدد الباحثتُ والاقتصاديتُ السياحيتُ الذين نالت اىتمامهم وإف 

اختلفت ىذه الدفاىيم من حيث صياغتها إلا أنها تداثلت وتشابهت فيما بينها من حيث معناىا، وعليو سوؼ نتطرؽ 
 .في ىذا الدطلب إلى عرض لرموعة من التعاريف حتى نستطيع الوقوؼ على ألعيتها

: مفهوم السياحة: أولا
: حضيت السياحة بتعاريف عديدة، لؽكن طرح البعض منها

بأنها فن تعظيم الاستقرار والراحة الدعنوية وتقليل التوتر لدى ىذا السائح وإشباع رغباتو :"تعرؼ السياحة 
ودوافعو، وىذا يتعلق بالطبع بالبرنامج السياحي وطبيعتو لدى الشركات السياحية، وسر لصاحها يتوقف على إلغاد 
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مزيج من البرامج السياحية الدناسبة للسائحتُ، وىومن العوامل الذامة لتحقيق أىداؼ أي شركة سياحية وتنشيط إقباؿ 
. 1"السائحتُ على برالرها وتعاملهم معها

دراسة الإنساف بعيدا عن موطنو، ودراسة الصناعة التي تستجيب لحاجات :"كما تعرؼ السياحة على أنها
ىذا الإنساف والصناعة على الدوؿ الدضيفة اقتصاديا، اجتماعيا وبيئيا، وباختصار لؽكن القوؿ أف السياحة ىي عبارة 

. 2"عن عملية تنطوي على تغيتَ في الدكاف والخطوة الزمنية 

بأنها ظاىرة طبيعية من ظواىر العصر الحديث، الأساس فيها الحاجة : "السياحة بالدفهوـ الحديث تعرؼ
 .3"الدتزايدة للحصوؿ على الاستجماـ وتغيتَ الجو والوعي الثقافي الدنبثق عن تذوؽ تراؿ الدشاىد الطبيعية 

حركة أو انتقاؿ الأشخاص خارج مقر سكناىم بما يزيد :"في حتُ عرفتها الدنظمة العالدية للسياحة  على أنها
أو لأغراض صحية  (سياحة الأعماؿ) ساعة ويقل عن أربعة أشهر بهدؼ التًفيو عن النفس أو بهدؼ العمل 24عن 

. 4"(سياحة صحية)

وأما السياحة في النصوص الشرعية فقد وردت في القرآف الكريم في أكثر من موضع، ومن ذلك سورة التوبة 
زسِياللْأَ فَافسِرسِينفَ ﴿: حيث قاؿ تعالى للنَّهفَمحُخلْأَ زسِياللنَّهسِوفَأفَ نَّ رحُمحُعلْأَجسِ غفَيـلْأَ هحُررٍوفَاعلْأَلفَمحُواأفَننَّ حُملْأَ أفَرلْأَبفـَعفَةفَأفَ لْأَ فَرلْأَضسِ يححُوافسِيالألْأَ ، 02التوبة، الآية ﴾ففَسسِ

: وقولو تعالى في السورة نفسها
مسِ ﴿ رسِاللْأَمحُ لْأَ مسِرحُونفَبسِاللْأَمفَعلْأَرحُوفسِوفَالننَّاىحُونفـَعفَنسِاللْأَمحُنلْأَ فَرسِوفَالحلْأَفَافسِ حُونفَلسِححُدحُودسِاللنَّهسِوفَبفَششِّسِ دحُو فَ لْأَ لسنَّااسِ لرنَّااسِعحُو فَ لسنَّائسِححُو فَ لحلْأَفَامسِدحُو فَ للْأَعفَابسِدحُو فَ التنَّائسِبحُو فَ
، والدراد بالسياحة في ىذه الآيات السفر في القربات كالحج والعمرة والجهاد، أو التجوؿ في 112التوبة، الآية ﴾نسِ فَ 

. 5الأرض للتعبد والتدبر والتأمل في ملكوت الخالق وآياتو في خلقو

إضافة إلى اونها ظاىرة ااتماعية فهي أيضا نشاط إنساني ":وكتعريف شامل للسياحة نستطيع القوؿ بأنها
تقوم على تنقل الأ خاص من مقر إقامتهم الدائم إلى أماان أخرى، حيث قد ت ون ىذه الأماان داخل البلد 

. "الخ..أو خارج حدوده، وي ون الذدف من ىذا التنقل إ باع رغبة، الترفيو، أغراض صحية،رياضية
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 .21، ص 2001، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، "أصول صناعة السياحة" تزيد الطائي، 2
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: 1 ألعهايتميز بخصائص رئيسيةيعد قطاع السياحة من أىم القطاعات في الدولة الحديثة، وىو 

  يعد من القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطتٍ في الاقتصاديات الحديثة، لأنو
 لؽثل منظومة متكاملة من الأنشطة التي ترتبط بالكياف الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والحضاري للمجتمع؛

  مقومات العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة والحساسية الشديدة للتغتَات التي تطرأ على قطاعات النشاط
الإنساني الأخرى في المجتمع، سواء تعلق الأمر بالذبات الطبيعية التي تتمتع بها الدولة، الدوروثات الحضارية القدلؽة 

 والحديثة أو بالدكتسبات الحضارية الدعاصرة من بتٌ أساسية وخدمات تكميلية؛
 فالدنافسة في لراؿ ،نطاؽ الدنافسة الذي يتحرؾ فيو ىذا القطاع لؽتد إلى خارج النطاؽ الإقليمي للدولة الواحدة 

 .   لذلك فهو أيضا يتأثر بالتغتَات التي تطرأ على البيئة العالدية،السياحة دائما ما تكوف عالدية بتُ الدوؿ الدختلفة
 

 :أهمية السياحة: ثانيا
 الكبتَ على بالاعتمادنصح الدتخصصوف في السياحة البلداف الساعية للتقدـ أف تبدأ تنميتها السياحية ي

السياحة الداخلية، من جهة ثم تدعيمها التنمية الإقليمية من جهة أخرى، كما ينبغي أف تعتمد ىذه التنمية السياحية 
على الأقاليم الدتطورة والدتحضرة في الدقاـ الأوؿ لارتفاع مستويات الدخل والوعي بها، وتذة مبررات عدة تبرز ألعية 

 :2السياحة وحتمية الاىتماـ بها اىتماما مكثفا،ويأتي في مقدمة ىذه الدبررات مايلي

 ؛ إف السياحة متى توافرت مقوماتها لؽكن اعتبارىا بتًوؿ من لا بتًوؿ لو، وعماد اقتصاد من لا اقتصاد لو-1

 ؛ إف السياحة أداة مناسبة لتحويل المجتمعات النامية من لرتمعات زراعية تقليدية إلى لرتمعات متحضرة راقية-2

 إف السياحة تصحح الخلل في ىيكل الصادرات في البلداف الساعية للتقدـ بتنويع الصادرات من خلاؿ تقدلؽها -3
 ؛منتجا سياحيا تصديريا جديدا تهيمن بمفردىا على أسعاره داخلها

 إف السياحة لشثلة في الإيرادات السياحية تدثل مصدر حيويا من مصادر الدخل القومي من العملات الصعبة، -4
 ؛فتساىم بذلك بدعم ميزاف الددفوعات وسد العجز فيو

 إف السياحة تدثل تنمية عدد ضخم من الخدمات الدتكاملة والدركبة كثيفة العمالة، بمختلف مستوياتها، فهي تعمل -5
: على توليد نوعتُ من العمالة ىي

 العمالة الدباشرة في الفنادؽ والدطاعم السياحية ووكالات السفر وغتَىا؛ 

                                                           
، 2014، دار الرواد مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، "أخلاقيات صناعة السياحة والضيافة" مصطفى يوسف كافي، 1

 .31، 30ص ص 
، مذكرة مقدمة ضمن "2001/2012حالة الجزائر – أهمية التخطيط السياحي في تحقيق التنمية السياحية الدستدامة " نواؿ قوارطة، ترعة كعواش، 2

 ماي 8، تخصص تدويل التنمية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة (غتَ منشورة)متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ الاقتصادية، 
 .13، 12، ص ص2013/2014، قالدة، الجزائر، 1945
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  العمالة غتَ الدباشرة، وتشمل فرص العمل التي تتولد في القطاعات التي يعتمد عليها القطاع السياحي
. الخ..كالزراعة والصناعة في توريد الطعاـ، والأثاث والدلابس

 إف السياحة تؤدي من خلاؿ تنمية الدناطق السياحية إلى تطور وتنمية الدناطق العمرانية الجديدة الأقل حظا في -6
 ؛التنمية

 ؛ تعمل السياحة على دفع عجلة التنمية الاجتماعية، وتساعد على تطوير الأماكن الريفية والصحراوية-7

 تدعم السياحة البنية الأساسية وتحسن مستواىا لاسيما في لرالات النقل والإيواء وشبكات الدياه والصرؼ -8
 ؛والكهرباء

 تشجع السياحة الدولة على تنمية الزراعة والصناعة لحاجتها الدلحة إليها، ولذا لػتم تذليل كل العقبات وتسختَ -9
كل الطاقات، وتوظيف كافة الدواىب لاستثمار تريع الدوارد السياحية، واستخراج كافة الكنوز السياحية الدفينة، 

. وتسويقها داخليا وخارجيا لدضاعفة الجذب السياحي

وبالتالي فإف السياحة من منظور اقتصادي ىي قطاع إنتاجي يؤدي دورا مهما في زيادة الدخل القومي 
وتحستُ ميزاف الددفوعات، ومصدر للعملات الصعبة، وفرصة لتشغيل الأيدي العاملة، وىدؼ لتحقيق برامج التنمية، 
ومن منظور اجتماعي وحضاري، فإف السياحة ىي رسالة حضارية وجسر للتواصل بتُ الثقافات والدعارؼ الإنسانية 

 وعلى الصعيد البيئي تعتبر ،للأمم والشعوب، ولزصلة طبيعية لتطور المجتمعات السياحية وارتفاع مستوى معيشة الفرد
السياحة عاملا جاذبا للسياح وإشباع رغباتهم من حيث زيادة الأماكن الطبيعية الدختلفة والتعرؼ على تضاريسها 

. وعلى نباتاتها، بالإضافة إلى زيادة المجتمعات ا﵀لية للتعرؼ على عاداتها وتقاليدىا

 

 .أسس السياحة: الدطلب الثالث
تشتَ الأدبيات السياحية أف العملية السياحية في أي دولة تتضمن عدد من الأسس التي تقوـ عليها وتعتمد 

: عليها في قياـ ىذا النشاط وتتمثل فيما يلي

: الطلب السياحي:أولا
 للوافدين إلى منطقة سياحية من الدواطنتُ والأجانب، فهو لرموع الاتجاىات والرغبات الاحتماليلؽثل المجموع 

. 1وردود الأفعاؿ اتجاه منطقة ما

 

                                                           
، ورقة بحث "– السياحة العلااية في الأردن أنموذاا – تطوير قطاع السياحة امدخل للنهوض بالتنمية المحلية الدستدامة " عمر حوتية، عمر حوري، 1

 .  03، ص مرجع سبق ذكره، "الاستثمار السياحي في الجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة": مقدمة إلى الدلتقى الدولي العلمي الثانيحوؿ
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:  العرض السياحي:ثانيا
العرض السياحي ىو لرموعة الخدمات الدقتًحة للسواح أثناء تنقلهم وإقامتهم وتجوالذم، أي لرموعة الدنتجات 

. التي بإمكانها إشباع رغبات الدستهلك (مناخ، ثقافة، العادات والتقاليد)والدنتجات الدعنوية  (الخ..إيواء، نقل)الدادية 

إذف، العرض السياحي ىو عبارة عن تلبية حاجات الدستهلك وفق عملية السلع والخدمات الدتكونة من سلع ملموسة 
. 1وغتَ ملموسة في السوؽ مع تحديد السعر

: الإنفاق السياحي:ثالثا
وينظر إليو من جانبتُ فهو ما يقوـ بو السياح بإنفاقو عند تنقلهم للحصوؿ على الدنتج السياحي لبلد أو 

منطقة ما وكل ما ينجز عن ىذا التنقل من سلسلة أخرى من الإنفاؽ على الدبيت، الإطعاـ، ووسائل النقل 
والاتصالات، وىو أيضا ما تنفقو الدولة الدضيفة على تطوير خدماتها السياحية من فندقة ونقل ويد عاملة ودعاية 

. 2وغتَىا من الدصاريف ويزيد ىذا الإنفاؽ بجانبيو كلما زاد عدد السياح الوافدين للبلد أو الدنطقة

: الإيرادات السياحية:رابعا
وتعرؼ بأنها كافة ما تحققو الدولة من إيرادات من السائحتُ وما تحققو السياحة كنشاط اقتصادي وكوعاء 

ضريبي، وما لػققو الأفراد والشركات الوطنية والدؤسسات العمومية والخاصة في حقل السياحة والفنادؽ والطتَاف 
. 3والدلاحة نظتَ ما يؤدونو من الخدمات السياحية الدختلفة

 

. أنواع السياحة: الدطلب الرابع
كل بلد يتمتع بمزايا ومقومات جغرافية وتارلؼية وطبيعية تجعل منو بلدا سياحيا في تريع فصوؿ العاـ وتلبي 

معظم الأىداؼ التي ينشدىا السائح، حيث تتوافر الأماكن الدينية والدواقع الأثرية والدشاتي والدصايف والينابيع الطبيعية 
: الخ، ولؽكن عرض أنواع السياحة حسب العديد من التقسيمات كما يلي..والغابات والصحاري الشواطئ والجباؿ

: تقسيم السياحة وفقا للغرض: أولا
: تقسم السياحة وفقا للغرض كما يلي

 

                                                           
فرص ومخاطر السياحة ": ، ورقة بحث مقدمة إلى الدلتقى الوطتٍ حوؿ"دراسة تحليلية: واقع العرض والطلب السياحي لولاية باتنة"، وىيبة مربعي1

 .02، ص2012 نوفمبر 20 و19: ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة، الجزائر، يومي"الداخلية في الجزائر
الاستثمار ":، ورقة بحث مقدمة إلى الدلتقى الدولي العلمي الثاني حوؿ"أهمية التنمية الدستدامة في القطاع السياحي"نور الدين جليد، أسماء بركاف، 2

 . 07، ص مرجع سبق ذكره، السياحي بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة
 .03عمر حوتية، عمر حوري، مرجع سبق ذكره، ص 3
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:  السياحة الترفيهية- 1
يتواجد ىذا النوع من السياحة عندما تتوفر في بعض البلداف الدساحات الشاسعة من الاخضرار والدنتزىات 

 وينتقل السائحوف إلى الأماكن التي ،الطبيعية والدناظر الخلابة، والحدائق العامة، وتكوينات جيولوجية، أو عيوف معدنية
تتمتع بأحواؿ مناخية معتدلة صيفا وشتاء، والذدؼ من ىذه الرحلة السياحية ىو قضاء الإجازات والدتعة والتًفيو 

. 1وقضاء وقت الفراغ، والعطل لاستعادة النشاط والحيوية من جديد
 

: السياحة الثقافية- 2
يهدؼ السائح من خلاؿ ىذا النوع من السياحة إلى استكشاؼ ألظاط حياة الإنساف، فيتعرؼ على العادات 

ثهم الشعبي في الدناسبات والحفلات، ويشاىد لرموعة من الحرؼ والصناعات وروالاجتماعية للسكاف وأزياءىم وـ
. 2التقليدية ا﵀لية والتًاث الدعماري والأثري

 

: سياحة الد تمرات والااتماعات- 3
تعتبر سياحة الدؤتدرات من ألظاط السياحة الحديثة التي ظهرت في أواخر القرف العشرين، حيث ارتبطت ارتباطا 

 الحضاري الكبتَ الذي شهده العالم في السنوات العشرين الأختَة وما تبع ىذا من تطور كبتَ في العلاقات طكبتَا بالنم
. 3الاقتصادية والسياسية والثقافيةوالاجتماعية بتُ معظم دوؿ العالم وحتى داخل الدولة الواحدة

 

: السياحة الدينية- 4
تعرؼ السياحة الدينية بأنها ذلك التدفق الدنظم من السواح القادمتُ من الداخل أو الخارج بهدؼ التعرؼ 

على الأماكن الدينية وتارلؼها وما تدثلو من قيم روحية لذذا الدين أو الدعتقد أو ذاؾ فهي سياحة تقليدية تدثل مصدرا 
زيارة مكة والددينة الدنورة بالنسبة للمسلمتُ والفاتيكاف بالنسبة :  مثل،للتعرؼ على التًاث الديتٍ لدولة ما

. 4للمسيحيتُ

 

 
                                                           

، ورقة بحث مقدمة إلى الدلتقى الدولي الثاني -"واقع ولاية بس رة– التسويق امتطلب أساسي للسياحة الصحراوية "سامية جودي، ترعة ختَ الدين، 1
د خيضر، بسكرة، ػ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزم"دور السياحة الصحراوية في التنمية الاقتصادية والااتماعية": حوؿ

 . 04، ص 2012 مارس 12 و11: الجزائر، يومي
 .83، ص 2009، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى،"التخطيط السياحي"د عمر مؤمن، ػلزم2
 .86، ص 1996،مصر جامعة حلواف،  مطبعة كلية السياحة والفنادؽ،،"ن رية السياحة"عبد السميع صبري، 3
 .48، ص 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى،"لتخطيط السياحي"،مد الصتَفيػمح4
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 :السياحة الرياضية- 5
السفر من مكاف لآخر داخل الدولة أو خارجها من أجل الدشاركة في بعض الدورات والبطولات أو من أجل 

الاستمتاع بالأنشطة الرياضية الدختلفة والاستمتاع بمشاىدتها وتتمثل السياحة الرياضية بصورة جلية في الدسابقات 
. 1العالدية كمنافسات كأس العالم لكرة القدـ والبطولات الأولدبية

 

: السياحة العلااية- 6
تعد السياحة العلاجية من الأنواع الذامة للسياحة الحديثة خصوصا في الدوؿ التي تتمتع بوجود العيوف والآبار 

الكبريتية التي تساعد وتشجع على الشفاء من بعض الأمراض كما ترجع ألعية ىذا النوع من السياحة إلى التطور 
التكنولوجي والتقتٍ الذائل وما تبع ذلك من زيادة سرعة الحياة وضيق الوقت التي أدت إلى ظهور أمراض  كثتَة مثل 
القلق، والتوتر النفسي لشا دفع الدعالجتُ للعودة إلى الطب الطبيعي عن طريق استخداـ تزامات الرماؿ وعيوف الدياه 

. 2وغتَىا…الساخنة وأشعة الشمس

 :تقسيم السياحة وفقا للنطاق الجغرافي: ثانيا
: وتتمثل فيما يلي

: السياحة الداخلية- 1
تتمثل في سفر مواطتٍ الدولة داخل حدود بلدانهم أي الإنفاؽ بالعملة ا﵀لية، حيث تساىم في استغلاؿ 
الدنشآت السياحية، تساعد الصناعات الخفيفة على تسويق منتجاتها وبضائعها، فضلا على أنها تساىم في زيادة 

الدخل القومي للسكاف، ومن بتُ ىذه العوامل الدؤثرة على ىذا النوع من السياحة لصد وزارة السياحة التي تعمل على 
التخطيط والإشراؼ على أنشطة التسويق السياحي للبلد، الفنادؽ، الدطاعم، السياحية، وكذلك خدمات النقل الجوي 

. 3والبري

: سياحة إقليمية- 2
ىي السفر والتنقل بتُ دوؿ لراورة تكوف منطقة سياحية واحدة مثل الدوؿ العربية، دوؿ الدغرب العربي 

. 4والدوؿ الإفريقية، حيث تتميز بالطفاض التكلفة الإترالية للرحلة نظرا لعنصر الدسافة التي يقطعها السائح

 

                                                           
 .82د عمر مؤمن، مرجع سبق ذكره، ص ػلزم1
 .23، ص 2007 دار الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، ،"مدخل إلى السياحة ب  الن رية والتطبيق"،  وآخروفعبد الإلو أبو عياش2
الاستثمار السياحي ":، ورقة بحث مقدمة إلى الدلتقى الدولي العلمي الثاني حوؿ"مقوماتها ومعوقاتها: احة في الجزائريالس"نواؿ بن لكحل، تغريد الأغا، 3

 .03، ص مرجع سبق ذكره، "بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة
 .03 ص الدرجع نفسو،4
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: سياحة خاراية- 3
معناىا انتقاؿ السياح الأجانب إلى بلد ما وىذا النوع من السياحة تبحث عنو أغلب دوؿ العالم وتعمل على 

تشجيعو للحصوؿ على العملات الصعبة ويتطلب ىذا النوع من السياحة بنية تحتية كبتَة من خدمات ومرافق 
. 1سياحية

 

 :تقسيم السياحة وفقا للعدد: ثالثا
: وتنقسم إلى ما يلي

: سياحة فردية- 1
وىي سياحة غتَ منظمة يقوـ بها الشخص أو لرموعة لشن الأشخاص لزيارة بلد أو مكاف ما، وتتًاوح مدة 

. 2إقامتهم حسب تدتعهم بالدكاف أو حسب وقت الفراغ الدتوفر لديهم، وتشمل خدمات سياحية متنوعة

 :سياحة جماعية- 2
وتسمى أيضا بسياحة المجاميع وفيها تقوـ الشركات السياحية الدتخصصة بتنظيم رحلات في لرموعات أو 

وتتميز ىذه الرحلات بأنها  (…النقل، الإيواء، الطعاـ والشراب)أفواج سياحية شاملة لكل عناصر الرحلة السياحية 
تكوف شاملة لكل تكاليف الرحلة السياحية، وأف السائح يدفع تكلفة الرحلة مقدما للشركة، والشركة ىي الوسيط 

. 3الذي يكوف حلقة الاتصاؿ ما بتُ السائح وأصحاب الدنشآت السياحية

 :تقسيم السياحة وفقا لددة الإقامة: رابعا
: ويعتمد ىذا الدعيار على مدة الرحلة السياحية ولؽكن التمييز بتُ نوعتُ من السياحة

 :سياحة موسمية- 1
سميت بالدوسمية لأف الطلب السياحي يتحقق في موسم معتُ من السنة، حيث تتدفق الأفواج السياحية بأرقاـ 

. 4كبتَة على الدواقع السياحية، وتنقسم إلى سياحة صيفية وشتوية وسياحة التزلج على الجليد

 

 

                                                           
 .26، ص 2000دار الوفاء لدنيا النشر، الإسكندرية، مصر، ، "علم الاقتصاد السياحي"عبد السميع علاـ، 1
 .27، ص الدرجع نفسو2
غتَ )، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ الاقتصادية، "السياحة وتحدي تحقيق التنمية الدستدامة"ذىيبة غزالي، أحلاـ ىواـ، 3

 .10، ص 2011/2012، قالدة، الجزائر، 1945 ماي 8، تخصص تدويل التنمية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة (منشورة
 .11، ص الدرجع نفسو4
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 :السياحة العابرة- 2
ويكوف ىذا النوع عبارة انتقاؿ السائح بالطرؽ البرية أثناء توجهو إلى بلد ما ولؽكثوف فيو لددة يوـ أو يومتُ، 

. 1وكذلك عند وجود رحلات بحرية قد لؽر على بعض البلاد مدة قصتَة

 .وعليو تعتبر السياحة نشاط متعدد الجوانب ومتنوع المجالات والتأثتَات في الدولة الدستقبلة للسياح

 

 .المحاور الأساسية للسياحة: الدبحث الثاني
  انطلاقا من كوف السياحة صناعة قائمة بذاتها تعتمد عليها الدولة في تنويع صادراتها وبالتالي تعزيز مواردىا 

لى إالدالية، لابد من تحديد عناصر الجذب السياحي التي لغب أف تتوفر في دولة ما حتى تكوف قبلة للسياح، بالإضافة 
. العوامل التي تؤثر في ىذا القطاع من لستلف الجوانب

 

 .م و ت وأراان السياحة: الدطلب الأول
ف الحديث في السياحة يتمحور عادة حوؿ الدكونات الأساسية لذا والتي لغب أف تكوف معلومة وواضحة إ  

حتى يسهل دعمها وتنشيطها، ويكوف ذلك من خلاؿ توفتَ ودعم الأركاف الأساسية لذا، وىو ما سيتم تناولو في ىذا 
 .الدطلب

:  م و ت السياحة: أولا
:  2تتكوف السياحة من الدكونات التالية 

وىي الطاقة البشرية التي تستوعبها الدولة الدضيفة أو الدنطقة صاحبة الدعالم السياحية وفقا لدتطلبات : السائحون- 1
 كل سائح؛

 وىي الدوؿ أو الدناطق التي تقدـ خدمة السياحة لسائحيها بعرض كل ما لديهم من إمكانيات في :الدعرضون- 2
ىذا المجاؿ يتناسب مع طلبات السائحتُ من أجل خلق بيئة سياحية ناجحة؛ 

باختلاؼ أنواعها والتي تتمثل في أنواع السياحة وتقديم التعريفات الدختلفة لذا : (الدعالم السياحية)الدوارد الثقافية - 3
السياحة البيئية، السياحة العلاجية، السياحة الرياضية، السياحة الاجتماعية، سياحة التسوؽ، سياحة : فنجد منها

. إلخ...الدغامرات، سياحة الشواطئ، السياحة الفضائية، سياحة الآثار

 
                                                           

 .27عبد السميع علاـ، مرجع سبق ذكره، ص 1
: ، ورقة بحث مقدمة للملتقى الدولي العلمي الثاني حوؿ"أهمية القطاع السياحي في تحقيق التنمية في الجزائر" مصطفى العثماني، نذير بوسهوة، 2
 .08، ص مرجع سبق ذكره، "الاستثمار السياحي بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة"
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:  أراان السياحة: ثانيا
: لؽكن حصر الأركاف الأساسية للسياحة في ثلاثة عناصر أساسية تشتمل في 

إف النشاط السياحي مرتبط ارتباطا وثيقا بقطاع النقل إذ أنو لا لؽكن أف تنشأ السياحة وتتطور دوف تطور : النقل- 1
: 2لىإ وينقسم النقل بدوره ،وسائل النقل وتوفر طرؽ الدواصلات وخدماتها

 الخ؛..يشمل السيارات الخاصة و الدؤجرة، القطارات، الدراجات النارية: النقل البري 
 الخ؛..يشمل الدراكب، الزوارؽ، السفن: النقل البحري 
 و يشمل الطائرات بأنواعها: النقل الجوي .

إف وسائل الراحة التي تناسب أذواؽ وحاجات السوؽ تعتبر ضرورة لجذب السياح وإشباع رغباتهم وزيادة : الإيواء- 2
؛ 1نسبة السياحة الدتكررة

لن تنجحأي سياحة بدوف برنامج معتُ يتمتع بو السائح، وتتمثل ىذه البرامج في زيارات الدتاحف : البرامج- 3
لى إإلخ، بالإضافة ..والأماكن الأثرية والتارلؼية وأماكن التًفيو والدناطق العلاجية أو الدينية أو الطبيعية أو الرياضية 

. 2إلخ..الخدمات السياحية الأخرى مثل ا﵀لات، الأسواؽ، التنزىات 
 

 .مقومات السياحةومبادئ : الدطلب الثاني
  حتى تستطيع السياحة تأدية الدور الدنوط بها في الاقتصاديات الدختلفة متقدمة كانت أـ نامية، لابد من أف 

: يتوفر بها لرموعة من الدبادئ والدقومات نوجزىا فيما سيأتي

: مبادئ السياحة: أولا
 1999  قامت الدنظمة العالدية للسياحة عند إعداد القانوف العالدي لأخلاقيات السياحة في شهر أكتوبر 

: 3، بوضع الدبادئ التالية(الشيلي)بسنتياغو 

 التبادؿ بينهما؛ والاحتًاـمسالعة السياحة في التفاىم بتُ الانساف والمجتمع - 1

السياحة عامل ازدىار شخصي وتراعي؛ - 2
                                                           

التسويق ": لى الدلتقى الدولي الأوؿ حوؿإ، ورقة بحث مقدمة "اودة الخدمات السياحية ودورىا في اسب رضا السياح"حستُ لػيوش، ياسمينة طويل، 1
 .06، ص مرجع سبق ذكره، "تحت  عار الجزائر واهة الغدالسياحي وتثم  صورة الجزائر

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ، -"دراسة حالة الجزائر–دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية الدستدامة" تزيدة بوعموشة،2
، تخصص اقتصاد دولي والتنمية الدستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة (غتَ منشورة)نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، 

 .22ص ، 2011/2012فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
 اقتصاديات": لى الدلتقى الدولي حوؿإ، ورقة بحث مقدمة "دور التسويق الال تروني للسياحة في تنشيط صناعة السياحة" ميلود تومي، نادية خريف، 3

، ص 2010 مارس 10 و09 :، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزػمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي"السياحة ودورىا في التنمية الدستدامة
04. 
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السياحة عامل للتنمية الدستدامة؛ - 3

السياحة تشغل التًاث الثقافي والبشري وتساىم في إثرائو؛ - 4

السياحة نشاط ذو منفعة للبلد الدستقبل؛ - 5

التزامات الفاعلتُ في لراؿ التنمية السياحية؛ - 6

. تطبيق مبادئ القانوف العالدي لأخلاقيات السياحة- 7
 

: مقومات السياحة: نياثا
:  1  ترتكز السياحة على الدقومات التالية

: الدقومات الطبيعية- 1
إلخ أي مظاىر جذب السياح؛ .. وتدثل كل الظروؼ الدناخية وتدايز الفصوؿ، مناطق دافئة، تزامات معدنية  

: (البشرية)الدقومات الثقافية - 2
تتمثل في الجوانب التارلؼية، كالأثار، الدعالم، الشواىد، الأطلاؿ، الفنوف الشعبية بطبوعها الدختلفة، الثقافات،  

والعادات لدى السكاف؛ 

:  الدقومات الدالية والخدمية- 3
وتتمثل في مدى توافر البتٌ التحتية، كالدطارات، النقل البري والجوي، ومدى تطور لستلف القطاعات  

إلخ، ومدى توفر الخدمات الدكملة للبريد، الإطعاـ، الفنادؽ، الدقاىي، مراكز ...الصناعية، التجارية، البنوؾ، العمراف 
. التًفيو والتسلية

 كما تعتمد السياحة على قدرات الدوؿ الدختلفة على تشجيع السياحة بما تقدمو من تسهيلات ومستوى 
للأسعار، وقدرة دعائية على لستلف وسائل الإعلاـ جذب السائحتُ، مواصلات سهلة، أمن واستقرار ورعاية صحية 

.  كاملة وحسن معاملة وقدرة على ابراز تريع الجوانب والخصوصيات التي تهم السائحتُ بمختلف فئاتهم ورغباتهم
 

 

 

 

                                                           
الاستثمار السياحي ": لى الدلتقى الدولي العلمي الثاني حوؿإ، ورقة بحث مقدمة "دور النقل في تنمية القطاع السياحي" يزيد شهلي، سامية لحلوؿ، 1

 .6، 5، ص ص مرجع سبق ذكره، "بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة
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 .عناصر الجذب السياحي: الدطلب الثالث
تتكوف من العناصر والدتغتَات القادرة على جذب السياح والزوار أو تلك التي تتوفر فيها مقومات وإمكانات  

. لى مزيد من التطوير والتحستُ وتنميتها لتصبح قادرة على جذب السياح والزوارإلا أنها بحاجة إالجذب السياحي 

:  العوامل الطبيعية:أولا
 وتشمل الطبوغرافية أو التضاريسية والجيولوجية والعوامل الدناخية وعوامل الطقس والغطاء النباتي وأنواع 

 ويتم التًكيز على خصوصية وتفرد العوامل الطبيعية ،الحيوانات والتنوع البيولوجي والدظاىر البيئية والأنظمة الايكولوجية
والدظاىر الناترة عنها والتي لؽكن أف تشكل مغريات للجذب السياحي في حالة تجهيزىا وإعدادىا بالشكل الدناسب، 
ومن الدظاىر الجيولوجية والطبيعية النادرة نذكر على سبيل الدثاؿ لا الحصر البحر الديت الذي يعتبر أخفض نقطة على 
سطح الأرض وخانق نهر الكولورادو في الولايات الدتحدة الأمريكية والكهوؼ والدغارات الطبيعية مثل مغارة جعيتا في 

لبناف والدياه الساخنة في اسلندة، ومن أىم عوامل الجذب الطبيعية التي سالعت بشكل فعاؿ في تطوير صناعة السياحة 
.  الشواطئ البحرية الجذابة التي تتميز بالدناظر البحرية الخلابة والرماؿ الناعمة والشمس الساطعة

ولذذا فقد اقتًنت السياحة في ىذه الدناطق لدا يعرؼ بالشمس والرمل والبحر وبرزت على خريطة السياحة  
. العالدية مناطق جزر الكاريبي وجزر الذاواي وشواطئ البحر الأبيض الدتوسط باعتبارىا أىم مناطق الجذب السياحي

عوامل الجذب الطبيعية ؿ كما ظهرت السياحة الخضراء التي تعتمد على مناطق الغابات الفريدة وكاستمرار 
واقتًنت بهذا النوع من السياحة ما يعرؼ بسياحة الحياة البرية والدنتشرة الآف بشكل واسع في الدوؿ الافريقية التي 

تتميز بتنوع واسع في الحياة الحيوانية البرية حيث تم انشاء لزميات طبيعية في جنوب افريقيا وفي كينيا وغتَىا من الدوؿ 
الافريقية التي يشاىد فيها السياح الحيوانات البرية والدفتًسة في بيئاتها الأصلية والفهود والنمور والوعوؿ البرية التي 

. 1أصبحت تجذب أعدادا متزايدة من السياح والزوار وخاصة من الدوؿ الأوروبية وأمريكا

: العوامل البشريةثانيا
 ىناؾ العديد من العوامل البشرية الدؤثرة في الجذب السياحي والدقصود ىنا بالعوامل البشرية العناصر التي لؽكن 

: 2أف يتحكم العنصر البشري في تطويرىا وتنميتها ويتمثل ألعها في

 

 

                                                           
، ص ص 2010 دار الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ،"التخطيط السياحي مدخل استراتيجي"عبد الإلو أبو عياش، تزيد عبد النبي الطائي،1

164 ،165. 
: ، ورقة بحث مقدمة للملتقى العلمي الثاني حوؿ"الدر د السياحي بالجزائر وأهميتو في انجاح الرحلة السياحية"مولود حواس، عبد الناصر حبوشي،2
.  09، ص مرجع سبق ذكره، "الاستثمار السياحي بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة"
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:  الدقومات التاريخية والدينية والأثرية- 1
 يعتبر العمق التارلؼي لبلد الدقصد السياحي عامل جذب لعدد كبتَ من تيارات السياحة حوؿ العالم، فالأثر 

التارلؼي يعطي احتًاـ وتجسيد لذوية تلك الدنطقة وىو شاىد على جذورىا التارلؼية، وبطبيعة الحاؿ فإف للمواقع الدينية 
اىتماما واحتًاما خاصا لدى أبناء الديانات السماوية، حيث تعتبر بحد ذاتها عامل جذب كافيا للقياـ بالرحلة 

. السياحية كونها ترتبط بأبعاد نفسية وروحية لتلك الدواقع

:  عوامل الأمن والاستقرار- 2
 يشكل الأمن العامل الأبرز لقرار السائح باختيار الدنطقة قبل الحديث عن ألعية وتراؿ الدكاف، كوف ا﵀افظة 

. على الحياة وسلامة النفس واحدة من أىم الدتطلبات التي يريدىا الفرد أثناء القياـ بالزيارة

: الدقومات الحديثة والتسهيلات الحديثة- 3
يستند معظم السياح أثناء القياـ بالرحلة السياحية للرغبة في الحصوؿ والتمتع بالخدمات السياحية والرقي في  

التعامل مقابل الدبالغ التي يدفعها السائح، وبالتالي أصبحت الخدمات والتسهيلات الدقدمة نقطة مفاضلة في اختيار 
. الدوقع السياحي

 :الإتصالات- 4
 أصبحت الاتصالات في الوقت الحديث علامة فارقة في الحركة السياحية حوؿ العالم، وىي بذات الوقت تعبتَ 

 الحديثة في عملية الاتصالاتعن مدى التقدـ الذي وصلت إليو تلك الدولة، فالسياحة الحديثة تعتمد على أنظمة 
تسويق السياحة والإجراءات والأنشطة الدرافقة، كما أنها تعطي للشخص الزائر امكانية التواصل مع مناطق أخرى أثناء 

. قيامو بالزيارة

.  إلخ.. وغتَىا من العوامل الأخرى مثل التطور في المجاؿ الطبي والمجاؿ التعليمي 

:   مرافق وخدمات البنية التحتية:ثالثا
وىي مرافق أساسية لا لؽكن تطوير الأنشطة السياحية من دونها فمناطق الجذب السياحي والدشاريع السياحية  

 دوف توفر خدمات ومرافق شبكات الطرؽ والشوارع من ارعدادىا لاستقباؿ السياح والزوإلا لؽكن أف يتم تجهيزىا و
لى خدمات الكهرباء، ومن الخدمات والدرافق الضرورية إلى ىذه الدناطق وادخالذا كما تحتاج الدناطق السياحية إو

شبكات توفتَ وتوزيع الدياه وكذلك خدمات ومرافق الاتصالات، فالطرؽ والكهرباء والدياه والاتصالات خدمات 
أساسية وضرورية لتطوير مناطق الجذب السياحي، وأصبحت عملية التنمية السياحية مرتبطة بتخصيص الدناطق 
. والأراضي للغايات السياحية شريطة توفتَ خدمات البنية التحتية فيها مثل البدء بتطوير أية مشاريع سياحية فيها

وأصبح توفتَ مثل ىذه الخدمات ومرافقا شروطا مسبقة مثل موافقة الجهات الدختصة على إقامة أية مشاريع سياحية 
وخاصة مشاريع الفنادؽ والدنتجعات السياحية، وبرز توفتَ مثل ىذه الخدمات والدرافق بصورة جلية في الدشاريع 
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 كم 50السياحية التي أقيمت في منطقة شرـ الشيخ في جنوب سيناء بمصر ومنطقة تزامات الياسمتُ على بعد حوالي 
. 1لى الجنوب من مدينة تونس العاصمةإ
 

 .العوامل الد ثرة على السياحة: الدطلب الرابع
 : من بتُ العوامل الدؤثرة على السياحة ىناؾ عوامل طبيعية وعوامل اجتماعية وأخرى اقتصادية

: العوامل الطبيعية:أولا
: 2وىي لرموعة من العوامل التي تحكم الدنطقة الدراد تنميتها وعلى رأس ىذه العوامل 

:  الدناخ- 1
والدواعيد ..  ألعية الدناخ للتنمية السياحية تأتي بالدرجة الأولى من درجات الحرارة ومتوسطاتها صيفا وشتاءا

.  الدناسبة لكل قطاع من السياحة والرياح وسرعتها وأوقات ىبوبها والأمطار ومواعيد ىطولذا وحجم ىذه الدطار

كل ىذه العوامل لذا ألعيتها في الدواعيد الدناسبة لاستقباؿ الأفواج السياحية، ونوع السياحة ىل ىي  
. الخ..للاستجماـ أو للمصايف أو للمشاتي أو للعلاج

: الطبوغرافيا- 2
 وىي طبيعة الأرض من جباؿ وىضاب وودياف وطبيعة التًبة والشواطئ وما مدى ظاىرة الدد والجزر وما نوع 

وإمكانيات البحر من الحياة البحرية، تؤثر الطبوغرافيا في اختيار الأماكن الدناسبة لعناصر  (صخري، رملي)الشاطئ 
الدشروع بعيدا عن لشرات السيوؿ مثلا، أو اختيار قمة مناسبة لإقامة مشروع فندؽ يطل على البحر وأماكن مهابط 

. إلخ..الطائرات، والطرؽ

: الدزارات- 3
ودورا ىاما في جذب السائح وكلما زادت الدزارات كلما  (أثرية، تارلؼية، دينية) تلعب الدزارات بكل أنواعها 

. زادت الفرصة للارتياد على أف تكوف جاىزة لاستقباؿ السياح

: البنية الأساسية- 4
 وىي طرؽ الوصوؿ للمنطقة الدراد تنميتها، مثل وجود الدطار لخدمة الدنطقة، وإمكانية توصيل أو تدبتَ مياه 

.  الشرب للمنطقة، وكذلك الطاقة الكهربائية، ووسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية، وشبكة الصرؼ الصحي
 

                                                           
 .168، 167 عبد الإلو أبو عياش، تزيد عبد النبي الطائي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .29، 28 ص ص ،2014 ، لرموعة النيل العربية للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى،"مبادئ السياحة" ماىر عبد الخالق السيسي، 2
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 :البيئة- 5
 البيئة اترالا ىي الاطار الخارجي الذي يضم تريع العناصر الطبيعية والبيولوجية والحضارية والتارلؼية والتي 

. يعيش فيها الانساف في تكامل وتوازف يساعد على استمرار الحياة وبقائها كما أرادىا الله

 فالبيئة توفر الأساس الحقيقي ، والارتباط وثيق بتُ النشاط السياحي بكل أشكالو وبتُ البيئة بمعناىا الواسع
للنشاطات السياحية، بينما السياحة عامل للمحافظة على البيئة وتطويرىا وتحسينها، إلا أنو اذا لم توجد الإدارة 

السليمة للموارد السياحية والاختيار الدناسب للمشروعات والنظم الدعيارية فقد يؤدي ذلك الى تصدع البيئة وانهيار 
. الأساس الذي اعتمد عليو النشاط السياحي وبالتالي يصبح المجتمع والسائحوف ضحية ذلك

 فالبيئة النظيفة تعتٍ سياحة ناجحة وىي تعتبر من أىم عوامل الجذب السياحي، فالسياحة والبيئة وجهات 
لعملة واحدة، فسياسات السياحة لا لؽكن أف تبتٌ فقط على اعتبارات اقتصادية وتكنولوجية، ولكن لغب أف نأخذ 

. في الاعتبار الحفاظ على البيئة لتحقيق التنمية الدتواصلة

:  عوامل ااتماعية:ثانيا
 تتشابك داخل العوامل الاجتماعية العديد من العناصر التي تدخل في تشكيل السياحة وبلورة مفهومها، وىي 

الثقافة التي يتمتع بها السائح، كما يؤدي الدين أيضا دوره وكذلك اللغة ووقت الفراغ والتقاليد الدوروثة، وىذه العوامل 
لرتمعة لذا تأثتَ على السياحة، حيث أنها تساعد على الغاد الدوافع السياحية التي لولاىا لا قامت الحركة السياحية 

بالنسبة للثقافة فكلما ازداد الانساف قراءة عن بقعة تارلؼية معينة أو . كما أف لذا ارتباط بالدوؿ الدستقبلة للسياحة
. مزارا سياحيا لزددا كلما زادت رغبتو في معرفة ذلك الدكاف عن قرب، وبالتالي القياـ بزيارتو

ليها السياح من كل إالتي يتوافد  (الدساجد، الكنائس، الدعابد، الأضرحة) وىناؾ الأماكن السياحية الدينية 
لى ذلك تؤثر اللغة التي لغيدىا السائح تأثتَا كبتَا على مدى فهمو واستيعابو لدا يراه ولو أف اللغات إ إضافة ،مكاف

. 1العالدية الآف كالإلصليزية والفرنسية استطاعت أف تقرب ىذا التأثتَ لحد كبتَ

: العوامل الاقتصادية:ثالثا
لى حد كبتَ، حيث لغب على إ تعد السياحة نشاط ترفيهي لذا يؤثر متوسط دخل الفرد في الحركة السياحية 

الفرد العمل على توفتَ مدخرات للقياـ برحلة سياحية، كما أف الدولة الدستقبلة للسياح لغب أف يكوف لدخلها القومي 
ويعتبر سوؽ . ما يتيح لذا توفتَ الدبالغ الدخصصة لإنشاء واقامة الأماكن السياحية والقياـ بالتنمية السياحية كما لغب

العملة أيضا مؤثرا على الحركة السياحية، فتدىور العملة يؤثر على الدخل القومي، كما أف توفر وسائل النقل 
. 2وامكانياتو ومدى قرب مصادر السوؽ السياحي والدزارات تؤثر أيضا في النشاط السياحي

                                                           
 .15، 14 نواؿ قوارطة، ترعة كعواش، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .30 ماىر عبد الخالق السيسي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 وعليو يشتًط لصاح القطاع السياحي توفر لرموعة من العوامل الدتكاملة فيما بينها التي تساعد على تنمية 
 .لستلف جوانب السياحة بالبلد

 

 .الاستثمار في الدنشآت الفندقية اآلية لدعم القطاع السياحي: الدبحث الثالث
يرتكز لصاح السياحة على مدى توفرىا على الدرافق والدنشآت اللازمة، حيث أصبحت الكثتَ من الدوؿ تعمل 

على تحفيز وتشجيع الاستثمار في القطاع الفندقي من أجل جذب واستيعاب أكبر عدد لشكن من السياح، وبالتالي 
. وسنبرز في ىذا الدبحث ألعية الاستثمار الفندقي في دعم القطاع السياحي،تطوير واقع السياحة

 

 .مساهمة الاستثمار الفندقي في بعض الدتغيرات الاقتصادية: الدطلب الأول
يساىم القطاع الفندقي بشكل كبتَ في تنمية وتطوير الاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ تأثتَه على ترلة من  

 .الدتغتَات الاقتصادية

: زيادة القيمة الدضافة:أولا
إف الاستثمار في القطاع الفندقي سيساىم حتما في القيمة الدضافة للدولة من خلاؿ منافع دفع الأجور 

للعاملتُ فيها والأرباح والدداخيل التي تحققها لدلاؾ الدشروعات والتدفقات الدالية الأخرى، بالإضافة إلى إنشاء مشاريع 
جديدة وإمكانية تحقيق التكامل بتُ لستلف القطاعات الاقتصادية والخدمية وقطاع الفندقة كل ىذا سيؤدي إلى زيادة 

. 1ملموسة للقيمة الدضافة للدولة

:  مساهمة الفندقة في زيادة الناتج القومي:ثانيا
يعد نشاط الفندقة من أنشطة الخدمات الإنتاجية بمعتٌ أنو يقدـ منتج في شكل خدمة فندقية للمواطنتُ أو 

الأجانب الراغبتُ في خدمات الاستمتاع والتًفيو، ويساىم في توليد الدخل القومي لأصحاب عناصر الإنتاج العاملتُ 
. في لراؿ الفندقة

 

: 2ألعهابعدة م  رات على الدستوى القومي قطاعالأهمية أي وتقاس 

مسالعة القطاع في توليد الناتج أو الدخل القومي؛ - 1

حجم العمالة بالقطاع وألعيتها النسبية؛ - 2
                                                           

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل -"واالة ايجل - بنك الجزائر الخاراي: دراسة حالة– دور البنوك في تمويل الدشاريع السياحية "سعاد صديقي، 1
، تخصص بنوؾ وتأمينات، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، (غتَ منشورة)شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، 

 . 65، ص 2005/2006
 .199، 198، ص ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "اقتصاديات السياحة والفندقة "د البنا، ػلزم2
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مسالعتو في الصادرات وفي ميزاف الددفوعات عموما وما يولده من نقد أجنبي؛ - 3

. حجم الإنفاؽ على خدمات القطاع سواء كاف إنفاؽ استهلاكي أو استثماري- 4

كما يتوقف أثر الفندقة في تنمية قطاعات الاقتصاد الوطتٍ على تقدير مصروفات السائحتُ الاترالية التي 
تتمثل في أرقاـ الفنادؽ والدطاعم ووسائل النقل ولزلات الذدايا والدلاىي والدقاىي، وقد ثبتت أف ىذه الدوارد السياحية 
تعم تريع قطاعات الاقتصاد، من خلاؿ حلقة توزيع الدخل على عناصر الإنتاج إلى طلب داخل الاقتصاد الوطتٍ، 

وفي ظل قدرة الاقتصاد على تلبية ىذا الطلب يزيد الإنتاج الوطتٍ وبالتالي يعتبر النشاط الفندقي عنصرا مهما في 
. 1جلب الدزيد من الدداخيل إلى الدولة

 

 : التحس  في ميزان الددفوعات:ثالثا
أف تدفق رؤوس الأمواؿ سواء أكانت وطنية أو أجنبية في الدشروعات الفندقية تنجم عنها إيرادات للدولة 

تكوف في شكل ضرائب على ىذه الدشروعات، أو رسوـ تحصلها من السائحتُ الدقبلتُ مقابل منحهم تأشتَات 
 كما أف خلق استخدامات جديدة للموارد الطبيعية وما لؽكن تحقيقو من منافع نتيجة خلق ،الدخوؿ إلى البلاد

علاقات اقتصادية بتُ قطاع الفندقة ولستلف القطاعات الأخرى الداخلة، كل ىذه الدنافع تؤدي بالضرورة إلى زيادة 
. 2إيرادات الدولة وبالتالي التحستُ في ميزاف الددفوعات

 

ومن الدعلوـ أف ألعية أي قطاع في الاقتصاد الوطتٍ تتحدد بمدى قدرة ىذا القطاع على جلب موارد النقد 
 .الأجنبي التي من شأنها أف تحدث فوائض في موازين الددفوعات

 

وفي ىذا الصدد فإف تواجد استثمارات فندقية ذات جودة عالية أصبح يعد بذاتو أحد عناصر الجذب 
. 3السياحي التي يرغب السائح الأجنبي خاصة في اكتشافها، ما ينتج عنو زيادة العملة الصعبة

 

 
 
 

                                                           
فرص ومخاطر السياحة ": ، ورقة بحث مقدمة إلى الدلتقى الوطتٍ حوؿ"الواقع وسبل النهوض: صناعة السياحة في الجزائر"سمتَة العابد، فايزة لعراؼ،1

 .06، ص ، مرجع سيق ذكره"الداخلية في الجزائر
الاقتصاد السياحي والتنمية ": ، ورقة بحث مقدمة إلى الدلتقى الدولي الثاني حوؿ"إم انيات ضخمة ومعوقات عديدة: السياحة بالجزائر"وىيبة ليازيد، 2

 .05، ص  مرجع سبق ذكره،"الدستدامة
 .06سمتَة العابد، فايزة لعراؼ،مرجع سبق ذكره، ص 3
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مساهمة الاستثمار الأانبي في تدفق رؤوس الأموال الأانبية ونقل الت نولواياوأثرىا على القطاع : الدطلب الثاني
 .السياحي
ف القياـ بالدشاريع الفندقية التي تتناسب مع التطورات العالدية تتطلب نقل التكنولوجيا الدتطورة عن طريق إ

. الشركات الأجنبية حتى تستطيع بعد ذلك تلبية احتياجات ورغباتالسياح ما يعمل على تدفق رؤوس الأمواؿ الأجنبية

:  نقل التقنيات الت نولواية:أولا
إف السماح للشركات الأجنبية من الدخوؿ للاستثمار في الدشاريع الفندقية لؽكن أف لػقق درجة من التقدـ 

 : 1التكنولوجي والتطور على مستوى القطاع السياحي ككل، من خلاؿ ما يلي

 نقل فنوف أنظمة الإدارة الحديثة الدتعلقة بالفنادؽ وغتَىا من الدنشآت السياحية؛ 
  إدخاؿ تجهيزات جديدة لؽكن استخدامها إما في تسهيل تقديم الخدمات السياحية خاصة الخدمات الفندقية

 منها أو إنتاج سلع صناعية للأغراض السياحية؛
  َتطوير وتحستُ طرؽ العمل الحالية في الأنشطة الفندقية بإتباع برامج تدريب للقوى العاملة ما يساىم في توفت

 الراحة للسائح مستقبلا ولػفزه على إطالة مدة الإقامة وحتى العودة في الدستقبل؛
 لقياـ ببحوث التنمية والتحديث في المجالات الدختلفة في النشاط الفندقي والنشاط السياحي ككلا .

 ناترة عن وجود ىذه الشركات الوطنية من الاستفادة منها بالأخذ مزايا أخرىبالإضافة إلى ىذه الدزايا ىناؾ 
بالطرؽ الحديثة في بيع الخدمات السياحية أو تطوير أنظمتها وتطبيق نظم الإدارة الحديثة على مستوى الفنادؽ حتى 

. تستطيع الاستمرار في سوؽ الخدمات

وسعيا للنهوض بالقطاع الفندقي الذي يتمتع بتعدد أدواره الاقتصادية والاجتماعية وغتَىا، عملت العديد 
. من الدوؿ في العالم على تطويره مستغلة في ذلك ما توفره تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الجديدة

 اليوـ يعتبر وسيلة اشهارية وتسويقية على درجة كبتَة من الألعية، إذ أنو مكن طالبي الخدمات فالإنتًنت
 الاطلاعالسياحية من الحصوؿ على معلومات كثتَة تدكنهم من ترتيب عطلهم بشكل سهل نسبيا، وذلك من خلاؿ 

على غرؼ الفنادؽ التي يرغب في الإقامة بها، وىو في مسكنو، كما لؽكنو مقارنة العروض الدختلفة، معرفة مواقيت 
. عمل وسائل الدختلفة

 تعتبر الانتًنت وسيلة ملائمة ،(أصحاب الفنادؽ، الدطاعم، وسائل النقل)بالنسبة لعارضي الخدمات الفندقية 
إلا أف الاستعماؿ الدفيد لذذه ، لعرض خدماتهم دوف دفع مقابل كبتَ في شكل رسوـ وغتَ ذلك من الأعباء

التكنولوجيا يقتضي النهوض بالدواقع الالكتًونية السياحية بالشكل الذي يسمح بإنتاج الدعلومة السياحية، معالجتها، 
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 ىذا الأمر لا يتحقق بسهولة، بل ىو يتطلب ،تخزينها وتوزيعها بالشكل الأحسن لتمكتُ طالبيها من الاستفادة منها
.  إمكانيات كبتَة

 فهي ،وبالتالي فالتقنيات التكنولوجية الحديثة تعمل على دعم لظو السياحة عامة وقطاع الفندقة بالخصوص
. 1تعمل غلى جذب السياح نظرا للإمكانيات الدتطورة التي توفرىا

:  تدفق رؤوس الدوال الأانبية:ثانيا
يساىم الاستثمار في الدنشآت الفندقية بدرجة كبتَة في دعم وتطوير القطاع السياحي في الدوؿ الدستقبلة 

للسياح، عن طريق توفتَ جزء من النقد الأجنبي الذي بدوره لؽكنها من الحصوؿ على الأمواؿ اللازمة لتنفيذ خططها 
: 2التنموية الشاملة، وتتمثل ىذه التدفقات من النقد الأجنبي فيما يلي

 ؛(الخ..بناء فنادؽ، قرى سياحية )ما تساىم بو رؤوس الأمواؿ الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بالقطاع الفندقي 
  الإنفاؽ اليومي للسائحتُ مقابل الخدمات التي تقدمها الدنشآت الفندقية مثل الإنفاؽ في الدطاعم، الدلاىي، شراء

بالإضافة إلى الإنفاؽ على شراء السلع الإنتاجية وخدمات من قطاعات  )التحف وغتَىا من الخدمات، 
 ؛(أخرى

 ُالإيرادات الأخرى للفنادؽ من السائحت . 
 

. فرص العمل والدهارات الإدارية للاستثمار الفندقي ودورىا في دعم القطاعالسياحي: الدطلب الثالث
 والسياحي كثيفا التشابك، لشا يعتٍ إمكانية الاستثمار الفندقي على توليد فرص العمل يإف القطاعتُ الفندؽ

 .التي تخدـ السياحة ما يتطلب أيضا توفتَ مهارات إدارية كفئة

: توفير فرص العمل: أولا
قامة مشروعات فندقية وكذا الدشروعات التكميلية الأخرى الدرتبطة بها سواء كانت بمسالعة إإف التوسع في 

 كانت ىذه العمالة مباشرة أو غتَ ءرأس الداؿ الأجنبي أو الوطتٍ، فإف ذلك يساعد في خلق فرص عملجديدة سوا
. مباشرة

وتتمثل العمالة الدباشرة في الأفراد العاملتُ في الدنشآت الفندقية باعتبارىا مرتبطة مباشرة بالقطاع السياحي 
فهي تحتاج إلى يد عاملة معتبرة وتشغيل نسبة كبتَة من عماؿ بسطاء، موظفتُ، باحثتُ لستصتُ وخبراء للقياـ 

بالدراسات الأولية لعملية الالصاز والتهيئة والتجهيز الداخلي للفندؽ، ىذا ما يؤدي أيضا إلى إتاحة فرص عمل غتَ 
مباشرة وىي التي توفرىا مئات الصناعات الدغذية لصناعة الفنادؽ سواء في مرحلة الإنشاء كشركات الدقاولات والبناء، 

                                                           
، ورقة بحث مقدمة للملتقى الوطتٍ "انع اسات ت نولوايا الإعلام والاتصال على السياحة الداخلية في الجزائر"عبد الرتزن مغاري، بلاؿ شيخي، 1

 .03،ص مرجع سبق ذكره، "فرص ومخاطر السياحة الداخلية في الجزائر": حوؿ
 .58سعاد صديقي، مرجع سبق ذكره، ص 2



                                                                     تنمية القطاع السياحي في ظل الاستثمار الفندقي:الفصل الثــاني

 64 

أو في مرحلة التشغيل حيثتزودىا . الخ..أو مرحلةالتجهيزات بالأثاث والأرضيات والديكورات وأجهزة الدطابخ والدصاعد
. الخ...بمختلف الدنتجات التي تحتاج إليها الدنشآت الفندقية من لستلف أنواع الطعاـ والشراب وكذلك تجهيزات الإقامة

كما أنو لا لؽكن تجاىل الآثار التي لػدثها زيادة فرص العمل على الفرد والأسرة والمجتمع ككل كالطفاض 
 التي تساىم ،وغتَىا من الدنافع والآثار الإلغابية الأخرى. البطالة وما يتًتب عليو من ارتفاع لدستوى الرفاىية للمجتمع

في رقي الدنطقة والمجتمع عامة وىو ما لػبذه السائح لدى زيارتو لدنطقة معينة، فتوفتَ فرص العمل نتيجة لزيادة 
الاستثمارات الفندقية يساىم بصفة غتَ مباشرة في زيادة الاستقرار والرفاىية لدى المجتمع وىذا بدوره يساىم في زيادة 

. 1جذب السياح لذذا المجتمع
 

 :تنمية الدهارات الإدارية: ثانيا
ترتكز صناعة السياحة بشكل كبتَ على مدى قوة الدنشآت الفندقية، حيث تتطلب ىذه الأختَة وجود طبقة 

إدارية تتوفر على خبرات ومهارات من طبيعة خاصة قد لا تتوافر في الدنشآت الصناعية والتجارية الأخرى، ىذا ما 
يدفع القائمتُ على تسيتَ الفنادؽ بتعليم الأفراد العاملتُ وتدريبهم في لستلف المجالات الدرتبطة بالنشاط الفندقي 

بهدؼ تغطية . والسياحي بغرض زيادة كفاءتهم وإلدامهم بالعمل وتطوير مهاراتهم وترقيتهم، بالإضافة إلى توسيع خبراتهم
لستلف الدنشآت الفندقية بالقوى العاملة الددربة والدؤىلة، لأف لصاح وتنمية القطاع السياحي ككل يعتمد على ما يتوفر 

عليو من مهارات إنسانية ولستلف مهارات التعامل وذلك باعتبار أف الدنشآت الفندقية تعمل أساسا على تقديم 
فالسائح لدى قدومو . الخدمات ذات نوعية خاصة للسائح، وىي كذلك نظرا لاختلاؼ جنسيات وأذواؽ السائحتُ

لدنطقة معينة أوؿ ما يبحث عنو ىو مكاف الإقامة الدناسب الذي يلبي احتياجاتو، ولػقق راحتو، وىذا الدطلب لا 
وبالتالي فإف . يتحقق إلا بوجود العمالة الددربة ذات الدهارة العالية التي تتكيف مع متطلبات السائح الدتعددة والدتنوعة

تنمية وترقية العاملتُ وتطوير برامج العمل والاىتماـ بها لػقق ربح كثتَ عن طريق تقديم خدمات أفضل، وذلك لأف 
العمل في المجاؿ الفندقي والسياحي بصفة عامة يهدؼ إلى تحقيق غايات أكبر عدد لشكن من الناس نتيجة لتعدد 

 ومن العملة إيراداتخدماتهم، وبالتالي فإف نتائجو تؤثر على الاقتصاد القومي عن طريق ما تحصل عليو الدولة من 
. الصعبة
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. الاستثمار الفندقي اآلية لت امل القطاع السياحي مع القطاعات الأخرى: الدطلب الرابع
إف إنشاء مشروعات فندقية جديدة أو تطوير الدشروعات الحاليةيساىم بتحستُ دخلها ودخل التجار 

مثل الدواد الغذائية والعطور، الجرائد والمجلات، التحف : الحرفيتُ، والدطاعم، لأف السائح عند إقامتو يستهلك عدة مواد
التذكارية والحلي التقليدية لشا يعود بالأرباح على الدنتجتُ والتجار ويساىم في استمرار نشاطهم وتحستُ مستوى 

. 1معيشتهم والتوسع في أعمالذم أو خلق مشروعات جديدة

وبشكل عاـ فإف تطوير وتنشيط قطاع السياحة في أي دولة يساعد على خلق أنواع لستلفة من العلاقات بتُ 
: القطاعات الاقتصادية وتحقيق التكامل الرأسي والتكامل الأفقي كما ىو موضح في الشكل التالي

 .الت امل ب  قطاع السياحة والقطاعات الاقتصادية الأخرى: (04)الش ل رقم 
 
 
 
 
 
 

 ت امل أفقي
 
 
 
 
 
 
 
 

 ت امل رأسي نحو الدواد الخام
 

 مذكرة ،-"واالة ايجل- بنك الجزائر الخاراي: دراسة حالة- دور البنوك في تمويل الدشاريع السياحية" ، سعاد صديقي:الدصدر
، تخصص بنوؾ وتأمينات، كلية العلوـ الاقتصادية (غتَ منشورة)مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة المجاستتَ في العلوـ الاقتصادية، 

. 62،ص 2005/2006وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
                                                           

 .61ص سعاد صديقي، مرجع سبق ذكره،1

 مشروعات الإعلاف والدعاية

 الوجبات الغذائية الجاىزة

 سيارات لنقل الركاب

 مػػػػطػػػػاعػػػػػػػػم

 فنادؽ فنادؽ فنادؽ فنادؽ فنادؽ

 خدمات مساعدة أخرى

مكاتب السفر/شركات الطتَاف  

 الدواد الغذائية

مستلزمات خاصة بالبناء والتجهيزات السياحية 
 الأساسية
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يلاحظ من خلاؿ الشكل أف ىناؾ تكامل رأسي لضو السوؽ وآخر لضو الدواد الخاـ من أجل الحصوؿ على 
. كل الدستلزمات ولستلف الخدمات أو من أجل تصريف الدنتجات السياحية

كما يلاحظ أيضا أف ىناؾ تكامل أفقي مع لستلف الفنادؽ من أجل تبادؿ الخبرات والدهارات  تقديم أفضل 
. الخدمات للسياح

رغم صعوبة القياس الدقيق لذذه العلاقات إلا أنو لا لؽكن تجاىل الآثار الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن 
تطوير النشاط السياحي وخلق العلاقات الداخلية مع لستلف القطاعات الأخرى وما يتًتب عنها من منافع مباشرة 

: 1وغتَ مباشرة نذكر منها

جذب الاستثمارات الأجنبية وكذا تشجيع استثمار رؤوس الأمواؿ الوطنية وتنويع استخداماتها في مشروعات - 1
جديدة؛ 

خلق فرص عمل جديدة عن طريق إنشاء مشروعات اقتصادية جديدة؛ - 2

استغلاؿ الدوارد الطبيعية والبشرية بصورة مثلى وخلق استخدامات جديدة لذا؛ - 3

ارتفاع حصيلة الدولة من الإيرادات ا﵀صلة في شكل ضرائب ورسوـ وبالتالي زيادة قدرتها على إقامة وتدويل - 4
مشاريع وخطط التنمية الشاملة؛ 

. تشجيع وتنمية القطاعات الخدمية الأخرى لدساعدة القطاع السياحي- 5

: غتَ أف درجة التكامل بتُ القطاعات تتوقف على عدد من الاعتبارات وىي

  سياسات الدولة في التصدير والاستتَاد، ويقصد بها درجة تحكمها ورقابتها على التصدير والاستتَاد، فقد
يؤدي قياـ الدنشآت الفندقية إلى استتَاد الدستلزمات الخاصة بها وشرائها من الخارج، وىذا يؤثر بطبيعة الحاؿ على 

تنمية الدشروعات الوطنية والعلاقات الاقتصادية بتُ قطاع السياحة والقطاعات الأخرى، إذف لا بد أف يكوف 
 ؛استهلاؾ ىذه الدنشآت يعتمد بدرجة كبتَة على منتجات داخلية وليست مستوردة

  إف لصاح ىذا التكامل يتوقف على مدى قدرة ىذه القطاعات على تلبية الاحتياجات الدختلفة للمنشآت
 ؛الفندقية من حيث الكمية، الجودة والتوقيت

  في حالة دخوؿ منشآت أو شركات أجنبية للاستثمار في القطاع السياحي والفندقي، لغب أف لا يكوف
. وجودىا يؤدي إلى اختفاء الدشروعات الوطنية حتى لا يؤثر ذلك سلبا على استثمار رأس الداؿ الوطتٍ

ىنا تجدر الإشارة إلى أف لصاح التكامل بتُ القطاع الفندقي والسياحي والقطاعات الأخرى، يعمل على دعم 
فالقطاع الفندقي لا لؽكنو التطور والنجاح إذ لم يتحصل على متطلبات . القطاع السياحي نظرا للارتباط الوثيق بينهما

                                                           
 .64، 63سعاد صديقي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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كما أف القطاع السياحي يركز على ضرورة توفتَ احتياجات السياح ولا يتم ذلك ،إقامتو وتسيتَه من باقي القطاعات
. إلا من خلاؿ التعامل مع باقي القطاعات

عليو، يتضح لنا جليا أف الاستثمار في المجاؿ الفندقي إضافة إلى مسالعتو في العديد من الدتغتَات الاقتصادية و
للدوؿ فإنو يعد وسيلة دعم أساسية للقطاع السياحي من خلاؿ ما يوفره من خدمات تلبي رغبات ومتطلبات السائح 

.             وتدعم وتوفر البيئة الدناسبة لازدىار القطاع السياحي
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 :خلاصـــة الفصل الثاني

في الأختَ، لؽكن القوؿ أف السياحة تلعب دورا ىاما في تنشيط وتدويل اقتصاديات كثتَ من الدوؿ الدتقدمة أو 
النامية، حيث ترتكز أساسا على قطاع الفنادؽ الذي لؽثل أكثر أنواع الخدمات السياحية توفتَا لفرص العمل، 

فالاستثمار الفندقي أحد أكثر الاستثمارات تأثتَا في القطاع السياحي عبر العالم، كونو أحد ضروريات الحضارات 
 .الحديثة

 إذ لا لؽكن تصور بلد متحضر دوف وجود نظاـ فندقي يسمح بإقامة السواح في كل ألضاء الدناطق السياحية 
 .باختلاؼ أغراضها

 



 

 

 

 
 

 .قالمة بولاية السياحة وترقية لدعم كمدخل الفندقي الاستثمار: الفصل الثالث

 .تمهيد 
 .الجزائر في السياحية التنمية في ومساهمتو الفندقي القطاع : المبحث الأول
 .قالمة بولاية والفندقي السياحي القطاع عن موجزة نظرة : المبحث الثاني

 .السياحة تنمية في ودوره قالمة ولاية في الفندقي الاستثمار واقع:الثالث   المبحث
 .خلاصة الفصل الثالث
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 :تمهيػػػػد

 تتنوع الامكانيات الطبيعية للسياحة ابعزائرية بتُ ابؼعطيات ابعغرافية كالطبيعية كالأثرية التي تتمتع بها ابعزائر في 
بـتلف مناطقها عبركامل التًاب الوطتٍ، حيث برتاج ىذه الامكانيات إلذ مؤسسات تقوـ عليها على رأسها 

 .ابؼؤسسات الفندقية التي تلعب دكرا كبتَا في دعم كترقية القطاع السياحي

إضافة إلذ  (..طبيعية، بضوية، جبلية ) كتعتبر كلاية قابؼة من بتُ ابؼناطق التي برظى بإمكانيات سياحية متنوعة 
 .طاقات فندقية معتبرة التي بسثل ركيزة أساسية بعذب السياح للمنطقة كبالتالر دعم السياحة بها في بـتلف ابعوانب
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 .ومساهمتو في التنمية السياحية في الجزائرالقطاع الفندقي : الدبحث الأول
بدا أف الفنادؽ أصبحت من بتُ الضركريات ابؼهمة في أم بلد من خلاؿ الدكر الذم تلعبو في المجتمع كفي 

تنمية القطاع السياحي، فالفنادؽ ابعزائرية كغتَىا من الفنادؽ لكي تدعم السياحة بشكل كبتَ عليها أف تتبتٌ مسار 
. كاضح في تسيتَ شؤكنها ليتحقق ذلك

 

 . فيهاالدقومات السياحية في الجزائر وأنواع السياحة: الدطلب الأول
تزخر ابعزائر بالعديد من الإمكانيات كابؼوارد التي تؤىلها قبل غتَىا أف تكوف من مصاؼ الدكؿ الأكلذ 

كأف تكسبها مركز تنافسي في الأسواؽ العابؼية ما . السياحية ابؼطلة على البحر الأبيض ابؼتوسط كدكؿ شماؿ إفريقيا
. انعكس على اىتمامها بتنمية كتطوير قطاع الفنادؽ، كما تتميز السياحة في ابعزائر بعدة أنواع

 :الدقومات السياحية في الجزائر: أولا
تتمتع ابعزائر بالعديد من ابؼقومات السياحية ابؼتنوعة منها ما ىو طبيعي أك تاربىي إضافة إلذ توفرىا على 

. العديد من ابؼقومات السياحية التي يدخل الإنساف ضمن توفتَىا
 :الدقومات الطبيعية- 1

تقع ابعزائر في الضفة ابعنوبية الغربية بغوض ابؼتوسط، برتل مركزا بؿوريا في ابؼغرب العربي كإفريقيا، حيث 
 كلم، تعتبر شرفة حقيقية على البحر ابؼتوسط تتكوف من شواطئ رملية أك 1600تتمتع بواجهة بحرية يفوؽ طوبؽا 

 شاطئ، بالإضافة 458ػػ كلاية ب14، كما يضم الشريط الساحلي ابعزائرم (كورنيش)صخرية مرتفعة أك طرقات شطية 
 اللذاف اندبؾا طبيعيا في موقعهما "موريتي" ك"بويوف"إلذ مركبات سياحية شيدىا مهندسوف ذكم شهرة عابؼية مثل 

كىراف، ابعزائر، عنابة، جيجل، سكيكدة : كيؤكداف الإرادة على التطوير الدائم للشريط الساحلي أىم شواطئها
. 1كالقالة

: تتميز ابعزائر كذلك بدناخ متنوع ينقسم إلذ
 يتميز بشتاء بارد كرطب، كصيف حار؛:مناخ الذضاب العليا  
 درجة مئوية40 يسود ابعنوب ابعزائرم كمتوسط درجة ابغرارة السنوم :الدناخ الصحراوي  .

 : كالأتي أنواع من التضاريس ابؼتباينة كىي تتتابع من الشماؿ إلذ ابعنوبثلاثةبع ابعزائر على ترت
 ا؛مثل سهوؿ متيجة، كىراف كعنابة، ابؽضاب العلي: السلسلة الساحلية للتل 
 من ابؼساحة الكلية للبلاد، تتميز بعدد كبتَ من الواحات  %80 كبسثل :السلسلة الجبلية للأطلس الصحراوي 

 ة؛كغابات النخيل، كتربة خصبة ككثباف رملية كىضاب صخرم
 بسكرة، غرداية، أدرار، كادم سوؼ، عتُ صالح، كرقلة، تقرت، جانت، :  كمن ىذه ابؼناطق:سهول حجرية

كبسنراست، كأكثر ما بييز صحراء ابعزائر منطقة الأىقار بتمنراست، كما برتوم صخورىا على بقايا حيوية كنباتية 
كتعتبر . تدؿ على كجود ابغياة بؽذه ابؼنطقة منذ العصور ابعيولوجية القدبية تعود إلذ أكثر من عشرة ألاؼ سنة

                                                           
 .08نواؿ لكحل، تغريد الآغا، مرجع سبق ذكره، ص 1
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صحراء ابعزائر منتوجا سياحيا ثريا كمتنوعا بهب بضايتو كاستغلالو للنهوض بالسياحة الصحراكية لتصبح موردا 
. 1لتحقيق إيرادات سياحية بػزينة الدكلة

: التاريخيةوالدقومات الحضارية - 2
 "عتُ ابغنش" ك"الأىقار" ك"الطاسيلي"ما قبل التاريخ، في مناطق " إنساف "احتضنت أرض ابعزائر

كما أنها برتضن . ، يشهد على ذلك الرسوـ الصخرية كبقايا الكائنات البشرية كابغيوانات التي تم اكتشافها"التوات"ك
كتعد ابعزائر موطن ابغضارات التي تزاؿ بصمة كل . أكبر متحف مفتوح في ابؽواء الطلق موجود في الصحراء الكبرل

منها خالدة، منها ابغضارة النوميدية التي خلفت آثار كنصب تذكارية حاضرة عبر كل ابؼناطق إلذ ابغضارة الفينيقية 
لخ، كالنصيب الأكبر من ابؼدف الأثرية يرجع إ.. التي ما تزاؿ مقابرىا منتشرة بكل من ابؼدية كتيبازة كابغضارة القرطاجية

لاية ك ب%70، أما ابغضارة الإسلامية فتتمركز آثارىا بنسبة ..للحضارة الركمانية بكل من تيبازة، شرشاؿ، بصيلة
تلمساف بالإضافة للعديد من ابؼساجد كابؼدف العثمانية ابؼنتشرة عبر كل ابؼناطق ابعزائرية، الأمر الذم جعل ابعزائر 

كما تتباىى ابعزائر بدوركث ثقافي بؿلي ثرم كغتٍ جدا، يبرز من خلاؿ العادات . بستلك مواقع تاربىية ذات بظعة عابؼية
. 2الأعياد المحلية السنويةككالتقاليد المحلية على غرار الاحتفالات 

 :مقومات من صنع الإنسان- 3
:  نذكر منها،، تتوفر ابعزائر على بصلة من ابؼقومات يعد الإنساف مصدرىا الأساسيات السابقةإضافة إلذ ابؼقوـ

يعتبر النقل الشرياف ابغقيقي لقطاع السياحة، كابعزائر تتوفر على بؾموعة :الدنشآت القاعدية للنقل والدواصلات- أ
 ،من ابؼنشآت بيكن استغلابؽا لتطوير النشاط السياحي بداية من الشبكة الوطنية للنقل التي لا تتعدل مائة ألف كلم

 .كلم طرؽ ثانوية42000 ككلم طرؽ كلائية26000، كلم طرؽ كطنية22000: بتُ كلم طريق تتوزع90000منها 
ىذه الشبكة كإف كانت متمركزة في الشماؿ بفا بوتم ضركرة شق طرؽ صحراكية لتسهيل ابغركة من كإلذ 

الصحراء، سيما كأنها مقصد لكثتَ من السياح خاصة الأكركبيتُ، يضاؼ بؽا الطريق السيار الذم يربط شرؽ البلاد 
كلم، الذم من شأنو أف يسهل عملية التنقل السريع كابؼسابنة في زيادة ابغركة السياحية من 1216بغربها على مسافة 

. كإلذ ابعزائر، فضلا على ما سوؼ ينشأ بجواره من منتجعات سياحية كفنادؽ
 بؿطة موجودة خصوصا في 200كلم مزكدة بحوالر 4200ة، تتوفر ابعزائر على مبالنسبة للسكك ابغديد

. (ابؽضاب العليا)الشماؿ ابعزائرم 
 جهويا، ا مطار14 مطارات كطنية، 8 دكلر، ا مطار13 منها ا مطار53أما ابؼطارات كابؼوانئ فتملك ابعزائر 

 مطارات خاصة بنشاط الطاقة، غتَ أف ذلك غتَ كاؼ بساما فوجب على الدكلة 04 للاستعماؿ المحدكد كا مطار19

                                                           
: ، كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ"-دراسة مقارنة بين الجزائر والدغرب- قطاع السياحة ما بين الدقومات والآثار التنموية"فتيحة بـناش، 1
: ، ابعزائر، يوميقابؼة، 1945 مام 8 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ،"الدقاولاتية ودورىا في تطوير القطاع السياحي في الجزائر"
 .  08،ص 2015 نوفمبر9 ك8
كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى ، (2025SDATالدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية )آفاؽ الإستراتيجية الحالية للسياحة الجزائرية "فتيحة قرايرية، 2

. 04، ص مرجع سبق ذكره، "التسويق السياحي وتثمين صورة الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد": الدكلر الأكؿ حوؿ
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أف تستدرؾ ذلك من خلاؿ بربؾة مطارات جديدة كتأىيل ابؼطارات ابؼوجودة لتصبح مطارات دكلية ككطنية كبرستُ 
ابػدمات غلى مستول ابؼطارات بحيث تصبح عامل برفيز لزيارة ابعزائر، الأمر ينطبق أيضا على ابؼوانئ فالساحل 

 ميناء للصيد البحرم كموانئ 17 ميناء متعدد ابػدمات ك13كلم يوجد بو 1600ابعزائرم بيتد على مسافة تفوؽ 
 .1(سكيكدة كأرزيو ) للمحركقات 02صغتَة للتًفيو السياحي ك

تعتبر الصناعات التقليدية كابغرؼ نتاجا حضاريا لآلاؼ السنتُ من التفاعل ابغي بتُ :الصناعات التقليدية- ب
المجتمعات المحلية بؼا برملو من رؤل كقيم حضارية كبيئتها الطبيعية، كما أف الصناعات التقليدية كابغرؼ بفركعها 

ابؼتعددة كابؼتنوعة تعتبر إحدل دعائم التطور الاقتصادم كالاجتماعي حيث اكتسبت الصناعات التقليدية كابغرؼ 
 :2فت الصناعات التقليدية في ابعزائر كما يليركلقد ع. أبنية اقتصادية كبتَة في الدكؿ النامية خاصة ابعزائر

يقصد بالصناعة التقليدية كابغرؼ، كل نشاط إنتاج أك إبداع أك برويل أك ترميم فتٍ أك صيانة أك ": 6الدادة حسب 
في شكل مستقر، أك متنقل، أك ، بصفة رئيسية كدائمة:تصليح أك أداء خدمة يطغى عليها العمل اليدكم كبيارس

: (2011- 2001)كفيما يلي تطور نشاط الصناعة التقليدية كابغرؼ في ابعزائر خلاؿ الفتًة ."معرضي
 .(2011- 2001)تطور عدد مؤسسات الصناعة التقليدية في الجزائر خلال الفترة :(05)الشكل رقم 

 
:  من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على ابؼراجع التالية:الدصدر

دراسةحالة – فعالية اعتماد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة كخيار استراتيجيلحل مشكلة البطالة في العالدالعربي "موسى بن منصور، ميلود زنكرم، - 
 الحوكمة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية الدستدامة، كلية العلوم الاقتصادية استراتيجية":  كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر حوؿ،-"الجزائر

 .02، ص2011 نوفمبر16ك15: ، يومي"مد بوضياؼ، الدسيلة، الجزائرػوعلوم التسيير، جامعة مح
، كرقة بحث مقدمة إلذ " الجزائري خارج قطاع المحروقاتللاقتصادقطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة كبديل تنموي "سليماف ناصر، عواطف بؿسن،-

، " الاستثمارات البديلة للمحروقات في آفاؽ الألفية الثالثة بالجزائرلاستقطابتقييم استراتيجيات وسياسات الجزائر الاقتصادية ":ابؼلتقى الدكلر حوؿ
. 06، ص 2014 أكتوبر 29 ك28: يومي

 

 نلاحظ من خلاؿ الشكل السابق أنو ىناؾ ارتفاع متزايد لعدد مؤسسات الصناعة التقليدية خلاؿ الفتًة 
، كبيكن ارجاع النمو ابؼستمر بؽذه ابؼؤسسات ابغرفية إلذ الزيادة في عدد الأنشطة التي تم خلقها (2001-2009)

                                                           
التنمية السياحية في ": كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر حوؿ، "واقع التنمية السياحية في الجزائر وآفاؽ تطورىا" ابظاعيل بوغازم، بؼتُ تغليسية،1

 .08،09، ص ص 2013 فيفرم 27 ك26:  ابؼركز ابعامعي لغرداية، ابعزائر، يومي،"تقييم واستشراؼ: الدول العربية
، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، 16/01/1996 ابؼتضمن القواعد التي بركم الصناعة التقليدية كابغرؼ، الصادر في 01- 96، من الأمر (6)ابؼادة 2

 .04، ص 1996 جانفي 14، 03العدد 
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 نلاحظ ابلفاض في عدد مؤسسات الصناعات التقليدية حيث كصل عددىا 2011خلاؿ ىذه الفتًة، أما في سنة 
 مؤسسة مقارنة بالسنوات الفارطة كبيكن أف يرجع سبب ىذا الابلفاض عن عزكؼ ابغرفيتُ عن بفارسة 146881إلذ 

 .أنشطتهم بالإضافة إلذ نقص الدعم ابؼقدـ بؽذه ابؼؤسسات
في الأختَ بذدر الإشارة إلذ أنو رغم أبنية ىذا القطاع في تنمية كتطوير القطاع السياحي إلا أنو يواجو 
صعوبات متعددة بروؿ دكف برقيق الأىداؼ ابؼنتظرة منو أبنها صعوبة ابغفاظ على ابغرؼ لابتعاد الشباب عن 

بفارستها إلذ جانب نقص التمويل من جهة كارتفاع أسعار ابؼواد الأكلية ككذا غياب ثقافة تسويق ابؼنتجات كالتعريفبها 
 .حتى تصل إلذ السياح

 4ػ ابؼوافق ؿ1419 ذم ابغجة عاـ 18 ابؼؤرخ في 99-06عرفها القانوف ابعزائرم رقم :وكالات السياحة والأسفار- ج
كل مؤسسة بسارس بصفة دائمة نشاط سياحيا يتمثل في بيع مباشر أك غتَ مباشر  " : على أنها1999أفريل سنة 

 .1"رحلات كإقامات فردية أك بصاعية ككل أنواع ابػدمات ابؼرتبطة بها
 :أنواع السياحة في الجزائر: ثانيا

يوضح العنصر السابق ابؼقومات السياحية ابؼتنوعة التي تتوفر عليها ابعزائر، كىو ما أدل إلذ تعدد أنواع 
السياحة بها، كعليو بيكن التمييز بتُ أربع أنواع للسياحة في ابعزائر حيث بقد السياحة الساحلية، السياحة ابعبلية 

. كالسياحة الصحراكية، بالإضافة إلذ سياحة ابغمامات ابؼعدنية
: السياحة الساحلية- 1

 كلم، حيث تتوفر الشواطئ ابعزائرية 1600يفوؽ طوؿ الشريط الساحلي ابعزائرم ابؼطل على البحر ابؼتوسط 
على عدة مناطق ىامة من الناحية البيئية، كما بوتوم الساحل على مناطق ساحلية بكثباف رملية، كمناطق ساحلية 

كبرتوم ابعهة البحرية الشرقية على مرج مائية كشعب ابؼرجاف، بالإضافة إلذ . قرب الغابات بستد من الشرؽ إلذ الغرب
 التي برتوم على مغارات بحرية ذات أشكاؿ نادرة، كابغظتَة "تازا" التي تتوفر على مناظر رائعة، كحظتَة "قورايا"حظتَة 
 التي تعد مواقع بحرية ىامة كقد "شقوف" كجزر "اجليس"، إلذ جانب بؾموعة أخرل من ابعزر كجزر "للشناكة"الوطنية 

.     2يستفاد من السياحة الساحلية في السياحة العلاجية بدياه البحر
: السياحة الجبلية- 2 

أىم ما بييز ابؼناطق ابعبلية في ابعزائر كجود سلسلتي الأطلس التلي كالأطلس الصحراكم كالتي تعطياف فرص 
 كالتي بسارس فيها رياضة التزلج على الثلج محطة الشريعةالاكتشاؼ كالصيد، كمن أىم ابؼرتفعات السياحية بقد 

                                                           
الدقاولاتية ":، كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ"محددات ومعوقات الدقاولاتية السياحية في الجزائر" فاطمة الزىراء طلحي، الشريف بوفاس، 1

 . 06 صمرجع سبق ذكره،، "ودورىا في تطوير القطاع السياحي في الجزائر
التسويق السياحي ":، كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ"رؤية استراتيجية: ترقية وجهة الجزائر السياحية"الشريف بوفاس، بلاؿ رحاحلية، 2

 .  04، ص مرجع سبق ذكره، "وتثمين صورة الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد
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، إف خبايا ابؼناطق ابعبلية لا تقتصر على ابؼرتفعات كابؼغارات كالكهوؼ فقط كإبما ىناؾ محطةتيكجدةبالإضافة إلذ 
. 1ثركات أخرل مهمة للسائح كابغيوانات كالطيور النادرة كالينابيع ابؼائية ككل ىذه بدثابة عوامل جذب للسياح

 :السياحة الصحراوية- 3
 موزعة على بطسة مناطق كبرل في ابعنوب 2 مليوف كلم2تبلغ مساحة ابؼناطق الصحراكية في ابعزائر حوالر 

 لذاأدرار، إليزم، بسنراست، تندكؼ، كادم ميزاب، كىذه ابؼناطق بستلك مناطق كمناظر رائعة للاكتشاؼ، : ىي
أصبحت تكتسي أبنية بالغة، كبسيزت السنوات الأختَة بتزايد السياح ابؼتجهتُ بكو ابعنوب للاستمتاع بالسياحة 

. 2أفريل- الصحراكية خاصة في الفتًة جانفي
كابعدير بالذكر أف ابؼنتوج الصحراكم ابعزائرم ذاع صيتو في العالد من قبل خبراء في السياحة كىيئات دكلية 

. 3متخصصة، مثل الأىقار في بسنراست غرداية كالعديد من ابؼناطق الصحراكية التي بستلكها ابعزائر
 : سياحة الحمامات الدعدنية- 4

 منبع معدني في 202ػػتتمتع ابعزائر بطاقات ىائلة من ابؼياه ابؼعدنية ابؼوزعة عبر التًاب الوطتٍ كقدرت ربظيا ب
 عتُ الدفلى،، كونها قائمة على مواقع بونيقية مثل بضاـ ابؼسخوطتُ بولاية قابؼة، أك ركمانية مثل بضاـ ريغة 2014سنة 

كالتي بذمع بتُ الصحة نظرا بػاصية ابؼياه العلاجية كابؼتعة للموقع ابػلاب في سفوح ابعباؿ أك في البرارم أك على 
، عتُ (غرداية)، زلفانة (قابؼة)، شلالة (معسكر)، بضاـ بوحنيفة (بسكرة)أبواب الصحراء كمن أشهرىا بضاـ الصابغتُ 

، فضلا عن فرص (عتُ بسوشنت)، بوحجر (تلمساف)، بوغرارة (البليدة)، بضاـ ملواف (جباؿ الأطلس الصحراكم)كرقة 
. 4الاستثمار ابؼتوفرة في الشريط الساحلي لإقامة مراكز للمعابعة بدياه البحر

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
التسويق السياحي وتثمين صورة ":  كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ،"فعالية مؤسسات القطاع السياحي فيالجزائر"  ىاجر برحايل، 1

 . 08 ص مرجع سبق ذكره،، "الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد
 .05الشريف بوفاس، منصف بن خدبهة، مرجع سبق ذكره، ص 2
، كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ  -"حالة مدينة تيميمون- واقع ومعوقات السياحة في الددن الصحراوية"ابؽادم بوقلقوؿ، نذير طركبيا، 3

 .07، ص مرجع سبق ذكره، "التسويق السياحي وتثمين صورة الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد": حوؿ
 .05نواؿ لكحل، تغريد الآغا، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 .2025مراحل تنمية السياحة واستراتيجيات السياحة في الجزائر لآفاؽ : الدطلب الثاني
. مر قطاع السياحة بعدة مراحل بيكن من خلابؽا أف نستخلص بعض التناقضات التي حالت دكف تطور ىذا القطاع

: مراحل التنمية السياحية بالجزائر: أولا
تبنت ابعزائر بعد الاستقلاؿ نهجا اقتصاديا ارتكز حوؿ الصناعات ابؼصنعة كلد يولر أبنية كبرل لقطاع 

ليتم بعد ذلك اعتماد بـططات متعددة ارتبطت بدراحل .السياحة، بالرغم ما بسلكو ابعزائر من مؤىلات سياحية بفيزة
: 1بـتلفة، كبيكن التطرؽ إليها فيما يلي

: 1976- 1966مرحلة - 1
تم خلاؿ ىذه ابؼرحلة إبقاز معظم ابؼرافق السياحية خاصة العمومية منها، تطبيقا بؼا جاء في توجيهات بـتلف 

-1970، كابؼخطط الرباعي الأكؿ 1966النصوص التنظيمية الصادرة آنذاؾ، لاسيما ميثاؽ السياحة الصادر في 
 الذم أعطى الأفضلية لتًقية السياحة الدكلية، بؿددا أىداؼ النشاطات السياحية على ابؼدل البعيد عن ثلاثة 1973

. إدماج ابعزائر في سوؽ السياحة الدكلية كخلق مناصب شغل، مداخيل العملة الصعبة:أىداؼ أساسية
: 1986-1976مرحلة - 2

، بتغتَات في السياسة السياحية، 1986-1976، كابؼيثاؽ الوطتٍ لسنة 1977-1974جاء ابؼخطط الرباعي 
المحافظة على المجتمع ابعزائرم من لغرض إذ تم التخلي عن مبدأ السياحة الدكلية كالتوجو إلذ السياحة الداخلية كذلك 

. التغتَات السلبية التي قد تنجر بسبب تدفق السواح الأجانب إلذ ابعزائر
ككانت التوجهات تقوـ أساسا على السياحة الداخلية، ىي نفسها ابؼعتمدة في أخر بـططتُ بطاسيتُ 

 .1989-1985 ك1980-1984
: 1990-1986مرحلة - 3

ارتبطت ىذه ابؼرحلة بدعطيات اقتصادية عابؼية جديدة بسثلت في انهيار أسعار البتًكؿ كالدكلار، كبذلك 
. تقهقرت مداخيل المحركقات كالاحتياطات ابؼالية، كارتفاع ابؼديونية ابػارجية ابعزائرية

أرغمت السلطات العمومية في ابعزائر إلذ مراجعة توجهات السياسة السياحية، كالعودة إلذ اعتماد السياحة 
. الدكلية، خاصة مع ازدياد الطلب على نوع معتُ من السياحة ألا كىي السياحةالصحراكية

.  مليوف سائح إلذ ابعزائر1.2 حيث سجل توافد 1989كيتضح ذلك من خلاؿ التوافد القياسي لسنة 
 :1999-1990مرحلة - 4

انهارت خلاؿ ىذه ابؼرحلة مؤشرات التوافد السياحي على ابعزائر، حيث سجل أدنى ابؼستويات في سنة 
. ، كىذا نظرا للوضع الأمتٍ الذم ساد ابعزائر آنذاؾ( سائح3400)1995

كمع بداية استقرار كبرسن الظركؼ الأمنية، كالمجهودات التًقوية التي بذلت، بدأ مؤشر التوافد في الارتفاع من 
: جديد، حيث سجل

                                                           
التسويق ": ، كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ"الاستثمار في السياحة ودوره في التنمية الدستدامة بالجزائر"، بؿمػد بطيسي بن رجم1

 . 06، 05، ص ص ، مرجع سبق ذكره"السياحي وتثمين صورة الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد
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  سائح؛678000: 1998في سنة  
  سائح؛859000: 2000في سنة  
  سائح؛1166300: 2003في سنة  
  سائح1500000: 2008في سنة . 

 :2025استراتيجيات السياحة في الجزائر لآفاؽ : ثانيا
الإطار الاستًاتيجي ابؼرجعي للسياسة *(SDAT) 2025ليشكل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 معلنا عن نظرة الدكلة ابعزائرية للتنمية السياحية الوطنية في بـتلف الآفاؽ على 2007السياحية في ابعزائر، كضع في 
.  في إطار التنمية ابؼستدامة2025، كابؼدل الطويل 2015، ابؼدل ابؼتوسط 2009ابؼدل القصتَ 

    من ضمن أكلوياتو كضع إستًاتيجية تسويقية أك ما يسمى بدخطط التسويق لوجهة ابعزائر لدعم ترقية ابؼنتجات 
. 1السياحية ابعزائرية لإعادة الاعتبار لصورة ابعزائر السياحية كتعزيز جاذبيتها

 :2025أىداؼ الدخطط التوجيهي للتنمية السياحية لآفاؽ - 1
: 2 حدد ىذا ابؼخطط بطسة أىداؼ كبرل لتنفيذ سياسة جديدة كىي-أ

 ترقية اقتصاد بديل للمحركقات؛ 
 تثمتُ صورة ابعزائر كجعلها مقصدا سياحيا بامتياز؛ 
 ؛تنشيط التوازنات الكبرل كانعكاسها على القطاعات الكبرل 
 تثمتُ التًاث التاربىي، الثقافي مع مراعاة خصوصية كل التًاب الوطتٍ؛ 
 التوثيق الدائم بتُ ترقية السياحة كالبيئة .

: 3 أما الأىداؼ العامة للمخطط تتمثل فيما يلي-ب
  ،توسيع الآثار ابؼتًتبة عن ىذه السياسة إلذ قطاعات أخرل مثل الصناعة التقليدية، النقل، ابػدمات

 الصناعة، التشغيل؛
 التشغيل، النمو، ابؼيزاف التجارم كابؼالر، كالاستثمار؛: برستُ التوازنات الكلية 
 بحيث يرمي البرنامج إلذ إحداث تغيتَات في التصور الذم بوملو ابؼتعاملوف :  التحستُ الدائم لصورة ابعزائر

. الدكليوف ابذاه السوؽ ابعزائرية
أما فيما بىص ابؼشاريع ذات الأكلوية لتنمية القطاع السياحي التي تم التًكيز عليها في إطار ابؼخطط التوجيهي - ج

 :للتهيئة السياحية تتجسد في
                                                           

* SDAT : "Shéma Directeur d’Aménagement Touristique" 
  www.andi.dz/index.php./ar/sécteur-du-tourisme:للتوسع أكثر انظر

التسويق ": ، كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ" إلى يومنا62تقييم الدسار التنموي في القطاع السياحي في الجزائر من "، بلقاسم ماضي1
 .10، 09 ، ص صمرجع سبق ذكره،"السياحي وتثمين صورة الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد

 . 08 الشريف بوفاس، منصف بن خدبهة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .24/03/2016، يوـ http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme،عن موقع الوكالة الوطنية لتطوير السياحة3

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme
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 سريرا؛29286ػػػعدد الأسرة من كل الأنواع يقدر ب: فنادؽ السلسلة  
  رية سياحية متميزة كأرضيات جديدة مبربؾة بـصصة للتوسع السياحي؛ؽعشركف 
  مشركعا سياحيا في ستة أقطاب بامتياز80إطلاؽ . 

: النتائج الأولية للمخطط- 2
: 1بيكن عرض النتائج الأكلية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كفق النقاط التالية

 التأخر في إبساـ الدراسات؛ 
 مواجهة ابؼديريات المحلية بؼشاكل في منح الصفقات؛ 
 لات السياحة كالسفر كأصحاب الفنادؽ؛اضعف الشراكة كتنسيق ابعهود بتُ الفاعلتُ في القطاع كوؾ 
 تنافسية القطاع لا تزاؿ ضعيفة جدا مقارنة بالدكؿ المجاكرة؛ 
  اكتفاء كسائل الإعلاـ المحلية بالإعلاف عن بـتلف التظاىرات السياحية التي يقوـ بها الديواف، كالصالوف

الدكلر للسياحة كالأسفار كابؼلتقيات السياحية، إضافة إلذ بعض اللمحات البسيطة عن بؾموعة من ابؼواقع 
". بصاؿ بلادم" السياحية تظهر أحيانا في التلفزيوف بعنواف 

 
 . آلية دعم القطاع الفندقي للنشاط السياحي في الجزائر:الدطلب الثالث

يساعد الاستثمار الفندقي على زيادة القدرة الاستيعابية للمؤسسات الفندقية ابؼوزعة عبر الوطن، حيث تعتبر الطاقة 
. الفندقية إحدل أىم ابؼؤشرات ابؼعتمدة في قياس مدل تطور كتقدـ القطاع السياحي في بلد ما

 (:2011-2001)تطور عدد الأسِرَّة في الدؤسسات الفندقية حسب التصنيف للفترة : أولا
 بيكن (2001/2011)لذ تطور عدد الأسِرَّة في ابؼؤسسات الفندقية حسب التصنيف للفتًة إ قبل التطرؽ 

ابراز أكلا تطور عدد الفنادؽ لنفس الفتًة إذ عرفت ابعزائر تطورا ملحوظا في عدد الفنادؽ كذلك بساشيا مع زيادة 
لذ بناء إالطلب عليها كتزايد عدد السياح كونها تعد قطبا سياحيا مهم، ما جعلها بؿل أنظار السياح، فشرعت الدكلة 

: العديد من الفنادؽ، كبيكن توضيح تطور ىذه الأختَة في الشكل التالر
 
 
 
 
 
 

 .(2011-2001)تطور عدد الفنادؽ في الجزائر للفترة :  (06)الشكل رقم 

                                                           
 .10، 09ص بلقاسم ماضي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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: ، عن ابؼوقعت14/03/2016ُمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على معطيات الديواف الوطتٍ للإحصائيات، بتاريخ :الدصدر

 http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tourisme_2005-2009.pdf - 

-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf 

  

 الذم 2011-2001يظهر من خلاؿ الشكل أعلاه التزايد ابؼستمر في عدد الفنادؽ في ابعزائر للفتًة ما بتُ 
  .2011 فندؽ سنة 1184 إلذ 2001 فندؽ سنة 927كاف بوتتَة ضعيفة، حيث انتقل عدد الفنادؽ في ابعزائر من 

 بيكن ابراز تطور الأسِرَّة في (2001/2011)بعد توضيح التطور ابغاصل في عدد الفنادؽ في ابعزائر للفتًة ك
: ابؼؤسسات الفندقية حسب التصنيف في ابعدكؿ التالر

.(2001/2011)ة في الدؤسسات الفندقية حسب التصنيف للفترة رَّ تطور عدد الأسِ : (01)الجدول رقم   
المجموع بدون نجمة نجمة واحدة نجمتان  نجوم 03 نجوم 04 نجوم 05السنوات 
2001 4506 3187 19272 4882 2563 32113 66523 

2002 4832 3592 14659 5454 2084 41946 72567 

2003 4959 3757 14740 5424 5212 44381 78473 

2004 4590 3383 14857 5415 2315 51474 82034 

2005 4590 3383 14807 5800 2315 53000 83895 

2006 5455 3746 11225 5843 2378 56225 84872 

2007 5455 3743 11225 5843 2378 56356 85000 

2008 5455 3743 11601 5843 2378 56856 85876 

2009 5455 3950 11700 6044 2378 56856 86383 

2010 4948 3560 13090 8070 3804 58905 92377 

2011 4948 3750 13180 8070 3804 58985 92737 

: ، عن ابؼوقعت14/03/2016ُمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على معطيات الديواف الوطتٍ للإحصائيات، بتاريخ :الدصدر
 http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tourisme_2005-2009.pdf- 

-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf 
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 أف عدد الأسِرَّة ابؼوزعة على الفنادؽ ابؼصنفة بيثل نسبة (01)ما بيكن ملاحظتو من خلاؿ ابعدكؿ رقم  
، على الرغم من 2011 سنة %36.39لذ إ، في حتُ ابلفضت ىذه النسبة 2001 من الابصالر لسنة 51.72%

. 2001 سريرا سنة 66523، بعد أف كاف 2011 سرير خلاؿ سنة 92737زيادة عدد الأسرة الذم بلغ في الإبصاؿ 
 كلعلَّ أىم سبب في ىذا التناقض ىو بزفيض درجات بعض الفنادؽ للدرجات الدنيا، حيث شهدت 

 سريرا بعد 58985ارتفاعا كبتَا في عدد الأسِرَّة الذم بلغ ( 2011)الوحدات كابؼؤسسات غتَ ابؼصنفة في نفس العاـ 
. 2001 سريرا في سنة 32113أف كاف 

 كما بيكن ملاحظتو أيضا من خلاؿ معطيات ابعدكؿ السابق فيما بىص السعة الإيوائية للفنادؽ ابؼصنفة في 
، كيعود ذلك  لذ إابعزائر بقد أف نصيب الفنادؽ من الصنف بطسة بقوـ كأربعة بقوـ ضئيلا مقارنة بصفة ثلاثة بقوـ

: 1بؾموعة من العوامل كالتي من بينها
  من الاستثمار في ىذا النوع من الفنادؽ بشكل " الشتَاتوف"ك " ابؽيلتوف" بزوؼ شركات الفندقة العابؼية مثل

 كاسع لعدـ توافر مناخ الاستثمار ابؼلائم، كقلة مردكدية ىذا القطاع في ابعزائر؛
 امتناع الدكلة عن الاستثمار في ىذا الصنف من الفنادؽ لضخامة استثمارىا كقلة عائداتها . 

كفي ابؼقابل فإف نصيب الفنادؽ من صنف بقمتتُ كبقمة كاحدة ضئيل نسبة الذ ابصالر الطاقة ابؼصنفة، حيث 
أنو من الطبيعي أف يكوف نقيض ذلك، لن ىذه الفنادؽ يتم ابقازىا من طرؼ القطاع ابػاص، كتكاليفها أقل بكثتَ 

. من الأكلذ، كاقباؿ السائحتُ عليها يكوف أكبر من الأصناؼ الأكلذ
: (2001/2011)تطور عدد الأسرة والفنادؽ حسب الدنتوج السياحي للفترة : ثانيا

إف أىم العناصر التي تساعد على دراسة كبرليل الاستثمار الفندقي ىي تطور عدد الفنادؽ بدختلف درجاتها  
كبدا تشتمل عليو من أسِرَّة التي بيكن توفرىا للسائح، كفيمايلي جدكلا يتضمن توزيع الفنادؽ كطاقات استيعابها في 

: (2001/2011)ابعزائر حسب ابؼنتوج السياحي خلاؿ الفتًة 
 .(2001/2011)تطور عدد الأسِرَّة والفنادؽ حسب الدنتوج السياحيللفترة : (02)الجدول رقم 

 2004 2003 2002 2001السنة 
عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ 

 48680/  35126/  35126/  33495/ حضري 

 21710/  26034/  23624/  23485/ بحري 

 4431/  8105/  7197/  7723/ صحراوي 

 5742/  6905/  6504/  6536/ معدني 

 1411/  1225/  1097/  1246/ جبلي 

 82034 1092 77473 1042 73548 935 72485 927المجموع 

                                                           
 مركز دراسات الوحدة بؾلة ابؼستقبل العربي،، "الواقع والآفاؽ: السياحة الصحراوية في الجزائر كوجهة سياحية مستدامة" العياشي زرزار، بؿمػد مداحي، 1

 .48ص ، 2015 مارس ،433 العدد العربية،
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السنة 
 

2005 2006 2007 2008 
عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ 

 44700 758 44592 754 44561 749 50311/ حضري 

 23500 177 23248 174 23148 173 22000/ بحري 

 11639 161 11639 161 11639 161 4431/ صحراوي 

 4918 34 4608 34 4608 34 5742/ معدني 

 1119 17 913 17 913 17 1411/ جبلي 

 85876 1147 85000 1140 84869 1134 83895 1105المجموع 
السنة 

 
2009 2010 2011 

عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ عددالأسِرَّة عددالفنادؽ 

 52445 784 52085 784 44905 801حضري 

 31322 284 31322 252 23804 141بحري 

 3770 57 3770 57 11649 157صحراوي 

 4111 45 4111 45 4906 35معدني 

 1089 14 1089 14 1119 17جبلي 

 92737 1184 92377 1152 86383 1151المجموع 

: ، عن ابؼوقعت14/03/2016ُمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على معطيات الديواف الوطتٍ للإحصائيات، بتاريخ :الدصدر
 http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tourisme_2005-2009.pdf - 

-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf 
من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ زيادة بسيطة في إبصالر عدد الفنادؽ في ابعزائر خلاؿ الفتًة 

، كما نلاحظ أف ىذه الزيادات في عدد الفنادؽ تتصف بالتفاكت كالتذبذب من عاـ (2001/2011)ابؼدركسة 
لآخر، كىو ما يلاحظ أيضا على الزيادة التي عرفها إبصالر عدد الأسِرَّة، كما يتضح لنا أف ابؼنتوج ابغضرم احتل 

كبقدرة استيعابية قدرت بنسبة  2011 خلاؿ سنة%66.21خلاؿ ىذه الفتًة أكبر حصة من الفنادؽ بنسبة 
 على اعتبار أف أغلبها يتواجد بابؼدف الرئيسية للبلاد مثل ابعزائر العاصمة، كىراف، عنابة، 2011خلاؿ سنة 56.55%

 .إلخ...سكيكدة، قسنطينة 
 أم بقدرة استعابية تقدر 2011 من ابصاليعدد الفنادؽ خلاؿ سنة %23.98كيليو ابؼنتوج البحرم بنسبة 

حيث تبقى ىذه النسبةضئيلة في %4.06 كبطاقة استيعابية بنسبة%4.81 ابؼنتوج الصحراكم بنسبةثم %33.77بػػػػػػػ
قطاع السياحة الصحراكية خلاؿ الفتًة ابؼدركسة بالرغم من أف ىذا النمط بيكن أف يكوف بمطا سياحيا داعما لقطاع 

 من إبصالر الأسِرَّة،%4.43 بطاقة إيواء بنسبة%3.80بنسبة  (بضوم)السياحة ككل، ثم يأتي ابؼنتوج ابؼعدني 
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كفي ابؼركز الأختَ ابؼنتوج ابعبلي 
من %1.18بنسبة ضعيفة جدا تقدر بػػػ(مناخي)

بطاقة إيواء  2011 إبصالر عدد الفنادؽ لسنة
من إبصالر عدد الأسِرَّة خلاؿ %1.17 بنسبة

 .نفس السنة
كما نلاحظ من خلاؿ ىذه الأرقاـ 
ضعف عدد الفنادؽ كطاقات الإيواء بؼختلف 
ابؼنتوجات السياحية التي تتوفر عليها البلاد، 
حيث لا بوظى ابؼنتوج الصحراكم، ابؼعدني 
كابعبلي بابؽياكل الكافية لاستقباؿ كتلبية 

حاجات طالبي ىذه ابؼنتوجات ما انعكس 
سلبا على استغلاؿ ابؼقومات السياحية في ىذا 

 .المجاؿ لاستقطاب بـتلف السياح
 
 

 :(2001/2011)تطور عدد السياح الوافدين إلى الجزائر للفترة : ثالثا
تعمل ابعزائر على جلب أكبر عدد بفكن من السياح، فهي بذلك تعمل على تنويع ابؼنتج السياحي كالتًكيج  

 :لو سعيا بذلك في زيادة عدد السياح، كسنوضح تطور عدد الوافدين إلذ ابعزائر في الشكل التالر
 (.2001/2011)تطور عدد السياح الوافدين إلى الجزائر للفترة : (08)الشكل رقم 

 
: ، عن ابؼوقعت14/03/2016ُمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على معطيات الديواف الوطتٍ للإحصائيات، بتاريخ :الدصدر

-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tourisme_2005-2009.pdf  

-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf  
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 أغلبهم جزائريتُ (2001/2011)نلاحظ من الشكل السابق أف عدد السياح الوافدين إلذ ابعزائر للفتًة 
ابؼقيمتُ في ابػارج مقارنة بعدد السياح الأجانب الذم كاف ضعيفا، لكنو استمر في الارتفاع بشكل متذبذب، حيث 

 لد يتعدل ابؼليوف سائح، غتَ أنو استمر في الارتفاع 2003-2001أف ابصالر  عدد السياح الوافدين إلذ ابعزائر ما بتُ 
 ليصل خلاؿ ىذه 2011 ك2010 ليتجاكز ابؼليونتُ سائح في سنتي 2011إلذ غاية 2004خلاؿ السنوات من 

 سائح، كقد يرجع سبب ىذا الارتفاع الذ برسن الظركؼ كالأكضاع الأمنية الذم يعتبر سببا 2394887الأختَة إلذ 
نقل، )رئيسيا لتدفق السياح، بالإضافة إلذ برستُ كزيادة عدد ابؼنشآت الفندقية كبـتلف ابؼرافق كابػدمات السياحية 

 .(الخ..ترفيو كتسلية، ككالات السياحة 
 

 .معوقات الاستثمار الفندقي وكيفية تأثيره على السياحة: الدطلب الرابع
 رغم البرامج الطموحة التي تسعى ابعزائر لتحقيقها في القطاع الفندقي كالسياحي بصفة عامة، إلا أف ىذا 

الأختَ تشوبو العديد من نقاط الضعف خاصة فيما يتعلق بالعقار الفندقي كالإجراءات الإدارية إضافة الذ معوقات 
 :اقتصادية، بيكن ابهازىا فيمايلي

 :معوقات العقار الفندقي والاجراءات الإدارية: أولا
يعتبر العقار الفندقي من أىم العراقيل التي تقف أماـ ابؼستثمرين سواء المحليتُ أك الأجانب، إضافة الذ 

 : العراقيل الإدارية ابؼرىقة للمستثمر السياحي ك تتمثل في
 :صعوبات ومعوقات العقار الفندقي في الجزائر- 1

 يشكل الاستثمار الفندقي أىم عوامل التنمية السياحية إلا أنو يتعرض في ابعزائر بؼشاكل برد من مردكديتو 
كفعاليتو، كفي ىذا الصدد يعد العقار الفندقي من بتُ ابؼعوقات الكبرل التي برد القطاع السياحي في ابعزائر كذلك 
نظرا لتعقيد اجراءات ابغصوؿ على مثل ىذه العقارات من جهة، كارتفاع أسعارىا من جهة أخرل، كحاليا لايزاؿ 
العقار الفندقي رىتُ الكثتَ من العراقيل كابؼمارسات منها ما ىو موضوعي كمنها ما ىو مرتبط بدظاىر السمسرة 

 .1كابؼضاربة في العقار
 :2 كىناؾ مشاكل أخرل تتعلق بالعقار الفندقي منها

  ،ىناؾ أراضي كثتَة داخل مناطق التوسع الفندقي تابعة للخواص لد بذد بغد الآف تسوية كضعيتها مع أصحابها
كما توجد بعض العقارات ىيئت من قبل السلطات المحلية أك مؤسسة عمومية كطنية كىي بفولة من قبل ىذه 

 ابعهات كمازالت بؿل نزاع؛
 برويل بعض الأراضي قبل دبؾها ضمن مناطق التوسع الفندقي الذ أغراض أخرل مثل منطقة زمورم ببومرداس؛ 

                                                           
 .16 نواؿ بن لكحل، تغريد الآغا، مرجع سبق ذكره، ص 1
:  ابؼلتقى الدكلر العلمي الثاني حوؿإلذ، كرقة بحث مقدمة "استراتيجية التنمية السياحية في الجزائر واقع وآفاؽ"  عز الدين بؿمػدم، مراد آيت بؿمػد، 2
. 05، ص مرجع سبق ذكره،"الاستثمار السياحي ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة"
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  ىناؾ بعض ابؼنشآت الكبرل التابعة للقطاع الفندقي منذ العهد الاشتًاكي ىي في حالة إبناؿ شديد كتم عرضها
للخوصصة كلد تباع بسبب ضخامة ابؼشركع كحالة التدىور الشديد التي ىي عليها الآف بالإضافة الذ السعر 

الكبتَ كشركط الدفع الصعبة كضعف مردكدية ابؼشركع في الوقت ابغالر كصعوبة ابغصوؿ على القركض 
الاستثمارية ابؼلائمة بؼثل ىذه الاستثمارات،  كما أف الدكلة غتَ مستعدة لإعادة بعثها بسبب السياسة 

كنذكر من بتُ ىذه ابؼركبات مركب بضاـ ريغة بعتُ الدفلة كابؼركب السياحي بتيبازة كغتَىا . الاقتصادية ابعديدة
 .من الفنادؽ ابؼهملة عبر الوطن

 :العوائق الإدارية للاستثمار الفندقي- 2
 :1كمن أىم العراقيل الإدارية للاستثمار الفندقي بقد

 :كثرة الإجراءات الإدارية وانتشار البيروقراطية- أ
رغم التسهيلات التي تقدمها ابعزائر للمستثمر في المجاؿ الفندقي إلا أف الواقع يكشف أف الإجراءات التي 

تنص عليها القوانتُ ابعزائرية يضطر ابؼستثمر من خلابؽا إلذ ابؼركر بالكثتَ من ابؼراحل قبل الوصوؿ إلذ انشاء 
مؤسستو، مع العلم أف ابؼستثمر في كل من تونس كابؼغرب بير بدراحل إدارية قليلة، كبقد كذلك ابؼستثمركف يشتكوف 

كثتَا من العراقيل الإدارية كانتشار البتَكقراطية الشديدة كالبطء في العمل الإدارم كصعوبة فهم ابؼوظف في الدكلة 
إلخ، بالإضافة إلذ تعدد القوانتُ كالأنظمة كالتعديلات كالتغيتَات في ..لتفاصيل طلب ابؼستثمر، كالفساد الإدارم 

القوانتُ، كانتشار الفساد في تطبيق القانوف، ىذه ابؼمارسات السلبية أثرت سلبا على القطاع السياحي كبالتالر على 
 .الاقتصاد الوطتٍ

 : تدىور الاستقرار السياسي- ب
 يلعب الاستقرار السياحي دكرا مهما ذا أثر فعلي على توافد الاستثمارات الفندقية كخلاؿ فتًة التسعينات 

عاشت ابعزائر أزمة سياسية أثرت سلبا على مكانة ابعزائر الدكلية، بفا أدل إلذ تصنيفها ضمن البلداف ذات درجة 
ابػطر ابؼرتفع كذلك من قبل مراكز التقييم الدكلية، ىذه الوضعية التي مرت بها ابعزائر جعلت ابؼستثمركف الأجانب 

 .يتجنبوف الاستثمار فيها كزيارتها
 :الدعوقات الاقتصادية للاستثمار الفندقي: ثانيا

إضافة إلذ ابؼشاكل كالعوائق الإدارية التي بذعل من الاستثمار الفندقي أمرا صعبا للغاية، ىناؾ عوامل أخرل لا  
 :2تقل أبنية عن سابقاتها تقف عائقا أماـ ىذا النوع من الاستثمارات، حيث بقد صعوبات اقتصادية أبنها

 
 

                                                           
في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة  (2025-2000)السياحة في الجزائر الامكانيات والدعوقات "،  عبد القادر عويناف1

، بزصص نقود كمالية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ (غتَ منشورة)، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، "SDAT2025السياحية 
. 222، 221، ص ص  2012/2013، ابعزائر، -3-التجارية، جامعة ابعزائر 

. 228-225ص -، صابؼرجع نفسو2
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 :إشكالية تمويل الاستثمار الفندقي- 1
 صعوبة ابغصوؿ على بسويل الاستثمارات السياحية كالفندقية راجعا أساسا إلذ غياب ابؼؤسسات ابؼالية 

كالبنكية ابؼتخصصة في بسويل الاستثمار الفندقي، كىذا العامل ىو السبب الرئيسي في نظر ابؼستثمرين، بفا أدل إلذ 
نقص الاستثمارات الفندقية، ضف إلذ ذلك فابؼستثمر ينظر إلذ النظاـ البنكي على أنو يفتقد الفعالية كغتَ قادر على 

متطلبات الاستثمار، كعلى ىذا الأساس فإف النظاـ البنكي ابعزائرم أصبح يشكل أحد العقبات ابؽامة أماـ 
 .ابؼستثمرين سواء المحليتُ أك الأجانب

 : ضعف الحوافز الدوجهة أساسا للاستثمارات الفندقية- 2
 تعتمد الدكلة في الكثتَ من الأحياف على سياسة تقدنً ابغوافز العامة بدلا من ابغوافز ابؼوجهة لتشجيع 

الاستثمار الفندقي، التي اثبتت أنها أكثر بقاعة من اعتماد سياسة مفتوحة للإعفاءات أك ابغوافز التي تشمل كل 
القطاعات كالصناعات، كىذا ىو الإشكاؿ ابؼطركح في قانوف الاستثمار ابعزائرم، حيث بقده يقدـ حوافز متنوعة بدا 
فيها ابغوافز الضريبية إلذ بصيع القطاعات الاستثمارية دكف برديد قطاعات بعينها، كبالتالر فهي تفتقر إلذ التفضيل 
فيما بىص القطاعات كمنها القطاع السياحي، في حتُ بقد بعض الدكؿ المجاكرة كتونس مثلا يتم فيها توجيو ابغوافز 

 .الضريبية إلذ ابؼشاريع ابػاصة بالقطاع السياحي، ما أثر بصفة ابهابية على الاستثمارات السياحية بها
إف تعرض الاستثمار الفندقي للعديد من ابؼعوقات بووؿ دكف تقدـ ىذا القطاع، ما يؤدم إلذ تراجع توافد  

بالتالر تراجع مسابنتو في السياح للجزائر، ما ينجر عنو نقص في مداخيل القطاع السياحي عامة كالفندقي خاصة، ك
. دعم الاقتصاد الوطتٍ

 .نظرة موجزة عن القطاع السياحي والفندقي بولاية قالدة: الدبحث الثاني
تعتبر كلاية قابؼة كجهة لكثتَ من السواح سواء من داخل الوطن أك خارجو، كتتمثل أكثر جاذبية سياحية 
للولاية في تضاريسها كطبيعتها إضافة إلذ ثركتها ابؼميزة بابؼعالد الأثرية، كما أنها تتميز بحماماتها ابؼعدنية، فهي مقصد 

للاستجماـ كالراحة، خاصة كأف كلاية قابؼة معركفة كغنية بابؼياه كالشلالات ابؼعدنية الساخنة كالتي تستخدـ في علاج 
كثتَ من الأمراض خاصة تلك التي بؽا علاقة بالعظاـ، بالإضافة إلذ ذلك تتوفر الولاية على عدد معتبر من الفنادؽ 

 .لتوفتَ ابػدمات الضركرية للوافدين إليها
 

 .نبذة تاريخية عن ولاية قالدة وموقعها: الدطلب الأول
. تعتبر كلاية قابؼة من أقدـ ابؼدف التاربىية بدركرىا بعدة حضارات نظرا للموقع الاستًاتيجي الذم برتلو الولاية

 :نبذة تاريخية عن الولاية: أولا
كقد كجدت ىذه " ملاكا"من خلاؿ النقوش البونيقية التي تم العثور عليها بقابؼة قدبيا فإف أصل الكلمة ىو 

النقوش في ابؼقاطع النذرية ابعنائزية غتَ أف غياب ىذا اللفظ في النصوص القدبية بدءا من بلينوس إلذ بطيموس، فتح 
: 1الباب لعدة اجتهادات أصحاب تلك الآراء على النحو التالر

                                                           
 . 226، ص 2006، دار ابغقائق للنشر كالتوزيع، الشراقة، ابعزائر، الطبعة الأكلذ، ابعزء الأكؿ، "دليل الجمهورية ولايات وبلديات"توفيق بوزناشة، 1
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: في العهد الفينيقي- 1
على ابغجارة، ككاف أمراء نوميديا يلجئوف إليها، كبوفظوف كدائعهم كيدؿ  (مالكا)لقد نقش القرطاجيوف اسم 

، كابزذكىا من مدنهم ابؼفضلة كلذلك بعأ إليها البطل ابؼغوار (ابؼلكية)عند ملوؾ نوميديا على معتٌ  (ملكا)لفظ 
. يوغرطة بجيوشو كبرصن بوصونها الطبيعية ضد جيوش الركماف الغزاة

 :في العهد الروماني- 2
 (ملكا)عندما حل الركماف بهذه ابؼنطقة كجدكا اسم ابؼدينة مكتوبا كمنقوشا كىو مركب من ثلاثة أحرؼ 

حسب كتابتهم اللاتينية تبدأ من اليسار إلذ اليمتُ فأصبحت تسمى (كلما)باعتبار أف الركماف قرؤكا الاسم مقلوب 
. (كلما)منذ ذلك العهد كتقرأ كتكتب

: في العهد الإسلامي- 3
كقد أشار إلذ ىذه التسمية  (قابؼة)خلاؿ العهد الإسلامي حل شيء من القلب كالتسمية فأصبحت تسمى 

لذ قبيلة بربرية كانت تقطن ابؼنطقة مثل ما ىو الشأف بالنسبة لبجاية إابؼؤرخ الكبتَ الإدريسي كيرجع أصل التسمية 
. كميلة كبصيلة، كغتَىا من القبائل البربرية التي أصبحت أعلاما تطلق أبظاؤىا على ىذه ابؼدف

 :موقع الولاية: ثانيا
تقع كلاية قابؼة في أقصى ابؼنطقة الشرقية من الوطن، ابؽضاب العليا كابعنوب كىي عبارة عن حوض شبو 

 كلم بريط بها ابعباؿ، 60ػػػـ، كتبتعد  عنو ب27.9ػػػػجاؼ مغلق تتوسطو مدينة قابؼة التي ترتفع على سطح البحر ب
 دكائر كبستد على مساحة   10ػػػػ  بلدية بؾمعة ب34 كتشتمل على 1974انشئت على إثر التقسيم الادارم لسنة 

 .20081 سنة  نسمة482261ػػػػػكيقدر عدد سكانها ب، 2 كلم51.3910
: 2كمن بتُ ابعباؿ بقد

ـ؛ 1411ػػػ يقع جنوب ابؼنطقة، كيرتفع عن سطح البحر ب:جبل ماونة- 1
ـ؛ 1049ػػػيقع غرب ابؼنطقة، كيرتفع على سطح البحر ب: جبل دباغ- 2
ـ؛ 1208يقع غربا، يبلغ ارتفاعو : جبل طاية- 3
ـ؛ 932شمالا، يبلغ ارتفاعو : جبل ىوارة- 4
ـ؛ 1200 الفج الأبيض شرقا يبلغ ارتفاعو -5
ـ؛ 560 عقبة الفجوج يبلغ ارتفاعها -6
. ـ829 رأس العقبة يبلغ ارتفاعو -7

                                                           

1
"Wilaya de Guelma" sur site :https://fr.wikipedia.org/wiki/Wilaya_de_Guelma , consulté le: 

30/03/2016. 
 .214توفيق بوزناشة، مرجع سبق ذكره، ص 2

https://fr.wikipedia.org/wiki/Wilaya_de_Guelma
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 كلم، ينبع من مرتفعات 232كبىتًؽ ابغوض كادم سيبوس كالذم يصل بوادم الشارؼ ككلابنا يبلغ طوبؽا 
 كبستد على ،قرب عتُ البيضاء كيصب في خليج عنابة بـتًقا سهل قابؼة عبر فتحتي بؾاز عمار كالناظور بكو بوشقوؼ

جانبي الوادم سهوؿ خصبة تتغذل من كادم سيبوس، كبعض الركافد التي تصب فيو كوادم ابؼعيز، ابن بظيح، كادم 
. ابؼالح، بضاـ برادع، التي تزرع فيها ابغبوب كابػضر بها بساتتُ خاصة بابغوامض

، دافئ، بفطر شتاء، كحار كجاؼ صيفا حيث تتًاكح درجة  كما تتميز منطقة قابؼة بدناخ رطب عل العموـ
كبزتلف درجة ابغرارة في الفصل الواحد بتُ ابؼرتفعات كابعباؿ .  درجة صيفا31 درجات شتاءن ك5حرارتو بتُ 

. كابؼنخفضات المحصورة بينها، كتشتد خاصة في فصل الصيف كىذا لابلفاض السهوؿ
لقد ساعد ىذا ابؼناخ علة تنوع مناخ ابؼنطقة فبينما تنتشر أشجار الزيتوف كابغوامض كالفواكو كالتفاح كالإجاص في 

 إلخ..السهوؿ تغطي ابعباؿ المجاكرة أحراش كغابات، من أشجارىا بقد الفلتُ، العرعار، الصنوبر، إلذ جانب الديس
 

 .ةالدقومات السياحية للولاي: الدطلب الثاني
    تزخر كلاية قابؼة بدعالد كآثار سياحية، دينية، تاربىية، كمناظر طبيعية متعددة كمتنوعة ككذا العديد من 

 .ابؼنابع كابغمامات ابؼعدنية، فضلا عن موقعها ابعغرافي ابؽاـ
 :الدعالم الأثرية بقالدة: أولا

: 1من بتُ ابؼعالد الأثرية التي تتمتع بها الولاية نذكر ما يلي
: الدسرح الروماني- 1

بتٍ ابؼسرح .  ـ من ساحة الشهداء200يقع ابؼسرح الركماني كمتحف الآثار القدبية في كسط ابؼدينة على بعد 
 كىو عبارة عن حفرة طبيعية شكلها نصف دائرم سويت جوانبها كغطيت (ـ211-193)في عهد الإمبراطور سيفتَ 

بابؼرمر كابغجارة ابؼنحوتة بععلها مدرجات كمقاعد، فتشكل ما يعرؼ بابؼدرج، بويط بابؼدرج جدار بظيك كمرتفع بو 
 ألف 400كقدرت تكاليفو " آنيا آيليا ستيتوت" ابظها  نذكرتولت الانفاؽ عليو كبنائو سيدة نبيلة كانت راىبة.أبواب

. قطعة بركنزية
: سور الددينة القديم- 2

يعود تاربىو إلذ العهد الركماني، أعيد ترميمو في العهد البيزنطي كأثناء الاحتلاؿ الفرنسي، يضم داخلو سبعة 
.  أمتار7 ك6أك بشانية ىكتارات كعلو يتًاكح ما بتُ 

 :القلعة البيزنطية- 3
ـ، من بقايا آثار ابؼدينة العتيقة ىذه القلعة التي اجتمع بها ابعيش الفرنسي 39سنة " سولوموف"بناىا القائد 

توجد بقابؼة بعض الآثار الأخرل إلذ جانب . ، كما أعادكا ترميمها كبظوىا قلعة قابؼة1896أثناء احتلالو للمدينة سنة 
الآثار السابقة، تعرض معظمها للتلف بفعل التوسع العمراني كمنها سور ابؼدينة الذم تعرض للتهدنً مرات عديدة في 

                                                           
 . 221- 216ص - ، صمرجع سبق ذكرهتوفيق بوزناشة، 1
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 كلد تبق إلا بعض أجزائو في ابعهة الغربية للمدينة، 1946العهد الوندالر، كعلى  عهد الاحتلاؿ الفرنسي، كأختَا عاـ 
. (سريدم)كإلذ جانب ىذا توجد بعض الآثار من بساثيل كلوحات مكتوبة بالركمانية كالبونيقية بحديقة ابؼدينة 

: الآثار الاسلامية- 4
الذم كاف قلعة عثمانية بتٍ " برج بضاـ"ابكصرت الآثار الإسلامية بولاية قابؼة في قرية صغتَة، بقد من آثارىا 

. في العهد التًكي خارج سور ابؼدينة القدنً من ابعهة الشرقية، زاؿ أثره بسبب البناءات العصرية
: الحمامات البيزنطية- 5

. توجد قرب القلعة بالثكنة القدبية داخل ابؼدينة ىذه ابغمامات قائمة إلذ الآف شاىدة على عظمة ابؼدينة
: آثار أخرى- 6

: كمن بتُ الآثار التي تتميز بها مدينة قابؼة نذكر ما يلي
 ىذه البقايا توجد داخل ابؼدينة كخارجها تعرضت للتخريب نتيجة التوسع العمراني للمدينة :بقايا عيون عمومية

رأس "كبرديث طرقها كقد شمل التخريب قنوات جلب مياه الشرب من خارج ابؼدينة سواء التي كانت تأتي من 
 ؛أك من ابعهة الشرقية" كاد السخوف

 ؛بقايا ابؼعابد كالقاعات ابؼبلطة بالفسيفساء 
 ؛آثار لالة ماكنة الركمانية بجبل ماكنة جنوب ابؼدينة كبها آثار كنسية كقوس النصر كساحة عمومية كمسبح 
  ،مدينة أثرية أخرل بحماـ ابغشاني يبدك أف الزلزاؿ قد ىدمها كدفن أثارىا التي مازالت أطرافها العليا بادية للعياف

كما ىدـ الاستعمار بعض ابغمامات التي سلمت من التلف، كالقباب كالبيوت خلاؿ ثورة التحرير بفعل 
 ؛القصف ابؼدفعي العشوائي

 دكبؼن، منتشرة 3000توجد بالركنية آثار مقبرة حانوئية بؿفورة في الصخر كمقبرة مصطبية بها حوالر :آثار الركنية 
 ؛ـ مربع كتوجد بها آثار ركمانية كأدكات تعود لعصر ما قبل التاريخ2500على مساحة 

 في " جورج بورقيانط"قانت باكتشافها بعثة فرنسية بقيادة " مغارة ابعماعة"في جبل طاية مغارة تدعى :آثار طاية
ـ 45ـ كدرجة ابكدارىا 200ـ، عمقها 3 فـ بها آثار كتابة يرجع تاربىها إلذ القر1200 كطوبؽا 1867 مام 23

جورج " سنة قبل ابؼيلاد، كما يذكر 500 ك8000كبها بفرات كأركقة، كما اكتشفت بها عظاـ يرجع تاربىها إلذ 
 كحدة نقلت 1800 عدد من الآثار كالعظاـ كغتَىا بلغت 1867 جويلية 19أنو اكتشف بها بعد " بورقيانط

. كلها إلذ باريس العاصمة
 :الدنابع والحمامات الدعدنية: ثانيا

تعتبر كلاية قابؼة من بتُ الولايات ابعزائرية التي تعتبر غنية بطبيعتها الساحرة التي كاف بؽا الفضل في منحها 
.  علاجية مؤكدةبخاصياتمناظر خلابة ككىبتها العديد من ابؼنابع ابؼعدنية 
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    إف معظم بلديات الولاية بستاز باحتوائها على العديد من ابؼنابع ابغموية كالتي تتواجد بفضاءات كمناظر طبيعية 
 منبعا منها ابؼستغلة كأخرل غتَ مستغلة، تقع في 15خلابة، حيث يقدر عدد ابؼنابع على مستول الولاية بحوالر 

: 1 الآتيةياتالبلد
:  بلدية حمام دباغ- 1

عتُ ":  كلم عن عاصمة الولاية كأىم ابؼنابع ابغموية التي تتوفر عليها البلدية ىي20تتواجد على بعد 
 لتً في الثانية ىذه ابؼنابع 12 إلذ 06، عتُ بن ناجي، عتُ الشفاء، حيث تتًاكح نسبة تدفقها ما بتُ "شداخة

. إلخ..مركب الشلالة ابؼعدني، ابغماـ ابؼعدني بن ناجي: مستغلة على التالر من قبل
داء ابؼفاصل كأثار ابعركح، داء الأعصاب، الاضطراب الغددم، داء التنفس، أمراض النساء، : كمن مؤشراتها العلاجية

. إلخ..أمراض الأذف، الأنف، ابغنجرة، أمراض جلدية
(:  حمام أولاد علي)بلدية ىيليوبوليس- 2

 منابع بضوية نسبة تدفقها 04 كلم غرب مقر الولاية، تتوفر على 15توجد منطقة بضاـ أكلاد علي على بعد 
مركب البركة ابؼعدني، مركب : ىذه ابؼنابع مستغلة من قبل.  درجة57ثا، درجة حرارتها / ؿ25 إلذ 08تتًاكح من 

، كمن أىم مكوناتها ابؼعدنية بيكربونات، سولفات، (مستغل من طرؼ البلدية)بوشهرين ابؼعدني، بضاـ البلدية ابؼعدني 
، بوتاسيوـ ، صوديوـ ، مغنيزيوـ . كالسيوـ
. أمراض ابؼفاصل، الأعصاب، التنفس كالأمراض الرئوية: كمن أىم مؤشراتها العلاجية

 :بلدية عين العربي- 3
منبع قرفة كمنبع بلحشاني نسبة تدفق :  كلم من عاصمة الولاية، تتوفر على منبعتُ معدنيت35ُتقع على بعد 

 . درجة54 ك35ثا بدرجة حرارة تقدر بتُ / ؿ11ابؼياه بهما 
:  ة حمام نبائليبلد- 4

 كلم عن عاصمة الولاية تتوفر على منبعتُ اثنتُ منبع بضاـ النبائل كمنبع ابؼنية، بنسبة تدفق 35تقع على بعد 
.  درجة كىي مستغلة بطريقة تقليدية40ثا بدرجة حرارة /ؿ25 إلذ 06ابؼياه ابغارة ما بتُ 

، بيكربونات، ابؼغنيزيوـ: كمن أىم ابؼكونات ابؼعدنية للمياه التي تساعد على علاج . الخ..كلور الصوديوـ
. الخ…أمراض الركماتيز، الأعصاب، الولادة، الأمراض ابعلدية

 :بلدية بوحشانة- 5
منبع عساسلة، منبع :  كلم من عاصمة الولاية كتتوفر على ابؼنابع ابغموية الآتية30تتواجد على بعد حوالر 

 درجة، ككل ىذه 34ثا كدرجة حرارة /ؿ20إلذ 0ركمية، منبع بن طاىر، منبع النحلة، بنسبة تدفق تتًاكح ما بتُ 
. ابؼنابع غتَ مستغلة نظرا لوجودىا في منطقة جبلية ذات مسالك ترابية صعبة

 

                                                           
 .224توفيق بوزناشة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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: الصناعة التقليدية: ثالثا
تعد الصناعة التقليدية حصيلة بغرؼ شعبية عديدة كالنسيج كابغياكة كالطرز التقليدم كصناعة ابغلي كىي أنواع  

 .كأشكاؿ بحسب ابؼعطيات ابغضارية للمجتمع
 كمن ىنا كانت الصناعات التقليدية دلالة على العصر كعلى أحوالو الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كختَ 

 :1دليل على ما سبق ذكره عن كلاية كعلى ثركاتها التقليدية التي تزخر بها
: صناعة الزرابي- 1

بستاز الزربية القابؼية بأنها تغيتَ عن أصالة ابغضارات التاربىية التي مرت بها ابؼنطقة كخاصة الركمانية التي تركت 
ابؼستمدة من " زربية اللوام"بصماتها في ىذا النوع من النشاطات التقليدية كىي من النسيج العالر كبقد منها 

: الفسيفساء الركمانية التي بقدىا في ابؼسرح الركماني بالولاية إلذ جانب ىذا النوع ىناؾ
. "que croche mosa"، زربية"la tulipe"زربية القامرة، زربية 

 :الطرز التقليدي-2
فيما بىص الطرز التقليدم على القماش فهو متعدد الأنواع، كىذا بيارس في مع معظم البيوت القابؼية كخاصة 

". Nabeulالنابل " في الأرياؼ كمن أمثلتها 
: صناعة الفخار- 3

ناعة ابغلي في كلاية قابؼة يعتبر تفاعل مع ثقافات بصالية كرغبات اجتماعية مظهرية تتجاكز حدكد البيئة ص
كبالتالر فهي تبرز تأثر سكانها بحضارات عديدة، إلا أف صناعة بعض ابؼصوغات تبقى مرتبطة بحضارة ىذا المجتمع 

. صناعة السخاب، صناعة، صناعة الأحزمة الذىبية، ابػلخاؿ، صناعة الأساكر الذىبية: منها
 :وكالات السياحة والأسفار والذياكل القاعدية: رابعا

مهمتها تنظيم الأسفار داخل كخارج الوطن، إلا أف  ككالة للسياحة كالأسفار17تتمركز في كلاية قابؼة 
.  السفريات بكو ابػارج تنحصر في رحلات إلذ البقاع ابؼقدسة

: 2كلم تتوزع كالآتي 2979.5 كما تتوفر الولاية على شبكة طرقات ىامة كمتنوعة يبلغ طوبؽا 
 كلم؛ 296200: الطرؽ الوطنية      - 
 كلم؛ 406020: الطرؽ الولائية      - 
.  كلم1309:  الطرؽ البلدية      - 

 
 
 

                                                           
 .238توفيق بوزناشة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 ككالات السياحة كالأسفار لولاية قابؼة: (01)أنظر ابؼلحق رقم. 
 .21/03/2016، يوـ http://www.startimes.com/?t=32460700: عن ابؼوقع2

http://www.startimes.com/?t=32460700
http://www.startimes.com/?t=32460700
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 :الدنشآت الفندقية بولاية قالدة: خامسا
، بحيث توفر خدمة الإيواءلزائرم الولاية بالإضافة إلذ بـتلف   تتوفر كلاية قابؼة على ىياكل فندقية ىامة

 .ابػدمات الأخرل، إلا أف ابػدمات ابؼقدمة للسائح لا بيكن اعتبارىا مرضية في بصيع ابغالات
  كسيتم تناكؿ تطور الاستثمارات الفندقية بالولاية كدكرىا في دعم القطاع السياحي بابؼنطقة بنوع من التفصيل 

 .في العناكين القادمة
. أنواع السياحة في قالدة: الدطلب الثالث

: 1ابؼقومات السابقة، بظحت بتنوع السياحة بولاية قابؼة، نوجزىا فيما يلي
:  السياحة الحموية:أولا

برتل ابغمامات ابؼعدنية في قابؼة مكانة ىامة لأبنيتها الاستجمامية كالاستشفائية كما توفره من راحة للزكار 
حيث يشهد بضاـ الدباغ ابؼعركؼ بحماـ مسخوطتُ استقطاب العائلات كالسياح من بـتلف . كخاصة كبار السن

مناطق القطر ابعزائرم كخارجو يتوافدكف إليو للتداكم من عدة أمراض، منها الركماتيزـ كضغط الدـ كأمراض ابعلد 
بالإضافة بؼركب بضاـ دباغ بقد بضاـ أكلاد علي، الذم .  درجة90كابغساسية بالاستجماـ بدياىو ابغارة التي تبلغ 

يتوفر على أربعة ينابيع بضوية بذعلو قبلة للسياح من بـتلف الولايات قصد العلاج من جهة كالراحة كالاستجماـ من 
. جهة أخرل

:  السياحة الدناخية:ثانيا
ف تنوع الثركات الطبيعية في الولاية كالسلاسل ابعبلية، كالغابات الشاسعة، كابؼستنقعات الرطبة التي تستقبل إ

الطيور ابؼهاجرة، كشبكة معتبرة من الودياف كالسدكد ستسمح مستقبلا بتطوير ىذا النوع من السياحة في كلاية قابؼة 
، حيث تقع ابؼدينة عل سفح ىذا ابعبل الذم يتميز "ماكنة"، كجبل "بوبنداف"، سد "بتٍ صالح"بؿمية : نذكر منها

بدناظره ابػلابة التي تكاد تنطق بجمابؽا الساحرة، كما أنو يعتبر أكبر مناطق الاستجماـ للسياح، إذ بيكنهم التمتع 
. بنسيم ىوائو خاصة في فصل الصيف كما أنو يتميز بغاباتو الكثيفة كحيواناتو ابؼتنوعة

:  السياحة الثقافية:ثالثا
يقصد بها كل استجماـ يكوف الدافع الرئيسي فيو ىو البحث عن ابؼعرفة من خلاؿ اكتشاؼ تراث عمراني 

كيعتبر ابؼسرح الركماني . على غرار ابؼعالد التاربىية كالدينية، أك تراث ركحي على غرار التقاليد كالعادات الوطنية كالمحلية
بؼدينة قابؼة الذم مازاؿ قائما حتى اليوـ شاىدا على ماض حافل بالأعماؿ العظيمة، فهذا ابؼسرح يعد بحق برفة فنية 

في ابؽندسة ابؼعمارية، كتكمن أبنيتو خاصة في بؿافظتو على كيانو حتى اليوـ بالصورة التي كاف عليها منذ آلاؼ السنتُ 
. رغم أشغاؿ التًميم التي طالتو أكثر من مرة

 
                                                           

 2016ىياكل الايواء كالاستقباؿ لولاية قابؼة إلذ غاية سنة : (2)أنظر ابؼلحق رقم. 
الدقاولاتية  ": ، كرقة بحث مقدمة إلذ ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ"القطاع الخاص كأداة لتنمية القطاع السياحي بولاية قالدة" ،موسى بخاخشة، رامي حريد1

 .12، 11، ص ص مرجع سبق ذكره، "ودورىا في تطوير القطاع السياحي في الجزائر
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 .تطور الاستثمار الفندقي في ولاية قالدة: الدطلب الرابع
 حتى يتم تنظيم القطاع السياحي لابد من توفر كتواجد ىيئات كمؤسسات تسهر على الشؤكف السياحية 

للبلاد، كالتي من بينها مديريات السياحة التي تلعب دكر مهم على ابؼستول المحلي  حيث تتوزع على كل الولايات، 
فهي ابؼمثل الأساسي للوزارة على ابؼستول المحلي، كىي ابؼسؤكلة على مراقبة النوعية، التهيئة ابػاصة بالسياحة كمنح 

رخص الاستثمار، كبؿاكلة مراقبة كمتابعة ابؼشاريع، كتطبيق العقوبات في حالة عدـ احتًاـ القانوف، كتقوـ أيضا 
بالإشراؼ على النشاطات السياحية كالسهر على كضعها حيز التنفيذ، تنظيم معارض خاصة للإمكانيات السياحية 

للولاية،كفي دراستنا للاستثمار الفندقي بولاية قابؼة استعنا بالوثائق ابؼقدمة من طرؼ مديرية السياحة كالصناعة 
 .التقليدية لولاية قابؼة

 : عرؼ الاستثمار الفندقي في كلاية قابؼة تطورا ملحوظا في الآكنة الأختَة كىو ما سنتطرؽ إليو فيمايلي
 :الاستثمارات الفندقية الدنجزة بالولاية: أولا

 يلعب الاستثمار الفندقي دكرا بارزا كفعالا في دعم القطاع السياحي على مستول كلاية قابؼة، كذلك من 
خلاؿ مسابنتها في رفع العوائد ابؼالية، حيث تساىم في رفع عوائد الإيواء كالاطعاـ للفنادؽ، كفيمايلي عرض لتطور 

 : عدد الفنادؽ بولاية قابؼة
 .(29/02/2016-2005)تطور عدد الفنادؽ بولاية قالدة للفترة : (03)الجدول رقم 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنة

الفنادؽ 
 الدعتمدة 

11 11 11 11 11 11 11 11 11 12 13 14 

الفنادؽ 
 الدصنفة

2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 11 11 

 .من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على كثائق مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية: الدصدر

 
 مؤسسة مصنفة، تزاكؿ 11 مؤسسة فندقية معتمدةمن بينها 14نلاحظ من بيانات ابعدكؿ أف كلاية قابؼة تتوفر على 

 .نشاطها مدعمة بذلك القطاع السياحي من خلاؿ استقباؿ بـتلف الوافدين من السياح أجانب أـ بؿليتُ
  

مصنفة سنة  2 فندؽ معتمد بينها 11من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أف عدد الفنادؽ ابؼعتمدة كابؼصنفة قد انتقل من 
 .2016 مصنفة في نهاية شهر فيفرم لسنة 11 فندؽ معتمد من بينها 14 إلذ 2005

 
 

                                                           
 2015 إلذ غاية 2000تقرير حوؿ متعاملي قطاع السياحة من سنة : (3)أنظر ابؼلحق رقم . 
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 :الاستثمارات الفندقية طور الانجاز بالولاية: ثانيا
 :يظهر ابعدكؿ ابؼوالر عدد ابؼشاريع الفندقية التي ىي في طور الإبقاز بالولاية 

 .الاستثمارات الفندقية طور الإنجاز بالولاية: (04)الجدول رقم 
القيمة الدالية  مناصب الشغل عدد الأسرة 2الدساحة م موقع الدشروع طبيعة الدشاريع

 دج106
 الوضعية

ابؼشركع طور الابقاز بنسنبة  539,35 50 146 2417,46 بضاـ دباغ مركب سياحي
66% 

بلدية بؾاز الصفا،  نزل
 دائرة بوشقوؼ

ابؼشركع في طور الابقاز  24,1 12 28 0300
 %65بنسبة 

مركز +فندؽ
  نجوم3حموي 

ابؼشركع في طور الابقاز  137,570 75 200 26000 بلدية عتُ العربي
 %30بنسبة 

 %55نسبة الابقاز  748,645 75 168 5000 قابؼة  نجوم3فندؽ 
 مع %15نسبة الابقاز  70,00 42 86 4000 بضاـ دباغ محطة حموية

 مشكل التمويل
مركز تجاري 

ومؤسسة فندقية 
 نجوم3

ابؼشركع في مرحلة تهيئة  661,00 100 208 17475 بلدية كاد الزناتي
 في %1كرشة الابقاز 

 انتظار مؤسسة الابقاز

 4قرية سياحية 
 نجوم

ابؼشركع في طور الابقاز  150300 260 376 52507 بضاـ دباغ
 %10بنسبة 

 %10نسبة الابقاز  70,00 40 90 1870,76 بضاـ دباغ فندؽ نجمة واحدة
ابؼشركع في مرحلة تهيئة  24,44 45 224 1920 بلدية قابؼة  نجوم3فندؽ 

 %1الأرضية 
بضاـ أكلاد علي  فندؽ نجمتين

 بلدية ىيليوبوليس
464,13 45 

 
28 38,88 

 
ابؼشركع في مرحلة بذهيز 

 .الأرضية
ابؼشركع في مرحلة تهيئة  211,84 22 94 6000 بلدية بوبنداف نزل نجمتين

 %1كرشة الابقاز 
 / 4029,31 749 1665 / / المجموع

 . من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على كثائق مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية قابؼة:الدصدر
 تتوزع على بـتلف بلديات الولاية، حيث  مشركع فندقي في طور الابقاز11 يبتُ ابعدكؿ السابق أف ىناؾ 

كونها منطقة جذب سياحي بامتياز في  ( مشاريع4)أف بلدية بضاـ دباغ برتل ابؼرتبة الأكلذ من حيث عدد ابؼشاريع 
 .الولاية، كمن ابؼؤكد أف ابقاز ىذه ابؼشاريع الفندقية سيؤدم لتطوير كترقية القطاع السياحي بابؼنطقة

                                                           
 مشاريع الاستثمار الفندقي طور الابقاز: (04)أنظر ابؼلحق رقم 
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 سرير جديد، الذم من شأنو أف يساعده في زيادة القدرة الاستيعابية 1665 إف إبصالر ىذه ابؼشاريع سيوفر 
 .للولاية، كبالتالر فك ابػناؽ على ىذه ابؼناطق، كجذب ابؼزيد من السياح

منصب شغل لسكاف ىذه ابؼناطق الذين يعانوف من شبح البطالة، كما يتضح أيضا  749 بالإضافة إلذ خلق 
من ابعدكؿ تفاكت نسبة إبقاز ابؼشاريع، كفي ىذا لابد من زيادة التحسيس بأبنية الاسراع في ابقاز ابؼشاريع ابؼتأخرة بؼا 

 .بؽا من انعكاسات إبهابية على زيادة توافد السياح إلذ مناطق إبقاز ىذه ابؼشاريع
 :الاستثمارات الفندقية التي لم تنجز بعد: ثالثا

 بالإضافة إلذ الاستثمارات الفندقية قيد الإبقاز، ىناؾ العديد من ابؼشاريع الفندقية ابؼقرر ابقازىا كالتي بست 
 :ابؼوافقة عليها من قبل ابؽيئات ذات الصلاحيات إلا أنها لد تنطلق بعد في مرحلة الإبقاز نوردىا في ابعدكؿ التالر

 .الاستثمارات الفندقية التي لم تنجز بعد بولاية قالدة: (05)الجدول رقم   
طبيعة  
 الدشروع

موقع 
 الدشروع

عدد  2الدساحة م
 الأسِرَّة

عدد 
 الدناصب

القيمة الدالية 
 دج106

 ملاحظػػػػػة

بلدية قلعة  نجوم2نزل  
 بوصبع

 .في انتظار ابغصوؿ على التمويل البنكي 4000 28 49 4000

مركب سياحي 
  نجوم4

ابؼستثمر بصدد تغيتَ ابؼخططات لكي تتماشى مع طبيعة  359.90 75 123 10825 بضاـ دباغ
 .الأرضية

 300.00 44 154 3600 بضاـ دباغ  نجوم3فندؽ 
 

في انتظار برويل ابػط الكهربائي متوسط الضغط مع العلم 
أف ابؼستثمر قاـ بتسديد مصاريف التحويل بؼصلحة سونلغاز 

 .  تغيتَ ابؼخططات لتتماشى مع طبيعة الأرضية+ 

  نجوم2نزل 
 

قلعة 
 بوصبع

في انتظار ابغصوؿ على رخصة البناء حيث برصل ابؼلف  57.50 40 90 2940
في . 17/12/2015على الرأم الإبهابي للجنة بتاريخ 

انتظار برضتَ قرار رخصة البناء للإمضاء من طرؼ السيدة 
 .الوالية

توسعة مركب 
بوشهرين 

 نجوم5لفندؽ 

بضاـ أكلاد 
 علي

 .في انتظار ابغصوؿ على التمويل البنكي 209.48 220 172 1000

فندؽ نجمة 
 واحدة

ابؼستثمر في صدد اعداد دراسة الأرضية ككذلك التفاكض  82.77 35 66 1711.86 بضاـ دباغ
كىو بصدد برضتَ ملف .  بؼتابعة ابؼشركعCTCمع 

 . القرض البنكي
 فندؽ

 نجوم2
بلدية عتُ 
 بن بيضاء

 .بصدد تهيئة كرشة الإبقاز 436.87 40 72 2998.00

فندؽ ذو 
 نجمة واحدة

في انتظار ابغصوؿ على رخصة البناء، حيث توجد برفظات  189.044 24 34 1113.00 بوشقوؼ
ـ، ت، ق، ـ، ب بهب . مع كل من ابغماية ابؼدنية، الطاقة

 .رفعها
 .في انتظار ابغصوؿ على رخصة البناء التعديلية 61.600 30 20 622بلدية تحويل بناية 
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إلى فندؽ 
 نجوم2

 بلختَ

نزل طريق 
ومحطة متعددة 

 الخدمات

بضاـ 
 النبائل

في انتظار ابغصوؿ على رخصة البناء، قررت اللجنة أف  145 15 48 6000
بهمد إلذ غاية الفصل فيو على مستول اللجنة الولائية من 

 طرؼ مديرية ابؼصالح الفلاحي

عصرنة 
وإعادة تهيئة 
 فندؽ مرمورة

 .في انتظار ابغصوؿ على رخصة البناء التعديلية 1290.89 75 146 11840 قابؼة

نجوم 2فندؽ 
 وحمام

 .بصدد برضتَ ملف طلب رخصة البناء 204.403 90 99 2028.81 بضاـ دباغ

  3377.46 716 1073 المجموع

 . من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على كثائق مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية قابؼة:الدصدر

 ابعدكؿ السابق بيكننا من الوقوؼ على زيادة الطلب على الاستثمار الفندقي، حيث تعددت طلبات 
، تتوزع على  طلب استثمار في المجاؿ الفندقي لد ينطلق بعد12ابؼستثمرين على ابؼشاريع، إذ بلغ عدد الطلبات 

 .بـتلف بلديات الولاية، كيرجع التأخر في انطلاقها لأسباب متعددة، كما ىو موضح في ابعدكؿ
 سرسر جديد بدختلف التصنيفات، 1073 في حاؿ تم ابقاز ىذه ابؼشاريع فإف السياحة في الولاية ستدعم بػػػ 

 منصب 716بفا يتلاءـ مع حاجات بـتلف الفئات الاجتماعية من السياح، كما من شأف ىذه ابؼشاريع أف توفر 
 .عمل لسكاف ىذه ابؼناطق

 
 تتوفر كلاية قابؼة على منطقة التوسع السياحي، كالتي تشغل العديد من ابؼشاريع التي من شأنها أف ترفع من 

قدرات الإيواء كابػدمات الفندقية كالسياحية للسياح، بالإضافة إلذ مشاريع فندقية منها ما ىو في طور الإبقاز كأخرل 
 .لد يتم انطلاؽ الأشغاؿ بها بعد

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مشاريع الاستثمار الفندقي التي لد تنطلق بعد: (05)أنظر ابؼلحق رقم. 
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 .واقع الاستثمار الفندقي في ولاية قالدة ودوره في تنمية السياحة: الدبحث الثالث
تتمثل الطاقة الفندقية في قدرة الاستيعاب للمؤسسات الفندقية عبر كامل الولاية، إذ بسثل الطاقة الفندقية  

 .إحدل ابؼؤشرات ابؼهمة في قياس مدل تطور كتقدـ القطاع السياحي في كل مكاف
 

 .دور الفنادؽ في دعم القطاع السياحي في ولاية قالدة: الدطلب الأول
بسثل الطاقة الفندقية الركيزة الأساسية للقطاع السياحي، كسنتطرؽ فيمايلي إلذ كاقعها في كلاية قابؼةككيفية 

 :دعمها لو
 

 :القدرات الاستيعابية لولاية قالدة: أولا
بعد التطرؽ إلذ التطور ابغاصل في عدد الفنادؽ بولاية قابؼة، بيكن توضيح التطور الذم طرأعلى قدرات  

 :الاستقباؿ الإبصالية التي تدعم بها القطاع السياحي في الولاية في الشكل التالر
.(29/02/2016-2005)تطور قدرات الاستقبال الإجمالية لولاية قالدة : (09)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على كثائق مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية قابؼة: الدصدر

 
 سرير مطلع 1506من خلاؿ الشكل السابق نلاحظ أف قدرات الاستقباؿ الإبصالية بالولاية كصلت إلذ 

2016 2005 سرير سنة 1025 بعد أف كانت ُعرفت زيادة كبتَة 2009-2005، حيث يتضح أف الفتًة ما بت 
، بينما اتصفت بالثبات من 2009 سرير سنة 1360 إلذ2005 سنة 1025نوعا ما حيث انتقل عدد الأسرة من 

 2014 سرير، لتبدأ في الارتفاع مرة أخرل ابتداءن من 1425 بقدرة استيعاب ابصالية قدرت بػػػػػ 2013 إلذ غاية 2010
 .  سرير1506 لتصل إلذ قدرة استيعاب إبصالية قدرت بػػػػػ 2016إلذ مطلع سنة 

 
                                                           

 2016ىياكل الايواء كالاستقباؿ لولاية قابؼة إلذ غاية سنة : (02)أنظر ابؼلحق رقم. 
 2015 إلذ غاية 2000تقرير حوؿ متعاملي قطاع السياحة من سنة : (03)أنظر ابؼلحق رقم. 
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 :تطور عدد الوافدين الجزائريين والأجانب في ولاية قالدة: ثانيا
 برظى كلاية قابؼة بدقومات سياحية بذعلها قبلة بعميع السياح من بـتلف ابؼناطق كالبلداف، كبيكن توضيح 

 : في ابعدكؿ التالر29/02/2016-2005تطور عدد السياح الوافدين للولاية خلاؿ الفتًة ما بتُ 
 .(29/02/2016-2005)تطور عدد الوافدين الجزائريين والأجانب في ولاية قالدة للفترة : (06)الجدول رقم 
 الوافدين الأجانب الوافدين الجزائريين السنة
2005 49360 856 
2006 60723 752 
2007 76097 495 
2008 66951 675 
2009 81030 932 
2010 93006 1030 
2011 94682 1389 
2012 106651 1505 
2013 95034 1472 
2014 97209 2018 
2015 88419 2459 
2016 12896 220 

 . من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على كثائق مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية قابؼة:الدصدر
 

 نلاحظ من ابعدكؿ السابق أف عدد الوافدين ابعزائريتُ كالأجانب للمؤسسات الفندقية لولاية قابؼة عرؼ 
 كافد 2459ك كافد جزائرم 88419 إلذ 2005 كافد أجنبي سنة 856 كافد جزائرم ك49360تزايدا حيث انتقل من 

 .2015أجنبي سنة 

 106651 إلذ 2012 فيما يتعلقبعدد الوافدين ابعزائريتُ إلذ الولاية فقد عرؼ ارتفاعا بؿسوسا ليبلغ سنة 
، ليعرؼ مطلع سنة 2015 سائح سنة 88419سائح كأقصى حد لو، ليبدأ في الابلفاض بعد ذلك حيث بلغ 

2016 سائح لفتًة لا تتعدل الشهرين1200 توافد ما يزيد عن . 
 تذبذبا، ليستمر في الارتفاع 2009-2005 أما بالنسبة لعدد الوافدين الأجانب فعرؼ خلاؿ الفتًة ما بتُ 

 . سائح2459 ليبلغ 2015بعد ذلك إلذ غاية 
 كفي ظل الإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها الولاية فهذا التوافد يظل ضعيفا كذلك يرجع لعدـ الاستغلاؿ 

 .السليم بؽذه الإمكانيات، كضعف ابعانب التسويقي خاصة على مستول الوكالات السياحية بالولاية
                                                           

 2015 إلذ غاية 2000تقرير حوؿ متعاملي قطاع السياحة من سنة : (03)أنظر ابؼلحق رقم. 
 (.29/02/2016 - 01/01/2016)تقرير حوؿ متعاملي قطاع السياحة للفتًة : (06)أنظر ابؼلحق رقم 
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 .عوائد الاستثمار الفندقي على القطاع السياحي بالولاية: الدطلب الثاني
 يساىم الاستثمار الفندقي في بذسيد التنمية السياحية على مستول كلاية قابؼة كذلك من خلاؿ مسابنتو في 

: رفع مداخيل الإيواء، كالإطعاـ للفنادؽ، إضافة لتوفتَ مناصب عمل كىو ما بيكن توضيحو فيمايلي
: تطور مداخيل الإيواء والإطعام: أولا

: كلاية قابؼة في ابعدكؿ التالرببيكن إبراز تطور مداخيل الإيواء كالإطعاـ في بؾاؿ الاستثمار الفندقي 
 .(2013-2006)تطور مداخيل الإيواء والإطعام للفترة : (07)الجدول رقم 

 الإطعام الإيواء السنة
2006 140.111.183,30 442.667.121,00 

2007 165.518.622,70 152.325.483,50 

2008 196.107.251,50 173.431.703,80 

2009 216.500.284,21 176.026.084,29 

2010 254.990.593,95 181.363.433,70 

2011 245.328.736,00 119.459.997,93 

2012 177.151.175,00 80.001.549,31 

2013 224.570.034,34 97.457.191,58 

. من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على كثائق مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية قابؼة: الدصدر
   

،  شهدت ارتفاعا ملحوظا2013-2006 نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ السابق أف عوائد الإيواء خلاؿ الفتًة
، لتبدأ في التًاجع بعد 2010 مليوف دج لتستمر في الارتفاع إلذ غاية 140 ما يقدر بػػػ 2006حيث سجل في سنة 

. ذلك
أما فيما بىص عوائد الإطعاـ خلاؿ نفس الفتًة عرفت تذبذبا بتُ الارتفاع كالابلفاض، حيث في سنة 

مليوف دج، لتعاكد الارتفاع  152 لتصل إلذ 2007 مليوف دج، لتعرؼ ابلفاض كبتَ سنة 442 بذاكزت عتبة 2006
. ثم لتستمر في الابلفاض بعد ذلك 2010-2008 مابتُ

 
 
 
 

 
 

                                                           
 2015 إلذ غاية 2005تقرير حوؿ متعاملي قطاع السياحة من سنة : (03)أنظر ابؼلحق رقم. 
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 :توفير مناصب الشغل: ثانيا
:  بيكن توضيح الدكر الوظيفي للفنادؽ على مستول كلاية قابؼة في ابعدكؿ الآتي

 .(29/02/2016-2006)تطور مناصب الشغل التي تتوفر عليها الذياكل الفندقية خلال الفترة : (08)الجدول رقم 
 

 السنة
  عدد الدستخدمين

 مؤقتين دائمين المجموع
2006 261 107 368 
2007 291 124 415 
2008 271 142 413 
2009 267 158 425 
2010 275 163 438 
2011 281 168 449 
2012 281 168 449 
2013 348 160 508 
2014 348 155 503 
2015 352 155 507 
2016 414 75 489 

. من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على كثائق مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية قابؼة: الدصدر

يتضح من خلاؿ بيانات ابعدكؿ أعلاه أف ابؽياكل الفندقية على مستول كلاية قابؼة تؤدم دكرا حيويا في  
 368 حوالر 2006توفتَ مناصب عمل، سواء تعلق الأمر بدناصب العمل الدائمة أك ابؼؤقتة، حيث كفرت سنة 

 489 بلغ 2016 بالنسبة لسنة ا، أـ منصب شغل507 كيصل إلذ حوالر 2015منصب عمل إبصالا، ليتطور سنة 
 منصب مؤقت، حيث نلاحظ أف 75ك منصب دائم 414، منها منصب عمل خلاؿ شهرم جانفي كفيفرم

 منصب لتَتفع العدد 352 لا تتعدل 2015التطور ابغاصل مس بدرجة كبتَة مناصب العمل الدائمة التي كانت سنة 
غتَ أف عدد ابؼناصب ابؼؤقتة عرؼ تراجعا كبتَ . 2016 منصب شغل دائم خلاؿ أكؿ شهرين من سنة 414إلذ 

، 2016 منصب عمل مؤقت مطلع سنة 75 إلذ 2015 منصب عمل مؤقت سنة 155بحيث ابلفض العدد من 
كبيكن أف يرجع سبب ىذا الابلفاض في عدد مناصب العمل ابؼؤقتة إلذ انتهاء بعض عقود العمل ابؼؤقتة كتلك 

. إلخ..ابؼتعلقة بانتهاء الأشغاؿ بالورشات أك الصيانة 

                                                           
 2015 إلذ غاية 2005تقرير حوؿ متعاملي قطاع السياحة من سنة : (03)أنظر ابؼلحق رقم. 
 (29/02/2016 – 01/01/2016)تقرير حوؿ متعاملي قطاع السياحة  للفتًة : (06)أنظر ابؼلحق رقم. 
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إلذ توسع الاستثمار في 2016-2015 قد يرجع سبب التطور ابغاصل في عدد مناصب العمل بتُ سنتي 
ابؽياكل الفندقية في الولاية كتسليم بعض ابؼشاريع ابؼنجزة التي بوتاج تشغيلها إلذ الأيادم العاملة ابؼتنوعة من كوادر، 

 .إلخ..مستَين، موظفتُ، عماؿ مؤقتتُ 
 كبالتالر يساىم ىذا التطور الكبتَ في عدد ابؼناصب خلاؿ ىذه الفتًة الوجيزة في تقليص البطالة بابؼنطقة من 

جهة، بالإضافة إلذ توفتَ كبرستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للوافدين من جهة أخرل كالذم بدكره يؤدم إلذ جذب 
 .عدد أكبر من السياح

 كعليو بيكن القوؿ أف الاستثمار الفندقي يلعب دكرا بارزا كأساسيا في دعم التشغيل على مستول الولاية، بؼا 
 .يوفره من مناصب عمل على مستول ابؼؤسسات الفندقية ابؼكرسة بدرجة أكلذ بػدمة السائح كتوفتَ كل احتياجاتو

 .عوائق الاستثمار الفندقي في ولاية قالدة:الدطلب الثالث
رغم الإمكانيات السياحية كالفندقية التي تتمتع بها كلاية قابؼة كالتي بيكن أف تكوف مقصدا سياحيا للجزائر ما 

بعد المحركقات إلا أف القطاع السياحي كالفندقي يبقى بعيدا كل البعد عن قيمة كأبنية تلك الإمكانيات التي تتوفر 
 :عليها كذلك نتيجة لمجموعة من ابؼعوقات أبنها ما يلي

بالرغم من توفر الولاية على مؤىلات سياحية كفندقية معتبرة، إلا أف :ضعف نوعية الدنتج السياحي والفندقي: أولا
تظل غتَ تنافسية، كما  (كهياكل كخدمات الاستقباؿ)نوعية ابػدمات ابؼقدمة على مستول ابؼؤسسات الفندقية 

تتميز بضعف طاقتها كعدـ احتًامها للمعايتَ ابؼعموؿ بها دكليا، إضافة إلذ الإبناؿ الذم تشهده ابؼواقع السياحية 
 الذم يؤثر على قيمة كأبنية ىذه ابؼواقع بفا ينقص من شأنها؛ (كابؼسبح الركماني ببلدية ىيليوبوليس)بالولاية 

يعد ابؼشكل الأساسي كالرئيسي الذم يواجهو ابؼستثمرين في ىذا القطاع، :مشكل العقار الفندقي والسياحي: ثانيا
لصعوبة ابغصوؿ على التًاخيص كالامتيازات من أجل البناء، إضافة الذ طوؿ مدة دراسة ملفات طلبات الاستثمار، 

كما يعود مشكل ابغصوؿ على العقار الفندقي إلذ عدـ تهيئة كبرضتَه على مستول مناطق التوسع السياحي بالولاية، 
كونها منطقة فلاحية بامتياز فمعظم أراضيها غابية كصابغة للزراعة كبالتالر صعوبة ابهاد أراضي صابغة بؽذا النوع من 

 الخ؛…خاصة في ابؼناطق التي بروم على ابؼقومات السياحية كبلدة بضاـ دباغ كىيليوبوليس. الاستثمارات
يواجو ابؼستثمرين كالراغبتُ في الاستثمار في القطاع الفندقي بؿليتُ أك أجانب الكثتَ :الدعوقات الدالية والإدارية: ثالثا

من الصعوبات في ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼالية الضركرية، كيتعلق الأمر بالقرض الفندقي الذم يتماشى مع خصوصيات 
ىذا النوع من الاستثمار، حيث أف ابؼشاريع الفندقية تتطلب مبالغ ضخمة كالتي تعد أحد ابؼشاكل بروؿ ككصوؿ 

 .1الاستثمارات إلذ مناطق التوسع السياحي
كما يتعلق الأمر بعدـ كجود برفيزات مالية كتسهيلات بنكية في التمويل نتيجة البتَكقراطية اللامتناىية بفا 

 يؤدم إلذ عزكؼ ابؼستثمرين عن ىذه الاستثمارات كتوقف تلك التي في قيد الابقاز؛

                                                           
 .03/04/2016 مقابلة أجريت مع شريفة بن طراز مهندسة معمارية لدل مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية قابؼة، بتاريخ 1
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 النقص في تدريب كتكوين ابؼوارد البشرية كتعزيز قدراتها في بؾاؿ تسيتَ ابؼؤسسات الفندقية، كتعزيز القدرات :رابعا
، كما أف ىذا النقص انعكس سلبا (الخ..كفاءات فنية، تسيتَية كتسويقية )البشرية ابؼتصلة بالنشاط السياحي ككل 

 على ىذه ابؼؤسسات خصوصا كأنها على اتصاؿ مباشر مع السائح ككل ذلك أدل إلذ ضعف ابػدمات ابؼوجهة بؽم؛
نظرا لضعف النشاط التًكبهي ابؼتعلق بابؼؤسسات الفندقية على مستول الولاية، بيكن أف :نقص الترويج: خامسا

 يؤدم إلذ تفضيل السياح بؼناطق أخرل يعرؼ نشاطها السياحي حركية كبتَة؛
 نقص الاعتماد على تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في ابؼؤسسات الفندقية بفا يؤثر على جودة كنوعية :سادسا

 ابػدمات ما بود من كصوبؽا للسياح، بالإضافة للغياب الواضح للتعامل عبر الانتًنت على مستول ىياكل الاستقباؿ؛
إف عدـ كجود ثقافة سياحية سواء بالنسبة للأفراد أك حتى بالنسبة بؼستَم ابؼؤسسات :ضعف الثقافة السياحية: سابعا

 الفندقية يؤدم إلذ ضعف القطاع الفندقي؛
 أزمة ابعزائر حوؿ ابلفاض أسعار البتًكؿ أدت إلذ تعطل بـتلف ابؼشاريع بكل الولايات كخاصة الاستثمارات :ثامنا

 .الضخمة مثل الفنادؽ
 

 .الحلول الدقترحة للنهوض بالاستثمار الفندقي في الولاية: الدطلب الرابع
 :كبؼعابعة ابؼعوقات التي تم طرحها في ابؼطلب السابق، بيكن عرض بصلة من ابغلوؿ نوجزىا فيمايلي

 الاستغلاؿ الأمثل للمقومات السياحية التي تتوفر عليها الولاية كذلك من خلاؿ الاستفادة من بذارب غتَىا من :أولا
الولايات في بؾاؿ السياحة كالفندقة خاصة تلك التي تتوفر على نفس ابؼميزات ابعغرافية كالتاربىية كالاجتماعية، 

 بالإضافة إلذ منح مزايا خاصة للاستثمار في القطاع الفندقي؛
ضركرة اىتماـ السلطات ابؼعنية بالقطاع الفندقي كالسياحي ككل عن طريق بزصيص ابؼيزانية اللازمة لدعمو :ثانيا

كتطويره، بالإضافة إلذ إعداد برفيزات كتشجيعات للمستثمرين خاصة الأجانب كتوسيع توزع الاستثمارات الفندقية بدا 
 يتلاءـ مع توزع ابؼناطق السياحية عبر بـتلف بلديات الولاية؛

 اللجوء إلذ البنوؾ لتشجيع كبسويل ابؼشاريع الفندقية كالسياحية مع ضركرة برلي ىذه البنوؾ بابؼركنة في دراسة :ثالثا
 ابؼشاريع الطالبة للتمويل كأف تكوف أقل تعقيدا فيما يتعلق بابؼلفات كالإجراءات ابؼطلوبة؛

 تقليص مدة دراسة ابؼشاريع الفندقية من خلاؿ بزفيض الإجراءات الإدارية كالوثائق كالتًاخيص الضركرية لإنشاء :رابعا
 ابؼؤسسة ابؼدة التي تستغرقها؛

بزصيص العقارات ابؼلائمة للنشاط الفندقي كالأراضي الفلاحية ضعيفة ابؼردكدية مع تكفل الدكلة بعملية :خامسا
 توزيعها على ابؼستثمرين كإيصابؽا بدختلف الشبكات كابؼرافق؛

برستُ ابػدمات الفندقية من خلاؿ إعداد كفتح مراكز لتكوين العاملتُ في بـتلف التخصصات على مستول :سادسا
الولاية، بالإضافة إلذ فتح فركع في الفندقة كالسياحة على مستول ابعامعة، مع الاىتماـ باللغات الأجنبية بػلق ابؼورد 

 البشرم الذم يتمتع بالكفاءة اللازمة التي بسكنو من التعامل مع السياح الأجانب؛
 العمل على دعم كمرافقة ابؼؤسسات الفندقية كمساعدتها على توسيع سعة الإيواء كالاستقباؿ؛:سابعا
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ضركرة إدخاؿ التكنولوجيا في بـتلف الفنادؽ بدختلف تصنيفاتها لتحستُ ابػدمات كتسهيل عملية التواصل مع :ثامنا
 السياح؛

تبتٍ بـتلف طرؽ التًكيج كالدعاية للفنادؽ، مع التوجو للتسويق الالكتًكني من خلاؿ الاعتماد على بـتلف :تاسعا
 التقنيات ابغديثة كالانتًنت؛

 تنمية كترقية البنية التحتية الأساسية بالولاية كونها تعد من أىم عوامل جذب ابؼستثمرين كتحستُ شبكة النقل :عاشرا
 كابؼواصلات؛
 توعية المجتمع سياحيا من خلاؿ بناء ثقافة مشجعة على تركيج السياحة خاصة فيما يتعلق بصناعة :إحدى عشر

 .الضيافة، كتعميق الوعي حوؿ أبنية الاستثمار الفندقي كعوائده
 

كأختَا نأمل أف تتحوؿ كلاية قابؼة إلذ قبلة حقيقية للسياح كتكوف بؽا مكانة مرموقة بؿليا ككطنيا، تنافس 
السياحة ابعهوية كالعابؼية، كيكوف للقطاع الفندقي مسابنة فعلية في تنمية القطاع السياحي كبالتالر التنمية الاقتصادية 

 .كيكوف بذلك بديلا اقتصاديا فعليا
 

تعد كلاية قابؼة من بتُ الولايات ابؼدرجة ضمن الولايات السياحية، نظرا بؼا تتميز بو من عرض سياحي ىائل 
غتَ أف ذلك لد يكن كافيا أماـ نقص ابعهود ابؼبذكلة لتنمية كتطوير  (..مناظر طبيعية، بضامات معدنية، مناطق أثرية)

القطاع، حيث بقي قطاع السياحة عامة كالاستثمار الفندقي خاصة منسيا كمهملا بفا جعلو اليوـ يفتقر إلذ العناصر 
الأساسية التي بسكنو من مسايرة حركة السياحة، خاصة كأف ابؼؤسسات الفندقية بؽا دكر بارز في خلق فرص العمل 

 .  بالإضافة إلذ ابؼداخيل التي بيكن برصيلها من بـتلف ابػدمات، بالإضافة إلذ أنها بسثل ثركة مستدبية
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 :خلاصػػػػة الفصل الثالث

من خلاؿ استعراضنا لبعض الاحصائيات حوؿ الاستثمارات الفندقية في ابعزائر عامة ككلاية قابؼة خاصة،  
تبتُ لنا حقيقة أف الاستثمارات الفندقية تعرؼ تطور ملحوظ من حيث زيادة عدد طاقات الاستيعاب، مناصب 

الخ، فتعظيم الاستفادة من ىذا القطاع الاقتصادم ابؽاـ كبرقيق تنمية سياحية أصبح ..العمل، عدد السياح الوافدين 
 . مرىوف بالقدرة على تشجيع كبرفيز الاستثمارات الفندقية سواء كانت بؿلية أك أجنبية

 كتبقى كلاية قابؼة فرصة متاحة كمكانا خصبا للاستثمار في بؾاؿ السياحة عامة كالقطاع الفندقي خاصة نظرا 
 .بؼا تعرفو بيئتو السياحية من نقص كشغور بؼنظمات الضيافة كالايواء
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 يدكننا الاستخلاص من ىذه الدراسة أن لجزائر بذلت لرهودات سخرت من خلالذا العديد من الوسائل لدعم 

القطاع السياحي، على اعتبار أنها تدتلك العديد من الدؤىلات التي يدكن استغلالذا حتى يستطيع ىذا القطاع أن يكون 
بديل استًاتيجي لقطاع المحروقات خاصة في خضم أزمة انخفاض أسعار البتًول، غتَ أن استمرار سيطرة قطاع 

 .   المحروقات على الدتغتَات الاقتصادية في الجزائر يؤكد أن القطاع السياحي لم يستطع تحقيق الدور الدنتظر منو
 وبالتالي كان من الضروري البحث على سبل دعم وترقية ىذا القطاع باعتباره مستقبل واعد في الجزائر، وفي 

ىذا الصدد يعد الاستثمار الفندقي من بتُ العناصر التي يدكن الاعتماد عليها لدعم القطاع السياحي وترقيتو، لدا لو 
 .من دور بارز في تحقيق مكاسب جمة ومداخيل معتبرة ومناصب شغل وجلب العملات الصعبة

 غتَ أن دراستنا ومن خلال استعراضنا لبعض الإحصائيات حول الاستثمارات الفندقية على الدستوى الوطتٍ 
وحتى المحلي تبتُ لنا أنو بالرغم من التطور في ىذه الاستثمارات غتَ أنها لم تصل إلى الدستوى الذي يحقق الدعم 

 . للقطاع السياحي
 

 اختبار الفرضيات. 
 : وضوع ولزاولة الإحاطة بكل جوانبو يدكننا اختبار الفرضيات المحددة في مقدمة الدراسة كالآتيالم بعد دراسة 

 :الفرضية الأولى- 1
يعد قطاع السياحة من القطاعات الاستًاتيجيات التي تساىم في تنمية الاقتصاد الوطتٍ لشا دفع الدولة 

للاىتمام بهذا القطاع، ويتضح ذلك من خلال لستلف الدخططات والاستًاتيجيات التي تبنتها الدولة بهدف ترقية 
ودعم القطاع السياحي، إلا أن التطبيق غتَ السليم الذي لاقتو ىذه المجهودات أثر سلبا على مدى تحقيق الأىداف 

وهذا ما يثبت صحة . الدرجوة منها ويبرز ذلك من خلال مواصلة سيطرة قطاع المحروقات على الدتغتَات الاقتصادية
 .الفرضية الأولى

 :الفرضية الثانية- 2
تتوفر الجزائر على العديد من مناطق للتوسع السياحي، غتَ أن الاستثمار الفندقي بها يظل ضعيفا مقارنة 

 بإجمالي قدرة استيعاب قدرت 2011 فندق سنة 1184بالإمكانيات الدتوفرة، حيث لم يتعدى عدد الفنادق القائمة 
 سرير، يرجع سبب ىذا الضعف لجملة من الأسباب أهمها نقص الأراضي الدوجهة للاستثمار الفندقي 92737بــــ

. وهو ما يثبت صحة الفرضية الثانية. وكذلك نقص التمويل، إضافة للعراقيل الإدارية التي يواجهها الدستثمرين
 :الفرضية الثالثة- 3

لا يخف أن ولاية قالدة تزخر بمؤىلات سياحية كافية لأن تجعل منها قطبا سياحيا متكاملا نظرا لاحتوائها 
إلى غتَ ذلك، ..على العديد والدناظر الطبيعية، والدواقع الأثرية، كحمام أولاد علي، حمام مسخوطتُ، والدسرح الروماني

 .ما سبق يثبت صحة الفرضية الثالثةوبذلك تعتبر كنزا سياحيا بحكم ما تتوفر عليو من إمكانيات، 
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 :الفرضية الرابعة- 4
 ظل الدؤىلات السياحية التي تزخر بها ولاية قالدة غتَ أن عدد السياح الوافدين إلى الولاية يظل ضعيفا في

 فندق معتمد إلى غاية 14خاصة الأجانب منهم، ويرجع ذلك النقص في ىياكل الإيواء حيث تتوفر الولاية على 
 سرير، تعتبر ضئيلة مقارنة بالدؤىلات التي تتوفر عليها الولاية، 1665ـــــ بسعة إيواء إجمالية تقدر ب2016فيفري 

بالإضافة إلى النقص في اليد العاملة الدؤىلة على مستوى الفنادق القائمة حاليا، كذلك غياب التسويق الفعال للفنادق 
.  وهذا ما ينفي الفرضية الرابعةوالخدمات التي تقدمها، 

 :الفرضية الخامسة- 5
تعتبر ولاية قالدة منطقة فلاحية بدرجة أولى، وبالتالي فالدستثمر في القطاع الفندقي أكبر إشكال يعتًضو يتمثل 
في نقص العقار السياحي بالإضافة إلى نقص البدائل التمويلية وغياب التحفيزات وأيضا صغر حجم القروض الدسموح 

. وهذا ما يثبت صحة الفرضية الخامسةبها، 
 

 نتائج الدراسة. 
 : من خلال دراستنا لذذا الدوضوع توصلنا لجملة من النتائج يدكننا صياغة أهمها على النحو التالي

 :النتائج النظرية: أولا
 :من خلال الدراسة النظرية للموضوع توصلنا إلى

 تهدف الاستثمارات الفندقية أساسا لتوفتَ الإسكان للسياح ولستلف خدمات الإطعام والراحة، وتحقيقها -1
 إلخ؛  .. التي من  بينها كفاءة العنصر البشري، وجودة الخدمات الدقدمةالأىداف السابقة يتطلب توفر جملة من الدعايتَ

 أن السياحة تعد نشاطا اقتصاديا ىاما كغتَىا من النشاطات الاقتصادية الأخرى، وذلك لدا تحققو من آثار -2
ايجابية على الرفاىية الاقتصادية كزيادة الإيرادات من النقد الأجنبي والدساهمة في الدخل الوطتٍ وخلق فرص العمل 

 وزيادة الإيرادات للدولة؛
، التي من بينها الاستثمار الفندقي الذي يدثل القطاع السياحي يتطلب توفر عوامل تساعده على تحقيق أىدافو-3

 .الدعامة الأساسية لو كونو يعمل على جذب واستيعاب السياح ويوفر العديد من الخدمات الضرورية لذم
 :النتائج التطبيقية: ثانيا

 : يدكن إيجاز النتائج التطبيقية للموضوع فيما يلي
تتوفر الجزائر على إمكانيات سياحية كبتَة، يدكن أن تجعل منها قطبا سياحيا من الدرجة الأولى، غتَ أن استغلال -1

 ىذه الإمكانيات بعيد عن الدستوى الدطلوب بسبب التأخر في ترقية ىذا القطاع؛   
 1184حيث يقدر عدد الفنادق التي تتوفر عليها الجزائر بـــ  واقع الاستثمار الفندقي في الجزائر مازال ضعيفا، -2

 ذلك لأنو لم يصل إلى الدستوى الدطلوب بالرغم من الإمكانيات التي تدتلكها الدولة؛  ، (2011سنة )فندق 
 عرفت الدناطق الطبيعية والحموية والصحراوية درجات نمو ضعيفة في عدد الفنادق والأسرة مقارنة بالدناطق الحضرية -3

 على التوالي من عدد الفنادق؛%23.98و%66.25والساحلية التي استحوذت على نسبة 
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، أغلبهم سياح جزائريتُ مقيمتُ بالخارج، وىو ما يثبت عدم قدرة قطاع 2011 سنة سائحمليوني بلغ عدد السياح -4
 جذب الدزيد من السياح رغم الإمكانيات الطبيعية أو التاريخية أو حتى تلك الدقومات التي علىالسياحة في الجزائر 

تساىم الدورد البشري في إعدادىا، نظرا للصعوبات والعراقيل التي لا تزال تواجو ىذا القطاع؛ 
، غتَ أن استغلال ىذه الثروات السياحية إلخ.. طبيعية، معدنية، أثرية تزخر ولاية قالدة بإمكانيات سياحية متنوعة -5

لا يزال ضعيف، إذ ىناك موارد خارج مناطق التوسع السياحي غتَ مستغلة؛ 
 الاستثمار الفندقي ولاية يعرف نموا ضعيفا ما جعل القطاع الفندقي في الولاية لا يرقى للمستوى الدطلوب بما -6

يتناسب مع الإمكانيات الدتاحة، التي يدكن أن تجعل الولاية منطقة مستقطبة للسياح وقادرة على منافسة الولايات 
الأخرى؛ 

لصوم، ومنها ما ىو غتَ مصنف وىذا يدل على ضعف وقلة لصمة و ثلاث  تصنيف الفنادق في ولاية قالدة بتُ -7
 على توافد السياح للولاية؛ لبيةالخدمات الدقدمة ما يؤثر بصفة مباشرة وس

 عدد السياح الوافدين للولاية يعتبر ضئيل مقارنة بإجمالي السياح الوافدين للوطن خاصة الأجانب ويعود ذلك -8
للعديد من الأسباب من بينها ضعف التًويج بالدؤسسات الفندقية، بالإضافة إلى النقص في القدرة الاستيعابية 

للفنادق؛ 
 رغم النقص الدسجل في عدد الفنادق في ولاية قالدة، إلا أننا سجلنا تزايد في الطلب على الاستثمار الفندقي، -9

 12 مشروع في حتُ بلغ عدد الدشاريع التي لم تنطلق بعد 11حيث بلغ عدد الدشاريع الفندقية التي في طور الالصاز 
. مشروع، وبالتالي تساىم بشكل كبتَ في ترقية وتطوير القطاع السياحي

 منصب عمل ما يؤدي إلى استقبال أكبر عدد لشكن من 1465سرير و2738 ستدعم الولاية مستقبلا بإجمالي -10
السياح بالإضافة إلى امتصاص اليد العاملة الدعطلة؛ 

 تعد ندرة العقار الفندقي أولى الدشاكل التي تعتًض الاستثمار الفندقي في الولاية باعتبار أن الولاية منطقة غابية -11
وفلاحية بالدرجة الأولى، إضافة إلى نقص التمويل لذذا النوع من الاستثمارات؛ 

حتى يحقق الاستثمار الفندقي الدور الدنوط بو على مستوى ولاية قالدة، لابد من الاستغلال الأمثل للمقومات -12
 . التي تتوفر عليها الولاية، إضافة إلى تخصيص الدوارد الدالية اللازمة والدلاءمة لذذا النوع من الاستثمارات

 الاقتراحات :
 من أجل تحقيق الدساهمة الفعلية للاستثمار الفندقي في دعم وتطوير القطاع السياحي على الدستوى الوطتٍ 

والمحلي للارتقاء بهذا الأختَ في دعم التنمية الاقتصادية بدل الاعتماد الكامل على قطاع المحروقات، سوف نقوم بعرض 
: بعض الاقتًاحات كمايلي

 العمل على وضع خطط واضحة في المجال الاستثمار الفندقي عن طريق توفتَ مناخ استثماري تحفيزي بما يتوافق -1
وزيادة عدد السياح، بالإضافة إلى دعم الاستثمارات الفندقية عن طريق التسهيلات البنكية، ولدا لا إنشاء بنوك 
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متخصصة في تدويل الاستثمارات السياحية عامة والاستثمارات الفندقية خاصة، إلى جانب خلق أنشطة وخدمات 
جديدة ولستلفة عبر الفنادق القائمة حاليا؛  

ضرورة التطبيق الفعلي والحقيقي لبرامج الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، باعتباره السياسة الجديدة للسياحة -2
الجزائرية على الددى الطويل؛ 

 الرجوع إلى تجارب البلدان السياحية والاستفادة منها، خاصة الدول المجاورة التي تدلك نفس الإمكانيات الدتاحة -3
على غرار تونس مثلا باعتبارىا دولة لراورة ويلعب القطاع السياحي بها دورا مهما في دعم اقتصادىا رغم إمكانياتها 

الضئيلة مقارنة بالجزائر؛ 
 تشجيع الشراكة وترقيتها في المجال الفندقي والسياحي بتُ القطاع العام والخاص وكذلك لزليا وأجنبيا، بالإضافة -4

إلى الزيادة في التحفيزات والإعفاءات؛ 
 ضرورة قيام الدولة بتجديد وتطوير البتٌ التحتية والذياكل القاعدية خاصة شبكات النقل والدواصلات لشا يسهل -5

على السياح الوصول لدختلف الوجهات التي يرغبونها؛ 
 ضرورة التنسيق بتُ لستلف الذيئات الدسؤولة عن السياحة والفندقة، باعتبار أن دعم وتطوير السياحة يتأثر بأنشطة -6

؛ (..وزارة الداخلية والنقل)لستلف الوزارات 
 الارتقاء بوسائل التًويج والتسويق السياحي والفندقي خاصة في وجود دعم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال -7

الجديدة كالانتًنت؛ 
ضرورة توفتَ الدعلومات وإتاحتها من قبل الوزارة والذيئات الوصية أمام الباحثتُ، بالإضافة إلى استحداث قاعدة -8

بيانات وإحصائيات متطورة وحديثة عن السياحة الوطنية وتشمل كل ما يتعلق بالقطاع الفندقي والسياحي، كل ذلك 
من أجل تحستُ أداء الباحثتُ والوصول إلى حلول؛ 

 ضرورة الاستغلال الأمثل للإمكانيات التي تتوفر عليها ولاية قالدة في المجال السياحي وذلك بتشجيع الاستثمارات -9
الفندقية بمختلف أحجامها، إضافة العمل على دعم ومرافقة الذياكل الفندقية القائمة حاليا ومساعدتها على توسيع 

سعة الإيواء والاستقبال وتحستُ وترقية الخدمات التي تقدمها؛  
 تحسيس الفنادق بولاية قالدة بأهمية الارتقاء بمستوى الخدمات الدقدمة والدعايتَ التي يجب أخذىا بعتُ الاعتبار -10

للارتقاء بتصنيفات ىذه الفنادق نظرا لكونو عامل أساسي في جذب السياح واستمرار قدومها إلى زيارة الدنطقة؛ 
 ضرورة إنشاء العديد من مراكز التكوين الدتخصصة في الديدان السياحي والفندقي وتوزيعها عبر الولاية، -11

بالإضافة إلى خلق تخصصات في لرال السياحة والفندقة على مستوى الجامعة، لتحستُ الخدمات على مستوى 
الفنادق بالولاية من جهة، وخلق الرغبة لدى الشباب للاستثمار في المجال الفندقي من جهة أخرى؛ 

توفتَ الأمن عبر كل الولاية خاصة الدناطق التي بها فنادق وذلك لتطوير القطاع السياحي باعتباره من القطاعات -12
الحساسة، وتوفتَ ومراقبة النظافة في الأماكن السياحية؛  
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 الاىتمام بالصناعة التقليدية، حيث أن السائح يتوق لدعرفة عادات وتقاليد الولاية، وولاية قالدة تزخر بعادات -13
وتقاليد كثتَة ومتنوعة فلا بد من الاىتمام بها وتثمينها وجعلها تساىم في ترقية القطاع السياحي بالدنطقة عن طريق 

تخصيص فضاءات خاصة بها على مستوى الفنادق؛   
 إرساء ثقافة سياحية لدى المجتمع لتشجيع السياحة من جهة، ومن أجل إيجاد توافق بتُ سكان الدنطقة -14

والسياح سواء لزليتُ كانوا أو أجانب؛  
 ضرورة تنظيم العقار الفندقي خاصة بالدناطق التي تتوفر على الدقومات السياحية، بالإضافة إلى العمل على إزالة -15

لستلف الدعوقات التي تواجو الاستثمار الفندقي بالولاية؛  
.  ضرورة تحستُ شبكة النقل والدواصلات بالولاية، وتنظيم ومراقبة أوقات العمل خاصة في الليل-16

 

 آفاق الدراسة :
 نقدم في ختام ىذه الدراسة لرموعة من الجوانب التي نراىا بأن تكون مواضيع بحث جديدة ودراسات 

:  مستقبلية، لم يكن في وسعنا معالجتها
 دور الاستثمار الفندقي في النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر في ظل الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية؛ 
 جودة خدمات النقل والدواصلات ودورىا في دعم القطاع السياحي والفندقي في الجزائر؛ 
  مدى مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحستُ وتسويق الخدمات الفندقية والسياحية في الجزائر؛ 
 دور الاستثمار في دعم الاقتصاد الوطتٍ كبديل ما بعد المحروقات في الجزائر .

 



 

 

 قــــائــــمـــة المــــــراجــــــع

 



 111 

 قــــــــــائـــــــمـــة الدــــــــــــــــــــراجـــــع
: الدراجع باللغة العربية

: القرآن الكريم: أولا
. 02سورة التوبة، الآية -1
. 102سورة التوبة، الآية -2

: الكتـــــــــــــــب: ثانيا
 دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، ،"التخطيط السياحي مدخل استراتيجي" عبد الإلو أبو عياش، حميد عبد النبي الطائي، -1

 .2010الأردن، 
 .2001، لرموعة النيل العربية للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى، "مبادئ السياحة" ماىر عبد الخالق السيسي، -2
. 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "اقتصاديات السياحة والفندقة "لزمـد البنا، -3
، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان، "أساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحة"موفق عدنان عبد الجبار الحمري، -4

. 2009الأردن، 
، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "الإدارة الفندقية نمو و تطور صناعة الفنادق"وليد نافع قميحة، -5

2013 .
 .1998مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر ، "إدارة الفنادق"أحمد لزمـد الدصري، -6
 .2012، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "تشجيع الاستثمار و أثره على التنمية الاقتصادية" الزين منصوري، -7
، دار الحقائق للنشر والتوزيع، الشراقة، الجزائر، الطبعة الأولى، الجزء الأول، "دليل الجمهورية ولايات وبلديات"توفيق بوزناشة، -8

2006  .
، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، عمان "الاستثمار و التمويل بين النظرية و التطبيق" حسني علي خريوش، رضا عبد الدعطي، -9

 .1996الأردن، 
، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، "الجغرافيا و الدعالم السياحية" حمزة دراركة، حمزة العلوان، مروان أبو رحمة، مصطفى كافي، -10

. 2014مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
. 2001، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "أصول صناعة السياحة" حميد الطائي، -11
.  1998، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "الاستثمار الدالي و الحقيقي"زياد رمضان، -12
. 2007، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، "مبادئ الاستثمار الدالي و الحقيقي"، زياد رمضان-13
 .2001 الإسكندرية، مصر، ،"إدارة الفنادق والدكاتب السياحية"طارق طو، -14
، دار الدستقبل للنشر و التوزيع، دار البداية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة "أساسيات الاستثمار" طاىر حردان، -15

 .2009الأولى، 
.  1997، دار الدستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "مبادئ الاستثمار" طاىر حيدر حردان، -16
 .1996، مطبعة كلية السياحة والفنادق، جامعة حلوان، مصر،"نظرية السياحة" عبد السميع صبري، -17
. 2000دار الوفاء لدنيا النشر، الإسكندرية، مصر، ، "علم الاقتصاد السياحي" عبد السميع علام، -18
، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "(الدبادئ النظرية و التطبيق)التسويق الدعاصر" عبد العزيز مصطفى أبو نبعة، -19

 .  2006الطبعة الأولى، 
. 1999، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "التخطيط السياحي" عثمان لزمـد غنيم، نبيل سعد بنيتا، -20



 112 

دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر، ، "مدخل دعم اتخاذ القرار: البنوك ومحافظ الاستثمار" علي سعد لزمـد داود، -21
2012  .

 .2000،دار الكتاب الحديث، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى، "الاستثمار و العولدة" عمر حسين، -22
 .1998 ، منشورات إلجا، فاليتا، مالطا، "إدارة الفنادق" فرح عبد الوىاب الزناتي، -23
. 2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الجغرافيا السياحية" فؤاد بن غضبان، -24
. 2009، دار اليازوري، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "الاستثمار و التحليل الاستثماري"كامل آل شبيب دريد، -25
 .2003، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، "الإشراف الداخلي الفندقي" ليلى لزمـد صابر الزلاقي، -26
 .2006، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، "مبادئ وأساسيات الاستثمار"لزمـد الحناوي، نهال فريد مصطفى، -27
 .2007، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى"لتخطيط السياحي"، لزـمد الصيرفي-28
، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، -"وظائف الدنظمة – إدارة الدنظمات الفندقية "لزمـد حافظ حجازي، -29

 .(دون سنة)
دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، ، "مقومات الاستثمار في سوق الأوراق الدالية الإسلامية" لزمـد عدنان بن الضيف، -30

. 2013الأردن، الطبعة الأولى، 
. 2009، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى،"التخطيط السياحي" لزمـد عمر مؤمن، -31
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة "الإطار النظري والتطبيقات العلمية: إدارة الاستثمارات" لزـمد مطر، -32

.   2006الرابعة، 
،دار "مبادئ إدارة الفنادق" مروان لزـمد أبو رحمة، حمزة عبد الرزاق العلوان، حمزة عبد الحليم دراركة، مصطفى يوسف كافي، -33

.  2014الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة العربية الأولى، 
 .2008، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر، "أسس الاستثمار"مروان شموط، كنجو عبود كنجو، -34
، دار الرواد مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "أخلاقيات صناعة السياحة والضيافة"مصطفى يوسف كافي، -35

 . 2014الطبعة الأولى، 
، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، الطبعة "مبادئ الاستثمار في أسواق التمويل"ناجي جمال، -36

 .2012الأولى، 
. 1999، دار الوفاء الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، "إدارة الفنادق والقرى السياحية" ياسين الكحلي، -37
 دار الوراق للنشر ،"مدخل إلى السياحة بين النظرية والتطبيق" عبد الإلو أبو عياش ، حميد عبد النبي الطائي، جمال الحرامي، -38

. 2007والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
 .، منشورات الدؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الدهني، الدملكة العربية السعودية"محاسبة فندقية: الفندقة- "39

  



 113 

: الدذكراتالأطروحات و: ثالثا
 :الأطروحات: أ

في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة  (2025- 2000)السياحة في الجزائر الإمكانيات والدعوقات "عبد القادر عوينان، -1
، تخصص نقود ومالية، (غير منشورة) أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، ،"SDAT25للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

. 2012/2013، الجزائر، -3-كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، "الاستثمارات السياحية و إشكالية تسويق الدنتج السياحي في الجزائر "بديعة بو عقلين،-2
 .2006، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، (غير منشورة)
 

 :مذكرات الداجيستر: ب
، مذكرة "دراسة حالة الجزائر- دور القطاع السياحي في تدويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية الدستدامة"حميدة بوعموشة، -1

، تخصص اقتصاد دولي والتنمية الدستدامة، كلية (غير منشورة)مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية، 
 .2011/2012العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

 ،مذكرة مقدمة ضمن "عنابة- دراسة حالة فندق سيبوس الدولي- دور الترويج في تسويق الخدمات الفندقية" أحسن العايب، -2
 .2008/2009، سكيكدة، الجزائر، 1955 أوت 20متطلبات نيل شهادة الداجستير، ماناجمنت، تخصص تسويق، جامعة 

قياس التكاليف الاجتماعية و مدى مساهمتها لتحقيق الرفاهية الاجتماعية دراسة ميدانية على فنادق "إياد لزمـد عودة، -3
، (غير منشورة)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستر في لزاسبة ومسار التعامل، "ذات فئات خمسة نجوم في الأردن

 . 2007/2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الدالية والإدارية، قسم المحاسبة، 
، مذكرة -"وكالة جيجل - بنك الجزائر الخارجي: دراسة حالة– دور البنوك في تدويل الدشاريع السياحية "سعاد صديقي، -4

، تخصص بنوك وتأمينات، كلية العلوم الاقتصادية (غير منشورة)مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية، 
. 2005/2006وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

 
 :مذكرات الداستر- ج
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة "دور القطاع السياحي في تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر"سيف الدين جبار، -1

 ماي 8، تخصص تمويل التنمية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة (غير منشورة)الداستر في العلوم الاقتصادية، 
.  2014/ 2013، قالدة، الجزائر، 1945

، "2001/2012حالة الجزائر – أهمية التخطيط السياحي في تحقيق التنمية السياحية الدستدامة "نوال قوارطة، جمعة كعواش، -2
، تخصص تمويل التنمية، كلية العلوم الاقتصادية (غير منشورة)مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في العلوم الاقتصادية، 

 .2013/2014، قالدة، الجزائر، 1945 ماي 8والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في "السياحة وتحدي تحقيق التنمية الدستدامة"ذىيبة غزالي، أحلام ىوام، -3

، 1945 ماي 8، تخصص تمويل التنمية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة (غير منشورة)العلوم الاقتصادية، 
. 2011/2012قالدة، الجزائر، 

آليات تشجيع و ترقية الاستثمار كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية "أسمهان حناشي، شمس الذدى خلفلاوي، كودري حنان، -4
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية (غير منشورة)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في العلوم الاقتصادية، "في الجزائر

. 2010/2011، قالدة، الجزائر، 1945 ماي 08وعلوم التسيير، جامعة 



 114 

: والندواتالدلــتــقــيــات: رابعا
 :الدلتقيات الدولية: أ

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، "الدقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السياحي في الجزائر ":الدلتقى الدولي الأول حول- 1
. 2015 نوفمبر 9 و8: ، قالدة، الجزائر، يومي1945 ماي 8التسيير، جامعة 

تقييم استراتيجيات وسياسات الجزائر الاقتصادية لاستقطاب الاستثمارات البديلة للمحروقات في آفاق ":الدلتقى الدولي حول-2
. 2014 أكتوبر 29 و28: يومي، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الدسيلة، الجزائر، "الألفية الثالثة بالجزائر

، الدركز الجامعي لتيبازة، "الاستثمار السياحي بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة": الدلتقى الدولي العلمي الثاني حول-3
 .2014 نوفمبر 27 و26: الجزائر، يومي

 27 و26:  الدركز الجامعي لغرداية، الجزائر، يومي،"تقييم واستشراف: التنمية السياحية في الدول العربية: "الدلتقى الدولي حول- 4
 .2013فيفري 

كلية العلوم الاقتصادية ، "التسويق السياحي وتثمين صورة الجزائر تحت شعار الجزائر وجهة الغد: "الدلتقى الدولي الأول حول- 5
. 2013 نوفمبر 07 و06: والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، يومي

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية "دور السياحة الصحراوية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية": الدلتقى الدولي الثاني حول-6
. 2012 مارس 12 و11: وعلوم التسيير، جامعة لزمـد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ،"استراتيجية الحوكمة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية الدستدامة ":الدلتقى الدولي حول-7
. 2011 نوفمبر 16 و15: التسيير، جامعة لزـمد بوضياف، الدسيلة، الجزائر، يومي

، كلية العلوم "رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة": الدؤتمر الدولي الخامس حول-8
. 2011 ديسمبر 14 و13: الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة لزـمد "اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية الدستدامة": الدلتقى الدولي حول-9
. 2010 مارس 10 و09: خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي

 
 :الدلتقيات الوطنية: ب
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، ، "فرص ومخاطر السياحة الداخلية في الجزائر: " الوطني حولالدلتقى-1

 .2012 نوفمبر 20 و19: الجزائر، يومي
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية "إمكانيات وتحديات تنافسية: السياحة والتسويق السياحي في الجزائر": الدلتقى الوطني حول-2

 .2009 أكتوبر 28 و27: ، قالدة، الجزائر، يومي1945 ماي 08وعلوم التسيير، جامعة 
  



 115 

 :المجلات: خامسا
 .2015 مارس ،433 العدد  مركز دراسات الوحدة العربية،،مجلة الدستقبل العربي-1
 .2005 ،ديسمبر03 ،لسبرالعولدةواقتصادياتشمالافريقيا،جامعةحسيبةبنبوعلي،الشلف،الجزائر،العددمجلةاقتصادياتشمالافريقيا-2
 

 :الجريدةالرسمية: سادسا
 الدتضمنالقواعدالتيتحكمالصناعةالتقليديةوالحرف،الصادرفي 01- 96 ،منالأمر(6 )الدادة-1

 .1996 جانفي 14 ،03 ،الجريدةالرسميةللجمهوريةالجزائرية،العدد16/01/1996
 

 :الدراجع باللغة الأجنبية
1- Les Livres 

- NEGI.J, "Tourism and Travel: concepts and principales", GITANJAL, Publishing 

House, New Delhi, India, . 1990  

 

2- Les Thèses 

- LOUBNATALBI, "Creation d’entrprise: Complexe Sportif et Touristique 

(C.S.T) ", mémoire présenté pour l’obtention du diplôme de Master en science de 

gestion, option:Entrepronariat et développement international, Faculté de science 

économique et commercial et science de gestion, Université du 8 mai 1945, (Non 

publier), Guelma, Algérie, 2014/2015. 

 

3- Les sites 

- http://www.andi.dz 

- http://www.ons.dz 

- http://www.startimes.com 

- https://fr.wikipedia.org 

 
 

 
 



 

 

 المــــلاحـــــــــق


