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Coefficients

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
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1 x3 -,037 ,085 -,055 -,438 ,664
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X8 ,124 ,092 ,192 1,353 ,185
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ANOVA?
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Résumé

Cette recherche vise a identifier I’'impact de la pratique du management de la
qualité sur la compétitivité de I'entreprise industriel alimentaire.

Pour ce fait, nous avons eu le privilege de choisir « les moulins de Amor Ben Amor »
sise a la commune d’Al fjoudj wilaya de Guelma, spécialisé dans la fabrication des
pates et de semoule.

Pour atteindre cet objectif, nous avons adopté I'approche analytique
descriptive, car elle c’est la plus appropriée pour notre étude, (50) questionnaires ont
été distribués aux travailleurs, et (43) formulaires ont été récupérés qui ont été
analysés a l'aide du programme statistique SPSS.

L’un les résultats les plus importants obtenus est que le management de la
qualité a un impact significatif sur la compétitivité de I’entreprise "Moulins Amor
ben Amor ", car le management de la qualité explique (65.6%) des changements qui
surviennent dans la compétitivité de I’entreprise dans "Amor ben Amor ", quant reste
du ratio du a d’autres variables extérieures au modele, de sorte qu’il y a un effet de
maintenabilité et d'esthétique sur la compétitivité de I'entreprise, alors qu'il n'y a pas
d'effet pour le reste des dimensions sur la compétitivité de cette entreprise, comme il
n'y a pas de différences dans les réponses des membres de cette institution pour toutes
les variables personnelles sur le management de la qualité a I'exception de la variable
d'age, L'étude a suggéré de mettre des slogans dans les produits de cette entreprise et
¢largir sa zone d’action géographique.

Les mots clés:la qualité, le management de la qualité, la compétitivité, avantage
compétitif.



Summary

This research aims to identify the extent to which the application of quality
management affects the competitiveness of the food industrial business.

To carry out our applied study, we deliberately chose the “Amor Ben Amor” company
which is located in the municipality of Al fjoudj, wilaya of Guelma, Algeria,
specialized in the manufacture of dough and semolina.

To achieve this goal, we adopted the descriptive analytical approach, as it is
the most appropriate for our study, (50) questionnaires were distributed to workers,
(43) forms were retrieved which were analyzed using the SPSS statistical program.

Among the most important results reached is that quality management has a
significant impact on the competitiveness of the "Amor ben Amor" , where as quality
management explains (65.6%) of the changes that occur to the competitiveness of the
company, outside the model, We concluded that there is an effect of maintainability
and aesthetics on the competitiveness of the company, while there is no effect for the
rest of the dimensions, and there are no differences in the answers of the company
members in all personal variables about quality management except for the variable of
age, The study suggested the company to put out promotional messages in its products
and expand its geographic field.

Key words:Quality, Quality management, competitiveness, competitive advantage.



