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 شكر وعرفان

 من حق النعمة الذكر، وأقل جزاء للمعروف الشكر.....

 علاه، المتفضل بنعمته وعطاياه.... فبعد شكر العزيز في

يجدر بنا أن نتقدم ببالغ الامتنان، وجزيل الشكر والعرفان إلى كل من 

وجهنا، وعلمنا، وأخذ بيدينا في سبيل إنجاز هذا البحث، ونخص باذكر 

 بخوش لاميةمشرفتنا، الدكتورة: 

التي أشدت وقومت، وتابعت، وصوبت، بحسن توجيهاتها لنا في كل 

البحث، والذي وجدنا في توصياتها حرص المربي والمعلم، فكانت مراحل 

 بذلك خير شجرة طبيبة أصلها ثابت تؤتي ثمارها الطيبة بإذن الله....

كما نحمل الشكر والعرفان إلى كل من أمدنا بالعلم، والمعرفة، وأسدى لنا 

 النصح، والتوجيه

أو تمنياته كما نتوجه بالشكر إلى كل من ساندنا بدعواته الصادقة، 
 المخلصة....

إليهم جميعا منا الشكر وأتمنى من الله عز وجل أن يجعل ذلك في 
 موازين حسناتهم



 
 

 الإهداء

لأمل..إلى كل من علمني حرفا منذ طفولتي إلى الآن.... إلى كل من زرع في ا  

 إلى رُمحٍ أَحَاءَ بدني.... ورماح علمي السنتها نور الهداية.....

بدربي شموعا.... كالسنة لمعت في ليل مظلم فشحذتإلى من أضاءت   

...همتي.... وساندتني.. وعززت.. وأبدعت... وشاركت أدق تفاصيل حلمي  

 إلى والدتيا العزيزتين رحمهما الله "زهية" "نصيرة"

"عمار" وإلى والدي العزيز  

 إلى أخوتي

يوطموح" فقد أخذت من وقتهم من أجل حلمي الأمين وإبني "محمد إلى زوجي  

لميةمتني وشجعتني على إكمال المسيرة العلثانية التي دعإلى عائلتي ا  

"" أسيا" "سيد علي  

 شكرا لكم جميعا

 بلواحد سلمي

 



 
  

 الإهداء:

 ""بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على رسوله الكريم

ها نحن اليوم أمام حلمي الذي انتظرته طويلا لأعلن للعالم أنه أصبح حليفي، أودع   
سهر الليالي وتعب الأيام فالحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات له الشكر على ما أنعم 
وله الحمد على ما أسدى ونحمده على فضله علينا، والذي أعانني على أداء هذا الواجب 

 .ا العمل المتواضع وإتمامهووفقني على إنجاز هذ

 ولقوله تعالى: }ولَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُم{

أتقدم بأحر التقدير والشكر إلى كل من أشرف على تدريسنا طوال مسارنا الدراسي أساتذة 
دون استثناء وكافة الزملاء في الدفعة على إنجاز هذا العمل  اجتماع، تنظيم وعملعلوم 

 .من قريب أو بعيد

 وشكر خاص إلى زوجي الذي ساندني ووقف بجانبي 

 والديا، أولادي، إخوتي، والأستاذة العايب ريمة

 

 زدادرة فوزية
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 مقدمة:

تحـدث االبـا دون سـابق إنـذار  كونهـاتجـاوز قـدرة الإنسـان وتتحـداه في الأزمات خاصة منهـا التـي ت
بالإمكـــان العمـــل علـــى التخفيـــ  مـــن عواقبهـــا والـــتحكم فـــي  ا، لكـــنلصـــعب منـــع وقوعهـــا أو التنبـــؤ بهـــمـــن ا

 .ا بقدر الإمكان ومحاولة احتواءهامخاطره

حيـــث أربكـــت حتـــى الـــدول المتقدمـــة تكنولوجيـــا وعلميـــا  ،الأخطـــر فـــي هـــذا القـــرن  29تعتبـــر جائحـــة كوفيـــد 
وفرضــت قيــودا علــى الحركــة التجاريـــة  ،صــحية والاجتماعيــة والاقتصــادية بشـــكل خطيــروضــربت الــنظم ال

 .فتغيرت الكثير من المسلمات البديهية ،وأحدثت تغيرا جوهريا في نمطية التفكير الإنساني

بخصـوص المخـاطر المتوقـع  وذلـك ،مجالات البحـث العلمـيفي إذ تبين للبشرية أنها لم تحسن الاستثمار  
وأجبـــرت المؤسســـات علـــى إعـــادة التفكيـــر فـــي الأســـاليب التســـييرية  ،هـــا مثـــل الأوبجـــة والجـــوائحأن تتعــرض ل

 .والانتقال إلى أساليب أكثر مرونة وقدرة على الاستجابة للأزمات ،التقليدية

الـذي  ،علـى مختلـف القطاعـات لاسـيما الانتـاخ والخـدمات الصـحي نتيجة الشلل الذي سببه الحجـر ذلك   
بــــدائل لاســــتمرار النشــــاط تماشــــيا مــــع اجــــراءات التباعــــد  يوتبنــــ ،كــــان لــــه تــــداعيات علــــى علاقــــات العمــــل

والـذي  ،لوب العمـل عـن بعـدانتهـاخ أسـلتكي  مع هذه التغيرات خاصة فيمـا يتعلـق بلومحاولة  ،الاجتماعي
 طرح بدائل أخرى.ييعتمد على التكنولوجيا الرقمية و 

ر الوقائيـة نتيجـة التـدابي ،واقعا اسـتثنائيا جديـدا فـي مجـالات علاقـات العمـل 29كوفيد فرضت جائحة  لقد  
والمتمثلة في سلسلة من الإجراءات التـي  ،أثرت بشكل ملحوظ على استقرار هذه العلاقاتالمفروضة والتي 

 وعلاقات العمل دون التعدي عليها.  ،خذ بعين الاعتبار مبدأ حماية العمالالأتهدف إلى تسيير المرحلة ب

جائحـة إنعكاسـات تشـخيص وفهـم أهـم محاولـة وصـف وتحليـل و الوصـفية فـي الدراسةهنا برزت أهمية هذه  
،من خـــلال المؤسســـة الجزائريـــةأداء ملين و اومـــدى تأثيرهـــا علـــى أداء العـــ ،علـــى علاقـــات العمـــل 29وفيـــد ك

وتأثرهـا بـاجراءات الوقايـة مـن الجائحـة وأنمـاط  ،ئحـةخـلال الجا سيرورة علاقات العمـلمحاولة الكشف عن 
وأهــم أنمــاط العلاقــات التــي ظهــرت خلالهــا وانعكاســاتها علــى الفــرد  ،وأســاليب العمــل التــي فرضــتها الجائحــة
 العامل وأدائه ومنه أداء المؤسسة.
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العــام للإطــار الفصــل الأول  خصــصحيــث  ،أربعــة فصــولموضــوع للدراســة النظريــة والميدانيــة لتضــمنت ا
وأهــداف وأهميــة  ،اختيــار الموضــوع وأســباب ودوافــعالمفــاهيم تحديــد و تضــمن الاشــكالية والفرضــيات ،للدراسة
 .الدراسة والنظريات المفسرة لمتغيرات،والدراسات السابقة للموضوع الدراسة

 الجائحـة والوبـاء عبـر التـاريخبتعريـ  ال مـن حيـث 29جائحـة كوفيـد لمـدخل عـام ل خصـصالفصل الثاني  
تجنب ظهور متحورات وكيفية 29كوفيد وأعراضها ومتحورات فيروس  ،وظهورها وتطورها وأسباب انتشارها

والتكيـــ  القـــانوني لهـــذه ا والتـــدابير الوقائيـــة مـــن انتشـــارهالتعـــرف علـــى تـــداعيات الجائحـــة  ذلكوكـــ ،جديـــدة
 الجائحة.

نشأتها، وخصائصها والتزامات من حيث  29قات العمل في ظل جائحة كوفيد لعلا خصصالفصل الثالث 
علـــى علاقـــات  29وتـــداعيات جائحـــة كوفيـــد  ،تصـــنيفات علاقـــات العمـــل ذلكالعامـــل وصـــاحب العمـــل وكـــ

 العمل.

ثم  ،تهامجالاتقنياتها و منهج الدراسة و للإطار المنهجي والتحليلي للدراسة حيث ضم  بع خصصاالفصل الر 
عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب فرضيات الدراسة وحسب الدراسـات السـابقة والنظريـات المفسـرة 

 .ثم النتائج العامة ،لموضوع الدراسة
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ول:الفصل الأ   
العام الإطار 

 للدراسة
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 للدراسة العامالفصل الأول: الإطار 

 :ةشكاليالإ
إذ تميـزت كـل حةبـة زمنيـة باجتيـاح وبـاء معــين  ،شـهد تـاريخ البشـرية سلسـلة مـن الأزمـات الصــحية

إلا أنهــا كانــت فــي منــاطق محــدودة، أمــا فــي  ،يختلــف عــن ايــره فــي الخصــائص وطــرق الانتقــال والانتشــار
م فقـــد ظهـــر علـــى الخريطـــة الصـــحية فـــي 1029القـــرن الواحـــد والعشـــرين وبالضـــبم فـــي ديســـمبر مـــن عـــام 

التـي تسـبب مرضـا يصـيب الجهـاز التنفسـي لمجموعـة مـن  ،المجتمعات الإنسانية نوع جديد من الفيروسات
لفتـوا انتبـاه منظمـة الصـحة العالميـة لكـنهم لـم يحـددوا  نين يوهان عاصمة مقاطعة هوبي بالصين، والذسكا

 .29كوفيد مصدر الوباء، هذا الوباء الذي هدد الأمن الصحي العالمي وهو فيروس 
بسـبب  ،إذ وصل بسرعة إلـى كـل جـزء تقريبـا مـن الصـين ،لالانتشار والانتقا سريع 29كان وباء كوفيد    

 ثم تخطى حدودها ليتفشى في دول ،الوقت لمهرجان رأس السنة الصينية الجديدة ذلكالهجرة الجماعية في 
 ليصل في أشهر قليلة إلى جميع دول العالم. ،من قارة أوروبا وأمريكا

 ،م1010في مطلـع سـنة  ذلكبة بهذا الفيروس و الجزائر من بين الدول الأولى التي سجلت حالات اصا إن
وأعلنـت تحولـه مـن وبـاء  ،وقد اعتبرت منظمة الصحة العالمية تفشيه السريع وخطورته حالة طوارئ صـحية

،حيث إلـى جائحـة والتـي اسـتطاعت أن تختـار لنفسـها لقــب أول وأكبـر وأخطـر أزمـة صـحية إنسـانية عالميــة
الفيروســـات واعتبروهـــا واحــدة مـــن أخطـــر الأوبجــة وأشـــدها فتكـــا  أثــارت حيـــرة العلمــاء والمختصـــين فـــي عــالم

 وكذا تركيبتها المعقدة المتحورة. ،بالإنسان إذ لم تمهل العالم وقتا لمحاولة مجابهتها نظرا لسرعة انتشارها
بصورة وأرقام مرعبة في عدد  ،صورة نمطية مماثلة في أالب دول العالم 29لقد شكلت جائحة كوفيد 

خاصة في ظل غياب المعلومات العلمية عن الفيروس  ،لوفيات والتصريحات المقلقةالاصابات وا
اضطرت الدول والحكومات إلى الق حدودها البرية وتعليق ،حيث تهأدوية لمعالجتوفر  موخصائصه وعد

أملا في محاصرة الفيروس ونتج عن ذلك دخول العالم في أزمة اقتصادية  ،الرحلات الجوية والبحرية
 .واجتماعية وحتى نفسيةومالية 
على و  ،ر التجوال الذي انعكس سلبا على مختلف مجالات الحياةحظالحجر الصحي و  فرضتكما    

اتخاذ جملة من التدابير الوقائية لمواجهة هذه الجائحة  تم، و الدولية وبين المؤسسات والأفراد المعاملات
الجانب ع مجالات الحياة وتم التركيز على إلا أنها شملت جمي ،التي اختلفت من دولة إلى أخرى 
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وتم تأطيره بين الأمم بالمواثيق  ،مستوى المجتمع الدوليالتضامن والتعاون على  ، حيث إرتقىالإنساني
 .الدولية ليكتسي صبغة شبه إلزامية

من خلال التباعد الاجتماعي  ،مواجهة هذه الجائحة والتخفي  من تداعياتها هدفكل ماسبق كان ب    
التنقل بين الدول وداخلها وشل  عوالذي بموجبه من ،وإجراءات الحجر الصحي بين الكلي والجزئي

ل الأزمة الصحية نتج عنه فقدان شرائح واسعة مداخليها ما حو  حيث ،الاقتصاد وتأثر الملايين من العمال
 اقتصادية واجتماعية.أزمة إلى 

فبالإضافة إلى الخسائر البشرية والتكالي  المالية  ،كغيرها من الدول من تداعيات الجائحة لم تسلم الجزائر
ــنفم الحــاد فــي حــدوث اضــطراب فــي الاقتصــاد  تتســبب ،المرتبطــة بهــا والتــي تزامنــت مــع انهيــار أســعار ال

وقــف إلــى جانــب ت ،شــمل مختلــف القطاعــات خاصــة قطــاع الصــناعة والتجــارة والنقــل والخــدمات ،الجزائــري 
 .الكثير من الأنشطة وإالاق الأسواق والمحلات التجارية والمؤسسات التعليمية

إذ  اتوأثـرت تـأثير مباشـر علـى نشـاط المؤسسـأنماط جديدة مـن التواصـل كما شهدت الروابم الاجتماعية  
كاضـــطراب العــرض والطلـــب  ،وتواجــه العديـــد مــن العةبـــات والأعبــاء ،أصــبحت تعمــل فـــي ظــروف صـــ بة

ين وتهديد الكثيـر  ،وتراجع استخدام الطاقة الانتاجية والعجز عن دفع مستحقات العمال من الأجور والتمويل
كمـــا أثـــرت علـــى صـــحة العمـــال وهـــددت  ،تـــدابير الااـــلاق الكلـــي والجزئـــي نتيجـــةهـــاء علاقـــات العمـــل بان

 وزادت من التزاماتهم وضغوط العمل عليهم وأعاقت استقرارهم. ،سلامتهم وقيدت حرياتهم

مجهـودات مـن أجـل تحقيـق الموازنـة ا سعت الجزائر كغيرها من الدول التي عانت من الجائحـة إلـى بـذل هن
وعقلنــة  ،منهـا خاصـة العموميــة ،داء الخدمــةأعلــى اسـتمرارية والحفـاظ ضـمان الســير المـنظم للمصــالح  بـين

وبـين عن طريق الاستغلال الأمثل للموارد البشرية المتاحة  ،تسييرها وتقديمها بما تستلزمه من أمانة وجودة
 .29التدابير المستخدمة للوقاية من انتشار جائحة كوفيد الالتزام ب

ذات الطـــابع  ،إن علاقـــات العمـــل داخـــل المؤسســـات باعتبارهـــا شـــكل مـــن أشـــكال العلاقـــات الاجتماعيـــة  
 ، عـمف من حيث الأنمـاط والسـيرورة وأسـاليب العمـلالرسمي تأثرت بتطبيق التدابير الوقائية، ماجعلها تختل

 .أداء العامل والمؤسسة في الوقت نفسه فيوهذا أكيد ماقد يؤثر  ،كانت عليه قبل الجائحة

ــة لفهــم وتشــخيص وتحليــلهنــا جــاء  علــى  29انعكاســات جائحــة كوفيــد  ت هــذه الدراســة الوصــفية كمحاول
داخــل مديريــة التكــوين والتعلــيم المهنيــين بولايــة قالمــة،  وبالضــبم ،علاقــات العمــل داخــل المؤسســة الجزائريــة
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وأهــم الانمــاط الجديــدة  ،ومميــزات ســيرورتها 29أســاليب العمــل أثنــاء جائجــة كوفيــد مــن خــلال الكشــف عــن 
 .الفرد العامل والمؤسسة أداء التي ظهرت كنتيجة للتدابير الوقائية وأثرها على

 :تاليالانطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي حيث 
 على علاقات العمل؟ 54ماهي أهم انعكاسات جائحة كوفيد  

 التساؤلات الفرعية:
 على سيرورة علاقات العمل؟ 29ماهي انعكاسات جائحة كوفيد  -
 على طرق وأساليب العمل؟ 29ماهي انعكاسات جائحة كوفيد  -
 على أنماط علاقات العمل؟ 29ماهي انعكاسات جائحة كوفيد  -

عـــن هـــذا التســاؤل الرئيســـي والتســـاؤلات الفرعيــة تـــم صـــيااة الفرضــية العامـــة والفرضـــيات الجزئيـــة  للإجابــة
 التالية كإجابات مؤقتة للدراسة.

 على علاقات العمل.سلبا  54جائحة كوفيد  ستانعكالعامة: الفرضية
 الفرضيات الجزئية:

 على سيرورة علاقات العمل سلبا 54انعكست جائحة كوفيد  ولى:ة الأ الفرضية الجزئي

 :كما يلي سيرورة علاقات العملمؤشرات لبعد هذه الفرضية تم وضع  نللإجابة ع

 من العطل الاستثنائية. العمالاستفادة -

 .التعليق الجزئي للعمل-

 إنهاء علاقة العمل. -

 .على طرق وأساليب العمل سلبا 54انعكست جائحة كوفيد  :الفرضية الجزئية الثانية

 :كما يلي طرق وأساليب العمل مؤشرات لبعدهذه الفرضية تم وضع  نللإجابة ع

 .العمل عن بعد -
 بأسلوب المناوبة.العمل  -
 .تخفيض ساعات العمل -
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 على أنماط علاقات العمل.سلبا  54انعكست جائحة كوفيد  الفرضية الجزئية الثالثة:

 :كما يلي علاقات العملأنماط مؤشرات لبعد هذه الفرضية تم وضع  نللإجابة ع

 .التباعد الاجتماعي -

 .العزلة الاجتماعية -

 .الصراع والعنف المهني -

 سباب اختيار الموضوع:أثانيا: 

 تتمحور دوافع اختيار موضوع الدراسة في أسباب ذاتية وأخرى موضوعية:

 أسباب ذاتية: -

علاقات العمل بالمؤسسة الجزائريـة على 29وفيدكالرغبة الذاتية في دراسة موضوع انعكاسات جائحة  -
عــاملات الوالطالبات ،هــو وبــاء عايشــه العــالم لفتــرة لا تقــل عــن ثلاثــة ســنوات 29باعتبــار جائحــة كوفيــد 
على محاولـة فهـم انعكاسـاته علـى أفـراد المجتمـع الجزائـري فـي مجـال  هنما شجععايشن تلك الأوضاع 

 .العمل

تخصـص الطالبـاتفي قـات العمـل ينـدرخ ضـمن مجـال علـى علا 29موضوع انعكاسات جائحة كوفيـد  -
فـي هـذه  التدرخعمل وهي فرصة لمحاولة توظي  التكوين النظري خلال سنوات النظيم و علم اجتماع الت

 الدراسة.

 أسباب موضوعية: -

ولوجية التــي تناولــت موضــوع حيــوي وحــديث إلــى جانــب قلــة الدراســات السوســي الدراســةيعتبــر موضــوع  -
ـــرين مـــع ـــد  المتغي ـــوفرة تتنـــاول متغيـــر  ،وعلاقـــات العمـــل 29جائحـــة كوفي حيـــث أن معظـــم الدراســـات المت

 الجائحة كمتغير تابع مع متغير مستقل مختلف.

ـــة فهـــم  - ب التـــأثير الســـلبي              مـــن خـــلال فهـــم جوانـــ عمـــلعلـــى علاقـــات ال 29تـــأثير جائحـــة كوفيـــد محاول
وأنماطـه، مـن خـلال  سـيرورة علاقـات العمـلطبيعـة و على أسـاليب وطـرق العمـل فـي المؤسسـة الايجابي و 
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باعتبارهــا أســاس ســير المؤسســة وكلمــا كانــت هــذه  رات التــي مســت هــذه العلاقــاتيــالتغي أهــمالكشــف عــن 
حيــث أن الجائحــة فرضــت ســيرورة عمــل  ،كلمــا حققــت المؤسســة والفــرد الأداء المطلــوب مســتقرةالعلاقــات 
 علاقات العمل لم تكن قبل الجائحة. منر أنماط جديدة و وأساليب عمل جديدة أدت إلى ظه معينة

 همية الدراسة:أثالثا: 
باعتبارهــا أســاس ســير المؤسســة وتــؤثر بشــكل تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة علاقــات العمــل  - 

 مباشر على أداء الفرد حيث أن تأثرها بأي ظرف يؤثر سلبا أو ايجابا على أداء المؤسسة.

فهــم طبيعــة كأزمــة حةيةيــة علــى علاقــات العمــل مــن خــلال  29جائحــة كوفيــد  فهــم تــأثيرالمســاهمة فــي  -
وأسلوبا والتي فرضت بعدا جديدا للأداء الوظيفي  ة،جائحخلال ال العمالميزت بها علاقات تالظروف التي 
 جديدا في العمل.

طرق وأنماط علاقـات أساليب و و  سيرورة علاقات العملعلى  29التعرف على انعكاسات جائحة كوفيد   -
 من أجل التكي  مع الحجر الصحي والبروتوكول الصحي الوقائي الذي فرضته الجائحة. العمل

 هداف الدراسة:أرابعا: 

خـلال داخـل مديريـة التكـوين والتعلـيم المهنيـين بولايـة قالمـة  سـيرورة علاقـات العمـل طبيعـةالتعـرف علـى  -
التــــي طبقــــت لضــــمان مواصــــلة العمــــل خــــلال تلــــك الفتــــرة وأهــــم الجائحــــة، وأهــــم مميزاتهــــا وأهــــم الاجــــراءات 
 الصعوبات التي واجهت العاملين في ذلك.

تطبيقهــا وفاعليتهــا فــي التــزام العمــال ب خــلال الجائحــة ومــدىفهــم أســاليب وطــرق العمــل التــي تــم تطبيقهــا  -
 . تحقيق الأهداف التي أنشأت من أجلها ومدى تأثيرها على أداء الأفراد

والعوامــل  ،داخــل المؤسســة الجزائريــة 29جائحــة كوفيــد  خــلال علــى أهــم أنمــاط علاقــات العمــلالتعــرف  -
 الفرد والمؤسسة.أداء  فيوانب تأثيرها جأهم مميزات كل نمم و التي ساهمت في ظهورها و 
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 الدراسة:مفاهيم تحديد : خامسا

 :الانعكاس-5

 : التعريف اللغوي 

 انعكاسات مصدره انعكاس. هانعكس، اسم جمع

 ه على سطح صقيل بحيث تساوي زاوية الانعكاس زاوية السقوط.دانعكس الضوء ارتدا

 (1) نقلاب.، اإثرخطير على حياته، ارتداد، حدث انعكاس 

يعنى الانعكـاس فـي علـم الاجتمـاع فعـلا ذا مرج يـة ذاتيـة إذ يتكـأ الفعـل أو الاختبـار ويـؤثر علـى 
تشــير الانعكاســية عــادة إلــى قــدرة الفــرد علــى التعــرف علــى قــوى التنشــجة الاجتماعيــة الكيــان الــذي يحرضــه، 

نــه البيجــة أو يــؤدي انخفــاض مســتوى الانعكــاس إلــى نشــوء فــرد تكو  ،وتغييــر مكانهــا فــي البنيــة الاجتماعيــة
 المجتمع إلى حد كبير.

علـى الآخـر أي يـؤثر بـه ويتحـدد  أن الانعكاس علاقة تبادلية تفاعلية ثنائية التأثير فيرتـد أحـدهمامما سبق 
 الانعكاس سلبيا أو ايجابيا بمدى تأثيره على الأفراد.

 :يصطلاحالتعريف الا -
الانعكاسـية إلـى علاقـات دائريـة بـين السـبب  شـيرتحديد في علـم اجتمـاع المعرفـة تفي نظرية المعرفة بال" -

 "فلا يمكن تعيين السبب او النتيجة. متبادلائية الاتجاه ببعضها بشكل والنتيجة في العلاقة الانعكاسية ثن

 

 

                                                           
ـــــــــــــــى 5/01/1011، معنـــــــــــــــى الانعكـــــــــــــــاس، تمـــــــــــــــت الزيـــــــــــــــارة بتـــــــــــــــاريخ: معجـــــــــــــــم المعـــــــــــــــاني الجـــــــــــــــامع(1) ، متـــــــــــــــاح عل

 https://www.almaany.com.ar.arالموقع
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ثر علـى الكيـان ويـؤ  الاختبـارتكـأ الفعـل او يذ افعـلا ذا مرج يـة ذاتيـة، "الاجتمـاع:يعنى الانعكاس في علم 
ى قـوى التنشـجة الاجتماعيـة، يـؤدي انخفـاض مسـتو  ىلـى قـدرة الفـرد علـى التعـرف علـاالذي يحرصـه، يشـير 

 (1)على حد كبير. تهبيج نهالانعكاسية على نشوء فرد تكو 

علـى الاخـر اي يـؤثر  أحـدهماالانعكـاس هـو علاقـة تبادليـة تفاعليـة ثنائيـة التـاثير فيرتـد  مما سبق نجـد أن 
 به، يتحدد الانعكاس سلبيا او ايجابيا بمدى تأثيره على الافراد.   

 :التعريف الاجرائي -
والتفــاعلات داخــل  ،علاقــات العمــل ىعلــ 29جــة كوفيــد ئاجمجمــل الآثــار التــي ترتبــت عــن  وس هــلانعكــاا

او انمـاط علاقـات  ،او اساليب وطرق العمل سيرورة علاقات العملسواء كانت على  ،المؤسسات الجزائرية
 العمل.

 :54 كوفيد جائحة-2
 :(pandemic)تعريف الجائحة -5.2

 :التعريف اللغوي  -
والاستجصال، وهي البليه، والتهلكة  كالإهلاو هوح جعها جوائح من جاح يجوح جوحا، والالجائحة لغة جم 

 (2) والداهية العظيمة.
 (3)"ي بلية وتهلكة ومصيبة.هث للجائح وجمعها جوائح وجائحات و الجائحة مؤن "المعاني جاء في قاموس

 : يصطلاحالتعريف الا -
 (4) "كل مرض جديد سريع الانتشار عالميا واير المتحكم فيه. نللتعبير عتستعمل كلمة الجائحة " -

                                                           
 المجلـة "،ميدانيـة دراسـة المصـرية الاسـرة علـىكورونـا الانعكاسـات الاجتماعيـة لجائحـة " : محمـد صـفوت عبـدالحفي  يناد(1)

 .692، ص 1011، جامعة اسيوط، مصر، 55، العدد 15،المجلد العلمية لكلية الآداب

 بين التزامات صاحب العمـل 29مواجهة جائحة كوفيد  إشكالية الحفاظ على استقرار علاقات العمل في": عبد الحفي  قةب(2)
جامعـة يوسـف بـن خـدة  ،(29)القـانون وجائحـة كوفيـد خـاص ، عـدد 11المجلـد ،5الجزائرحوليات جامعة ، "ومسؤولية الدولة

 .552، ص 1010الجزائر
 https://www.walmaany.comالموقع  متاح على، 5/1/1011تم الاطلاع بتاريخ:  الجائحة،المعاني،  قاموس(3)
 29كوفيـــد  والإجباريـــة تـــداعيات جائحـــة فيـــروس مواقـــع الصـــحف الإلكترونيـــة أطـــر المعالجـــة": جيهـــان ســـعد عبـــده المعبـــي(4)

ص ، 1010دار الكتــب المصــرية،  القــاهرة، ،،جامعــة الازهــر51، العــدد الإعلاميــةمجلــة البحــو  ، "covid19)(المســتجد 
1169. 

https://www.walmaany.com/
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في كافة المنـاطق والتجمعـات البشـرية فـي  ،على مراتب تفشي الامراض والأوبجة المعديةأ تعتبر الجائحة  -
مما يتطلب مزيدا من التنسيق بين السياسات الوطنية والإقليمية والعالمية في  ،العالم وليس في قارة أو إقليم

وتعتبــــر منظمــــة الصــــحة العالميــــة اليــــد العليــــا فــــي تحديــــد  ،زيــــز الوقايــــة والحمايــــة مــــن اســــتمرار التفشــــيتع
 (1) "السياسات الملائمة للتعامل مع المرض والحد من انتشاره.

" وبـاء ينتشـر علـى نطـاق شـديد الاتسـاع يتجـاوز الحـدود الدوليـة مـؤثرا :منظمة الصـحة العالميـة تعريف -
على عدد كبير من الأفراد، وقد تحدث الجوائح لتؤثر على البيجة والكائنـات كالماشـية، الأسـماك والحيونـات 

 (2)"ذلكالمائية، المحاصيل الزراعية والأشجار واير 

 م بسرعة وتعدى السيطرة.الجائحة هي وصف لمرض جديد انتشر على مستوى العالف

 :(covid19) 54كوفيد  فيروس تعريف-2.2 

الاسـم الانجليـزي للمـرض  29كوفيـد هـو مـرض تسـبب بـه سـلالة جديـدة مـن فيروسـات  29فيروس كوفيـد  
و"  "virusهما اول حرفين من كلمة فيروس "  "viو " "corona" هما اول حرفين من "coمشتق كالتالي: "

d" " هو أول حرف من كلمة مرضdisease وهو العام الذي ظهر  1029إلى سنة  29".فيما يرمز الرقم
 فيه الفيروس لأول مرة.

يصـيب الجهـاز التنفسـي للفـرد المصـاب ظهـر فـي مدينـة  التاجيـةسلالة جديدة مـن الفيروسـات  29كوفيد 
عبـر  ،بسبب قدرته على الانتشـار 1010وقد تحول إلى جائحة عالمية بدءا من مارس  ،ووهان الصينية

 سـياقا ذلـكيظهر في مجموعة مـن المؤشـرات المرضـية، وبالتـالي شـكل  ،التواصل المباشر مع المصابين

                                                           
، الطـوار  المعقـدة:إدارة الاخـلاء والإيـواء والعـزل والمستشـفيات : ملاوي، محمـد محمـد المغيـر، ووخـرون احمد حمـدي الـر (1)

 .19، ص 1010المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا، 
ـــة 29جائحـــة كوفيـــد لالآثـــار الصـــحية والاقتصـــادية ": عـــادل أمـــين مهمـــل(2) ـــاء الماليـــة المترتب  عـــن الحجـــر الصـــحي والاعب

جامعة الجزائـر  ،02، العدد 09، المجلد والإنسانية المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية، "الاحترازي، فندق مازافران نموذجا
 .555، ص 1012 ،1
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دوليا لإعلان حالة الطـوارئ دوليـا ومنـع تجمـع الأفـراد وإلغـاء كافـة النشـاطات التجم يـة مـن خـلال فـرض 
 (1)".راءات التباعد الاجتماعي والجسديإج

حيث تفشى المرض بظهور العدوى في  19مما سبق نصل إلى أن مستويات انتشار فيروس كوفيد
واعلى مستوياته  ،ثم انتقل الى مستوى الوباء باتساع رقعته الجغرافية ،اماكن اير متوقعة وبزيادة مفاججة

 .نطاقه عالميا ماتطلب تدخلا سريعا للوقاية منه أصبحهي الجائحة عندما 

 : 54جائحة كوفيد  تعريف-2.2
 .29كوفيد وهي جائحة عالمية مستمرة لمرض فيروس  29كوفيد المعروفة أيضا باسم فيروس 

ســلالة واســعة مــن الفيروســات التــي تســبب المــرض  29كوفيــد فيروســات  :حســب منظمــة الصــحة العالميــة
 عادة مشاكل في الجهاز التنفسي. 29كوفيد وتسبب فيروسات  ،للحيوان والإنسان

فصيلة كبيرة من الفيروسات التي تسبب أمراض متنوعة للإنسان كالزكام، نزلات  29كوفيد تمثل فيروسات 
ومتلازمـة الالتهـاب الرئـوي الحـاد  cov mersالشـرق الأوسـم التنفسـي  29كوفيـد البـرد العاديـة، ومتلازمـة 

سـلالة جديـدة لـم يسـبق تحديـدها  (SARS-COV-2)المسـتجد  29كوفيد ويعد فيروس  (SARS)الوخيم 
المســـبب   29كوفيـــد صـــابتها للبشـــر مـــن قبـــل، وقـــد أعلنـــت اللجنـــة الدوليـــة لتصـــني  الفيروســـات تســـمية او 

فيفـري  22اسـما رسـميا للفيـروس الجديـد فـي  (SASRS-COV2)لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم 
ب فاشية متلازمة الالتهاب سبالذي  29نيا بفيروس كوفيد يير هذا الاسم لارتباط الفيروس جخت، وام1010

هــو  29وأعلنــت اللجنــة ومنظمــة الصــحة الدوليــة أن كوفيــد  م1001الرئــوي الحــاد الــوخيم ســارس فــي عــام 
 (2) الاسم الرسمي لهذا المرض الجديد الذي يشبه هذا الفيروس.

 مما سبق نجد ان الجائحة حالة وباء اصابت العالم باسره واثرت على البيجة وكل الكائنات الحية.      

                                                           
، "فــي المجتمــع الجزائــري  29كوفيــد  الإلكترونيــة علــى ســلوكيات الأطفــال فــي ظــل جائحــةتــأثير الألعــاب ": زكيــة العمــواوي (1)

، 1020الجزائــر،أم البــواقي،  ،، جامعــة العربــي بــن مهيــدي2، العــدد1لــد ج،الممجلــة الميــدان للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة
 .21ص 

 فــي الجزائــر فــي ظــل الناتجــة عــن الحجــر الصــحي المطبــق الآثــار النفســية والاجتماعيــة" : عبــد العزيــز وردة، خمــاد محمــد(2)
،جامعــة الشــلف، الــوادي، 2، العــدد21المجلــد  مجلــة وحــدة البحــث فــي تنميــة المــوارد البشــرية،، "29إنتشــار فيــروس كوفيــد
 .111، ص 1012الجزائر، جانفي 
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 : لتعريف الإجرائيا

أثــر علــى  ،هــي أزمــة صــحية عالميــة مســت العــالم ككــل نتيجــة انتشــار فيــروس خطيــر 29"جائحــة كوفيــد 
بكــل أشــكالها الأســرية  ،وانعكــس علــى العلاقــات الاجتماعيــة ،الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصــادية لكافــة الــدول

 "والتنظيمية ما فرض على الدول وضع اجراءات وقائية لضمان بقائها واستمرارها.

 العمل: علاقات-2
 (Relation): العلاقة-5.2

 :التعريف اللغوي 

بهــا حالــة الاســتجابة المتبادلــة بــين جمــاعتين أو أكثــر بحيــث يمكــن لكــل منهــا أن يســتجيب فــورا  يقصــد "-
 (1) "ويتعاطف مع الآخر.

 (2) "جمع علاقة: والعلاقة بالفتح هي الربم بين موضوعين أو أكثر. " -

 : يصطلاحالتعريف الا

بين أفراد المجتمع بعد حـدوث سلسـلة تفاعل فردين أو أكثر إذ أن العلاقة التواصل الناجم عن  ي"تعن -   
مــن ردود الأفعـــال الناجمـــة عـــنهم، وهـــذا مــا يســـمى التفاعـــل قـــد يكـــون هــذا التفاعـــل ايجابيـــا فتكـــون النتيجـــة 

مما يؤدي إلى حدوث علاقـات  علاقات اجتماعية قائمة على التعاون والارتباط بين الأفراد وقد يكون سلبيا
 (3) التفكك والاختلاف بين الأفراد". ىإليعبر عنها بالصراع ويؤدي  ،وترةمت
يركــز هــذا التعريــ  علــى أن كــل تفاعــل تنــتج عنــه علاقــات إمــا أن يســودها التعــاون أو الصــراع، لكــن مــا  

الطـرفين تجنبـا  يؤخذ على هذا التعري  انه أافل كيفية الحفاظ على هـذه العلاقـات بتقـديم تنـازلات مـن كـلا
 للتفكك.

                                                           
 .115 ، ص2951لبنان، ، مكتبة لبنان،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية : أحمد زكي بدوي (1)
 .151ص  ،1001، مصر، القاهرة دار الفجر للنشر والتوزيع، المعجم الإعلامي، : محمد منير حجاب(2)
 ، مــذكرة تخــرخ لنيــل شــهادة ماجســتر فــي العلــوم الاعــلام والاتصــالالمؤسســة العلاقــات العامــة داخــل : حــاخ أحمــد كريمــة(3)

 .21، ص 1020الجزائر، ، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران، )اير منشورة(
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رابطة بين شيجين أو ظاهرتين تستلزم تغيير أحدهما من أجل الأخرى وأن مبدأ التفكير بأن العمـل  " هي -
 (1) بالآخر. أحدهماالذهني في جملته محاولة بين طرفين 

يشير هذا التعري  إلى أن العلاقة رابطة تنشأ بين طرفين تستلزم تقديم تنازلات من كلا الطرفين، اير أن  
 كون العلاقة تنشأ دون تقديم تنازلات من قبل الأطراف.هذا التعري  أافل 

 :(Travail)العمل-2.2

 : التعريف اللغوي  -

عمــل، عمــلا، فعــل فعــلا عــن قصــد، مــارس نشــاطا وقــام بجهــد للحصــول علــى منفعــة أو الوصــول إلــى " -
 (2) "نتيجة مجدية.

الماديـة وايـر الماديـة لتحقيـق مجهود إرادي عقلـي يتضـمن التـأثير علـى الأشـياء ": لك على أنهيعرف كذ -
 (3) "هدف اقتصادي مفيد كما أنه وظيفة اجتماعية تتحقق فيها شخصية الفرد.

 : يصطلاحالتعريف الا -

 :Marcel Moussموس تعري  عالم الاجتماع والانتربولوجيا مارسال  -  
يبدلـه الإنسـان مـن طلقـة جسـدية  مـاالمتمثـل في ،عددة منها البيولـوجي"عبارة عن ظاهرةإنسانية ذات أبعاد مت

ومنها النفسي ذو الصلة الوثيقة بشخصية العامل ومختلف انفعالاته الكامنة وتفاعلهـا  ،عند ممارسته للعمل
التـي تنسـج بـين الأفـراد  ومنها الاجتماعي ذو الصلة بشبكة العلاقات الاجتماعية ،مع مكان عمله ومحيطه

 (4) "داخل مجالات العمل. تواجدينالم

                                                           
، القـاهرة، وإعـداد الرسـائل والأبحـا  والمؤلفـة، أماديميـة البحـث العلمـي والتكنولـوجي موسـوعة البحـث : مراد عبد الفتاح(1)

 .126، ص 2955
 .2010، ص 1002، بيروت، 1، دار الشرق، طالمنجد في اللغة العربية المعاصرة : أنطوان نعمة ووخرون (2)
 .115ص  مرجع سبق ذكره، : أحمد زكي بدوي (3)
 .25ص  ،مرجع سبق ذكره : عائشة الثابت (4)
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هــو العمــل البشــري ويشــمل جميــع المجهــودات البدنيــة والذهنيــة التــي  :"هشــام مصــطفى الجمــلتعريــ     
وهــو بهــذا الشــكل كــل عمــل إنتــاجي ســواء كــان فــي مجــال  ،قصــد تحقيــق المنــافع وزيادتهــا ،هــا الإنســانايتبن

 (1) "إنتاخ السلع وايرها.

الأفـراد لتحقيـق  تبناهـاالمجهـودات التـي ي مل جميـعيركز هـذا التعريـ  علـى أن العمـل خاصـية إنسـانية يشـ 
 منافع اير أنه ركز على العمل في مجال إنتاخ السلع وأهمل مجالات العمل الأخرى.

 ذلكوهــي تشــمل تبعــا لــ ،هــي علاقــات التــي تنشــأ وتتطــور بســبب الاســتخدام :"أحمــد زكــي بــدوي تعريــ  -
وكــذا علاقــاتهم بالمنشــاة التــي  ،وبيــنهم وبــين رؤســائهم أو مــديريهم ،علاقــات بــين العمــال وبعضــهم الــبعض

وبـين أصـحاب العمـل  ،كما تشمل بمعناها الواسع العلاقات بين إدارات المنشأة ونقابات العمـال ،تستخدمهم
 (2) "والهيجات والحكومة.

 .في علاقات العمل والمشاركة فيها د هذا التعري  الأطراف الفاعلةحد

 كل عمليات التفاعل والتبادل التي تتم بين العاملين فـي إطارهـا الرسـمي وايـر :"ناصر قاسيمي تعري  -
 (3)"الرسمي وما ينتج عنها من عمليات مثل الصراع والتعاون والمنافسة.

تمثل التفاعلات التي تتم بـين العمـال فـي مختلـف المسـتويات  ،يركز هذا التعري  على أن علاقات العمل 
ومـــا يترتـــب عنهـــا مـــن صـــراع وتعـــاون  ،ســـواء كانـــت رســـمية بموجـــب القـــوانين أو ايـــر رســـمية بـــين العمـــال

 ومنافسة ونزاع.
المهنة أو الحرفة بما أنه تمثيـل نشـاط مهنـي يتلقـى مـن أجلـه الفـرد تكوينـا ويكتسـب مهـارات وخبـرة ودرايـة " 
 (4)".بم عادة بتجربة وممارسة طويلتينترت

يركــز هــذا التعريـــ  علــى أن العمــل حرفـــة يتلقــى مــن خلالهـــا العامــل تكوينــا يكتســـب مــن خلالــه مهـــارات  
 .لتحقيق الذات

                                                           
 .15، ص 1005،عمان 1، مالك للكتب الحديثة، طدور الموارد البشرية مدخل استراتجي : هشام مصطفى الجمل(1)
 .115ص مرجع سبق ذكره،  : أحمد زكي بدوي (2)
بــن عكنــون، الجزائــر،  ، ديــوان المطبوعــات الجام يــةوتطبيقيــةالاتصــال فــي المؤسســة دراســة نظريــة  : ناصــر قاســيمي(3)

 .91، ص 1022
 .25، ص 1022دون دار نشر، القاهرة، مصر،  وعلم اجتماع العمل والمؤسسة، النوع : عائشة الثابت(4)
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لعمـل لحسـاب شـخص وخـر باتلـك العلاقـة التـي تقـوم بمجـرد ايـام الشـخص  :" هـيالمشـرع الجزائـري  تعري 
وتنشــأ هــذه العلاقــة بعقــد كتــابي أو ايــر  ،وإدارتــه التوجيهيــة مقابــل أجــروهــو صــاحب العمــل تحــت إشــرافه 

 (1) "وعقد العمل. ،القانون والاتفاايات الجماعية هكتابي وتنتج عنها حقوق المعنيين وواجباتهم وفق ما يحدد
لفسـيولوجية فرديـة أجر ويسعى من خلالـه إلـى تحقيـق الحاجـات النفسـية وا العامل مهنة يتقاضى عليها"هو 

علاقــات عمــل فرديــة تخــص العامــل بمفــرده ورب  فهنــاكوكيفيــات إنشــاء هــذه العلاقــة  ،جماعيــةكانــت أو 
 (2) "وأخرى جماعية تتعلق بجماعة العمالأو ممثليهم من جهة والمستخدم من جهة أخرى. ،العمل
هذا التعري  كي  تنشـأ وتقـوم علاقـات العمـل وشـروطها والآثـار المترتبـة علـى ايامهـا حسـب وجهـة  وضح

دون أن يتطـرق  ،تصني  علاقات العمـل إلـى علاقـات فرديـة وعلاقـات جماعيـةثم  ،نظر المشرع الجزائري 
علاقـات ، فسـميةمـل سـواء كانـت رسـمية أو ايـر ر لعلاقـات الع ،إلى الجوانب الإنسانية والأبعـاد الاجتماعيـة

 .قات مهنيةوهي علا العمل كغيرها من العلاقات الأخرى تنشأ بناء على علاقات إنسانية اجتماعية
وبدون أجر مجموعـة مهـام يحتـاخ أ" يمكن اعتبار العمل بمختلف أصنافه سواء تلك التي تنجز مقابل أجر 

تلبيــــــة جملــــــة مــــــن تنفيــــــذها بــــــذل جهــــــد فكــــــري ونفســــــي وعضــــــلي بغــــــرض إنتــــــاخ ســــــلع وخــــــدمات معينــــــة ل
 (3)"الاحتياجات.

 .  السابقة حيث أوضح كل خصائص العملييعتبر هذا التعري  شاملا ومكملا للتعار 

 relation de travail: العمل علاقات-2.2
مثــل المــأجور طرفهــا الأول وأصــحاب يط طــرفين أساســين فــي علاقــة ثنائيــة هــي علاقــات تعبــر عــن ارتبــا
 .قطاعا عاما أو خاصاالعمل طرفها الثاني سواء كان 

 
 
 

                                                           
بعلاقـات  المتعلـق، 2990أفريل  12، المؤرخ في 90/22من قانون  05المادة الشعبية،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية(1)

 .2990 ،26العدد  الجريدة الرسمية،،العمل
 المرجع نفسه.(2)
 .25، ص مرجع سبق ذكره : تثابعائشة ال(3)
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مصطلح العلاقات الإنسانية في الصناعة أو  أن كل من "(Bogamolova Nina)ترى الباحثة  -
 محل ذلك شأن المصطلحين "علاقات العمل الصناعية" وأنها قابلة لأن تحل فيالعلاقات الإنسانية شأنها 

 )1(بعضها أحيانا".
ومفهـوم العلاقـات الصـناعية  ،عقد مقارنة بـين خصوصـيات مفهـوم علاقـات العمـل هناك ماسبقمن خلال 

أمــا  ،فــي العقــود أو بواســطة التشــريع حــددةيســتعمل لتصــني  العلاقــة ال ،وجــدت أن علاقــات العمــل كمفهــوم
علاقات الإنسانية فتقوم على المعايير الأخلااية والنفسية وأشـارت إلـى أن العلاقـات الصـناعية كمصـطلح ال

 يشمل كلا من علاقات العمل والعلاقات الإنسانية.

العلاقـات المتبادلـة ذات الطبيعـة السـيكولوجية والاجتماعيـة التـي تظهـر  :" هيعرفها الأنجلو سكسونيون  -
أثنــاء تأديــة العمــل الجمــاعي مركــزين علــى البعــدين الســيكولوجي والاجتمــاعي اللــذان يتحكمــان فــي ســلوك 

 لعمل هي المناخ والبيجة الملائمة لأداء الأدوار بشكل طبيعي".الأفراد وبالتالي علاقات ا
يركز هذا التعري  على أهمية البعدين السيكولوجي والاجتماعي في تحسين الأداء للعمال من خلال توفير 

 2المناخ الملائم للعمل واستقرار علاقات العمل بين العمال.
العلاقـات الاجتماعيـة التـي تنشـأ وتتطـور داخـل علاقـات العمـل هـي شـكل مـن أشـكال :"التعريف الإجرائي

ه خلال مواقـف التفاعـل الاجتمـاعي يأماكن العمل سواء بين العمل وزملائه أو بين صاحب العمل ومرؤوس
 "التي تنشأ بين أطراف العمل تنظم وفق السلطة الهرمية المنظمة وتؤثر وتتأثر بعوامل داخلية وخارجية.

 
 
 
 
 

                                                           
، علاقــات العمــل فــي ظــل منظومــة العمــل الدوليــة، دراســة ميدانيــة بمركــب صــناعة الكوابــل الكهربائيــة : بــوبكر عصـمان(1)

كليــة العلــوم الانســانية -باتنــة-جامعــة الحــاخ لخضــر ،) ايــر منشــورة(الاجتمــاعأطروحــة دكتــوراه لنيــل شــهادة الــدكتوراه علــم 
 .6، ص 1021 1025-1021والاجتماعية والعلوم الإسلامية، قسم علم الاجتماع، 

 جامعة-وجهة نظر أساتذة التعليم العالي من على علاقات العمل في الجزائر 29انعكاسات جائحة كوفيد :سامية خرخاش)2(
، جامعة 2الجزء  )خاص(، 02، العدد21، المجلدالبشرية مجلة وحدة البحث لتنمية الموارد ،-المسلية-بوضياف محمد
 .511، ص1012، 2سطي 
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 السابقة سادسا: الدراسات
 :54"موفيد  بمتغيرالخاصة  الدراسات-5

 . الدراسات الأجنبية:5.5
 ،كنــدا، تاجيــة فــي كنــدا" إعــداد ويمــين وانــغعلــى نمــو الإن covid19وبــاء كوفيــد دراســة بعنــوان: "تــأثير  -

1012. 
 هدفت هذه الدراسة إلى تحديد نمو انتاجية العمل في كندا ومصادر هذا النمو حسب القطاع. 

المعلومـات التـي  جالتحليلي واتخـذ المسـح كطريقـة لـدماعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 
 .ت مع القائمين على هذا القطاعنتاجية كما وظفت المقابلاالإوالكشف عن  ،تخص العاملين

لتـي تقـدم والتـي سـاعدت الباحـث فـي توثيـق ملاحظـات حـول الخـدمات والبـرامج ا ،ضافة إلـى الملاحظـةبالإ
 .موظف 2500قدرت بـ  العمالداخل هذا القطاع حيث أجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية من 

 توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج:

يعــزى النمــو القــوي فــي انتاجيــة العمــل الــذي لــوح  فــي قطــاع الأعمــال فــي كنــدا فــي جــزء كبيــر منــه إلــى  -
التغيرات الهيكلية أثناء الوباء فـي القطاعـات التـي تـؤدي حصـة أكبـر مـن الأنشـطة الأساسـية، بإضـافة إلـى 

للوبـاء، كـان الانخفـاض فـي عـدد سـاعات  ىيمكن تمثيل انتاجية العمل علـى أنهـا خـلال الأشـهر الأولـ ذلك
العمل أسرع من انخفاض الانتاخ ثم بعد انتعاش النشاط الاقتصادي كانـت الزيـادة فـي عـدد سـاعات العمـل 

دت نمـــوا قويـــا فـــي الانتاجيـــة خـــلال فتـــرات هكمـــا كانـــت القطاعـــات التـــي شـــ ،أســرع مـــن الزيـــادة فـــي الانتـــاخ
وأن أحـد التغيـرات  ،من انخفاضـات حـادة بعـد انتعـاش الاقتصـادالاالاق التي ميزت الأشهر الأولى للوباء 

 (1) الدائمة المحتملة المرتبطة بالوباء هو التبنى الواسع لترتيبات العمل من المنزل.

 التعقيب على الدراسة:

                                                           
، 2، المجلـدمجلـة التقـارير الاقتصـادية والاجتماعيـة، "فـي كنـدا على نمـو الانتاجيـة 29تأثير جائحة كوفيد " : ويمين وانغ(1)

 .1012ماي الكندية، كندا،، هيجة الإحصاء 5العدد
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الحاليـة إلـى الكشـف عـن واقـع  ةدراسـالهـدفت من حيث الهدف السابقة دراسة الالحالية عن  الدراسة اختلفت
نــغ إلــى وافــي حــين هــدفت دراســة ويمــين -قالمــة–والتعلــيم المهنيــين  علاقــات العمــل داخــل مديريــة التكــوين

ناحيــة المــنهج فقــد اتفقــت مــع أمــا مــن ،التركيــز علــى تــأثير ســاعات العمــل علــى نمــو الانتاجيــة فــي القطاع
هج المناسب لوصف الحالات فـي العلـوم الاجتماعيـة وهو المن يمنهج الوصفالالدراسة السابقة في توظي  

في كندا وطبيعة البيجـة الاجتماعيـة تختلـف  اين كانت الدراسةفي مجتمع البحث  عنهااختلفت و  والإنسانية.
ولقد أفادت الدراسة الحالية في إثراء الجانب النظري وإعداد الاستبيان، وضبم المفاهيم  .ها وبين الجزائربين

 .29خاصة مفهوم جائحة كوفيد 

 . الدراسات العربية:2.5

إعــداد رانيــا عــواد  ،"29كوفيــد " واقــع المشــاريع الصــغيرة فــي ظــل حالــة الطــوارئ وجائحــة  :دراســة بعنــوان -
 (1) .1022،فلسطين ،مفتوحةجابر، جامعة القدس ال،عمر بصير

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع قطاع المشروعات الصـغيرة فـي فلسـطين فـي ظـل حالـة الطـوارئ 
في محافظة بيت لحم وبيان أهم المشاكل والم يقات التـي واجهتهـا المشـاريع  29كوفيد الناتجة عن جائحة 

والتعــرف علـى خصــائص ريـادي المشــاريع الصـغيرة فــي محافظـة بيــت  29الصـغيرة فــي ظـل جائحــة كوفيـد 
لحــم. اعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي وشــمل مجتمــع الدراســة مجموعــة مــن 

 .) المقاولاتتجارة، صناعة، خدمات، حرف، ومهن، (لحمرة العاملة في محافظة بيت المشاريع الصغي

 توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 
استمرار حالة الاالاق الكامل اير ممكنة فقد كان قرار إعادة فتح المنشآت وبشكل تدريجي قرار صائبا  -

الصعوبة البالغة  :المحافظة معرض لصدمات كبيرة أبرزهاأن الاقتصاد المحلي في و  ،وفي مكانه الصحيح
ية للمنشآت تراجعـت وبشـكل التي تواجهها المنشآت في تغطية الالتزامات المالية خاصة وأن الطاقة الانتاج

حيــث أفـــاد أصــحاب المنشــآت بــذلك الأمـــر الــذي أثــر علـــى  ،ك نســب المبيعـــات تراجعــت أيضــاذلكبيــر وكــ
وعليه فإن أصحاب الأعمال في المحافظة أصبح لديهم مشكلة ص بة  .كبير ايرادات هذه المنشآت وبشكل

                                                           
 دراســة تطبيةيــة علــى )29جائحــة كوفيــد (واقــع المشــاريع الصــغيرة فــي ظــل حالــة الطــوارئ ": جــابر عمــر رانيــا عــواد بصــير(1)

 .1012 فلسطين،-جامعة القدس المفتوحة ،11، العدد المجلة العربية للنشر العلمي، محافظة بيت لحم
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محدودية الحلول التي يمكـن اللجـوء إليهـا لمعالجـة وثـار  ذلكوعدم قدرة على دفع الرواتب العاملين لديهم وك
فــإن التــدخل الحكومــة الفلســطينية وبشــكل مباشــر ومــتلائم مــع حجــم  ذلكالأزمــة كــالأقتراض مــن البنــوك، لــ

 ضرار والتي فرضتها جائحة وحالة الاالاق على الاقتصاد بات أمرا ملحا وضروريا.الأ

ري، نــاجي مشــ: أحمــد شــلال الإعـداد "29كوفيــد " واقــع التعلــيم عــن بعـد فــي ظــل جائحــة  :بعنــوان دراسـة-1
 .(1) 1011الكويت،الصقيري، دلال فرحان العنزي، 

التربية الأساسية بدولة الكويت بنين وبنـات، حـول  هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف وجهة نظر طلبة كلية
رونا لتحقيق أهداف استخدام منهجية البحث المختلم من خلال اسـتخدام و التعليم عن بعد في ظل جائحة ك

 المنهج الكمي، والمقابلة الشخصية المنهج النوعي.الاستبيان 

وقد استخدم الباحث استمارة  ،ولة الكويتعينة عشوائية من طلبة التربية الأساسية دكانت عينة الدراسة    
 لمناسبتها في دراسة هذه الفجة كما وظفت المقابلات الشخصية. ذلكالمقابلة كوسيلة لجمع المعلومات و 

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 

ة بالنسـبة أظهرت نتائج الدراسة تباين في وجهـات نظـر الطلبـة حـول التعلـيم عـن بعـد كونهـا تجربـة جديـد -
لهم حيث يرى معظم الطلبة بأن التعليم عن بعد ينمـي لـديهم مهـارات البحـث والاستكشـاف والتعلـيم الـذاتي، 
من ناحية أخرى أتت النتـائج لتوضـيح بـأن محاضـرات التعلـيم عـن بعـد مثـل مشـكلات تقنيـة خاصـة بشـبكة 

 زمة للتعليم عن بعد.الانترنت وانقطاع التواصل وعدم توفر بعض الأجهزة الالكترونية اللا

 :ات السابقةالتعقيب على الدراس
الدراسـة الحاليـة عمـال مديريـة في العينـة حيـث شـملت عينـة  سابقةالحالية عن الدراسات ال ةدراسالاختلفت  

ـــيم المهنيـــين كعينـــة قصـــدية أمـــا الدراســـتين فـــالأولى شـــملت عينتهـــا  مجموعـــة مـــن المشـــاريع التكـــوين والتعل
بطريقــة كلاهمــا طلبــة التربيــة كمــا كــان اختيــار عينــة دراســتنا الحاليــة  الدراســة الثــانيالصــغيرة وكانــت عينــة 

جـاءت بعـد الأزمـة وكـل الدراسـات تشابهت في المـنهج المسـتخدم وهـو المـنهج الوصـفى التحليلي.و عشوائية.

                                                           
 نظـر طلبـة كليـة التربيـة الأساسـية وجهـة مـن كورونـا التعليم عن بعد في ظـل جائحـةواقع  : رى، ووخرون شمأحمد شلال ال(1)

 .1011الكويت،  ،جامعة سوهاخ،96، العددالتربوية المجلة ،دراسة وصفية تحليلية–الكويت  لدولة
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رســة أفــادت الد ،لتــدرس الآثــار المترتبــة علــى وبــاء كوفيــد ومــدى تــأثيره علــى علاقــات العمــل فــي المؤسســة
 الحالية في إثراء الجانب النظري. 

 . الدراسات المحلية:2.5

 ، قفالةإعداد سطحة وحيد ،"،على خدمات المكتبات الجام ية 29"انعكاسات أزمة كوفيد  دراسة بعنوان -
 (1) .1011 قالمة، هيناز،ش

تهــدف الدراســة إلــى إبــراز أهــم الحلــول التــي اعتمــدتها مكتبــة كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية بجامعــة قالمــة  
لضمان اسـتمرارية تقـديم خدمـة البحـث البيبليـوارافي والإعـارة أثنـاء الأزمـة والكشـف عـن مـدى نجـاح فعاليـة 

المكتبــة ومعرفــة أهــم الصــعوبات تقــديم خدمــة الاعــارة عــن بعــد فــي ظــل الأزمــة الصــحية بالنســبة للمســتفيد و 
ـــديم خـــدمتي البحـــث البيبليـــوارافي والإعـــارة  ـــاء تق ـــوم السياســـية أثن ـــة الحقـــوق والعل ـــة كلي التـــى واجهتهـــا مكتب

 للمستفيد أثناء الأزمة.

 تدور هذه الدراسة حول التساؤلات التالية: -
 لأزمات؟ هل تتوفر لدى مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية سياسة واضحة لإدارة ا

ماهي الإجراءات التي لجأت إليها مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية لتقديم خدمة الاعارة للمستفيد في  -
 ؟2ظل أزمة كوفيد 

 الأزمة.ية خلال سماهي أهم الصعوبات التي واجهت مكتبة كلية الحقوق والعلوم السيا -
في الدراسـة المقابلة والاستبيان  وتقنياتالمنهج الوصفى  ،استخدممكتبيين من رتب مختلفة 9 ضمت العينة
 الميدانية.

 :النتائج التاليةتوصلت هذه الدراسة إلى 

بقالمـة  2915مـاي  5أثرت على خدمات مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسـية بجامعـة  29أزمة كوفيد  -
 بدرجة كبيرة.

                                                           
المؤسسـات ، تخصـص إدارة )غير منشورة( مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات : سطحة وحيدة، وقفال شـهيناز(1)

 .1011قالمة،  ،2915ماي  5الوثائةية والمكتبة، جامعة 
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مـع المسـتفيد ممـا جعلهـا تتوجـه نحـو حـل أولـي وهـو أدت إلى الق أبوابها مـع توايـ  خـدماتها المباشـرة  -
تقديم خدمة الاعارة عن بعد بشكل جزئي نظرا لعدم توفيرها للأوعية الفكرية ومصادر المعلومـات فـي نسـخ 

pdf  ــة ســير العمــل المكتبــي فــي ظــل تلــك مــع عــدم تجــاوب المســتفيدين مــع هــذا الكــل ممــا أدى إلــى عرقل
لي المكتبة وعملها بضرورة تشكيل فريق الإدارة ؤو ا عززت الوعي لدى مسيجابية أنهالظروف أما النتائج الا

 للأزمات بالإضافة لتشجيعهم على التوجه نحو تقديم الخدمات الإلكترونية لتحسين من عملها وخدماتها.

ــــي الجزائــــر 29"التعلــــيم عــــن بعــــد تحــــت ظــــل جائحــــة كوفيــــد  دراســــة بعنــــوان -  ،إعــــداد بوفلفــــل زيــــد ،ف
 (1) .1012قالمة، ،جامعة

هــدفت الدراســة للتعــرف والتعمــق أكثــر فــي مفهــوم التعلــيم عــن بعــد وأهميتــه فــي تطــوير المنظومــة التعليميــة  
انة بهـــا الأســـتاذ والمـــتعلم فـــي عوالتحســـيس بأهميـــة الاســـت ،يم عـــن بعـــدوالتشـــجيع علـــى اســـتخدام تقنيـــة التعلـــ

جودة ونوعية التعليم عن بعد والمنصات الظروف الوباء لتفادي تدهور المستوى التعليمي وتحسين وتطوير 
 المستخدمة ومعالجة المشاكل التي يلاقيها المتعاملون بهذه التقنية لضمان الاستعانة الجيد والمريح.

 انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية: -
عـن بقالمة من أجل تسهيل تطبيق التعلـيم  2915ماي  5ماهي مختلف الامكانيات التي وفرتها جامعة  -
 بعد؟
على طريقة تحصل العلم وماهي تةيمهم الأولى والأساتذة لهذا التغير الذي طرأ  كم كان مدى تقبل الطلبة -

 حول ما تم تحةيقه من خلال برامج التعلم عن بعد؟
مــــاهي التســــهيلات التــــي قــــدمها النظــــام التعليمــــي الجديــــد للطلبــــة والأســــاتذة تحــــت ظــــل الوبــــاء العــــالمي  -

 المنتشر؟
المشــكلات المتوقعــة وأثرهــا علــى الاســتراتجية التــي ســيتم وضــعها لاســتمرار التطــوير فــي العمليــة مــاهي  -

 التعليمية؟ وماهي سبل العلاخ لتحقيق منظومة متوازنة تحقق الأهداف الاستراتجية؟

                                                           
مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر فـي علـم ، )غير منشورة( في الجزائر 54التعليم عن بعد تحت ظل جائحة كوفيد : بوفلفل زيد(1)
 .1012قالمة، ، 2915ماي  5، جامعة )اير المنشورة(جتماع الاتصالالا
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 2915مــاي  5جامعــة  عينــة عشــوائيةطبةية مــن طلبــة أجريــت الدراســة الميدانيــةو المــنهج الوصــفى  اســتخدم
تطبيــق وتــم أعتمــد علــى العينــة العشــوائية الطبةيــة ، جميــع أطــوار التكــوين الجــامعيو جميــع الكليــات بقالمــة 

 .الاستبيان كأداة جمع البيانات
 توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج:

 النسبة الغالبة لمستخدمي منصة التعليم عن بعد أالبهم إناث. -
لموقـــع مـــوودل وأالـــبهم يســـتخدمون الهـــاتف الـــذكي لاســـتخدام أالبيـــة الطلبـــة وجـــدوا صـــعوبة فـــي الولـــوخ  -

 المنصة.
 المنصة التعليمية أو تقنية موودل للتعليم عن بعد اير ناجحة في مساهمة في تطوير العملية التعليمية. -
طلاب المرحلة الجام ية اير قادرين على الانتقال من أسـلوب التعلـيم التقليـدي إلـى أسـلوب التعلـيم عـن  -

 لعدم توفير الامكانيات الكافية من طرف الدولة. ذلكبعد و 

إعـداد كرابيـة  ،رصـة للوقايـة والتـرابم الاجتمـاعي"ف 29كوفيـد "التباعـد الجسـدي فـي زمـن  :دراسة بعنـوان -
 (1) .1012الجزائر، سنة  ،مستغانم،جامعة عبد الحميد ابن باديس، أمينة

وجـود صـلة وثيقـة مـدى معرفـة ، و علـى الأفـراد 29كوفيـد هدفت الدراسة إلى معرفة الآثار التي خلفهـا وبـاء 
 بين العوامل البيولوجية والعوامل الاجتماعية، خاصة في قرار التباعد الجسدي والحجر المنزلي.

ــــة ك اســــتخدم ــــي واتخــــذ الملاحظــــة والمقابل ــــينالباحــــث المــــنهج الكيف ــــة  تقنيت ــــة حال لجمــــع المعلومــــات ومعرف
أسـرة  15جريت هـذه الدراسـة علـى أالمبحوثين الذين طبق عليهم الحجر المنزلي الجزئـي مـن طـرف الدولـة.

 .بحي الرائد شري  بحي مدينة وهران
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

العزل كــــ وخــــرى  لاجتمــــاعي فقــــم بــــل يكــــون بطــــرق التضــــامن الاجتمــــاعي لا يكــــون فــــي تقســــيم العمــــل ا -
 المعروف بالحجر الصحي المنزلي في ثناياه تضامن اجتماعي وإنساني للبقاء. الاجتماعي

                                                           
 ،"فرصة للوقاية والترابط الاجتماعي، دراسة سوسيولوجية بمدينـة وهـرانكورونا التباعد الجسدي في زمن ": كرابية أمينة(1)

 .1011 ،محمد بن أحمد 1جامعة وهران  ،2، العدد21سلسلة الأنوار، المجلد 
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الحــرب مجتمعــات والــدول مــن هــذه الظــاهرة و اتضــح أن بعــد كــل حــرب أو زلازل أو وبــاء تتجــدد أفكــار ال -
م الاجتماعية وتظهر على ما يبدو ستختفي سلوكيات وتنشأ سلوكيات وتستجد العلاقات الاجتماعية والرواب

 أهميتها وحةيقتها وفائدتها الاجتماعية.

العزلة الاجتماعية تعيدنا لمراجعة أنفسنا وب بارة أخرى عندما يعزل الإنسان نفسه عن السياق الاجتماعي -
 لحياته فقد يستطيع رؤية تأثير هذا السياق على شخصيته بصورة أوضح.

 

 السايقة: التعقيب على الدراسات

تقنيــات الدراســة وحتــى متغيــرات الدراســة و عينــة مــن حيــث الحاليــة عــن الدراســات الســابقة  ةدراســالاختلفــت  
والدراســة  للدراســة الطلبــة عينــة وكــانالدراســة فقــد ركــزت الدراســة الأولــى علــى تــأثر التعلــيم بجائجــة كوفيــد 

فرضـه الحجـر الصـحي، ولكـن التباعد الاجتمـاعي كـنمم جديـد مـن للـروابم الإجتماعيـة على الثانية ركزت 
علـى أفـراد المجتمـع، وسـاهمت فـي إثـراء  29اتفقتا مع الدراسـة الحاليـة فـي دراسـة انعكاسـات جائحـة كوفيـد 

 جائحة كوفيد والتباعد الاجتماعي.  ي الجانب النظري للدراسة في متغير 

 قات العمل:علا بمتغير الخاصة الدراسات-2

  . الدراسات الأجنبية5.2

نيكســـون لومـــواجي ،إعـــداد جـــيمس مـــارك نجاري ، علـــى المنظمـــة" مـــوظفينالدراســـة بعنـــوان "تـــأثير علاقـــات 
 (1) .5102،كينيا ،جامعة الوسائم المتعددة،وينكسون لومراحي أجوسوما أجوسيوما

 العماليـةبمكـان العمـل الأكثـر تـأثير علـى مسـتوى داف  العمـالجودة علاقات  إلى اياسهدفت هذه الدراسة 
والأداء اللاحق ومـا مـدى تفـاعلهم مـع المنظمـة خاصـة مـع بيجـتهم المباشـرة التـي تكـون فـي معظـم الحـالات 

 زملاءهم ومدى بقائهم في الوظيفة.

                                                           
 فـي الخاصـة علـى المنظمـة أداء الجامعـات مـوظفينتـأثير علاقـات ال": نيكسـون لومـواجي أجوسـيوما ،جيمس مـارك نجـاري (1)

 .1025 جامعة كينيا، الولايات المتحدة الأمريكية، ،5، العدد5، المجلد المبتكرة الدولية للبحو  والدراسات المجلة، "كينيا
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ملين فـــي ااعتمــد الباحـــث فـــي هـــذه الدراســـة علــى المـــنهج الوصـــفى حيـــث أعتمـــد فــي هـــذه الدراســـة علـــى العـــ
داري الأعلى والمتوسم والدنيا لأنهـا فـي وضـع يمكنهـا مقاطعة نيروبي في المستوى الإبالجامعات الخاصة 

نات عشـوائية عينلى أداء المنظمة حيث تم اختيار ع العمالعطاء معلومات موثقة عن تأثير علاقات إ من 
 تم جمع البيانات بشكل رئيسي عن طريق استخدام الاستبيانات. ،انلسكمن ا

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج:

 مؤسسة رفيعة المستوى مثل الجامعة. فيرد هو قسم رئيسي قسم الموا  -

 التنظيم والإجراءات التأديبية الرسمية. اتاجراءوفي  في صنع القرار الرسمي العمالاشراك لابد من  -

 سياسة التوظي .في موظفين وخرين لن ياشراك المشرف -

علـى الأداء التنظيمـي للجامعـات الخاصـة أشار إلى أن المتغيرات المسـتقلة كـان لهـا تـأثير إيجـابي وهـام  -
 في مقاطعة بيروبي.

إعــداد تومــاس  ،" حالــة مقاطعــة نيامشــكي روائــدالتنظــيم علــى  مــوظفينالعلاقــات تــأثير دراســة بعنــوان "  -
 1025.1 جامعة الكاثوليكية بشرق افريةيا.، الوبنيامين موليليو  توماس نغوي  ،انامهاجني

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور الاتصال فـي الأداء فـي منطقـة نيمامشـيكي لفحـص كيفيـة تـأثير هيكـل  
وســلامتهم ومعرفــة  العمــالصــحة ثر علــى ؤ المفاوضــة الجماعيــة علــى عمليــة أداء المنظمــة وتةــيم كيــ  تــ

 في الأداء التنظيمي في منطقة نيامشيكي. العمالعواقب تضارب 

المــنهج الوصـــفي وأخــذ عينــة مـــن مــوظفين منطقـــة نيامشــيكي كمــا اســـتخدم فــي جمـــع اعتمــد الباحــث علـــى 
 البيانات بشكل رئيسي عن طريق الاستبيان.

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 أالبية العمال يحصلون على معلوماتهم من وحدة إدارة الموارد البشرية. -
                                                           

 مقاطعة نيامشكي تأثير علاقات الموظفين على التنظيم " حالة" :ا، توماس نغوي ووبنيامين موليليتوماس هاجنيمان -1
، الجامعة الكاثوليكية بشرق افريةيا، جمهورية الكونغو الديمقراطية، 1، العدد1، المجلدالبشرية والقيادةمجلة الموارد ، روندا
1025. 
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فــي قلــب أي  العمــالالاتصــال تــؤثر علــى أداء  يتواصــلون بحريــة مــع صــاحب العمــل وأن طريقــة العمــال -
 .العمالعلاقة ناجحة مع 

 الاجماع على النقابة تؤثر على أداء المنظمة لأنها تحسن معنويات العمال وتحفيزهم. -
 وسلامته تؤثر كثيرا على أداء المؤسسة في منطقة نيامشيكي. العمالالبية على أن صحة الأوافقت  -
 على أن انقطاع الاتصال هو تأثير التعارض في أداء المنظمة. اتفق أالبية المبحوثين -

 

 :السابقة التعقيب على الدراسات

من حيث مجتمع الدراسة وعينتها ولكن تشابهتا الدراساتان  عن الدراسات السابقةالدراسة الحالية اختلفت  -
معها في المتغير التابع للدراسة وهو متغير علاقات العمل وهذا ماسـاهم فـي إثـراء الجانـب النظـري للدراسـة 

 في هذا الجانب.

 العربية:ة . الدراس2.2

بنـــي ســـوف، ،إعـــداد طلعـــت لطفـــي إبراهيم ،دراســـة بعنـــوان: " العلاقـــات الانســـانية والرضـــا عـــن العمـــل"  -
2991. (1) 

اســتخدام أســلوب العلاقــات الانســانية فــي المصــنع يــؤدي إلــى شــعور العمــال بالرضــا أن هــدفت الدراســة إلــى 
عــن العمــل وأنــه تــزداد نســبة الأهميــة بالنســبة للعوامــل الاجتماعيــة المؤديــة إلــى الرضــا عــن العمــل بالنســبة 

ـــات  مـــنهج المســـحي الاجتمـــاعي.علـــى اعتمـــد الباحـــث حيـــث  بالعمـــل.لغيرهـــا مـــن العوامـــل الخاصـــة  وتقني
عشـوائية عينـة طبةيـة  وتم الدراسـة علـىالمقابلات الحرة اير مقننة واستمارة الاستبيان و الملاحظة المباشرة 

 العمال الصناعيين. من

 انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية: -
 عن العمل داخل المصنع؟هل يشعر الصناعيين بالارتياح والرضا  -

                                                           
 بنى العاملين بمصنع النسيج بمدينة من ، دراسة ميدانية لعينةرضا في العملالالعلاقات الإنسانية و  : ت لطفي ابراهيمطلع(1)

 .292-259ص ص ، 2991، 16، العدد الخدمة الاجتماعية مجلة، سوي 
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 ماهي أهم العوامل الاجتماعية واير الاجتماعية التى توفق الرضا عن العمل؟ -
 نسبة لغيرها من العوامل المادية؟ما الأهمية النسبية للعوامل الاجتماعية المؤدية إلى رضا عن العمل بال -
تحقيق الارتيـاح ذا الأسلوب إلى ما مدى استخدام أسلوب العلاقات في المصنع أو هل يؤدي استخدام ه -

 والرضا عن العمل؟

 

 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
ايــر ة، والانتمــاء إلــى جماعــات العمــل رضــا عــن العمــل مثـل الصــداقالالعوامـل الاجتماعيــة المؤديــة إلــى  -
ارتفاع الأجور والحـوافز رسمية والشعور بالأمن والاستقرار تفوق أهميتها عن بعض العوامل المادية مثل: ال

 المادية والظروف الطبي ية.
هنــاك علاقــة بـــين اســتخدام أســلوب العلاقـــات الإنســانية فــي المصـــنع وبــين شــعور العمـــال بالرضــا عـــن  -

 العمل.
الرضا عن العمل يرتبم ببعض العوامل الاجتماعية التي تمثل شعور العلاقات الاجتماعية الطبي ية مع  -

نتماء العامل إلى جماعات الاجتماعية الطيبة مع الزملاء والرؤساء وانتماء العامل إلـى الزملاء والرؤساء وا
 جماعات العمل اير الرسمية، ومشاركة العامل في عملية اتخاذ القرارات داخل المصنع.

 :السابقة التعقيب على الدراسة -
ينــة ولكنهــا تشــابهت فــي دراســة عــن الدراســة الحاليــة مــن حيـث الهــدف وطبيعــة الع الســابقة ةاختلفـت الدراســ 

متغيـر علاقـات العمـل بــالتركيز علـى الجانـب الانسـاني وأهميتــه فـي توطيـد العلاقـات بــين العمـال أكثـر مــن 
تأثير الجانب المادي، فكانت هذه الدراسة ذات فائدة في إثـراء الجانـب النظـري للدراسـة فـي متغيـر علاقـات 

 العمل.

 المحلية: الدراسات-2.2
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 ،علاقـــات العمـــل فـــي تحســـين أداء العـــاملين داخـــل المؤسســـة الصـــناعية الجزائريـــة"دراســـة بعنـــوان " دور  -
 (1) .1025-1025،عة راضية، جيجليشافية وبوصب ةإعداد بوركو 

تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بين علاقات العمل والأداء لدى العمال وإمكانيـة الوصـول إلـى  
توصيات من نتائج الدراسة العلمية ودراسة مدى تأثير علاقات العمـل بـأداء العـاملين وتسـليم الضـوء علـى 

تهــدف إلــى الكشــف عــن الــدور  ذلكأهــم المشــاكل والعوائــق التــي مــن الممكــن أن تتعــرض أداء العــاملين، وكــ
 الفعال الذي تل به علاقات العمل باعتبارها المصدر الأساسي لأي مؤسسة.

اعتمد الباحث في هذه الدراسة عن المنهج الوصفي باعتباره أن هذه الدراسـة تسـعى إلـى وصـف وتشـخيص 
 طبيعة العلاقات الموجودة داخل المؤسسة.

مـن خـلال أدوات  ذلـكذا لتوفير المناصب مختلفـة داخـل المؤسسـة و اعتمد على العينة العشوائية الطبةية وه
 جمع البيانات والمتمثلة في الملاحظات والاستمارة، المقابلة.

 جاءت هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:
 هل تساهم نوعية الاتصال في تحقيق الرضا الوظيفي؟ -
 زيادة الولاء داخل المؤسسة؟ هل تساهم مشاركة العمال في اتخاذ القرارات في -
 هل التغيير التكنولوجي يساهم في رفع الروح المعنوية للعاملين داخل المؤسسة؟ -
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: -
 مساهمة نوعية الاتصال في تحقيق الرضا الوظيفي. -
 مساهمة مشاركة العمال في اتخاذ القرار في زيادة الولاء داخل المؤسسة. -
 التغير التكنولوجي يساهم في رفع الروح المعنوية للعاملين داخل المؤسسة. -
المؤسسة تهتم بالعنصر البشري داخل المؤسسة وتحسين أدائه كما تعمل المؤسسـة بالاتصـال والتواصـل  -

 مع عمالها والاجتماع معهم ومناقشة مشاكلهم.

                                                           
، دور علاقات العمل في تحسين أداء العـاملين داخـل المؤسسـة الصـناعية الجزائريـة : عة راضـيةيشافية، وبوصب ةبوركو (1)

-،  جامعــة محمــد الصــديق بــن يحــي) ايــر منشــورة(تخصــص تنظــيم وعمــل فــي علــم الاجتمــاع اســترمــذكرة لنيــل شــهادة الم
 .1025-1025الانسانية الاجتماعية، قسم علم الاجتماع، ، كلية العلوم -جيجل
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 ،مرزاقـة محسـن، قالمـة،إعـداد طواهريـة هيثم ،""علاقات العمل داخل المؤسسة الاقتصـادية دراسة بعنوان -
1011. (1) 

علاقـــات العمـــل باعتبارهـــا المصـــدر الأساســـي لأي  تل بـــههـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة الـــدور الفعـــال الـــذي 
مؤسسة سواء كانت انتاجية أو خدماتية وخاصـة الصـناعية. اعتمـد الباحـث علـى المـنهج الوصـفي باعتبـار 

 لملاحظـةاوعلـى  أن هذه الدراسة تسعى إلى وصف وتشخيص طبيعة العلاقات المتواجـدة داخـل المؤسسـة.
 عشوائية من العمال.عينة  كتفنيات لجمع المعلومات من المقابلة والاستمارةو 

 

 جاءت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية: -

 رسمي؟الاير ت العمل في المؤسسة على الجانب ما مدى اعتماد علاقا -

 ما مدى مساهمة النقابة في تنظيم علاقات العمل؟ -

 في استقرار علاقات العمل؟ ما مدى مساهمة مفتشيه العمل -

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

تقوم بدورها الرقابي وتتمتـع بكـل النقابة و  التعاون طبيعة العلاقة الموجودة في المؤسسة يسودها التفاهم و   -
 الصلاحيات المخولة لها في ضمان المصلحة العامة والخاصة لجميع أطراف العمل.

 المؤسسة تهتم بالعنصر البشري داخل العمل. ولكنالدور الفعلي للنقابة العمال اير راضون عن  -
وجـب علـى المؤسسـات تطـوير هـذه العلاقـات مـن  ذلكعلاقات العمل داخل المؤسسة لها أهميـة كبيـرة، لـ -

 أجل كسب رضا العامل مما يؤدي إلى رفع الكفائة الانتاجية وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة.

اعــداد رزقــي  ،"تـأثير الاتصــال التنظيمـي علــى إيجابيــة علاقـات العمــل داخــل المؤسسـة"  :دراســة بعنــوان -
 (1) .1029-1025،كاس شريفة، البويرةر فو عبلة وب

                                                           
 اجتمـاعفـي علـم  سـتر، مـذكرة لنيـل شـهادة الماعلاقات العمل داخل المؤسسـة الاقتصـادية : طواهرية هيثم، مرازقة محسـن(1)
 .1011-1012قالمة، كلية العلموم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، 2915ماي  5جامعة  ،عملالتنظيم و ال



 فصل الأول:                                            الإطار العام للدراسةال

 35 

 

معرفة مدى تـأثير الاتصـال التنظيمـي علـى علاقـات العمـل داخـل المنظمـة ومعرفـة رأي إلى هدفت الدراسة 
ومحاولة معرفة الدور الذي يل به الاتصال التنظيمي في تنمية وتطوير المعرفة  ،العمال التنفيذيين في ذلك

الإداريــة فــي مجــال الاتصــالات وعلاقــات العمــل ومحاولــة معرفــة واقــع الاتصــال التنظيمــي وعلاقــات العمــل 
 داخل المؤسسة ومساهمتها في تحقيق الفعالية للمؤسسة.

وصــفي باعتبـار أن هـذه الدراسـة تسـعى لمعرفـة مـدى تــأثير اعتمـد الباحـث فـي هـذه الدراسـة علـى المـنهج ال 
عينــة طبةيــة مــن العمــال المؤسســة حيــث اختــار  الاتصــال التنظيمــي علــى علاقــات العمــل داخــل المنظمــة.

 أدوات جمع البيانات الاستمارة والمقابلة. استخدم

 توصلت الدراسة إلى مايلي: -
 الجماعات داخل المؤسسة.ة ومتينة بين الأفراد و ت عمل قويالاتصال عملية أساسية في بناء علاقا -
انفتاح قنوات الاتصال ووضوحها بين الفاعلين يجعل الاتصال فعال الـذي يعتبـر عمـاد العلاقـات العمـل  -

 الرسمية.
 الإدارة تلعب دور الرئيسي في خلق هذا الجو عن طريق حل الخلافات والنزاعات. -
 ر كبير في تحقيق النجاح للمؤسسة.الاتصال التنظيمي وعلاقات العمل دو  -
 توطيد علاقات العمل الرسمية بين الأفراد والجماعات داخل المؤسسة. -
 :السابقة التعقيب على الدراسات -
اختلــف كــل الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة فــي هــدف الدراســة وعينتهــا وحتــى فــي بعــض تقنيــات     

جمع البيانـات ولكنهـا تشـابهت فـي متغيـر علاقـات العمـل مـن حيـث أنهـا سـاهمت فـي اثـراء الثـراث النظـري 
 للدراسة الحالية في هذا الجانب. 

 على علاقات العمل: خاصة بمتغيري تأثير جائحة كوفيدال الدراسات-2

 دراسات الأجنبية:ال. 5.2

                                                                                                                                                                                     
مذكرة لنيل شهادة  ،تأثير الاتصال التنظيمي على إيجابية علاقات العمل داخل المؤسسة : فركاس شريفةو رزقي عبلة، وب(1)

البــويرة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة -أكلــي محنــد أولحــاخ، جامعــة )اير منشــورة(تخصــص علــم الاجتمــاع تنظــيم وعمــل ســترالما
 .1029-1025والانسانية، قسم علم الاجتماع، 
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فــي المملكــة  الناشــطون  موظفــون العــن المشــاركة فــي العمــل  29" تــأثير جائحــة كوفيــد  دراســة بعنــوان -
 (1) .1011ة، حدجامعة هويلفا في المملكة المت ،رويز فروتوس كارلوسإعداد  ،المتحدة

هـدفت هــذه الدراســة لوصــف المشــاركة فــي العمــل التــي يتصــورها عمــال المملكــة المتحــدة أثنــاء وبــاء كوفيــد  
اعتمـد الباحـث علـى  ،وارافيـة للمشـاركة فـي بيجـة العمـلوتحديد علاقاتها بالخصائص الاجتماعيـة الديم 29

ذ عينـة مـن عـاملين أخـ حيـثالمنهج الوصفي باعتبار أن هذه الدراسـة تسـعى لوصـف المشـاركة فـي العمـل 
 استبيان عبر الانترنت.على اعتمد في جمع البيانات و ، نشطين ي يشون في المملكة المتحدة

 

 

 الدراسة إلى النتائج التالية وهي:توصلت  -

نفس وبالتــالي لابــد مــن التــالإجــراءات التــي اتخــذتها الشــركات للتعامــل مــع الوبــاء كانــت مرتبطــة بضــيق  -
 .العمالحماية 

م مشاكل الصـحة العقليـة ومـع ذلـك يبـدوا أن قالمرتبم بالعمل يؤدي إلى تفا هادالاجهناك أدلة تدعيم أن  -
تــدابير منــع العــدوى فــي البيجــات العمــل وتعزيــز البروتوكــولات الأمنيــة وتــوافر معــدات الجماعــة الشخصــية 

 تحقق من مخاطر الصحية العقلية وتعزيز أداء ورفاهية العمل بشكل أفضل.

إعـداد بوفـان ناجـد  ،جائحـة" 29ثـار المترتبـة علـى علاقـات العمـل الناجمـة عـن كوفيـد الأ" دراسة بعنوان -
 (2) .1010فيوفسكي بوكالة الأمريكية التنمية الدولية، 

ا فــي ذلــك اللــوائح مــعلــى ســوق العمــل وعلاقــات العمــل ب29كوفيــد عواقــب هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحليــل 
القانونية من مختلف الأنواع المنصوص عليها على أنها إلزامية أو موصـى بهـا مـن قبـل الحكومـة ومنظمـة 

                                                           
 ،"موظفــون النشــطون فــي المملكــة المتحــدةال العمــل علــى المشــاركة فــي 29تــأثير جائحــة كوفيــد ": رويــز فروتــوس كــارلوس(1)
 .1011، المملكة المتحدة، تمريضلل جامعة هويلفا،2115، العدد 20المجلد ،ةيرعاية الصحال جلةم

، الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة 54أثــار المترتبــة علــى علاقــات العمــل الناجمعــة عــن جائحــة كوفيــد :بوفــان ناجــد فيوفســكي( 2)
 ، دون سنة نشر.usaidالدولية، 
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الصحة العالمية بشكل أكثر دقة. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، واسـتخدم فـي جمـع بياناتـه 
 استه.على الاستمارة، المقابلة وأخذ عينة من العمال لإجراء در 

 توصلت الدراسة للنتائج التالية: -

لا يمكــن فصــل العمــال الــذين تــم عــزلهم أو كــانوا فــي منطقــة أزمــة أو مارســوا حقهــم فــي إجــازة مدفوعــة  -
 الأجر أثناء حالة الطوارئ في الفترة التالية بعد العودة إلى العمل.

لأن  جـــازة ويتقاضـــون راتـــب كامـــلم فيهـــا إإنشـــاء وليـــة رقابـــة مـــن قبـــل الدولـــة لأن هنـــاك مواقيـــت يســـتخد -
تحقــق مــن هــذه المعلومــات وإعطــاء تعريــ  قــانوني واضــح لمــا إذا كــان يتعلــق الالشــركات ايــر قــادرة علــى 

 بعلاقات العمل وحالة الطوارئ وتدابير الإدارة والأزمات تندرخ تلقائيا تعري  القوة القاهرة.

 عقود العمل في اتجاه التفاوض. إبرامبنظمة العمل في الجزء المتعلق تعديل رامي لأال -

 :السابقة التعقيب على الدراسات

اختلفــت الدراســات الأجنبيــة عــن الدراســة الحاليــة فــي العينــة والمجتمــع الدراســة، ولكــن اتفقــت مــع الدراســة   
الحاليــة فــي متغيــر مــرتبم بــإجراءات الحجــر الصــحي واجــراءات العمــل خــلال الجائحــة بمايضــمن ســلامة 

 دراسة الحالية. العمال وصحتهم النفسية والعقلية والجسدية، ما ساهم في إثراء الجانب النظري لل

 . الدراسات العربية:2.2

أحمــد المــؤمن بجامعــة إعــداد زيــد كمــال ، علــى عقــود العمــل " 29كوفيــد " أثــار جائحــة  دراســة بعنــوان -
 (1) .1012 ،الشرق الوسيم

 ىهدفت الدراسة إلى تحليـل النصـوص القانونيـة الخاصـة بـالظروف الطارئـة والقـوة القـاهرة واسـتظهارها علـ 
وانعكاساتها على قانون العمل، واستعراض أهم القطاعات العمالية المتضـررة مـن جائحـة  29كوفيد جائحة 
كوفيـد ودراسة القواعد القانونية الواردة في قانون العمل الأردني ومدى تطبيقها على وثـار جائحـة  29كوفيد 

                                                           
 فـي القـانون الخـاص،كرة لنيـل شـهادة الماجسـتير ذمـ، علـى عقـود العمـل 54أثار جائحة كوفيـد  : زيد كمال أحمد المؤمن(1)

 .1012، كلية الحقوق، قسم القانون الخاص، -الأردن-، عمانجامعة الشرق الأوسم
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ل وصــف وتحليــل مــن خــلا ذلــكعلــى عقــود العمــل. اعتمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي و  29
 .29كوفيد بعض النصوص القانونية للعمل الأردني ونصوص قانون الدفاع المعمول بها في ظل جائحة 

 جاءت هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية: 
 ماهي الطبيعة القانونية لأوامر الدفاع؟ -
 ماهي الآثار القانونية لأوامر الدفاع المنظمة لعلاقات العمل؟ -
 حققت أوامر الدفاع الحماية القانونية لأطراف عقد العمل؟هل  -
 ماهي الآثار القانونية التي تترتب بعد العمل بقانون الدفاع على عقود العمل. -
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: -
 فـي حـال كـان ذلـك ضـمن ،بعملـه أثنـاء فتـرة الوبـاء هالعامل لا يملك رفض أوامر صاحب العمل بالتحاقـ -

 القوانين المراعية والمطبقة وبما يتوافق مع الأوامر الصادرة بموجب قانون الدفاع.
 من قانون العمل التقييد بأحكام وتعليمات وقرارات الخاصة. 51يجب على العامل بموجب نص المادة  -
 .29كوفيد لصاحب العمل رفض منح أي عامل إجازته السنوية خلال فترة انتشار وباء جائحة  -
 المستجد من حالات القوة القاهرة. 29كوفيد اعتبار تفشي وباء فيروس جائحة   -
المســتجد علــى العمــال الــذين اقتضــت  29كوفيــد بــين وثــار انتشــار وبــاء فيــروس جائحــة  قيجــب التفريــ -

 طبيعة عملهم الوجود على رأس عملهم فترة الوباء.
مـــن قـــانون  50عـــن رئـــيس الـــوزراء بوقـــف العمـــل بـــنص المـــادة  1010لعـــام  5الـــدفاع رقـــم  رصـــدر أمـــ -

 العمل.

 وأثرها على تنفيذ الالتزامات العقديـة، إعـداد ياسـر عبـد الحميـد 29كوفيد : "جائحة فيروس دراسة بعنوان -
 (1) .1101، الإمارات العربية المتحدة، الإفتياحات

على الالتزامات العقدية، حيث لا يمكـن إافالهـا كـون أن  29كوفيد جائحة ثار وهدفت الدراسة إلى معالجة 
كثير من الأشخاص يدعون أنهم اير قادرين على تنفيذ ما التزموا به فلا بـد مـن تسـليم الضـوء علـى ذلـك 

                                                           
، العربيـة المتحـدة بالإمـارات وأثرهـا علـى تنفيـذ الالتزامـات العقديـة 29جائحـة فيـروس كوفيـد  : الإفتيحات ياسر عبد الحميد(1)

 .1011القانون الكويتية العالمية، الكويت، ، كلية 5، العددملية القانون الكويتية العالمية مجلة
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اعتمد الباحـث علـى المـنهج ،لا يقاس على ايره تحةيقا للعدالةيان أن كل الالتزام عقدي يلزم أفي محاولة لب
 التحليلي في مناقشة مفهوم الجائحة وتأثيرها 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: -
حـاول جانـب مـن الفقـه الإسـلامي وضـع نظريـة للجـوائح والتـي ناقشـها الفقـه القـانوني مـن خـلال نظريتــي  -

 القوة القاهرة والظروف الطارئة.
ـــ - ـــدخل الممكـــن حصـــوله يل ـــدأ ســـلطان الإدارة وأن الت ـــرام مب ـــة بأضـــيق احت زم أن يبقـــى اســـتثناء بيمـــا تفعيل

الأحوال فالفقه فضـلا عـن القـوانين بـين كيـ  يـتم خـرق مبـدأ سـلطان الإدارة بنظريتـي القـوة القـاهرة والظـرف 
 الطارئ.

الجائحة قد تكون حديث يحصل وينتهي لتبقى وثاره كما فـي حالـة فيضـان والـزلازل، أمـا الجائحـة طويلـة  -
 فلا تعلم مدة انتهائها. 29كوفيد الجائحة الزمنية كوباء  الأمد يمكننا أن نسميها

أثـــرت فـــي االـــب الأحيـــان بالجانـــب  ،الآثـــار التـــي تترتـــب علـــى الجائحـــة تقـــاس وفـــق معـــايير موضـــوعية -
الاقتصـادية للعقـد الــذي يختـل بوجـود الجائحــة ليمـنح القاضـي ســلطة رفـع الإرهـاق عــن المـدين بعـد مطالعــة 

 بالأساس يفسخ العقد للقوى القاهرة.إن لم يحكم  ذلكالأخير ل
 :السابقة التعقيب على الدراسات -
اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث نوع العينة ومجتمع الدراسـة، ولكـن تشـابهت مـع    

الدراسة الحالية في تركيزها علـى وثـار جائحـة كوفيـد علـى الالتزامـات العقديـة وعلـى عقـود العمـل، أيـن بـرز 
مجتمــع، وهــذا مــا أفــاد فــي اخــتلاف فــي تطبيــق البروتوكــول الصــحي فــي العمــل بــاختلاف القــوانين فــي كــل 

 ضبم استمارة الاستبيان وإثراء الجانب النظري في هذا المجال.

 . الدراسات المحلية:2.2

 ،إعـداد سـامية خرخـاش ،علـى علاقـات العمـل فـي الجزائـر" 29 د: "انعكاسات جائحة كوفيـدراسة بعنوان -
 (1) .1012 ،جامعة محمد بوضياف المسيلة

                                                           
ــة المــوارد"الجزائــر علــى علاقــات العمــل فــي 29انعكاســات جائحــة كوفيــد " : ســامية خرخــاش(1) ــي التنمي  ، مجلــة البحــث ف

 .1012، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، ، 2، العدد البشرية
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موجهـة نظـر  منعلى علاقات العمل فـي الجزائـر  29إبراز انعكاسات جائحة كوفيد هدفت هذه الدراسة إلى 
 على علاقات العمل في الجزائر. 29أساتذة التعليم العالي وتبيان مدى تأثير فيروس كوفيد 

علـى المـنهج الوصـفى لتحليـل واسـتخدم فـي دراسـته تصـميم اسـتبيان طبقـت علـى مجموعـة  ةالباحث تاعتمد
 من أساتذة جامعى محمد بوضياف.

 توصلت الدراسة للنتائج التالية:

وعلاقــــات العمــــل فــــي الجزائــــر، أي أن كلمــــا زاد انتشــــار  29وجــــود علاقــــة عكســــية بــــين جائحــــة كوفيــــد  -
لعمــل وأصــبح محــدودة مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــيم العــالي الفيــروس وطــال أمــده، كلمــا قلــت علاقــات ا

 بجامعة محمد بوضياف المسيلة.

 المستجد وعلاقات العمل في الجزائر. 29وجود تأثير سلبي بين جائحة كوفيد  -
أن الأســاتذة التعلــيم العــالي دور إيجــابي فــي ضــمان اســـتقرار علاقــات العمــل عــن طريــق تقــديم البـــدائل  -

 .29ات والابتكارات لمواجهة جائحة كوفيد وتطوير المبادر 

 ،إعداد سلاطنية كريمة ،أنموذجا" 29كوفيد "التفاعل الاجتماعي في ظل الأزمات جائحة  دراسة بعنوان -
 (1) .1012،قالمة 
على عملية التفاعل الاجتماعي والكشف عن طبيعة  29كوفيد هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير أزمة  

وعن شكل الاتصال والتفاعل الذي ظهر بين الأفراد في ظل  ،على عملية التفاعل الاجتماعي الأزمةتأثير 
 ها.ومعرفة الوسائل الاتصال والتفاعل البديلة التي يستخدمها الأفراد في ظل كوفيدأزمة 

علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي بفيــة الكشــف عــن أنمــاط وأشــكال الاتصــال  افــي دراســته ةالباحثــ تاعتمــد 
لجمــع المعلومــات الاســتمارة واختــار عينــة طبةيــة تتمثــل فــي  تواســتعمل ،29كوفيــد تفاعــل خــلال جائحــة وال

 قسم علم الاجتماع بكل تخصصاته وجاءت هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:
 على الاتصال والتفاعل الاجتماعي؟ 29كوفيد ما طبيعة تأثير أزمة  -

                                                           
مـذكرة لنيـل شـهادة الماسترتخصـص ،أنموذجـا 54التفاعل الاجتمـاعي فـي ظـل الازمـات جائحـة كوفيـد  : يمةسلاطنية كر ( 1)

 ،قالمة، 2915ماي  5جامعة  ،قسم عم الاجتماع ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية اير منشورة(،)الاتصالعلم الاجتماع 
1012. 
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 ؟29كوفيد ما شكل الاتصال والتفاعل الذي ظهر بين الأفراد في ظل أزمة  -
 ؟29كوفيد ماهي وسائل الاتصال والتفاعل البديلة التي يستخدمها الأفراد في ظل أزمة  -
 :ةتوصلت الدراسة إلى النتائج التالي 
القــت فضــاءات كانــت والمناســبات الاجتماعيــة بطــرق مختلفــة، أ  اتعلــى الممارســ 29كوفيــد أثــرت أزمــة  -

 ساحات للتفاعل المباشر بين الأفراد.
بالتحســـين فـــي التفـــاعلات والعلاقـــات الأســـرية مـــن مشـــاركة وتعـــاون وتواصـــل  29كوفيـــد ســـاهمت أزمـــة  -

 ونقاشات...الخ.
مثــــل الحجــــر الصــــحي والتباعــــد الاجتمــــاعي مــــن مســــاحة التفــــاعلات  29كوفيــــد قيــــدت إجــــراءات أزمــــة  -

 جم العلاقات الاجتماعية.الاجتماعية وحدت من ح
تراجعــــت العــــادات الاجتماعيــــة المعنيــــة بإظهــــار التقــــارب عــــن طريــــق الحركــــات والمصــــافحة والتواصــــل  -

 الجسدي خوفا من الاصابة بالفيروس وانتشار عادات جديدة.
 بسبب العزل الاجتماعي. 29كوفيد توسيع دائرة وسائل الرقمنة في ظل أزمة  -
باعد الجسدي التي تم التأكيد عليها في انتهاء بعض العـادات وانتشـار عـادات ساهم الحجر الصحي والت -

 جديدة.
 كلما طال زمن الأزمة كلما تطور تداعيات تنعكس سلبا على العلاقات الاجتماعية -
ــين فــي ظــل جائحــة دراســة بعنــوان - إعــداد طيــب  ،"29كوفيــد : "ضــغوط العمــل وتأثيرهــا علــى أداء العمل

 (1) .1012 ،مروى ونحال نجم الدين، تبسة
 29كوفيـد هدفت الدراسة إلى الكشف عـن مـدى تـأثير ضـغوط العمـل علـى أداء العـاملين فـي ظـل جائحـة  

ومعرفة ما إذا كان عبأ العمل يؤثر على أداء العاملين وعلى ماذا كانت الضغوط النفسية تؤثر علـى أداء 
علـــى العينـــة القصـــدية كأســـلوب مـــن العينـــات ايـــر  ين. اعتمـــد البـــاحث29 كوفيـــدالعملـــين فـــي ظـــل جائحـــة 

 على مستوى المؤسسة الاستشفائية. 29الاحتمالية باختيار عمال مصلحة كوفيد 
 جاءت الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية: -
 ؟29هل لضغوط العمل تأثير على أداء العاملين في ظل جائحة كوفيد  -

                                                           
، مـذكرة لنيـل شـهادة 54أداء العاملين في ظل جائحة كوفيد ضغوط العمل وتأثيرها على  : روى، نحال نجم الـدينمطيب (1)

 .1012، جامعة تبسة، اير منشورة()وعملماستر تخصص علم الاجتماع تنظيم 
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 ؟29كوفيد النفسية أثر على أداء الاملين في ظل جائحة  هل لضغوط العمل -
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: -
 بالنسبة لساعات العمل فإنها لا تتناسب مع حجم العمل الملقى على عينة الدراسة. -
 يتم تطبيق نظام الدوامين والنظام العادي في ساعات العمل بالنسبة للموظفين. -
 بالتعب والإرهاق بسبب كثرة العمل المطلوب منهم. المبحوثينيشعر  -
وهـذا مـا زاد مـن المسـؤوليات الملقـاة علـى  29كوفيـد مـن العمـل فـي ظـل جائحـة  العمـالتم إعفاء بعـض  -

 البعض الآخر.
 .فترة الراحة الممنوحة اير كافية -
 من الجانب النفسي. العمالكثرة الوفيات بسبب هذه الجائحة أثر على  -

 السابقة: التعقيب على الدراسات -

ولكــن كانـــت مطابقــة لهــا فـــي  تــهلدراســة الحاليــة فــي مجتمـــع الدراســة وعيناختلفــت الدراســات الســابقة عـــن ا
حيـث تأكـد تطبيـق بروتوكـول صـارم  ،على علاقات العمـل 29موضوع الدراسة وهو انعكاس جائحة كوفيد 

معـــة ومواصـــلة بعـــض المؤسســـات العمـــل أفضـــى إلـــى الـــق بعـــض المؤسســـات والعمـــل عـــن بعـــد مثـــل الجا
كانــت عليــه قبــل الجائحــة فظهــرت التباعــد الاجتمــاعي اكالمستشــفيات، ولكــن أســاليب العمــل اختلفــت عــن م

ــدوامين ولكــن للأســف أســاليب العمــل الجديــدة كانــت لهــا انعكاســات ســلبية وإيجابيــة  وظهــر تطبيــق نظــام ال
لعزلة الاجتماعية أدت إلى نتائج سلبية أثـرت علـى التباعد واولكن  سيرورة علاقات العملفصحيح ضمنت 

 أداء الأفراد والمؤسسات.

 سابعا: النظريات المفسرة للدراسة:

 المخاطرة: نظرية-5

اكتســبت نظريــة المخــاطرة الكثيــر مــن الشــعبية بــين أوســاط البــاحثين والعلمــاء المهتمــين بدراســة الأوبجــة فــي 
 (urich Beek)المجتمع المعاصر ومجتمع المخاطر مفهوم صااه عالم الاجتماع الألمـاني أورلـيب بيـك 

 world risk societyبعنـوان  م ثـم صـدر مؤلـف وخـر لـه2955عـام  Risksouietyفـي كتـاب بعنـوان 
جــزء مــن حياتنــا اليوميــة، يعرفــه بأنــه طريقــة منهجيــة  كبيــ بومجتمــع المخــاطر فــي رأي أورلــي 2999ســنة 

ـــكللتعامـــل مـــع المخـــاطر وانعـــدام الأمـــن النـــاجم عـــن التحديـــد ويغـــزو و  إلـــى تغييـــر بعيـــد المـــدى يســـميه  ذل
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المتوقعـــة لحيـــاة عكســـية بنتـــائج "التحـــديث الانعكاســـي" حيـــث تـــأتي الآثـــار الجانبيـــة ايـــر المقصـــودة وايـــر 
 عكسية على الحداثة.

لمخاطر جديدة  اتؤكد نظرية المخاطر على أن المجتمعات الصناعية والتكنولوجية المعاصرة شهدت انتشار 
وانهيــار  29كوفيــد يصــعب اياســها بــالرام مــن الالتــزام الســائد بحســابها وكانــت المفاجــأة هــي نجــاح هجمــة 

 ان متقدمة.بعض الأنظمة الصحية في بلد

مــن أبــرز المخــاطر الصــحية ظهــور أمــراض جديــدة تأخــذ شــكل الأوبجــة مثــل الإيــدز وجنــون البقــر وأنفلــونزا 
فالمخـــاطر المعاصـــرة ومنهـــا المخـــاطر الصـــحية لا  29الخنـــازير والطيـــور وســـارس ومـــؤخرا جائحـــة كوفيـــد 

أن الطبقــات الأكثــر فقــرا   تعــرف الحــدود الجغرافيــة أو الحــواجز بــين الطبقــات الاجتماعيــة علــى الــرام مــن
أكثــر عرضــة للخطــر وقــد يكــون لهــا أيضــا عواقــب علــى أجيــال المســتقبل وأكــد بيــك أن هــذه المخــاطر لــيس 

ببســاطة نتيجــة الأخطــار والافتراضــات وبالتــالي لا يمكــن اختزالهــا كالآثــار جانبيــة ايــر مراــوب فيهــا  ذلككــ
 ولكن هي متأصلة في تعقيدات النشاط البشري الحديث.

أن العولمة تطرح علينا أشكالا جديدة من الخطـر تختلـف اختلافـا بـين عمـا ألقـاه Gidnesا يرى جيد نو كم
في الصور السابقة حيث كانت أجه الخطر في الماضي معروفـة الأسـباب والنتـائج أمـا مخـاطر اليـوم فهـي 

، ال ـيب فـي Giddens النوع الذي يتعـذر تحديـد مصـادره وأسـبابه والـتحكم فـي عواابـه اللاحقـة وبالنسـبة لــ
مـن حتميـة نظـام موجـه  ذلـكعالم الحداثة العالمية مثل ال يب في بيجة من الصدفة والمخاطر ما يصاحب 

 (1) نحو هيمنة الطبيعة وصنع انعكاسي للتاريخ.

الفوائـد المتصـورة ترى نظرية المخاطرة أن السلوك الصحي للأفراد يكـون نتيجـة عقلانيـة لحسـاب التكـالي  و 
ي تشكله احتمال الإصـابة الذالعالم حالة استثنائية فالخطر  في 29كوفيد ويعد تفشي ، سلوك الخطرحول 

بــالفيروس يجعــل الفــرد يفكــر فــي فكــرة الخطــر فــي عــالم متزايــد الغمــوض مترامــي الأطــراف لا تفصــل بينــه 
 الحدود.

يـة تتمثـل فـي وثـار بيجيـة مـابين مخـاطر خارج 29قد اختلفت التفسيرات حول أسـباب انتشـار وبـاء كوفيـد ل  
 على اعتبار أنه ليس من صنع البشر أعراضه مخاطر مصطنعة في حالة أنها حرب وبائية ضد العالم.

                                                           
 .699، 695 ص صمرجع سبق ذكره،  : محمد صفوت عبد الحفي ينا د( 1)
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ومجتمــع المخــاطر وفــق رئيســه "أولــيب بيــك هــو مجتمــع يواجــه صــعوبة فــي الســيطرة علــى الآثــار الجانبيــة 
ايــد وتنــوع تــداعياتها وانعكاســاتها علــى لأخطــار الجائحــة وتــداعياتها وذلــك تحــده انتشــار هــذه المخــاطر وتز 

 .(1)العملالحكومات والمؤسسات وعلاقات 

مــن حيــث أن تطبيــق البروتوكــول الصــحي والإجــراءات الوقائيــة  تفســر نظريــة المخــاطر موضــوع الدراســة
وأسـاليب وطـرق العمـل وأنتجـت أنمـاط جديـدة  سـيرورة علاقـات العمـلوالتـي مسـت  29خلال جائحة كوفيـد 

من العلاقـات داخـل المؤسسـات، كلهـا كانـت نتيجـة حتميـة لمجتمـع المخـاطر الـذي يواجـه صـعوبة السـيطرة 
علــى فيــروس كورونــا مادفعــه لحــل وســم وهــو الحفــاظ علــى اســتمرارية الحيــاة داخــل المجتمــع بالحفــاظ علــى 

 الأفراد. نشاط المؤسسات وفي نفس الوقت ضمان سلامة 

 الاستمرارية:  نظرية-2
وفـق هـذه النظريــة يمكـن للشـركات التخطــيم بشـكل مناسـب لمواصــلة الأنشـطة الرئيسـية خــلال وقـت الأزمــة 

ووضـــع أطـــر معينـــة لكيفيـــة الاتصـــال  ،مـــن خـــلال تحديـــد أحـــداث الأزمـــة المعروفـــة وايـــر المعروفـــة ذلـــكو 
لاتخــاذ القــرارات المشــاركة خــلال وقــت الأزمــة وكيفيــة التعامــل  العمــالوالتواصــل بــين إدارة المــوارد البشــرية و 

 مع الأطراف الخارجية مثل الصحافة والإعلام.

مــع بالإضــافة إلــى التعزيــز مــن رفــع مســتوى الــوعي لــدى الأفــراد بأهميــة الاســتعداد المســتمر للتعامــل الفعــال 
درة المنظمـة علـى الاسـتمرار فـي وذلك مـن أجـل التمكـين مـن قـ، والأزمات التي تقع بشكل مفاجأ المخاطر

تقـــديم الخـــدمات لمســـتويات مقبولـــة فـــي أوقـــات الأزمـــات فـــي حـــين أن قلـــة الـــوعي مـــن قبـــل الأفـــراد بأهميـــة 
الاستعداد الدائم والمستمر مـن أهـم العوامـل التـي قـد تسـاهم فـي تفـاقم أضـرار الأزمـات ووثارهـا السـلبية علـى 

 المنظمة أو المؤسسة.
يمكن حسب هذه النظرية تقيـيم الاسـتعداد لمواجهـة الأزمـة مـن خـلال اختبـار خطـة اسـتمرارية الأعمـال وقـد 

بطاقــة تقيــيم الامتثــال للتخطــيم تســاعد المنظمــات علــى فحــص اســتمرارية الأعمــال  بلانــك ومغــراديقــدمت 
 .العضوية وخطم حل والتعافي من الكوارث

علـــى التكنولوجيـــا المتقدمـــة يجعـــل الشـــركات بـــدورها تعتمـــد علـــى وتشـــير نظريـــة الاســـتمرارية أن الاعتمـــاد  
مراحل ثابتة من خطم استمرارية البناء التي يمكن للمؤسسـات تنفيـذها  وهناكإمدادات متواصلة من الطاقة 

                                                           
 .502،500ص ص، المرجع نفسه(1)
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خطــــة مــــن ثمــــاني مراحــــل شــــملت العديــــد مــــن جوانــــب  1021قــــدمت نيكــــول وأوينــــز  .فلقــــدلضــــمان البقاء
دارة البــرامج تقيــيم المخــاطر، الوقايــة والتخفيــ ، إدارة المــوارد، وضــع الخطــة، إ :الاســتمرارية بمــا فــي ذلــك

 (1)التدريب، الاجراءات التصحيحية والتنفيذية ومراجعة البرامج.
أهميــة التخطــيم الســليم لمواجهــة الأزمــات والأخطــار  موضــوع الدراســة مــن حيــث إبــراز تفســر هــذه النظريــة

ر وهذا ينطبق على جائحـة كوفيـد بهدف تخفي  الأضرا، ير المتوقعةالمعروفة واير المعروفة المتوقعة وا
لاســتعداد دور كبيـــر فـــي مواجهـــة هـــذا الوبـــاء والتخفيـــ  مـــن عواابـــه والتعـــافي مـــن المخـــاطر عـــن طريـــق فل

، والعمــل بالتنــاوب والعطــل الاســتثنائية التباعــد الاجتمــاعي واعتمــاد وســائل التكنولوجيــة للتواصــل والامتثــال
 .الاجراءات الوقائية خلال الجائحةوايرها من 

 الطوار  في الإدارة: نظرية-2

يعتمد نهج الطوارئ الذي يطبق عليه نهج الموقف على فرضية أن كل إدارة هي في الأساس ذات طبيعة  
ظرفيــة وبالتــالي تتــأثر بقــرارات المــديرين بحــالات الطــوارئ التــي تنشــأ مــن عوامــل بيجيــة مختلفــة حيــث يجــب 

تـأثر فيهـا يح يتكون من وحـدات فرعيـة مترابطـة نظر هذه النظرية للمنظمة على أنها نظام مفتو وت ،مراعاتها
ســـلوك الوحـــدات الفرعيـــة الفرديـــة بمجـــالات الطـــوارئ البيجيـــة الداخليـــة والخارجيـــة وتقتـــرح أيضـــا تغييـــرات أو 

 مع الطوارئ البيجية. تصميمات هيكلية وأنماط الةيادة وأنظمة التحكم في المؤسسة التي تسمح لها بالتفاعل

 تشمل الخصائص الأساسية لنظرية الطوار  مايلي:

 عدم عالمية نظرية الإدارة: لا توجد طريقة واحدة أفضل للةيام بالأشياء. -
 الطوارئ: اتخاذ قرار لإدارة يتوقف على الموقف. -
 البيجة: يجب أن تتكي  السياسات والممارسات الإدارية مع التغيرات في البيجة. -
في تحسينها من أجل التغيرات البيجة  واالتشخيص: يجب أن يمتلك المديرون مهارات التشخيص ويستمر  -

 ولاستعدادها.

                                                           
، 5/1/1011، أطلـع عليـه بتـاريخ،  5/5/1012،نظريات في إدارة الأزمـات 1نظريات إدارة الأزمات أهم  : هبة للمعرفـة(1)

   .https://www.hibaknowledge7.comمتاح على الموقع: 
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ــــات الإنســــانية: يجــــب أن يتمتــــع المــــديرون بمهــــارات علاقــــات بشــــرية كافيــــة لإســــت - عاب التغييــــر يالعلاق
 واستقراره.

 اتصالات ملائم للتعامل مع التغيرات البيجية.المعلومات والاتصالات: يجب على المديرين تطوير نظام  -
كيفيـــة تـــأثير الطـــوارئ علـــى الهيكـــل التنظيمـــي: حـــدد المنظـــران بيرتـــر وشـــوكر فـــي نضـــمها إدارة الابتكـــار 

 .) ودينامكية مستقرة ()البيجةمن  وفجتين)وعفوي ) )ميكانيكيالتنظيمي من الهيكل  نوعين)2955(

البيجـات المسـتقرة أمـا الهياكـل العضـوية فهـي أكثـر شـيوعا فـي البيجـات كية أكثر شيوعا في يكانيوالهياكل الم
 الدينامكية.

 تشمل الحالات الطارئة التي تم تحديدها بشكل عام والتي تؤثر على الهيكل التنظيمي مايلي:
 حجم المنظمة -
 طبيعة الأعمال والتكنولوجيا الحاجة إلى التخصص -
 عدم الاستقرار البيجي. -
 ردية والتفصيلات التنظيمية.الفروق الف -
لا تحـــدد نهـــج الطـــوارئ أنمـــاط التفاعـــل الـــداخلي فحســـب بـــل تقتـــرح أيضـــا تصـــميمات المنظمـــة وأســـاليب  -

 الإدارة الأكثر ملائمة بحالات معينة.
 من أبرز المساهمين في نظرية الطوار  إضافة إلى: -

ـــى الهيكـــل التنظيمـــي ولاحظـــت أن نـــوع التكنولوجيـــا جـــون وود وارد ـــأثير التكنولوجيـــا عل : قامـــت بتحليـــل ت
لوحـــدة والــــدفعات الصــــغيرة والـــدفعات الكبيــــرة والإنتــــاخ الضـــخم، وعمليــــة الانتــــاخ تمثلاللإنتــــاخ المســـتخدمة 

واتخـاذ  المستمرة كما درست كي  أثرت تحولات الانتاخ بشكل مباشر على مدى السـيطرة واسـتخدام اللجـان
 القرارات التشاركية والخصائص الهيكلية الأخرى.

PRLawrence  وjw lorsch  م اقترحــا أن المنظمــات التــي 2959فــي الدراســات التــي بــدأت فــي عــام
 تعمل في بيجة معقدة تتبنى درجة أعلى بكثير من التمايز والتكامل من تلك التي تعمل في بيجة بسيطة.
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دم اليقـــين البيجــي وتــدفق المعلومـــات ودعــا كــل منهـــا إلــى التركيــز علـــى حيــث أن القضــايا الرئيســـية هــي عــ
 (1)لة متصلة من اليقين وعدم اليقين.استكشاف علاقة المنظمة بالبيجة وتحسينها والتي تتميز بسلس

حالة الطوارئ وهي من حيث أن المجتمع خلال جائحة كوفيد شهد موضوع الدراسة  تفسر هذه النظرية
مجموعة تدابير الغرض منها المحافظة على  اتخاد مافرض عليه،عن التصدي لهاوعجز  حالة استثنائية

وتحقيق فعالية لمواجهة الظروف الاستثنائية من خلال  ،المنظماتبعلاقات العمل الأفراد و  استقرار
 التفاعل الإيجابي واتخاذ القرارات المناسبة من طرف الإدارة حسب الموقف وخصوصية المؤسسة وتماشيا

والتي كان الإنسان محورها  ،التي حصلت في المجتمع الإنسانيمع التغيرات والمستجدات للحالة الوبائية
والقوة المحركة لها أقصت تفكير المجتمع الإنساني إلى صيااة علاقات عمل جديدة عبر إعادة صيااتها 

 وهياكلها وفق التصور الحديث لها.

 الحديثة وتفعيل دور العلاقات الاجتماعية للعمل: النظرية-1

جديـدة تعتبـر مـن خلالهـا المنظمـة نظامـا اجتماعيـا هادفـا يقـوم لأسـس  جاء تصور النظريـة الحديثـة محـدد 
ل معهـا وسـبل تحقيـق تلـك على أساس اتخاذ القـرارات اللازمـة لتحقيـق الأهـداف وكـذا المؤشـرات التـي تتفاعـ

تبــرت المنظمــة مركــب يجمــع ويــربم بــين الأجــزاء ليكــون تركيبــا كليــا واهتمــت درســه الــنظم اعمف ،الأهــداف
للمنظمــة مــع اعتبارهــا تشــمل مجموعــة مــن الأجــزاء المترابطــة والمتفاعلــة فيمــا بينهــا والتــي بالجانــب الشــكلي 

 تمثل علاقات العمل جزء من تلك الحقائق.

الذي أولى أهمية للنشاط التعاوني  تر بركاردجيسظهر التأكيد على العلاقات الاجتماعية للعمل عند  لقد   
بين الأفراد ضمن نظرية النظام التعـاوني واعتبـر المنظمـة نظامـا تعاونيـا يقـوم علـى التعـاون بـين الأعضـاء 

 ضمن جملة من العلاقات والاتصالات.

اد المجتمـع إن تطور التفكير الإنساني الذي أفرزه الكثير من التقدم التكنولوجي صاحبه توسـع فـي وعـي أفـر 
كما أخـذت كينونـة الإنسـان  ،من حيث الاهتمامات ودرجة الاهتمام ربم القضايا الإنسانية ببعضها البعض
ر لـه ممـا جعـل الكثيـر مـن يالأهمية الأولى فـي اهتمامـات العلمـاء والدارسـين لتحقيـق الرفاهيـة وال ـيب اليسـ

لكشف عن نقائص أهمها تلك التي تتعلق في حيث تم ا ،العلماء يقدمون انتقادات كثيرة للتصور الكلاسيكي
                                                           

 مرجع سبق ذكره. : هبة للمعرفة(1)
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لبـدء مـن إعـداد قـراءة ايمـة الفـرد فـي المجتمـع والعامـل بالخضـوع مقارنـة بةيمـة اجوهر التصـور الكلاسـيكي 
ت أفضـــ دالمـــوارد الطبي يـــة المختلفـــة والعديـــدة فـــي المجتمـــع بمـــا فيـــه مـــن مؤسســـات اقتصـــادية تحديـــدا ولقـــ

التي خضعت في المجتمع الإنساني والتي كان الإنسان محورها والقوة المحركة  التغيرات الإرادية واللاإرادية
لما أقضته تفكير المجتمع الإنساني إلى صيااة علاقات عمـل جديـدة عبـر إعـادة صـيااتها وهيكلتهـا وفـق 

 التصور الحديث لها.

ور العلاقــة بــين إن أهــم تغييــر أحدثــه الإنســان فــي هــذا الاطــار يتمثــل فــي صــيااة تشــريع عمــل يضــبم ويبلــ
مــن  ذلــكالعامــل ورب العمــل علــى النحــو الــذي يضــمن لــلأول مصــالحه ويضــمن للثــاني حقوقــه وإنســانيته و 

خـلال مــايعرف بعقـد العمــل بـالمفهوم الصــحيح لمـدلول التعاقــد الحـر حيــث أن وجـود عقــد مضـمونه الاتفــاق 
عمـل أصـبح أكثـر إسـتيعابا مــن المشـروط مـن الطـرفين كقاعـدة لتشــكيل علاقـة عمـل مرنكـزة علـى التشــريع ال

ذي قبــل للواقــع الاجتمــاعي للعامــل وظروفــه الاجتماعيــة إضــافة إلــى العمــل وطبيعــة وشــروط ودائــه ومــا زاد 
الاهتمـام بالعامــل ككـائن نفســي اجتمـاعي متكامــل كونـه يــؤثر علـى الاســتقرار المهنـي للعامــل وكـذا الحمايــة 

ماعي للعامل يـؤثر بطريقـة كبيـرة جـدا وإلـى أبعـد حـد علـى والأمن المهني حيث أن الاستقرار النفسي والاجت
الاســـتقرار المهنـــي لـــه لأن العلـــوم الحديثـــة تنظـــر للعامـــل كوحـــدة متكاملـــة ومتفاعلـــة ولا يمكـــن لـــه أن يبتـــر 
انفعالاته الخاصة اير المهنية عن انفعلاته المهنية الناتجة عن سيرورة تفـاعلات العمـل وأثنـاء تواجـده فـي 

إلــى وجــود التفــاعلات التنظيميــة وبالتــالي حصــلت علاقــات العمــل علــى عــدة مميــزات أو  المؤسســة إضــافة
بالأصح إمتيازات تعاقدية أعـادت بعـض الشـيأ الحاجـات الاجتماعيـة والنفسـية للعامـل وكيفيـة إشـباعها أي 

عامــل الاهتمــام بالعامــل كونــه المــورد الطــاقوي الحةيقــي لكــل المؤسســات الاقتصــادية والصــناعية ومــن ثــم ال
 1محل اهتمام بالدرجة الأولى.

القــانوني الــذي يضــبم العلاقــة بــين  الإطــارمــن خــلال التركيــز علــى  تفســر هــذه النظريــة موضــوع الدراســة
الأساسـية واسـتقراره المهنـي والنفسـي ى مصالحها والثاني حقوقـه الهيجة المستخدمة والعامل بما يضمن للأول

 .إستقرار علاقات العمل داخل المؤسسة خاصة في ظل ظروف عمل إنسانية بهدف ضمان

 البنائية الوظيفية: النظرية-1

                                                           
، 1025والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار مجدلاوي للنشر سوسيولوجية علاقات العمل :مليكة عرعور -)1(

 .16-15ص ص 
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تعد من أهم وأقدم النظريات المعرفية حيث تمتد جذورها التي ما قبل نشأة علم الاجتماع ومن أبـرز روادهـا 
 إيمايل دوركايم وايرهم. ,وبرت ميرتون، أتا ليكون بارسوزر 

الـذي يقـوم بمجموعـة مـن العناصـر التكامليـة التـي تمثـل فـي  ز بدراسـة النسـق الاجتمـاعينحيث اهتم بارسـو 
بحيث هو الذي يمنح الشرعية للتنظيم فهـو عبـارة  ،النسق الةيمي والثقافي الذي هو أساس الأنساق الفرعية

ومــن الجوانــب التــي يركــز عليهــا  .عــن علاقــات المترابطــة والمســاندة بــين أفــراد المجتمــع أو عمــال المؤسســة
النــاس ومعتقــداتهم واــيمهم باعتبارهــا الخلفيــة الحةيةيــة التــي توجــه ســلوكهم اليوميــة وتحكــم  اهتمامــه بأفكــار

وتمتــد هــذه الســلوكيات فــي كــل المؤسســات والتنظيمــات التــي يتعامــل معهــا  ،علاقــاتهم اليوميــة وتفــاعلاتهم
 ،صـول المختلفـةالإنسان حيث يتم بداخلها تبادل التعاون بهذه الةيم عن طريق جملة من الرموز وأنماط الأ

و النسـق هـالتي يتم من خلالها تبـادل المعلومـات الضـرورية لاسـتكمال تلـك العلاقـات ضـمن نظـام متكامـل 
بكـــل تلـــك العمليـــات فـــي ظـــل الاســـتقرار والتضـــامن  يقـــومي تمامـــا مثـــل الكـــائن العضـــوي بحيـــث الاجتمـــاع
يــة متكاملــة فيمــا بينهــا مــن خــلال وإذا كــان التنظــيم نســقا واحــد متكــاملا فهــو يتضــمن أنســاق فرع ،والتعــاون 

الوظائف التي تقوم بها حيث لا تهدد بأية حال النسق الكلي بل تعمل كلها بانسجام بما يتوافـق مـع أهـداف 
فالبنــاء الةيمــي تتمثــل فــي مجموعــة مــن القــوانين والأحكــام أو الضــوابم التــي  (1)المؤسســة ومتطلبــات البنيــة

وتحــدد أيضــا علاقــات العمــل بــين  (2) الاتصــال بــين الأدوار البنيويــةتحــدد الواجبــات والأدوار ويرســم قنــوات 
 أعضاء التنظيم داخل المؤسسة.

، يقوم المنظور الوظيفي على تحليل وتفسير السمات البنائية والعلميات الاجتماعية التي تميز المنظمات
جماعة ثابتة مستقرة وجود مثل  حيث يجب الوقوف على العناصر البنائية التي يجب توفرها في التنظيم

وتبرز  ،وجود مجموعة من الاهداف المحددة الواضحة لتي ترسم ابعاد التنظيم ونشاطاتهو  لها ايم تضامنية
اتباع ، مع وتحاف  على بقائه وتحديد طريقة تحديد هذه الاهداف من خلال معايير وادوار محددة هوجود

يمكن ان يتولى بمقتضاه كل عضو مهام  ،للعملتنظيم دقيق لنشاطات الافراد بطريقة تضمن افضل تقسيم 
 ,داءها اذا ما اراد الاستمرار في عضويتهأوواجبات محددة يتعين عليه 

                                                           
دار الكتـاب للنشـر والتوزيـع،  الصراع داخل المنظمـة وفعاليـة التيسـير الاداري، دراسـة نظريـة وتطبيقيـة، : ناصر قاسمي(1)

 .251، ص 1021القاهرة، 
 .15، ص 1005والتوزيع، عمان، ، دار وائل للنشر النظريات الاجتماعية المتقدمة : إحسان محمد الحسن(2)
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وضع نظام رئاسي )تسلسل رئاسي( يحدد واجبات وحقوق كل عضو داخل التنظيم يرتبم به تسلسل  مع  
صال يحدد القنوات والمسارات وضع نظام محدد للات، و محدد للسلطة يتخذ شكلا هرميا )تسلسل السلطة(

تباع تنظيم عادل في التعيينات ، واالتي تنظم العلاقات الرئاسية بين كافة المستويات داخل التنظيم
 .(1)وجود نظام قانوني يضبم سلوك الافرادو  والترايات والاجور والمكافات

 سمة حددو تحدث عالم الاجتماع الفرنسي ايمايل دوركايم فيما يتعلق بالتضامن الاجتماعي الآلي  لقد  
المراحل التنظيمية السابقة عن الرأسمالية ويتم هذا التضامن التقليدي عن طريق العادات والتقاليد 

على ارساء طابع وهي تعمل  ،والعواطف المشتركة بينهم تلك العناصر التي تسمى روابم الضمير الجمعي
تسعى  يثالتكامل الاجتماعي الذي يعد العامل الأساسي في وجود العلاقات والتكامل بين الأفراد ح

لتكريس التوازن من خلال فكرتين أساسيتين: الأولى في الوعي الجمعي المتمثل في مجموعة من 
لأخطار والكره الثانية هي هو التصدى ومواجهة ا ذلكالمعتقدات والمشاعر يسود في المجتمع والهدف من 

التضامن الاجتماعي أو الكرم الفرد نحو الجماعة التي ينتمي إليها ويرى دوركايم تسود كل المجتمعات 
 (2) وأن أختلف نوعية هذا التضامن من اختلاف المجتمعات التقليدية والصناعية.

المترابطـة والةـيم المهنيـة التـي  من خلال التركيز على أهميـة العلاقـات تفسر هذه النظرية موضوع الدراسة
تحكم السلوكيات في المؤسسة من تعاون وتضامن، وتبادل هـذه الةـيم وتكامـل الأدوار مـن خـلال الوظـائف 
التي تعمل كلها بانسجام بما يتوافق مع أهـداف المؤسسـة ومتطلبـات البيجـة المتغيـرة وتكـريس التـوازن بهـدف 

لاقــة بــين النســق الاجتمــاعي المؤسســاتي والتفاعــل الايجــابي التصــدى ومواجهــة الأخطــار بمعنــى إبــراز الع
 .29للأفراد لمواجهة تداعيات جائحة كوفيد 

 التفاعلية الرمزية: النظرية-6

تعد التفاعلية الرمزية من النظريـات السوسـيولوجية المعاصـرة التـي اهتمـت بـالتركيز علـى قضـايا ومشـكلات 
تتمثــل فـي دراســة السـلوك والتفاعــل والمواقـف الاجتماعيــة والجماعـات الصــغرى ومنهـا تنطلــق لفهــم  ; معقـدة

يشـير مصـطلح التفاعـل  ،الوحدات الكبرى بمعنى أن تبدأ بالأفراد وسلوكهم كمدخل لفهـم النسـق الاجتمـاعي
                                                           

مؤسســـــة شـــــباب ،– الابعـــــاد المتعـــــددة–نظريـــــات فـــــي علـــــم اجتمـــــاع التنظـــــيم  : رشـــــوانعبـــــد الحميـــــد أحمـــــد حســـــين (1) 
 .200، 99، ص ص 1025الجامعة،الإسكندرية، 

، (السوســيولوجيةفــي أثــر العوامــل  )بحــث29الإدراك السوســيولوجي لوبــاء كوفيــد  : بــد الــرزاق عريــق، شــايب ذراع ميــدنيع(2)
 .15، ص 1010، الجزائر، الشهيد حمة لخضر، الوادي، جامعة 1، العدد5، المجلد والبحو  الاجتماعية اتمجلة الدراس
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ل الآخرين وحاجاتهم الرمزي إلى عملية التفاعل الاجتماعي التي يكون فيها الفرد على علاقة واتصال بعقو 
 ورغباتهم الكاملة ووسائلهم في تحقيق أهدافهم.

 صطلح التفاعل الرمزي فيه شقين فاعلين هما:م

عمليــة التفاعــل والتــي هــي الفعــل الاجتمــاعي أي النظــام الرمــزي والأصــل اللغــوي لكلمــة نظــام يقــال: نظــم 
في الدلالة الاجتماعيـة و  تظم وتنظم.الشيء، ينظمه ونظمه نظاما ونظما أي ألفه وجمعه في سلك واحد فان

يـــراد بـــه مجموعـــة المبـــادئ والتشـــريعات والأعـــراف وكـــل الأمـــور التـــي تـــنظم بهـــا حيـــاة الأفـــراد والمجتمعـــات 
ـــة بنشـــاط العقـــل  ـــة ذهنيـــة مرهون ـــى عملي ـــة التفاعـــل الرمـــزي فهـــم الرمـــز وهـــذا يعتمـــد عل ـــدول.يقابل عملي وال

 معتقدات.ومخزونه المعرفي من المعاني والتصورات وال

" يعنـى بـه أن الفعـل الاجتمـاعي موجـه هيربـرت بلـومرأول من أطلـق مصـطلح التفاعـل الرمـزي هـو العـالم "
للحصــول علــى اســتجابة مــن الآخــرين تــؤدي إلــى عمليــة التفاعــل وهــذا يعتمــد علــى الخاصــة الرمزيــة للعقــل 

يـة ثابتـة إنمـا يؤولـون معنـى ضمن عملية التفاعل والاتصال والمتفاعلون لا يتبعـون وصـفات اجتماعيـة ثقاف
العقـــل والرمـــز وبهـــذا فالعمليـــات الاجتماعيـــة والعلاقـــات تواجههـــا مـــن بنـــاءات اجتماعيـــة ليســـت ثابتـــة إنمـــا 

 عمليات دينامكية متغيرة ومفتوحة.

تركز التفاعلية الرمزية على الفرد أساسـا كغيرهـا مـن النزعـات النفسـية الاجتماعيـة كمـا تسـعى لتحليـل نسـق 
وفـي نفـس الوقـت تحـرص علـى  ،لمعاني التي تترجم السلوك الفردي والدور الوظيفي والسيكولوجيالرموز وا

دراسة المظاهر الرمزية للتفاعل ومركب العلاقـة المتبادلـة بـين الفـرد والمجتمـع وكيفيـة تنظـيم هـذه العلاقـات 
واسـتجابة للمواقـف  لاسيما من قبـل الفـرد فـي اطـار أسـلوب عقلانـي يعكـس مجموعـة العناصـر الذاتيـة للفـرد

إن أنماط التفاعل الاجتماعي تربم بمجموعة من الأدوار والمعاني  ،والعمليات الاجتماعية من ناحية أخرى 
فالعلاقـات التبادليـة التـي تـتم بـين  ،والتي تتغير بدورها حسب الموقف والجماعة وعن طريق نسق الاتصـال

عي فهناك مـن الـروابم الاجتماعيـة التـي تزيـد عناصـر الأفراد والجماعات تؤدي إلى عملية التكامل الاجتما
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التكامل كما أن المجتمع لا يمكن أن يكون متكاملا عن طريـق العلاقـات الوظيفيـة فقـم ولـذا يتطلـب وجـود 
 (1)نوع من التفاعل الاجتماعي الفعال أو الحةيقي بين أفراده.

ــة علــى علاقــات العمــل حيــث أن  29تــأثير جائحــة كوفيــد  موضــوع الدراســة مــن حيــث تفســر هــذه النظري
الجائحــة فرضــت علــى الإنســان ضــرورة التفاعــل الإيجــابي والــوعي والتكامــل السوســيولوجي والــوظيفي عــن 

لاســـيما فـــي الظـــروف العســـيرة لمواجهـــة الأخطـــار المهـــددة لوجـــود الجـــنس البشـــري  ،طريـــق نســـق الاتصـــال
ي المؤسسات والذي يتم تأطيره بالمواثيق الدوليـة والتـدابير القانونيـة العمال ف بينفيرتقي التضامن الإنساني 

ليكتسي صبغة شبه إلزامية واعتماد وسائل الضبم الاجتماعي التي تهـدف إلـى حمـايتهم مـن خطـر العـدوى 
 وكذا حفاظا على سيرورة علاقات العمل.

 

 

 العلاقات الإنسانية: نظرية-7

السلوكي في مجال التنظيم والإدارة حيث قاد فريق للبحـث والدراسـة فـي يعتبر التون مايو أول دعاة الاتجاه 
شركة "ويسترن إلكتريك" بمصنع "هاوتورن" في الولايات المتحدة الأمريكية وقد انطلقـوا فـي بدايـة الأمـر مـن 
ر دراسة واختبار فرضية حول تأثير الظروف الفيزيةيـة علـى العمـل والأداء الـوظيفي وإنتاجيـة العامـل لتتطـو 
وتتمثـــل جماعـــات العمـــل مـــن حيـــث الجوانـــب الاجتماعيـــة والإنســـانية والةـــيم والمعـــايير كمـــا اهتمـــت بـــدور 

 (2) العلاقات الإنسانية وأهميتها في السلوك التنظيمي.

 توصل فريق العمل من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: 

                                                           
، دار وائــل النظريــات الاجتماعيــة المتقدمــة دراســة تحليليــة فــي النظريــات الاجتماعيــة المعاصــرة: إحســان محمــد الحســن(1)

 55، ص1005 الأردن،للنشر،
، مخبــر التطبيقــات النفســية والتربويــة، جامعــة منتــوري قســنطينة، دار الهــدى، الجزائــر، نظريــات المنظمــة : الهاشــمي لوكيــا(2)

 50دون سنة، ص 
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ل قدرتــه الفيزيةيــة فقــم لكــن لابــد مــن الأخــذ بعــين لا يمكــن تحديــد العمــل الــذي يقــوم بــه العامــل مــن خــلا -
 الاعتبار الجوانب الاجتماعية والشخصية.

 من الأفضل إشراك العامل في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل. -
 أهمية دور العلاقات الإنسانية بين العمال كالتعاون والزمالة في العمل. -
فهــم الأفــراد لبعضــهم الــبعض أيــا كــان مســتواهم مــن حيــث ســلوكهم وتصــرفاتهم وميــولهم ورغبــاتهم  أهميــة -

 حتى يمكن خلق جو من التفاهم المتبادل والتعاون المشترك.
أثبتت هذه الدراسات أهمية العلاقات اير الرسمية بين جماعات العمل في التأثير على سلوك العمال  لقد  

ركها جماعات العمل كنسق اجتماعي من العلاقات اير الرسمية وأثرها في تطوير واتجاههم الآثار التي تت
 المنظمة وتحقيق أهدافها، أهمية بناء فلسفة جديدة من الاتصالات بين الأفراد.

علاقـات العمـل من خلال تركيزها علىتأثير الجوانب الاجتماعيـة علـى  دراسةتفسر هذه النظرية موضوع ال
افـراد المؤسسـة مـن رضـا متبـادل وتجـانس وأخلاايـات عاليـة تعبـر عـن اساسـيات العمـل وأهمية تنميتها بين 

الناجح، وقـد سـلطت الضـوء علـى الجوانـب الإنسـانية والاجتماعيـة فـي المؤسسـات مـن خـلال تعزيـز اهتمـام 
 العامل ولذا توفير بيجة عمل مأمونة تساعد على الأداء الحسن في ظل ظروف الاستثنائية الموبوءة.
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 تمهيــــــــد:

لقـد تعرضـت المجتمعــات البشـرية علــى مـر العصــور للعديـد مــن الأزمـات التــي تتعلـق بالأوبجــة، إلا 
وبشـكل  بموجتها الأولى والثانية تعتبر أشدها وطـأة وذلـك لأسـباب عديـدة منهـا انتشـارها 29أن أزمة كوفيد 
فيروس نفسـه، ، صـعوبة التنبـؤ بـالتطورات الخاصـة بـالجاء العالم، عدم التوصـل إلـى لقـاحمخي  في كل أر 

ــــأثير النفســــي علــــى  ــــراد المجتمــــع وهــــذا مــــاالت ــــا أف الجــــوائح دراســــة  مــــنحفزعلى معالجــــة الموضــــوع انطلاق
 عبر العالم وكذا الجزائر. 29كوفيد ظهور جائحة بالعصور وإنتهاءاعبر 
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 الجائحة والوباء عبر التاريخ:أولا:

إن ظاهرة انتشار مرض مـا بشـكل واسـع فـي منطقـة معينـة ضـمن نطـاق زمنـي محـدد يطلـق عليهـا  
أو في حال انتشار المرض في مساحة واسعة كانتشاره عبر العـالم يسـمى الجائحـة  epidemicلف  الوباء 

pandemic اة عـدد كبيـر مـن الأشـخاص تسـببت وقد أودت الأوبجة والأمـراض المزمنـة عبـر العصـور بحيـ
 :في أزمات كثيرة استغرقت وقتا طويلا، لتجاوزها نذكر أهمها في تسلسل تاريخي

من أوائل الأوبجـة التـي انتشـرت فـي المنطقـة العربيـة ويعـد أشـهرها ظهـر  (:  696)طاعون عمواس. 5.5
م في عهد الخليفة عمر بن الخطاب وظهر في البداية في بلدة اسمها عمـواس  510للهجرة  25في السنة 

مـن أهـل الشـام  األفـ10بحيـاة  سبالقرب من القدس ومنها انتشر في منطقـة الشـام وقـد حصـد طـاعون عمـوا
ة التـي قـفي كتب التراث والتاريخ إلى الطري سطاعون عموا ةكبير من الصحابة وترجع شهر  من بينهم عدد

تعامـــل بهـــا عمـــر بـــن خطـــاب مـــع الوبـــاء، إذ امتنـــع عـــن دخـــول المدينـــة وأمـــر بعـــدم دخولهـــا وعـــدم خـــروخ 
المصابين منها، وهو ما يعده الـبعض أول الطـرق العمليـة لتضـيق أسـلوب الحجـر الصـحي وعـزل المنـاطق 

فـي  29كوفيـد وبوءة منها لتفشي المرض وهي الطريقة التي اتبعهـا الصـين فـور اكتشـاف تفشـي فيـروس الم
مدينة ووهان اذ قامـت بعـزل المدينـة وعـدة مـدن أخـرى وصـل إليهـا الفيـروس ممـا سـاهم فـي الحـد كثيـر مـن 

الرابع عشر وأكثـر اصابة الملايين، وكان الطاعون الموت الأسود "أخطر كارثة واجهتها البشرية في القرن 
 )1(الأوبجة فتكا وقدرة على الانتقال والانتشار.

م وربما انتقل 512ظهر طاعون جستنيان أول مرة في مصر عام (541-750)ستنيانطاعون جي. 2.5
إليها من مكان مجهول ثـم انتقـل عبـر مينـاء الإسـكندرية إلـى القسـطنطينية عاصـمة الامبراطوريـة البيزنطيـة 

الطـاعون اسـم "طـاعون جسـتنيان" الـذي  طلق علـىفي عهد الإمبراطور جستنيان، ولذلك أأو روما الشراية 
أصيب هو أيضا بالطاعون لكنه تعافى منه كما امتد الطـاعون إلـى الإمبراطوريـة الساسـانية ومعظـم المـدن 
المطلة علـى البحـر الأبـيض المتوسـم  وتشـير بعـض المصـادر التاريخيـة إلـى أن طـاعون جسـتنيان حصـد 

مليــون شــخص أي حــوالي نصــف عــدد ســكان العــالم ونــذاك.لم يتخــذ النــاس ونــذاك  50إلــى  10واح مــن أر 

                                                           
، متـاح علـى الموقـع: 1010أاسـطس  1، أوبئة غيرت مسار حياة البشـر9...54قبل كوفيد  : طه عبد الناصر رمضان)1(

https ://www.alarabiya.net  
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إجراءات حازمة ضد انتشار المرض الذي أصاب حتـى حيوانـات الشـوارع ونفـق منهـا الآلاف وأهمـل النـاس 
 )1(في دفنها بصورة سليمة مما أدى إلى تفشي الطاعون أكثر.

م: كان طاعون "الموت الأسود" أخطـر كارثـة واجهتهـا البشـرية فـي 2152-م 2112 الموت الأسود. 2.5
القرن الرابع عشر، وأكثر الأوبجة فتكا وقدرة على الانتقال والانتشار إذ انتقـل بسـرعة مـن الصـين إلـى الهنـد 

 م فــي2112ووســيا الوســطى حتــى اجتــاح أوروبــا وشــمال إفريةيــا. وقــد ظهــر طــاعون "المــوت الأســود" عــام 
الصــين وانتقـــل منهـــا إلـــى وســـيا الوســـطى وشـــرق أوروبــا والقســـطنطينية ومنهـــا إلـــى أوروبـــا والشـــرق الأوســـم 

فـي كـل دول أوروبـا ومـدنها وحصـد مجـات الآلاف بـل  فشـىم كان "الموت الأسود" قد ت2119 وبحلول عام
ا، وتـذكر م كـان الوبـاء قـد قضـى علـى نحـو نصـف سـكان أوروبـ2152الملايين من السكان، وبحلـول عـام 

مليــون وتســبب فــي تغيــرات  100مليونــا إلــى  65بعــض المصــادر أن عــدد ضــحايا المــوت الأســود يقــدر بـــ 
كبيرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي وفي تغيير التركيبة السكانية في أوروبا وبخاصـة بالنسـبة إلـى 

ون تقتــل الســـكان اليهــود إذا لـــم المكــون اليهــودي، إذ كانـــت الكثيــر مــن بلـــدان أوروبــا التــي اجتاحهـــا الطــاع
يدخلوا في المسيحية اعتقادهم أنهم هم سبب انتشارا لطاعون في أوروبا.كما أدى الموت الأسود إلى اختفاء 
طبقات اجتماعية كاملة من المجتمـع الأوروبـي، حاولـت بعـض الـدول مثـل إسـبانيا وهولنـدا مواجهـة انتشـار 

لـــدول التـــي تفشـــى بهـــا الطـــاعون وعلقـــت عمليـــات التبـــادل المـــرض وقامـــت بقطـــع أي اتصـــال بينهـــا وبـــين ا
التجــاري معهــا وهــي خطــوة أشــبه بةيــام الــدول فــي يومنــا الحــالي بتعليــق حركــة الطيــران مــن الــدول الموبــوءة 
وإليها ومنع مواطنيها مـن الـدخول.كما لجـأت إيطاليـا وبالتحديـد فـي فلورنسـا إلـى عـزل المصـابين فـي مكـان 

حمولاتهـا،  قبـل السـماح لهـا بالرسـو فـي موانجهـا و افـرا   مدة أربعين يومالدمة إليها واحد، وحجز السفن القا
في تطبيق أشبه بالحجر الصحي في يومنا هـذا. وقـد تمكنـوا بالفعـل مـن الحـد مـن انتشـار المـرض إلـى حـد 

 )2(ما.

إلـى  وانتقـل مـع سـفن التجـارة 2551م: ظهـر طـاعون فـي هولنـدا عـام 2555 طاعون لنـدن العظـيم. 9.5
ليفتك بسكانها ويقتل نحو ربع سكان المدينة، و انتشر الطاعون بسرعة أكبر في الأحياء  2555لندن عام 

                                                           
، متـــــــــاح علـــــــــى الموقـــــــــع: 25/01/1011تمـــــــــت الزيـــــــــارة بتـــــــــاريخ:  : مســـــــــارات هـــــــــذه الأوبئـــــــــة عبـــــــــر التـــــــــاريخ  -1

https://arabi21.com/story 
، العدد 01، المجلدمجلة التمكين الاجتماعي ،"دراسة تحليلية -في الجزائر  29كوفيد  29فيروس كوفيد ":ن يم بوعموشة )2(

 .225، ص 1010جامعة عمار ثلجي الأاواط،  ، 01

https://arabi21.com/story
https://arabi21.com/story
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التجــار فــي المدينــة للهــروب مــن  لــك تشــارلز والنــبلاء وكبــارالمالفقيــرة لانعــدام الرعايــة الصــحية بينمــا اــادر 
نون مـن الخـروخ مـن منـازلهم إذا ظهـر فيـه منع المواطكما ومنع الفقراء من مغادرة أسوار المدينة  الطاعون 

علـــى المنـــزل لمنـــع الاقتـــراب منـــه، وبـــذلك كـــان يعـــزل المـــرض   علامـــةأي حالـــة إصـــابة كمـــا كانـــت توضـــع 
ويمنع اقتراب الأصحاء منهم، إلى أن ذلك كان يؤدي إلى إصابة كل أفراد العائلة بالمرض ومـن ثـم مـوتهم 

 )1 (وخصصت عربات تجوب شوارع المدينة لجمع الجثث ودفنها بمقابر جماعية خارخ أسوار المدينة.

يعتقد أنـه  .: من أكثر الأوبجة التي حصدت أرواح البشر على مر التاريخ57و 51الجدري القرنين . 1.5
ولاف عــام، وتفشــى الجــدري فــي أمــاكن متفرقــة فــي مختلــف أرجــاء  1ل مــرة فــي مصــر قبــل نحــو ظهــر أو 

وأدخله الأوروبيون إلـى  مليون شخص 500مليون إلى  100العالم وفي حقب زمنية مختلفة، وحصد نحو 
لقرن الخامس عشر وتسبب في مقتـل االبيـة السـكان الأصـليين بالمكسـيك. و تـذكر بعـض الأمريكيين في ا

المصادر التاريخية أن أول طريقة لعالج الجـدري اكتشـفت فـي الصـين قبـل نحـو ألـف عـام، وتـذكر مصـادر 
أخــرى أن أتــراك لويغــور فــي تركســتان الشــراية هــم أول مــن اكتشــفها قبــل ذلــك بكثيــر وتــوارث الأتــراك هــذه 

طريقة إلى أن وصلت إلى الأناضول واستخدمها الأتـراك السـلاجقة والعثمـانيون. وفـي القـرن الثـامن عشـر ال
تـااو زوجـة السـفير البريطـاني لـدى الدولـة العثمانيـة رسـالة انم كتبـت الليـدي مـاري مون2612بالتحديد عـام 

لجــدري تتمثــل فــي أخــذ إلــى بلادهــا تتحــدث فيهــا عــن طريقــة يســتخدمها العثمــانيون لتحصــين أنفســهم مــن ا
بعــض المــواد المعديــة مــن جلــد الشــخص المصــاب بالجــدري ووضــعها فــي خــدوش ســطحية بــذراع الشــخص 
المــراد تحصــينه. وقــد اعتمــدت هــذه الطريقــة فــي أوروبــا بعــد فتــرة مــن الــرفض. ثــم انتشــرت هــذه الطريقــة فــي 

البقر لتحصين الأشخاص ضـد  استخدم الطبيب الفرنسي "إدوارد جينر" جدري  2695العالم كله. وفي عام 
الجدري، مما ساعد في تشكيل مناعة داخل الجسم. ومهد الطريق أمام الأبحاث والدراسـات لاكتشـاف لقـاح 

وســجلت وخــر حالــة للجــدري عــام كبيــر بالتــدريج فــي حــالات الإصابة،ضــد الجــدري ممــا أدى إلــى انخفــاض 
ـــة  2950فـــي الصـــومال، وفـــي  2966 انتهـــاء مـــرض الجـــدري مـــن العـــالم أعلنـــت منظمـــة الصـــحة العالمي

 )2 (وانتصار البشر عليه.

                                                           
، متـاح 20/01/1010، أوبئة غيـرت مجـرى التـاريل البشـري  56...54من الموت الأسود إلى فيروس كوفيد  : الجزيـرة)1(

 https://www.aljazeera.netعلى الموقع: 
، متـــاح علـــى 1010أاســـطس  1، أوبئـــة غيـــرت مســـار حيـــاة البشـــر9...54قبـــل كوفيـــد  : عبـــد الناصـــر رمضـــان طـــه)2(

    https//www.alarabiya.netالموقع:
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: ضـرب وبـاء الكــوليرا العـالم عـدة مـرات منــذ القـرن التاسـع عشـر بدايــة 5822 –م  5857الكـوليرا . 6.5
، الا ان 2555من دلتا نهر الغانج بالهند، وحصد أرواح الملايين حول العالم. وقد أنتج لقاح الكوليرا عـام 

 (2)بلـــدان متفرقـــة يعلـــى المـــرض واســـتمرالكوليرا فـــي الظهـــور وحصـــد الأرواح فـــ لـــم يقـــضاســـتخدام اللقـــاح 
في جنوب وسـيا،  1961ي السابعة للمرض التي بدأت عام مة الصحة العالمية أن موجة التفشوتعتبر منظ

لـيمن بسـبب الكـوليرا ولاف طفـل فـي ا 1تزال مستمرة حتـى الآن. وتشـير بيانـات المنظمـة إلـى وفـاة نحـو  لا
 1مليون إلى  2.1.وطبقا لإحصائيات منظمة الصحة العالمية يصيب وباء الكوليرا سنويا 1025منذ عام 

لتي يعاني سكانها وينتشر الكوليرا أكثر في البلدان ا .ألفا 211ألفا إلى  12يين شخص ويتسبب بمقتل ملا
جهتـه بتحسـين الظـروف الم يشـية لهـم ورفـع جـودة من تلـوث الأاذيـة والميـاه. ويمكـن مواو  من سوء التغذية
 .الخدمات الصحية

: مـــن أشـــهر الأوبجـــة فـــي القـــرن العشـــرين وأكثرهـــا حصـــدا م5454 –م 5458الأنفلـــونزا الاســـبانية . 7.5
تفتــرض بعــض النظريــات نشــوء المــرض ، و فــي أواخــر الحــرب العالميـة الأولــى 2925لـلأرواح ظهــرت عــام 

مريكا الشمالية وأوروبا. ولم تظهر أولى حالات الإصـابة بالوبـاء فـي إسـبانيا بـل بالصين وانتقاله منها إلى أ
ثــم فــي أوروبــا إلا أن الرقابــة علــى الصــحافة ونــذاك كانــت  2925يــات المتحــدة أوائــل عــام لاظهــرت فــي الو 

انية تمنع نشر تقارير تتحدث عـن انتشـار الوبـاء لعـدم تثبـيم الـروح المعنويـة للجنـود، كانـت الصـحافة الإسـب
باعتبارها دولة حافظـت علـى مبـدأ الحيـاد خـلال الحـرب م  2925أول من تحدث عن الوباء في مايو/أيار 

لـم  ى،ولذلك سمي بـالأنفلونزا الإسـبانية علـى الـرام مـن أنـه كـان قـد قتـل حينهـا مجـات الآلاف فـي دول أخـر 
المنشــآت الصــحية ووفــاة ولاف عــن تضــرر لا بالوبــاء بســبب انشــغالهم بــأمور الحــرب فضــ يــرايهــتم العــالم كث

مليــون شـــخص علـــى الأقــل حـــول العـــالم  50الأطبــاء فـــي الحــرب وقـــد حصـــدت الأنفلــونزا الإســـبانية أرواح 
وأصابت نحو نصف مليار إنسان وساعد في انتشاره أكثر عودة الجنود المصابين بالوبـاء مـن الحـرب إلـى 

تـي تتـوفر بهـا ن الفقيـرة أعلـى مـن الأمـاكن الغنيـة المدنهم وقراهم  وكانت معدلات الوفاة فـي إفريةيـا والأمـاك
الأنفلـــونزا الإســـبانية بقـــدرتها علـــى إحـــداث  يـــزتعكـــس أنـــواع الأنفلـــونزا الأخـــرى تم رعايـــة صـــحية مناســـبة.

 )1(سنة.  15مضاعفات مميتة فيمن أعمارهم أقل من 

متلازمــة التنفســية ال م2662 –م  2662المتلازمــة التنفســية الحــادة الوخيمــة أو فيــروس ســارس:. 8.5
الســبعة التــي يمكــن أن تصــيب البشــر، ويشــبه  29كوفيــد الحــادة الوخيمــة تعــد مرضــا يســببه أحــد فيروســات 
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تقريبــــا، ظهــــر وبــــاء الالتهــــاب الرئــــوي  % 99الجديــــد بنســــبة  29كوفيــــد تركيبهــــا الــــوراثي تركيــــب فيــــروس 
ادة، فـــي نـــوفمبر/ تشـــرين الثـــاني نمطـــي الحـــاد ســـارس، المعـــروف علميـــا أيضـــا بالمتلازمـــة التنفســـية الحـــالا

شخصا، وتسبب في  95ولاف و 5في مدينة فوشان بمقاطعة اوانجدونغ جنوبي الصين. وأصاب  1001
مـنهم فـي الصـين، وأثـار فيـروس سـارس موجـة ذعـر  150فـي العـالم، حـوالي شخصـا  661وفاة أكثر مـن 

.وفي مارس/وذار 1001يوليو/تموز  حتى اختفائه في 1001عالمية منذ ظهوره في نوفمبر/ تشرين الثاني 
أصــدرت منظمــة الصــحة العالميــة تحــذيرا مــن الســفر إلــى مكــان ظهــور المــرض ووصــفته بـــ"التهديد  1001

 .أعلنت منظمة الصحة العالمية أن فيروس سارس قد جرى احتواؤه 1001يوليو/تموز  5العالمي". وفي 

: ظهـر وبـاء أنفلـونزا الخنـازير فـي المكسـيك فـي مـارس/وذار م2656 –م  2664أنفلونزا الخنازير . 4.5
لـــدى أشـــخاص يعملـــون فـــي مـــزارع لتربيـــة الخنـــازير بعـــد حـــدوث طفـــرة جينيـــة للفيـــروس مكنتـــه مـــن  1009

الانتقـــال مـــن الخنـــازير إلـــى الإنســـان وبـــين البشـــر. وتقـــول بعـــض الدراســـات إن الفيـــروس المســـبب لجائحـــة 
أصــاب الخنــازير أيضــا ثــم تحــور بعــد ذلــك وانتقــل مــرة أخــرى مــن الخنــازير  2925الأنفلــونزا الإســبانية عــام 

أعلنت منظمة الصحة العالمية أن الوباء أصـبح جائحـة بعـد تفشـيه  1009إلى الإنسان وفي يونيو/حزيران 
لاف. كما حذرت من أن التحول السـريع للفيـروس يجعلـه الآفي العديد من الدول حول العالم وحصد أرواح 

قدرت منظمة الصحة العالمية الوفيـات الناتجـة عـن  1020ة ويتم اكتشاف لقاح مضاد له وفي أكثر خطور 
إن الأعـداد الحةيةيـة  1021شخص حول العالم بينما قالـت دراسـة نشـرت عـام  25.5الإصابة بالفيروس بـ
وقاية نفسها التي ألفا وقد واجه العالم جائحة أنفلونزا الخنازير بطرق ال 565ألفا و 252للوفيات تتراوح بين 

تباعد الاجتمـاعي ومـا إلـى المستجد، مثل العزل وال 29كوفيد يجري الحديث عنها اليوم للوقاية من فيروس 
 .)1(حقا صنع لقاح للمرض وأعلن عن احتوائهلاذلك. و 

في قرية تقع وتفشى  2965أول مرة عام لاوابيإ : ظهر فيروسم2656-م 2659 لاوابيفيروس إ. 56.5
رجــح أن يكـــون  (زائيـــر ســابقا()مــن نهـــر إيبــوال وتفشــي فــي الســـودان، وفــي جمهوريــة الكونغــوعلــى مقربــة 

المـرض اكتسـب اسـمه منهـا. ويـرى بعـض أنـواع القـردة  الخفـاش وكـل الثمـار هـو مصـدر الفيـروس ايـر أن
مثــل الغــوريلا والشــمبانزي هــو ناقــل الفيــروس الأســاس للإنســان ويتســم الفيــروس بشــدة فتكــه وارتفــاع معــدل 

وبــاء إيبــوال مــرة أخــرى فــي  تفشــى 2014وفــي عــام %50ى المصــابين بــه إذ تصــل إلــى نحــو الوفيــات لــد
                                                           

ــــر)1( ــــة الزراعــــة، قســــم انتــــاخ  ، كليــــة الزراعــــة، جامعــــة المنصــــورة،الطــــاعون الخطــــر القــــادم : أحمــــد عبــــد الــــرزاق جب كلي
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اينيــا وانتقــل منهــا إلــى عــدة دول إفريةيــة ووصــل حتــى الواليــات المتحــدة بواســطة مســافر واحــد فقم.وحصــد 
ى يوجـد حتـ .وفـي إفريةيـا خص بـه شالف  16ألف شخص  وأصاب حوالي  22فيروس أرواح أكثر من ال

ـــديم أدويـــة تعـــزز كفـــاءة الجهـــاز  ـــة الطبيـــة المناســـبة للمصـــابين وتق ـــى تـــوفير الرعاي الآن عـــلاخ حـــرص عل
مـن خـلال العـرض المقـدم لأهـم الأوبجـة والجـوائح التـي عرفهـا العـالم عبـر التـاريخ نجـد أن هنـاك  ".المنـاعي

ى بهـا المـرض أو قطـع عاملين مشتركين في التعامل معها هما: عزل المصابين وعزل المنـاطق التـي يتفشـ
المســتجد، وإن كانــت  29كوفيــد التواصــل معهــا وهــو مــا طبقتــه االبيــة الــدول اليــوم لمواجهــة تفشــي فيــروس 
 )1(وإيرانبعض الدول قد تأخرت في تطبيق ذلك مثل بعض الدول الأوروبية كإيطاليا 

 في العالم والجزائر: 54س كوفيد: ظهور وتطور فيرو انياث

 : في العالم 54كوفيدظهور فيروس . 5.2

فـي منطقـة ووهـان  1029فـي ديسـمبر  29ثم باسم كوفيـد  29كوفيد ظهر الوباء القاتل والذي عرف باسم 
بالصــين وقــد ذكــر أن مصــدر الوبــاء يعــود إلــى الســوق العمــومي للأســماك حيــث تناولــت ســيدة فــي التاســعة 

عرف حةيقته في أول الأمر إلا أن والأربعين من عمرها حساء الوطواط فأصيبت بأعراض مرض فتاك لم ت
، أن 1029سـنة اسـتطاع فـي الثالـث والعشـرون مـن ديسـمبر  11إلـى  قأحد الأطباء الشباب دكتـور ونليـان
قـام علـى الفـور بنشـر تحـذير صـارم لزملائـه الأطبـاء علـى صـفحته الخاصةــ فيتعرف علـى الفيـروس القاتـل 

ووجــه لــه اتهــام بأنــه ينشــر معلومــات كاذبــة تضــرب  ولكــن ســرعان مــا تــم اســتدعاؤه إلــى مكتــب الأمــن العــام
نفسـه بـأعراض المـرض  (لي )النظام الاجتماعي وطلب منه سحب الاعلان وبعد أيام قليلة أصيب الدكتور

فأخذ إلى المستشفى حيث قام للمرة الثانية بنشر صورته وهو على سرير الموت يتـنفس مـن خـلال الأجهـزة 
لمشـهد الـذي أرعـب العـالم كلـه أمـا إعـلان وفاتـه فقـد أحـدث رنـة حـزن عميقـة فـي اهـو  ذلكالصناعية وكان 

طــول الــبلاد وعرضــها كمــا أثــار موجــة مــن الغضــب العــارم فــي الوســائم الاجتماعيــة فــي الصــين مطالبــة 
الحكومـة المحليـة بالاعتــذار ومطالبـة الحكومـة المركزيــة بحريـة الكـلام ولــم تصـبح وفـاة الــدكتور "لـي" كارثــة 

 وإنما اذت كارثة عالمية.، نبنق" وحسب جية للرئيس "شي سياس
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انتشر الفيروس في كل أقطار العالم تقريبا خـلال ثلاثـة أشـهر فقـم مـن التعـرف عليـه، وفـي أقـل مـن أربعـة 
أشــهر بلــغ عــدد المصــابين فــي أنحــاء العــالم نحــو مليــوني مصــاب وبلــغ عــدد الوفيــات نحــو مجــة ألــف نســمة 

البشـر بحالـة مـن الرعـب وقـد أجبـرتهم السـلطات علـى البقـاء فـي المنـازل ومنــع وأصـيب ولاف الملايـين مـن 
وثـــار كارثيـــة علـــى الاقتصـــاد العـــالمي، مـــن توقـــف  ذلـــكالتجـــول إلا عنـــد الضـــرورة القصـــوى وترتيـــب علـــى 

ــنفم وفقــدان لملايــين  للصــناعات وانهيــار فــي أســواق المــال العالميــة وانخفــاض ايــر مســبوق فــي أســعار ال
 )1 (في القطاعين الخاص والعام.  لعالماالوظائف في 

منــذ تفشــي الجائحــة فــي العــالم والشــائعات والحقــائق لــم ينتهــي حــول كيفيــة نشــوء الفيــروس وســيطرة نظريــة  
المؤامرة على الكثير من التقارير منها انتقل عن طريق أكل أحد الصـينيين للخفـافيب، حامـل الفيـروس منـذ 

أن المصدر المباشر رسمي في صحف العالم بلصين وتحول إلى خبر اللحظة الأولى لتفشي الجائحة في ا
تشير  1010/ مارس 11للفيروس هو خفاش "حذوة الحصان: إلا أن نتائج دراستين منفصلتين صدرتا في 

إلى أن حيوانا وخر ربما يكون هو العامل الوسيم الذي نقل الفيروس إلـى البشـر وهـو أكـل النمـل الحرشـفي 
الأمــراض التــي تنتقــل مــن الحيوانــات إلــى البشــر بــالأمراض الحيوانيــة المنشــاة وهنــاك ويطلــق هلــى مجموعــة 

الكثير من الفيروسات المنتقلة من الحيوانات للبشـر تسـبب كـوارث حةيةيـة بينمـا يعتقـد العلمـاء أن الفيـروس 
ون انتقــــل للبشــــر مــــن الحيوانــــات البريــــة التــــي تبــــاع كغــــذاء فــــي ســــوق ووهــــان أمــــا منظــــري المــــؤامرة يرجحــــ

لافتراضات مختلفة إذ يزعم البعض منهم أن الفيروس قد يكون سلاح حربي بيولوجي ثم في المختبر بينمـا 
يزعم وخرون أنه قد يكون تسرب من المخبـر وهـو إدعـاء وضـعه العلمـاء ولا أسـاس لـه مـن الناحيـة العلميـة 

لفيروسـات القاتلـة، فـي سلالة مـن ا 2500ويتخصص معهد ووهان لعلم الفيروسات الذي يحتف  بأكثر من 
البحث عن أخطر مسببات الأمراض وخاصة الفيروسات التـي تحملهـا الخفـافيب حسـب مـا جـاء فـي تقريـر 

 1029المدينـة فـي ديسـمبر  البريطانية منذ ظهور الفيروس التاجي الجديد فـي daily mail  theالصحيفة
 يرشالمؤامرة والتي تمليون جنيه إسترليني في قلب نظريات  11كان المعهد الذي تبلغ تكلفة إنشائه حوالي 

 )2 (ان الفيروس قد نشأ داخل المختبر.

                                                           
، "وانعكاساتها على علم الاجتماع والعلوم السياسـية والعلاقـات الدوليـة 54أزمة كوفيد " : أسماء حسين ملكاوي ووخـرون )1(

 .51.51ص  ، ص1010قطر،  قطر،مركزية ابن خلدون للعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
دراســة ميدانيــة  وتأثيرهــا علــى التخطــيط الاســتراتجي للمؤسســة 54أزمــة كوفيــد  : بــن دحــوة نصــر الــدين، بورابــة بــلال)2(

مــذكرة لنيــل شــهادة ماســتر فــي علــم الاجتمــاع العمــل  بمصــنع صــناعة علــب البــيض شــعبة اللحــم عــين تيموشــنت نموذجــا،
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 في الجزائر: 54يدفظهور وتطور فيروس كو . 2.2

، وقد قامـت 1010فيفري  16ظهرت أول حالة إصابة في الجزائر عند وصول رجل إيطالي الجنسية في  
مـارس  01ثم ظهرت إصابتين جديدتين فـي  1010فيفري  15السلطات الجزائرية بمغادرته إلى وطنه في 

 11إصابة وسجلت  625وبدأت عدد الاصابات ترتفع إلى أن وصلت في أواخر شهر مارس إلى  1010
فـي  29كوفيـد مصاب كما تزايدت عدد الاصابات بفيـروس  16حالة وفاة، كما سجلت وزارة الصحة شفاء 
حالـة، وقـد  150حالة مؤكدة فيما بلغ اجمـالي الوفيـات إلـى  1005شهر أفريل ليصل العدد الاجمالي إلى 
 5505خ إلـى حالـة شـفاء، وقـد وصـل عـدد الحـالات تحـت العـلا 2601ارتفعت عدد الحـالات للشـفاء إلـى 

حالـــة محتملـــة حســـب التحليـــل بالأشـــعة  1092حالـــة مؤكـــدة حســـب التحليـــل المخبـــري و  1621وتشـــمل 
مريض في العناية المركزية وفي شهر ماي وصـل عـدد الاصـابات المؤكـدة إلـى  11والسكانير فيما يتواجد 

حالــة بلــغ  5519فاء وفــاة وعــدد الحــالات التــي تماثلــت للشــ 515حالــة، فيمــا بلــغ اجمــالي الوفيــات  9191
 حالة. 26651عدد الحالات التي استفادت بالعلاخ حسب البرتوكول المعمول به 

إصـابة وارتفـاع اجمـالي عـدد  21906ن حيـث وصـلت إلـى ابقيت عـدد الإصـبات فـي ارتفـاع فـي شـهر جـو 
د مريضــا للشــفاء مــن الفيــروس كمــا بلغــت فــي أواخــر جويليــة عــد 9556وفــاة وتماثلــت  921الوفيــات إلــى 

وقد ارتفعـت عـدد الحـالات  2120اصابة وارتفع عدد الوفيات إلى  10191 29كوفيد الاصابات بفيروس 
 )1 (حالة شفاء. 10565التي تماثلت للشفاء إلى 

إصـابة ووصـل  12055فقـد بلغـت عـدد الحـالات المؤكـدة  1010أوت  11حسب وخر الاحصائيات ليـوم 
كانـت  1010ديسـمبر  16حالة، وفـي  15561وفاة، بينما بلغت حالات الشفاء  2111عدد الوفيات إلى 
يت حالـة، بينمـا عـدد الحـالات التـي شـف 95559حالة ليصل العدد الاجمالي إلـى  155الاصابات الجديدة 

وفيـــات ليصـــل الـــى  9بينمـــا عـــدد الوفيـــات كـــان ،شـــفيت  حالـــة 51601لتصـــل إلـــى اجمـــالي  151كانـــت 
 252كانـــت عـــدد الاصـــابات الجديـــدة  1012فيفـــري مـــن عـــام  16وفـــي يـــوم  حالـــة وفـــاة، 1565اجمـــالي 

                                                                                                                                                                                     

، 1012-1010، كليــة الآداب واللغــات والعلــوم الاجتماعيــة، قســم العلــوم الاجتماعيــة، ) ايــر منشــورة(             والتنظــيم
 .15ص 

الرســـالة للدراســـات والبحــــو   مجلـــة، فــــي الجزائـــر 29 الاجـــراءات الوقائيـــة للتصـــدى لفيـــروس كوفيـــد : ســـهايلية ســـماح)1(
 .15، ص 1010 ، تبسة،جامعة العربي تبسي ،01، العدد 05، المجلدالإنسانية



 54الفصل الثاني:                                      مدخل عام عن جائحة كوفيد    

 65 

حالـة  215بينما عدد الحـالات التـي شـفيت كانـت  221511لتصل لعدد الاجمالي منذ بداية الجائحة إلى 
 )1 (.11961وفيات ليصل العدد الاجمالي إلى  1أما عدد الوفيات كانت  11666لتصل إلى 

 في الجزائر وأعراضه:54كوفيد أسباب انتشار فيروس : اثالث

 في الجزائر:54كوفيدأسباب الانتشار فيروس . 5.2

عــدم الــق المطــارات والمــوانأ ومــداخل الــبلاد مــن الوافــدين مــن خــارخ الجزائــر بــالرام مــن أن الحــالات  -
 لم تغلق الحكومة النشاط. ذلكالأولى المسجلة كانت من الوافدين من إيطاليا وفرنسا مع 

 .29يد التأخر في اتخاذ التدابير الصارمة والإجراءات الاحترازية للوقاية من انتشار فيروس كوف -

نقــص الــوعي واســتهتار فجــة كبيــرة مــن شــرائح المجتمــع الجزائــري بخطــورة الفيــروس ومواصــلتهم حيــاتهم  -
 بشكل عادي.

 :54كوفيد  أعراض فيروس . 2.2
فـي الحمـى والإرهـاق والسـعال الجـاف، وقـد يعـاني بعـض  29تتمثل الأعراض الأكثر شيوعا لمرض كوفيـد 

ان الأنــف أو الرشــح أو ألــم الحلــق أو الإســهال وعــادة مــا تكــون هــذه تقــحالمرضــى مــن الالام والأوجــاع أو ا
الأعراض خفيفة وتبدأ تدريجيا ويصـاب بعـض النـاس بالعـدوى دون أن تظهـر علـيهم أي أعـراض ودون أن 

 ةض دون الحاجة لعلاخ خاص وتشتد حـدمن المر % 50يشعروا بالمرض ويتعافى معظم الأشخاص نحو 
أشــخاص يصــابون بعــدوى حيــث يعــانون مــن صــعوبة التــنفس  5المــرض لــدى شــخص واحــد تقريبــا مــن كــل 

وتزداد احتمالات اصابة المسنين والأشخاص المصابين بمشكلات طبية أساسية مثل ارتفاع ضغم الدم أو 
 )2 (أمراض القلب أو داء السكري بأمراض وخيمة.

يبـدأ الشـعور  ذلكوبعد  اتبدأ أعراض خفيفة تشبه الأنفلونز ولى حيث أن أعراضه تظهر في الأيام الثلاثة الأ
درجـة  15ة حـرارة الجسـم أعلـى مـن بألم الحلق ويزداد يوما بعد يوم بصـاحبه سـعال جـاف وارتفـاع فـي درجـ

لمن هم ذوي مناعـة ضـ يفة سيصـابون باضـطرابات هضـمية وربمـا اسـهال وقيـأ ومـع مـرور  ذلكوية وكجم
                                                           

، : الجزائـــــر تتبنـــــى اســـــتراتجية وقائيـــــة اســـــتبا ية للتصـــــدي لتفشـــــي الجائحـــــة54موفيـــــد : الجزائريـــــةوكالـــــة الأنبـــــاء )1(
 https://www.aps.dz، متاح على الموقع: 10/05/1010

 .15 ، صمرجع سبق ذكره : سهايلية سماح)2 (

https://www.aps.dz/
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المفاصـل بشـكل عـام واسـتمرارية فـي ارتفـاع درجـة حـرارة الجسـم، حيـث أنـه تكمـن خطـورة الأيام تظهـر ولام 
فــي حـدوث الالتهــاب الرئـوي ممـا يــؤدي إلـى قصــور فـي وظـائف أعضــاء الجسـم ويــؤدي  29فيـروس كوفيـد 

 )1 (في الأخير إلى الوفاة لا قدر الله.

 :54كوفيد  طرق انتشار فيروس . 2.2

 الأمراض المعدية بطريقين هما:  تنتشر
 وهي تنتقل من شخص إلى وخر مباشرة بوساطة أحد الأمور التاليةالطريقة المباشرة :: 

الملامســـة الشخصـــية للمـــريض وأكثـــر الأمـــراض انتقـــال الأمـــراض الجلديـــة المعديـــة مثـــل الجـــرب والقمـــل - 
 والفطريات.

 والسل.  اأو البصق مثل الأنفلونز أو العطس الرداد الصادر من المصاب بواسطة السعال  -

 العالقات والتجارب والملامسة الجنسية الخاطجة والمحرمة مثل الزهري والسيلان والايدز. -

 بواسطة نقل الدم تنتقل عندما يكون الدم مصابا بمرض مثل الايدز -

 من الأم إلى الجنين عبر المشيمة مثل مرض الايدز  -

 حتاخ إلى وسيم وخر لنقل المرض من شخص إلى وخر مثل: والذي يالطريقة غير المباشرة 
الوسائم الحيـة أي الكائنـات الحيـة الموجـودة فـي الطبيعـة مثـل القـوارض والحشـرات والحيوانـات الأخـرى   -

 وخير مثال عليه مرض الطاعون وأنفلونزا الطيور

والتربــة والهــواء والحليــب والأاذيــة مثــل التســمم  المــاءالوســائم ايــر الحيــة الموجــودة فــي الطبيعــة مثــل   -
 ت والجفاف والتهابات الأمعاءلاالغذائي والإسها

من بين الأمراض المعدية فإن طريقة انتقاله أيضا تـتم بطـريقين مباشـرة وايـر  29كوفيد وبما أن فيروس  "
أن "طريقــة الانتقــال  29كوفيــد مباشــرة. وقــد أثبتــت أالــب الدراســات والأبحــاث حــول طريقــة انتشــار فيــروس 

الرئيسـية هــي مــن إنسـان إلــى إنســان عــن طريـق الإفــرازات التنفســية مثـل الســعال أو العطاس)لهــذا يجــب أن 

                                                           
 ،51، العــدد مجلــة البحــو  الاســلامية، "الكتــاب والسـنة والاحتـرازات الوقائيــة مــن منظـور 29كوفيــد " : محمـد اــلام أحمـد)1(

 .25، ص 1010 الجامعة الإسلامية، الولايات المتحدة الأمريكية،



 54الفصل الثاني:                                      مدخل عام عن جائحة كوفيد    

 67 

مصـــاب  صالعـــدوى إذا عطــس شـــخ تنتقــل لامتــر علـــى الأقــل حتـــى  2.5تكــون المســـافة بــين الأشـــخاص 
 (الازدحام خطير)

لهـواء لفتـرة قصـيرة، وقـد تترسـب علـى منضـدة مثـال أو معلقـة فـي ا 29كوفيد تبقى الفترات الناقلة لفيروس  
أي شـــيء مـــن هـــذا القبيـــل فيصـــبح نـــاقلا للعـــدوى عنـــدما يلمســـه شـــخص مـــا ولا يغســـل يديـــه جيـــدا بالمـــاء 
والصـابون. ويــنصح بغسـل اليـدين كــل حـين ووخـر حيـث قــد تنتقـل العـدوى مـن مســك أكـرة بـاب ملـوث. مــن 

ما يلمس الشخص فمه أو أنفه أو عينه فيجد الفيروس طريقه إلى اليدين تتم بعد ذلك الإصابة بالعدوى عند
للشــخص ويفتــرض أنــه شــبيه ببةيــة فيروســات المعديــة ، التــي قــد تبقــى حيــة علــى الســطوح  يالجهــاز التنفســ

 .)1(المعدنية، أو الزجاجية، أو البلاستيكية، لفترة تصل إلى تسعة أيام في درجة حرارة الغرفة.

 :54فيدكو فيروس متحورات :رابعا

لقــد تــم الحــديث عــن المتحــور البريطــاني، متحــور جنــوب إفريةيــا، المتحــور البرازيلــي والمتحــور الهنــدي... 
كانت الهند مستاءة من التسـمية التـي نسـبت إليهـا واعتبرتهـا وبسـمعة الـبلاد، لتفـادي هكـذا حساسـيات وعـدم 

وأكثـــر عمليـــة مناقشـــتها مـــن قبـــل  وصـــم البلـــدان التـــي تظهـــر فيهـــا تلـــك الســـلالات لأول مـــرة وتكـــون أســـهل
الجمــاهير. قــررت منظمــة الصــحة العالميــة الاســتعانة بــأحرف الأبجديــة الإاريةيــة لتســمية هــذه المتحــورات. 
أهم هذه المتحورات والتي ركزت عليها منظمة الصـحة العالميـة واعتبرتهـا متحـورات مثيـرة للقلـق نـذكرها فـي 

 :يلي

 ت عليها منظمة الصحة العالمية(: المتحورات التي ركز 02جدول رقم )

انغوتسمية السلالة حسب تصني  ب تسمية المنظمة  تاريخ التسمية أولى العينات الموثقة 

المملكة المتحدة/ سبتمبر  B.1.17 ألفا
1010 

1010ديسمبر  25  

 1010ديسمبر  25 1010جنوب افريةيا/ ماي  B.1.351 بيتا
 1012جانفي  22 1010البرازيل/ نوفمبر  P.1 ااما
 1012ماي  22 1010الهند / أكتوبر  B.1.617.2 دلتا

                                                           
 .202ص ، 1005، مكتبة المجتمع العربي، عمان، علم الاجتماع الطبي : قدري الشيخ علي ووخرون  )1 (
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 1012نوفمبر  15 1012دول متعددة/ نوفمبر  B.1.1.529 كرون يأم
، تتبع متحورات فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيممنظمة الصحة العالمية،  المصدر:)

 (https://www.who.int، متاح على الموقع1/1/1011بتاريخ: ، تم الاطلاع عليه 1011/ 21/09

تــرتبم هــذه المجموعــة مــن المتحــورات بتغييــر واحـــد أو أكثــر مــن التغييــرات التاليــة بحســب درجــة الأهميـــة 
   WorldHealth Organization) ,1011بالنسبة للصحة العامة. )

 29الفيروس على الانتقال أو تغيير مضر في وبائيات كوفيد زيادة قدرة  -
 المظاهر السريرية للمرض.ي الفيروس أو تغيير ف هةزيادة في فو  -
انخفــاض فعاليــة تــدابير الصــحة العامــة والتــدابير الاجتماعيــة أو وســائل التشــخيص واللقــاح والعلاجــات  -

 المتاحة.
 

 أنواع المتحورات:. 5.9
 CoV-SARS-2متحـور ألفـا (  1-كـوف-اسـمه الكامـل سـارس(Alpha variant) : متحـور ألفـا -

)Alphavariant)( أكتشــف هــذا المتحــور للمــرة29المســبب لمــرض كوفيــد  29كوفيــد أول متحــور لفيــروس 
، جـــراء عينـــة مـــأخوذة فـــي شـــهر ســـبتمبر بـــدأ الفيـــروس  1010الأولـــى فـــي المملكـــة المتحـــدة فـــي أكتـــوبر 

المتحور يجذب الأنظار إليه بعد أن انتشر بسرعة كبيرة بحلول منتصف ديسمبر لقد أدى هذا المتحور إلى 
 .29كوفيد ارتفاع أعداد الحالات المصابة بمرض فيروس 

    (sars_cov_2)متحـور بيتـا 1-كـوف-اسـمه الكامـل سـارس( Betavariant) :متحـور بيتـا -
(Betavariant ) أكتشف هذا المتحور 1029 29كوفيد أحد متحورات الفيروس المسبب لمرض فيروس 

 25وقــد تــم تســمية هــذا المتحــور فــي  1010للمــرة الأولــى فــي جنــوب افريةيــا اثــر عينــة مــأخوذة فــي مــاي  
 1010ديسمبر 

 CoV-SARS-1متحـور اامـا   1-كـوف-اسـمه الكامـل سـارس( Gamavariant ):متحـور غامـا -
Gamavariant ))  أكتشـــف هـــذا  1029 29كوفيـــد أحـــد متحـــورات الفيـــروس المســـبب لمـــرض فيـــروس

وقــد تــم تســمية هــذا المتتحــور فــي  1010المتحــور للمــرة الأولــى فــي البرازيــل اثــر عينــة مــأخوذة فــي نــوفمبر 
 2021 .جانفي  22

https://www.who.int/
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وقـد  1010: أكتشف للمرة الأولى في الهند إثر عينة مأخوذة في أكتـوبر . B.5.657.2دلتا: متحور  -
مقارنـة بالسـلالات   19تعـد هـذه السـلالة أكثـر سـلالة لكوفيـد  1012مـاي  22تم تسمية هـذا المتحـور فـي 
 )1. (ةنها قد تسبب حالات مرضية أشد وطأالمتحورة السابقة، كما أ

المســبب لمــرض  29كوفيــد خــرا متحــورات المثيــرة للقلــق لفيــروس ا  B.1.1.529: متحــور أوميكــرون  -
وهـو مـن  1012نـوفمبر  15تمت تسميته بتاريخ  . 2021لقد تم اكتشافه في عدة دول بنوفمبر  29كوفيد
كوكبـة مـن الطفـرات . BA .1و. BA.1و BA.2.2و BA.1ولديه سـلالات متفرعـة  B.1.1.529.سلالة

يتميـز هـذا المتحـور بعـدد كبيـر مـن الطفـرات . BA.2تتـداخل تمامـا مـع سـلالة بـانغو التي تحدد أوميكـرون 
بعضها مثير للقلق وتشير البيانات الأولية بغيره من المتحورات المثيرة للقلـق بالعـدوى بهـذا المتحـور مقارنـة 

 إلى زيادة خطر الإصابة مجددا.

 : 54فيدظهور متحورات جديدة لفيروس كو ميفية تجنب . 2.9

يكـون عـن طريـق   29كوفيـد لقد أقرت منظمة الصحة العالمية بأن تجنب ظهور متحورات جديدة لفيروس 
وقف انتشار العدوى في المصدر عاملا أساسيا تظل التدابير الراميـة إلـى الحـد مـن انتقـال العـدوى المتمثلـة 

المكتظــة والضــيقة أو  فــي: اســل اليــدين بشــكل متكــرر، ارتــداء الكمامــة، التباعــد الجســدي، تجنــب الأمــاكن
المغلقة فعالة ضد المتحورات الجديدة، حيث أنهـا تحـد مـن انتقـال الفيـروس ومـن ثـم مـن فـرص تحـوره. كمـا 

 .)2(أن اللقاح من الوسائل المهمة لحماية الناس قبل تعرضهم للفيروس ولخطر المتحورات الجديدة

 العمل:في إطار قانون  54لجائحة كوفيد  يةالتكيفات القانونخامسا: 

في الجزائر مجموعة من المراسيم التنفيذية التي وضعت تـدابير وقائيـة مـن  29كوفيد صاحب انتشار وباء 
والمتعلــق  1010مــارس  12المــؤرخ فــي  50-10أهمهــا المرســوم التنفيــذي رقــم  29كوفيــد انتشــار فيــروس 

 اللاحقـةومكافحتـه ومجموعـة مـن النصـوص  29كوفيـد  29كوفيـد بتدابير الوقاية من انتشار وبـاء فيـروس 
للوقاية مـن انتشـار  تكميليةوضع تدابير  1010مارس  11المؤرخ في  60-10بع والمرسوم التنفيذي رقم 

                                                           
 للدراسـات مجلـة المقدمـة، "بـالجزائر وانعكاسـاته الاجتماعيـة )-SARS-COV 1)  1كورونـا  فيـروس : براهمـي وريـدة)1(

 .2009ص ، 1010جامعة الحاخ لخضر باتنة، ، 02، العدد 06، المجلد الإنسانية والاجتماعية
(2 )World Health Organization. Tracking SARS-(coV-2 variants), 2020 . Retrieved from : 
https://www.who.int/activities/tracking-SARS-CoV-2- variants, view date 3/3/2023. 
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تتمثل أساسا في وضـع حجـر المنزلـي وتنفيـذ الحركـة وتـأطير الأنشـطة التجاريـة وتمـوين  29كوفيد فيروس 
 جتماعي وايرها من المراسيم التنفيذية التى تولت إلى يومنا هذا.المواطنين مع قواعد التباعد الا

تباينــت  29كوفيــد وأمــا هــذه الترســانة مــن المراســيم التنفيذيــة المتعاابــة وفــي ظــل توســع بــؤر انتشــار وبــاء 
أساليب تعامل المؤسسات الاقتصادية الجزائريـة فـي تسـيير علاقـات العمـل كـل حسـب كبيعتهـا فنجـد معظـم 

لعمومية تعاملت مع الوضع تقريبـا بـنفس الطريقـة، لكـون العلاقـة فيهـا تخضعللنصـوص التعاقديـة الإدارات ا
تعالــت مــع علاقــات العمــل بطريقــة مختلفــة وصــلت حــد التنــاقض فــي بعــض الأحيــان، ســاعية إلــى الحفــاظ 
 علـــى مصـــالحها الاقتصـــادية وفـــي ذات الوقـــت تماشـــيا مـــع الظـــروف الاســـتثنائية المصـــابة للوبـــاء ومختلـــف

 القرارات التي اتخذتها الدولة.

هنــاك الاخــتلاف والتبــاين فــي طريقــة التعامــل مــع علاقــات العمــل بــين القطاعــات بــل والمؤسســات فــي ذات 
القطــاع، مــرده الاخــتلاف فــي عمليــة التكيــ  القــانوني للوبــاء فمنهــا مــن اعتبــره قــوة قــاهرة ومنهــا مــن اعتبــره 

 )1 (ظرف طارئا.

 قوة قاهرة: 54فيدجائحة كو اعتبار . 5.1
وم القـوة القـاهرة قـوة قـاهرة يجـب التعـرف أولا عـن مفهـ 29كوفيـد قبل التطرق إلى مدى امكانية اعتبار وبـاء 

 عاريفها كمايلي:تفقد جاءت 
 )2 ("إى انتقاء مسؤولية صاحب الشأن. ثبوتهبأنها كل أمر اير متوقع ولا يمكن تلاايه ويؤدي  "-

يتوقعــه المــرء ولا كــان فــي امكانــه أن يتوقعــه ولــم يكــن فــي وســعه درؤه أنهــا حــدث شــاذ ايــر عــادي ولــم " -
 "ويكون بالنتيجة أنه ليس فقم بجعل الوفاء بالتعهد عسير بل مستحيلا كله.

الفقـرة  20إذا القوة القاهرة وفقا لمفهومها وشروطها فهي تجعل تنفيذ الالتزام مستحيلا وعليـه نصـت المـادة  
نه " إذا طرأت حوادث اسـتثنائية عامـة لـم يكـن فـي الوسـع توقعهـا وترتـب علـى من القانون المدني على أ 1

حدوثها أن تنفيذ الالتزام التعاقدي وإن لم يصح مستحيلا صـار مرهقـا للمـدين بحيـث يهـدده بخسـارته فادحـة 

                                                           
 مجلـة تنميـة المـوارد، "البنكيـة وانعكساتها على العقـود 29القانوني لجائحة كوفيد  التكي " :عمارة ن يمةعلاوة عبد الحق،)1(

 .511، ص 1011 ، الجزائر،1جامعة سطي  ،02، العدد 26مجلد ال، البشرية
، دار الحداثـة، المسؤولية في فعل الأشياء غير الحية ومسؤولية مالك السفينة القانون البحري الجزائري  : محمد زهدون )2(

 15، ص 2990لبنان، 
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 جاز القاضي تبعا للظـروف وبعـد مراعـاة مصـلحة الطـرفين أن يـرد الالتـزام المرهـق إلـى الحـد المعقـول ويقـع
 )1(.ذلكباطلا كل اتفاق خلاف 

 على ضوء ماسبق تولد شروط القوة القاهرة والمتمثلة في:
أن يكون الواقعة اير ممكنة التوقـع: لاعتبـار الواقعـة قـوة قـاهرة يجـب أن يكـون مـن ايـر الممكـن توقـع  - 

وقوع الحدث من  تحاببحدوثها وعليه فإن توقع الحدث أو عدم توقعه يمثل الفاصل بين قدرة المدين على 
 )2(.ذلكخلال الاستعداد السابق له إذ كان بتوقعه أو عدم قدرته علة 

ــــدفع أي  -  أن يكــــون الواقعــــة مســــجلة الــــدفع لأعمــــال شــــرط القــــاهرة يشــــترط أن يكــــون الواقعــــة مســــجلة ال
ولـو فإنـه لا يمكـن أن توصـف القـوة القـاهرة حتـى  دفعهـاعلى المدين إما إذا كان بإمكان المـدين  مستعصية

 استوفى الحدث شرط عدم التوقع والاستحالة المطلقة لعدم الدفع.

أن تكـــون الواقعـــة مســـتقلة عـــن المـــدين لوصـــف القـــوة القـــاهرة، يجـــب أن تكـــون مســـتقلة تماشـــيا مـــع إدارة  -
عـن إهمـال  حـدوثهاألا يكون المدين قـد تسـبب فـي  ذلكومعنى  إرادتهمأطراف الرابطة العقدية وخارجه عن 

 )3 (أو تقصير.

على اعتبار أن علاقة العمل تأثرت بالقوة القاهرة والتـي تـم الـنص علـى أنهـا تحولـت دون إنهائهـا بصـفة  -
مطلقة إلا أن وثارها تمتد لتشمل رب العمل على اعتبـار أنـه أحـد طرفـي العلاقـة مايسـري علـى طـرف منهـا 

فـي دفـع أجـر العامـل إذ  التزاماتـهمـن  يشمل الطرف الثاني فقد يتعين رب العمل بالقوة القاهرة لتبريـر تحللـه
 )4(يكتفي فقد بإثبات أن تنفيذ الالتزام أصبح مرهقا له أو أنه أصبح مستحيلا.

                                                           
ـــدين ابـــراهيم)1( ـــه الإســـلامي دراســـة  : محمـــد محـــي ال ـــانون المـــدني والفق ـــين الق ـــة ب ـــة الظـــروف الطارئ ـــةنظري ، دار مقارن

 .510 -519 ص ، ص1006مصر،  ،المطبوعات الجام ية، الإسكندرية
 .510 -510 ص ص : المرجع نفسه)2 (
 علـى كورونا الاقتصادية لوباء العمل في تعديل أجر العامل في ظل التداعيات مدى حرية سلطة رب" : حليمة بن دريس)3 (

عبــد ، )تـأثير فيــروس كورونـا علـى علاقــات العمـل (، عـدد خــاصوالتشــغيلمجلـة قــانون العمـل ، "الحركـة التجاريـة للمؤسســة
 .60، ص 1010الحميد ابن باديس مستغانم، الجزائر، 

عبد ،01، العدد 05المجلد مجلة قانون العمل والتشغيل، "،29 كوفيد حماية علاقة العمل في ظل جائحة" : يعقوب بيران)4(
 .216، ص 1010 الحميد ابن باديس مستغانم، الجزائر،
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إنهــاء النشــاط بعلاقــات العمــل حــددت حــالات إنهــاء عقــد العمــل المتعلــق ب 22-90ادة مــن القــانون لكــن المــ
ن علـى أنـه يجـوز للمسـتخدم تقلـيص عـدد مـن ذات القـانو  55القانوني للهيجة المستخدمة كمـا نصـت المـادة 

 )1(أسباب اقتصادية. ذلكإذ ابرزت  المستخدمين

فقــد يعتبــر الــبعض أن القــوة القــاهرة مبــرر قــوي وســبب جــاد مــن أســباب إنهــاء علاقــة العمــل والتــي لــم يــنص 
عليهـا التشــريع المعمــول بـه علــى اعتبــار أنهـا مــن المســلمات دون الحاجـة لاحتوائهــا بــنص لكـن هــذا الطــرح 

الوبــاء حيــث أن أول مــردود ولا مجــال لتطبيعــه فــي ظــل الحاجــة الاســتثنائية التــي تشــهدها الجزائــر بســبب 
أسباب هذا الاقصاء هو غياب النص الصريح على استعمال القوة القـاهرة كسـبب مـن أسـباب إنهـاء علاقـة 

العمـل نجـد أنهـا عـددت الحـالات  بعلاقاتالمتعلق  90/22من قانون  55العمل فبالرجوع إلى نص المادة 
تطـرق فـي هـذه المـادة إلـى القـوة القـاهرة على سبيل الحصـر ولـم ت ذلكالتي تنتمي بموجبها علاقات العمل و 

ولم تجعلها سبب في إنهاء علاقة العمل وبالرام من التأصيل القانوني لدور القوة القـاهرة فـي تعليـق علاقـة 
العمــل دون إنهائهــا إلا أنــه يتوجــب علينــا الحــديث عــن مــدى الأخــذ بهــذا الأصــل مــن خــلال مــاتم تنبيــه مــن 

التــي مســت الحيــاة الاقتصــادية بالشــكل الــذي وضــع علاقــة العمــل  29 كوفيــدقــرارات وإجــراءات فــي جائحــة 
 على المحك.

علـــى أن يوضـــع  10/59مـــن المرســـوم  05نصـــت المـــادة  حيـــثيقتضـــي المشـــروع الجزائـــري نفـــس المبـــدأ 
مستخدمي كل مؤسسة وإدارة عمومية في عطلة استثنائية مدفوعة الأجر الأمر الذي نستنتج من خلاله أنه 
تواي  لعلاقة العمـل مـع حفـ  حـق العامـل فـي الأجـر وبالتـالي فـإن هـذا ضـمانة صـريحة لاسـتمرار علاقـة 

ه تــأويلا مخالفــا إذ أن العطلــة الاســتثنائية تجــل مــن علاقــة العمــل علاقــة العمــل ولا وجــود لمــا يســمح بتأويلــ
بــالتزام العامــل بالةيــام  يتعلــقدائمــة ومســتمرة و يوجــد مــايبرر إنهائهــا فهــي تعليــق جزئــي لعلاقــة العمــل فيمــا 

الحجـر والذي يشكل محـل التعاقـد وهـذا التعليـق لـيس القـوة القـاهرة التـي منعتـه والمتمثلـة فـي  المنوطبالعمل 
 المنزلي.

مـــن خـــلال هـــذا نجـــد أن مجمـــل الأحكـــام التشـــري ية التـــي جـــاء بهـــا المشـــروع الجزائـــري جعلـــت مـــن الحجـــر 
سـوء كانـت علاقـة تنظيميـة وتعاقديـة  اسـتقرارهاالصحي قوة قاهرة لا تحول دون حماية علاقـة العمـل وتمـام 

                                                           
المتعلـق بعلاقـات العمـل،  ،25/69/5446، المؤرخ فـي 55-46قانون رقم  : الشـعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية)1(

 ، الجزائر.15/01/2990، الصادر في 26الجريدة الرسمية، العدد 
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 10/60مـن المرسـوم التنفيـذي  25وهو ما أكده المشروع من خلال التدارك الذي جـاء بـه بمقتضـى المـادة 
ليشـمل  10/59والتي نصت على تمديد أحكام العطلة الاستثنائية المدفوعـة الأجـر التـي جـاء بهـا المرسـوم 

مــومي الإداري فقــم الخــاص بعــد أن كانــت مقتصــرة علــى القطــاع الع والقطــاعالقطــاع الاقتصــادي العمــومي 
ــــة  ــــة فــــي ظــــل الحال ــــؤدي التــــدابير الوقائي ــــى أنــــه لا يجــــب فــــي حــــال مــــن الأحــــوال أن ت فــــي إشــــارة منــــه إل

 علاقة العمل. إنهاءإلى  29كوفيد التي فرضتها جائحة  )1(الاسستثائية

 

 

 ظرف طار : 54فيدجائحة كو . 2.1

حيـث فيهـا " يجـب تنفيـذ العقـد  206 عرف المشروع الجزائري نظرية الظـروف الطارئـة مـن خـلال المـادة -
 )2(طبقا لما استعمل عليه وبحسب فيه"

ولا يقتصر العقد على التزام المتعاقد بما ورد فيه فحسب بل يتناول أيضا ماهو من مستلزمات وفقا للقـانون 
اير أنه إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعها  الالتزاموالعرف والعدالة بحسب صيغة 

وترتب على حدوثها أن الالتزام التعاقدي وأن لم يصبح مستحيلا صار مرهقا للمدين بحيث يهـدده بخسـارته 
مصــلحة الطــرفين أن يــرد الالتــزام المرهــق ويقــع بــاطلا كــل  مراعــاةفادحــة جــاز للقاضــي تبعــا للظــروف وبعــد 

 )3(ذلكى خلاف اتفاق عل

 هناك شروط أساسية يجب توفرها من أجل تطبيق نظرية الظروف الطارئة زمن أهمها مايلي:

                                                           
 ضـوء أحكـام القـانون العمـل وتـأثيره علـى فـي 29كوفيد  -كورونا  التكي  القانوني لوباء" : يعلى فروق، لعلام عبد النور )1(

ــة تنميــة المــوارد البشــرية، "الجزائــرفــي ســيرورة علاقــات العمــل   ، الجزائــر1جامعــة ســطي   ،01، العــدد 25مجلــد ال، مجل
 .515ص ،1012

المــؤرخ فــي  55-65، الأمــر رقــم مــن القــانون المــدني الجزائــري  567المــادة  : ة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبيةالجمهوريـ)2(
 .1006المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم،  2965سبتمبر  15

سـتر مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة ما ،نظريـة الظـروف الطارئـة فـي القـانون المـدني الجزائـري  : ، نجمـة بكـرارتقوقـو بلعجـا)3 (
 قســم القــانون الخــاص، كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، -بجايــة–جامعــة عبــد الــرحمن ميــرة  ،)اير منشــورة(القــانون الخــاص

 .11، ص1025-1021جامعة بجاية، الجزائر، 
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أن يكون الظرف الطـارئ عامـا: ويقصـد بعموميـة الظـرف الطـارئ أن لا يكـون خاصـا بالمـدين بـل يمـس  -
 )1(عموم الناس.

خاصـــة يســـتجيب لهـــذا الشـــرط مـــن حيـــث أن هـــذه  29كوفيـــد فـــإن الأوبجـــة عمـــة وفيـــروس  ذلكتطبيقـــا لـــ -
 )2(.والإنتاجيةالجائحة يمكن أن تسبب في فرص حجر على الجميع يتعذر معه مزاولة الأنشطة المهنية 

أن يكــون الظــرف الطــارئ اســتثنائيا: ويقصــد أن يكــون الظــرف نــادر الوقــوع ايــر مــألوف لا يتــدخل فــي  -
 )3(.الاقتصاديةوالحروب والأزمات حدوثه أحد المتعاقدين كالكوارث الطبي ية 

أن يكــون الظــرف الطــارئ فجائيــا: يعتبــر هــذا الشــرط مــن أهــم الشــروط التــي تقــوم عليهــا نظريــة الظــروف  -
الطارئة ومفاده ألا يكون في وسع المتعاقد توقع الظرف الطارئ عنـد ابـرام العقـد لأنـه إذا توقـع هـذا الظـرف 

 البة بتطبيق هذه النظرية.توايعه فليس من حقه مط بإمكانهأو كان 

عدم القدرة على دفع الظرف الطارئ: والمقصود منه أن المدين لا يمكنه دفع هذا الظرف أو التقليل مـن  -
 )4(مقصرا. عندئذوثاره فإذا تمكن من دفعه أصبح 

ل أن يصــبح تنفيــذ الالتــزام بعــد وقــوع الظــرف الطــارئ مرهقــا للمــدين: بحيــث يهــدد بخســارة فادحــة ولا يجعــ -
 )5 (ينقضي الالتزام. يتحققالعقيدي مستحيلا كما هو الحال في القوة القاهرة التي  الالتزامتنفيذ 

 :وسبل الوقاية منهااقتصاديا واجتماعيا  54جائحة كوفيد تداعيات سادسا:

 :ااقتصادي 54كوفيدتداعيات جائحة . 5.6

                                                           
ـــدين ابـــراهي)1( ـــه الاســـلامي : ممحمـــد محـــي ال ـــدني والفق ـــانون الم ـــين الق ـــة ب ـــة الظـــروف الطارئ ـــة، دار نظري ، دراســـة مقارن

 .111، ص 1006 الاسكندرية، مصر، المطبوعات الجام ية،
الدولــة  مجلــة مؤلفــات احيــاء علــوم القــانون،،  29 المركــز القــانوني للمــدين فــي واقعــه فيــروس كوفيــد": الأيــوبي محمــد)2 (

 .159ـ ص 1010المغرب،  ،، مكتبة السلام للطباعة والنشر والتوزيع، الرباط29والقانون في زمن جائحة كوفيد 
 .20، ص 2961، دار النهضة العربية، لبنان، العربيةنظرية العقد في قوانين البلاد  : عبد المنعم فرح حدة)3 (
، دراسة مقارنـة، دار الكتـاب الحـديث، نظرية الظروف الطارئة في العقود الادارية والشريعة الاسلامية : سعيد السيد علي)4(

 .21، ص 1006مصر، 
، 2، الجـزء1، دار محمـود للنشـر، مصـر، المجلـد موسوعة الفقه والقضاء والتشريع المدني الجديـد: محمد عزمي البكري )5(

 .159ص ، 1010
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واقتصاديات الدول في جميع أنحاء العالم،  المجتمعاتالعالمية ضغطا هائلا على  29كوفيد تشكل جائحة 
، فإنـه IMEوقد لوح  اختلافات كبيرة عبر القطاعات الاقتصادية والاجتماعية وفقا لصـندوق النقـد الـدولي 

من المتوقع أن يشهد الاقتصاد العالمي أسوأ ركود له منذ الكساد الكبير فـي القـرن الماضـي وتتوقـع منظمـة 
لبيا شديدا على اعداد العمالة في الوقـت الـذي يعـزم فيـه المجتمـع العـالمي علـى تأثير س ILOالعمل الدولية 

 عميـقبالتـأثير بشـكل عكسـي  29كوفيـد   29كوفيـد تكثي  الاجراءات من خلال عقد العمل تحدد جائحـة 
 وإنفاق باريس بشأن تغيير المناخ. 1010على تنفيذ وإنجاز خطة التنمية المستدامة لعام 

إلى تعطيل النشاط الاقتصادي الاعتيادي والحياة اليومية العامة في جميع أنحاء  29أدت جائحة كوفيد  -
العـــالم، وفـــي إطـــار التصـــدي لهـــذا الوبـــاء اتخـــذت العديـــد مـــن حكومـــات العـــالم تـــدابير صـــارمة لمنـــع تفشـــي 

فبسـبب تزايـد  ذلـكا ومـع المرض ولضمان الأداء السليم لنظام الرعاية الصحية وحماية الفجات الأكثر ضـعف
حالـة عــدم اليقــين والطعــن النــاجم عــن ااــلاق الأعمــال التجاريــة، وفــرض قيــود الســفر وتــدابير الاحتــواء فــإن 
الآثار الاقتصادية قصـيرة الأجـل و شـكلية مـن حيـث انخفـاض الانتـاخ والاسـتثمارات والأربـاح بشـكل يـؤدي 

 ارتفاع معدل البطالة. إلى

ر مــن أن نحصــرها فــي أزمــة صــحية فهــي كارثــة إنســانية تــؤدي إلــى تغيــرات أكبــ 29إن جائحــة كوفيــد  -
وتشير الأدلة المبكرة بالفعل إلى أن الفقراء والفجات المحرومـة  المجتمعاتواقتصاديتهاوتحولات هاجمت قلب 

هم الـذين يتكبـدون بشـكل أكبـر عـبء الآثـار الاجتماعيـة والصـحية والاقتصـادية للفيـروس فـي جميـع أنحـاء 
 )1 (لم، مما يتوجب وضع تدابير سياساته علاجية عاجلة وفعالة.العا

ــــدون بســــبب الاقتطاعــــات والآثــــار  - ــــدر الأمــــم المتحــــدة أن مــــايقرب مــــن نصــــف عمــــال العــــالم قــــد يفق تق
الاقتصـــادية الأخـــرى الناجمـــة عـــن تفشـــي المـــرض وتشـــير أحـــدث التوقعـــات صـــندوق النقـــد الـــدولي لعـــامي 

إن لـم  1009أن العالم قد دخل في حالة ركـود لمسـتوى يـود سـنة بخصوص وفاق النمو  1012و  1010
 يكن أسوأ.

                                                           
، دليــل إرشــادي COVID19رونــامــال واســتمرارها أثنــاء جائحــة كو تعــافي الأع : الأمــم المتحــدة للتنميــة الصــناعية منظمــة)1(

 .6، ص 1010للشركات المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر، فينا، النمسا، 
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والأمـم وفقـا لتوقعـات  والمجتمعاتسيكون التأثير الاقتصادي للوباء كبيرا على الحياة الاجتماعية للأفراد  -
مليون شخصا إلى حافة الفقر المـدقع بحلـول نهايـة عـام  19بـ  29الاقتصاد العالمي ستهوي جائحة كوفيد 

 .1010في عام  %1.1معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي  1010

علـى صـعيد العـالم فـي صـناعة العديـد مـن الأزمـات إذ أظهـر الفيـروس  29كوفيـد ساهم انتشار فيـروس  -
وخاصة في مجال الأجهزة والمعـدات والمسـتلزمات المتعلقـة  الصينيةعودة العالم في العجز في الصناعات 

اـلاق طــب الحــروب فـي إطــار مواجهــة الفيـروس أو العمــل علــى إ اد الصــحية ممــا دعـا بعــدة دول إلــى بـالمو 
 الواجب تصنيعها من منظور قومي خاصة في مجال تصنيع أجهزة التنفس والتعةيم.تحديد الصناعات 

فـي  ذلكو  التكنولوجيعملت الجائحة على تراجع في العديد من المؤشرات الاقتصادية وتعزيز الاقتصاد  -
إطـــار سياســـات الحــــد مـــن انتشــــار الفيـــروس والعمـــل عــــن بعـــد كمــــا أن الـــدول أعلنـــت عــــن خطـــم التعلــــيم 

ي في الغرف الافتراضية والتي يتم فيها والمناقشات وتقديم المحاضرات من شأنها استدامة العملية الالكترون
التعليمية كما وأن الاقتصاد النقل البحري والبري والجوي ساهم في تقليل الحركة التجارية الانتقالية بواسطة 

للمهـام والملتزمـات الطبيـة الطارئـة  أو عمليـات الشـحن، وتقييـد عمليـات النقـل الطيـرانالسفن أو البـواخر أو 
بالأمن القومي العذائي، كـل ماسـبق كـان سـبب فـي تضـارب أسـعار الأسـهم وتغييـر فـي  المتعلقةوالأساسية 

معايير العرض والطلب على المنتجات مما أثر على هبوط حاد في استهلاك النفم والبترول والغـاز وكافـة 
 )1(الاتصال و التواصل الالكتروني. كنولوجياالتأنظمة الطاقة والاتجاه إلى البحث عن 

 :ااجتماعي 54فيدتداعيات جائحة كو . 2.6

جميع أشكال التجمعات البشرية خارخ إطار الأسرة وتحاشى المجتمع لصالح الانكفاء على  فجأةاختلفت  -
د زادت الربيــة مــن كافــة جســتــه وفــي حالــة فريــدة مــن تكبيــل الالــذات، والنكــوص إلــى الوحــدة الأصــغر مكونا

 مجتمعــاتفــي  ذلــكشــعور بــالخطر والخــوف مــن انتقــال العــدوى والمــرض كــل  ذلــكأشــكال التقــارب خــالم 
لطالما قامت على نمم ثقافي يعزز الثقة والتقارب ولأن طالت تدابير التباعد والعزلة فإنه يخشـى أن تجعـل 
ــا كائنــات اجتماعيــة بطبعهــا ظهــرت أشــكال جديــدة مــن  ــا مــن الماضــي ولأنن التجمعــات البشــرية اليوميــة إرث

                                                           
 مجلـة الدراسـات الاسـتراتجية ،"العدالـة الانسـانية فرصـة لتحقيـق 29جائحـة فيـروس كوفيـد ": يـرغلمامحمد محمد عبد ربـه )1(

 .25، ص 1010،  ألمانيا ، المركز الديمقراطي العربي،برلين،05، العدد 01، المجلد وإدارة الفرص للكوار 
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ممـا جعلـت بـه  ذلـكازل وايـر محاولات التكي  كالإطلالات الصادمة بالغذاء أو التكبيرات من شرفات المن
 مواقع التواصل الاجتماعي.

الغاء ل بادة الصـلاة  ذلكأثرت الجائحة على الممارسات الدينية بطرق مختلفة، بما في  ذلكعلاوة على  -
والحــج والاحتفــال بالأعيـــاد الدينيــة وإاــلاق المـــدارس الدينيــة ومـــن المــرجح أن يــدوم الانخفـــاض فــي معـــدل 

ء تـأثير الفيـروس ويـؤدي إلـى تغييـر الـديناميكيات الاجتماعيـة مثـل قضـاء المزيـد مـن السفر حتـى بعـد انتهـا
كمـا سـتزداد خـدمات  المقربينالوقت مع العائلة والبقاء على مقربة من مكان الاقامة والتجول مع الأصدقاء 

يكون التوصل عبر الانترنت حيث يستجنب الناس الذهاب إلـى المنـاطق المزدحمـة فـي أعقـاب الجائحـة وسـ
المستعملة لإظهار التقـارب عـن طريـق الحركـات والمصـافحة والتواصـل الجسـدي محـدودة  ةالاجتماعيالةيم 

حيث سيكون الناس مترددين خوفا من الاصابة بالفيروس فضلا عـن ارتـداء الكمامـات فـي الأمـاكن العامـة 
 بشكل منظم.

هـو يتعلـق بمؤسسـة الـزواخ فـإن معـدلات العنصر الآخر المتأهل في العلاقات والسـلوكيات الاجتماعيـة ف -
 نتيجـــةبلــدان منطقــة التعــاون الاســلامي أخــذة فــي الارتفــاع  ذلـــكالطــلاق فــي جميــع أنحــاء العــالم بمــا فــي 

 للظروف الاجتماعية والأعباء الاقتصادية المضافة. 
لا بســبب الإجــراءات المختلفــة بخصــوص الطــلاق أثنــاء تفشــي المــرض، مثــل تــأخر أو تعليــق الخــدمات  -

 )1 (تزال طبيعة المشكلة.

 :54فيروس كوفيد  سبل الوقاية من. 2.6

 في العالم: -

بعـض الخطـوات لتقليـل خطـر الاصـابة  اتخـاذيمكـن  29على الرام من عدم تـوفر لقـاح للوقايـة مـن كوفيـد 
 بإتبــاعبــه، توصــى منظمــة الصــحة العالميــة مراكــز مكافحــة الأمــراض والوقايــة منهــا فــي الولايــات المتحــدة 

 :29الاحتياطات التالية للوقاية من كوفيد 
 تجنب حضور الفعاليات والتجمعات الكبيرة. -
 أو بداية أعراض. متربصمتر مع أي شخص  1أقدام أو  5ضمن مسافة  اللصيقةتجنب المخالطة  -

                                                           
 .20، ص مرجع سبق ذكره : ووخرون  لكاوي أسماء حسين م)1(
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متـر إذ  1أقـدام أو  5الزام منزلـك قـدر الإمكـان أو حفـاظ علـى وجـود مسـافة بينـك وبـين الآخـرين ضـمن  -
خاصة إذا كانت معرضا بشكل أكبر لخطر الاصابة بدرجة حادة من  مجتمعاتمنتشرا في  29كان كوفيد 

ويمكــن أن ينقلــون الآخــرين  29ض الأشــخاص يكونــون مصــابين بكوفيــد عــبأن  اعتبــاركالمــرض ضــع فــي 
 حتى إذا لم تكن لديهم أعراض أو لم يعرفوا أنهم مصابون به أصلا.

ثانيــة علــى الأقــل أو اســتخدم مطهــرا يــدويا يحتــوى علــى  10والصــابون لمــدة  أاســل يــديك كثيــرا بالمــاء -
 على الأقل. %50حوالي 
تجنــــب تغطيــــة الفــــم والأنــــف بــــالمرفق أو بمنــــديل عنــــد الســــعال أو العطــــس وتخلــــص مــــن المنــــديل بعــــد  -

 استخدامه.
لمخالطـــة ارتـــداء اطـــاء وجـــه قماشـــي فـــي الأمـــاكن العامـــة مثـــل محـــلات البقالـــة حيـــث يصـــعب تجنـــب ا -

ـــا للمـــرض  اللصـــيقة ـــالآخرين خاصـــة إذا كانـــت فـــي منطقـــة شـــهد انتشـــارا محلي ســـوء الكمامـــات  واســـتخدامب
فيجـب أن يقتصـر اسـتخدامها علـى N-95القماشية عبر لطبيعة أما بالنسـبة للكمامـات الجراحيـة وكمامـات 

 مزودي الرعاية الصحية.
 تجنب لمس عينيك وأنفك وفمك. -
 الأطباق وأكواب الشرب وأاطية الفراش والأدوات المنزلية الأخرى إذ كنت مريضا. تجنب مشاركة -
والالكترونيــات  ضــاءةالإرة مثــل مقــابض الأبــواب ومفــاتيح نضــف وعقــم يوميــا الأســطح التــي تلمــس بكثــ -

 والطاولات.

الأمــر بالنســبة للأمــاكن  ذلكتــذهب للعمــل أو المدرســة أو الجامعــة وكــإذا كانــت مريضــا فــالزم منزلــك ولا  -
يهـدف إلـى الحصـول علـى رعايـة خاصـة تجنـب وسـائل النقـل العـام وسـيارات الجـرة  ذلـكالعامة إلا إذا كان 

 .1بما فيها تلك التي تطلب عبر التطبيقات الذكية إذ كنت مريضا

 في الجزائر:-

                                                           
 انتشـار فـي ظـلالمطبق في الجزائـر  لآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن الحجر الصحيا : وردةالعزيز خماد محمد،  -1

 .511ص  ،1012 ، الجزائر،1جامعة سطي   ،02، العدد 52، المجلد مجلة تنمية الموارد البشرية ،"29فيروس كوفيد 
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وبـاءا  1010مـارس  22وتصـنيفه مـن طـرف منظمـة الصـحة العـالمي بتـاريخ  29رض كوفيد ميعد تفشي 
عالميــا "جائحــة" اتخــذت مختلــف دول العــالم مــن بينهــا الجزائــر عــدة اجــراءات وتــدابير للوقايــة مــن انتشــار 

مـن خـلال إاـلاق مـدارس التعلـيم  ذلـكو  21/01/1010 بتـاريخالوباء ومكافحته من بينها تواي  الدراسة 
ـــيم  الابتـــدائي، المتوســـم والثـــانوي، الجامعـــات ومعاهـــد التعلـــيم العـــالي، المؤسســـات التكوينيـــة، مـــدارس التعل
القرونـــي والزوايـــا وأقســـام ومحـــو الأميـــة وإاـــلاق المؤسســـات التربويـــة الخاصـــة وريـــاض الأطفـــال كمـــا قامـــت 

ومكافحتــه ســوف يــتم  29كوفيــد للحــد مــن انتشــار فيــروس الســلطات الجزائريــة بإصــدار عــدد مــن المراســيم 
التركيـــز علـــى المراســـيم والمـــواد التـــي ســـيكون لهـــا انعكاســـات اجتماعيـــة علـــى أفـــراد  وقـــعذكرهـــا فـــي مـــايلي 

 المجتمع.

الذي ورد فيه أهم تـدابير التباعـد الاجتمـاعي  1010مارس  12المؤرخ في  59-10المرسوم التنفيذي رقم 
 .1010ريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية و المتنقلة في الج

علـى الشـبكة الداخليـة  للمسـافرينتعليق نشاطات نقل الأشـخاص: عبـر الخـدمات الجويـة للنقـل العمـومي  -
النقـل البـري فــي كـل الاتجاهـات، الحضــري وشـبه الحضـري، وبــين البلـدبات وبـين الولايــات، نقـل المســافرين 

 راء نشاط نقل المستخدمين.بالسلك الحديقة، يستثنى من هذا الاج

تلــك  باســتثناءالــق محــلات بيــع المشــروبات ومؤسســات وفضــاءات الترايــة والتســلية والعــرض والمطــاعم  -
 التي تضمن خدمة التوصيل إلى المنازل.

علـى الأقـل مـن مسـتخدمي كـل مؤسسـة وإدارة عموميـة %50يوضع في عطلة اسـتثنائية مدفوعـة الأجـر  -
 الصحة، الأمن الوطني، الحماية المدنية... مستخدمونى من الإجراء مع شروط الأولوية، يستث

جاء فيه مجموعة من التدابير تهـدف إلـى  1010مارس  11المؤرخ في  60-10المرسوم التنفيذي رقم  -
 وقواعد التباعد... أهمها:  الموطنينوضع أنظمة للحجر، تقييد الحركة، تأطير الأنشطة التجارية وتمرين 

اقرار نظام الحجر المنزلي كليا أو جزئيا ولفترات محددة، ويخص كل شخص متواجد في إقليم الولاية أو  -
 )1 (.29كوفيد  29كوفيد البلدية المصرح بها كبؤرة لوباء فيروس 

                                                           
يحـدد تـدابير  ،2626مـارس  29المؤرخ في  76-26 المرسوم التنفيذي رقم : الديمقراطية الشعبية لجمهورية الجزائريةا)1(

 .1010الجريدة الرسمية،  ومكافحته، 29تكملة الوقاية من انتشار وباء كوفيد 
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منع حركة الأشـخاص خـلال فتـرات الحجـر ماعـدا فـي الحـالات المحـددة علـى سـبيل الاسـتثناء يمنـع كـل  -
 شخصين. تجمع لأكثر من

اجـراء الغلــق لجميـع أنشــطة التجــارة بالتجزئـة باســتثناء تلــك التـي تضــمن تمــوين السـكان بــالمواد الغذائيــة،  -
 الصيانة، والتنظي  و الصيدلانية وشبه الصيدلانية.

علــى الأقــل مــن مســتخدمي المؤسســات و الإدارات العموميــة إلــى  50%تمتــد التــدابير المتعلقــة بوضــع  -
 القطاع الاقتصادي العمومي والخاص.

يطبق حجر كامل على ولايـة البلديـة وحجـر جزئـي علـى ولايـة الجزائـر، مـن السـاعة السـابعة مسـاءا إلـى  -
كــن أن يمتــد إلــى أيــام قابلــة للتجديــد ويم 20اايــة الســاعة الســابعة صــباحا، يطبــق هــذين الإجــراءين لمــدة 

 ولايات أخرى عند الاقتضاء.

مـن بـين ماجـاء فيـه تمديـد اجـراء الحجــر  1010مـارس  15المـؤرخ فـي  61-10المرسـوم التنفيـذي رقـم  -
الجزئــي المنزلــي إلــى بعــض الولايــات مــن الســاعة الســابعة مســاء إلــى اايــة الســابعة صــباحا إلــى الولايــات 

ة، المدينة، وهران، بومرداس، الـوادي، تيـارت، تتجـه ارتفـاع عـدد الآتية، باتنة، تيزي وزو، سطي ، قسنطين
 )1 (.29الحالات الاصابة بمرض كوفيد 

 9المـــؤرخ فـــي  251-10تـــم اصـــدار مرســـوم التنفيـــذي رقـــم  29يعـــد تزايـــد عـــدد الاصـــابات بمـــرض كوفيـــد 
 )2 (الخاصة. لسيارات، أهم ماورد فيه، تمتع لمدة ثمانية أيام حركة المرور بما فيها 1010جويلية 

الحجـر المنزلـي الجزئـي يعلـق نشـاط النقـل الحضـري للأشـخاص  لإجـراءاتمن وإلـى الولايـات التـي تخضـع 
 العمومي والخاص خلال العطل الأسبوعية في الولايات التي تخضع لإجراءات الحجر المنزلي الجزئي.

تعزيـز نظـام الوقايـة حيـث تـم  رتـدابيتـم الرجـوع إلـى  2مع دخول الجزائر الموجة الثانية مـن مـرض كوفيـد  
جـاء فيهـا عـدة تـدابير أهمهـا الـق  1010نـوفمبر  25المؤرخ في  121-10اصدار المرسوم التنفيذي رقم 

                                                           
ــذي رقــم  : الديموقراطيــة الشــعبية لجمهوريــة الجزائريــةا)1( يتضــمن تمديــد  ،مــارس 28المــؤرف فــي  72-26المرســوم التنفي
 .1010الجريدة الرسمية،  الولايات،راءات الحجر الجزئي المنزلي إلى بعض جإ
ــم  : الديمقراطيــة الشــعبية الجزائريــةالجمهوريــة  )2( ــة 4المــؤرف فــي  582-26المرســوم التنفيــذي رق يتضــمن نظــام  ،جويلي

 . 1010، الجريدة الرسمية، ومكافحته 29كوفيد  29الوقاية من انتشار وباء فيروس كوفيد 
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القاعات المتعددة الرياضات، الشواطأ ودور الشباب والمراكز الثقافية..توقف عدد من المؤسسات أنشطتها 
اهي والمطــاعم ومحــلات الأكــل الســريع، الــق أســواق بيــع التجاريــة، قاعــات الحفــلات للرجــال والنســاء، المقــ

 المركبات المستعملة على مستوى كامل التراب الوطني.

انتشــار الوبــاء فــي اســتمرت الســلطات الجزائريــة فــي إصــدار المراســيم إمــا تــدابير لتحقيــق نظــام الوقايــة مــن  
أو بتــدابير لتعزيــز نظــام الوقايــة وتدعيمــه وتكييفــه فــي حالــة  29بمــرض كوفيــد  صــاباتالإحالــة انخفــاض 

انخفاض الاصابات خاصة مع دخول الجزائر الموجة الرابعة مثل المراسيم السالفة الذكر إلى اايـة صـدور 
أهم ماورد فيه، رفـع اجـراء الحجـر الجزئـي  1012أكتوبر  25المؤرخ في  195-12المرسوم التنفيذي رقم 

منزلي عبر كامل التراب الوطني، تعليق نشاط نقل الأشخاص بواسطة الميترو عبر كامل التراب الوطني ال
وتمديد حضر كل نوع من تجمعات الأشخاص و الحفـلات أو المناسـبات العائليـة وكـذا التجمعـات بمناسـبة 

 )1(الجنازات.

أهـم ماجـاء فيـه: يرفـع  1012ر نوفمب 15المؤرخ في  161-12بإضافة إلى صدور المرسوم التنفيذي رقم 
عبر كامل التـراب الـوطني اجـراء حظـر كـل نـوع مـن تجمعـات الأشـخاص والحفـلات أو المناسـبات العائليـة 

 )2(وكذا التجمعات بمناسبة الجنازات.

 على المستوى الصحي: -5

ســرير تــم تخصيصــها  1500ســرير منهــا  51625القطــاع الصــحي علــى المســتوى الــوطني علــى  يحتــوى 
علـى  69مصـلحة للطـب الـداخلي و  116ملحـة للأمـراض المعديـة و  15للتكفل بالمصابين على مستوى 

 مصلحة أمراض رئة.

وروكين يسمى الكل 29على برتكول علاخ جديد ضد كوفيد  1010مارس  11وقد اعتمدت الجزائر منذ  -
وهو علاخ ضد الملاريا، ويستخدم لعلاخ أمراض الرومايزم حيث أظهر نتائج مشجعة في كـل مـن الصـين 

 : 29فيروس كوفيد  بعدوى وفرنسا ومن بين بين التعليقات الصحية لتجنب الاصابة 
                                                           

المتضـمن  ،2625أمتـوبر  58المـؤرخ فـي  248-25تنفيـذي رقـم مرسـوم  : الشـعبيةالديمقرطيـة  جمهوريـة الجزائريـةال )1(
 .1010الجريدة الرسمية،  ومكافحته، 29تخفيض تدابير نظام الوقاية من انتشار وباء فيروس كوفيد 

المتضــمن  ،2625نـوفمبر  21المـؤرخ فــي  972-25مرسـوم تنفيــذي رقــم  : ة الجزائريـة الديمقراطيــة الشـعبيةالجمهوريـ)2(
 .1010الجريدة الرسمية،  ومكافحته، 29تمديد تدابير نظام الوقاية من انتشار فيروس كوفيد 
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 .باستمرارمعقم  وباستخداماسل اليدين بالماء والصابون  -

 ر مع الآخرين.ترك مسافة أمان على الأقل واحد مت -

 أو السعال. العطستغطية الفم والأنف عند  -

 تجنب ملامسة العينين والأنف. -

 استشارة طبيب عند ظهور لأعراض. -

 على المستوى الاجتماعي: -2
 من بين الاجراءات والتدابير التي وضعتها الجهات الم ية في الجزائر مايلي:

 .29كوفيد الدراسة في المدارس والجامعات لمنع نفشي فيروس  قفو  -

 يوما. 21لمدة  تدابيروضع  -

 تعليق نشاطات نقل الأشخاص. -
 الق المجلات والمؤسسات. -

 واجرائته المستوى الحجر الصحي على -2

بالبقاء في منازلهم للحد من  وإلزامهم المواطنينتزامنا مع فرض تقيد اجراءات حركة الحجر الصحي:  5.2
بها  تعاملتانتشرت ظواهر لافتة ابرزها الطرق المبتكرة والملهمة والعجيبة التي  29انتشار الفيروس كوفيد 

الصـحي التـي تميـز طـرق تعامـل الشـعوب المختلفـة  الـى ظهورثقافـة الحجـر وأدتالبلاد والمـدن مـع  الوبـاء 
ابعــاد ثقافيــة تعكــس ثقافــة كــل مجتمــع كنــوع مــن التســارع فــي  مــع وبــاء كورونــا المســتجد وعليــه فقــد اخــذت

 .احترام معايير الحجر الصحي ، و التنوع الثقافي

 الصحي :  تعريف ثقافة الحجر  .2.2

تعرف ثقافة الحجر الصحي على انها انتاخ ايم و افعال تعكس مؤشرات الوعي الاجتماعي في احترام 
معايير الحجر الصحي دون الانسحاب للمجالات الاجتماعية المبنية على المبدا التقارب الاجتماعي و 
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النموذخ الثقافي لادارة اعادة انتاخ مفهوم التباعد الاجتماعي في الافعال و التفاعلات اليومية التي تعكس 
 الازمات الاجتماعية 

 كما يمكن تعريفه ايضا بانه :

ايم و معان و رموز و افعال و تفاعلات مبنية على الوعي الاجتماعي لحماية الافراد من الاصابة  -
ل لاوبجة المنتشرة مع مراعاة الاخذ بالتدابير و المعايير الوقائية و فرض مبدا التباعد الاجتماعي في ظ

 التفاعلات اليومية داخل المجالات الاجتماعية التي يتفاعل فيها الفرد.

 ثقافة الحجر الصحي في المجتمع الجزائري :. 2.2

تعتبر ثقافة الحجر الصحي من بين ابرز عوامل التحكم في انتشار وباء كورونا  فالحجر الصحي يعتبر 
من هنا ان تشكيل ثقافة الالتزام من الحجر ، الازمةمن بين اهم المقترحات الرئيسية للسيطرة على هذه 

 .الصحي تعتبر من بين اصعب الضروريات التي يمكن التقيد و الالتزام بها

خاصة في ظل ما تشهده الجزائر من ارتفاع عدد الاصابات بهذا الفيروس الخطير ، و يمكن الاشارة  
 جزائري و تتمثل في : الى بعض المؤشرات في ثقافة الحجر الصحي لدى المجتمع ال

الخروخ دون أي حاجة له : نجد العديد من افراد المجتمع في الشارع دون أي مبرر لذلك ، و هذا يدل  -
 على فقدان المعنى حول وباء كورونا .

 خروخ الاطفال الى الشارع للعب دون اخذ الاحتياطات اللازمة اظافة الى رقابة الوالدين. -
 ورة احترام رجال الامن المكلفين لتوعية و حماية المواطن .عدم تنبيه الابناء لضر  -

الانسحاب الى التقارب الاجتماعي بحيث نجد التجمعات و التقارب و التواصل الجسدي كالمصافحة   -
 و ايرها ...

سياسة التباعد الاجتماعي حتى و ان طبقت فهي اير مطبقة بشكلها السليم و الصحيح و يمكن  -
 جر الصحي من خلال :تشكيل ثقافة الح

* ضرورة دراسة الاوضاع الاجتماعية و مدى خطورة الوضع على جانب الصحة بمعايير الحجر 
 الصحي و المنزلي 
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 1.* ارس ايم احترام الاخر و الشعور بالمسؤولية في الازمات و الاوضاع المزرية

 إجراءات الحجر الصحي: . 9.2

 تطبيقها الدول في الأدنى. تتمثل اجراءات الحجر الصحي التي تعمل على

 حجر مناطق معينة وعدم السماح لهم بالمغادرة لتفادي انتشار العدوى بشكل أكبر. -
إلى مواطني  انتقالهامنع ركاب السعي والطائرات من الدخول لأي أراضي دولة اصابتهم بالعدى لتجنب  -

 الدولة.
 البلد والتفاهم بالعامة. حظر المصابين والأشخاص من التحرك داخل -
 تجنب الاحتفالات العامة وإيقاف التجمعات. -

مـؤرخ فـي  60-10وفيما يخـص اجـراءات الحجـر الصـحي فـي الجزائـر فقـد ورد فـي المرسـوم التنفيـذي رقـم 
 ومكافحته مايلي : 29كوفيد للوقاية من انتشار فيروس  تكميليةوالذي يحدد تدابير  1010مارس  11
 ذا داخل هذه المناطق.هأو البلدية المعنية و الأشخاص خلال فترة الحجر من ونحو الولاية إيقاف حركة  -
 )2 (أيام. 20تنفيذ الحجر الكامل على بعض الولايات لمدة  -
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 لعربيا مجلة المركز الديمقراطي، "دراسات سوسيولوجية )كورونا( 29جائحة كوفيد ": كزيز امال ،رياب رابح  -)1(

 .15-12 ص ص 1012، برلين ، المانيا  للدراسات الاسترتيجية و السياسية و الاقتصادية

 
 .11،  21 ص ، صمرجع سبق ذكره : سهايلية سماح)2 (
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 خلاصة الفصل:
كانت أزمة عالمية ووطنية للجزائر حيث مست كافة  29نصل إلى أن جائحة كوفيد في نهاية هذا الفصل 

، خاصة مع مجالات الحياة وهذا مافرض تدابير واجراءات قانونية للحد من تداعياتها على الفرد والمجتمع 
ر في المجتمع، مافرض التطبيق الصارم لكل ما يساهم في الحد من انتشارها. طيشارها الخطول أمد انت



 

 

 

 الفصل الثالث
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 تمهيد:

فــي مجــال العمـل والخــدمات نظــرا لمكانتهـا فــي المنظمــة، بحيــث  ،تعتبـر علاقــات العمــل مهمـة جــدا
تنظيميـة تضـبطها بغـرض كمـا تحتـاخ لضـوابم قانونيـة و  ،والمنظمـة العمـالوأثر على مستوى أداء لها دور 

والأهم من ذلك إيجاد وليات واق ية وفاعلة للـربم  ،النزاعات العمل والخلافات داخل المنظمة ةتقليل من حد
وبين المؤسسات لخلـق منظومـة متكاملـة تعمـل علـى تحقيـق  ،بين الكوادر البشرية المؤهلة كأفراد وجماعات

باتـت حتـى المكاسـب المحـدودة التـي  29لكـن بـدلا مـن ذلـك ومـع انتشـار جائحـة كوفيـد  ،المسـتدامةالتنمية 
فهـــذه الجائحـــة كشـــفت مـــا يشـــوب الـــنظم الاجتماعيـــة  ،تحقـــق فـــي العقـــود الماليـــة معرضـــة لخطـــر الانتكـــاس

لصـحة والسياسية والاقتصادية من مواطن ضعف تزيد بدونها من أثار الجائحة وفي جميـع المجـالات مـن ا
علـى علاقـات العمـل فـي  29إلى الاقتصاد ومن الأمن إلى الحماية الجماعية إذ تتفـاقم أثـار جائحـة كوفيـد 

 المؤسسات الجزائرية.
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 أولا: نشأة علاقات العمل:

لـم تقوم علاقات العمل بين صاحب العمل والعامل، لكن فكرة العمل والعامل لم تكن واضـحة عنـد نشـأتها و 
جعنــا إلــى الماضــي نجــدها عرفــت تحــولات عســيرة ليتطــور ويســتقر شــكلها تكــن هنــاك قواعــد تنظمهــا فــإذا ر 

 اليوم.النهائي لما هي عليه 
لقد كـان الإنسـان البـدائي يصـطاد ويـزرع ويصـارع الطبيعـة لأجـل البقـاء ثـم بـدأ تنظـيم العمـل وتوزيعـه علـى 
أفراد العائلة ثم العشيرة فالقبيلة، ومـع بدايـة تنظـيم المجتمـع بـدأ الصـراع علـى وسـائل الانتـاخ فظهـرت طبقـة 

يقوم بتنفيذ أوامره دون الحصول على أجر خاضعا لسيده كشيء من الأشياء، « وكان الأسياد وطبقة العبيد
يــق محرومــون مــن الشخصــية القانونيــة وملزمــون قكــل علاقــة مهنيــة معــه حيــث كــان الر  وســتبعد)1»(معــين

بصــفة إجباريــة وأبديــة بتب يــة مطلقــة للأســياد إلا أن بعــض الجماعــات عرفــت ايــام فجــة مــن الأحــرار بــأداء 
الروماني تعتبر هذا العمل نوعا مـن الإيجـار وماعـدا هـذا الاسـتثناء عمل لغيرهم مقابل أجر، وكان القانون 

 كانت علاقات العمل في الحضارات القديمة تقوم على العبودية وامتد الوضع كذلك حتى القرون الوسطى.

في بداية القرون الوسطى تطور نظام العمل نوعا ما حيـث كـان الرجـال الأحـرار يزاولـون بعـض النشـاطات 
لكنهم لم يتمكنوا مـن تحسـين ظـروف عملهـم كتخفـيض مـدة العمـل أو رقـع أجـورهم لأن النـبلاء  عند النبلاء

 نان الأقل كلفة والأكثر جهدا.قدة ما يضطرون إلى استبدالهم بالأعا

سيطر فيه الأسياد والنبلاء على النشـاط الزراعـي ويسـتغلون « ظهر خلال هذه المرحلة نظام الاقطاع حيث
وهــم أهــم نشــاط اقتصــادي ســاد فــي تلــك المرحلــة كــان يقــوم علــى أســاس قريــة )2»(لأرضفيــه الأقنــان "عبيــد ا

تنشـأ  بـدات صاحب الأرض المطلقة في التصرف وتكلي  من يتبعه من الأفراد بالعمل بدون مقابل بالتالي
 في هذه المرحلة علاقات عمل بالمعنى الصحيح.

القــرن الثــاني عشــر فــي شــكل نشــاطات وفيــه تــم إلــى جانــب النشــاط الزراعــي ظهــر النشــاط الصــناعي بدايــة 
ت تجارية في شكل مهن وتزامن ذلك مع ظهور المدن وبدايـة ازدهارهـا نظـرا لنظـام الطوائـف الحرفيـة، وكانـ

                                                           
، النظريـة العامـة لقـانون العمـل، الـدار الجام يـة، الوسيط في شرف قانون العمل المصـري واللبنـاني : أبو السعود رمضان)1(

 .15، ص 2951بيروت 
م، 2995، ديـوان المطبوعـات الجام يـة، الجزائـر، العمل في التشريع الجزائـري التنظيم القانوني لعلاقات  : أحمية سـليمان)2(

 .12ص 
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الطائفـة تقــوم علــى طبقــات وفــي قمتهــا شــيخ الطائفــة أو المعلـم ثــم العامــل ثــم الصــبي تحــت التمــرين وكانــت 
إذ تســتقل وتخــتص بالنظــام الــذي يحكــم شــؤون تلــك الحرفــة خاصــة لكــل طائفــة قواعــد تحكمهــا فــي العمــل 

ظروف العمل بما في ذلك تحديد شـروط العمـل والأجـور وتنظـيم أوقـات العمـل و الراحـة والإجـازات وقواعـد 
التراية من درجة إلى أخرى "هذا التنظيم حدثت فيه علاقة العمل والعقود الفردية ومدة الالتزام والأجر وهي 

بالنسبة لتنظيم العمل فإن الطائفة هي ذاتها من تقوم بسـن القواعـد  أما)1(" تنظيم علاقات العمل أولى بوادر
لتسيير شؤونها :حيث لا تسمح الةيام بعمـل أو الانتقـال إلـى درجـة أعلـى إلا بعـد سـنوات مـن التمـرين وبعـد 

النظـام احتكاريـا للمعلمـين وأبنــائهم مـا جعــل هـذا )2(الاتقـان الجيـد للحرفـة والتـي يبقــى قرارهـا النهـائي للمعلـم" 
 من بعدهم عن طريق الوراثة.

وأمام تزايد قوة هذه الطرائق شرعت في ممارسة نوع من الاحتكـار فـي الانتـاخ والتوزيـع والـتحكم فـي السـوق 
ثــم الــق الأبــواب أمــام أيــة منافســة أو الــدخول إلــى الحرفــة واســتمر الوضــع كــذلك حتــى ايــام الثــورة الفرنســية 

 م التي قضت على عينة نظام الطوائف.2659سنة 

لقــد أدت العراقيــل المقيــدة للحريــة الفرديــة والابتكــار التــي ســادت فــي القــرن الثــامن عشــر إلــى تحــالف رجــال 
الصناعة بفرنسا مـع الطبقـة العماليـة الكادحـة والمتعطشـة للحريـة لأجـل تنظـيم ثـورة بهـدف تغييـر الأوضـاع 

كنســـي وكـــذا نظـــام الطوائـــف الرافضـــة لأي إصـــلاح سياســـي واقتصـــادي القضـــاء علـــى النظـــامين الملكـــي وال
 .2659واجتماعي وتحقيق ذلك بالفعل ونجحت الثورة في تحقيق أهدافها سنة 

نجحت الثورة الفرنسية في تأسيس نظام ليبرالي قائم على مبدأين هما حرية العمل وحرية الصناعة والتجـارة 
 ALLardeنح الحرية في ممارسة أي نشاط وذلك بموجب مرسوم ولتكريسها تم إلغاء نظام الطوارق مع م

فكان العامل حـرا  فـي اختيـار العمـل الـذي يناسـبه وصـاحب « 2692سنة  le chapelierوقانون  1791
ومـع ايـام الثـورة الصـناعية تشـكلت الطبقـة )3»(العمل يتمتع بدوره بحرية استخدام مـن يـراه مناسـب دون قيـود

العمالية في معظمها من السـكان الـزراعيين النـازحين مـن الأريـاف إلـى المـدن وكـذا ممتهنـي الحـرف، وكـان 
الــذي 2501ة ســنيحكــم علاقــات العمــل مبــدأ الحريــة التعاقديــة لاســيما بعــد صــدور القــانون المــدنى الفرنســي 

منــه واعتبــار  2652و  2650جــار الخــدمات بموجــب المــادتين كشــف علاقــات العمــل علــى أنهــا "عقــد اي
                                                           

ris, 1981, p 4.aefsirey, 4em éd, p, travail ), droit duques) et LANGLOIS (philippeaGHESTIN (j -)1( 
 .22، ص مرجع سبق ذكره : أحميد سليمان)2 (
 .19ص  مرجع سبق ذكره، : أبو سعود رمضان)3 (



 54الفصل الثالث:                                علاقات العمل في ظل جائحة كوفيد 

 
91 

وقـــد كـــرس هـــذا المبـــدأ المســـاواة القانونيـــة بـــين العامـــل وصـــاحب العمـــل لكـــن يقابلهـــا عـــدم )1(العمـــل ســـلعة" 
المساواة الاقتصادية بين صاحب العمل المالك لوسـائل الانتـاخ وصـاحب السـلطة والعامـل كطـرف ضـ ي  

مــع صــاحب العمــل حــول شــروط العمــل والأجــر مــا أدى إلــى زيــادة تعســف  لــيس لــه القــدرة علــى التفــاوض
 واختلاف الطبقة العمالية مع تدني الأجور وانعدام الراحة وشروط العمل القانونية وكثرة الحوادث المهنية.

كل هذه الظروف المزرية زادت من وعي الطبقة العاملة بضرورة التكتل في تجمعات ونقابات سرية وعلنية 
بقـة بتحسـين أوضــاعهم واشـتد الصـراع بــين العمـال وأصــحاب العمـل فاضـطرت الدولــة للتـدخل خاصــة للمطا

كـان التـوتر فـي شـكل تحقيـق حـول تشـغيل الأطفـال  2510سنة  villerrnéبعد صدور تقرير عن الطبيب 
فـة والنساء. "كشف خطورة الاستغلال الذي تعرضت له هذه الفجات فـي أمـاكن العمـل وظـروف إنعـدام النظا

 )2(والأمن في الورشات والمناجم وتدني الأجور".

أمـام هـذه الحقــائق تمـت المصـادقة علــى أول قـانون يمنـع تشــغيل الأطفـال القصـر الأقــل مـن ثمـاني ســنوات 
مــاي  15ظهــرت قــوانين تعتــرف بحــق الأحــزاب كقــانون  29وفــي النصــف الثــاني مــن القــرن  2512ســنة 
الــذي يعتــرف بحريــة  2551مــارس  12العمــل ثــم قــانون تــم اســتحداث مفتشــيه  2561وفــي عــام  2551

التنظيمــــات المهنيــــة والاتحــــادات المهنيــــة وســــمح لكــــل مــــن أصــــحاب العمــــل والعمــــال بالتكتــــل للــــدفاع عــــن 
 مصالحهم.

حلقة هامة فـي تـاريخ القـانون  2511بفرنسا وقبلها إنجلترا سنة  2551كان الاعتراف بالحق النقابي سنة  
الاجتمـــاعي نظـــرا للـــدور الـــذي لعبتـــه النقابـــات للـــدفاع عـــن مصـــالح العمـــال ومواجهـــة قـــوة أربـــاب العمـــال 

تــاخ فتحــول التضــامن الاقتصــادية عــن طريــق اللجــوء إلــى التهديــد بشــن الاضــراب والتوقــف عــن العمــل والإن
والصــــــــــــــــــــفة الجماعيــــــــــــــــــــة للعمــــــــــــــــــــال مــــــــــــــــــــن ظــــــــــــــــــــاهرة اجتماعيــــــــــــــــــــة إلــــــــــــــــــــى ظــــــــــــــــــــاهرة قانونيـــــــــــــــــــــة.

                                                           
 مجلــة قــانون العمــل "،النشــأة العسـيرة لعلاقــات العمــل الجماعيــة وأثـر ظهورهــا علــى تطــور قـانون العمــل"  : مـوزاوي علــي )1(

 .216، الجزائر، ص عبد الحميد بن باديس مستغانم، جامعة 1011، 01، العدد06، المجلد والتشغيل
 .215ص  : المرجع نفسه)2 (
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وبالتالي فإن نشأة علاقـات العمـل كـان نتيجـة لعوامـل عـدة أدت لتـدخل الدولـة بالتسـريع فـي مجـال علاقـات 
 العمل وهذه العوامل في مجملها هي:

لقد ساعد انتشار الصناعات الكبيرة على تكتل العمال للضغم على أربـاب العمـل عـن  الضغط العمالي: -
العمـال بقـوتهم بسـبب نمـو  شـعر "2559طريق الاضراب مثال ذلك الاضراب المشـهور لعمـال مينـاء لنـدن 

 )1("تنظيماتهم واتحاداتهم تحت وحدة الهدف في سبيل المطالبة بحقوقهم ودرء الظلم عنهم

ـــل  - ـــدأت الأحـــزاب السياســـية تتقـــرب مـــنهم وتتبنـــى  السياســـية:العوام زادت قـــوة العمـــال بســـبب تكـــتلهم فب
مطــالبهم وتــدافع عــنهم مــا جعــل الأحــزاب السياســية تــدخل ضــمن برامجهــا المســائل الاجتماعيــة والنهــوض 
بالعمــال والــدفاع عــن مصــالحهم كــذلك كــون العمــال أحزابــا خاصــة بهــم فــي كثيــر مــن الــدول وقــد فــتح ذلــك 

 لسبيل أمامهم للدفاع عن حقوقهم مما أتاح فرصة التطوير قوانين وتشريعات العمل في مختلف الدول.ا

لعمــل : مــن أهــم العوامــل التــي أدت إلــى تــدخل الدولــة فــي مجــال علاقــات اظهــور المــذاهب الاجتماعيــة -
ول عــن ؤ س مســلفرديــة الــذي يعتبــر كــارل مــاركالمــذهب الفــردي الملكيــة ا تــلظهــور المــذاهب الاجتماعيــة م

استغلال العمال " فالعامل الذي لا يملك إلا القوة عمله يضطر لبيعها للرأسمالي الذي يملك وسائل الانتـاخ 
 والقوة اللازمة لشراء هذه القوة المنتجة واستخدامها في إنتاخ سلع تفوق ايمتها ايمة العمل المبذول فيها"

لحة العمال مـن أجـل ضـمان حـد أدنـى مـن الحمايـة بهذا بدأت الدول تتدخل في مجال علاقات العمل لمص
فـــي ظـــل « للعمـــال وإلـــزام أصـــحاب العمـــل برفـــع مســـتوى ظـــروف العمـــل إلـــى الحـــد اللائـــق بكرامـــة الإنســـان

 »اســتفحال تــدهور ظــروف العمــال وانتشــار الاســتغلال القاســي للأطفــال والنســاء فــي الصــناعات والمنــاجم
كانخفاض الأجور سوء التغذية، العمل بأماكن خطرة المساكن اير الصحية، ساعات العمل الطويلة، عدم 

 )2»(الاستقرار والتعرض للطرد والتعذيب، انتشار البطالة الجماعية دون أدنى ضمان أو تأمين لهم

                                                           
 عنابـة"،–والتعلم الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية "دراسة ميدانيـة بمركـب أسـميدال علاقات العمل  : اريب منيـة )1(

، جامعــة منتــوري، قســنطينة، كليــة العلــوم الانســانية ) ايــر منشــورة(أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه فــي علــم الاجتمــاع
 .106، ص 1006-1005والعلوم الاجتماعية، قسم علم الاجتماع الديمغرافي، 

، ص 2951، دار النهضــة العربيــة، بيــروت، مقدمــة فــي علــم الاقتصــاد : ي تــادرس قريصــه، مــدحت محمــد العقــادصــبح)2(
11. 
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تخــذت الــدول مــن التشــريع والقــانون أداة لإقــرار الحقــوق وحمايــة العمــال خاصــة فيمــا يتصــل بظــروف وقــد ا
العمـــل كالإضــــاءة والمرافــــق الصــــحية وكـــذا الأجــــور وســــاعات العمــــل والحريـــات النقابيــــة وقــــد عرفــــت هــــذه 

قــانون فــي التشــريعات اســم التشــريعات العماليــة وبالتــالي فــإن نشــأة قــانون تنظــيم علاقــات العمــل كــان أهــم 
 )1 (مجال العمل من أجل حماية العامل والحد من استغلال الطبقة البروليتارية.

 ثانيا: خصائص علاقات العمل:

يمكـن اعتبــار العمـل مركــب اجتمــاعي نـاتج عــن تفاعــل طرفـي صــاحب العمــل أو الهيجـة المســتخدمة ولعــل  
مـن أهـم مـا يميـز علاقـات العمـل عـن ايرهــا مـن العلاقـات الأخـرى وتبعـا للتغيـرات والتحـولات التـي عرفتهــا 

 لي:المؤسسات في القطاعات الادارية أو الاقتصادية العامة والخاصة يمكن إيجازه فيماي

علاقــات إنســانية اجتماعيــة لأن لهــا قواعــد معينــة مــن قبــل الدولــة بصــفتها الاجتماعيــة ولأنهــا تــربم بــين  -
ـــة المســـتخدمة فـــي النشـــاط المهنـــي حيـــث تعـــد الطاقـــة أو الجهـــد البشـــري كـــل  العمـــال ورب العمـــل أو الهيج

ت البنائيــة عــن طريــق تنســيق المســتويات الوظيفيــة أكثــر الفعاليــات تــأثيرا وقــدرة علــى تنشــيم بةيــة الفعاليــا
 النشاط من أجل تحقيق هدف متفق عليه.

إن الطابع الاجتماعي لعلاقات العمل والذي يفرض معه تدخل الدولة قانونيا بموجب وجـود قواعـد تشـري ية 
للعمل تضمن تحديدا وتفصيلا مجملا لجملـة نشـاطات العامـل بالمؤسسـة مـن أجـل ضـمان تحقيـق علاقـات 

 لاجتماعية وضبم العلاقة الناشجة بين أرباب العمل من جهة العمال من جهة أخرى.العمل لأهدافها ا

دة ممثلي العمـال بصـفة رضـائية جماعيـة ويهـدف اعلاقات جماعية في تكوينها وتطبيقها لأنها تكون بار  -
ع إلـى إلى تنظيم روابطهم وشؤونهم المهنية المتبادلة بحسب القانون والاتفااية الجماعية أي علاقات تخضـ

لوائح وتشريعات معترف بها من طرف النقابـة العماليـة العالميـة والتـي عملـت منـذ وجودهـا علـى حفـ  حـق 
العامــل وتحســين علاقــات المهنيــة والبحــث المســتمر عــن حلــول قانونيــة للمشــكلات والمنازعــات التــي تواجــه 

 العامل في علاقاته برب العمل

تتخــذ علاقــات العمــل صــيغة جماعيــة مؤداهــا أن العلاقــة القائمــة بــين رب العمــل والعامــل لا تحكمهــا قواعــد 
العمـــل بحســـب بـــل تخضـــع كـــذلك لعلاقـــات القـــوى القائمـــة بـــين المنظمـــات العالميـــة المتمثلـــة فـــي النقابـــات

                                                           
 .150، ص 2955مصر،  ، الاسكندرية ، منشآة المعارفأصول الاقتصاد السياسي : حازم البيلاوي )1 (
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ه هـذه العلاقـات مـن " ابـرام عقـود العمـل المشـتركة وحـل ومنظمات أرباب العمل كطرف مقابل ومـا تسـتدعي
 )1(ما يثور بشأنها من خلافات عن طريق التوفيق والتحكم أو عن طريق استخدام النقابات لحق الاضراب"

 علاقات اقتصادية تقوم بالتنظيم والإنتاخ لإشباع حاجات الناس الطبي ية والاقتصادية. -

ي لأنها تحقـق الاسـتقرار فـي مجـال العمـل ممـا يكـون لـه أثـار إيجابيـة " علاقات لها مردود فردي وجماع -
 )2(على الانتاخ كما ونوعا" 

علاقات الزامية حيث صاحب العمل ملزم بدفع الأجر للعامـل فـي الوقـت المحـدد ولا يسـمح القـانون لأي  -
التنظيمــي المحــدد لــه والةيــام ي فــي الالتــزام لكــلا الطــرفين فمــثلا لا يمكــن للعامــل الانتقــال مــن المســتوى نواتــ

بمهام تندرخ في اير مستواه التنظيمي وبالنسبة لصاحب العمل أو الهيجة المستخدمة أن تطلب من العامـل 
زيــادة فــي ســاعات العمــل أو تكملــة المهــام دون زيــادة الأجــر وبالتــالي هــذا مــا يجعــل " ممارســة العلاقــة بــين 

ود الانضـباط بدرجـة عاليـة أكثـر مـن نمـوذخ علائقـي وخـر وجـد طرفيها المتعاقدين يطغى عليها الالزام ووج
في أي مؤسسة اجتماعية أخـرى مـع قـوة الالـزام فـي القـانون لوجـود نصـوص قانونيـة تعاقـب مـن يقلـل نسـبة 

 )3(الالزام"

لاقــات قانونيــة يحكمهــا قــانون العمــل وترضــخ للــنظم المعمــول بهــا ويترتــب عنهــا مجموعــة مــن الحقــوق ع -
بالطـــابع التعاقـــدي وبالنســـبة للحقـــوق المكرســـة فـــي القـــانون الجزائـــري المتعلقـــة بالعامـــل فإنهـــا كونهـــا تتســـم 

 تتلخص فيمايلي:

الحق في الأجر: قانون العمـل لا يحكـم سـوى علاقـات العمـل التـي ينشـأ عـن عمـل أمـان يقـوم بـه مقابـل  -
أجر ولو كان الالتزام قانوني يتوفر المقابل لكـون علاقـات العمـل مهمـا كانـت صـورته نقديـة أو عيينـة وفـي 

التـي لا تسـعى إلـى الـربح  تحديد مدلول المقابل " ينظر إلى رب العمـل بـل إلـى العامـل فالجم يـات الحزبيـة
)4(يخضــــع العــــاملون فيهــــا لقــــانون العمــــل لأن المقابــــل يشــــترط فقــــم بالنســــبة للعامــــل ولــــيس لــــرب العمــــل".

                                                           
، ص 2965، دار الفكـر العربـي، القـاهرة، النقابـاتعلاقات العمـل الجماعيـة فـي القـانون المصـري  : أحمد حسن الرعي)1(

06. 
 .11، ص 1001، دار هومة، الجزائر، علاقات العمل في ظل الاصلاحات الاقتصادية في الجزائر : رشيد واضح )2 (
 .19، ص مرجع سبق ذكره : مليكة عرعور)3 (
 .25ص  مرجع سبق ذكره، : راهيم زكريا أخنوخإب)4 (
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ة عـــن العمـــل يقـــوم بـــه الشـــخص لحســـاب ايـــره وتحـــت إدارتـــه وإشـــرافه أي أن العامـــل جعلاقـــات تب يـــة ناشـــ
التابع هو العمل الذي يتم تحت إشرافه  خاضع في عمله لإدارة صاحب العمل أو الهيجة المستخدمة والعمل

وتوجيــه ورقابــة صــاحب العمــل أو الهيجــة المســتخدمة بحيــث يكــون العامــل فــي مركــز التــابع إلا أنــه يشــرط 
 لخضوع العمل التابع لقانون علاقات العمل أن يكون مأجورا.

تعرف العالمة جورخ دهاليس التب ية بأنهـا: " اختيـار الشـخص الصـالح للوظيفـة اثـاره اهتمـام فـرد فـي عملـه 
تعليمه كيفية أدائه، اياس أدائـه وتقـدير كفايتـه للاطمجنـان إلـى وجـود الطـاقم العملـي الكـفء بالمؤسسـة كمـا 

ت ايامــه بنشــاطه الــوظيفي أو تطمــجن علــى العامــل فــي حــد ذاتــه أثنــاء تواجــده فــي مواقــع العمــل وفــي فتــرا
المهنــي وذلــك وفــق مــا حددتــه قــانون العمــل العــام للعمــل بالتنســيق مــع التنظــيم الــداخلي الخــاص بالمؤسســة 

بمعنـــى لصـــاحب العمـــل أو الهيجـــة المســـتخدمة الزاميـــة ممارســـة هـــذه العمليـــات وخضـــوع )1(مكـــان العمـــل". 
 العامل لها خضوعا كاملا.

ـــرتبم بطب - ـــذي يمثـــل "قاعـــدة علاقـــات تنظيميـــة ت ـــة التنظيميـــة للمؤسســـة أو الهيكـــل التنظيمـــي ال يعـــة البني
الأساس لأي مؤسسة يتم من خلالها تقسيم المعالم وتوزيعها على الادارات والأقسام المختلفة بالإضافة إلى 

 )2(تحديد عدد العاملين في كل قسم ورابطه مع ايره من الأقسام والإدارات"

ــداخلي حيــث تــم تحديــد العلاقــات بــين العــاملين والإدارة وفــق ترتيــب وهــو بمثابــة رســم تخطيطــي لل هيكــل ال
تصــاعدي هرمــي حســب المســؤوليات والســلطات المحمولــة وعليــه فــإن العمــال فــي أي مؤسســة أو منظمــة 

 يتفاوتون في مستوى مسؤولياتهم حسب الحاجة التسيرية والتنظيمية.

 لى تحقيق جملة من الأهداف الأساسية.إن الخصائص التي اكتسبها علاقات العمل تصبو إ -

تحقيق التوازن الاجتماعي والتنظيمي بإعطاء ايمة للعامل والسيطرة على مكينزمات الصراع الطبقي بين  -
 العمال وأرباب العمل والتقليل من تعقد العلاقات التي تنشأ خاصة بين العمال وهيجة التسيير والتنظيم.

                                                           
 .16، ص سبق ذكره مرجع : مليكة عرعور)1(
، متـــــــــاح علـــــــــى 1/1/1011، تـــــــــم الاطـــــــــلاع عليـــــــــه بتـــــــــاريخ: 1011،الهيكـــــــــل التنظيمـــــــــي : معجـــــــــم المـــــــــوارد البشـــــــــرية)2(

 https://minthr.com.gloالموقع:

https://minthr.com.glo/
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المهنــي خاصــة فيمــا يتعلــق بالصــحة النفســية والاجتماعيــة مــن خــلال  تحقيــق بيجــة عمــل تتميــز بالســلام -
 توفير ظروف عمل ملائمة وتحقيق الرضا الوظيفي والروح المعنوية.

 ثالثا: التزامات العامل وصاحب العمل:

التزامات العامل: وتفرض علاقات العمل والقوانين المنظمة لها على العمال مقابل حقوقهم بعضـها أساسـها 
 ين والنظم المعمول بها بينما تنشأ أخرى من عقود العمل.القوان

إن التزامات العامل يمكن ردها إلى التزامات داخل العمل وأخرى خارجية وتتمثل أهم الالتزامات التي يجب 
دبها داخل المؤسسة هي الةيام بالمهام المرتبطة بمنصب العمل وتنفيذ التعليمات الصـادرة مل التقيعلى العا
ة الســلمية أمــا الالتزامــات خــارخ العمــل فــإن العامــل يبقــى ولــو خــارخ وقــت عملــه ملتزمــا بــبعض عــن الســلط

 الواجبات والمتمثلة أساسا في التفر  أو الانقطاع للعمل والحفاظ على السر المهني.

 الالتزام بالمهام المرتبطة بمنصب العمل:

لــى العمــال مقابــل حقــوقهم بعضــها أساســها التزامــات العامــل: تفــرض علاقــة العمــل والقــوانين المنظمــة لهــا ع
 القوانين والنظم المعمول بها بينما تنشأ أخرى من عقود العمل.

إن التزامــات العامــل يمكــن ردهــا إلــى الالتزامــات داخــل العمــل وأخــرى خارجيــة وتتمثــل أهــم الالتزامــات التــي 
بمنصـب العمـل وتنفيـذ التعليمـات يجب على العامل التقي دبها داخل المؤسسة هي الةيام بالمهام المرتبطة 

الصــادرة عــن الســلطة الســلمية أمــا الالتزامــات خــارخ العمــل فــإن العامــل يبقــى ولــو خــارخ وقــت عملــه ملتزمــا 
 ببعض الواجبات والمتمثلة أساسا في التفر  أو الانقطاع للعمل والحفاظ على السر المهني.

 الالتزام بالمهام المرتبطة بمنصب العمل:. 5.2

مــن قــانون علاقــات العمــل يخضــع العامــل فــي إطــار علاقــات العمــل للواجبــات المرتبطــة  06المــادة حســب 
بمنصب عملهم وأن يعملوا بعناية ومواظبة في إطار تنظيم العمل الذي يصـغه المسـتخدم وإن يسـاهموا فـي 

اليـة الحديثـة علـى لذلك فقد ركزت التشريعات العم )1(مجهدات الهيجة المستخدمة لتحسين التنظيم والإنتاجية

                                                           
 .211، ص 2959الجزائر، ، 10، العدد المجلة الجزائرية للعمل، يةطراقالاستقلالية والديم : أحمد عكاش)1 (
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وأن ينفـــذوا التعليمـــات التـــي تصـــدرها  )1 (هــذا الالتـــزام باعتبـــاره التـــزام طبيعـــي ونتيجــة مباشـــرة لعقـــد العمـــل.
السلطة السلمية التي يعينها المستخدم أثناء ممارسة العادية لسلطاته في الإدارة وأن يراعـوا الوقايـة الصـحية 

والتنظــيم وأن يتقبلــوا أنــواع الرقابــة الصــحية الداخليــة والخارجيــة  والأمــن التــي يعــدها المســتخدم وفقــا للتشــريع
التي قد يباشرها المستخدم في إطار طب العمل أو مراابة المواظبة أن يشاركوا في أعمال التكوين وتحسين 
 المستوى وتجديد المعارف التي يقوم بها المستخدم في إطار تحسين التسيير والفعالية المهنية المستخدمة.

و من أجل تحسين الوقاية الصحية والأمن وألا يكـون لهـم مصـالح مباشـرة أو ايـر مباشـرة فـي مؤسسـة أو أ
 شركة منافسة أو مقاولة من إلا إذا كان اتفاق مع المستخدم وألا تنافسه في مجال نشاطه.

ــي. 2.2 ــزام بالســر المهن لتــي : تتميــز العلاقــة بــين العامــل وصــاحب العمــل بنــوع مــن الخصوصــية واالالت
يفترض أن يقوم على أساس الثقة المتبادلـة والنيـة الحسـنة وعـد إسـاءة أحـدهما للخـر فالعامـل يحـاف  علـى 

مـــن قـــانون  05مـــن الفقــرة  06الســر المهنـــي حتــى بعـــد إخــلال علاقـــة العمــل وهـــو مـــا تؤكــده دائمـــا المــادة 
ات والتكنولوجيـا وأسـاليب الصـنع علاقات العمل علـى أنـه " أن لا يفشـوا المعلومـات المهنيـة المتعلقـة بالتقنيـ

وطرق التنظيم بصفة عامة ألا يكشفوا مضمون الوثائق الداخلية الخاصة بالهيجة المستخدمة إلا إذا فرضها 
لأن صــاحب العمــل )2(القــانون أو طلبتهــا ســلطتهم الســلمية وأن يراعــوا الالتزامــات الناجمــة عــن عقــد العمــل" 

يــة فــي يــد العامــل وهــي المســائل التــي يــؤدي إصــلاح أطــراف أخــرى كثيــرا مــا يضــع ممتلكاتــه وأســراره المهن
 عليها إلى تعرض صاحب العمل ومؤسسته إلى المنافسة أو التقليد الذي يفرض مصالحه إلى خسائر.

ولكـــي يقـــوم العامـــل بمهامـــه علـــى أحســـن وجـــه هلـــى صـــاحب العمـــل تحديـــد كافـــة الأعمـــال والنشـــاطات  -
 للعامل ويشمل هذا التحديد ثلاث زوايا:والأشغال أو المهنة الموكلة 

التحديــد الموضــوعي: وهــو ضــبم كافــة الحركــات والمهــام والأعمــال التــي تــدخل ضــمن مكونــات منصــب  -
 العمل أو المهنة المحددة للعامل.

المكــاني: يعنــى تحديــد مكــان العمــل وفــق مــا تقتضــيه طبيعــة كــل عمــل وإذا تعــذر تحديــد مكــان  التحديــد -
 العمل فإنه يجب على الأقل تحديد المقر الرئيسي أو مكان الإقامة المعتاد والصاحب العمل.

                                                           
 .625، ص 2959، مصر 1، الهيجة المصرية للكتاب،طعقد العمل في القانون المصري  : محمود جمال الدين زكي)1 (
، قــدمت خــلال اليــومين الدراســيين حقــوق وواجبــات العمــال الأجــراء : وزارة العمــل والحمايــة الاجتماعيــة والتكــوين المهنــي )2(

 .1000-01-15و16عنابة،  بقصر الثقافة محمد بوضياف
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ع التحديد الزمني: أي تحديد المدة اليومية للعمل وبمقتضى قـوانين وأنظمـة حـددت مسـبقا مـن قبـل المشـر  -
وعلــى صــاحب العمــل التقييــد بــذلك والمهــم هــو الاعتــراف بحــق رفــض العامــل للعمــل خــارخ الوقــت القــانوني 

 والاتفاق للعمل.
: باعتبــار صــاحب العمــل طرفــا ثانيــا فــي علاقــة العمــل وباعتبارهــا حقــوق والتزامــات صــاحب العمــل. 2.2

ل والتزامــات العمــل وحقــوق العامــعلاقــة ملزمــة لكــلا الطــرفين حيــث تمثــل التزامــات العامــل حقــوق لصــاحب 
 صاحب العمل فإن لصاحب العمل له صلاحيات وامتيازات أخرى يتمتع بها وتتمثل أساسا في: ىعل

 صلاحيات صاحب العمل كطرف في العلاقة. -

 صلاحيات التنظيم والإدارة. -

تفاايات الجماعية رة في القوانين والنظم والاطلإضافة إلى مختلف الصلاحيات المؤ صلاحيات التأديب با -
 المعمول بها.

تسـلم وصـلاحية « ففيما يخص صلاحية الإدارة والتنظيم في وضع النظام الداخلي للمؤسسة فنقصد بها -
كافــة الاجــراءات والتصــرفات ووضــع التنظيمــات المناســبة قصــد تنظــيم العمــل داخــل المؤسســة ســواء كـــان 

لــي العمـال بمــا يضــمن تحقيـق الاســتمرارية والانضــباط بصـفة منفــردة أو بالتشـاور مــع الهيجــات النقابيـة وممث
 )1(.»والنظام داخل أماكن العمل وذلك حتى يتمكن كل طرف من أداء مهامه في ظروف مناسبة

أمــا فيمــا يخــص صــلاحية التأديــب فهــي التــي تمكــن صــاحب العمــل مــن اتخــاذ كافــة الإجــراءات التأديبيــة  -
مهنـــي أثنـــاء أداء وظيفتـــه أو مخالفتـــه بـــأي تصـــرف مـــن الضـــرورية ضـــد العامـــل فـــي حالـــة ارتكـــاب خطـــأ 

 تصرفاته نظام المؤسسة المعمول بها.

 رابعا: تصنيفات علاقات العمل: 

تعد علاقات العمل ارتباطا تعاقديا اتفااية يتم من خلاله تبـادل المنـافع بـين مسـتويين اجتمـاعيين فـي إطـار 
بـــر عـــن "تواصـــل وتفاعـــل بـــين لوجي تنظيمـــي تعذا فهـــي نتـــاخ سوســـيو المنظمـــة أو المؤسســـة الاقتصـــادية لـــ

                                                           
 .211 -212 ص ص ،مرجع سبق ذكره : اريب منيه)1 (



 54الفصل الثالث:                                علاقات العمل في ظل جائحة كوفيد 

 
99 

ــــة"  ــــه التنظيميــــة )1(أصــــحاب العمــــل ومجموعــــة عمالي ــــين اجتمــــاعيين لكــــل قطــــب خصائصــــه ومكانت كقطب
طبيعـــة علاقـــة العمـــل تـــأثير علـــى ســـيرورة وأداء العمـــل ســـواء علـــى بعـــض لوالتيســـرية، مصـــالحه وأهدافه.و 

 حد ذاتها.مستويات أو فعاليات التنظيم أو على علاقة العمل في 

 . تصنيف علاقة العمل حسب علاقة العمل القانونية:5.9

يمكن تصني  علاقات العمل وفق مرج ية علاقة العمل القانونيـة حيـث عقـد العمـل هـو المؤشـر الأساسـي 
الذي يوجد الاتصـال والتعاقـد بـين طرفـي علاقـة العمـل وتصـني  إلـى علاقـات عمـل فرديـة وعلاقـات عمـل 

 جماعية.

الموافـق  2101جمادي الأول عام  1المؤرخ في  05-51العمل الفردية: بمقتضى القانون رقم علاقات  -
تنشـأ  10-29-25-21-21-5والمتعلق بعلاقات العمل الفردية وحسب المـواد  2951فبراير سنة  16لـ 

عنهـا علاقة العمل بعقد كتابي أو اير كتـابي وتقـوم هـذه العلاقـة بمجـرد العمـل لحسـاب مسـتخدم مـا وتنشـأ 
 حقوق المعنيين وواجباتهم.

ويمكــن إبــرام عقــد العمــل لمــدة محــددة بالتوقيــت الكامــل أو التوقيــت الجزئــي فــي الحــالات المنصــوص عليهــا 
صراحة: عند ما يوظف العامل لتنفيذ عمل مرتبم بعقود أشغال وخدمات اير محددة، عندما يتعلـق الأمـر 

جــب علــى المســتخدم أن يحــتف  بمنصــب العمــل باســتخلاف عمــل مثبــت فــي منصــب كغيــب عنــه مؤقتــا وي
لصاحبه، عندما يتطلب الأمـر مـن الهيجـة المسـتخدمة إجـراء أشـغال دوريـة ذات طـابع متقطـع، عنـدما يبـرر 
ذلـــك تزايـــد العمـــل أو أســـباب موســـمية، عنـــدما يتعلـــق الأمـــر بنشـــاطات أو أشـــغال محـــددة أو مؤقتـــة بحكـــم 

 الحالات، مدة علاقة العمل وأسباب المدة المقررة.طبيعتها وبين بدقة عقد العمل في جميع هذه 

أشــهر كمــا يمكــن أن ترفــع هــذه  05يمكــن أن يخضــع العامــل الجديــد توظيفــه لمــدة تجربيــه لا تتعــدى ســتة 
بية لكل فجة من فجات يشهرا لمناصب العمل ذات التأهيل العالي، تحدد مدة التجر  21المدة إلى إثني عشر 

 ن طريق التفاوض الجماعي.العمال أو المجموع العمال ع

                                                           
، ص 2955 مصـر،، مكتبـة القـاهرة الحديثة،العلاقات الصناعية في الشركات والمؤسسـات العامـة : محمد نجيب توفيق)1 (
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ل الــذين يشــغلون مناصــب عمــل ابهــا العامــع لتجريبيــة بــنفس الحقــوق التــي يتمتــيتمتــع العامــل خــلال المــدة ا
مماثلــــة ويخضــــع لــــنفس الواجبــــات، وتؤخــــذ هــــذه المــــدة بعــــين الاعتبــــار فــــي حســــاب الأقدميــــة لــــدى الهيجــــة 

 يبية.المستخدمة، عندما يثبت في منصبه إثر انتهاء الفترة التجر 
يجــوز لأحــد الطــرفين أن يفســخ فــي أي وقــت عقــد العمــل خــلال المــدة التجربيــة دون تعــويض ومــن ايــر  -

 )1(اشعار مسبق.

تقــوم علاقــة العمــل الفرديــة علــى مبــدأ الحريــة التعاقديــة انطلاقــا مــن مبــدأ حريــة العمــل المكرســة بموجــب  -
العمــل الوســيلة الوحيــدة التــي تجســد هــذه ويعــد عقــد العمــل الــذي يــربم كــل مــن العامــل وصــاحب « المنشــور

 »الحقـوق والالتزامـات التـي تقـع علـى عاتقهـا االعلاقة فمن خلال هذا العقـد يحـدد الطرفـان بمحـض إراداتهمـ
اير أن هذه الحرية مقيدة إذ كثيرا ما يتدخل المشرع في تحديد العديد من القواعد مرتبا على عـدم احترامهـا 

 عقوبات جزائية.

، 2955لعــام  02ة العمـل العربيـة أحكامــا تنظـيم علاقـات العمـل الفرديــة مـن الاتفاايـة رقـم أصـدرت منظمـ 
 وجاء ضمنها: 2965لعام  05تعديل الاتفااية الأولى بالاتفااية العربية رقم 

بالنسـبة لعلاقــات العمــل الفرديــة تقضــي مســتويات العمــل العربيــة بــأن يراعــي قــدر الإمكــان أن يكــون عقــد « 
ي مكتوبــا ويتضــمن بشــكل محــدد حقــوق وواجبــات طرفيــه، مــع إعطــاء العامــل الحــق فــي إثبــات العمــل الفــرد

عقــد العمــل بكافـــة طــرق الإثبــات والمبـــادئ التــي تضــمنها المســـتويات كــذلك أن يتماشــى شـــروط العقــد مـــع 
ر الأحكــام التــي يتضــمنها القــانون بمــا يتضــمن حمايــة كافيــة للعمــال وجــواز إبــرام العقــد لمــدة محــددة أو ايــ
محددة أما عقد الاختبار عقد التجربة فعلى المشـرع تحديـد مدتـه وقضـت ألا تزيـد عـن ثلاثـة أشـهر دون أن 
يتكرر أكثر من مرة وكذلك وضعت مستويات الرؤية العامة لتنظيم العمل والجزاءات وضمان حرية العامل 

تـي تضـمنتها مسـتويات العمـل من الخـالات ال )2(وحالات انتماء عقد العمل والفصل التعسفي ونتائجه...الخ
العربية من أحكام ومبـادئ خاصـة بعلاقـات العمـل توافـق وتنسـجم مـع المبـادئ والأحكـام الخاصـة والمتعلقـة 

                                                           
 .5-1صص ، م2996 ، المعدل والمتمم،المتعلق بعلاقات العمل 5446لسنة  55رقم  : القانون الجزائري )1 (

emap.org-http://www.arabwomenigal.  
، دار الحامـد للنشـر والتوزيـع، عمـان نشأة علاقات العمـل الفرديـة فـي التشـريع الجزائـري والمقـارن  : بن عزوز بن صابر)2(

 .115، ص 1022الأردن، 
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بعقـــد العمـــل وعلاقاتـــه التـــي تضـــمنها التشـــريع الجزائـــري وهـــذا يـــدل علـــى أن تشـــريعات الجزائـــر تنهـــل مـــن 
 مستويات العمل الصادرة من منظمة العمل العربية.

 . علاقات العمل الجماعية: 2.9

وينظمها عقد العمل الجماعي الذي يعكس علاقـات القـوى بـين المنظمـات النقابيـة وأصـحاب الأعمـال وفـي 
ظل ذلك لم يعد عقد العمل الفردي خاضعا لشكل كامل للعلاقة الفردية للبرامج عقد العمـل الجمـاعي يلعـب 

الجمـاعي شـيء مختلـف ولكنـه يلـزم صـاحب العمـل عنـد دورا هاما في تحسين هذه العلاقة رام أن الاتفـاق 
توايعه بمنح كل عامل شروط عمل أفضل وبرام أنهما أمران منفصلان إلى أنهما مرتبطان إلى الحد بعيد 
وانتقال علاقة العمل من نظامها الفردي إلى النطاق الجماعي لمرجع الفصل فيه إلى تجمع العمال وتنظيم 

اجتماعيــة تواجــه القــوة الاقتصــادية لأصــحاب العمــل وقــادرة علــى إحــداث تــوازن أنفســهم فــي نقابــات لهــا قــوة 
 المصالح وتنمية مكتسباتهم والارتفاع بمستوى العقد الفردي.

 ابرام عقود العمل الجماعية: تسببها بالضرورة المفاوضة الجماعية على المستويات التالية:

كثــر الأســاليب انتشــارا يمكــن صــاحب العمــل مــن علــى المســتوى المنشــاة: تــتم فــي نطــاق المشــروع وهــي أ -
إدارة المفاوضــة نفســه والإدارة فــي هــذا النــوع مــن المفاوضــة تتعامــل مــع نقــابتين معــروفتين لهــا ولهــم رصــيد 

 سابق في التعامل الشخصي معهم.
علـى المسـتوى الصـناعة أو المهنــة: وتـتم بـين ممثلــين عـن الشـركات وممثلـي النقابــات العامـة ومـن شــأن  -
ذا المســتوى مــن المفاوضــة فــي حالــة نجاحــه اســتقرار شــروط وظــروف العمــل علــى المســتوى الصــناعة أو هــ

 المهنة.
المسـتوى الإقليمـي: تقـوم هـذه المفاوضـة بهـدف توجيـه شـروط وظـروف العمـل فـي منظمـة جغرافيـة  على -

 محددة بين شركات تقوم بنشاط واحد ويدخلون المفاوضة مع النقابات باعتبارهم طرف واحد.
على المستوى الشركات متعددة الفروع: تتم بهدف وضع شروط عمل واحدة في كافة فـروع الشـركة وتـتم  -
 ممثلين للمركز الرئيسي والنقابة المعنية. بين
على المستوى القومي: تم بين منظمـات أصـحاب الأعمـال والاتحـاد العـام لنقابـات العمـال بهـدف تحقيـق  -

 )1 (التوازن الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع.
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ااية والتـي جـاء لقد أصدرت منظمة العمل العربية كذلك احكاما تنظم العلاقة الجماعية ضمن نفس الاتف -
 ضمنها:

ــــة فقــــد أقــــرت مســــتويات العمــــل العربيــــة الحــــق للعمــــال وأصــــحاب العمــــل  - أمــــا علاقــــات العمــــل الجماعي
بالمفاوضــة الجماعيــة فــي كافــة القطاعــات الاقتصــادية دون تــدخل أيــة جهــة وذلــك مــن أجــل تنظــيم شــروط 

قـد تنشـأ مـن خـلال هيجـات التحكـيم العمل وظروفه كما تناولت المسـتويات أيضـا: " تسـوية المنازعـات التـي 
ـــة تـــنظم مـــدة ســـريانها نطـــاق تطبيقيهـــا تفســـيرها  ـــق ناهيـــك عـــن تنظـــيم وإبـــرام عقـــود العمـــل الجماعي والتوفي

 )1(وانقضائها".
كــذلك بالنســبة لهــذه الأحكــام هنــاك تماثــل وتطــابق مــع التشــريعات العالميــة الجزائريــة فيمــا يخــص علاقــات 

 وض الجماعي وإبرام وتنظيم الاتفاايات الجماعية في العمل.العمل الجماعية والحق في التفا
هدف منظمة العمل العربية مـن خـلال اتفااياتهـا وتوصـياتها فـي مجـال علاقـات العمـل إلـى تحقيـق العدالـة ت

الاجتماعيــة ورفــع المســتوى الاجتمــاعي والاقتصــادي لفجــات العــال وهــو نفــس الهــدف الــذي تنشــده منظمـــة 
 العمل الدولية.

عقــد العمــل المبــرم مــع العامــل الــذي يصــنع إلــى عقــد عمــل دائــم وعقــد عمــل مؤقــت ويقــرر فجتــين مــن ووفــق 
 العمال دائمون يمتلكون علاقات دائمة ومؤقتتين يشكلون علاقات مؤقتة.

: وهي "نوع الـذي يؤسـس علـى إبـرام عقـد عمـل بـين العامـل وصـاحب العمـل دون علاقات العمل الدائمة -
بطلانــه أو نهايــة ممارســة النشــاط المهنــي للعامــل بالمؤسســة بموجــب عقــد العمــل ايــر تحديــد مســبق لتــاريخ 

وهـــو النمـــوذخ المعتمـــد فـــي االـــب  )2(محـــدد مـــدة العمـــل بـــين العامـــل وصـــاحب العمـــل والهيجـــة المســـتخدمة"
الأحيـان فـي التوظيـ  حيـث ترصـد الهيجـة المسـتخدمة بالمؤسسـة الاحتيـاخ الكمـي والنـوعي للمـوارد البشــرية 

غطيـــة المهـــام الاداريـــة والفنيـــة بهـــا باعتمـــاد اجـــراءات التوظيـــ  باجتـــذاب القـــوى العاملـــة التـــي تتـــوفر بهـــا لت
 الشروط المطلوبة ووضعهم في مناصب شغل تتناسب وتكوينهم ومستواهم الثقافي.

ويصــنف هــذا الرصــد فــي الاطــار التنظيمــي للمؤسســة وتتبعــه إقــرار صــاحب العمــل وجــوب التزامــه المــالي 
العامل لأنـه بصـبح بموجـب العقـد أجيـرا دائمـا ووفـق هـذا الالتـزام يحصـل العامـل علـى الأجـر الكامـل حيال 

                                                           
 .265، ص سبق ذكرهمرجع  : زكريا بوسنينة)1 (
 .11، ص مرجع سبق ذكره : مليكة عرعور)2 (



 54الفصل الثالث:                                علاقات العمل في ظل جائحة كوفيد 

 
103 

والمحدد قانونيا وفق المستوى المهني وكل ملحقاته المادية من مردوديـة سـنوية، عائـدات الأربـاح، الضـمان 
 ة....إلخ.الاجتماعي وتبعاته المعنوية المتمثلة في التكوين، التدريب، حق العطل السنوي

: هـي علاقـات عمـل محـددة المـدة تحديـدا مسـبقا كبنـد مـن بنـود العقـد بحيـث يلـزم علاقات العمل المؤقتة -
العامــل بشــرط العمــل عنــد القضــاء تلــك المــدة إذ يترتـــب عنــد انقطــاع فــي العلاقــة التــي تــربم بــين العامـــل 

ودي عـــن علاقـــات العمـــل وصـــاحب العمـــل وعليـــه فـــإن علاقـــة العمـــل المؤقتـــة تختلـــف فـــي مضـــمونها الوجـــ
الدائمــة لكونهــا محــدودة المــدة، وتنشــأ علاقــات العمــل المؤقتــة عنــد الحــالات الاســتثنائية التــي تكــون ظرفيــة 
ومحدودة يستدعيها وضع تنظيم المؤسسة كما هو الحـال بالنسـبة لعلاقـات العمـل فـي الجزائـر فـي السـنوات 

 الادماخ.الأخيرة من هذه النماذخ عقود ما قبل التشغيل عقود 

 في هذه النماذخ تم تشكيل عقود عمل مؤقتة وتتمثل هذه الوض يات في:

الظروف الطارئة كحالات الاستفسار عند حدوث كـوارث طبي يـة، ظـروف اسـتثنائية، انتخابـات رئاسـية،  -
 هنا تظهر الوظائف المؤقة وتختفى بانقضاء الظروف الطارئة.

ي وجوب إدراخ عمل جدد لفترة محددة متعلقة بموسـم الانتـاخ عندما يستدعي الموقف المهني أو التنظيم -
كــالجني المحصــول الزراعــي مــرتبم جنيــه بعامــل الــزمن تكــالي  المــادة لخــام بمصــنع مــا ويخشــى عليــه مــن 
التلـــف هنـــا تضــــطر الهيجـــة المســـتخدمة إلــــى إضـــافة ورديــــات مناوبـــات جديـــدة لتكتيــــ  التصـــنيع أو حالــــة 

ددة قانونيــا كالعطلــة المرضــية أو إجــازة الأمومــة فــي التعلــيم..... هنــا يــتم الاســتخلاف عامــل دائــم لفتــرة محــ
 الاستعانة بالعمال المؤقتين وفق الحاجة بعقود عمل مؤقتة والفترة تتناسب الحاجة.

 . تصنيف علاقة العمل حسب درجة الرسمية:2.9

 تنقسم علاقات العمل داخل المؤسسة إلى علاقات رسمية وعلاقات اير رسمية.

: هــي تلــك العلاقــات التــي تنشــأ بــين مجموعــة مــن الأفــراد فــي شــكل رســمي وتنظيمهــا العلاقــات الرســمية -
جماعــــات رســــمية يضــــمنها الهيكــــل التنظيمــــي كــــالإدارات والأقســــام واللجــــان وفــــرق العمــــل، أي أنهــــا تمثــــل 

ح بــأداء المهــام المســتويات الإداريــة للأعمــال التــي يقــوم بهــا الأفــراد حســب توزيــع المســؤوليات بطريقــة تســم
والوظـــائف ويـــتم بموجبهـــا إيجـــاد هيكـــل تنظيمـــي ووســـائل اتصـــال رســـمية لرأســـية وأفةيـــة وطبعـــا يكـــون لكـــل 

 ول عن بةية أعضاء الجماعة.ؤ الجماعات رئيس له صفة الرسمية مسجماعة من 
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يهــدف ويحــدد القــانون الرســمي للمؤسســة أساســها ومفاهيمهــا واالبــا مــا يخــدم هــذا القــانون أصــحاب العمــل و 
 بما يحقق الأهداف المسطرة. سيرورة علاقات العملإلى ضمان 

 تتأثر علاقات العمل الرسمية بثلاث عوامل أساسية. -

 طبيعة الأدوار الوظيفية للعاملين. -

 القنوات الرسمية للاتصالات الاجتماعية. -

 )1 (ميول واتجاهات ومصالح وأذواق ظروف الادارة والعمال. -

: هـي تلـك العلاقـات الشخصـية التـي ينشـجها العمـال ويسـتمرون فـي إقامتهـا وهـي الرسميةالعلاقات غير  -
علاقــات لا تخططهــا الإدارة ولكنهــا تنشــأ وتســتمر بســبب العمــل وبســبب وجــود العمــال فــي أمــاكن واحــدة أو 

 متقاربة، أو هي تلك العلاقات التي تنشأ في ظل التنظيم الرسمي.

فـي تجاربـه فـي مصـنع "هـاوتورن" أن تعـاون مجموعـة مـن الأفـراد فـي  لقد كشف إلتون مايو بكل وضـوح -
مكـــان معـــين يمكـــن أن يختلـــف بيـــنهم علاقـــات اجتماعيـــة قويـــة، هـــذه العلاقـــات يمكـــن أن تمثـــل لهـــم حـــافزا 
اجتماعيـــــا لبـــــذل الجهـــــد يقصـــــد بالعلاقـــــات ايـــــر الرســـــمية "شـــــبكة مـــــن العلاقـــــات والتفـــــاعلات الشخصـــــية 

 )2(ا التنظيم الرسمي أو ينص عليه".والاجتماعية التي لا يحدده

إن التواصل والتفاهم بين الجماعات اير الرسمية يخفض من حدت النزاعات ويسهل على الادارة عملية  -
التواصل مع العمال كما أنها تعتبر عاملا تحفيزيا لبذل مزيد من الجهد وتحقيق إنتاجيـة عاليـة ويشـمل هـذا 

ير الاجتماعيـــة والشـــعائر والتقاليـــد والمشـــاعر التـــي تـــؤثر علـــى ســـير النـــوع مـــن التنظـــيم الاجتمـــاعي المعـــاي
 )3(التنظيم الرسمي".

 من الأسباب التي تؤدي إلى تشكيل علاقات العمل اير الرسمية:

                                                           
 .90، ص 1005، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، علم الاجتماع الصناعي : إحسان محمد الحسن)1 (
 1009-الأردن -عمـان ،1نشـر، طوال للطباعـة ، دار المسـيرةعلم الاجتماع الصناعي والتنظيم : محمد محمود الجوهري )2 (

 .211ص 
، 0100 الاسكندرية، مصر، ،زيع، دار المعرفة الجام ية للطبع والنشر والتو قاموس علم الاجتماع : محمد عاطف ايب)3 (

 .155ص 
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 التواجد المستمر في مكان عمل واحد. -

 تشابه الوظائف أو الأعمال رام تباعد أماكن العمل. -

 نوع من المصالح المشتركة خارخ مجال العمل. وجود -

 . تصنيف علاقات العمل حسب طبيعة العلاقة:9.9

إضافة إلى هذين النوعين هماك أنواع أخرى مـن العلاقـات داخـل المنظمـة تتمثـل فـي العلاقـة بـين الـزملاء، 
 العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين.

فيهــا هرميــة وتــؤدي مجموعــة مــن الوظــائف المهمــة فــي هــي علاقــة نديــة لا توجــد  العلاقــة بــين الــزملاء: -
حيـــاة العمـــل، وتشـــكل المصـــدر الأهـــم للـــدعم النفســـي والاجتمـــاعي للعامـــل فغالبـــا مـــا يتلقـــى العامـــل الـــدعم 

عـادة مـا يـدركون أن زملائهـم ي يشـون  العمـالوالتخفي  من ضغم العمـل مـن قبـل زملائـه وسـبب ذلـك أن 
 )1(في نفس الظروف مما يجعلهم أكثر قدرة على تفهم مشاعرهم وهمومهم في العمل.

قـــد تكـــون علاقـــات العمـــل بـــين الـــزملاء علاقـــة تنافســـية نزاعيـــة وقـــد تكـــون علاقـــة وديـــة تهـــدف إلـــى حمايـــة 
 ماعة.مصالح العامل الشخصية واكتساب حصانة اجتماعية من قبل أعضاء الج

هناك أشكال متعددة من العلاقات بين الزملاء فقد تكون علاقة رسـمية فـي حـدود الاتصـالات الرسـمية وقـد 
تتعـدى إلـى صــداقة يمتـد خــارخ حـدود العمـل وســاعاته الرسـمية مــن خـلال ذلـك قســم كـل مــن "كـرام وإزابــيلا" 

 العلاقات بين الزملاء إلى ثلاثة أنواع:

 معلومات تتميز بـ:النوع الأول: علاقات تبادل ال

 درجات منخفضة من الثقة المتبادلة. -

 الاتصال يدور حول العمل ونادرا ما يتسم بالخصوصية. -

 النوع الثاني: علاقات الزمالة وتتميز بـ:

                                                           
مجلــة ، للمــوظفين ســيالنف بمســتوى الالتــزام الــوظيفي والرفــاه جــودة علاقــات العمــل الاجتماعيــة وعلاقاتهــا : مــروان الزعبــي)1(

 .1009الاردن، ، عمانجامعة  ، 1، العدد15المجلد  ،الاجتماعيةالإنسانية و  العلوم
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 درجة متوسطة من الثقة ومن انفتاح الذات على الآخر. -

 .الاتصال أوسع وأشمل ويشمل الأمور الخاصة إضافة إلى أمور العمل -

 النوع الثالث: علاقات الصداقة الخاصة:

درجات عالية من الدعم العاطفي، الثقة، الانفتـاح علـى الآخـر الصـداقة القويـة، التـي تمتـد خـارخ حـدوث  -
 العمل.

الاتصال عميق وشامل لكافة الموضوعات الشخصية أو المتعلقة بالعمل كما يحتـوى علـى تغذيـة راجعـة  -
 حول العمل وخارجه.

نــواع الثلاثــة تشــكل علاقــات ذات أبعــاد مختلفــة ومــا يــنقص فــي نــوع تكملــة نــوع وخــر مــن حيــث هــذه الأ -
 نوعية الاتصال.

: تعتبــر العلاقــة بــين الــرئيس والمرؤوســين مــن العلاقــات المهنيــة فــي العلاقــة بــين الرؤســاء والمرءوســين -
والعديــد مــن المخرجــات ســواء علــى بيجــة العمــل المتمثلــة فــي المــداخلات الثقــة، الاحتــرام المتبــادل، العدالــة، 

 المستوى الفرد أو المنظمة.

تعتبر نظريـة التبـادل بـين القائـد و الأتبـاع مـن أكثـر النظريـات شـيوعا والتـي بحثـت فـي موضـوع العلاقـة  -
بين المشرف والعامل، وفقا لهذه النظرية يكـون المشـرفين علاقـات متبادلـة مـع مـوظفيهم حيـث يقـم علاقـات 

فراد مبنية علـى الثقـة والاحتـرام العـالي والاتـزان والطاعـة ويعتمـد علـيهم مـن ناحيـة الـدعم قوية مع بعض الأ
والتشجيع في حين تربطه علاقات ذات نوعية رديجة توصف على أنها علاقات لا تحتـوى علـى الكثيـر مـن 

علاقـة بـين الاتصال فيها عدم الثقة وعدم الشعور بالأهمية مما يؤدي إلى نشوء علاقات ض يفة وتوضح ال
 )1(الطرفين علاقة تهدف إلى الاستغلال كل طرف للخر.

 

 

                                                           
 .5 -6 ص ص مرجع سبق ذكره، : بيعمروان الز )1 (
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 على علاقات العمل: 54خامسا: تداعيات جائحة كوفيد 

 :54خلال جائحة كوفيد  سيرورة علاقات العمل. 5.1

أخـذت الجزائـر اجـراءات عاجلـة للتخفيـ   29جائحـة كوفيـد يرورة علاقات العمل فـي سـياق حرصا على س
ة تـدابير منهـا مـا تعلقـت بإحالـة نسـبمن تـداعياتها خاصـة منهـا فـرض الحجـر الصـحي ممـا اسـتدعى اتخـاذ 

العطلـة الاسـتثنائية ومنهـا اللجـوء إلـى تعليـق مؤقـت لعلاقـات العمـل وقـد  من مستخدمي الإدارات منمعتبرة 
عمــال بانتهــاء بعــض علاقــات العمــل بســبب صــعوبات اقتصــادية بهــدف الحفــاظ تنتهــي إلــى تقلــيص عــدد ال

 على سيرورة واستمرارية المؤسسات في النشاط وتفاديا لإفلاسها أو القها.

إن علاقات العمل تنظمها قوانين تمثل ضمانات لتوفير بيجة  :)إنهاء علاقات العمل (التو يف النهائي  -
تــنظم علاقــات العمــل بــين صــاحب العمــل أو الهيجــة المســتخدمة والعامــل عمــل ســليمة للجميــع هــذه القــوانين 

تــــدهورت الأوضــــاع  29ويــــتم مــــن خلالهــــا تحديــــد الحقــــوق والواجبــــات لكــــن بســــبب انتشــــار جائحــــة كوفيــــد 
الاقتصـــادية للمؤسســـات فـــي مختلـــف القطاعـــات ممـــا أثـــر علـــى علاقـــات العمـــل وتســـبب فـــي إنهـــاء بعـــض 

ية المؤسســة وعجزهــا عــن تنفيــذ الالتزامــات فــي العقــود وتســريح عــدد مــن علاقــات العمــل لاســتحالة اســتمرار 
العمـــال بهـــدف تخفـــيض أعبـــاء الأجــــور لضـــمان اســـتمرار النشـــاط فأصــــبح مصـــير العامـــل فـــي المؤسســــة 
المستخدمة يتحدد حسب ظروفها وهو مـا قـد يـؤدي بالمؤسسـات الأخـذ بعـين الاعتبـار الظـروف الاسـتثنائية 

 اس لإنهاء عقد العمل.التي خلفها الجائحة كأس

بـــالعودة إلـــى النصـــوص التشـــري ية التـــي تـــنظم حـــالات إنهـــاء علاقـــات العمـــل نجـــد مـــا جـــاء فـــي القـــانون  -
حالتان للتسريح الاقتصادي وهمـا التسـريح للتقليـل « 55/5المنظم لعلاقات العمل وحدد في مادته  90/22

الثانيــة انتهــاء النشــاط القــانوني للهيجــة  مــن عــدد العمــال ومــا يصــطلح عليــه تقلــيص عــدد العمــال، والحالــة
 (1).»المستخدمة

المقصــود بانتهــاء علاقــة العمــل  «الــذي جــاء فيــه  1009عــن الغرفــة الاجتماعيــة للمحكمــة العليــا فــي قــرار 
بسبب الانتماء القانوني لنشاط الهيجـة المسـتخدمة هـو إثبـات توقـف المؤسسـة نهائيـا عـن النشـاط بسـبب قـوة 

                                                           
، المجلـد مجلة نظرة على القـانون الاجتمـاعي، على تسريح العمـال 29انعكاسات فيروس كوفيد  : هريب إلهام بن عائشة(1)

 .21، ص 1010، الجزائر، ،1أحمد بن بلة وهران، كلية الحقوق، جامعة 1ران جامعة وه، 2، العدد 20
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أي بمعنــى أن يكــون الســبب مفاجــأ وايــر متوقــع ولا يمكــن   »(1)ضــية أو عمــل الحــاكمقــاهرة أو حالــة عر 
التحكم فيه ولا يدخل التوقف عـن النشـاط لأسـباب اقتصـادية فـي هـذه الحالـة وأن تسـريح العمـال فـي غيـاب 

كوفيـد ثبوت الانتماء القانوني للنشاط يعتبر تسريح تعسـفي فـي ظـل الظـروف الصـ بة التـي سـببتها جائحـة 
اتخذت الجزائر كغيرها من دول العالم جملة من التدابير الاستثنائية وحزمـة مـن الإجـراءات المصـاحبة  29

مــع زيــادة انتشــار الفيــروس بعــد إعــلان منظمــة الصــحة العالميــة  «لإعــلان منظمــة الصــحة العالميــة حيــث 
م الـدول والغلـق الكلـي وبداية اتخاذ قرارات حظر التجوال فـي معظـ 1010اعتباره جائحة عالمية في مارس 

أو الجزئــي، اتخــذت االبيـــة الشــركات قــرارات بالتســـريح المؤقــت والــدائم لفجـــات عماليــة كبيــرة فـــي عــدد مـــن 
 (2)»القطاعـــات الاقتصـــادية ممـــا أدى إلـــى فقـــدان بعـــض الوظـــائف فـــي المصـــانع وانخفـــاض أجـــور بعضـــها

والنصـــوص القانونيـــة تضـــمنت  واعتمـــدت الجزائـــر علـــى خطـــة إســـتراتجية بإصـــدار مجموعـــة مـــن المراســـيم
ـــة احترازيـــة اســـتثنائية مـــن أهمهـــا فـــرض الحجـــر الصـــحي الجزئـــي والكلـــي والعـــزل والتباعـــد  إجـــراءات وقائي
الاجتمــاعي وهـــي الحالـــة التــي فرضـــت قيـــود علـــى بعــض الحقـــوق كالحـــد مـــن حركــة التنقـــل وتعليـــق حركـــة 

ة انعكســـت وثارهـــا علـــى المؤسســـات النشـــاط الخـــدماتي والمؤسســـاتي مـــا أفـــرز حـــدوث أزمـــة اقتصـــادية ماليـــ
 29الاقتصادية وسوق العمل عموما إذ أصبحت المؤسسات والمصـانع والوراشـات فـي ظـل الجائحـة كوفيـد 

تواجه صعوبات مالية وباتت عقود العمل مهددة بخطر التعديل الذي قد يؤدي في حالات إلى إنهاء علاقة 
حةيــة المســـتخدم فـــي اتخـــاذ مـــا يـــراه مناســـب لحمايـــة اســـتنادا إلـــى أ «العمــل حمايـــة المؤسســـة مـــن الافـــلاس 

مؤسســة تعــديلا أو تعليقــا صــيانة للوضــع الاقتصــادي للمؤسســة ولتقليــل الخســائر الناجمــة عــن اتخــاذ حزمــة 
 (3)»التدابير الوقائية التي فرضت تعليق ممارسة النشاط ومنع حركة التنقل

العمـل بأنـه يجـوز للمسـتخدم أن ينهـي العقـد  المتعلق بتنظيم علاقـات 22-90من قانون  55أقرت المادة  
كـون أسـباب إنهـاء تان عقده محدد المدة كما يمكن أن بصورة مشروعة دون أن يكلف بإشعار العامل إذا ك

                                                           
 .250، ص 1022، 02، مجلة المحكمة العليا، العدد 1009ديسمبر  01الصادر بتاريخ  511265قرار رقم  (1)

منظمة العمل العربية،   ،ةعلى قضايا التشغيل وأسواق العمل العربي 54دراسة تأثيرات أزمة كوفيد ، صطفى عبد الستارم(2)
 .26 -25ص  1010

 والمـالي فـي لإعـادة التـوازن الاقتصـادي اقتصادية وضـ ية تسـريح العمـال كحـل التأمين على البطالة لأسباب": طباع نجاة(3)
معــة ، جام1، العــدد 5ة، المجلــد ، كليــة الحقــوق والعلــوم السياســير القــانوني والسياســيكــمجلــة الف "،29 ظــل جائحــة كوفيــد

 .2205، ص 1011، الجزائر، عمار ثلجي الأاواط،
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من ذات القانون التي أجازت التشريح نتيجة تفـاقم الأزمـات  59العقد اقتصادية أو فنية وفق لأحكام المادة 
يلجأ المستخدم إلى تقليص عدد العمال بغـرض مجابهـة الأضـرار التـي تـؤثر  الاقتصادية في المؤسسة وهنا

علــى التــوازن المــالي للمؤسســة أي أنــه حــق تقــرر لصــالح صــاحب العمــل أو الهيجــة المســتخدمة يمــارس فــي 
 إطار اتخاذ مختلف التدابير الضرورية بهدف إعادة التوازن للمؤسسة.

عــاش المؤسســات الاقتصــادية فــي الجزائــر فــي ظــل الجائحــة كوفيــد إلا أنــه وبــالرام مــن الجهــود الميدانيــة لإن
إلا أن معظمهــا بقيــت تعــاني الكثيــر مــن المشــاكل والصــعوبات الماليــة التــي كــان لهــا أثــر علــى تكييــ   29

مـن دواعـي تسـريح العمــال لسـبب اقتصـادي بـالنظر إلـى وجـود علاقـة تــلازم  «تـداعيات الجائحـة علـى أنهـا 
والوضـــع الاقتصـــادي ومـــا نجـــم عنـــه مـــن إنهـــاء للعديـــد مـــن عقـــود العمـــل بســـبب  بـــين جـــل هـــذه الاجـــراءات

اســتحالة تنفيــذها وضــمان إســتمراريتها نتيجــة عــدم قــدرة العديــد مــن المؤسســات علــى تحمــل تــداعيات وأثــار 
وهـــو الســـبب الـــذي دفـــع بالمســـتخدم إلـــى التقليـــل مـــن عـــدد العمـــال لضـــمان اســـتمرارية نشـــاط  (1)»الجائحـــة

لسوق وتفاديـا لإفلاسـها لقـد كانـت المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة الناشـطة فـي الجزائـر هـي المؤسسة في ا
فكثير منها وجدت نفسها مجبرة للتخلي عـن بعـض العمـال وذلـك بسـبب  2الأكثر تضررا من جائحة كوفيد 

ر قــدرتها الماديــة المحــدودة فــي مواجهــة هــذه الأزمــة حيــث ســبب التوقــف عــن النشــاط عجــزا عــن تســديد أجــو 
العمال لاسيما في مجال البناء والأشغال العمومية والخدمات وقد أدى تعليق معظـم النشـاطات كنشـاط نقـل 
المســافرين ومؤسســات الترفيــه والتســلية والمطــاعم.. وايرهــا أثــر ســلبا علــى نشــاطات المؤسســات الصــغيرة 

كبيرة وفي هذا السياق صـرح وحتى المتوسطة منها وبالتالي عدم ديمومتها اقتصاديا وتكبدها خسائر مادية 
أن طول أمد هذه الأزمة سيكون له انعكاسات اقتصـادية  «رئيس منتدى رؤساء المؤسسات بالجزائر قائلا: 

كوفيـد مـا بعـد  واجتماعية ص بة داعيا إلى ضرورة تموقع الجزائر أكثر في السوق العالمية كشـريك لأوروبـا
29«(2) 

                                                           
 السابق.المرجع (1)

 مجلة ،"وتداعياتها على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 29جائحة كوفيد " : وسام بوقجان، فواز واضح(2)
 .115، ص 1012الجزائر، ، العربي تبسي تبسة، جامعة 01دد ، الع01، المجلددراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
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تعليمـات بضـرورة إبقـاء النشـاط الاقتصـادي مسـتمرا فـي ل الالتـزام الصـارم بالرام من توجيه الـوزير الأول  
بــإجراءات الوقايــة مــن الجائحــة إلا أن المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة تضــررت كثيــرا ولــم تســتطع مواجهــة 

 الجائحة وكثير منها علقت نشاطها واسترجعت كثيرا من عملها.

الخــدمات الــذي يشــمل الخــدمات المصــرفية والســياحية وقــد أدت تــداعيات الجائحــة كــذلك إلــى تضــرر قطــاع 
والاتصـــالات وخـــدمات الانترنـــت والتأمينـــات والنقـــل وخـــدمات المطـــاعم وايرهـــا مـــن الخـــدمات التـــي يقـــدمها 
أصحاب العمل اليومي سواء المنظمة أو اير المنظمة كلما تكبدت خسائر مادية وهـذا مـا نجـم عنـه افتقـاد 

ية وعجزها عن تسديد أجور العمال مما أدى إلى تسـريح العمـال الأمـر الـذي هذه القطاعات للقدرات التمويل
 نجم عنه زيادة في معدلات البطالة.

وفــي تصــريح لــرئيس الجم يــة العامــة للمقــاولين تــأزم وضــ ية المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي جريــدة 
يهددان شركات البناء قائلا  29كوفيد مقال بعنوان "الأزمة الاقتصادية و  29/01/1010الشعب يوم الأحد 

ألف مؤسسة كبيرة متوسطة وصغيرة مبدأ  60مليون عامل ويوجد  2.1إن القطاع يستغل مالا يقل عن  «
من هاته المؤسسات أفلست وأالقت أبوابها في سنة  %50أسفه شديد وامتعاضه كون ما لا يقل عن نسبة 

 (1)»ق تستفيد المزيد من المؤسسات وأضاف أنه إذا استمر الوضع لفترة طويلة فإن السو  1029

في حـق المؤسسـات والـذي انجـر عنـه فـي كثيـر مـن  29وبالتالي تعددت الآثار التي احدثتها جائحة كوفيد 
الأحيان توقف كليا دائمـا بسـبب تـدهور العامـل والمسـتخدم بسـبب اسـتحالة تنفيـذ الالتزامـات التعاقديـة مثلمـا 

المؤسســة إالاقــا كليــا دائمــا فــي هــذه الحالــة لا توجــد أي حمايــة  كــان محــددا فــي العقــود وحينمــا يــتم الــف
للعامل وتنتهي علاقة العمل بدون تعويض ويجد العامل نفسه بطلا مثلما يتعلق الأمـر بـالمحلات التجاريـة 
التــي تتــولى بيــع الأكــل الســريع فــإن الكثيــر منهــا أالقــت فــي ظــل تطبيــق إجــراءات الحجــر الجزئــي أو الكلــي 

 ير من التجار توقفوا عن العمل.وبالتالي كث

سببا مباشرا في إنهاء عقود العمل المحددة المدة دون أن يترتـب عـن ذلـك أي  29كانت جائحة كوفيد  لقد 
مسؤولية مدنية على المستخدم أو الأجير والسبب في ذلك استحالة تنفيذ العقد خلال المدة المتفق عليها أو 

مــدة ولكــون إبــرام عقــد العمــل المحــدد المــدة لا يــتم إلا ضــمن الحــالات الانتقــاء ســبب إبــرام العقــد المحــدد ال

                                                           
 .110، ص  مرجع سبق ذكره : وسام بوقجال، فواز واضح(1)
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يمكن أن ينتفي سبب ابرام العقد المحـدد  «اير أنه  22-90من القانون  21والأسباب المحددة في المادة 
خــلال مــدة الحجــر الصــحي أو الحجــر المنزلــي الاجبــاري أو خــلال مــدة التوقــف أو الغلــق المؤقــت للنشــاط 

مثـــال ابـــرام عقـــد العمـــل محـــدد المـــدة مـــن أجـــل   »(1)بح تنفيـــذ علاقـــة العمـــل أكثـــر مســـتحيلاوبالتــالي يصـــ
اســتخلاف عامــل مثبــت أو حالــة توظيــ  بســبب تزايــد النشــاط أو الأســباب موســمية ثــم تــم توايــ  النشــاط 
والــق المؤسســة مؤقتــا أو توقــف الأشــغال التــي تــم توظيــ  الأجيــر مــن أجلهــا فــي هــذه الحالــة يــتم توايــ  

 جير والمستخدم اير ملزم بتسديد التعويض عن المدة المتبةية في الأجر.الأ

وقـال هـذا فـي  29كوفيـد كشفت وزارة العمـال الجزائريـة عـن تضـرر نحـو نصـف مليـون عامـل مـن جائحـة  
هذا الاطار عبـد الرحمـان بـن عـوكلي الباحـث فـي المجلـس الـوطني الاقتصـادي والاجتمـاعي التـابع لرئاسـة 

 الحكومة 

ن الوباء أدى إلى الق مجات الشركات في مختلف القطاعات وأضاف أن دراسة قام بهـا المجلـس تقـدر أ «
حجم فاقدي العمل بين مجة ألف ومجة وخمسـون ألـف شـخص منـذ بدايـة الأزمـة الوبائيـة سـواء فـي مناصـب 

 (2)»شغل مباشرة أو اير مباشرة أو في مناصب شغل مؤقتة

في إطار المحافظة على مناصب العمل بدل اللجوء إلى عملية الاقتطاع من الرواتب  : ةالعطل الاستثنائي
وحمايتهم  29كوفيد وأجور العمال أو تسريحهم وتكريسا لحقهم في الرعاية الصحية في ظل جائحة  العمال

ي من خطر الاصابة بالعدوى من جهة ولضمان استمرارية الخدمة سـواء فـي قطـاع الوظيفـة العموميـة أو فـ
قطــاع الاقتصــاد واســتمرار النشــاط الاقتصــادي مــن جهــة أخــرى وجــدت الــدول نفســها مطالبــة بحمايــة الفجــة 
العماليـــة كطـــرف ضـــ ي  فـــي علاقـــات العمـــل وملزمـــة باتخـــاذ إجـــراءات فوريـــة وفـــق احكـــام ولـــوائح دوليـــة 

ي إلــى لمنظمــة الصــحة العالميــة تمثلــت فــي توايــ  حركــة تنقــل الأشــخاص فــي جميــع الأنشــطة التــى تــؤد
الاحتكاك مع المصابين في الأماكن العموميـة ذات التجمعـات البشـرية الكبـرى والمؤسسـات وهـو مـا بـادرت 

دفــــع بهــــا إلــــى التــــرخيص لمســــتخدمي المؤسســــات والإدارات العموميــــة الاســــتفادة مــــن عطلــــة  وبــــه الجزائــــر 
م التنفيــذي رقــم مــن المرســو  05فــي كــل مؤسســة حســب نــص المــادة  %50اســتثنائية مدفوعــة الأجــر بنســبة 

                                                           
 .259، ص مرجع سبق ذكره : لاحي مخلوف، ملاتي معمربج(1)

متـاح .1010أوت 12، العربـي الجديـد، الجزائـر، الجزائر تحذر من تسريل العمـال وتهـدد بالتصـعيدنقابـات  : حمزة كحال(2)
 ALarby.co.ukhttps://wwwعلى الموقع 

https://wwwalarby.co.uk/
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أعـلاه  01" يوضع في عطلة استثنائية مدفوعة الأجر خـلال المـدة والمنصـوص عليهـا فـي المـادة  10/59
طيلــة مــدة التوقــف عــن (1)علــى الأقــل مــن مســتخدمي كــل مؤسســة وإدارة عموميــة"  %50خمســون بالمائــة 

 العمل حسب فترة الحجر الصحي المحددة.

ر احترازي استثنائي تم اتخاذه بصفة مؤقتة في ظل ظروف يمدفوعة الأجر تدبتعتبر العطلة الاستثنائية  -
اســتثنائية بموجــب الــنص التنظيمــي لفائــدة مســتخدمي المؤسســات والإدارات العموميــة مــع ضــمان اســتمرارية 
الخدمــة العموميــة ليــتم توســيع تــدبر العطلــة الاســتثنائية مدفوعــة الأجــر إلــى مســتخدمي القطــاع الاقتصــادي 

منــه ومنــه فــإن العطلــة الاســتثنائية  5حســب المــادة  10/60م والخــاص بموجــب المرســوم التنفيــذي رقــم العــا
تدير قد مست القطاعات الأساسية القطاع العمومي من مستخدمي المؤسسات والإدارات العمومية والقطاع 

 الاقتصادي العام والخاص.
يح العمـــال بالقطــاع العـــام أو الخـــاص منــع تســـر  60-10مــن المرســـوم التنفيـــذي  25نصــت كـــذلك المـــادة  

أفريـل  29وجـه وزيـر الصـناعة والمنـاجم بتـاريخ  «مادامت الدولة قد تكفلت بدفع أجورهم وفي هـذا الاطـار 
تعليمة للرؤساء المدراء العملين للمجمعات الصناعية ومسجولي المؤسسة تحت الوصاية بخصوص  1010

ت المنصــوص عليهــا فــي التنظيمــات الســارية وأكــد علــى عــدم تســريح العمــال التــي تحتــرم القواعــد والإجــراءا
اللجوء إلى مثل هذه الاجراءات وأن أسباب التسريح يجب أن تبنى على أسباب حةيةية مستندة على وقـائع 

 (2)»موضوعية متعلقة بالخطأ أو نقص الكفاءة

تحسب على مستوى كل مكان عمـل  %50من الناحية التطبيةية لما جاء في المرسوم المذكور فإن نسبة  
علــى حــدى ومــن تعــداد الأجــراء الفعليــين أو الــذين هــم فــي حالــة نشــاط فعلــي عنــد تطبيــق أحكــام المرســوم 
وبالتالي يخرخ من حساب هذه النسبة الأجراء الذين هم فـي حالـة تعليـق لعلاقـة العمـل لأي سـبب وخـر بمـا 

 و راحة تعويضية.فيهم الأجراء الذين هم في عطلة سنوية أو مرضية أ
                                                           

ــم  : الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية(1) ــذي رق ــي  26/64المرســوم التنفي ، المتعلــق 2626مــارس  25المــؤرخ ف
مـــارس،  12فـــي  ، الصـــادر25الجريـــدة الرســـمية، العـــدد ، ومكافحتيـــه 29بتـــدابير الوقايـــة مـــن انتشـــار وبـــاء فيـــروس كوفيـــد 

1010. 

 الإذاعة الجزائرية على الموقع الإلكتروني: 29/01/1029تعليمة السيد وزير الصناعة والمناجم بتاريخ ( 2)
4.htmlhttps://www.radioalgerie.dz/news/av/articte/20200419/19250  تــــــــــــم الاطــــــــــــلاع عليــــــــــــه بتــــــــــــاريخ
15/05/1011. 

https://www.radioalgerie.dz/news/av/articte/20200419/192504.html
https://www.radioalgerie.dz/news/av/articte/20200419/192504.html
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أما فيما يتعلق بفجات الاجراء المعنيين بذلك فإن " الأولويـة فـي الاسـتفادة مـن العطلـة الاسـتثنائية المدفوعـة 
ـــتكفلن بتربيـــة أطفـــال مـــن  ثـــم الأجـــراء  (1)ســـنة"  21الأجـــر تكـــون أولا للنســـاء الحوامـــل والأمهـــات اللاتـــي ي

اجـراءات الحجـر المنزلـي  تحديـدالمصابين بأمراض مزمنة وكبار السن ومن يعانون من مشاكل صـحية ثـم 
 .الاجباري 

بعد ذلك يبقـى المسـتخدم السـلطة التقديريـة فـي اختيـار الأجـراء أو الفجـات المعنيـة بـذلك ثـم عمليـة اختيـار   
المسـتخدمين فـي القطـاع الاقتصـادي نفـس الإجـراءات بعد استشارة طبيب العمل ولجنـة المشـاركة ومنـدوبي 

والتـــدابير لجـــأت إليهـــا الدولـــة حيـــث اعتمـــدت أكبـــر مؤسســـتين اقتصـــاديتين فـــي الجزائـــر مؤسســـة ســـونطراك 
وســونلغاز علــى نظــام العطــل الاســتثنائية مدفوعــة الأجــر لعمالهــا محترمــة بــذلك إجــراءات وتــدابير التباعــد 

بترولية والغازية التابعـة لمؤسسـة سـونطراك للوقايـة مـن انتشـار الوبـاء خاصة في أكبر المنشآت ال ،الصحى
علــى أن يكــون للمؤسســات الســلطة التقديريــة فــي تحديــد الحــد الأدنــى مــن العمــال الــذي تحتاجــه مــن أجــل 

 استمرار النشاط على مستوى وحدات الانتاخ المختلفة.
ل الاســتثنائية مدفوعــة الأجــر وواصــلو العمــل أمــا بالنســبة للإطــارات والعمــال الــذين لــم يشــملهم نظــام العطــ

بالوحـــدات الانتاجيـــة فقـــد اســـتفادوا مـــن وضـــع نظـــام تعويضـــي اســـتثنائي يتضـــمن منحـــه الخطـــر مـــن جـــراء 
 أثناء أدائهم لمهامهم. 29احتمال إصابتهم بفيروس كوفيد 

لتـزام بـأداء الأجـر إن من أهم التزامات المستخدم المترتبة عن وضع الإجراء مـن عطلـة اسـتثنائية هـو الا -
فــإن الأجــر الواجــب دفعــه خــلال العطلــة الاســتثنائية  22-90مــن القــانون  15مــن المــادة  1وحســب الفتــرة 

 مثله مثل الأجر المدفوع بمناسبة العطل الخاصة المرخص بها من طرف المستخدم.

جائحـة أكـد وزيـر العمـل بالنسبة لعمال قطاع البناء والأشغال العمومية والري الذين توفق نشاطهم بسبب ال 
ة الناجمــة عــن ســوء الأحــوال أن الصــندوق الــوطني للعطــل مدفوعــة الأجــر والبطالــ «والضــمان الاجتمــاعي 

الجوية لقطاعات البناء والأشغال العمومية سـيتكفل وبصـفة اسـتثنائية بالـدفع المسـبق للعطـل السـنوية لفائـدة 
  (2)»هؤلاء العمال

                                                           
يونيــو  52المــؤرخ فــي  514 -26مــن المرســوم التنفيــذي رقــم 56المــادة  : ة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبيةالجمهوريــ(1)

، ومكافحتيــه 29يتضـمن تعـديل الحجـر المنزلــي والتـدابير المتخـذة فــي إطـار نظـام الوقايـة مــن انتشـار فيروسـكوفيد ،  2626
 .256، ص 1010، 15 ، العددالجريدة الرسمية

 .90، ص مرجع سبق ذكره : بلعيدون عواد( 2)
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م إلـى فيفـري  1029حسب ما يتناسب مع الأشهر التي تم دفع اشتراكات في الفترة الممتدة مـن جويليـة    
م وقد شملت خطة الحمايـة كـذلك فجـة أوسـع وإن كانـت محـدودة مـن حيـث الةيمـة الماليـة حيـث قـرر 1010

ــــــر  ــــــار جزائ ــــــديم منحــــــة تضــــــامنية تقــــــدر بـــــــ عشــــــرة ولاف دين ــــــون تق ــــــد المجيــــــد تب ــــــة عب ي رئــــــيس الجمهوري
دخ للأسر المحتاجة والعائلات المعوزة والأسر المتأثرة اجتماعيا واقتصاديا بتدابير الوقاية  (10.000.00)
ومكافحتها وامتدت إلى العمال الذين يعملون في السوق اير المنظم والعائلات التـي  29من جائحة كوفيد 

 (1)دخ شهريا 5000تتقاضى 

ة عـن علاقـة العمـل التـي لا يجـوز المسـاس بهـا فـي أي حـال مـن إذ يعتبـر مـن الحقـوق المكتسـبة الناتجـ   
ـــذلك فقـــد صـــدرت مـــذكرة توضـــيحية مـــن المفتشـــية الولائيـــة للعمـــل بـــأدرار  فيمـــا يخـــص مســـألة  «الأحـــوال ل

الاقتطـاع مــن رواتــب العمـال إثــر اســتفادتهم مــن العطلـة الاســتثنائية مدفوعــة الأجـر يمنــع المســاس بمرتبــات 
العمل خلال هذه الفترة واعتبار كل اقتطاع من رواتب العمال الذين هم في عطلـة اسـتثنائية مخالفـة مازجـة 

قات العمل التي تـنص علـى "لا يمكـن الاعتـراض المتعلق بعلا 90/22من القانون رقم  90للأحكام المادة 
علـى الأجــور المرتبـة علــى المسـتخدم مــا لا يجــوز حجزهـا أو اقتطاعهــا مهمـا كــان السـبب حتــى لا يتضــرر 

 (2)»العمال الذين يستحقونها

أمـــا بالنســـبة للزيـــادة والاقتطاعـــات فهـــي خاضـــعة للمشـــاريع مـــع الشـــرق الاقتصـــادي وبالتـــالي فالمشـــروع    
 ي اعتبر العطلة الاستثنائية عطلة مدفوعة الأجر ووجب دفعه للعمال.الجزائر 

فــي هــذا الشــأن نجــد " التعليمــة الصــادرة عــن وزارة الماليــة والموجهــة لكافــة مــديريات الخزينــة العموميــة     
والاقتطــاع منهــا طــوال مــدة العطلــة  العمــالعلــى المســتوى الــوطني والمتعلقــة بالتحــذير مــن المســاس بــأجور 

 .تثنائية وتدعيمهاالاس

                                                           
، وكالـة 29دخ للعـائلات المتـأثرة بتـدابير الوقايـة مـن وبـاء كوفيـد  20.000قرار رئـيس الجمهوريـة بتقـديم منحـة تضـامنية ( 1)

تــــــم الاطــــــلاع بتــــــاريخ  http://www.aps.dz/ar/societe/86203-10الأنبــــــاء الجزائريــــــة علــــــى الموقــــــع الإلكترونــــــي" 
1011/01/15. 

في ضـوء أحكـام قـانون العمـل وتـأثره علـى  -29كوفيد -29التكي  القانوني لوباء كوفيد  : فروق يعلي، عبد النور لعلام (2)
، الجزائـر، ص ص 1012، جـون 01 ، العـدد25مجلـدال، ، مجلة تنميـة المـوارد البشـريةالجزائـرسيرورة علاقات العمل في 

516-515. 

http://www.aps.dz/ar/societe/86203-10
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دون اشتراط الجداول  العمالكذلك مراسلة المديرية العامة للميزانية لوزارة المالية والتي تفرض دفع أجور    
والتــي تعتمــد كمرجــع لــلإدارات التــي  1029أيــن يــتم عمــل الجــداول الأصــلية لســنة  1010الأصــلية لســنة 

 .1010تأخرت في إعداد الجداول الأصلية لعام 

في القطاع الاقتصادي هناك نوع من التباين في المعاملة مع الوض ية المالية للعمال المستفيدين مـن أما  
العطلة الاستثنائية حيث أن بعض المؤسسات توجهت إلـى خصـم بعـض العـلاوات المتعلقـة بالعمـل ومنحـة 

المضــمون  المردوديــة والإنتــاخ حســب طبيعــة كــل مؤسســة ومؤسســات أخــرى أبقــت فقــم علــى الأجــر الأدنــى
 .وخصم المنح على اعتبار أنه لا يوجد مبرر للاستفادة منها في ظل العطلة الاستثنائية

اعتمدت ذلك بموجب الاتفـاق الجمـاعي الـذي أبرمتـه هيجـات الضـمان الاجتمـاعي. بالتنسـيق مـع الفدراليـة   
اـرار الإدارة العامـة  الوطنية لعمالها وهناك قطاعات أخرى أبقت على كافة مسـتحقات العامـل الماليـة علـى

م  25/01/1010المؤرخـة فــي  150لـدواوين الترايـة والتســيير العقـاري التــي أكـدت بموجــب الارسـالية رقــم 
والموجهـــة إلــــى المـــدراء العــــاملين لـــديها والتــــي منعــــت مـــن خلالهــــا خصـــم العــــلاوات المقـــررة فــــي الاتفاايــــة 

 الجماعية.

ة العموميـــة والإصـــلاح الإداري فإنـــه لـــم تكيـــ  العطلـــة بنــاء علـــى مـــا صـــدر مـــن المديريـــة العامـــة للوظيفـــ  
فيهـا بمثابـة وضـ ية الةيـام  العمـالالاستثنائية على أن لها نفس الطبيعة القانونية للعطلـة السـنوية إذ تعتبـر 

يعـــد فـــي وضـــ ية الخدمـــة أيضـــا  «التـــي جــاء فيهـــا  05/01مـــن  219بالخدمــة وذلـــك حســـب نـــص المـــادة 
  (1)»يةالموجود في عطلة سنو  العمال

يتمتـــع بـــنفس الحقـــوق الإداريـــة والماليـــة التـــي يتمتـــع بهـــا أثنـــاء الاســـتفادة مـــن العطلـــة  امـــلالعيبقـــى  حيـــث  
 السنوية كالحق في الراتب، العلاوات، والتعويضات عدم إنهاء علاقة العمل أو إيقافها.

 

 

                                                           
 .519ص  : المرجع السابق(1)
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طبيعــة الأنشــطة التــي  «انطلاقــا مــن دور المرافــق العامــة فــي أداء الخــدمات الضــرورية للمــواطنين فــإن    
تلتزم بأدائها وفكرتها الأساسية تقتضي تأمين سيرها بانتظام واطراد أعمالا لمبدأ استمرارية المرافق العمومية 

مـع محاولتهـا لاسـتغلال  29كوفيد وهو ما يجب أن تلزم به المؤسسات والإدارات العمومية في ظل جائحة 
 (1).»المميزات التي تنتجها الادارة الإلكترونية لضمان استمرارية الخدمة العمومية

أما بالنسبة للقطاع الاقتصادي الخاص فقد تم تطبيق العطلة الاستثنائية مدفوعـة الأجـر مـن قبـل الدولـة    
وكذا قصد نفـاذي الأضـرار  ،استقرار علاقات العملالجزائرية للتكفل بالعمال وحماية حقوقهم والحفاظ على 

وذلـك بهـدف ضـمان سـير  ،الاقتصادية التي يمكن أن تترتب عـن قـرار الغلـق الكلـي أو الجزئـي للمؤسسـات
 العمل باعتبار أن التنمية الاقتصادية عملية ضرورية لمواجهة الكساد أو الإفلاس.

ان استمرارية الخدمة أثر تطبيـق العطلـة الاسـتثنائية من حيث الإجراءات التي أخذت بعين الاعتبار لضم  
 مدفوعة الأجر فتمثلت في:

نتقاء المستخدمين المعنيين بالإبقاء قيد الخدمة بمراعاة عامل القرب مـن مقـر العمـل وإمكانيـة التنقـل إ -
 إليه.
إمكانيـــة تطبيـــق وتنظـــيم الاســـتفادة مـــن العطلـــة الاســـتثنائية مدفوعـــة الأجـــر بصـــفة متناوبـــة لتمكـــين  -

التي تحدد من طرف للكيفيات المستخدمين من التداول فيما بينهم لضمان الحد الأدنى من الخدمة وفقا 
 كل مستخدم.

لة الاستثنائية يدخل ضمن حـالات ما ينبغي الاشارة إليه أن فترة تعليق العمل بسبب الاحالة على العط    
الفياب الخاصة المدفوعة الأجر التي يرخص بها المستخدم والتي تعتبر فترات عمل فعلي وهذا ما أشـارت 

 .22-90من القانون  15إليه المادة 

 

                                                           
 29تدبير العطلـة الاسـتثنائية مدفوعـة الأجـر فـي ظـل جائحـة فيـروس كوفيـد " : صالح بنشوري، خلود كلاشخلود كلاش، (1)

عبـد الحميـد بـن بـاديس جامعـة  ،)عـدد خـاص(،1، العـدد5المجلـد،قـانون العمـل والتشـغيلمجلـة ، "والإشكاليات المترتبة عليـه
 .25ص  1010 ، الجزائر،مستغانم
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أما في حالة توفرت فيه شروط السلامة والوقاية من أجل تفادي الإصابة بالعـدوى علـى مسـتوى أمـاكن     
واتخــاذ التــدابير والاحتيــاط اللازمــة مــن طـــرف المســتخدمين تبعــا لتوصــيات الهيجــات المســجولة عـــن العمــل 

لا يمكـن للعامـل رفـض الالتحـاق بمنصـب عملـه بـأن يخـل بتنفيـذ  «الوقاية الصحية والأمن في هذه الحالـة 
العمـل وفقـا لمـا هـو  التزامات التعاقدية الأمر الذي يمكن أن يكون سببا يعتمد عليه في تسريحه تأديبيا عـن

 (1).»وكذا أحكام النظام الداخلي للمؤسسة 22-90من القانون  61منصوص عليه في المادة 

ول ؤ ئــم ومسـتمر باعتبارهــا المرفــق المســأمـا بالنســبة للمرافــق العموميـة الاستشــفائية فقــد تــم تجنيـدها يشــكل دا
وبشكل مباشر عن مواجهة الوباء وذلـك تكريسـا لمبـدأ اسـتمرارية الخدمـة العموميـة للصـحة والأمـن الـذي تـم 

تتمثـل الأهـداف فـي مجـال الصـحة فـي حمايـة صـحة المـواطنين عبـر  «التأكيـد عليـه فـي القـانون الجزائـري 
 (2).»الأمن الصحيالمساواة في الحصول على العلاخ وضمان استمرارية الخدمة العمومية للصحة و 

ويرتكــز تنظيمهــا علــى مبــادئ الشــمولية والمســاواة فــي الحصــول علــى العــلاخ والتضــامن واســتمرارية الخدمــة 
في القطـاع الصـحي مـن تـدبير العطلـة الاسـتثنائية  العمالالعمومية وهو ما أستوجب استثناء المستخدمين و 

لكـن وبعـد  10/59مـن المرسـوم التنفيـذي  06مدفوعة الأجر وهو مـا تبلـور فـي الـنص الصـريح فـي المـادة 
قضية وفاة الطبيبة التي حركت الرأي العام ترتب عنها ترخيص بالاسـتفادة مـن العطلـة الاسـتثنائية مدفوعـة 

الـــذي يعطـــى الأولويـــة  10/59مـــن المرســـوم التنفيـــذي  05ق نـــص المـــادة الأجـــر للنســـاء الحوامـــل بتطبيـــ
 للاستفادة من هذه العطلة للنساء الحوامل.

 التعليق المؤقت للعمل: -

إن حالة تعليق العمل سواء كان ذلك لسبب يرجع للموظف أو للهيجـة المسـتخدمة أو نتيجـة حـادث مفـاجأ  
ح مــن خلالهــا لأحــد أطــراف العقــد بــأن يوقــف أو يعلــق اتنفيــذ " هــي الحالــة أو الوضــ ية القانونيــة التــي يســن

 (3)التزامات العقدية كلها أو بعضها إلى ااية زوال أو انتهاء سبب التعليق".

                                                           
 .255ص ، مرجع سبق ذكره : لاحي مخلوف، ملاتي معمربج (1)

 .29، ص سبق ذكرهمرجع  : ، خلود كلاش،صالح نيشوري (2)

 .252ص  : المرجع السابق (3)
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لا يترتب عن هذا التعليق أي مسؤولية عقدية للطرفين مع استمرار ايام علاقات العمل ولا يعفـى الطرفـان  
والمســتخدم مــن الالتزامــات الأخــرى كحفــ  الســر المهنــي، عــدم المنافســة، وقــر المشــرع أو الســلطات  العمــال

العموميــة فــي بعــض الأحيــان اســتمرار صــاحب العمــل فــي تنفيــذ التــزام دفــع الأجــر أو جــزء منــه خــلال فتــرة 
               مــــــــن القـــــــانون الجزائـــــــري المعــــــــدل والمـــــــتمم لاســــــــيما  22-90التوقـــــــف وهـــــــذا بموجــــــــب أحكـــــــام القـــــــانون 

منـه حيـث حـدد الحـالات التـي يـتم فيهـا تعليـق العمـل وهـي أسـباب إمـا قـد تعـود للعامـل كالتغيـب  51المادة 
بسبب المرض أو لأسباب قد ترجع للمستخدم ومنهـا قـد تكـون نتيجـة لاتفـاق الطـرفين وبـالرجوع إلـى جائحـة 

 .و وثارها على أطراف علاقة العمل 29كوفيد 
يمكـــن أن تكـــون ســـبب فـــي تعليـــق تطبيـــق علاقـــة العمـــل وهـــذا لمـــا لهـــذه الجائحـــة وهـــذا  إن هـــذه الجائحـــة 

بفيــروس  العمــالبحيــث يكــون ســبب التوقــف هــو إصــابة  العمــالالفيــروس مــن خطــورة علــى صــحة وســلامة 
مما يتطلب إبقاءه تحت الحجر الصحي الإجباري وقد يعود قـرار التوقـف للهيجـة المسـتخدمة مـن  29كوفيد 

طة المخولــة لــه فـي تســيير نشــاطات المؤسســة خوفـا مــن تفشــي الفيــروس بـين العمــال فــي أمــاكن خـلال الســل
العمــل وقـــد يكـــون التعليــق اســـتجابة لقـــرارات الســـلطات العموميــة وذلـــك فيمـــا يتعلــق بتطبيـــق تـــدابير الحجـــر 

 المنزلي الاجباري أو الغلق المؤقت للنشاط أو المؤسسة.
 الحجر الصحي: -
ر الصحي ذللك الإجراء الذي يتم بمقتضاه عزل الشخص المصاب بالوباء أو المحتمل فيما يتعلق بالحج  

للأشـخاص المعـزولين  29كوفيـد إصابته في مكان مخصص أو في البيت بهدف الحد من انتشار فيروس 
 وكذا من أجل معالجته حتى التأكد من خلوه من الفيروس.

"الاجبـاري والـذي يـتم تطبيقـه بـأمر مـن الطبيـب المعـالج يمكن التمييز بين نـوعين مـن الحجـر الصـحي     
ويـدخل فـي حالـة تعليـق العمـل بسـبب ( 1)وهذا سواء نتيجة إصابة العامـل بـالمرض أو الاحتمـال بالإصـابة "

عملـه لـى  العمـاللا يسـتأنف  ،المرض ويستمر التعليق إلى ااية الشفاء التام أوانتهاء فتـرة الحجـر الصـحي
ي المسلمة من الطبيب المعالج والطبيـب العامـل فـي هـذه الحالـة الصـلاحية التامـة فـي بموجب شهادة التعاف

تقريــر مــدى ملائمــة منصــب العمــل للموظــف مــع حالتــه الصــحية ولــه فــي ذلــك حريــة تغييــر منصــب عملــه 
للموظــف مــع حالتــه الصــحية ولــه فــي ذلــك حريــة تغييــر منصــب عملــه إذا كانــت حالتــه الصــحية لا تــتلاءم 

 خلال فترة انتشار الجائحة.ومنصب عله 
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ســواء بســبب خوفــه مــن  العمــالأمــا فيمــا يخــص الحجــر الاختيــاري والــذي يــتم اتخــاذه بنــاء علــى إرادة     
الاصــابة بــالفيروس أو احتمــال الاصــابة بــه دون رأي الطبيــب المخــتص فــي هــذه الحالــة لــيس للموظــف أيــة 

 .ادتهحماية قانونية باعتبار التوقف عن العمل قد تم بمحض إر 

لا يمكنه الاستفادة من أي عطلة مرضية ولا يمكنه تعليق عمله إلى في إطار عطلـة بـدون أجـر مقبولـة ف  
من المستخدم وخارخ هذه الحالات يعتبر غيابا اير شرعي عن منصب العمل قـد يعرضـه للمسـائلة وإنهـاء 

 معمول به.عمله بسبب إهمال المنصب العمل طبق للنظام الداخلي للمؤسسة والقانون ال

الغلــــق أو التوقــــف المؤقــــت للمؤسســــة أو النشــــاط: مــــن بــــين التــــدابير الاحترازيــــة التــــي اتخــــذتها الســــلطات  
العمومية للتصدي لتفشي الجائحة الق أو التواي  المؤقت لنشاط المؤسسة يهدف بالأساس إلى الحـد مـن 

 .الاحتكاك الجسدي سواء في الأماكن العمومية أو في أماكن العمل

عليه فإن المؤسسات المعنيـة بمثـل هـذه التـدابير الاحترازيـة هـي فقـم المؤسسـات التـي شـملها قـرار تعليـق   
وتواي  نشاطها بقرار إداري صادر عن السلطات العمومية مـا لـم يكـن للمسـتخدم يـد فـي ذلـك أي أن قـرار 

 الغلق بسبب عدم احترام التدابير المتعلقة بالوقاية من تفشي الفيروس.

ظر إلى الأضرار الناجمة عن قرار الغلـق أو التعليـق المؤقـت للنشـاط المسـتخدمين مـن قبـل السـلطات النب  
العمومية فإنه في هذه الحالة يتعين علـى الدولـة وضـع كـل التـدابير التـي تحمـى الأطـراف المعنيـة بـالإجراء 

ضــرار الناجمــة عــن وذلــك مــن خــلال إقــرار تعويضــات لتخفيــ  الأ ،ســواء العمــال الأجــراء أو أربــاب العمــل
والتي  10-60من المرسوم التنفيذي  26قرار الغلق أو التواي  المؤقت للنشاط وهو ما جاء ضمن المادة 

 تشير إلى تعويض الدولة كل الأضرار الناجمة عن هذه الاجراءات الاحترازية.

بهــا المؤسســة مــن هــذا المنطلــق فــإن تعليــق علاقــة العمــل كجــراء خــاص فرضــته ظــروف اســتثنائية تمــر    
ضـــمانا لبقائهـــا فـــي ســـوق العمـــل ســـببه صـــعوبة تنفيـــذ الالتزامـــات  29المســـتخدمة فـــي ظـــل جائحـــة كوفيـــد 

 .التعاقدية التي تربم العامل وصاحب العمل وتحقق هذا الإجراء حماية مزدوجة
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يظــل تتمثــل الأولــى فــي أن علاقــة العمــل تظــل موجــودة وبــالرام مــن أن العامــل لا يتقاضــى أجــرا فنــه  « 
محتفظا بحقه اي إعادة الادراخ في منصب عمله بينما الثانية تتمثل في تفادي العامل ضغم العمل الـذي 
قـــد يـــؤثر علـــى حالتـــه النفســـية لأنـــه يعمـــل فـــي ظـــروف صـــ بة وايـــر معروفـــة فـــي انتظـــار انخفـــاض نســـبة 

   (1) »الأشخاص المصابين بهذا الوباء أو تلةيح العمال للحماية من هذا الفيروس
معنى أن تشديد الاجراءات الاحترازية أدى إلى الق العديد من الأنشطة الخداماتية والترفيهيـة مـن مطـاعم ب

 ومجالات تجارية الأمر الذي أدى إلى تعطيل كامل للفجات العاملة بهذه القطاعات.

والسـريع كما تسببت الجائحة في اختفاء مؤقت لبعض المهن واندثار مهم أخرى فضلا عن التـأثير الشـديد  
للعاملين بالقطاع الغير منظم والعاملين بقطاع النشـطة الترفيهيـة مثـل النـوادي الرياضـية والمسـارح والسـينما 

 وتوقف مؤقت لمعظم العاملين بقطاع الفنادق وخدماتها.

على إثر تعليـق حركـة النقـل والطيـران الدوليـة توقفـت القطاعـات التصـديرية والاسـتيرادية عـن العمـل تمـام   
وقفت بعض المصانع بشكل كامل نتيجة ذلك بالإضافة إلى ظهور حالات مصابة بالفيروس في كوادرها وت

كمـا تسـبب تعليـق حركـة النقـل بكـل أنواعـه وإجـراءات التباعـد الاجتمـاعي فـي وقـف وتعطـل قطـاع  ،البشرية
وتوقـف الحركـة السياسـية والخـدمات المرتبطـة بهـا مـا  ،السباحة والفنادق بالتوازي مع انخفاض أسعار النفم

أدى للاستغناء عن أعـداد كبيـرة مـن العمالـة فـي هـذه القطاعـات فيمـا أدى إاـلاق المصـانع وتوقـف الانتـاخ 
بشكل نسبي مع توقف حركة التجارة الدولية إلى انخفاض في مستويات الأجر خاصـة لأصـحاب المهـارات 

 المنخفضة.

 العمل:أساليب وطرق . 2.1

إلــى اتخــاذ مجموعــة مــن التــدابير المســتعجلة للحفــاظ علــى  29لجــأ الجزائــر فــي ظــل انتشــار جائحــة كوفيــد 
مناصب العمـل وتجنـب لتسـريح العمـال والـق المؤسسـة مـن خـلال اعتمـاد أسـاليب وطـرق منهـا العمـل عـن 

 سسة.بعد لخفض ساعات العمل وكذا العمل بالتناوب وذلك حيث إمكانيات وخصوصيات كل مؤ 

                                                           
 للقـــانون والعلـــوم نقديـــةالمجلـــة ال، "فـــي القـــانون الجزائـــري  29عـــن حمايـــة العامـــل فـــي ظـــل كوفيـــد ": أورمضـــيني لينـــدة (1)

، ص 1012تيــزي وزو، الجزائـــر  ملــود معمــري  ، جامعـــة2، العــدد 25، كليــة الحقــوق والعلـــوم السياســية، المجلــد السياســية
261. 
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: لقد خاضت الجزائر كأالب دول العالم تجربة العمل عن بعد حتى وإن Télétravaiالعمل عن بعد  -1
كــان بشــكل محــدود النطــاق نظــرا لــنقص الإمكانيــات المتاحــة والتــي لا تــرتبم بالجانــب المــادي ولكــن أيضــا 

مـل البديلـة للعمـل المنـتظم بمدى كفـاءة العـاملين علـى الةيـام بـذلك حيـث تـم اعتمادهـا كأحـد أهـم خيـارات الع
 التي تضمن الاستمرارية في تأدية المهام من خارخ مقرات العمل عوضا عن التواجد كليا أو جزئيا فيها.

يعتبــر العمــل عــن بعــد أول وليــة لجــأ المشــروع الجزائــري إلــى تفعيلهــا ومــن الأنمــاط الجديــدة والمتحدثــة التــي 
عمل عن بعد بنظام العمل فـي المنـزل ضـمن أحكـام تضـمنها فرضتها التكنولوجيا الحديثة حيث نظم نمم ال

الـــذي يحـــدد النظـــام الخـــاص بعلاقـــات  2996ديســـمبر  05المـــؤرخ فـــي  161-96المرســـوم التنفيـــذي رقـــم 
 العمل التي تعنى بالعمل في المنزل.

أو المستخدم إمكانية تأدية واجباته الوظيفية سواء  العمالمنح  «ويتأسس مفهوم نظام العمل عن بعد على 
بهـــدف ضـــمان  (1)»بشـــكل كامـــل أو بشـــكل جزئـــي مـــن مواقـــع مختلفـــة وبعيـــدة عـــن مقـــرات عملهـــم المعتـــادة

استمرارية العمل من جهة وحماية العمال الأجراء من الأخطار الناجمة عن انتقال العدوى بسبب الاحتكاك 
احتـــرام التزاماتـــه التعاقديـــة تجـــاه المســـتخدم  العمـــاللعمـــل عـــن بعـــد علـــى فـــي أمـــاكن العمـــل، وخـــلال فتـــرة ا

وتكريس كل جهده من أجل تحسين التنظيم والإنتاجية للهيجة المستخدمة والتي يتعين عليها تـوفير الوسـائل 
الضرورية التي يمكنهم من أداء أعمالهم في أحسن الظروف مع تحديد المدة القانونية التي يـتم مـن خلالهـا 
تنفيـذ علاقـة العمـل عــن بعـد وكيفيـات مراابـة تنفيــذ ذلـك يتمثـل العمــل عـن بعـد فـي إنجــاز جـزء مـن العمليــة 
الانتاجية أو كلاهما أو تقديم بعض الخدمات خارخ المؤسسـة باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

د المســـافة والوقـــت المـــرتبم مثـــل الهواتـــف الذميـــة والحواســـيب التوجيـــه والمحمولـــة والمكتبيـــة للتحـــرر مـــن قيـــ
 بالعمل.

اير أنه تبقى جدوى تطبيق العمل عن بعد مرتبطة بمدى التقدم التكنولوجي ومدى جـاهزة المؤسسـات لهـذا 
التحول وكذا جهورية العامل البشري الذي يجـب أن يتمتـع بمهـارات إداريـة والتعـدادات تقنيـة للتـأقلم مـع هـذا 

قـاهرة ممــا جعلـه يتمتـع بخصوصــية ميزتـه فـي العمــل وفـي ظــل  الـنمم الجديـد مــن العمـل وفـي ظــل ظـروف

                                                           
ــانون العمــلرونــاكو  علــى مناصــب العمــل فــي ظــل أزمــة جائحــةوليــات المحافظــة ": دون عــوادبــبلع (1) ــة ق  والتشــغيل، ، مجل

 .51مستغانم، الجزائر، ص  عبد الحميد بن باديس ، جامعة1010، جوان2، العدد5المجلد
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ظروف قاهرة مما جعله يتمتع بخصوصية ميزاته عن العمل المنظم وقد تعدد دوافع تبنى المؤسسات للعمل 
 عن بعد فمنها ماهو متعلق بالمؤسسة ومنها ماهو متعلق بالعامل بحد ذاته ولعل من أبرز هذه الدوافع:

 ت رعاية الأطفال خصوصا للنساء العاملات.الحفاظ على متطلبا -

تحســين قــدرة المؤسســات علــى الاحتفــاظ بعــاملات والعــاملين المهــرة مــن خــلال تحقيــق المرونــة فــي تنفيــذ  -
 المهام حسب ساعات عمل معينة.

 بحضورهم وغيابهم. العمالانخفاض الجهود والمصاري  الناتجة عن متابعة  -

 تب التقليدية بين الاجتماعات والزيارات اير المثمرة.إنخفاض الوقت الضائع في المكا -

إرتفــاع مســتوى الجــودة لأن أالــب الأعمــال التــي تنفــذ مــن خلالهــا هــذه الوســائل التقنيــة يمكــن مراجعتهــا  -
 (1) وتحسينها ورفضها والتعديل فيها بأسهل وأقل التكالي .

 خفض التفاعل مع الجمهور في مكان العمل. -

إتخاد إجراءات إذ شعروا بأنهم يواجهـون ظـروف عمـل لا تتمتـع بالحمايـة مـع مايمثلـه  تمكين العمال من -
 ذلك من خطورة وشكله وشديدة على صحتهم.

 (2) وضع سياسات وإجراءات لمكافحة العدوى. -

يبقــى الــدافع الأساســي لكــل المؤسســات فــي الاعتمــاد عللــى العمــل عــن بعــد هــو التصــدي لتفشــي جائحــة  -
 .29كوفيد 

إن متطلبـات إسـتمرار الخـدمات نتيجـة إجـراءات الحجـر الصـحي المفـروض والتباعـد الاجتمـاعي تطلبـت  -
المخاطر مثل إنتشار فيروس  «هي الأخرى التفكير بجدية في التحول إلى العمل عن بعد وهو مايعنى أن 

                                                           
ــدين بوفالطــة، وخــرون  (1)  تقيــيم إمكانيــة اعتمــاد المؤسســات نظــام العمــل عــن بعــد فــي ظــل جائحــة فيــروس": محمــد ســب  ال

مجلــة تنميـــة  ،"الجــواري لولايــة ســطي  ، دراســة ميدانيــة بمركــز الضــرائبمــوظفينمــن وجهــة نظــر ال -29كوفيــد  -كورونــا
 .160، ص 1012 ،1جامعة سطي  ،1، العدد25المجلد  البشرية، الموارد

للـدول العربيـة ،المكتـب الإقليمـي 54العمل خلال جائحة كوفيـد  إدارة مكانليل صاحب العمل إلى دمنظمة العمل الدولية، (2)
 .5، ص1010 لبنان، بيروت،



 54الفصل الثالث:                                علاقات العمل في ظل جائحة كوفيد 

 
123 

كـــان حــافزا لايجـــاد حلــول ضـــمن تفعيــل إمكانيـــات العمــل عـــن بعــد والتخطـــيم لــه بجديـــة خـــلال  29كوفيــد 
 (1)»المستقبل القريب

وكذا حافزا لاختبار العمل عن بعد كوسـيلة لتوسـيع نطـاق العمـل ضـمن أشـكال أخـرى وتجربـة عملـت علـى 
اســـتراتجية لمواجهـــة  لتطـــوير مهـــارات معينـــة يمكـــن أن تســـاعدهم فـــي المســـتقبل وكـــذا العمـــالتوســـيع قـــدرة 

 .29مخاطر مسائلة لجائحة كوفيد 
قـــد يخـــص العمـــل عـــن بعـــد الأعمـــال التـــي تمتـــاز بســـرعة الحركـــة مالســـكرتارية ، كتابـــة وثـــائق، الترجمـــة، 
المحاســبة والطبـــع وقـــد تضـــمن نقـــل النشـــاطات المعلوماتيـــة وتحويـــل مركـــز المؤسســـة نحـــو الفـــروع بواســـطة 

ة مستقبلية وهنا تتعلق الأمر بأعمال دايقة تعمد على أنظمة الحاسوب الشاشة أو منها إلى مصالح خدماتي
 الحديثة وشبكة الأنترنت.

في القطاع الاقتصـادي كـذلك وفـي إطـار عمليـة تقلـيص عـدد العمـال المتواجـدين بالمؤسسـة الاقتصـادية تـم 
ي والحجـر الصـحي ثـم تطبيـق إجـراءات وتـدابير التباعـد الاجتمـاع 10/59العمل بأحكام المرسوم التنفيذي 

المنزلــي وتفعيــل وليــة العمــل عــن بعــد فعلــى ســبيل المثــال فــي المؤسســة ســونلغاز كانــت تــتم متابعــة العمــل 
الإداري ومناقشــة كــل التفاصــيل مــع إطاراتهــا وهــو فــي منــازلهم باســتعمال الوســائل التكنلوجيــة الحديثــة عبــر 

 ساب، سكايب..... الأترنت في شكل مراسلات إلكترونية بتقنيات اليوتيوب، الوت
أما بالنسبة للوظائف في المؤسسات العامة والإدارات وحتى القطاع الخاص لا يمكن الةيام بها جميعا عـن 
بعد، إذ توجد الكثير من الوظـائف تتطلـب وجـودا جسـديا للمـواطن مـثلا فـي التعلـيم العـالي قـد يكـون التعلـيم 

الطبي يـــة والتطبيةيـــة فإنمـــا تتطلـــب الوجـــود  عـــن بعـــد مجـــديا فـــي تخصـــص العلـــوم الإنســـانية عكـــس العلـــوم
الجسدى العمل المخبري وكذا الأمر في المصـانع فكثيـر مـن الأعمـال تتطلـب وجـود عمـال لتحريـك الآلات 
مايعنى أن هناك نسبة في تطبيق العمل عن بعد وبالتالي فثمة مهـن ومهـام وظيفيـة لا يجـدي معهـا العمـل 

جــة المســتخدمة إلــى إتخــاذ جملــة مــن الاحتياطــات والبــدائل لضــمان فــي المنــزل فيلجــأ صــاحب العمــل أو الهي
بيجة عمل مأمونة وصحية في حدود الممكن والمعقول بما في ذلـك اتخـاذ تـدابير السـلامة الصـحية فـي كـل 

فيها عن قرب  العمالمنشأة أو مؤسسة تبعا لها على حدى والتي تم وضعها باعتبارها دراسة تقييم مخاطر 
لــب تــدابير للمكافحــة والوقايــة مــن العــدوى أكثــر صــرامة مقارنــة بقطاعــات أخــرى وتنفيـــذ مــع الجمهــور تتط

                                                           
 ،"العــالي عــن بعــد إمكانيــات العمــل عــن بعــد فــي دول العــالم الثالــث فــي ظــل الجائحــة، دراســة فــي التعلــيم" : ليلــى مــداني (1)

 .555، ص 1012، الجزائر، محمد خضر، بسكرة، جامعة 01دد، الع5المجلد  الناقد للدراسات السياسية، مجلة
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ترتيبات مكان على صاحب العمل أو الهيجة المستخدمة على وجه السرعة والحسـم تحديـد المخـاطر واتخـاذ 
 الإجراءات اللازمة لحماية العمال في مكان العمل وذلك من خلال:

 ن الأشخاص مع ضمان التباعد الجسدي في مكان العمل.تنظيم العمل لحف  التواصل بي -
 تظهر مكان العمل بانتضام. -
 الخفاظ على مستوى جيد من نظافة البيجة والتقوية الداخلية الجيدة. -
تـــوفير الامكانيـــات الكافيـــة مثـــل الصـــابون ومطهـــر اليـــدين، اللافتـــات، المـــذكرات وتشـــجيع العمـــال علـــى  -

 تفادي لمس الهيننين، الأنف ةالفم. ممارسة تكرار نظافة اليدين،
تشجيع النظافة الشخصية مثل توفير كمامات الوجه للعمال ولاسيما للمعرضـين للخطـر للتقليـل إحتماليـة  -

 العدوى.
 الحد من التنقل اير الضروري لأاراض العمل وحظره. -
 توجيه العمال للإلتزام بتدابير التباعد الجسدي في مكان العمل. -
 بالتوقيت الجزئي:العمل  -2

من بين الآليات المعتمدة أيضا اللجوء إلى العمل بالتوقيت الجزئي كأحد الأساليب الضرورية لاعادة تنظيم 
أنظمــة العمــل حفاظــا علــى مناصــب العمــل بــدلا مــن اللجــوء إلــى تســريح العمــال حيــث ســمحت المــادة رقــم 

 05/21/2996ه الموافـــق لــــ 2125شـــ بان  05المـــؤرخ فـــي  16196مـــن المرســـوم التنفيـــذي  01/296
الذي يتعلق بامكانية توظي  صاحب العمل أو الهيجة المستخدمة العمال بالتوقيت الجزئـي فـي حالـة نقـص 

 حجم العمل.

قد تم تكيي  نظام العمـل إلـى العمـل بتوقيـت جزئـي فـي  كثيـر مـن المؤسسـات العموميـة والخاصـة تماشـيا ل
مــن أجــل طــرح بــدائل لحمايــة الفجــة العماليــة مــن خطــر  29د مــع ماتقتضــيه تــداعيات إنتشــار فيــروس كوفيــ

الإصــابة بالعــدوى فــي مقــرات العمــل وكــذا لضــمان إســتمرارية ســيرورة علاقــات العمــل فــي بيجــة ومنــة وفــق 
 التدابير الوقائية اللازمة.
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تــم إعتمــاد أســلوب عمــل وفــق نظــام المناوبــة والــذي يعنــى حســب تعريــ  ماكــدونال ودويــل  ذلــكبنــاء علــى 
DONAL and DayleMC ."(1)"هو نظام عمل اير عادي لأن ساعات العمل فيه اير مستقرة زمنيا 

وفق تشريع العمل في الجزائر يجوز للمستخدم أن ينظم العمل على أسـاس فـرق متعاقيبـة أو عمـال تنـاوبي 
فالعمل يتوقف جزئـي هـو نظـام عمـل تقسـم فيـه  ذلكحاجات الانتاخ أو الخدمة وبناء على  ذلكإذ اقتضت 

مــدة العمــل إلــى فتــرات متســاوية ومتعاابــة بــين العمــال حيــث يــتم تنظــيمهم فــي منــاوبتين أو أكثــر فــي موقــع 
الصــــباح/ بعــــد الظهــــر/ الأحــــد، الثلاثــــاء، الخمــــيس/ (، )الأســــبوع الأول/ الأســــبوع الثــــاني(عمــــل المؤسســــة 
على مدار الوقت وضمان التباعد الجسدي الكـافي يمكـن  العمالور من أجل توزيع حض )الاثنين، الأربعاء

 (2) الجمع بين ساعات العمل في موقع المؤسسة والعمل عن بعد.

 10: لقــد حــدد المشــروع الجزائــري المــدة القانونيــة الأســبوعية للعمــل بــأربعين تخفــيض ســاعات العمــل -3
أيـام فــي الأسـبوع  علـى الأقــل  05سـاعة فـي الأسـبوع فــي ظـروف العمـل العاديــة حيـث توزيـع علــى خمسـة 

لكــن بــالنظر إلــى الإجــراءات الاســتثنائية التــي اتخــذتها الســلطات العموميــة ومــن بينهــا الحجــر الجزئــي ومــا 
على ذلك من عـدم قـدرة الأجـزاء مـن تنفيـذ الحجـم السـاعي الأسـبوعي فإنـه فـي هـذه الحالـة ثـم اللجـوء ترتب 

-96إلــى تخفــيض ســاعات العمــل اليوميــة والعمــل بالتوقيــت الجزئــي عمــلا بأحكــام المرســوم التنفيــذي رقــم 
ون أن يكـون كـل عمـل تقـل مدتـه عـن المـدى القانونيـة للعمـل د «منـه علـى أنـه  01إذ عرفتـه المـادة  161

ايـر أنـه إسـتثناء  (3)»المدة المتفق عليها بين صاحب العمل والعامل أقـل مـن نصـف المـدة القانونيـة للعمـل
تخفـيض المـدة  « 01-96مـن الأمـر  01/01قرر حالتين أساسيتين لتخفـيض سـاعات العمـل وفقـا للمـادة 

ديدة الإرهاق وخطيرة أو التـي ينجـز القانونية الأسبوعية للعمل بالنسبة للأشخاص الذين يمارسون أشغالا ش
عنهــا اطــا علــى الحالــة الجســدية والصــبية ورفعهــا لــبعض مناصــب العمــل التــي تتمــي بفتــرات توقــف عــن 

                                                           
لنظـــام العمـــل ، )تـــراق النفســـيحالامتئـــاب، القلـــق، الا(الانعكاســـات النفســـية والســـلوكية " : ةربم، هنـــاء بوحـــار عـــبشـــير ل( 1)

، للعلـوم الاجتماعيـة والإنســانية جامعـة قالمـةحوليـات ،"البلاســتكية سـكيكدةدراسـة ميدانيـة بمركـب المـوارد  )8*2()بالمناوبـة
 .561الجزائر، ص ، 1025، قالمة 2915ماي  5جامعة ، 25العدد 

م اب، متــاح علــى الــر 1/1/1011تمــت الزيــارة بتــاريخ ، 9/06/1010 الخدمــة المدنيــة ووحــدات المــوارد البشــرية والمــدراء،( 2)
https://www.signa 

 .261، ص مرجع سبق ذكره : مرلاحي مخلوف، ملاتي معبج (3)

https://www.signa/
https://www.signa/
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النشــاط علــى أن تحــدد الاتفاايــات الجماعيــة المناصــب المعنيــة مــع توضــيح مســتوى تخفــيض مــدة العمــل 
 (1).»الفعلي أو رفعها

لتخفيض بالإرادة المنفردة لصاحب العمل نتيجة سبب اقتصادي ومدا ماجـاء بينما الحالة الثانية تتمثل في ا
ـــــام بتقلـــــيص عـــــدد  « 22-90مـــــن القـــــانون  01و  60/02فـــــي إعـــــادة  ـــــى المســـــتخدم قبـــــل الةي يجـــــب عل

. والـذي يترتـب عنــه إمكانيـة تخفـيض الأجـر وبالنسـبة إلــى  »(2) المسـتخدمين تخفـيض سـاعات العمـل....
يسـتحيل تنظيمـه ضـمن أحكـام هـذه النصـوص القانونيـة  29الجائحـة كوفيـد تخفيض ساعات العمـل بسـبب 

بــل يـــدخل ضـــمن الســـلطة التنظيميـــة لصـــاحب العمــل أو المؤسســـة المســـتخدمة الهـــدف منـــه حمايـــة العامـــل 
وتفاديــا لانتشــار الفيــروس بيــنهم، حيــث يســتفيد العامــل مــن حمايــة نســبته فــي انتظــار زوال الجائحــة والقــرار 

 ادية.الأوضاع الاقتص

ومنــه فــإن تقلــيص ســاعات العمــل هــو احــدى الحلــول الاتفاايــة التــي طبقــت أثنــاء الجائحــة مــع تــرك الحريــة 
 العمـالالكاملة في تحديد المدة المراد تقليصها على ألا تقل عن نصف المدة القانونية للعمل بهدف سلامة 

 عامة.والعمال وانطلاقا من أن العمل في ظل الوضع الاقتصاد وصحة الانسان 

تطبيقا الاجراءات الحجر المنزلي الذي تخضع له بعض ولايات الوطن فبموجب الارسـالية الصـادرة عـن  -
المديريــة العامــة للوظيفــة العموميــة والإصــلاح الإداري تــم تحديــد وتقلــيص ســاعات عمــل الادارات العموميــة 

 1010أفريـل  29إلـى  5لممتـدة مـن من الساعة الثامنة صباحا إلى اايـة الثانيـة زوالا وذلـك هـلال الفتـرة ا
أمـا  1010مـاي  21أفريـل إلـى  10وأيضـا الفتـرة مـن  1010أفريـل  19إلـى  29ثم تم تمديدها في الفتـرة 

بالنسبة للمستثنين من إجراءات الحجر وكذا المستخدمين الحائزين عللا رخصة خاصة للتنقل أثناء الحجـر 
 بقول خاضعين لسعات العمل الاعتيادية.

العامل يتقاضى أجرة مقابل العمل المؤدى فقد يلجأ صـاحب العمـل فـي ظـروف تفشـي الجائحـة إلـى  بما أن
تخفـــيض أجـــر العمـــال بســـبب نقـــص الانتـــاخ فـــي المؤسســـة المســـتخدمة لأنهـــا توقفـــت جزئيـــا نتيجـــة الحجـــر 

 الجزئي مما يستلزم تخفيض النفقات وأبرزها الأجور للحفاظ على استمرارية النشاط.

                                                           
 216، ص مرجع سبق ذكره : لعلامفروق يعلي، عبد النور ( 1)
 .265، ص مرجع سبق ذكره : أورمضيني ليندة( 2)
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راءات باختلاف ظروف انتشار الفيروس مثلا في ولاية تيزيوزو قرر الوالي مرات عديدة الـق وتختلف الاج
محلات تجارية مؤقتا لتفادي انتشار الوباء في حاله الحالية فإن أصحاب المحلات لم يحصـلوا علـى الـربح 

 نشاط.المعتاد مما استلزم تخفيض النفقات الآخرى أبرزها أجور العمل حفاظا على استمرارية ال

 : 29أنماط علاقات العمل أثناء جائحة كوفيد . 2.1

م  نقلة نوعية من حيـث إعـادة النظـر فـي بعـض الأولويـات حيـث فرضـت 1029لقد حققت أواخر عام     
تغيــر نمــم حيــاة الملايــين مــن البشــر وأنــتج واقعــا  29المتغيــرات الاجتماعيــة فــي ظــل انتشــار وبــاء كوفيــد 

تباعد اجتماعي كإجراء احترازي بتحقيـق مـن تـداعيات الجائحـة مـا أدى إلـى  اجتماعية جديدا يضمن إرساء
تراجع ظواهر سوسيولوجي وبروز ظواهر أخرى وتغير في أنماط التفاعل الاجتماعي وعلاقات العمـل ومـن 

 تلك الأنماط.

 : Soualdis Fancingالتباعد الاجتماعي:  -1

بأنـه " ممارسـات صـحية تصـنف ضـمن تـدابير مكافحـة يعرف التباعد الاجتماعي هـذا المصـطلح الجديـد   
العــدوى ايــر الصــيدلانية التــي يتخــذها مســجولي الصــحة العامــة لوقــف أو إبطــاء انتشــار مــرض خطيــر جــد 

 .(1)معدى مثل الأمراض الناشجة التي تستوجب إبعاد الأفراد عن بعضهم البعض"

م يكن حديث العهد على الإطلاق فقد أوضح بالعودة إلى تاريخ فإن استخدام مصطلح التباعد الاجتماعي ل
كي  ساعد التباعد الاجتماعي مدنا على النجاة من جائحـة الأنفلـونزا الوبائيـة التـي ضـربت  1006"مكينا" 
فــي إشــارة إلــى إجــراءات الــتحكم الاجتمــاعي أنــداك مــن حظــر التجمعــات وإاــلاق المــدارس  2925فــي عــام 

 /تشار الوباءمما أدى في نهاية المطاف إلى إبطاء ان

بــدأ انتشــاره مــع انتشــار تحــذيرات منظمــة الصــحة العالميــة بخطــورة الاقتــراب مــن أمــاكن انتشــار الأوبجــة  قــدل
وصدور تقريرها بعنوان " الاعتبارات الأخلااية لتحسـين الصـحة مـن أجـل معالجـة الأنفلـونزا وكـذا الحـد مـن 

 انتشار الأمراض والأوبجة والحفاظ على الصحة العامة والسلامة البشرية.

                                                           
 النســق الأســرى  وانعكاســاته علــى تفــاعلات 29التباعــد الاجتمــاعي فــي ظــل جائحــة كوفيــد " : زكيـة العمــراوي، نــورة تمــرابم( 1)

ــة والإنســان، "المجتمــع الجزائــري نموذجــا ــوم الاجتماعي ــة العل باتنــة،  الحــاخ لخضــر ، جامعــة02العــدد ، 11، المجلــد ةيمجل
 .152، ص 1012الجزائر، 
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في العالم وفقد الملايين وظائفهم جاء حالات الااـلاق أوصـت منظمـة الصـحة  29ع تفشي وباء كوفيد وم
العالمية بالتباعد الاجتماعي كسلوك يمكن أن يحمل فيها إيجابية يلجأ إليها ابنـاء الاجتمـاعي فـي الظـروف 

فــي شــكل العلاقــات بــين  الوبائيــة الطارئــة للحفــاظ علــى اســتمرارية لكــن هــذا المصــطلح فهــم علــى أنــه تغييــر
الناس أو انفصال عنهم لهذا تراجعت منظمة الصحة العالمية عن تسميته وتغير إلـى التباعـد الجسـدي مـن 
أجل التأكيد على ضرورة التباعد الجسدي بينما نستمر في التواصل الاجتماعي ومع ذلك لا يزال مصطلح 

 ط الإعلام تقريبا.التباعد الاجتماعي قيد الاستخدام الواسع في جميع أوسا

في هذا الاطار اقترح الأستاذ محمد حسام محاضر اللغة الإنجليزية فـي جامعـة قطـر مصـطلح " الاخـتلاط 
المتباعــد" أو التواصــل المتباعــد كبــديلين وخــرين إضــافة إلــى التباعــد الجســدي ففــي حــين أن المصــطلحات 

ـــز فـــي المصـــطلحين  الاخـــتلاط المتباعـــد أو  الثلاثـــة تـــدعو إلـــى "إنشـــاء مســـافة حســـنة للحمايـــة فـــإن التركي
 (1)التواصل المتباعد هو الحفاظ على تواصل اجتماعي على الرام من مسافة الحماية المطلوبة".

لقد تحول التباعد الاجتماعي من مصطلح اجتماعي بالأساس إلى استراتجية دولية لمواجهة جائحة كوفيد  
المناســب لمواجهــة بهــدف تقليــل احتماليــة الاتصــال بــين فــي ظــل عــدم تــوفر المعلومــات الكافيــة واللقــاح  29

 الأشخاص المصابين بالعدوى وايرهم من الأشخاص اير المصابين والحد من انتشار المرض.

في هذا السياق أصدرت منظمة الصحة العالمية جملة مـن التوصـيات والتوجيهـات مـن أجـل تطبيـق مفهـوم 
تجنب المصافحة والمعانقة وترك مسافة الأمـان علـى بعـد متـر  التباعد الجسدي منها الالتزام بقواعد الخطر

واحــد علــى الأقــل تجنــب التجمعــات فــي الأمــاكن العامــة كالأســواق والمســاجد والنــوادي وقاعــات المــؤتمرات 
 .وتجنب المناسبات الاجتماعية والق المدارس والجامعات والفضاءات العمومية

تقليل الاحتكاك وزيادة المسافات الاجتماعية بين العمـال فـي أمـاكن العمـل ومحدوديـة النشـاط خـارخ مع    
المنزل وإحلال أنماط أخرى من الاتصال انتجتها متغيـرات تكنولوجيـة هـي الاتصـال الافتراضـي الـذي عمـم 

لوجــه ومنــه فقــد  أدوات التفاعــل اللامباشــر بــين الأشــخاص كموقــع التواصــل الاجتمــاعي محــل اللقــاء وجهــا
شكل التباعـد الجسـدي أحـد أهـم الممارسـات الايجابيـة وهـو بـذلك " بعيـد تمامـا عـن المقاصـد الابسـتمولوجية 

                                                           
تـــم الاطـــلاع عليـــه  11/01/1010جامعـــة قطـــر،  ،التباعـــد الاجتمـــاعي أم التواصـــل المتباعـــد : النحـــاس محمـــد حســـام (1)

 http://www.qu،  متاح على الموقع: 1/5/1011بتاريخ: 

http://www.qu/
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التــي يتضــمنها مفهــوم الاســتبعاد والتهمــيب الاجتمــاعي والتــي تــربم بالســياقات الســلبية داخــل المجتمــع بمــا 
 (1)مارسات الحياة الاجتماعية"يرتبم بحرمان وإقصاء بعض الشرائح والفجات وإبعادها من م

قد كانت الجزائر على ارار باقي دول العالم منذ ظهور أول حالة وبائية بتحديـد إجـراءات وتـدابير التباعـد ل
المـؤرخ فـي  59-10الاجتماعي الموجه للوقاية من انتشار الفيـروس حيـث جـاء فـي المرسـوم التنفيـذي رقـم 

ى إلــى " الحــد بصــفة اســتثنائية مــن الاحتكــاك الجســدي بــين تحديــد هــذه التــدابير التــى ترمــ 12/01/1010
الموطنين في الفضاءات العمومية وفي أماكن العمل وتطبيق تدابير هذا المرسوم على كافة التراب الوطنى 
وتعليـــق نشـــطات نقـــل الأشـــخاص وفـــرض الحجـــر المنزلـــي وإقـــرار العطـــل الاســـتثنائية وتشـــجيع العمـــل عـــن 

 (2)بعد".

إلـــى بــروز وتبنـــى ظـــواهر اجتماعيـــة وأشـــكال  29الانتقاليـــة التـــي فرضــتها جائحـــة كوفيـــد لقــد أدت المرحلـــة 
تفاعل مقابل تراجع أشكال أحرى حيث أفـرزت واقعـا علـى مسـألة التباعـد الاجتمـاعي فـي العلاقـات اليوميـة 

بـت فيـه وفي علاقات العمل هذه العلاقات التي كانت تقوم على التفاعل والتـرابم تغيـرت إلـى واقـع جديـد لع
وســائل التواصــل الاجتمــاعي دورا محوريــا وهــو الاتصــال الافتراضــي الــذي ســاهم فعــلا فــي تطبيــق تــدابير 

 التباعد الجسدي خاصة مع ضرورة تطبيق سياسة الحجر الصحي المفروض.

" هناك مفارقة يجب الحديث عنها حول وسائل التواصل الاجتمـاعي التـي كانـت تعتبـر أهـم وسـائل التباعـد 
اعي قبــل حــدوث الوبــاء أصــبحت تســاعد اليــوم ضــمن تطبيــق التباعــد الاجتمــاعي الوســيلة الوحيــدة الاجتمــ

 (3)والأساسية للتواصل بين الأفراد عوض الإلقاء باستعمال التواصل الاجتماعي".

كان للتواصل الافتراضي دور كبير في نشر الـوعي وتحقيـق حـده التباعـد الاجتمـاعي بالنسـبة لعلاقـات  وقد
العمل اعتمادها كأداة فعالة خلال العمل عن بعد حيث اسـتخدمت تكنولوجيـا المعلومـات وخـدمات الانترنـت 

 من أداء عملهم وهم في منازلهم تطبيق الحجر المنزلي. العماللتمكين 
                                                           

 .152، ص مرجع سبق ذكره : مبنورة تمرازكية العمراوي، ( 1)
المتعلق بتدابير  ،25/62/2626المؤرخ في  64-26المرسوم التنفيذي رقم : مقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الدي( 2)

، ص 1010مــارس  12، الصــادر فــي 25ومكافحتيــه، الجريــدة الرســمية، العــدد  29ة مــن انتشــار وبــاء فيــروس كوفيــد الوقايــ
5-6. 
، جريــدة الشــعب عــن مجلــة فواصــل، العــدد التجريبــي، 54المجتمــع الجزائــري فــي ضــوء جائحــة كوفيــد  : وســيلة عيســات (3)
 .choob.com-http://www.ech، متاح على الموقع5/1/1011، تم الاطلاع بتاريخ 6/5/1012

http://www.ech-choob.com/
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بة للوظــائف التــي تســتلزم الحضــور الجســدي للمــوظفين والعمــال فقــد تــم تطبيــق التباعــد الجســدي أمــا بالنســ
الاجتمــاعي بتنظــيم العمــل داخــل المؤسســة المســتخدمة بطريقــة تســمح بأبعــاد العمــال عــن بعضــهم الــبعض 

 ضنانا لسلامتهم الصحية وذلك من خلال تطبيق ترتيبات مرنة ومنها:

 ن العمال في مكان العمل واحترام مسافة الأمان متر واحد على الأقل.زيادة المسافة الجسدية بي -

 تجنب المصافحة والمعانقة والترحيب وتعويضها بتحية كلامية أو شارة. -

 تغيير ثقافة مكان العمل بتجنب مشاركة أدوات العمل ومشاركة الطعام. -

 استعمال أشرطة مرتبطة لضمان التباعد الجسدي. -

 الكمامات واستعمال المعقم باستمرار. ارتداء -

عقـــد اجتماعـــات مرنـــة وتقـــديم الخـــدمات عـــن بعـــد وأخـــذ الاحتياطـــات اللازمـــة عنـــد التعامـــل مـــع جمهـــور  -
 المؤسسة.

 وقد يلجأ صاحب العمل أو الهيجة المستخدمة إلى اتخاذ بعض التدابير الأخرى ومنها: 

حب العمـل تقليـل الحاجـة إلـى الحضـور الاجتماعـات تقليل مدة التفاعل الجسدي وقربه: ينبغي على صـا -
شخصيا واعتماد وسـائل الاجتمـاع عـن بعـد وإن بـرزت ضـرورة الحضـور فينبغـي الحـد مـن عـدد الحاضـرين 
وتقليــل مــدة الاجتمــاع كمــا يجــب توزيــع الأشــخاص هــذا أكثــر مــن مكــان وينبغــي أن يكفــل كــذلك مزيــدا مــن 

 العمل وكذا المقاعد ينبغي أن تكون متابعة. التباعد الجسدي متر على الأقل بين وحدات

التدرخ في مواعيد العمل: ويتم تطبيق الدرخ فـي مواعيـد بـدء العمـل لحفـ  التجمـع المحتمـل للعـاملين فـي  -
المســاحات المشــتركة وكــذا التــدرخ فــي توقيــت الغــداء والإســتراتجيات الأخــرى تجنبــا للتجمعــات التــي تغــرض 

 لخطورة العدوى. العمال

يل ملتةيات العمل ايـر الضـرورة وتقليـل الملتةيـات الضـرورية: يجـب علـى الهيجـة المسـتخدمة تأجيـل تأج -
 ملتةيات العمل اير الضرورية وتقليل الملتةيات الضرورية والتي عند الةيام بها:

 الحد من عدد المشاركين. -
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 تنفيذ تدابير احترازية مثل التسجيل عبر الانترنيت. -

 ضمان الجلوس في مقاعد متباعدة. خفض الازدحام مثل -

 التذكير بضرورة التباعد الجسدي. -

 توفير الأدوات الوااية وتنظي  الأماكن. -

 تحسين التهوية قدر الامكان.  -

تنفيذ ترتيبات العمل بالمناوبة: الحرص على الفصل الواضح بين العمال مثل تطبيق تدابير عـدم دخـول  -
 ي  الأماكن المشتركة.وخروخ العمال في وقت واحد وتنظ

وقد ايـر التباعـد الجسـدي الاجتمـاعي فـي ظـل الجائحـة كـل مـا يتعلـق بالحيـاة الاجتماعيـة للأفـراد حيـث  -
 أصبح للمجتمع دورا مختلف تماما في هذه المرحلة.

ــهــذا الــدور يقــوم علــى أســاس التعــاون بــين الأفــراد داخــل المجتمــع فــإذا مــا اســتعرنا مــا عبــر عنــه     لم اع
فهـذا يصـبح الأفـراد أمـام تحـد كبيـر لمواجهـة هـذه الظـاهرة  ،بعمل المجتمع على نفسـه بوديو رالاجتماع بيي

 .الاجتماعية ما يجب تغييره وما يجب تنبيه من ايم جديدة لتفادي انتشار الوباء أو على حد تعبيره

وازن أن يكـون المجتمـع واعيـا لآن تو ي انتشار الوباء أو على حد تعبيرمن ايم جديدة لتفاد تبنيهما يجب  
بذاته وقادرا على تغيير نفسه وتبني حركات تغييره وبالتالي في هذه المرحلة أصبح المجتمـع دور قـوي كمـا 
ظل في المرحلة الاجتماعي والسياسي أمـا دور الدولـة سـيكون قائمـا أساسـا علـى الضـبم والمراابـة وتطبيـق 

 القوانين والتعليمات.

جسدي إلى إعادة تشكيل الروابم الاجتماعية التي كانت تبدو عاديـة وفـي زمـن الجائحـة لقد أدى التباعد ال 
ظهــرت ايمتهــا وأهميتهــا فــي الحيــاة حيــث بــرزت ثقافــة التضــامن الاجتمــاعي والآلــي الــذي تحــدث عنــه إليــل 

تسـمى  دور كايم " يتم التضامن عن طريق العادات والتقاليد والعواطف المشتركة بيـنهم تلـك العناصـر التـي
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روابم الضمير الجمعي وهـي تعمـل علـى ارسـاء طـابع التكامـل الاجتمـاعي الـذي يعـد العامـل الأساسـي فـي 
 (1)وجود العلاقات والتكامل بين الأفراد" 

حيث برز تصاعد الشعور الجمعي والتضامن الاجتماعي والتزام الفرد نحو الجماعة وظهـرت المبـادرات    
الأفراد وقد كان للتباعد الجسدي أثره على علاقات العمل في الجزائر فإالاق الاجتماعية وقلت الفجوة بين 

الفضــاءات المشــتركة كالأســواق وتوايــ  النشــاطات التجاريــة أدى إلــى توقــف التعــاملات التجــارة حيــث أن 
التجار الذين يعتمدون على الدخل اليومي أو أصحاب المهن اليدوية وجدوا أنفسهم في حالة توقف إجباري 

ن النشــاط لعــدة أشــهر ألحقــتهم بصــفوف البطالــة معنــى ذلــك أن " مطالبــة أفــراد تلــك الشــرائح بالبقــاء فــي عــ
 (2)البيجة يعنى منعهم من العمل ومن البحث عن الكسب اليومي".

قد عرف المجتمع الجزائري حركة تضامنية بين التجار على ارار حملة تضـامنية التـي عرفهـا المجتمـع    
يم "العمل الاشتراكي بين الأفراد لمواجهة الأزمة من منطـق أن الإنسـان ايـر قـادر لوحـده ككل إذ استرجع ا

  (3)على توفير حاجات الم يشة"

لاسـيما بسـبب  ،إذ أن تعطل الحركـة التجاريـة بالقطـاع الاجتمـاعي ايـر الرسـمي وتضـرر العـاملين فيـه    
هـذه الفجـة التـي  ،إعانات من الجهـات الرسـميةانقطاع الموارد المالية في ظل عدم وجود نظام التعويض أو 

تعمل خارخ الأطر الرسمية مما يقصيها من نظام التكفل الاجتماعي العمومي أمام هذه الوض ية ثم وضع 
إستراتجية نابعة من خطـة ذاتيـة مـن التجـار تضـمنت إجـراءات بديلـة لتضـمن مواصـلة النشـاط التجـاري فـي 

التواصل الاجتماعي أو كراء محلات واسـعة وعـرض وبيـع المنتجـات كالبيع عن طريق مواقع  ،حده الأدنى
 بأتباع بروتوكول صحي أو اعتماد البيع المتنقل باستعمال الشاحنات...

مع بروز مبادرات تضامنية بتقديم مساعدات مالية من كبار التجـار مـع الفجـات المتضـررة ويمكـن ادراخ    
ظــاهرة التوزيــع التــي هــي " واحــدة مــن العمليــات التضــامنية التــي كــان ينخــرط فيهــا أفــراد المجتمــع بمختلــف 

                                                           
، متـــــاح علـــــى 6/1/1011تـــــم الاطـــــلاع عليـــــه بتـــــاريخ  ،54كوفيـــــد بعـــــض مـــــن سوســـــيولوجيا  : طـــــلال المصـــــطفى (1)

 https://www.hamoon.org.opinions.25/03/2020الموقع
متـاح  الأوسـم،، مركـز دراسـات الشـرق 54سوسيولوجيا التباعد الاجتمـاعي مـن خـلال جائحـة كوفيـد  :فوزي بن دريدي (2)

 .orsom.org.tvs covona_salgini-sirosinda/4mai2020  https://wwwعلى الموقع: 
ـــــدو (3) ـــــداني ق ـــــة": مي ـــــى التعـــــاملات التجاري ـــــار التباعـــــد الاجتمـــــاعي عل ـــــد  أث ـــــي زمـــــن كوفي ـــــيا ( 29ف  الجزائـــــر لأســـــواق ف

 .12الجزائر، ص  ،الخلدونية، تيارت، مركز الدراسات 56، العدد العلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة،")نموذجا

https://www.hamoon.org.opinions.25/03/2020
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قيـق منفعـة عامـة فـي فجاتهم ومهما كانـت مكـانتهم الاجتماعيـة مـن أجـل الةيـام بنشـاط جمـاعي مـن أجـل تح
غيــاب أو عجــز الدولــة عـــن تــوفير الأدوات أو الامكانيــات الماديــة لمســـاعدة أفــراد المجتمــع والتــي لا تـــزال 

 .(1)ممارستها حية ومستمرة في مناسبات مختلفة"

 الاجراءات التنظيمية للتباعد الجسدي في المؤسسة -

 التصرف في الموارد البشرية:

 متر بين العمال. 2احترام التباعد الجسدي يترك مسافة ما لا تقل عن  -

الحد من عدد الأشخاص من التواجد في مكان العمل في نفس الوقت أو في نفـس المحـل وذلـك بـاللجوء  -
 إلى إعادة تنظيم توقيت العمل بالتناوب العمل بنظام الحصة العمل بمكاتب فردية.

 والاجتماعات قدر الامكان. تجنب التنقلات والمقابلات -

تفضيل تبـادل المعلومـات بـين العمـال عبـر الهـاتف أو البريـد الإلكترونـي أو الفـاكس ولـو كـانوا فـي نفـس  -
 المبنى.

 استعمال المدار في عرض المصعد. -

 الحد من مستخدمي المصعد لشخصين مع وجود احترام مسافة لا تقل عن واحد متر بين الأشخاص. -

 مة العمال موزع خاطأ لمحلول مائي كحولي.وضع على ذ -

 منع العمال من مغادرة المؤسسة أثناء فترات الاستراحة. -

 تدابير الوقاية بمدخل المؤسسة

 تجنب الاندفاع واحترام مسافة لا تقل عن واحد متر بين العمال بمدخل المؤسسة. -

 عدم نزع الكمامات. -

 مائي كحولي عند مدخل المؤسسة.اسل الأيدي بالماء والصابون أو بمحلول  -
                                                           

 .12، ص مرجع سبق ذكره : ميداني قدو( 1)
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 قبل التحول إلى أماكن العمل وذلك بـ: 29تقصى يومي للحالات المشتبه بإصابتها بفيروس كوفيد  -

اـيس درجــة حــرارة الجســم لــدى كـل العمــال بانتظــام عنــد مــدخل المؤسسـة ويجــب اتخــاذ نتــائج هــذا الةــيس  -
 .29بة بفيروس كوفيد بجدل ومعرفة حدود هذا الةيس للتعرف على حالات الاصا

متـر مـع الشـخص  2تحت أن تبقى كـل عامـل مكلـف بةـيس درجـة الحـرارة علـى بعـد مسـافة لا تقـل عـن  -
 الذي تم تقسيمه وأن يرتدي وسائل الوقاية الفردية للكمامة وواقي العينين.

فيجـب منع استعمال جميع الآلات تسجيل الحضور وإذا توجب استعمال ولة تسجيل للحضـور بالبصـمة  -
وضـــع مــــوزع خــــاطأ للمحلــــول المـــائي قــــرب الآلــــة وعلــــى العامــــل أن يغســـل يديــــه بــــالمحلول قبــــل تســــجيل 

 الحضور.

 سلامة المحيط داخل المؤسسة: -

 تجنب تبادل المعدات والتجهيزات مثل اللوحات الرقمية والأقلام وأجهزة الاتصال وأدوات العمل. -

 حف والصور بالفضاءات المشتركة.إزالة الأشياء الغير ضرورية المجلات والص -

تنظي  وتطهير الأسطح الأكثر استعمالا من العمال مقابض الأبـواب، مسـاند المقاعـد، أزرار المصـعد،  -
الطــــاولات أزرار الإنــــارة حنفيـــــات المــــاء، واقــــي المـــــدرخ، دورات الميــــاه، لوحــــات مفـــــاتيح الحواســــيب، فـــــأرة 

 الحاسوب.....

مكــان عملــه قبــل الشــروع فــي العمــل وعنــد الانتمــاء مســتعملا قمــاش  يجــب علــى العامــل تنظيــ  وتطهيــر -
 مبللة بمحلول ماء جافيل.

تنظي  وتطهير حجرات الملابس وقاعات الأكل ودورات المياه بصفة منتظمة على الأقل قبل وبعد كل  -
 استعمال وكذا أماكن استةبال الزوار على الأقل مرة كل أربع ساعات.

مكان بانتظام وذلك بفتح النوافذ والأبواب مرتين على الأقل كل حصـة عمـل أو تركهـا مفتوحـة إن  تهوية -
 أمكن.
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 تفاعل المؤسسة مع المحيط الخارجي: -
 وضع إجراءات لدخول الزوار لاستعمال أجهزة الاتصال الداخلي. -
رات المرءوسـين إعـلام وتعليـق الحد من عدد الزوار والحرفاء وصفوف الانتصار المبرمجة المستقبلة لزيـا -

ـــل المائيـــة  ـــوفير المحالي ـــين الأشـــخاص ت ـــدنيا ب ـــل المســـافة ال الاجـــراءات العامـــة التـــي اتخـــذتها المؤسســـة مث
 الكحولية.

الحد قدر الإمكان في التعامل مع الوثائق الوراية كالتوايع الإلكتروني على العقود... وإذا كان لابد منـه  -
 مراعاة مسافة الأمان.تفادي الملامسة مع الأيدى و 

تعزيــز التباعــد الجســدي للعمــال الــذين هــم بالاتصــال مــع الــزوار بواســطة حــواجز مــن الزجــاخ أو اليــولي  -
 كربونات مع تطهير الحوافز بصفة متكررة.

تجنب كل اتصال جسدي مع الحرفاء على سبيل المثال وضع الضائع على سـطح المكتـب حيـث يمكـن  -
 (1) بدلا من إعطاء الضائع من يد ليد.للشخص تطهيرها ثم رفعها 

 :(Isolement souial)العزلة الاجتماعية  -2

تعنى العزلة في علم الاجتماع درجة من درجات الانفصال بين الأفراد وبين الجماعات من منظور التفاعل 
الاجتمـاعي الـذي والاتصال أو التعاون والاندماخ العاطفى والاجتماعي وتشير كذلك إلى انخفاض التفاعل 

يشــمل شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة فالإنســان بطبعــه اجتمــاعي يميــل لل ــيب وســم الجماعــة ويشــعر فيهــا 
 بالطمأنينة حيث يشبع حاجاته للانتماء والاكتفاء ويبرز من خلالها شخصيته.

 اشار جون ساكسيو المتخصص في علم الأعصاب الاجتمـاعي الحـديث فـي دراسـته الشـعور بالوحـدة علـى
بالإضـــافة إلـــى إتـــلاف قوانـــا الفكريـــة، قـــد تضـــر «نطــاق واســـع أو مـــا يســـميه العزلـــة المزمنـــة المتصـــورة أنــه 

فـي نقـص اندماجـه السـيكولوجي طـويلا مـع الآخـرين إلـى «وتؤدي العزلة الدائمـة للفـرد (2)»بصحتنا الجسدية
 (3)»اضطراب عقلي

                                                           
مــل، عللاســتجناف الموجــه لل 29وس كوفيــد ي مــن فيــر خدليــل الاجــراءات الصــحية للتــو  : معهــد الصــحة والســلامة المهنيــة(1)

 21-20ص ، ص1010وزارة الشؤون الاجتماعية الجمهورية التونسية، تونس، الدليل العام، 

 .252، ص مرجع سبق ذكره : ة أمينةبيكرا (2)
 مجلة السراج ،"29في ظل جائحة كوفيد  تأثير منصات التواصل الاجتماعي في زيادة العزلة الاجتماعية" : خولة بحري ( 3)

 .61، ص 1010، الوادي، جامعة 01، العدد01مجلد ال، في التربية وقضايا المجتمع
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فوائد علاجية إذ مـا كانـت اختياريـة أمـا بالنسـبة لكن العلاء الآن يتعاطون مع العزلة ممارسة قد تكون لها  
انخفـاض فـي الـروابم الاجتماعيـة فـي حيـاة  «فتعنـى  29للعزلة الاجتماعية في ظـل انتشـار جائحـة كوفيـد 

 الفـرد بســبب غيـاب الاتصــال المباشـر ونقــص العلاقـات الاجتماعيــة الإيجابيـة لديــه وانفصـاله عــن المجتمــع 
 (1).»التواصل والاندماخ مع الآخرين إلا للضرورة فيشعر بعدم جدوى 

يــنعكس ذلــك علــى احساســه بــالآخرين فيميــل إلــى الســلوك الانفــرادي المنســحب مــن أي تفاعــل اجتمــاعي    
تفاديا للإصابة وحفاظا على صحته وبقائه أي يعنى يمكن اعتبار العزلة الاجتماعية حل تضامني وجداني 

 علاقاته بمحيطه الاجتماعي.ضاام يمر به الفرد يؤثر على شخصيته وعلى 

سلبا على الروابم الاجتماعية حيث أن التباعد الاجتماعي الذي فرضـته  29لقد انعكست جائحة كوفيد    
ضرورة تقليص معدلات الاصابة كنمم اجرائي خاص تتبعه البنى الاجتماعية للحفاظ على الصحة العامة 

اماتهم الخارجية مع الجيران والأصدقاء وزملاء العمل للإفراخ خاف حتمية تخلي الجميع عن علاقاتهم والتز 
والتوجه إلى علاقـات افتراضـية، وقـد أدى اسـتخدام هـذا المصـطلح التباعـد الاجتمـاعي إلـى أثـار تمثلـت فـي 
فهـم النــاس أن علــيهم ممارســة العــزل الاجتمــاعي بــدلا مـن تشــجيعهم علــى البقــاء علــى اتصــال عبــر وســائل 

الشبكات عوض الالتقاء بصورة جسمانية هذا النمم الجديد من الاتصال أكثر بديلة عن طريق الحواسيب و 
علــى عمليــة التفاعــل الفــردي والجمــاعي داخــل المحــيم الأســري وداخــل المحــيم الاجتمــاعي وداخــل مكــان 

 العمل.

في المقابل يخشى كثير من الباحثين أن يؤدي هـذه الوسـائم الاتصـالية إلـى غيـاب التفاعـل الاجتمـاعي    
تنشر مناشير الاكتجاب والعزلة الاجتماعيـة خاصـة فـي ظـل فتـرة الوبـاء التـي يحتـاخ فيهـا كثيـرا مـن النـاس و 

 للعزل الذاتي في المنزل.

لقد أشارت دراسات سابقة لما قبل الجائحة أن الاستخدام الكبير لمواقـع الشـبكات الاجتماعيـة يـؤثر سـلبا    
 1001دراســة كريســتو فرســاندريوا التــي نشــرت فــي صــي   علــى الــروابم الاجتماعيــة للأفــراد حيــث "كشــفت

حـول تـأثير الانترنــت علـى انتشــار مشـاعر الاكتجــاب والعزلـة الاجتماعيـة وجــدت علاقـة قويــة بـين اســتعمال 
  (2)الانترنت ومشاعر العزلة الاجتماعية والاكتجاب بين الطلبة في المدارس الأمريكية"

                                                           
 .260، ص مرجع سبق ذكره : كربية أمينة (1)
 .150، ص 1005باعة والنشر والتوزيع، القاهرة، طدار الفكر لل سيكولوجية الإعلام، : حسين شفبق( 2)
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ووخــرون "أن الــذين اســتخدموا شــبكة الأنترنــت لمــدة عــام krawtكمــا توصــلت نتــائج دراســة قــام بهــا كــروت 
 (1)قضوا وقت أقل مع أسرهم كما تقلصت علاقاتهم الاجتماعية وارتفعت معدلات الوحدة والإحباط لديهم".

وفــي دراســة حديثــة قامــت بهــا الباحثــة خولــة بحــري بعنــوان تــأثير منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي زيــادة 
حــول سـلبيات وايجابيــات اســتخدم الفــي ســبوك خــلال جائحــة  29كوفيــد العزلـة الاجتماعيــة فــي ظــل جائحــة 

ن موقــع تــم التوصــل فيمــا يخــص تــأثير موقــع الفــي ســبوك علــى المســتخدمين فــي ظــل الجائحــة أ 29كوفيــد 
الفـي سـبوك سـاهم بدرجـة فـي نشـر الـوعي الاجتمــاعي مـن خـلال الوقايـة وتجنـب العـدوى قـدر الإمكـان مــن 

 (2)خلال نشر الصور ومقاطع الفيديو والمعلومات المتداولة بين المستخدمين".

وفيد كوفي المقابل ثم التوصل فيما يخص تأثير موقع الفسبوك في زيارة العزلة الاجتماعية في ظل جائحة 
الجائحــة أثــرت ســلبا علــى المســتخدم وســاهمت بشــكل فعــال فــي زيــادة العزلــة الاجتمــاعي بحيــث « إلــى، 29

فضل أالب المستخدمين الانعزال والبقاء في العالم الافتراضي هـي أفضـل مـن ممارسـة الحيـاة الواق يـة فـي 
 (3)»ظل الأزمة

وثار نفسية بالغة على الكبار والصغار دون اكتفاء بسبب حالة الـذعر  29كوفيد لقد ترك تفشي فيروس  -
إذ لم تقتصر الأضرار الجائحة على الآثار الجسدية المتمثلة في أعـراض المـرض المألوفـة بـل وأثـرت علـى 
الحالة النفسية خاصة بالنسبة للأشخاص الذين يفشلون في التعاطي بشكل إيجابي مـع الجائحـة وتـداعياتها 

الأخصائيون في الصحة النفسية أن الحجر الصحي المفروض على "أكثر من مليار شخص حـول  ويجمع
المستجد لـيس أمـرا سـهلا ولا موضـوعات شـبيهان بـه إذ أنـه فيـروس  29كوفيد العالم بسبب جائحة فيروس 

 استثنائي واير مسبوق يفيد الحريات الفردية وهذا الوضع يتسبب بمشاكل نفسية" 

                                                           
(1)Robert kraut, Michael potterson, vidrilvndmarq, sara kiesler, tridas mukapadhy ay, 

williamscherlis: internet paradox asociail techndagy hat reduces social invobement and 

psychological well-beeing , anerican psychalagist, vol 53, n° 9, septembere 1998.pp:1017-

1031. 
 .61ص ، مرجع سبق ذكره : خولة بحري ( 2)
 .61، ص المرجع نفسه( 3)
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والتوتر والانفعـال مـن ابـراز التـأثيرات النفسـية التـي تنتشـر فـي مثـل هـذه لحـالات وأن الـذين هـم " وأن القلق 
 (1)»في وض ية نفسية هشة معرضون أكثر من ايرهم للإصابة بهذه المشاكل النفسية

فــي مقــرات  العمــالوالســبب فــي ذلــك هــو تغيــر الــنمم الم يشــي الــذي جعــل الأفــراد فــي المجتمــع والعمــال و 
شــعرون يالضــعم وســيطرت المشــاعر الســلبية كــالحزن والقلــق والغضــب والاحبــاط الــذي يــؤدي فــي العمــل ي

االـب الأحيـان عزلــة اجتماعيـة ويــؤثر بشـكل ســلبي علـى المناعـة الصــحية والنفسـية وحتــى الصـحة العقليــة 
ريـر دراسة توثـق التـأثير النفسـي للحجـر الصـحي ووفـق تق 11الطيبة مراجعة لـ  elancerوقد نشرت مجلة 
 .»من موظفي المستشفى المعزولين يعانون من أعراض اكتجاب عالية  % 20نحو « نشرته يتبين أن

أن نسـبة انتشـار  (lei and al,2022)فـردا مـن طـرف  2591وفي دراسة أخرى أجريت بالصـين علـى  -
ــذين تــأثروا  %25.5أمــا الاكتجــاب فبلغــت  %5.1القلــق كانــت  كمــا قامــت الدراســة بالمقاربــة بــين أولجــك ال

بالحجر الصحي وأولجك الذين لم يتأثروا حيـث انتشـرت أعـراض القلـق والاكتجـاب عنـد الـذين تـأثروا بـالحجر 
 (2).11.9%)-(6.7%»على التوالي أما الذين لم يتأثروا به فكانت  (%12.9 ,22.4%)

شـخص مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  1600التريكس علـى في دراسة أخـرى أايمـت بواسـطة شـركة مـو   
والمملكة المتحدة وفرنسا وألمانيا وسنغافورة وأستراليا ونيوزيلنـدا هـي أشـارت الدراسـة إلـى أن الأشـخاص مـن 
الــدين يعملـــون فــي مجـــالات التعلــيم والتقنيـــة والمطــاعم...ثم اخـــذوا رأيهــم بعـــد العزلــة الاجتماعيـــة فـــأظهرت 

منهم يشعرون بعزلة اجتماعية بسبب قضايا معظـم أوقـاتهم فـي المنـزل خـلال جائحـة كوفيـد 75%النتائجن 
29. 

مــن المثيــر للاهتمــام أنــه كلمــا طالــت فتــرة العزلــة الاجتماعيــة فــي المنــزل كلمــا زادت الضــغوط النفســية، وأن 
جــزء مــن  هنــاك شــيء تفقــده ولا يمكــن الحصــول عليــه فــي المنــزل وهــو التواصــل مــع الأشــخاص وأن تكــون 

المجتمع بشـكل عـام يسـتطيع الإنسـان التـأقلم مـع العزلـة الاجتماعيـة مـن خـلال إحـداث تغيـرات إيجابيـة فـي 

                                                           
مجلـة دراسـات  ،"الآثار المترتبى على الحجر الصحي على الصحة النفسـية للطفـل والأسـرة وسـبل تجنبهـا" : كنزة دومي( 1)

 .55، ص 1010باتنة، الجزائر،  الحاخ لخضر باتنة ، جامعة02، العدد 05في سوسيولوجيا الإشراف، المجلد 
الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن الحجر الصحي المطبق في الجزائـر فـي ظـل انتشـار ": العزيز ورده، حماد محمد (2) 

، الجزائــر 1جامعــة ســطي   ،2، العــدد21، المجلــد مجلــة وحــدة البحــث فــي تنميــة المــوارد البشــرية، "29فيــروس كوفيــد 
 .111-111، ص ص 1012
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العادات والأنمـاط وإدارة الوقـت بشـكل إيجـابي مـن خـلال إنجـاز العمـل عـن بعـد واسـتغلال وسـائل التواصـل 
يمكـــن احـــداث تغيـــرات « وود الاجتمـــاعي للتحقيـــق هـــذه التباعـــد الاجتمـــاعي، وحســـب عـــالم الـــنفس وينـــدي 

الجانبية من خلال العادات الجيدة بالنسبة لنا، وأنه أثناء العزلة الاجتماعية تتغير الأنماط فـي الوقـت الـذي 
 (1).»نجد فيه القدرة على التأقلم مع العزلة الاجتماعية

الجائحــة أن القيــود المفروضــة بســبب هــذه «(Mohamed alu favdin,2020)فــي هــذا الصــدد يــذكر 
ايــرت نمــم م يشــة الأفــراد بســبب الخــوف مــن انتقــال المــرض ممــا أدى إلــى وثــار نفســية مــدمرة مثــل القلــق 
لذلك فإن زيادة الوعي العام بالمرض وتقديم برامج نفسية إيجابيـة ابـر وسـائل الاعـلام تهـدف إلـى السـيطرة 

 .(2) »على التوتر يمكن أن يقلل من القلق في المجتمع

من انتشار الشائعات والأفكار المغلوطة حول المرض لأنها تسبب كذلك بآثار نفسية سلبية وقد حذر كذلك 
ودعــا إلــى ضــرورة تــوفير الــدعم النفســي المطلــوب لتخفيــ  التــوتر وتقــديم الاستشــارات النفســية للعمــال فــي 

يتسـبب بـه  حين قد يكون تنظيم ساعات العمل خلال الوباء ضروريا بالتقليل العبء على العمال وذلك لمـا
 ضعف العمل من وثار سلبية.

 

 

 

 

 

 
                                                           

تمـت الزيـارة بتـاريخ: ، 26166، العـدد العزلـة الاجتماعيـة فـي ظـل جائحـة كورنـا : بدر عبد الله السجيم(1)
9/1/1011.jazirah.com.06/05/2020-https://www.al 
فـــي ظــل العزلـــة  covid 19 29تـــأثير تــدفق أخبـــار إنتشــار فيــروس كوفيـــد ": نبــراس معــروف محمـــد الجبلــي، ووخــرون ( 2)

ـــز ،"الاجتماعيـــة علـــى الصـــحة النفســـية والإيديولوجيـــة المجتم يـــة للأفـــراد ـــد العزي ـــك عب ـــة جامعـــة المل  ، الآداب والعلـــوممجل
 .621الإنسانية، ص 

https://www.al-jazirah.com.06/05/2020


 54الفصل الثالث:                                علاقات العمل في ظل جائحة كوفيد 

 
140 

 الصراع والعنف المهني: -2
احداث تغيرات كثيرة في يوميات وسلوكيات الأفراد خاصة بعد اعلان  29كوفيد فيروس  تسببلقد 

ضــرورة الحجــر المنزلــي والتباعــد الاجتمــاعي كأفضــل وســيلة للحــد مــن تفشــي الوبــاء ايــر أن ذلــك كــان لــه 
عد امكانيـة تبتأثيراته النفسية والاجتماعية على الفرد الذي يحمل مـن خـلال خصائصـه الاجتماعيـة فكـرة تسـ

ون وجــود أي تفــاعلات تــربم بينــه وبــين بــاقي أعضــاء البنــاء الاجتمــاعي وقــد وصــلت تــداعيات اســتمراره د
ـــديه ـــاع معـــدلات العنـــف ل ـــى ارتف ـــرين إل ـــد الكثي ـــف أنواعـــه الجســـدي واللفظـــي والمعنـــوي  مالجائحـــة عن بمختل

 تقبل اختلاف الآراء والتوجيهات. مواتسعت دائرة الهوة الاجتماعية بسبب الصراع وعد

الصراع ظاهرة مرضية تصيب البناء الاجتماعي نتيجة نباين وتعارض المصالح بـين الأفـراد يعتبر 
تلال فــي الأنســاق الاجتماعيــة ويعتبــر الصــراع عــن خــهــا علاقــات ممــا يحــدث عــدم تــوازن واوجماعــات تربط

"اخــتلاف بــين فــاعلين وأفــراد وجماعــات والــذين هــم علــى علاقــة بعضــهم الــبعض لأن مصــالحهم، أهــدافهم، 
 (1)مناهجهم وأدوارهم متناقضة....".

باعتبار المؤسسة هي القولب الـذي يـنظم علاقـات العمـل، كونهـا جهـاز عمـل يشـمل علـى ترتيبـات  
ونظــم وأدوات تتفاعــل فيمــا بينهــا لتشــكل علاقــات عمــل، إمــا أن يكــون أساســها التفــاهم والرضــا، أو يكــون 

 .أساسها الصراع والعنف
بشكل من أشكال الصراع الذي يظهر في التنظيمات والمؤسسـات "يحـدث تمثل الصراعات العمالية  

بـين مســتويات الســلم التنظيمــي بـأن يحــدث بــين العمــال والإدارة أو بـين الادارات المســجولة والإطــارات العليــا 
كما قد يكون بين مختلف المصالح داخل نفس التنظيم....كما قد يكون نتيجـة الاخـتلاف الـذي يحـدث بـين 

 الرسمي واير الرسمي على مستوى التنظيم واتساع الهوة بينهما. التنظيك
بــر راع العمــالي الــذي يععنــه الصــ مبالمصــالح الجماعيــة المشــتركة فيــنجقــد يتعلــق الصــراع العمــالي 

عن حالات عدم التراضي بين صاحب العمـل ومجموعـة مـن العمـال أو بـين الادارة وجميـع العمـال كمـا قـد 
تشمل النقابة والإدارة حول شـروط العمـل وكـل مـا يتعلـق بـالحقوق المتداولـة بعقـد العمـل الـذي يـربم العمـال 

ات وبالنســبة للظــروف بصــاحب العمــل وبالهيجــة المســتخدمة مــن تحســين ظــروف العمــل والأجــور والامتيــاز 
قـد يتعلـق الصـراع بـدفع مسـتحقات العمـال مـن الأجـور  29الاستثنائية الص بة التي فرضـتها جائحـة كوفيـد 

                                                           
 .59، ص 1002للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الصفاء التنشئة الاجتماعية للطفل : محمد حسن الشاوي ووخرون ( 1)
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ر بيجـــة عمـــل ومنـــة واتخـــاذ التـــدابير اللازمـــة فيمـــا يتعلـــق بـــالبروتوكول الصـــحي يوحمايـــة حقـــوقهم وكـــذا تـــوف
 ن الاضطهاد والتهديد أثناء تأديتهم لمهامهم.وإجراءات الوقاية حفاظا على سلامتهم الجسدية والنفسية م

بــر عــن " حــالات عــدم التــزام بــين العامــل ي بالمصــالح الفرديــة للعمــال ويعلقــد يتعلــق الصــراع العمــا
وصــاحب العمــل أو الهيجــة المســتخدمة أو بــين العمــال وموضــوعه يتعلــق بعــدم احتــرام عقــد العمــل ممــا يولــد 

من الأفراد العاملين بالمؤسسة من أداء الإدارة أو طريقة معاملة  درجة عن التدابير وعدم الرضا لدى بعض
 (1)صاحب العمل للعمل".
علاقـــات العمـــل إلـــى علاقـــات مشـــحونة  وليتـــأثر منـــاخ العمـــل وتتحـــمـــا بيـــنهم لعمـــال فيبالنســـبة ل

إلـى وعـد الرضـا الأمـر الـذي يدفعـه شعور العامل بالااتراب والإحباط بالخلاقات والصراع والتي تؤدي إلى 
د عـد ذاياتجاهات سلبية لحالات التغيب وكنالعدوانية التي تتخذ مظهر العنف المهني بمختلف أشكاله أو تب

 الانتاخ  تقيينديد والتعدى عليه نفسيا أو هتعرض العامل إلى الاضطهاد والت
ر على الجانب الصحي للعمال بل تعدتها إلى صحنفإن وثارها لم ت 29بالحديث عن حائجة كوفيد 

جموعـة مــن التـداعيات التــي مسـت الصــحة النفسـية ذلــك أن الخـوف والتــوتر يـؤثر بشــكل كبيـر فــي مناعــة م
حيـث أن فقـدان  (2)الإنسان وقد ذكرت منظمة الصحة العالمية " أن العافية النفسية هـي جـزء مـن الصـحة "

جـاب والخـوف مـن خطـر السلوكيات اليومية المعتادة وقلـة الاتصـال البشـري أدى بـالكثير إلـى الشـعور بالاكت
 الاصابة بالفيروس وزيادة هذه الضغوطات سواء ضغوطات العمل أو الضغوطات النفسية.

والشــعور بالوحـــدة والعزلــة كلهـــا عوامــل يمكـــن أن تحــدث فـــي كثيــر مـــن الأحيــان حـــالات مــن عـــدم التـــوازن 
لــى جانــب إذا والاســتمرار وقــد نــتج عنهــا مشــاكل وخلافــات وصــراعات وعنــف بــين أطــراف علاقــة العمــل هــ

 أسباب أخرى قد تساهم في نشوء حالات التعارض وانتشارها.
 .اختلاف الأهداف وتعارضهاو  ايم الأفراد وشخصياتهم وثقافاتهمالتباين والاختلاف في  -
 .التوزيع اير العادل للمهام وتقسيم العملو  الأنانية -
 التداخل في المسؤوليات والصلاحيات -
 رار والأمن في العمل.  قالشعور بعدم الاستو  والإجراءات الموجودةضعف القواعد  -

                                                           
 .106، ص مرجع سبق ذكره : رفيق قروي ( 1)
 المطبــق فــي الجزائــر أثنــاء انتشــار لآثــار النفســية والاجتماعيــة الناتجــة عــن الحجــر الصــحيا ": العزيز وردةمــاد محمــد،خ( 2)

 ، الجزائــر،1جامعـة سـطي   ،02العـدد ، 21، المجلـد المـوارد البشــرية مجلـة وحـدة البحــث فـي تنميـة ،"29فيـروس كوفيـد 
 .115، ص 1012
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 خلاصة:

عديدة نتيجة  ابحات وتساؤؤلاتالتي أثيرت حولها  ،ا الساعةيبقي موضوع علاقات العمل من أهم قضاي
ضمان لة عوالوسيلة الناج ،النمو في المؤسسةفهو بمثابة محرك  ،البشري  ها العنصريلأهمية التي يكتسا
التدابير  أهميةو 29التي فرضتها جائجة كوفيد ،خاصة في ظل الظروف الاستتنائيةمؤسسة، أي ر راقاست

فرضتها. التي عمل توائم التغيرات  أساليببا عتمادوذلك  لعلاقات العم الاحترازية للحفاظ على سيرورة
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 الفصل الرابع: الإطار المنهجي والتحليلي للدراسة:

 وتقنيات جمع البيانات المنهجأولا: 

 ثانيا: مجالات الدراسة 

 ثالثا: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضيات

 رابعا: تحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب الدراسات السابقة

 خامسا: تحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب النظريات المفسرة للدراسة

 سادسا: النتائج العامة للدراسة
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 جمع البيانات: تقنياتأولا: المنهج و 

 :المنهج-5

يفرض موضوع اختيار الدراسة نوع المنهج المناسب وهذا الاختيار هـو الـذي يعطـي مصـدااية وموضـوعية 
 للنتائج المتحصل عليها.

 (1)يعرف المنهج " هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحةيقة". -

يســـلكه الباحـــث لاختيـــار المعلومـــات التـــي يجمعهـــا، وهـــي الطريقـــة والمـــنهج هـــو الطريقـــة أو المســـار الـــذي 
المحــددة التــى توصــل الإنســان الباحــث مــن نقطــة إلــى نقطــة وخــرى أي هــي عبــارة عــن عــدد مــن الخطــوات 
المنظمة التي تسهم في تنفيذ البحث بالأسلوب الصحيح، وترتبم مناهج البحث العلمـي بمشـكلة الدراسـة أو 

 (2)أهدافها".

المنهج الوصــفي التحليلــي هــو فــ ،تمــاد المــنهج الوصــفي باعتبــاره المــنهج الأنســب لدراســة الموضــوعتــم اع   
 أكثر المناهج الملائمة لطبيعة تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها.

يعرف المنهج الوصفى بأنه " عبارة عن مجموعة القواعد التي يـتم وضـعها بقصـد الوصـول إلـى الحةيقـة  -
 لعلمية.ا

قـات العمـل والكشـف عـن علـى علا 29انعكاسات جائحة كوفيد  حيث تم استخدام المنهج الوصفي لوصف
وأســـاليبه وأنمـــاط علاقـــات العمـــل خـــلال الجائحـــة،  ســـيرورة علاقـــات العمـــلأهـــم جوانـــب تأثيرهـــا مـــن حيـــث 

 والوصول إلى فهم طبيعة تأثيراتها بين الإيجابي والسلبي.

 

 

 
                                                           

 .11، ص 1005، موقم للنشر، الجزائر، منهجية إعداد البحو  العلمية : عامر مصباح(1)
ـــوم الاجتماعيـــة : مجموعـــة مـــؤلفين(2) ، المركـــز الـــديمقراطي العربـــي للدراســـات منهجيـــة البحـــث العلمـــي وتقنياتـــه فـــي العل

 .225، ص 1029والاقتصادية، برلين، ألمانيا، الاستراتجية والسياسية 
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 جمع البيانات: تقنيات-2

 استمارة الاستبيان: -

علـى مجموعـة مـن الأسـجلة تخــص أداة  وتحتـوي هـي وسـيلة الاتصـال الرئيسـية بـين الباحـث والمبحـوث "    
لجمــع البيانــات وأكثرهــا انتشــار حيــث أن لهــا تصــميم خــاص، وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســجلة حــول 
موضــوع معــين بحيــث تغطــي كافــة جوانبــه، ممــا يســمح لنــا بالحصــول علــى البيانــات اللازمــة للبحــث مــن 

 (1) "إجابات المبحوثين.

نمــوذخ يضــم مجموعــة مــن الأســجلة توجــه إلــى المبحــوثين مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات حــول  "هــي 
 (2) "موضوع أو مشكلة أو موقف يتم ملؤها مباشرة.

تم إعداد استمارة الاسـتبيان عبـر مراحـل: ففـي المرحلـة الأولـى تـم إعـداد اسـتمارة مبدئيـة تـم عرضـها علـى   
الأسـتاذ مـاهر :قبل أساتذة بقسم علـم الاجتمـاع هـمم تم تحكيمها من الأستاذة المشرفة لإبداء الملاحظات، ث
 مرعب فرحان، الأستاذة زنقوفي فوزية.

حيث تن ثم تم إدخال التعديلات اللازمة عليها بناء على ملاحظات الأساتذة المحكمين والأستاذة المشرفة، 
الاســتمارة مجموعــة محــاور تغييــر صــيااة بعــض الأســجلة وحــذف أخــرى، وبعــد التعــديلات النهائيــة ضــمت 

 كمايلي:

 .المحور الأول: البيانات الشخصية للعينة -

 على سيرورة علاقات العمل 29نعكاسات جائحة كوفيد لا خصصالمحور الثاني:  -

 على أساليب وطرق العمل 29نعكاسات جائحة كوفيد لا خصص المحور الثالث: -

 على أنماط العمل. 29نعكاسات جائحة كوفيد لا خصص المحور الرابع: -

 

                                                           
 .255، ص 1000الكويت،  ،1ط الكتاب الحديث، ، مناهج البحث التربوي  : بشير صالح الرشيدي(1)
 .215، ص 1005جسور للنشر والتوزيع، الجزائر،  منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانة، : خالد حامد(2)
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 :ثانيا: مجالات الدراسة

 الدراسة: مجالات-5

 المجال المكاني: -5.5
حيــث تعــود نشــأت المدريــة بموجــب  ،مديريــة التكــوين والتعلــيم المهنيــين بقالمــةأنجــزت الدراســة الميدانيةب    

يحدد قواعد  2990أوت سنة  01موافق لـ  2122محرم عام  21مؤرخ في  111-90مرسوم تنفيذي رقم 
تنظــيم مصــالح التشــغيل والتكــوين المهنــي فــي الولايــة وعملهــا، ثــم أصــبحت تســمى مديريــة التكــوين المهنــى 

أوت  21الموافق  2112جمادي الأولى عام  21المؤرخ في  111-1000بالولاية طبقا للمرسوم التنفيذي 
يحــدد قواعــد تنظــيم مصــالح التمــوين المهنــي فــي ولايــة وعملهــا وحاليــا تســمى مديريــة التكــوين  1010ســنة 

 2111جمــادى الأولــى عــام  1مــؤرخ فــي  95-21والتعلــيم المهنيــين لولايــة قالمــة طبقــا للمرســوم التنفيــذي 
 01عد تنظيم مديريات التكوين والتعليم المهنيين لولاية قالمة في ، يحدد قوا 1021مارس سنة  1الموافق لـ 

 مصالح كمايلي:

 مصلحة متابعة التكوين والتعليم المهنيين. -

 مصلحة التمهين والتكوين المتواصل والشراكة. -

 مصلحة إدارة الوسائل والمنازعات ومتابعة مشاريع الاستثمارات ومنظومات الاعلام. -

 مؤسسة موزعة كالتالي: 26ات التكوين المهني بالولاية من تشكل شبكة مؤسس -

 معاهد وطنية متخصصة في التكوين المهنى. 01* 

 مركز للتكوين المهني والتمهين. 21* 

 ملحقتين للتكوين المهني. 01* 

ين والتعليم المهنيين في الولاية بتطوير وتنفيذ كل تدبير من شأنه تراية التكوين كو تقوم مديرية الت -
والتعليم المهنيين.
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إنجـاز هـذه  تـمالباحث بإجراء دراسـته ولقـد  خلالهايتمثل في المدة الزمنية التي يقوم  الزمني: المجال-2.2
 هما:مرحلتين  عبرالدراسة 

تم فيها جمع الإطار النظري للدراسة وتنظيمه وتصحيحه وذلك بدايـة مـن شـهر أكتـوبر : الأولى المرحلة -
 إلى شهر جوان أين تم ضبطه للطبع النهائي للمناقشة.

مرحلــة الدراســة الميدانيــة حيــث تــم إعــداد اســتمارة الاســتبيان الأوليــة وتحكيمهــا وتعــديلها : الثانيــةالمرحلــة 
طبيقهــا علــى مفــردات البحــث بدايــة مــن شــهر مــارس، ثــم تــم البــدء بتفريــغ بيانــات الاســتبيان وتحليلهــا مــن وت

 نهاية شهر مارس إلى نهاية شهر ماي.

 البشري: المجال-2.5

الـــذين يعملـــون بمديريـــة التكـــوين  العمـــالمجمـــوع فـــي تمثـــل والذي الدراســـة،يقصـــد بالمجـــال البشـــري مجتمـــع 
 موظف. 16والتعليم المهنيين بقالمة وبلغ عددهم 

 الشامل:الحصر  أسلوب-2

 1" أسلوب العد أو التعداد لكل مفردات المجتمع الإحصائي.": الشامل أسلوب الحصرتعريف 

المهنيين والمقدر عددهم بـ  بمديرية التكوين والتعليم العماللكل  الشامل أسلوب الحصر تم الاعتماد على  
 .موظف 16

 

 

 

 

 
                                                           

ــــــــو طــــــــاحون  -1 ــــــــي أب ــــــــاعي : عــــــــدلي عل ــــــــاهج واجــــــــراءات البحــــــــث الاجتم ــــــــب الجــــــــامعي من ــــــــاني، المكت ، الجــــــــزء الث
 . 111،ص2995الحديث، الاسكندرية، 
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 التعريف بمفردات الدراسة: -5.2
 حسب متغير الجنس:المبحوثين : يوضل توزيع 62جدول رقم 

 %النسبة التكرار الجنس

 %51.1 11 أنثى

 %16.5 21 ذكر

 %200 16 المجموع

مقارنـة مـع الـذكور  %51.1يتضح أن معظم المبحوثين مـن فجـة الإنـاث بنسـبة  01من خلال الجدول رقم 
مايزيـد فـرص  لتجنيـدكورملزمونباذالـى ان الوهـذا راجـع  أكبـرعـاملات ومنه فنسـبة ال ،%16.5الذين نسبتهم 

 والجامعات اليوم فيها نسبة المتخرجين الإناث أكثر من الذكور. الانات في العمل

 حسب متغير السن: المبحوثينتوزيع: يوضل 62رقم  لجدو

 %النسبة التكرار الفئة العمرية
58-27 1 5.2% 

28-27 9 11.1% 

97-28 26 15.9% 

 %12.6 5 فأمثر 98

 %200 16 المجموع

نلاحــ  أن مفــردات العينــة تتمركــز حســب متغيــر الســن فــي الفجــة العمريــة بــين  01مــن خــلال الجــدول رقــم  
 بنسـبةثر كفأ 15تليها الفجة العمرية  ،%16.1 بنسبة 16-15، ثم الفجة العمرية %15.9بنسبة  16-15

بــين الشــباب والكهولمــايعني وجــود مــزيج مــن مــزيج مؤسســة التكــوين المهنــي العــاملين بفأالــب  . 12.5%
واعية وناضجةما يساهم المؤسسة تعتمد على طاقة الخبرة والحيوية والنشاط لممارسة الأعمال الموكلة لهم،ف

 ل. عمسيرورة أفضل للحتمافي 
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 حسب متغير الحالة الاجتماعية المبحوثين: يوضل توزيع 69 جدول رقم

 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %1.6 2 أرمل

 %16 20 أعزب

 %56.5 15 متزوج

 %1.6 2 مطلق

 %200 16 المجموع

ــــواردة فــــي الجــــدو  ــــات ال ــــة  01ل رقــــم مــــن خــــلال المعطي ــــة الاجتماعي أن معظــــم نجــــد لمبحوثينلحــــول الحال
، تليهــا فجــة العــزاب بنســبة دافــر  15أي مــا يعــادل  %56.5يتمركــزون فــي فجــة المتــزوجين بنســبة المبحــوثين 
 عـازبأي  %1.6الأرامـل، بنسـبة تكـاد تكـون منعدمـة أفراد، ثم فجـة المطلقـين و  20أي ما يعادل  16.0%
 واحد.

للعمـل لـديهم التزامـات أسـرية وفـي حاجـة  ممـنمتـزوجين  هاعمال البأ أن مؤسسة التكوين المهني  ا يعنيم
، وهـذا مايجعـل حـاجتهم للإسـتمرار فـي العمـل ضـرورية أكثـر مـن بـاقي شباع الحاجيـات المختلفـة لأسـرهملإ

 الفجات.
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 حسب متغير عدد الأولاد المبحوثين: يوضل توزيع 61جدول رقم 
 %النسبة التكرار عدد الأولاد

6 25 11.1% 

5 1 20.5% 

2 9 11.1% 

2 5 25.1% 

9 2 1.6% 

1 2 1.6% 
 %200 16 المجموع

لا يملكــون  %11.1المتعلــق بعــدد الأولاد لعمــال المؤسســة نجــد أن مــا نســبتهم  05الجــدول رقــم مــن خــلال 
أطفـــال وتعادلـــت بـــاقي النســـب  1لـــديهم  %25.1لـــديهم طفلـــين، لتليهـــا نســـبة  %11.1أطفـــال، فـــي حـــين 

 أطفال. 1و 5 بين للموظفين الذين يملكون  1.6%

يعنــــي ان لــــديهم التزامــــات وهــــو مــــا  ،أطفــــال لــــديهم المبحــــوثينالتحليــــل أن أالــــب  نلاحــــ  مــــن خــــلال هــــذا
يملكــون  لا أكثــر فــي أداء المهــام بالمؤسســة مقارنــة بالــذين جديــةوال لمواظبــةل ايكون دافعــمــامســؤولية سريةو أ

 .تغيباأكثر نون ربماأطفال والذين يكو 
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 المستوى التعليميمتغير حسب  المبحوثينتوزيع : يوضل 66جدول رقم 

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %25.1 5 تكوين مهني

 %25.1 5 ثانوي 
 %51.9 11 جامعي

 %1.6 2 متوسط
 %200 16 المجموع

تليهـــا  %51.9ذوي مســـتوى تعليمـــي جـــامعي بنســـبة  المبحـــوثينأن أالـــب نجـــد05الجـــدول رقـــم مـــن خـــلال 
تليهــا فجــة المســتوى المتوســم بنســبة  ،% 25.5بنســبة تعادلــة مــع مســتوى التكــوين المهنــي مســتوى ثــانوى م

1.6%. 

عمــــال تضــــم مؤسســــة التكــــوين المهنــــي وكغيرهــــا مــــن المؤسســــات التعليميــــة والإداريــــة الأخــــرى يتبــــين أن  
د أن وقـد جـاءت أكبـر نسـبة مـن فجـة المسـتوى الجـامعي ممـا يؤكـ ،التعليميـةوموظفين من جميع المستويات 

 موظفيهـا إطـاراتمعظـم نصـب، و بها تنوع في المهام بتنوع المناصب والشـهادات المطلويـة لكـل مالمؤسسة 
 إضافة إلى التخصصات الأخرى التي تحتاجها المؤسسة في المهام الأخرى.للتسيير  مستوى عالي اتد
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 حسب متغير طبيعة المنصب المبحوثينتوزيع : يوضل 67رقم جدول 

 %النسبة التكرار طبيعة المنصب

 16,2% 6 متعاقد
 83,8% 31 مرسم

 %200 16 المجموع

 تبةيـــة مـــننســـبة المالأما %51.5لـــك بنســـبة دائمـــين وذالعـــاملين معظـــم أن نجـــد06مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
 .%25.1قدرت نسبتهم بـ و المتعاقدين 

لك بنسب متفاوتة وقد يعود وذ ،يتضح أن المؤسسة تعتمد على المورد البشري للعامل الدائم والمؤقتهنا   
ذلــك إلــى إســتراتجية المؤسســة فــي التوظيــ  واعتمادهــا بنســب قليلــة علــى المــؤقتين لاســتمرار عملهــا كــون 

 سياسة فتح مناصب دائمة تكاد تكون منعدمة خاصة في الآونة الأخيرة.

 حسب متغير الأقدمية في العمل المبحوثينتوزيع : يوضل 68م جدول رق

 %النسبة التكرار الأقدمية في العمل
 35,1% 13 سنوات 1أقل من 

 43,2% 16 سنوات 56أمثر من 

 %12,6  8 سنوات 56الى  1من 
 %200 16 المجموع
أن الأفـراد الـدين لـديهم أقدميـة فـي العمـل  نجـدفي العمـل، الذي يوضح الأقدمية  05الجدول رقم  من خلال
والنسـبة سـنوات  5أقـل مـن أقـدميتهم  %15.2نسـبة تليهـا  %11.1سنوات فأكثر قدرت نسـبتهم بــ  20من 

مــن خــلال معطيــات الجــدول أن  نلاحــ  .ســنوات 20-5 تتــراوح أقــدميتهم بــين%12.5 بـــالنتبةيــة والمقــدرة 
ســنوات وهــو مــا يــدل علــى أنهــم يمتلكــون الخبــرة الكافيــة التــي  20أالــب العمــال مــن ذوي الخبــرة أكثــر مــن 

 تأهلهم وتمكنهم من أداء عملهم بسهولة وإدارة المؤسسة بنجاح وأكثر مهنية.
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 وتحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضيات: عرض-ثالثا

 وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الأولى: عرض وتحليل -5

 على سيرورة علاقات العمل 54انعكاسات جائحة كوفيد 

 في المؤسسة 54يوضل تسجيل حالات الإصابة بفيروس كوفيد :64جدول رقم

 %النسبة التكرار حالات الاصابةتسجيل 

 %100 37 نعم

 %200 16 المجموع

نجــد أن المؤسســة محــل الدراســة  ،29المتعلــق بتســجيل حــالات اصــابة بكوفيــد  09مــن خــلال الجــدول رقــم 
مايعنى أنهـا كغيرهـا مـن المؤسسـات فـي مختلـف القطاعـات دقـت  %200سجلت إصابة كل عمالها بنسبة 

نـــاقوس الخطــــر مــــايعنى أنهــــا تعاملــــت مــــع الاجـــراءات القانونيــــة المصــــاحبة للجائحــــة تماشــــيا مــــع طابعهــــا 
 العدوى. لحماية العمال من مخاطر احتمالية التنظيمي اللائحي لضمان سيرورة علاقات العمل وكذا

 العمل علاقات على سيرورة 54كوفيد : يوضل تأثير 56جدول رقم

 %النسبة التكرار  54تأثير كوفيد 

 48,6% 18 نعم
 51,4% 19 لا

 %200 16 المجموع

ن نسبة أنجدعلى سيرورة علاقات العمل  29المتعلق بمدى تأثير جائحة كوفيد  20من خلال الجدول رقم 
أي تواي  للعمـال وتـم التكيـ  مـع الجائحـة وكذا لم يسجل ،لم يتم تعليق نشاط المؤسسةأنه أكدوا% 52.1

والعمل بمقتضـيات أهـداف المؤسسـة مـن خـلال الأخـذ بالتـدابير الوقائيـة اللازمـة حيـث لـم تستسـلم المؤسسـة 
 للوباء ولم تغلق أبوابها.
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كــون ربمــا العمــل ويفســر ذلــك علاقــات رة علــى ســيرو  29مــن المبحــوثين تــأثير كوفيــد  %15.5فيمــا أكــد 
، مـا جعـل أعبـاء التـي فرضـتها الدولـة الجزائريـة ةتبعـا للاجـراءات الاسـتتنائي العمل بهـاظام المؤسسة تغير ن

 لوبة منهم.طالعمل تزيد ويفرض على العمال أداء وظائفهم الم

أخـرى، فجة مـن العمـال دون رورة علاقات العمل بالنسبةلأثرت بشكل نسبي على سي 29جائحة كوفيد إن   
والتــدابير الوقائيــة المتخــدة مــن عطــل اســتثنائية ومرضــية وتوايــ  مؤقــت عــن  وذلــك باعتبــار أن الاجــراءات

لح واصـلوا العمـل ولـم يغلقـوا ابـواب المديريـة ،فرؤسـاء المصـاالعمل استفاد منهـا بعـض العمـال دون الآخرين
 حتى في ظل الحجر الصحي لضمان استمرارية العمل.

 : يوضل تعليق العمل بالمؤسسة55جدول رقم 

 %النسبة التكرار العمل تعليق
 55.5% 12 بصفة جزئية

 40,5% 15 لم يعلق
 2,7% 1 دون إجابة

 %200 16 المجموع

 أكــدوامــن المبحــوثين  %15.9بتعليــق العمــل بالمؤسســة نجــد أن نســبة  الخــاص22مــن خــلال الجــدول رقــم 
كـذا تـم و  كونهـا اعتمـدت أسـلوب العمـل بتوقيـت جزئـي ،قامـت بتعليـق العمـل بصـفة جزئيـة دبأن المؤسسة قـ

عملا بمـــا جــاء فــي المراســـيم ومواصـــلة العمــل عــن بعــد مـــع مــنح عطــل اســتتنائيةتخفــيض ســاعات العمــل 
 .لضمان استمرارية علاقات العملالاستثنائية 

وتفســـير ذلـــك أن  ; العمـــلمـــن المبحـــوثين إلـــى أن المؤسســـة لـــم تعلـــق % 10.5فـــي حـــين أشـــارت النســـبة 
، وهـذا مـا أكدتـه نتـائج الجـدول وأنهـا لـم تغلـق أبوابهـاي ممارسةنشاطها وتقـديم خـدماتها فالمؤسسة استمرت 

 .9السابق رقم 

من هنا نصل إلى سيرورة علاقـات العمـل بمديريـة التكـوين والتعلـيم المهنيـين كانـت مسـتمرة وان انقطعـت   
لم يـؤثر علـى حسـن سـير العمـل بـل بـالعكس سـاهم فقد كان ذلك بشكل جزئي وفق برنامج استثنائي للعمل 

 .ى صحة العاملين وأدائهم لوظائفهمفي التوفيق بين الحفاظ عل
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 عمل للتعليقالجزئي الإجراءات : يوضل 52جدول رقم 

 %النسبة التكرار الإجراءات 

 %52.7 5 تقليص ساعات العمل
 %2.7 1 غياب غير مبرر

 59,5% 22 عطل استثنائية مدفوعة الاجر
 8,1% 3 عطل مرضية

 16,2% 6 إجابةدون 
 %200 16 المجموع

سسـة أكـدوا العمـال بالمؤ  الجزئي للعمل نجد أن االـبتعليق المتعلق بإجراءات ال 21من خلال الجدول رقم 
للاجــراءات الاســتثنائية  وهــذا تطبيقــا ،29فــي ظــل جائحــة كوفيــد العمــل  الالتحــاق بمقــر هم مــنأنــه تــم اعفــاؤ 

 %59.5المعنيــين بالعطــل الاســتثنائية مدفوعــة الأجــر بحيــث أن الجزائريــة فــي تحديــد التــي اتخــذتها الدولــة 
 .عطل استثنائية مدفوعة الأجر من العمال استفادوا من
منحــت لهـم الأولويـة للنســاء  %51.1أن أالـب عمـال المؤسســة مـن النسـاء بنسـبة بــيفسـرارتفاع هـذه النسـبة 

الحوامل والنساء المتكفلات بتربية أبنائهم الصغار وكذا الاشخاص المصابين بأمراض مزمنة وأولجـك الـذين 
 يعانون هشاشة صحية.
نــاوب او تخفــيض ســاعات العمــل تقلــيص ســاعات العمــل باعتمــاد نظــام الت الــى %21.6بينمــا تشــير نســبة 

 %1.6وعطـل مرضـية  إلـى %5.2تشير نسـبة ، فيما اصل المباشر والتجمع مكان العملتقليل التو بهدف 
التــي تــرتبم بالاصــابة او باحتماليــة الاصــابة بالعــدوى او صــعوبة الالتحــاق بمقــر الــى غيــاب ايــر مبــرر و 

 .ل حركة النقلالعمل يسبب شل

ولكن ذلك لم يلغي  ،ماسبق نصل إلى أن اجراءات التعليق الجزئي كانت حل إجباري لحماية العامل مام  
عملــه عــن بعــد خــلال العطلــة الاســتثنائية فالفيــاب الجســدي لــم يلغــي أداء العامــل لعملهباســتخدام الوســائم 

 تنقطع ولكن تغيرت أساليبها فقم.، مايؤكد أن سيرورة علاقات العمل استمرت ولم التكنولوجية
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 ستثنائيةالاعطل السبب الاستفادة من : يوضل 52 جدول رقم

 %النسبة التكرار سبب الاستفادة
 21,6% 8 سنة 59أبناء أقل من 

 8,1 3 اشتباه بالإصابة
 2,7% 1 اصابة أحد أفراد العائلة

 13,5% 5 بالوباء اصابة فعلية للعامل
 8,1% 3 الحالة الصحيةهشاشة 

 45,9% 17 إجابة دون 
 %200 16 المجموع

من  %12.5ستثنائية نجد أن مانسبته الاعطلة الالمتعلق بأسباب الاستفادة من  21من خلال الجدول رقم 
تليهـا  ،التـدابير الاحترازيـة أقرتـهسـب مـا سـنة ولهـم الأولويـة ح 21مجموع المستفيدين لديهم أطفال أقل مـن 

أمـا النســبة  ،العـلاخ حتـى شـفائهمو تأكـدت إصـابتهم بالوبـاء وخضـعوا للحجـر الصـحي  ممـن% 21.5نسـبة 
ير إلـــى العمـــال الـــذين كانـــت حـــالتهم الصـــحية لا تســـمح لهـــم بـــأن يلتحقـــوا شـــفت %5.2 المقـــدرة بــــ المتبةيـــة

أما نســـبة ،ممـــن يعـــانون مـــن مشـــكلات صـــحية  أو ممـــن يعـــانون اضـــطرابات نفســـية مبمناصـــب عملهـــم وهـــ
 الاستثنائية. يجيبوا كونهم اير معنيين بالعطل لم% 15.9

ــيم المهنيــين قــد طبقــت التــدابير الوقائيــة المنصــوص عليهــا فــي    ممــا ســبق نجــد أن مديريــة التكــوين والتعل
ــم يســتفد منهــا نســبة البروتوكــول الصــحي بمــا يضــمن ســلامة العمــال وعــائلاتهم، و  بهــا مــن  لا بــأسالتــي ل

ي نتـائج الجـداول السـابقة عـدم تعليـق العمـل بالمؤسسـة ممـا واصـلوا العمـل العمال وهم أنفسهم الذي أكدوا فـ
 خلال الجائحة ولم يستفيدوا من عطل استثنائية.
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 : يوضل تأثير العطلة الاستثنائية على علاقات العمل59جدول رقم 

 %النسبة التكرار العطلة الاستتنائيةتأثير 
 27,0% 10 نعم
 29,7% 11 لا

 21,6% 8 نوعا ما
 21,6% 8 إجابة دون 

 %200 16 المجموع

تـــأثير العطلـــة الاســـتثنائية علـــى علاقـــات العمـــل نجـــد أن النســـب الـــذي يوضـــح 21مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
أي أن سـيرورة  ؤثر علـى علاقـات العمـلمن العمال أن العطلة الاسـتثنائية لـم تـ %19.6متقاربة حيث أكد 

علاقات العمـل كانـت عاديـة ويمكـن تفسـير ذلـك بقـدرتهم علـى التكيـ  مـع الجائحـة كـونهم مـن ذوي الخبـرة 
 سنوات. 20هم على انجاز المهام المطلوبة منهم إذ أالبهم ذوي خبرة أكثر من تالمهنية التي ساعد

وا مــن فجــة علــيهم كــان نائية أثــرتالاســتثالعطلــة مــن المبحــوثين مــن العمــال إلــى أن % 16بينمـا تشــير نســبة 
ــ ــيهم العــبء بعــد خــروخ زملائهــم فــي عطل ــذين زاد عل أو عطــل مرضــية وإعفــائهم مــن  ةاســتثنائي ةالعمــال ال

وبالتـالي يجـد العامـل نفسـه  ،مهامهم مما تسبب في تحويل بعض مهام مصالح المديرية إلى مصالح أخرى 
 12.5شــير نســبة تفيمــا  .اعف عكــس المعتــادمجبــرا علــى أداء مهامــه ومهــام أخــرى أي بــذل مجهــود مضــ

العمال الذين أثرت العطلة الاستثنائية نوعـا مـا فقـم علـى علاقـات عملهـم ويمكـن تفسـير ذلـك بتـأثير  من%
والعلاقـات فيمـا  سـيرورة علاقـات العمـلالتغيرات التي فرضتها تغيب العمال بسبب العطل الاستثنائية علـى 

ة والتحلي بروح طاعوا التأقلم مع الظروف المستجدر إلى حد بعيد حيث استبينهم إلا أن ذلك التغيير لم يؤث
 المسؤولية لضمان السير الحسن للعمل في ظل الجائحة.
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 العملعلاقات أثناء الجائحة في سيرورة  العامل حقوق حمايةتأثير : يوضل 51جدول رقم 

 %النسبة التكرار حماية الحقوق 
 67,6% 25 نعم
 8,1% 3 لا
 24,3% 9 إجابة دون 

 %200 16 المجموع

فــي ســيرورة  29حمايــة حقــوق العمــال أثنــاء جائحــة كوفيــد  تــأثيرالــذي يوضــح 25مــن خــلال الجــدول رقــم 
 والتعلـيم التكـوينديريـة كـون م أكـدوا علـى دلـك، %56.5 ةنسـباالبيـة المبحـوثين ب نجـد أن ،علاقات العمل

حيــث عملــت علــى تفعيــل البروتوكــول  ،طاقمهــارص علــى حمايــة صــحة كانــت حريصــة كــل الحــ ينالمهنيــ
 .الصحي لتوفير بيجة ومنة للعمل

تقديم العديد من التسهيلات التي تعتبر ضمان لحقوقهم من بينها السماح للعديـد مـن العمـال بأخـذ  كذلك   
إجازات طويلة أو قصيرة المدى مع عدم الاقتطاع من رواتبهم وضمان تغطية تكالي  الضمان الاجتماعي 

 .وإخضاعهم للتحليل 29اصابتهم بكوفيد  ذين تاكدتللاصة خ

ضـجيلة تعبـر أثنـاء الجائحـة وهـي  همقـوقالمؤسسـة لح حمايـةعـدم بمن المبحـوثين  %5.2ة بنس صرحبينما  
، وذلك يرجع ربما لعدم استفادتهم من تعويضات ناتجة عن عطل مرضـية لـيس لهـا راء بعض العمالوعن 

 .عن الإجابة %11.1فيما امتنع ماتقدر نسبتهم  مبررة ارتباط بالجائحة أو عطل دون 
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 العملعلاقات لضمان سيرورة التدابير الوقائيةالمطبقة داخل المؤسسة : يوضح56جدول رقم 

 %النسبة التكرار طبقةالم تدابير الوقائيةال
 16,2% 6 التباعد الاجتماعي

 54,1% 20 التعقيم
 29,7% 11 الكمامة
 %200 16 المجموع

علاقــــات لضــــمان ســــيرورة الوقائيةالمطبقــــة داخــــل المؤسســــة تدابير المتعلــــق بال 25مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 
مـــن المبحـــوثين أكـــدوا لجـــوء مديريـــة  %51.2لتـــي اتخـــذتها المؤسســـة خـــلال الجائحـــة نجـــد أن نســـبة العملا

بالإجراءات والتدابير الاستثنائية عملا % 19.6التكوين المهني للتعةيم تليها نسبة ارتداء الكمامة المقدرة بـ 
 .الاحترازية للحد من انتشار وباء فيروس كوفيد التي اقرتها الدولة الجزائرية

عةيم المتمثلة فـي المطهـر الكحـولي والكمامـات تعملت على تزويد كل المؤسسات العمومية بمواد ال حيث  
مــع التشــديد علــى الالتــزام  م لتفــادي العــدوى ا علــى الأنــف والفــالواايــة مــع التشــديد علــى الالتــزام باســتخدامه

 داخل مقرات العمل. خدامها لحماية صحة وسلامة العمالباست

 اعــد الجســدي بــين العمــال داخــل مقــرمــن المبحــوثين إلــى احتــرام اجــراءات التب %25.1فيمــا تشــير نســبة 
خاصــة أثنــاء  تالاجتماعــا للتواصــل وتخفــيض عــدد العمــل وذلــك بتقليــل الاتصــال بــالآخرين وإعــداد خطــم

 .(المناوبة)جزئيلعمل بتوقيت ا

من هنا نجد أن المؤسسة حرصت على تطبيق كل الاجراءات الوقائية داخل مكان العمل، لتجنب انتقـال   
الفيروس أثناء تواجد العمال وتعاملهم مع بعضهم البعض ومع المتعاملين مع المديريـة، وهـذا للحفـاظ علـى 

 سيرورة علاقات العمل وعلى سلامة العاملين والمتعاملين مع المؤسسة.
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 مدى تطبيق التدابير الوقائية خلال الجائحة  : يوضل57ول رقم جد

 %النسبة التكرار مدى تطبيقها
 70,3% 26 نعم

 27% 10 نوعا ما
 2,7% 1 لا

 %200 16 المجموع

التــي فرضـتها المؤسســة قائيـة خــلال الجائحـة و التـدابير الالمتعلــق بمـدى تطبيــق  26مـن خـلال الجــدول رقـم 
من المبحوثين طبقوا التعليمات الوقائية التـي وضـعتها المؤسسـة تفاديـا لنقـل وتناقـل % 60.1 نسبةنجد أن 
فـي وقـت شـهدت خطوره الجائحة وتطور الفيـروس وتحـوره سبب ب للعمالالخوف مصاحب  كانو  ،الفيروس

الجزائــر وصــول الجائحــة الــى الــدروة وارتفــاع مخيــ  للاصــابات وهــو مــا زاد مــن الــزامهم الحيطــة والحــدر 
 عهم لتطبيق الإجراءات الوقائية التي فرضتها مديرية الصحة على الجميع.خضو و 

مـــن المبحــوثين إلــى أن التعليمـــات الوقائيــة طبقــت نوعــا مـــا وبصــورة ايــر كافيـــة  %16بينمــا تشــير نســبة 
لمجتمــع الجزائــري الــذي وجــد طبيعــة ال لــكذكــن تفســير موي ،تشــار الفيــروسخصوصــا مــع خطــورة وســرعة ان

في م يستطع التخلي عن عاداته ولسبة للتباعد الجسدي نخاصة بال توكول الصحيالبرو  صعوبة في تطبيق
 %1.6التفاعـل الاجتمـاعي والترابم.فيمـا عبـرت النسـبة المتبةيـة المتمثلـة فـي  حيث ألـفالتقارب الاجتماعي

 وقائية من العدوى وهي نسبة ضجيلة. عن عدم تطبيق الاجراءات ال
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 خلال الجائحة للعمل : يوضل مدى توفير المؤسسة للجو الملائم 58جدول رقم

 %النسبة التكرار مدى توفير الجو الملائم

 73% 27 نعم
 16,2% 6 نوعا ما

 10,8% 4 لا
 %200 16 المجموع

سـيرورة علاقـات لمؤسسة للجو الملائم للحفاظ على مدى توفير ا الذي يوضح25من خلال الجدول رقم    
وهـذا يــدل علــى للعمــل، لجــو المناسـب والمهيــأ أكــدوا تـوفير المؤسســة لمـن المبحــوثين  %61أن العمـل نجــد 

تفاعــل مــع المتغيــرة ومرونتهــا وقابليتهــا لل تيعاب الوضــع الوبــائي خاصــة فــي بيجتــهقــدرة المؤسســة علــى اســ
القــدرة  يعكــسالتكيـ  مــع البيجــة المحيطــة والتعـافي بســرعة و لهــا  يضــمن الوضـع الــذي فرضــته الجائحـة، مــا

على التحكم في زمام الأموروتوفير ظروف عمل ومنة ومستقرة لضمان استمرار سيرورة علاقات العمل في 
 .صحيةعمل بيجة 

المبحــوثين أقــروا بــأن المؤسســة وفــرت جــوا ملائمــا نوعــا مــا فقــم للحفــاظ علــى  مــن%25.1بينمــا نســبة    
لكثير من المؤسسات نقـص فـي تـوفير مـواد حيث شهدت ا ،سيرورة علاقات العمل نظرا لطول مدة الجائحة

التعةــيم والتنظيــ  والكمامــات ممــا يضــطر العامــل إلــى الاعتمــاد علــى إمكانياتــه الماديــة الخاصــة لحمايـــة 
عدم الالتـزام الجـدي مـن قبـل بعـض العمـال بـإجراءات التباعـد  ، إضافة إلىصحته من خطر انتقال العدوى 

ر جـو العمـل تت ممـا يعـرض الجميـع لخطـر الاصـابة بالوبـاء ويـو الجسدي في أماكن العمل وارتداء الكماما
 .والعلاقات بين العمال

إلــى اجابــات العمــال الــذين أقــروا بعــدم تــوفير المؤسســة للجــو  %20.5فيمــا تشــير النســبة المتمثلــة فــي     
حــالات ون مــن بكــونهم أفــراد ربمــا يعــان ذلــكالمناســب للحفــاظ علــى ســيرورة علاقــات العمــل ويمكــن تفســير 

ـــادرين علـــى الثقـــة بكـــل  نفســـية صـــ بة وتـــوتر بســـبب تـــأثرهم بخطـــورة تـــداعيات الجائحـــة فأصـــبحوا ايـــر ق
 الاجراءات والاحتياطات المتوفرة فتكون أحكامهم اير موضوعية.
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 للعمل خلال الجائحة لجو الملائمالمؤسسة لضمان ا ما وفرته: يوضل 54جدول رقم 

 %النسبة التكرار ماتم توفيره لضمان جو ملائم
 5,4% 2 اتصالات مع الزملاء
 64,9% 24 البروتوكول الصحي
 5,4% 2 تشجيع روف الفريق

 8,1% 3 تقسيم المهام
 16,2% 6 إجابة دون 

 %200 16 المجموع

للعمــــل خــــلال لجــــو الملائــــم المؤسســــة لضــــمان ا مــــا وفرتــــهذي يوضــــح الــــ 29مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم   
الــــذي عــــزز الســــلامة المهنيــــة وذلــــك تطبيــــق البروتوكــــول الصــــحي  أكــــدت%51.9نجــــد أن نســــبة الجائحة
ت فـي المقابـل مـن جهـود وحسـن   ،جملة من التدابير من بينها توزيع الأقنعـة والقفـازات ومعقمـات الأيـديتأتىب

 .التنظي  والتعةيم في مكان العمل والتهوية وطبقت مسافات اجتماعية بشكل صارم

ى دعـم الدولـة الـذي قـدمت فـي إطـار تطبيـق تـدابير الوقايـة مـن انتشـار جائحـة قد اعتمـدت فـي ذلـك علـل   
حيــث اســتفادت كغيرهــا مــن المؤسســات فــي القطــاع العــام مــن الــدعم المــادي ســواء فيمــا يتعلــق  29كوفيــد 

ـــة كحوليـــة وأجهـــزة الكشـــف  ـــة وتـــوفير محاليـــل مائي بتـــوفير مســـتلزمات البرتوكـــول الصـــحي مـــن أقنعـــة وقائي
 .الحراري 

تشـجيع  ، واعبـاء العمـل  ل تحفيـ جـن أتقسيم مهام العملبـين العمـال مـ على وافقد أكد %5.2أما نسبة   
العلاقــــات تعزيــــز والتــــي تمثلــــت أثنــــاء الجائحـــة فــــي  %5.1 نسبةروح الفريـــق والاتصــــالات مــــع الــــزملاء بــــ

عنـه دوركـايم فيمـا  التساند الوظيفي وثقافة التضامن الاجتمـاعي الـذي تحـدث يجابية و بروزالاجتماعية الإ
الانتمـاء بشـعور الطـابع التكامـل الاجتمـاعي و  ءيسمى بروابم الضمير الجمعي وهي التـي تعمـل علـى ارسـا

م العمل المهام وتقسي حيث ظهرت سلوكيات التعاون فيما يخص انجاز ،والارتباط بين العمال في المؤسسة
مـن أجـل تحقيـق أهـداف  ،م وتضـافر جهـودهموتنظيم ساعات العمل والمناوبة وتقديم الـدعم النفسـي لبعضـه

 للعمال. الاجتماعيةعلى الصحة النفسية و  من ضغوطات العمل وتداعيات الجائحةللتخفي  و المؤسسة 
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 العمل ورة علاقات: يوضل المشكلات التي واجهت المؤسسة لضمان سير 26جدول رقم
 %النسبة التكرار تالمشكلا

 24,3% 9 زيادة ضغط العمل
 21,6% 8 أداء العمل صعوبة

 10,8% 4 صعوبة الاتصال بالزملاء
 40,5% 15 صعوبة البقاء لمدة طويلة في مكان العمل

 2,7% 1 لا توجد مشكلة
 %200 16 المجموع

والتـي أعاقـت  29واجهها العمال أثنـاء فتـرة كوفيـد لتي المتعلق بأهم المشكلات ا 10من خلال الجدول رقم 
متوقعــة الايــر ل اســتثنائية وكــذا حــالات الفيــاب المؤسســة لإجــازات مرضــية وعطــســير العمــل نجــد أن مــنح 

 ، خاصة في الوظائف الأساسية
كلها عوامل عادت بالسلب على بةية العمال الذين استمروا فـي مزاولـة مهـامهم الرسـمية وقـد كشـفت نتـائج  

العمـــل فـــي ظـــروف  البحـــث عـــن مـــواجهتهم لعـــدة ضـــغوطات أهمهـــا صـــعوبة البقـــاء لمـــدة طويلـــة فـــي مكـــان
كـان سـريع  29قـد الوضـع الصـحي حيـث أن فيـروس كوفيـد علت ذلـكيعود  %10.5استثنائية خطيرة بنسبة 

الانتشار خاصة في الأماكن التي تكثـر فيهـا التجمعـات اضـافة إلـى تطبيـق إجـراء الحجـر الصـحي الجزئـي 
حضـور والالتـزام بوقـت العمـل والذي رافقه تعليق نشاط النقل العمومي والخـاص ممـا صـعب علـى العمـال ال

 .الرسمي
صـعوبة فـي  اان العمـال المنتظمـون وجـدو إلـى زيـادة ضـغم العمـل وأعبائـه حيثـ %11.1بينما تشـير نسـبة  

زين عن أداء واجباتهم المهنية م عاجتنفيذ جميع المهام الموكلة إليهم وكذا مهام أخرى إضافية وهذا ماجعله
 12.5ف فـاق قـدرتهم وهـذا مـاعبرت عنـه نسـبة ثـحجـم العمـل المك بنفس كفاءتهم في الظـروف العاديـة لأن

 .من إجابات المبحوثين%
والقلـق خاصـة  زيادة على هذا فقد عانى العديد من العمال من مستويات إدارية مختلفة مـن حـالات التـوتر 

ــــي ــــد شــــهدت ذ فــــي الفتــــرة الت  الاجتمــــاعيوكــــذا اجــــراءات التباعــــد  ،29روة فــــي الاصــــابات بفيــــروس كوفي
ومحدوديـــة علاقـــات العمـــل التـــي أدت إلـــى صـــعوبة الاتصـــال المباشـــر بـــالزملاء وهـــو مـــانتج عنـــه ضـــعف 

التي  % 1.6اما بالنسبة المتبةية .%20.5التفاعل الايجابي والشعور بالملل والإحباط وعبرت عنه النسبة 
 .ثرأمهامهم دون ت ن استطاعوا اداءتمثل المبحوثين الذين لم يواجهوا مشكلات وهي نسبة ضجيلة جدا مم
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 سيرورة علاقات العمل  سلبا على 54انعكست جائحة كوفيد :الأولى جزئيةنتائج الفرضية ال -

 على علاقات العملبشكل نسبي سلبا  29جائحة كوفيد  انعكست حيث الفرضية الجزئية الأولى تحققت

سيرورة علاقات العمل والتي من خلال فرضها لاجراءات وتدابير كان لابد من اعتمادها للحفاظ على 
 لولاها لانقطعت علاقات العمل وتوقفت المؤسسة.

لقد تعاملت مديريـة التكـوين والتعلـيم المهنيـين كغيرهـا مـن المؤسسـات مـع الإجـراءات الاحترازيـة الاسـتثنائية 
وتحقيــق  التــي أقرتهــا الدولــة الجزائريــة تماشــيا مــع طابعهــا التنظيمــي للمحافظــة علــى ســيرورة علاقــات العمــل

 الفاعلية لمواجهة تداعيات الجائحة.

اسـتفاد العمــال مــن عطــل اســتثنائية مدفوعــة الأجــر كــون : العطــل الإســتثنائيةاســتفادة العمــال مــن  .2
قد كان لحماية حقوق العمال أثناء الجائحة دور في سيرورة و سنة،  21أالبهم لديهم أبناء أقل من 

الســنوية وتــوفير الظــروف الملائمــة للعمــل واتخــاذ علاقــات العمــل أهمهــا حقهــم فــي الأجــر والعطــل 
 .التدابير الممكنة للحفاظ على سلامتهم

المؤسســة اســتمرت فــي ممارســة نشــاطها وتقــديم خــدماتها خــلال الجائحــة :للعمــلالجزئــي تعليــق ال .1
خاصــة بصـفة جزئيــة حيـث عملــت اعلــى تـوفير الجــو الملائــم للحفـاظ علــى ســيرورة علاقـات العمــل 

 .بتطبيق التعليمات والإجراءات الوقائية خاصة استعمال مواد التعةيم العمال مع التزام معظم
لــم تنــه علاقــات العمــل مــع كــل عمالهــا كــون الدولــة الجزائريــة منحــت كــل  :إنهــاء علاقــات العمــل .1

مؤسسة استفادت مـن نظـام المسـاعدات عـن طريـق وضـع عمالهـا فـي عطلـة اسـتثنائية مـن تسـريح 
 عمالها.
الجهود فقد واجهت المؤسسة بعض المشكلات التي أعاقت سـيرورة علاقـات العمـل إلـى  بالرام من كل هذه

ن العمـــال زاد علـــيهم أننســـبة مـــ حـــد مـــا ســـببتها العطـــل الاســـتثنائية مدفوعـــة الأجـــر والعطـــل المرضـــية حيـــث
داء فوجــدوا أنفســهم مجبــرين علــى بــدل مجهــود مضــاعف لأ ،العــبء بعــد اعفــاء زملائهــم مــن أداء مهــامهم

مــواجهتهم صــعوبة البقــاء لمــدة  ية وزيــادة ضــغوطات العمــل وأعبائــه إضــافة إلــىم ومهــام أخــرى اضــافمهــامه
 .طويلة في مكان العمل وصعوبة الاتصال بالزملاء
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 :ثانيةعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية ال -2

 سلبا على طرق وأساليب العمل. 54انعكست جائحة كوفيد 

 خلال الجائحة المعتمدة من قبل المؤسسة العمل أساليبيوضل أهم طرق و : 25جدول رقم 

 %النسبة التكرار أهم الطرق والأساليب المعتمدة

 54,1% 20 العمل بالتناوب
 21,6% 8 العمل عن بعد

 10,8% 4 تخفيض ساعات العمل
 %21.5 4 إجابة دون 

 %200 16 المجموع

عــدة طـرق وأســاليب للعمـل عبــرت عنهـا نســب متفاوتــة  نجـد أن المؤسســة تبنـت 12مـن خــلال الجـدول رقــم 
لضــمان عــدم تكـــدس  %51.2اعتمــاد العمــل التنــاوبي فــي إطـــار العمــل بتوقيــت جزئــي بنســبة  فــيتمثلــت 

 .بعضهمبالعمال في ذات الوقت داخل المؤسسة وتجنب احتكاكهم 

فــريقين يعمــل كــل فريــق حجــم ســاعي معــين ثــم حيــث أن العمــل بالمناوبــة يعتمــد علــى تقســيم العمــال إلــى  
أهـــم  يعلــى يـــوم أو يــومين راحــة وهــالعامــل  حصــل، وبعــدها يف ويعــوض بــالفريق الثــاني بالتنـــاوبينصــر 

مديرية التكوين لتحاف  على صحة العمال من جهة والتواصل وممارسة نشاط مـن طريقة عمل لجأت إليها 
 .لة عن مؤسسات تعليميةؤو جهة أخرى خاصة أنها مس

ساسـيتين فــي مصــلحة أوالـذي حقــق نتيجتــين % 12.5عتمــاد المؤسسـة علــى العمــل عـن بعــد بنســبة إ تليهـا  
العامل والمؤسسة الأولى أن العامل يتقاضـى أجـره كـاملا مـع اسـتمرار تنفيـذ علاقـة العمـل عـن بعـد والثانيـة 

تخفـــيض  ق أســـلوب، وأخيـــرا تطبيـــأن العامـــل يطبـــق تـــدابير الحجـــر الصـــحي ويتفـــادى التجمـــع مـــع العمـــال
 من المبحوثين عن الاجابة. %21.5امتنع  ،وجعلها متواصلة فيما %20.5نسبة بساعات العمل اليومية 
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 لعمل عن بعدتسهيلات ل: يوضل مدى توفير المؤسسة 22جدول رقم 

 %النسبة التكرار مدى توفير التسهيلات

 59,5% 22 نعم
 40,5% 15 لا

 %200 16 المجموع

لعمــل عــن بعــد نجــد أن أالبيــة لتســهيلات الــذي يوضــح مــدى تــوفير المؤسســة 11خــلال الجــدول رقــم  مــن  
الذي له دلالـة علـى توفير التسهيلات للعمل عن بعد و  أكدوا حرص المؤسسة على 59.5المبحوثين بنسبة 

فرضـها الوبـاء،  رات البيجـة التـيالقدرة على التكي  مـع تغيـمل و المرونة الاستراتيجية في تسيير علاقات الع
 .بمدى التحكم بتكنولوجية الاتصال تماشيا مع البدائل المطروحة المرتبطةو 

ــة فــي ســبالن ربينمــا تشــي للعمــل عــن بعــد  تإلــى أن المؤسســة لــم تــوفر تســهيلا % 10.5ة المتبةيــة المتمثل
مـع  ،تواصللدى كل العمال فيما يخص وسائل النيات المادية المتاحة نقص الإمكا بأن ذلك تفسيرويمكن 
ســتمروا فــي أداء مهــامهم مــن امقــد تكــون هــذه الفجــة العماليــة كفــاءة بعــض العمــال فــي اســتعمالها و تواضــع 
لمســتثنون مــن العطــل الاســتثنائية هــم افــي حاجــة لتســهيلات العمــل عــن بعــد و لــم يكونــوا العمــل و  داخــل مقــر

 .  العمل هم تتطلب تواجدهم الحضوري داخل مقرطبيعة مهامو 
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 التسهيلات التي وفرتها المؤسسة للعمل عن بعد نوع  : يوضل22جدول رقم 
 %النسبة التكرار أهم التسهيلات
 % 25  4 البريد الالكتروني

 % 55 15 الهاتف
 % 9  2 مواقع التواصل الاجتماعي

 % 5 1 موقع المؤسسة
 %200 11 المجموع
المتعلق بتسهيلات العمل عن بعد نجد ان المؤسسة وفرت لمن باشروا هامهم  11من خلال الجدول رقم 

كونه الاداة الاكثر تداولا  % 55 اهمها اعتماد الهاتف بنسبةعدة تسهيلات عن بعد خلال الجائحة 
ن لتمكي 25%يليها البريد الالكتروني بنسبة  ،واستخداما للاتصال في العصر الحالي في مجالات العمل

مواقع التواصل  على ون اعتمد المبحوثلك ذبعد  ،البيانات الضرورية للعملمن التزود بالمعلومات و العمال 
 .%5 موقع المؤسسة بنسبة ثم 9%الاجتماعي بنسبة 

الهاتف والبريد الإلكتروني  ا اعتمادسسة التكوين المهني فضلو مؤ ال نلاح  أن عممن خلال هده النسب 
الطابع الرسمي في الاتصال والتواصل تي يميزها وهذا راجع لطبيعة المؤسسة ال ،أكثر من الوسائل الأخرى 

عمل وضمان الاداء استمرار علاقات ال الطريقة الأحسن التي تؤدي إلى هي موفي نظرهبين افرادها 
 .المناسب للمهام
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 خلال الجائحة للعمال: يوضل المهام الموكلة 29جدول رقم 
 %النسبة التكرار المهام

 %25.1 5 تفوق طاقتك
 18,9% 7 لم توكل لك أي مهمة

 64,9% 24 مناسبة لك
 %200 16 المجموع

أكـدوا  %51.9نسـبة بالمتعلق بالمهام الموكلة للعمال نجد أن أالبية المبحوثين  11من خلال الجدول رقم 
ــيم المهنيــين ين مدكانــت مناســبة لهــم لأ 29ائحــة كوفيــد أن المهــام الموكلــة لهــم أثنــاء ج ريــة التكــوين والتعل
 . سير حسن لعلاقات العملالوضعت خطة فعالة لضمان 

تحديد أوقـات العمـل خـلال فتـرة الجائحـة وتوزيـع المهـام علـى العمـال كـل حسـب مجـال تخصصـه ذلك ب    
وكذا تجاوب العمال في المقابل مع هذه الاجراءات  العمالة،وبشكل متساوي حسب الامكانيات المتاحة من 

 القــــدرة بـــــبشــــكل إيجــــابي الــــذي يــــدل علــــى التحلــــي بــــروح المســــؤولية لــــديهم، بينمــــا تشــــير النســــبة المتبةيــــة 
 لعمال الذين لم توكل لهم أي مهمة خلال انقطاعهم عن العمل.ا25.9%
 تفــوق اعتبروهــا و وكلــة لهمء المهــام المإلــى العمــال الــذين وجــدوا صــعوبة فــي أدا %25.1كمــا تشــير نســبة  

أو نتيجــــة ضــــغم العمــــل إلــــى عامــــل الخبــــرة والقــــدرة علــــى التكيــــ  مــــع الأزمــــات  ذلــــكطــــاقتهم ويمكــــن رد 
 المصاحب للتخوف من الجائحة، مانتج عنه ضعف ايام بعض العمال ببعض المهام في المؤسسة.
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 خلال الجائحة ارسة العمل بالتناوب: يوضل مم21جدول رقم 

 %النسبة التكرار ممارسة العمل

 %45,9 26 نعم
 %54,1 10 لا

 %200 16 المجموع

المتعلــق بممارســة العمــل بالتنــاوب خــلال الجائحــة مــع الــزملاء نجــد أن نســبة  15مــن خــلال الجــدول رقــم 
 عطلـة اسـتثنائيةالذين كانوا في  العمالمن وهم  ،من المبحوثين لم يمارسوا عملهم بنظام التناوب 51.2%

نوا قـد أعفـو مـن العمـل فـى وكـا ،عشـر سـنة 21مدفوعة الأجر وخاصة النساء اللـذين لهـم أطفـال دون سـن 
 .المؤسسة

المهنيـة  للضـرورةهـي مـن طبـق عليهـا نظـام التنـاوب وهـذا  %15.9وتمثـل نسـبتها  فـي حـين الفجـة المتبةيـة
خطــورة الوضــع التي عايشــت ةفجــهــذه ال،لاداء واجباتهم داخــل المؤسســة التــي تحــتم علــيهم العمــل الحضــوري 

 .ول الصحي داخل المؤسسةتطبيق البروتوكمن خلال لثقافة الصحية كتسبت االوبائي وا

مما سبق نستنتج أن مديرية التكوين والتعليم المهنيين اعتمدت أسلوب جديد في العمل لـم يعتمـد مـن قبـل   
 العمــالجهــة والحفـاظ علــى سـلامة صــحة ضـوري لضــمان اسـتمرارية العمــل مـن بهـا، كحــل بـديل للعمــل الح

 من جهة أخرى.
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 مناوبة: يوضل مدة ال26جدول رقم 

 %النسبة التكرار مناوبةمدة ال
 %19,12 5 نصف يوم بنصف يوم

 %55,51 20 يومين بيومين
 % 22,65 1 أسبوع بأسبوع

 %200 26 المجموع

الـذين مؤسسة التكوين والتعلـيم المهنيـين عمال مدة التناوب نجد أن الذي يوضح 15من خلال الجدول رقم 
بـل كانـت تتغيـر  ،لـم تلتـزم بمـدة تنـاوب محـددة طيلـة فتـرة الجائحـةعملو بنظام التناوب أكـدوا أن المؤسسـىة 

 .حسب المستجدات وتطور الوض ية الوبائية وكذا تبعا لما تتطلبه مصلحة المؤسسة

 نح يومين عمـل بيـومين راحـة للعامـلاعتماد التناوب بمفي  تراوحت مدة التناوب بين فترات تمثلت حيث   
 فـي الفتـرة الصـباحية وفريـقيعمـل فريـق  أنيليها المناوبة نصـف يـوم بنصـف يـوم حيـث ، %55,51بنسبة 
نــاوب أســبوع الت، ثــم مــن إجابــات المبحــوثين%19,12فــي الفتــرة المســائية وهــذا مــا عبــرت عنــه نســبة  يــداوم

 .% 22,65عمل بأسبوع راحة وهذاما عبرت عنه نسبة 

هنـا نجـد ، العمـلهذا يدل على حرص المؤسسة على ضبم وترتيب فترات العمل لضمان استقرار علاقـات 
بمـا يشـعرهم  العمـالأيام ومدة المناوبـة ضـروري لتتحـق العدالـة فـي توزيـع المهـام والنشـاطات بـين أن تنويع 

فـــي نفــس الوقــت ســلامتهم مـــن  بالرضــا مــن جهــة وبالراحــة النفســـية والجســدية عنــد أداء وظــائفهم ويضــمن
 الوباء.
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 المهام التي يؤديها العامل أثناء المناوبةوضل : ي27جدول رقم

 %النسبة التكرار المهام

 %%62,2 23 مهامك فقط

 %32,4 12 مهامك ومهام زميلك

 %5,4 2 مصلحة أخرى  مهام

 %200 16 المجموع

خـلال العمـل بالتنـاوب مـع الـزملاء نجـد أن التـي يؤديهـا العامـل المتعلق بالمهام  16من خلال الجدول رقم 
 والعمال فــي المصــالح أنظــرا لكفايــةفقــم مــون بمهــامهم و كــانوا يق %51.1أالبيــة العمــال المقــدر نســبتهم بـــ 

 .تسمح لهم بأن يوكلوا مهامهم لغيرهم لا راجع لطبيعة مناصبهم الادارية التي

إلى أن بعض العمال كان لديهم روح التعاون والتساند الوظيفي والتقارب بيـنهم  %11.1بينما تشير نسبة  
 .موتكامل المهام خاصة على مستوى المصلحة الواحدة وهو ماسهل عليهم الةيام بمهامهم ومهام زملائه

إلــى العمــال الــذين كــانوا ينجــزون مهــام مصــلحة أخــرى بســبب امــتلاكهم % 5.1تشــير النســبة المتبةيــة فيما
 وجود ضغم في حجم العمال في تلك المصلحة. أو ذلكللكفاءة المهنية التي تؤهلهم ل

الموكل له يام العامل بالعمل من هنا نصل إلى وجود عدالة في توزيع المهام خلال المناوية بمايضمن ا   
 ، وفي حالات الضرورة فقم توكل له مهام زملائه بمايضمن سيرورة العمل.فقم
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 المهام  وقت المناوبة لأداءكفاية : يوضل 28 جدول رقم

 %النسبة التكرار وقت المناوبة
 78,4% 29 ماف

 21,6% 8 غير كاف
 100% 37 المجموع

المتعلـــق بكفايـــة وقـــت المناوبـــة نجـــد أن أالبيـــة المبحـــوثين أي مـــا يمثـــل نســـبة  15مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
ــ ،لانجــاز مهــامهمي أكــدوا أن الوقــت المخصــص للعمــل عــن طريــق المناوبــة كــاف 65.1% م لأن العمــل قس 

 .عدد ساعات العمل المقررة كانت كافية لأداء مهامهمان أي بالتساوي فيما بينهم 

 فأكـــدوا العكـــس بـــأن ســـاعات العمـــل المقـــررة لـــم تكـــن كافيـــة لأداء %12.5رة بــــ أمــا النســـبة المتبةيـــة والمقـــد
إذ بـاختلاف الرتبـة  ،السـلم المهنـيحسـب  المنوطـة بكـل عامـللـك بـاختلاف المهـام امهم ويمكـن تفسـير ذمه

لك كـونهم يعملـون على أدائها لأن عددهم يسـمح بـذ ض المهام يمكن أن يتناوب العمالتختلف الأعباء فبع
لهــم  عمـاللكـن بعـض المهـام يمارسـونها  ،ومـون بــنفس المهـامنفـس المصـلحة ولهـم نفـس المـؤهلات ويقفـي 

وبالتـــالي الاعتمـــاد علـــيهم يكـــون بشـــكل كلـــي ودائـــم  ،هم أقـــل مقارنـــة بغيـــرهممـــؤهلات وتكـــوين عـــالي وعـــدد
هم كرؤســـاء الأقســـام والمـــديرين حيـــث أن اختصاصـــهم وخبـــرتهم وكـــذا طبيعـــة مناصـــبهم لا تســـمح بتعويضـــ

ضــغوط فــي حجــم العمــل وبالتــالي  هينتج عنــ، مــافــي أداء الأعمــال مولايوجــد بــين العمــال مــن يتنــاوب معهــ
 يكون وقت المناوبة اير كاف لأدائهم أعمالهم.
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 بالمناوبة  لهخلال عمالعمالتغيب يوضل : 24جدول رقم

 %النسبة التكرار تغيب العامل
 10,8% 4 نعم
 89,2% 33 لا

 100% 37 المجموع
مـن المبحـوثين أي  %59.1نجـد أن  الذي يوضح تغيب العامـل خـلال المناوبـة،19من خلال الجدول رقم 

من المبحوثين فد تغيبوا عن العمل  %20.5أما بةية المبحوثين مايمثل نسبة  ،أالبهم لم يتغيبوا عن العمل
 . خلال دورهم في المناوبة

لــديهم أســباب منعــتهم مــن الالتــزام بالحضــور إلــى مقــرات العمــل هــذه الأســباب فرضــتها تــداعيات  أي أن   
خـلال الجائحـة مـن العمـال الكثير فـ الجائحة على الجوانب الصحية الاجتماعية والنفسـية مـن حيـاة العامـل.

العامـــل  كـــانوا يواجهـــون عـــدة مشـــكلات المـــرض أو الارهـــاق أو مشـــكلة النقـــل والحجـــر الصـــحي الـــذي يلـــزم
 بالخروخ والدخول في وقت محدد، ما قد يمنعه من الالتحاق بالعمل ويتسبب في تغيبه عن المناوبة.

 العامل بالمناوبة غيابيوضل سبب : 26جدول رقم

 %النسبة التكرار الغيابسبب 
   15% 1 بعدوى كوفيد ةصابالإ

 50% 2 العائلةإصابة أحد أفراد 
 15% 1 نفسيالرهاق الإ 

 100% 01 المجموع

ســبب الفيـاب خـلال العمــل بالمناوبـة فـإن نســبة العمـال الـذين تغيبــوا  الـذي يحـدد10مـن خـلال الجـدول رقــم 
العائلــة  أفـراد أسـباب عائليـة تمثــل فـي تأكيـد إصــابة أحـدتنوعــت أسـباب غيـابهم بــين خـلال العمـل بالمناوبـة 

والخضوع للحجر الصحي المنزلي لفترة محددة مما استلزم بقائهم في المنزل %50بنسبة 29كوفيد بفيروس 
خاصـة وأن أعـراض الإصـابة فـي الأيـام الأولـى لا تظهـر ولا يمكـن  ،حتى التأكد مـن إصـابتهم أو سـلامتهم

 .ملاحظتها
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من المبحوثين تعرضوا للإصابة بفيروس %15بم الفياب بأسباب صحية للعامل نفسه تمثل نسبة تر إكما  
هادة طبيـــة تبـــين نتـــائج إيجابيــة فـــي الفحـــص ممـــا ألـــزمهم بـــالحجر الصـــحي فثبتـــت إصـــابتهم بشـــ 29كوفيــد 

 المنزلي فتغيبوا عن عملهم وكان لهم الحق في إجازة مرضية حتى تم شفاؤهم.

إذ أن للجائحـة تـداعيات نفسـية  ،لأسباب الإرهاق النفسيكانت غيابهم  بأن%15نفس النسبة  تصرحكما 
ســـلبية علـــى العمـــال بســـبب ســـرعة وخطـــورة انتشـــار الوبـــاء خاصـــة مـــع ارتفـــاع عـــدد الإصـــابات وكـــذا عـــدد 

ومن بين تلك الآثار الشعور بالتوتر والخوف من احتماليـة الاصـابة والقلـق مـا أدى فـي كثيـر مـن  ،الوفيات
وهـي مـن أهــم المؤشـرات الدالـة علــى  ،علـى العمــلتـه ر الحـالات إلـى ارتفــاع الضـغوط النفسـية للعاملوعــدم قد

 انخفاض الصحة النفسية خاصة مع اجراءات الحجر الصحي والتباعد الاجتماعي.

 لبعضهم في حالة التغيب عن المناوبة مبحوثينيوضل تعويض ال :25جدول رقم

 %النسبة التكرار تعويض العامل
 43,2% 16 الزملاء

 5,4% 2 رئيسال
 8,1% 3 لا أحد

 43,2% 16 دون إجابة
 100% 37 المجموع

في حالة التغيب عن العمل بالمناوبـة نجـد العمال لبعضهم  تعويضالذي يوضح 12من خلال الجدول رقم 
زملائهم الـذين يملكـون نفـس مـؤهلاتهم كانوايعوضون ن عملوا باعتماد طريقة المناوبة من الذي %11.1أن 

 .في المؤسسة سيرورة علاقات العمللضمان  ،المصلحة أو يعملون في نفس تخصصهم أو بنفس

عـدم إمكانيـة  ذلـكبرؤسـائهم فـي المصـلحة والسـبب فـي  من المبحوثين كان يتم تعويضهم%5.1أما نسبة  
، والنسبة المتبةية من مل أو عدم وجود تواصل مع زملائهم، بسبب طبيعة العزملائهم من طرف تعويضهم

 يعوضون أحد.المبحوثين لا يعوضهم أحد ولا 

لضمان سيرورة العمل والحـرص علـى تأديـة المهـام المطلوبـة فـي العمالهناك تعاون بين  نصل إلى أنهنا  
، فبفيـــاب العامـــل المنـــاوب وعـــدم تعويضـــه تغلـــق اء المطلـــوب وتجنيبـــا لغلـــق المصـــالح،وبـــالأدالوقـــت اللازم

 المصلحة التي توكل له.
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 من تخفيض ساعات العمل اليوميةيوضل استفادة عمال المؤسسة :22جدول رقم 

 %النسبة التكرار الاستفادة من التخفيض
 32,4% 12 نعم
 59,5% 22 لا

 8,1% 3 دون إجابة
 100% 37 المجموع

اسـتفادة عمـال المؤسسـة مـن تخفـيض سـاعات العمـل اليوميـة نجـد الذي يوضـح  11من خلال الجدول رقم 
مــن المبحــوثين لــم يســتفيدوا مــن تخفــيض ســاعات العمــل اليوميــة وهــم المســتخدمون اللازمــون  %59.5أن 
خاضــعين  كــانواحيــث  ،زون علــى رخصــة خاصــة للتنقــل أثنــاء الحجــرو الــذين يحــ ســتمرارية الخــدمات ايلا

 شـروط السـلامةير المؤسسـة تـوفا مزاولـة مهـامهم فـي ظـروف مناسـبة بلساعات العمل الاعتيادية واسـتطاعو 
 .واتخاذ كافة التدابيروالاحتياط لمنع انتشار الفيروس والحرص على حسن سير العمل المهنية

فــإنهم اســتفادوا مــن تخفــيض ســاعات العمــل كإحــدى  %11.1أمــا بةيــة العمــال الــذين تعبــر عــنهم نســبة  
 الحلول الاستثنائية التي طبقت أثناء الجائحة والتي رافقت إجراءات التباعد الاجتماعي والحجر الصحي.

مــن خــلال ماســبق نصــل إلــى أن الأســلوب الثــاني الــذي فرضــته جائحــة كوفيــد علــى أســاليب العمــل هــي   
لاستثنائية، حتى يتسنى لهم العمل ومساعدة زملائهـم مـع الحفـاظ أسلوب تخفيض ساعات العمل للحالات ا

 على سلامته الصحية.
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 ساعات العمل اليومية ض:يوضل شروط الاستفادة من من تخفي22دول رقم ج
 %النسبة التكرار شروط الاستفادة

 %5,11 1 اجراءات احترازية

 %51,11  10 صعوبة الالتحاق بالعمل بسبب الحجر الصحي
 %5,11 1 مشامل صحية

 100% 21 المجموع

من %51,11شروط الاستفادة من تخفيض ساعات العمل نجد أن  الذي يوضح11من خلال الجدول رقم 
العمال استفادوا من تخفيض ساعات العمل نتيجة صعوبة الالتحاق بمنصب العمل بسبب الحجر الصحي 

 .الكلي أو الجزئيالمفروض

 جميــدحيــث تــم تقييــد الحركــة بموجــب إصــدار مرســوم عبــر كــل التــراب الــوطني وتقييــد للحريــات الفرديــة وت 
لك لتدابير الحجر الجزئي المتواجد بها مقر المؤسسة والـذي ذوقد خضعت ولاية قالمة ك ،للأنشطة التجارية

الحضــري وشــبه الحضــري رافقتــه تعليــق نشــاط خــدمات النقــل البــري العمــومي والخــاص فــي كــل الاتجاهــات 
هذا التعليق حـال دون تمكـن الكثيـر مـن  ،لسيارات الأجرةلولايات وكذا النقل الجماعي وبين البلديات وبين ا

 .وبين المنزل ممقرات العمل بسبب بعد المسافة بينهمن الالتحااب العمال

 ةب مشـاكل صـحيمـن العمـال الـذين اسـتفادوا مـن تخفـيض سـاعات العمـل بسـب %5,11كما مثلت النسبة  
إضـافة  ،التـوازن والاسـتقرار داخـل المؤسسـة و الأقـل مناعـة أو ممـن يعـانون مـن الاضـطرابات النفسـية موه

إلــــى كــــون المؤسســــة محــــل الدراســــة تابعــــة للقطــــاع الإداري الــــذي ظــــل متماســــكا بســــبب خضــــوعه للطــــابع 
شـــيا مـــع الظـــروف الاســـتثنائية التنظيمــي اللائحـــي الـــذي لا يـــدع مجـــالا للتأويـــل لــدى الهيجـــة المســـتخدمة تما

تتـأثر إلـى  فإنهـا لـم ةلعمـل إضـافة إلـى كـون المؤسسـة خدماتيـحسن سير امما ساهم في  ،المصاحبة للوباء
 حد بعيد بتداعيات الجائحة.
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 تطبيق المؤسسة لإجراء تخفيض ساعات العمل كيفية  يوضل:29جدول رقم 

 %النسبة التكرار ميفية التطبيق
 8,1% 3 حسب رئيس المصلحة تكييف

 51,4% 19 حسب ضرورة العمل
 37,8% 14 ما نص عليه البروتوكول الصحي

 2,7% 1 دون إجابة
 100% 37 المجموع

سـاعات العمـل نلاحـ  أن  المؤسسـة لإجـراء تخفـيض تطبيـق الـذي يوضـح كيفيـة11من خلال الجدول رقم 
أن تطبيــق تخفــيض ســاعات العمــل حــدد حســب ضــرورة العمــل التــي يقرهــا  أكــدوامــن المبحــوثين  52.1%

المستخدم حيث تحدد التشريعات في المراسيم الاستثنائية الصادرة في ظل الجائحة الساعات المخفضة فـي 
العمـــل اليـــومي وتخضـــع للســـلطة التقديريـــة للمســـتخدم أو صـــاحب العمـــل حســـب ضـــرورة العمـــل ووفـــق مـــا 

 ذ لكل مؤسسة خصوصيتها.تقتضيه ظروف المؤسسة إ

م حسـب لى أن تطبيق تخفيض ساعات العمل تـإ% 16.5فيما ذهب بعض المبحوثين الذين تمثل نسبتهم 
ما نص عليه البروتوكول الصحي الذي عبرت عنه سلسلة التدابير الاحترازيـة ممثلـة فـي المرسـوم التنفيـذي 

حيــــث اتخــــذت الحكومـــة الجزائريــــة عــــدة  ،29كوفيـــد والمراســــيم التكميليــــة لـــه لمواجهــــة وبــــاء  59-10رقـــم 
إجراءات استثنائية والتي ركزت على الجانب الانسـاني والاجتمـاعي حفاظـا علـى سـلامة المـواطنين وحقـوق 

وكذا س يا منها للحفاظ على استقرار النشاط الاقتصادي وعلاقات  ،العمال في ظل غياب علاخ صيدلاني
 علاقة العمل من خطر التشريح والبطالة.العمل وحماية العامل هذا الطرق الض ي  في 

مــن المبحــوثين أن تطبيــق تخفــيض وتكييــ  ســاعات العمــل تــم حســب رئــيس المصــلحة  %5.2بينمــا يــرى 
الذي يملك السلطة التقديرية والتحليل المناسبين لطبيعة نشاط المؤسسـة والعمـل وفـق مـا تقتضـيه المصـلحة 

بشكل طبيعي حتى لا تتـأثر  سيرورة علاقات العملحيث أنه لكل مصلحة خصوصيتها والتزاماتها لضمان 
 لحة العامة للمؤسسة.المص
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 يوضل ارتباط تخفيض ساعات العمل بتقليص المهام:21جدول رقم
 

 

 

 

 %51.2ارتباطتخفيض ساعات العمل بتقليص المهام نجد أن الذي يوضح  15رقم  لجدولمن خلال ا
من المبحوثين يرون أنه لا يوجد ارتباط بين تخفيض ساعات العمل بتقليص المهام حيث حافظت 

 بنفس مهامهم. عمالم القالإدارة الراجحة حيث المؤسسة على سيرورة نشاطها المعتاد بالتسيير الحكيم وا
مـن  العمـاللامة هـو الحفـاظ علـى سـ 29إذ أن الهدف من تطبيق التدابير الاسـتثنائية خـلال جائحـة كوفيـد 

المتواجـدين فـي المنشـاة  العمـالخلال العمل بجـدول تحديـد المناوبـات بالتعاقـب ممـا يقلـل مـن اجمـالي عـدد 
إلــى مجموعــات مجموعــة تقصــد مقــرا لعمــل والأخــرى تبقــي فــي المنــزل ثــم تعكــس  العمــالحيــث تــم تقســيم 

للخــدمات واســتقرار علاقــات العمــل الأدوار بمــا يحقــق التباعــد الجســدي وفــي المقابــل ضــمان الســير العــادي 
 وأداء المهام في ظروف مناسبة.

الذين ربطـوا تخفـيض سـاعات العمـل بضـرورة تقلـيص  عمالعن رأي مخالف لل% 21.5بينما عبرت نسبة 
المهام ومن ناحية المنطق تقليص ساعات العمل يؤدي حتما إلى تقليص المهام مثلما حـدث فـي كثيـر مـن 

تخفــيض ســاعات العمــل وفــي المقابــل تقلــيص للبرنــامج الســنوى وحــذف  محيــث تــ ليم مــثلاالمجــالات كــالتع
 مجموعة من الدروس لأن الحجم الساعي لا يكفي لتقديم كل البرنامج.

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرار وجود ارتباط
 13,5% 5 نعم
 54,1% 20 لا

 32,4% 12 دون إجابة
 100% 37 المجموع
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 يوضل تأثير تقليص ساعات العمل على جودة الأداء:26جدول رقم 

 %النسبة التكرار تأثير تقليص ساعات العمل
 13,5% 5 نعم
 51,4% 19 لا

 35,1% 13 دون إجابة
 100% 37 المجموع

مـن % 52.1والمتعلق بتأثير تقليص ساعات العمل علـى جـودة الأداء نجـد أن  15من خلال الجدول رقم 
ذا هـ ،المبحوثين يرون بأن تقليص ساعات العمل لم يؤثر على جودة الأداء في المؤسسة في ظـل الجائحـة

تتمثل  يهمنتشرت سلوكيات إيجابية لدحيث ا، للعمل وجديتهم وحسن تسييرهم عمالرة وكفاءة البيعود إلى خ
لـــي بـــروابم الضـــمير الجمعـــي أو التضـــامن الاجتمـــاعي الـــذي حلـــي بالمســـؤولية والتحلجماعـــة والتفـــي روح ا

هــذه الــروابم بــين العمـــال عملــت علــى ارســاء طــابع التكامـــل ، تحــدث عنــه عــالم الاجتمــاع ايميـــل دوركــايم
 .وازن والاستقرار داخل المؤسسةالاجتماعي الذي يكرس الت

اضافة إلى كون المؤسسة محل الدراسة تابعة للقطاع الإداري الذي ظـل متماسـكا بسـبب خضـوعه للطـابع  
التنظيمــي اللائحـــي الـــذي لا يـــدع مجـــالا للتأويـــل لــدى الهيجـــة المســـتخدمة تماشـــيا مـــع الظـــروف الاســـتثنائية 

مما ساهم فـي سـير حسـن للعمـل إضـافة إلـى كـون المؤسسـة خدماتـه فإنهـا لـم تتـأثر إلـى  ،المصاحبة للوباء
 حد بعيد بتداعيات الجائحة.
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 .التدابير القانونية في توفير أساليب وطرق عمل ملائمة للجائحة ةساهميوضل م:27 جدول رقم

 %النسبة التكرار مساهمة التدابير
 29,7% 11 نعم

 48,6% 18 نوعا ما
 8,1% 3 لا

 13,5% 5 دون إجابة
 100% 37 المجموع

المتعلــق بمســاهمة التــدابير القانونيــة فــي تــوفير أســاليب وطــرق عمــل ملائمــة  16مــن خــلال الجــدول رقــم 
مــن المبحــوثين أكــدوا أن التــدابير القانونيــة ســاهمت نوعــا مــا فــي تــوفير أســاليب  %15.5للجائحــة نجــد أن 
إذ بالنسـبة إلـى أسـلوب العمـل عـن بعـد الـذي تـم اعتمـاده كتـدبير قـانوني والـذي يعتمـد  ،وطرق عمل ملائمـة

على استعمال تقنيات حديثة للمعلوماتية لم يكن ذا فعاليـة كبيـرة ويعـود ذلـك إلـى نقـص الامكانيـات المتاحـة 
وقــت وعــدم تخصــيص ال ،معلومــات والاتصــالللوجيــا التكن تتجهيــزاالالمرتبطــة بالجانــب المــادي وضــعف 

لاعتمـاد علـى تكنلوجيـا ل زيـة العمـالاهعـد اضـافة إلـى عـدم جالكافي في الإعداد الأمثـل لنظـام العمـل عـن ب
 .المعلومات

مــن المبحــوثين أن التــدابير القانونيــة ســاهمت فــي تــوفير أســاليب وطــرق العمــل الملائمــة  %19.6ا أكــد فيمـ
 ســاعات العمــل فــي المحافظــة علــىخفــيض حيــث ســاهم تنظــيم العمــل بتوقيــت جزئــي فــي حجــم العمــل أو ت

فقد أكدت أن هذه التدابير لم توفر أساليب وطرق  %5.2استمرارية العمل أما النسبة المتبةية والمتمثلة في 
 ملائمة للجائحة.

سـهلت  29فالتدابير القانونية ساهمت نوعا ما في توفير أساليب وطـرق عمـل بديلـة خـلال جائحـة كوفيـد   
لتكوين والتعليم المهنيين بولاية قالمة ماضمن أدائها لعملها وحماية لصـحة موظفيهـا استمرار نشاط مديرية ا

 في نفس الوقت.
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 على طرق وأساليب العمل سلبا 54انعكست جائحة كوفيد :ثانيةال جزئيةنتائج الفرضية ال -

 .سلبا على طرق وأساليب العمل 29لم تنعكس جائحة كوفيد  الفرضية الجزئية الثانيةحيث لم تتحقق

حفاظا على سلامة الفجات العمالية بالمؤسسة وعملا علـى سـيرورة علاقـات العمـل اعتمـدت مديريـة التكـوين 
والتعلــــيم المهنيــــين عــــدة طــــرق وأســــاليب للعمــــل تنوعــــت تبعــــا للتغيــــرات والمســــتجدات للحالــــة الوبائيــــة وفــــق 

 المؤسسة.ماتقتضيه خصوصية 

احتل العمل عن بعد المرتبة الثانية وقد حرصت المؤسسـة علـى تـوفير تسـهيلات العمـل  :العمل عن بعد -
عن بعد والذي له دلالة إستراتجية تتمثل في مرونة المؤسسة فـي تسـيير علاقـات العمـل، وتـم ذلـك باعتمـاد 

 كانياتهم ومؤهلاتهم.وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي المتاحة للعمال والتي تناسب ام

نظــام بأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن أكثــر أســلوب اعتمدتــه المؤسســة هــو العمــل :بنظــام المناوبــةالعمــل  -
المناوبة لضمان عدم تكدس العمل في ذات الوقـت داخـل المؤسسـة حيـث يـتم تقسـيم المهـام وتوزيـع الأدوار 

 بما يضمن السير العادي للعمل وفي حالات التغيب كان يتم التعويض من قبل الزملاء. 

للحـد  ،تخفـيض سـاعات العمـل وجعلهـا متواصـلة وخـر أسـلوب عمـل اعتمـد هـو:ض سـاعات العمـليخفت -
إجـراءات التباعـد الجسـدي وفـق ماتقتضـيه ضـرورة العمـل ب التـي تقرهـا السـلطة  مـن تجمـع العمـال وتفعيـل

وهـو  ،المستخدمة وقد أشارت نتائج الدراسة كذلك إلى عـدم ارتبـاط تخفـيض سـاعات العمـل بتقلـيص المهـام
 .ر على جودة الأداءلكنه لم يؤثر إلى حد كبي ،مازاد من التزامات العمال وضغوطات العمل لديهم

حسـب أالـب المبحـوثين مسـاهمتها فأما عن تقييم مدى مسـاهمة هـذه الأسـاليب فـي سـيرورة علاقـات العمـل 
نوعامـا فـي اسـتمرار سـيرورة علاقـات العمـل، هـذه الأسـاليب سـاهمت إلـى إنومنـه يمكـن القـول  كانت نسبية،

فبفضــل الجائحــة تــم اســتخدام بــدائل  انعكســت إيجابــا علــى أســاليب وطــرق العمــل 29ومنــه فجائحــة كوفيــد 
 في الوقت نفسه. العمالللعمل الحضوري ماضمن سير العمل بالمؤسسة والحفاظ على صحة 
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 وتحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الثالثة: عرض-2

 سلبا على أنماط علاقات العمل. 54انعكست جائحة كوفيد 

جائحـة  داخـل المؤسسـة خـلال العماليوضل مدى تطبيق سياسة التباعد الاجتماعي بين :28جدول رقم
  54موفيد 

 %النسبة التكرار مدى تطبيق سياسة التباعد
 64,9% 24 نعم

 29,7% 11 نوعا ما
 5,4% 2 لا

 100% 37 المجموع

داخل المؤسسة  العمالمدى تطبيق سياسة التباعد الاجتماعي بين ذي يوضح ال 15من خلال الجدول رقم 
أكــدوا أنــه تــم تطبيــق تــدابير التباعــد  %51.9نجــد أن أالبيــة المبحــوثين بمــا يمثــل  29أثنــاء جائحــة كوفيــد 

-10عمـلا بمـا جـاء فـي المرسـوم التنفيـذي  ، وذلـك29الاجتماعي الموجهة للوقاية من انتشار وباء كوفيـد 
 .في إطار الحد من الاحتكاك الجسدي 59

تباينـت فـي شـدتها حسـب طبيعـة المؤسسـة وحجـم العمالـة فيهـا التـي العمـل  ترتيباتتنفيذ  تم ذلك من خلال
ك بهـدف حمايـة لـوأسلوب العمل المعتمد سواء العمل عن بعد أو تخفيض ساعات العمل بتوقيـت جزئـي وذ

 الطبقة العاملة وضمان استمرارية علاقات العمل وسيرورته.

اعد الاجتماعي الجسدي تم تطبيقه نوعا مـا فـي المؤسسـة ويمكـن التب من المبحوثين أن% 19.6بينما أكد 
واجهوا صـعوبة فـي تغييـر  العمالإلى طبيعة المجتمع الجزائري حيث أن الكثير من  ذلكارجاع السبب في 

عــاداتهم الاجتماعيــة مــن تقــارب عــاطفي جســدي ومشــاركة وضــرورة وعــيهم بــاحترام وتطبيــق هــذا الاجــراء 
 هنية ساعدهم على تغيير ثقافة مكان العمل إلى حد ما.حفاظا على سلامتهم الم

وهي نسبة ضجيلة إلى أن التباعد الاجتماعي بين الأفراد لم يطبقوا داخل المؤسسة  %5.1فيما تشير نسبة 
بـأن الـبعض لـم يتجـاوبوا مـع الاجـراءات الاحترازيـة ولـم يلتزمـوا  ذلـكويمكن تفسـير  29خلال جائحة كوفيد 

 بتطبيقها واستمروا في ممارسة علاقات العمل بأريحية.
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 يوضل إجراءات التباعد الاجتماعي التي طبقت خلال الجائحة:24جدول رقم

 %النسبة التكرار اجراءات التباعد   
 13,5% 5 استخدام أشرطة لتحديد أمامن التواجد

 21,6% 8 استخدام موجهات لتحديد مسافة التباعد
 2,7% 1 التحسيس المستمر

 5,4% 2 ملصقات ولافتات
 35,1% 13 منع أي شكل من أشكال التقارب الجسدي

 21,6% 8 دون إجابة
 100% 37 المجموع

فــــإن اجابــــات  خــــلال الجائحــــة المتعلــــق بــــإجراءات التباعــــد التــــي تــــم تطبيقهــــا 19مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 
مــنهم أنــه تــم منــع أي شــكل مــن أشــكال التقــارب  %15.2المبحــوثين تباينــت بــين نســب متقاربــة، حيــث أكــد 

مـن المبحـوثين أكـدوا علـى  %12.5تليهـا نسـبة  ،الجسدي كونه السـبب الأساسـي والمباشـر لانتقـال العـدوى 
تجنــب  عمــالالتــي ســهلت علــى الكــان العمــل أهميــة الموجهــات لتحديــد مســافات التباعــد أثنــاء التواجــد فــي م

 .الاحتكاك الجسدي واحترام مسافة الأمان المحددة بمتر ونصف متر على الأقل

إلى استخدام أشرطة لتحديد أماكن التواجد سواء في علاقـات العمـل بـين لعمـال  %21.5فيما تشير نسبة  
وهما  %1.6و% 5.1فيما تشير النسبتين  ،فيما بينهم أو بين جمهور المؤسسة حفاظا على مسافة الأمان

حسـيس المسـتمر كـإجراءات للتباعـد الاجتمـاعي تاللافتـات وكـذا الن ضـجيلتين إلـى اعتمـاد الملصـقات و نسبتي
 ،الجسدي داخل المؤسسة

قيــود محسوســة والــوعي والالتــزام باحترامهــا  ضبخطــورة الوضــع الصــحي الــذي تطلــب فــر  ذلــكيمكــن تفســير 
وكـــذا تكفـــل وســـائل الاعـــلام والاتصـــال  ،خـــلال الاقتـــراب الجســـدي مـــن الآخـــرين لأن الفيـــروس ينقـــل مـــن

المســتمر بخطــورة الوضــع الصــحي وضــرورة التقييــد بــإجراءات التباعــد الاجتمــاعي حفاظــا علــى  سالتحســيب
 الأرواح.
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 .في المصالل العمالتخفيض عدد سلوب لأسياسة التباعد مدى فرض يوضل :96جدول رقم
 %النسبة التكرار الخيارات

 54,1% 20 نعم
 43,2% 16 لا

 2,7% 1 دون اجابة
 100% 37 المجموع

تخفيض عدد العمال سلوب لأمدى فرض سياسة التباعد الاجتماعي الذي يوضح10من خلال الجدول رقم 
 ،مــن المبحـوثين أكـدوه أنـه تــم تخفـيض عـدد العمـال فــي كثيـر مـن المصــالح%51.2فـي المصـالح نجـد أن 

جرئـي حيـث تـم تقلـيص عـدد التوقيـت التفعـيلا لإجـراء العمـل ب عمـالالتي تضم عدد كبيرا مـن الك خاصة تل
،حبث يعمـــل الموظغـــون بالتنـــاوب مجموعـــة صـــباحا العمـــال المتواجـــدين فـــي نفـــس الوقـــت داخـــل المؤسســـة

 .في نفس المصلحة أو حتى في نفس المكتبوأخرى مساءا 
إلــى أن سياسـة التباعــد لـم تفــرض تخفـيض عــدد العمــال  %11.1 بينمـا تشــير النسـبة المتبةيــة الممثلـة فــي 

فــي كــل المصــالح والتــي يســيرها موظفــون لهــم مــؤهلات عاليــة ومناصــبهم متخصصــة ومرتفعــة فــي الســلم 
قمهـا ولا تسـتدعي تخفـيض العمالـة طابقـى تلـك المصـالح محافظـة علـى تالهرمي بالتـالي لا يـتم تعويضـهم ف

 فيها.
 بسبب التباعد الاجتماعي همثناء أداء عملالعمالأ المشكلات التي واجهت يوضل:95جدول رقم

 النسبة التكرار المشكلات
 10,8% 4 الشعور بالعزلة الاجتماعية داخل المؤسسة

 40,5% 15 صعوبة أداء العمل
 16,2% 6 ضعف العلاقات بين العمال
 16,2% 6 غياب التواصل الاجتماعي

 2,7% 1 لم أواجه مشامل
 13,5% 5 دون إجابة

 100% 37 المجموع
أثنــــاء أداء العمــــل بســــبب التباعــــد الاجتمــــاعي نجــــد أن المتعلــــق بالمشــــكلات  12مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

يـادة أداء العمل بسبب تقليص عدد الساعات العمل من جهة وز  من المبحوثين عانوا من صعوبة 10.5%
 .من جهة أخرى  عمالحجم العمل وأعبائه وال
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ولد ضغوطات لديهم وصعوبة في أداء مهامهم اضافة إلى تكليفهم بأداء مهـام اضـافية قـد تفـوق قـدرتهم  ام
 .ما يجعلهم يواجهون صعوبات تعيق الأداء بكفاءةوليست ضمن تخصصهم 

ــذين واجهــوا مشــكلة  %25.1بينمــا تتــراوح بةيــة الاجابــات بــين نســبة متقاربــة تمثلــت فــي  مــن المبحــوثين ال
فيما بينهم وكذا غياب التواصل الاجتماعي والتي وضعتها تدابير التباعد الاجتماعي مما  ضعف العلاقات

مــن منظــور التفاعــل والاتصــال  إذ أن الاتصــال ،سســاتيأدى إلــى اختلافــات داخــل النســق الاجتمــاعي المؤ 
ة الإيجابية والتعاون والاندماخ يؤدي إلى العزلة الاجتماعية وانخفاض للروابم وضعف للعلاقات الاجتماعي

 .نزكوت بارسو لتار  ذلكواضطرابها كما عبر عن 

الارهــاق  ت لهــمبســبالتــي و المبحــوثين بالعزلــة الاجتماعيــة داخــل المؤسســة  مــن %20.5نســبة  شــعرفيمــا 
ا علــى أهــداف المؤسســة نعكس ســلب، الــذي ســيه بالاكتجــاب والقلــقصــابلامــن خطــر ا زادما العــاطفي والجســدي

 لممارسة عمله. افي بدل كامل جهده في تحقيق المطلوب منه وأقل تشوق اأقل حماس عاملصبح اليف

اطــار التباعــد الاجتمــاعي حيــث هــوا مشــاكل أثنــاء أداء العمــل فــي لــم يواج هــمأن علــى%1.6 نســبةكمــا أكدت
اسـتمرت علاقـات العمـل وظهـرت عـادات وتقاليـد وعواطـف مشـتركة بيـنهم تسـمى روابـم الضـمير الجمعـي، 

طابع التكامل الاجتماعي الذي يعد العامل الأساسي في وجود علاقات تكامل بين  ءإرسالى عوالتي تعمل 
الضـــمير الجمعـــي المتمثـــل فـــي المعتقـــدات  ىالأفـــراد وتكـــريس التـــوازن مـــن خـــلال فكـــرتين أساســـيتين الأولـــ

ليها والتـي التزام الفرد نحو الجماعة التي ينتمي إثانية هي التضامن الاجتماعي أو وال ،والمشاعر المشتركة
مجتمعات تقليدية أو طبيعة الن اختلفت حسب إلها دور كامل يسود كل المجتمعات و  اميل دوركايم أن ى ير 

 صناعية.
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 بالعزلة الاجتماعية. العمالفي شعور التباعد الاجتماعي يوضل تأثير :92جدول رقم 
 %النسبة التكرار تأثير التباعد 

 16,2% 6 نعم
 35,1% 13 نوعا ما

 45,9% 17 لا
 2,7% 1 دون إجابة

 100% 37 المجموع

 بالعزلــة الاجتماعيــة العمــالفــي شــعور التباعــد الاجتمــاعي تــأثير ذي يوضــح الــ 11مــن خــلال الجــدول رقــم 
يسبب لهـم  ممن المبحوثين أكدوا أن التباعد الاجتماعي داخل المؤسسة ل %15.9 داخل المؤسسة نجد أن

إلــى نــوع مــن التــدابير  والشــعور بالعزلــة الاجتماعيــة بســبب وعــيهم وإدراكهــم بــأن التباعــد الاجتمــاعي مــا هــ
وأحـد أهـم الممارسـات الايجابيـة  ،الصحية التي تعوض الأدويـة فـي حالـة غيابهـا للحـد مـن انتشـار الفيـروس

 .على سلامتهماكن العمل حفاظا في أم العمالالتي تهدف إلى منع التقارب والتواصل المباشر بين 
اعتمـــاد الاتصـــال الافتراضـــي الـــذي عمـــم أدوات التفاعـــل اللامباشـــر والتواصـــل الرقمـــي كاســـتعمال قــد تـــم ل  

الهــاتف المحمــول والبريــد الإلكترونــي واســتخدام التطبيقــات الحديثــة والخــدمات الإلكترونيــة بــين العمــال فــي 
ان اســـتمرار علاقـــات العمـــل مـــن جهـــة ولتفـــادي انتشـــار المصـــالح أو حتـــى داخـــل المصـــلحة الواحـــدة لضـــم

 الجائحة بينهم من جهة أخرى.
من المبحوثين أن التباعد الاجتماعي داخل المؤسسة سبب لهم الشعور نوعا ما بـأنهم % 15.2بينما يؤكد 

ر شــكل علاقـات العمـل التــي كانـت تقـوم علــى التفاعـل والتفاعــل يـتغيبذلكمعـزولين اجتماعيـا ويمكــن تفسـير 
لكنهم بسبب الجائحة انقطعوا عن الاحتكاك فيمـا بيـنهم وفـرض علـيهم ضـبم  ،العمالبين المباشر والترابم 

تفــاعلهم فتــأثرت ســلوكياتهم وتصــوراتهم وانخفــض التفاعــل الاجتمــاعي فــي علاقــات العمــل فيظهــر الســلوك 
 .اختياريا من التفاعل الاجتماعي لتفادي الاصابة بالوباءالانفرادي المنسحب 

فــإنهم أكــدوا أن التباعــد الاجتمــاعي ســبب لهــم الشــعور  %25.1أمــا بةيــة المبحــوثين الــذين تمثــل نســبتهم  
فيهـا  العمـالحتى أنه انعكس سلبا على علاقات العمـل والـروابم الاجتماعيـة التـي يجـد  بالعزلة الاجتماعية
يتــأثر بالتباعـــد  أن الفـــرد اجتمــاعي بطبعــه هــذا مــا جعلــهلأنــه مــن المعــروف  ،والاجتماعيــةراحتــه النفســية 
ــديهم الشــعور بــالخوف والقلــق النفســي مــا أدى إلــى الشــعور بالعزلــة الاجتماعيــة حيــث الاجتمــاعي  انتشــر ل

 وعدم جدوى التواصل والاندماخ مع الآخرين.
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يؤثر نسـبيا فـي شـعور  29العملفرضته جائحة كوفيد  فالتباعد الاجتماعي كنمم جديد من أنماط علاقات  
 بالعزلة نتيجة ضعف الترابم والتفاعل المباشرين. العمال

 .المهام ءالعزلة على أداب العماليوضل تأثير شعور :92جدول رقم 

 %النسبة التكرار تأثير الشعور بالعزلة
 24,3% 9 نعم
 75,7% 28 لا

 100% 37 المجموع
 65.6نجد أن لمهامه  العمالمدى تأثير الشعور بالعزلة على أداء  الذي يوضح11خلال الجدول رقم  من
 ،أن الشـــعور بالعزلـــة لـــم يـــؤثر علـــى أدائهـــم كونهـــا عزلـــة إيجابيـــة اختياريـــة صـــحيةوا مـــن المبحـــوثين أكـــد%

 .مان استمرار سيرورة علاقات العملالهدف منها الحفاظ على سلامتهم وض
جتماعيــة أثــرت علــى أدائهــم أكــدوا أن العزلــة الا فقــدمــن المبحــوثين % 11.1 المقــدرة بـــالنســبة المتبةيــة  أمــا

، ذلــك يرجــع إلــى تعــودهم علــى التفاعــل المباشـر مــع الــزملاء والتقــارب الاجتمــاعي مــا جعــل العزلــة لمهـامهم
 تؤثر في سيرورة عملهم ومنه في أداء المؤسسة.

تــــاخ إلــــى ظــــروف عمــــل ملائمــــة لــــم تتــــوفر خــــلال الجائحــــة نتيجــــة التباعــــد ليقــــدم أداء حســــن يح العمــــالف 
 الاجتماعي والعزلة الاجتماعية التي عاشها في المؤسسة.

 .المهام ءالعزلة على أداب العماليوضل نوع تأثير شعور :99جدول رقم 
 %النسبة التكرار الفئة

 %22 1 ايجابي
 %59 8 سلبي

 9 %100 المجموع

مــن %59بالعزلــة علــى أداء المهــام نجــد أن  العمالتــأثير شــعور  والمتعلــق بنــوع 11مــن خــلال الجــدول رقــم 
الــذين فشــلوا فــي التعــاطي  وهــم، ر بالنســبة إلــيهم ســلبيمجمــوع المبحــوثين الــذين شــعروا بالعزلــة كــان التــأثي

مــا مبشــكل إيجــابي مــع تــداعيات الجائحــة وشــعروا بــالخوف والقلــق والتــوتر واضــطراب فــي صــحتهم النفســية 
 .أدى إلى تراجع أدائهم

                                                           
  المهام ءالعزلة على أداشعور العمال بلمجموع المبحوثين الذين صرحوا بوجود تأثير. 
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وعــادة يكونــون مــن الفجـات التــي تقتصــر القــدرة  ،لــم يتمكنــوا مــن إيفـاء التزامــاتهم فــي علاقــات العمـلحيـث   
ي عــاداتهم وأنمــاط تفكيــرهم وأســاليب حيــاتهم أو ممــن تعرضــوا هــم أو أحــد علــى إحــداث تغيــرات ايجابيــة فــ

أقـــاربهم للإصـــابة بالوبـــاء أو فقـــدوا أحـــدهم فـــزادت ضـــغوطهم النفســـية وشـــعورهم بالوحـــدة والكآبـــة والإحبـــاط 
فأصبحوا سلبيين انخفض تفاعلهم الاجتمـاعي وانسـحبوا مـن المشـاركات الاجتماعيـة والتواصـل مـع الـزملاء 

 .ا أثر سلبا على أدائهمالعمل م

الـذين تـأثروا بالعزلـة تـأثير ايجابيـا  مـن المبحـوثين وهـي نسـبة%22النسبة المتبةيـة المتمثلـة فـي  ؤكدفيما ت 
حيث شكلت بالنسبة إليهم فرصة لاستدراك النقائص وتحسين الأداء باكتساب مهارات جدية والتدريب علـى 

ميــزون بــروح المســؤولية والمبــادرة ويســعون إلــى الترايــة فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ويت
 مجال عملهم.

لــه جانــب ســلبي  29هنــا نجــد أن العزلــة الاجتماعيــة كــنمم جديــد لعلاقــات العمــل أحدثتــه جائحــة كوفيــد   
لمهامــه بمديريــة التكــوين والتعلــيم المهنيــين، يــرتبم ربمــا بمــدى  العمــالووخــر إيجــابي فــي التــأثير علــى أداء 

متقبـل ومقتنـع بجـدوى العزلـة كحـل مؤقـت لتجنـب  العمـاللأسلوب العزل الاجتمـاعي فكلماكـان  العمالتقبل 
إذا كـــان يـــرفض العزلـــة الاجتماعيـــة كلمـــا كـــان تـــأثيره ايجابيـــا علـــى أدائـــه والعكـــس صـــحيح  ،انتشـــار الوبـــاء
 لى أدائه لعمله.فسيؤثر سلبا ع

 بالعزلة على أداء المهام العماليوضل التأثير السلبي لشعور :91جدول رقم 
 %النسبة التكرار التأثير السلبي

 %21,5 1 أداء ضعيف للمهام
 %50 4 الشعور بالضغط النفسي
 %16,5 3 هام معدم القدرة على أداء ال

 5 %100 المجموع

نجـــد أن  لشـــعور العمـــال بالعزلـــة علـــى أداء المهـــامالسلبيالـــذي يوضـــح التـــأثير 15مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
حة النفسـية فـي ظـل انتشـار الصـ شـروط النفسي المرتبم بانخفـاض غمتولد لديهم الشعور بالض منهم50%

 . الجائحة

                                                           
 المهام ءالعزلة على أداشعور العمال بسلبي لمجموع المبحوثين الذين صرحوا بوجود تأثير. 
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وكـذا  والملل بسـبب قييـد الحريـات لاصابة بالوباء أو تأكيد الاصابةالشعور بالخوف من ا هامن أهم مؤشرات
وحينمــا تــزداد الضــغوط النفســية فــإن ، المشــاعر الســلبيةو  الاجهــاد النفســي والبــدنيت الشــعور بــالتوتر وحــالا

والتغلـب عليهـا بينمـا لا يسـتطيع الـبعض الآخـر هـا الفرد يفقد القدرة على التوازن فقد يسـتطيع الـبعض تجاوز 
 .ؤدي أحيانا إلى الاكتجاب الشديد وانتشار الوحدةذلك، ماي

بزيـادة ضـغم  ذلـكإلـى عـدم القـدرة علـى أداء المهـام المنوطـة بهـم ويمكـن تفسـير %16,5فيما تشير نسبة  
العمل حيث تصبح الأعباء كثيـرة ويصـعب علـى العامـل إنجـاز كـل المطلـوب منـه فـي وقـت أقصـر وبـنفس 

جـــة الظـــروف ضـــ ي  للمهـــام نتيالداء الأإلـــى  %21,5بينمـــا تشـــير النســـبة المتبةيـــة التـــي تمثـــل  ،الكفـــاءة
الص بة التي يواجهها العامل من ضغوط نفسية وعدم شعور بالاستقرار خاصة في ظل التخوف من خطر 

 الاصابة بالعدوى مما يؤثر سلبا على مردودية العامل فيكون أداءه للمهام ض يفا.

 . باعد الاجتماعي خلال جانحة كوفيدأثناء التلمناخ العمل  العماليوضل تقييم :96جدول رقم 

 %النسبة التكرار لمناخ العمل العمالتقييم 
 2,7% 1 جيد

 62,2% 23 حسن
 35,1% 13 سيء

 100% 37 المجموع

 29والمتعلق بتقييم مناخ العمل أثناء التباعـد الاجتمـاعي خـلال الجائحـة كوفيـد  15من خلال الجدول رقم 
واستطاعوا أداء مهامهم في ظروف عمل من المبحوثين أكدوا أن مناخ العمل كان حسنا % 51.1نجد أن 

وهـــذا يعـــود إلـــى الالتـــزام الجـــدى بـــالبروتوكول الصـــحي واتخـــاذ تـــدابير الســـلامة الصـــحية  ،مســـتقرة نوعـــا مـــا
لضـــمان بيجـــة عمـــل مأمونـــة وإجـــراءات المؤسســـة وسياســـتها المتعلقـــة  29لمكافحـــة انتشـــار فيـــروس كوفيـــد 

مكنتهم من التأقلم مع الظروف المتجددة والحالة الاسـتثنائية  وكذا أجرة العمال التي ،بمرونة ترتيبات العمل
 .التي فرضتها انتشار الجائحة كلها مما سهل مهمتهم في أداء أعمالهم إلى الحد المعقول

بالسـيأ ويمكـن  29إلى المبحوثين الذين ايموا منـاخ العمـل أثنـاء جائحـة كوفيـد  %15.2فيما تشير نسبة  
بحالة الذعر والارتباك التـي سـببها سـرعة تفشـي الجائحـة وارتفـاع معـدلات الاصـابات والوفيـات  ذلكتفسير 
وخطـــورة الوضـــع الصـــحي وإحســـاس العمـــال بـــالخطر المســـتمر حيـــث كـــانوا مجبـــرين أن يكونـــوا  ،بـــالفيروس
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ر حجــنتيجــة العلاقــات العمــل جديــدة لأنمــاط ظهــور وكــذا  ،ضــمن الأحــداث لمواجهتهــا داخــل أجــواء العمــل
انعكـس سـلبا علـى علاقـات العمـل بـين العمـال فيمـا بيـنهم  والعزلـة الاجتماعيـةما تباعـد اجتمـاعيكالصحي 

حيــث ســاد جــو الخــوف والحــذر والتــوتر وعــدم الاســتقرار ممــا أدى إلــى الشــعور  ،وبــين الســلطة المســتخدمة
 .سيرورة علاقات العملبالاستياء ومواجهة صعوبات وعوائق لأداء المهام و 

وهي نسبة منخفضة جدا إلى أن مناخ العمل كان جيدا أثناء التباعد الاجتماعي  %1.6تشير نسبة  بينما 
 خلال الجائحة بحكم صرامة تطبيق التدابيرالاحترازية ووعي العمال وجديتهم في تطبيقها.

ــيم المهنيــين تميــز بالحســن نظــرا للت  طبيــق عمومــا فمنــاخ العمــل خــلال الجائحــة فــي مديريــة التكــوين والتعل
الصـارم للبروتوكـول الوقــائي مـن جهــة وتنـوع طــرق وأسـاليب العمــل مـن جهــة أخـرى لضــمان سـيرورة العمــل 

 بالمؤسسة.

 .العمالء أدا محدودية علاقات العمل أثناء الجانحة أثر علىيوضل تأثير :97 جدول رقم
 %النسبة التكرار تأثير المحدودية

 16,2% 6 نعم
 83,8% 31 لا

 100% 37 المجموع

والمتعلـق بمـدى تـأثير محدوديـة علاقـات العمـل أثنـاء الجائحـة علـى الأداء نجـد   16من خلال الجـدول رقـم
أكــدوا أن محدوديــة علاقـــات العمــل لــم تــؤثر علــى أدائهــم خـــلال  %51.5أن أالبيــة المبحــوثين بمــا يمثــل 

هــو التحلــي بــروح المســؤولية والانتمــاء وتضــافر الجهــود بــين الهيجــة المســتخدمة  ذلــكالجائحــة والســبب فــي 
ـــزام  ـــم تتزعـــزع علاقـــات العمـــل بفضـــل المرونـــة فـــي التعامـــل مـــع الجائحـــة وكـــذا الالت والمســـتخدمين حيـــث ل
بالتــدابير الاســتثنائية التــي ســطرتها الدولــة الجزائريــة لحمايــة العمــال والحفــاظ علــى علاقــات العمــل مــا ظهــر 

 جليا من خلال الحرص على أداء الالتزامات والمهام بقدر المستطاع.
من المبحوثين أن محدودية علاقات العمل أثناء الجائحة أثرت لدرجة ما علـى  %25.1بينما تشير النسبة 

ويمكــن تفســير ذاك أن المؤسســة محــل الدراســة كغيرهــا مــن المؤسســات ســواء فــي القطــاع العــام أو  ،الأداء
كثيـر في مصـالحها وإعفـاء ال عمالحيث تم تقليص عدد ال ،29فيد الخاص لم تسلم من تداعيات جائحة كو 

 .تماعيمن التواجد في أماكن العمل منعا للاختلاط والازدحاموتطبيقا لتعليمات التباعد الاج نهمم
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بهدف التقليل من نسـبة العـدوى مـا نـتج عنـه تقلـيص فـي التزامـات العمـال أو تكلـيفهم بأعمـال تختلـف عـن  
كــان الهــدف مــن هــذه الاجــراءات هــو التكفــل بحمايــة العمــال والحفــاظ علــى اســتقرار علاقــات مهــامهم. لقــد 

 المردود.العمل وتخطي الجائحة بأقل الخسائر الممكنة بما فيها تراجع في الأداء و 

 نوع تأثير محدودية علاقات العمل أثناء الجائجة على أداء المهاميوضل : 98 جدول رقم
 %النسبة التكرار نوع التأثير

 100% 6 سلبي
 % 5  200 المجموع

 العمـل أداءة علـى المتعلـق بنـوع التـأثير لمحدوديـة علاقـات العمـل أثنـاء الجائحـ 15من خلال الجـدول رقـم 
التدابير المتخذة من تباعـد بهم تاثرواكونلمحدودية علاقات العمل  سلبيالتأثير الالمبحوثين أكدوا  كلنجد أن 

هــــم عملعلاقــــات  لجعــــ ،هــــذا مــــاســــبب لهــــم الشــــعور بالعزلــــة الاجتماعية مــــا اجتمــــاعي داخــــل المؤسســــة
حول تفاصيل العمل وتقاسـم المهـام وتكامـل الأدوار  زملاءال معأدت إلى ضعف التفاعل الايجابي محدودةو 

 هم في أداء مهامهم.ا أدى إلى تقصير م
هنــا نجــد أن اعتمــاد التباعــد الاجتمــاعي كــان لــه تــأثير ايجــابي بحمايــة صــحة العامــل مــن انتقــال العــدوى   

وتــأثير ســلبي مــن حيــث تــأثيره علــى نفســية العامــل وشــعوره بالعزلــة التــي ولــدت اتجاهــات ســلبية نحــو أداء 
 العامل لمهامه المنوطة به.

 موفيد جائحة خلال مبزملائه العماليوضل مميزات علاقات  :94 جدول رقم
 %النسبة التكرار مميزات علاقات العمل

 40,5% 15 تعاونية
 48,6% 18 عادية
 10,8% 4 متوترة

 100% 37 المجموع
نجــد أن  29خــلال جائحــة كوفيــد  مبــزملائه عامــلعلاقــات البمميــزات متعلــق ال 19مــن خــلال الجــدول رقــم 

بـأداء مهـامهم المكلفـين بهـا ولـم فيهـا  وامن المبحوثين أكدوا أنها كانت علاقات عاديـة التزمـ %15.5نسبة 
 .تتأثر بالجائحة

                                                           
  محدودية علاقات العمل أثناء الجانحةمجموع المبحوثين الذين صرحوا بتأثير. 
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الــــذين أكــــدوا أنهــــا كانــــت علاقــــات تعاونيــــة ســــادها الــــتفهم والتضــــامن  عمــــالمــــن ال% 10.5تليهــــا نســــبة  
كمـا ، الحسـن لعلاقـات العمـلتهيـأت الظـروف لضـمان السـير ف ،أن جـو العمـل كـان مناسـبا حيثوالانسـجام
 ة.ظروف الص بة التي ت يشها المؤسسأداء المهام والتعامل بمرونة وروح الفريق في ظل السهلت 

ويمكـن  ،النسبة المتبةية من المبحـوثين كانـت علاقـاتهم متـوترة مـع زملائهـم موه %20.5بينما تشير نسبة 
لــى علاقــاتهم بغيــرهم وعزلـة اجتماعيــة مــا أثـر عت نفســية بــأن هـؤلاء هــم ممــن يعـانون ضــغوطا ذلــكتفسـير 

كــانوا فحيــث أنهــم وجــدوا صــعوبة فــي التكيــ  الايجــابي مــع ظــروف العمــل الاســتثنائية فــي ظــل الجائحــة 
 بحاجة إلى دعم نفسي للتخفي  من حدت توترهم.

  54خلال جائحة كوفيد العماليوضل حدو  خلافات بين :16جدول رقم

 %النسبة التكرار حدو  خلافات
 16,2% 6 نعم
 83,8% 31 لا

 100% 37 المجموع

نجـد أن أالبيـة  29خـلال جائحـة كوفيـد  العمـالالمتعلـق بحـدوث خلافـات بـين  50مـن خـلال الجـدول رقـم 
حيـث  ،أكدوا عدم حدوث خلافات بينهم وبين زملائهم في العمل خلال الجائحـة% 51.5المبحوثين بنسبة 

ســاد التفــاهم والتعــاون وكــان منــاخ العمــل حســن إلــى حــد كبيــر إذ كانــت علاقــات العمــل تخضــع للإجــراءات 
 المفروضة من الالتزام بالتباعد وتقليص الاحتكاك بالآخرين بفية توفير بيجة عمل ملائمة للجميع.

م وبين زملائهم في العمـل من المبحوثين الذين حدث بينه %25.1ير النسبة المتبةية المتمثلة في تشبينما 
التي فرضت نوعا  ،بظروف العمل الاستثنائية ذلكخلافات خلال الجائحة وهي نسبة ضجيلة ويمكن تفسير 

مــن عــدم التــوازن خاصــة لــدى مــن يعــانوا مــن حــالات الاحبــاط وضــغوط العمــل والتــوتر ممــا جعلهــم أكثــر 
إلى درجة الاحتقان ونشـوب خلافـات مـع  عرضة للانفعال السلبي والشعور بعدم الرضى والتذمر وقد تصل

 زملائهم في العمل.
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 وزملائه خلال الجائحة. العمالبين  : يوضل سبب الخلافات15جدول رقم 
 النسبة التكرار سبب الخلافات

 % 25,55  1 شخصي
 % 50  3 ضغط العمل
 % 25,55  1 ضغط نفسي

 % 25,55 1 مناوباتالعدم التفاهم حول 
 5 %200 المجموع

نجـد أن الأسـباب  29المتعلـق بسـبب الخـلاف مـع الـزملاء خـلال جائحـة كوفيـد  52من خلال الجدول رقـم 
فنتيجـة الإجـراءت الوقائيـة التـي نفـذتها المؤسسـة  ،% 50بنسـبة  ولكن أهم سبب كان ضـغم العمـلتعددت 

وانتشار  العمالماعي بين والعمل عن بعد وفرض التبعد الاجتمن عطل استثنائية والعمل بالتوقيت الجزئي 
 كل ماسبق زاد من ضغوطات العمل ماجعل الخلافات تظهر داخل المؤسسة. العزلة الاجتماعية، 

حــول  لاســباب شخصــية وبــنفس النســبة عــدم التفــاهم % 25,55نفســية بنســبة الضــغوط إضــافة إلــى ذلكال 
 .المناوبات إلا أنها في مجملها تمثل نسبة ضجيلة

ضغوطات العمل والضغوطات النفسـية من رام الب ولكن العمالأسباب الخلافات بين هنا نصل إلى تنوع  
وبعـــض الخلافـــات حـــول مناوبـــات العمـــل إلا أن الاســـتقرار فـــي علاقـــات العمـــل كـــان الطـــابع الســـائد خـــلال 

 الجائحة.
 

 

 

 

 

 

                                                           
 .مجموع المبحوثين الذين صرحوا بوجود خلافات 
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 .خلال الجائحة ةمؤسسالصراعات داخل يوضل ظهور ال:12جدول رقم 

 %النسبة التكرار ظهور الصراعات
 16,2% 6 نعم
 83,8% 31 لا

 100% 37 المجموع

المتعلق بظهور صراعات داخل المؤسسة خلال الجائحة نجد أن أالبية  51من خلال الجدول رقم 
 بينإيجابي فاعل وجود تب ذلكويفسر  ،أكدوا عدم ظهور صراعات فيما بينهم %51.5المبحوثين بنسبة 

الرسمي  الإطارالتماسك بينهم والتعاون في  نالعمال وكذا الانسجام الاجتماعي وروح الفريق التي زادت م
 .29واير الرسمي لتجاوز الظروف الص بة التى فرضتها جائحة كوفيد 

نشوء صراعات وهي بنسبة منخفضة ما يعنى أن  التي سببتضغوط العمل بإرجاعهلذلكيمكن تفسير 
بين معظم  يزت بالتكامل والانسجام والتزام المستخدمين بأداء أدوارهم بقدر المستطاععلاقات العمل تم

 المبحوثين.

 خلال الجائحةداخل المؤسسة مستويات الصراعيوضل :12جدول رقم 
 %النسبة التكرار الفئة
 % 11,11 2 المسئولو العمالبين
 % 11,11 2 جمهور المؤسسةو  العمالبين
 %11,11 1 هزملائو  العمالبين

 5 %100 المجموع

نجــد أن هنــاك  خــلال الجائحــة ذي يوضــح مســتويات الصــراع داخــل المؤسســةالــ 51مــن خــلال الجــدول رقــم 
وجمهور المؤسسة  العمالوبين  موزملائه العمالوبين  مورئيسه العمالصراعات على كافة المستويات بين 

 لكل المستويات. % 11,11وذلك بنسبة 

                                                           
 صراعات.مجموع المبحوثين الذين صرحوا بوجود 
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المناوبـات أو بعـض بسبب وقد تكون ،إجراءات الوقاية الصحيةمدى تطبيق أسبابها تتعلق بيمكن أن تكون 
وفــي مجملهــا هــي نســب منخفضــة مــا يعنــى أن بيجــة العمــل كانــت مأمونــة مــن الصــراعات  ،المشــاكل العــابرة

 لى حد بعيد.إ 29خلال جائحة كوفيد 
لعمـل والتـي تتطـور نتيجـة حـالات الخلافـات إن الصراع ظاهرة طبي ية في حالة عدم الاستقرار في بيجـة ا  

في نهاية المطاف إلى صراعات قد تؤثر سلبا على سيرورة العمل وعلى أداء ، وتتحول العمالالمتكررة بين 
 المعام في المؤسسة.

 العمالالصراع بين  الحد الذي وصل إليهيوضل :19جدول رقم 

 %النسبة التكرار الصراع الحد الذي وصل إليه
 % 55,55 4 لفظي عنف
 % 25,56 1 مادي عنف
 % 25,56 1 معنوي  عنف

 5 %100 المجموع

العنـف اللفظـي هــو  هـذه الصـراعات نجـد أن الـذي وصـلت إليـه حـدبالالمتعلـق  51مـن خـلال الجـدول رقـم 
لكــل %25,56بنســبة  والمعنــوي مــادي العنــف ال يليــه% 55,55بنســبة الأكثــر اســتخداما نتيجــة للصــراع 

 منهما.

، وذلــك نتيجــة ضــغم العمــل مناوشــات كلاميــة بــين الطــرفينفــي عظمهــا مبمعنــى أن هــذه الصــراعات تمثلت
والضــغم النفســي مــع العزلــة الاجتماعيــة الناتجــة عــن التباعــد الاجتمــاعي مــع الخــوف مــن العــدوى، كلهــا 
عوامــل تراكمــت لتنــتج هــذه المناوشــات اللفظيــة كمتــنفس ســلبي للعمــال فــي المؤسســة، والتــي وصــلت إلــى 

   العنف المعنوي والمادي في بعض الأحيان ولكن بنسب ضجيلة جدا.

 

 

 

                                                           
 صراعاتمجموع المبحوثين الذين صرحوا بوجود. 
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 العماللصراعات بين مصير ايوضل :11جدول رقم 
 %النسبة التكرار الصراعات مصير

 % 25,56 1 استمرت بعد الجائحة
 % 25,56 1 بعد مدة زمنيةحلت 
 % 55,55 4 وقت وقوعهاحلت 

 5 %100 المجموع
وهــي % 55,55نجــد أن نســبة بــين العمــال عات صــرا ال مصــير ذي يوضــحالــ 55مــن خــلال الجــدول رقــم 

أي أنهــا كانــت ناتجــة عــن تفاعــل ســلبي أو  ،وقــت وقوعهــا تجاوزوهــاة الأعلــى تمثــل المبحــوثين الــذين النســب
 .ضغوطات مهنية أو نفسية سرعان ما تم تجاوزها

المصالحة يمكن أن تكون قد بعد مدة زمنية وانتهت ب هاحلب قاموا تعلقت بمبحوثين % 25,56تليها نسبة  
مثلــت  ونفــس النســب ،لهيجــة المســتخدمة أو مــن الــزملاءمــن ا الصــراعهــت بتــدخل طــرف ثالــث لفــض انت

اعات صـر بمعنـى أن ال ،ي مجملهـا نسـب منخفضـةاعاتهم بعـد الجائحـة لكـن فـصـر المبحوثين الذين اسـتمرت 
يـنهم التي نشبت كانت ظرفية سرعان ما تلاشت وعاد الاستقرار في علاقات العمل بين المستخدمين فيما ب

 وبين الهيجة المستخدمة.
 خلال الجائحة تأثير الصراعات على أداء العامليوضل :16جدول رقم 

 %النسبة التكرار تأثير الصراعات
 % 25,56 1 نعم

 % 55,55 4 نوعا ما
 % 25,56 1 لم تؤثر
 100% 5 المجموع

نجــد أن نســبة الصــراعات علــى أداء العامــل خــلال الجائحــة  ريتــأثالــذي يوضــح 55مــن خــلال الجــدول رقــم 
المبحـوثين أكـدوا أنهـا  مـن% 25,56بينمـا نسـبة ، لـى أدائهـمتأثيرها نسبيا ع كدوامن المبحوثين أ55,55%

                                                           
 صراعات.مجموع المبحوثين الذين صرحوا بوجود 
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تــؤثر لــم لــم تــؤثر علــى أدائهــم لعملهــم وفــي مجملهــا هــي نســبة منخفضــة بمعنــى أن الصــراعات التــي حــدثت 
 استمرت بشكل مستمر وهذا يدل على درجة الاحساس بالمسؤولية لدى العاملين.على علاقات العمل التي 

 
 على أنماط علاقات العمل:سلبا 54جائحة كوفيد  انعكست:ثالثةالجزئيةنتائج الفرضية ال -

ولكـن  ا علـى أنمـاط علاقـات العمـليسـلب 29انعكست جائحة كوفيـد حيثلثة نسبياالفرضية الجزئية الثاتحققت
 بأنماط جديدة هي: اط جديدة لعلاقات العمل عوضت العلاقات الحضوريةمبشكل نسبي، حيث فرضت أن

تــم تحديــد قواعــد  29عمــلا بالتــدابير التكميليــة الوقائيــة مــن انتشــار فيــروس كوفيــد :التباعــد الاجتمــاعي -
المؤسسـة الةيـام بـدور للتباعد الاجتماعي فـي حـالات ضـرورة ممارسـة النشـاط المهنـي المـرخص بـه، وعلـى 

سلطة الضبم الاجتماعي لتحقيق فعالية وقد أكد المبحوثون تطبيـق سياسـة التباعـد الاجتمـاعي بـين الأفـراد 
داخل المؤسسة منعا للعدوى والذي فـرض تخفـيض عـدد العمـال فـي المصـالح خاصـة تلـك التـي تضـم عـدد 

 كبيرا من العمال.

لتي واجهها العمال أثناء أداء العمل بسبب التباعد الاجتمـاعي من أكثر المشكلات ا :العزلة الاجتماعية -
نجد صـعوبة أداء العمـل ويعـود ذلـك إلـى تقلـيص عـدد سـاعات العمـل مـن جهـة وزيـادة أعبائـه ونقـص عـدد 

مـا سـبب العمال من جهة أخرى.  ما أدى إلى تكلي  المنتظمين من العمال بمهـام إضـافية أعاقـت أداءهـم 
 .غياب التواصل الاجتماعي وضعف العلاقات بين العمالة ومشكلات سببها عزلة الاجتماعيلهم ال

بسبب الضغم النفسي النـاتج عـن التباعـد الاجتمـاعي، ولكـن لـم يـؤثر هـذا الشـعور كان الشعور بالعزلة إن 
بفضــل وذلــك علــى أدائهــم لمهــامهم كمــا أن محدوديــة علاقــات العمــل لــم تــؤثر إلــى حــد كبيــر علــى أدائهــم 

هـذا مـا يؤكـد  عاديـة وتعاونيـة،ح المسؤولية حيث تميزت علاقات العمل خلال الجائحة بسـيرورة التحلي برو 
 حسنا.مايعنى أن مناخ العمل كان  العمالتنامي ايم التضامن والانسجام وروح الجماعة بين 

لــم تحــدث بيــنهم  أكــد المبحوثونأنــهفيمــا يتعلــق بحــدوث خلافــات بــين العمــال :الصــراع والعنــف المهنــي -
خلافات ولم تشهد مديرية التكوين والتعليم المهنيين إلا بعض المناوشات الكلامية سببتها الضغوط المهنيـة 

 أو النفسية التي تطورت إلى صراع لكنه سرعان ماتلاشى وعاد استقرار علاقات العمل.
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 وتفسير نتائج الدراسة حسب الدراسات السابقة: تحليل-رابعا

علـى سـيرورة علاقـات العمـل: تماشـيا مـع الظـروف الاسـتثنائية المصـاحبة  29جائحـة كوفيـد انعكست  .1
كــان لوضــع قواعــد قانونيــة أقرتهــا الدولــة الجزائريــة دور فــي المحافظــة علــى ســيرورة  29لجائحــة كوفيــد 
وكـــذا حمايـــة مصـــالح المؤسســـة وحقـــوق العمـــال مـــن خـــلال اتخـــاذ قـــرارات جعلـــت مـــن  ،علاقـــات العمـــل

اء علاقـــات العمـــل وتســـريح هـــوحالـــت دون إن، العمـــل علاقـــة دائمـــة مســـتمرة ولـــو بصـــفة جزئيـــةعلاقـــات 
 .العمال عن طريق التعليق المؤقت للعمل ومنح عطل استثنائية مدفوعة الأجر

ما توافق مع دراسة يوفان تاجد فيونسكي حيث أكدت نتائج الدراسة أنه لا يمكن فصل العمال الذين تم  هذا
فــي عطلــة موبــوءة وهــو حــق شــرعي التزمــت بــه الدولــة الجزائريــة والتزمــت بــه المؤسســة فــي  عــزلهم أو كــانوا

القطــاع العـــام وحتـــى القطــاع الخـــاص ممـــن اســتفادت مـــن دعـــم تمثــل فـــي التكفـــل بــدفع مســـتحقات الأجـــور 
ومســـتلزمات البرتوكـــول الصـــحي مقابـــل المحافظـــة علـــى مناصـــب العمـــل وعـــدم تســـريح العمـــال.وهو أيضـــا 

نتــائج دراســة رانيــا عــواد بصــير، عمــر جــابر حيــث أشــارت النتــائج إلــى أن مواجهــة المنشــآت  ماتعــارض مــع
 صعوبة في دفع الرواتب كون المنشآت تابعة للقطاع الخاص.

فإن نتائج الدراسة الحالية  سيرورة علاقات العملفيما يخص الاجراءات التي اتخذتها المؤسسة لضمان  - 
حيــث بينــت النتــائج دور تــدابير منــع العــدوى فــي بيجــات  ،تتوافــق مــع نتــائج دراســة كــارلوس روبــر فرونســكي

 حســـبالعمــل وتعزيــز البروتكــورل الصــحي وتـــوفير معــدات الحمايــة الشخصــية خاصـــة منهــا مــواد التعةــيم 
لأداء الـوظيفي للعمـال بشـكل أفضـل إلـى حـد وهـذا مـاخفف مـن المخـاطر الصـحية وعـزز ا ،الدراسة الحالية
ملين ووفـرت إلـى ان الجائحـة عـززت إلـى حـد مـا الشـعور بـالوعي وروح المسـؤولية لـدى العـيـدل أما وهـو ما

 حد كبير جو ملائم للحفاظ على سيرورة علاقات العمل.

فـي تقـديم دور  29لجائحـة كوفيـد  مـن خـلال أنعلى طرق وأسـاليب العمـل:  29انعكست جائحة كوفيد  -
حيث اتخذت الجزائر مجموعة من الإجـراءات والتـدابير  ،بدائل لضمان استمرارية علاقات العمل واستقرارها

الاستثنائية تضمنت الكثير من التسهيلات والتحفيزات لدعم المؤسسة من خلال تفعيل طرق وأساليب عمـل 
وقـد توافقـت نتـائج  ،يض ساعات العمـلتخف و ، والعمل عن بعد(المناوبة)تباينت بين العمل بتوقيت جزئي 
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مـن حيـث اعتمـاد أسـلوب العمـل عـن  زهيناشـفـال قو الدراسة الحالية مع نتائج دراسـة الباحثـة سـطحة وحيـدة 
 المبحوثين على الهـاتف الـذكي كأنـهوكذا دراسة بوفلفل زيد حيث أظهرت النتائج اعتماد  ،بعد في المؤسسة

 أداة تكنولوجية للتواصل قصد تسهيل العمل عن بعد.

حيـث  ري ودلال فرحان العنزي قيزناجي بدر الص عري شالأحمد شلال أيضا ماتوافق مع نتائج دراسة  هذا  
فـي حــين تباينــت نتــائج  29أشـارت النتــائج إلــى اعتمــاد أسـلوب العمــل عــن بعــد كبـديل خــلال جائحــة كوفيــد 

 في المرتبة الأولى. بنظام المناوبةسب طرق وأساليب العمل الدراسة الحالية في ترتيب ن

فيما يخص ارتباط تقليص ساعات العمل بتقليص المهام فإن الدراسـة الحاليـة تتوافـق مـع نتـائج دراسـة  -  
قد أشـارت النتـائج إلـى أنسـاعات العمـل لا تتناسـب مـع حجـم العمـل حيـث ،فلطبيب مروى ونحال نجم الدين

 ،أداء المهــام بســبب تقلــيص ســاعات العمــل مــن جهــة وزيــادة أعبائــه مــن جهــة أخــرى  واجــه العمــال صــعوبة
ــيفهم بمهــام إضــافية وكــذا الشــعور بالتعــب والإرهــاق بســبب كثــرة  ــديهم ضــغوطات مهنيــة بســبب تكل ماولــد ل

 .العمالالعمل وهو مازاد من المسؤوليات الملقاة على بعض 

علاقات العمل فإن نتائج الدراسة الحاليـة توافقـت إلـى حـد طاقم العمل في ضمان استقرار بالنسبة لدور   -
ما مع نتائج دراسة خرخاش سامية حيث بينت النتائج الدور الإيجابي للطـاقم التربـوي الجـامعي فـي ضـمان 

أمــا الدراســة الحاليــة فتوصــلت إلــى أن  ،اســتقرار علاقــات العمــل عــن طريــق تقــديم بــدائل وتطــوير المبــادرات
 ة ساهمت إلى حد كبير في توفير أساليب وطرق عمل ملائمة للجائحة.التدابير القانوني

 واقـع اسـتثنائي 29مـن خـلال أن جائحـة كوفيـد علـى أنمـاط علاقـات العمـل:  29انعكست جائحة كوفيد  -
أحد أهـم إسـتراتجيات كخلق صعوبات وتداعيات على علاقات العمل خاصة مع اعتماد التباعد الاجتماعي 

 .ظل عدم توفر المعلومات الكافية واللقاح لمواجهة الوباء مواجهة الجائحة في

واجــه العمــال بعــض و انعكــس التباعــد الاجتمــاعي علــى الــروابم الاجتماعيــة وعلــى علاقــات العمــل حيــث   
أو ضـــعف العلاقـــات بســـبب غيـــاب  ،المشـــكلات ســـواء فيمـــا يتعلـــق بصـــعوبات فـــي أداء العمـــل وضـــغوطه

عور بالعزلـة الاجتماعيـة والضـغم النفسـي داخـل المؤسسـة والتـي تعبـر التواصل الاجتماعي بيـنهم وكـذا الشـ
التـي كشـفت أن أزمـة كوفيـد  كريمـةسـلاطنية وهـو مـايتوافق مـع نتـائج دراسـة  ،ا ماععنها نسبة منخفضة نو 

قيدت مـن مسـاحة التفـاعلات الاجتماعيـة وحـدت مـن حجـم العلاقـات الاجتماعيـة وكـذا تراجـع العـادات  29
وهــذا مــا أكدتــه  ،هــار التقــارب خوفــا مــن الاصــابة بــالفيروس وإحــلال التباعــد الجســدي بــدلهاالاجتماعيــة بإظ
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وعلاقات العمل وكذا تأثير  29التي أكدت وجود تأثير سلبي بين جائحة كوفيد سامية شخرخانتائج دراسة 
وهــو ماتعــارض مــع نتــائج الدراســة الحاليــة حيــث كشــفت النتــائج أن  ،محدوديــة علاقــات العمــل علــى الأداء

 محدودية علاقات العمل أثناء الجائحة لم يؤثر بنسبة كبيرة على أداء عمال المؤسسة.

كشفانعكاسات ايجابية على أنماط علاقات العمـل حيـث بـرز سـلوك  الىكما توصلت نتائج الدراسة الحالية 
ـــذي لا  ـــة كـــيالتضـــامن الاجتمـــاعي ال ون فـــي تقيـــيم العمـــل فقـــم بـــل فـــي تطبيـــق التباعـــد الاجتمـــاعي والعزل

الاجتماعيــة والتــي فــي ثناياهــا تضــامن اجتمــاعي إنســاني مــن جــل البقــاء وهــذا مــا أكــدت عليــه نتــائج دراســة 
 كرابية أمينة.

 وتفسير نتائج الدراسة حسب النظريات المفسرة للدراسة: تحليل-خامسا

تؤكد على أن الجوانب الاجتماعية من سلوكيات وعادات تؤثر على قرارات الأفراد في  نظرية المخاطرة: -
المجتمــع والعمــال فــي المؤسســات وهــذا مــا أكدتــه نتــائج الدراســة الحاليــة حيــث التــزم أالــب العمــال بــاحترام 

العمـل فـي لى على عـاداتهم الاجتماعيـة مـن تقـارب وتواصـل مباشـر أثنـاء خوالت ،تدابير التباعد الاجتماعي
المؤسسة وإدراكهم أن التباعد سلوك إيجابي ضروري لحماية أنفسهم وزملائهم مـن خطـر الاصـابة بالعـدوى 

وجدوا صعوبة في الالتزام بالتباعد الاجتماعي واستمروا بممارسـة سـلوكيات  العمالبينما بعض  ،29كوفيد 
عـاطي ايجابيـا مـع الجائحـة وسـبب لهـم وعادات سلبية قد تعرضهم لخطر الاصابة بالوبـاء ولـم يسـتطيعوا الت

 التباعد الاجتماعي الشعور بالعزلة الاجتماعية.

للتخفيــ  مــن الأخطــار المعروفــة  ينتركــز علــى أهميــة الاســتعداد والتخطــيم الســليمنظريــة الاســتمرارية:  -
ية وتطبيــق هــذا مــا أكدتــه نتــائج الدراســة الحاليــة مــن خــلال الامتثــال للإجــراءات الاســتثنائ، وايــر المعروفــة

ن فــي تــدابير التباعــد الاجتمــاعي بــين العمــال حيــث عملــت المؤسســة علــى تخفــيض عــدد العمــال المتواجــدي
باعتماد العمل بالتناوب بـين فتـرات محـددة فـي اليـوم أو الأسـبوع وكـذا اسـتعمال  ،العمل في وقت واحد مقر

اسـتعمال وسـائل الاتصـال الحديثـة  محـددة فـي اليـوم أوالأسـبوع بعـدمهـام وسائل الاتصـال الحديثـة فـي أداء 
خــلال اعتمــاد العمــل عـــن بعــد وتقلــيص ســـاعات العمــل لضــمان اســتمرارية ســـيرورة علاقــات العمــل خـــلال 

 الجائحة.

: تؤكد على ضرورة التفاعل الايجابي واتخاذ القرارات المناسبة حسب الموقف نظرية الطوار  في الإدارة -
ففـي ظــل العجـز عـن التصــدي لجائحـة كوفيــد  ،الدراسـة الحاليــة وخصوصـية المؤسسـة وهــذا مـا أكدتــه نتـائج
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التزمت المؤسسة بتنفيذ التدابير الاستثنائية التـي أقرتهـا الدولـة بهـدف المحافظـة علـى اسـتقرار علاقـات  29
حيــث اســـتفاد العمــال مــن تخفـــيض ســاعات العمــل دون تقلـــيص عمــل ومحاولــة التكيــ  مـــع مســتجداتها، ال

كيـ  إلـى حـد مـا مـع الظـروف الاسـتثنائية واسـتمر كثيـر مـنهم فـي أداء مهـامهم كاملـة المهام واستطاعوا الت
في حين  ،حجم العمل المكثف الناتجةعنرام مواجهتهم لصعوبات في أدائهم تمثلت في ضغوطات العمل 

اســتمر بعــض العمــال فــي أداء مهــامهم دون الاســتفادة مــن تخفــيض ســاعات العمــل وتحملــوا أعبــاء إضــافية 
 على مصالح المؤسسة وسيرورة علاقات العمل.حفاظا 

: تؤكـد علـى أهميـة العلاقـات المترابطـة والةـيم الجم يـة التـي تحكـم السـلوكيات البنائية الوظيفية النظرية -
حيـث لـم تـؤثر محدوديـة علاقـات العمـل علـى أداء العمـال  ،في المؤسسةهذا ما أثبتته نتائج الدراسة الحالية

إلى حد كبير فقد استمرت علاقات العمل بصورة عادية التزم فيها بعض العمال بأداء مهامهم وظهرت اـيم 
أمـا الجـزء الآخـر مـنهم فتكاملـت أدوارهـم بمـا يتوافـق مـع أهـداف  ،التعاون والتضامن والانسجام بين بعضهم

بعـــض الخلافـــات المرتبطـــة  كـــان منـــاخ العمـــل حســـن إلـــى حـــد كبيـــر إذ لـــم تحـــدث إلاالمؤسســـة وعليـــه فقـــد 
بظــروف العمــل وإن تطــورت إلــى صــراع إلا أنــه ســرعان مــا تلاشــت وعــاد التفــاهم والاســتقرار بــين علاقــات 

 العمل داخل المؤسسة.

د الحقـــوق : تهـــتم هـــذه النظريـــة بالإطـــار القـــانوني الـــذي يضـــبم علاقـــة العمـــل ويحـــدالنظريـــة الحديثـــة -
هــذا مــا أكدتــه نتــائج الدراسـة الحاليــة حيــث أقــرت الدولــة الجزائريــة ، الالتزامـات لكــل طــرف فــي هــذه العلاقـةو 

جملة من القوانين الاستثنائية التي قدمت تسهيلات للمؤسسات حفاظا على مصالحها وللعمال حفاظـا علـى 
ماية من خطر التسريح وبعـض الحقـوق حقوقهم تمثلت في الاستفادة من عطل استثنائية مدفوعة الأجر وح

 الأخرى.

فيمــا يتعلــق بأســاليب وطــرق العمــل حيــث  29كمــا ســنت مراســيم تنفيذيــة تكيفــا مــع تــداعيات جائحــة كوفيــد 
بـين مجموعـات  بنظـام المناوبـةخفضت ساعات العمـل بالمؤسسـات فـي القطـاع العمـومي والخـاص والعمـل 

ي والحجــر الصــحي حفاظــا علــى ســلامة الأفــراد فــي دجســوكــذا العمــل عــن بعــد وفــرض التباعــد ال، عماليــة
وهي في مجملها الإجراءات التي حرصت مديرية التكوين والتعليم المهنيين  ،في المؤسسة العمالالمجتمع و 

.كـذلك على تنفيذها والعمل بها في ظل الجائحة لضمان الاستقرار المهنـي والنفسـي للعمـال وحمايـة حقوقهم
ليــة فــإن هــذه التــدابير القانونيــة ســاهمت نوعــا مــا فــي تــوفير أســاليب وطــرق عمــل حســب نتــائج الدراســة الحا

ملائمـة لخصوصــية المؤسســة وإمكانياتهــا الماديـة وكــذا المعنويــة المتمثلــة فـي مــؤهلات العمــال التــي تميــزت 
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ف بتواضعها فيما يخص التكوين في مجال المعلوماتية والتحكم في التكنولوجيا ما حـال دون تحقيـق الأهـدا
 المرجوة من اعتماد أسلوب العمل عن بعد.

تــولي هــذه النظريــة أهميــة للمرونــة والتفاعــل الإيجــابي بــين الأفــراد وضــرورة التكامــل  التفاعليــة الرمزيــة: -
وهـذا مـا أكدتـه  ،السيكولوجي والوظيفي عن طرق نسق الاتصال في الظروف الص بة والاستجابة للمواقـف

ر التعاون والتضامن بين العمال خلال ممارسة العمل التنـاوبي خاصـة فـي نتائج الدراسة الحالية بحيث ظه
حالات التغيب عن المناوبة إذ يقوم بتعويض المتغيب بأداء مهامه من طرف زملاء العمل خاصة لضمان 

تفاعـل مـع إجـراءات البرتوكـول الصـحي حيـث التـزم الوكـذا  ،السير الحسن للعمـل واسـتمرار نشـاط المؤسسـة
حــد كبيــر بــإجراءات الوقايــة خاصــة اســتعمال المحلــول الكحــولي للتعةــيم وارتــداء الأقنعــة الواايــة  العمــال إلــى

 لتعزيز السلامة المهنية وحفاظا على سيرورة علاقات العمل.

: تؤكد على مـدى تـأثير الجوانـب الإنسـانية والاجتماعيـة علـى علاقـات العمـل نظرية العلاقات الإنسانية -
مـن  ذلـكقد أكـدت نتـائج الدراسـة الحاليـة ،فعمال فيما بينهم وبين الهيجة المستخدمةمن رضا وتجانس بين ال

خلال تعزيز اهتمام المؤسسة بالعامل حيث استطاعت توفير بيجة عمل مأمونة والجو الملائـم للحفـاظ علـى 
مــن خــلال الحــرص علــى تخفــيض عــدد العمــال فــي مكــان العمــل  ،إلــى حــد كبيــر ســيرورة علاقــات العمــل

الاحتكاك المباشر بينهم وكـذا تنظيـ  أمـاكن العمـل و التهويـة واسـتطاع العمـال بفضـل أخلاايـاتهم  وتجنب
فـي ظـل الوضـع الوبـائي راـم تقلـيص سـاعات العمـل  ،ووعـيهم وتجانسـهم التكيـ  إلـى حـد كبيـر مـع العمـل

وح المسـؤولية جـودة الأداء بسـبب إحساسـهم بـر  ىوزيادة أعباءه إلا أنهم حافظوا إلى حد مقبول ومتوسم علـ
 وتضامنهم ورام شعور البعض منهم بالعزلة إلا أنها لم تؤثر إلى حد كبير على أدائهم لمهامهم.
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 .سادسا: النتائج العامة للدراسة

انعكســت جائحــة عــن الفرضــية العامــة للدراســة: صــل إلــى إجابــة لال تحليــل وتفســير نتــائج الدراســة نمــن خــ
 .سلبا على علاقات العمل 29كوفيد 

لم تزعزع علاقات العمل إلى حد بعيد بفضـل المرونـة التـي أبـدتها مديريـة التكـوين  29جائحة كوفيد إن    
والتعليم والمهنيين مع الأزمة والدعم الذي قدمته الدولة حيت تفاعلت بصفة إيجابية مع الجائحة مـن خـلال 

العمــال باعتبــارهم الطــرق شــق مراســيم قانونيــة أبــدت مــن خلالهــا واضــحة مــن أجــل الحــرص علــى ســلامة 
 الأضعف في علاقة العمل ضمان سيرورة علاقات العمل بما يناسب مصالح المؤسسات.

: إن التـدابير الاسـتثنائية جعلـت مـن علاقـة العمـل علاقـة دائمـة مسـتمرة ولـو بصـفة سيرورة علاقات العمـل
شــاطها والتزمــت بحمايــة فقــد اســتمرت المؤسســة فــي ممارســة ن ،اء علاقــات العمــلهــجزئيــة وحاولــت دون إن

جر مع ابقـاء منهم في عطل استثنائية مدفوعة الا %59.5حقوق عمالها خلال الجائحة عن طريق وضع 
حقهــم فـــي العطـــل الســنوية وتـــوفير ظـــروف عمـــل ملائمــة مـــن خـــلال تطبيــق إجـــراءات البرتوكـــول الصـــحي 

وهــو مــا خفــف مــن المخــاطر الصــحية  ،وتــوفير معــدات الحمايــة الشخصــية خاصــة مــواد التعةــيم والتنظيــ 
حيـــث لـــم تســـجل حـــالات وفيـــات بســـبب الجائحـــة فـــي المؤسســـة وفـــي المقابـــل تفاعـــل العمـــال مـــع إجـــراءات 
البرتوكـول الصـحي فقـد التزمـوا إلـى حـد كبيـر بـإجراءات الوقايـة خاصـة اسـتعمال المحلـول الكحـولي للتعةــيم 

 .لتعزيز السلامة المهنية وكذا تعزيز الأداء الوظيفي

كثيــر مــنهم فــي أداء مهــامهم الاســتطاع عمــال المؤسســة التكيــ  إلــى حــد مــا مــع ظــروف الجائحــة واســتمر  
وحمــل  ،كاملــة راــم مــواجهتهم لصــعوبات تمثلــت فــي بــذل مجهــود مضــاعف بســبب زيــادة ضــغوطات العمــل

تعــاون ســببها نقــص عــدد العمــال المنتظمــين وهنــا بــرزت روابــم الضــمير الجمعــي وتنــامى اليأعبــاء اضــافية 
 والتضامن.

دور فـي تقـديم بـدائل تضـمنت طـرق وأسـاليب  29كان لجائحة كوفيـد  طرق وأساليب العملفيما يخص    
وعمـلا بمـا اقتضـته  ،عمل كانت بمثابة تحفيـز وتسـهيلات لضـمان اسـتمرار علاقـات العمـل فـي المؤسسـات

اعتمدتـه خـلال الجائحـة هـو  خصوصية ومصالح مديرية التكـوين والتعلـيم المهنيـين فـإن أكثـر أسـلوب عمـل
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خاصــة بــين الفتــرتين الصــباحية والمســائية لضــمان عــدم تكــريس  الجزئــي( )التوقيــتبنظــام المناوبــة العمــل 
 العمال في ذات الوقت داخل المؤسسة وكذا السير العادي للخدمات.

بعــد وتفعيــل كمــا تفاعلــت المؤسســة إيجابيــا مــع التطــور التكنولــوجي باختيــار تجربــة متواضــعة بالعمــل عــن 
واللجــوء إلــى ، الاتصــال الافتراضــي بــدل الاتصــال المباشــروالخروخ عــن نمطيــة الحضــور إلــى مقــر العمــل

حيــث أظهــرت النتــائج اعتمــاد  ،29خــدمات الانترنــت مــن أجــل التخفيــ  مــن مخــاطر انتشــار عــدوى كوفيــد 
بهـدف تقليـل مـدة التفاعـل الهاتف الذكي كـأهم أداة تكنولوجيـة للتواصـل قصـد تسـهيل أداء المهـام عـن بعـد و 

تخفيض ساعات العمل وفق مـا اقتضـته الضـرورة التـي تقرهـا  ذلكاعتمدت المديرية ك ،الجسدي بين العمال
 السلطة المستخدمة وقد ساهمت هذه الأساليب إلى حد كبير في استمرار علاقات العمل داخل المؤسسة.

تولد لدى العمال ضغوطات مهنية وكـذا الشـعور نتيجة لعدم ارتباط تخفيض ساعات العمل بتقليص المهام 
بالتعب والإرهاق والتوتر بسبب كثرة العمل وزيادة المسؤوليات لكن ذلـك لـم يـؤثر إلـى حـد كبيـر علـى جـودة 

 الأداء.

فرصـــة للوقايـــة  29: يعتبـــر التباعـــد الاجتمـــاعي خـــلال جائحـــة كوفيـــد نمـــاط علاقـــات العمـــلبالنســـبة لأ - 
الــــنمم الـــذي فرضــــته التــــدابير الاحترازيــــة وتــــم تعميمـــه فــــي ظــــل غيــــاب عــــلاخ والتـــرابم الاجتمــــاعي وهــــو 

وقـد أقـر عمـال مديريـة التكـوين والتعلـيم المهنيـين بتطبيـق سياسـة التباعـد الاجتمـاعي مـن  ،صيدلاني للوباء
خـلال تخفـيض عـدد العمـال وتقلـيص سـاعات العمـل وقـد واجـه الـبعض مـنهم صـعوبة الالتـزام بـه واسـتمروا 

لـى مـا انعكـس ع، في ممارسة سلوكيات وعادات سلبية ولم يستطيعوا التعاطي بشـكل إيجـابي مـع الجائحـة 
علاقات العمل حيث واجه العمال بعض المشكلات التي تتعلـق بصـعوبات فـي أداء العمـل وضـغوطه وأثـر 

وحـد  ،على الصحة النفسية فسبب للبعض العمـال الشـعور بالعزلـة وقيـد مـن مسـاحة التفـاعلات الاجتماعيـة
اعد الاجتماعي على من حجم العلاقات العمل لكن في المقابل لم تؤثر محدودية علاقات العمل بسبب التب

أداء العمال بل ساعد في تعزيز سلوك التضامن والتعاون والانسجام وتكامل الأدوار بما يتوافق مع أهـداف 
وســـجلت بعـــض الخلافـــات والصـــراعات المهنيـــة لكـــن ســـرعان ماتلاشـــت وعـــادت الاســـتقرار فـــي  ،المؤسســـة

 علاقات العمل.

انعكست سلبا بشكل نسبي فقم على علاقات العمل ولكن في نفس الوقت كان  29ومنه فجائجة كوفيد 
إيجابية.لها جوانب 
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 :خاتمة
نصل إلى وانعكاساته على علاقات العمل  29موضوع جائحة كوفيد من خلال الدراسة النظرية والميدانية ل

والإلتـــزام علاقـــات العمـــل إلـــى حـــد بعيـــد بفضـــل تظـــافر الجهـــود تـــؤثر ســـلبا علـــى هـــذه الجائحـــة التـــي لـــم أن 
 .مشترك بين المؤسسة والدولة والعمالال

تميــزت  ومنــةســاهمت فــي تــوفير بيجــة عمــل  مديريــة التكــوين والتعلــيم المهنيــينبفضــل المرونــة التــي أبــدتها  
وكــذا الــدعم الــذي قدمتــه الدولــة للتخفيــ  مــن  جتمــاعي،بتعزيــز البروتكــول الصــحي وإجــراءات التباعــد الا

تـــداعيات الجائحـــة بحمايـــة حقـــوق العمـــال فـــي مقـــدمتها التكفـــل بـــأجور الموضـــوعين فـــي عطلـــة اســـتثنائية، 
من خلال إلتزامهم بالتدابير الوقائية راـم مـواجهتهم بعـض  وإستطاع عمال المؤسسة التفاعل بصفة إيجابية

 دائهم.أبضغوطات العمل وأعبائه إلا أنها لم تؤثر إلى حد كبير على  ارتبطت الصعوبات التي

أنتجت بدائل متعددة لسير العمل وأتبع خلالها أساليب جديدة لم تعتمد بهذا  29ئحة كوفيد حيث أن جا    
والتـي كانـت تعتمـد فـي  ،وتخفـيض سـاعات العمـل العمـل عـن بعـدالمناوبـة و ظـام بنالحجـم مـن قبـل كالعمـل 

اط علـى ميدان محددة ولكن بعد الجائحة طبقـت بشـكل ملمـوس علـى معظـم المؤسسـات وذلـك بغـرض الحفـ
اء المطلــوب مــن كــل عامــل دون المســاس بصــحته ووضــعه فــي حالــة وتحقيــق الأد ســيرورة علاقــات العمــل

 خطر.
مـن  بولايـة قالمـة بظهـور أنمـاط جديـدة التكـوين والتعلـيم المهنيـين ةعلاقات العمل داخل مديري كذلك تميزت

المؤسسـة مـا فـي  العمـالعلاقات العمل حيث فرضت الإجراءات والتدابير الوقائيـة التباعـد الاجتمـاعي بـين 
العمــل وزيــادة  الناتجــة عــن ضــغوطات العمــالالاجتماعيــة والــذي ول ــد نــوع مــن الخلافــات بــين فــرض العزلة

بـل بـالعكس زادتهـم تضـامنا  العمـالأعبائه، ولكن لم تؤثر العزلة الاجتماعية والتباعد الاجتماعي على أداء 
 وتعاونا وهذا ما حاف  على استمرارية سير العمل بالمؤسسة. 

 ،لخدام التكنولوجيـــا ووســـائم الاتصـــال والتواصـــل الرقمـــي فـــي العمـــتلقـــد أثبتـــت ســـنوات الجائحـــة أهميـــة اســـ
سـات بمـا يحقـق ماأعطى خبرة تكنولوجية ورقمية للمؤسسات لتطوير ذاتهـا والرقـي بمكانتهـا بـين بـاقي المؤس

 .التنافسية المطلوبة

وضع حلول مناسبة لها لكن تبقى بعض الصعوبات التي واجهت أداء العاملين خلال الجائحة والتي يمكن 
تفعيـل أنظمـة و ، أجل تحسين الآداء والرفع مـن معنويـاتهمتنمية العلاقات الإنسانية بين العمال من من خلال
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بــــإدارة  خـــاص إنشـــاء صـــندوق مـــاليو  الصـــحة والســـلامة المهنيـــة لمجابهـــة الظـــروف المســــتقبلية المشـــابهة
 الأزمات يقلل من تأثير الأزمات حال حدوثها.

فيمـا يتعلـق  29كوفيـد  تفعيل التشريعات القانونية لنظام العمل في الاستفادة من تجربة جائحـة إضافة إلى 
التحضـير والتجهيـز الاسـتراتجي المسـبق المحكـم مـن قبـل المسـجولين و ، بمسألة العمل عن بعد والاهتمـام بـه

 ات لمواجهة الأزمات.في المؤسس

يجب مواكبة التحول الرقمي وذلك بإجراء دورات تكوينيـة علـى مسـتوى المؤسسـة تهـدف فيهـا لتـدريب  كما  
التـي تسـتعمل بعـض الاتصال خاصة وسائل العمـل عـن بعـد، كنولوجيا المعلومات و العمال على استعمال ت

ضــرورة تفعيــل وتنشــيم الصــفحة الرســمية للمؤسســة علــى موقــع  مــع البــرامج المخصصــة لعقــد الاجتماعــات
 الفيسبوك وهذا بنشر إعلاناتها ومختلف نشاطاتها وتعزيز تواصل العمال من خلالها.

انجـاز هـذه الدراسـة مجموعـة مـن الصـعوبات تمثلـت أساسـا فـي صـعوبة جمـع  في الختام ككل دراسة واجه 
متعـددة  29إنعكاسـات جائحـة كوفيـد التراث النظـري الخـاص بالموضـوع والمتعلـق بـالمتغيرين معـا، كمـا أن 

وحاولت المجموعة تضييق نطاق البحث بضبم الأبعاد المستهدفة في الدراسة، حيث تم تحديد ثلاث أبعاد 
 للكشف عن اتعكاسات الجائحة على علاقات العمل.رئيسية 
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 قائمة المراجع:

 المراجع باللغة العربية:
 القواميس والمعاجم: -
ــــــــــــــــم الاطــــــــــــــــلاع بتــــــــــــــــاريخ:  ،قــــــــــــــــاموس المعــــــــــــــــاني .2 ــــــــــــــــاح ، 5/1/1011ت ــــــــــــــــىمت ــــــــــــــــع  عل الموق

https://www.walmaany.com 
ــد محمــد عزمــي البكــري، .1 ــه والقضــاء والتشــريع المــدني الجدي ، دار محمــود للنشــر، موســوعة الفق

 .01،1010 جزءال، 1مصر، المجلد 
 .1001القاهرة، مصر، ، دار الفجر للنشر والتوزيع المعجم الإعلامي،محمد منير حجاب،  .1
، أكاديميــة البحــث العلمــي اتالرســائل والأبحــا  والمؤلفــموســوعة البحثوإعــداد مــراد عبــد الفتــاح،  .1

 .2955والتكنولوجي، القاهرة، 
، متــــــــــــــــاح علــــــــــــــــى 5/01/1011، تمــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــارة بتــــــــــــــــاريخ: معجــــــــــــــــم المعــــــــــــــــاني الجــــــــــــــــامع .5

 https://www.almaany.com.ar.arالموقع

 الكتب: -

، النظريـة العامـة لقـانون شـرف قـانون العمـل المصـري واللبنـاني الوسـيط فـيأبو السعود رمضـان،  .5
 .2951 ،العمل، الدار الجام ية، بيروت

 .1005، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، علم الاجتماع الصناعيإحسان محمد الحسن،  .5
الاجتماعيـة المتقدمــة دراســة تحليليـة فــي النظريــات الاجتماعيــة  ةالنظريــ الحســن،احسـان محمـد  .6

 .1005 دار وائل للنشر والتوزيع، عمانالمعاصرة،
، دار الفكـر العربـي، علاقات العمل الجماعيـة فـي القـانون المصـري النقابـاتأحمد حسن الرعي،  .5

 .2965القاهرة، 
، ء والإيــواء والعــزل والمستشــفياتالطــوار  المعقــدة:إدارة الاخــلااحمـد حمــدي الـرملاوي ووخــرون،  .9

 .1010المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا، 
 .2951،بيروت،، مكتبة لبنانمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،  .20
، العمـل الفرديـة( )علاقـة التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشـريع الجزائـري أحمية سليمان،  .22

 .2995ديوان المطبوعات الجام ية، الجزائر، 

https://www.walmaany.com/
https://www.walmaany.com/
https://www.almaany.com.ar.ar/
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وانعكاســـاتها علـــى علـــم الاجتمـــاع والعلـــوم  54أزمـــة كوفيـــد ،""أســـماء حســـين مكـــاوي ووخـــرون  .21
ـــــة ـــــات الدولي ـــــوم "السياســـــية والعلاق ـــــن خلـــــدون للعل ـــــة، جامعـــــة ، مركـــــز اب الإنســـــانية والاجتماعي

 .1000ر،قط
 .1002، بيروت، 1، دار الشرق، طالمعاصرةالمنجد في اللغة العربية أنطوان نعمة ووخرون،  .21
 .1000، الكويت، 1ط ، الكتاب الحديث،، مناهج البحث التربوي بشير صالح الرشيدي .21
، دار الحامـد نشأة علاقات العمل الفردية في التشـريع الجزائـري والمقـارن بن عزوز بن صـابر،  .25

 .1022الأردن،  ،للنشر والتوزيع، عمان
 .2955بلد النشر، ،المعارف، منشآة الاقتصاد السياسيأصول حازم البيلاوي،  .25
جسـور للنشـر والتوزيـع، الجزائـر،  منهجية البحث في العلوم الاجتماعيـة والإنسـانة،خالد حامد،  .26

1005. 
 .1005دار الفكر للكباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  سيكولوجية الإعلام،حسين شفبق،  .25
، دار هومـة، الجزائـر، حات الاقتصـادية فـي الجزائـرعلاقات العمل في ظل الاصـلارشيد واضـح،  .29

1001. 
ــــي،  .10 ــــة والشــــريعة ســــعيد الســــيد عل ــــود الاداري ــــي العق ــــة ف ــــة الظــــروف الطارئ الإســــلامية نظري

 .1006، دار الكتاب الحديث، مصر، (مقارنةدراسة)
، دار النهضـة العربيـة، مقدمـة فـي علـم الاقتصـادصبحي تادرس قريصـه، مـدحت محمـد العقـاد،  .12

 .2951بيروت، 
 .2951، عالم الكتب، القاهرة، منهجية العلوم الاجتماعيةصلاح الفوال مصطفى،  .11
 .1005، موقع للنشر، الجزائر، منهجية إعداد البحو  العلميةعامر مصباح،  .11
 .1022دون دار نشر، القاهرة، مصر،  وعلم اجتماع العمل والمؤسسة، النوععائشة الثابت،  .11
، دار النهضــة العربيــة، لبنـــان، نظريــة العقــد فــي قــوانين الــبلاد العربيــةعبــد المــنعم فــرح حــدة،  .15

2961. 
،الجــزء الثــاني، المكتــب الجــامعي منــاهج واجــراءات البحــث الاجتمــاعيعــدلي علــي أبــو طــاحون،  .15

 2995الحديث، الاسكندرية، 
كـر ، دار الفالتحكـيم الاختيـاري والإجبـاري فـي المنازعـات المدنيـة والتجاريـةعلى عوض حسن،  .16

 .1002الجماعي، الاسكندرية، 
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 .1005، مكتبة المجتمع العربي، عمان، علم الاجتماع الطبيقدري الشيخ علي ووخرون،  .15
، مخبر التطبيقات النفسـية والتربويـة، جامعـة منتـوري قسـنطينة، نظريات المنظمةالهاشمي،  لوكيا .19

 .دون سنة نشردار الهدى، الجزائر، 
، المركـز الـديمقراطي لعلمـي وتقنياتـه فـي العلـوم الاجتماعيـةمنهجية البحـث امجموعة مؤلفين،  .10

 .1029العربي للدراسات الاستراتجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألمانيا، 
، دار الصـفاء للنشـر والتوزيـع، عمـان، التنشئة الاجتماعيـة للطفـلمحمد حسن الشاوي ووخرون،  .12

1002. 
ــي فعــل الأشــياء محمــد زهــدون،  .11 ــة ومســؤولية مالــك الســفينة القــانون المســؤولية ف غيــر الحي

 .2990، دار الحداثة، لبنان، البحري الجزائري 
، دار المعرفــة الجام يــة للطبــع والنشــر والتوزيـــع، قــاموس علــم الاجتمــاعمحمــد عــاطف ايــب،  .11

 .1000الاسكندرية، مصر،
وائــــــل للطباعــــــة والنشــــــر،  دراســــــات الجمهــــــور فــــــي بحــــــو  الإعــــــلام،محمــــــد عبــــــد الحميــــــد،  .11
 .2991مصر،،القاهرة،1ط
، 1، دار المسـيرة للطباعـة والنشـر، طعلم الاجتمـاع الصـناعي والتنظـيممحمد محمود الجوهري،  .15

 .1009-الأردن-عمان
نظرية الظروف الطارئة بين القانون المدني والفقه الإسلامي دراسـة محمد محي الدين ابـراهيم،  .15

 .1006مصر،  ،، دار المطبوعات الجام ية، الإسكندريةمقارنة
، مكتبـــة القـــاهرة العلاقـــات الصـــناعية فـــي الشـــركات والمؤسســـات العامـــةمحمـــد نجيـــب توفيـــق،  .16

 .2955،مصرالحديثة، 
، المكتــب 29دليــل صــاحب العمــل إلـى مكــان العمــل خــلال جائحــة كوفيــد  ،منظمـة العمــل الدوليــة .15

 .1010الإقليمي للدول العربية،بيروت، 
ــد العمــلمحمــود جمــال الــدين زكــي،  .19 ــانون المصــري  عق ــي الق ، 1، الهيجــة المصــرية للكتــاب، طف

 .2959 ،مصر
، ديـوان المطبوعـات الجام يـةبن الاتصال في المؤسسة دراسـة نظريـة وتطبيقيـةناصر قاسمي،  .10

 .1022عكنون، الجزائر، 
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دار  الصراع داخل المنظمـة وفعاليـة التيسـير الاداري، دراسـة نظريـة وتطبيقيـة،ناصر قاسـمي،  .12
 .1021الكتاب للنشر والتوزيع، القاهرة، 

، مالـــــك للكتـــــب الحديثـــــة، دور المـــــوارد البشـــــرية مـــــدخل اســـــتراتجيهشـــــام مصـــــطفى الجمـــــل،  .11
 .1005 ،،عمان1ط

 :والوثائق الحكومية القوانين -
أفريــل  12، المــؤرخ فــي 22-90رقــم  2910القــانون  الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية، .11

 .15/01/2990، الصادر في 26المتعلق بعلاقات العمل، الجريدة الرسمية، العدد ، 2990
، الأمــر رقــم مــن القـانون المــدني الجزائـري  206 المـادة الجمهوريـة الجزائريــة الديمقراطيـة الشــعبية، .11

 .1006المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم،  2965سبتمبر  15المؤرخ في  65-55
ديســـمبر  01الصـــادر بتـــاريخ  511265قـــرار رقـــم الجمهوريـــة الجزائريـــة الديمقراطيـــة الشـــعبية،  .15

 .1022، 02، مجلة المحكمة العليا، العدد 1009
رجـب  15المـؤرخ فـي  10/59المرسوم التنفيـذي رقـم  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، .15

 29كوفيـد الوقاية من انتشار وباء فيـروس ، المتعلق بتدابير 1010مارس  12، الموافق لـ 2112
 .1010مارس  12، الصادر في 25الجريدة الرسمية، العدد  ،ومكافحتيه 29كوفيد 

مارس  11المؤرخ في  60-10لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم ا .16
ـــد 1010 ـــاء كوفي ـــة مـــن انتشـــار وب ـــة الوقاي ـــدابير تكمل ـــدة الرســـمية، ومكاف 29، يحـــدد ت ـــه، الجري حت
1010. 

 15المـــؤرح فـــي  61-10ي رقـــم الجمهوريـــة الجزائريـــة الديموقراطيـــة الشـــعبية، المرســـوم التنفيـــذ .15
يتضــمن تمديــد إجــراءات الحجــر الجزئــي المنزلــي إلــى بعــض الولايــات، الجريــدة الرســمية، مــارس، 
1010. 

المؤرخ  259-10من المرسوم التنفيذي رقم  25 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة .19
، يتضــمن تعــديل الحجــر المنزلــي والتــدابير المتخــذة فــي إطــار نظــام الوقايــة  1010يونيــو  21فــي 

 .15خ رقم  ومكافحتيه، الجريدة الرسمية 29كوفيد  29من انتشار فيروس كوفيد 
جويليـة  9المـؤرح فـي  251-10رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي  .50

ومكافحتـه، الجريـدة الرسـمية،  29كوفيـد  29يتضمن نظام الوقاية مـن انتشـار وبـاء فيـروس كوفيـد 
1010. 
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أكتــوبر  25المــؤرخ فــي  195-12تنفيــذي رقــم مرســوم الجزائريــة الديمقرطيــة الشعبية، الجمهوريــة .52
ومكافحتــه،  29ء فيــروس كوفيــد المتضــمن تخفــيض تــدابير نظــام الوقايــة مــن انتشــار وبــا 1012

 .1010الجريدة الرسمية، 
نـوفمبر  15المـؤرخ فـي  161-12الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشـعبية، مرسـوم تنفيـذي رقـم  .51

ومكافحتــه، الجريـــدة  29المتضــمن تمديــد تــدابير نظــام الوقايــة مــن انتشــار فيــروس كوفيــد  1012
 .1010الرسمية، 

للاستئناف  54ي من فيروس كوفيد قدليل الاجراءات الصحية للتو ، التونسيةالجمهورية الوطنية  .51
 .1010أفريل  وزارة الشؤون الاجتماعية، تونس، ،(الدليل العام)للعمل الموجه 

ـــة الصـــناعية،  .51 كوفيـــد تعـــافي الأعمـــال واســـتمرارها أثنـــاء جائحـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتنمي
54COVID 19 المتوسـطة والصـغيرة والمتناهيـة الصـغر، فينـا، النمسـا، ، دليل إرشـادي للشـركات

1010. 
على قضايا التشغيل وأسواق العمل  54دراسة تأثيرات أزمة كوفيد ،العربيةمنظمة العمل  .55

 .https://alolabor.org، متاح على الرابم:1010، العربية
والتكوين المهني، حقوق وواجبات العمال الأجراء، قدمت خـلال  وزارة العمل والحماية الاجتماعية .55

 .1000-01-15و  16اليومين الدراسيين بقصر الثقافة محمد بوضياف عنابة، 
 :قالات العلميةالم -

الآثــار النفسـية والاجتماعيــة الناتجـة عــن الحجـر الصــحي المطبــق "العزيـز ورده، حمـاد محمـد،  .56
، مجلـة وحـدة البحـث فـي تنميـة المـوارد البشـرية، "54كوفيـد في الجزائـر فـي ظـل انتشـار فيـروس 

 115-111ص ، 1012، الجزائر، 2، العدد21لمجلد ا
واقـع التعلـيم عـن بعـد فـي ظـل جائحـة كورونـا مـن وجهـة نظـر أحمد شلال الشـمرى، ووخـرون،  .55

، 96دد، المجلـة التربويـة، العـدراسـة وصـفية تحليليـة–طلبة كلية التربية الأساسية لدولة الكويـت 
 .1011جامعة سوهاخ، الكويت، 

 .2959، الجزائر، 10، المجلة الجزائرية للعمل، العدد "الاستقلالية والديمغرافية "أحمد عكاش، .59
، المجلـة التنفيذيـة "في القـانون الجزائـري  54عن حماية العامل في ظل كوفيد "أورمضيني لينـدة، .50

جامعة تيزي وزو، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ، 2، العدد 25للقانون والعلوم السياسية، المجلد 
 .269-255ص، 1012 ،الجزائر

، )الامتئاب، القلق، الاحتـراق النفسـي(والسلوكالانعكاسات النفسية بشير لعربم، هناء بوحـارة، " .52
حوليــات جامعــة "،(البلاســتكية ســكيكدةدراســة ميدانيــة بمركــب المــوارد  ()لنظــام العمــل بالمناوبــة

https://alolabor.org/
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، ، الجزائــر1025قالمــة،  2915مــاي  5، جامعــة 25الاجتماعيــة والإنســانية، العــدد  قالمــة للعلــوم
 .556-592 ص
، مجلـة "54كوفيـد آليات المحافظة علـى مناصـب العمـل فـي ظـل أزمـة جائحـة "بلعيدون عـواد،  .51

 .92-61 ، ص، جامعة مستغانم، الجزائر1010، جوان2، العدد5قانون العمل والتشغيل، المجلد
إشــكالية الحفــاى علــى اســتقرار علاقــات العمــل فــي التجــاني عبــد القــادر حامــد، ثقةعبــد الحفــي ،  .51

، حوليات جامعـة قالمـة، بين التزامات صاحب العمل ومسؤولية الدولة 54مواجهة جائحة كوفيد 
 .560-519ص، ر، عدد خاص، الجزائ11المجلد

ــداعيات أزمــة جائحــة فيــروس "، ملاتــي معمــد،جبلاحــي مخلــوف .51 ــد ت ــى  54كوفيــد  54كوفي عل
مجلــة الأســتاذ الباحــث للدراســات القانونيــة "،علاقــات العمــل ودور القواعــد الاتفا يــة فــي تنظيمهــا

 .250-251، 1011الجزائر، ،، جامعة المسيلة2، العدد6، المجلد والسياسية
تــأثير علاقــات المــوظفين علــى المنظمــة ،" نجــاري، نيكســون لومــواجي أجوســيوما جـيمس مــارك .55

، 5، العدد5، المجلة الدولية للبحوث والدراسات المبتكرة، المجلد أداء الجامعات الخاصة في كينيا"
 .1025جامعة كينيا، الولايات المتحدة الأمريكية، 

أطـــر المعالجـــةمواقع الصـــحف الإلكترونيـــة والإجباريـــة تـــداعيات جيهــان ســـعد عبــده المعبـــي،  .55
العـــدد  ،5المجلـــدمجلـــة البحـــوث الإعلامية، ،(covid19)المســـتجد  54جائحـــة فيـــروس كوفيـــد 

 .1105-1125ص،ةالقاهر  الازهر،جامعة ،51
، مــدى حريــة ســلطة رب العمــل فــي تعــديل أجــر العامــل فــي ظــل التــداعيات حليمــة بــن دريــس .56

ــد  ــة للمؤسســة 54الاقتصــادية لوبــاء كوفي ، مجلــة قــانون العمــل والتشــغيل، علــى الحركــة التجاري
 .65-55، ص1010، الحميد بن باديس مستغانمعبد عدد خاص، ،5المجلد

جودة علاقات العمل الاجتماعية وعلاقاتهـا بمسـتوى الالتـزام الـوظيفي والرفـاه مروان الزعبي،  .55
، الجامعـة 01، العـدد 15لعلوم الانسانية والاجتماعيـة، المجلـد لدراسات مجلة  ،للموظفين سيالنف

 .1009الأردنية، 
تأثير منصات التواصل الاجتماعي فـي زيـادة العزلـة الاجتماعيـة فـي ظـل جائحـة خولة بحري، " .59

، جامعــة الــوادي، 01، العــدد01مجلــة الســراخ فــي التربيــة وقضــايا المجتمــع، المجلــد "، 54موفيــد 
 .65-55ص، 1010
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علــى الاســرة  54كوفيــد الانعكاســات الاجتماعيــة لجائحــة دنيــا محمــد صــفوت، عبــدالحفي ،  .60
جامعــة اســيوط، ،55 ، العــدد15المجلــد ، المجلــة العلميــة لكليــة الآداب، دراســة ميدانيــةالمصــرية، 
 .651-515ص، 1011مصر، 

، المجلـة نظـرة علـى علـى تسـريل العمـال 54انعكاسات فيروس كوفيد هريب إلهام بن عائشة، د .62
ـــانون الاجتمـــاعي، المجلـــد  يـــة، ، كليـــة الحقـــوق، جامعـــة المد1، جامعـــة وهـــران 20، العـــدد 20الق

 .1010الجزائر، 
جائحــة كوفيــد (الطــوار  واقــع المشــاريع الصــغيرة فــي ظــل حالــة رانيــا عــواد بصــير عمــر جــابر،"  .61

، جامعــة 11، المجلــة العربيــة للنشــر العلمــي، العــدد دراســة تطبيقيــة علــى محافظــة بيــت لحــم)54
 .55-15، ص1012فلسطين، -القدس المفتوحة

ــــز امــــالرابح،ريــــاب  .61 ــــد ،كزي ــــا دراســــات سوســــيولوجية 54جائحــــة كوفي ــــة الممورون ركــــز ، مجل
 .1012 ،، المانيابرلين والاقتصادية،السياسية ي العربي للدراسات الاسترتيجية و الديمقراط

وانعكاســاته علــى  54التباعــد الاجتمــاعي فــي ظــل جائحــة كوفيــد زكيــة العمــراوي، نــورة تمــرابم،  .61
مجلة العلوم الاجتماعية والإنسـانة، المجلـد ، تفاعلات النسق الأسرى " المجتمع الجزائري نموذجا"

 .1012، جامعة باتنة، الجزائر، 02، العدد 11
في  54تأثير الألعاب الإلكترونية على سلوكيات الأطفال في ظل جائحة كوفيد زكية العمواوي،  .65

، الجزائــــر، 2، العـــدد1لـــد ج، مجلــــة الميـــدان للعلـــوم الإنســــانية والاجتماعية،المالمجتمـــع الجزائـــري 
 .1020جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 

على علاقات العمل في الجزائر من وجهة نظر  54انعكاسات جائحة كوفيد سامية خرخاش،  .65
ارد مجلة وحدة البحث لتنمية المو  ،-المسلية-جامعة محمد بوضياف-أساتذة التعليم العالي

 .552-516، ص1012 ،2، جامعة سطي 2الجزء  )خاص(،02، العدد21البشرية، المجلد
، مجلــة الرســالة فــي الجزائــر 54الاجــراءات الوقائيــة للتصــدى لفيــروس كوفيــد ســهايلية ســماح،  .66

، جامعـــــــــة العربـــــــــي تبســـــــــي، تبســـــــــة، 01، العـــــــــدد 05للدراســـــــــات والبحـــــــــوث الإنســـــــــانية، المجلـــــــــد
 .16-15ص،1010

فــي ظــل  تــدبير العطلــة الاســتثنائية مدفوعــة الأجــركــلاش خلود،صــالح بنشــوري، خلــود كــلاش، " .78
، 5المجلد، مجلــة قــانون العمــل والتشــغيل،والإشــكاليات المترتبــة عليــه" 54جائحــة فيــروس كوفيــد 

 .22-2، ص1010، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، )عدد خاص(،1العدد
ــة لأســباب اقتصــادية وضــعية تســريل العمــال كحــل لإعــادة طبــاع نجــاة،"  .69 ــى البطال ــأمين عل الت

"، مجلــة الفكــر القــانوني والسياســي، كليــة 54الاقتصــادي والمــالي فــي ظــل جائحــة كوفيــد التــوازن 
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ـــــوم السياســـــية، المجلـــــد  ـــــر، 1، العـــــدد 5الحقـــــوق والعل ، جاممعـــــة عمـــــار ثلجـــــي الأاـــــواط،، الجزائ
 .2211-2205ص،1011

 والاعبــاء الماليــة المترتبــة 54الآثــار الصــحية والاقتصــادية لجائحــة كوفيــد عـادل أمــين مهمـل،" .50
"، المجلــة الجزائريــة للعلــوم الاجتماعيــة عــن الحجــر الصــحي الاحتــرازي، فنــدق مــازافران نموذجــا

 .565-552ص ،1012، 1، جامعة الجزائر 02، العدد 09والإنسانية، المجلد 
، حيـث فـي أثـر 54كوفيـد الإدراك السوسـيولوجي لوبـاء عبد الرزاق عريـق، شـايب ذراع ميـدني،  .52

الشــهيد ، جامعــة 1، العــدد5، مجلــة الدراســة والبحــوث الاجتماعيــة، المجلــد العوامــل السوســيولوجية
 .12-11ص، 1010، الجزائر، الواديحمة لخضر، 

وانعكسـاتها علـى العقـود  54التكيـف القـانوني لجائحـة كوفيـد علاوة عبد الحق،عمارة ن يمة، "  .51
، 1011، الجزائر، 1سطي ، جامعة 02، العدد 26مجلة تنمية الموارد البشرية، المجلد ، البنكية"
 .112-11ص
في ضـوء أحكـام  -54موفيد -54كوفيد التكيف القانوني لوباء فروق يعلي، عبد النور لعـلام،  .51

مجلـــــة تنميـــــة المـــــوارد ، قـــــانون العمـــــل وتـــــأثره علـــــى ســـــيرورة علاقـــــات العمـــــل فـــــي الجزائـــــر
 .516-526، صائرالجز  ،2جامعة سطي  ،1012، جون 01، العدد 25مجلدالالبشرية،

التعلــيم عــن بعــد فـــي الجامعــة الجزائريــة فــي ظــل أزمــة جائحـــة "قــودة عزيــز، دهيمــي زينــب،  .51
covid19( تصفل سوسيولوجي لبعض الدراسات فـي المواقـع الالكترونـي") فـي ، مجلـة الباحـث

، 2، البلــد، الســنة، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة1،العــدد21المجلــد، العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة
 .165-151 ص
علـــى المشـــاركة فـــي العمـــل الموظفـــون  54تـــأثير جائحـــة كوفيـــد كـــارلوس رويـــز فروتـــوس ،"  .55

، جامعـة هويلفـا 2115، العـدد 20مجلـة الرعايـة الصـحة، المجلـد النشطون في المملكة المتحدة"،
 .1011للتمريض، المملكة المتحدة، 

ية لعينـة مـن العـاملين ، دراسة ميدانرضا في العملالالعلاقات الإنسانية و طلعت لطفي ابـراهيم،  .55
-259، ص 2991، 16، مجلـة الخدمـة الاجتماعيـة، العـدد بمصنع النسيج بمدينة بنى سـويف

292. 
التباعــد الجســدي فــي زمــن كورونــا فرصــة للوقايــة والتــرابط الاجتمــاعي، دراســة كرابيــة أمينــة،"  .56

محمــد بــن  1، جامعــة وهــران 2، العــدد21سلســلة الأنــوار، المجلــد  سوســيولوجية بمدينــة وهــران"،
 .256-255، ص1011 الجزائر،أحمد،
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الآثار المترتبى علـى الحجـر الصـحي علـى الصـحة النفسـية للطفـل والأسـرة وسـبل كنزة دومي،  .55
 الحـاخ لخضـر  ، جامعـة02 ، العـدد05مجلـة دراسـات فـي سوسـيولوجيا الإشـراف، المجلـد  تجنبها،

 .62-51 ،ص1010باتنة، الجزائر، 
إمكانيــات العمــل عــن بعــد فــي دول العــالم الثالــث فــي ظــل الجائحــة، دراســة فــي ليلــى مــداني،  .59

ــد  التعلــيم العــالي عــن بعــد، ــة الناقــد للدراســات السياســية، المجل ، جامعــة أمحمــد 01، العــدد5مجل
 .1012بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

، مجلــة مؤلفــات احيــاء "54للمــدين فــي واقعــه فيــروس كوفيــد المركــز القــانوني "محمــد الأيــوبي، .90
ـــد علـــوم القـــانون،  مكتبـــة الســـلام للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــع، الربـــاط المغـــرب، ، 2، العـــدد11المجل

 .61-52، ص1010
، مجلـة البحـوث والاحترازات الوقائية من منظـور الكتـاب والسـنة" 54موفيد محمد الام أحمـد، " .92

، الجامعــــة الإســـــلامية، الولايــــات المتحــــدة الأمريكيـــــة، 51الاســـــلامية، العــــدد الاســــلامية الجامعــــة 
 .25-2، ص1010

، فرصـة لتحقيـق العدالـة الانسـانية" 54جائحـة فيـروس كوفيـد محمد محمد عبد ربه المغيـر،" . .91
ــديمقراطي 05، العــدد 01مجلــة الدراســات الاســتراتجية للكــوارث وإدارة الفــرص، المجلــد  ، المركــز ال

 .10-21، ص1010برلين، ألمانيا ، العربي،
ــانون مــوزاوي علــي،  .91 ــى تطــور ق ــر ظهورهــا عل ــة وأث " النشــأة العســيرة لعلاقــات العمــل الجماعي

، جامعــة تيــزي وزو، 1011نا، جــو 01، العــدد06مجلــة قــانون العمــل والتشــغيل، المجلــد  العمــل"،
 .الجزائر

 ( 54أثـــار التباعـــد الاجتمـــاعي علـــى التعـــاملات التجاريـــة فـــي زمـــن كوفيـــد ميـــداني قـــدو،"  .91
، مركـز الدراسـات 65مجلـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة، العـدد "،)لأسواق في الجزائـر نموذجـاالا

 12-10الخلدونية، تيارت، الجزائر، ص 
 covid 54تأثير تدفق أخبار إنتشار فيـروس كوفيـد نبراس معروف محمد الجبلي، ووخـرون،  .95

مجلــة  فــي ظــل العزلــة الاجتماعيــة علــى الصــحة النفســية والإيديولوجيــة المجتمعيــة ل فــراد، 19
، المملكـة العربيـة السـعودية، 1، العـدد5المجلدجامعة الملـك عبـد العزيـز، الآداب والعلـوم الإنسـانية.

 .15-25السنة، ص 
تقييم إمكانيـة اعتمـاد المؤسسـات نظـام العمـل عـن بعـد "حمد سب  الدين بوفالطة، وخـرون، م .95

دراسـة ميدانيـة بمركـز  "-من وجهة نظـر العمـال -54كوفيد  54في ظل جائحة فيروس كوفيد 
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، 25، مجلــة وحــدة البحــث فــي تنميــة المــوارد البشــرية، المجلــد الضــرائب الجــواري لولايــة ســطيف
 .155-159، ص 1012، الجزائر ،1سطي  جامعة ، 1العدد

مجلـة التمكـين  دراسـة تحليليـة"، -فـي الجزائـر  54كوفيـد  54فيـروس كوفيـد ن يم بوعموشة،"  .96
 .252-221، ص1010،  جامعة عمار ثلجي الأاواط، 01، العدد 01الاجتماعي، المجلد

، بـالجزائر وانعكاسـاته الاجتماعيـة )-2SARS -COV) 2 54فيـروس كوفيـد وريـدةبراهمي،  .95
جامعـــة الحـــاخ لخضـــر ، 02، العـــدد 06مجلـــة المقدمـــة للدراســـات الإنســـانية والاجتماعيـــة، المجلـــد 

 .2015 -2005،ص 1010ن اجو ، جزائر، الباتنة
وتداعياتها علـى نشـاط المؤسسـات  54كوفيد  54كوفيد جائحة وسام بوقجان، فواز واضـح،  .99

، العـدد 01د، مجلـة دراسـات فـي الاقتصـاد وإدارة الأعمـال، المجلـالصغيرة والمتوسـطة فـي الجزائـر
 .119-110، ص ، الجزائرالعربي تبسي تبسة، جامعة 01
دية ، مجلة التقارير الاقتصاعلى نمو الانتاجية في كندا" 54تأثير جائحة كوفيد ويمين وانغ، " .200

 .10-10، ص 1012ماي ، هيجة الإحصاء الكندية، كندا، ، 5، العدد2والاجتماعية، المجلد
وأثرها علـى تنفيـذ الالتزامـات العقديـة  54جائحة فيروس كوفيد ياسر عبد الحميد الإفتيحات،  .202

الكويتيــة ، كليــة القــانون 5، مجلــة كليــة القــانون الكويتيــة العالميــة، العــددبالإمــارات العربيــة المتحــدة
 .501-659، ص1011العالمية، الكويت، 

،" مجلـة قـانون العمـل والتشـغيل، 54حماية علاقة العمل في ظل جائحة كوفيد يعقوب بيـران، " .201
 .219-210ص ،1010،عبد الحميد ابن باديس مستغانم، الجزائر، 01، العدد 05المجلد

 :الرسائل الجامعية -
ــدين، بورابــة بــلال،  .201 وتأثيرهــا علــى التخطــيط الاســتراتجي  54كوفيــد أزمــة بــن دحــوة نصــر ال

جامعة ،) ايــر منشــورة(ماســتر فــي علــم الاجتمــاع العمــل والتنظــيمالمــذكرة لنيــل شــهادة  للمؤسســة
بلحاخ بوشعيب عين تيموشنت، كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، 

 .1012 -1010،الجزائر
دور العلاقـــات العمـــل فـــي تحســـين أداء العـــاملين داخـــل عة راضـــية، يشـــافية، وبوصـــب ةبوركـــو  .201

، ، )اير منشــورة(اســتر فــي علــم الاجتمــاع، مــذكرة لنيــل شــهادة المالمؤسســة الصــناعية الجزائريــة
، علـم الاجتمــاع قســمالعلــوم الإنسـانية والاجتماعيـة،  كليـةمحمـد الصــديق بـن يحـي جيجــل،  جامعـة
 .1025-1025، جيجل
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، 54أثــار المترتبــة علــى علاقــات العمــل الناجمعــة عــن جائحــة كوفيــدفســكي، بوفــان ناجــد فيو  .205
 ، دون سنة نشر.usaidالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، 

دراسـة حالـة منصــة -فــي الجزائـر،  54التعلـيم عـن بعـد تحــت ظـل جائحـة كوفيـد بوفلفـل زيـد، .205
، علـم اجتمـاع ايـر منشـورة() الماسـتر مذكرة لنيل شهادة ، -قالمة 5491ماي  8موودل جامعة 

 .1012-1010قالمة،  2915ماي  5، جامعة -اتصال–الاتصال، تخصص علم اجتماع 
، مـــذكرة تخــرخ لنيـــل شــهادة ماجســـتر فـــي العلاقـــات العامـــة داخلالمؤسســةحــاخ أحمـــد كريمــة،  .206

كليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة، جامعــــة وهــــران، الجزائــــر،  ) ايــــر منشــــورة(،العلــــوم الاعــــلام والاتصــــال
1020. 

تــأثير الاتصــال التنظيمــي علــى إيجابيــة علاقــات العمــل داخــل رزقـي عبلــة، وبرفركــاس شــريفة،  .205
تنظــيم وعمــل، جامعــة  ، ) ايــر منشـورة(فـي علــم الاجتمــاع ســتر، مـذكرة لنيــل شــهادة الماالمؤسســة
 البويرة.

ارات الوظيفيــة، دراســة حالــة محطــات توليــد الكهربــاء ثقافــة المؤسســة والمســرؤوف كعــواس،  .209
كليـة ، ) ايـر منشـورة(، رسـالة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه علـوم فـي علـم اجتمـاع التنميـةالجزائرية

 .1العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة 
ـــد أثـــار جائحـــة زيـــد كمـــال أحمـــد المـــؤمن،  .220 دة كرة لنيـــل شـــهاذ، مـــعلـــى عقـــود العمـــل 54كوفي

 ، كلية الحقوق، جامعة الشرق الأوسم.) اير منشورة(الماجستير في القانون الخاص
، تخصـص إدارة مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر فـي علـم المكتبـاتسطحة وحيـدة، وقفـال هينـاز،  .222

 .1011قالمة،  2915ماي  5المؤسسات الوثائةية والمكتبة، جامعة 
، مـذكرة لنيـل شـهادة 54كوفيـد زمـات جائحـة التفاعل الاجتمـاعي فـي ظـل الأ سلاطنية كريمة،  .221

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة، قسـم  ، ) اير منشورة(تخصص علم الاجتماع الاتصالالماستر 
 قالمة. 2915ماي  5علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع الاتصال، جامعة 

مـذكرة لنيـل شـهادة ، علاقات العمل داخـل المؤسسـة الاقتصـاديةطواهرية هيثم، مرازقة محسن،  .221
كليــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة، قســــم علــــم  ) ايــــر منشــــورة(،الماجســــتير فــــي علــــم الاجتمــــاع

 .1011 ،قالمة 2915ماي  5الاجتماع ، جامعة 
ضــغوط العمــل وتأثيرهــا علــى أداء العــاملين فــي ظــل جائحــة طيــب كــروى، نحــال نجــم الــدين،  .221

 ، ) ايـــر منشـــورة(علـــم الاجتمـــاع تنظـــيم وعمـــل، مـــذكرة لنيـــل شـــهادة ماســـتر تخصـــص 54موفيـــد 
 .1012جامعة تبسة، 
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علاقــات العمــل فــي ظــل منظومــة العمــل الدوليــة، دراســة ميدانيــة بمركــب بــوبكر،  عصــمان .225
تخصــص تنظــيم ، أطروحــة دكتــوراه لنيــل شــهادة الــدكتوراه علــم الاجتماعصــناعة الكوابــل الكهربائيــة

 .1021بسكرة، الجزائر، ، ) اير منشورة( وعمل
العلاقــات الإنســانية وأثرهــا علــى الرضــا الــوظيفي، دراســة حالــة لعمــال الصــندوق علــى بونــوة،  .225

جامعـــة محمـــد خضـــير، ، ) ايـــر منشـــورة( ، اطروحـــة دكتـــوراه الضـــمان الاجتمـــاعي وكالـــة الجلفـــة
 .1025-1025بسكرة، 

دانيـة علاقـات العمـل والـتعلم الثقـافي بالمؤسسـة الصـناعية الجزائريـة "دراسـة مياريب منية،  .226
، ) ايـر منشـورة(أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتمـاع عنابة"،–بمركب أسميدال 

جامعـــــة منتـــــوري، قســـــنطينة، كليـــــة العلـــــوم الانســـــانية والعلـــــوم الاجتماعيـــــة، قســـــم علـــــم الاجتمـــــاع 
 .1006-1005الديمغرافي، 

، مــذكرة المــدني الجزائــري ، نظريــة الظــروف الطارئــة فــي القــانون قوقــو بلعجــاب، نجمــة بكــرار .225
كليـة الحقـوق والعلـوم السياسـية، جامعـة  ،)اير منشورة(مقدمة لنيل شهادة ماجستر القانون الخاص

 .1025بجاية، الجزائر، 
دور العلاقات العامة في تحقيـق الرضـا الـوظيفي للعـاملين فـي  يوسف عويد عني  السـعيدي، .229

جامعــة  ،كليـة الإعـلام ،الماجسـتر فـي الإعـلام، رسـالة صـحيفتي الـرأي والكويـت تـايمز الكـويتيتين
 .1021الشرق الأوسم، 

 المواقع الإلكترونية: -

ـــــد الله الســـــجيم،  .210 ـــــدر عب ـــــل جائحـــــة كورنـــــاب ـــــي ظ ـــــة الاجتماعيـــــة ف ، 26166، العـــــدد العزل
jazirah.com.06/05/2020-https://www.al 9/1/1011الزيارة بتاريخ: تمت. 

،  5/5/1012،نظريــات فــي إدارة الأزمــات 1نظريــات إدارة الأزمــات أهــم ،  هبــة للمعرفــة .212
ــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ،  ــــــــــــــــــــــــــــــــــع عليــــــــــــــــــــــــــــــــــه بت ــــــــــــــــــــــــــــــــــع: 5/1/1011أطل ــــــــــــــــــــــــــــــــــى الموق ، متــــــــــــــــــــــــــــــــــاح عل

https://www.hibaknowledge7.com 
أوبئـة غيــرت مجـرى التــاريل  56...54كوفيـد مـن المـوت الأســود إلـى فيــروس الجزيـرة،  .211

 https://www.aljazeera.net، متاح على الموقع: 20/01/1010، البشري 
 1، أوبئـــة غيـــرت مســـار حيـــاة البشـــر9...54كوفيـــد ، قبـــل طـــه عبـــد الناصـــر رمضـــان .211

 https//www.alarabiya.netالموقع: ، متاح على1010أاسطس 
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: الجزائــر تتبنــى اســتراتجية وقائيــة اســتبا ية للتصــدي 54موفيــدوكالــة الأنبــاء الجزائريــة،  .211
 https://www.aps.dz، متاح على الموقع: 10/05/1010، لتفشي الجائحة

ــحمــزة كحــال، نقابــات  .215 ــر تحــذر مــن تســريل العم ، العربــي الجديــد، ال وتهــدد بالتصــعيدالجزائ
 ALarby.co.ukhttps://www.1010أوت 12الجزائر، 

دخ للعائلات المتأثرة بتدابير الوقاية من  20.000قرار رئيس الجمهورية بتقديم منحة تضامنية  .215
ـــــــــــــــــــاء  ـــــــــــــــــــد وب ـــــــــــــــــــي" 29كوفي ـــــــــــــــــــع الإلكترون ـــــــــــــــــــى الموق ـــــــــــــــــــة عل ـــــــــــــــــــاء الجزائري ـــــــــــــــــــة الأنب ، وكال
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 الانعكاسات-العمل علاقات-54جائحة كوفيد : الكلمات المفتاحية:الدراسةملخص 

علاقــات العمـــل مــن خـــلال علـــى  29أهـــم انعكاســات جائحـــة كوفيــد إلــى الكشـــف عــن هــدفت الدراســـة 
، التي نتجـت عـن الجائحـة وعـن وأنماط علاقات العمل هوأساليب هوطرق سيرورة علاقات العملعلى تأثيرها 
الاجراءات والتدابير الوقائية التي أقرتها الدولة الجزائرية من حجر صحيوتباعد اجتماعي، ومنع كل تطبيق 

 العمــال، وكيــ  ايــرت هـذه الجائحــة مـن أشــكال الاتصـال بــين بــين الأفـرادالتجمعـات واللقــاءات والاحتكـاك 
 .من العلاقات لم تكن قبل الجائحةوخلقت أنماطا جديدة  وطرق العمل وسيرورته

يث توصلت الدراسة إلى أن علاقات العمل بـين مـوظفي مديريـة التكـوين والتعلـيم المهنيـين لـم تتـأثر سـلبا ح
المديريـــة فـــي تنظـــيم ســـير العمـــل لمرونـــة التـــي أبـــدتها وذلـــك يرجـــع إلـــى ا ،بشـــكل كبيـــر 29بجائحـــة كوفيـــد 

الوقـــت، كمـــا أن وأداء العمـــل فـــي نفـــس  العمـــالوتطبيـــق الأســـاليب الجديـــدة فـــي العمـــل بمايضـــمن ســـلامة 
يــة وحالــت دون إنهــاء التــدابير الاســتثنائية جعلــت مــن علاقــات العمــل علاقــة دائمــة مســتمرة ولــو بصــفة جزئ

بـدائل تضـمنت طـرق وأسـاليب العمـل والتـي اعتبـرت بمثابـة محفـزات علاقـات العمـل، حيـث قـدمت الجائحـة 
هو العمـل بتوقيـت جزئـي والعمـل  ليبضمان استمرار علاقات العمل ومن أهم وأكثر هذه الأسالوتسهيلات 
ل الافتراضي بدل الاتصال تفاعلت المؤسسة إيجابا مع التطور التكنولوجي باختيار الاتصاحيث ، عن بعد

 تطبيق سياسة التباعد الاجتماعي من خلال تخفيض عدد العمال وتقليص ساعات العمل. المباشر، و

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract of the study: Keywords: Covid 19 pandemic - work relations - 

repercussions 

The study aimed to reveal the most important repercussions of the Covid 19 

pandemic on work relations through its impact on the process of work relations, 

its methods and methods, and the patterns of work relations, which resulted from 

the pandemic and the application of preventive measures and measures approved 

by the Algerian state such as quarantine and social distancing, and the 

prevention of all gatherings, meetings and contact. between individuals, and 

how this pandemic changed the forms of communication between workers, work 

methodsand processes, and created new patterns of relationships that were not 

there before the pandemic. 

      The study concluded that the work relations between the employees of the 

Directorate of Vocational Training and Education were not negatively affected 

by the Covid-19 pandemic, due to the flexibility shown by the Directorate in 

organizing workflow and applying new methods of work to ensure the safety of 

workers and work performance at the same time. The exceptionalism made work 

relations a permanent, continuous relationship, even in part, and prevented the 

termination of work relations, as the pandemic provided alternatives that 

included work methods and methods, which were considered as incentives and 

facilities to ensure the continuity of work relations. Positively with the 

technological development by choosing virtual communication instead of direct 

communication, and applying the social divergence policy by reducing the 

number of workers and reducing working hours. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l'étude : Mots-clés : Pandémie de Covid 19 - relations de travail 

- répercussions 

L'étude visait à révéler les répercussions les plus importantes de la pandémie de 

Covid 19 sur les relations de travail à travers son impact sur le processus de 

relations de travail, ses méthodes et méthodes, et les modèles de relations de 

travail, qui ont résulté de la pandémie et de l'application de mesures préventives 

et des mesures approuvées par l'État algérien telles que la quarantaine et la 

distanciation sociale, et la prévention de tous les rassemblements, réunions et 

contacts entre les individus, et comment cette pandémie a changé les formes de 

communication entre les travailleurs, les méthodes et les processus de travail, et 

a créé de nouveaux modèles de des relations qui n'existaient pas avant la 

pandémie. 

      L'étude a conclu que les relations de travail entre les employés de la 

Direction de la formation et de l'enseignement professionnels n'ont pas été 

affectées négativement par la pandémie de Covid-19, en raison de la flexibilité 

dont a fait preuve la Direction dans l'organisation du flux de travail et 

l'application de nouvelles méthodes de travail pour assurer la sécurité. 

L'exceptionnalisme a fait des relations de travail une relation permanente et 

continue, même en partie, et a empêché la rupture des relations de travail, car la 

pandémie a fourni des alternatives qui comprenaient des méthodes et des 

méthodes de travail, qui étaient considérées comme des incitations et des 

facilités pour assurer la continuité des relations de travail Positivement avec le 

développement technologique en choisissant la communication virtuelle au lieu 

de la communication directe, et en appliquant la politique de divergence sociale 

en réduisant le nombre de travailleurs et la réduction des heures de travail. 


