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Table de fréquences

W1
Fourcentage Fourcentage
Frégquence FPourcentage valicde cumulé
walide c5Al g 27 30,7 30,7 30,7
SRl g Bl 51 59,3 69,3 100,0
Total a8 100,0 100,00
w2
Fourcentage FPourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumuléa
wWalide b= 1 1,1 1,1 1.1
PE_ 30 341 341 352
c5Al g Bt 57 64,8 64 .8 100,0
Total =3 100,0 100,0
w3
Fourcentages FPourcentages
Frégquence FPourcentage valicde cumulé
Walide EEIES) 1 1.1 1,1 1.1
oAl g 25 28,4 28,4 29,5
oAl g 2l 52 705 70,5 100.0
Total o 100,0 100,0
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V4

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence Pourcentage valide curmulé
“Walide &l g 28 33,0 33,0 33,0
lgn Bata 549 67,0 67,0 1000
Total a8 100,0 100,0
Wh
Fourcentage Fourcentage
Fréguence FPourcentage valide cumulé
Walide 8l g 33 ar.a 3ar.a ar.s
cEil g 170 55 62,5 62,5 100,0
Total a8 100,0 100,0
RT
Pourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide curmulé
“alide ol=a 1 1,1 1,1 1.1
T e 43,2 432 443
c#l g b1t 49 55T 55 T 100,0
Total a8 100,0 100,0
A
Fourcentage Fourcentage
Fréguence Fourcentage valide cumulé
WValide 5l g 39 44 3 44 3 44 3
o8l gn bata 49 557 557 100,0
Total 88 100,0 1000
e
Fourcentage Fourcentage
Fréguence FPourcentage valide cumulé
Walide — ol 1 1,1 1,1 1.1
P 36 40,9 40,8 42,0
3l sa bata 51 55,0 58,0 100,0
Total 88 100,0 1000




Table de fréquences
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Vo
Fourcentage Fourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
“alide aul=n 2 2,3 2.3 2,3
B 33 ar.s arhs 39,8
(Al ga 510 53 60,2 50,2 100,0
Total =1 100,0 100,0
V10
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide aul=n 1 1.1 1.1 1.1
B 3z 36,4 36,4 ar.5
P LR a5 62,5 625 100,0
Total a8 100,0 100,0
V11
Fourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Yalide Gl g 33 37,5 375 37,5
Bl Bala 55 62,5 625 100,0
Total 28 100,0 100,0
W12
Pourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
Walicde Asl=a 1 1.1 1.1 1,1
88l g 36 40,9 40,9 420
Elga Bl a1 58,0 58,0 100,0
Total a2 100,00 100,0
W13
Fourcentage FPourcentage
Frégquence FPourcentage valide cumulé
Walicde aal=a 1 1.1 1.1 1.1
cBAl ga 40 45 5 45 5 45,6
Al ga Bata 47 53,4 53,4 100,00
Total 88 100,0 100,0
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V14
Pourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Walide g 24 38,6 38,6 38,6
g Bl a4 61,4 61,4 100,0
Total aa 100,0 100,0
V15
Fourcentage Fourcentage
Fréguence Fourcentage valide cumulé
Walide Elga 34 38,6 38,6 38,6
(Sl ga bala 54 61,4 61,4 100,0
Total aa 100,0 100,0
V16
Pourcentage Fourcentage
Fréguence FPourcentage valide cumulé
Walide Hll gn a0 341 341 341
Bl g By 5g 65,49 65,9 100,0
Total a2a 100,0 100,0
w117
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Fourcentage valide cumulé
Valide — ulea 1 1.1 1.1 1.1
Al g a7 420 420 432
Bl g Bt 50 56,8 56,8 100,0
Total 28 100,0 100,0
V18
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ulea 1 1.1 1.1 1.1
Al g 41 46,6 46,6 47 7
3l g Bl 46 52,3 52,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
V19
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 39 443 443 443
Bl g Bt 44 A5 7 A5 7 100,0
Total 88 100,0 100,0
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V20

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence Pourcentage valide cLUImLulé
Valide e z 2.3 2,3 2.3
A g 41 46 6 46,6 48 9
Al g Bala 45 51,1 51,1 100,0
Total 88 100,0 100,0
W1
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
walide — wleas 4 4.5 4,5 4,5
Al g 41 46 6 46,6 51,1
5l g Bala 43 48 9 48,9 100,0
Total =y 100,0 100,0




Table de frequences
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W22
FPourcentage FPourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Walide ale , 2.3 2.3 2.3
il g 34 38,6 38,6 40,9
58l g Bl 52 591 591 100,0
Total 2a 100,0 1000
W23
FPourcentage FPourcentage
Fréguence Fourcentage valide cumulé
Walide i Elga 1 1.1 1.1 1.1
P 36 40,9 40,9 42.0
olga bata 51 58,0 5580 100,0
Total 28 100,0 1000
w24
Fourcentage FPourcentage
Fréguence Fourcentage valide cLmulé
Walide aad lge ¥ 2.0 2.0 2.0
Al 12 13,6 13,6 21,6
P 29 33,0 33,0 54,5
o8l ga it 40 45,5 455 100,0
Total 28 100,0 1000
V25
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cLmulé
Walide ET P a 9.1 9.1 9.1
Al 9 10,2 10,2 19,3
- 34 386 386 58,0
ol g baln ar 420 420 100,0
Total aa 100,0 100,0
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V26
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Walice Al 4 4.5 4.5 4.5
58l g 41 46 6 46 6 511
5l g Bala 43 4849 4849 100,0
Total 83 100,0 100,0
V27
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
“alide e ailgn 1 11 11 1.1
wloa 4 4,5 4,5 57
o5l g 45 511 511 HG,8
8 g Bl 38 432 432 100,0
Total =] 100,0 100,0
V28
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
“alide Al 13 14,8 14,8 148
58 g 40 45 5 45 5 60,2
5l g Bala 35 38,8 38,8 100,0
Total a8 100,0 100,0
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V29
Fourcentage FPourcentage
Frégquence Fourcentage valide CUMmulé
Valide  ules 2 2,3 2,3 2,3
LTS a0 56,8 56,8 581
il g Bl 36 40,9 40,9 100,0
Total a8 100,0 100,0
V3o
Fourcentage Fourcentage
Fréguence Fourcentage valide cumulé
‘alide b (gl ga Bala 1 1.1 1.1 11
oab (@il g 7 8.0 8.0 9,1
] 21 23,9 23,9 33,0
ol g 33 37,5 375 70,5
g BT 26 28,5 28,5 100,0
Total a8 1000 100,0
W31
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
Valide — wles 3 3.4 3,4 3,4
il g 45 55T 55,7 55,1
JECPPR T 36 40,9 40,9 100,0
Total a8 100,0 100,0
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W32
Fourcentage Fourcentage
Fréquence FPourcentage valide cumulé
Walice dole 3 3.4 3.4 3.4
oAl g 50 56,8 56,8 60,2
oAl g Bala 35 348.8 39.8 100,0
Total aa 100,0 100,0
W33
Fourcentage Fourcentage
Fréquence FPourcentage valide cumulé
Walide Al 4 4.5 4.5 45
&l g 50 56,8 56,8 51,4
Al gn ol 34 38,6 38,6 100,0
Total a8 100,0 100,0
W34
Pourcentage Pourcentage
Fréquence FPourcentage valide cumulée
“Walide b= 1 1.1 1.1 1.1
sl g 47 53,4 53,4 54 5
Bl g Bl 40 45 5 45 5 100,0
Total a8 100,0 100,0
WIS
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumule
walicle e 8l g 3 3,4 3.4 3.4
Al=a =] 10,2 10,2 13,6
&l g 50 55,8 56,8 70,58
58l ga ala . 2a.5 29,5 100,0
Total 28 1000 100,00
W36
Pourcentage Pourcentage
Frégquence FPourcentage valide curmulé
Walide aas oflga 2 2.3 2.3 2.3
Al=a 27 30,7 30,7 33,0
3l ga a3 a7.5 ar.s 70,5
oAl g 5l 26 29.5 29,5 100,00
Total g8 1000 100,00
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

: JSS Olaiadld g Wl ) Jalaa .2

Il %
Chservations Yalide 20 100,0
Exclue® 0 0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Momtbire
Cronbach d'éléments
959 36

Echelle : ALL VARIABLES

Bl Gageal] ) gaal g SLEY L) Jalaa.3

Reécapitulatif de traitement des obhservations

| FH
Ohservations Walide 20 100,0
Exclue® ] 0
Total 20 100,0

a. Suppression parliste basée surtoutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiahilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

944 25
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

Ml %
COhservations Valide 20 100,0
Exclue? 0 .0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiahilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
G814 11
- Rl 3
Ok Gaa 4
£
s okt sl AR gLy 1.4
=
Corrélations
il V1 V2 IE] Ve ' V6 VT VE

aaill Corrélation de Pearson 1 a14" 726 745 637 735 679 704" 856

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000

N s &g &8 83 83 s &g ae &8
V1 Corrélation de Pearson 14" 1 840" 708" 6347 04T 4617 448" 397

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 88 88 58 88 83 88 88 88 58
vz Corrélation de Pearsan 726 840" 1 798" 645 5127 498" 355" 400"

Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000 000 001 000

N a8 L 88 83 83 s L 88 88
V3 Corrélation de Pearson 745 798 o8 1 T53 574 573 5200 ABE

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000

N a8 ae a8 as a3 as ae a8 a8
va Corrélation de Pearson B3IT A34T B4E 753 1 EEE 503 445" 443"

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 88 88 58 88 83 88 88 88 58
Vs Corrélation de Pearsan 735 6047 5127 5747 556 1 7227 879 g23"

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000

N a8 L 88 83 83 s L 88 88
G Corrélation de Pearson 678 461 496 573 503 7227 1 T16 BE3

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000

N a8 ae a8 as a3 as ae a8 a8
VT Corrélation de Pearson 7047 448" 355 5207 445" B79 TiE i T147

Sig. (hilatérale) 000 000 ,001 000 000 000 000 000

N 88 88 58 88 83 88 88 88 58
Va Corrélation de Pearson BEE 397 4007 468 4437 623 663 7147 1

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000

N g8 aa 88 83 83 s L 88 88

** |acorrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
Loz il e W10 W11 W12 W13
L=Ji  Corrélation de Pearson 1 824" 527 552 554 &2
Sig. (hilatérale) 0o 000 oo a0 ,oao
I a3 a8 aa8 a8 a8 a8
W Gorrélation de Pearson 824" 1 BB 443" ETN 338"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 001
I 88 28 fate] 88 28 B8
W10 Carrélation de Pearsan 527 EGE 1 B0 530 289
Sig. (bilatérale) ,o0n ,aon ,o0n ,aon 006
I a8 88 g8 a8 88 aa
W11 Corrélation de Pearson 557 4427 B10° 1 578 A1
Sig. (hilatérale) 000 000 oo 000 oo
I g8 g8 g8 g8 g8 ]
W12 Corrélation de Pearson 5547 368 5300 579 1 5417
Sig. (bilatérale) oon aon 000 oon 000
I a3 a8 as8 a8 a8 a8
V13 Corrélation de Pearson a12" 338" 289 4617 5417 1
Sig. (bilatérale) ooan 001 006 ooan a0an
I =1=] 28 B8 =1=] 28 28
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
Corrélations
K] V14 V15 V16 V1T GE ZE] W20 V21
A Corrélation de Pearson 1 729 729 655 B127 562 584" 643 &1g
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000
M 88 88 88 88 88 88 88 88 &g
V14 Corrélation de Pearson 7297 1 a4 759" 4027 464" 467 3707 204
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 000 000 000 057
M g8 88 28 g8 g8 88 g8 g8 as
W15 Corrélation de Pearson 729" 904" 1 759" A6 375 5147 3707 284"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 000 000 ,000 000 007
M 88 88 88 88 88 88 88 88 88
V16 Corrélation de Pearson 655 759 7597 1 5417 475 468" 3827 201"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 004
M 88 88 88 88 88 88 88 88 aa
W17 Corrélation de Pearson 6127 402" 446 5417 1 626 472" 526 538
Sig. (bilatérale) 000 000 000 ,000 000 000 000 000
M s s 88 as s 88 s s aa
V18  Corrélation de Pearson 582" T 378 475" B2E 1 348" 561 A14”
Sig. (bilatérale) 000 000 000 ,000 000 001 000 000
M 88 88 88 88 88 88 88 88 aa
V19  Corélation de Pearson 5847 46T 5147 468" 4727 348" 1 634 4447
Sig. (bilatérale) 000 000 000 ,000 000 001 000 000
M as as 88 as e 28 as e as
w20  Corélation de Pearson 643" 370 370 ag2” 526 BT a4 1 610
Sig. (bilatérale) 000 000 000 ,000 000 000 000 000
M 88 88 88 88 88 88 88 88 aa
W21 Corrélation de Pearsan e 204 2847 3017 538 4147 4447 10 1
Sig. (bilatérale) 000 057 007 ,004 000 000 000 000
M as as 88 as s 88 as s aa

** Lacorrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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= Corrélations

Corrélations
il W22 W23 W24 W25
JLa Corrélation de Pearson 1 GE4T E00 768 802
Sig. (hilatérale) 000 oo 000 oo
[+l a8 a8 a8 a8 a8
W22 Corrélation de Pearson BG4 1 G44 2892 276
Sig. (hilatérale) ,oao oo 006 og
[ a8 aa a8 aa a8
W23 Corrélation de Pearson 600 644 1 263 398
Sig. (hilatérale) ,ooo ooo 013 oo
[+ a8 a8 a8 a8 a8
W24 Corrélation de Pearson TGRS 292" 263 1 819
Sig. (hilatérale) ,oao 006 013 oo
[l aa aa a8 aa aa
W25 Corrélation de Pearson a0z V2TE 3498 819 1
Sig. (bilatérale) Looo 009 oao 000
[ a8 g8 a8 aa a8
w* |3 corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Correlations
S V26 V27 VI8 V29 V30 V31 Va2 UEE LED V35 V36
~H Corélation de Pearson 1 BOE 504”7 532" 5507 5537 3017 3457 5127 BT 5317 8BS
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
V26  Corrélation de Pearson 6O 1 651 429 548 107 221" 208 407" 366 248 2417
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 319 034 052 000 000 020 024
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
w27 Corrélation de Pearson TS 651 1 6027 603 251" FELS 4117 12627 4147 3037 (346
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 018 000 000 014 000 004 001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
V28 Corrélation de Pearson 5327 420 602 1 600 3387 468 47" 306 251" 255" a1
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 001 000 000 004 006 016 000
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
V29 Corrélation de Pearson 5507 5497 6037 6007 1 279" 5547 5337 4347 450" 200 359"
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 008 000 000 000 000 061 001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
V30 Corrélation de Pearson 503 107 2517 339" 279" 1 a3g” 351 336 369 546 726
Sig. (hilatérale) 000 318 018 001 008 000 001 001 000 000 000
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
=R Corrélation de Pearson EETR 227" FELS IS 5547 438" 1 ELES 5427 6127 3417 3707
Sig. (hilatérale) 000 034 000 000 000 000 000 000 000 001 000
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
V32 Corrélation de Pearson 345 208 4117 ara” 533 3517 ELEN 1 5217 5937 288" 3207
Sig. (bilatérale) 001 052 000 000 000 001 000 000 000 006 002
N a8 a8 a8 a8 a8 a8 88 a8 a8 a8 a8 a8
V33 Corrélation de Pearson 5127 407" 2627 306 4347 336 5427 5217 1 728 EITS 407
Sig. (hilatérale) 000 000 014 004 000 001 000 000 000 001 000
N 88 88 88 88 88 88 a8 88 88 88 88 88
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Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté 'estimation
1 5027 262 216 49962

a. Prédicteurs : (Constante), 4l La i s dlaidi

b Wariable dépendante ; <4l

clada il Laldl) itiil). 5

:J\AA-'N‘ ‘_)-AL'-A

ANOWVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,998 4 1,749 7,008 .ooob
Résidus 20,718 83 260
Total 27,716 a7
a. Variable dépendante ; <l
b. Prédicteurs : (Constante), 4l La i s dlai
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Corrélations
Ecart Carrélation
Modale B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partizlie
1 (Constante) 1,000 684 1,462 148
aatll 367 184 268 1,893 062 422 203 180
Lol 172 180 -133 - 055 342 263 -104 -,091
Aot 27T 70 205 1,630 07 354 ATE 155
Sy 235 103 251 2,276 025 406 242 216

a. Variable dépendante ; <4l




Statistigques descriptives
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Moyenne Ecarttype M

S 41832 G442 8g

aadl 4,6307 A1171 a8

LM 4 5511 A3576 a8

pl ot 4,5284 A1770 88

il 4, 3523 60248 a8

Corrélations
JErT aal L= i Al Aol

Corrélation de Pearson ¥4l 1,000 422 263 354 A0E
aal 422 1,000 JGET JB63 A07
Ll 263 BET 1,000 G223 387
BN 354 G633 G23 1,000 325
il 406 aar 38T A25 1,000

Sig. (unilatéral) < gl . aan 07 ,a0oa ,a0oa
daill aaa . Laaa Laaa Laaa
La M oy ,aoan . ,a0oa ,a0oa
PECE] 000 000 000 ) 001
il ,aoan ,aoan Q00 001 .

M <l ga ga ga a8 a8
aal a3 a3 a3 28 28
Ll ga ga ga a8 a8
BN 28 a3 a3 28 28
el ga ga ga a8 a8

Variables introduites/éliminées™
Wariables Wariables
Modéle introduites Eliminées Méthode
1 i;ﬁﬂ'jgwl' Introcuire

a. Variable dépendante ; <44

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Summary

This study aimed to identify the impact of relationship marketing in its
dimensions of trust, commitment, satisfaction, and communication on the
loyalty of the clients of Mawna Nour Agency for Tourism and Travel.

To answer the problem of the study, the descriptive analytical approach and the
statistical method were relied upon to analyze the questionnaire that was
distributed to 89 items to clients dealing with Mawnat Nour Agency, and this
was used on the SPSS program.

By analyzing the responses of the study sample, the research concluded that
relationship marketing approved by the Mawana Nour Agency for Tourism and
Travel contributes to a positive impact on the loyalty of the agency's customers,
especially after contact. In light of all this, the study recommends the need to
strengthen communication in a way that contributes to achieving a positive view
of the institution’s services that lead to loyalty.
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