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cdall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 24 60.0 60.0 60.0
Valide & 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Cyadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 18 ) 30 4w 33 82.5 82.5 82.5
e 31 ) 39 4w 6 15.0 15.0 97.5
Valide
J8I e B0 A 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Al Lelaiay)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 31 77.5 77.5 77.5
Valide gy 9 22.5 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
5 gl (aplal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g5 4 10.0 10.0 10.0
EERIEN 33 82.5 82.5 92.5
Valide
bl s Lle 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
5 el (Al gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Dl el 4 10.0 10.0 10.0
Valide
b g 7 17.5 17.5 27.5




igasa 7 17.5 17.5 45.0
Jiay 4 10.0 10.0 55.0
s 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Jaal, g g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil 5= 25000 20 50.0 50.0 50.0
(= 25000 I 40000 12 30.0 30.0 80.0
Valide
(= 40000 ' 60000 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

40
0
40

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.948
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Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
al 40 2 5 3.68 917
a2 40 2 5 4.20 791
a3 40 2 5 3.87 911
a4 40 2 5 3.73 1.086
ab 40 2 5 3.63 .868
a6 40 2 5 3.63 .897
a7 40 2 5 3.88 1.042
a8 40 2 5 3.75 1.056
a9 40 2 5 3.55 .932
al10 40 2 5 3.47 .933
al1 40 2 5 3.48 1.086
al2 40 2 5 3.75 1.056
al3 40 2 5 4.00 877
al4 40 2 5 4.05 597
al15 40 2 5 4.07 1.023
al6 40 2 5 4.10 778
al7 40 2 5 4.13 757
al8 40 2 5 3.93 917
al19 40 2 5 4.05 .846
a20 40 2 5 3.98 974
a21 40 2 5 3.90 778
a22 40 2 5 3.42 .984
a23 40 2 5 3.83 .931
az4 40 2 5 4.03 .800
b25 40 2 5 4.38 .705
b26 40 2 5 3.53 .960
b27 40 2 5 4.10 .841
b28 40 2 5 3.90 778
N valide (listwise) 40
a1l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

o 8 5e 7 17.5 17.5 17.5

e 4 10.0 10.0 27.5
Valide — Gilse 24 60.0 60.0 87.5

G 5o Ll 5 12.5 12.5 100.0

Total 40 100.0 100.0




Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

33 gn derdl) doalidl | llall alud)

N 40 40

Moyenne 3.8365 3.9750
Parameétres normaux®°

Ecart-type .62371 .54831

Absolue .098 .182
Différences les plus

Positive .056 .182
extrémes

Négative -.098 -.118
Z de Kolmogorov-Smirnov .620 1.150
Signification asymptotique (bilatérale) .837 142

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Aalpd) Aeadd) 3352 40 3.8365 .62371 .09862
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Aalil) dexal) 5350 8.482 39 .000 .83646 .6370 1.0359

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
allall bl 40 3.9750 .54831 .08670




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
allall ol 11.246 39 .000 .97500 .7996 1.1504
Statistiques

33 sa Aeadll alpdl [ k) aludl
Valide 40 40
N Manquante 0 0
Moyenne 3.8365 3.9750
Médiane 3.9375 4.0000
Ecart-type .62371 .54831
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Summary:

The study aimed to determine the impact of the quality of tourism services on tourism
demand in the mineral complex (Hammam al-Shalala) in the state of Guelma, and the level of
quality of its tourism services that it provides to guests, and to try to suggest recommendations
based on the results reached. The study was conducted through a questionnaire, addressed to
customers of the tourist complex ( Hammam al-Shallala), and statistical analyzes were conducted
and hypotheses tested by SPSS V20. The study concluded that the quality of tourism services
(responsiveness, tangibility, sympathy, safety, trust) is applied at an average level in the tourist
complex. It also found that each dimension of internal marketing affects in the quality of tourism
services, And that there is an impact of the application of tourism demand procedures in the
mineral complex on the quality of tourism services.

Keywords: tourism services, quality, quality of services, tourism demand.




