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 الحمد لله أولا وقبل كل شيء

 

حموش عبد  المشرف " نتقدم بـأسمى  عبارات الشكر والتقدير للأستاذ

وعلى   " على إشرافو ليذه المذكرة و على الجيد الكبير الذي بذلو معناالرزاق

الدراسة، فـلو منا فـائق التقدير   نصائحو القيمة التي ميدت لنا الطريق لإتمام ىذه

 والاحترام .

كما نتوجو بالشكر و الامتنان إلى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة  

 "بوصفط عبد العزيز"و سردوك علي""

 في إنجاز ىدا العمل من قريب أو من بعيد كل من ساىم والشكر موصول إلى

 

 

 

 

 

 



 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المرسلين سيدنا و حبيبنا محمد صلى الله عليو و سلم  و الصلاة و السلام على أشرف

 إلى والدي الحبيبين حفظيما الله و أطال في عمرىما بالصحة و العافية و الطاعة

 "ربي ارحميما كما ربياني صغيرامني محبة و دعاء "

 علاء الدين، أريج، أروى   إلى إخوتي و أخواتي:  

 "حسامزوجي العزيز"   إلىو  

" و روح خالتي الطاىرة  "شريفة" و  لخضرجدي و جدتي الغاليين "  إلىو   زىيرة"روح جدتي الغالية "  إلىو  
 رحمة الله علييم أسأل الله العظيم أن يسكنيم فسيح جنانو . "رفيقة"الزكية  

 حفظيا الله ." بلقيس"وإلى بنت خالتي الغالية  

 " حفظو الله و أطال في عمره."كمالجدي العزيز    إلىو  

 حفظيم الله و يبارك فييم.  ريماس و يحيى و يوسف" و أولادىا  صونيا  خالتي الغالية "  إلىو  

أسأل الله أن    ىديل و ندى الياسمين و عبير و شيد و جاسرو أولادىا   سماحو   سميرةخالتي    إلىو  
 يحفظيم.

 الذين كانوا عونا لي و لو بكلمة طيبة.   أصدقـائيجميع    إلىمن قريب أو من بعيد ،  

 . ابتسام""و " أريجزميلتي الميذبتين "  إلىو  

" أسأل الله أن   حموش عبد الرزاقأستاذي الفـاضل الذي كان لو دور كبير في انجاز ىذا العمل  "  إلىو  
 الله.   إنشاءيمن عليو بالصحة و العافية و أتمنى لو المزيد من النجاحات و يبارك لو في أولاده  

 

 سعايدية ميسون  



 

 

 الرحمن الرحيمبسم الله  

 و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين نبينا محمد عليو الصلاة و السلام أما بعد:

 إلى كل من علمني حرف

الحمد الله الذي وفقني في الوصول إلى ىذه الخطوة  في مسيرتي الدراسية بمذكرتي ىذه والتي ىي  
سندي وشرفي وقدوتي إلى روح    ثمرة جيدي و نجاحي بفصلو تعالى ميداة إلى والدي، إلى من كان

أبي الطاىرة الزكية رحمو الله و اسكنو فسيح جنانو و إلى الغالية الحنونة التي سيرت الليالي لتنير دربي  
 إلى من شاركني أفراحي و أحزاني و إلى أروع امرأة في الوجود "أمي أحبك"

حليم و ياسين العزيزان على    كما أىدي ىذا النجاح إلى سندي من بعد أبي رحمو الله أخوتي الكبار
قـلبي و إلى أخي و توأم روحي أسامة الذي أحبو كثيرا و إلى إخوتي البنات إلى أملي و أختاي ىند و  

" كما أىدي  وفـاء" و إلى زوجة أخي المحبوبة "عليحنان العزيزتان على قـلبي و إلى زوج أختي الغالي "
جدي و جدتي أعمامي و زوجاتيم و أولادىم و عمتي و    ىذا النجاح إلى رائحة أبي الغاليين على قـلبي إلى

فـاطمة  زوجيا و اولادىا و الى بنات عمي وعمتي المحبوبات "
 وأولادىم الأحباء الصغار. الزىراء""نوال""نسيمة""كنزة""كاميلا""سارة""أحلام"

" والعزيزة الغالية   حياة، حوريةكما اىدي ىذا النجاح إلى خالتي الغالية و أولادىا و بناتيا الحبيبات "
سامية  و الى بنات خالي الحبيبات " ليندة"" و إلى الأحباء إلى صديقتي و رفيقة دربي العزيزة "عبلة"

أريج ،عبد  وإلى الصغار المحبوبة "ىدى، فـاطمة، سميرة، سليمة، سارة،شيماء، نورة، مريم، الاء رؤية بيان"
، صفـاء"و" فوزية كوكو"و الى " ،نسرين تقوى، لؤي"  النور، ليديا، ميسم، ملينا، احمد، جنان، رزان

و إلى كل صديقـاتي في حياتي و زميلاتي و زملائي في مشواري الدراسي. و الى زميلتيالعزيزتان   وفـاء""
 و الى كل أحبائي. ميسون"" و "أريج"

 

 فتاتنية ابتسام



 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 المرسلين سيدنا محمد عليو أفضل الصلوات و التسليم    و الصلاة و السلام على أشرف

 أما بعد،  الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات

 أىدي عملي إلى نفسي التي تعبت و اجتيدت و قـاومت كل الصعاب للنجاح  

إلى أول من علمتني القراءة و الكتابة إلى من سيرت و تعبت و كان ليا الفضل في وصولي إلى ما أنا  
 أطال الله في عمرىا    "سريدي رتيبة"ن، إلى رفيقة دربي و ملاكي في الحياة أمي الحبيبة  عليو الآ

و إلى الذي كد و جد و تعب حتى وصلت إلى ىذا المستوى،إلى من أحمل اسمو بكل افتخار أبي  
 " حفظو الله"شايب الذرعين عبد المالكالعزيز

دمتم لي شيء جميل لا   "علي و يوسف"و سندي في الحياة إلى ضلعي الثابت الذي لا يميل    إخوتيإلى  
 ينتيي أبدا

  إلى" حفظو الله و رعاه  جعلو بجواري  وليد بوعافيةإلى محفزي و سر قوتي في ىذه الحياة زوجي الغالي" 
 آخر العمر.

 "حفظيم الله ورعاىم." توفيق  خاليو " عبد العزيز" " و خالي   " نجيبة و فـاطمة الزىراءإلى خالاتي  

 " اللذان كانا دوما سندا لي حفظيم الله." زواوي دزاير" و زوجتو  "نبيلعمي    إلىو  

 " حنان " سدايريةصديقتي التي ساعدتني مند بداية المذكرة بآراء سديدة و نصائح قيمة  إلىو  

 . "ميسون، ابتساممن عملا معي بكد لإتمام ىذا العمل زميلاتي "   إلىو  

 " خاصة.حموش عبد الرزاق"  الأستاذجميع أساتذتي عامة و    إلىو  

 كل من قدم لي يد العون و لو بكلمة أو ابتسامة .  إلىو أخيرا  

 شايب الذرعين أريج.
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 ملخص الدراسة: 
" واعتمدت على منهج تحليل الترويج السياحي في الجزائر عبر اليوتيوبالدراسة موسومة بـ " جاءت ىذه

 " khoubai( فيديوىات من قناة "90المحتوى، واستخدمت أداة استمارة تحليل المضمون لتحليل عينة  تمثلت في )
الدراسة موضوع حديث ومهم حول الدور الذي تلعبو قنوات اليوتيوب الجزائرية في الترويج  ىذه وقد تناولت

للسياحة بالجزائر كدراسة وصفية تحليلية، خاصة في ظل التطورات التكنولوجية السريعة التي أصبحت تستعمل في كل 
مكاييات والمراف  السياحية والمناظر ، حيث تسعى ىذه الدراسة لتسليط الضوء على الإالإعلامالقطاعات من بينها قطاع 

 يتائج منها:  الدراسة ىذهالطبيعية والتعريف بها وخاصة المناط  السياحية المجهولة.وقد تمخضت عن 
القناة في تحسين صورة السياحة في الجزائر من خلال إبراز أىم المعالم السياحية للتعريف بها ووصفها ويشر  ساهمت

 من شأيو النهوض بالقطاع السياحي. الذيالوعي السياحي، كما يمكن من خلالها أيضا جلب الاستثمار السياحي 
ويج السياحي الذي أصب  يشهد تنافسا كبراا ـ قدمت ىذه الدراسة الفرصة لاكتشاف أسلوب جديد من أساليب التر 

خاصة بين الشباب الطموح الذي يعمل على البحث والتحري في الثقافة والتاريخ الجزائري ودلك لقلة فعالية الوسائل 
 الأخرى في مجال الترويج السياحي في  الجزائر.  الإعلامية

 
 

 .الكلمات المفتاحية:  قنوات اليوتيوب،الترويج، السياحة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract: 

This study was tagged tourism promotion in Algeria though YouTube 

channels and relied on the content analys is methodology and used the 

content analys is from tool to analyze a sample of 09 videos from the 

channel"khoubai 

This study dealt with a recent and important Topic about the role played 

by Algerian You Tube channels in promoting tours Algeria as a 

descriptive and analytical study especially in light of the rapid 

technologique developpements. That have become used in all sectors even 

in the media sector where this study seeks to detect and introduce citiest 

our is tareas it has resulted in sereval results including 

The channel contributed to improving the image of tourism in Algeria by 

highliting the most important tourist attraction to introduce and describe 

them and describe and spread tourism awareness and though it canal so 

attract tourism investment that would promote the tourism investment that 

devlope the tourism sector 

Which would promote the tourism sector this study provided an 

opportunity to discover a new method of tourism promotion which has 

become witness in great competition especially among ambitious young 

people who work on Algerian culture and history in the absence of other 

media outlets to promote Algeria Culture? 

Key words: Youtube , promotion, tourism. 
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 مقدمة:

تتمتع الجزائر بمقومات سياحية هائلة ، تسعى للارتقاء بمرافقها و الاهتمام بالدقاصد السياحية و النهوض 

بالقطاع السياحي ، فهي تبحث على خلق صورة ايجابية للجزائر، إلا أنها توجد لذا نقص في الدرافق السياحية و 

و الاتصال أعطت  الإعلاما غغير أن تننولوجيات غيرها من العناصر الأساسية لصناعة السياحة و الترويج لخدماته

فرص كبيرة للترويج السياحي و فتحت نطاقات واسعة للوصول الى الأسواق السياحية المحلية و الدولية ، وذلك في 

أفاق جديدة لعملة ترويج الدقاصد السياحية، كما أعطت فرص كبيرة لذيئة الشباب منهم الدغامرون و هواة  إعطائها

اللذين يشاركون رحلاتهم و يومياتهم بهدف التعريف و التعرف على الدناطق السياحية في الجزائر وذلك من السفر 

فيديوهات عبر منصة اليوتيوب حيث أصبحت السوشيال ميديا تعطي  إنتاجخلال مواقع التواصل الاجتماعي و 

أن يساعد في الترويج السياحي من نظرة حول وضع السياحة في الجزائر من مناطق و خدماتغغغالخ ، مما يمنن 

خلال نسب الدشاهدات التي تحققها فيديوهات اليوتيوب غ و على هذا الأساس جاء موضوع دراستنا حول كيفية 

 الترويج السياحي في الجزائر عبر قنوات اليوتيوبغ

ها: فقد اعتمدنا في دراستنا على خطة بحث احتوت على مقدمة وأربعة فصول وذلك للإلدام بجوانب

الدنهجي  الإطارالدنهجية، النظرية والتطبيقية، حيث تعطي الدقدمة نظرة عامة عن الدوضوع الدعالج فيما يحتوي 

التي تم وضعها في  الإشناليةوالنظري على ثلاثة فصولغ أولذا يشتمل على إطار الدراسة ومنهاجيتها، وينطلق من 

بع بالتساؤلات الدراد الإجابة عنها، ثم يتطرق إلى أسباب اختيار سياقها العام للإحاطة بجوانب الدوضوع الدعالج، لتت

 الدوضوع، أهداف وأهمية الدراسة، ثم عرض وتقييم أبرز الدراسات السابقة التي انطلقت منهاغ 

كما تم تحديد نوع الدراسة ومنهجها والأداة الدستخدمة ثم التطرق لمجتمع البحث وعينته واستعراض فئات 

 هغالتحليل ووحدات



 مقدمة
 

 ب‌

 

السياحي في  "الترويجبينما شنل الفصلان الثاني والثالث الخلفية النظرية للدراسة، فالفصل الدعنون بـ 

 ماهية الترويج السياحي: الأولقسم إلى مبحثان، تناول الدبحث الجزائر"

 .اليوتيوب ومدونات الفيديوأما الفصل الثالث جاء بعنوان:  السياحة في الجزائر.والثاني: 

 مدونات الفيديووتناول في الدبحث الثاني  ماهية اليوتيوب الدبحث الأول إلى وتطرق في

التطبيقي فاشتمل على التحليل النمي و النيفي لبيانات استمارة و تحليل المحتوى ، بالإضافة  الإطارأما 

اليوتيوب في ترويج السياحة في الجزائر، تساهم قنوات  نتائج الدراسة التحليلية بعد تفريغ البيانات لدعرفة كيف إلى

وختمنا دراستنا بجملة من الاستنتاجات التي تشنل الإجابة عن التساؤلات الدطروحة، ثم الخاتمة التي تعطي 

 الحوصلة العامة التي خرجنا بها من البحثغ 
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 :الإشكالية

" الذي اليوتيوباحتلت مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظهورىا الصادرة في لستلف الديادين الحياتية و التي أبرزىا "

أصبح الدنبر الإعلامي الأوؿ و الأىم في الجزائر  حيث بلغ عدد مشاىدات ىذا الدوقع ما يقارب مليارات ساعة 

الدختلفة خلاؿ شهر واحد بسبب ما ينفرد بو من خصائص و لشيزات أبرزىا سهولة اللجوء من مقاطع الفيديو 

للموقع و نشر لستلف التدوينات عليو و كذلك لرانية استخداـ اليوتيوب من جهة و من جهة أخرى امكانية ربح 

 ها السياحة الداؿ و أيضا تنوع المجالات و الديادين في ىذا الدوقع كالرياضة الصحة  الترفيو و أهم

تعد السياحة جزءا حيويا لا يستغني عنو أحد نظرا لاعتماد البشر على كثرة التنقلات  لسبب أو لأخر و ذلك 

لدساهمة السياحة في رفع اقتصاد البلاد باعتبارىا أىم الدوارد الدائمة مقارنة بالدوارد الأخرى التي تعتمد عليها الجزائر 

 حاليا 

 سياحي في الجزائر يدفعنا للحديث عن أبرز عائقين يواجهاف تقدـ  لراؿ السياحة و هما:إف حديثنا عن الديداف ال

 ػ قلة الدرافق والخدمات السياحية وغلائها في بعض الأحياف إف لم نقل أغلبها  

 ػ ندرة الترويج السياحي في وسائل الإعلاـ و إف وجد فيكوف إعلانا مدفوعا يخدـ أفراد

 أو ىيئات  

الجانب الأخر لصد لزاولات فتية من خيرة شباب الجزائر اتخذت من اليوتيوب موقع أو وسيلة إعلامية لكننا في 

جديدة للترويج لأجمل الدناطق السياحية التي تزخر بها بلادنا لمحاولة استقطاب السياح على الدستوى المحلي و العربي 

 و العالدي  
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التي اعتمدتاىا كعينة لدراستنا حيث يعتبر  "khoubaiاة" ومن بين ىذه القنوات التي تقدـ لزتوى سياحي قن

مؤسسها كواس خبيب  شاب جزائري ىاوي للتصوير و لزب للسفر اتجو لضو توثيق رحلاتو داخل الجزائر و 

" أشهر من نار على علم في ىذا المجاؿ   و على ىذا الأساس أردنا أف نقف khoubaiخارجها , و يعد" 

 بالسياحة في الجزائر و طلبا لبلوغ ما نسعى إليو في دراستنا صغنا الإشكالية التالية :على كيفية التعريف 

 كيف ساهمت قنوات اليوتيوب  في الترويج السياحي بالجزائر ؟. 

 والذي تندرج تحتو الأسئلة الفرعية الآتية:

 الأسئلة الفرعية 

 "؟khoubai" ػ كيف يتم عرض المحتوى السياحي عبر قناة 

 الأساليب الفنية الدستخدمة في عرض لزتوى السياحة في القناة ؟ ػ ما ىي 

 ػ ما ىي الددة الزمنية الدخصصة للمحتوى السياحي في للقناة ؟ 

 ػ ما ىي الدضامين السياحية التي تطرحها القناة ؟ 

 " في تحسين صورة السياحة في الجزائر ؟khoubaiػ كيف تساىم قناة " 

 أسباب اختيار الموضوع:

 عملية اختيار موضوع الدراسة من أىم العمليات التي جبب على الباحث اعتمادىا كووؿ خطة تعتبر

بحثية، ومنو فإف اختيارنا لذذا الدوضوع لم يكن بصورة عشوائية، بل كاف انطلاقا من لرموعة من الدوافع و 

 كالأتي:الاعتبارات، وعلى ىذا فإف الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار موضوع الدراسة جاءت  
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 " مثلا khoubaiػ إضفاء اللمسة الأكاديدية على المجهودات الدبذولة من طرؼ اليوتيوبور كػ "

 ػ الرغبة في اكتشاؼ الدناطق السياحية و التعرؼ عليها  

 ػ مساعدة الدواطنين على اختيار وجهتهم أو حثهم على دعم وتشجيع الددونين الناشطين في لراؿ السياحة   

ء على الدور الفعاؿ الذي يلعبو نشطاء و مدونو موقع اليوتيوب في لراؿ السياحة لاستغلاؿ ذلك ػ تسليط الضو 

 من قبل الأفراد عامة و الدسؤولين خاصة  

 ػ استحداث طرائق أخرى للترويج السياحي  

 أهداف الدراسة: 

 نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأىداؼ و تشتمل على:

  الأساليب الفنية الدعتمدة لتقديم المحتوى السياحي لقناة "معرفةkhoubai" 

    التعرؼ على الدضامين السياحية التي تطرحها القناة 

  التعرؼ على حجم التفاعلات مع فيديوىات القناة 

 ي السعي لتنمية معارفنا و لزاولة إبراز قدرتنا على التحليل و التعمق في مواضيع السياحة ، و تنمية الوع

 السياحي  

 

 

 



 إطار الدراسة ومنهجيتها                     الفصل الأول:                               

 

6 

 

 أهمية الدراسة 

دلك  إف لكل دراسة أهميتها التي تدفع الباحث لمحاولة التوصل إلى نتائج تجيب عن تساؤلاتنا ويكوف طريقو في

استخداـ الأدوات الدختلفة للبحث العلمي ومناىجو، مع استخدامها بطريقة علمية  حيث تدثلت الأهمية العلمية 

لذذه الدراسة في كونها تعالج موضوع حديث وىو الدور الذي تلعبو قنوات اليوتيوب في الترويج للسياحة بالجزائر 

التكنولوجيا، كما أنها تسعى للكشف عن الددف والدرافق خاصة في ظل التغيرات والتطورات الدتسارعة في لراؿ 

السياحية والدناظر الطبيعية الدتضمنة في قنوات اليوتيوب الجزائرية للمستخدمين والذواة من خلاؿ الفيديوىات ىذه 

 ومعلومات في لستلف الخدمات و الديادين   الأخيرة التي توفر بيانات

 الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى: 

 لباحثة : إيداف العلمي ل

ػ بعنواف: دور الإعلاـ في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائر ، جامعة العربي بن مهيدي ػ أـ البواقي ػ، كلية 

  7102_7102العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيير، رسالة الدكتوراه ، سنة 

: ما مدى أهمية التسويق في تنمية و تنشيط فعالية القطاع و جاءت الدراسة لتجيب على الإشكالية التالية 

 السياحي بالجزائر ؟
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 :نتائج الدراسة

بينت الدراسة اف السياحة في الجزائر لا تزاؿ تعرؼ بعض الركود و التوخر و دلائل دلك كثيرة أهمها طاقة 

أغلبية السياح ىم من الجالية الجزائرية الاستيعاب الفندقي كما وجدنا من الدراسة اف عدد السياح يعتبر قليلا، إف 

الدقيمة في الدهجر و الذين لا يدكن تصنيفهم في زمرة السياح وفق أدبيات السياحة و من النتائج أيضا ضعف 

 مساهمة السياحة في التشغيل  و في الناتج الخاـ الداخلي و في إيرادات الجزائر من العملة الصعبة  

 الدراسة الثانية: 

 بعنواف :  brayonHaySofiareinللباحثة 

The use of You tube as a tourisme marketing Tools   جامعة الدلكة مارغريت الدملكة

 الدتحدة  

 :  نتائج الراسة

السياح لا يتطلعوف الى الترفيو بشكل سلبي ، فهم يريدوف التحكم و تحديد ما يحدث في عطلتهم و يوفر لذم 

أنشطة لزددة و طلب الدساعدة و الدشورة بشوف وجهتهم و يدكنهم الاف أف يقرروا  اليوتيوب الفرصة للبحث عن

 ما يريدوف القياـ بو استنادا على تجارب السياح الاخرين   
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 الدراسة الثالثة: 

   للباحثة : حفصي ىدى بعنواف:

ذكرة مقدمة لنيل درجة بحوث العلاقات العامة في الدؤسسة السياحية  دراسة حالة الديواف الوطني للسياحة ، م

  7112ػ7112الداجستير ، في العلوـ التجارية ، تخصص تسويق ،

 نتائج الدراسة :

ركزت ىذه الدراسة على العلاقات العامة كعنصر مهم من عناصر الترويج السياحي الذي يهدؼ الى تصحيح و 

لعلاقات العامة و بالتالي تغيير أراء الجمهور و نظرتهم حوؿ الدؤسسة و ذلك من خلاؿ ما يسمى ببحوث ا

تدحورت ىذه الدراسة حوؿ كيفية قياس اتجاىات الرأي العاـ حوؿ الترقية السياحية بالجزائر من خلاؿ العلاقات 

 العامة 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

و اختلاؼ  من خلاؿ تقديم و عرض الدراسات السابقة التي تم التطرؽ اليها وضحت لنا بوف ىناؾ أوجو تشابو

بين الدراسات من حيث الدنهج الدعتمد و أدوات جمع البيانات والعينة و لرتمع الدراسة ، حيث تم الاستفادة منها 

 في الكثير من الأمور :

 و الاطلاع الواسع حوؿ موضوع الدراسة  الإلداـػ 

 ػ مناقشة النتائج و التعليق عليها 
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 المبحث الثاني : الإجراءات المنهجية

 نوع الدراسة و منهجها

"  و التي تهدؼ الى معرفة الدناطق و khoubaiتندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات التحليلية الوصفية لقناة "

الدرافق السياحية الدتضمنة في الفيديوىات والدؤثرات الصوتية والأغاني و غيرىا الدوظفة في فيديوىات القناة فاف نوع 

ىي الدراسات الوصفية التحليلية التي تستهدؼ تصوير و تحليل و تقويم خصائص  الدراسة الأنسب لذذا الدوضوع

لرتمع معين يغلب عليو صفة التحديد، بهدؼ الحصوؿ على معلومات كافية و دقيقة دوف الدخوؿ في أسبابها أو 

 ( 070، ص7112التحكم فيها )لزمد حسين ،

 :منهج الدراسة: تحليل محتوى 

حقائق موثوقة فيها و النتائج  إلىيعتبر الدنهج الطريق الدؤدي الى التقدـ من لررد الشك و التصور و الوىم 

السليمة و الدوضوعية ، فكل دراسة أكاديدية موضوعة و منظمة تستدعي الاعتماد على منهج لزدد للتحقيق 

 تربط بين عناصرىا بطريقة علمية دقيقة  والكشف عن أبعاد الظاىرة وحواسها الدختلفة و تفسير العلاقات التي

ػ تختلف مناىج البحث في وظائفها و خصائصها باختلاؼ طبيعة الدواضيع لذذا فإف طبيعة الدوضوع ىي 

 التي تفرض على الباحث الدنهج الذي سوؼ يتبعو في دراستو 

تحديد    يقوـ ىذا الأسلوب على وصف منظم ودقيق لمحتوى نصوص مكتوبة او مسموعة من خلاؿ

موضوع الدراسة وىدفها وتعريف لرتمع البحث الذي سيتم اختيار الحالات الخاصة منو لدراسة مضموف 

 ( 25)ربحي، دوف سنة النشر، ص تحليلو ىو
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 الإجابةتقييمية من أجل  إجاباتػ و لقد اعتمدنا في دراستنا على منهج تحليل المحتوى لأنو يساعد للوصوؿ إلى 

 ومعرفة كيف تساىم فيديوىات الدستخدمين في الترويج للسياحة في الجزائر على إشكالية الدراسة 

ػ تحليل المحتوى منهج وثائقي يعتمد على دراسة و تحليل الوثائق و مصادر الدعلومات الدختلفة الدطبوعة منها وغير 

و الدواقع الدتخصصة  الدطبوعة و خاصة مقالات الصحف و التسجيلات الصوتية و التسجيلية )الفيديو(والتلفزيونية

الوثائقية الناقلة للمعلومات  حيث يقوـ الباحث  الإعلاميةعلى شبكة الأنترنتوما شابو ذلك من الدصادر والأوعية 

 ( 722، ص7107بدراسة وتحليل الدعلومات الواردة فيو بشكل كمي )الشربيني ،

موضوعنا  إشكاليةاعتمدنا على منهج تحليل المحتوى في موضوعنا ىذا لأنو يساعدنا في الوصوؿ إلى الإجابة على 

 ومعرفة كيفية مساهمة الفيديوىات الدستخدمة في الترويج للسياحة في الجزائر  

 المطلب الثاني: مجتمع البحث و عينة الدراسة:

 . مجتمع البحث: 

 ( 021، ص 7101ىرة التي يدرسها الباحث )بن مرسلي ،   و ىو جميع مفردات الظا

  إف الصاح الدراسة لأي بحث علمي يتوقف على مدى اختيار الباحث للعينة التي تدثل لرتمع الدراسة، فبقدر ما 

 تكوف العينة لشثلة للمجتمع الأصلي بقدر ما تكوف النتائج صادقة وواضحة  

 " التي تروج للسياحة في الجزائر khoubaiاستنا ىو قناة " سنجري عليو در  و عليو لرتمع البحث الذي
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 : .عينة الدراسة

العينة تتمثل في اختيار لرموعة من الدفردات من لرمتع البحث، وىاتو الدفردات يكونوف العينة التي يهتم 

 بها الباحث و يقوـ بدراستها  و العينة الدختارة من لرتمع البحث جبب أف تكوف لشثلة لو 

وذلك بسبب ضخامة لرتمع البحث و صعوبة السيطرة عليو  واعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية 

 بسبب كثرة القنوات للهواة التي تعرض الدناطق السياحية في الجزائر  

 العينة القصدية: 

حاجتو  للمعلومة يتم اختيار ىاتو العينة على أساس أنها تحقق أغراض الدراسة التي يقوـ بها الباحث أي بقدر 

 ( 025،ص7107ويختار عينتو بما يحقق لو غرضو)الشريبي،

" حيث رأينا أنها من الدمكن أف تساعدنا و تفيدنا أكثر في khoubaiوانطلاقا لشا سبق قمنا باختيار قناة "

د الكبير لذذه دراستنا  و بالضبط تطرقنا إلى الفيديوىات الخاصة بالدناطق الجزائرية على ىاتو القناة ونظرا للعد

الفيديوىات ومن الدستحيل دراسة كل مفردات المجتمع اعتمدنا أسلوب الدعاينة الذي يسمح بتجاوز ىذه 

، والعينة "khoubaiالصعوبات   اعتمدنا على العينة القصدية وبالتالي فاف العينة ىي فيديوىات قناة "

 ئرية تم دراستها و تحليلها  للدراسة تتكوف من  فيديوىات خاصة بالدناطق الجزا الإجمالية
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 المطلب الثالث: أداة جمع البيانات:

   قد تم استخداـ في ىذه الدراسة استمارة تحليل الدضموف كوداة لجمع البيانات التي تتكوف من وحدات التحليل 

 وحدة التحليل:

سائل لشثلة لنفس خصائص ػ تعرؼ وحدات التحليل بونها لرموع الدقاطع المحددة من رسالة أو لرموعة من الر 

سياؽ الفقرة، والعدد كوسلوب  إطار" كوحدة التحليلفي لفكرةوطبيعة الفئة، وعلى ىذا السياؽ تم اعتماد " ا

 لقياس التكرارات، حيث تسجل من خلالو مرات ظهور عناصر الفئة  

 ػ ضفنا استمارة تحليل المحتوى الى فئات للشكل وأخرى للمضموف  

 ت الى وحدات ومرافق سياحية ، ووحدنا مؤشرات كل فئة ػ فصنفنا الدوضوعا

 و قد قسمنا الشكل الى فئات خاصة بالدساحة الزمنية و تعني بمدة الفيديوىات و تقاس بالدقيقة  

 ػ فئة اللغة الدستخدمة: وىي اللغة التي استخدمها الددوف في الفيديوىات لإيصاؿ رسالتو 

 ػ فئة وحدة الزمن : وىي الوقت الدخصص للفيديوىات  

 ػ فئة الدوضوع: وتتضمن نوع الدناطق الساحلية وأنواع السياحة الدتضمنة داخل الفيديوىات 

 ػ فئة زاوية الدعالجة: وتعني كيفية معالجة الددوف للمناطق السياحية 

 لددوف من خلاؿ عرضو للفيديوىات  ػ فئة الأىداؼ: وتعني ىذه الفئة بالأىداؼ التي يسعى إليها ا
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 المطلب الرابع: تحديد المصطلحات

 : تعريف الترويج

: كلمة الترويج مشتقة من الكلمة العربية "روج الشيء" أي عرؼ بهو ىذا يعني أف الترويج ىو الاتصاؿ لغة

 ( 332،ص 0222السياحي )عبيدات، بالآخرين و تعريفهم بونواع  السلع وخدمات التي بحوزة البائع  الترويج

: ىو خدمة العلاقة مع الزبائن طويلة الددى، و بما أف الزبائن لذم حاجات لستلفة جبب أف يهيو الترويج اصطلاحا

 ( 23،ص7107حسب كل قطاع )الطاىر عبد الرحيم،

وترويج الدناطق  يقصد بالترويج السياحي في ىذه الدراسة على أنو عملية اتصاؿ إقناعيالتعريف الاجرائي: 

 " عبر اليوتيوب  khoubaiالسياحية وما تحتويو من مورثات مادية  وغير مادية من خلاؿ مدونات فيديوىات "

 تعريف السياحة:

 ـ لغة: 

والاستطلاع او   حسب الدعجم العربي الأساسي: من الدصدر ساح و ىي التنقل من بلد إلى بلد للتنزه

 (  222الكشف)العابد، ص

 :اصطلاحاـ 

  نشاط انساني و ظاىرة اجتماعية تقوـ على انتقاؿ الافراد من أماكن الاقامة الدائمة لذم الى مناطق اخرى خارج 

ساعة و لا تزيد عن سنة لغرض من أغراض السياحة الدعروفة و ما عدا  75لرتمعهم لفترة مؤقتة لا تقل عن 

 ( 77،ص7115الدراسة و العمل)حجاب، 
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اجتماعية تشمل انتقاؿ شخص أو أشخاص من المحل الدعتاد الى أماكن أخرى داخل دولذم    السياحة ظاىرة

،وىذه ىي السياحة الداخلية ، أو خارج دولذم و ىذه السياحة الخارجية  والسياحة ظاىرة تتصل بالجانب النفسي 

 (  07،ص7112للسائح الذي يفضل زيارة دولة معينة دوف الاخرى )الصيرفي، 

: الدقصود بالسياحة في ىذه الدراسة الترويج للمناطق الجزائرية المحلية، التي تزخر بمقومات الاجرائيالتعريف ػ 

 " الدنشورة عبر اليوتيوب  khoubaiطبيعية، ثقافية، تاريخية وحضارية من قبل صانع المحتوى "

شبكة   ىو أكبر موقع علىhttp//www You tube/ com  ػ موقع اليوتيوب ـ تعريف اليوتيوب:

، 7102الانترنت يسمح للمستخدمين برفع ومشاىدة ومشاركة مقتطع الفيديو بشكل لراني)عودة الشمالية،

 (  702ص

موقع الكتروني يسمح و يدعم نشاط تحميل و تنزيل و مشاركة الأفلاـ بشكل عاـ ولراني وىو يسمح بالتدرج في 

ميع مشاىدتها الى أفلاـ خاصة يسمح فقط لمجموعة تحميل و عرض الأفلاـ القصيرة، من أفلاـ عامة يستطيع الج

 ( 53،ص7103معينة بمشاىدتها)الدقدادي،

: ىو أكبر موقع الكتروني عبر الأنترنت يتم في مشاركة لستلف الفيديوىات و تنزيلها بشكل التعريف الاجرائي  

يات      و غيرىا لراني كما يسمح بإنشاء قنوات من صنع صاحبها يصور فيها مواضيع أو منتجات ، يوم

يستطيع الجميع مشاىداتها و يسمى صاحب ىذه القناة بصانع لزتوى، كما أنو قد يحقق أرباح من ىذه 

 الفيديوىات 
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 الترويج السياحي في الجزائرالفصل الثاني: 

 .المبحث الأول: ماهية الترويج السياحي

 ـتعريف الترويج السياحي1

 ـ وسائل الترويج السياحي2

 ـ استراتيجيات الترويج السياحي3

 ـ اىداف الترويج السياحي4

 

 الثاني: السياحة في الجزائر. المبحث

 ـ مفهوم السياحة و أنواعها.1

 ـ واقع السياحة في الجزائر.2

 ـ موارد و مقومات السياحة في الجزائر.3

 ـ معوقات الاتصال السياحي في الجزائر. 4
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 تمهيد:

أصبح أصبح للترويج السياحي دورا ىاما في التعريف بالدناطق والفنادق والدنشآت السياحية . كما  

 استخدامو أمرا حتميا من طرف الخدمات السياحية.

تعد السياحة في لستلف الدول، قطاعا صناعيا و ظاىرة اقتصادية. اثبتت لصاحا كبيرا عندما  كما

استفادت من قنوات الاتصال الدتنوعة واعتمدت على الدوارد البشرية والطبيعية إلى جانب معطيات أخرى 

 .اعتمدت على رسائل ترويجية و اشهارية ىادفة ضمن استراتيجية تسويقية متطورة . 
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 المبحث الأول: الترويج السياحي في الجزائر

 أولا: تعريف الترويج السياحي: 

 واقناعو وحثو على الحصول على الخدمات  ىو عملية اتصال مباشر أو غير مباشر لتوجيو السائح

وحمايتو من احتمال تعرضو لأي مؤثر يغير من  السياحية التي من شأنها أن تعيده الى حالتو الطبيعية

 (.69،ص2010،2011سلوكو)قمراوي، 

توصيل  من خلال ىذا التعريف يدكن القول أن: "الترويج السياحي ىو عملية اتصال مباشر يعمل على

والدعلومات للسائح عن الفكرة أو الخدمة السياحية الدراد الترويج لذا عبر لستلف وسائل الترويج  البيانات

 (.72ص2010/2011ياحي)قمراوي، والتي تسمى بالدزيج الترويجي الس الدقنعة

 المطلب الثاني: وسائل الترويج السياحي:

 اختلفت الوسائل الدعتمدة في الترويج السياحي و من أهمها نذكر ما يلي: 

 ـ أولا: المعارض و المؤتمرات السياحية:

إن الدعارض و الدؤتدرات السياحية لذا دورا كبيرا في الترويج، لأن الدعارض تضم عددا كبيرا من وسائل الاعلام الدرئية 

و الدسموعة و الدقروءة أثناء الدؤتدر او الدعرض،وىو ما يعكس بشكل ايجابي و منح الصورة الجذابة عن الأماكن 

 والسياحية. الأثرية

 ات السياحية :ثانيا: النشرات و المطبوع

الدطبوعات يدكن اعطاء الفكرة و الانطباع الجيد عن السياحة، و ىي تعتبر الدليل المحتمل الذي  ومن خلال ىذه

 يعطي كافة الدعلومات عن الدواقع السياحية.
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 لذلك يجب الأخذ بعين الاعتبار لزتوى النشرات الدطبوعات من تناسق و ألوان .

 خارجي:ـ ثالثا: الاعلان المحلي و ال

الاعلان و يكون عن طريق العديد من الوسائل الدختلفة كالصحف و غيرىا، بالإضافة الى العلاقات العامة من 

أجل خلق صورة ايجابية،وىنا لصد أن السياح يفضلون الاعلانات الذادفة جيدا لجدب السائح،أي يجب على 

 من طرف السائح. الوكالات السياحية اختيار الدزيج الإعلاني الدناسب و الدقبول

 ـ رابعا:المواد الدعائية السياحية.

ىناك عدة وسائل تستخدم في الدعاية لكن يجب أن تأخذ تصاميم لزددة من أهمها الوسائل الصوتية ، الدؤتدرات 

 الصحفية ، التلفاز، و فئة أخرى تفضل قراءة المجلات ، الصحف.

المحقق لأي جهد ترويجي لشارس من قبل الوسائل والأثر  كذلك الدعاية من الأمور التي تروج للسياحة

 السابقة، وتكون عاملا في احداث الأىداف الايجابية عن الدوقع السياحي.

 المطلب الثالث: استراتيجيات الترويج السياحي:

تي تساىم الترويجية السياحية للموقع السياحي بأنها كافة الجهود الدباشرة و غير الدباشرة ال الإستراتيجيةيدكن تعريف 

 الأكثرالتسويقية العامة للموقع السياحي باستخدام الدزيج الترويجي  الإستراتيجيةفي تحقيق الأىداف المحددة في 

ملائمة و الذي يتم تنفيذه وفق أولويات و تفصيلات تتصل عادة بالوسيلة الترويجية لدى منافذ التوزيع السياحية 

 (.105، ص2012وقع السياحي)النسور،وصولا الى الأشخاص الدستهدفين لزيارة الد
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 .انواع استراتيجية الترويج السياحي:1

يدكن تعريف الاستراتيجية على أنها: "عملية تتوقع الدنظمة من خلالذا الحصول على تغيرات يدكن أن تؤثر على 

الدوارد اللازمة  مكانتها التنافسية في الدستقبل، وفي ضوء ذلك يتم تحديد الأىداف وطريقة التنفيذ وكذلك تخصيص

 (.105،ص2012لتلك التغيرات )النسور،

 توجد أربعة استراتيجيات أساسية للترويج السياحي و الدتمثلة في: 

 تعتمد ىذه الاستراتيجية على الوسائل الشخصية مثل :البيع الشخصي . استراتيجية الدفع:

مع الدقصد السياحي  بالتعامل الرحلات السياحيةوالعلاقات العامة بدرجة كبيرة حيث يتم لزاولة اقناع منظمي 

لدى وكلائهم او لدى الدؤسسات السياحية الأخرى،وتتبع ىذه الاستراتيجية في الترويج للخدمات السياحية التي 

لا تتوفر عنها معلومات كافية في السوق الدصدرة للسائحين وتتطلب ابراز خصائص ولشيزات الدقصد 

 (. 77،ص2010السياحي)عبيد،

تهدف ىذه الاستراتيجية الى سحب السائح و اقناعو بزيارة الدقصد السياحي بحيث . استراتيجية السحب: 

يترتب على اتباع ىذه الاستراتيجية زيادة الانفاق على الاعلان و خاصة وسائل الواسعة الانتشار مثل : القنوات 

 (.87/88الفضائية و تقل ىنا أهمية البيع الشخصي )عبيد،ص

تقوم ىذه الاستراتيجية على الرسائل الشخصية مثل البيع الشخصي و العلاقات العامة اتيجية الضغط: . استر 

بدرجة كبيرة، حيث تتم لزاولة اقناع منظمي الرحلات السياحية بالتعامل مع الدقصد السياحي والحصول على 

ئهم أو لدى شركات السياحية تأكيدات بذلك التعامل، وىم بدورىم سوف يقومون بالترويج السياحي لدى وكلا
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الأخرى، وتتبع ىذه الاستراتيجية للمقاصد السياحية التي لا تتوفر عنها معلومات كافية الدصدر للسائحين، 

 (.26ص2018)زعباط،  وتتطلب ابراز خصائص و لشيزات الدقصد السياحي لوسطاء السياحة في الخارج

د أسلوب الاقناع الدبسط القائم على الحقائق وىي ليست إن ىذه الاستراتيجية تعتم. استراتيجية الاحياء: 

بالضبط على الجوانب الدافعة في قضية الدنتجات، وتعتمد ىذه الاستراتيجية على جلب الدستهلكين من خلال 

 (.262،ص2001الحوار طويل الأمد وجعلهم يتخذون قرار الشراء بقناعة تامة)عبد العزيز حسن،

 :يج السياحي. ادارة استراتيجيات الترو 2

 (: 13،ص1999. يتطلب لصاح استراتيجية الترويج السياحي توفر ما يلي)عبيدات،

 . وضوح الدهام و الأىداف الدطلوب الصازىا من قبل الدسؤولين عن ادارة الاستراتيجية،

 وليات الدقررة.والدالية الدتاحة فعلا بالنظر الى الا وعلى ضوء الدوارد البشرية . واقعية الأىداف الدطلوب الصازىا

و اضاف لزمد أبو رحمة و حمزة عبد الرزاق العلوان و اخرون في كتابهم مبادئ التسويق  الفندقي أيضا)مروان و 

 (.67، ص2016اخرون، 

  قابلية الاىداف للقياس بصورة دورية و استخدام معايير سليمة تتفق مع الدضمون أو الدنافذ او الفوائد .

 والسائح و أذواقو و قدراتو من جهة أخرى،  والخدمات الدرتبطة من جهة لطرفي الدعادلة السياحية

. تكاملية لستلف عناصر الدزيج التسويقي السياحي من الدنتج  ،الفندق، وسيلة النقل وسائل الاتصال، التشريعات 

 السياحية ، وسائل الترويج السياحي ، وكلاء النقل ،منظمي الرحلات السياحية. 
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بين عناصر الدزيج التسويقي السياحي ينعكس سلبا على مواقف و مشاعر السائح الدتردد على  اذ أن أي تناقض

 الدوقع السياحي. ىذا

 المطلب الثالث: أهداف الترويج السياحي

تسعى الدؤسسة السياحية لتحقيق عدة أىداف و يدكن اجمال ىذه الأىداف كما 

 (130/131،ص2012يلي:)الحربي،

o  وفنادق تعاد  من الوسطاء، منظمي الرحلات السياحية، وكالات سفر خطوط طيرانتعريف منافد التوزيع

 بالدنافع و الفوائد و القيم الرمزية التاريخية والأثرية والدينية للمواقع السياحية الدنتشرة في بلد ما.

o  بالشكل أو لزاولة التأثير على الددركات الحسية أيا كان نوع ىذه الددركات ايجابية كانت     أو سلبية

الاتجاه الدرغوب و الذي يخدم الأىداف الدنشودة في الاستراتيجية السياحية العامة من ناحية زيادة عدد 

السياح الترددين في زيادة ما ينفقونو من أموال عند زيارتهم للمواقع السياحية موضوع اىتمام في 

 الاستراتيجية السياحية العامة.

o لمحتملين في الأسواق الدستهدفة يعتبر من الأىداف المحددة الدنشودة.و بناء عليو فإن إقناع السياح ا 

و ىناك أهمية كبيرة لإجراء دراسات ميدانية ىدفها فهم دوافع السفر لدى الدستهدفين من الافراد و الجماعات 

 السوق أو ذلك. في ىذا

 (.130،ص1999)عبيدات وآخرون، و أضاف أيضا
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o  الاخير ببعض الدعلومات عن الخدمات السياحية الدقدمة لو من  د ىذاتزويد السائح بالدعلومات حيث يزو

ومزاياىا من  وكيفية التعامل معها و الوصول إليها قبل الدؤسسات التي تعمل في المجال السياحي، أسعارىا

 الدعلومات التي يدكن للسائح أن يستفيد في اتخاذ قرار الشراء لاحقا.

o تجربة معينة أو خدمة مثل الاعلان الذي تقدمو الخطوط الجوية التذكير:  حيث يتم تذكير السائح ب

 الجزائرية و تعرض فيو صورة لطائرة مكتوبة عليها اسم الخطوط العربية الجزائرية.

o والدنتج جيدة عن الدؤسسة الاىتمام: إثارة اىتمام السياح الدستهدفين و الحاليين و تكوين صورة ذىنية 

 (.54،ص2015/2016)بلقاسم، 

 ن ىدف الترويج السياحي ىو تحقيق الأرباح الدالية بالدرجة الأولى و كذلك:ـ إ

 ـ تزويد السائح بالدعلومات عن الدنظمات السياحية و خدماتها و منتجاتها.

 ـ جذب السياح و الحصول على وفائهم لذذه الدنظمات.

 ـ تكرار استخدام الدنتج و الخدمات السياحية.

 الانتباه لدى السائح.ـ إعداد و تهيئة الادراك و 
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 المبحث الثاني: السياحة في الجزائر

 المطلب الأول :مفهوم السياحة و أنواعها

 أولا: مفهوم السياحة:

اشتقت كلمة السياحة من الفعل الثلاثي )ساح( و ىو يدل على جملة من الدعاني ىي السيولة و الذىاب لغة: 

 و السير والرجوع من مكان إلى آخر.

كما تعرف السياحة بأنها ظاىرة من ظواىر النشاط الانساني عرفت منذ القدم على أنها عمليات   اصطلاحا:

 (.13،ص1999الانتقال الوقتية التي يقوم بها الأشخاص فيتركون مواطنهم)السكر،

 كما عرفت السياحة بأنها ذلك النشاط الحضاري و الاقتصادي و التنظيمي بانتقال الأفراد الى بلد غير بلدىم

ساعة لأي غرض ما عدا العمل الذي يدفع أجره داخل البلد 24و إقامتهم فيو لددة لا تقل عن 

 (. 26،ص2017الدزار)عرابي،

 ثانيا: أنواع السياحة:

 ىي أوجو النشاط الذي يعني بسفر الدواطنين المحليين إلى مناطق السياحة الداخلية.سياحة داخلية:

 بسفر الأفراد إلى الخارج. و ىو النشاط الذي يعني سياحة خارجية:

و مع التطور الذي حصل على جميع الدستويات بدأت تتغير صورة السياحة القديدة و يعتبر نمطها و تقسيمها 

وعملائها بظهور فئات جديدة ترغب في السفر و الاستمتاع و قسمت تبعا للنشاط الدمارس وىي السياحة 

 (. 08، ص 2000ي ،التقليدية التي عرفت مند البداية)حماد،الدبوح
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وىي كل نشاط سياحي ىدفو اكتشاف الإرث الثقافي الدوجود في الددن التاريخية و الدراكز الدينية السياحة الثقافية:

القديدة من مساجد و كنائس و حدائق و التعرف على الدعدات المحلية و الوطنية للمنطقة بالدشاركة في حفلاتهم 

 التقليدية.

والتي ينتقل إليها السائح بهدف الراحة و الاستحمام و مات الطبيعية و المياه الحارة:السياحة الخاصة بالحما

 الاستماع بالعلاج الطبيعي و الدناخ الصحي الدتوفر والخدمات الدتنوعة. 

حيث يقضي السائح بضعة أيام بعيدة عن مقره لأسباب مهنية أو لحضور مؤتدرات سياحة الأعمال و المؤتمرات:

 سياسية.

وىي السياحة الأكثر شهرة و طلبا من طرف السائح اليوم حيث أن السائح يجذبو سحر احة الصحراوية:السي

الصحراء الواسعة لدا لذا من دلالات، حيث تعمل الكثير من الدول الدتطورة عبر استغلال لستلف إمكانيات الدنطقة 

ة لخصوصيات الدنطقة) الطائي، الطبيعية التاريخية و الثقافية مصحوبة بنشاطات ترفيهية و استكشافي

 (.68،ص2000

وىي السياحة التي تكون عبر الشواطئ حيث يتمتع السياح بالسباحة و بنشاطات أخرى في السياحة الشاطئية: 

 وغالبا ما تنظم مهرجانات صيفية على مستوى المحطات الساحلية. البحر، تدنح لذم الدتعة و الاسترخاء

النشاطات التي يقوم بها السائح بهدف الراحة و الترفيو من خلال زيارة الدواقع و ىي كل السياحة الترفيهية: 

 (.69،ص2000والدنشئات السياحية والدواقع الجبلية والبناءات الثقافية والرياضية)الطائي،
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 المطلب الثاني : واقع السياحة في الجزائر: 

لزور اىتمام الدول الدتقدمة والنامية على السواء كما تعتبر السياحة من القطاعات الاقتصادية الذامة لشا يجعلها 

يلعب كل من الفرد والدؤسسات السياحية دورا بارزا في خلق ثقافة سياحية مبنية على أسس أخلاقية ومعاني 

 انسانية تجعل من استقطاب أكبر عدد من السياح أولوية كبرى.

والبشرية الذامة وإرثا سياحيا معتبرا يؤىلها لتخطو خطى ثابتة تدلك الجزائر العديد من الدقومات الطبيعية، التاريخية  

لضو التطور والتقدم في ىذا المجال، وىي بذلك تسعى لتحقيق  ترقية سياحية حقيقية تليق بمقومات الجذب 

 السياحي والدؤىلات الدادية والبشرية التي تتمتع بها.

 المطلب الثالث: موارد و مقومات السياحة في الجزائر

تتمتع الجزائر بمقومات سياحية كبيرة و خاصة الطبيعية جعلتها تتضمن متطلبات تطور النشاط السياحي لو 

استغلت بشكل صحيح من خلال خطط و استراتيجيات تسويقية فعالة و من الدقومات السياحية التي تتوفر 

 عليها الجزائر :

 ـ المقومات الطبيعية: 1

كلم مربع،   2.381.791وسط شمال غرب القارة الافريقية بمساحة تبلغ  الدوقع الجغرافي: تقع الجزائر في

 فهي أكبر بلد افريقي وعربي من حيث الدساحة والعاشر عالديا و تحتل مركزا لزوريا في الدغرب العربي.

 . المحميات الطبيعية : نذكر منها:

الطيور وانواع اخرى من  نوع من50و لزميات تحتوى على 3شواطئ  3_ الحظيرة الوطنية للقالة: تظم 

 الحيوانات.
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نوع من النباتات والأشجار عمرىا مئات  2500ـ حديقة التجارب العامة: موجودة في قلب العاصمة تضم 

 السنين و أكثر.

 (.275ـ 276،ص 2019)شعلال،1981ىكتار مصنفة كتراث عالدي منذ 1000ـ حضيرة الطاسيلي: 

 ـ المقومات التاريخية و الثقافية: 2

 2014/2015الدواقع الأثرية: توجد عدة مواقع أثرية تزخر بها الجزائر و نذكر منها ما يلي:)شرفاوي،  أ/

 (.141،ص

سنة ، صنفت كتراث عالدي سنة  2000ـ مدينة القصبة: أنشأىا العثمانيون لتكون حصنا لذم منذ أكثر من 

 سجد الكبير، قصر الداي ....اخ.وفيها العديد من الدواقع الأثرية منها قصر خدوج العمياء الد 1992

 ـ مدينة تيبازة: كانت مركزا تجاريا و قاعدة استراتيجية للاحتياج الروماني أسسها الفينيقيون .

 ميلادي. 100ـ تيمقاد: أنشأت سنة 

 م. 1007يعود تأسيسها إلى  1980ـ قلعة بني حماد : صنفت تراثا عالديا بولاية بجاية سنة 

 (.84،ص2017/2018ماي،ب/ المتاحف :)

 أما الدتاحف في الجزائر متنوعة نذكر منها:

م و يضم عديد 1852ـ متحف سيرتا : بولاية قسنطينة ، من أقدم الدتاحف بالجزائر حيث يعود تأسيسو الى سنة 

 من الحفريات.

  ويشتمل على العديد من القطع الأثرية والحفريات. ـ متحف باردو الوطني: يتواجد بالجزائر العاصمة



 الفصل الثاني:

 

01 

 

 ويعرض فيو كل ألوان الفن العصري. ـ الدتحف الوطني للفنون الجميلة: يوجد بالجزائر العاصمة

 ويعرض عديد الأنواع من الصناعات التقليدية والفنون الشعبية.  ـ الدتحف الوطني للفنون الشعبية : بولاية الجزائر

 المطلب الثالث: الهيئات المسيرة للقطاع السياحي في الجزائر:

هوض بالقطاع السياحي لا بد من وجود ىيئات تعمل على تنظيم لرال السياحة في الجزائر و تتوفر على عدة للن

 مؤسسات تسير القطاع السياحي أهمها: 

 / وزارة السياحة و الصناعات التقليدية:1

وزارة السياحة و الصناعات التقليدية أعلى سلطة في القطاع السياحي الجزائري، و تعد رأس الددبر و الدخطط  تعتبر

، و أوكلت إليها 20/12/1963الدؤرخ في  63/474لتنمية القطاع. تأسست بموجب الدرسوم التنفيذي رقم 

 الدهام التالية:

 قيتو.ـ التعريف بالدنتوج السياحي الجزائري و توجيهو و تر 

 ـ تجسيد السياسة التنموية في لرال السياحة.

 ـ الصاز لسططات التنموية السياحية. 

 (:ONT/ الديوان الوطني للسياحة)2

يعتبر الديوان الوطني للسياحة من الدؤسسات التي تساىم في تنشيط السياحة الجزائرية، أنشـأ الديوان الوطني 

ويعتبر مؤسسة عمومية ذو طابع إداري  1990ديسمبر 31الدؤرخ في  214/88للسياحة بمرسوم تنفيذي رقم 
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كلفة بالسياحة لتصوير و تحقيق ترقية السياحة تتمتع بالشخصية الدعنوية و الاستقلال الدالي و يعد أداة للوزارة الد

 (.188ص 2012/2013ودراسة السوقوالعلاقات العامة.)عوينات، 

 / المؤسسة الوطنية للدراسات الجزائرية:3

، و يهدف الى صيانة و حماية 1998فيفري21الدؤرخ في   98/70أنشأت بموجب الدرسوم ، التنفيذي رقم 

تناء الأراضي الضرورية و تخصيصها للمشاريع السياحية و كدا التهيئة للأراضي مناطق الاستغلال السياحي و اق

 الدخصصة لأنشطة السياحة و الفندقة و الدعدنية. 

 المطلب الرابع  : معوقات القطاع السياحي في الجزائر:

تسويقية لدى ـ غياب الدنافسة و الاحتكار الشبو كلي لبعض الخدمات السياحية بالإضافة إلى غياب الثقافة ال

مقدمي الخدمات و البحث فقط عن الربح السريع دون إعطاء أهمية و ولاء الدستهلك. كما يرجع البعض إلى 

ارتفاع الأسعار إلى عدم وجود رقابة و متابعة من طرف الذيئات الدعنية من طرف الدؤسسات السياحية 

 (.43، ص2018للخدمات السياحية)مولود،

ة انعكست سلبيا على القطاع و زادت في تدىوره ، حيث لا توجد بنية تحتية ملائمة، ـ انعدام الإدارة السياسي

ولا منشأة سياحية عصرية مع الضعف في قدرة الاستيعاب الفندقي و عدم تنوعها والضعف في شبكة 

 والاتصالات و غياب استراتيجيات تسويق الدنتجات . الدواصلات

قبل السلطة الحاكمة للنهوض بهذا القطاع الذام و جعلو قطاعا  ـ عدم وجود استراتيجية حقيقية واضحة من

 استراتيجيا، و ليس ثانويا.
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ـ الصعوبات التي تواجو أصحاب الوكالات السياحية عند مزاولة نشاطهم ،خاصة الدتعلقة بجلب السياح 

 (.47،ص1999الأجانب لزيارة الجزائر و السياحة فيها)البكري،
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 خلاصة الفصل :

الترويج السياحي دورا كبيرا في استهداف و اقناع العملاء من قبل الدؤسسات السياحية و بالتالي يحقق 

 الوصول إلى أكبر عدد من السياح و الاستغلال الأمثل لكل الوسائل الترويجية.

رد سياحية تعتبر السياحة موردا اقتصاديا ىاما لكل بلدان العالم ، و تعتبر الجزائر إحدى الدول التي تتمتع بموا

متعددة . و من الرغم من توفر الجزائر على العديد من الدقومات السياحية تبقى مؤشرات القطاع السياحي بعيدة  

 كل البعد على أهمية تلك الدوارد التي تتوفر لذلك يستدعى إعادة النظر و النهوض بالنشاط السياحي في الجزائر.
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اليوتيوب 
 ومدونات الفيديو
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  اليوتيوب و مدونات الفيديو :الثالثالفصل 

 المبحث الأول: ماهية اليوتيوب 

 ـ تعريف اليوتيوب و نشأتو1

 ـ مزايا اليوتيوب2

 ـ عيوب اليوتيوب3

 

 المبحث الثاني: مدونات الفيديو

 ـ ماىية مدونات الفيديو1

 الددونة و مدونات الفيديوـ الفرق بين 2

 ـ أنواع مدونات الفيديو .3
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 تمهيد: 

والدوقع الذي اختاره العالم  تستخدم العلامات التجارية و تتواصل مع جماىيرىا من خلال منصة يوتيوب

و يقوم مستخدمي اليوتيوب بإنشاء  Google لدشاىدة لستلف الفيديوىات إلى أنو أكبر لزرك بث بعد شركة

وبالتالي زيادة حركة الدرور من الدشتًكين و  مدونات الفيديو لتحميل مقاطع فيديو حول الدنتجات التي يستعملونها،

 الشهرة. إلىالدشاىدين في الوصول 
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 المبحث الأول: ماهية اليوتيوب:

 ـ تعريف اليوتيوب و نشأته:1

م على يد موظفين سابقين في شركة باي بال ىم تشاد ىارلي و ستيف 2005عام تأسس موقع اليوتيوب 

( . و تقوم فكرة الدوقع على stelter2008تشين و جادو كريم ، في كاليفورنيا بالولايات الدتحدة الأمريكية )

يين امكانية ارفاق أي ملفات تتكون من مقاطع تصوير فيديو على شبكة الأنتًنت بحيث تكون متاحة لدلا

 (. 276،ص 2017الأشخاص حول العالم دون  أي تكلفة مادية)الدلاح،

 ،وذلك حسب دراسة )أليكسا( Googleو يعتبر اليوتيوب ثاني أكثر الدواقع شعبية في العالم بعد 

 الدتخصصة بتًتيب مواقع الانتًنت. 

 ـ  مميزات اليوتيوب :2

و امكانية البث الدباشر من خلال الدوقع وفقا لشروط من لشيزات اليوتيوب امكانية مشاركة ملفات الفيديو ، 

 معينة ، و أيضا توفير خاصية التعليقات ، و انشاء صفحة خاصة بالدستخدم.

كما يتيح اليوتيوب إمكانية أوسع بكثير من برميل فيديو و تنزيلو و مشاىدتو، يعطي أيضا مؤشرات عن 

عهم و التأكد من صحة ما نشر ، بالإضافة الى ذلك يمكن طبيعة الذين قاموا بنشر فيديو معين، لشا يتيح تتب

التعرف على تاريخ نشر الفيديو، و أيضا الاستفادة لشا ينشره الدستخدمون العاديون لاستخدامو في وسائل الاعلام 

 (.44،ص2014الدختلفة، كما يتيح إمكانية العودة إلى البرامج التي لم يستطيع الدستخدم مشاىدتو)شقرة،

 لشيزات موقع اليوتيوب في ما يلي: ونلخص  

 جعل إمكان إعادة توثيق الأحداث بتفاصيل لشكنة. .1
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 التمكن من  إعادة الدشاىدة لدرات عديدة و حسب الطلب. .2

 إمكان التحكم في أن يكون الفيديو خاصا أو عاما. .3

 إمكان تعديل الفيديو قبل نشره.  .4

 سهولة الاستعمال و الدشاىدة . .5

 ما ينشر على اليوتيوب. التمكن من إضافة ترجمة .6

 ـ عيوب اليوتيوب:3

 / معلومة مضللة:1

نادرا ما بزضع مقاطع الفيديو الدنشورة على موقع اليوتيوب للمراقبة السابقة و التدقيق، و قد يحدث ذلك 

في وقت لاحق، لكن موقع اليوتيوب لا يسمح بالتأكيد بدقاطع الفيديو التي برتوي على عنف حقيقي لا 

اطع من لشارسات غير أخلاقية، لشا يجعل من الصعب للغاية كيفية بزطيط موقع اليوتيوب للتعامل مبرر أو مق

 الأمر. مع ىذا

 / المحتوى الذي يروج للكراهية أو العنف:2

اكتشف موقع اليوتيوب أن بعض مستخدميو و خاصة القصر يقومون بتحميل المحتوى مباشرة على  

 ملة تتم دون موافقة الوالدين.الدنصة، ووجد أن بعض المحتويات المح

 يمنح الدستخدم الإذن:  / الحقوق في المحتوى:3

المحتوى تتصل بدوقع اليوتيوب و أعمال  استخدام و اعادة انتاج و توزيع و اعداد اعمال مشتقة من ىذا

 تشمل بصفة عامة التًويج للموقع. ويجوز لو نقل ىذه الحقوق الى أي مؤسسة أخرى إذا رغب في ذلك. 
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ولا تنتهي حقوق  يسمح للمستخدمين الوصول الى المحتوى و استخدامو بالقدر الذي يسمح بو الدوقع.ـ 

امك بحذف المحتوى من الدوقع)ىيئة تنظيم الاستخدام الواسعة النطاق ىذه إلا عقب قي

 (. 4/5،ص2016اليوتيوب،

 / امكانية اختراقه: 4

من قبل بعض الأشخاص أو الجهات ، و تعطيل ما يبث فيو من أفلام و لزاضرات .... بل قد تم بث 

و برامج تعارض برامج و تناقض الذدف الاساسي من الدوقع، كأن يتم اختًاق موقع اسلامي و بث أفلام 

 .مشاىد تتعارض مع قيم و أخلاق الاسلام و شريعتو

 / قيام بعض الدول بحجب الموقع:5

بحيث تم منع فائدتو عن الدستخدمين في حال قيام الدوقع بنشر مالا ترضى عنو بعض الدول، كما حدث 

البوذية ، لشا في الصين عندما ظهر على اليوتيوب أفلام فيديو تظهر ضباطا صينيين يضربون رىبانا في الأديرة 

 (. 44ـ42، ص2017دفع السلطات في الصين إلى حجب موقع اليوتيوب )شقرة، 
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 المبحث الثاني: مدونات الفيديو:

 المطلب الأول: ماهية مدونات الفيديو: 

يمكن أن تتضمن العديد من الأفلام و الدسلسلات و البرامج الدصورة. كما يمكن التواصل مع مدونو  حيث

 الفيديو و الدردشة أو ارسال الفيديو الى صديق عبر البريد الالكتًوني أو الفايسبوك.

 و للتدوين على مدونة الفيديو يجب اتباع ما يلي: 

 الية أو الذاتف الجوال.ـ توفير كاميرا و يفضل أن تكون ذو جودة ع

 ـ أن يكون مكان التصوير ذو اضاءة جيدة و لا يوجد بو ما يشتت الذىن.

 (.104، ص 2017ـ ازالة الدقاطع الغير مرغوب فيها)شقرة، 

إذ تعد بدثابة  توفر سلسلة من  العمليات البث عبر الأنتًنت ، حيث تسمح للجميع بإنشاء لزتوى ونشره،

 (.izzah، 2017، p12كفيلم وثائقي سمعي بصري و كوسيلة اتصالات )لرموعة فيديوىات تعمل  

 المطلب الثاني: الفرق بين المدونة و مدونة الفيديو:

  المدونة:

و ىي موقع ويب ينشر عليو الدستخدم بانتظام منشوراتو الخاصة بدا في ذلك التعليقات و الأفكار التي برتوى 

ستخدم الددونات لتوفر الأخبار و المحتوى حول موضوع معين لو على صور أو رسومات أو صوت أو فيديو . ت

اىتمامات شخصية.  يشارك الزائرون الذين يقرؤون مقالات الددونين مقالا لزددا و يعلقون على الدقالة، لشا يؤدي 

 إلى لزادثات بين الدؤلف و القراء. 



 الفصل الثالث:                                                                       اليوتيوب ومدنات الفيديو

 

33 

 

 مدونة الفيديو:

ىي جزء من عالم الددونات، يتم تسليم رسائلها الأساسية من خلال لزتويات الفيديو ، بينما تتضمن 

 لزتويات الددونة في الغالب نصوصا بها صورة ثابتة. 

 أوجه الاختلاف:

: و ىو عبارة عن مزيج من تدوينات و تسجيلات حية مباشرة بالفيديو حيث يظهر فيها vlogـ  الـ 

 نفسو و يصف بذربة أو انطباع وتكون لو من بذربة معينة.الشخص يتحدث عن 

يستخدمون موارد وأدوات اخرى في التًويج  ceatorsـ و في ظل نمو وسائل السوشيال ميديا ، بات ىؤلاء 

 (.daeunkim،p8مثل عمليات البث الدباشر على الانستغرام و فيسبوك وغيرىا)

 و: للمدونة و مدونة الفيدي العامةأوجه التشابه 

ىي أنها لزتويات أنشأىا الدستخدم ، يتم دعم العديد من الددونين الذين يتمتعون بشعبية كبيرة عن طريق 

الاعلانات أو مبيعات الدنتجات. إنهم يعطون الأولوية لأهمية التفاعلات مع الدستخدمين الآخرين الذين يقرؤون 

 (.Deanu، 2017  ،p8المحتويات و يشاىدونها.)
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 الثالث: أنواع مدونات الفيديو:  المطلب

 مدونات الفيديو الشخصية:

وىي أول أنواع مواقع التدوين نشأة، و يقوم فيو الأشخاص بنشر خبراتهم، و مشاعرىم و أفكارىم مع 

 الدتابعين و لا تقيد الددونات من ىذا النوع بدظهر أو تصميم معين،  وإنما يتمتع صاحب الدوقع بحرية الاختيار.

 مدونات الأعمال :

تقوم الشركات  باستخدامهذاالنوع من الددونات لنشر الأخبار الدتعلقة بها، و يكون الذدف غالبا من 

 (.65،ص2015ذلك جذب أكبر عدد لشكن من الدتابعين والزبائن)الشاعر،

 السفر:

دونات الفيديو بردث بعض  الرحلات إثارة الاىتمام في ىذا العقد على شبكة الاتصال العالدية  تعد م

فرصة فريدة للسفر برفقة شخص ما أثناء استكشافهم للعالم،وبذربة بعض اللحظات الأكثر عفوية التي قد 

يفوتها الانتاج التلفزيوني .قد يمكن أن تكون كاميرات الفيديو الحديثة صغيرة مثل الصندوق الدائري، أو مدلرة 

والطاقم. يمكن لددوني الفيديو  دام الكثير من الدعداتفي ىاتفك الذكي لذلك لا يحتاج الدستكشف الى استخ

السفر بخفة ببعض الدلابس و لوح التزلج و كاميرا صغيرة ما قد نفقده من جودة الصور و الصوت نعوضو في 

التًابط. تعد بعض أفضل مدونات الفيديو الخاصة بالسفر أحيانا مزيجا مثاليا من صناعة الأفلام الوثائقية و 

 لشخصي الصادق .الانعكاس ا

 الجمال والأزياء:
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يعمل معلمو الجمال و عشاق الدوضة على اليوتيوب من الذواة والمحتًفين على جذب جماىير ضخمة . 

حتى أن بعض الددونين لديهم نطاقات جمال خاصة بهم أو عقود وعروض أزياء و يمثل مدونو مقاطع الفيديو 

عالية لاعلام الجمهور بالدنتجات الأكثر من الاعلانات التقليدية أسلوب الحياة بطريقة أكثر واقعية ومباشر و ف

(Saane et boer، 2015 ، p15/ 16 .) 
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 خلاصة الفصل :

أصبح اليوتيوب من أكثر منصات التواصل الاجتماعي استخداما بالجزائر، ليتصاعد بذلك الاىتمام 

الدرئي" شعبية واسعة  أو ما يعرف بـ"مدونة التصوير vlogeبصانعي المحتوى على ىذا الدوقع. كما اكتسب الـ 

بالنظر إلى عدد متابعيو، ليؤكد مكانتو كصناعة سائدة في لرال السياحة ووسيلة ىادفة و فعالة لدى العديد 

 من صناع المحتوى الذادف في الجزائر. 
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 / بطاقة تقنية للقناة: 

   khoubaiاسم القناة:

 مليون متابع  117101000 عدد الاشتًاكات:

 93عدد الفيديوىات: 

 صاحب القناة: خبيب كواس 

 www/kh البريد الالكتًوني:

 .9115261572 عدد الدشاىدات الاجمالية:

  khoubai الصفحة على الفيس بوك 

   khoubai الصحفة على الاستغرام:

 القناة على اليوتيوب: 

سنة1 داع صيتو بفضل المحتوى  29خبيب كواس رحالة جزائرية من مدينة قسنطينة1 يبلغ من العمر

ت1  والتحق بالجامعة ليدرس الذادف الذي يقدمو عبر مواقع التواصل الاجتماعي1 درس بالثانوية شعبة الرياضيا

الاقتصاد1 إلا أنو لم يتًك ىذا التخصص وابذو للتدوين و صناعة المحتوى و الأفلام .أصبح خبيب يشارك مغامراتو 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتعريف بالثقافات الدتنوعة برت شعار "سافر فهناك الكثتَ  في انتظارك" . شارك 

)الشريف1 رحالة خبيب الجزائري و  2019أفضل " مدون إنستغرام" في الجزائر لسنة في مسابقة "سديم" و توج ب

 (.2022صانع المحتوى1 
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 دليل الاستمارة: 

 تنقسم استمارة التحليل الى العناصر التالية :

 البيانات الكمية:

 بيانات خاصة بفئات التحليل: 

 بيانات خاصة بفئات الشكل: 

 : المنشورة/ طبيعة المادة 1

 نصوص                   ـ فيديوىات  ـ صور         ـ     

 تعليق صوتي  

 / التفاعل مع حساب اليوتيوب: 2

 مشاىدة  تعليق             ـ   ـ اعجاب           ـ 

 / فئة اللغة المستخدمة :3

 اللغات الأجنبية         ـ        ـ اللغة العامية              

 اللغة العربية             

 : / فئة المؤثرات الصوتية4

 ـ م     موسيقى ىادئة          ـ موسيقى جزائرية         

1 
2 

3 

5 6 7 

8 9 

11 

12  

10 

4 
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 ـ الصمت        ـ مؤثرات طبيعية           

 :/ فئة المساحة الزمنية5

 دقيقة              18إلى 14ـ من     دقيقة             13إلى 09 من

  دقيقة 22إلى  19ـ من 

 / فئة الاخراج الفني)حركة الكاميرا(: 6

 ـ متحركة                   بانوراميو  ـ ثابتة              

 بيانات خاصة بفئات المضمون: 

 / فئة المواضيع التي تناولتها فيديوهات خبيب: 6

 ـ التًويج الثقافي              ـ التًويج الثقافي التاريخي     ـ التًويج السياحي       

 /أساليب الاقناع:7 

 ـ استمالات عاطفية                      ـ استمالات عقلية 

 / فئة زاوية المعالجة :8

 ـ عرض مناطق لرهولة    ـ التعريف بالدناطق السياحية           

 /فئة التعامل مع المشاهد:9

 ـ  ـ الغرابة          ـ              ـ الفضول        ـ التشويق         ـ            

13 

21 22 23 

24 25  

26 27 

28 29 30 

18 19 20 

15 
16 

17 

14 
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 ـ القضاء على الخوف 

 مصادر معلومات القائم بالاتصال :  /11

 ـ شخصيات عاديتُ                     خبيب          ـ 

 / خصوصية الفيديوهات المنشورة: 11

 ـ    عفوية    ـ الدغامرة                  ـ الجرأة     

 

 / فئة الهدف من الفيديوهات :12

 ـ النصيحة         ـ الاستمتاع                        ـ الوصف

 / فئة المرافق السياحية : 13

 ـ فنادق                    ـ أسواق شعبية    ـ مطاعم و كافتتَيا               

 /  فئة المناطق السياحية:14

 ـ مناطق أثرية ـ مناطق صحراوية                  ـ مناطق ساحلية        

  

 

        

31 

32 33 

34 

35 36 

37 38 

40 41 
42 

43 44 45 

39 
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 دليل التعريفات الاجرائية:

 وىي الفئات التي تصف المحتوى الشكلي لفيديوىات اليوتيوبر "خبيب كواس".  فئات الشكل: 

 : ىي الددة الزمنية أو الوقت الذي يطلق فيو الفيديو 1 وىي الدقيقة. ـ وحدة الزمن

ىي اللغة التي لذا القدرة على توصيل رسائل الفيديوىات للمتلقي 1 و الغرض منها  المستخدمة:وحدة اللغة ـ 

 معرفة إمكانية فهم مضمون اللغة من طرف الجمهور الدتلقي 1 و تنقسم الى :

 أ/ اللغة العامية 

 ب/ اللغة الأجنبية)العربية و الفرنسية(.  

 ج/ اللغة العربية 

 وحدة المؤثرات الصوتية:ـ 

ىي التي نقوم من خلالذا بدعالجة الدقاطع الصوتية التجهيزية و الدوسيقى الجزائرية أو الذادئة أو مؤثرات 

 طبيعة أو الصمت في فيديوىات "خبيب كواس". 

 وحدة العناوين: ـ 

 و التي تقسم أجزاء المحتوى الدراد برليلو. ىي الفئات التي تصف مضمون فيديوىات اليوتيوبرـ فئات المضمون: 

 وىي الدواضيع التي تناولذا "خبيب" في فيديوىات.  ـ فئات الموضوع:

 تتمثل في الدقومات الطبيعية1 التًويج السياحي1 التًويج الثقافي والثقافي التاريخي.
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 طروحة في فيديوىاتو مثل:: ىي لرموعة الشخصيات الدعنية من طرف "خبيب" في الدواضيع الدـ فئة الشخصية

 شخصية خبيب1 أشخاص عاديتُ. 

 فيديو من قناة "خبيب" و ىي كالتالي:  09قمنا في دراستنا بتحليل  عناصر عينة التحليل:

 (: عناصر العينة المختارة 11) جدول رقم

 تاريخ الفيديو  عنوان الفيديو  الرقم 

 2022سبتمبر  6 أقوى كسكسي بالسمك  11

 2022سبتمبر  1 أبرداك أن تعرفها على مدينة القالة . معلومات 12

 2022سبتمبر  16 شاطئ الدشرح السري  13

 2022جويلية  31 أماكن يجب زيارتها في وىران  10أقوى   14

 2023جانفي  30 أختَا وجدنا الشخص الدناسب للاختطاف    15

 2023جانفي  31 ىل بوسعادة دون تاريخ و لا تقاليد   16
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 2023فيفري  09 آخر اكتشافاتنا في صحراء الجزائر  17

 2023مارس  06 لكل من يضن الجزائر قاحلة  18

 2023مارس  04 لدغتتٍ عقرب في أجمل جبال الجزائر  19

 التحليل الكمي:

 / فئات الشكل:1

 /فئة المادة المنشورة :1

         (: يوضح طبيعة الدادة الدنشورة 02جدول رقم )     

 النسبة المئوية التكرار  المادة المنشورة 

  37،68 %       75 فيديوهات

 27،13%          54             صور

 23،61 %         47             تعليق صوتي 
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 11،55%         23            نصوص

 %110 199 المجموع 

 أن القائم بالاتصال استخدم الفيديوىات بنسبة يظهر لنا من خلال الجدول الخاص بطبيعة الدادة الدنشورة

و ذلك لإبراز الصور  27113%لتوضيح الدناطق أكثر للمشاىد1 كما استخدم الصور بنسبة  37168%

و ذلك لتفستَ و  %11105والنصوص بنسبة  %23161التاريخية والأثرية1 في حتُ استخدم التعليق بنسبة 

 توضيح أكثر للمتلقيتُ . 

 (: يوضح التفاعل مع حساب اليوتيوب13جدول رقم) 

 النسبة المئوية التكرار عدد المشاهدات 

 %33،33 13 ألف 111أقل من 

 %44،44 14 ألف 711ألف إلى 611من 

 %22،22 12 ألف فأكثر 811من 

 %111 19 المجموع
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يوضح الجدول عدد مشاىدات فيديوىات "خبيب" ونلاحظ أن معظم مفردات العينة تتًاوح نسبة 

بالدئة1 أما الدرتبة الثانية فهي للفيديوىات التي تتًاوح  50ألف مشاىدة بنسبة 300ألف و600مشاىدتها بتُ 

 06125بة ألف مشاىدة بنس 800فيديوىات في حتُ بزطى  03ألف بتكرار 100عدد مشاىدتها أقل من 

 بالدئة. 

 (: يوضح عدد الاعجابات على الفيديوهات  المنشورة14جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار   عدد الاعجاب 

 %22،22 12 ألف  111أقل من 

 %33،33 13 ألف 311ألف إلى 111من 

 %22،22 12 ألف  711إلى 411من 

 %22،22 12 ألف فأكثر 811من 

 %111 19 المجموع 

جاءت في  33133%نلاحظ من خلال جدول عدد الاعجابات  الخاصة بفيديوىات العينة أن نسبة 

لأربعة فيديوىات ما بتُ  22122ألف اعجاب1 كما جاءت بنسبة 300و  100ثلاث فيديوىات ما بتُ 
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لاثنتُ فيديو آخرين و التي جاءت فيها أقل من  22122ألف اعجاب في حتُ تكررت نسبة 800و  400

 لف اعجاب. أ100

 (: يوضح عدد التعليقات على الفيديوهات 15ـ جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار العدد

 %11 11 311إلى 111من 

 %33،33 13 511إلى 311من 

 %66،66 16 إلى أكثر  511من 

 %111 19 المجموع

 

فيديوىات من  لرموع العينة   03يوضح الجدول عدد التعليقات على فيديوىات العينة حيث نلاحظ أن 

فيديوىات كان عدد  106 في حتُ أن 33133%تعليق بنسبة  500و300كان عدد التعليقات عليها بتُ 

بهم وكانت التعليقات متنوعة لشن يبدون اعجا  66166%  ألف تعليق بنسبة 500التعليق أكثر من 

 بالفيديوىات و اعطاء نصائح بإضافة تعديلات على الفيديوىات كما أن ىناك تعليقات جزائرية وأخرى عربية. 
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  (: يوضح اللغة المستخدمة في الفيديوهات16جدول رقم)ـ 

 النسبة المئوية التكرار  اللغة 

 %58128 90         العربية

 %13105   41         الأجنبية

 %28166 183        العامية

 %100  314        المجموع 

 

"و يتضح من خلال الأرقام khoubaiيوضح الجدول أنماط اللغات الدستخدمة في فيديوىات قناة " 

مرة حيث  100بتكرار  %43139الواردة في الجدول أن اللغة الأكثر استخداما ىي اللهجة العامية بنسبة 

استخدمها القائم بالاتصال في وصف الأماكن السياحية و التعريف بالدأكولات الشعبية كـ ) الزفيطي والقرانتيكة 

مرة1 وقد  70بتكرار  %33117...إلخ( إذ بردث بأكثر من لذجة جزائرية1 ثم اللغة العربية في الدرتبة الثانية بنسبة 

ياحية أيضا 1 وجاءت اللغة الأجنبية)الفرنسية و الإلصليزية( في الدرتبة الأختَة استعملت في وصف الدناطق الس

 مرة 1والتي بذسدت في تقديم الدرشدين السياحيتُ للمناطق السياحية.  41بتكرار  19143%بنسبة 
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 (: يوضح فئة المؤثرات الصوتية 17ـ جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المؤثرات الصوتية 

 %41،41 41 ةجزائري

 %32،32 32 هادئة

 %12،12 12 مؤثرات طبيعية

 %17،17 17 الصمت

 %111 91 المجموع

 

برتوي ىذه الفئة على الدؤثرات الصوتية الدصاحبة لفيديوىات خبيب1 استخدام الأغاني الجزائرية بنسبة 

و الشعبية و القصبة حتي يكتمل الدشهد للمتلقي1 ثم  حيث رافق الدوسيقى النايلية 40140%  أكبر تقدر ب

و ذلك دليل على رغبة الددون في خلق الراحة و الدتعة  1 أما  32132جاء استخدام الدوسيقى الذادئة بنسبة 

 الدؤثرات الطبيعية و الصمت لم يعتمد عليها أكثر فكانت نسبهم ضئيلة مقارنة بالدؤثرات الصوتية الأخرى.
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 (: جدول يمثل فئة المدة الزمنية 18) ـ جدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار المدة الزمنية

 %66،66 16 د13د ـ 9

 %22،22 12 د18د ـ 14

 %11،11 11 د22د ـ 19

 %111 19 المجموع

  

من خلال ىذا الجدول نلاحظ أن الددة الزمنية لفيديوىات عينة الدراسة اختلفت من فيديو لآخر1 حيث       

من لرموع  66166%مرات و بنسبة  06دقيقة بتكرار  13و  09لصد أن معظم الفيديوىات تتًاوح مدتها بتُ 

دقيقة. أما 18و  14مدتها بتُ  بتكرار مرتتُ تراوحت %22122مفردات العينة1 و فيديوىات أخرى ما يعادل 

 %11111د جاءت في الدرتبة الأختَة بتكرار مرة واحدة و بنسبة 22و19الفيديوىات التي تتًاوح مدتها بتُ 

 وبهذا يدكن القول أن الددون اختار أن تكون فيديوىات قصتَة و ىادفة.
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 (: يوضح حركة الاخراج الفني )حركة الكاميرا( 19جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار حركة الكاميرا 

 %43147 120 ثابتة

 %28198 80 متحركة

 %27153 76 بانوراميه

 %100 276 المجموع 

 

أنواع من الحركات1 تصدرت في الدرتبة الأول الحركة  3يتضح لنا من خلال الجدول أن الددون استخدم 

حيث استخدمها في تصوير الأماكن السياحية الساحلية و التًكيز على بعض صور  %43147الثابتة بنسبة 

و الكامتَا التي استخدمها بكثرة في التصوير  28198%الشخصيات التاريخية1 وتليها الكامتَا الدتحركة بنسبة 

الحركة البانوراميو بنسبة  داخل السيارة عند التنقل من مكان لآخر و الحديث أمام الكامتَا1 لتأتي في الدرتبة الأختَة

 ىذه الأختَة استخدمها أيضا في عرض الأماكن السياحية الواسعة الدساحة للإلدام بكافة جوانبها.  %27153

 

 

41 
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 / فئات المضمون: 

 و قد تم تقسيمها إلى عدة فئات ـ فئة الموضوع: 1

 (: فئة المواضيع التي تناولتها  فيديوهات خبيب : 11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المواضيع

 %41119 70 ترويج سياحي 

 %32193 55 ترويج ثقافي 

 %25114 40 55 ترويج ثقافي تاريخي

 %100 167 المجموع

 

من خلال  %41119يوضح الجدول لستلف الدواضيع التي تناولذا خبيب1 حيث روج للسياحة بنسبة 

 32193%التعريف بالدناطق السياحية و برستُ صورتها لدى الجمهور الدشاىد1 كما روج للثقافة الجزائرية بنسبة 

 25114 %من خلال ابراز اللباس التقليدي ولستلف الأطباق الشعبية الجزائرية1 والتعريف بالثقافة التاريخية بنسبة 

 الدسارح ...الخ. لغرض التعريف بالدناطق الأثرية كالقصور و 
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 (: فئة أساليب الاقناع 11) ـ جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  نوع الاستمالات 

 %61 15 عقلية

 %41 11 عاطفية

 %111 25 المجموع

 

يتبتُ لنا من خلال الجدول أن القائم بالاتصال استعمل نوعتُ من الاستمالات لإقناع الدتلقي.  

من خلال  40% حيث استهدف عقل الدتلقي من1 وأخرى عاطفية بنسبة  60 %الاستمالات العقلية بنسبة

 عبارات بسس العاطفة مثل )بلادنا شابة(. 
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 (: فئة زاوية المعالجة 12) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار زاوية المعالجة 

 %59،73 89 التعريف بالمناطق السياحية

 %41،26 61 عرض مناطق ساحلية

 %111 149 المجموع

   

من خلال الجدول يتضح لنا أن الددون أعطى الحصة الأكبر من فيديوىاتو للتعريف بالدناطق السياحية     

أما في الدرتبة الثانية ركز على  73133% الجزائرية1 من خلال زيارتها ووصف جمالذا و ابراز لستلف لشيزاتها بنسبة 

 . 26166% و توجيو الدتلقي على كيفية الوصول إليها بنسبةعرض مناطق سياحية لرهولة و التحفيز على زيارتها 
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 (: فئة التعامل مع المشاهد13ـ جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار التعامل مع المشاهد

 %45،97 41 التشويق

 %34،48 31 الفضول

 %13،79 12 الغرابة

 %5،74 15 القضاء على الخوف

 %111 87 المجموع

 

يظهر لنا من خلال الجدول الخاص بفئة التعامل مع الدشاىد1 أن القائم بالاتصال اعتمد على عنصر         

لخلق الرغبة لدى الدشاىد وبرفيزه على زيارة ىذه الأماكن كما اعتمد  45197 % التشويق في فيديوىاتو بنسبة

 5174 %قضاء على الخوف بنسبةفي حتُ جاء عنصر ال 48127%على تعاملو بالغرابة و الدىشة بنسبة 

 وذلك لاطمئنان السواح وعدم التخوف من بعض الدناطق. 
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 (: يوضح مصادر المعلومات القائم بالاتصال 14ـ جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجهة الفاعلة 

 %41 31 خبيب

 %61 45 أشخاص عاديين 

 %111 75 المجموع

       

يتضح لنا من خلال الجدول أن أىم مصادر معلومات الددون الدقدمة للجمهور تأتي من أشخاص آخرين    

انقسموا إلى مرشدين سياحيتُ وسكان الدناطق التي زارىا وىذا دليل أن القائم بالاتصال حرص  61153 %بنسبة

و الشخصية فجاءت بنسبة على جلب الدعلومات السياحية الصحيحة حتى لا يغلط الدشاىد. أما معلومات

 حيث قدمها من خلال بذربتو الشخصية و زيارتو للمنطقة1 لشا يضفي لو نوع من الدصداقية.  38146%
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 (: خصوصية الفيديوهات المنشورة 15ـ جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار خصوصية الفيديوهات

 %51108 47 العفوية

 %35186 33 المغامرة

 %13104 12 الجرأة

 %100 92 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أن الددون اعتمد في الفيديوىات على أسلوب العفوية بنسبة أكثر حيث         

مرة1 فخبيب كان عفويا وتلقائيا في جل ما قدمو ربدا ىذا السبب الذي جعل  47تكررت ىذه الأختَة 

بالدئة بذسدت في ذىابو إلى  %35186بنسبة  الفيديوىات تأخذ نسبة كبتَة في الدشاىدة1 أما الدغامرة جاءت

أماكن بعيدة ولسيفة في الجزائر وذلك لتحفيز الدشاىد وتشجيعو على الدغامرة. كما أخدت الجرأة أصغر نسبة وىي 

بالدئة وأكبر مثال على أن الفيديوىات بستعت بصفة الجرأة ىو فيديو اختطاف شخص وتسفتَه إلى  %13104

 قا.  مكان آخر دون علمو مسب
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 (: فئة الهدف من الفيديوهات 16) ـ جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الأهداف 

 %36،29 36 الوصف

 %35،86 32 الاستمتاع

 %13،14 12 النصيحة  

 %111 69 المجموع

 

يتبتُ لنا من خلال الجدول أن الددون اعتمد على الوصف بنسبة كبتَة في الفيديوىات قدرت بنسبة        

بالدئة من خلال وصفو للمناطق السياحية و ابراز لستلف لشيزاتها وعرض جمالذا للمتلقي لخلق الرغبة 36129%

بالدئة1 فالددون في  %35186ذلك بنسبةلزيارتها1 كما أن معظم الفيديوىات كان الذدف منها ىو الاستمتاع و 

الفيديوىات يستمتع برحلاتو لشا يعطي نظرة ايجابية عن السياحة في الجزائر1 ليأتي ىدف النصيحة بنسبة 

 وبذسدت في توعية الدتلقيتُ في المحافظة على الدناطق السياحية.  %13104
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 (: فئة المرافق السياحية17ـ جدول رقم)

 النسبة المئوية لتكرار ا المرافق السياحية 

 %52،63 11 مطاعم و كافيتريا

 %26،31 15 أسواق شعبية

 %21،15 14 فنادق 

 %111 19 المجموع 

 

تدل بيانات الجدول الخاص بالدرافق السياحية التي بردث عنها القائم بالاتصال أن الدطاعم احتلت الدرتبة        

مرات بسثلت في الدطاعم والكافيتًيا منها )مطعم العمال (في القالة1 كما  10بتكرار  52163 %الأولى بنسبة

  (place drueمرات منها سوق )  05و تكرارىا  %26131جاءت الأسواق الشعبية في الدرتبة الثانية بنسبة 

 مرات.  04بتكرار  21105%بددينة عنابة وفي الأختَ جاءت الفنادق بنسبة 
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 (: يوضح فئة المناطق السياحية18ـ جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المناطق السياحية

 %45،45 15 صحراوية 

 %31،31 11 ساحلية

 %24،24 18 أثرية 

 %111 33 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أن الدناطق الأكثر زيارة من طرف القائم بالاتصال ىي الدناطق الصحراوية1 التي         

مرات منها "بلدية خيالة" التي توجد في مدينة بوسعادة  9بتكرار  45175 %تزخر بها الجزائر حيث جاءت بنسبة

حيث برتوى على عدة تضاريس وكثبان رملية وعلى أروع منظر غروب الشمس في العالم1 تليها الدناطق الساحلية 

 "وشاطئ الدشرح الدعزولla ville callaحيث زار الددون مناطق في شرق الجزائر كشاطئ " 30130 %بنسبة

في مدينة القالة و كذلك في غرب الجزائر الدوجود في مدينة وىران ومن الدلاحظ ىنا أن خبيب لا يركز فقط على 

التي    le moulinالشواطئ الدوجودة في بلدنا فقط بل ركز أيضا على تاريخها و أىم معالدها كذكره للطاحونة 

 24124 %تل الدناطق الأثرية الدرتبة الأختَة بنسبةكانت فرنسا بزبئ فيها قبل القمح قبل تصديره لأروبا 1 ولتح

 أوفيتان ودار الحاكم( في عنابة. منها  كنيسة) 
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 / التحليل الكيفي:2

 ـ فئات الشكل: 1

 ـ فئة المادة المنشورة:

اعتمد الددون على الفيديوىات بنسبة أكبر وذلك لإعطاء صورة حقيقية للسياحة في الجزائر ومناطقها 

التعرف عليها وإبراز الصور التاريخية والأثرية1 في حتُ اعتمد على التعليق الصوتي والنصوص  الخلابة من أجل

 تلقيتُ.  للتفستَ والتوضيح أكثر للم

 ـ فئة التفاعل: 

ألف 600" بزطت نسب مشاىدة معتبرة تتًاوح أغلبها بتُ khoubai" نلاحظ أن فيديوىات الددون

ألف اعجاب1 وبالنسبة 300فالنسبة الأكبر من الفيديوىات بزطت عتبة  ألف مشاىدة1 أما الاعجابات700و

ألف تعليق وىذا يدل على رضاء 500للتعليقات فهي ايضا أخذت النسبة الأكبر حيث وصلت إلى أكثر من

 "خبيب" الدشاىدين على المحتوى الذي يقدمو

الدقدم1 وكانت التعليقات من في حتُ أن أغلب التعليقات تعبر عن اعجاب الدشاىد ورضاه عن المحتوى 

طرف اشخاص جزائريتُ وآخرين من دول عربية لستلفة وىذا دليل على شهرة القناة ولصاح الددون في التًويج 

 للسياحة في الجزائر. 
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 ـ فئة اللغة المستخدمة:

استندت مدونات الفيديو لزل الدراسة على تراكيب لغوية1 إذ اعتمدت على العامية الجزائرية التي لا  

بزضع لقوانتُ لضوية أو صرفية تضبطها وبركمها عبارات فهي لغة بستاز بالدرونة والسهولة في النطق1 نتجت عن 

 (. 124ص2020طريق تفاعل لغوي حدث للفصحى عبر تطور الأزمان)بن بطو1

دول أخرى فهم اللغة  كما استعمل اللغة الدكتوبة)ترجمة( وكانت باللغة العربية والإلصليزية حتى يستطيع الدشاىد من

 الدنطوقة.  

 :  ـ فئة المساحة الزمنية

د في 18د إلى 14فيديو  تتًاوح مدتو من  02د و 13د إلى 9فيديوىات تتًاوح مدتها من  06سجلت 

 د. 22د إلى 19مدتو حتُ سجل فيديو واحد يتًاوح 

اعتمد الددون على فيديوىات ذات مساحات زمنية قصتَة نسبيا حيث حاول في كل فيديو إعطاء عدد أكبر من 

الدعلومات عن الدناطق السياحية في الجزائر1 بالإضافة إلى وصف الدناطق التي زارىا لزاولا إيصال صورة جميلة 

ىذاما يعتمد عليو معو اللحظة ولا يدل الدتلقي من الدشاىدة و  وحسنة عنها للجمهور الدتلقي1 كما جعلو يعيش

 الددون دائما. 

 :ـ فئة الاخراج الفني

اعتمد الددون "خبيب" في فيديوىاتو على لرموعة من عناصر الاخراج الفتٍ منها حركة الكامتَا  

 ثم تليها الدتحركة وفي الدرتبة فاستخدم ثلاثة أنواع منها الحركة الثابتة للكامتَا حيث برصلت على النسبة الأكبر

الأختَة الحركة البانورامية وقد استعملها الددون من أجل إبراز جمال الدناطق والدواقع السياحية1 وكذلك اللقطة 
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الصدرية عند بردث الددون أمام الكامتَا. كما وظف الدوسيقى أيضا كنغمة لشيزة1 حيث استعملت الدوسيقى 

رق والعاصمة( والاسبانية في بعض الدشاىد1 كما استخدم أنواع موسيقية أخرى متنوعة الجزائرية )من الغرب والش

وعربية1 تعزز قيمة الدوروثات الدادية واللامادية1 ويدكن أن نستدل بتوظيفو لأغاني جزائرية على غرار أغنية "بوراكة" 

 أثناء تناولو "البوراك" في القالة كنوع من مدح الذوق الدتميز للطبق. 

 ب/ فئة المضمون:ـ 

 ـ فئة الموضوع: 1

إن فيديوىات الدراسة تعكس مضمونا سياحيا يتميز بخصوصية الطرح السردي  حيث ركز على مدينتتُ 

من غرب الجزائر وىي "وىران والقالة"1 حاول صانع المحتوى من خلالذا التًويج للسياحة الداخلية قصد التعريف 

 رية والثقافية1 في قالب لشتع ومشوق.بالأبعاد الجغرافية والتاريخية الحضا

" مدينة وىران في النظرة العامة عن الأماكن السياحية بالدنطقة من خلال vlogكما يندرج مضمون الـ "

" لأنو حاول أن يختصر الكم الدعلوماتي وكثرة الدناطق بأسلوب لشيز يجعل الدضمون top10الربط الوظيفي بفكرة "

 لستلف1 وجاذب للانتباه.

تندرج الفيديوىات الدرتبطة بددينة القالة في إطار السلاسل الدتتابعة التي تلقى الضوء على مناطق  كما

خبيب" في التًويج للمنطقة والتعريف بالبعدين التاريخي والثقافي للموروثتُ الدادي  وتفاصيل تعكس وجهة نظر"

 واللامادي. 

" "خبيب" يقودنا لضو الدقومات الطبيعية أيضا حيث قام بإبراز لرموعة من vlog إن مضامتُ الـ "

الدناطق السياحية النادرة بالقالة الدتميزة و الفريدة من نوعها بالتنوع النباتي والحيواني والشواطئ بالدساحات الشاسعة 
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قالة القديدة"1 و"بحتَة الدلاح"1 والدناظر الخلابة على غرار "شاطئ الدشرح" وما يجاوره من شواطئ عذراء "شاطئ ال

 و"شاطئ لاقيتار" وسبخة وىران. الغابات بهوائها النقي

كما تطرق أيضا إلى العديد من الأبعاد التاريخية والثقافية حيث قدم معلومات تاريخية عن مدينتي "وىران 

الكاندرالية1 الدساجد القديدة1  والقالة" وركز على عرض الدعالم التاريخية كحلبة مصارعة الثتَان" بلازا دي تورو"

 بوابات وىران الأربعة1 البنايات القديدة1 قلعة سانتا كروز1 قصر لالة فاطمة بددينة العيون.

و بسيزت أيضا مدونات الفيديو لصانع المحتوى "خبيب" بخصوصية ترسم معالدها في بداية التدوينات 

ان والقالة من خلال الاستعانة بالسكان المحليتُ الذين الدروجة للجهات كمورث لامادي يعكس ثقافة منطقتي وىر 

يرحبون بالزائر بطريقتهم الخاصة لذجتي الغرب والشرق. كما سوق وعرف بالأكلات الشعبية الدشهورة كـ 

"الكرنتيكا" بوىران )مطعم العمال وىو لزتوى ذو صبغة اعلانية للسكان(. والكسكس بالسمك وأكلة البويباس 

 لة.الدشهورة بالقا

ومن خلال العملية السياحية التي قام بها "خبيب" قدم لرموعة من الدلاحظات السفرية عن الصعوبات 

التي يدكن أن تواجو السائح في طريقو للمنطقة وإعطاء نصائح وتوصيات موجهة للزائرين على إبقاء الدناطق نظيفة 

 جميلة بذذب السواح.  اعطاءه صورةوالنداء للسلطات الدعنية للنهوض بالقطاع السياحي و 

 ـ فئة زاوية المعالجة: 2

عالج الددون "خبيب" موضوع السياحة في الجزائر فقام بوصف لشيزاتها وكيفية الوصول إليها1 فعرف 

عاطفية  بالدناطق المجهولة وابراز جمالذا وذلك ليزرع في الدتلقي الرغبة في زيارة ىذه الأماكن1 فاستخدم استمالات

وعقلية وذلك حتى يقنعو ليخوض ىذه التجربة نذكر أمثلة عن الاستمالات العقلية في قولو )شاطئ خطتَ في 

ولاية بجاية وجبل عالي1 مطعم عائلي1 بلاصة شابة وغتَىا(. أما الاستمالات العاطفية وىي ) بلاصة للراحة 
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ياة( وىذه كلها تعبر في كيفية جذب الدشاىد والاستجمام1 مكان جميل1 شاطئ بعيد يخليك تنسى كل مشاكل الح

 بة لديو في زيارتو لذذه الدناطق.وخلق الرغ

 ـ فئة التعامل مع المشاهد:3

( يتضح لنا أن مدون الفيديو اعتمد على عنصر التشويق الذي احتل الدرتبة الأولى 14من خلال الجدول رقم)

ماكن العذراء التي تزخر بها الجزائر1 في حتُ آخر احتلت وذلك لخلق الرغبة لدى الدشاىد وبرفيزه على زيارة الأ

الغرابة الدرتبة الثانية قصد اعطاء معلومات جديدة لم يتطرق اليها السائح من قبل1 والدرتبة الثالثة بسثلت في القضاء 

 عض الدناطق السياحية الجزائرية. على الخوف وذلك لاطمئنان السواح وعدم التخوف من ب

 المعلومات: ـ فئة مصادر 4

( يتضح لنا أغلب الدعلومات التي ذكرىا الددون عن الدناطق السياحية التي زارىا كانت 15) من خلال الجدول رقم

من طرف أشخاص بسثلوا في السكان الأصليتُ لتلك الدنطقة بالإضافة إلى مرشدين سياحيتُ قائمتُ على الدناطق 

 ص الفاعل بالاتصال فنجده يعطينا معلومة عن تاريخ الدناطق وغتَىا .الأثرية. وفي الدرتبة الثانية لصد معلومات بز

 ـ فئة الأهداف:5

( أن ىدف الددون من ىاتو الفيديوىات يتمثل أساسا في وصف السياحة الجزائرية التي 17) يبتُ لنا الجدول رقم 

زارىا وابراز جمالذا1 من خلال اظهار الأماكن الأثرية والسياحية غتَ الدعروفة حتى عند الجزائريتُ فساىم بالتعريف 

تي ىدف الاستمتاع فالددون في فيديوىاتو بها وبالتالي الزيادة من نشر الوعي السياحي. أما في الدرتبة الثانية يأ

يستمتع برحلاتو لشا يعطي نظرة ايجابية عن السياحة في الجزائر1 ليأتي ىدف النصيحة والتوعية خاصة أن الددون في 
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ء نظرة ايجابية كل فيديو ينصح السياح بتنظيف المحيط والحفاظ عليو وىذا ما يساىم في النهوض بالسياحة واعطا

 نب. للسياح الأجا

 ـ نتائج  الدراسة التحليلية:  

 من خلال برليل الفيديوىات السابقة توصلنا إلى جملة من النتائج1 أهمها ما يلي:      

" عن طريق فيديوىات مصورة من طرف صاحب القناة الذي يعتبر khoubaiـ تم عرض المحتوى في قناة " 

 مصور ىاوي يشارك رحلاتو ومغامراتو عبر منصة اليوتيوب.

ـ تم بزصيص مساحات زمنية قصتَة نسبيا لعرض المحتوى السياحي في كل فيديو حاول فيها إعطاء أكبر قدر من 

 الدعلومات إضافة إلى وصف الدناطق التي زارىا من أجل إيصال الصورة كما ىي للمتلقي.

ل عملية التًويج للمناطق ـ ساىم موقع اليوتيوب في فتح لرال للتفاعلات وإبداء آراء الأخرين لشا أدى إلى تسهي

 السياحية والتعريف بها.  

ـ ساهمت القناة في برستُ صورة السياحة في الجزائر من خلال إبراز أىم الدعالم السياحية للتعريف بها ووصفها 

ونشر الوعي السياحي1 كما يدكن من خلالذا أيضا جذب الاستثمار السياحي الذي من شأنو النهوض بالقطاع 

 السياحي.

أىم الدناطق السياحية التي كانت بارزة في فيديوىات "خبيب" ىي الدناطق الشرقية  والدناطق الغربية وكذلك ـ 

الصحراوية كـ "القالة1 وىران والدسيلة"1 حيث ابرزت  الفيديوىات جمال ىذه الدناطق وساهمت في إعطاء صورة 

 جيدة بذذب السياح. 
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للمناطق فقط بل تعدت الى تقديم أفضل الدأكولات الجزائرية منها ـ لم تقتصر فيديوىات "خبيب" على التًويج 

 "البوراك"1 "أكلة البوياباس"1 "الكسكس بالسمك" و "الزفيطي" . 

 ـ الاستنتاجات العامة:

ما يدكن استنتاجو في نهاية الدراسة أن "خبيب" قد روج للسياحة في الجزائر من خلال مدونات الفيديو عبر      

اسما  vlogب بطريقة احتًافية ساهمت في رفع نسب الدشاىدة والاعجاب والتعليق1 كما جعلت من الـ قناة اليوتيو 

 بارزا في لرال السياحة وقد تم التوصل للنتائج الآتية: 

 ـ تنوع المحتويات وثرائها بالدعلومات القيمة على الدناطق السياحية. 1

سلوب الفكاىي والتشبيهات الذادفة لجمال الددن الجزائرية ـ خلق تفاعل مع الجمهور من خلال اعتماده على الأ2 

 التي تنافس مناطق سياحية  مشهورة من دول أجنبية أخرى. 

 ـ عملت اللغة التعبتَية على تقوية الدعتٌ وايصال الرسالة التًويجية بشكل فعال.3

ة على مضامتُ السياحة ـ عملت الأصوات والدؤثرات الصوتية على اضفاء بعد جمالي أضاف اللمسة الخاص4

"1 كما ساىم التنوع الدوسيقي الدتناغم والدوحد مع المحتوى في إبراز النظرة العميقة vlogالداخلية من خلال الـ" 

 وتسويق التًاث الجزائري بطريقة فنية مشوقة. 

 ـ  عمل خبيب على الاستعانة بالأدوات و التقنيات الرقمية اللازمة لجعل المحتوى مأثر  ذو قدرة احتًافية. 5

ـ اعتماد "خبيب" على الأساليب  الكفيلة بإخراج المحتوى في صورة ابداعية تستهدف جذب العتُ والسمع  6 

 . بطريقة احتًافية لشا ترك المجال مفتوح لأريحية أكثر في العمل 
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 خاتمة:

تطرقت ىذه الدراسة إلى جوانب متعددة من السياحة انطلاقا من الترويج السياحي إلى أىم  

الطرائق والوسائل الحديثة للترويج في الجزائر، وإلى أىم مقومات السياحة في الجزائر من ثروات متنوعة تساىم في 

نوات اليوتيوب في الترويج انعاش القطاع السياحي. فجاءت ىذه الدراسة لإلقاء نظرة عن كيفية مساهمة  ق

وغيره من الشباب المدون لرحلاتو ومغامراتو السياحية عبر  khoubaiللسياحة في الجزائر ضمن فيديوىات 

اليوتيوب، الذي قام بتمرير رسالة ذات طابع سياحي باستخدام أساليب فنية ولغة تتلاءم مع مختلف شرائح المجتمع 

 معلومات سياحية مختلفة. الجزائري من خلال التطرق لموضوعات و 

وتقدم ىذه الدراسة الفرصة لاكتشاف أسلوب جديدة من أساليب الترويج السياحي الذي أصبح يشهد 

تنافسا كبيرا خاصة بين الشباب الطموح، الذي يعمل على البحث والتحري في الثقافة والتاريخ الجزائري، خاصة 

ترونية وتبني الدولة أساليب مع التطور التكنولوجي الحاصل أصبحت ضرورة حتمية التعامل مع السياحة الالك

 ترويج  حديثة تتناسب مع تطورات العصر. 

 



 

 

 

 

 

 قائمة المصادر 

 والمراجع
 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع:
 

77 
 

 : قائمة المصادر و المراجع
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 .1999الشرق، القاىرة، مصر، فؤاد البكري، الإعلام السياحي، دار نهضة  .18
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2015. 
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 .1999الأردن، 

 . 2007دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، محمد الصيرفي، التخطيط السياحي، .21
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 .2016عمان، الأردن، 

قتصاد السياحي، دون طبعة، مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، مروان السكر، مختارات من الا .24

1999 . 

، دار الصفاء للنشر 1النسور إياد عبد الفتاح، استراتيجيات التسويق مدخل نظري و كمي، ط .25
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تويزة بلقاسم، الترويج السياحي وأثره في تفعيل السياحية بالجزائر، حالة عينة من الدركبات السياحية  .2

 . 2016ـ2015، الجزائر،3ية، جامعة الجزائرالعمومية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصاد
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 . 2013ـ2012، الجزائر، 3السياحية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر

ذيوان الوطني قمراوي نوال، أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية درن الجزائر،دراسة حالة ال .5

 .2018ـ2017، الجزائر،3للسياحة، أطروحة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر

ماي علي، دور التسويق في تطوير القطاع السياحي دراسة مقارنة الجزائر تونس والدغرب، أطروحة  .6

 . 2018ـ2017الدكتوراه في العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف الدسيلة، الجزائر،

 المقالات:ـ 3

 30ـ مولود صياد، السياحة في الجزائر بعيدة عن التطلعات. ولا تعكس مقومات بلادنا، جريدة الحوار الجزائرية، 1

 .2018نوفمبر

 ـ المجلات: 4

ـ ميلود شعلال، محمد راتول، تنشيط السياحة الداخلية كمؤشر لرفع التنافسية السياحة بالجزائر، مجلة الاجتهاد 1

 .2019، 3، العدد8نونية و الاقتصادية، المجلدللدراسات القا

 ـ المراجع الأجنبية:4

 ـ الكتب الأجنبية:1
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 استمارة تحليل المضمون:

 فئات الشكل:

 ـ طبيعة المادة المنشورة:1

      صور 
        نصوص 
       فيديوهات 
  تعليق صوتي 

 ـ التفاعل مع الحساب: 2

       اعجاب 
      تعليق 
      مشاهدة 

 ـ فئة اللغة المستخدمة:3

       اللغة العامية 
       اللغة الأجنبية 
  اللغة العربية 

 المؤثرات الصوتية: فئةـ 4

          موسيقى جزائرية 
        موسيقى هادئة 
  مؤثرات طبيعية 
 الصمت 

 :ـ فئة المساحة الزمنية5

  د       31د إلى 9من 
  د     31إلى 31من 
  د22إلى39من 



 الملاحق
 

 ـ فئة الإخراج الفني )حركة الكاميرا(:6

               ثابتة 
      متحركة 
 انوراميه ب 

 فئات المضمون:

 / فئة المواضيع التي تناولتها فيديوهات خبيب: 1

        الترويج السياحي 
       الترويج الثقافي 
 الترويج الثقافي التاريخي 

 / أساليب الاقناع:2

             استمالات عاطفية 
   استمالات عقلية 

  / فئة زاوية المعالجة:3

       التعريف بالمناطق السياحية 
       عرض مناطق مجهولة 

 / فئة التعامل مع المشاهد: 4

       التشويق 
       الغرابة 
       الفضول 

 ـ القضاء على الخوف  

 : /    مصادر معلومات القائم بالاتصال5

        خبيب 
  أشخاص عاديين 



 الملاحق
 

 / خصوصية الفيديوهات المنشورة: 6

       الجرأة 
     المغامرة 
 العفوية   

 / فئة الهدف من الفيديوهات: 7

     الوصف 
       الاستمتاع 
  النصيحة 

 / فئة المرافق السياحية:8

  كافيتيريا           مطاعم و 
         فنادق 
  أسواق شعبية 

 / فئة المناطق السياحية:9

 ناطق ساحلية    م 
        مناطق صحراوية 
  مناطق أثرية  

 التعريفات الإجرائية:

 وهي الفئات التي تصف المحتوى الشكلي لفيديوهات اليوتيوبر "خبيب كواس" .فئات الشكل: 

 : وهي المدة الزمنية أو الوقت المخصص للفيديو وهي الدقيقةوحدة الزمن

هي اللغة التي لها القدرة على توصيل رسائل الفيديوهات للمتلقي والغرض منها معرفة  وحدة اللغة المستخدمة:ـ 
 إمكانية فهم مضمون اللغة من طرف الجمهور المتلقي، وتنقسم إلى:

 أ/ اللغة العامية

 ب/ اللغة الأجنبية)الفرنسية والانجليزية(
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 ج/ اللغة العربية

خلالها بمعالجة المقاطع الصوتية الهادئة أو الموسيقى الجزائرية أو : هي التي نقوم من الصوتية ثراتـ وحدة المؤ 
 المؤثرات الطبيعية في فيديوهات "خبيب كواس"

 :  ـ وحدة العناوين

 هي الفئات التي تصف مضمون فيديوهات اليوتيوبر والتي تقسم أجزاء المحتوى المراد تحليله. فئات المضمون:ـ 

 تي تناولها "خبيب" في فيديوهاته .وهي المواضيع ال ـ فئات الموضوع:

 تتمثل في المقومات الطبيعية، الترويج السياحي، الترويج الثقافي، الترويج الثقافي التاريخي.

هي مجموعة الشخصيات المعنية من طرف "خبيب" في المواضيع المطروحة في فيديوهاته مثل  ـ فئة الشخصية:
  شخصية "خبيب"، أشخاص عاديين.

 

           


