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 لجنة المناقشة:

 عضوا رئيسا حملاوي حميد
 شرفا ومقررام فط عبد العزيزصبو 

 ممتحنا روابحية مريم
 

 2022/2023 السنة الجامعية:

 الجمهورية الجزائريــة الديمقراطيــــــة الشعبيـــة
 وزارة التــعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة 1945ماي  8جامعة 
 الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و 

 الاتصال وعلم المكتباتقسم علوم الإعلام و 
 

ــادة المـــاستر مذكرة تخرج لنيل  شهــ
 الاتصالالإعلام و علوم  شعبة:

 إتصال وعلاقات عامة ص:تخص
 

وسائط التواصل الاجتماعي  علىمشاركة صور التجارب السياحية 
 على الثقافة السياحية اوأثره

 دراسة وصفية تحليلية لتجارب الطلبة نموذجا

 إعداد الطلبة:

 دبابسية خولة  
 سايغي أحلام 
 عوايشية فاطمة 

 :تحت إشراف

 بوسفط عبد العزيز



 

 

 شكر وتقدير

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسوله الكريم  
 ومن اتبعه

 بإحسان إلى يوم الدين. 

بادئا، ف الحمد لله حمدا مباركا...الذي أنارنا بالعلم وأكرمنا  
 بالتقوى...ووفقنا

 في إتمام هذا العمل 

عبد العزيز" الذي    اختص بالذكر إلى أستاذي الف اضل الدكتور "بوصفط
 شاطرنا العناء  

مشرف ا وموجها وناصحا...لما أبداه من توجيهات علمية، وكان لحرصه  
 ومتابعته الأثر البالغ  

 خلال مدة الدراسة وفقه الله وأكرمه لما يحبه ويرضاه

 



 

 

 
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد والشكر بعد الرضا ولك الحمد 

 أهدي ثمرة تخرجي هدا إلى:والشكر إذا رضيت 

إلى من تعجز الكلمات عن ايفائه حقه، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار "والدي العزيز" أطال الله في 
 عمره ورزقه الصحة والعافية.

إلى صاحبه القلب الصابر الحنون إلى من أنار لي دعائها حياتي "والدتي العزيزة" أطال الله في عمرها 
 ورزقها الصحة والعافية

إلى القلوب الطيبة إلى من كانو لي حضنا دافئا، إلى من تعلمت منها المثابرة والاجتهاد إلى من 
 اتهما الكريمتين.بوجدهم أكتب قوة ومحبة بلا حدود "أخوات الأفاضل" وزوج

الطيبة، إلى من لهم الفضل في تحفيزي وتشجيعي "أخوتي" حبيات إلى سندي في الحياة إلى النفوس 
 قلبي حفظهم الله لي ورعاهم

إلى رياحين حياتي وعصافيري الصغار إلى ملائكتي "أيسم، فرح، أنس، محمد قاسم" حفظهم الله وأنار 
 التفوق.طريقهم بكل خير وكلل حياتهم بالنجاح و 

سرت وإلى من كانوا  إلى من تحلوا بالوفاء والعطاء، إلى من برفقتهم في دروب الحياة السعيدة والحزينة
 معي على طريق النجاح والخير "أصدقائي" الأعزاء فاطمة، خولة.

مسيرتي الدراسية شكرا لكل من مد لي يد  لإنهاءبتوفيق من الله وبدعاء الأم لم يبق سوى خطوات قليلة 
 نجاحي.العون، شكرا لكل من همه أمري وأسعده 

                                           

 أحلام                                         



   

 
 الذين صبروا وما يلقاها إلا ذو حظ عظيم"قال تعالى: " وما يلقاها إلا 

 والله يجزي الحسنى بالإحسان الأمس في يوم وسدىوما ضاع جهد 

 يسر البدايات وأكمل النهايات وبلغنا الغايات يفالحمد لله.... الذ

 الحمد لله ...الذي ما تم جهد إلا بعونه وما ختم سعي إلا بفضله

 أهدي ثمرة تخرجي إلى:

ومسندي وقوتي من جعل الله الجنة تحت أقدامها...إلى من كانت دائما بجانبي، سندي 
 عندي ضعفي وقلة حيلتي.... بصري وبصيرتي: أمي "لويزة" حفظها الله.

إلى من أفنى حياته مكد ومجد...إلى من أحمل إسمه بكل فخر وعزة وشرف...إلى تاج 
 وقاري...من تحمل عبأ الحياة لنزاهتي ...أبي "عمار" رعاه الله.

..وحبا  من كانوا لي حصنا من كانوا لي ضمادات وضمانات...ضروريات...إلىإلى 
 ...إخوتي: عبد الله، محمد علي، خالد.

 إلى وحيدة قلبي إلي جيشي إلى قمري نجمتي: أختي "بسمة" وزوجها عبد الكريم

 إلى الكتاكيت: زهرة لعلى، تاج الدين، أنفال، عبد الحي، مؤنس.

: رفيقة إلى من تخطيت معها أربع عجاف بكد وفرح ودموع...ومتاعب الحياة ومشقتها
 دربي أحلام.

، المقاومة، صديقتي خولة، شيرين، إلى من تخطيت معها سنتين من الحب والعطاء
           وسندس.

 فاطمة       ثم الحمد لله على التمام والتوفيق من عند الله فالحمد لله على البلوغ



 

 

 

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطرة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد 

 والنجاح بفضله تعالى أهدي شكري 

إلى الوالدين الكريمتين حفظهما الله وأدامها نورا لدربي لكل عائلتي التي ساندتني طيلة 

 ليم، والكتكوت أمجدمشواري الدراسي من إخوة وأخوات: ايمان، حاتم، رامي، نريمان، س

إلى جميع أفراد عائلتي الثانية والتي أوصى بها النبي المختار "مازال جبريل يوصيني 

بعمرهما وإلى بالجار حتى ظننت أنه سيورثه" إلى الوالدين الكريمتين حفظهما الله وأطال 

 الأخوات: فاطمة، زبدة، وردة وأبناءها وإلى الأخ سمير وأولاده.

 ائهم وبناتهم وعلى رأسهم جدي حفظه الله ورعاه.وإلى خالاتي وأبن

 إلى رفيقات المشوار اللاتي قاسمتني لحظاته: خولة، كمينة، أحلام، فاطمة.

 الشكر الخاص إلى أساتذتنا الكرام بقسم الاتصال تخصص علاقات عامة جامعة قالمة

 ، على ما قدموه طيلة مشوارنا الجامعي.1945ماي  8 

  خولة                                                              
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 المحتويات فهرس

 الصفحة الموضوع
 - فهرس المحتويات

 - قائمة الجداول

 - قائمة الأشكال

 ب-أ عامةمقدمة 
  الإطار المنهجي: إشكالية الدراسة ومداخلها النظرية والمنهجية

 50 الاشكالية-1
 50 الفرضيات-2
 50 اختيار الموضوع أسباب-3
 50 أهمية الدراسة-4
 50 أهداف الدراسة-5
 50 الدراسات السابقة-6
 11 مفاهيم الدراسة-7
 10 مجالات الدراسة-8
 10 منهج الدراسة ونوعها-9

 11 مجتمع الدراسة وعينته-11
 11 أدوات جمع البيانات-11
 05 صعوبات الدراسة-12

  الفصل الأول: مدخل عام للسياحة
 00 تمهيد

 02 أساسيات حول السياحة الأول:المبحث 
 02 السياحةمفهوم  المطلب الأول:
 02 نشأة السياحة وتطورها المطلب الثاني:
 00 خصائص السياحة المطلب الثالث:

 20 المطلب الرابع: أهمية السياحة
 20 السياحة في العالم :الخامسالمطلب 

 20 السياحة في الجائر بين المقومات والتحدياتالمبحث الثاني: 
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 20 المطلب الأول: تاريخ الظاهرة السياحية في الجزائر
 22 الثروات والامكانيات السياحية في الجزائرالمطلب الثاني: 

 21 المطلب الثالث: أنواع السياحة في الجزائر
 01 الفصل خلاصة

  مدخل نظري حول الاتصال السياحي :نيالفصل الثا
 02 تمهيد

 02 المبحث الأول: ماهية الاتصال
 02 المطلب الأول: تعريف الاتصال

 00 المطلب الثاني: قنوات الاتصال السياحي
 00 أهداف الاتصال السياحيالمطلب الثالث: 

 01 المطلب الرابع: استراتيجيات الاتصال السياحي
 00 المقاربات النظرية لدراسة الاتصال السياحيالمبحث الثاني: 

 00 مات والاشباعاتاالمطلب الأول: نظرية الاستخد
 05 المطلب الثاني: نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام

 02 نظرية ترتيب الأولويات )الأجندة(المطلب الثالث: 
 01 خلاصة الفصل

لث: وسائط التواصل الاجتماعي كمؤسسة للتنشئة الاجتماعية ودور الصورة الفصل الثا
 الذهنية في الترويج للسياحة

 

 11 تمهيد
 10 المبحث الأول: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي

 10 نشأة مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الأول: 
 12 خصائص وأدوار وسائط التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 10 المطلب الثالث: أهم مواقع التواصل الاجتماعي
 15 جتماعيالمطلب الرابع: استخدامات مواقع التواصل الا

 11 المطلب الخامس: ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
 12 المبحث الثاني: الصورة الذهنية في مواقع التواصل الاجتماعي

 12 المطلب الأول: مفهوم الصورة الذهنية
 12 ة الذهنيةأنواع وخصائص الصور المطلب الثاني: 

 10 المطلب الثالث: وظائف وأبحاث الصورة الذهنية 
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 the corparate 155المطلب الرابع: إدارة الصورة الذهنية ومكوناتها ومصادر تكوينها 
 152 المطلب الخامس: الاتصال الالكتروني وبناء الصورة الذهنية للوجهات السياحية

 150  خلاصة الفصل
  الفصل الرابع: الإطار التطبيقي

 150 تمهيد
 151 المبحث الأول: تحليل استمارة المقابلة

 100 المبحث الثاني: نتائج متعلقة باستمارة المقابلة
 101 خلاصة الفصل

 125  خاتمة
 122 المراجعالمصادر و قائمة 

 

 قائمة الجداول

 الصفحةرقم  عنوان ال رقم الجدول
 151 مشاركة صور تجاربك السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي. 1
عدد المرات التي يشارك فيها الأفراد صور تجاربهم السياحية على وسائل  0

 التواصل.
151 

 115 اختيار الصور التي يشاركها الأفراد على وسائل التواصل الاجتماعي بناءا 2
أشهر منصات التواصل الاجتماعي التي تجدها مفيدة وتستخدم لمشاركة  2

 السياحية.التجارب 
 

111 

 110 هل يتم اختيارها عادة لميزات 0
مدى تؤثر منصات التواصل الاجتماعي على رضاك العام عن تجاربك  0

 السياحية.
112 

هل تعتقد أن الوسائل التقليدية، وكالات السفر والدليل السياحي أصبحت أقل  0
أهمية مع دور هذه الوسائط للتواصل الاجتماعي في مشاركة التجارب 

 السياحية؟

112 
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اصل الاجتماعي في إذا كانت الإجابة بنعم، كيف ساهمت وسائل التو  1
 مشاركة تجاربهم السياحية.

110 

ما الذي يحفز أكثر لمشاركة صور التجارب السياحية للأفراد على وسائل  1
 التواصل الاجتماعي.

110 

ما هي أنواع تجاربك السياحية التي تفضل عادة مشاركتها على وسائل  15
 التواصل الاجتماعي؟

110 

نفسية لدى الأفراد عينة الدراسة حول مشاركتهم لصور يمثل الموانع ال 11
 تجاربهم السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي.

111 

مشاركة صور تجارب السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي يمثل تأثير  10
 على جوانب الثقافة السياحية للأفراد

111 

يمثل الطرق التي يعتقد الأفراد عينة الدراسة أنها تؤثر على جوانب الثقافة  12
 السياحية

105 

يمثل كيفية مساهمة مشاركة صور التجارب السياحية على وسائل التواصل  12
 الاجتماعي بشكل إيجابي في تنمية السياحية عموما.

101 

كيف تؤثر مشاركة صور التجارب السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي  10
 بشكل سلبي على الثقافة السياحية؟

100 

هل تعتقد أن مشاركة الآخرين لصور تجاربهم بالنسبة لك هي مصدر موثوق  10
 للمعلومات عند التخطيط لخوض تجربة سياحية ما؟

102 

إذا كانت الإجابة "لا" فلماذا تعتقد أن هذه المشاركة للصور ليست مصدرا  10
 موثوقا للمعلومات عند التخطيط لرحلة؟

102 

هل تعتقد أنه يجب أن تكون هناك مبادئ وقوانين توجيهية لمشاركة صور  11
 التجارب السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي؟

100 
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 قائمة الأشكال

 الصفحةرقم  عنوان ال شكلرقم ال
 151 مشاركة صور تجاربك السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي. يوضح 1
عدد المرات التي يشارك فيها الأفراد صور تجاربهم السياحية على  يوضح 0

 وسائل التواصل.
151 

اختيار الصور التي يشاركها الأفراد على وسائل التواصل الاجتماعي  يوضح 2
 بناءا

115 

أشهر منصات التواصل الاجتماعي التي تجدها مفيدة وتستخدم  يوضح 2
 السياحية.لمشاركة التجارب 

111 

 110 هل يتم اختيارها عادة لميزات يوضح 0
مدى تؤثر منصات التواصل الاجتماعي على رضاك العام عن  يوضح 0

 السياحية.تجاربك 
112 

هل تعتقد أن الوسائل التقليدية، وكالات السفر والدليل السياحي  يوضح 0
أصبحت أقل أهمية مع دور هذه الوسائط للتواصل الاجتماعي في مشاركة 

 التجارب السياحية؟

112 

ي اصل الاجتماعي فإذا كانت الإجابة بنعم، كيف ساهمت وسائل التو  يوضح 1
 مشاركة تجاربهم السياحية.

110 

ما الذي يحفز أكثر لمشاركة صور التجارب السياحية للأفراد على  يوضح 1
 وسائل التواصل الاجتماعي.

110 

ما هي أنواع تجاربك السياحية التي تفضل عادة مشاركتها على  يوضح 15
 وسائل التواصل الاجتماعي؟

110 

نفسية لدى الأفراد عينة الدراسة حول مشاركتهم لصور يمثل الموانع ال يوضح 11
 تجاربهم السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي.

111 

مشاركة صور تجارب السياحية على وسائل التواصل يمثل تأثير  يوضح 10
 الاجتماعي على جوانب الثقافة السياحية للأفراد

111 

يمثل الطرق التي يعتقد الأفراد عينة الدراسة أنها تؤثر على جوانب  يوضح 12
 الثقافة السياحية

105 
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يمثل كيفية مساهمة مشاركة صور التجارب السياحية على وسائل  يوضح 12
 الاجتماعي بشكل إيجابي في تنمية السياحية عموما.التواصل 

101 

كيف تؤثر مشاركة صور التجارب السياحية على وسائل التواصل  يوضح 10
 الاجتماعي بشكل سلبي على الثقافة السياحية؟

100 

هل تعتقد أن مشاركة الآخرين لصور تجاربهم بالنسبة لك هي مصدر يوضح  10
 موثوق للمعلومات عند التخطيط لخوض تجربة سياحية ما؟

102 

إذا كانت الإجابة "لا" فلماذا تعتقد أن هذه المشاركة للصور ليست  يوضح 10
 مصدرا موثوقا للمعلومات عند التخطيط لرحلة؟

102 

هل تعتقد أنه يجب أن تكون هناك مبادئ وقوانين توجيهية لمشاركة يوضح  11
 صور التجارب السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي؟

100 

 

 

 

 



 

 مقدمــــــــــــة 



 مقدمة 
 

 أ 

 مقدمة:

تحوو قطاعوولسطاحةوويلالآطنوواطايرةوولآطاظاهوو حطرحووعطلوول  حطاتوو تلآطملحليوولآطرنوو   طا  لوول طاح   وو ط وو ط
احص رحطاحنلعيلآطح ذاطاحقعولسط و ط دو رطارت وللطزلحنو ولآطراح ااولآطاح رقطحللطحهط  طأ ليلآطكبه ح،طاهثطتح حتط

راح  فيهطرحعط خععل طرب ا جطاا صلريلآطراج للعيلآطتة عط  طالاح لطاح رقطرحعطتحقهقطاحنل طالاا صلري،ط
رأصوو هط ووذاطاحقعوولسطراوو اطركوول وطالاا صوولرطاح وولحلا،طرأ وو ط صوو رطاحوو الطحوو اطاح   وو ط وو طاحوو رق،طة يدوولآط

طزلح ررطالاا صلريطاحذيطتلع هطاحةيلالآ.اح ماطاحل وا  ط

رذطت و طاحةوويلالآط وو طاظةلووعلآطاح لوو تلآطاح وواطاققوتطةدلاوولطرةلوو اطملووعط ةوو  اط خ لوو طررقطاح وولح ،ط
تعو ر طاحةويلالآطزحهثطيخ ل ط  و قطاحنلو ط و طررحولآطرحوعطأاو اطةكو طحللكلةولآطاحتبهو حطاح واطتح ل ول،طر كوذاط

لطاحل  وو رح،طكلوولطأعلووقطمله وولطاحوو  قطصوونلملآطاحقوو  ط وو طلوول  حطزةوويصطرحووعطصوونلملآطرا وو حطأ ةوو  لطأج وت وو
طتق  طملعطرم ارطاحلن جطاحةيلااطرم ضهطحلبيع.ريطراح ل ر طزلم  لرطأة لطصنلملآطا  ثلآطزلح رجلآطاححل

رنواطاح اوتطاحوذيطتح وولطفيوهطاعولسطاحةويلالآطنوواطز وقطاحبلو ا ط كلةولآط ل وولآطةدو  طنواطاحدوا و طر وو ط
احل جووو حط ووويلايلآط  لووولآطرلاطأة ووولطحووو طتصووولطرحوووعطتحقهوووقطاظ ووو ا ططر كلةيلت ووولطاحةووويلايلآطاح ل لووولآطر ووواطرج ووولآ

ملعطت هئلآطاحقعلسطراحلةل للآطحف لحلآطح ذاطاحقعلسطرحد لطاحدوا  ط  طاح ج ل طاحةيلايلآطاح ا  حطيدبطاح للط
احةوويلااطا ووعطيةوول  طزلووكلطن وولقطنوواطتنليوولآطاا صوولرطاح رحوولآ،طرتد هوووطمنلصوو طاحدووذ طاحةوويلااطراحدوا وو ط

ن مووولآطزووولا لا طاحل ااووعطاحدا افيووولآطزلثضووولنلآطحل ووو ا،طاحثقوولناطراحح نوووا،طر صووو ارطاحقووو اةه طت ل ووعطزةووويلالآط  
رتبنه ولطحلاتصولقطن ولقطاول  طملوعطر ول لطت رتديولآط لرنولآطراح ل ت ل طاح اطت وزطن صطالا و ثللرطاحةويلااط

رتنوو سططزإ كلةيلت وولر  عوو رحط وو طأجوولطتعوو ت طن صوو لطنوواطالاةوو  ليطنوواطاحةوو ةطاحةوويلايلآطاح لحليوولآطراح   توو ط
طا  لت لطاحةيلايلآ.

احةيلايلآطناطاح   ت طزلحل ااعطاحةيلايلآط  طالاقطرا طأص هطاحلدلقطاحةيلااطي  ل طملعطاح النلآط
الام لوولرطملووعطالاتصوولقطاحةوويلااط  وو  طةقوولطاظنتوولرطرت وولرقطاححقوول قطاحةوويلايلآطمبوو طر وول لطاتصوولحيلآط وو ط

ل  طاحةووويلااطرةلووو طاحل  نووولآطراحثقلنووولآطاحةووويلايلآطر  ووو ازطأجووولطزتووولرحطاحووو ماطاحةووويلااطراح حفهووووطملوووعطاحلتووو
احةوويلايلآطحلةوويللاطلاش لوولن لطراح وو رتجطح وولطمبوو ط لوولركلآطصوو رطاحل ااووعطراح ج وول ططأ له  وولطر معوولصطن صوولآ

احلخ لفوولآط وو طاوولاقطالام لوولرطملووعطر وول صطاح  اصوولطالاج لوولماطاح وواطتل ووبطررراط ل وولطنوواطت  يوولآطاحةوويلالآط
يلآ،طكلوولطتةوول  ط ووذ طاح  ول صطنوواطتحقهووقطتد بوولآط وويلايلآطذا طجوو رحطملحيوولآطت قووعطررنوعطمدلوولآطاح نليوولآطاحةوويلا
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را ووخلآطنوواطاحووذ  طاحةوويهطرالق وولط يلوولآطريدل يوولآط  لوولآطاوو قطاحلقلصوو طاحةوويلايلآطزلثضوولنلآطرحووعطتحقهووقط وايوولط
طتنلنةيلآطا تلآطحللق ص طاحةيلااطناط هئلآطأص حتطن   حطاحلنلنةلآ،طراح للطملعطر و ازطرررطاحثقلنولآطاحةويلايلآ

طرت وتو لطح اطاحةيللاط  طالاقط ذ طاح  ل صطالاتصلحيلآ.

اوولاقطررا وو نلط ووذ طت ع انوولطرحووعطاح  وو  طملووعط وو اط لوولركلآطصوو رطاح دوولر طاحةوويلايلآطنوواططر وو 
ر ول صطاح  اصوولطالاج لوولماطرألوو  طملووعطاحثقلنوولآطاحةوويلايلآ،طراو طتتوولنتط ووذ طاح را وولآطرعوولرط ن دوواطرأرب وولآط

 داطا قطرنوكلحيلآطاح را ولآطرتةولهلات ل،طرن ضويل طاح را ولآطرأ و ل طاثعلرطاحلننص قطر اط  زملآطكليتاط
اا يوولرطاحل ضوو سطأ ليوولآطاح را وولآطرأ وو ا طاح را وولآطرررا وول ط وولزقلآطراحلفوولةي طاحخلصوولآطزلح را وولآطر دووللا ط

راحدلةوبططاح را لآ،ط ن جطاح را لآطرة م ل،ط د لعطاح را لآطرمهن  ل،طأررا طجلعطاحبيلةول ،طصو  بل طاح را ولآ
لنل طرحووعطلوولا،طنصوو ق،طاحفصوولطاظرقطز نوو ا طح وو الطموول طاوو قطاحةوويلالآحط نقةوو طرحووعط  حثووه طاحنكوو يطاةوو

 علحب،طاحلعلبطاظرق:ط ف   طاحةيلالآططالةلآاحل حثطاظرقطز ن ا طأ ل يل طا قطاحةيلالآطرتن ريطتح هط
ليووولآطراحلعلوووبطاحثلحوووث:طاصووول  طاحةووويلالآطراحلعلوووبطاح ازوووع:طأ طرتع ر ووولراحلعلوووبطاحثووولةا:طةلوووةحطاحةووويلالآط

راحل حثطاحثلةاطز ن ا طاحةيلالآطناطاحدوا  ط وه طاحلق  ول ططاحةيلالآطراحلعلبطاحخل س:طاحةيلالآطناطاح لح ،
راح حوو يل ط  توول طلوولا،ط علحووبطكلح وولحاطاحلعلووبطاظرق:طتوولرتاطاحكوول  حطاحةوويلايلآطنوواطاحدوا وو ،طاحلعلووبط

أ ولطاحفصولططأة اسطاحةيلالآطناطاحدوا و ،احثلةا:طاحث را طرالا كلةيل طاحةيلايلآطناطاحدوا  ،طاحلعلبطاحثلحث:ط
اووو قطالاتصووولقطاحةووويلااطن نووو ريطتح وووهط  حثوووه ط،طاحل حوووثطاظرق:ط لةيووولآطاحثووولةاطز نووو ا طحط ووو الطةكووو يط

ت  توووو طالاتصوووولقطرالاتصوووولقطالاتصوووولقطرالاتصوووولقطاحةوووويلااط نوووو ريطتح ووووهطأربووووعط علحووووب،طاحلعلووووبطاظرق:ط
حلعلبطاحثلحوث:طأ و ا طالاتصولقطاحةويلاا،طاحلعلوبطاحةيلااطراحلعلبطاحثلةا:طان ا طالاتصلقطاحةيلاا،طا

اح ازع:طا   اتيديل طالاتصولقطاحةويلاا،طأ ولطاحل حوثطاحثولةا:طاحلقلربول طاحنك تولآطح را ولآطالاتصولقطاحةويلااط
تنووو ريطتح وووهطلووولا،ط علحوووب،طاحلعلوووبطاظرق:طةك تووولآطالا ووو خ ا ل طرالانووو لمل ،طاحلعلوووبطاحثووولةا:طةك تووولآط

طاحلعلبطاحثلحث:طةك تلآطت تهبطاظرح تل )اظجن ح(.طالام للرطملعطر ل لطالاملا ،

أ ووولطاحفصووولطاحثلحوووثطز نووو ا :طحطر ووول صطاح  اصووولطالاج لووولماطكلة ةووولآطحل نلوووئلآطالاج للعيووولآطررررطاحصووو رحط
حلةويلالآط  تول ط  حثوه ،طاحل حوثطاظرق:ط لةيولآط  ااوعطاح  اصولطالاج لولماط  تول طاحذ نيلآطناطاح و رتجط

احلعلبطاظرق:طةلةحط  ااعطاح  اصلطالاج للما،طاحلعلبطاحثولةا:طاصول  طرأررارط  ااوعطالةلآط علحب،ط
ا و خ ا ل ط  ااوعطاح  اصلطالاج للما،طاحلعلبطاحثلحث:طأ  ط  ااعطاح  اصلطالاج لولما،طاحلعلوبطاح ازوع:ط

حوووثط،طأ ووولطاحل اح  اصووولطالاج لووولما،طاحلعلوووبطاحخووول س:طريدل يووول طر ووولبيل ط  ااوووعطاح  اصووولطالاج لووولما
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احثوولةا:طاحصوو رحطاحذ نيوولآطنوواط  ااووعطاح  اصوولطالاج لوولماط  توول طالةوولآط علحووب،طاحلعلووبطاظرق:ط ف وو  ط
احص رحطاحذ نيلآ،طاحلعلبطاحثلةا:طأة اسطراصل  طاحص رحطاحذ نيلآ،طاحلعلبطاحثلحث:طرلل  طرأز لرطاحص رحط

احلعلووبطاحخوول س:طالاتصوولقططاحذ نيوولآ،طاحلعلووبطاح ازووع:طررارحطاحصوو رحطاحذ نيوولآطر ك ةلت وولطر صوولررطتت تن وول،
ط.زلثضلنلآطرحعطاحدلةبطاح عبيقاطالاحت  رةاطربنلصطاحص رحطاحذ نيلآطحل ج ل ط يلايلآ

 



 

 

 

 

 

إشكرميةاامد اسةاا:طار اامنهجي الإ
 اخلجراامهظ يةاوامنهجييةاوند
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 الإشكالية:-1

ا ا يع  ئ    ح ا لأا    يلاحظ في السننننننلأخار اأن وس ئل الننننننالاج العخاأننننننج اا ع اتي ئأننننننتنا     
ئتداد ال سننننننننع د     ا  ايدر Twitterا Facebookا Instagram ال خ  ة. ف ع ظهخر  لأصننننننننار   ج
  اربهم  ع   هخر ئالننننننع    ئ    شننننننار ة-هخيا هم غض اللأظو ت  -لها، ئأننننننتا  ا شال اأ نننننن ا  

اقا  ضنننني. ايأدا ئل لهلاا اا  اع اساشالننننا ا ت ي أننننلأاتة السنننن احة، ح ا أننننار    ال و ا ا ل ئل 
لظاهوس ا . اا ئل هلاعيشارك ال سافوال أخر   اربهم الس اح ة ت ي  لأصار الالاج العخاأج اا ع اتي

 خاقف اأفواد   اع  شنننار ة أنننخر   اربهم السننن اح ة ت ي النننالاج العخاأنننج     و  سنننا ار حخو  خ نننخ 
 اا ع اتي ائثوها ت ي ثقافعهم الس اح ة

 اهع ام  أ و    ال ع صننصنن   في   او اا صنناو  صنن ة تا ة   هلاا ال خ ننخ  ي شلأا ئل ينظي يأدا ئل
ا، ح ا يع ا للأا فوأنننة التنا االنننعوشننناس  خاقف الننن خ  ار اأفواد   اع ااا صننناو السننن احي نصنننخأننن

 شار ة أخر   اربهم الس اح ة ت ي الالاج العخاأج اا ع اتي، ادرالة  أث و هلاع الظاهوس ت ي ال قافة 
 :ات ي  خ   ا لأق  م طوح الإ شال ة العال ة  .الس اح ة للأفواد اال  ع اار

  شننار ة أننخر   اربهم السنن اح ة في الننالال الاخا ج اا ع اتي ائثوع  اهي ا  اهار اأفواد سنخ 
 ت ي ثقافعهم الس اح ة؟

 العسا ار ال ع وتة    ا شال ة الدرالة  العالي:

  ا  خقف اأفواد    انع ار  شار ة أخر   اربهم الس اح ة في الالاج العخاأج اا ع اتي؟-1

 لس اح ة في الالاج العخاأج اا ع اتي؟ ا هي داافع  شار ة اأفواد أخر   اربهم ا-2

  ا هي ئه  ة الالاج العخاأج اا ع اتي للأفواد في  شار ة أخر   اربهم الس اح ة؟-3

 ا طأ اة ا ثار اللأا  ة ت   شنننار ة أنننخر الع ارا السننن اح ة في النننالاج العخاأنننج اا ع اتي ت ي -4
 ال قافة الس اح ة للأفواد االلأشاط الس احي  شج؟

 ات:الفرضي-2

ي ش  اتعتار  خقف اأفواد    انع ار  شار ة أخر   اربهم الس اح ة في الالاج العخاأج اا ع اتي -1
  خقف اي ابي ئك و     خسا  خقف ل أي.
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  ع ف داافع  شننننننار ة اأفواد أننننننخر   اربهم السنننننن اح ة في الننننننالاج العخاأننننننج اا ع اتي ب   الداافع -2
 ال هلأ ة االعن   ية االش ص ة.

ئه  ة الالاج العخاأج اا ع اتي للأفواد في  شار ة أخر   اربهم الس اح ة في  خث ق الع ارا   و  -3
 الس اح ة  ع اأأدقا  االاالا ة.

ل شننار ة أننخر الع ارا السنن اح ة ت ي الننالاج العخاأننج اا ع اتي ئثو اي ابي ت ي ال قافة السنن اح ة -4
 للأفواد ائثو ل أي ت ي اللأشاط الس احي  شج.

 :أسباب اختيار الموضوع-3

 اعأو نطخس انع ار ال خ ننننننخ  نطخس  ه ة  دا تلأد التاحا، ا   ب   األننننننتاا العي  اسا ارا  
 انع ارسا لهلاا ال خ خ   لأها  ا هخ ذا ي ا لأها  ا هخ  خ ختي.

 أسباب ذاتية:

   وس.أااهع ام الش صي  ال خ خ  االوغتة في درالة   ج هلاع ال خا  ع العي لم  لاقي ئه  ة  
 .الوغتة في اثوا   اارفلأا في ال  او الس احي 
 .ا ي ال خ خ   ع   او   صصلأا   

 أسباب موضوعية:

  اسدرس التنخث العي  طوقا لهلاا ال خ خ ق ة الدرالار. 
 ا شاس ة التنا في ال خ خ   خسا حديا. 
 .العاوس ت ي  دى ئه  ة الالال العخاأج اا ع اتي في العوايج ل س احة 
  الضننننخ  ت ي الإ شاس ار اال قخ ار العي ينظي بها قطا  السنننن احة في ال  الاو االلا      سنننن  ل

 ال  ش  ئل يشخل    احدى الو الا  ال عاحة ل دتم ااقعصاد الخطلأي.

 أهمية الدراسة:-4

ه  ة التنا  عخقف ت ي ئه  ة الظاهوس ال درالنننة ات  عها الا   ة االا   ة. ات  ا    ال ا خم ئل ئ 
 و   ئه  ة درالننننعلأا في ااهع ام ال ع ايد  السنننن احة العي  اد سشنننناط ذا ئه  ة  أوى في ااقعصنننناد الاال ي 
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ا ا ا  أ و االخطلأي  صنننننننن ة ناأننننننننة، ناأننننننننة ئسلأا سلاحظ في ا اسة اأن وس اتطا  الدالة ئالخية، ا لاا اهع 
 .لقطا  الس احة.   ا ي وض ااهع ام بها ت ي ال سعخى التن ي ااأكادي ي

هلاا ا اعأو درالنننة ا  اهار اأفواد   اع  شنننار ة أنننخر   اربهم السننن اح ة ت ي النننالاج العخاأنننج 
اا ع اتي ا أث وها ت ي ثقافعهم السنن اح ة ذار ئه  ة  أ وس لصننلأاتة السنن احة. اهي ها ة ئيضننا    ح ا 

 احة فوأننننة العاوس ت ي طأ اة انع ار  شننننار ة اأفواد لصننننخر   اربهم السنننن اح ة في الننننالال العخاأننننج ا
 اا ع اتي ائثو ذلك في  لأ  ة ال قافة الس اح ة  ادارع في   ا ج اا صاو الس احي ا طخيو القطا   شج.

 أهداف الدراسة:-5

ط أننننننننننننننخر الع ارا  هدس درالننننننننننننننعلأا ت خ ا  الي العاوس  ت ي ا  اهار  اأفواد    اع   ت   ة العقا
السنن اح ة اسشننوها ا قالنن ها في  الننالال العخاأننج اا ع اتي ادارها ال نع ج في   ا ج ا لأشنن ل اا صنناو 

 الس احي في ال  الاو، اي شلأها ئل  نقق    ة ئهداس ئنوى  ناأة  سلا و     ئه ها.:

خاأنننننننننج عل هم  ا ي ضننننننننن ا اأفواد ق  ا يعا ق  انع ار أنننننننننخر   اربهم السننننننننن اح ة ت ي النننننننننالاج ال .1
 اا ع اتي.

العاوس ت ي الداافع العي  دفع اأفواد الي  شنننننننننار ة   اربهم السننننننننن اح ة ت ي النننننننننالاج العخاأنننننننننج  .2
 اا ع اتي.

العاوس ت ي دار العخاأننننج اا ع اتي في  تادو أننننخر الع ارا السنننن اح ة ا نديد ئه  ة الننننالاج  .3
 العخاأج اا ع اتي للأفواد في  شار ة أخر   اربهم الس اح ة.

 أث و  شنننننار ة أنننننخر الع ارا السننننن اح ة ت ي النننننالاج العخاأنننننج اا ع اتي ت ي ال قافة  درالنننننة .4
 االلأشاط الس احي

 الدراسات السابقة:-6

هلأاك الاديد    الدرالنننننننننار السنننننننننا قة العي  طوقا ل خ نننننننننخ   لأاالعا     خاس    ع  ة النننننننننخس 
 ادس  لأها  ع الإ ننارس الي ئبوم  لا نها  ع  قديم سسننعاوض هلاع الدرالننة    ة    الدرالننار العي  م االننع

 ا  ق ت  ها يعض    خاس  اا  اق ااانعلاس اب ال ال  خس الا   ة العي  اال ها الدرالة الاال  ة ا خاس  
 االع ادس    الدرالار السا قة في الدرالة.
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" في ظج 2025-2000ال اخقار " السنن احة في ال  الاو الإ شاس ار ا تخيلأار تأد القادر  الدراسة الأولى:
ئطواحة د عخراع، ا دار  s d a t 2025االننننعوا    ة السنننن اح ة ال ديدس ل   طل العخ  هي ل عه حة السنننن اح ة 

 االم ا نننشال ة هلاع الدرالنننة حخو الخ ننني ة النال ة العي يخ د ت  ها القطا  السننن احي في ال  الاو اا ل ار 
 احي في ال  الاو  غ ة النننننعغلاو الإ شاس ار السننننن اح ة ال عخفوس في االسنننننأج الو   ة لدفع ت  ة القطا  السننننن

ا  ف ة االنننننننننع ادس    الع ار  السننننننننن اح ة الاوب ة  2025ظج ال  طل العخ  هي ل عه حة السننننننننن اح ة  فاق 
 قار.اال اخ اللأا نة،   ا  م العطوق الي  ش  ص افنص ااقع الس احة ال  الاوية    نلاو الإ شاس ار 

ت ي ال لأهج الخأننننن ي العن   ي اال لأهج ال قارل، ات ي  ن  ج تاحا في هلاع الدرالنننننة اقد اتع د ال
 سعالاج  العالي: نعخى  أداس ل  ع الأ اسار، ا   ئهم  ا  خأ ا الي هلاع الدرالة    

 ساهم الس احة في العلأ  ة بلأستة  أ وس  
  و و  الس احة في  لأاطق اسقج في ئنوى  
  ا ي او  ي  ا دال ال سعخى ال ط خاالقطا  الس احي في ال  الاو 
 .اتعوض قطا  الس احة في ال  الاو تقتك اتواق ج حالا دال اللأهخض  ا ا طخيوع 

 لدراسة الثانية:ا

-2003كخاش نالد، ئطواحة د عخراع  الأخال " ئه  ة السننن احة في ظج العنخار ااقعصنننادية حالة ال  الاو 
" ح ا ئ نننننار التاحا الي  اريي السننننن احة ا طخرها ا لأااو ئيضنننننا اللأشننننناط السننننن احي ائبوم اأه  ة 2004

ة اأنننننة    اللأاح ااقعصنننننادية ل سننننن احة ا  ع ف  م نننننوا ها،   ا ر   ت ي ئه  ة السننننن احة في ال  الاو ن
ااقعصننننننننادية ا فاق هلاا القطا  في ظج ال عغ وار الاال  ة الننننننننعلأادا الي  اض الع ارا السنننننننن اح ة لتاض 
الداو الاوب ة، ااتع د التاحا ت ي ال لأهج الخأنننن ي العن   ي اال لأهج االننننعقوالاي، ا    ا ئداار الدرالننننة 

اله حار الإدارية،  قاريو ال لأظ ار  ا صننادرها   ع ال ا خ ار    داريار  ع صننصننة، اا صنناو بتاض
سننننعا لأا  الدال ة االقخاس   اال خاث ق ال عا قة  قطا  السنننن احي،   ا الننننع دم األنننن خا ااحصننننالاي ل عن  ج 

  الأ اسار العي  م     اها.

 ا   ئهم  ا  خأ ا لا هلاع الدرالة    سعالاج  العالي:

ي   ننناو العلأ  نننة الخطلأ نننة ت ي الورم     خفو ئل السنننننننننننننن ننناحنننة ال  الاوينننة لم   اننن  الننندار ال لأخط لهنننا ف-
 الإ شاس ار اال خارد ال عاحة.
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 الدراسة الثالثة:

ابواه م ال   ج ب  ت س  لا وس  ا سننع و  الأخال " الننع دام الننالال ااك او ال ديدس في ال ملننسننار السنن اح ة 
ة    ح ا الالاقار الاا  ادارع في  لأ  ة ال قافة الس اح ة، ح ا ئ ار التاحا في هلاع الدرالة الي   هخم

ال تادئ، ااأهداس ائداار ااظالاف الالاقار الاا ة   ا  طوق الي اا صنناو االالاقار الاا ة في ال  او 
الس احي اقد اقع انع ار التاحا ت ي  ملسة فاال ة اهي امارس الس احة ائهم ال ملسار االه حار العا اة 

 لأهج ال سننننننننننننننا، ات ي ال لاحظة اال قاب ة ااالننننننننننننننع ارس لها ااتع د التاحا ت ي  لأهج درالننننننننننننننة حالة، ا 
  الاا      اااحصالا ار الول  ة االخثالاق االس لار  أداار ل  ع الأ اسار ااتع د ت ي الا لأة القصدية 

 في الالاقار الاا ة بخمارس الس احة ا  هخر امارس الس احة، ا خأج التاحا في درالة الي سعالاج ئه ها:

 لاج ااألال   اا صال ة ال لالا ة اال االة االش ا  ة  ع العطخرار الواهلأة.تدم الع دام الخلا 

 .ندادية ال هام ال خ  ة لإدارس الالاقار الاا ة بخمارس الس احة  

  الالاقار الاا ة في ال ملننننننسننننننة السنننننن اح ة ل صننننننتا ياد  هام فااو في أننننننلأاتة القوار االع ط ل
 االعوا   ي.

 الدراسة الرابعة:
ف ئطواحة د عخراع  الأخال " النع دام  نتشار العخاأنج اا ع اتي ائثوها ت ي  لأشن ل السن احة مه ة بخ غوي

ا دار  االم ا ننننشال ة الدرالننننة حخو ئثو الننننع دام  ننننتشار العخاأننننج اا ع اتي في السنننن احة في ال  الاو، 
ت ي  سننننعخى ال  الاو ا لاا ئهم  طأ قار  ننننتشار العخاأننننج اا ع اتي اااسعقاو    السنننن احة العق  دية الي 

تاطي افي لنننعلأااتع اد في هلاع الدرالنننة ت ي ال لأهج االنننعقوالاي اال لأهج ااسظم ال ا خ ار السننن اح ة، ثم 
ت ي االعأ ال ا ل  ملسار الس اح ة ال  الاوية ال اس  العطأ قي ثم ااتع اد ت ي ب اسار ت   ق  م الس اح 

ل خقخس ت ي ئثو الع دام  تشار العخاأج اا ع اتي ت ي الس احة ال  الاوية ا خأ ا التاح ة الي سعالاج 
 ئه ها:
  ت ي العسخيق الس احي ات ي الاوض الس احييخ د  أث و الع دام  تشار العخاأج اا ع اتي 

ائيضنننا ت ي العوايج االط   السننن احي ا لالك يخ د  أث و النننع دام  نننتشار العخاأنننج اا ع اتي 
 ت ي  لأش ل الس احة.

     ال  الاو امالا  ا دس ررم ال هخد ال ألاالة ت   نق ق  ا يسننننننن ي  سننننننن احة ذ  ة ا نعا  ل  يد
 ااهع ام.



 :                            إشكالية الدراسة ومداخلها النظرية والمنهجيةالإطار المنهجي

 

 
10 

 الدراسة الخامسة:

مو  أ و تأد الوويم ئطواحة د عخراع  الأخال " الالاقار الاا ة في  نسنننننننننننن   الصننننننننننننخرس اللاهلأ ة ل   هخر بو 
الدان ي   اع ال ا اة ال  الاوية، ح ا ئ نننننننننار التاحا الي الالاقار الاا ة االصنننننننننخرس اللاهلأ ة ا لي تخا ج 

ا العنديار العي  خا ا ل ار س اح الالاقار الاا ة في  نسنننننننننن   الصننننننننننخرس اللاهلأ ة ل   هخر ا ننننننننننافة الي 
ال  الاوية ادار الالاقار الاا ة في  خا هعها ار    لالك ت ي طأ اة ال  هخدار ال ألاالة    ال ا اة 

قأج ال ا اة في لننننأ ج  نسنننن   أننننخر ها ئ ام   هخرها الدان ي، اقد اتع د التاحا ت ي ال لأهج الخأنننن ي 
 أداار ل  ع الأ اسار، ا   ئه ها  خأنن ا ال ا ا لأهج درالننة حالة، ات ي االننعأ ال اال لاحظة اال قاب ة 

 الدرالة    سعالاج  العالي:

 هلأاك قصخر في اأداار العي  قخم بها الالاقار الاا ة في ال ا اار.-

 ا خد  قص و    قأج ادارس الالاقار الاا ة في بلأا  أخرس اي اب ة لدى الط تة.-

 الدراسة السادسة:

س م تأد ن ف الي سنناا   لا وس  ا سننع و في الإتلام  الأخال " الاخا ج ال مثوس في  شننش ج الصننخرس اللاهلأ ة 
 ل ن ا الس الي في الاواق" 

 اض الاخا ج في  شننننش ج   ك الصننننخرس لدى ح ا ئ ننننار التاحا في هلاع الدرالننننة الي  دى  أث و ا لننننهام 
الس الي     ا هلاع الاخا ج في  اف العخاأج  ع الإتلا     الاواق    ال ق  ي في ت ال حخو الن ا 

ال  هخر اتدم  خفو ال هلأة في ادارس الالاقار الاا ة اتخا ج ئقخى ااتع د التاحا في درالننعا ت ي ال لأهج 
 ا خأج التاحا الي تدس سعالاج ئه ها:الخأ ي العن   ي ا    ا ئداار الدرالة في ئداس االعتاسة 

    ئهم الاخا ج العي  قف ن ف   ج  خاقف الن ا السننن الننني ائدا ع الا  ي، ا دارس الالاقار الاا ة لا، -
  شش ج الصخرس اللاهلأ ة لدى ال  هخر ت  الن ا الس الي.

 ال الصخرس اللاهلأ ة  عوااح ب   الس أ ة اااي اب ة اهي ئقوا ل س أ ة    ساح ة الن ا الس الي.-
 السابقة:تعقيب على الدراسات 

ي ش  القخو ئل  ج درالنننننننة    الدرالنننننننار السنننننننا قة قد تال ا  استا     خاس  درالنننننننعلأا اهلاا  ا 
لنننننناتدسا في االننننننع ادس  لأها في ال  او اللأظو     نلاو العاوس ت ي  اس  الصننننننخرس اللاهلأ ة في  خاقع 

الاو،   ا  سعخى ال   في  لأش ل الس احة ت ي العخاأج اا ع اتي ا لاا دار الخلالال العخاأج اا ع اتي 
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التنا العي  م النننع دا ها فواسا  ج الدرالنننار لننناتد لأا هلاع الدرالنننار في الإطلا  ت ي ئداار ائلنننال   
 هدس الي ابوام الصنننننننخرس اللاهلأ ة في  خاقع العخاأنننننننج اا ع اتي ادارع في  لأشننننننن ل السننننننن احة في ال  الاو 

رالننننار لم  علأااو  خ ننننخ  الدرالننننة النال ة اانع  ا درالننننعلأا  ع الدرالننننار السننننا قة    ح ا ئل  اظم الد
  طويقة  تا وس.

ا شنننننابها درالنننننعلأا  ع الدرالنننننار السنننننا قة    ح ا  خ نننننخ  السننننن احة في ال  الاو تأو  خاقع العخاأنننننج 
 اا ع اتي.

 مفاهيم الدراسة:-7
 أولا: الاتجاهات 

ن  ج تة ت م اللأ س االع اد   هخم اا  اع    ئبوم ال  اه م في ت م اللأ س اا ع اتي، ا ا  في  خلننننننننننننننخ 
اللأ سنننننننننننني ئل اا  اع ياأو ت   خقف ال ود قضنننننننننننن ة ئا فود ئا   اتة  ا لأة،   ا ياشس هلاا ال خقف    

ااا  اع لخا   ال ت ي  سعخى ال ود ئا ال  اتة فهخ يعض   ت   ة ح ا ااي اا ئا الس   ئا الن ادية 
 ال  اتة اهي  اأو ت  الوئ  الاام ل   اتة. ق  م ئا اأدار حشم  ا   اهلأاك ا  اهار ت ي  سعخى 1

ة ائس اط ت  ا صنننننناو  الأ ح  اهار ئيضننننننا هي حصنننننن  ة  أثو ال ود  ال   وار الاديدس العي  صنننننندر  لأا ااا
 2 ال قافة.

 التعريف الاجرائي:
اسقصننننند  اا  اهار في هلاع الدرالنننننة   ج س سننننني للأفواد ياأو ت   خقف اأفواد اال  اتار ا  اع قضننننن ة 
 ا لأة ئا  خ نننننننننخ   ا   اياشس هلاا ال خقف النننننننننع ا ار اأفواد ال اوق ة االسننننننننن خ  ة    ح ا ااي اا 

 االس   االن ادية.
 participationمفهوم المشاركة: 

 شنننعق    ال اج رئ نننوكى   الأي رئدنجى، ايقاو ئ نننو ا في اأ و ئ  ئدن ا ق ا ا شنننار ة  المشاااركة ل:ة:
 3ل يشارك في ت م  لاا: لم سص    لأا.ايقاو فلا ويشا،  لئ   ا

                                                 

ا  اهار ئلنننا لاس ت خم ااتلام ااا صننناو في ال  الاو سنخ  قلأ ة اللأشنننو االوعواسي،  لا وس  ا سنننع و  بورج: ن د ئ  يال  1 
في ت خم ااتلام ااا صنننناو،   صننننص درالننننار ال  هخر، قسننننم الا خم الالام ااا صنننناو،    ة الا خم السنننن النننن ة اااتلام، 

 .22،  2012-2011، 3 ا اة ال  الاو 
 .23س س ال و ع،   2
 .341،  1994ال غة الاوب ة: ال ا م الخ   ، قسم ال اا م االقخا  س،   هخرية  صو الاوب ة، للأة     ع 3 
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و اا هم، اهي  ننشج    ئ ننشاو العاأ اال شننار ة هي ت   ة سشننطة يسننهم    نلالها اأفواد في  لأ  ة   ع 
، ا خأف ال شار ة 1ي  ج ت  ة في   ع اا، ابدي   الخا  اااسع ا  لخطلأاسال ا اخرع  أسا ست  ا خد اا

  أسها  شج  ي ف    ئ شاو اللأشاط.

افي  اويف  نو: ياد   هخم ال شننننننار ة    ال  اه م العي لم  نظ  العنديد القاطع،  ننننننأسها في ذلك  ننننننأل 
ال  ناه م في   ناو الا خم الإسسننننننننننننننناس نة، ارنالتنا  نا يشخل  و تطنا    ناو  نو    -ال لم يش   نج– اظم 

   اار ال اوفة.

تا ال هم    يعط ج  ا ي   ا ااهع ام اه ا ك ا ياوفها " ل د ت  ال"  أسها ا عواك ال ود  ع ا نوي  في ت 
ئت او  سنننننننننناتد ال  اتة في ا ننننننننننتا  حا ا ها  نج  شننننننننننشلا ها االخأننننننننننخو الي ئهدافها ا نق ق رفاه عها 

 2اال نافظة االع وارها.

 التعريف الإجرائي:

هم لاال قصنننننخد  ال شنننننار ة في درالنننننعلأا هخ ت ام اأفواد بلأشنننننو ا شنننننار ة أنننننخرها ا  اربهم السننننن اح ة ائت ا
 اسشاطا هم ت ي  خاقع العخاأج اا ع اتي.

 مفهوم الصور:

 ع   الصنننخرس  الأي الشنننشج اللا  يع     ا الشننني ، ا الأي ئيضنننا رالصنننخر يشسنننو الصننناد لغة في الصنننخر
أنننخرس، اأنننخرس،  صنننخيوا، فعصنننخر، ا صنننخرر الشننني   خه ا أنننخر ا فعصنننخر ليى، ايلا و  ا م لسنننال 

 3لشي  اه حعا احق قة الشي  اأ عا.الاوا اب   لأظخر ئل الصخرس لظاهوس ا

                                                 

  وابا  ن خد  ن د ئبخ تخض  خال، ااقع ال شار ة ال  ع ي ة  العا  م قأج ال ا اي   نافظة بخر لا د،    ة    ة  1 
،  ا اة بخر لننننننننا د، رلننننننننالة  قد ة ل نصننننننننخو ت ي در ة ال ا سننننننننع و في العوب ة، 2013 العوب ة الادد الوا ع تشننننننننو ي س خ
 .2013  صص ئأخو العوب ة، للأة 

ال  ع ي ة في العا  م قأج ال ا اي في  صننننو، ال   ة الا   ة،  ا يد   صننننط ي لنننن د:  صننننخر  قعوح لع ا ج ال شننننار ة  2 
 .214،    ة العوب ة،  ا اة ئل خط،   2018اسي،  ارس الادد ال الا، ال    ال  اال لاثخل،ال   د الوا ع، 

 .52،  2014، 1د.  اقو  خلي: الصخرس اللاهلأ ة في الالاقار الاا ة، دار ئلا ة ل لأشو االعخميع، اأردل، ت ال، ط 3 
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 1افي  اويف  نو،    ة " الصخرس" العي هي عتارس ت  الششج االع  او ئا ال  سم.

شنننوحها  أسها النننعلأسننناد  الا   اد   ا   بخالنننطة سظام  صنننو ، سننن   ا م اراس    ة " الصنننخرس" ق اح
 2ابششج نا  بخالطة لطا  سطا تاكس ئا  و س.

هي عتارس ت    لا ار  ننننننننننننخلا ة  ع  اة في  ادر ااحد سا  ة ت  اساشاس افي  اويف  نو ل صننننننننننننخرس: 
 3الضخ  ت ي ال سم لعششج  ا  واع الا   ئا الادلة.

اسقصننند  الصنننخر في هلاع الدرالنننة هي  ج  ا سشننناهدع في الخاقع اقد  وخل ها ا اأن وس عتارس ت   إجرائيا:
 خل ئا النالخا.أخرس أخ  ة للأقج ئحداث  ا لأة ئا حو  ة ت ي  ا ة الع   ي

 التجارب السياحية: 

ظهو   هخم الع وبة تق  النوا الاال  ة ال اس ة، االلا  يالأي بعقديم  لأاد  لالام ل ا لا   مفهوم التجربة:
 وبة الع صننننننخا     ختة    ال د ار االسننننن ع بهدس  نق ق الأه ة، ا ألأي نأوا  السننننن احة  صنننننط ا 

ي يعم اند ار االععاأ و ت  ال لأاد الاام ا ا يش  ا    ل ع كأحد ئهم ال صط نار الس اح ة الع دا ا ل 
 قدي ها ل سننالاا ئثلأا   خا دع  ال قعصنند السنن احي، ا لألا ظهخر هلاا ال صننط ا  م  لأااو الاديد    الدرالننار 

 4 ذار الالاقار  الع وبة الس اح ة ل ا لها    ئه  ة في ال  او الس احي.

 التجربة السياحية:

لاا في ال غا وس السننن اح ة ئ  ئسا        الاوض السننن احي ال قدم ال س   ود  ع قي ا نننعواك السننناا الأي 
ئا  ع و  فقل، لهلاا الاوض السننن احي ال قدم. ائل ع ج   وبة لننن اح ة     ة  تقي رالننن ة في اللاه  هي 

                                                 

لاهلأ ة لدى للنن طال توا  لأاحي الدالننو : ئثو الننع دام الق ادار الإدارية في السنناخدية لعطأ ق  خ و في  وخي  أننخر هم ا 1 
الشنننتاا ررلنننالة  ا سنننع و في اا صننناو اااتلام، قسنننم الالاقار الاا ة،    ة اا صننناو االالام،  ا اة ال  ك تأد الا ي ، 

 .22،  1438/2017ال   وة الاوب ة الساخدية، 
لأر ننن ف االعخث ق ب ة لد. سا ي ن و الله: الصنننخر ال خ خرواق ة، لوي ا  وخل ذاكو لأا التصنننوية في  ه  الويا ال   ة الاو  2 

 .174،   2019ى، يخس خ 45.  23س -اال ا خ ار
 ن د   سننننن و ت ي  ننننننادس: ئثو ال اال ار ال واق ش ة الوق  ة في العصنننننخيو لعن    القطا  السننننن احي في اأردل ررلنننننالة  3 

ردل، الشننننننوق اأالننننننل، اأ ا سننننننع و في العصنننننن  م ال واق شيى، قسننننننم العصنننننن  م ال واق شي،    ة الا ارس االعصنننننن  م،  ا اة 
 .10،  2017ح يوال، 

   b.com-www.mahammed   22:24، ت ي الساتة 2020ديس أو  15 ن د  اللأداس، اقعصاد الع وبة ات خم الس احة،  4 

http://www.mahammed-b.com/
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ي اب ة افي  نق ق الو نننننننا االخا  ل  قاأننننننند السننننننن اح ة  الإ نننننننافة الي ن  ها ت  ة    ئهم الاخا ج ال ه ة 
 1 ه ة ل سالاا حخو ال قصد الس احي.

 التعريف الاجرائي:

ها تأو لاللأشنننننناطار السنننننن اح ة ال قد ة االعوايج اسقصنننننند  الع وبة السنننننن اح ة هي ااس واط اأفواد في  افة 
  خاقع العخاأج اا ع اتي    نلاو سشو   اربهم الس اح ة.

 مواقع التواصل الاجتماعي:

الوعواس ة  سنن ا للأفواد  العاويف  أس سننهم اال شننار ة في  ننتشار ا ع اع ة    نلالها ا اوس  أسها  خاقع 
 يقخ خل  اسشا  تلاقار ا ع اع ة.

اياوفها التاحا  ولي هشو : ئسها   ك الشتشة اا ع اع ة الوق  ة العي لها هخيار ا ع اع ة يلأشحها ئفواد 
أ    ئ ج  خلننننننننننننن ع ا  ا ج الالاقار ال هلأ ة ئا ئا  لأظ ار لديهم راا ل سع  ة الع اتج اا ع اتي  لأشننننننننننننن

 2تلاقار الصداقة.

افي  اويف  نو: هي    ختة    ال خاقع ت ي  ننننننننننننننتشة اأسعوسا ظهور  ع ال  ج ال اسي ل خي ،  ع ا 
   اهم حسنننننن     ختار اهع ام ئا  ننننننتشار اسع ا     في ب حة   ع ع افعوا نننننني العخاأننننننج ب   اأفواد 

ا و، ئا الإطلا  ت ي ال   ار الش ص ة للآنوي  ا اوفة ئن ارهم ا ا خ ا هم نلاو ند ار العخاأج ال ت
 3ل اوض   ا  ضم  خا  ع ناأة اتا ة     عا ار اأخر ائفلام ادرد ار ا اارس.العي يع نخسها 

 التعريف الإجرائي:

العخاأنننننننننننج  خاقع العخاأنننننننننننج اا ع اتي هي الننننننننننن  ة يعم    نلالها  تادو اأفوار اال ا خ ار    نلاو 
 اافعوا ي اهي فضا  الوعواسي سش ل تأوع   ع ف ئفواد ال  ع ع.

                                                 

ي، طخقة االوعواس ة الإي اب ة ل  قصنننند السنننن احت ي  غداد: ت اس ئثو ئ ااد  خدس الع وبة السنننن اح ة ت ي سشننننو الو  ة ال لأ 1 
 .207/208،   2022،  ا اة  اسشو، 2022،  هو ئكعخبو 3، الادد 8   ة   ا  ع ال اوفة، ال   د 

لنناداا  فاط ة ال هوا ، النا  لننالم تط ة،  خاقع العخاأننج اا ع اتي،  شننش ج الق م اافعوا نن ة لدى الشننتاا ال  الاو ،  2 
 .731،  2020، 3ال سع دم ل ف سأخك،  ا اة ال  الاودرالة  ن    ة لا لأة     تاا  ديلأة ارق ة 

الالاقار األننننننوية في  نافظة ئريد، رلننننننالة  ئلنننننن ا  تصننننننام  ن د ال خلننننننف:  أث و  ننننننتشار العخاأننننننج اا ع اتي ت ي 3 
 .08،  2017-2016 ا سع و، قسم ت م اا ع ا  اال د ة اا ع اع ة،    ة ا داا،  ا اة ال و خك، 
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 الثقافة:

يشننننننننننننننعق ال  هخم ال غخ  لو  ة " ثقافة"    ال اج ال لاثي " ثقف" ئا " ثقف"   الأي حلاس ئا فط  ئا  ل:ة:
الننخاع،  لأاقد "ثقف" اثقافة، اثقف الشنني ، ئقام ال اخ   حاذقا،  اهوا، فطلأا، فهخ "ثقف" ا  هوس، ئ  أننار 

 1اثقف ااسسال ئد ا، اهلايا ات  ا.

هي ال اوفة العي  منلا ت  طويق اأنتار االع قي ااالننعلأتاط،  العاريي اال غة ااأدا اال  سنن ة  اصالاححا:
اال لأخل. "ال قافة"   الأاها الاام هي   ود ال اوفة اللأظوية، فهي الوج ال و   اللا  يعضنننننننننننننن   ال اارس 

 2ااأدا االعواث النضار  ار وها. لاق االقخاس   االااداراالاقالاد اال لأخل ااأن

افي  اويف  نو: هي الأ حة العي ين ا ف ها ااسسننننننننننال االعي  لأعقج      ج الي   ج، ا عضنننننننننن   اأس اط 
ا   ع    ئفوارع ا اعقداالظاهوس االتاطلأة    السنننننننن خك ال شعسنننننننن  ت  طويق الو خم، ا وخل ثقافة ئ    ع

 3اتادا ا ا قال دع اقخاس لأا ار و ذلك    الالاج ح ا ا ا لأا ل ئفوارع. الغعا افلأخسا ات  ا

 إجرائيا:

هي ال ا خ ار ال عولنننننن ة في اأذهال اال عخارثة  لألا القدم اال علأاق ة      ج  نو، لننننننخا   اسا  اارس 
 تقالادية ئا  اري  ة، الاادار االعقال د ... االعي  اأو ت  ب حة ااسسال ا ن طا في ال ا ي.

 السياحة:

االلا  لخس يعلأااو الس احة في لغة الاوا الس   اال ا  االنا  ئأج أن ا ا "الس ا"  التعريف الل:وي:
ايقاو لناح يسنا لن نا الن ناسا، اذ  وى ت ي ا ا اأرض. هخ ال ا  الظاهو ال ار  ت ي ا ا اأرض، 

 ايسا  ج  ي  ينستا، فاسساحا الص وس ئ  اسدفاا اا ساا.

                                                 

ى،  ا اة 11الادد – نننننننننننننننوقي رح  ة: الهخية ال قاق ة ال  الاوية ا نديار الاخل ة ر   ة الا خم الإسسننننننننننننننناس ة ااا ع اع ة  1 
 .191،   2013 ة، قاأد   وباح، ارق

ى،  ا اة 37تشننننني أننننن  نة: ال قافة السننننن اح ة في ال  الاو الواه  اال أ خو ر   ة الا خم الإسسننننناس ة ااا ع اع ة  الادد  2 
 .101،   2017، ال  الاو، 1 ا لأة 

هوس، د.ط، القااس     ى،  ا اة -النن ات ج تأد ال عاح تأد الوافي: ال خلننختة ال  سننوس ل  صننط نار السنن النن ة رتوبي د. 3 
 .139 صو، د.س،   
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 1لا ئ  ا سع ااسساح ال خا ئ   شقق، ااسساح  ط  الشي : ئ   أو ادسا    الس  .اسساح  ايقاو 

 2ق اعو ى: ئل السنننننننننننننن احة عتارس ت  ت   ة السنننننننننننننن و    ئ ج الpierre larousseافي  ا م ب  و اراس ر-
 3االلاهاا ت ي ا ا اأرض.

ك  نار  ب عهم هي اأسشننننننننطة ال ألاالة    طوس اأ نننننننن ا  نلاو لنننننننن وهم ااقا عهم في ئ ا اصااااالاححا:
ظاهوس    ظخاهو هلاا الاصننننننننننننننو  لأأ ق    النا ة ال ع ايدس الي الواحة اهي 4ال اعادس أرواض العوق ا...

 5ا لي  غ  و الهخا  ا لي الإحساس    او الطأ اة.

ا ة لادس ئرواض العوق ا، السننننننننن احة هي ااسعقاو     شال  نو، ئا قضنننننننننا  ئيام نار   شال الإق إجرائيا:
 الا ج...

 الثقافة السياحية:

هي ا علاك الشنن ص لقدر    ال ا خ ار اال اارس اال  اه م اال هارار ااا  اهار االق م، العي    ج في 
    ها ن ف ة  لأالننننتة لوي يسنننن ك لنننن خ ا لنننن اح ا ر نننن دا سنخ  ج ال شننننع لار اال ظاهو السنننن اح ة،  لالك 

 6الس اح ة االس اح.ر ااأ اك  الا   ار اللام ة ل ع ط ل االعلأظ م االعاا ج  ع ال ملسا

 افي  اويف  نو ل س احة ال قاق ة سلا و:-

                                                 

، رلننالة  ا سننع و في الا خم السنن النن ة 2025-2000تأد النتار  تار: السنن الننار السنن اح ة في ال  الاو، درالننة  ن    ة  1 
االالاقار الدال ة، قسننننننم الا خم السنننننن النننننن ة االالاقار الدال ة،    ة الا خم السنننننن النننننن ة اااتلام،  ا اة ب  يخلننننننف ب  ندس، 

 .23،  2009و،  اس ي ال  الا
لا خم اأننننالا  خهخا:  شنننن  ص ااقع السنننن احة في ال  الاو ااقعواح لننننأج  طخيوها ررلننننالة  ا سننننع و فو  العسنننن  و،    ة  2 

 .27،  2006/2007ااقعصادية ات خم العس و،  ا اة ال  الاو، 
ل لإلننلا ي ت ي  ننخ  ئحشام القو الشنن ي  ن د فا ا ر ننا:  خلننختة العصننخس الإلننلا ي درالننة  ن    ة لخاقع العصننخس ا 3 

 .36،  2019/1440، 1، ط1االسلأة، دار ر دا  ل لأشو االعخميع، الج
، 2ددالا-فو  االعنديار،    ة التنخث االدرالننننننننار الع ارية-أنننننننننواا   ن د  ا  الدي : قطا  السنننننننن احة في ال  الاو 4 

 .79،  2017 ا اة  ن د ن ضو،  سشوس، 
السننننننننننننننن احة في ال  الاو ا شاس ار ا اخقار ر   ة درالنننننننننننننننار في ت م ا ع ا  ال لأظ ار، الادد نا   ح  ي:د. دريج  5 

 .103،  2016اأاو ل س احة في ال  الاوى،  ا اة العوخي  العخاأج،  ارس  أت او ال م  و الدالي 
ي ت م في ال  الاو ر   ة درالنننار ف ئ. د: ر ننن د مراا ي: ئ. س ا ش ة يا لأة: ال قافة السننن اح ة ب   ئالننناط الط تة ال ا ا    6 

تدد نا   أت او ال م  و الدالي اأاو ل سننننننننننننننن احة في ال  الاوى،  ا اة  ن د التشننننننننننننننن و اابواه  ي، -ا ع ا  ال لأظ ار
2016  ،131. 



 :                            إشكالية الدراسة ومداخلها النظرية والمنهجيةالإطار المنهجي

 

 
17 

 1الس خك ال شعو ة ب   ئتضا  ال  ع ع االعي  لأعقج      ج  نو.الق م ااا  اهار االاادار ائ شاو 

 ا اوس  لالك ت ي ئسها:

خظ ف هلاع  سننننناتد ا ت ي  ت   ة اكعسننننناا ال ود ل ا خ ار لننننن اح ة ت  الأ حة العي يي ج ف ها، ابالعالي 
 2ال ا خ ار ااالع ادس  لأها   ا يمد  الي اللأهخض  الس احة.

هي ال ا خ ار العي يشعسأها ال ود ت  ال ن ل اللا  يي ج ق ا العي    ال  ش  ئل يقد ها ل سالاا  إجرائيا:
قطا  هخض  اللنننننننننننننخا   ال لنننننننننننننالاا دان ي ئا نار ي ل يادس ثقافعا حخو ال لأطقة ال عخا د بها ابالعالي اللأ

 الس احي.

 مجالات الدراسة:-8

 :8اقعصننننننور ها ا الدرالننننننة ت ي ت لأة    الط تة دانج النوم ال ا اي "  ا اة  المجال المكاني 
 "    نلاو  خميع الع ارار  قاب ة.1945 ا  

 :30/05/2023اا عدر الي  10/03/2023اسط قا درالعلأا     المجال الزماني 

 منهج الدراسة ونوعها:-9

اب ا ئل درالعا  لأدر       3ال لأهج هخ الطويقة العي يعتاها التاحا في درالعا ل  شش ة اكعشاس النق قة
 خ نننننخ  " درالنننننة اأننننن عا  ن    ة ا  اهار اأفواد سنخ  شنننننار ة أنننننخر الع ارا السننننن اح ة في النننننالال 

 العخاأج اا ع اتي ائثوها ت ي ال قافة الس اح ة".

واحة الي في هلاع الدرالة اتع دسا ت ي  لأه    ال لأهج الخأ ي العن   ي اهخ ت ي األح ة ال ط اللإ ا ة
 اأسس  ل  ج هلاع الدرالة.

                                                 

بخت ي   لأة: لخس س لننننارس: ال قافة السنننن اح ة ادارها في  لأشنننن ل السننننخق السنننن احي في ال  الاو، قسننننم ت خم العسنننن  و،    ة  1 
 .27،   2015/2016الا خم ااقعصادية االع ارية ات خم العس  و،  ا اة  ن د الصديق ب  يني،    ج، 

 .397    ة الس اح ة،  ا اة بخمرياة، ال  الاو، د. س،   ئ. قالم لااد: ال قافة الس اح ة ادارها في   ا ج االعوا 2 
 .35،  1996، 1ئح د بدر: ئأخو التنا الا  ي ا لأاه ا، ال شعتة اأكادي  ة، الداحة، ط 3 
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ت ي ال لأهج الخأنننننننننننننن ي لخأننننننننننننننف ظاهوس السنننننننننننننن احة في ال  الاو االاالم ا ن  ج   ع ف ئ اادها اتع دسا 
ائثوها   ع اتيانصننننالاصننننها االننننعاواض ا  اهار اأفواد سنخ   اربهم السنننن اح ة تأو  خاقع العخاأننننج اا

 ت ي ال قافة الس اح ة اذلك ل اوفة ئهم اللأعالاج ال نققة    هلاع الدرالة.

 مجتمع الدراسة وعينته:-10

 ال قصنننخد    ع ع الدرالنننة،  ج الالأاأنننو ال واد درالنننعها ائلنننن           ع ع يط ق ت  ا النننم الا لأة
semple االا   ة العي  عم بهلاا الششج يط ق ت  ها ال اايلأة ،sempling.1 

  ع ع التنا ال ا  بدرالننننننننننننننعلأا في ط تة لو  عي الا خم اا ع اع ة االإسسنننننننننننننناس ة ا   ة الا خم ايع  ج 
 ااقعصادية   ا اة قال ة.

 عينة الدراسة:

ت لأة التنا  اد    ئهم ال واحج ال اأننننننننننننة  التنا، فالا لأة هي    ختة    احدار ال اايلأة ال انع ار 
ا ال  داسي، اي   ئل  وخل     ة     لا أادقا ا عوافحا  ع ال  ع ع اأأ ي،   ضع ل درالة العن    ة ئ

 اي ش   ا  م سعالا ها ت  ا.

، ا   ثم النننننننننع لا  اللأعالاجاياد انع ار الا لأة هدفا  ه ا اااع ا لوج الدارلننننننننن   االتاح   ، يعخقف ت  ا 
 2.الا   ة  خ ع الدرالة االتنا  ا  م سعالاج الظاهوس ال قالة ل  ع ع اأأج اللا  ا عقا  لأا الظاهوس

اللا  سن   صنننننننننننندد التنا ق ا هخ اللا  ي وض ت  لأا  نديد الا لأة ال لأالننننننننننننتة ل  ع  ننننننننننننختلأا اب ا ئل  خ 
 الأ اسار اال ا خ ار اللام ة، اار أيلأا ئل  وخل الا لأة ال لأالتة لدرالعلأا هي:

 اذ يا د التاحا الي انع ار تدد   " الا لأة الاو نننن ة" ايشخل اانع ار في هلاا اللأخ     الا لأار لننننهلا، 
اأفواد اللاي  يسننننننعط ع الا خر ت  هم، في  شال  ا، افي فعوس م لأ ة  نددس  شننننننشج تو نننننني ئ  ت  طويق 

 3الصدفة.

                                                 

 .160،  2007، 1 لألار الضا  : ئلال ار التنا الا  ي، دار ال س وس ل لأشو االعخميع االطتاتة، ت ال، اأردل، ط 1 
 .85،  2019، 1ال الشهداسي:  لأه  ة التنا الا  ي، دار ئلا ة ل لأشو االعخميع، اأردل، ت ال، طئ. د لاد ل   2 
 .175،   2019، 3د.  ن د لوحال ت ي ال ن خد :  لأاهج التنا الا  ي، دار الوع  ل لأشو االعخميع، ألأاا ، ط 3 
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ايعم ال  خ  الي هلاا الصننننلأف    الا لأة، تلأد ا ا يعخفو ل تاحا انع ار لسننننن  ت لأة يقخم  الق ام 
ي الانا ي دار هنام ف يح نا ي ان  هلأنا تنا نج النظ،  نال الأ  نالعنقق ت ي الالأناأننننننننننننننو العي  قع في يندع،

النصنننننننخو ت ي هلاا اللأخ     الا لأة ح ا يقخم التاحا  انع ار   لا ئ ننننننن ا   اري  في طويق  ا   ئا 
 1دان    الي  نج  ا   ل عنقق  اهم.

 أدوات جمع البيانات:-11

ار،  اسا   ك ئداار، ب اسهي الخلننننننن  ة ئا الطويقة العي يسنننننننعط ع بها التاحا حج  شنننننننش عا  ه ا 
ت لأار، ئ ه س، ائل التنا ال  د يع       ع ال ا خ ار  التنا اللا  يضنننننننننن   لا الخأننننننننننخو الي الهدس 

 ا   ئداار   ع الأ اسار العي اتع دسا ت  ها هي: 2، ع ا  ا  ع طأ اة التنا ائداا ا

ر  اسار في درالننننننننة اأفواد اال  اتا اعأو ال قاب ة    اأداار الولا سنننننننن ة ل  ع ال ا خ ار االأ المقابلة:-
الإسسنننننننناس ة،   ا ئسها  اد    ئك و الننننننننالاج   ع ال ا خ ار  نننننننن ختا افاال ة في النصننننننننخو ت ي الأ اسار 

 3الضوارية أ   نا.

ك ا  اعأو ت   ة  عم ب   التاحا ا  ص  نو ئا    ختة ئ  ا   طوح    نلالها ئلح ة ايعم  س  ج 
 4 طواحة.ا ا ا هم ت ي   ك األح ة ال

اقد اتع دسا ت ي هلاع اأداس رال قاب ةى اذلك لسنننننننهخلة النننننننع دا ها في النصنننننننخو ت ي ال ا خ ار االأ اسار 
اللام ة ل خ ننننننخ  درالننننننعلأا، اذلك    نلاو ا والالأا ل  قاب ة  ع ط تة    عي الا خم اا ع اع ة االإسسنننننناس ة 

 ا   ة الا خم ااقعصادية   ا اة قال ة.

ال لاحظة    األ اظ العي يصننننننننننا   اوي ها بدقة، أل ئ   اويف لها يعضنننننننننن   الو  ة  اعأو  المححظة:
س سننننننننننننننها ئا    ة ئنوى  وادفة لها، اا ئسا ي ش  الإ ننننننننننننننارس الي  الأاها الاام  القأخو،  أسها  خ ا النخاس 

خ ا   ل واتتة الس خك ئا ظاهوس  ا لأة ا س  ج  خاس  ذلك الس خك ئا نصالاصا، اقد توفها التاض  أسها

                                                 

 ن د، در: ئهم  لأاهج ات لأار ائداار التنا الا  ي،    ة النش ة ل درالنننار العوبخية االلأ سننن ة،  ملنننسنننة  لأخم النش ة  1 
 .316،  2017، 9ال  الاو، ال   د/الادد -ل لأشو االعخميع

 .147،  2004ن 1د. ا  ا  ن خا: ئأخو التنا الا  ي ا لأاه ا، دار ال لأاهج ل لأشو االعخميع، ت ال، ط 2 
 .75،  2007، 4ت ار بخحخش،  لأاهج التنا الا  ي اطوق اتداد التنخث، ديخال ال طأختار ال ا ي ة، ال  الاو، ط 3 
 .96،  2007، 1د.  لألار الضا  : ئلال ار التنا الا  ي، دار ال س وس ل لأشو االعخميع االطتاتة، ط 4 
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النخاس اااسعتاع الي ظاهوس  ا لأة ئا    ختة    الظخاهو رغتة في الوشنننننف ت  أننننن ا ها انصنننننالاصنننننها 
 1بهدس الخأخو الي  س   اوفة  ديدس ت    ك الظاهوس.

 صعوبات الدراسة:-12

 ا افة الي الظواس ال اأة فقد اا هعلأا  اض الصاخبار في لأ ج اتدادسا لهلاع الدرالة ا   ب لأها:

 في ال صادر ال  عصة في الس احة.سدرس -

   ق الخقا ال  صص ل  ع ا اال ة ال ا خ ار.-

 سدرس ال وا ع في  شعتة ال ا اة االعي  علأااو تلأاأو  خ ختلأا اباأنص.-

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

اطوق اتداد التنخث، ديخال ال طأختار ال ا ي ة،  د. ت ار بخحخش، م.  ن د ال ن خد الدسأ ال:  لأاهج التنا الا  ي 1 
 .82-81،   2001، 3ط
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 تمهيد:

إن السييييييي الم اض الالادييييييي ح الالدرا ةالحيث االلدا يييييييمع لدث ا االو  فد ا ال لدل اض اللا     
زيادا الاددهاع خاصيييييم  اهيييييلد ا و لفلخت اللال ع حلصييييي  السييييي الم ةمو ا الهيييييلا م ا  ييييير  والا    
اقاهيييييييادواو اللا ع لدث لو ح ل اارد وييييييييال ةييييييييرا و اال  فص الاما ت االسيييييييمر  ت  صيييييييحي  اض  هو 

 الظلاهر الاقاهادوم االاجاااع م    ال الو الا اصر.

اح ابر الازائر وقطم جذب لفسيييييييييييييي اء اض جا ح  وياه ال الو لاا   ا اض تقاد اا الو حسيييييييييييييياقط  
 السائيدض ابسب  اسالا ا اليا  م.

   هذا المهييييت الاما  ا  الاةافمم الاا فقم ةالسيييي الم ا ولا  اع ا ذلل لر م السيييي الم  ييييلالاق  
 ال الا م احر دزها  فص الاسالى اللال  ا ذلل الاقلااو الس ال م الا  حاربح  فد ا الازائر.
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 المبحث الأول: أساسيات حول السياحة

 مطلب الأول: مفهوم السياحة

اصيييييلا م ه  عحادا  ض ااال م ا وييييييطم اليتييييياديم االاقاهيييييادوم االالظ ا م الةاصيييييم السييييي الم   فو 
ةاواقا  ا شييييةا  اض الال و ا صييييف  ايت إقااا و إلص  ا اوان تخر افقااا و   ؤ ةيييييوت ا ق   ا 

 1غرض غدر ال ات االاربح.

الس الم ةمو ا ظاهرا اض ظلاهر ال هر الا  حلبثق اض الياجم  e.guyer freulberو رف " جلير للر" -
الاازادلا لفيهيييييييييل   فص الرالم االا يييييييييااااا احجدر الال االالسييييييييياش ةااا  الطب  م احذاق ا االيييييييييي لد 
ةالب ام االاا م    الإقاام    الااق ذاو اب  م خاصييييييييم اه  قارا حقلا ا ييييييييائت اللقت اقل ادييييييييح هذا 

 .1905الا ريف  اا 

 ا الاصييييييييييطلء الذا وطفق  فص  ت ال اف او ولا " هدراان  لن شييييييييييللدران" ح ريف لفسيييييييييي الم  فص  ايق
اخت للاد د ااوايادهوالاالاخفم اخهلصا ال اف او الاقاهادوم الاا فقم  لخل  ا جاو  افقااا و الا قام 

ريف " ع ااقارء هدرايييان هيييذا الا ريف ة يييل خاس اراد خاس  ييييييييييييييللاو اض ح 2الطقيييم  ا داليييم ا دليييم
 .1910جلير للل"  ا  لم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

ع القاهراع جا لديم اهيييييير ال رب مع 1 يييييي دل الحطلا ت شيييييير او السيييييي الم اا الاو السييييييمرع اواحم الاوافل الاهييييييريمع ل 1 
 .25ع   2010

( 2015-01الاافل -12 .  ر ان   ييييييييااهت داد ال لقاو ال اام    الارايي السيييييييي ال  جاافم الاقاهيييييييياد الالدلت ال لد  2 
 .301ع  جاا م البفدلاع الازائر
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 المطلب الثاني: نشأة السياحة وتطورها

 أولا: نشأة السياحة وتجذرها

ح لد وييييما الير م السييي ال م إلص  لاوم الي اا الإوسييياو م  فص الةرا ا ددييي مع لدث درجح الةبدر السييي ال  
لا  ع لقل  ان الحيدر ةياجم إلص الار ا  ااذ " شاللر جل ااف"  ن اليم الس الم و لد إلص الاوسان ومسؤ

 ا ةيثا  ض  واش لفقاه ا  و حيقدق لجرض  غراض  لدلا  يييلاها  او  لامادض الط اا  ا  االض لفسيييوضع 
 إجااا  .

اقل  ل  الاوسييييان ا ا  ل احؤ ا الصع اهل وسيييي ص اداه الا يييياقراد  فص ا دضع ااا  دى ةؤ لفالقت  ييييائيا 
الةض ا يييييياار لاص ة ل ا يييييياقرادحع االقل  ييييييائيا وسيييييي ص اداه ازيل اض الاا م     دجاه الةرا ا دديييييي مع 

االار  ؤع احاثت ذلل    اييييييييييييييياهلا الااق ل ا جاال ا الطب   ع االالاةا  ةجدرح اض  راييعااالرالمع اال
  وان ال الو لفا رف  فص اا  وازاح اااهو ةؤ قائالن.

سييفل  إوسيياو م ح ابر ايلدا لف الا اجاو" لفلاا ح الإوسيياو مع وال  ن هلا   لا ةالرجل  إلص وظريم " اا ييفل
الإوسييييياو . اهذح الالا اجاو حةلن ارححم ةييييييوت هرا  احللدت الالا اجاو اض لدث  هادا ا    الاشيييييحا  
اض القا لا صييييييييييي لدا إلص القامع لدث حلجل    قا لا ال را الياجم إلص الط اا االييييييييييييراب قو الياجم إلص 
ا اان االتيييييييياان جلالالز  االلظ مم( قو حمح  الياجم إلص  ن وهييييييييحح الييييييييية  اقبللا اض قبت ااال م 

 ا دلم إلص  ن وهت إلص قرب القام اه  الياجم إلص حيقدق الذاو  ا  لاه اليةه م. اجاااع م

 اضالاةف  ايلخت ديييييييييييييياض الااال م ا خدرا الياجم إلص حاربم جلدلا  ا الياجم إلص الاجددر   لف 
 1الراحدض  ا القدلد  ا دجلل الي اا الدلا م.

وييدر الحالثلن إلص حلاجل  شيوا   لدلا لفسي الم الذ ال هيلد القلوام اياافص ذللع  فص  يبدت الاثا  اض 
 ان وقلا   ا الرااان إلص الدلوان اض  جت اللدا ييييييم االحيث افلص  لد اهيييييير خل  ا  ييييييماد الةثدرا الا  

 ؤ اض خل  حرددهو  ذلل  فص الالاةح الياليم   لف الالء االا ايااا االرالم.اض  جت الاا م االار  

ا ف ؤ واوض القل   ن غريزا الالقت االارلا  اض اوان لآخر  او  الجلدا  لل الاوسيييان الذ وييييمحؤ ا الص 
  ييييييى ا إلص حفب م الااطفحاو الاى ييييييي م اض  جت ل اا   تييييييت الو حةض هلا  ج او د ييييييا م حل ر ل وسييييييان

                                                 

 -لااا دب –ازاو  ايالت السيي الم الاسييالاامت ااق  ا احيلواح ا ةاللسييحم لفازائر " ددا ييم القطا  السيي ال  لللاوم  يي دلا  1 
د ييييالم ااجسييييادر حةهيييي  حسييييليق الةلااو(ع ا  ل ال فلا الاقاهييييادوم االاااديم ا فلا الاسييييددرع جاا م     ةور  فقادلع ج

 .02ع  2010/2011حفاسانع 
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إلا اجاحؤ التييييراديم  ةان  ف ؤ  ن وسيييي ص إلص حل درها  لمسييييؤ الو حةض هلا  قلاودض ا  راف حيل  ا حيوو 
 1حهر احؤ افلازاااحؤ  لى قلاودض الطب  م ومس ا.

 ثانيا: مراحل تطور السياحة

م القلوامع ارلف اليتاداوالس الم ةالإوسان الذ القلاع اارو ةااال م اض الارالت ال ا ارلفم  ادححط 
الس الم    ال هر اليلدث االارلفم الا اصراع ا لف وةلض  لل  اض الامهدت    ال هلد الل طصع 

 هذح الارالت اض خل  حية   اةاف  اادزاو  ت ارلفم اض هذح الارالت.

 أولا: مرحلة الحضارات القديمة

مظ " لد القلوامع الةض إذا  افقلا للمظ السي الم ةام لاؤ اليال  هل لمظ للدث الو ووض ا راف    ال هي
 فص السيييي الم    ال هييييلد القلوام  ييييلال  ن الاوسييييان قلواا  ان غدر اسيييياقر    اوان قا  ع السيييي الم" 

ا ااداو القلوام المارا ا الص اض ل اهذا لياجاحؤ    الحيث  ض اهيييييييييييييادد الرزةع احاثت ارلفم اليتييييييييييييي
اودض حيوو حهييييييرف الاوسييييييان  ييييييلى قلاودض الطب  مع الاوسييييييان  ا ال هيييييير البلائ ع لدث لو ووض هلا  قل 

ابالاال   ان الاوسييان دلاقت اض ا دض القالفم إلص ا دض الةهييحمع ااض الاوان غدر ا اض إلص الاوان 
لدث  ان السييييمر ظاهرا اب ى م ارححطم  لجلد الاوسييييانع االذا د لف إلص إشييييحا  وزااحؤ اف يييياماه الآاضع 

 ا اللا  االيتاداو  صحح السمر ا دفم حااديم االق اا ةاليالو ال سوريمإلا اجاحؤ اليةه مع ا لل ق ا
 دض السييييييييييييييبق    الاهاااا ةالااادا االلقتع  قل  ر لا ةي  الاةاارا االارلا االا فو االا ف وع ا ان لفمل قد

 الحيرا.

الاااادا  ا قال و ا اداب مال ت  هو الرللو السييييي ال م     لد الاغريق اللقلد الدلواوددض القلااه ا يييييوان 
قبت الادلدع هذا  776الا  حمح  إلص جحا  "الاب ا" لايييييييييياهلا ا ل اب ا الاب م الا  شييييييييير  حلظ ا ا ال اا 

 2.دالراةح  ير قبت الادل( 14جالالا ل شاح  فص  لاه الملادة لزااد  قدلاع ا ان ذلل خل  القرن 

 ثانيا: مرحلة العصور الوسطى

ادلداع  اا  ن السمر  15 ير او اوم الرقض  15ارلفم    المارا الااالا  دض للال  القرن  ادو هذح ال
االاواقا  ةق   لائ ا  اا  ان    ال هلد ا الص اح حطلد وسدرع    هذح اليقحم الاادية م  او  اليتادا 

                                                 

 .02ازاو  ايالت الارجح السا قع    1 
(    ظت الا يياراح ا م السيي ال م الالدلا 2025-2000 ليلاو  بل القاددت السيي الم    الازائر الإاواو او االا لقاو ج 2 

ج ارالم د الداح ال فلات    ال فلا الاقاهييادوم(ع قسييو ال فلا الاقاهييادومع  sdat 2025لفاةطط الالجد   لفا دئم السيي ال م 
 .04ع  2012/2013ع 3لف م ال فلا الاقاهادوم ا فلا الاسددر اال فلا الاااديمع جاا م الازائر
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  م اللاش    اةاف ع  اهاا  ةال فلا االمللن االآداب اال اادا ازادو لر ازدهادهاالإ ييييييييييييييلا م     ات 
 وياه البلد الإ ييلا مع اقل  يياها  اليتييادا الإ ييلا م    إوييياه  لد اض الالن  صييحي  قبفم لفسيي اء 

ااا ج ت البفلدض قبفم ل لد اض الب  ةإوافارااض  ت  صييييييييييقا  ال الو  حجلاد اقراحمع اجاا م  لسييييييييييملدد 
 لا ا ائت وقت ااطلدا.للواقا  ا  ال فو غدر  وؤ خل  هذح المارا لو حةض هلا  قلاودض الظام

 قالثات الس الم    ال هر اليلدث

 ير الادلددضع الا  للق   د ا حجدراو  لدلا  19 ير او اوم القرن  16حاال هذح الارلفم  دض القرن 
   الااا  ال فا  اثت الا اةيا او الاجرا  م الا   دو إلص زيادا ا  مادع  قل ش لو هذح الارلفم 

اع اقل  ر   هذح الارلفم 1769ا اودلزيفللا لف اا 1605جلدلا  ها ا إلاياف   ارال ا ال اا  إلايا او
ةالرللو ا اداب م إلص إ ريق ا احطلد الآلم اا ائت الالاصلو االاحهالاوع اظ لد ة ض القلاودض 

  اا    اع م لاالالظام لفليال الس ال  وا ام اليلاد الس ا  مع شاف  هذح الارلفم  ذلل الثلدا الهل
ا    1841 اا ال thomas cook اداباع ابالاال   رف ال الو  ا  حلظ و لرلفم   ال م اض خل  

 ريطاو اع لدث قاا  لقت ااال م اض ا شةا  اض الطحقاو الي ب م  لا طم القطاد لزيادا الحير لالا 
راديم الاةافمم االالا اجاو الت دلا االلع  اا قاا  وتا  لير اافم    السمر لا ريف اللاش ةالالاو 

 1خل  الارلا .

 داة ات الارلفم الا اصرا

(  يريض الذا حطلدو خللؤ الس الم ةهلدا لو حي لها     وم  ارا 20حبل  هذح الارلفم اح  لاوم القرن ج
يم  زال م  اةقمع خاصم ة ل اليرب ال الا م الثاو مع ةسب  زيادا  اقاو المراغ اادحما  اسالياو الاى

االا ف و االال ح    ا ائت اللقت االالاصلو السري مع إذ و ابر الرن ال يريض " قرن الس الم" لدث ش ل 
حطلد هائت    الليال الس ال   ا اا و رف ةالاقاهاد الس ال ع ابالاال  للث حطلد    الاليآو 

ا لظام ال الا م لفس الم"ع ا هو االس ال م االملادة ال لقمع اظ لد  ذلل الالظااو الس ال م ا ها ا " الا
 وادز الس الم    هذح الارلفم اا دف ت

 حطلد لر م الس الم ال الا م 

 ادحما  اسالى دخت ا  راد خاصم     ادابا ا اريوا الياال م 

 حزادل لاو السوان ةيوت اتطرد 

 حطلد ال لقاو  دض البفلان 

                                                 
 .06-05 ليلاو  بل القاددت الارجح السا قع      1 
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  1الالاع احطلد صلا م الس اداو.حطلد  بدر    ا ائت اللقت االاحهالاو خاصم اللقت 

 .زيادا لاجم ا  راد الس ال م وا ام التجلااو اللمس م الا  حلاج  و    ال ات 

 .ا اقراد ا ادا  ا ال م االس ا  م االاقاهادوم ة ل اليرب ال الا م الثاو م 

 .ادحما  اسالى الا ف و    اللا  الاةافمم ااا زاد الرغحم    السمر 

ا او السيييي ال م    اةاف  دا  ال الوع ااسييييبحاو  شييييوا   يييي ال م  لدلا اثت ظ لد الالاواي  ض هذح ال
اف   ت اض الطفحم اال اا  اصجاد الالظمدض  2اظ لد الاة ااو الس ال م الةمتم الاةال ف الا  حفب 

 ا صياب اللخل  الايلادا.

ف ا حييييييياد     إدادح ا احيييييييجدحلدرها  ا  ا ذلل ظ لد القرى السيييييي ال م اه  عحادا  ض الا او حافة ا  ا
شييير او  ييي ال م  الا م حاللص شييي ان حسيييليق ا  ييي ال ا  فص الاسيييالى ال الا ع لدث حلجل اثت هذح القرى 

     روساع إوطال اع الدلوانع ا حاو اع اهرع الاجربع  رااح ا االبرازيت.

لد لاحاو  الاادية م االقهيييييييييييةالإديييييييييييا م إلص حزادل  لد ا  لات السييييييييييي ال م الاالج م إلص ا االض ا قريم اا
االااال ...الخع ا ت هذا  دى إلص زيادا لاو الال قاو اللقلوم اللاحام  ض السيييييييييييي المع  ح ل  ن  ان  لد 

افدلن  يييائح    السيييللاو  700صييياد دااااز  1950افدلن  يييائح  يييلم  25السييي اء    ال الو لا دااااز 
 28ع ة ل  ن  ان لا دااااز 2000اريو   يييييييييلم اف اد دالاد   621ا خدراع ابفغ  لد اللخت السييييييييي ال  

ا. لذلل صييييييييييييادو السيييييييييييي الم اض  لبر  لاصيييييييييييير الااادا اللال مع ا هو 1973اف اد دالاد  اريو   ييييييييييييلم 
 3الهلا او ال الا م والاع  اا  صحح وطفق  فص القرن ال يريض ةقرن الس الم.

 المطلب الثالث: خصائص السياحة

  ا  و ا حيار  اح  لا  ويطم اقاهادوم  خرى لإوااج اع حاادز الس الم ةةهائ   ريلا اض ول 
 ا لو ا خلام ا لف وياا  إ راز  هو خهائه ات

  إن الالاي السييييييييييييي ال  الاااثت     لاات الاذب السييييييييييييي ال   ا الاجرياو السييييييييييييي ال م جالطب ى مع
إلا إذا   االاادية م ...الخ( لا دحا  إلا اض خل  السيييييييييييييي المع   ذح الاجرياو لا ح ل  ائلا ةطب  ا

                                                 

 .07 ليلاو  بل القاددت الارجح السا ق ذ رحع   1 
ع ج ارالم د الداح الطلد الثالثت ال فلا 2015-1995 اا  لاةست حقد و الا يياثااداو السيي ال م    الازائر خل  المارا  2 

الاقاهيييييييادوم(ع قسيييييييو ال فلا الاقاهيييييييادومع  ف م ال فلا الاقاهيييييييادوم االاااديم ا فلا الاسيييييييددرع جاا م ال رب   ض ا دلاع  ا 
 08ع  2017/2018البلاق ع 

 .08ت الارجح السا قع   اا  لاةس 3 



مدخل عام للسياحة                                                        الفصل الأول:  

 

 
28 

        شييييييييوت الاي  يييييييي ال  الا  وا   ن حالاجل جل  اح الاجرياو السيييييييي ال مع احااثت هذح 
 الاجرياو    قلث ااال او   ا  م ه ت

 ايرا او البل م ا  ا  مت  يحواو الطرقاو االةلااو الارا قم...-
 اليآو الإقاامت  الملادة االاة ااو االقرى الس ال م....-
 الس ال م الارايا مت  لاد الف لع االاسف م...الاليآو -

 ةولو ا صيييييادداو غدر الظلداع     لا حااثت    الاي اادا واوض وقفؤ اض اوان  حاادز السييييي الم
إلص تخرع اه  ح ابر اض الهلا او القفدفم الا  وقلا  د ا الاسا فل ةاليهل   فص الالاي  لمسؤ 

 اض اوان إوااجؤ.

 لى إقاهيييييييييياد اللالم االاقلا الاةللللج     ا ييييييييييائت الالاصيييييييييلو دامقر الطف  السيييييييييي ال  ةاسييييييييييا
 1االاحهالاوع ةالإدا م إلص  لاات ققا  م ا  ا  م.

  حاادز السييي الم ةولو ا صيييلا م حهيييلدريمع لدث واثت إوماة السيييائح داخت البفل الاتييي ف دصيييدلا
 لفلالم اض ال افم ا جلب م.

 لد  بدر اض ا  راد.ع وقلا   ا ح ابر الس الم ظاهرا إواقا  اقا م  

  وقهيل اض السي الم إشيحا  الالا اجاو السي ولللج مع  اةلن ةجرض الا يااااا االار  ؤ  ا  غراض
  خرى غدر الةس  الاادا.

  لفاماهو االاقادب  دض دلظر لفسييييييييييي الم  فص  و ا ا يييييييييييدفم حلاصيييييييييييت ااحهيييييييييييا  ققا  ع ا اات قلا 
 2.الي لب

 دا  واااؤ الا ييييا لل م الاةافمم إلص زيادا اسييييالى و ل السييييائح    اللالم الاتيييي مم اسييييا فةاع ح 
 3دخت اللالم.

  ااا دارح   فد ا حلل  ااخالف ا ويييطم ااب  م الةلااو حا لد احاحادض  ولا  السيي الم ا غراديي ا
 الس ال م الارححطم   ا.

                                                 

 ف اات ايال  لرات داد الل ييائط الاا لدا    الارايي لفسيي الم  بر الل الاو السيي ال م "الماوسييبل  والذجا"ت قسييو ال فلا  1 
الإوسيييياو مع  ف م ال فلا الاجاااع م االإوسيييياو مع حةهيييي  احهييييا  جااهدرا اا ييييائط اا لداع جاا م ال رب   ض ا دلاع  ا 

 .37ع  2019/2020البلاق ع 
شيييييييييلم خلوامع شيييييييييلم  ادلمت ااقح احيلواو السييييييييي الم االالالت السييييييييي ال     الازائر ا قرح  فص الالا م لسييييييييي  الاةطط  2 

ع 2018/2019الالجد   اليلدثت شيييييييىحم ال فلا الاقاهيييييييادومع حةهييييييي  إقاهيييييييادواو ال اتع جاا م ا ض خفلانع ح ادوع 
 17. 

 .17شلم خلوامع شلم  ادلمت الارجح ومسؤع   3 
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 ة تييييييييي ا الح ض احايييييييييياةل اح  الالالت السييييييييي ال  ار   إذ  وؤ ازيي اض ااال م  ض صيييييييييراح
قطا او  خرى. لدث  ن السييييي اء وسيييييا فةلن السيييييفح االةلااو الا  حقلا ا الالييييييآو ا خرى اح 

 ال فو  ن هذح ال لاصر ااةاافم اض لدث جفب ا لفس اء.

 .ح ابر الس الم غدر اادا ابالاال  لا واوض وقفؤ اض اوان لآخر 

 ال ذا اج  حل در  ت شييييييييرال الطف  السيييييييي ال   حلاجل الالاا او السيييييييي ال م الا سييييييييم دالم  بدرا
 1لإدداه الزبلن.

 مقومات الجذب السياحي-

 هلا  ال لدل اض اقلااو الاذب الس ال  وياا  لهرها  الآح ت

 أولا: المقومات الطبيعية

لدث ح ل ال الد المقرا لاطلير الس الم احاثت د لا   ا  ا    الاذب الس ال  إلص الاسالى القلا  
ظت الاهاااا اللال  ةالللال  البدئ م االاياالاو الااةردا ليت الايييييولو البدئ م ااض هذح  خهييييلصييييا   

 الاقلااوت

  :و ل الالاخ اللدلال الاير  لير م السيييييييييي اء اذلل لامقدرح  فص لر م الاوسييييييييييان اويييييييييييااؤ المناخ
لاد ا احاوض جاذ  م الالاخ    حلل ؤ ابالج  هذح الةاصييييييي م حااء المرصيييييييم لال ق السييييييي اء  فص

السييييييييييييلمع ايارح   فص ذلل إللاث ا للاو وال اا يييييييييييي م    الللال  الاقاهييييييييييييادوم االاجاااع م 
 .االثقا  م. الفالاخ حمقدر  بدر    حةليض الطقم   ال م اض لدث الال ا م

 :ل ا ادييح خا     وملش اخلاار  لد  بدر اض السيي اء لاا ل ا  الشووائ  والمسواحات المائية
 2اه  ح ابر اض  هو الاولواو الس ال م ل لد اض اللا . اض اا م اهلاه للأ هاب

 : ح ل اض ا ييييييييائت الاذب اهل اقلا جذب  بدر دف   داد  الشوووووعاب المر انية ورااغوووووة ال و
قحم الطقم خف ي ال لبدر    حةلير السيييييييييييييي الم اه  اال را     ثدر اض اللا  ال رب م خاصييييييييييييييم 

 3االطقم شرا الي خ ا فص  لالت الةف ي.

                                                 

 ض  لال  الديمت ةجلادا  يييي دفمت داد الاقح الالاصييييت الاجااا      الاسييييليق السيييي ال ع قسييييو ال فلا الإوسيييياو مع  ف م  1 
 .50-49ع   2015/2016ال فلا الاجاااع مع حةه  احها    ال ع 

الم    الازائرع قسييييييييييو  فلا الا لا االاحهييييييييييا ع  ف م ال فلا  ض  ثاان الالدات داد الماوسييييييييييبل     الا ريف ةالسيييييييييي  2 
 .33-32ع     2018/2019الإوساو م االاجاااع مع جاا م ايال  لد افع الاسدفمع 

ا ادا ل ااع ا ادا لف امت داد الاحها  الس ال     حلي ط الةلام الس ال مت حةه  احها    ال ع  ف م ال فلا  3 
 .35ع  2015/2016يادل  ض ةادوسع اساجاووع الاجاااع مع جاا م  بل ال



مدخل عام للسياحة                                                        الفصل الأول:  

 

 
30 

  حيا ر الازائر ةالاقح لاليم حالز   فص اةاف  الاواو اللاض حهت ش رح ا  المعدنية:الحمامات
الحح لالا  202السيييييييي اء اض اللاخفددض  لدجم  لبرع وهييييييييت  لدها إلص الةادتع إلا  و ص حاف  

 غفب ا داو ا يييييييييييييياجلل ا ةطرة حقفدلوم  دلاا شييييييييييييييدلو ايطاو لااا قرقلد     ييييييييييييييط ف الااا 
 1ياوض  ن ح ابر هذح الالاةح اهلد الاذب احطلير الس الم ال لج م.الاسةلادض    قالامع ا 

 :حااثت   يا يا     يفسيفم ا افس الاف  الا  حاال اض الييرة إلص الجربع ةيدث  المنائق الجبلية
حاااز ةالاظر خلةم اخهيييييائ  اب ى م  الة لف ااض  ها ات اجاداو  اقاش  حااومع االاجاداو 

 ال ادحم ةا ات اغدرها.

 لظدرا  بر الاراب اللال   11االجاةاو  لهيييييييييييييي  الدريم البدئم  حظائر والمحميات الطبيعية:ال
( قااو م    اليييييييياا  اه  " 8حاادز  الل  ا البدلللج  اح ابر الااق جذب  ييييييي ال  دلجل ال ا ج

 ل   77هواادع " لظدرا القالم" حاربح  فص للال   18850لظدرا جرجرا" حاربح  فص اسييييييييييييييالم 
هواادع "لظدرا  3425ظدرا قل م اليل" حلجل  للاوم ح سيييييييياسييييييييدف  حاربح  فص اسييييييييالم هواادع " ل

 3807 ل  هواادع "لظدرا وازا" حاال  فص اسالم  60 فزام" حلجل  للاوم ةاحلم حاربح  فص اسالم 
 75حيلا  ل  هواادع "لظدرا قلداوا  حااوم"  27هواادع "لظدرا اليييييييييييري م" حاربح  فص اسييييييييييالم 

ع "لظدرا حفاسييييييييييييييان" حاربح  فص 1627ول ا لدلاو ا حلجل   ا   فص قام حبفغ  220 ول ا وحاح ا ا
 ا لظدرا جبت ع سيييييييييص هواادع اااللا    ال تييييييييياب اه  "لظدرا ال تييييييييياب"  8225اسيييييييييالم 
هوااد الظدرحدض    الهيييييييراه اهاا " لظدرا ال قاد" حقح     قهييييييص الاللب  24500ةاسييييييالم 

 2 فو. 80000ا اا دف  واجر" حاال  فص اسالم  فوع " لظدر  450000ةاسالم حقلد  ي 

 اة التاراخيةثانيا: المقومات الأثر 

القلوام االارالز ال فا م االثقا  م االحيث م االمض اال اادا القلوو     حاثت  اق  اليادييييراوحيييييات 
 عالا ر م الإوسيييياو م ادبط الااديييي  ةالياديييير ااض ديييياض هذح اليتيييياداوت اليتييييادا الراااو م االبزوط م

االمر لو م ةاهيير االيتييادا الللب م ةالسييلدان ا قر الةل اوددض     فسييطدض ا قاد ا اليدض     ييلديا ا قاد 
 3الاقحال    ا ددن ا قاد الىحا ددض    ال راة ا قاد الاسفادض     ثدر اض دا  ال الو.

                                                 

 ائيمت الس الم الازائريم  دض ااطفحاو الاقاهاد اللال  االااجدراو الاقاهادوم اللال م ج ارالم د الداح ال فلا  شر ااا  1 
ع 2014/2015ع 3    فلا الاسيددر(ع قسيو  فلا الاسيددرع  ف م ال فلا الاقاهيادوم االاااديم ا فلا الاسيددرع جاا م الازائر 

  141. 
 .140 ائيمت الارجح السا قع    شر ااا  2 
 .35ا ادا ل ااع ا ادا لف امت داد الاحها  الس ال     حلي ط الةلام الس ال مع الارجح السا قع    3 
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حلجل  لا الاقح  قريم لةض  ييييييييييلر ز  فص حفل الا  داو حهييييييييييل م ا اض قبت " الدلو سييييييييييول"  المواقع الأثراة:
 لاراث  الا  اه ت

 لمع صلم   اراث  الا   لم  200 ويمها ال ثااودلن لاةلن لهلا ل و الذ  لثر اض  مدينة القصبة:-
ال  ايييييياااع الاسيييييال   ا ال لدل اض الالاقح ا قريم ال ات قهييييير اللااع قهييييير خلاات ال ا مع اسييييي 1992

 الةبدرع داد  زيزا.

  او  ار زا حااديا قرااج ا اقا لا ا اراح ا م لللا ات الراااو    س ا المدل قدلن. مدينة تيبازة:-

 ادلدا 100 لم  ويمو  تيمقاد:-

 للاوم  ييييييط ف حم ييييييسيييييي      ااخر القرن ا ا  ادلدا ا يييييياف  ديييييياض الاراث ال الا      الجميلة:-
1982. 

 ا.1007و لد حم  س ا إلص  1980صلم  حراقا  الا ا  للاوم ةااوم  لم  ة بني حماد:قلع-

 لبر ااي     ال الو لمض اللي   فص الهييييييييةلد لمارا اا قبت الااديخ وتييييييييو  زيل اض  ئاسووووويلي نا ر:-
 ييلم  6000د يياا اوقيييا لفاجدراو الالاخ م االثراا اليدلاو م االي اا الحيييريم لفهيييراه الذ للال   15000

ع ايييييييي ل الاا ح  فص  ن   ا 1982قبت الادلد لاص القران ا الص الادلدومع صييييييلم  حراقا  الا ا  ييييييلم 
  جت غراب شاس    ال الو.

الاا اقحم  ها ات الااي  الازائرا للأقاد  اليتييييياداوحلجل ةالازائر  لا ااال  حيييييي ل  فص  المتاحف:-
ي  اللال  لفالظااو االزخر م ا ض الةطع الااي  القلوام االمللن الإ ييييييييييييييلا مع ااي   ييييييييييييييدرحاع الاا

 1اللال  لفمض اليلدث االا اصرع الااي  اللال  ةاددا اغدرها....

 ثالثا: المقومات الثقافية

احيات ا ويطم الثقا  م الا  وااد  ا الزااد الاااثفم    الرقهاو الي ب م االمللن الايودف م االاطادلاو 
 اا  لا الايف م الا  ح وس ال اداو االاقالدل االمفةفلد لفسوان.ال رب م االااال  ا قريم 

 داة ات الاقلااو اليلدثم

اه  الاقلااو الا  حيدر إلص الاطلد اليتادا اثتت الايرا او التةام ذاو الامقدر الاقاهادا ااض 
م ا ذلل م االطاق اثفا ا السييييييييييييييلاد ال القم الا  حيا ظ  فص الثرااو الاةافمم  الثراا السيييييييييييييياو م االجا  

                                                 
 .142-141شر ااا  ائيمت الس الم الازائريم  دض ااطفحاو الاقاهاد اللال  االااجدراو الاقاهادوم اللال مع الارجح السا ق ذ رحع      1 



مدخل عام للسياحة                                                        الفصل الأول:  

 

 
32 

الاجاداو ال الا م االملادة الا  حاذب السيييييييييييييي اء االاسييييييييييييييلد الا فقم االقللاو الا  حربط الحياد االةفاان 
 اخطلل السول اليلدلوم االالاوئ الحيريم االل ريم.

 خامسا: المقومات الإنسانية

ل هذا ال هيييير اض وااه  حاثت جاوحا ا اا    جذب السيييي اء اذلل لفاطلد الذا اصييييت إل ؤ الاوسييييان    
المةر االثقا م االالا م ااا دل وس اض ايييييياد م شييييي ب م لةت  ئاو اللاش    الا بدر  ض ققا اح و احقالدلهو 

 الايف م    الالا حاو الاةافمم ا   الا ادض االم ال او الةاصم.

 سادسا: المقومات الدينية

الالجلدا    ة ض الالن الاقل ييييييم اثت اوم  اه  ا االض اا قاد  الاسيييييياجل االازاداو اا ددرا االةلائس
الاورام االالدلم الاللدا االقلش ابد  ليو االةفدتع اقل حادز اللاض ال رب    ذح الةهييائ  وسييحم لا حط 

 1اللواواو السااايم الثلثت الإ لا م االاس ي م االد لدوم.

 ليم اللدل مع الفجليم االثقا  م خاصيييييم    ال 2لقل  ان لفزااوا    الازائر دادا هااا    اليماظ  فص الزوايا:
  ل الا يييييييييا ااد المروسييييييييي   اا  او  البرا لفل لا لفاقااام احيرير البلدع اياوض اخاحادها  اال لفاذب 
السييي ال  جالسييي الم اللدل م( خاصيييم السييي الم البدل م لفلا  الاااادا الا  حاافل ومس ال اداو االاقالدل ااض 

 3 م الرلااو مع الزاايم الا ااو مع الزاايم الى ساايم.... الخ ها ات الزاايم ال ثااو

 سابعا: مقومات الجذب الاصطناعية

احييييات القطح ا قريم االاذ اديم اارالز الليييياااو الاةافمم  الرياديييم االثقا  م االالاا او الةتيييراه    
 الالااق الهيراايم ا فص  ملء الاحا .

 

 

                                                 

 .36-35 ادا ل ااع ا ادا لف امع الارجح السا ق ذ رحع     ا 1 
شييييييير ااا  ائييييييييمت السييييييي الم الازائريم  دض ااطفحاو الاقاهييييييياد اللال  االااجدراو الاقاهيييييييادوم اللال م ج ارالم د الداح  2 

ع 3ازائر جاا م الال فلات     فلا الاسيييييييييددر(ع قسيييييييييو  فلا الاسيييييييييددرع  ف م ال فلا الاقاهيييييييييادومع الاااديم ا فلا الاسيييييييييددرع 
 .142ع  2014/2015

شيييييير ااا  ائيييييييمت السيييييي الم الازائريم  دض ااطفحاو الاقاهيييييياد اللال  االااجدراو الاقاهييييييادوم اللال مع الارجح السييييييا قع  3 
 142. 
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 ثامنا: مقومات الجذب السياسية

ض الا  ل  ن اللظاا الس ا      اللالم هل الاير  الرئ س  لةا م ا ويطم  د ا االس الم االلا اض هذح ا
اليلاد  اريض ا جاو  ا احلفاساثا ويطم الا  حياات إلص اهاااا اض السا م اض خل  ححس ط الإجراهاو 

 اوع اطا و اقلى  يييييييييييييي ال م  ااا لر م السيييييييييييييي الم االاهاااا ةالبلص الايا م لفسيييييييييييييي الم اض  لادةع الاا
 1اايا او.

 تاسعا: المقومات المالية والخدمية

احااثييت    اييلى حل ر البلص الايا ييم  ييالاطيياداو االلقييت البرا االحيراع ااييلى حطلد القطييا يياو 
ا خرى اض صلا م احاادا ابلل  االى حل ر الةلااو الاوافم  الإا اا االملادة اارالز الاسف م االار  ؤ 

 االبريل اغدرها. اياوض  ن ولجزها   اا دف تاالاحها  

 الاياديح الةبرى اض الارا ق ال اامت حيات هذح الاياديح اا دف ت-1

 الطريق الس اد شرة غرب- 

 2LGVحيلدث السول اليلدلوم الالاماح م  دض اليرة االجرب افوياه الراةط السريح -ب

 ادقفم. دلم اإوياه اارا احراالاا الازائر ال اصامع اهرانع قسلط-ت

 الطريق السالف م افو اه اريق الياا  االاللب.-د

 حيلدث احطلير الاطاداو اللال م اهرانع  لاةم اقسلطدلم-ه

 4إويييييياه الارا ييييي ت ار يييييص  لاةمع  يييييو ولا ار يييييددضع ار يييييص حدزا ازاع  لارداش ار يييييددضع الازائر-ا
 ارا  ع حفاسان ار ددض. 3ارا  ع ار ص حدحازاع اهران 

ادلاه لفاهييلدر االا ييادرادت الجزااوع اهرانع  دزيلع اسيياجاووع حلسع الازائرع دلسع ةااومع  20حطلير -ز
  و ولاع  لاةم.

 احااثت   اا دف تالمشاراع الكبرى للوحدات الهيدروليكية: -2

                                                 

ا ادا ل ااع   ادا لف امت داد الاحها  الس ال     حلي ط الةلام الس ال مع حةه  احها    ال ع  ف م ال فلا  1 
 .36ع   2015/2016الاجاااع مع جاا م  بل اليادل  ض ةادوسع اساجاوو 

 م اليقلة اال فلا لةع  فجدرب صا ريضت الا اثااد الس ال  ادادح    الالا م الاسالاام    الايريح الازائراع قسو اليق 2 
 .29ع  2018/2019الس ا  مع جاا م ايال خ ترع ةسوراع 
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 الاياديح الاائ م الةبدرا    الالطقم الياال م اليرق مع  ل  ل  هادان قسلطدلمع اللللا ال دلدال و م- 
 .HODNAلسط ف 

 الاياديح الاائ م الةبدرا    الالطقم الياال م الجرب م.-ب

 وقت الا اح اض الياا  إلص الارحم او.-د

 وقت الا اح اض الهيراه الياال م إلص الهيراه اللاخف م.-ه

 حيف م ا اح الحير ااي طاو ا الام ا اح الهرف الهي .-ا

 Hadjret  ا خرى    إوياه ايرا  الطاقم التةام حااثت ه المشاراع الكبرى الخاصة بالطاقة:-3

Ennons .ا ط الياام ةالازائرع غالس ع إن ادلغاز 

 احيلا ه   ذلل اا دف تالمشاراع الكبرى لتكنولو يا المعلومات والاتصالات: -4

 إواياد وقال اللماذ إلص ا وارو     جا ح  وياه ال الو- 

 االالدرياو االا او الر ا م.حر د  اوارو  اليولا  لفلاائر -ب

 إدخا  حةللللج ا الا فلااو االاحهالاو  دض الير او الهجدرا االاال طم.-ت

  فص اسالى الا  ساو حلمدذ  روااي حلدي   فص ا اةلاااو حةللللج ا الا فلااو االاحهالاو-د
 1.الاربليم االاااديم

 إالة ايرا  ال الد المقرا  دض الياا  االاللب.-ه

 لير احلا م البل م الايا م لاةللللج  الا فلااو.حط-ا

 حةث ف شحوم ال اح  ادخل  الاسالى الرقا .-ز

 حةط ط الاياديح الةبرى االالا م الاسالاامت احاتاض الاياديح الاال مت-5

 اوياه شحوم الاارا  بر الالن الةبرىع الاائرع اهرانع قسلطدلم ا لاةم.- 

 ااق الايا م  طا دف  ال قاد.إالة اليلائق اللال م االال-ب

                                                 

-29جدرب صيييا ريضت الا ييياثااد السييي ال  ادادح    الالا م الاسيييالاام    الاييييريح الازائراع الارجح السيييا قع      1 
30. 
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 1لااوم اح زيز السالتع وظاا اللالمع الس لب االاحا .-ت

 المطلب الرابع: أهمية السياحة

 اض  هو ااوا الس الم وذ ر ال ا

 أولا: الأهمية الاقتصادية

 .زيادا اللخت ةال الو الهىحم وا ام   ح الةلااو الس ال م 

  الاقاهادا وا ام الزيادا الاارححم    دخت ا  ر اا  راد.اساهام الس الم    زيادا الليال 

  قطا ا حهلدريا ويتر الاسا فل إل ؤ دان اليام إلص ال اف او الاااديم اللال م.حيودت الس الم 

 .حاثت الس الم جزها اض الا االو غدر الااطلدا    الادزان الااادا 

  2.حساهو الس الم    زيادا الا اثااد اللال  اا جلب 

 ثانيا: الأهمية الا تماعية والثقافية

ح ل السيييييييييي الم اض  هو ا ويييييييييييطم الا  ل ا  ها م ا قر  فص الالظ و الاجااا   االثقا   للأاوع اهذا وا ام 
الالاةا  الاحاشيييييير ةالسييييييائيدض االسييييييوان ا صييييييفددض اهل اا وةفق حيل     واط الاى يييييييم وةفق  اداو 

 االيييييةهيييي م    الااااح  امقدرح  فص الق و اال اداوقاو الاااع م احهيييير او جلدلا اب دلا حسيييي طر ال ل
السييييييائلاع  اا حزيل ا ادحما  الل   الثقا   االاجااا   ةاةاف   اداو ا واال الاى يييييييم لفييييييي لب اح زز 
داء الييييييييييييييي لد ةالاواااه إلص اللاضع اض خل  الاحاد  الثقا   االيتيييييييييييييييادا احل و الاحاد  الثقا    دض 

 3لالاةا   دض الس اء االسوان ا صفددض احقبت ال اداو االاراا الق و السائلا.الاااا او اا

 ا ها م الس ا  مت

حساهو الس الم    حيسدض ال لقاو  دض اللا  الت الةثدر اض الايولو الس ا  م اض خل  اليلاد 
ر ا احلع و  ااصا  و الآخرع  اا  ا ل  فص الاماهو  دض الي لب اللا  الاةافمم اوير احادئ السل

 الهلاقم  دض الي لب اض خل  ال لقاو اللدوم  دل ا.

                                                 

 .30جدرب صا ريضع الارجح السا ق ذ رحع   1 
     حليييييييي ط السييييييي الم الازائراع  ارالم د الداح     فلا الا لا االاحهيييييييا ع اق اش دل ييييييي ت داد الا لا السييييييي ال 2 

-120ع   2020/2021ع اليات لةتيييييرع 1حةهييييي  ا لا  ييييي ال ع  ف م ال فلا الإوسييييياو م االاجااا  ع جاا م ةاحلم 
121. 

 .123ارجح ومسؤع   3 
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 الأهمية البيئية:

حةاض ا ها م البدئ م لفسيييييييي الم اض خل  الل   الاازادل االيالو الايسيييييييي سيييييييي م ةمها م البدئم ادييييييييرادا 
 خرى  لاادا ا ة ل الاديييييييييييراد الحالجم وا ام اااد ييييييييييياو ا  راد اض ج م االالظااو االاهييييييييييياوح اض ج م

ابالاال   ل  الل   اال ات الادلاو     الازادل اض  جت ال ات  فص اوقاذ البدئم اا يييييالااا ا للأج ا  القادام 
حااثت    الثقا م البدئ م للى ا  راد ااو وسيييييييي     الااو  السيييييييي ال    اا احاسييييييييل ذلل    ققا م ااةاافم 

 1حساص ةالس الم البدئ م.

 عالمالمطلب الخامس: السياحة في ال

 السياحة الدولية عبر العالم: نظرة عامة

 1133إلص 2009افدلن     ياا  880ادحمح  يلد السيييييييييييييي ياء اليلالددض    جا ح  ويياه ال يالو اض 
ا   المارا ومسيييي اع ادحم   إدراداو السيييي الم  5.2%ع  ا اال ييييط ا ل  وال  ييييللا قلدح 2014افدلن  اا 
اف اد دالادع لسييييي  السييييي ر اليال  لفلالادع  ا ةاال يييييط ا ل   1245اف اد دالاد إلص  852اللال م اض 

ااض لدث الالزيح الإقف ا     جا ح  وياه ال الوع  او   ت اض  ادابا ات يييييييي ا  ع 7.9% ييييييييللا قلدح وال 
ع  قل ا ييييييياقطب  2009اق الثلث ا لثر ا ييييييياقحالا لفسييييييي اء خل   اا االاي ط ال ادا اا ادر اان الالا

   الاائم اض  15.9ا  20.6ا  52.3 ييييييييييييييائح  فص الالال ع  ا اا و اد  افدلن  140ا  180ا  460
ابلظرا امهفم  فص حجددراو السلليم    الس اء اللالددض اللا لدض ع  2009 لة الس الم ال الا م     اا 

اللال م  بر ال الو دابدض  ن قطا  الس الم ال الا م قل ش ل ا للاو وال  بدرا  لاه اض  اادراداو الس الم
ع اذلل داجح ةا  اش 2010ا  2009لدث  لد الس اء اللا لدض  ا اض لدث إدراداو الس الم  دض  اا  

لا ويل ء الاازادللوا اش الذا  ق  ا زام الاال م ال الا م. ةاا  ن السيييييييييي الم اللال م حاادز  لز م السيييييييييي ا
لسيي ال م ازيادا اج او جلدلاع إلص جاو  حلل  الالاااو السيي ال م  تييل  ض زيادا الالا سييم    ا  ييلاة 

اللال مع  إن  لدا ا اا اض اللج او الالدلا    وال اطرد ابلحدرا   يييييييييييييير     ال لدل اض البفلان اللاا م 
 الا  حقح خاصم    الطقم ت  ا االاي ط ال ادئ.

الذلل حييي ل هذح الالااق ادحما ا افيلظا    لهييا ا اض السييلة السيي ال م ال الا م. ا فص  ييبدت 
ال اللاا مع   فص ا ل  و ناالاي ط ال ادئع الا  حامل     ا ظا ا اض البفلاالاثا ع شيي لو الطقم ت يي ا 

                                                 

صيا ريضت الا ياثااد السي ال  ادادح    الالا م الاسيالاام    الاييريح الازائراع اذ را للدت شي ادا الاا يار قاولن  جدرب 1 
 .32ع  2018/2019  اا ع قسو اليقلةع  ف م اليقلة اال فلا الس ا  مع 
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ا اريواان  ع احفا ا2014ا 2009   الاائم  دض  اا   7.8 ييييييييييييللا ل لد السيييييييييييي اء اللا لدض  فغ وسييييييييييييحم 
 1   الاائم.  5.3ةاال ط ا ل  وال  للا قلدح 

ع ةا احادها الطقم واا مع  قل لقق  ادحما ا افيلظا     لد السييييييييييييي اء اللالددض لإ ريق اابالييييييييييييييحؤ 
   الاائم خل  المارا قدل اللظر ا   الاقا تع لو حااوض الطقم اليييرة  4ةاال ييط ا ل  وال اسييالى قلدح 

ائ ا ةييييوت  اا ةسيييب  الهيييرا او الااديم ا لا الا ييياقراد السييي ا ييي     الالطقمع ا ا يييط اض حيسيييدض  د
 51.1لداراجح إلص  2009افدلن     اا  52.9ةيدث  فغ  لد الس اء اللالددض    الطقم اليرة ا ا ط 

   الاائم  اال ط ا ل  إوةااش  للاع ابا احادها الالطقم ا لثر  0.7ع  ا اا و اد  2014 اا افدلن 
اهل  2014ا  2009   الاائم  دض  اا   4.8 ييييياقطاةا لفسييييي اءع  ييييياف   ادابا ا ل  وال  يييييللا  فغ ا

    الافيق الالهائ (. 2-ا   1-   الاائم جالالالدض   5.2ا ل  لو درة لفاال ط ال الا  الحالغ 

ع ا اريواان لو حااوض  ييييييييييييييلى الطقادض اض 2014ا  2009ااض خل  المارا الااالا  دض  اا  
 احيقدق زيادا    لهييييياد اا     يييييلة لسييييي الم ال الا م اض لدث  لد السييييي اء اللا لدضع  ا الطقم ت ييييي 

    20.6دادض  قل  اف  لهم الطقم ت  ا االاي ط ال ادئ ادحما ا اض االاي ط ال ادئ االطقم ا اريو
لهيييم هذح  (ع  اا شييي لو2-2ج وظر الييييوت  2014   الاائم     اا  23.4إلص  2009الاائم     اا 

   الاائم  30.3إلص  2009    اا    الاائم  23.8الالطقم اض  ائلاو الس الم ال الا م  وتا قمزا اض 
ع ا فص الرغو اض اللال الإواا   الاسييييات اض لدث  لد السيييي اء اللالددض اللا لدضع إلا  ن 2014    اا 

   الاائم  48.4افيلظا ةيدث حراج   اض  اوةماديياشيي لو لهييم  ادابا اض  ائلاو السيي الم ال الا م 
 2االسب  هل  لا الا اقراد الاقاهادا. 2014ا  2009خل  المارا الااالا  دض  اا   40.9إلص 

 م  ظت ال للام االلخت الاااءع  صحي  الس الم  فص الى ال قلد الااد م  لبر القطا او 
اض  7%ا  6لاحي الايف  ااا دارااء  دض اض ال 5% اها  الس الم  ي  2011ا  ر  ا والا ا    اا 

ا د دا اإجاال  اللظائ     ال الوع ااض الااوض  ن وساار الطف  لازادل دخت    الاقاهادواو اللاشئم 
 إلص حلاا  الااادا اللال م.

 675ا 1990افدلوا     435إلص  1950افدلن     اا  25 ات اصل  الس اء اللالددض  يييييييييييييييييي 
احمدل الظام السيي الم ال الا م ةمن قطا  السيي الم اض  2010    اا  افدلوا 940ا 2000افدلن     اا 

                                                 

 ز ا ةياث الالهيييييييييائ  السييييييييي الم اللال م    البفلان ا  تييييييييياه    الظام الا اان الإ يييييييييلا ت ا  اة االايلواوع ار  1 
 .4-3ع     2015حر  اع -االاقاهادوم االاجاااع م االالديحاو لفلا  الإ لا مع  وقرا

السييييييييي الم اللال م    البفلان ا  تييييييييياه    الظام الا اان الإ يييييييييلا ع ا  اة االايلواوع ار ز ا ةياث الإلهيييييييييائ م  2 
 .5-4ع     2015حر  اع -ع  وقرااالاقاهادوم االاجاااع م االالديحاو لفلا  الإ لا م
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 ا  القطا او الا  حسييات ح ا  ا احورا اض ا زام الاال م االاقاهييادوم ال الا م ا خدرا. ةا ل  وال دارااء 
ع 2020  ييلليا إلص غاوم 4%ااض الاالقح  ن حلال   لاد السيي اء اللالددض  لسييحم  2012 اا  4%ا 3 دض 

اف اد  يييييييائحع ايالقح  ن حةلن  ادابا اشيييييييرة ت ييييييي ا االاي ط ال ادا  1.6ومارض  ن وهيييييييت  لدهو إلص 
 اا اريوددض  فص د ش الالااق ا لثر ا اقحالا لا دفد ا ا ريق ا االيرة ا ا ط اجللب ت  ا.

او زان الل ل احاثت السييييييي الم اللال م اهيييييييلدا دئ سييييييي ا لف افم ا جلب م احسييييييياهو اسييييييياهام لا يييييييام    اد
االا ييييياقراد الةف  للقاهيييييادع  ييييي اا    البفلان اللاا مع  ييييياف  صيييييادداو السييييي المع الا  حقاش ةإدراداو 

دالاد لةت  يييييائح دال . ايملة  1000اا دلاهز  2011اف اد دالاد  اا  1030السييييي الم اللال م دقاا  فغ 
 2011.1دالاد  اا وزيفدلن  1.3إجاال  اللخت اللاحي  ض السمر االس الم اللا لدض 

ااج   السيييييييي الم صيييييييي لباو اجاا      قلث  لاات ه ت اليرب    ال راةع اارض  2003ا    اا 
 ادش    ت  ا االحا  ف و ع اد    داه الاقاهاد ال الا  احراجح  لد الس اء اللالددض    ال الو  لسحم 

السييييييييييي اء اللا لدض إلص ت ييييييييييي ا افدلن  يييييييييييائح. اهذا الاوةماض داجح إلص ال بلل     لد  691إلص  %1.7
 اا إقف و اليرة ا ا ط اا ريق ا لو  0.5%اا اريودادض  لسحم  9.2افدلن  ائح  لسحم  12ال ا  ف و   لاقح 

 .3%حامقر ةال لاات السفب م  اف  زيادا للسحم حزيل  فص 

ياحؤ اهل ا ييات  لد السيي اء   فص اسييال  2003 ان  داه السيي الم   تييت اض اثدف ؤ     اا  2014ا   
حساهو    حيقدق الاوا اش    الاقاهاد ال الا  اخهلصا للى الااق الاذب  10%افدلن  زيادا  760

 2الس ال  الرئ س م     ادابا ا اريودض.

 الس الم اللال م    دا  الظام الا اان الإ لا 

  فلان الظام الا اان د لف هذا القسييييييييييو إلص حقد و ا داه االلاد الاقاهييييييييييادا لقطا  السيييييييييي الم اللالم    
 الإ لا .

 فغ  لد اللا لدض  ض السيييييي اء اللالددض     فلان الظام الا اان  السووووياو الوافديا وعائدات السووووياحة:-أ
   الاائم اض ااال  السييييييييييي اء  17.8ع  ا اا و اد  لهيييييييييييم 2009افدلن     اا  156.3الإ يييييييييييلا  

                                                 

لالم الااادا االالا مت ادقم ا حار ة للانت الس الم الاسالاام الاساهام    اللال الاقاهادا االالا م الاسالاامع اافس  1 
 .6-4-3ع       2013 دادع جل فع  15-14الااادا االالا مع ا حار ا او الاايلا لفااادا االالا مع  واا 

اافم الا اان الاقاهادا  دض اللا  الا لا مع الس الم اللال م    البفلان ا  تاه ةالظام الا حار الا لا ت الآ اة  2 
 .104-103ع     2006االايلواوع 

 



مدخل عام للسياحة                                                        الفصل الأول:  

 

 
39 

اف اد دالاد   ائلاو  ييي الم اللال م     فلان  1213اللالددض    جا ح  وياه ال الوع ااواي ه لاه السييي اء 
   الاائم اض إجاال  إدراداو السييييي الم    ال الوع  14.2الظام الا اان الإ يييييلا ع  ا اا وقا ت لهيييييم 

   الاائم     فلان الالظام  2.4ع اوةمتييييييي   ائلاو السييييييي الم اللال م  لسيييييييحم 2008ابالاقادوم اح  اا 
ا اان الالظام الطقم الاال م ال الا مع اقل  فغ  لد السيييييييييييييي اء اللالددض    ه  حمقدر ا زام  2009خل  

ع  اا زادو 2009   الاائم  اا  9.4اهل اا واثت زيادا وسيييييييييحم  2010افدلن     اا  171الإ يييييييييلا  
لهييييييييم ااال م الظام الا اان الإ ييييييييلا  اض  لد السيييييييي اء ا  اللا لدض    جا ح  وياه ال الو     اا 

اف اد  133.9   الاائم ابفج   ائلاو السييي الم اللال م  18   الاائم لاسيييادت وسيييحم  0.2 لسيييحم  2010
ااح ذلل لهييييييف   2009   الاائم ةالاقادوم اح  اا  10.4د    السييييييلم ومسيييييي اع اهل اا واثت زيادا دالا

       الاائم اض إجاال  إدراداو السالم    ال الو 14.4ااال م الظام الا اان الإ لا   فص لهم 
ع احييييييدر هذح ا دقاا  لديييييلء إلص  ن قطا  السييييي ال      فلان الظام الا اان الإ يييييلا  قل 2010 اا 

 1حمقر  وتا ةا زام الاال م ةيوت  بدر شموؤ شمن ةاق  ال الو.

ا فص الرغو اض  ن  ييلد السيييييييييييييي يياء الييلالددض اللا ييلدض    الطقييم الظاييم الا يياان  2011    يياا 
   الاائم  3.3   الاائم  إن  ائلاو السيي الم اللال م قل زادو وسييحم  1.7 ما الإ ييلا  شيي ل اوةمادييا اف

 جري  الير او الاجاااع م ةهييييييييلا م السيييييييي الم ل س  قط    البفلان الا  ح الو  2011اخل   وتييييييييا 
 اللا لدض اض السيييييييييييييي اءحجددر ا وظام االاااجاو  بدرا لةض  وتييييييييييييييا    الالطقم  وت  قل اوةمض  لد 

 الم  تل  ض لهم دا  الظام الا اان الإ لا      ت  وياه ال الو اض ااال  الس اء ا ائلاو الس
ع ا او  الالاو  الاامقرا حةاف  ةاخالف البفلانع ةيدث حتييردو ة ض 2011اللالددض اللا لدض     اا 

لادي م اةييوت  اائ  الاد اثت اليالم الالوسي م    لدض شي لو  فلان  خرى اثت ال اض حلج او ا نالبفلا
ااسييياارا لاص الآنع  ييياهو اوا اش الاقاهييياد ال الا ع اخاصيييم اقاهييياد الالااق الرئ سييي م الالللا لفسييي اء 
   ا اريوان ا ادابا    حيقدق واائي   تيييت  فص اسيييالى السييي الم    الطقم الظام الا اان الإ يييلا  

ان قليا ول ا اا    ة ض  قل شيييييييييييييي لو حقريحا جا ح  فلا الالطقم والا افيلظاع لةلؤ   2012    اا 
افدلن  169البفلان اثت حر  ا ااولاو س ا ااالدزيا اب ذا قل زاد  لد الس اء اللا لدض    الطقم الالظام إلص 

   الاائم اض  16.3احاثت دا  الظام الا اان الإ يييييييييلا  لهيييييييييم  2011ةالاقادوم اح  اا  2012 اا 
 4.2احا  إدراداو السييييي الم اللال م  لسيييييحم  2012خل   إجاال   لد السييييي اء اللالددض اللا لدض    ال الو

 إدراداو   الاائم اض  13.4اف اد دالاد اهل اا واثت لهييييييييييييييم  1443ابفج   2012   الاائم     اا 
اللا لدض    دا  الظام الا اان الإ ييييييلا  ع اادحمح  لد السيييييي اء اللالددض 2012السيييييي الم    ال الو  اا 

                                                 

 .11الس الم اللال م    البفلان ا  تاه    الظام الا اان الإ لا ت جالآ اة االايلواو(ع ارجح  ا قع   1 
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   الاائم اض إجاال   16.1اا و اد  لهيييييييم  2013افدلن     اا  174.7   الاائم ابفغ  3.3 لسيييييييحم 
  لد الس اء اللالددض اللا لدض    ال الو.

ا   اللق  الذا  او    ؤ احااهاو  ائلاو السيييييييييييييي الم اللال م  الاا اااقفم لافل الاا فقم ة لد 
مردوم اض اجاال   ائلاو السيييييييييييي اء اللالددض اللا لدض اض لدث الق ام الاطفقمع  او  لهيييييييييييي  البفلان ال

السييي الم اللال م    الظام الا اان الإ يييلا  اةافمم ول ا اا ايرجح ذلل إلص لق قم  ن إدراداو السييي الم 
دالاد ا   ال اا ومسييييييييييؤ حو حسييييييييييادت   فص  825إلص  2013لةت اا ل    الطقم الا اان الإ ييييييييييلا   اا 

 2078دالاد اجزد الااللوف  3237 ت اض قطر دالاد حفا ا  5002إدراداو  يييييييي ال م لةت اا ل    لبلان 
دالادع  1108دالادع اال اض  1170دالاد ااولاو سيييييييييييييي ا  1304دالادع اا ددن  1308دالاد االسييييييييييييييلدان 

 1دالاد. 922دالاد احر  ا  935دالاد ا اان  998ا اغللا 

اء سييي ا فص اسيييالى  ت  فل  فص للىع لللظ  ن اللييييال السييي ال  اللال   يييلاه اض لدث  لد ال
دا   قط  10 2013 لد قفدت اض البفلان  فص  ييبدت الاثا      اا اللا لدض  ا  ائلاو السيي الم لا دزا  

   الظام الا اان الإ ييييييلا  ه  الا  صييييييلم   م تييييييت  ييييييير اج او  يييييي ال م دال م  دض دا  الظام 
لوسع يضع اولاو سيييي اع  الا اان الإ ييييلا  اهذح البفلان جحر  اع االدزياع السيييي لدومع الاجربع اهييييرع الحير 

افدلن اض  ييي اء اللالددض اهل اا واثت  131.5الةلي ع  ازاخييييان(  قل ا ييياقطب  هذح اللا  ال يييير ا ا 
. ابالاثت 2013   الاائم اض اجاال   ييييلة السيييي الم    الظام الا اان الإ ييييلا  خل   75.2لهييييم 

 ييلا      لد قفدت اض البفلان ا ظا ا حار ز  وتييا  ائلاو السيي الم اللال م    دا  الظام الا اان الإ
 ت اض حر  اع االدزياع الاااداو ال رب م الاايلاع اض اللج او السيييييييييييييي ال م الرئ سيييييييييييييي م    الالظام اثف  

اولاو سيي اع الاافةم ال رب م السيي لدومع قطرع الاجربع اهييرع لبلانع ا ددن اقل لقق  هذح الال ييل م اض 
 .2013اف اد دالاد ح اولاو لفس الم اللال م     اا  121.8دا  الظام الا اان الإ لا  

لماا صييييا   هذا السيييي اة حالد الإشييييادا إلص  ن اج ادض  يييي الدادض    الظام الا اان الإ ييييلا  
 2اج او   ال م    ال الو اهذدض البفلدض ااا حر  اع االدزيا. 10  تت 

 

 

                                                 

 .12-11للال م    البفلان ا  تاه    الظام الا اان الإ لا ع ارجح  بق ذ رحع  الس الم ا 1 
 .13الس الم اللال م    البفلان ا  تاه    الظام الا اان الإ لا ت ارجح  بق ذ رحع   2 
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 العوالم المؤثرة على السياحة الدولية:

 ال لاات الا   دو إلص حزادل الس الم اللال م اا احادها  ظاهرا  الا م ال اتهلا  ال لدل اض 

 .الجاه القدلد  فص الير م الس ال م    ال الو احس دت إجراهاو الاراد    اليلاد 

  الاطلداو الاقل م الا  ويييييييييي لها ال الو     ت الااالاو اا او وس  فص قطا  السييييييييي الم ازاد اض
 وياا ا وذ ر ال ات

 زيادا ال راض    الةلااو االاس دلو الس ال م اا او وس  فص ولع م الةلااو ا   ادها.-1

إويييييياه ال لدل اض الالظااو السييييي ال م جدال مع ايف مع إقف ا م(   لف حلظ و ال ات السييييي ال  احييييييا ح -2
 صلا م الس الم احطليرها.

 رااي حةط ط  يييييييي ال م ح ات  فص زيادا إددا  اللا  للأها م الاقاهييييييييادوم لفسيييييييي المع ااا ج ف ا حلاي -3
 الاياديح الس ال م احلي ط الير م الس ال م.

  ج لد الظام ال ات اللال م االاييييييييري او ال اال م الراا م إلص زيادا  اقاو المراغ االاجازاو اهل اا
 1 اهو    إحالم  ر  السمر للأشةا .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

شيييييييييلم خلوامع شيييييييييلم  ادلمت ااقح احيلواو السييييييييي الم االالالت السييييييييي ال     الازائر ا قرح  فص الالا م لسييييييييي  الاةطط  1 
الالجد   اليلدث لفا دئم السييييي ال مع شيييييىحم ال فلا الاقاهيييييادومع حةهييييي  اقاهيييييادواو ال اتع جاا م ا ض خفلانع ح ادوع 

 .32ع   2018/2019
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 والتحدياتت المبحث الثاني: السياحة في الجزائر بيا المقوما

 المطلب الأول: تاراخ الظاهرة السياحية في الجزائر

إن ظ لد الس الم    الازائر و لد إلص اليقحم الا ا ااديم لذلل  لاطرة إلص حاديخ الليال الس ال     
ا 1966إلص غاوم  يييييييييلم  1962الا ييييييييياقل  خل  المارا الااالا اض  يييييييييلم اغلاا الازائر قبت الا ييييييييياقل  

 ةا احادها  ارا اواقال م اض اقاهاد ا ا اادا إلص اقاهاد قائو  فص خ اداو اليرال م.

إن حاديخ ظ لد الليييييييال السيييييي ال     الازائر إلص  لاوم القرن  السووووياحة في الجزائر قبل الاسووووتق ل:-1
ام الييييييياليم الازائريمع ا   ييييييس الاسييييييا ار الف1897الاا ييييييح  ييييييير خل  الالال  المروسيييييي ع  م   ييييييلم 

 ابلا طم الل اوم االاش اد حاول  اض حلظ و قلا ت  لدلا اض  ادابا إلص الازائر.

 ةل  حفل المارا جالارلفم( الازائر جفب  ال لدل اض الس اء ا ادابددض لالاياف اض ظرها الطب ى مع اهل 
 ض.لافب م لاج او السلاء ا ادابدد  الت قا لوم اا د ح الاسا ار المروس  إلص الامةدر    إوياه 

حو حيييودت وقاةم  يي ال م     1916حو حيييودت وقاةم  يي ال م    الدلم اهران ا    ييلم  1914 م   ييلم -
قسييييييييييييلطدلمع القل حاثف  ا اا هذح اللقاةاو    الالسييييييييييييدق   اا  دل ا لالظ و الرللو السيييييييييييي ال م    احااح 

 الازائر.

وقاةم   ال م الاالاجلا توذا ع حسامدل هذح  20الس الم االا  حااح  حو حيودت  دلدرال م 1919ا    لم -
 المدلدال م اض د و اال  اض ارف اليولام المروس م.

حو اويييياه القرض المللق  اوف  ةالح القراض لفاسييياثاريض    الااا  السييي ال ع اهل  1928ا    يييلم -
 ةاثاةم  لل  ويم اض  جت حيا ح حيلدل احل  ح الملادة.

حو اوياه اللدلان الازائرا لفليال الاقاهادا االس ال ع هل ؤ  ان دااثت    حلا م الس المع  1932   -
 1االذا  صحح وساص ة لها ةار ز الالا م الس ال م اا اار ويااؤ لاص ة ل الا اقل .

 ل   يييييائحع احقف  هذا ال لد     يييييلم  150ا 1950اقل  فغ  لد السيييييلاء الذدض زادا الازائر     يييييلم 
 ةسب  اوللا  الثلدا الايريريم    الازائر.  1954

                                                 

الاقح الالاصييييت الاجااا      الا ريف ةالاقلااو السيييي ال م الازائريمع قسييييو  فو هييييياا ل مدلنت الهييييلدق زغبد ت داد  1 
 .81ع  2019/2020الاجااا ع  ف م ال فلا الإوساو م االاجاااع مع جاا م ايال الهلدق  ض وي ع ج اتع 
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إن الاسيييييييييا ار  ان دلد   ها م الالادد السييييييييي ال م الا  حال ر  فد ا الازائرع ااا البروااي الال يييييييييح الذا 
غر م لملادة  17200ع االةا  ةإوااز 1957االةا  ةالاا دزاو الس ال م    اةطط قسلطدلم اد ؤ 

 ال ا اار زا    الازائر ال اصامع إلا دلدت  فص  ها م الس الم    الازائر. 17%لتريم 

 السياحة في الجزائر بعد الاستق ل: 

 رير  للق ع حللص حسددر هذح ال  الت الس ال م لالم  5922ة ل الا اقل  احاشرا ادق  الازائر 
  خادييييي م للظاا الاسيييييددر ا او 1965اةاهيييييم    حسيييييددر الملادة االاطا وع االا  حم يييييسييييي      يييييلم 

اللدلان اللال  حةف  اللالم الازائريم  ض هذح الفالم اا ييييييييييييياللو ا اا ا إلص  1966الذاح . ا    يييييييييييييلم 
ع 1964ع ابق  حاة ا للزادا اليييحاب االريادييم إلص غاوم 1962الازائرا لفسيي الم االذا حو إويييايح     ييلم 

و إللاث ازادا السيييييي المع احاثف  ا اا ا    حسييييييددر حاديخ إ ادا   وفم اللزاداوع ابلا ييييييطم قراد دئا يييييي  ح
  ال  اللالم االا ريف ةالالاي الس ال  الازائرا     لة الس ال م اللال .

لو وسيييامل القطا  السييي ال     الازائر اض  وم حلا م ظاهرا  1966افلص غاوم  1962 اا     يييلم 
 الت السيييييييي ال مع وق  الدل ال اافم اااديييييييييمع احادزو السيييييييي الم خل  هذح الارلفم ةتيييييييي   احردا ال 

الا هفمع او لاا الل الاو السيييييييييييي ال م الا  حاةمت ةالل اوم االاشيييييييييييي ادع ااو لاا  وم حلظ و لف  الت االثرااو 
 الس ال م.

 ا فص ال الا  إن القطا  الس ال     الازائر ة ل الا اقل  احسو ةاافم اض اللقائ  حااثت   ت

 1ل  ا لا اجلد  اداو احقالدل  للق م ا  ال م.او لاا الثقا م االل   الس ا 

 .حةف    وف  اد   الهلا م المللق م ا لا قلدح ا  فص حفب م لاج او الالاالدض الس ال م 

   الظراف الاجااا   السائلا ج ف  ا غفب م السالقم اض الااااح الازائرا ومةر ةطريقم اليهل
  فص لقام الى    قط.

 االالماه    الااا  الس ال .  لا اجلد ال اا  الا هفدض 

إلص اياالم ا اجل  الثرااو الس ال مع  1963هذح ال لاات د    اللالم الازائريم إ الاها اض  لم 
ذلل ةالق اا ل اف م إلهاه شاات لفايالت الا  ح او  ال ا الس المع غدر  ن الظراف الاقاهادوم احافص 

 2ازائر.االاجاااع م الهىحم الا   او  ح او  ال ا ال

                                                 

 .82هياا ل مدلنع الهلدق زغبد ت الارجح السا قع   1 
 .82السا ق ذ رحع  هياا ل مدلنع الهلدق زغبد ت الارجح  2 



مدخل عام للسياحة                                                        الفصل الأول:  
 

 
45 

تعتبر الجزائر قبلة فريدة ومتميزة للسييي من مل ال العملظ  لر للت ال الربير فل الارواا والماريما السييي م  ة 
التل تتمتع بهم،  يث تتميز بعرض سيييييي م ل مت ال ومترممل بيييييييظ ماريما يب   ة، يخمة ة، وتم ي  ة  ل  

 جم ب ع مصر أخرى تعطل دي مم ك ة لل شمط الس م ل.

 أولا: الموقع الجغرافي

تخع الجزائر فل شيييييييييمم  افري  م وت مل  ل  المارو العر ل وتتر ع عل   الخصااااااابي ال ويلية والجغرا ية:
 كلظ، ممم جعلهم أكبر بلدا افري  م بعد السييييييييياداك، مندام ال مل المارو وما يطم  م2.381.741مسيييييييييم ة 

 1والجمها ية الصنراوية وشرقم تا س وليب م وج ا م مملل وال  جر.

 المناخ: -1

تتنكظ اللروف ال مشييييي ة عل تداخل الماقع بمل سييييياة لد جما العرض، وتاةيع ال مبسييييية والمم  والتييييييم يس 
ث واتجمامتهم وا تفمعهم، واتسييييمل المسييييم ة جزائر فل  سييييظ الصييييا ة الم مخ ة العممة للباد،  يث تلهر يا

 طمقما م مخ ة  ئ س ة لهم بصمما مميزة تمتد عل  شكل  طمقما عرض ة مل المارو  ل  الشرق ومرااة 
 مل الشمم   ل  الج او املآتل: 

مشمل الم طخة السم ل ة مل الشرق  ل  الارو، مل تا س  ل  الخملة، واا  طمق مناخ البحر المتوسط: -أ
د  يتميز بفصليل الأو  ممطر ودافئ ويايل اا الشتم  ضيق مخم  ة بمتسمل مسم ة الجزائر يخسه معت

 2والام ل جمف و م  وقصير واا الص ف.

 ويمكل التمييز ضمل اذا ال طمق بيل:

اذا ال ال منصييييييا  فل الشييييييرق ويشييييييمل قسييييييمم مل م طخة ال امئل فل  م  ة  النوع المتوساااا ي الر  :-
الظ فل الجرجرة والاييمبا ي  1000 لر عل جرجرة ويمتييد  ل  الخييل واا أكبر  يا يية  يل يزيييد معييد  الم

الظ/  2443ملظ فل الخيييل  يل تاجيييد م طخييية الزيتا ييية أكار الم يييميق الجزائر مطر ب نا  2000و االل 
أممه فل السيييييييييييييي ة والعطم  ال امتل اا ف وأاظ  10سيييييييييييييي ا، امم تدوه الالاق فل اذة الم طخة لفترة تزيد عل 

 ميق ال غمبما البلاط والفليل.التشكياا ال امت ة التل تتميز اذة الم 

                                                 

 مدمة  ياا ل: دو  مااقع التااصيييييييييييييل اتجتممعل فل التعريف بملسييييييييييييي م ة فل الجزائر لدى الطلاة الجممعييل، مذارة ل يل  1 
شيييهمدة الممسيييتر فل علاه اتعاه واتتصيييم ، ت صيييا اتصيييم  وعاقما عممة، ال ة العلاه اع سيييم  ة واتجتمم  ة، جممعة 

 .57، ص2015/2016ااقل، العر ل بل مهيدي، أه الب
 اااش خملد: أام ة الس م ة فل ظل التناتا اتقتصمدمة، أيرو ة ل يل شهمدة الداتا اة فل العلاه اتقتصمدمة  ال الت ط ط، ال ة العلاه 2 

 .115-114، ص2003/2004اتقتصمدمة وعلاه التسيير، جممعة الجزائر، 
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 واا    السييييييييييييييلم اال طاه اللحاح   ث ف ا هو  10 ييييييييييييييللع  اا حلاا الثفلت    هذح الالطقم لمارا حزيل  ض 
 ااق ه  غاةاو البفلل االمفدض.الايودلو اللحاح م الا  حاادز هذح الال

افو/ يلم وييات الاليلد  700وجط  ةاق  الااق القت ةا ل  اطر  بفغ  النوع المتوسطي شبه الرئب:-
الاللب  اض القت القسلطدل  اجحا  البدحان اا افس االقسو اليرق  اض الظ را إلص حلس غال  الايودلو 

 الجا  م الالجلدا اض البفلل ا ختر.

وجط  ال تيياب ال ف ا اهل الاخ اواقال   دض الالاخ الاال ييط  االالاخ الهيييراااع اهلا  بس:مناخ الش-
حبل  الء الالاخ الاال يييييييط     الاويهييييييياد حلديا ا اض اليييييييياا  لامسيييييييح الااا  لفالاخ الااف الااادز 

افو/ ييييييييييييييلييمع     غدر الاظاييم االملادة اليراديييم  500ا  300اديييمع  ييا اطيياد حارااء  دض ةييالظراف القيي
ادد ةالييييي ريم ااطر مع ال تيييياب ال ف ا اليييييرق م شييييحؤ جا م الاخ ا قادا اهل اللل  القادا الااادز ةمهييييت 

اليتع ا ل اوا دا ع إذ واال اض شيييي ر  لالبر إلص شيييي ر اااع ةق م ا شيييي ر حاادز ةاليرادا االاماف  اا 
 افو/ لم. 400حي  الياجم  ا اطاد  د ا لا حزيل  ض  ال تاب ال ف ا الل ط ال رب م

وجط   ا ييييييح  وياه الازائر اييييييييوت ا افس الهيييييييرااا اليل الالاخ  الماصييييييت  دض  مناخ الصووووحرا :-
الييييييييييييييياييا  اجللب البلد اا اطيياد قفدفييم اغدر الاظاييمع االاز جييافع االيرادا ارحم ييمع الملادة اليراديييم 

 1الطقم ال قاد الاامقرا ةالالاخ الالادا. ثلاهةا االدلا م االمهف م ارحم م 

حاافل الازائر  لا  ولا  اض الاتييييييييياديس الااحادلم لدث وال    اليييييييييياا   ييييييييي ل  القت  التضوووووواراس:-2
الازائرع   ت اا امع اهران ا  ت  لاةم قو وال لزاا جبف  ويالا  فص  ل ت جبف مع لدث وال جحا  

وال قام لالم خلوام ةاحا  جرجراع اياوض ا ييياجل  هذح الاتييياديس شيييدف ا ةا اداش    اللال م الييييرق م ا 
   حطلير السييييي الم الابف م    الازائرع لدث حافل الازائر خاصييييي م الاذب السييييي ال  اض دا م اب  ا ا 
ا ثا م غحاةاح ا ا ييييييقلل الثفلت الذا وادز  دض هذح الاتيييييياديس خاصييييييم    الطقم اليييييييري م  للاوم البفدلا 

را ا ذلل وال الطقم حاغبلن  للاوم حدزا ازا اهذح الاحا  حيالا  فص قراا لدلاو م اادلد اح والا ةالبلي
 حاادز ةجاةاو اللةدتع االةثحاناالل مع  اا  ض جللب ا افس الهييييييييييرااا  إوؤ ويالا  فص  لا االاو 

حيظ   لا الراف م اال تيييييياب الهييييييةريم االسيييييي ل  الياريمع ا ذلل وال الطقم ال قاد  للاوم حالرا يييييي  اا
ةمها م  بدرا    الاراث الطب    لفازائرع لدث حاادز ةاحال ا الييييييييييا ييييييييي م إذ دلجل   ا قام حاهاو ةادحما  

 اارع  اا  ن الس الم    الازائر حاااح ةااال م اض اليتائر اللال م ه ت 2918للال  

                                                 

 .116 لاش خاللت ارجح  ا قع    1 
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لياال  اليرق  لفبلد  ل  هوااد حقح  قهص السالت ا 78حاربح  فص اسالم يرة الوئنية للقالة: ضالح-أ
 ول  اض الطدلد إدا م إلص  ولا  لدلاواو واددا. 50احتو قلث ايا او اب ى م حيالا  فص 

 هوااد حقح    قف  ا افس الاف . 18.500حبفغ اسالا ا  يرة  ر ر:ضح-ب

  ل  هوااد حقح  قهص الاللب الازائرا وادزها الطاةح 100حقلد اسالا ا  ييي  يرة الطاسيلي:ضح-ج
 ا قرا احيالا الةثدر اض الاقلش االر لااو الهةريم اه  اهلمم  اراث  الا .

هوااد  300هوااد التدرا "حازا"    ج ات اسالا ا  600   ةاحلم اسالا ا  حضيرة بلزمت:-د
 هوااد. 100التدرا " قلداوم "    ةااوم اسالا ا 

 هوااد 304اسالا ا  حديقة التسلية والترفيه با عكنون:-ه

ول  اض وحاحاو  2500الجلدا    قف  ال اصييييييييييييييام ح ل اايما   ف ا حتييييييييييييييو  حديقة التجارب الحامة:-و
 1هوااد. 32ول  اض اللةدت اسالا ا  25ا شااد  ارها ائاو السلدض ا لثر اض 

 مقومات تاراخية وحضاراة:-ج

ل لدل اض   ال ت الازائر اض  دض اللا  الا  حجاح  ال لدل اض اليتييييييييياداو الا  حر     ا  قاد  
الاواو اللاض ادبل ؤ    شيييرق ا اغربؤ اا يييط ا ا ذا جللب ا الييييا يييح احييييوت الالااق ا قريم االاادية م 
احهياا و ال اادا االاادزا ا  يالد  الرق  اليي ب  االال ي ق  االلدااا االمللن االيرف الاقفدلومع االالةس 

اات جذب لفسييي اء خاصيييم إذا  او   فص شيييوت ايا م اليييي ب م اال اداو االاقالدل اققا م حراث الالطقمع  ل 
درحادها السيي اء ةاواظااع  ا زز اواوا ا احاطلدع  الا الو ا قريم االااال  االلقائق الاادية م الالجلدا    

شي ل  فص  راقم ا ظام اليتياداو الاا اقحم  فد ا اض ا اازية م إلص المدل ق م إلص البدزوط م إلص  الازائر
 خدرا الإ ييلا م االا   رديي  حقسيي اا  فص الااديخ اقل صييلم  الظام الدلو سييول  ييح م الااق الراااو م ا 

 قريم    الازائر داض قائام الاراث ال الا  الاادية  اه  الطقم الطا دف ع حدحازاع ح اقادع اادا ادزابع 
 ا   القهحم اقف م  ل  لااد    ةااوم.

دلا هااا اض الااال  وذ ر ال ات الااي  صييييزائر د لاا ويييييات الاراث اليتييييادا االثقا      الا
اللال   ييييدرحا ةقسييييلطدلم لااح اليمرياو الا  حو الايييييا  ا  فص اسييييالى الطقم اليييييرة الازائراع ااي  

                                                 

ل مدلنع الهلدق زغبد ت داد الاقح الالاصت الاجااا      الا ريف ةالاقلااو الس ال م الازائريمع اذ را اا ار هياا  1 
-84ع   2019/2020    فو الاجااا ع  ف م ال فلا الإوسيييياو م االاجاااع مع جاا م ايال الهييييلدق  ض وي  ع ج اتع 

85. 
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زباوم   لةاددا اللال  ةالازائر ال اصييييييييييييييام ةؤ لمرياو ح لد إلص  هييييييييييييييلد اا قبت الااديخ الااي  اللا
الازائر ال اصييام ةؤ  قاد  ض قلدا الايريريمع االااي  اللال  لفمللن لفاااهل ة لهرانع االااي  اللال  

ةالياامع خا  ةالمض ال هييييييييرا  الر ييييييييوع الاهييييييييليرع اللق ع اللي ع االااي  اللال  لفمللن الييييييييي ب م 
ةالقهحم و رض المللن االاقالدل الي ب م اااي  ح اقاد اااي  صدبلن ة لاةم ويالا  فص تقاد ح بر  ض 

 لم الللادلوم الراااو م.حاديخ الالد

لاا ح ابر الهييييييييلا م الاقفدلوم االيرف جزها اض الثقا م الاادوم لفاراث الييييييييي ب  الازائرا احةاف  
اض الطقم إلص  خرى احااثت    صيييييييلا م المةاد االلياشع اليف ع المتيييييييمع االذهب مع صيييييييلا م الزدا  ع 

 1الاطريزع اا لحسم الاقفدلوم.

خل  اا  ييبق قالا ةا راز  هو الالادد السيي ال م    الازائر اقل حبدض للا الى  اض إمكانيات الاست  ل:-1
لثرا احلل  هييذح الالاددع  ييإوييؤ دفزا حل ر الإاويياو يياو الاااثفييم    خييلايياو اللقييتع الاحهيييييييييييييييالاوع قييلداو 

 الا اقحا .

إن الاطلد الماصييييييت  دض ا ييييييائت اللقت ةاةاف   ولا ؤ حسيييييياهو    حرق م السيييييي الم ةاللسييييييحم  خدمات النقل:
لفازائر ادغو الاا لداو الابذالم االا  اازال  حبذ     حيسيييييييي  شييييييييحوم الالاصييييييييلو إلا  و ا ححقص غدر 

  م  ولا .بلا  م اهذا وظرا لةبر اسالم الازائر اياوض حهل ف ا ائت اللقت الاسا افم    الس الم إلص  د 

 :فو ارة اال م اارة قاوليم 100.000وقلد ال  الطرقاو ةالازائر  النقل البري  

  ادلاه اا لد الاخاهييياصييياو ةالإديييا م إلص  13دالاجل  فص ال  السيييالت الازائر  :النقل البحري
  لد  بدر اض الالاوئ الاةههم لفهدل االار  ؤ لفسائح.

 :ائر الير م الس ال م اللال مع ويل الازائرع ايالاجل ةالاز و ابر  هو ا دفم    حلي ط  النقل الجوي
 اطاد دال . 13اطاد الز م  بر  اات الاراب اللال  دالاجل ال ا  31

                                                 

لالالت السييييييييي ال     الازائر ا قرح  فص الالا م لسييييييييي  الاةطط اا شيييييييييلم خلوامع شيييييييييلم  ادلمت ااقح احيلواو السييييييييي الم 1 
الالجد   اليلدث لفا دئم السيييي ال مع اذ را للدت شيييي ادا الاا ييييارع شييييىحم ال فلا الاقاهييييادومع حةهيييي  اقاهييييادواو ال اتع 

 .73ع  2018/2019جاا م ا ض خفلان ح ادوع 
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 :200 فو ازادا  يييييييييييييييييييييييي  4200دبفغ ال  شحوم السول اليلدلوم ةالازائر  النقل بالسكك الحديدية 
 305 ييييوم ديييي قم ا 1055م ا فو  ييييوم  ادو 1435ايطم اه  حرحةز ةييييياا  البلد حاةلن اض 

 1 فو   ربائ م. 299لفو  وم ازداجم ا

 المطلب الثالث: أنواع السياحة في الجزائر

واوض الااددز  دض  دبح  ولا  لفس الم    الاائرع الس الم السالف مع الس الم الابف مع الس الم الهيراايمع 
 ا  خهائ  ااادزاو خاصم ةؤ.ةالإدا م إلص   الم اليااااو الا لو م الةت ول  اض هذح ا ول 

 أولا: السياحة الساحلية

 فو الذا داادز  1200اجلد هذا اللل  اض السيييييييييييييي الم اردح إلص السييييييييييييييالت الازائر الذا واال اض ال  
ةيلاائ ذاو الاظر جادفم اغاةاو  ث مم ا ل ت جبف م االل م ابالرغو اض اواياد ال  الت الس ال م    

الدا ا لا حزا  دان الاسالى الاطفلبع اذلل   حاب  لدلا  ها ا غ اب الرييم الالااق السالف م إلا  ن   
اللادييييييييم احااح السييييييي الم    الازائر اغ اب الالا سيييييييم اح ا   القطا  الةا  اقفم الا اااداو الاال م 

 الااةههم ل ذا القطا  الاص دف   هذا اللل  اض الس الم دادح لا  ل اض حل ر اا دف ت

  اليماظ  فص وظا م اليلاائ ااش اد السلاء ةارا اا ذلل  ض اريق  ث الل    لا طم الليرياو
 الاةاهرا االلاديم ابفجاو  خرى.

 .اليدفللم دان للاث  فل  او الا  م للآداب ال اام اض الس اء ااض  اام اللاش 

 .اوياه ال   لفرياد او   لف جذب الس اء 

  ا فص وسق الداشع ةيدث حالا   اح الس الم المردوم اال ائف م.اوياه اسالض   ال م المردا 

 .2حل در ااالاو حااديم و رض  ت اا ويااجؤ السائح 

 ثانيا: السياحة الجبلية

حيالا الااقلا الابف م  فص قرااو  ييييي ال م هاام اثت الالاظر الةلةم االاجااراو االة لف الا   اجلح ا 
جا را االارحم او اثتت جحا  ا اداشع اجرجرا اال قاد االلوييييريس  اا الطب  م الذ ال هيييلد الادلللج م ال

                                                 

   إااد اةططاو الالا م السيييييييييي ال م    الازائرع اذ را  دلا  ايالع  ض  ار الادلو ت حقد و  داه القطا  السيييييييييي ال  1 
اا ييييارع حةهيييي  حسييييليق  للق  ا يييي ال ع  ف م ال فلا الاقاهييييادوم االاااديم ا فلا الاسييييددرع جاا م الييييي دل لاؤ لةتيييير 

 .47ع  2022-2021ةاللاداع 
(    ظت الا ييياراح ا م الالدلا لفاةطط 2025-2000 ليلاو  بل القاددت السييي الم    الازائر الإاواو او االا لقاو ج 2 

 .147الالجد   لفا دئم الس ال مع ارجح  بق ذ رحع  
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 اثت اليدلاواو الاالل م االطدلد اللادداع االدلا  ح الاائ م ال ذةمع ن هلا  قرااو  خرى ل ا  هادا ا لفسييائح 
 1الا  حاادز ةالبرادا ص ما االمالد شااها ا ت هذح ح ابر  لاات جذب لفس اء.

 الصحراواةثالثا: السياحة 

افدلن  فو اقل  صحي  الس الم الهيراايم  2حبفغ اسالم الالااق الهيراايم    الازائر للال  
حةاسييييييييي   ها م ةالجمع احادزو السيييييييييللاو ا خدرا  ازادل  لد السيييييييييوان الااا دض ويل الاللب لل ييييييييياااا  

 قاام  يييي الم واجيمعصيييييراه الازائر  فص  ت الاقلااو التييييراديم لإةالسيييي الم الهيييييراايمع لدث حل ر 
ااض هذح الاقلااو افلال ا الالاييييرا  بر  دجائ اع ااحاود ا الااادزا   لل يييا ا الايف مع السيييل يييت الابف م 
ذاو الطب  م البر او م    ال قادع لدث حاافص  ظام الطا ييييدف  الييييياهل  فص اليتييييادا الراق م االااسييييلا 

  الاا اقحم لواواو شييييييي قم ا واال ع   ااادزا    الر يييييييلا الالقلشيييييييم  فص صيييييييةلد لازال  قراا للأج ا
ل وسييييييييانع ا اات  خر دف   دادا لدليا    حلييييييييي ط الير م السيييييييي ال م االاظاهراو الثقا  م اهل اا و رف 

 2ةسمض الهيراه جالااا ( الا  حثدر ل  المتل     السائح الجرب  لر لبؤ اديياؤ.

 رابعا: السياحة الحمواة )المنابع الحمواة(

لالاةح الياليم  لل  اجؤ قطا  السيييييييييييي الم    الازائر لدث حااازو  ييييييييييييا م الح ض ال ا حاثت ا
ا الياليم ال ال م الالدا االا  حيا ر ةا ا االاح ا ال لج م لف لدل اض لاة  اليلاد اللال مع وظر لللع م ا

 202ا اراضع  اا  و ا الا يييييييحم لل ييييييياااا  االرالم لااا  الاق  ا الطب ى م الآخذاع لدض حافل الازائر 
 الح ييا لفا يياح الياليييم اامرقييم االز ييم  امييااو  بر الاويياو اللاض االا  واييل ا ظا ييا    الاويياو الاللب

حالرا ييييييييييي (ع اقل  ر    7ةمددادع ةسيييييييييييورا اقالامع  10ةالالومع  11ةادفمع  12الحح لالا  لدقفمع  20ج
الاة  ا ةةاصيي م  لت اةاف  ا اراض االايييالت الهييي مع الازائر ا يياجل  هذح الثراا الذ القلا لاادز 

 12لاليمع ا صيييييييييييييييم 20ايطاو لاليم اارالز لفا الام ةا اح الحير ذاو ة ل اال  ا  7لاا وال 
ا  ييييسييييم ذاو ااةح ايف ع الاطلير احيقدق ا هلاف  100ا  ييييسييييم لاليم خاصييييم ذاو ااةح ج لا ا 

االح خلااو داق م قهيييييييل جف   لبر  لد اض السييييييي اء االزبائض الذدض دلللن  ها م خاصيييييييم   ذا اللل  اض 

                                                 

لإداديم ا اراد إ ييييياا دتت الا شيييييراو الاقاهيييييادوم لف ات السييييي ال  ادادها    الالا م الاسيييييالاام    الازائرع اافم ال فلا 1 
 .161ع  2017ع دوسابر 1ع ال لد1االاال مع جاا م الي دل لاؤ لةتر ةاللاداع الازائرع الاافل 

 ر ييييان دب  ييييمع دابيييياخ  يييي دلات السيييي الم  يييي  الازائييييرع ااقييييح ات يييياة  يييي  ظييييت الاةطييييط الاييييلجد   لفا دئييييم السيييي ال م  2 
 .583ع  2022ع 1ع ال لد11اا ع الاافل (ع اافم الاقاهادواو الاال م البلة م افدادا   sdatج 2070ت اة 
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ا دئم الا يييييامادا اض ال السييييي المع  اح هذا اللييييييال السييييي ال  لل ييييياثااد اقو حيلدل الالاقح الا  اض شيييييمو ا
 1الالاام احيليف ا إلص " الن ااه".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

حةه  د و  اللال مع بل الاحاد جحادت الس ا او الس ال م    الازائرع اذ را ااجسادر    ال فلا الس ا  م اال لقاو  1 
السييييي ا ييييياو ال اامع قسيييييو ال فلا السييييي ا ييييي م اال لقاو اللال مع  ف م ال فلا السييييي ا ييييي م االا لاع جاا م  ض دل ييييي   ض خلاع 

 .127-126ع   2009الازائرع 
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 خاتمة الفصل:

اض خل  ددا يييييييالا ل ذا المهيييييييت لالظلا  ن السييييييي الم ظاهرا  الا م اللو    ال هيييييييلد البلائ م 
اشييييييييي لو والا اشييييييييي ب م  بدراع اقل  صيييييييييحي  اض  هو الظلاهر الاقاهيييييييييادوم االاجاااع م    ال الوع اقل 
ا ييييييييييييايلذو  فص اهاااا اللا  اللاا م اال رب م ابل و    لاز اوان ل ا    قائام اللا  السيييييييييييي ال م اض 

 خل   لاوم الاهاااا ةالقطا  الس ال .
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 تمهيد:

نحاول من خلال هذا الفصلللر سةاولللا ودوراا سوة االصلللال الاللل اي  وعيا لللرم ت  لف  ر ال  ما  
الاللل اي ان من خلال ااعد اس عقن اي ا  االصلللال الد  ل ؤن ال لولللالللا الاللل اي ا من الدرو   ل  مال ا 

الللل اي ن ال الال  دقفان بالإضللللاتا الن الد رى عقن اهم ال ياه  الي ر ا لق  ما الالللل اي اا سةاوللللا االصلللل
مثر ن ر ا ااوللللللد  اما  واا،لللللل اعا ن ن ر ا ااعد اس عقن ووللللللاار ااعلانن وياوليا ال  لللللل  عن اهم 

 الركااز الد  يق ن عق  اا
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 المبحث الأول: ماهية الاتصال

 المطلب الأول: تعريف الاتصال 

 تال  ض يي ر ال  ا عقن ان ا عقمن ال  ضول للللل ر عق  ا االصلللللال الن م اى كث ر  ل ا كث ر من اليا ن 
ي دبرها ن لللللللللاخا و را اخروى ان ا م ال سةاولللللللللا و ي ا ي دق  ال  ض ان ا تن وه  ل  ى ن لللللللللاخا عف  ا ا 

 ،  ة ا او ع لا م ططا هاستاا

 1ول   ال  ان  ال رل طا و ذا ال صطقح ي زا الن الدط ة الذي يققه هذا ال قما

ن واالصللللللللللللللللال ت  لحللل يللل  مف  ن االصللللللللللللللللال تدلكللل  اى ا للللللللللللللللر كق للا ل د للل  كلللر ابحلللاع عق ن ااعلا
communication   ت  القغا  الأوةوب ا والد  ااد الللللللللللللل  او لر    الن القغا  الأخرا و،للللللللللللللاع  ت

الد  ل ي  ال لل ا ال  للدرن ومن هذم ال ق ا ا،للدق   communisال المن ي  س الن  ذوة ال ق ا اللال ي ا 
ال  ن ا  ي ؤن اخدصلللللاة   القرن ن ال ا،لللللر والحاسي ع لللللر  ال  اعا لد  كان  ل ي  ت necommuكق ا 

و لل  االصللال بسنه وللر اوللد راة الح ا  عقن الأةا ولط ةها ور اى ب ض ال ايث ن يرا اى  االصللال 
 2ه  الح ا  نفا ا ا

 تعريف الاتصال السياحي:

ال  طط وال اللللللللللللد ر الد  ي اةولللللللللللل ا اعلام  ى  ي رى عقن انه كاتا او ه الي للللللللللللا  االصللللللللللللال 
وم دصلللللللللللللل ىن و ل ى لزو ل  ال    ة بؤلاتلا الحقلاات والأخ لاة وال  ق ملا  الصللللللللللللللح حلا عن الق لللللللللللللللايلا 
وال  ضلللللل عا  وال  للللللؤلا  وم ر ا  الأم ة ال د ققا بالالللللل ايان بطر قا م ضلللللل   ا وب وى لحر   عن 

اي  للإاياع والدسث رن من ا ر لي  ا ال ع  الالللل خر ت ووللللاار االصللللال ال  دقفا وبؤاتا الأوللللال   الفي ا 
ل ا ال    ة من ا ر  ذب اكبر ع س من الأتراس للإااما ب   ا عن م اخن ااامد م ولللللل اا ساخر البلاس او 

 3خاة  اا

 

                                                 

سا ميللال خقحلل خ ملل خللر الن عقم االصلللللللللللللللللالن ملل ة  بللال   لل  ال للال  لق لل مللا اا د للا  للان  للام للا ااولللللللللللللللؤيلل ة للان  1 
 ا11ن ص2001/2002

 ا63ن ص2010ن 1و رو ن ساة الي  ا ال رب ان  سا م  عب  االلهخ ال حث ت  عق ن ااعلان واالصالن  2 
ال  س ن 19ودساة  الدغ  ر ت  ال زاارن م قا ال ح ع وال ةاوا ن ال  ق  سا ل م ا عاو ين سم  ا ا ي خ االصال الا اي   3 

  ا551ن  ام ا ال اسين ال زاارن ص2
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 المطلب الثاني: قنوات الاتصال السياحي

       وللللل قا الد اله   ي   لاة خ اخدراع الا الط اعا و ايا االصلللللال ت  ال صلللللر الح يث وكاى ال داب
ة   ا كب را من ال  ق ما ن ت  الف ر وال  رتا وت  ي اةا  مثر الح اة  الص ي ان وال ي يا وال صر ا 
وااغر ق ا والرومان ا ول ع ظ  ة ال د ن ظ  ة ن را  ت  م ض عا  ةا ا ا ت  القرى الاابع ع رن ثم 

ال  ق ما  عن الد اة ن والاللقع ويركا  ال للحن بالاللفن ظ ر  الصللح  ب   كل ن الد  كان  اول ا ل تر 
وما ،للللابه كل ن ك ا اهد      ا ب   ود بلا الراين من ا ر ماللللان   ا للللايا م  يان ومن ثم ول  الراسي  ت  
اي لاى الصلحاتان واولد ر  هذم ال ولاار ت  الدط ةن وظ ر  لقي ا  اخرا ،ل  ها ال صلر الح يث من 

 ا ي رى ال  ن )الأندرن ( ومن اهم اي ا  االصال الا اي خلقفز  ى وت  ي  الن غايا م

 الوسائل الورقية:

وه  ن ع من االصلللال ال ؤد ب الذي يدرن اثران وه  ووللل قا وةي ا ا ي ان ي ث و ا اولللد  ال  الوثائق:-1
رى قال ةق الصلللللللللللللل ن ت  القرى الأول ب لل  ال  لاسن وت  ال للالم ال رب  ت  القرى الثللامنن وت  اوةوبللا ت  ال

الرابع ع للر ول  ن اه  ا هذم ال ثاات ك ن ا وولل قا يفم هامان اوللد  م ا ال د صللصلل ى ت  الالل ايا من 
ا ر ل و ن و  ع وعرا م ق ما  لق ن لقالللااحن ول يحه ا ابا  وا  ا عن لاة خ ال يطقا وخصللل  للل د ا 

اسا   الد ي ل    الح يثوعن الداللللللاعا  ال اما الد  عاس  ما يطري ا الاللللللااحن ول   ال ثاات وةغم الدط ة 
 1تاعقا ودي او ا يدن ت  عصرنا الحال ن ولاد  مه اغق  ال لواا  الا اي ا ال روقاا

   ت وه  ،للللؤر وةا  يق ن بطر قا    قا و ذابان لاللللد  ي الاللللااح ول ط ه خاب ا اي او ان المطويات:-2
اا      من ال ةقن ل ي ا ل د لح ر  لللللل ةا عن مدايا  ال يطقا ال اللللللدقبقا بسل اى وا،للللللؤال لاللللللدقزن ن   ا

 اي ان ا لصقح للاود  ان لفدر  م  يا و وى تدر  اخراا بقصر ع ر اود  ام ا

ل ي ا نفش ،للللللرو  ال ط  ان ول ي ا لد  ز بايد اا ا عقن  للللللفحا  مداللللللقاللللللقا الدري من وه   الكتيبات:-3
 امق ى اللد  ق ا خا للا ال دل لل ه ،للؤق ا ال داب وم   اوللد  ال ا ل  ى خ  قا ا  لصللر الن ولليا كامقان و 

الالللللللللللللل اي  ى ل كاا  الح زن ي ث يق م ن ا لقزباانن كي اكل ل  ر كر ال  ق ما  الد  يحدا  ن ا    ا 
ي ص ال   للا ملل   الاللللللللللللللفرن لللاة  للهن ل ن مللا ي  لل  هللذم ال د  للا  ه  كثر  ل راة هللذم ال  ق مللا  عبر 

  فحال ان ةغم ان ا ل  ى وذل  الن الد ض ح اكثرا

                                                 

ن عق ن ااعلان واالصللالن ترع ووللاار ااعلان امال عب  ال ز زخ االصللال الالل اي  ت  ال زاارن مذكر  ،لل اس  ما اللد ر 1 
 ا48-47ن ص2006/2008وال  د عن 



مدخل نظري حول الاتصال السياحي                                       الفصل الثاني:  

 

 
56 

وه  ل دبر من اا ن وولللللللاار الدرو   الاللللللل اي  ولدطق  ااهد ان اكثر بال ان   الإعلانات الملصققققق ة:-4
ال  ال  ل ان من  للللللللل ة وا،لللللللللؤال وال اى  ذابان اما الطابع الإعلام  تد  قه ثان  ا وغال ا ما يقف  اند ام 

نا  او ال  اةا الزاار و  م هذم ال قصلللللللللللقا ن بسي ان م دقفان وا،لللللللللللؤال مدي عا خا لللللللللللا ت  الصلللللللللللال  
الاللل اي ان وال ياتالللا ت  هذا ال  ال لدزاي  كث را تس للل ح  كر وكالا او ،لللركا وللل اي ان لاللل ن لأى لبرا 
مقصلللللقال ا من ي ث الي   ا وال  س  عقن يالللللاب مقصلللللقا  ال لللللركا اخرا لأن ا ل ؤ  ب لللللؤر او ب خر 

   ةل ا ومؤاند اا

 الوسائل الالكترونية:-ب

وم للاعر ل قت  لل ةا كهي ا وا  اوللدغق  الالل ايا هذم ال ولل قان  ه   لل   ي بر عن يركا ا الراديو:-1
لبث ةوللااق ا عن خر ت الإعلانا ن ي ل ال يد ا  وال  ما  الالل اي ا الد  لق م ان ي ث ،لل ر  بسه  ا 

 ر  كل  ت   ق  ال  د  ن و ذو من من ا ر اةضلللللللاا م والدسث ر عقن ولللللللق كال من ولغ  ر ال اهال م م ا 
  ي  من ال ركا  الا اي ا وال ي    الفي ي ا لديات  بإعلانال ا وبرام  ا الإكا  ا محاولا ت  كل  اثاة  ال

 1ت  ل اكبر ع   من الا اح والزواةا

ه  اكثر ا  ز  االصللللللللللللللال ال  اه ر ا لسث ران لأنه ي اخ  ال  ن والأكى م ان بالصلللللللللللللل    التلفزيون:-2
عن  2%عن خر ت الالللقع و  8%من م ق ماله عن خر ت ال  ن  90%والصللل ة    حصلللر اانالللاى عقن 

خر ت الح ا  الأخرا و    الدقفز  ى وولللللللللل قا ال درون ا ليقر الأخ اة والأت اة وال  ق ما  والثقاتا والفي ى 
وال ق ن و ق ن ةولللللللللااقه الإعلام ا الن خق ط من الثقاتا ن والأع اة م دقفا وه  ما اولللللللللد  مده الصلللللللللياعا 

من خلال الق ان بإعلانا  ولق يم م ق ما  ي ل ال يد ل الال اي  ال الد  ى وكذل  عن خر ت  الال اي ان
عرا ثقاتان ولاة خ مياخت م  يا و  ى الدرو   ل ان خا للا مع اند للاة اي ا  لقفز  ن ا ت للاا ا مدي عا 

اي ا   عبر ال الم م ا   ر ال الم ت  غرتا واي  ن ور اى ب ض ال لللللللللللللركا  الاللللللللللللل اي ا الق  ا ان لللللللللللللس 
مد صللصللا ول ر اا،لل اة ي   اكثر لقي ا مد اولا ت  وولل قد  الدقفز  ى والإكاعا وه  عاس  ما يحقت نداا  
مق   ن ول ن هذا ي قن م د  ا عقن خب  ا ال وتن م و  ا الي ا  الا اي ن وال و قا ال اد  ما ب ؤر 

 اواو ا

 ان م   ا مع الدقفز  ى بإخرال اتلان وثااق يق ن ال د صللصلل ى االصللال  ى بالديالل تالأفلام الوثائقية: -3
ل    ة مالللد  ىن ل را ت  ا خ ما  وميد ا  وللل اي ا مدي عان ول للل ع و ا اليا  عقن الالللفر وا اس  

 م ااع مث ر ا

                                                 

 ا49امال عب  ال ز زخ االصال الا اي  ت  ال زاارن مر ع نفاهن ص 1 
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لدا  ر البرام  الدقفز  ن ا عقن ،رااط مغياخ ا ان  1986ظ ر ،ر ط الف  ي  ت  ويا شريط الفيديو: -4
دن ا للل ح الداللل  ر عقن الف  ي  امرا ،لللاا ا وير محر الداللل  لا  الاللل ي اا ان ي 1961عان وما اى  اا 

وا  اولللللد  ن ا،للللل اا كث ر  عن ال  اع الذي اخداةومن   ق ن الفي ق بالد اا  مع ال لللللركا الاللللل اي ا ال ر،للللل   
 1وعرا ،ر ط ت  ي  ي م كر ال  ان  و ق ن   ة  ي ا عن ال يد ل الا اي  ال راس لط  رما

وولللللللللاار اخرا اكثر لط ةان اولللللللللد  م  لقي ا من لقي ا  االصلللللللللال الاللللللللل اي ن مثر  ثم اى هيان
الأندرن  بالإضللللللاتا ال  ا ن   اي ا  ولللللل اي ا اخرا مثر ال  اةا ال ول ا الد  لقان عاس  من ا ر عرا 
ات اة وميد ل ولقي ا    ي  ن م   ا لق    ة ال ر ضن وغال ا ما لالللللد  ن هذم ال وللللل قا ت  الصلللللال نا  

 2ول ااال 

 المطلب الثالث: أهداف الاتصال السياحي

 للالصال الا اي  ع   اه اى عقن م دق  ال اد  ا  نذكر مي اخ

و   ى الن الد ر   بال  ما ال ق ما من خرى ال لواا الا اي ان من ا ر  على مستوى المعرفة:-1
  ذب اكبر ع س من الا احا

ال يد  او ال لاما ولغ  ر اةاا الا اح ول     م و   ى الن لحا ن   ة  على مستوى العاطفي: -2
 نح  ال يد ا

خ وه  الا   الن ااياع ودثاة  وق ن الاااح ول    ه بطر قا اةاسيا نح  ال لواا على مستوى السلوك-3
 وخق  خ مد اا

ك ا ي  ى االصال الا اي  اي ا الن وياا علااا ثقا ال    ة بال لواا وال حات ا عق  ان ت ر 
 ل ن هيان ثقا مد اسلا مع     ةهاات  ال  د ع ا ي ؤي ا الق ان بسع ال ا عقن اك ر و ه ما لم  ملواا

 فحا  1996ك ا ي  ى اواوا الن اعطاا ال لواا ،ر  ا م د ع ا ودسما  ا ت  ال  د ع )ةواى 
ا  م صاي ن ال  اةا وال  ر انا  لق يم خ (ن ومن ا، ر وواار االصال الا اي  الريلا  وال237

ع يا مثرخ الب ا  وال لاب  ي  ا  ال   ن الأسوا  ال ؤدب ا الد  يؤ ى عق  ا ، اة ال ي  ان سعم 

                                                 

 ا50امال عب  ال ز زخ االصال الا اي  ت  ال زاارن مر ع نفاهن ص 1 
 ا80امال عب  ال ز زخ االصال الا اي  ت  ال زاارن ص 2 
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ال  اة ع ال  ر ا ودن اا اي ا  لقفز  ن ان سعم الي اسي الر اض ان ستع مصاة   ب ثا  الد ق م والد ة  ن 
 1الق ان وز اةا  م  ان ا مقصقا  اعلان اا

ن  ر  ند  ا ل ا يق مه من مياتع لق يد  ن ت  الا ايا وال اد ق  ن الااي و ؤدا  االصال اه  ا كب
عقن ي  و اا وكل  من خلال لق يم ون ر ال  ق ما  الد  ل د   عق  ا الا ايا وخ مال ا الن ا ي ؤن 

 2ي ا  ماد ا ال  و  واامد اا عبرها بالد ربا لأن ا ت  الأوا  ل د   عقن ثقا الاااحا

ن له من خ ما  و اي ا ل رض ا ولق م ا ال ركا  وال لواا  الا اي ان واكثر ال واار وةضام ع ا يق 
 الد  بإمؤان ا لق يم ال  ما  والب انا  وال  ق ما  ه  ، ؤا الأندرن ا

اضاتا الن لحف ز ال    ة ال اخق  وال اة   عقن لقبر ال  ما  ول ال   الدا  ت الا اي  
ميد  ال  ما الا اي ا وال و ط الا اي  وو  لا وواار االصال وال  ق ما  ولا  ر ولار ع الد ا ر و ن 

ق ا  القطاع الا اي  ولط  ر خ ماله اي الدسث ر عقن ع  ولق يم البي ا الد ي ل   ا تق  اسا كل  الن لي  ا
بح ث ا  ح بإمؤاى الا اح ال خ ل الن الأندرن  وااخلاع عقن الدا  ت او لا  ت ال  ما  الا اي ا 

م دق  ال  ما  الد  يرغب ى ت  الحص ل عق  ان ي ث يؤ ى ت  ال ث ر من الأي اى ال تع لقحص ل عقن 
هذم ال  مان عبر ، ؤا الأندرن ن اي ا  ح يا ن بالد اة  اال درون ا او الرا يا الد  عاا  اادصاسي م م 

  نا  غال  ال ت

ك ا يااهم االصال الا اي  ت  ن ر الثقاتا وال ع  الا اي  واايد ان بالثقاتا  الأخرا والح اة 
الح اةي والثقات  و ن ال   ب وايدرام ان و ق   عقن الد ص  وال يصر ا وع ن لقبر الآخر والأت اة 

 3الاقب ا ال د ققا بالا اياا

 

 

 

 

                                                 

ل  ق  م قا اادصلللاس ال ال والأع الن االأم ن وققاضللل خ االصلللال الاللل اي  واه  ده ت  لري ا الاللل ايا ال اخق ا بال زاارن  1 
 ا183ن ص2023  رن ال اسين ال زاارن ماة   ام ا ال     ي ه ل ن1ن ال  س 8
 ا74ن ص2022ن 1ن ال  س 10تريا  مق حاخ االصال الا اي  وووااقهن ستالر عقم اا د اعن ال  ق   2 
 ا74خ االصال الا اي  ووااقه واودرال   الهن مر ع نفاهن صن ون تريا  تد حاسا تريا  مق ؤا 3 
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 ياحيالمطلب الرابع: استراتيجيات الاتصال الس

 ومن الآل ا  ال اد  ما ت  االصال الا اي  ويدياولخ

الإعلاى ب لللؤر عان ه  اهم ااولللدرال   ا  االصلللال ال  اه رين الد  ل  ى الن الإعلان السققياحي: -1
 نقر ةوالا ل    عا مد  س  من الأتراس اص  ان اش الطق  عقن ميد ا  م  ياا

رغ ا لز اس  البق  الالل اي  عبر اوراا مق ما  البق  الالل اي ان اما الإعلاى الالل اي  ت   ي  ى الن ل ل   ال
 بالأوق ب ال ياو  مع الدرك ز عقن سواتع الز اس  ل ا الا احا

ك ا ي  ى الإعلاى الالللللللل اي  الن اي للللللللاح الصلللللللل ة  ال ااع ا لق ياخت وال  ااع الالللللللل اي ا ودوراا 
كن ااي اا ال لاا ان ووولللاار اليقر ال ر حا ال غر ا  ال   ا خا لللا مي ا الداللل  لا  ال دايا لقاللل اح واما

 الإعلاىكوااولللدق ال ال    والأمن اثياا ال ريقا وب  هان وكر كل  يدم باعد اس وولللاار االصلللال ال دط ة  
عن ،للللل ؤا ااندرن  والقي ا  الدقفز  ن ا الف لللللاا ا والإكاعا والصلللللحاتان والاللللل ي ا وال  اةا وال قصلللللقا  

ال  ص  ب  اةاله وغ رم من ال واار الد  لااع  عقن عرا ال يد  االصال وال  لا  وال د  ا  ويدن 
 1وال  اع والي س  او ال لواا الا اي ا عبر ال ا الإعلاى الا اي ا

 يق السياحي:التسو -2

ل رى هذم الآل ا عقن ان ا ن للللا  اساةي وت  لق ن به ال ي لللل   الالللل اي ا ساخر ال ولا وخاة  ا ت  وللللب ر 
ركا الا اي ا لي  ا وا اس  الطق  والحلح ي  الأو اق الا اي ا ال رلق ا والد رى عق  ا والدسث ر ت  ا و  ى 

 الا اي  مي اخ ولحق ت الد اتت و ن ال يد  وسواتع الاااح ن ولقدا  ت

م رتا الاللللااح واكد للللاى واا ه وةغ اله ويا اله ون ع ال  ما الد  يطقب ا والالللل ر الذي يلاا هن ولح  ر -
 االد ا ا  ال ر    عبر ل ت ر ال يد  ال د اع

سعم مركز ال يطقا الالللللل اي ا ال  قن عي ا ت  الأولللللل اق الالللللل اي ا وا اس  الطق  عق  ا من ابر الالللللل اح -
 اي تاعق ا الي ا  الا اي اال اد  ت ن 

ول  ن ال  ق ا الأواو ا لقدا  ت الا اي  ت  و ع و،راا ال  ما  وال  ااع الا اي ا الد  لقب  يا ا  -
 الا احا

 

                                                 

 ا77سا تريا  مق ؤاخ االصال الا اي  وووااقه واودرال   الهن ص 1 
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ل رى هذم الآل ا بسن ا كر ال   س ال  ططا الد  لق ن و ا الالللللااح لإن لللللاا اي ا   الترويج السققققياحي:-3
الصلال مع ال الد ق  ن لإاياع م ب لراا الالقع وال  ما  او الدرو   لف ر  ما والدرو   ه  ال  ق ا وال ظ فا 

 االصال ا لقدا  تا

ل للراا  و ال يد  اي لحر   يق ناى ال  ى الأوللاولل  من الدرو   وولل اوللده يد ثر اوللاوللا ت  و ع الاللق ا ا
 وق ا او خق  خ ما و طقت عق  ا ت  ال اس  ال ز   الدرو    ومن و اودهخ

 لح ي  الأه اى الأواو ا والفر  ان القص ر  والط  قا ل  ق ا الدرو  ا 

 لح ي  م زان ا الدرو  ا 

 ا لاا ا الا ر خا اخد اة ال  ان  ال  يا وال ياو ا ت  الاقع او ال  ما  ال ق ما الد  ل  ر م
الا ر ال ي فض وخ ما  ما ابر وب   الب ع وال  س  ت  ال  ما ولحا ن ال   ر ال ؤق  وخر قا 

 ال را وااود  اما  ال ا ا بالاق اا

 لح ي  القطاعا  ال اد  تا ت  الأو اقا 

 ا   لح ي  واخد اة وولللللاار الدرو   ال لاا ا ولح ي  ل ال   اولللللد  ان ال وللللل قا او ال ولللللاار ت  ضللللل
 م زان ا الدرو   او ال  صصا  ال ح س ا

 1الديف ذ وال داب ا والدق  م ال ريق  والي اا  لقيداا  ال ا ا بالدرو  ا 

ل   ال لااا  ال اما عيصللر او ال ا اوللاولل ا ت  ال ز   الدرو    الالل اي  ول ا سوة العلاقات العامة: -4
ى هذم الالللللل اي ا ول ر وال  لا  وال لوللللللاللللللا  كب ر ت  ال  ال الالللللل اي  والذي يؤفر لق للللللركا  والفياسق 

ال   ا بسن ا اساا ةوللللللالا لدحق ت الدفاهم و ن ال لوللللللاللللللا و  اه رها ال اخق ا وال اة  ان من خلال البرام  
الإعلام ا والدسث ر ا والدثق ف ا والدرت   ا اضللللللللللللللاتا الن البرام  وال  ما  الد  ل  ى الن لذل ر ال ق ا  

   الد  ل ا ه ال    ةاوال ااه ا ت  ير ال  ؤلا

ي   اا،لل اة الالل اي  و وةم ن للا  اوللاولل  ت  االصللال الالل اي  ي ث يالل م ت  الاشهار السياحي: -5
الد ر   ال    بالاللللللقع وال يد ا  وال روا الالللللل اي ا ولحف ز الطال  عق  ان وخرق لق يم ال  ما  وكذا 

ا،لللللللللللللل اة الالللللللللللللل اي  ه  مز   من ال   س م دق  ال  ق ما  ال د ققا بال   ا الالللللللللللللل اي ان وعق ه تإى ا
ال لللللللل صلللللللل ا الد  ل  ى الن ل ر   ال    ة ال اللللللللد  ى بال  ما  ال راس الدرو   ل ا من خلال الدسث ر 

 كهي ا عقن هذا ال    ة لقحص ل عقن اود ابا  مد ثقا باان  انن الد اا ن وةاا البرام  الا اي اا

                                                 

 ا78 ؤاخ االصال الا اي  وووااقه واودرال   الهن صسا تريا  مق 1 
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االصللللللال ا ال  ططا وال اللللللد ر  الد  ي اةولللللل ا اعلام  ى ه  كاتا او ه الي للللللا  الاعلام السققققياحي: -6
مد صللللصلللل ى و  ى لزو   ال    ة بؤاتا الحقاات والأخ اة الصللللح حا وال  ق ما  الاللللق  ا عن الق للللايا 
ال د ققا بالقطاع الالللللل اي  وخرق لط  رم والي  ا به و ذب الالللللل اح ال ه ون للللللر م دق  ا،للللللؤال ال ع  

 1والثقاتا الا اي اا

ه  كر ا،للللؤال لق يم الأت اة او الاللللقع او ال  ما  بصلللل ة  غ ر ،لللل صلللل ا وغ ر السققياحية: الدعاية -7
ان الد  لث ر اهد م ت عا الأ ر ك ا اى ال عايا ت  م ال الالللللللل ايا ل  ر عقا ن للللللللر الب انا  وال  ق ما  

تر كر   الاللل اح و ؤ ى ل ا اثر عق  م ومن هيا ي ؤن  ذو م و ذب وللل اح اخر ن مرلقب ن لاللل ايا وااع ا ل
 ما يدم خق ه من ابق ما

ي رى عقن انه ااياع لقاللللللااح الحال  وال رلق  ب للللللراا وللللللقع او خ ما  من خلال البيع الشقققق صققققي: -8
االصللال ال لل صلل  به بطر قا م ةووللا و ذابا ومقي ان و صللقح هذا الي ع من االصللال ت  الالل ايا ت  

 الفياسق وال ركا  اثياا الف ال ا  الا اي اا

ب ع ال للللل صللللل  عبر ال  لللللاةكا ت  ال  اةا والب ة لللللا  والأوللللل اق الاللللل اي ا وهذم ك ا ي  ر ال
الد   ا  ل رى الاللللللااح بال يد  الالللللل اي  ال خي  بالإضللللللاتا الن الق اتر الالللللل اي ا الد  يدم ايفاسها الن 

 2ال ول لي  ط الا ايا واي ا ي  ة ال لل را  وال  اةاا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 ا79سا تريا  مق ؤاخ االصال الا اي  وووااقه واودرال   الهن ص 1 
 ا81-80سا تريا  مق ؤاخ االصال الا اي  وووااقه واودرال   الهن ال ر ع نفاهن ص 2 
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 لدراسة الاتصال السياحيالمبحث الثاني: الم اربات النظرية 

 المطلب الأول: نظرية الاست دامات والاشباعات

ل    هذم الي ر ا عن الالللللللللللال ال ب رخ ل اكا يدصللللللللللر اليا  بالإعلانن ما اايد ا ا  الد  ل  ر الأتراس 
يالللللللللللد  م ى وولللللللللللاار ااعلانن ما ال ظاا  الد  لق ن و ا عي  اليا ن او بالأيرا ما الذي يف قه ااعلان 

 باليا ؟

ومالللللسلا اه اى ال دقق  من ل رضللللله لق وللللل قا الإعلام ان من الق لللللايا الد  ،لللللغق  ال  ي  ن ال امق ن ت  
الصللللللللح  او ال ايث ن الرا لللللللل ين لد را ال    ة لقراسي  او الدقفز  ى تس للللللللحاب سوة الي للللللللر وال ق اا 

 الصاله؟ ياسل ى انفا م ساا اخ ماكا يحدال ال    ة؟ ما ال زاا الذي يحققه من وةاا

وا   اللللل   ال ةاولللللا  الإعلام ا الإ ابا عن هذم الدالللللاعا  ت  ن ر ا ااولللللد  اما  واا،للللل اعا  الد  
عي ما وضللللللل ا كداو  ا   اولللللللد  اما   Blumberو ق مقر  E.KATZاوراها ووضلللللللع ن اك  ا ال ام كالز 

ن وال ةاولللللللللا  ن ثم خ ةها ع لللللللللرا  ال ايث ن ت  م ال ااعلا1974وولللللللللاار االصلللللللللال ال  اه ري  عان 
 1اا د ا  ا واليفا اا

ول   ن ر ا ااولللد  اما  واا،للل اعا  من اهم ن ر ا  االصلللال الح يثا الد  لفالللر ال وة الذي 
يقع ه ال    ة ت  ع ق ا االصال مع وواار ااعلانن ي ث ل دبر الحا ا  وال واتع من ال  امر ال حركا 

 ت لد  يد اع الفرس اى ي للل   ا او يقب  ا له الآخروى لدحقللالصلللال وبصلللفا خا لللا لق  الحا ا  وال واتع ا
الد    مع الب لان و  دبر ا،لل اع الحا ا  ولقب ا ال واتع ل ا الفرس ضللروة  يدن يدحقت له االزاى اليفالل  
الذي يااع  عقن اود راة الد ا ر مع الغ رن ون را ااهد ان ال ق اا و ة ا لسث ر الحا ا ويركا وعلااد ا 

 2ن الإناان  ظ ر  ال اها  ع ي   ت  عقم اليف  لدصي   الحا ا  وال واتعابالاق  

ولا ن ن ر ا ااود  اا  والرضان ل دم هذم الي ر ا و ةاوا االصال ال  اه ري سةاوا وظ ف ا 
مي  ا وه  لرا اى ال  اه ر ت الا ت  القاا اتراسها لرواار وم   ى مف ر من وواار ااعلان وه  

 ر ل ف  ن ا   ااعلان الطاغ اا اا  كرس ت 

                                                 

-2000ال زاار ا والفرنال ا سةاولا لحق ق ا مقاةنا عاا لا كع اشخ اخرويا ال كد ةام ت  ااعلان واالصلال ت  ال ام ا   1 
ن 03ن اخرويا لي ر ،لللللللللل اس  ال كد ةام ت  عق ن ااعلان واالصللللللللللالن كق ا عق ن ااعلان واالصللللللللللالن  ام ا ال زاار 2010
 ا34ن ص2017/2018

 ا169ن ص2012ن ساة ال ا ر  لقي ر والد ا ع والط اعان ع اىن 1ميال ال زامر خ ن ر ا  االصالن   2 



مدخل نظري حول الاتصال السياحي                                       الفصل الثاني:  

 

 
63 

وكق ل الي ر ا اى  زا هاما من اود  ان اليا  ل واار ااعلان م   ا لدحق ت اه اى يح سها الأتراس وهم 
 1يق م ى باخد اة وواار اعلام ا م  يا لإ، اع يا ال ما

وت  هذا الاللللل اق لد  س يا ا  اانالللللاى ب لللللؤر واولللللع ول ي ا ل وة ي ل الاللللل اس ن الأمن الدق ير 
الفاللللللللللت اا د اع  للاند اان الرلقاان اايدرانن ال  رتان الحتن الغ رن الأوللللللللللر  الأ لللللللللل ااا وظ ر  ع   

ب ي اى  1943يا ال اها  لدصي   الحا ا  وال واتع مي ا ن ر ا اوراهان ماوق  ت  ن ر ده الد  ن رها و
ن ر ا ت  الدحف ز الإناللللللان ن يرا   ه ا اليا  عي ما يحقق ى ايد ا ال م الأوللللللاولللللل ا يالللللل  ى الن لحق ت 

 2ايد ا ا  كا  ماد  ا  اعقن ك ا ةلب ا هرن ماوق  للايد ا ا  الإناان اا

 مفاهيم النظرية:

 لللللل ر   لحققه ول ا  م واكد اله يل ي  ،لللللل  ة الفرس ويقص من الياي ا اليفالللللل ا واا د ا  ان وعي الحاجة:
 بحالا من الا اس  والرضا واا، اعا

ساخق ان ل تع اانالللللللللللاى الن ولللللللللللق ن م  ن يق ي  ي ي  مث ر ساخق  او يالا نفاللللللللللل ا او تز  ل   ا الدافع:
اوللللللللللللللد اوده الن مث رها و  لللللللللللللل ع و قب  يا الهن ولقا  سة ا ال اتع ب  م  للللللللللللللفا  مي ا الطااا ال بذولا 

 وااود راة والدي عا

ول ذا تإى ا،للل اع الحا ا  ولقب ا ال واتع ضلللروة  نفاللل ا وا د ا  ا عي  الأتراس يالللدق م و ا االزاى اليفاللل  
 اا د اع  مع الب لاا والد   

لدح س هذم ال واتع والحا ا  ب  امر و  ل   ا ونفالل ا وا د ا  ان والد  ي لل   ا الأتراس  الحاجات والدوافع:
ل  ا ل روت من عن خر ت ال وللاار الطب ع ا من خلال الدفاعر واالصللال و  ا ل  هن او من خلال الق  ا 

س من ال للل  ة باليقص او الحرماى من ،للل ا ما ل ا الفرس الن الد را الن وولللاار ااعلانن تالحا ا لي للل
ن وب ة ا لق  الحا ا ب اد ا م  م ا يلسي الن الدسث ر ت  الق ا ال اخق ا لقفرسن او ال واتع بغرا ا، اع 

م  يا من اا،للللللللل اعن اي اى الحا ا للثر ت  ال اتع اكى الحا ا ه  اولللللللللا  ال اتع واوللللللللل ابهن ي ث يرا 
الحا ا ه  ال اتع وهذم الح ا  وال واتع ل دق  باخدلاى الأتراس ل  ا لقد اين القاام  عق اا اليف  اى محرن

                                                 

ن لللللال تلاح ال للللللاع ن واخروىخ ن ر ا  االصلللللال وااعلان ال  اه رين ساة الأع اة ال ق   لقي لللللر والد ا عن با ن  1 
 ا145ن ص2016ع اىن الأةسىن 

ااوي و نخ ال ااه ا الإعلام ا ت  لط  ر الدا  ت الا اي  ل كاا  الا اي ا ل ايا اال ان مذكر  لي ر ، اس  ال اودر  2 
ماي  8 ام ا  واا د ا  انعق ن ااعلان واالصللالن ل صللص الصللال   اه ري وال وللااط ال د  س ن كق ا ال ق ن الإناللان ا 

 ا14-13ن ص2021/2022اال ان 
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و ن الأتراس من ي لث الأسواة وال  ااع والأع لاةن وكلذلل  بلاخدلاى ال  لاي ر الثقلا  لا واا د لاع  لق  د ع 
لزاى اليفالل ن اوا الذي يع ش   ه الأتراسن وهذم الحا ا  لدطق  اا،لل اع يدن يدحقت لقفرس ن ع من الرضللا

ت  ن ا،لل اع يا ا م  يا يدرل  عيه ،لل  ة الفرس بحالا من الإي ا  م ا ي ت ه الن كب  الحا ا وا  لي تع 
 1به الن الدصرى مد  ا نح  ال  ى الذي ي دق  بسنه و ى يحقت له اا، اعا

ي رى ااولللد  ان عقن انه ن لللا  ا د اع  ودح ل الن ن لللا  عاسي ت  ال  د ع كل  بف لللر  الاسققت دام:
الد راة والق ن ك ا ي   الدفر ت و ن ااولللللد  ان وااولللللد  ال ك ى ااولللللد  ال ا  يدح ل الن اولللللد  ان ت  

ل رى  ن ك ايال اكا ل رة الف رن وا  ي  ر ااود  ان الن ال  اةوا  الن الاق كا  وال اسا  واال اها 
 سخ ل ن ع من الغ  ا وال لابالللللا ن خا لللللا عي  سم  كق ا ااولللللد  ان مع مف  ن الد ي ل   ان كل  لأى

ل ي ل   ا ااعلان واالصال ت  الح ا  اا د ا  ا لقفرس ترا ن ع من الاق كا  وال اسا  ال  ي  ن ي ل  
  ا الد  ، ق  كر ال  اا اال اد  ن الن ماد ق  يحؤ ه اان ى ال را والطق  عن خر ت ال  ل 

ي دبر اا،لللللل اع ن ع من الرضللللللن الذي يحقت عي  وق ح ه ى ما او يفض ه ى مان ك ا اى  الاشققققباعات:
 2مف  ن اا، اع يرل ط اةل اخا وث قا ب ف  ن ال اتع والحا اا

 فروض النظرية:

لصلللللللال كاى اول ظ  ة لي ر ا ااولللللللد  اما  واا،للللللل اعا  بصللللللل ة  كامقا ت  كداب وولللللللاار اا
ن وعال  هذا ال داب ال ظاا  1974ن عان blumlor  وبق قر Emojilatzال  اه ري لسل   ال   كالر 

اى هذا  katzالد  لق ن و ا ووللللللللللللللاار ااعلان من  ان ن وسواتع اوللللللللللللللد  ان الفرس من  ان  اخر و را 
 ال ي  ة لقي ر ا ااام عقن تروا خ   ه خ

 ايد ا اله ةب ا يحقت اه اتها ال    ة ن ط وتاعر ياد  ن ال و قا يا -1

ي دق  ال    ة ال  اسة  ت  لحق ت ال لااا و ن ا،للللل اع يا الهن واخد اة ال وللللل قا االصلللللال ا الد  يراها -2
 لياو ه ول   ع يا الها

                                                 

 ا35 اشخ مر ع واوتن صعاا ا كع 1 
ةاوللللل  عق  اودالللللانخ ن ر ا ااولللللد  اما  واا،للللل اعا  ولطب قال ا عقن ااعلان ال  ي ن م قا سةاولللللا  وابحاعن ال  قا  2 

 ا192-191ن الايا الثاميان ص2016ن سيا بر 1ن  ام ا وهراى25ال رب ا ت  ال ق ن ااناان ا واا د ا  ان ال  س 
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ليات  وولللاار ااعلان مع مصلللاسة اخرا كالأولللر  وال  ةولللا والأ للل ااا ال    س  ت  مح طه من ا ر -3
 1ط ااص  به ال  امر ال وا اله وهذا يقا، اع ي

ال    ة ه  القاسة عقن ل  ي  اه اى ل رضلله لق ولل قا االصللال ا والصلل ة  الحق ق ا وةاا هذا الد را -4
 وااود  ان وتقا ايد ا اله وةغ اله وسوات ه وبالدال  اخد اة يدن ال و قا الد  ل  ع ةغ الها

يح سم ال    ة نفاه وتت اةااه ول   اله لأى الأيؤان الد  لص ة عن وو قا م  يا او محد ا م  نن -5
 2كر ترس ا  ياد  ن نف  ال حد ا ول ن الطرق م دقفاا

 أهداف مدخل الاست دامات والاشباعات:

 يحقت م خر ااود  اما  واا، اعا  اه اى مي اخ

 لفا ر ك ف ا اود  ان ال    ة ل واار ااعلان واالصال ال  دقفا لإ، اع ايد ا ال ما 

  سواتع الد را ل واار ااعلان وان ا  الد را ال  دقفاات م 

 3م رتا اليداا  ال درل ا عقن م   عا ال ظاا  الد  لق م ا وواار االصالا 

   ال  للللل  عن اا،للللل اعا  الد  ياللللل ن الفرس الن لقب د ا من خلال اولللللد  امه ل ولللللاار االصلللللال
 ال  دقفا واا، اعا  ال حققا ند  ا هذا ااود  انا

  عن ال لااا  ال د اسلا و ن سواتع ااوللد  ان وان ا  الد را واا،لل اعا  اليال ا عن هذا  ال  لل
 الد را او ااود  انا

 4م رتا سوة الدغ را  ال وط ا من ي ث م ا لسث رها ت  كر من اود  اما  ال واار وا، اعال اا 

 أهم نماذج الاست دامات والاشباعات:

   اما  واا، اعا  مي اخل    ع   ن اكل مفار  ل  خر ااود

                                                 

،لللل ؤا  الد ا للللر اا د اع  ت  ال  للللاةكا الالللل اولللل ا لق را  ال زاار ان اخرويا لي ر ،لللل اس  ا ي  ل  ،لللل خ اوللللد  اما   1 
ن 3ال كد ةام ت  عق ن ااعلان واالصلللللللللللللللالخ ل صلللللللللللللللص اكاعا ولقفز  ىن كق ا عق ن ااعلان واالصلللللللللللللللالن  ام ا ال زاار 

 ا65-64ن ص2016/2017
 ا65  اةكا الا او ا لق را  ال زاار ان مر ع واوتن صا ي  ل  ، خ اود  اما  ، ؤا  الد ا ر اا د اع  ت  ال 2 
اا سا عاخ ا ع ل  ال ب ن سا ن ن عاخ  ال ب خ ن ر ا  ااعلان ولطب قال ا ال رب ان ساة الف ر ال رب ن م ييا نصللللللللرن  3 

 ا300ن ص2011القاهر ن ساة ااي اى لقط اعان سا ن 
 ا67ا ي  ل  ، خ مر ع نفاهن ص 4 
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يرا كللالز اى ال  اا  اا د للا  للا الد  ي لل  الأتراس  :(katz,e.et al.1974نموذج كققاتز ولاملا )  -1
انفالللللللل م و ا ه  الد  ل  ر عقن اااما ال لااا و ن ووللللللللاار ااعلان ود،لللللللل اع اايد ا ا ن اك اى ال  اا  

ب لللللؤر ضلللللغطا عقن الفرس م ا ي  قه ياللللل ن الن الذي اا د ا  ا ي ؤن اى لدالللللب  ت  الد لر والصلللللراع 
 اود  ان وواار ااعلانا

ي را هذا الي  كل م   عا ال  امر الد  ل للللللللللللللؤر  (:rosengren,k.e.1974نموذج رولا نجرين  -2
م خر للاوللللد  اما  واا،لللل اعا ن والد  لب ا من ك ل  يا ا  و  ل   ا ونفالللل ا وا د ا  ا ل ا ااناللللاى 

مع ال صااص الفرسيا والإخاة اا د اع  ال ح ط بالفرسن و يد  عن كل  م ؤلا  ولدفاعر هذم الحا ا  
ترسيا ل دق  ت  ي ل ا وبالدال  لد ل  ال واتع لحر ال  للللللللللللللؤلا  وا،لللللللللللللل اع الحا ا  و دم كل  من خلال 

 1الد را ل واار ااعلان او م اةوا ان طا اخرا لحقت اا، اعا  ال طق باا

يطقت عقن هللذا الي  كل ل اع الفللاالل   اك ي دم هللذا : (robin.palngren) روبننموذج بققالمجرين و -3
الي  كل بالربط و ن اوللللللد  ان الفرس ل وللللللاار ااعلان واا،لللللل اعا  ال د ا ا من هذا ااوللللللد  انن ي ث يدم 
مقاةنده اا،لللللللل اعا  ال د ا ا ت  اا،لللللللل اعا  ال دحققا تغال ا و قاللللللللم هذا الي  كل اي او ا وتاعق ا م خر 

 د  اما  واا، اعا  الن ثلاع ماد  ا خااو

 :وه  ثاودا عقن الد را ل واار االصال الانت ائية 

 :و ح ع اثياا الد را ل واار االصال الاستغراق 

 :ر االصلللللللللللالن ولد ثر ت  ل ق قا  ومياا لللللللللللا  الفرس ب   اولح ع ب   الد را ل ولللللللللللا الإيجابية
 2س  ال  ق ما  ب   الد رااالد را لقروالان ك ا لد ثر ت  اياا  الفرس وز ا

اخدبر الي  كل اتدراا ال    ة ي للللث ي را ال لااللللا و ن  (:windhal 1986نموذج وينقققدال  -4
ااوللللد  اما  والدسث را  والربط و ي  ان تقراة اوللللد  ان ووللللاار ااعلان يسل  ند  ا ع   مراير لد ثر    ا 

 يق خ

  ااو اما  واايد ا ا لفاعر ال لااا  ال اة  ا والذال ا ب ا ت  ا 

 ةوم الد ا ا  ودسةان م   ى الروالا الإعلام ا 

                                                 

 ا301اا سا عاخ  ع ل  ال ب ن سا ن ن عاخ  ال ب خ مر ع واوتن ص 1 
اا سا عب  الرااق ال ل   خ ن ر ا  االصال )ت  القرى الحاسي وال  روى(ن ساة ال ااوةي ال ق  ا لقي ر والد ا عن ع اىن  2 

 ا258ن ص2016الأةسىن الط  ا ال رب ان 
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 1اراة اود  ان ال و قا الإعلام ا يسل  ب   ال فاضقا و ي ا وب ن وواار ،غر اواا  الفراح الأخراا 

 عناصر مدخل الاست دامات والاشباعات:

 يد  ى ن ر ا ااود  اما  واا، اعا  من عيا ر ه خ

ي ث يق ن الفرس باخد اة الروالا و دحؤم ت  ال و قا وهذا ما يا ن ب  ل اع افتراض الجمهور النشيط: -أ
 ال ؤاتس  او ااندقاا اليا ق  وه  ال  اانا و ن ال    س الذي يبذله واا، اع الذي يحققه وله اب اس ه خ

 ه  اخد اة وو قا وم   ى م  ن ول  ر مريقد نخ الإسةانن الدذكر الانت ائية:-

     ة وواار االصال ي داة ال    ى الذي يداع يا اله النفعية:-

 ل    ال    ة اخد اة وو قا م  يا العمدية:-

 و ح ع عقن ماد ا ااسةاك  والدسث ري والاق ك  الاستغراق:-

ر وولللللاار االصلللللال عقن لف  ر ال    ة وولللللق كه تال    ة ا هيان مح وسيا ت  لسث  صقققناعة الترثير:-
 الن ثلاع مرايرخمف  ن ن ا  ال    ة  1990ير   اى يدحؤم   ه اي ، ا وخ ة   ل ث  

 الد ط ط ال ابت ابر الد را المرحلة الأولى:-

 2ولد ثر ت  ااودغراق ت  ال    ى  المرحلة الثانية:-

 ر ت  ااودفاس  من ال    ى ب   الد را ول ث المرحلة الثالثة:-

 الأصول النفسية والاجتماعية لاست دامات وسائل الاعلام:-ب

ي  س الف لللللر ت  اكد لللللاى ال لااا و ن الأ للللل ل اا د اع  واليفاللللل ا وسواتع الد را الن ال ايثا ما 
 لبق اة ةايق خ

                                                 

 ا259-258صاا سا عب  الرااق ال يق  خ مر ع واوتن  1 
نا غاوي لط فاخ ال راتت ال زااري وااندرن  سةاوا ت  ااود  اما  واا، اعا ن مذكر  لي ر ، اس  ال ا اد ر ت  عق ن  2 

ااعلان واالصلللالن ل صلللص اعلان والصلللالن االللم ال ق ن الإنالللان ان كق ا ال ق ن اا د ا  ا والإنالللان ان  ام ا ال رب  و  
 ا27ن ص2013/2014م   ين 
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 :ا يد امر اتراس ال    ة مع وواار االصال  الأصول الاجتماعية لاست دامات وسائل الاتصال
باعد اةهم اتراس م زول ن عن واا  م اا د اع  وان ا باعد اةهم اع للللللللللللللاا ت    اعا  ا د ا  ا 

 مي  اا

 :ت  ب ض الأي اى النللسي ال  امر اليفالللل ا  الأصققول النفسققية لاسققت دامات وسققائل الاتصققال 
 1ل  لح ي  ال  ي  من ااولللد  اما  ل ولللاار ااعلاناو  س سواتع م  يا بحا ا الن اا،للل اع وبالدا

ي ن يق ن م خر ااوللللد  اما  واا،لللل اعا  عقن اتدراا اى الأتراس ال  دقف ن ي داةوى لأنفالللل م 
م للللللام ن اعلام ا م دقفا وتقا لقفروق اليفالللللل ا و ي م ي ث ل   ال روى اليفالللللل ا لأتراس ال    ة 

 ال لال ل ثر هذم-عقن وللللللللللللللب ر ال ثال-دقفز  ى ب ثابا م للللللللللللللؤلا  ل ا   م ولحقت م للللللللللللللاه   ال
ال  لللللؤلا  وا   لللللي  بال  ر ن وةوب ن ال واتع اليفاللللل ا الن اةب ا ا لللللياى ه خ سواتع مزا  ان 

 2سواتع م ر  ان سواتع عاخف ان سواتع ا د ا  ا ول     اا

 دوافع تعرض الجمهور لوسائل الاتصال  أنواعها ووظائفها(:-ج

 ام سواتع الد را الن تلد ن ه اخم  م سةاوا  االصال لق

ولاللللللد  ى الد رى عقن الذا  واكداللللللاب ال  رتا وال  ق ما ن وال برا  و   ع ا،للللللؤال  دوافع منفعية:-
 3الد قم و  ه عان والد  ل ؤا ا ن را  الأخ اة والبرام  الد ق   ا والثقا  اا

ولاللللللد  ى ل  لللللل ا ال ا  وااوللللللدرخاان الصلللللل ااان االفا مع ال ولللللل قان الحروب من  دوافع ط وسققققية:-
ال  للللللؤلا ن ولي ؤ  هذم الفلا ت  البرام  ال  ال ا مثرخ ال اللللللقالللللللا ن الأتلانن ال ي عا  وبرام  الدر  ه 

 ال  دقفاا

 ن يالللللللللللل لد ح الد ا ا  عن سواتع ال    ة لقد را ل وللللللللللللاار ااعلا التوقعات من وسققققققققائل الاعلام:-
 ن ول   الد ا ا  وب ا ت  ع ق ا الد را ل واار ااعلاناللأتراسللأ  ل اليفا ا واا د ا  ا 

                                                 

 ا28-27ن غاوي لط فاخ ال راهت ال زااري وااندرن ن مر ع واوتن ص 1 
 ا305اا سا عاخ  ع ل  ال ب ن سا ن ن عاخ  ال ب خ ن ر ا  ااعلان ولطب قال ا ال رب ان مر ع وبت ككرمن ص 2 
 لللري ا ن ان القاهر  السا يالللن ع اس ال ؤاوين سا ل قن ياللل ن الاللل  خ االصلللال ون ر اله ال  ا لللر ن ال اة ال صلللر ا القبيا 3 

 ا247-246ن ص 1998ن 1لقط اعا والي رن  
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ي ث ام  1ول دق  ل ا ا  الأتراس من وولللللللاار ااعلان وتقا لقفروق الفرسيان وكذل  وتقا اخدلاى الثقاتا ا
ل م تلا ال ا مد  س  خ قا ايد ا االصلللاكا كاى عقن اتراس ال    ة ااخد اة    ا و ن و اار الصلللال ا وغ ر 

 2و  اى يؤ ن ا عقن سة ا كا  ا من ال ع  بالب اار الد  يؤ ى اكثر ا، اعا ايد ا ال م ال  دقفاا

 اشباعات الجمهور من وسائل الاعلام:

 و ن ن ع ن من اا، اعا  اليال ا عن الد را ل واار ااعلان وه اخ Lwennerيفرق 

اا،للل اعا  اليال ا عن الد را ل  للل  ى او محد ا وولللاار ااعلان وليقالللم ا،للل اعا  ال حد اخ وه  -
 الن ن ع ن وه اخ

 ولد ثر ت  مراي ا الب لا والحص ل عقن ال  ق ما االاشباعات التوجيهية: -1

و قصلللللللللللل  و ا ةبط ال  ق ما  الد  يحصللللللللللللر عق  ا الفرس ب لللللللللللل ؤا علاااله  الاشققققققققباعات الاجتماعية:-2
الدح ع مع الآخر ن وااياللللللللللللللا  بالد  ز عن الآخر ن واسةان ال ااع اا د اع  اا د ا  ا ولد ثر ت  

 3والق ة  عقن ير ال  ؤلا ا

وه  اا،لللللل اعا  الد  لدحقت لقفرس من خلال الد را ب للللللؤر عان لق ولللللل قا ت  ي   اشققققباعات العلمية:-
 كال ا ول   من خلال الد را ل حد ا م  نن وليقام الن ن ع ن ه اخ

،ل ه ل     اخ وه  ا،ل اعا  و يقا او مؤ قا للا،ل اعا  الد     ا ولد ثر ت  ال ل  ة بالرايا  ا،ل اعا -
 وااودرخاا وال د ان ولدحقت من خلال لحق ت الإياا  بالد لر وال تاع عن الذا ا

ا،للللل اعا  ،للللل ه ا د ا  اخ وه  ا،للللل اعا  و يقا اومؤ قا للا،للللل اعا  اا د ا  ا الد  ل ؤاللللل ا وولللللاار -
 4اااعلان

 

 

 

                                                 

 ا247سا يان ع اس مؤاوين ل قن يان الا  خ مر ع واوتن ص 1 
 ا309اا سا عاخ  ع ل  ال ب ن سا ن ن عاخ  ال ب خ ن ر ا  ااعلانن مر ع واوتن ص 2 
 ا268اا سا عب  الرااق ال ل   خ ن ر ا  االصالن مر ع واوتن ص 3 
 ا268اا سا عب  الرااق ال ل   ن ن ر ا  االصالن مر ع واوتن ص 4 
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 الانت ادات الموجهة لنظرية الاست دامات والاشباعات:

اى هذم الي ر ا لدبين مفاه م لداللللللللم ب لللللللل ا من ال رونا مثر ال واتعن اا،لللللللل اعن ال  ىن ال ظ فا وهذم -ا
ال فاه م ل   ل ا ل ر فا  مح س  وبالدال  ت ن ال  ؤن اى ل دق  اليداا  الد  لحصللللللللللللر عق  ا من لطب ت 

 خدلاى الد ر فا االي ر ا ل  ا ا

اى الحا ا  ال ا للللللا بالفرس مد  س  ما و ن تالللللل  ل   ا ونفالللللل ا وا د ا  ان ول دق  اه  د ا من ترس -ب
 لآخرن ولدحق ت لق  الحا ا  لد  س ان ا  الد را ل واار ااعلان واخد اة ال حد اا

اع مد    ومقصل س وهاسىن وال الق ن الي ر ا عقن اتدراا اى اولد  ان الفرس ل ولاار ااعلان اولد  ان - 
 ي دق  ت  اي اى كث ر  عن كل ن ت يان اي ا اود  ان غ ر هاسىا

لي ر ال ح ع الد  لاللللللدي  الن ن ر ا ااوللللللد  اما  واا،لللللل اعا  الن وظاا  ووللللللاار االصللللللال من -ع
تراس لأمي  ة ترسي ياللد  ن الروللاار االصللال ا ت  ي ن اى الروللالا االصللال ا ا  لدحقت وظاا  ل  ض ا

 1ولحقت اخدلاا وظ ف ا لق  ض الآخرا

 المطلب الثاني: نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام

 مفهوم نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام

 Dependencyلالللللللدي  ال ةاولللللللا ت  اخاةها الي ري عقن ن ر ا ااعد اس عقن وولللللللاار ااعلان 

theory  ااعد اس ال د اسل و ن الأتراس ووواار ااعلان واى ن ومن خلال اوم الي ر ا يد ح مف  م ان وه
ال لااا الد  لحؤ  م ه  علااا اعد اس و ن ووللللاار ااعلان والي م اا د ا  ا وال    ةن اك ي د   الأتراس 
ت  لحق ت اه ات م عقن مصاسة م ق ما  ااعلان ال يح ة  من   ع ال  ق ما  وم ال د ا ون رهان و ب ن 

ن ةاو ل( اى ال  ق ما هيا ه  كر الرولللللللللاار الإعلام ا يدن الدرت   ا مي ا )ولللللللللقطاىن )سي تق ة( و )ولللللللللا
 2ا(42ن ص2014

 

 

                                                 

ن 2015ن 1سا مصلللللللطفن ي وللللللل  كات خ الراي ال ان ون ر ا  االصلللللللالن ساة ومؤد ا الحام  لقي لللللللر والد ا عن ع اىن   1 
 ا216ص

 ك صللللل ة لق  ق ما ن اكرن و خ ة ن اعد اس الأولللللالذ  ال ام   ن عقن م ااع الد ا لللللر اا د اع  ا سا غي ا  للللل الح ا و  2 
 ا06ن ص2020ن 02ن ال  س 7م قا ال ق ن الإناان ا ل ام ا ان الب اا ن ال  ق  
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 نشرة وتطور نظرية الاعتماد:

اهدم ب ض ال ايث ن ت  ال  للللللللللللر يا  و ةاوللللللللللللا لسث ر ووللللللللللللاار ااعلان عقن ال اللللللللللللد ا ال  رت  
cognivtive bevel س ير ع اولللللاولللللا الن الدفاعر و ن واك  ب  للللل م اى اخدلاى ال الللللد ا ال  رت  للأترا

مدغ را  مرل طا بطب  ا ووللاار ااعلان بالإضللاتا الن ولل ا  ال    ة وخصللااصلله ال  دقفان ك ا اوضللح 
ال ث ر من ال براا ت  الحزب ال لااا و ن وواار ااعلان والي م اا د ا  ا وملواال ا ت  ال  د ع عقن 

 اوا  من ااعد اس ال د اسلا

 ايا  الأولن لي ر ا ااعد اس عقن وولللللللللاار ااعلان عقن ي  ال ايثا ولللللللللان ةاو ل ومن ثم كان  الب
عيلل مللا الل م ا وةاللا بحث للا ب ي اى   مي  ة ال  ق مللا   وخللالب ا    للا ب للللللللللللللروة   1974ةو دش واملاا للا 

 ق مال  مااعلان الن و  ا الي ر الد  لرا ا   وولاار ااعلان كي ان ااندقال من مف  ن اااياع ل ولاار 
يالللدي  من اعد اسا  الآخر ن عقن ال صلللاسة الياسة  لق  ق ما  الد  لاللل طر عق  ا وولللاار ااعلان اي اى 

 1هيان علااا اعد اس و ن وواار ااعلان والأن  ا الإعلام ا الأخراا

 نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام:

 ادصللاسيا واا د ا  ا والالل اولل ا ت لق ن ت ر  ن ر ا ااعد اس عقن ووللاار ااعلان عقن الي م اا
ن ا لأال  د  ا  الح يثا ل د   عقن وواار ااعلان لدحق ت ةوابط الصال ا و ي ا وب ن اتراس ال  د عن كل  

ا لالللللدط ع ااعد اس تقط وبصللللل ة  ةا اللللل ا عقن االصلللللال ال للللل صللللل  لقحصللللل ل عقن ال  ق ما  وداياع 
وال  اعا  الد  ي   اى لدصللر و ا لدحق ت اه ت ان ومن ميا ال لاي ن من الأتراس وال لا  من ال لوللاللا  

ل  ن ا   وواار ااعلان ت  و طرل ا عقن مصاسة ال  ق ما  الد  لحدا  ا الي م الا او ا وااادصاسيا 
لدالللللللدط ع الدفاعر بؤفاا  وتاعق ا ت  ال  د  ا  الح يثا والدق ن ال الللللللد ر ت  ل ي ل   ا وولللللللاار ااعلان 

ول اظم سوةها ت  نقر ال  ق ما ن وال ه الأتراس نح  ا اس  ااعد اس عق  ا ووللللللللللللللاار ااعلان لزاي   اه  ا 
و لل ى ل   ن ال  للاةى واال للاهللا  اااا مللا يحلل ع ت  ال  د ع وال  د  للا  الأخران واى ااعد للاس عقن 

  ا الفرسال وو قا اوي لف  ر هذم ال و قا ان ا يسل  ند  ا ا، اع ا لحا ا  ، ص ا او ا د ا  ا م  يا

وت  نف  ال ا  تإى ووللللللللللاار ااعلان ل د   اي للللللللللا عقن ال صللللللللللاسة الد  لالللللللللل طر عق  ا الي م 
الالل اولل ان وااادصللاسيا ت  ال  د ع ومن هيا ي ؤن و لل  ال لااا و ن ووللاار ااعلان والي م اا د ا  ا 

ة عقن ال ولللللللللللللل قا ولذل  تإى اعد اس ال      interdependenceباوللللللللللللللد  ان مف  ن ااعد اس ال د اسل 
                                                 

سا ه ان ة، ي خ ر االلهخ محاضرا  ت  ن ر ا  ااعلانن اام ال ق ن اا د ا  ا وااعلانن كق ا الدرب ا الي   ان  ام ا  1 
 ا172اام ال ق ن اا د ا  ا وااعلانن سا ن ص
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الإعلام لللا يدحللل س من خلال الد رى عقن علاالللا  ااعد لللاس ال د لللاسل و ن ال ولللللللللللللل قلللا من نلللاي لللا الي م 
اا د للا  للا من نللاي للا اخرا والل  ل  ى هللذم ال لااللا مع كللر وولللللللللللللللااللر ااعلان او مع ايلل  ا زاا للا مثللر 

 1ن االصح  وال  لا ا الراسي ن الدقفز  ى ال حق ن القي ا  الف اا ان الأندر 

و  ؤن لق  ص الف ر  الرا ال ا ل ذم الي ر ا ت  اى ا ة  وولاار ااعلان عقن لحق ت ا ة اكبر من 
الدسث ر ولللللل ى يزساس عي ما لق ن هذم ال وللللللاار ويقر ال  ق ما  ب للللللؤر مد  ز ومؤث ن وهذم اايد ال لز   

ي ا بحاا  والد  ي بر عال  د ع باللللللللب  الصللللللللراع والدغ  ر ا له ت  يالا ل ا   ع ن اوللللللللدقراة وياا  ت  
الأاما  وال  اةع والط اةئن تدي لللللللللس علااا اعد اس مد اسل و ن وولللللللللاار ااعلان وال    ة وولللللللللاار الي ان 

 2اا د اع ا

 مميزات نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام:

 خقص  سةاوا  مد  س  الن اى ن ر ا ااعد اس لد  ز عن غ رها من الي ر ا  ب  زا خ

م ال واولللللع من الدسث را  ال حد قا ول ي  الدسث را  ال ح وس ن وا  كاى هذا ولللللب  ت  لاللللل  د ا لق يم -1
ب  خرا ب ا ياللللللللللللللاي انا )بالي  كل ال اةا( اك ل د   عقن م   عا مدغ را  لقر اي انا او ل ثر اي انا ا

 ي وع ظاهر  ما ت  وا  مان وا  ي دف  هذا الدسث ر باخدفاا هذم الدغ را ا

اهد ان بال روى الداة   ا والبياا اا د اع  اكثر من ال دغ را  الفرسيان ولذا ت   ا  ل   من ل   ه ا-2
 ا قح الي ر ا  االصال ا وا، ق ا ت  الد امر مع الي ان اا د اع ا

 ان عقن اليل للللللللللع الي ر ا ت  اعد اةها اى لسث ر ووللللللللللاار ااعلان عقن ال    ة من ،للللللللللسنه اى يلثر -3
 ن والي ان الإعلام  كاله ت  مريقا لال اااا د اع  اوا

 ل ضح الي ر ا اى ال    ة يدسثر و واار ااعلان و لثر ت  ا اي ا وت  الي ان اا د اع  كؤرا-4

ياول  الي ر ا اى لد ي  ن اكل الدسث ر ال  ا،للللللللللر ون اكل الدسث ر ال ح وسن ون اكل ع ن و  س لسث را  -5
 3ل واار ااعلانا

 

                                                 

 ا87ن ص2011اا س اواما ال ب خ م قا ال ح ع الإعلام ان ال  س الااس  والثلاث ىن  ام ا الأاهرن  1 
 ا88اا س اواما ال ب خ م قا ال ح ع الإعلام ان مر ع نفاهن ص 2 
 ا149سا ك ا الحالخ ن ر ا  ااعلان واالصالن ال ام ا ااتدراض ا الا ة ان سا  ن ص 3 
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 الاعتماد على وسائل الاعلام:ئز نظرية ركا

يق  ال ي  ة ال اص باعد اس الأتراس عقن وولللاار ااعلان عقن سعامد ن ةا الللد ن ا م ا م قف نن وةوك دش 
 ( وه ا كالدال خ298ن ص2004)مح   عب  الح     1987ت  خ  د  ا ال اماا 

خلال ال  ق مللا  الد   هيللان اهلل اى للأتراسن وال  للاعللا  وال ي  للا  يالللللللللللللل  ى لدحق ق للا من الأهداف:-
 ل ترها مصاسة االصال ال  دقفا الد  يا طر عق  ا ا، اص او   اعا  او مي  ا  وال ؤ  بال ؤ ا

يالللللللل ن الأتراس وال ي  ا  الن م دقفا لدحق ت اه ات من ولق ن ووللللللللاار ااعلان وثلاع اسواة  المصقققققادر:-
 ي الا

 رن ن واخرها ن ر ول ا ع ال  ق ما ن و اد  ن سيفقهاوليف ذاول ا   ع ال  ق ما  ثم ليا ق ا  المعلومات:-
وةوك ش عقن انه ا ي   لح ي  مف  ن ال  ق ما  ت  الإخاة ال ح وس الأخ اةن ول اهر م ال الداللللللللق ان 
والدر  ه باعد اةم اي للللللللللا م اا من م اا  ال  ق ما  الد  لحقت اه اتا ع ي   ت  مريقا الي   باليالللللللللل ا 

ل او سعم ال اسا ن والدقال   اا د ا  ا ت  م اا  ال ةاما وغ رهان ولذل  تغن لقطفر عقن وللللللللللللللب ر ال ثا
مف  ن ال  ق ما  يدالللللع ل  للللل ر كر الرولللللاار الد  لثبد ا او لذي  ا وولللللاار ااعلانن و ؤ ى ل ا لسثر عقن 

 ا(299ن ص2004)مح   عب  الح   ن  1الطر قا الد  يف ر و ا اليا ن و   روى و دصرت ى و اوطد ا

 المطلب الثالث: نظرية الأجندة  ترتيب الأولويات(

 مفهوم نظرية ترتيب الأولويات:

اغق  سةاوا  وبح ع االصال ال  اه ري الن ساار  الدسث را  اا د ا  ا اك وي   ل اس ليد   
كر بح ع االصال ال  اه ري عقن اتدراا مفاسم و  س لسث را  م  يا لقع من  ان  وواار االصال 

  ري عقن الفرس وال  د عاال  اه

و ةاولللللللا ال لااا ال د اسلا و ن وولللللللاار  geniter settingوعقن كل  يرل ط مف  ن وضلللللللع الأ ي   
ااعلان وال  اه ر ت  لح ي  اول  ا  ااهد ان بالق لللللللللللايا ال ثاة  بال  د عن ي ث ي للللللللللل ر مف  ن وضلللللللللللع 

ن كللر وولللللللللللللللااللر ااعلان )لرل لل  اول  للا  الأ يلل   و ن ال للايث ن الإعلام  ن الن و  س علااللا اةل للاخ للا و 
الق للللايا و وللللاار ااعلان( وا ي   ال    ة )لرل   اول  ا  الق للللايا ل ا ال    ة( بح ث ل للللع ووللللاار 

                                                 

لطب قا  ن ر ا ااعد اس عقن وولللللاار ااعلان ت  ت لللللااا  ااعلان ال  ي ن م قا بح ع وسةاولللللا  ت  ع اة خلايف اخ  1 
 ا44ن ص2022ن 3ن ال  س 3ال  ق  ال   يا ال  ي  ن
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ااعلان اول  ا  اهد اما  ال    ة ي ل الق للللللايا ال  دقفا من خلال اوراا ل ذم الق للللللايا عبر ال اللللللايا 
 1وال ا  ال  صص ل ذم الق اياا

 رية وتطورها:بداية النظ

ن 1922لر ع الأ لللللللللللللل ل الي ر ا ل ح ع لرل   الأول  ا  الن  الدرل  ا   ت  كدابه الراي ال ان 
ي ث يرا اى ووللللللللللاار ااعلان لاللللللللللاع  عقن وياا الصلللللللللل ة  الذهي ا ل ا ال  اه ر وت  كث ر من الأي اى 

د  ل م لق يم الق للللللايا اللصلللللل ة و لا  ااافا ت  عق ل ال  اه ر ول  ر عقن ل   ن الراي ال ان من خلال 
 ال  د ع وا  لم ل امر هذم الي ر ا ل اما ت  اةب  ي ا  وخ ا ي ا  القرى ال  ر نا

اى وولللللللاار ااعلان ا لي ح ساا ا ت  اولاح ال  اه ر ك    1963عان  cohenك ه ن و لللللللرح 
اوضلللللح ال ايث  1966 يف روى ول ي ا لي ح بصللللل ة  مث ر  ت  اولاغ م ب اكا يف روىن وت  سةاولللللا ان ق 

ا للللايا و ي ا ت   لق ن ال  ضلللل عا  ولقدرح ما يي غ  اى اى ووللللاار ااعلان ه  الد  ل  ه ااهد ان نح  
يف ر   ه الأتراس و  ف م اع اا ت  الح  ن وما يي غ  اى ي رت م وما يي غ  غ ر اى ي  روا بهن ك ا اك  

نح  ا للايا م  يا تحالل  ان ا ل للؤر ت  اكهان م  ل  ه ا،لل ام ال    ةت  سةاوللد ا اى ووللاار ااعلان ا 
   ة  عن الزع اا الا او  ن ال اةا نا

سوة الصللللللللحاتا ت  لرل   اول  ا  الراي ال ان بق له  الصللللللللحاتا  1966ولياول   م داة الد ام   
بحت ه  واضحا   ول ال ياا ا  ال  م ا لق    ةن وه  بف ر هذا وبف ر اخد اةال ا ل ا يي ر وما ا 

 2ي رن ل   ولايا ت اا ت  ل   ن الراي ال ان ول    هاي

 1968ت  سةاوللللا ا ر اها اثياا عان  Mc combs, d.show 1972وو    ماك م    و  ،للللاو  
اةل اخا ا  ا و ن ا ي   وولللاار ااعلان وا ي   ال    ةن وا،لللاة  نداا  ال ةاولللا الن لسي   ا ي اتدراضلللا  

س علااا  اةل اخ ا ا  ا و ن ايؤان ال صلللل ل ن ت  ااند ابا  واول  ا  ال حثن ي ث يلايم ال ايثاى و   
مثال عن ال ةاوللا  الد  لربط و ن  1973و اا  سةاوللا  تان  اوةا  الق للايا الد  اثاةل ا ووللاار ااعلان 

ال  ضللللل عا  الد  لطري ا وولللللاار ااعلان ودسةان ال    ة لأه  ا الق لللللايا من خلال الي ر الن ال لااا 
ااعلان والحق قان وا  ا،لللللاة لق ير ال لااا الأولن الن اةل ا  ا ي اي لللللا ودى لم ي   ال لااا ا  ا مع و ن 

                                                 

ن ر ا لرل   الأول  ا  )وضللللللللللع الأ ي  ( و ن الي للللللللللس  والدط ةن م قا كق ا الآسابن ال  س الثان   خاي   ال  لللللللللل ر الغ ل  1 
 ا07ن ص2016وال  روىن ساة ةع ا لقط اعا وال عايا وااعلاى ل ب ان الزاو ان سيا بر 

ن  ر ت  عق ن ااعلاخ اول  ا  الق للللللللايا الب ل ا ل ا اكاعا ال اسي ال الللللللل  عا و    ةهان مذكر  ما اللللللللد نالللللللل  ا تر  ا  2 
 ا37ن ص2013/2014ن 3واالصالن ل صص الصال و ل ن  ام ا ال اار
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يقاات الق للللللللايان واند   الن اى ووللللللللاار ااعلان الإخ اة ا ا ل ط   لللللللل ة   للللللللاساا ل ا كاى ي وة ت  
ن مصللللللللل ة  لللللللللاسق الالللللللللد يا  ودى كث را من اليا  ب ا ت  م  لللللللللان   القراة ي دق وى اى وولللللللللاار ااعلا

 لق  ق ما  ول ن اليد  ا اند   الن انه ل   من ال روةي ثب   هذم الحالا

تسضلللللات ا ضلللللروة  مراعا  الفروق الفرسيا ل ا ال    ة ولسث رها  1974اما  م كق   و واملااه عان 
  ل م دت  ل ظ   وضلللللللع الأول  ا  وم زوا و ن ثلاع ان اع من الأول  ا  اول ا اسةان الق لللللللايا الفرسيا ال

 ال    ة كستراس وثان  ا اسةان الق ايا الد  ل م الآخر ن وثالث ا اسةان الق ايا الد  ل م ال  د عا

الن لسث ر لرل   اول  ا  ووللللاار ااعلان  1975وا،للللاة اي للللا  ماك ب    و  و فر  و  وللللب ق اى  
 ةا وولللللاار ااعلان ،للللل ولر    ت  اول  ا  ت  ااند ابا  الأمر ؤ ان ي ث و  وا اى اولللللد راة ت للللل حا 

ع ي   ،للللؤر مع اةا هاما لد   ن ةاي من الأيزاب الالللل اولللل ا وال ر،للللح نن وباليد  ا كاى ل وللللاار ااعلان 
واوللللللللللدقالا الرا   وة د للللللللللاةس  1974سوةا هان ت  ااندصللللللللللاة ال ث ر وال فا ط لق ي قراخ  ن ت  اند ابا  

 ن ؤا ىا

ي ل اثاة الدقفز  ى والصللللللح  ك وللللللاار للالصللللللال ا،للللللاة  اليداا  الن اى  1977 وت  سةاوللللللا ماك ب  
 1الصح  لق ن وظ فا وضع الأ ي   لقراا ا اما الدقفز  ى تلا يق م ا لق  اه ينا

ا   لسث ر اول  ا  ووللللللللللللللاار ااعلان ت  اول  ا  ال    ة ل ام مؤاتحا  1990وبرهن  و ر  عان 
اواخر الث ان يا ن ت قن الرغم من اال ام الراولللللللللللللخ بان فاا ل اخ   ال   ةا  من ابر الرا   و لش ت 

ال   ةا  اثاة  الروايا  الد  لياول  ال   ةا  ت  الصلللح  اهد ان الراي ال ان وا للل ح  ال   ةا  ه  
الن نداا  م للللللللاو ا ليداا   1991ال  للللللللؤقا الأكبر الد  ل ا ه ال ولان ول  للللللللق  سةاوللللللللا  وللللللللد  بر  عان 

من اخ اة الدقفز  ى ال حق ن اما عقن ماللللللد ا الق للللللايا ت اى ل لللللل ؤا الدقفز  ى ت ال ا اكبر ال    ة اكثر 
 من الصح  ال حق ا ت  لرل   الأول  ا ا

اى ووللللللللللللللاار ااعلان ن ح  ت  الدسث ر ت  الراي  2004واظ ر  سةاوللللللللللللللا  واندا  و غزاى  عان 
ل     اي لللا الن لسث ر ال الللد ا الثان  لدر ال    ة بال للل  ب الأ يب ا وللل اا كاى ولللقب ا او اي او ا وا،لللاة 

الأول  ا  اي ا اس  وروا الق للللللللللللل ا ل ا ال    ة كيد  ا لدسك   وولللللللللللللاار ااعلان عقن خصلللللللللللللااص لق  
 2الق  اا

                                                 

 ا39-38نا  ا تر  ا خ اول  ا  الق ايا الب ل ا ل ا اكاعا ال اسي ال ا  عا و    ةهان مر ع نفاهن ص 1 
 ا39نا  ا تر  ا خ ال ر ع نفاهن ص 2 
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 افتراض نظرية وضع الأجندة:

واتدراا هذم الي ر ا ه  اى وولللللللاار االصلللللللال ل  ر عقن اندقاا ب ض الق لللللللايا والدرك ز عق  ا 
 دم و ال    ة اى هذم الق لللللللللايا هاما وةواس هذم الي ر ا )ماكاللللللللل  ر ك م   وسونال ،للللللللل ( وبالدال  ي ةن 

 لحق ر م   ى هذم الرواار ثم ي ري اودقاا اةاا ال    ة و طق  ميه لرل   اه  ا هذم الق اياا

ن ا ا ول رى هذم الي ر ا بسن ا ااا ا الق لللايا او الأي اع والد  يدم الي ر ال  ا ت  وا  من الأواا  عقن
 مرل ا خ قا لأه  د ا وان اع الأ ي ا  كالدال خ

 اا ي   ال  اعا  الا او ا 

 اا ي   ال  اعا  الأخرا ال   ا 

  اا ي   وواار االصال ال  اه ري 

 اا ي   ال    ة ال ان 

 1وهذم الأ ي ا  لدسثر و    ا ال  ضا

 المفاهيم الأساسية لنظرية وضع الأجندة:

لي ح كر ال ا  ت  ل ر   اليا  ك   يفرك ى ول ي ا لي ح بؤفاا  ت  ل ر ف م اى ووللللاار ااعلان ا -1
    ا يف روىا

اى من ي را نفاه لأ ي   وو قا اعلام ا ما و ى يؤ   اسةاكه للأه  ا ال يا با لقق ايا ال  روضا -2
 ت  ال ام يدفت وي م ااهد ان ال  ي ح ل ذم الق ايا ت  ال و قا ال اد  ماا

لح   اياع  الذي لد  ن الي ر ا الدقق  يا )الحقياث ري ل ضع الأ ي   عن الدسث ر الإال وة الدسي دق  -3
ال ق ( او )القذيفا الالللحر ا( اي اى وولللاار ااعلان لدالللم بااند لللاة ل ي ا ل اللل  بال لللروة  اى ل  ى اسا  

 ااياع ت  كر الحاا ا

 يلثر ت  سوة وواار ااعلان ولسث رها عقن الق ايا ال اماا للإعلانخر قا اود  ان اليا  -4

 ا اس  ل را ال    ة ل واار ااعلان لز   ا ةله عقن وضع يق ل ل  ؤلالها-5

 2اى الأ ي   ليدقر من وواار ااعلان الن ال    ةا-6

                                                 

 ا28-27ن ص2008ا ن رخ مؤد ا نانا ن سم ا ن سا عب  الري م سةو شخ مق ما الن عقم االصالن س 1 
 ا167ن ص2002سا يان عق  مح  خ ن ر ا  االصال ال  ا ر ن سا ا ن رن كق ا الآسابن  ام ا ال ي ان  2 
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 العوامل المؤثرة في وضع الأولويات:

 لثر عقن لرل   الأول  ا خي  ع ال ايث ى عقن اى ال  امر الدال ا ه  الد  ل

 خ ك ن ا مق  وللللا او م ةكا من ابر اتراس ال    ة والق للللايا ال ق  وللللا ه  طبيعة ال ضقققايا والمدة
 لق  الق ايا الد  ل  ى لق    ة واوت خبر  ت  اا

 :اتدرضلللللل  سةاوللللللا )كاةلز واملاعم( و  س علااا اةل ا  اي او  و ن سة ا اهد ان  أهمية ال ضققققايا
 يا وا اس  يص ل اهد ان اكبر و ا كسول  ااال    ة بالق ا

 :خقصلللللل  سةاوللللللا )و دي ( الن اى مدغ ر الد ق م يق   سوةا اوللللللاولللللل ا ت   ال صققققائد الديمغرا ية
 لرل   الأول  ا ا

 :لاللللدط ع االصللللاا  ال لللل صلللل ا الدسث ر ت  وضللللع اول  ا  لقق للللايا الد   الاتصقققال الشققق صقققي
 1لح ن ودغط ا اعلام ا مؤثفاا

  ال ضاياتوقيت آثار 

 نوع الوسيلة المست دمة 

  :ا،للللللاة  ال  ي  من ال ةاوللللللا  الن اى الأول  ا  لح ع ل ة   ا المدى الزمني لوضققققع الأولويات
وعبر تدر  من الزمنن ومع كل  تإى خب  ا الق  ا ال ثاة  ا  لفرا اميا اص ران او خ  لا لقدسث ر 

 ضللع اول  ا  و اوللطا الدقفز  ى اوللرع عقن ال    ة وا  اثبد  اي  ال ةاوللا  اى ال  ا الزمي  ل
 2.من الصح 

 سلبيات نظرية وضع الأجندة  الانت ادات(:

ةغم اه  ا ن ر ا وضلللللللللع الأ ي   ت  م ال لفاللللللللل ر لسث ر وولللللللللاار ااعلان عقن ال    ة وال زايا 
 ال  ي   الد  يققد ان اا انه و    م   عا من ااندقاسا  ل ذم الي ر ا ومي اخ

الأ ي   لم ل ن مفصللللقا ب للللؤر كاىن ولم ل د لللل  عن الاللللبب ا ب للللؤر مي   ن واى  اى ن ر ا وضللللع-1
ال حث ي ل وظ فا وضلللللع الأ ي   كاى مقصللللل ةا عقن الصلللللحاتا ال طب عا ت  ال ا  الذي كاى ي   اى 

 لرل ز عقن ال و قا الرا ا ا لق  ق ما  ت  ال  د  ا  الغرب ا وه  الدقفز  ىا

                                                 

 ا142ن ص2014عب  اليب  عب  االله الط  خ تقافا ون ر ا  ااعلانن ال اة ال ال ا لقي ر والد ا عن  ام ا واس الي رن  1 
 ا143-142عب  اليب  عب  االله الط  خ تقافا ون ر ا  ااعلانن مر ع نفاهن ص 2 



مدخل نظري حول الاتصال السياحي                                       الفصل الثاني:  

 

 
78 

ت  الي ر ا و  س علااا و ن الدغط ا الإعلام ا واه  ا الق للللللايا الد   noccombes showيفدرا كر  -2
 ل ةن بالح ا ن وه  علااا ا ي ؤن اث ال ا من خلال هذا الطرحا

ي دبر وضللللللللللع الأ ي   ا رااا مدغ را وت اا ب  ين اى الدغ را  ت  الدغط ا الإعلام ا لاللللللللللب  ت  اثاة  -3
عقن الإسةان ال اضلللللل ن واى  ح ع اى وضللللللع الأ ي   ا للثر الإسةان لقق للللللايان واظ ر  ب ض اليداا  ال

ا اس  الدغط ا الدقفز  ن ا لق  ا ما يلسي الن ا اس  اسةان ال    ة لدق  الق  ا وال ؤ   ح حن ك ا ثب  
 اى وع  ال    ة له نف  الدسث ر عقن الدغط ا الدقفز  ن ا ومن ثم تإى الدحق ر ال ييام ؤ  ييد  ا

ال ي للللللل ة  عن هذم الي ر ا لم ل د   عقن لصللللللل   ا  مي   ا ل ؤن من البرهيا عقن اغق  ال ةاولللللللا  -4
 ال لااا الابب ا و ن ا ي   وواار االصال وا ي   ال    ةا

عقن  1980-1930كان  لركز ال ةاولللللللللا  الد  ا ر   ت  م ال ن ر ا وضلللللللللع الأ ي   خلال الفدر  -5
   ةن اما الآى ت ع لط ة ل ي ل   ا االصال ب ؤر عان سوة وواار ااعلان الدقق  يا ت  وضع ا ي   ال 

وظ  ة وواار الصال ي يثا ومدي عا لم ي   ال    ة م قصا ل واار ااعلان الدقق  يان ور ا  ح ي حث 
ويفاللللللله من خلال هذم ال ولللللللاار الح يثا عن ال  ق ما  الد  ير  ها وعن الدالللللللق ا والدر  ه وبالطر قا الد  

 1ل   ها
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 اتمة الفصل:خ

ياوليا من خلال هذا الفصلللر اولللد راا م ا مالللاه ا االصلللال الاللل اي  ت  ا اس  الطق  عقن 
ال  ما  الالل اي ا من خلال اوللد  ان اي ا  االصللال ال  دقفا ل لل اى اوللد راة ا ال   الالل اي  من   ا 

ضلللللل ن اوللللللدرال   ا واوللللللدقطاب اكبر ع س من الالللللل اح من ناي ا اخران من خلال لبي  الد ا للللللر الف ال 
لرو   ا مدق مان وه  ال   ا الرا اللللللل ا للالصلللللللال الاللللللل اي  والد  لق ن و ا من خلال القي ا  وال ولللللللاار 
ال  دقفللان ولل اا من الصللللللللللللللح ن الدقفز  ىن الإعلانللا اااالخن وملل ا ت للال للا ال قللاةبللا  الي ر للا ت  لف  للر 

 االصال الا اي ا
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 تمهيد:

تعد مواقع التواصللللا اماتي من مس ئلللل صلا امتتللل ا التن لي  ئي  شر ا ثن فالللا الل  ث   ئت   ا 
الأثك ر ئتح  ق التواصللللللا لأ س الأثاا   ك س ا تهلللللرع  للللليات ئاللللللعل لأ س ث    اليتتيع الي ت  ل ل  دم   

ع اليؤللللهللل    حالتن ت دمي   أصللل ك أ لا ترا اا م ل ال ا  مس  اا اليي  ا  التن تتاحي  ثن ك س أصللل
 تهت دمي  لأ اء مي مي  ئتحه س أ اصي  ئإمط ء صورت ا دت مني .

ئللللنح ئا ثن  اا ال تللللا تهللل ال السلللوء م ل ئلللل صل التواصللللا اماتي من ئالتلللورت الا نال ثن 
 ال ط ع الها كن.
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 المبحث الأول: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي

 التواصل الاجتماعيالمطلب الأول: نشأة مواقع 

إذ ش   العاللا الح لن  هالليد اتتلل م  ئمع وم   ثن ش ثل اليت م  ئ وت ات متهلل رمل  ث ار مس ال ا   
أ  هيتد ترا ا   إلل مت ا التواصلللللللللا مس ك س مي ال ف لا ئالللللللللتي  ا اليع وم   لأ س واث س أئ أ لا تدئر 

( أ  2010كتائفن ئ اى ألأو العط ء )مرا قنوا  غ ا م   لللللات  ئبللللليس  للللل ت   ااتي  ال ل تواصللللللا امل
افط  ع مع لأداهل النتلللل الل فن مس ال ا  العالللا س  ا  ليا  الحهللل     main frameاورت الكومر وتا 

 ثن لأداهل اللي ف ن   مس ف ر ال ا  ئش فع ت ك اورت الكير وتاا  الل فال. pcsالا تال 

ثن  ا للل  أم  اللورت الاابعل  ئآ ا التلللللللللاح   ئليا امفتافع ثن لأداهل التهلللللللللع ن   ئامترا   ال ع  اورت
 online social networkم ل  الكومر وتا ثك   ليور مواقع التواصللللللللللللللا مرا الاللللللللللللل ت   اماتي  ال 

 .classmatesئش فع الا ت   اماتي  ال قد لأدأ  ثن الظيور  ثن أئا ا التهع ن   مللا: 

و ل ا ل لأ س يماء الدرالللل ئ  ع مد  مهللت دم ي  م  وفن مهللت دم ئالتن ألللهللي  ورافون شوفاا ي 1995م م 
ثن الومه   اليتحدت ئشندا  ئ نتيو  إلل ألل مؤلللللللللهللللللللل تع ايال تيللا اياع مااكلا التع ا  مس الحسلللللللل فل 

( ئرش  ذلك اليوقع م ل الائابل الي   لللات لأ س 1997) six degrees.comئكتل الت معل  ا  تاه موقع 
اه اليواقع ل  تنتك ب ل در الك ثن رغ  أفي  ش فع تتاك ماض الي     الالللللللللل تللللللللللال  الأ لللللللللل     لكس  

 1ئ دمل إرل ا الال صلا ال  صل ليتيوم   الأصدق ء  ثرغ  ع ا  ت عتي    ت   ااتي  ال.

كت ع ف  ل  2005( ل  تهتطاع تح  ق النت ح ئالايات أهس   ئمع لأداهل م م 2001-1999لأ س م من )
لتواصلا ك س تن ثر موقع   ف      م ل الت ط ب ئااب التي   ا  ي  موقع ولرار فو ال ثن   ت   ا

الأما تن الالللي او  ئمن ثهلللل ذاصع التللل ع ال وم وااهلللروعو  الان تسللل م ع أمد  مهلللت دما  بالللتلا شر ا  
 ثن الأموام الت لال.

                                                 

مرد الحتا  لأس مرد الله را د التواثن: الت دام ئل صلا التواصلا اماتي من لدى و  ل الح  ل الل فال مس التع ا  الأل لن  1 
ن(  )رللل لل م اهللت ا ثن التا ال: ت تللد إر لل   ف هلل ثن مح ثظل  للي ا الاللابال بهلل طنل مي   ئماقت  لأ ع  اليت  اا 

 .10   2014/2015قه  التا ال ئالدرال   امفه فال  ش ال الع وم ئالآ اب  ا معل ف ئى  ل طنل مي    
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ا ؤ   ماي س ا  ئمنا إفئ تاا االأع مواقع التواصلا املكتائفال ل ا ت   اماتي  ال  مللا: ااهروع ئتو ت
( ئ ا   2013اليهللللت دم س الايس ههللللت دمي  الكل ا مني  باللللتلا يومن )ر تاللللا لللللس ئغولللللنن ئش رئا  

مس م يوم ولأن ء اليتتيع  و  إلل أ  لللر  تهلليال  اه الالل ت   اماتي  ال  و أفي  ا ء   2013ك ثظ 
ثين ثن ئاقعي  تح  ن أ لللللللت ا  ئلعلا  اا  و للللللللا ا ذلأ تي  للاا ا اليع صلللللللات  ئ  صلللللللل ا لا الاللللللل  ب

التتيع   التن تتيع الأثاا  م ل أرض الواقع شي  أفي  ب تع تيللا الهلللللللل طل ال  مهللللللللل  لأفي  م ت سللللللللع 
 1لهاطات الحتوم   ئم لهاطات اليؤله  .

 و أئا  لللللللللللللل تل إاتي  ال ليا  ثن الومه   اليتحدت الأما تال م ل الأفتافع  geocitiesئ عترا موقع 
 sise  ئموقع 1995م م  classmates.comئموقع  the globeتاه بع م ئاكد موقع   م1994م م 

dehrees  ئ  لاغ  مس توث ا ت ك الاللللل ت   ل دم   ماللللل لأيل ل دم   الاللللل ت   اماتي  ال 1997م م  
 الح لال إم أفي  ل  تدر ر ح  لي لك ي  ئت  إغاق بعسي .

 عرال   ت   التواصلا اماتي من الاقيال مرا الع ل  ذرئتي  لأ  ع  2004  ئ2002ئ اا ال تات م  لأ س 
و facebookو ا  موقع وfriendsterو   تاه موقع وMyspaceمس  اا ليور ااالل مواقع شل   أئليل  و

 2م  ئالان أص ك بهامل مس أ    اه اليواقع اماتي  ال.2003الان ليا م م 

و م تلللللللدا ماللللللليورا لط  ل اليدار  my spaceع وم  ش   موق2005ئأ لا    لللللللعرال ئثن منتتلللللللل م م 
الل فو ل ثن  لللللللللتل أرا ء الومه   اليتحدت الأما تال  لكس الياا   س مس الر دا  الأ اى ش فوا مويم س م ل 
مواقع الال ت   اماتي  ال الأ اى  ئليا  أفواع أ اى مس الال ت   اماتي  ال التن تيت  ب لتلور مللا 

م  ئ يت  لأناللللللا م  وع 2005و الان ليا م م youtubeم  ئموقع و2004م موقع وث وشاو الان ليا م 
 ال  ديو.

يدف أثاا  ئترنتي   اش   شراى ااي  بعد  ئتئالواقع أ  الا ت   اماتي  ال م ل الو    ن مواقع ألهي  
كد ا اه الالللل ت   اماتي  ال إلل ايع الأصللللدق ء ئاليع رف ئالأق رب ئيماء الدرالللللل ئالعيلا ثن مت   ئ 

                                                 

مرد الحتا  لأس مرد الله را د التواثن: الت دام ئل صلا التواصلا اماتي من لدى و  ل الح  ل الل فال مس التع ا  الأل لن  1 
 .10ن مح ثظل  ي ا الاابال به طنل مي   ئماقت  لأ ع  اليت  اا   اليااع اله لأق   ث
ماين محيد مرد الينع  توث ق:  لللللل ت   التواصلللللللا اماتي من )الناللللللرت ئالترا ا(  مت ل ش ال التا ال  ا معل م س  للللللير  2 

    .  .2018)الت ء الل فن(   24  العد  193
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م ل الو    ئالتالللللللللللللل رع ثن الآراء ام تي م   ئالتع ا    ئالأ   ر  ئتكو س صللللللللللللللداق   اديدت  ئ اؤ ل 
إاتي  ال   لتللللللللللل ث   الالللللللللل ت   اماتي  ال  ن لأديلا إثتاابللللللللللن ل تي م   اماتي  ال الحيايال التن 

س ال اللا بحت  ن هللال لأ تاااعع بهللر  ت  ا أللل ل   الحا ت ئلللامل إه  مي   ئت  مد اليهلل ث   الع و ال ئال
 1تطور تكنولواا  امتت ا الحديلل.

 المطلب الثاني: خصائص وأدوار وسائط التواصل الاجتماعي

ب لنظا إلل الوللللللل صلا ئالت نا   ئالتطرا    التن ههللللللتند ال ي  اممام التديد  ث ف  يتي   لأواو   تلللللل صد 
 ئأ    اه ال ت صد: ئلي   ت ت ل مس  ت صد ال ده  إم  فو ا  أئ كتي  ئترا اا 

 ده  ئالتييور  إم أ   اه ال  صلللللللللالثاغ  ئاو  قدر مس الت  م ال لأ س ئلللللللللل صلا اممام ال التفاعلية: -1
ت ت ل شل اا ثن اممام التديد  مس ك س كتيي  ئترا ا   لألا إ  الت  م ال تيللا ال  رق الاصاهللللللللللللللن الان 

 هي  ه ئ ن أ   لي ت .

لياللا ام  ب   هعاف لأت   ا الأ ئار لأ س لأ س واثن ام ي ا  ئأ   إلل ئ اه ال  صال اع ع  ن ع كوار 
تحه ن  ذالأع  لأ  ال ده  ف ه  أمرد تكو ن  ئ ئاليهت رلا  ئمع ذلك ث   التواصلا لأ س اممام التديد ئال ده  

 ئماااعت  ل  ت ن مع التديد ثن بع  اواف  .

ئترتا   فتاتل لي  ت رصاهللللللللللللللال  ن ال  م ال  ث ذا م  ش   اممام التي   ان  الفورية والتخصييييييييييص:-2
)اممام ئالللللللللع النط ق( م   ال ا  العالللللللل س  ث   اممام الالللللللل تللللللللن ئال ا ن  و إمام ال ا  التديد  

ن فغنال ئالراف م  الت    و ئ ن ئاكدت مس أ ئات  اع ع ثن م دئر أن افهللللللللللللللل   ال حس مس الأ ث لأفتافع
    الهللل ني صن ئاليع وم   التلللحاحل ئالع يال التن يا د ثن الوقع الان يا د  ن ع مس هط ق م ل  اه ئال 

ال  صلللللال ت ت ع امتتللللل ا  ئتعنن أ  الالللللل لل امتتللللل لال مس الييتس أ  تتوا  إلل ثا  ئاكد أئ اي مل 
ظ م امتتللللل ا مع نل ئلار إلل اي   ا بللللل يل شي  ش   ثن الي بلللللن  ئتعنن أهسللللل   رال التحت  ثن ف

 بح س تتلا الال لل م   ات مس منت  الال لل إلل مهتي كي .

ك س  م  اممام التديد الوللللل صلا الي ت  ل ال دهيل ئاليهللللتحدال  دمج الوسيييائل المد مة والمسيييتحد ة:-3
ثن مت   ئاكد  م ل منتل الكير وتا ئ  ت ت   ئ نت  مس ذلك امفدم ج ت  ا اف الأن ل نيوذج امتت لن 

                                                 

 :   ت   التواصلا اماتي من )النارت ئالترا ا(  اليااع اله لأق   . .ماين محيد مرد الينع  توث ق 1 
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ورئث بي  ههللللللللللليك ل  ا  الع  ن إهتللللللللللل ا رلللللللللللل لت  إلل مس يا د ثن الوقع الان يا د بطا  ل ئاللللللللللللعل الي
 1امتت     ئلار أم ل إلل أل لا ئثق النيوذج امتت لن الت   دن.

ستخدام الوسائط المتعددة:-4 ث د  م  اممام التديد لأ س الند ئالتللورت ئالتللو  ئالحاشل بيعنل أ   ا
ام التي   ان الي ائءت ئاليهلليومل ئالياصال أصلل حع متوثات ثن   صللال ئاكدت  تلل صد شلا ئللل صلا امم

 (.Multimedia ن )

أن ت طن الحدئ  الت اااال ئالوونال ئالوصللوا إلل شلا لللت   م ل ئا  ال هللاطل  السيرعة والانتشيار:-5
 ئ اا ب سلا   تل الأفتافع ئتكنولواا  امتت ا مس بعد.

 2ئ ياه الي  ت تت ئي  شلا ئل صلا اممام التي   ان. السرعة والفورية:-6

ئ ن قدرت اليهلللت دم م ل ا تا ر اليسللل م س التن ت دمي  ئلللل صلا اممام الهلللا كن مس لأ س  الانتمائية:-7
ق صيل شر ات مس الولللللللللللل صلا ئث   لاا  تي  ئك ا تي   ئ اه تدم  ثكات أ اى رش   ث ي  فظا ل اممتي   م ل 

 التييور ه ت ر ئل  ل امتت ا لت رال ك ا تي  الن هال ئاماتي  ال.ئل صلا امتت ا أ  

 ن ال درت م ل اللللللللللتي  ا ئقاأ  الالللللللللل صلا املكتائفال ثن أن ئقع ئث   ل وقع الين لللللللللل   اللاتزامنية:-8
ل تييور ئ دم   اا الت ف  لللاطات الأثاا  م ل الللت دام ئللل صلا اممام ئث   مرتا كي  مس  اه الوللل صلا  

ييور  و الان ههلللت دم ئلللل صلا اممام ئلار ئلللل صلا اممام  ن التن تهلللت دم التييور  ئ اا يؤشد ث لت
 3فظا ل اممتي   م ل ئل صلا اممام مع  رال     ت   التواصلا اماتي من.

ثيع تطور تكنولواا   ئئلللللللللللللل صلا امتتللللللللللللل ا أ ى ذلك إلل التنوع مس ف ك ت س  الأئلل متع ق  التنوع:-9
ب لتنوع ثن أ لللللللت ا امتتللللللل ا اليت كل مس  اا ئلللللللل  ل رقيال ئاكدت ئ ن الح للللللللوب )اي ي الكومر وتا( 

                                                 

: أاا مواقع التواصللللا اماتي من م ل الياللل رشل الهلللا للللال ل ياأت ثن ث هلللط س  رلللل لل تندرج بللليس لللليا محيد الدر ي ن 1 
متط      ي  ت الي اهت ا ثن لأاف م   رال   الااق الأئلل  قه  الت ر خ ئالع وم الها لال  ش ال الآ اب ئالع وم النه فال  

 .33   2013غ ت  -ا معل الأي ا
 .34ل لأق    ليا محيد الدر ي ن: مااع 2 
أ اف مرد الاكا  الاث من:  ئر   ت   التواصلا اماتي من ثن التائ   الإمامن ل ها كل ثن الأر   مس ئايل فظا  3 

اله صح س اليح   س ئالعاب  رل لل تندرج بيس متط      ي  ت الي اهت ا ثن اممام  قه  التح ثل ئاممام  ش ال اممام  
 .17-16   2009ا   ا معل الااق الأئلل  ك  ا 
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 تل  للللللللل ئالان ههلللللللللت دم غ ل   لأا ط  مع  للللللللل تل الأفتافع  ئالل فال تتع ق لأتنوع اليحتوى الان ه ت ره م ل
الأفتافع ئمواقعي  الينتالللللللات بتلات للللللللواء ئل صل  اا اليحتوى أئ مت مت  أئ اليواقع الت اااال ل نالللللللا أئ 
الوللللللللللللللل صلا اليتعد ت التن يت  تاما  اليحتوى امتتلللللللللللللل لن مس  الي  ا  التنوع ثن امتدا ا   اا اليحتوى 

 ئرئابط  ئت ه اات  مس  اا النتو  ئالول صلا امتت لال.

م  رفل لأوللللل صلا امتتلللل ا الت   دهل تعترا   صللللال امقن ع مس أ   م  هي   ئللللل صل امتتلللل ا  ناع:الاق-10
التديدت  ئذلك لأف  تتاك ثاصللل مالل رشل الأثك ر ئإمط ء الياللوره ئت   ا النتلل صك لأ س اليهللت دم س بطاق 

 1تتت ئي الحدئ  الت اااال ئالاق بل الأمنال.

 مس  اا ما رشل الائابل مس موقع لآ ا مي  هتعلا اليع وم   تنت لا بهيولل الترابط:-11

هيتس لكلا مهللللللت دم ثتك كهلللللل ب     ب  ههللللللتعي   شي ل تعا   ل   الان  الملفات الشييييخصييييية:-12
 يتسيس اليحتوى الان ه دم   مي  ههيك للآ ا س بيعاثل ا تي م ت .

 2من مت فن ئ طا  ل لي ل.الت دام مواقع التواصلا اماتي  سهلة ومجانيا:-13

 أدوار مواقع التواصل الاجتماعي:-

م  لللللك بر  ئاو   للللل ت   التواصللللللا اماتي من قد ك  ع متيومل مس اليي م ئالأ ئار التن اللللللت    مني  
 الأثاا  ئاليتتيع   ئمني :

  ليولل التع رف ئالتواصلا لأ س الأثاا 

  الي ت  ل ئمن قاتي .إمت فال التعر ا مس الآراء ئالتواي   ئواح الأثك ر 

   ئثا    ت   التواصلا اماتي من ثاصل ل عديد مس الأثاا  ئاليتتيع   لااح مط لري  ئما   ي
 التن هع فو  مني   ئالحتوا م ل تع ول اليتتيع الدئلن تت  ي .

  فاا الومن ئلامل تدائا اليع وم   ئالأ   ر اليتع  ل ب لأكداث الها لال ئتدا ا تي 

                                                 

إلأااها  ال   لا لأس غ ت: الت دام ئل صل امتت ا التديدت ثن اليؤله   الها كال ئ ئره ثن تنيال الل  ثل الها كال  رل لل  1 
تندرج بلللللليس متط      للللللي  ت الي اهللللللت ا ثن م وم اممام ئامتتلللللل ا  ت تللللللد: ال  ل ئامتتلللللل ا  قهلللللل  م وم اممام 

 .50-49   2014/2015الحي د لأس ب  هر  مهت  ف    ئامتت ا  ش ال الع وم اماتي  ال  ا معل مرد
  2022  1ل من ي   ط  ث تك لا ئع:  ئر مواقع التواصلا اماتي من ثن تناال الها كن الدا  ال لأومهل ااتلا  العد  2 

 .227م را اقتت   الينظي   ئالتنيال اليهتدامل  ا معل محيد التديق لأس هحن ااتلا )الت ائ(   
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  ث   اديدت لت لا اليعاثل ئي   ت الل  ثل.التواصلا مع ا  

 .  الته ال ئالتااا  لي  تحتو   مواقع التواصلا اماتي من مس ث ديو    ئمولا ل ئأثام ئغ ا 

  التت رت ئالتهو ق املكتائفن  ك س ت وم العديد مس الااش   بعاض منتت تي  مرا مواقع التواصلا
 اماتي من.

 التواصلللللا اماتي من رؤ ل صلللل كري  ئ لللل تلللل ت  ئأثك ره التعر ا مس الاا   ك س تعتر  لللل ت   
 ئا تي م ت  ئويوك ت  لأوا  م م.

   هللللا اكتك ر الدئلل ل وللللل صلا الإمامال  ك س الللللتط مع مواقع التواصلللللا اماتي من شهللللا ق و 
التن ت ابللي  ت ك الدئا م ل ئللل صلا اممام ب اض لأس اليحتوى الان تاغ  اا  أ  يت   ه الاأن 

1الع م.
 

 لمطلب الثالث: أهم مواقع التواصل الاجتماعيا

 ئ ن الأ لا الت دام  مس قرلا الن   م  رفل ه  ا ئمس أمل تي  موقعي :

 facebookفيسبوك: -1

م ل و  ل ا معل   رث   إم أ  اعا م رع يئشا  اغ ئاكد مس أ لللللللللللللليا ئللللللللللللللل صلا      اا اليوقع كتاا 
ك س ئصلللللا مد  اليهللللت دم س الاللللاط س ل  إلل أ لا مس  التواصلللللا اماتي من ثن الع ل  ئأ لا   افتالللل را

 م ا رن مهت دم  يا  .

ل همعل   رث ر  ئش   اليوقع ثن الردالأوالللللطل م رع يئشا  اغ ثن ا  2004ئقد أفاللللق موقع ااهللللروع م م 
مت ك  لطاب ا معل   رث ر  ث ل ا  اثتتك لط  ل الت مع   ئ عد   لط  ل الل فو ل ئمد  مس الاللللللللللللللاش   

 ئأ  اا تيع إت كع لأن   د ياغ  ثن ثتك كه ب ل .

إلل الللللللللللللل  والدل لاو الان تيهلللللللللللللك بع  الت مع   الأما تال لطالأي   facebookئ ااع تهللللللللللللليال موقع 
ال دامل ئمع وم   م تتلللللات مني  كتل م هالللللعا اليهلللللتتدئ  اليهلللللتتديس ئاا  أللللللي ء ئصلللللور يماصي  

 ب مغتااب

                                                 

 .18كا  الاث من: مااع لرق ذشاه   أ اف مرد الا  1 
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ئ تواصلا اليهت دم س ال اهروع مع  مس  اا إفا ء م ل   تن ئإب ثل اليهت دم س الآ ا س ئت   ا 
 1الحوارا  ئالدر     معي   شي  تهت دم  العديد مس اليؤله   ئالااش   ل تائ   ئامما  ل ينتت  

 Twitterتويتر: -2
( الأما تال ثن مدينل obviousشياائع تطو ا بحس ق مع ب   اشل ) 2006ليا موقع تو تا م م 

ل   ثاافهاهتو  ا  أو ق رليا  ل يهت دم س ثن الع م ف ه   ئقد لأدأ افتا ر تو تا ش دمل اديدت م ل 
   ئثن الع م ف ه  ت  ثتلا تو تا مس الااشل الأم.2007الأفتافع م م 

برف    تل ااتي من ت دم  دمل التدئ س اليت ا ئالتن تهيك ليهت دما  ب رل ا تحديل    هعاف تو تا
(tweets مس ك لتي  بحد أقتل )(كاف ل ال لل الواكدت  ئذلك م   ات مس وا ق موقع تو تا  140 )

 أئ لأاام  اليح  ال ال ور ل أئ التطرا    التن ت دمي  اليطورئ  مللا ال اهروع.

لا التن هط  ي  تو تا ال  ت ا دا  ئ يتس ارل لي  مس وا ق أاي ت الأفتافع أئ مس هط ق م ل الال ص
 اا مواقع الأفتافع الي ت  ل  ئ ت  فاا الت ا دا  ت   صا  ئتكو  مت كل ل تياع م ل ص حل التعا   
ال  صل لأي  تهت دم تو تا شي  تظيا التحديل   م ل ص حل اليهت دم ئ يتس للصدق ء قااصتي  مس 

 2اا ص حتي  الاصاهال أئ ي  رت الي ل الا تن ل يهت دم. 

 Youtubeاليوتيوب: -3

 و موقع لي  وع ال  ديو مس قوقلا يتاك إمت فال التحي لا م ا  أئ من  لعد  لللل صلا مس م  وع ال  ديو ئ ن ع 
لي ت  ل ا امدا  شر ات هيت كو  كهلللللل   اا  ئ  ئره الياي س مس ال اللللللا يوما   ئتهللللللت  د من  ئللللللل صلا اممام

ثن  2005بعاض م  وع ال  ديو  التن ل  يتيتس مااللل  ي  مس الحتللوا م  ي   ترلللر موقع يوت وب م م 
ئمهل )  لا ورفا ( ثن الومه   اليتحدت الأما تال مس وا ق )تال    الن  ئتهلا  تالس  ئا ئ  شا  (  ئ   

الللتيلا اليوقع م ل م  وع متنومل مس أثام الهللل ني  ئالت    و  (  ئ paypalمول و  لللل ب و  ثن  لللاشل )

                                                 

ن الأمي ق(   ار ال      ماق    كه    يهن ب       م اد كه    يهن ب   : ئل صلا التواصلا اماتي من )رك ل ث 1 
 .26-25  ط 

 مرد الحتا  لأس مرد الله لأس را للللللد التللللللواثن: الللللللت دام ئللللللل صلا التواصلللللللا اماتي من لدى و  ل الح  ل الل فن مس التع ا  2 
الأللل لللن ثن اليح ثظل  للي ا الاللابال بهلل طنل مي   ئماقت  لأ ع  اليت  اا   تندرج بلليس متط      للي  ت الي اهللت ا 

  2014/2015ثن التا ال  ت تلللد ار للل   ف هلللن  قهللل  التا ال ئالدرالللل   الإفهللل فال  ش ال الع وم ئالآ اب  ا معل ف ئى  
 23. 



ية ودور الفصل الثالث:       وسائط التواصل الاجتماعي كمؤسسة للتنشئة الاجتماع
 الصورة الذهنية في الترويج للسياحة

 

 
89 

م ا ر  ئمر أما تن  ئ عترا ال وت وب  1.65ئال  ديو ئاليوللللا ل  ئق مع )قوقلا( م م بالللااء اليوقع م  لألا 
 للل تل التواصللللا الأئلل كهلللل   2006  ئأصللل ك ال وت وب م م 2.0مس الت لا الل فن أن مس مواقع الو   

ه ( الأما تال  ئ عترا موقع ال وت وب موقع غ ا ر حن ل  وه ت ا    مس الإماف    إم أ  ا تا ر مت ل )ت 
الاليات التن ئصللا إل ي  اليوقع تعد متهل   شر اا ليؤمء اللاال الايس ق موا ب فال ص  ئترللاهل   بح س أصل ك 

  ئأصللل ك لإفت جال وت وب أ را مهلللتسلللا  لأثام ال  ديو  إ  ش فع م ل التلللع د الاللل تلللن أئ  لللاش   ا
يتا   اللللل  ال وت وب مندم  تاشا أ للللي ء الاللللاش   التكنولواال الكراى ال  م ل م ل التللللع د الع لين  التن 

 1تحتلا موقع  ميي  م ل   تل الأفتافع.

 whats appالواتس آب: -4

إمت فال ئ افتاللا الللت دام الواتهلل ب لأ س الالل  ب لهلليولل التع ملا مع  اه الت نال مس  اا الي تل اليحيوا 
تات لا متيوم   التواصلا ئتحو لا الال صلا النتال ئالتور ئإمت فال الح ظ  لألا أص حع الول  ل الاعرال 

يؤاا ال  ملا م ل الي وع ال ا ن ئالتي من  ئ هلللللللي  الواتر أب شالك ثن تدائا ل تواصللللللللا اماتي من ئال
 2الأ   ر ئثن التع ا  ئاماتي م   ئالدموت ئالإر   .

 instagram انستغرام:-5

 2010ئ و تطر ق مت فن لت   ا التور ئ  تل ااتي  ال أهس   ئاد ت  إواق  ثن  يا أ تو ا م م 
ئمهتحوذ ك لا  مس وااهروعو ئ تهك افهت اام ل يهت دم س الت  ط صورت ئإب ثل ث تا رقين إل ي   ا  

 مو ف هي .ما رشتي  ثن متيومل متنومل مس  دم   الا ت   اماتي  ال ئف ه  وافهت اا

ااى ئبع تطر ق تتو ا ال  ديو ب لاتلا اليت طع ل يهت دم س  ثن  ليرا م م  2013ئثن يوف و 
كتلا التطر ق م ل ي   ت  2011كتلا التطر ق م ل م  و  مهت دم  ئ عد لنل أن ثن م م 2010
عد  لماي س مهت دم ئثن الهنل الل للل ل تطر ق تس مل ا 5مس اليهت دم س لاتلا العد  إلل  %500

 12م  و  مهت دم  ئثن  30ئ توص  مع إواق التطر ق لينتل أفدئر د ل ت طل مد  اليهت دم س 
أم نع  دمل افهت اام ل تور الت بعل لا تل التواصلا اماتي من وااهروعو أفي  تت ئي   2014 ههيرا 

 م  و  مهت دم. 300مي ل 

                                                 

ع التواصللللا اماتي من ئالهللل وع الإفهللل فن   ار صللل  ء ل نالللا ئالتوي ع  مي     . مرد الاكي   لأس إلأااها  الاللل ما: مواق 1 
 .65   2015  1ط
 .66-65ف ر اليااع    2 
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صلللورت  ئثن  للليا أغهلللطر ئصللللا مد   م  و   100ق م مهلللت دمو التطر ق لأاثع  2011يول و م م ئثن 
 م  و  صورت أن  اا  يا ئاكد. 150التور الياثومل إلل 

اديدت  صلللورت 58ا ء  م  ي ن: أف  ثن شلا ا فال يت  إبللل ثل  2012ئثن إكتللل صن لاللليا م يو مس م م 
ئأف  ئثن الل فال الواكدت شالك تحتلللللللللا الالللللللل تل م ل مهللللللللت دم اديد ئأ  التطر ق ت طل الي ا ر صللللللللورت 

 1ماثومل منا أ  ت  اثتت ك .

 المطلب الربع: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

ئ و امللللللت دام الأ لا  للللل وم  ئلعلا ال كات الأئلل ل اللللل ت   الاسييييتخدامات الاتصييييالية الشييييخصييييية: -1
اماتي  ال ال وم ش فع لأيدف التواصللللا الاللل تلللن لأ س الأصلللدق ء ثن منط ل مع نل أئ متتيع مع س ئ اا 

مواو  كتل الآ  لأاغ  تطور الاللللل ت   اماتي  ال م ل مهلللللتوى ال دم   ئم ل مهلللللتوى الت نا    اليدف
ئالرامتا    ئ يتس مس  اا الالل ت   اماتي  ال ال  صللل ت   ا اليع وم   ئالي     ال  صللل ئالتللور 

لاا     ر ئائم  وع ال  ديو  شي  أفي  مت ا رك  ل تع رف ئالتلللللللداقل  ئ  ق او ميتع يتي   لأوكدت الأثك
 غ ل    ئإ  ا ت  ع أمي ر   ئأم  ني  ئمهتو  تي  الع يال.

ت ع  الاللل ت   اماتي  ال  ئرا ثن تع    العي ال التع ايال مس  اا تطو ا  الاسييتخدامات التعليمية:-2
التع ا  املكتائفن ك س تعيلا م ل إبلللللللللللللل ثل الت ف  اماتي من ل   ئاليالللللللللللللل رشل مس شلا الأوااف ثن 

لتع ا  ليديا اليدرللللللللل ئاليع   ئأئلا ء الأمور ئالطاب ئمدم امقتتللللللل ر م ل التاش   م ل ت ده  منظومل ا
الي ار ئالت دام الا ت   اماتي من ي  د ثا  التواصلا ئامتت ا التع اين اايتس التواصلا   رج ئقع 

ظائف ال ا هل  شي  أ  الدرالل  ئ يتس التواصلا ال ا ن أئ التي من مع اليع    م  يوثا اوا مس موام ت ال
التواصللللللا هتهللللل  الط ل  ال توا ثاصلللللل التواصللللللا مي را  أ اى ش لتواصللللللا ئام ي ا ئالين قالللللل ئإلأداء 

 الاأن.

                                                 

ثواي   ل مرد النرن الائاكنل: ث م ال مالل رشل التللورت م ل منتلل   التواصلللا اماتي من ثن التائ   الهللا كن لين وق  1 
ل  رال الي اهلللللت ا ثن الت  ا  التااااتن  قهللللل  التتللللليا  التااااتن ش ال الأر   الأاا ل الأقلا  للللليات  رلللللل لل ل حتلللللوا م 

 .44   2020العي رت ئالتتيا   ا معل الااق الأئلل  ش فو  ا فن  
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ال ه ر ك ا كدئاي  ئمس مت  ر   الاصاتائفال ف لا الأ  أت كع الا ت   املك الاستخدامات الإخبارية:-3
أكا ف  بلللل ا ل اليتللللدابال لي  قد هسلللل ف إل ي  مس  ئ تللللا غل الياللللللا ف هلللل  بع دا مس الاق بل م  هتع ي 

 1م  ل    م تو ت أئ غ ا م تو ت لتيو لا ال را أئ تدئ    أئ تهراه  ب اض الترا ا م ل الاأن الع م.

أت كع الا ت   اماتي  ال ال اصل ئالدموت للآ ا س مه ي س أئ غ ا مه ي س الاستخدامات الدعوية: -4
 تي  ال  صللللل ئمواقعي  اللا ل  ئ و افت  ا إهت لأن ل تواصلللللا اماتي من ثن ئأفاللللر الكل ا مس الدم ت صلللل ح

للا أفظيل تعوق التواصلا الي   ا ئتتي   الدموت مس وا ق الا ت   اماتي  ال ب لهيولل ثن املت دام 
 2ئالتواصلا ئالتوث ا ثن التيد ئالتك لا .

 المطلب الخامس: إ جابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

 أولا: إ جابيات مواقع التواصل الاجتماعي

تتي   مواقع التواصلللللا اماتي من ب لعديد مس الي اه  ئال دم   التن للللل مد  ثن لللللامل افتالللل ر   بتللللورت 
  ص ل لأ س الن    ئتوثا  للللللاش   شراى  اه ال دم   ك س تتاك لتياع اليهللللللت دم س مالللللل رشل الأفاللللللطل 

ا تي م   متاللللللل لأيل  ئت   ا التع ا    ئالالللللللل صلا ال ور ل   ئام تي م    ئتكو س صلللللللداق   ئتتيع   ذا 
 ئ يتس ت  اد ألأاي م  ا  ئل صل ئمواقع التواصلا اماتي من ثن:

 التفاعلية والتشاركية:-1

تتي   مواقع ئ للل ت   التواصللللا اماتي من ب  صلللال الت  م ال ال  صيل م ل ف   ا الآراء  ئالأثك ر ئالت  ملا 
ل ئلي ل  ئ يتس لكلا ثا  أ  يت   ا مع الآ ا س مع وم ت  الا تال ئاليع وم   مع الآ ا س بتورت مت فا

 اليتع  ل لأل  ثت  ئت  ل ده  ئمس  اا فاا  ااصل ئصور مس أصدق ص  ئمدينت .

 الحضور الدائم غير المادي:-2

لك مس ذتوثا  اه الالللل ت   إمت فال التواصلللللا لأ س مهللللت دم ئآ ائ  الح ال م  ي تيا  ثن ئقع مت امس  ئ 
 اا تاع رللل لل فتللال أئ صللورت مس مت م  ا تي م الالل د الان بي دئره أ  يا  م ا  لأن ر الطا  ل  

  ي  هيتس ليي  أ  يتواصا م   ات لواء مس  اا الدر  ل النتال أئ الا يال ب لتعي ا الياتائثو .

                                                 

 .69-68 . مرد الاكي   لأس إلأااها  الا ما: مااع لرق ذشاه    1 
 .68 . مرد الاكي   لأس إلأااها  الا ما: مااع لرق ذشاه    2 
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 الوضع الهوياتي:-3

ك  تعاف م ل الآ ا س  ئ اا يتط   أ  ه تللثن ال  ل  هحدث ذلك ت   صا  لأ   دف  لل د أف تواصلللا ئ 
مس مع وم ت  الالل تللال بتللااكل ئ دئ  تح يلا أئ شاب لكن م يتن ق  مع ال  هل التن مس أا ي  ا للتاع 

 1لأياه اليواقع.

أت كع ال اصللللللللللل ل يهللللللللللت  ديس ال يوض ئال وف مس وا ق كتللللللللللولي  م ل ه اليواقع ال ع  أ   اياى 
 ث ي  مس هحت اي  ئمس ثواصد  :اليع وم   ئال راا  التن ياغ  

 .ق ل تك  تي  با ل  برن ماائع آ ا   رج الا تل العنكرواال 

 .2ثا  ل كه  الي  ن هتو  أ لا مس وا ق   ت   التواصلا اماتي من 

 .أص حع مي ال التهو ق مرا الأفتافع أ لا ثع لال مس التهو ق الع  ن 

  ال راا  اليط و ل ئمس أصلللل ا موقع مس مس الهلللليلا الحتللللوا م ل النت ص  مس وا ق الحتللللوا
 3  تل التواصلا اماتي من تته ئى مع اليواقع ئالااش   الع ليال الكراى.

  انيا: سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

  ن ع مدت ترا اا  ل رال فاشا مني :

 .إ م   الت و  م  ي  مي  هعطلا شل ا مس الأمي ا 

 ل اا .فاا الأثك ر الس لل مللا العنل ئاليا رش 

 .لات ام  م   ئالي  ل ل ثن ف لا الأكداث  

                                                 

متللللللع  كهلللللل م الديس لط ن قت وفن:  ئر مواقع التواصلللللللا اماتي من وااهللللللروعو ثن مي ال الت   ا الهللللللا لللللللن )رللللللل لل  1 
      2012م اهت ا ثن الت طال ئالتنيال الها لال(  ش ال الدرال   الع ا   ا معل النت ح الوونال  ف لأ ر  ث هط س  

88-89. 
اماتي من ئترا ااتي  الإهت لأال ئالهلللللل رال ئالللللللت دام الألع ب املكتائفال   . لللللللع   ك مد لللللللع د ئآ ائ : مواقع التواصلللللللا 2 

اليت لللد الاابع  -13العنا لللل ئأاا للل  م ل الهللللللللللللللل وع العلللدئافن للللدى و  لللل التللل معلللل )مت لللل العا الللل ل تا الللل النو الللل(  العلللد  
 .266   2020يول و

 .266 . لع   ك مد لع د ئآ ائ : اليااع اله لأق    3 
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 .1اا ب الاق بل ئمدم  عور بع  اليهت دم س ب ليهؤئلال 

 ئ ن ع العديد مس الآا ر اله رال لي ت  اليواقع ئ ن ش لآتن:

 ن ع اليواقع أئ التن تدمو إلل الاذي ل ئفرا الأ اق ئاليا  الدينال التن  عرض المواد الإباحية:-1
 تهتيون اليهت دم ئتد    ثن مت     تتن ثل مع الي   ئ الع مل ئالأ اق ل يتتيع.

ثيواقع التواصلا اماتي من مع  دم تي  التاث يال التاابل قد تؤ ن إلل با ع ئقع إضاعة الوقت: -2
اا    اليت   س لأي   ثعد  اله م   الكل ات التن ه س ي  الط ل  أم م اي ي الح لوب الطاب ئتنه ي  الو 

 2قد تؤ ن إلل بع  اليا  لا الن هال ئاماتي  ال  ئ و م  أارتت  العديد مس الدرال  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

مرد الحتا  لأس مرد الله لأس را للللللد التللللللواثن: الللللللت دام ئللللللل صلا التواصلللللللا اماتي من لدى و  ل الح  ل الل فال مس التع ا   1 
الألللل للللن ثن مح ثظل  لللي ا الالللابال بهللل طنل مي   ئماقت  لأ ع  اليت  اا  )رلللل لل م اهلللت ا ثن التا ال(  قهللل  التا ال 

 .31   2014/2015معل تائى  مي    ئالدرال   الإفه فال  ش ال الع وم ئآ اب  ا 
أكيد ش ل   اللللوو: مواقع التواصلللللا اماتي من ئ ئر   ثن قط ع التع ا  الت معن  ش ال الط  الراطان: ا معل ال  للللل   2 

 .207-206   2017(  4  العد  7ال سااء فيوذا  )مت ل ب لألا ل درال   الإفه فال )اليت د 
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 المبحث الثاني: الصورة الذهنية في مواقع التواصل الاجتماعي

 الذهنيةالمطلب الأول: مفهوم الصورة 

 ن افط  م   ذاتال ئمع وم   تاا يال مدرشل مس الأثاا  إياء التي م   أئ الأ لللل     الصيييورة الذهنية:
  ثين تهللللتحسللللا ثكا   لأوالللللطل مي ال التاشا  لللللواء م ل لللللر لا تاشا صللللورت 1 ئالينظي   ئالاللللعوب...

 2 كيا ل ل ب ل  أئ مس وا ق تكو س صورت مس ال ا ا.

في : الن ت  الني صن لافط  م   الا نال التن تتكو  مس الأثاا  أئ التي م   إياء ئ عاثي  وم ن متوتو بر
  د مع س أئ فظ م م   أئ انر مع س...أئ أن  نء آ ا م ا  أ  هتو  ل  ترا ا م ل كا ت امفه    
ئتتكو   اه امفط  م   مس  اا التت رب الي   للللللللللللللات  ئغ ا الي   للللللللللللللات  ئتات ل  اه التت رب بعواول 

 3الأثاا  ئاتت   تي  ئم  صد  ...

ئتعاف أهس : برفي  التورت الا نال الياتاشل التن تحي ي  متيومل مس الأثاا  ئالتن تتكو  غ ل   مس رأن 
 4م هل أئ ف قد أئ ماوه  ئقد تتيللا بيوقل م و ن تت ه   د أئ قسال أئ كدث.

 المطلب الثاني: أنواع وخصائص الصورة الذهنية

اليؤله   إلل لأن ء صورت ذ نال كهنل لدى اييور   ئثن لر لا ذلك تعتنق متيومل  تهعل العديد مس
مس اليا  التن تيللا  و تي  الي تابل ثت وم ب لت طال ل تورت الا نال الياغوب توص  ي  ل تييور  لكس 

قد تكو  التورت اليدرشل م  ل ل تي م  لي  م طل ل   ئم ا  ث د صن ع التورت الا نال إلل مدت 
 نا    ثين ع مس صن ي  إلل:تت

                                                 

ظي   اليتتيع اليدفن  قهللللللللللللللل  العاق   الع مل ئامما   ش ال اممام  ا معل  .   ل الحي  : ئلللللللللللللللل صلا اممام ئمن 1 
 .45ه   2020/1441  1ال اموع   ار الا يئرن الع يال ل ناا ئالتوي ع  ط

شي ا الدلاين: صلللللللللللللورت الومه   اليتحدت امما تال قرلا ئ عد اكتاا العااق   ار التن   ل نالللللللللللللا ئالتوي ع   .ط  مي     2 
2015   32. 

فت  مرد   ق ال اهللل ئن: العواملا اليؤاات ثن تالللت لا التلللورت الا نال ل ح ب الهلللا للللن ثن العااق )رلللل لل م اهلللت ا ثن  3 
 .41   2015اممام(  ش ال اممام  ا معل الااق الأئلل  العااق  

  كا  را   10-9مامن  العد   . إرا ت ي دا  الترورن: م يوم التلللللللللللللورت الا نال ثن العاق   الع مل  مت ل ال  كس الإ 4 
 .162   2010أي و  
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 :ن إكهل   اليؤللهلل لأن هلي   ئإ  لأن ء صلورت ذ نال ف احل يتط   مس  الصورة الذهنية الذاتية 
اليؤللللللللهلللللللل أ  تردأ أئم لأت   ا صلللللللورتي  الااتال  ك س أ  الت   ا ثن التلللللللورت اليدرشل ه ع م ل 

 الأثاا  الع م  س ثن الينظيل.

 :اليؤللهلل ثن توصل    مس ف هلي  ل تييور  ئغ ل   م  تكو    ن تاغ  الصورة الذهنية المرغوبة
 افط  م   اديدت غ ا معائثل لدى التييور ئتهعل الينظيل لتكو ني .

 :ئ ن امفط  م   التن هحي ي  التييور اتت ه اليؤلللهللل ئالتن هيتس أ   الصييورة الذهنية المدركة
رنال م ل مع وم   مالللللللو ل ئغ ا تكو  مرنال م ل ال رات ئاليعاثل الت دت ل يؤللللللللهلللللللل أئ تكو  م

 1صحاحل.

 :jefkinsئل د صن ي  اا ك ن  

 :ئ ن التورت التن تاى الينارت ف هي  مس  الي  الصورة المرآة 

 :ئ ن التن ياى لأي  الآ ائ  اليؤلهل الصورة الحالية 

 :ئ ن التن تو  الينارت أ  تكوفي  لن هي  ثن أذ    التي   ا. الصورة المرغوبة 

  ئ ن أمللا صورت هيتس أ  تتح ق إذا أ اف  ثن اممت  ر من ثهل اليناآ  الأ اى  المثلى:الصورة
 ئايو    ثن الترا ا م ل التي   ا  ئلالك هيتس أ  تهيل ب لتورت اليتوقعل.

 :ئتحدث مندم  يتعاض الأثاا  لييل  س م ت   س ل ينالللللللللللللللرت هعطن شلا مني   الصيييييييييورة المتعددة
لطراعن أ  م ههللللللللللتيا  اا التعد  وو ا ث م  أ  يتحوا إلل صللللللللللورت افط  م  م ت    مني   ئمس ا

إهت لأال أئ إلل صللللورت للللل رال أئ أ  تتيع لأ س الت فر س صللللورت مواو ت تظ ي  العن صللللا الإهت لأال 
 2ئاله رال.

 

 

 

                                                 

مرد الكا  :  ئر العاق   الع مل ثن تحهلللللللل س التللللللللورت الا نال ل تييور الدا  ن تت ه الت معل الت اصا ل  أوائكل  يايا 1 
لن لا  للللللي  ت الدشتوراه ثن الع وم الهللللللا لللللللال ئالعاق   الدئلال  ت تللللللد: إ ارت اليوار  ال اللللللا ل  قهلللللل : التنظا  الهللللللا لللللللن 

 .48-47   2018-2017  3دئلال  ا معل الت اصا ئالإ ارن  ش ال الع وم الها لال ئالعاق   ال
 .9-8   1  ط1983 . م ن متوت: العاق   الع مل ئالتورت الا نال  ش ال اممام  ا معل ال   ات  م ل  الكت    2 
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 خصائص الصورة الذهنية:

  ن ع العديد مس الهي   ئال ت صد التن تي     التورت الا نال مس لأ ني  م  ي ن:

تتهلل  التللورت الا نال بر  لي  إو ر يمنا  للل ب    بيعنل أ  التللورت الا نال قدهيل التكو س أن م تط ق -1
 م ل معاثل ك لال صورت ذ نال.

تتهلللللل  التللللللورت الا نال بر  لي  إو ر ذاتا  كهللللللا   بيعنل أ  التللللللورت الا نال تن ع مس م درت امفهلللللل   -2
 يل ا أئ التعاض ل  )م  هيت ك  ال ا  مس قدرا  كهال(الحهال  أن قدرت امفه   م ل التاع ب ال

ترا   التورت الا نال  بيعنل أ  التورت الا نال ت ت ل مس ثا  إلل آ ا ئمس اي مل إلل أ اى ئمس -3
متتيع إلل آ ا إم أفي  قد تت  رب ثن أذ     الأثاا  متوفل صلللللللورت ذ نال متي ا ل لتي مل أئ متتيع م   

 إلل ال درا  الحهال اليت  ينل للثاا .ئ ياا الكا   يااع 

تته  التورت الا نال ب لع و ل  م ل الاغ  مس أ  ذلك م هعد  او  أل لا  ثن التورت الا نال ئلاهع -4
 الع و ل ثن اياع الأكا   ميا ل  ل تورت الا نال )ل رن  إهت لأن(

 ئتكو س امتت ه.التورت الا نال متوفل لاتت ه  بيعنل أفي  أكد مت  ر لأن ء -5

التورت الا نال  ين ماتال  بيعنل أفي  مت  ات غ ا ا لأتل لواء أ    الت   ا بط    أم لا ع  ئ اا الت   ا -6
 ف ت  مس ت  م ي  مع مل ا اديد.

التورت الا نال أ ات تحت   بيعنل أفي  بيل بل ميا   هحد  ئ س ل اله وع ئالأثك ر أئ ر ئ  الأثع ا -7
 إياء اليل ا.

التورت الا نال متوفل ل تورت بيعنل أفي  تكو  ئتناق صورا ذ نال اديدت  ئ  الح ال إلل ال توء -8
 إلل ال درا  الحهال  لأن ءا م ل م  تيت ك  مس صور ذ نال ل ب ل تكو  ب علا مل ا كهن.

 كت (     لصورت ذ نا   التورت الا نال ت ك ا التدملن  بيعنل امفت  ا مس ال    إلل الع م )مل ا-9

 1ئ عد الت ك ا املتدملن أ لا أفواع الت ك ا   وم .

 

                                                 

 .58-57   2014  1مي    ط- لعاق   الع مل   ار أل مل ل اا ئالتوي ع  الأر  بب قا مولل: التورت الا نال ف  1 
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 المطلب الثالث: وظائف وأبحاث الصورة الذهنية

 ئمس  ن  ث د امترا ال  كلو  أ  ل تورت الا نال ئل صل ف هال هيتس ذشا   ثن الآتن:

تح  ق التللللللللللللللورت الللا ناللل ل  ا  أ را قللدر ميتس مس التكا  مع لائف الحالل ت مس  اا  ئر لل  ثن -1
إمع    ئالتنرؤ بهلل وش   ئ  ا تتلل ر ايد ال ا  بي  ت دم  ل  مس أوا ا  د تك لا ل  التع ملا مع الآ ا لألا 

 النظا ثن  ت صت  ال ا هل.

الللت دام الإثاا  فتاتل لي  ه دم  مس معاثل  إ  التطور الا نن هسلل ق فط ق التيلا ب لآ ا س مس  اا-2
 هيتس أ  تكو  م  ي  صورت الآ ا س مس  اا التع ملا معي .

ظاي  أئ أ لا تنتؤ ن مي ال تكو س التللللللللورت الا نال إلل تحو لا الع ل  مس م ل  مع د إلل م ل  أللللللللليلا -3
 مس  اا الت دام التواف .

  ر ترا ا   الأل لال ل اأن الع م ب متلع م ئذلك تاتلا الر  ل ل تورت الا نال  ئر شر ا ثن تكو س الاأن ا-4
 ثن الآراء الن   ئمواق ي .

تهللللي  التللللورت الا نال ثن ت هلللل ا مواقل ال ا  ئآراص  ئأفي ط للللل وش  الحا ت اماتي  ال ئت هللللا أللللل للللل  -5
 1ث ه ل ثن الحا ت ئذلك مرت  وي  بياي  ئمعت دات  ئا  ثت .

 صل كتا   الدشتور   ل الحي   ااي  ي ن:ئ ن ع العديد مس الول 

 وظائف على المستوى الفردي والجماعي:

ت   لا مد  الينري   ئاليل اا  اليحاطل ب ل ا  ئالتي م    هحدث مند  م  الأ لللا ء التديدت ثن ال     -1
 ال دهيل  ئإمط صي  اليعنل ذات  الان تر اه  اه ال    .

                                                 

 لللليد محيد الني ا محيو :  ئر إما  اليؤلللللهلللل   ثن تحهلللل س التللللورت الا نال لدى التييور اليهللللتيدف )مت ل الع وم  1 
      2021  قهلللللل  اممام  ش ال م وم امتتلللللل ا  ا معل الت  ات  الهللللللو ا   7  العد 2الإفهلللللل فال ئالطرا ال  اليت د 

287-288. 
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مس الولا ل الهللللللللللللل ب ل  يؤ ن ت   لا مد  الينري   اليحاطل إلل  تهلللللللللللللي لا مي ال ام راع: فتاتل مات ل-2
 1تهي لا إ راع الأثاا  ئالتي م   لياه الينري    ئي   ت قدرتي  م ل ثييي  ئالتاع لأي .

توثا أكت م ت  اي  ا   ت: ئلا تي  أفي  ت  لا التور مس ك ال ال ا  إلل مع هال الآ ا  ئتيل لا -3
لحظل  ئتينح  ثن الي  لألا أئ توثا ل  إو را ههتطاع مس  ال  ال ي   اليع وم   اليتع  ل ب  ثن شلا

 )الظ  ان( لتتاث   الآ ا س ئأثع لي .

 وظائف على المستوى النفسي:

تح ق التورت  دف أل لا  مس الأ داف التواثيال ل ع   أئ اليعاثل الإفه فال  ئذلك بي  تتسين  مس -1
 تعيا  ئا ت اا ئتتا د.

 ال وف مس اليتيوا  ئالتكا  مع اواف  ال يوض التن هيتس أ  تواا  ال ا .ت  ا  كدت -2

 و ئتينحي   عورا ب لاب  ئاموي ن  .positive facebookتوثا راع صدى إهت لأن مس الاا  و-3

 ئل صل م ل اليهتوى اماتي من:

 تحديد اليو ل اماتي  ال ل  ا   ئته مده م ل إ را   لاات  ئتتنا   لي .-1

 ت  ق التورت الا نال قوت لأن صال لدم  الح وق الياائمل لدى بع  التي م  .-2

توثا ألر التع ملا مع الآ ا س  لأفي  توثا للثاا  توقع   مس ل وع الآ ا س  ئمس  ئاثعي  ئواق -3
 2ت ك ا  .

 أبعاد الصورة الذهنية

لا أئ متوف   أل لال تتيل ن ع إاي ع لأ س ال  كل س م ل أ  التورت الا نال تايلا ااث أبع   
 ااي  ي ن:

ه تللللد لأي  اليع وم   التن يدرع مس  الي  ال ا  موبللللوم  أئ قسللللال أئ  لللل تلللل  م   ال عد اليعاثن: -1
هتوفي  ال ا  مس الآ ا س ئال سلللللل ه  الي ت  ل لأن ءا ئ اه اليع وم    ن أللللللل   لأن ء التللللللورت الا نال التن 

                                                 

ليتتيع اليدفن  قهللللللللللللللل  العاق   الع مل ئامما   ش ال اممام  ا معل  .   ل الحي  : ئلللللللللللللللل صلا اممام ئمنظي   ا 1 
 .57ه   1441م/2020  1ال اموع   ار الا يئرن ل ناا ئالتوي ع  ط

 .60-59-58 .   ل الحي    اليااع ف ه          2 
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لآ ا س تكو   قل التلللللورت الا نال اليتوفل مني   ئئث   لياا م ل  قل اليع وم   التن تحتللللللا م  ي  مس ا
 ال عد ث  :

 و التورت الا نال الي  وول اليتكوفل لدى الأثاا  ف تتل مس اليع وم   الي  وول التن كت وا م  ي و

الي تللللو  ب  و الي لا ب لإهت ب أئ الهلللل   تت ه موبللللوع أئ قسللللال أئ  لللل د م  ثن البعد الوجداني: -2
إو ر متيومل التللللللللللللللور الا نال التن هتوفي  الأثاا  مني و. ئ ت ا  اا الت ف  مع الت ف  اليعاثن  ثيع 
الوقع تتا لللل اليع وم    ئتتالللل  التتلللورا  الوادافال ثن الأذ    التن للللتالللتلا إتت     الأثاا  ااي  

شي  تؤ ن  تلللللل صد الاللللللعوب )ال و   التنر  ال  ل(  ئرا ثن تكو س امتت     ئإ  ا تاف  اه  1عد ب
 2ال ت صد يؤ ن إلل لأن ء امتت     اله رال.

التتلللللاث   أئ اليي رلللللل   التن ههلللللعل ال ا  مس وا  ي  إلل إ للللل  ع ك ا ت  الي  هل  البعد السيييلوكي:-3
س تااع أ يال التللللللللورت الا نال ثن أكد أبع     إم أفي  تيتس مس بح  3ئاليعنو ل ئات  ذ م ت ل اليواقل 

 4التنرؤ ل وع الأثاا  ثه وشا   الأثاا  ه اض منطيا .

 

 

 

 

                                                 

  1با ا به م غ ل: لأن ء التورت الا نال ئإ ارت الهيعل ثن الينظي   غ ا الا حال  مؤلهل ل ل  لأس مح وظ الأ  ال  ط 1 
 .84ه   1443م/2021

فور ا تا رن موك  : مؤ لللللارا  التلللللورت الا نال لدى و  ل ا معل ب دا  إياء الأك اب الهلللللا للللللال العاابال )مت ل ال  كس  2 
 .135ه  العاق   الع مل  ش ال اممام  ا معل ب دا      ق32الع ين(  العد  

م ن محيد ال ط  : أاا ال داع التهلللللللو  ن ثن لأن ء التلللللللورت الا نال ل يهلللللللتي ك س ثن للللللللوق ال دم   الأر فن )رلللللللل لل  3 
 .12   2011م اهت ا ثن إ ارت الأمي ا(  ش ال الأمي ا  ا معل الااق الأئلل  

يد ئآ ائ : ثس الأتات ع ئ ئره ثن تحهلللل س التللللورت الا نال ل يؤلللللهلللل   ال دمال )بحس مياا  مرد الالللل ثع يولللللل مح 4 
تكي  ن لن لا  رال الكار و (  قهللللللللللللللل  الهلللللللللللللللتات ر ل  ش ال الدرالللللللللللللللل   التت ر ل  ا معل الهلللللللللللللللو ا  ل ع وم ئالتكنولواا   

 .34م    2022ه/1443
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 The corparate المطلب الرابع: إدارة الصورة الذهنية ومكوناتها ومصادر تكوينها

Managementprocess 
م يوبك مااكلا مي ال إ ارت التورت الا نال 1989فيوذا  تطرايا  م م  shett & abrattئبع ال  كل   

 ل ينظيل ئذلك م ل النحو اليوبك ب لاتلا الت لن:

 هوية المنظمة                         صيييييورة الميييينظميييية                            شخصية المنظمة       
Copcrate personality              corporate identity               corperate image            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعملية إدارة الصورة الذهنية للمنظمة " chett &Abratt" نموذج 

 أ  التورت الا نال ل ينظيل تتكو   اا ااث مااكلا أل لال  ن: chett & Abrattياى 

ئ ن ت دم ثاصللللللل   Copcrate personality ن ماك ل تاللللللت لا  لللللل تللللللال الينظيل  المرحلة الأولى:-
ل ينظيل  ئالتن  الألللللللل للللللللال ئالتن تدم  اليا   Copcrate personalityللإ ارت لتنيال ث هللللللل ال ل ينظيل 
ئالت ء الأل لن الل فن مس مي ال إ ارت التورت الا نال  corprate cultureتاتلا لأدئر ثن ا  ثل الينظيل 

 ث ه ل الينظيل

 اليا  الأل لال لل  ثل الينظيل

 الإ ارت املتااتاتال

 رل لل الينظيل

 أ داف العيلا

 تحديد املتااتاتال

 تن  ا املتااتاتال

الأ داف املتااتاتال 
 ل طل اتت م  الينظيل

 

الأ داف الولا ال 
 لاتت م 

 

ئتطو ا لأن ء إفا ء 
 تتو ان ئفظ  ل عيلا

 العياء

 الحتومل

 الرنوع

متيوم   
 الس ل

 ئل صلا اممام

الن  ب   
التت ر ل 

 ئغ ا  

اي   ا 
 الينظيل

 منط ل اليت لك الياتاشل ل تورت الا نال
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ل ينظيل يتسلللللللليس ذلك الأفاللللللللطل اليتللللللللييل ل ترا ا ثن الإ ارت املللللللللتااتاتال ل ينظيل  و لي  أ  رللللللللل لل 
 1الني صال )الك ال( ل عيلا.ئابحل ث   الإ ارت تسع الأ داف  corprat missionالينظيل 

 ن مي ال تحديد الأ ت ف امتتلللللللللللل لال  corporate identity ن ماك ل  و ل الينظيل  المرحلة الثانية:-
ل ينظيل  ئالتن تتحد  لأن ءا م ل الأ داف الك ال ل ينظيل ئمس  ن  تر غ ث هلللللللل ل امتتلللللللل م  مل ي  تناللللللللر 

يت  ب لحديس كولي   أن م ذا ت وا؟ م  شيال ال سللللللللللللللل ه  ئاليوبللللللللللللللوم   التن هت  م ل الينظيل أ  ت
اليع وم   التن هت  ف  ي ؟ شا  يت  قولي  أن شا  يت  التع ملا معي ؟ مس  اا بع  الول صل مللا: و 

  مااب ل ل  سلللللللللللل ه  Environmental scaningاليهللللللللللللك الر  ن و image researchبحوث التللللللللللللورت 
مع ئلللللللللللللللل صللا اممام   العاقل   « socio-political monitoring »اماتيل  الل ئالهللللللللللللللال لللللللللللللللاللو   

Mediason النا ط الإمافن ل ينظيل. ئ ت  أهس  ت ده  ت ا ا لنون كوا 

   رت مس ف طل املت  ء ئالتدا لا  corporate imageالينظيلو وصللللللللللللللورت   ن ماك ل المرحلة الثالثة:-
ع ت ك التي   ا تتاتلا مس  اا شلا ئ  س الينظيل   راا  ئإ را stakeholdersلأ س التي   ا اليتعد ت 

 م اا   النظ  )اليهتو   ( الإ ار ل اليتعد ت ثن الينظيل.

تتكو  مس الأ داف الولا ال لاتتلللللللللللللل م  ئمس اياع تع ما  التييور مع م ت ل إ ارا   المخرجات:
 الينظيل.

 مكونات الصورة الذهنية:

 ن:متعد ت تندم  لتاتلا التورت الا نال الك ال ل ينارت  تتكو  التورت الا نال الك ال ل ينارت مس من صا 

تتيللا ثن  رال النت ح اليتوقع مس امتتللللل ا ثن تكو س صلللللورت إهت لأال مس  صيييورة العلامة التجارية:-1
 الينظيل لأترا ا الل ل ثن ماقتي  التت ر ل.

  م ل مهلللللللللل يات مس  اا ئاو  منتت   ئ دم   الينظيل ئقدرتيصييييييورة منتجات  خدمات المنظمة: -2
الت   ا ثن اتت     العياء ئمهللللللللل يات التطور الع ين ثن افت اي  ئمدى ش  ءت إ ارتي  تهللللللللل    ثن تكو س 

 صورت و  ل لي  لدى التي   ا.

                                                 

  ال لل  ات  1أ. م ن متوت   . شا يلل   ثا للد: إ ارت العاقلل   لأ س الإ ارت امللللللللللللللللتااتاتاللل ئإ ارت الأيملل    ملل ل  الكتلل   ط 1 
2005      132-133. 
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إ ارت الينالللرت  ن الام  الان تعاف ب  لدى التي   ا ئلالك  إدارة المنظمة )فلسييفة المنظمة :صييورة -3
لعيلا ثن أن منظيل  ئثن با مي  ب متتلللل م  الن احل ثن إ ارت ماق تي  مع ث   ث هلللل ل الإ ارت ثن با  ت ا

 التي   الي ت  ل تعترا مس العن صا الي مل اليتوفل لدى التي   ا.

ئ ن تتهلل د الأمي ا ال ع ال ل ينظيل ئلللا لللتي  الاللليال تت ه اليتتيع برامج المسيؤولية الاجتماعية: -4
در مني  مس قاارا  ئأثع ا  ك س تهلللللللللللللل    لأاام  اليهللللللللللللللؤئلال  تلا ئاي   ا الينظيل ثن شلا م  هتلللللللللللللل

لتللللللورت مس متوف   ا ءثن مواول التي   ا ئشهلللللل  ا تي  ئتري د   ئ الك  ن ا  اماتي  ال ثن الترا ا 
 1الا نال لأفي  تتهد اله وع الأ اقن ل ينظيل تت ه اليتتيع.

تؤاا افط  م   التي   ا مس الينظيل شيت   ل عيلا ثن صللللللللللللللورت   صيييييييييورة المنظمة كمكا  للعمل:-5
الا نال مس ك س توث ا لأ  ل صللللحال ا دت ل ع م  س  ئ دم   ااتي  ال ئصللللحال ئكواث  أئ أاور متي  ت  

م    أئ أا ث ئفظ ثل ئفظ م ثن العيلا إلل إ راع التي   ا لي  شيت    ي  يؤاا اليظيا ال  ران لي  مس 
 متي   ل عيلا.

تتيللا ثن قدرت مول ن الينظيل م ل تيل  ي  بالللللتلا مالللللاف لدى التي   ا مس  أداة موظفي المنظمة:-6
  اا التع ملا الط   معي  ئش  ءت ئلامل أ اء اليي م الينوول لأي  مي  هعطن افط  م  إهت لأا  فحو  .

 ا   الدا  التؤاا ش  ءت امتتلللللللللللللل م  التن ت وم لأي  ل ينظيل مع اي   كفاءة اتصيييييييييالات المنظمة: -7
ئال  راال ئم  تن    الينظيل ثن رللل ص ي  ل تييور ثن ش ملا اتتلل م  الينظيل ئتوبللاك  و تي  ئث هلل تي  

 2للآ ا س.

 مصادر تكوين الصورة الذهنية:-

  :الخبرة المباشرةDirect Exprience 

ال رات التن ترتن مس تت رب ال ا  ئاكتك    ال ومن مع الأثاا   ئ يتس الللتلي ر  اا امكتك ع ئتولا   مس 
 اا إلأااي التلللللللورت الإهت لأال مس اليؤللللللللهلللللللل  مس  اا كهلللللللس الأ اء الولا ن بطا  ل ت حس امرتا ح  

                                                 

لأايا شر ا مرد الكا  :  ئر العاق   الع مل ثن تحه س التورت الا نال ل تييور الدا  ن تت ه الت معل الت اصا ل  مااع  1 
 .53-52ل لأق   

يو تللل ل اهي  : اللللت دام   اليؤللللهللل   امقتتللل  هل ليواقع التواصللللا اماتي من ثن لأن ء صلللورت الا نال لدى التييور   2 
أوائكل  شتوراه الطور الل لس ثن م وم اممام ئامتت ا  ت تد: ا ي ر ئماق   م مل  قه  م وم اممام ئامتت ا  

 .156-155   2021/2022  2محيد لي س  ب غ س  لطا    ال الع وم الإفه فال ئاماتي  ال  ا معل 
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ث ل رات الي   لللللات مس  1ل ا هل التتا ل ائ  لت لن ث   التلللللورت اليتولدت لأياه الطا  ل  ن صلللللورت تهلللللتند إلل 
وا ق اليع ينل تكو  أ لا ترا ا ئرلللو   هتللع  ت   ا   ااي  بعد ئم هاللتاط أ  تكو  اليع ينل متكارت لألا 

 2تكو  ليات ئاكدت ل ت  التلي ر   مس وا ق الا س ا  تاايل م ل مهتوى الوادا  ا  اله وع.

 :الخبرة غير المباشرة Mediated Experience 

تنت  مي  ت وم ب  ئلللل صلا اممام اليهللليومل  الي ائءت بطا  ل غ ا م   لللات مس ف لا اليواقل   التن ال راا
ئتتيللا ااي   3 ئالأكداث إلل التييور  مي  يولد بيائر الوقع ئالتكاار صللللللللللللللورت ذ نال مع نل تت ه الأثاا 

مس أ لللل    أئ  يتعاض ل  ال ا  مس رللللل صلا  لللل تللللال ئ هلللليعي  مرا ئللللل صلا اممام أئ مس الأصللللدق ء
 4أكداث ئ ئا ل  يا   ئل  ههيع مني  م   ات.

 المطلب الخامس: الاتصال الالكتروني وبناء الصورة الذهنية للوجهات السياحية

الهلللللا كن لللللل   توصلللللال ملللللر وذت ملللللس  توصلللللال ال لللللدم   الهلللللا كال امتتللللل ا ثلللللن اليتللللل ا 
ئللللللل صلا م ت  للللللل ئشللللللالك يللللللت   يلللللل  أ  مي اللللللل امتتلللللل ا مي اللللللل مع للللللدت  ذلللللللك لأفيلللللل  تللللللت  مللللللس  للللللاا 

امتتللللللل ا ب  للللللل   م ت  لللللللل العللللللل  ا  ئاللللللللا نا   ئاللللللللدئاثع ئلاتتللللللل ا املكتائفلللللللن ثع لالللللللل شر لللللللات ثلللللللن 
 للللللل ي لللللل رت م ت للللللل الوايلللللل   الهللللللا كال  ئ تللللللو  ذلللللللك مللللللس تحسلللللل ا التييللللللور الللللللدا  ن ئال لللللل ران م

كتائفلللللللن  لللللللاا ل لللللللع أفظللللللل ر ئالللللللاب الهلللللللا ح إللللللللل م ت لللللللل الي  صلللللللد الهلللللللا كال  لأ  امتتللللللل ا امل
  لللللل رت مللللللس مع وملللللل   ئأثكلللللل ر تيللللللدف مللللللس  اليلللللل  اليؤلهلللللل   الهللللللا كال إلللللللل ت   للللللا م تللللللو  ثللللللن 

 ذ نا   الها ح الح ل  س أئ اليات ر س.

 ي  يؤ ن امتتلللللللللللللل ا املكتائفن  ئر الي نع لكل ا مس الهللللللللللللللا ح  ل    ت رغرتي  ثن ي   ت ئايل 
لللللللللللا كال م   ئت   ا آراصي  ئاتت   تي  كوا ئايل لللللللللللا كال مع نل  إ  ترا ا امتتلللللللللل ا املكتائفن م ل 

                                                 

ا ل  محيد رب  الاا  ن:  ئر ئل صلا اممام العاابال ثن تات لا التورت الا نال لائن الإم قل لدى و  ل ا معل ب دا   1 
 .45   2015)رل لل م اهت ا ثن اممام(  ش ال اممام  ا معل الااق الأئلل  

اليهلللللؤئلال اماتي  ال ثن تحهللللل س التلللللورت الا نال )أوائكل  شتوراه ثن م وم التهللللل  ا(  قهللللل  ملي   مدينن: أاا ترنن  2 
  2020/2021م وم التهللللل  ا  ش ال الع وم امقتتللللل  هل ئالتت ر ل ئم وم التهللللل  ا  ا معل محيد التلللللديق لأس هحن  ااتلا  

 76. 
 .45ا ل  محيد رب  الاا  ن: اليااع ف ه     3 
إ ارت ال حوث ئالدرالللللل  : تحهللللل س التلللللورت الا نال لتي مل ام وا  اليهللللل ي س  اليعيد اليتلللللان ل درالللللل   الهلللللا للللللال  4 

 .05   2015ين يا  22ئاملتااتاتال  
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اصال  أئ الي ائءت يالهلا ح تت  ئ  فهل  ترا ا    ثتراا الولل صلا اليتتو ل لار شترا ا الولل صلا اليهليومل ئال
لللتعي ا تييور    ثيلا ات ر الوللل  ل الين للل ل لاتتلل ا بث ل  لاا هت  م ل اليؤلللهلل   الهللا كال أ  ت 

ق   ل مس الن    شالك الللتعي ا مواقع التواصلللا اماتي من  بحت  الرا د املكتائفن م هتلل ك إلل مع ث ل 
فاا م ت ل ال  ديو    ئالتور مس الواي    أفي  تهت دم باتلا شر ا مس واف م مل الن    ك س يت 

الهلللا كال الي ت  ل ب لإبللل ثل إلل ام تي م ب لتع ا    الي ت  ل مس واف الهلللا ح  ئالتن تهللل مد ثن تكو س 
 1التورت الا نال ل وايل الها كال لدى الها ح اليحتي  س  ئقد تكو   اه التورت إهت لأال أئ ل رال.

 سياحية:الصورة الإ جابية للوجهة ال-1

ئتتكو  مس  اا صلللدق محتوى م  قدمت  اليؤللللهللل   الهلللا كال مس م ت ل الواي   الهلللا كال  
مرا ئللللللللل صلا امتتلللللللل ا املكتائفن الي ت  ل  مس صللللللللور ئث ديو    ئتع لأ ا  ئرللللللللل صلا فتللللللللال  ئ اام  

 .لا كال...الخ

ت ئشالك فه ل تكاار   ال       ي  ش   محتوى  اه الول صلا امتت لال ص  ق   ش ي  يا   ا ل الها ح ئيا  
ا تا ر الولللل  ل الين لللل ل لاتتللل ا املكتائفن  تهللل مد م ل ااب أ را مد  مس الهلللا ح ئأهسللل  ام تي م 

 لأاب  الها ح مس مهتوى ال دمل لأ  تع ا  تي  الإهت لأال تؤاا م ل الها ح اليات ر س أئ اليهتيدث س.

 الصورة السلبية للوجهة السياحية:-2

ه التللللورت الهلللل  ل مس  اا املللللت دام ال  ا ش ء لوللللل صلا امتتلللل ا املكتائفن  أئ ئتتكو   ا
فاللا محتو    ش ذبل  أئ غ ا مواو ت ثن الواقع  أئ توثا تع ا    ئآراء للل  ل كوا ت ك الوايل الهللا كال 

 2أئ التوصال بعدم ي  رتي   ثواو   اه الأمور يؤ ن إلل تعور الها ح مس ت ك الوايل الها كال.

 

 

 

                                                 

ي ن   ا ش  فور اليدى قنوفل:  ئر امتتللل ا املكتائفن ثن لأن ء التلللورت الا نال ل وايل الهلللا كال  ماشات لن لا  لللي  ت  1 
ثن الع وم التت ر ل  ت تلللللد: تهلللللو ق للللللا كن ئثندقن  قهللللل  الع وم التت ر ل  ش ال الع وم امقتتللللل  هل ئالتت ر ل  الي للللللتا

 .49   2019/2020ئم وم الته  ا  ا معل محيد التديق لأس هحن  ااتلا  
 .50ي ن  ما ش  فور اليدى قنوفل: مااع ل لأق    2 
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 خلاصة الفصل:

 ثن ال ت م فهتنت  أ :

تعد مواقع التواصلللللللللللللللا اماتي من مس العواملا اليييل ثن  ثع مت ل التنيال ئ  مت  ر   أ ات قو ل 
تتسللليس ت هلللال فاللل ط اليؤللللهللل   الي ت  ل ئرثع أ اصي  ئقد لللل    تطور ئلللل صلا التواصللللا اماتي من ثن 

الكر ا مس  اا اليؤلللهلل   الهللا كال ئالعياء ئأصلل ك ا ءا مت ا الهللا كل ب   ت شر ات مس  اا الت  ملا 
ميي  ثن تحهلللل س ال دم   الهللللا كال ئالتائ   لي  مرا منتلللل   التواصلللللا اماتي من ئتحهلللل س التللللورت 

 الا نال ل ه صك ب لنه ل ل يواقع الها كال الي ت  ل.



 

 الإطار التطبيقيالفصل الرابع: 
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 تمهيد:

عالم البحث هو كيان مرن يمكن الباحثين من جمع المعلومات المتعلقة بالظواهر التي يدرسونها، 
في دراستتتتتتتنا الجايتتتتتتة تجرينا فحيتتتتتتا تحليليا لماتتتتتتاركة يتتتتتتور التجار  الستتتتتتياحية عبر وستتتتتتا   التوايتتتتتتت  

قالمة،  5491ما   8الاجتماعي وتأثيرها على الثقافة الستتتتتتتتتياحية لرفراد، تجريت هة  الدراستتتتتتتتتة في جامعة 
مع التركيز على كلية العلوم الاجتماعية والإنستتتتتتتتتتتتتتانية وكلية العلوم الاقتيتتتتتتتتتتتتتتادية، ول تتتتتتتتتتتتتتمان الاتستتتتتتتتتتتتتتا  

ميتتممة لقياا المواق  ستتلاالا  58والمو تتوعية ونتا م من قية استتتجدمنا نموةت استتتمارل مقابلة مكونة من 
الفردية تجا  ماتاركة يتتور تجاربهم الستتياحية على وستتا   التوايتت  الاجتماعي ومده تأثير بهة  الماتتاركة 

 على ثقافتهم السياحية، ثم تم توزيع هةا النموةت على المااركين المناسبين.

 ثنا. البا تدرجناهم في بح 94سيركز الفي  العملي من دراستنا على عينة مكونة من 
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 المبحث الأول: تحليل استمارة المقابلة

 مااركة يور تجاربك السياحية على وسا   التواي  الاجتماعي.: 10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ من جلا  الاتتتتتتتتتتواهد الإحيتتتتتتتتتتا ية في الجدو  تعلا  تن تعلى المبحوثين تكدوا على قيامهم 
 32ما يعاد   57.5%على وستتا   التوايتت  الاجتماعي بنستتبة بماتتاركة يتتور تجاربهم الستتياحية اتحياناا 

ة تكدوا ماتتتاركة يتتتور تجاربهم الستتتياحي 32.5%مبحوث، كما تاتتتارت الاحيتتتا يات تي تتتا على تن نستتتبة 
من المبحوثين تكدوا العكا ت  تنهم  10%اعلى وستتتتتا   التوايتتتتت  الاجتماعي ادا ماا، في حين تن نستتتتتبة 

 لا يقومون بمااركة يور تجاربهم السياحية اتبداا على مواقع التواي .

 وترجع هة  النتيجة الأجيرل بحسى استجابات عينة الدراسة إلى بعض الاعتبارات نةكر منه:

32%

58%

10%

يوضح مشاركة صور التجارب السياحية: 01الشكل رقم 
على وسائل التواصل الاجتماعي

نعم دائما

نعم أحيانا

لا أبدا

 النسبة التكرار الاجابة
 32.5% 52 نعم دا ما

 57.5% 32 نعم تحيانا
 10% 49 لا تبدا

 100% 01 المجموع
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 و حستتتابات ت لإناتتتا ن اجترا  جيتتتويتتتيتهم واستتتتجدام يتتتورهم الاتتتجيتتتية تجو  المستتتتجدمين م
 ملفات زا فة.

 .رعبتهم في احتفاظهم بيورهم وعدم نارها 

: عدد المرات التي يشارك فيها الأفراد صور تجاربهم السياحية على وسائل التواصل.20الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ من جلا  احيتتتتتتتتتتتتتتا يتات الجتدو  تعلا  تن إجتابتات عينة الدراستتتتتتتتتتتتتتة حو  عدد المرات التي  
يااركون فيها يور تجاربهم السياحية على وسا   التواي  الاجتماعي، كانت تعلى الإجابات بتتتتتتتتتتتت اتحياناا 

مبحوثين يااركون يور تجاربهم  7بتكرار  19%مبحوث، تليها بنستبة  91ت  ما يعاد   51%وةلك بنستبة 
الستتتتتتتتياحية ادا ماا على مواقع التوايتتتتتتتت  الاجتماعي، في حين تاتتتتتتتتير الاحيتتتتتتتتا يات في الجدو  تن بعض 

ت   16%المبحوثين اعالباا ما يقومون بماتاركة يتور تجاربهم الستياحية على وستا   التواي  وةلك بنسبة 

19%

16%

51%

11%
3%

اربهم يوضح عدد مرات مشاركة الأفراد لصور تج: الشكل رقم 
على وسائل التواصل

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا

 النسبة التكرار الاجابة
 19% 40 دا ما

 16% 40 عالبا
 51% 54 تحيانا
 11% 49 نادرا

 3% 45 تبدا

 100% 73 المجموع
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 4من عينة الدراستتتتتتة ت  ما يعاد   11%مبحوثين من عينة الدراستتتتتتة، والملاحظ تي تتتتتتا تن نستتتتتتبة  6بتكرار 
مبحوثين انادراا ما يقومون بماتاركة يتور تجاربهم الستياحية على وسا   التواي  الاجتماعي، كما نلاحظ 

قومون لا ي 3%ة تي تتتتتتتا من جلا  الجدو  تن مبحوث واحد فق  من مجموا عينة الدراستتتتتتتتة ما يعاد  نستتتتتتتتب
 اتبداا بمااركة يور تجاربهم وةلك راجع لأسباى تهمها اجترا  جيوييتهم.

 : اختيار الصور التي يشاركها الأفراد على وسائل التواصل الاجتماعي بناءا على:20الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 
تبين نتا م احيتتتتتتتتتتتتا يات الجدو  المو تتتتتتتتتتتتحة تعلا  تن معظم المبحوثين تكدوا على تن ماتتتتتتتتتتتتاركة 

 45%اليتتور على وستتا   التوايتت  الاجتماعي يتم اجتيارها بنا ا على جمالية ماتتهد اليتتورل وةلك بنستتبة 
 ةمبحوث، في حين نجد تن بعض من تفراد العينة يقومون باجتيار يتتتتتتتتتتتور تجاربهم الستتتتتتتتتتتياحي 77ما يعد  

45%

17%

22%

15%
1%

يوضح  طريقه اختيار الأفراد الصور التي : 03الشكل رقم 
يشاركونها على وسائل التواصل الاجتماعي

بناءا على جمالية مشهد الصورة

بناءا على جودة الصورة التقنية

بناءا على تفرد التجربة

ةبناءا على الأهمية الثقافية للتجرب

كل ما سيق

 النسبة التكرار الاجابة
 45% 30 بنا ا على جمالية ماهد اليورل

 16% 54 التقنيةبنا ا على جودل اليورل 
 22% 52 بنا ا على تفرد التجربة

 15% 44 بنا ا على الأهمية الثقافية للتجربة

 2% 45 ك  ما سب 

 100% 01 المجموع
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مبحوث، ت  تنه لم يستتتتتتتتتب  ل ير   91ت  ما يعاد   22%وماتتتتتتتتتاركتها بنا  على تفرد التجربة وةلك بنستتتتتتتتتبة 
 القيام ت  تجربة فريدل من نوعها.

كما نجد تن بع تتهم يجتار ماتتاركة يتتور تجاربه الستتياحية على وستتا   التوايتت  الاجتماعي بنا  
ما يعاد   16%ون ب ريقة مميزل وبدقة عالية بنستتبة اليتورل التقنية ت   ريقة التقا ه لليتور تكعلى جودل 

مفردات من عينة الدراستتتتتتتتتتتة، في حين ت البعض منهم يقومون بانتقا  اليتتتتتتتتتتتور المراد ماتتتتتتتتتتتتاركتها على  91
مبحوثين من عينة الدراستتتة، كما  1ت   15%وستتا   التوايتتت  الاجتماعي بنا  على الأهمية للتجربة بنستتتبة 

تكد على اجتيار  لك  ما ستتتب  من  ر  ماتتتاركة  2%وث واحد بنستتتبة تاتتتارت الاحيتتتا يات تي تتتا تن مبح
 يور تجاربه السياحية على وسا   التواي  الاجتماعي.

الاجتماعي التي تجدها مفيدة وتستخدم لمشاركة التجارب  : أشهر منصات التواصل20الجدول رقم 
 السياحية.

 

 

 

 

 

   
 

52%
38%

2%
5%3%

تي يوضح أشهر منصات التواصل الاجتماعي ال: 04الشكل رقم 
تستخدم لمشاركة التجارب السياحية

فيسبوك

انستغرام

تويتر

سناب شات

أخرى

 النسبة التكرار الاجابة
 19% 24 فيسبوك

 16% 33 انست رام
 51% 45 تويتر

 11% 42 سناى اات

 3% 43 تجره

 100% 85 المجموع
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مبحوث تكدوا تن تاتتتتتتتهر  11ت  ما يعاد   52%تبين لنا نتا م تجوبة المبحوثين في الجدو  تعلا  تننستتتتتتتبة 
منيتتتات التوايتتت  الاجتماعي التي يجدونها مفيدل ويستتتتجدمونها لماتتتاركة تجاربهم الستتتياحية هي افيستتتبوكا 
كأف تتتتت  منيتتتتتة وةلك راجع إلى كونها تلبي رعباتهم وتحق  ااتتتتتباعاتهم، ومن جهة تجره نجد تنه وبنستتتتتبة 

لى تن تاتتتتتهر منيتتتتتات التوايتتتتت  الاجتماعي بالنستتتتتبة لهم مبحوث كانت إجابتهم ع 77ت  ما يعاد   %38
هي االانستتتتت راما كونها تحق  الأف تتتتلية بعد االفيستتتتبوكا ويرجع ةلك كون االانستتتتتت راما يتميز عن عير  من 

اليتتتتتتور  ناتتتتتترمنيتتتتتتات التوايتتتتتت  ب بيعة جمهور  الكبير واهتماماته ويعد من تبرز المواقع المجتيتتتتتتة في 
مبحوثين كانت إجابتهم بأن منيتتة  1ما يعاد   5%ت، ونلاحظ تي تتا تن نستتبة كرياوالفيديوهات وتوثي  الة

ما لستتتناى اتتتات بالنستتتبة لهم هي تاتتتهر منيتتتات التوايتتت  الاجتماعي ويجدونها مفيدل ويمكن تفستتتير ةلك 
تحتويه من مزايا ستتتتتتتتتتتتتتهولة الاستتتتتتتتتتتتتتتجدام ويحتو  على العديد من الفلاتر وميزل الاحتفاظ بالةكريات والرموز 

وترجع هة   3%ية، ويأتي في الأجير منيتتة التويتر تستتتجدمها مفردل واحدل من عينة الدراستتة بنستتبة التعبير 
النتيجتة كون تويتر يركز على محتوه الن  بتتدلا من المحتوه المر ي مثت  اليتتتتتتتتتتتتتتور والفيتديوهتات، وهنتتاك 

 ما يعاد  مبحوثين. 3%من يعتمد على منيات تجره كمنية التيكتوك بنسبة 

 : هل يتم اختيارها عادة لميزات20الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

35%

57%

8%

يوضح سبب اختيار المنصات لميزتها: 05الشكل رقم 

خصوصية المنصة

شهرة المنصة

أخرى

 النسبة التكرار الاجابة
 35% 59 جيويية المنية

 57.5% 32 اهرل المنية
 7.5% 42 تجره

 100% 01 المجموع
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نلاحظ في النتا م الإحيتتتتتتتتتتتتتتا ية في الجدو  تعلا  حو  اجتيار تفراد العينة لميزات منيتتتتتتتتتتتتتتات التوايتتتتتتتتتتتتتت  
يجتارون منيتتتتتتتتتتتتتتات التوايتتتتتتتتتتتتتت  مبحوث من مجموا عينة الدراستتتتتتتتتتتتتتة  94ما يعاد   35%الاجتماعي نجد 

مبحوث يجتاروا منيتتتتتتات التوايتتتتتت   71ت  ما يعاد   57%الاجتماعي بميزل الجيتتتتتتويتتتتتتية في حين نجد 
مبحوثين يجتارون هة   1ت  ما يعاد   7.5%الاجتماعي لاتتهرتها، كما تاتتير الاحيتتا يات تي تتا تن نستتبة 

تتمث  في ستتتتتتتتتتتتتهولة الاستتتتتتتتتتتتتتجدام والترفيه، وكونها وستتتتتتتتتتتتتيلة جيدل المجا  المهني المنيتتتتتتتتتتتتتات لميزات تجره 
 والوظيفي.

 : مدى تؤثر منصات التواصل الاجتماعي على رضاك العام عن تجاربك السياحية.20الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 
من جلا  الجدو  المو تتأ تعلا  حو  تأثير منيتتات التوايتت  الاجتماعي على الر تتا العام عن 

مبحوث تليها نستتتتتتتتتتبة  76ت  ما يعاد   65%ما بنستتتتتتتتتتبة  التجارى الستتتتتتتتتياجية لأفراد عينة الدراستتتتتتتتتتة إلى حد
مبحوثين تلاثر فيهم منيتتتتات التوايتتتت  على ر تتتتاهم العام إلى حد كبير، في حين  1ت  ما يكافئ  %22.5
مفردات من عينة الدراستتتتتة لا تلاثر فيها منيتتتتتتات التوايتتتتتت  الاجتماعي على ر تتتتتتاهم العام عن  5نجد تن 

 .12.5%تجاربهم السياحية بنسبة 

22%

65%

13%

يوضح مدى تؤثر منصات التواصل : 06الشكل رقم 
الاجتماعي على رضاك العام عن تجاربك

الى حد كبير

الى حد ما

لا على الاطلاق

 النسبة التكرار الاجابة
 22.5% 44 إلى حد كبير

 65% 30 إلى حد ما
 12.5% 41 لا على الا لا 

 100% 01 المجموع
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سااافر والدليل الساااياحي أصااابحت أقل أهمية : هل تعتقد أن الوساااائل التقليديةك وكالات ال20الجدول رقم 
 مع دور هذه الوسائط للتواصل الاجتماعي في مشاركة التجارب السياحية؟

 

 

 

 

 

 
المو تتتتتتتتحة في الجدو  تعلا  حو  تهمية دور وستتتتتتتتا   التوايتتتتتتتت  من جلا  البيانات الاحيتتتتتتتا ية 

الاجتماعي في ماتتتاركة التجارى الستتتياحية مقارنة مع الوستتتا   التقليدية وكالات الستتتفر والدلي  الستتتياحي إة 
مبحوث يعتقد تن الوستتتتتتتتا   التقليدية تيتتتتتتتتبحت تق  تهمية من وستتتتتتتتا    72ت  ما يعاد   70%نجد نستتتتتتتتبة 

ت  ما  27.5%التوايتتتتتتتت  الاجتماعي في ماتتتتتتتتاركة التجارى الستتتتتتتتياحية، ومن جهة تجره نلاحظ تن نستتتتتتتتبة 
مبحوث يره تن الوستتتتتتتا   التقليدية لها تهمية كبيرل مقارنة مع وستتتتتتتا   التوايتتتتتتت  الاجتماعي في  99يعاد  
 كة التجارى السياحية.ماار 

في حين نجد مبحوث واحد يره تنه كلا من الوستا   ستوا  التقليدية تو الحديثة لها تهمية بال ة وتن 
 الوسا   التقليدية تعتمد على هاته الوسا   الاجتماعية للترويم لمجتل  التجارى السياحية.

 

70%

27%

3%

يوضح رأي الأفراد حول مدى أهمية الوسائل: 07الشكل رقم 
ارب التقليدية مع دور الوسائط الاجتماعية في مشاركة التج

السياحية

نعم

لا

رأي آخر

 النسبة التكرار الاجابة
 70% 38 نعم

 27.5% 55 لا
 2.5% 45 رت  آجر
 100% 01 المجموع
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اصاال الاجتماعي في مشاااركة تجاربهم : إذا كانت الإجابة بنعمك كيف ساااهمت وسااائل التو 20الجدول رقم 
 السياحية.

 

 

 

 

 

 

 
ومن الملاحظ في الجدو  تعلا  تن مستتتتتتاهمة وستتتتتتا   التوايتتتتتت  الاجتماعي في ماتتتتتتاركة التجارى 

مبحوثين يرون تن هاته المنيتتتات  79بتكرار  31%الستتتياحية حستتتى تفراد عينة الدراستتتة إة نجد تنه بنستتتبة 
الاجتماعية ستتتتتتتتتتتتاهمت في ماتتتتتتتتتتتتاركة تجاربهم الستتتتتتتتتتتتياحية وزيادل الويتتتتتتتتتتتتو  إلى المعلومات حو  الوجهات 

مبحوث كتانت إجابتهم بزيارل الوجهات المحددل، إة كان رت   92بتكرار  26%تليهتا بنستتتتتتتتتتتتتتبتة المعرو تتتتتتتتتتتتتتة 
مبحوث  91بتكرار  19%التوايتتتتتتتت  الاجتماعي بنستتتتتتتتبة البعض الآجر بزيادل توثي  التجارى على وستتتتتتتتا   

والبعض من تكد على تن مستتتتاهمة منيتتتتات التوايتتتت  الاجتماعي بزيادل التركيز على إنجاز تجارى جديدل 
يعتقدون تن وستتا   التوايتت   3%مفردل وفي المقاب  نجد تن مبحوثين ت  نستتبة  94ما يعاد   21%بنستتبة 

 م السياحية من جلا  إييالها لعدد تكبر من المتابعين.الاجتماعي تساهم في مااركة تجاربه

31%

26%

19%

21%

3%

ركة يوضح مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في مشا: 08الشكل رقم 
تجاربهم السياحية

بزيادة الوصول إلى المعلومات حول 
الوجهات المعروضة

ةبزيادة زيارة الوجهات المحددة في الصور

تواصل بزيادة توثيق التجارب على وسائل ال
الاجتماعي

دةبزيادة التركيز على انجاز تجارب جدي

غير ذلك

 النسبة التكرار الاجابة
 31% 35 بزيادل الويو  إلى المعلومات حو  الوجهات المعرو ة

 26% 58 بزيادل زيارل الوجهات المحددل في اليور
 19% 52 بزيادل توثي  التجارى على وسا   التواي  الاجتماعي

 21% 59 جديدل بزيادل التركيز على انجاز تجارى

 3% 43 عير ةلك

 100% 01 المجموع



الإطار التطبيقي                                                            الفصل الرابع:  

 

 

116 

ما الذي يحفز أكثر لمشاااااركة صااااور التجارب السااااياحية لافراد على وسااااائل التواصاااال : 20الجدول رقم 
 الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

 
يتبين لنا من جلا  الجدو  تعلا  تكثر ما يحفز الأفراد لماتتتتتتتتاركة يتتتتتتتتور تجاربهم الستتتتتتتتياحية على 

مبحوث كانت إجابتهم حو  تكثر  75ت  ما يعاد   33%وستتا   التوايتت  الاجتماعي حيث نجد تنه بنستتتبة 
ت، تليها اما يحفزهم لماتتتاركة يتتتور تجاربهم الستتتياحية على وستتتا   التوايتتت  الاجتماعي هي توثي  الةكري

مبحوث، وبالنستتتبة للبعض تكثر ما يحفزهم لماتتتاركة يتتتور  92بتكرار  23%الهام الآجرين للستتتياحة بنستتتبة 
تجربتهم الستتتتتتتياحية على وستتتتتتتا   التوايتتتتتتت  الاجتماعي هي تلقي الاعجابات والتعليقات حو  اليتتتتتتتور التي 

ين حستتتتتتابهم إ تتتتتتافة إلى تكو على يقومون بماتتتتتتاركتها على وستتتتتتا   التوايتتتتتت  الاجتماعي وزيادل المتابعين 
مبحوث تكثر  97بتكرار  22%مبحوث، في حين نجد بعض الأفراد نستتبة  99بتكرار  14%يتتدقات بنستتبة 

ما يحفزهم لماتتاركة تجربتهم الستتياحية هي عرض تجاربهم مع تيتتدقا هم وتفراد العا لة، تما بالنستتبة للبعض 

33%

23%

14%

22%

4%4%

بهم يوضح أكثر ما يحفز الأفراد لمشاركة صور تجار : 09الشكل رقم 
السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي

توثيق الذكريات

الهام الاخرين للسياحة

عين تلقي الاعجابات والتعليقات والمتاب
وتكوين صداقات

عرض تجارب مع الأصدقاء والعائلة

عرض مهارات التصوير الفوتوغرافي
والفيديو

غير ذلك

 النسبة التكرار الاجابة
 33% 31 توثي  الةكريات

 23% 58 الهام الآجرين للسياحة
 14% 55 اتوالمتابعين وتكوين يداقتلقي الاعجابات والتعليقات 

 22% 50 عرض تجارى مع الأيدقا  والعا لة

 4% 42 عرض مهارات التيوير الفوتوعرافي والفيديو

 4% 42 عير ةلك

 100% 33 المجموع
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مبحوثين، إة هناك  1وبتكرار  4%وعرافي بنستتتتبة من تفراد عينة الدراستتتتة يملكون مواهى في التيتتتتوير الفوت
 مفردات. 4%من يره عير ةلك هما ةكر سابقا بنسبة 

: ما هي أنواع تجاربك الساااااياحية التي تفضااااال عادة مشااااااركتها على وساااااائل التواصااااال 02الجدول رقم 
 الاجتماعي؟

 

ي التجارى الستتتتتتتتتتتتياحية التتبين إحيتتتتتتتتتتتا يات النتا م المتحيتتتتتتتتتتت  عليها في الجدو  تعلا  تن تنواا 
 يف تتتتتت  تفراد عينة الدراستتتتتتة ماتتتتتتاركتها على وستتتتتتا   التوايتتتتتت  الاجتماعي هي الاستتتتتتترجا  على الاتتتتتتوا ئ

مبحوث، تليها زيارل المعالم البارزل والمعالم  11ت  متا يعتاد   43%والمنتجعتات والمنتاظر الجلابتة بنستتتتتتتتتتتتتتبتة 
ة الثالثة الانجرا  في تناتتتتت ة وم امرات الهوا  مبحوث، وتأتي في المرتب 91بتكرار  28%الستتتتياحية بنستتتتبة 

الماتتتتتتتتتتتتتتتتاركتتتة في التجتتتارى مبحوث، في حين نلاحظ تن  91ت  متتتا يعتتتاد   19%ال ل  وةلتتتك بنستتتتتتتتتتتتتتبتتتة 
 مبحوثين. 7وبتكرار  10%والمهرجانات الثقافية المحلية تح  المرتبة الأجيرل بنسبة 

 النسبة التكرار الاجابة
 28% 54 زيارل المعالم البارزل والمعالم السياحية

 43% 24 الاسترجا  على الاوا ئ والمنتجعات والمناظر ال بيعية الجلابة
 10% 40 المااركة في التجارى والمهرجانات الثقافية المحلية

 19% 52 الانجرا  في تنا ة وم امرات الهوا  ال ل 

 100% 06 المجموع

28%

43%

10%

19%

ة يوضح أنواع التجارب السياحية لأفراد عينة الدراس: 10الشكل رقم 
التي يفضلون مشاركتها على وسائل التواصل الاجتماعي

ةزيارة المعالم البارزة والمعالم السياحي

الاسترخاء على الشواطئ والمنتجعات 
والمناظر الطبيعية الخلابة

قافية المشاركة في التجارب والمهرجانات الث
المحلية

الانخراط في أنشطة ومغامرات بالهواء 
الطلق
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تنواا تجاربهم الستتتتتتتتتتتتتياحية التي يف تتتتتتتتتتتتتلون عينة الدراستتتتتتتتتتتتتة يجتلفون من جانى اجتيار ومعنى ةلك تن تفراد 
 مااركتها على وسا   التواي  الاجتماعي ك  حسى الهد  الة  يسعى تحقيقه.

نفساااااااية لدى الأفراد عينة الدراساااااااة حول مشااااااااركتهم لصاااااااور تجاربهم : يمثل الموانع ال00الجدول رقم 
 السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

 
نلاحظ من الاتتتتتتتتتتواهد الاحيتتتتتتتتتتا ي في الجدو  تعلا  تن تعلى المبحوثين لديهم موانع نفستتتتتتتتتتية من 
ماتتتاركة يتتتور تجاربهم الستتتياحية على وستتتا   التوايتتت  الاجتماعي تتمث  هة  الموانع في مجاو  اجترا  

 ةالتجارى الستتتياحيمبحوث، يليها مانع الاتتتعور ب تتت   توثي   95ت  ما يعاد   47%الجيتتتويتتتية بنستتتبة 
مفردات، في حين نجد بعض تفراد عينة الدراستتتتتتتتتتة لديهم موانع  7ما يعاد   22%باستتتتتتتتتتتمرار وةلك بنستتتتتتتتتتبة 

  .مبحوثين 7وبتكرار  6%نفستية تجره تمثلت في الجو  من المجهو  باستتمرار عن تناو  الأراي  بنسبة 

22%

6%

47%

6%

19%

ة حول يوضح الموانع النفسية لدى الأفراد عينة الدراس: 11الشكل رقم 
تماعيمشاركتهم لصور تجاربهم السياحية على وسائل التواصل الاج

تمرارالشعور بضغط توثيق التجارب باس

الخوف من المحمول باستمرار عن تناول 
الأرشيف

مخاوف اختراق الخصوصية

نالتعرض المفرط للانتقادات من الآخري

 النسبة التكرار الاجابة
 31% 40 الاعور ب    توثي  التجارى باستمرار

 26% 43 الجو  من المحمو  باستمرار عن تناو  الأراي 
 19% 51 مجاو  اجترا  الجيويية

 21% 43 التعرض المفر  للانتقادات من الآجرين

 3% 40 عير ةلك

 100% 01 المجموع
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تاتتتتتتتتتتتتتتتارت  مبحوثين، كمتا 7وبتكرار  6%وكتةلتك التعرض المفر  للانتقتادات من الآجرين بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة 
لديهم موانع نفستتتتتتية حو  ماتتتتتتاركتهم  19%مبحوثين من عينة الدراستتتتتتة بنستتتتتتبة  6الاحيتتتتتتا يات تي تتتتتتا تنه 

اليتتتتتتور تجاربهم على وستتتتتتا   التوايتتتتتت  وهة  الموانع حستتتتتتى إجابات الأفراد العينة هي الجو  من العا لة 
 وكةلك البي ة المقيدل بالعادات والتقاليد.

مشاركة صور تجارب السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي على يمثل تأثير : 00الجدول رقم 
 جوانب الثقافة السياحية لافراد.

 

 

 

 

 

 
نلاحظ تن تكبر نسبة كانت لتتتتتتتتتتتتتتتت انعما ت  تعلى المبحوثين يرون  97من جلا  قرا تنا للجدو  رقم 

تن ماتتاركة يتتور التجارى الستتياحية على وستتا   التوايتت  الاجتماعي ولها تأثير كبير على جوانى الثقافة 
ابتهم بتتتتتتتتتتتتتتتتتت الاا بتكرار كانت اج 2.5%مبحوث، وبنسبة  15لا ما يعاد   7.5%السياحية لرفراد وةلك بنسبة 

مفردات من عينة الدراستتتتتتتتتتتتتتة كانت إجابتهم بأنهم عير متأكدين إةا  4وتكرار  10%مبحوث واحتد وبنستتتتتتتتتتتتتتبة 
كانت ماتتتتتتتتاركة يتتتتتتتتور التجارى الستتتتتتتتياحية تلاثر على الثقافة الستتتتتتتتياحية تم لا، وتد  تكبر نستتتتتتتتبة من عينة 

87%

3%
10%

ية يوضح تأثير مشاركة صور التجارب السياح: 12الشكل رقم 
احية على وسائل التواصل الاجتماعي على جوانب الثقافة السي

لافراد

نعم

لا

غير متأكد

 النسبة التكرار الاجابة
 87.5% 21 نعم

 2.5% 45 لا
 10% 49 عير متأكد
 100% 01 المجموع
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   التوايتتت  الاجتماعي تأثير على جوانىالدراستتتة بأنه فعلا لماتتتاركة يتتتور التجارى الستتتياحية على وستتتا 
 الثقافة السياحية لرفراد.

 .: يمثل الطرق التي يعتقد الأفراد عينة الدراسة أنها تؤثر على جوانب الثقافة السياحية00الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 
نلاحظ تن تبرز ال ر  التي يعتقتد تفراد عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة بتأنها  91من جلا  مع يتات الجتدو  رقم 

ت  ما  34%تلاثر على جوانى الثقافة الستتتتتتياحية هي زيادل المعرفة والثقافات والتقاليد المجتلفة وةلك بنستتتتتتبة 
لية،  اتاتار الستتياحة العمبحوث يعتقدون بأنها تستاعد في ان 71بتكرار  30%  مبحوث تليها نستبة 71يعاد  

مبحوث يرون بأن ماتتتتتتتتاركة يتتتتتتتتور التجارى الستتتتتتتتياحية على وستتتتتتتتا   التوايتتتتتتتت   97بتكرار  25%ونستتتتتتتتبة 
الاجتماعي لها تأثير على الثقافة الستتتتتتياحية من جانى تنها ت ير من قناعات وتحكام الناا باستتتتتتتمرار حو  

مبحوثين  7بتكرار  11%ى تن نستتبة ماتتاركة يتتور تجاربهم دون مانع، كما تاتتارت الاحيتتا يات تي تتا عل
 يعتقد وبأها تلاثر جاية على قرارات المااريع السياحية فرديا وجماعيا.

 

34%

30%

25%

11%

نها يوضح الطرق التي يعتقد الأفراد عينة الدراسة أ: 13الشكل رقم 
تؤثر على جوانب الثقافة السياحية

لمختلفةتزيد المعرفة والثقافات والتقاليد ا

تساعد في انتشار السياحة العائلية

ارتغير من قناعات وأحكام الناس باستمر

ة تؤثر على قرارات المشاريع السياحي
فرديا وجماعيا

 النسبة التكرار الاجابة
 34% 32 تزيد المعرفة والثقافات والتقاليد المجتلفة

 30% 34 العا ليةتساعد في انتاار السياحة 
 25% 50 ت ير من قناعات وتحكام الناا باستمرار

 11% 40 تلاثر على قرارات المااريع السياحية فرديا وجماعيا
 100% 03 المجموع
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يمثل كيفية مساهمة مشاركة صور التجارب السياحية على وسائل التواصل : 00الجدول رقم 
 الاجتماعي بشكل إيجابي في تنمية السياحية عموما.

 

 

 

تبين نتا م الجدو  المو تتحة تعلا  حو  كستتاهمة ناتتر يتتور التجارى الستتياحية وماتتاركتها على 
مبحوث  17ما يعاد   55%وستا   التوايت  الاجتماعي باتتك  إيجابي في تنمية الستياحة عموما، تن نستتبة 

مروت لها لكانت اجابتهم بأنها تستتاهم باتتتك  إيجابي من جلا  جةى المزيد من الستتياا للوجهات الستتتياحية ا
عبر وستتتتا   التوايتتتت  الاجتماعي، ومن جهة تجره حستتتتى تفراد عينة الدراستتتتة بأنها تستتتتاهم باتتتتك  إيجابي 

مبحوث، وتليها تنمية  97بتكرار  21%ماتتتتتاريع ستتتتتياحية جديدل بنستتتتتبة من جلا  الهام الملاستتتتتستتتتتات بأفكار 
وتكرار  21%احية بنستتتتبة الاقتيتتتتاد الستتتتياحي المحلي وزيادل الجدمات المقدمة من  ر  الملاستتتتستتتتات الستتتتي

من عينة الدراستتتتتتتتة بأن ماتتتتتتتتاركة يتتتتتتتتور  3%مبحوث. وفي المقاب  كان رت  آجر المبحوثين ما يعاد   97
التجار  الستتتتتياحية على وستتتتتا   التوايتتتتت  الاجتماعي تستتتتتاهم باتتتتتك  إيجابي في تنمية الستتتتتياحة من جلا  

 ي  تجاربهم السياحة.عرض يور للمواقع السياحية المحمو  وةلك من تج  استكاافها وتوث

 النسبة التكرار الاجابة
 55% 23 جةى المزيد من السياحة للوجهات السياحية المروت لهايمكنها 

 21% 53 الهام الملاسسات بأفكار مااريع سياحية
 21% 53 تنمية الاقتياد السياحي المحلي

 3% 43 رت  آجر

 100% 01 المجموع

55%

21%

21%

3%

ية يوضح كيف تساهم مشاركة صور التجارب السياح: 14الشكل رقم 
على وسائل التواصل بشكل ايجابي في تنمية السياحة

يمكنها جذب المزيد من السياحة للوجهات
السياحية المروج لها

ةالهام المؤسسات بأفكار مشاريع سياحي

تنمية الاقتصاد السياحي المحلي

رأي آخر
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: كيف تؤثر مشااااركة صاااور التجارب الساااياحية على وساااائل التواصااال الاجتماعي بشاااكل 00الجدول رقم 
 سلبي على الثقافة السياحية؟

 

من جلا  الاتواهد الإحيتا ية في الجدو  تعلا  يتبين تن ماتاركة يتور التجارى الستياحية حستى 
رت  المبحوثين على مواقع التوايتتتتتتتتت  الاجتماعي بنمكانها تن يكون لها تثر ستتتتتتتتتلبي على الثقافة الستتتتتتتتتياحية 

لحا  ال تتتتترر بالمواقع الستتتتتياحية حيث يمكن   38%ة بنستتتتتبتن تلاد  زيادل نستتتتتبة الستتتتتياحة إلى الاكتظاظ وار
مبحوث، في حين يرجع البعض بتتأنتته قتتد يتم تحويتت  الثقتتافتتات والتقتتاليتتد المحليتتة إلى  71بتكرار متتا يعتتاد  

التي تبين تن التأثير الستتتلبي لماتتتاركة  22%مفردل تليها نستتتبة  91ما يعاد   36%ستتتلعة تو تحريفها بنستتتبة 
 تلبية احتياجات الستتتتياا إلى فقداناليتتتتور عبر المنيتتتتات الاجتماعي يمكن في تن الاكتظاظ تو ال تتتت   ل

تنه هناك تستتتتتتباى تجره تلاثر ستتتتتتلبا  4%مبحوث، وفي المقاب  يعتقد مبحوثين بنستتتتتتبة  97الأيتتتتتتالة بتكرار 
 عند مااركة يور التجارى السياحية على المواقع الاجتماعي على الثقافة السياحية لرفراد.

 النسبة التكرار الاجابة
لحا  ال رر بالمواقع  يمكن تن تلاد  زيادل السياحة إلى الاكتظاظ وار

 السياحية
23 %55 

 21% 53 الثقافات والتقاليد المحلية إلى سلعة تو تحريفهاقد يتم تحوي  
كتظاظ وال    لتلبية احتياجات السياا إلى فقدان يمكن تن يلاد  الا

 الأيالة
53 %21 

 3% 43 عير ةلك

 100% 01 المجموع

38%

36%

22%

4%

عبر يوضح التأثير السلبي للصور السياحية المشاركة: 15الشكل رقم 
وسائل التواصل الاجتماعي على الثقافة السياحية

اظ يمكن أن تؤدي زيادة السياحة إلى الاكتظ
والحاق الضرر بالموقاع السياحية

حلية إلى قد يتم تحويل الثقافات والتقاليد الم
سلعة أو تحريفها

اظ يمكن أن تؤدي زيادة السياحة إلى الاكتظ
والحاق الضرر بالموقاع السياحية

غير ذلك
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ربهم بالنساااااااابة لك هي مصاااااااادر موثوق هل تعتقد أن مشاااااااااركة اوخرين لصااااااااور تجا: 00الجدول رقم 
 للمعلومات عند التخطيط لخوض تجربة سياحية ما؟

 

 

 

 

 
يت تتتتأ من جلا  الجدو  تعلا  تن هناك تباين وجهات نظر عينة الدراستتتتة حو  ماتتتتاركة الآجرين 

على وستا   التوايت  الاجتماعي عند التج ي  لجوض تجربة سياحية ما على تنها ميدر ليتور تجاربهم 
مبحوث يعتقدون بأن ماتتتتتتتتتتاركة الأفراد ليتتتتتتتتتتور تجاربهم  71ما يعاد   ت  50%موثو  للمعلومات بنستتتتتتتتتتبة 

إجابتهم بتتتتتتتتتتتتتتت انعما تجوض تجربة سياحية ما وفي المقاب  كان عدد من السياحية هي ميدر موثو  وكانت 
عينة تكدوا العكا ت  تن مااركة الآجرين لتجاربهم  71بتكرار  50%إجابتهم بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الاا بنسبة  المبحوثين

   ليست ميدر موثو  للمعلومات عند تج ي هم لجوض تجربة لسياحية ما.

 

 

 

50%50%

ر يوضح رأي الأفراد حول مشاركة اوخرين لصو : 16الشكل رقم 
طيط تجاربهم السياحية هي مصدر موثوق للمعلومات عند التخ

لخوض تجربة سياحية ما

نعم

لا

 النسبة التكرار الاجابة
 87.5% 34 نعم

 2.5% 34 لا
 100% 01 المجموع
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: إذا كانت الإجابة "لا" فلماذا تعتقد أن هذه المشااااااركة للصاااااور ليسااااات مصاااااادرا موثوقا 00الجدول رقم 
 لومات عند التخطيط لرحلة؟للمع

 

 
مبحوث يعتقدون بأن هة   99ما يعاد   38%تبين لنا نتا م الجدو  المو تتتتتتتتتتتحة تعلا  تن نستتتتتتتتتتتتبة 

على وستتتا   التوايتتت  الاجتماعي ليستتتت ميتتتدر موثوقا للمعلومات عند التج ي  لرحلة الماتتتاركة لليتتتور 
ماتتاركة يرون تن مبحوثين  2بتكرار  28%ما لاحتوا ها معلومات م تتللة تو مبالف فيها، في حين تن نستتبة 

مة، المعلومات عير كاملة تو قديوت  اليتتتور ليستتتت ميتتتدر موثوقا للمعلومات لافتقادها للجبرل الاتتتجيتتتية 
بتكرار مبحوث واحد يعتقد بأنها ليستتتتت ميتتتتدر موثوقا للاعتماد عليها عند التج ي  لرحلة  3%تليها نستتتتبة 

ماتتتتتتتتاركة اليتتتتتتتتور ليستتتتتتتتت ميتتتتتتتتدرا  لتحيزها تو محتواها المدعوم، في المقاب  نجد من يعتقد عير ةلك بأن
عند التج ي  لرحلة بستتتتتتتتتتتتتتبى المبال ة في عرض المعلومات حو  الوجهات الستتتتتتتتتتتتتتياحية موثوقتا للمعلومتات 

 وبتكرار مبحوث واحد. 3%المعرو ة على وسا   التواي  الاجتماعي وةلك بنسبة 

 

38%

28%

3%

28%

3%

فلماذا تعتقد أن هذه " لا"يوضح إذا كانت الاجابة : 16الشكل رقم 
رحلة؟المشاركة للصور ليست مصدرا موثوقا للمعلومات عند التخطيط ل

يهالاحتوائها معلومات مضللة أو مبالغ ف

لافتقادها للخبرة الشخصية

تحيزها أو محتواها المدعوم

معلومات غير كاملة أو قديمة 

غير ذلك

 النسبة التكرار الاجابة
 38% 55 لاحتوا ها معلومات م للة تو مبالف فيها

 28% 48 لافتقادها للجبرل الاجيية
 3% 45 تحيزها تو محتواها المدعوم

 28% 48 معلومات عير كاملة تو قديمة

 3% 45 عير ةلك

 100% 01 المجموع
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كة صااااااور التجارب : هل تعتقد أنه يجب أن تكون هناك مبادئ وقوانين توجيهية لمشااااااار 00الجدول رقم 
 السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي؟

 

 

مبحوث، كانت إجابتهم بتتتتتتتتت انعما ت  لا  79ما يعاد   52.5%تبين لنا نتا م الجدو  تعلا  تن نسبة 
بد تن تكون هناك مبادئ وقوانين توجيهية لماتتتتتتتتتاركة يتتتتتتتتتور التجارى الستتتتتتتتتياحية على وستتتتتتتتتا   التوايتتتتتتتتت  

عض من الب الاجتماعي وةلك لحماية الجيتتتتتويتتتتتية والحستتتتتاستتتتتيات الثقافية للوجهة وفي المقاب  كانت إجابة
عينة الدراسة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الاا تنه لا يجى تن يكون هناك قوانين ومبادئ توجيهية حو  مااركة يور التجارى 
الستتتتتتتياحية على وستتتتتتتا   التوايتتتتتتت  الاجتماعي ت  تن لا بد تن يكون لك  فرد الحرية في ماتتتتتتتاركته ما يريد 

إةا كان يجى سن  7.5%بنسبة  مبحوثين كانت إجابتهم بتتتتتتتتتتتتتتتت الست متأكدا 1في آن  4%بنسبة تقدر بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
 قوانين ومبادئ توجيهية لمااركة يور التجارى من عدمها.

 

 

 

52%40%

8%

يوضح رأي المبحوثين حول وجود وضع قوانين : 18الشكل رقم 
ماعي ومبادئ توجيهية لمشاركة الصور على وسائل التواصل الاجت

من عدمها

نعم لحماية الخصوصية والحساسيات 
الثقافية

لا يجب أن يكون لكل فرد الحرية في
مشاركته ما يريد

لست متأكد

 النسبة التكرار الاجابة
 52.5% 35 نعم لحماية الجيويية والحساسيات الثقافية للوجهة

 40% 50 لا يجى تن يكون لك  فرد الحرية في مااركته ما يريد
 7.5% 42 ت متأكدلس

 100% 01 المجموع
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 نتائج متعلقة باستمارة المقابلةالمبحث الثاني: 

 يتناو  هةا المحور مناقاة النتا م التي تم التوي  إليها من جلا  تحلي  تس لة استمارل المقابلة.

 مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية:-أ

ماتتتتتتتتتجعين يلاكدون تنهم ياتتتتتتتتتاركون تحيانا يتتتتتتتتتور تجاربهم : تن تكثر من نيتتتتتتتتت  19يلاكد الجدو  رقم -9
 السياحية على وسا   التواي  الاجتماعي.

تن تعلى المبحوثين تحيانا ما ياتتتتتتتاركون يتتتتتتتور تجاربهم الستتتتتتتياحية على وستتتتتتتا    17يلاكد الجدو  رقم -7
 التواي  الاجتماعي.

تن معظم المستتجيبين يجدون بأن منيتة الفايستبوك هي تاتهر منيتتات  11تأكد من جلا  الجدو  رقم -1
 التواي  الاجتماعي ويستجدمونها لمااركة التجارى السياحية إلى جانى منية الانست رام.

تن تعلى المبحوثين يجدون بأن منيتتتة الفايستتتبوك هي تاتتتهر منيتتتتات  14تأكد من جلا  الجدو  رقم -4
 إلى جانى منية الانست رام.لمااركة التجارى السياحية التواي  الاجتماعي ويستجدمونها 

بأن تكبر من نيتتت  المبحوثين يجتارون منيتتتات التوايتتت  الاجتماعي  15تأكد من جلا  الجدو  رقم -5
 على اهرل المنية.بنا ا 

تن منيتتتتتتتات التوايتتتتتتت  الاجتماعي تلاثر إلى حد ما على الر تتتتتتتتا العام  16تأكد من جلا  الجدو  رقم -6
 عن تجاربهم السياحية.لرفراد 

تن تعلبية المبحوثين يعتقدون تن الوستتتتتتتتتتتتتتا   التقليدية، وكالات الستتتتتتتتتتتتتتفر  17تأكد من جلا  الجدو  رقم -7
 والدلي  السياحي تيبأ تق  تهمية مع دور وسا   التواي  الاجتماعي في مااركة التجارى السياحية.

الاجتماعي ستتتتتاهمت من جلا  ماتتتتتتاركة التجارى تن وستتتتتا   التوايتتتتتت   12تأكد من جلا  الجدو  رقم -2
ات إ تتافة إلى زيادل زيارل الوجه تتة الستتياحية لرفراد بزيادل الويتتو  إلى المعلومات حو  الوجهات المعرو 

 المحددل في اليور.

تن تعلبية المبحوثين تكثر ما يحفزهم لماتتتاركة يتتتور تجاربهم الستتتياحية  11تأكد من جلا  الجدو  رقم -1
 التواي  الاجتماعي هي توثي  الةكريات.على وسا   

تن تكثر من نيتتتتتت  المبحوثين يقيتتتتتتلون الاستتتتتتترجا  على الاتتتتتتوا ئ  91تأكد من جلا  الجدو  رقم -91
 والمنتجعات والمناظر ال بيعية الجلابة.
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تن تعلى الأفراد لديهم موانع نفستتتتتتتية من ماتتتتتتتاركة اليتتتتتتتور جو  من  99تأكد من جلا  الجدو  رقم -99
 يويية.إجترا  الج

تن تكثر المبحوثين تكدوا تن ماتتتتتاركة اليتتتتتور على وستتتتتا   التوايتتتتت   97تأكد من جلا  الجدو  رقم -97
 الاجتماعي لها تأثير على الثقافة السياحية للفرد.

على تن ال ر  التي تلاثر على الثقتتافتتة تن تقتت  نيتتتتتتتتتتتتتت  المبحوثين  91تتتأكتتد من جلا  الجتتدو  رقم -91
 المااريع السياحية فرديا وجماعيا.السياحية تلاثر على قرارات 

تن تكثر المبحوثين على تن هة  الماتتاركة لليتتور تأثر باتتك  إيجابي  94تأكد من جلا  الجدو  رقم -94
 في جةى المزيد من السياا للوجهات المعرو ة.

لى إ تن هة  الماتتتتتتتتتتتتتتاركة قد تلاد  إلى تحوي  الثقافات والتقاليد المحلية 95تأكد من جلا  الجدو  رقم -95
 سلعة تو تحريفها.

تن نيتتتتتتتتت  المبحوثين تكدوا على تن ماتتتتتتتتاركة يتتتتتتتتتور التجارى على  96تأكد من جلا  الجدو  رقم -96
 المواقع الاجتماعية ليست ميدر موثو  للمعلومات عند التج ي  لتجربة سياحية ما.

لافتقادها على تن هة  الماتتتتتتتتاركة ليستتتتتتتتت ميتتتتتتتتتدر موثو  للمعلومات  97تأكد من جلا  الجدو  رقم -97
 للجبرل الاجيية.

 تنه يجى تن يكون لك  فرد الحرية في مااركة ما يريد. 92تأكد من جلا  الجدو  رقم -92
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 خلاصة الفصل:

من جلا  متتا يب  عر تتتتتتتتتتتتتتته حو  الجوانتتى العمليتتة والميتتدانيتتة للبحتتث، جليتتتتتتتتتتتتتتتت النتتتا م التي ثم 
تن ماتاركة يتتور تجارى الستياحة عبر وستتا    الحيتو  عليها من المقابلات التي تجريت مع ال لاى إلى

التوايت  الاجتماعي لها تأثير قو  على ثقافة الأفراد الستياحية، وهنا جليتت الدراسة إلى تن ال لاى عينة 
الدراستتتتتتة بأن ماتتتتتتاركة يتتتتتتور تجاربهم وتجارى الآجرين على وستتتتتتا   التوايتتتتتتت  الاجتماعي كان لها تأثير 

تن جميع مواقع التوايتتتتتتتتتتت  الاجتماعي كانت ناجحة لل اية في رعاية إيجابي على ثقافتهم الستتتتتتتتتتتياحية حيث 
هة  الثقافة وتعيز الرعبة في الأماكن التي يراها الأفراد عبرها من جلا  اليتتتتور الستتتتياحية التي ياتتتتتاركونها 
الأفراد واعتبارها كمرجع عند قيامهم برحلة ستتتياحية ما، كما تلاثر وستتتا   التوايتتت  الاجتماعي تي تتتا باتتتك  

ابي على الناتتتتتا  الستتتتتياحي كك  من جلا  جةى المزيد من الستتتتتياا إلى الوجهات المعرو تتتتتة والمعلن إيج
 عنها.
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 :خاتمة

استتشف تتض ع بتت ا هذا ج نبا شجرك ع تتجارب الشيجاي اللتتوجاوب الت استتجلاج الش ا تتج ا شش جا   ع     
  تتتتتتتجارب لالشرريز الت أنداف فرعوب: ع قض الأفراد عن اخشوجا  تتتتتتت ا  يجاياح اللتتتتتتتوجاوب  ادااف  الأفراد 

 يجاياح اللتتتتوجاوب  اأن وب استتتتجلاج الش ا تتتتج ا شش جا  ف  ع تتتتجارب  تتتت ا الشيجاي اللتتتتوجاوب  ا   يرا  
قدعت     . ت ا ال  تجارب اللتوجاوب الت استجلاج الش ا تج ا شش جا  الت الاوجفب اال  تجا اللتوجا  ر ج

 ستتتتجلاج الش ا تتتتج ا شش جا اللتتتتوجاوب الت ا   تتتتجارب  تتتت ا لشيجاي الأفرادالدااستتتتب اعلب ال وب للتتتتيراا  ع
إن     .استتتتتلضت اللتتتتت ة الت أن وب نب  ال  جاستتتتتب ف  ال ستتتتتجلاا ال حشلوب ف   تتتتت جاب اللتتتتتوجاب ا   يشاج

الآ جا ال شر بب الت نبا البذث نجعب لفج عن الأفراد اال تتتررج  اللتتتوجاوب اال يش   ر جم إ  لأ  ن ل فراد 
 اللتتتوجاوب االش ا تتتج ع  الآخرلن البرن لأ تتتجار راحاستتتشحداس استتتجلاج الش ا تتتج ا شش جا  لشذلتتتين  يجاياح 

انش جعج احم ر ج لأ  ن لل تتتتتررج  اللتتتتتوجاب ا ستتتتتشوجد  عن استتتتتجلاج الش ا تتتتتج ا شش جا  للشرال  ل رابتتتتتاج 
 .االشوجاج ع  ال  لاة ال ذش لين

ع تتتتجارشاح  تتتت ا  يجاياح اللتتتتوجاب د رذ  ه تتتت ج اجس  ستتتتجنح نبا البذث ف  فاح ا يجنج  الأفرا 
ج الش ا تتتتج ا شش جا  اار  جستتتتج ث الت الاوجفب اال  تتتتجا اللتتتتوجا  ر جم اعن ال  ع   أن  لاح الت استتتتجلا

ال شجلا  ال زلد عن البذث ف  نبا ال يج  ا لتتتاح ف   ض لر استتتشرا ويوج  ا اتتتج  ف جلب لل تتتررج  اللتتتوجاب 
 .االأفراد الت اد س اة

 :فو ج رل  ه ض اقشرااج  علشوبلوب  ش لق ه  ب ا هذا ج

    يجاي ال ؤ رلن ف  ع جارب   انح اللوجاوب الت اسجلاج الش ا ج ا شش جا  ف     يج  وا
  اللتتتتوجا  الت استتتتجلاج الش ا تتتتج ا شش جا  روج اح ااستتتتشرا ويوج اح للشرال  ع اقض الضلاي استتتتل

 ا ويوح    يرنج الت ا لوج      قرااا  الضلاي
 ش ا تج الشيجاي اللتتوجاوب الت استتجلاج ال الشذويق ف  الآ جا اللتتلبوب ال ذش لب لشوجستتح ا بجد   تت ا

ا شش جا  الت الاوجفب اللتتتتوجاوب  عاج  لتتتتلو  الشيجاي الاوجفوب ااستتتتش راا  داا  الاتتتت ا ال  ضوب 
 ااسشاداف الحا  وب

  ت استتتتتجلاج وب ال  عوب ا اقوف؛  ادف إلت الشرال  لشوجستتتتتح  يجاي الاتتتتت ا اللتتتتتوجا   ظوح ا لا
وبم لأ  ن أن لأ تت ج  لا ال  ج ع  أ تتذجي ال اتتلذب ف  ف  إطجا ال لتتؤالالش ا تتج ا شش جا  
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  يرا   تتتتتتت جاب اللتتتتتتتوجاب  اع اتتتتتتتج  استتتتتتتجلاج الش ا تتتتتتتج ا شش جا   االضلاي لزلجد  ال ا  هجلش
 عجمالاوجفب اللوجاوب ا   ال ذش لب ل  جاسج اح  لا الت 
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م كرة لن   مىى ادة الماسىىتر علوف احعلاف واحت ىىال، ت  ىىغ ات ىىال سماه رد والوسىىال  المتعددة، 

 .2021/2022ماد قالمة،  8كلية العلوف الإنمانية واحستما ية، سامعة 
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دنن  لمومىىىي: اسىىىت دامات مىىىبكات التواصىىى  احستماعي  ي الماىىىاركة المىىىياسىىىية للمرأة الجزالرنة،  .14
أ روحة لن   مىىىىىىىىى ادة الدكتوراة  ي علوف احعلاف واحت ىىىىىىىىىال: ت  ىىىىىىىىىغ إذاعة وتلفزنو ، كلية علوف 

 .2016/2017، 3احعلاف واحت ال، سامعة الجزالر 
حت ىىىىىىىىىىىىىىىال احل تروني  ي بناص ال ىىىىىىىىىىىىىىورة ال هنية للوس ة دنن  هرنش، نور ال دى قنونة: دور ا .15

المىىىياحية، م كرة لن   مىىى ادة الماسىىىتر  ي العلوف التجارنة، ت  ىىىغ: تمىىىونق سىىىياحي و ندقي، قمىىى  
العلوف التجارنة، كلية العلوف احقت ىىىىىىادية والتجارنة وعلوف التمىىىىىى  ر، سامعة محمد ال ىىىىىىديق ب  يحي، 

 .2019/2020سيج ، 
الزهراص، الحاب سىىال  عطية، مواق  التواصىى  احستماعي، تاىىك   الفي  اح ترارىىية  سىىعداود  ا مة .16

لدى الاىىىىىىىباب الجزالرد، دراسىىىىىىىة تحل لية لع نة م  مىىىىىىىباب مدينة ورقلة الممىىىىىىىت دف لل يمىىىىىىى وك، سامعة 
 .2020، 3الجزالر

ي ت ون  توتر  سلطا  عرا مناحي الدوسرد: أثر است داف الفيادات الإدارنة  ي المعودية لتط  ق  .17
صىىىورت   ال هنية لدى الاىىىباب لأرسىىىالة ماسمىىىت ر  ي احت ىىىال واحعلاف، قمىىى  العلاقات العامة، كلية 

 .1438/2017احت ال والعلاف، سامعة الملك ع د العزنز، الممل ة العرسية المعودية، 
ط  ، أة  ي  لمسمر محمد الدرنملي: أثر مواق  التواص  احستماعي علل المااركة المياسية للمر  .18

رسىىىىالة تندرب رىىىىم  متطلبات مىىىى ادة الماسمىىىىت ر  ي برنامع دراسىىىىات الاىىىىر  الأوسىىىى ، قمىىىى  التارن  
 .2013 زة، -والعلوف المياسية، كلية الآداب والعلوف النمانية، سامعة الأدهر

ولية دمىىر اود عالاىىة: المىىياحة الجزالرنة ب   متطلبات احقت ىىاد الو ني والمتت رات احقت ىىادية ال .19
لأأ روحة دكتوراة العلوف:  ي علوف التمىىىىى  ر ، قمىىىىى  علوف التمىىىىى  ر، كلية العلوف احقت ىىىىىادية، التجارنة 

 .2014/2015، 3وعلوف التم  ر، سامعة الجزالر 
مىىىنة خديجة، مىىىنة أم نة: واق  وتحديات المىىىياحة والمنتوب المىىىياحي  ي الجزالر وأثرة علل التنمية  .20

حديث للت  ئة المىىىىىىىىياحية، م كرة لن   مىىىىىىىى ادة الماسىىىىىىىىتر، مىىىىىىىىعبة العلوف حمىىىىىىىى  الم ط  التوس  ي ال
 .2018/2019احقت ادية، ت  غ اقت اديات العم ، سامعة اب  خلدو  تيارت، 

غ واق  المىىىياحة  ي الجزالر واقتراع سىىى   تطونرها لأرسىىىالة ماسمىىىت ر  رع صىىىالو موهوب: تاىىى ي .21
 .2006/2007التم  ر، كلية العلوف احقت ادية وعلوف التم ر، سامعة الجزالر، 

دمة المىىىىىىياحية: ت  ىىىىىىغ   ارد حياة،   ارد حليمة: دور احت ىىىىىىال المىىىىىىياحي  ي تناىىىىىىي  ال  .22
 .2015/2016ات ال سياحي، كلية العلوف احستما ية، سامعة ع د الحم د ب  باديس، ممتتان ، 
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عالاىىة كعبا : أ روحة الدكتوراة  ي احعلاف واحت ىىال  ي الجامعات الجزالرنة والفرنمىىية دراسىىة  .23
روحة لن   م ادة الدكتوراة  ي علوف احعلاف واحت ال، كلية علوف ، أ 2010-2000تحل لية مقارنة 

 .2017/2018، 03احعلاف واحت ال، سامعة الجزالر 
ع د الجبار سبار: المياسات المياحية  ي الجزالر، م كرة ماسمت ر  ي العلوف المياسية والعلاقات  .24

والعلاقات الدولية، كلية العلوف  الدولية، ت  ىىىىىىغ رسىىىىىى  المىىىىىىياسىىىىىىات العامة، قمىىىىىى  العلوف المىىىىىىياسىىىىىىية
 .2009المياسية واحعلاف، سامعة ب  يوسن ب  خدة، الجزالر، 

، رسىىىىىىىىالة 2025-2000ع د الحبار سبار: المىىىىىىىىياسىىىىىىىىات المىىىىىىىىياحية  ي الجزالر، دراسىىىىىىىىة تحل لية  .25
ية العلوف لماسمىىت ر  ي العلوف المىىياسىىية والعلاقات الدولية، قمىى  العلوف المىىياسىىية والعلاقات الدولية، ك

 .2009المياسية واحعلاف، سامعة ب  يوسن ب  خدة، الجزالر، سانفي 
ع د الحكي  ب  ع د الله رامىىىىد ال ىىىىوا ي: اسىىىىت داف وسىىىىال  التواصىىىى  احستماعي لدى  لبة الحلقة  .26

نية م  التعلي  الأسىىىىىىاسىىىىىىي  ي محا  ة مىىىىىىمال الاىىىىىىرقية بمىىىىىىلطنة عما  وعلاقته ببع  المتت رات الاا
لأرسىىالة ماسمىىت ر  ي الترسية: ت  ىىغ إرمىىاد نفمىىي ، قمىى  الترسية والدراسىىات احنمىىانية، كلية العلوف 

 .2014/2015والآداب، سامعة نزوى، سلطنة عما ، 
ا ية  ي تحمىىىىى   ال ىىىىىورة ال هنية لأأ روحة دكتوراة  ي عاما  مديني: أثر ت ني الممىىىىىمولية احستم .27

علوف التمىىىى  ر ، قمىىىى  علوف التمىىىى  ر، كلية العلوف احقت ىىىىادية والتجارنة وعلوف التمىىىى  ر، سامعة محمد 
 .2020/2021ال ديق ب  يحي، سيج ، 

مات دعلي محمد ال ط  : أثر ال داع التمونقي  ي بناص ال ورة ال هنية للممت ل     ي سو  ال  .28
 .2011الأردني لأرسالة ماسمت ر  ي إدارة الأعمال ، كلية الأعمال، سامعة الار  الأوس ، 

عمرا  ع د الاىىىىىىىىىىا   يوسىىىىىىىىىىن محمد وتخرو :    الأتيك   ودورة  ي تحمىىىىىىىىىى   ال ىىىىىىىىىىورة ال هنية  .29
لتجارنة، اللممسىىمىىات ال دمية لأبحث ت م لي لن   درسة ال لارنوس ، قمىى  المىىكرتارنة، كلية الدراسىىات 

 ف.2022ه/1443سامعة المودا  للعلوف والت نولوسيا، 
   ي ظىى  2025-2000عوننىىات ع ىىد القىىادر: المىىىىىىىىىىىىىىيىىاحىىة  ي الجزالر الإمكىىانيىىات والمعوقىىات لأ .30

لأأ روحة دكتوراة  sdat 2025احسىىىىىىتراتيجية المىىىىىىياحية الجديدة للم ط  التوس  ي للت  ئة المىىىىىىياحية 
، قم  العلوف احقت ادية، كلية العلوف احقت ادية وعلوف التم  ر والعلوف العلوف:  ي العلوف احقت ادية 

 .2012/2013، 3التجارنة، سامعة الجزالر
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 واد خلن ع د الن ي الرواحنة:  اعلية ماىىىىىاركة ال ىىىىىورة علل من ىىىىىات التواصىىىىى  احستماعي  ي  .31
ل درسة الماسمىىىىىىت ر  ي الترونع المىىىىىىياحي لمنا ق الأرد  الأثرنة الأق  مىىىىىى رة، رسىىىىىىالة للح ىىىىىىول عل

التق ي  الجرافيكي، قمىىىىى  الت ىىىىىمي  الجرافيكي كلية العمارة والت ىىىىىمي ، سامعة الاىىىىىر  الأوسىىىىى ، كانو  
 ثاني.

كوا  خالد: أهمية المياحة  ي ظ  التحوحت احقت ادية، أ روحة لن   م ادة الدكتوراة  ي العلوف  .32
 .2003/2004وعلوف التم  ر، سامعة الجزالر، احقت ادية نوع الت طي ، كلية العلوف احقت ادية 

محمد أمزنا  بر  : اتجاهات أسىىىىىىىىىىىىات ة علوف احعلاف واحت ىىىىىىىىىىىىال  ي الجزالر نحو تقنية الناىىىىىىىىىىىىر  .33
احل تروني، م كرة ماسمىىىىت ر  ي علوف احعلاف واحت ىىىىال، ت  ىىىىغ دراسىىىىات الجم ور، قمىىىى  العلوف 

 .2012-2011، 3، سامعة الجزالر العلاف واحت ال، كلية العلوف المياسية واحعلاف
محمد تيم ر علي محادة: أثر المعالجات الجرافيكية الرقمية  ي الت ونر لتحف ز القطاع المياحي  .34

 ي الأرد  لأرسىىىىىىىىىالة ماسمىىىىىىىىىت ر  ي الت ىىىىىىىىىمي  الجرافيكي ، قمىىىىىىىىى  الت ىىىىىىىىىمي  الجرافيكي، كلية العمارة 
 .،2017والت مي ، سامعة الار  الأوس ، الأرد ، حزنرا ، 

م ىىىع  حمىىىاف الدي  لطفي قتلوني: دور مواق  التواصىىى  احستماعي  فيمىىى وك   ي عملية التت  ر  .35
المىىىىياسىىىىي لأرسىىىىالة ماسمىىىىت ر  ي الت طي  والتنمية المىىىىياسىىىىية ، كلية الدراسىىىىات العليا، سامعة النجاع 

 .2012الو نية، نابلس،  لمط  ، 
حة الجزالرد، أ روحة دكتوراة  ي علوف مقعا  يوسىىىىىن: دور احعلاف المىىىىىياحي  ي تناىىىىىي  المىىىىىيا .36

، 1احعلاف واحت ىىىىىىال، ت  ىىىىىىغ اعلاف سىىىىىىياحي، كلية العلوف الإنمىىىىىىانية واحستماعي، سامعة باتنة 
 .2020/2021الحاب ل ضر، 

نادية ح واني: دور مواق  التواصىىىىىىىىىىىىى  احستماعي  ي التعرنف بالمىىىىىىىىىىىىىياحة  ي الجزالر لدى الطلبة  .37
ادة الماستر  ي علوف احعلاف واحت ال، ت  غ ات ال وعلاقات عامة، الجامع   ، م كرة لن   م 

 .2015/2016كلية العلوف الإنمانية واحستما ية، سامعة العرسي ب  م  دد، أف ال واقي، 
نج  ع د خلق العيمىىىاود: العوام  الممثرة  ي تاىىىك   ال ىىىورة ال هنية للحزب المىىىياسىىىي  ي العرا   .38

 .2015ف ، كلية احعلاف، سامعة الار  الأوس ، العرا ، لأرسالة ماسمت ر  ي احعلا
: أولونات القضىىايا ال  ئية لدى إذاعة الوادد الممىىموعة وسم ورها، م كرة ماسمىىت ر  نمىى بة  رنجات .39

 .2013/2014، 3 ي علوف احعلاف واحت ال، ت  غ ات ال ب ئي، سامعة الجالر
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نمىىىىىىيتاود لطيفة: المرا ق الجزالرد واحنترن  دراسىىىىىىة  ي احسىىىىىىت دامات واحمىىىىىىباعات، م كرة لن    .40
مىى ادة الماسمىىت ر  ي علوف احعلاف واحت ىىال، ت  ىىغ اعلاف وات ىىال، قمىى  العلوف الإنمىىانية، كلية 

 .2013/2014العلوف احستما ية والإنمانية، سامعة العرسي بي م  دد، 
 ىىديق د    : دور مواق  التواصىى  احستماعي  ي التعرنف بالمقومات المىىياحية هاىىاف لعف و : ال .41

الجزالرنة، قمىىىىى  عل  احستماع، كلية العلوف الإنمىىىىىانية واحستما ية، سامعة محمد ال ىىىىىديق ب  يحي، 
 ،.2019/2020سيج ، 

حي لوحية طاع المياوداني محمد: المياحة الممتدامة: واقع ا وتحديات ا بالنمبة للجزالر   دراسة الق .42
رسالة ماسمت ر ت  غ تمونق ال دمات ، مع د العلوف احقت ادية والتجارنة لأ -حماف رسي–سع دة 

 .2010/2011وعلوف التم  ر، سامعة أبي بكر بلقايد، تلمما ، 
يردل ع د ال رن : دور العلاقات العامة  ي تحم   ال ورة ال هنية للجم ور الداخلي تجاة الجامعة  .43

جزالرنة، أ روحة لن   مىىىىىىىى ادة الدكتوراة  ي العلوف المىىىىىىىىياسىىىىىىىىية والعلاقات الدولية، ت  ىىىىىىىىغ: إدارة ال
الموارد الباىىىىرنة، قمىىىى : التن ي  المىىىىياسىىىىي والإدارد، كلية العلوف المىىىىياسىىىىية والعلاقات الدولية، سامعة 

 .2018-2017، 3الجزالر 
التواصىىى  احستماعي  ي بناص صىىىورة  يون ىىىلة ايما : اسىىىت دامات الممسىىىمىىىات احقت ىىىادية لمواق  .44

ال هنية لدى الجم ور، أ روحة دكتوراة الطور الاالث  ي علوف احعلاف واحت ىىال، ت  ىىغ: امىى ار 
وعلاقات عامة، قمى  علوف احعلاف واحت ىال، كلية العلوف الإنمىانية واحستما ية، سامعة محمد لم   

 .2021/2022، 2دبا   ، سطيف 

 المجلات:-3

أحمد كاظ  خاىىىىىىىو : مواق  التواصىىىىىىى  احستماعي ودورها  ي قطاع التعلي  الجامعي، كلية الط   .1
 ، 4، العدد 7ال يطرد: سامعة القاسىىى  ال ضىىىراص نموذسا لأمجلة باب  للدراسىىىات الإنمىىىانية لأالمجلد 

2017. 
الممىىىىىىىلم  ، المع د الم ىىىىىىىرد إدارة البحو  والدراسىىىىىىىات: تحمىىىىىىى   ال ىىىىىىىورة ال هنية لجماعة احخوا   .2

 .2015يناير  22للدراسات المياسية واحستراتيجية، 
-9إرادة دندا  الج ورد: مف وف ال ىىىورة ال هنية  ي العلاقات العامة، مجلة الباحث الإعلامي، العدد  .3

 .2010، حرنزرا ، أيلو  10
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ات  ي الداخلية بالجزالر، م  ر الدراسىالأم   بلقارىي: احت ىال المىياحي وأهم ته  ي ترقية المىياحة  .4
 .2023المالية الإسلامية والتنمية الممتدامة، المركز الجامعي، ت بادة، الجزالر، 

المجلد -12دد بركا  أسىىىماص: دور العلاقات العامة  ي الترونع المىىىياحي لأمجلة احقت ىىىاد الجديد: الع .5
   سامعة ال ل دة، الجزالر.01-2015

بركا  رسيعة، دوساخ سىىىىىىىىىىىىىع دة: المىىىىىىىىىىىىىياحة  ي الجزالر، واق  وت ا   ي ظ  الم ط  التوس  ي للت  ئة  .6
، 1، العدد11 ، مجلة احقت اديات المالية ال ن ية وادارة أعمال، المجلد sdatلأ 2070المياحية ت ا  

2022. 
ن رنة ترت   الأولونات لأورى  الأسندة  ب   الناىأة والتطور، مجلة كلية الآداب، حمى  مولود الج ر:  .7

 .2016العدد الااني والعارو ، دار رؤنة للطباعة والدعاية واحعلا  ل  يا، الزاونة، ديمم ر 
درنش حلمي: المىىىىىىىىىياحة  ي الجزالر إمكانيات ومعوقات لأمجلة دراسىىىىىىىىىات  ي عل  استماع المن مات،  .8

بأعمال الممتمر الدولي الأول للمىىىىىىىىياحة  ي الجزالر ، سامعة الت ون  التواصىىىىىىىى ، مارس  العدد خاص
2016. 

راسىى  علي ابتمىىاف: ن رنة احسىىت دامات واحمىىباعات وتط يقات ا علل احعلاف الجديد، مجلة دراسىىات  .9
يمىىىىىىىىىىىىىىم ر ، د1، سامعة وهرا 25وأبحا ، المجلة العرسية  ي العلوف احنمىىىىىىىىىىىىىىانية واحستما ية، العدد 

 ، المنة الاامنة.2016
رمىىىى د درواتي: أ. نزابكية يامنة: الاقا ة المىىىىياحية ب   أوسىىىىاط الطلبة الجامع     ي الجزالر لأمجلة  .10

عدد خاص بأعمال الممتمر الدولي الأول للمىىياحة  ي الجزالر ، -دراسىىات  ي عل  استماع المن مات
 .2016سامعة محمد البا ر احبراهيمي، 

،  اتو سىىردوك: دور مواق  التواصىى  احستماعي  ي تناىىي  المىىياحي الداخلية بوحية سىىامي د باط .11
، م  ر اقت ىىىىىىىىاد المن مات والتنمية الممىىىىىىىىتدامة، سامعة محمد ال ىىىىىىىىديق ب  2022، 1سيج ، العدد

 يحي سيج  لأالجزالر .
ت داف واسىىىىىىسىىىىىىعاد حامد سىىىىىىع د وتخرو : مواق  التواصىىىىىى  احستماعي وتأث رات ا الإيجابية والمىىىىىىل ية  .12

الألعاب احل ترونية العنيفة وأثرها علل المىىىىىىىىىىىىىىلوك العدواني لدى  لبة الجامعة لأمجلة العرسية للترسية 
 .2020المجلد الراب ، يول و-13النو ية ، العدد 

المىىىىىىىىياحة الدولية  ي ال لدا  الأعضىىىىىىىىاص  ي من مة التعاو  الإسىىىىىىىىلامي: الأ ا  والتحديات، مركز  .13
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 الملخص:

تناول موضووووح نا نا ت اتاا اش مكووواصور   تووووص اسيااصة اس وووئا ئر وا و ووواما اسيواتوووا ا  ي ا ا و         
اس قاور اس وووووووووئا ئرتف   ع ت  ونا        ئر مكووووووووواصور ا و اي سيووووووووووص اسيااصة اس وووووووووئا ئر     موا   اسيواتوووووووووا 

اش ا و اي اس وولال اسياسام ما  ا اتاا  ا  ي ا ا و          قاويهم اس ووئا ئرف   ع ت   إ كاووةاسئر يصا ووينا وا
 ناو مكاصور توص تااصبهم اس ئا ئر وا و امط اسيواتا ا  ي ا ا و          قاويهم اس ئا ئر؟

و د تم توظئف اس نهج اسوتوووووووووويا اسيا   ا نا  ي اي     تا  ا اتاا اش   نر   ضووووووووووئر م     ر  ام ر      
نا بو   رف   ع انط قإ  ذ  اسدصا ووووووور م     ر ت وووووووا  ش      م ووووووويوس ما    وووووووو دا 1945ماي  8 اس ر 

 ووا  إ وا تاد د  وانا اس كووة رف واسيا  اوسنا ا  انر  نها وا اساانا اسيط ئقا       نا بئح بيا  ا ا ووي اص  
 :اس قاب ر وأيا    ا ئر سا   اس ئاناش وتا   هاف وتوت نا كس  اسنيامج اسياسئر

   اسيواتوووووا ا  ي ا ا م  فحل تووووويايا اسنئ ووووو ول وا ن وووووي  ا  و س   يم مكووووواصور اسيووووووص     موا .1
 .نينا ر مايوس  ول اسو هاش اس ئا ئر اس   وضرف وتو ئقها س ذو س 

 ككيإ سنا اسدصا ر نأن موا   اسيواتا ا  ي ا ا  ا  إ نكةا و    وا تن ئر ا  يياي اس ا ا. .2

 س كاصورا اتاا اش-اس ئا ر   قاور-اسيواتا ا  ي ا ا  و اما-م توص اسيااصة اس ئا ئر الكلمات المفتاحية

The Summary: 

Our research topic is "Trends in sharing tourist experience photos on social media and 

their impact on tourism culture." We learned about the importance of individuals 

sharing their tourist experience photos on social media and their impact on their 

tourism culture. Our research problem was focused on the following question: What 

are the trends of individuals towards sharing their tourist experience photos on social 

media and their impact on their tourism culture? 

We employed a descriptive analytical method by analyzing the trends of a cross-

sectional sample of students at the University Of Guelma 8 May 1945 at the Suaidani 

Boujema complex. This study was launched from a set of questions that helped identify 

aspects of the problem, which we attempted to answer in the applied aspect. We 

analyzed the interview form as a primary tool for data collection and analysis, and we 

arrived at the following results: 

1. Tourist experience photos are shared on social media through Facebook and 

Instagram pages, by creating content about the displayed tourist destinations and 

documenting them for memory. 

2. Our study revealed that social media platforms have significantly contributed to 

the development of the local economy. 
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