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فالحمد  الحمد الله وحده والسلام على من لا نبي بعده، وعلى ألو وصحبو ومن سار على دربو،

 لله  عز وجل الذي الهمنا الصبر والثبات لمواصلة مشوارنا الدراسي.

ى بشرف ظعباينية أمال" ، لأنها سمحت لنا بأن نح"نتوجو بكل شكرنا إلى الأستاذة المشرفة  
بارك االله  ،تغزر بها علينا تتأطيرىا ، ونشكرىا على كل التوجيهات والنصائح القيمة التي كان

 فيك .

ا شكر الأساتذة الذين رافقونا طيلة السنة النظرية، الذين حظينا بشرف الجلوس لا يفوتن
 متعلمين بين ايديهم.

الى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة لقبولهم مناقشة ىذه المذكرة، و إلى كل  والشكر موصول
 من قدم لنا يد العون ولو بشيء بسيط.

 نشكركم جميعا.

  

 وتقديرشكر 



 
 

 
 نهايتها بعد تعب و مشقة...وصلت رحلتي الجامعية الى 

لكل من كان لو فضل في مسيرتي و  ةً تنمم، و ىا أنا ذا أختم بحث تخرجي بكل ىمة و نشاط
 ساعدني و لو باليسر.

الى من أفضلها على نفسي و لم لا فلقد ضحت من أجلي ، و لم تدخر جهداً في سبيل 
 (.رشيدة ) أمي الغالية .وب زتاجا أعت جعلك الله  اسعادي على الدوام

صاحب دائماً  أرفع رأسي بوالى صاحب الوجو الطيب  و الأفعال الحسنة الذي كنت و سأبقى 
 (.عبد الله ) أبي الغاليالى من منحني  الثقة بالنفس و مصدر شجاعتي . ، الفضل

) اخواتي ومن يقفون ورائي دوما بنصحهم وإرشادىم.الى سندي و مسندي و قدوتي في الحياة 
 د الأمين و بدر الدين(.الأعزاء محم

الى التي جسدت دور الأخت و ساندتني طيلة كي في الحياة... إلى بسمة الحياة... لا مالى 
 . ) ابنة خالتي سلمى(.  مشواري الدراسي

 إيمان حميدي(. صديقتي الغالية.)معنويا  سنداً  لي  وقات وكانتإلى من وقفت معي في كل الأ
 و شجعوني .) زوجات أخواتي سارة و ليلى(.إلى من وقفوا بجانبي و ساعدوني 

 الى أصدقائي و جميع من وقفوا  بجواري و ساعدوني بكل ما يملكون و في أصعدة كثيرة.
 شنيشن نور الهدى

 

  



 
 
 

 .بفضلو إلا سعي تم لا و جهد ختم لا و درب تناىي ما الذي لله الحمد
 و بيسارىا المهد تهز التي القوية تلك إلى راحتها، عن راحتنا تفضل حياتها طوال ظلت من إلى
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 . عمره الله أطال أبي الحسنة الأفعال و الطيب الوجو صاحب لنا

 و  ثانية أما لي كنت لطالما أختي القلب، لهما يحن اللتان الثاني نصفي و الحارس ملاكي إلى
 للقائكما يوم كل أدعوه الله من ىديتي يا تاليا ، أخطيها خطوة كل في الراشدة و الداعمة خير
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 صغيرة كل في عليو أعتمد من إلى}  بأَِخِيكَ  عَضُدَكَ  سَنَشُد  : {  الكون رب حبو في قال من يا
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 ...خر دعواىم أن الحمد الله رب العالمين آو 

 الحمد لله الذي ما تم جهد ولا ختم سعى إلا بفضلو وتخطى العبد من عقبات

 القديم وما كانموماللزمان اوصعوبات إلا بتوفيقو ومعونتو، م 

 ومالجديد سنكون يوم ما نريد لا الرحلة إبتدأت ولا الدرب إنتهى وما توفيقي إلا بالله 

 والسلام على أشرف المرسلين بمناسبةوالصلاة 

 تخرجي من الجامعة أقدم إىدائي إلى من دعائهما سر نجاحي إلى أغلى وأجمل 

 لي االله وأدامهم اما أملك أبي وأمي الغاليان حفظهم

 إلى أىلي إلى من تمنوا تسنيم،ي سلسبيل وألاء اأختالى 

 الأخيرةبل لي الخير دائما إلى رفاق الخطوة الأولى والخطوة ما ق 

 السنوات العجاف سحابا ممطرا انا ممتن الى من كانوا في 

 الحمد لله عند البدء وعند الختام. 

 سجال محمد الأمين
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 ملخص الدراسة:

كاقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في ‎ بدراسةذك اتقية بالغة، كىو موضوع يعتٍ تتعامل ىذه الدراسة مع موضوع 
ية منظمة كتقزة كلل بتُ تَ كتم اعتماد العلاقات العامة الرقمية بمفهومها بأنها كظيفة إدارية تسي ،اتظؤسسة اتصزائرية

حيث كانت الوكالة الوطنية للتشغيل الفرع ‎‎ ة،ستخداـ الوسائط الرقمية كالذكيااتظؤسسة كترهورىا من خلاؿ 
عتماد على أداة ختيارىا قصد دراسة حالة، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم الااالولائي كلاية قاتظة ىي اتظؤسسة التي تم 

حيث قمنا بتوزيع  ان ثمبحو  100 كشمل تغتمع البحث ،ستبياف كأداة اتظقابلة كأداة اتظلاحظة تصمع البياناتاستمارة ا
نتهاء من الدراسة اتظيدانية التي أجريت من الفتًة اتظمتدة تمارة على تريع اتظبحوثتُ اتظتواجدين بالوكالة كبعد الاالاس
أظهرت نتائج الدراسة مدل تبتٍ ككالة التشغيل لولاية قاتظة تظهنة  ، 2123مام  18مارس الذ  28من 

تصاؿ بينها كبتُ ث تعتمد عليو في تضييق فجوه الاحي ،العلاقات العامة الرقمية كأسلوب داخل منشأتها الإدارية
كبالتالر تعتبر علاقات العامة الرقمية أحد الركائز الأساسية كالفعالة التي تهدؼ ، موظفيها كتؼتلف اتظتعاملتُ معهم 

 ة.إلذ تحستُ جودة تؼتلف اتطدمات اتظقدم

This study deals with a highly important subject that is aimed to 

investigate the implemention of digital public relations in the 

Algerian institution. Digital public relations are adopted as an 

administrative managerial function that serves as a link between the 

organization and its audience through the use of digital and smart 

media. The National Employment Agency (ANEM) which is located in 

the wilaya of Guelma, was selected to be the institution of the case 

study. To achieve the research objectives, a survey questionnaire, 

interview and observation were used to collect data to engage the 

research community which includes 100 participants. The 

questionnaire was distributed to all present subjects at the agency. 

After conducting the field study, which took place from March 28th 

to May 18th, 2023, the results revealed the extent to which the 

Employment Agency of Guelma utilizes the digital public relations 

profession as an internal approach within its administrative 

institution to narrow the communication gaps between the agency, 



its employees, and other involved individuals. Consequently, digital 

public relations are considered one of the fundamental and effective 

pillars (key component) aimed at improving the quality of various 

services provided. 
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 مقدمة

 أ‌
 

 مقدمة:

تصاؿ شهد العالد تطورات كتحولات جدرية متسارعة تؾمت من العوامل التي أدت الذ تطور الوسائل الا 
ستخدامها يقتصر باتضياة الاجتماعية السياسية الثقافية بل دخلت في للب ا كدخلها عصر العوتظة كالتي لد يعد

قتصادية اتطدماتية، فبالاستغلاؿ الأمثل تعذه التكنولوجيات فرض للمنشآت الإدارية كاتظؤسسات الا العمل اتظهتٍ
حتمية توظيفها في المجاؿ اتظؤسساتي تحت عنواف العلاقات العامة الرقمية التي تعتبر كظيفة اساسية من كظائف 

فبالرغم من تفاكت أتقية العلاقات العامة  .الإدارة تستخدمها لإبقاء توالل مستمر بينها كبتُ تراىتَىا اتظختلفة
تصاؿ باتصمهور الداخلي لاحتلت مكانة مهمة لدكرىا اتعاـ في طريقة ااالرقمية بتُ اتظؤسسات اتطدماتية إلا أنها 

تصاؿ بينهما مستخدمة شبكات التوالل الاجتماعي كالبريد كاتظدكنات كاتطارجي للمؤسسة بتضييق فجوة الا
تصاؿ التي ميزتها بالسرعة كالتفاعلية متخطية اتضدكد الزمانية اتظكانية، الآمر الذم جعل لاكغتَىا من كسائل ا

ستًاتيجيات اتظتطورة لتحقيق أىداؼ  القائمتُ على اتظؤسسات يعتبركنو حافزا عمليا لتطبيق كافو ىذه الآليات كالا
  .كل مؤسسة مهما كاف نوعها

التًكيز على مؤسسة ىامة اذ تحاكؿ إبراز كاقع تطبيق العلاقات العامة ىذه الدراسة إلذ  كفي ىذا الصدد سعت
الدراسة التي تضمنت اربعة  في اتظؤسسات اتصزائرية كىو اتعدؼ الأساسي اتظرجو بلوغو من خلاؿ ىذه الرقمية
ي نتهت بتساؤؿ رئيساكعلى الإشكالية التي  منهجيتها حتول الفصل الاكؿ على إطار الدراسة كاحيث  :فصوؿ

 .بالإضافة إلذ اتظقاربة النظرية

عنالر بدءا بمفهوـ العلاقات  8في حتُ أف الفصل الثاني اتى بعنواف مدخل العلاقات العامة الرقمية الذم ضم 
ستخدامات العلاقات االعامة الرقمية ، ظهور العلاقات العامة الرقمية، خصائص كأتقية العلاقات العامة الرقمية، 

ستًاتيجية العلاقات العامة الرقمية، مهارات العلاقات العامة اات العلاقات العامة الرقمية، أدك  العامة الرقمية،
 .الرقمية، التحديات التي تواجو العلاقات العامة الرقمية

إلذ مفهوـ اتظؤسسة، أنواع  تتطرقناحيث  الرقمةكجاء الفصل الثالث بعنواف تطور اتظؤسسات اتصزائرية في ظل 
ستًاتيجية اتصزائر االبيئة الرقمية، دكر الرقمنة في تطوير اتظؤسسات اتصزائرية،  الرقمنة،مفهوـ  ائر،اتظؤسسات في اتصز 

  ة.تظؤسسات اتصزائرية في عصر الرقمنتواجو ا ، التحديات التي 2113الإلكتًكنية



 مقدمة

 ب‌
 

الكمية كالكيفية للبيانات اتظيدانية من  ةأما الفصل الرابع كاف تػتواه في الإطار التطبيقي حيث خصص للمعاتص
 .خلاؿ تحديد تؼتلف التكرارات كالنسب لنتحصل على النتائج النهائية للدراسة
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 الاشكالية: -3

تعتبر العلاقات العامة ظاىرة اجتماعية حتمية تسود كل المجتمعات، حيث ألبحت جزءنا من فلسفة حياتنا تظا 
تنطوم عليو من تصوّر لطبيعة العلاقات الاجتماعية التي تنارسها الأفراد ك اتظنظمات، ك قد تطورت العلاقات 

العشرين، ك ىذا راجع الذ تطور كسائل الاعلاـ ك العامة تطورنا سريعنا خلاؿ العقود الثلاثة الأختَة من القرف 
الاتصاؿ اتظتمثلة في كسائل الاعلاـ اتصماىتَية، بالإضافة الذ الانتًنيت ككسائل التوالل الاجتماعي التي جعلت 
العالد لغتَنا من خلاؿ كلوؿ اتظعلومات ك تأثتَىا، حيث تشح ظهور ىذه الوسائل اتضديثة بانتقاؿ العلاقات 

الطابع التقليدم الذ الطابع الرقمي، فألبحت تسمى بالعلاقات العامة الرقمية، التي  تعرؼ بأنّها  العامة من
رؤية  ، لتحقيق حضور كنيتتً نساليب كالتقنيات القائمة على الاستخداـ الألانظم تظكا تيجيان اتً خطط استظالنشاط ا

ء لاالعم لذمهور ك الولوؿ إتصؤسسة مع اتظة اقلاكتعزيز ع ،تبادلةتظللمؤسسة كذلك لتطوير الفهم كالثقة ا برأك
 تماعية التيجنصات كالشبكات الاتظعلى مواقع الويب كا تُتعاملتظؤسسات ك اتظانشطة كخدمات ا برع، فتُستهدتظا

 1.انهيتابعو 

للممارستُ فقد ألبح الاستخداـ الاستًاتيجي للعلاقات العامة على شبكة الانتًنيت ىو الطريقة الأمثل بالنسبة  
لبناء علاقات مع اتصماىتَ، ك ذلك باستخداـ كسائل الاتصاؿ اتضديثة ك التطبيقات الرقمية ك الوسائل 
التكنولوجية اتصديدة،  ىذه الطريقة التي أدت الذ ازدياد اىتماـ معظم اتظؤسسات بها اليوـ ، نظرا للدكر اتعاـ ك 

طار كظيفتها الاتصالية داخل اتظنظمة، فمنذ نهاية القرف العشرين الفعّاؿ الذم تضيفو العلاقات العامة الرقمية في ا
تزايد اىتماـ اتظؤسسات ك اتعيئات اتظختلفة على مستول العالد بالعلاقات العامة الرقمية، نظرا لفعاليتها في عملية 

تصمهور اتطارجي ، الاتصاؿ مع اتصمهور الداخلي  اتظتمثل في العاملتُ  باتظؤسسة بمختلف مستوياتهم الادارية ك ا
من خلاؿ نشر اتظعلومات التي تخص خدمات اتظؤسسة ك نشاطاتها اتظختلفة، عبر التقنيات الالكتًكنية كمواقع 
التوالل الاجتماعي، ك اتظواقع الالكتًكنية اتطالة باتظؤسسة ، ذلك تظا تدنحو ىذه التقنيات من سرعة ك دقة ك 

يساعدىا في تحقيق أىدافها ك تحستُ لورتها ك الاستمرار في توطيد فعالية في عرض ك بث معلومات اتظنظمة تؽا 
العلاقة بينها ك بتُ ترهورىا ، لذلك تعد  العلاقات العامة الرقمية من بتُ أىم الوظائف التي لا تنكن الاستغناء 

 عنها في اتعيكل التنظيمي للمؤسسات اتضديثة.

                                                           
1
، 15، تغلدالمجلة الجزائرية للأبحاث و الدراساتيوسف مقعاش: الاتجاىات اتضديثة للعلاقات العامة الرقمية ك تفاعلها مع المحيط اتطارجي،  - 

 .77، ص 2122، اتصزائر، 14العدد 
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يثة حيث غتَت مسار تسيتَىا  من الكلاسيكي الذ العصرم كاتظؤسسات اتصزائرية ليست بعيدة عن التطورات اتضد
تقدما ملحوظا في التعامل مع شبكة  1994بفضل الشبكات ك التقنيات اتضديثة، حيث شهدت اتصزائر  عاـ 

الذ  1999ىيئة ، ك ارتفع سنة  131قدر عدد اتعيئات اتظشتًكة في الانتًنيت بػ  1996الانتًنيت، ففي سنة 
في  151في الطاع الاقتصادم، ك  511في القطاع الطبي، ك  51في القطاع اتصامعي، ك  111ىيئة منها  811

لذا ألبحت معظم اتظؤسسات اتصزائرية اليوـ تعتمد على الرقمنة ك على كجو اتطصوص في  1القطاعات الأخرل.
ت اتصزائرية التي ك من ضمن اتظؤسساتغاؿ الاتصاؿ، ك ذلك من خلاؿ الاتصاؿ الرقمي بينها ك بتُ تراىتَىا . 

"الوكالة الوطنية للتشغيل" التي قد تعتمد على  اتضديثة ، تجد اتظؤسسة اتطدماتية لاتصاؿأدركت أتقية تكنولوجيا ا
العلاقات العامة الرقمية في الوقت الراىن  ذلك من خلاؿ تفعيل التوالل ك توثيق الصلة مع تراىتَىا ك على كجو 

ك ىذا ما تنثل لنا اتصانب اتظيداني للدراسة ، الذم من خلالو سنصل الذ نتائج اتطصوص مع  اتصمهور الداخلي ،  
 كاقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية.

كىكذا نكوف قد ربطنا بتُ العلاقات العامة الرقمية ك كاقع تطبيقها في اتظؤسسات اتصزائرية ، فعلى ىذا الأساس  
 التالر:نسعى الذ طرح التساؤؿ 

 ما مدى تطبيق للعلاقات العامة الرقمية في الوكالة التشغيل  بقالمة؟

 :التالية ؤلات رح التساطتنكن  بناءن على ىذا الاشكاؿ الرئيس اتظطركح ك

بجمهورىا   -قاتظة–ىل يساىم الاعتماد على كسائل الاتصاؿ الرقمية في تحستُ علاقة ككالة التشغيل  -
 الداخلي ك اتطارجي ؟

 اتطارج ؟  ىي أىم كسائل الاتصاؿ الرقمية الفعالة التي تعتمدىا الوكالة في التوالل بجماىتَىا في الداخل كما  -

 ك للإجابة على ىذه التساؤلات كضعنا الفرضيات التالية:

 بجمهورىا الداخلي. -قاتظة –نعم يساىم الاعتماد على الوسائل الرقمية في تحستُ علاقة ككالة التشغيل  -

تكوف أىم الوسائل الرقمية التي تعتمدىا الوكالة في التوالل مع تراىتَىا تتمثل في: البريد تنكن أف  -
 الالكتًكني، موقع الوكالة اتطاص، مواقع التوالل الاجتماعي، اتعاتف النقاؿ.

                                                           
1
‌.31، ص 2112، 11، العدد مجلة الباحثابراىيم بختي: الانتًنيت في اتصزائر، ‌– 
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 أىمية الدراسة: -5

امة الرقمية  عال تدكن أتقية الدراسة في أتقية اتظوضوع في حد ذاتو حيث تؿاكؿ الكشف عن  أتقية  العلاقات 
ككاقع تطبيقها في اتظؤسسات اتصزائرية ،  كما تكمن أتقية الدراسة في ك بفضل الوسائط الاجتماعية كالرقمية 
اتظتعددة التي بفضلها تنكن للمؤسسات التوالل مباشرة مع شرتلة عريضة من اتصمهور، كما تنكن للمؤسسات 

نشر تػتويات على الانتًنت كالوسائط الاجتماعية ذات أىداؼ من خلاتعا التأثتَ على أراء اتصماىتَ عن طريق 
 .معينة

 أىداف  الدراسة:  -0

فالغرض من الدراسة  .لتكوف الدراسة ذات قيمة علمية لابد أف يكوف تعا أىداؼ أك أغراض تطمح الولوؿ إليها
تحقيق أىداؼ عامة غتَ يفهم على أنو السبب الذم من أجلو قاـ الباحث بهذه الدراسة، كالبحث اتصيد يتجو إلذ 

 : شخصية ذات قيمة كدلالة علمية كينقسم اتضديث في ىذا العنصر إلذ أىداؼ كىي

 نتطرؽ في ىذه الدراسة الذ دراسة  العلاقات  العامة  الرقمية  ك تؽارستها في اتظؤسسات اتصزائرية. -

الرقمية في التوالل مع العملاء قات العامة لاالتعرؼ على طبيعة النماذج الاتصالية اتظستخدمة من قبل الع  -
  .كترهور اتظؤسسة

 ك اتظتعاملتُ معها.بالوكالة الوطنية للتشغيل  رلد أشكاؿ التوالل الرقمي بتُ إدارات العلاقات العامة  -

 مفاىيم الدراسة:  -3

اني من اتظهم توضيح اتظقصود باتظصطلحات اتظستعملة في البحث حتى لا يساء فهمها لأنو كثتَا ما تتعدد اتظع
اتطالة ببعض اتظصطلحات اتظتداكلة كاتظستخدمة ، كلذلك لابد من تحديد اتظعاني التي تتناسب كتتفق مع الدراسة 

 : تيأما مصطلحات دراستنا فهي كالآ.  كإجراءاتها

  :تعريف العلاقات العامة -

 ك"العامة" مركب من كلمتتُ "العلاقات"ـ ىي مفهو  لغة: - أ
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 :د الأبجدم من اتظصدر علائق، كتعتٍ حصيلة الركابط كالصلات التي كىي كما أكردىا اتظنج العلاقات
 التي تتعامل معها. تتم بتُ ىيئة أك مؤسسة ما كاتصماىتَ

 :ىي مؤنث مذكره "عاـ" كترعو "عواـ" كالعامة ىي كل ما خالف اتطالة كيقصد بها تغموعة  العامة
 1.اتصماىتَ التي يتصل عملها أك يرتبط مصاتضها

كظيفة تؽيزة للإدارة تساعد ك تحافظ على خطوط اتصاؿ متبادؿ، ك فهم ك تعاكف بتُ ىي  اصطلاحا:‌- ب
في أف تظل على علم بالرام  اتظؤسسة ك تراىتَىا ك تشمل ادارة اتظشاكل أك القضايا ك تساعد الادارة

البقاء العاـ ك تستجيب لو، ك تحدد ك تؤكد مسؤكلية العلاقة تطدمة مصلحة اتصمهور ك تساعد الإدارة في 
 2يقظة للتغتَ.

العلاقات العمة ىي فن ك كسيلة ىامة لتدريب ك اعداد اتصماىتَ لنقل أفكار ك آراء جديدة،  اجرائيا:  -ج
تضمن التفاىم بتُ اتظؤسسات ك تراىتَىا حيث تعمل على التًابط ك تحقيق التعاكف فيما بينهما، ك ىي عملية 

 اتظنظمات في تحقيق أىدافها. لازمة لإتؾاح اتظهن اتظختلفة ك من ثَم تؾاح

 تعريف الرقمنة: -

ىي العملية التي يتم من خلاتعا تحويل اتظواد ك الوثائق الغتَ رقمية على اختلافها الذ ملفات رقمية تنكن التعامل 
 3معها من خلاؿ تكنولوجيات اتضاسبات باستخداـ أجهزة تؼتلفة منها اتظاسحات.

  العلاقات العامة الرقمية: تعريف -

يقسم الذ  شقتُ الا ك  تقا العلاقات  العامة ك الشق  الثاني ىو  الرقمية   ، ك  تنكن القوؿ بأف    :لغة‌- أ
العلاقات العامة البح كاضحة ك معركفة على نطاؽ كاسع، أما الشق الثاني الرقمية فتشتَ الذ الأكواد  التي 

                                                           
1
لاعلاـ جتماعية، قسم علوـ انسانية ك الالاقتصادية، اتظاجستتَ، كلية العلوـ الاقات العامة في تحستُ لورة اتظؤسسة الاالع لقصتَ رزيقة، دكر‌- 
‌48،ص2117-2116، جامعة منتورم قسنطينة، لاتصاؿكا

‌.86، ص 1998، لالح خليل أبو البع: العلاقات العامة ك الاتصاؿ الانساني، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع، الأردف  - 2
3
لانسانية، رضواف بن عيسى ، يونس معمرم : كاقع عملية الرقمنة في اتصامعة اتصزائرية، ماستً، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، قسم العلوـ ا‌‌- 

 .37، ص 2121 – 2119جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي، 
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نصات التوالل الاجتماعي ك غتَىا من تقرأىا الوسائل ك النظم الرقمية مثل الويب، اتعواتف النقالة ، م
 اتظستجدات التي يتم من خلاتعا تبادؿ اتظعلومات. 

تعرؼ العلاقات العامة الرقمية على أنها ادارة الاتصاؿ بتُ اتظنظمة ك ترهورىا من خلاؿ  اصطلاحا:‌- ب
سائل النصية استخداـ تطبيقات الانتًنيت بما تتضمنو ىذه التطبيقات من اتظوقع الالكتًكني، ك خدمات الر 

 1التي تقدـ اتظعلومات عبر الانتًنيت ك دمج النصوص ك الغرافيك ك الصور ك مقاطع الفيديو.

ىي التوجو الادارم ك الاتصالر لأنشطة العلاقات العامة، ك مزاكلتها عبر استخداـ شبكة الانتًنيت، اجرائيا:  -ج
ع ترهور اتظؤسسة، ك بناء لورة إتكابية عن طريق ك التقنيات الرقمية ، لتحقيق أفضل أساليب الاتصاؿ الفعاؿ م

 الاعلاـ ك اتظعلومات الصادقة.

 تعريف المؤسسة: -

 .اقتصادية يقصد باتظؤسسة ترعية أك معهد أك شركة أسست لغاية علميػة أك ختَيػة أكلغة: ‌- أ

كالإدارم بالشخصية القانونية كبالاستقلاؿ اتظالر  اتظؤسسة ىي منظمة إدارية عامػة تتمتػع: اصطلاحا‌- ب
اتظختصة بعلاقة التبعية كاتطضوع للرقابة الإدارية الولائية، كىي تدار  كترتبط بالسلطات الإداريػة اتظركزيػة

 2.الإدارم اللامركزم لتحقيق أىداؼ تػددة في نظامها القانوني كتستَ بالأسلوب

 الدراسات السابقة: -0

الدراسات السابقة التي  ستند الباحث العلمي لنتائجيث يكن الانطلاؽ في أم دراسة أك حثث من العدـ، حتنلا 
طلاع على الدراسات أكثر، كلقد قمنا بالا تدفعو إلذ البحث أكثر في موضوع دراستو كاتضصوؿ على معلومات

ا يستخلاص نتائج كل دراسة كالسعي للبحث في زكاا كالبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا بهدؼ
 : الدراسات التي تطرقت تعذا اتظوضوع نذكر البعض منها ديؾ العدث ىنايدة للموضوع، حيجد

                                                           
1
، 2122، 29، عدد المجلة العربية لبحوث الاعلام و الاتصال، الرقمية في تعزيز العمل الدبلوماسػيػات العامػة لاقدكر العفطيمة قبيبي بن دنيا: ‌- 

 142ص 
2
 -2111بو زيد غلابي: مفهوـ اتظؤسسة العمومية، ماجستتَ، كلية اتضقوؽ ك العلوـ السياسية، قسم اتضقوؽ، جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي،  - 

‌.24ص -21، ص 2111
‌
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 الدراسة الأولى: 

دراسة بعنواف اسهامات العلاقات العامة الرقمية  في تحستُ لورة اتظؤسسة اتطدماتية اتصزائرية دراسة  
علاقات عامة، ك  ، مذكرة لنيل شهادة اتظاستً  تخصص اتصاؿ ك-فرع قاتظة  –ميدانية بمؤسسة اتصالات اتصزائر 

 .2122التي قاـ بها الطلبة: بوكرش أتشاء ، عشاش ىاجر، جاىل لفوة، 

 مشكلة الدراسة : 

 تدكن تحديد مشكلة الدراسة في تساؤؿ رئيسي ك ىو :  

فرع –ما ىي اسهامات العلاقات العامة الرقمية في تحستُ لورة اتظؤسسة اتطدماتية اتصزائرية " اتصالات اتصزائر 
 ".-قاتظة

 التساؤلات الفرعية:

 تدثلت التساؤلات الفرعية تعذه الدراسة كالتالر:

 "-ةفرع قاتظ-ت اتصزائر تصاؿ التي تستخدمها العالقات العامة الرقمية اتظؤسسة " اتصالافيما تتمثل كسائل الا -
 لتحستُ لورتها؟ 

 "– فرع قاتظة-ت اتصزائر اتصالا تصالية العالقات العامة الرقمية التي تقدمها مؤسسة "نشطة الافيما تتمثل الأ -
 لتحستُ لورتها؟

 اىداف الدراسة:

 تحاكؿ ىذه الدراسة الاجابة على أىدؼ رئيسية ك ىي: 

ت لااتصا)رقمية في تحستُ لورة اتظؤسسة اتصزائرية اتطدماتية العلاقات العامة كشف الدكر الذم تؤديو  -
 .)قاتظةباتصزائر 

التي تدارس في اتظؤسسة، كالسعي للتعرؼ على طبيعة الوسائل  الرقمية لاقات العامةعالمعرفة كظائف  -
 .اتظستخدمة في ذلك
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في اتظؤسسة اتطدماتية في زيادة استخداـ التطور العلاقات العامة مدل استفادة قسم التعرؼ على تػاكلة  -
ت التوالل قات عامة متميزة عبر شبكالاالكبتَ لتكنولوجيا الرقمية، كما ىي أفضل الطرؽ كأسرعها لتحقيق ع

 .جتماعيالا

 :منهج الدراسة

 تم الاعتماد على اتظنهج الولفي في ىذه الدراسة كونو الأنسب.  

 مجتمع الدراسة:

ت اتصزائر كالذين يستخدموف كسائل اتصالية داريتُ تظؤسسة اتصالالااتظوظفتُ ايتمثل تغتمع الدراسة في  
ك  ؿ دراسة كافة مفردات تغتمع الدراسةلايتم من خالذم  اتظسح الشامل ، ك قد استعملوا  حديثة في عملهم

 مبحوث. 51اتظتمثل في 

 نتائج الدراسة:

 %4992تسريع كتتَة العمل ك تفعيل الاتصاؿ الداخلي في اتظؤسسة عن طريق كسائل الاتصاؿ اتضديثة بنسبة  -
. 

 %.88928اتضصوؿ على اتظعلومات كإيصاتعا في كقت قياسي، بنسبة  -

 .98918%تصاؿ داخل كخارج اتظؤسسة بنسبة كبتَة قدرت ب الرقمية على تحستُ الاتسعى الوسائط  -

قات العامة كذلك لالكتًكنية فهم يعتبركنو مركز نشاط العاتظؤسسة في طرح خدماتها على اتظواقع الا تتدكن -
 .%72.92بنسبة 

ى اتظستول الداخلي، أما على قات العامة الرقمية ىي التنسيق بتُ كافة اتظصالح كاتظكاتب ىذا عللاكظيفة الع -
 عن اتطدمات كذلك قصد استقطاب عدد أكبر من اتصماىتَ بنسبة لاعلافاتظستول اتطارجي فهي تعمل عن ا

71959%. 

 التعليق على الدراسة:
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موضوعنا يستهدؼ كاقع تطبيق العلاقات الرقمية في اتظؤسسات بينما موضوع ىذه الدراسة يستهدؼ  -
 الرقمية في تحستُ  لورة اتظؤسسة الذىنية. اسهامات العلاقات العامة

اعتمدت ىذه الدراسة على ترهور كاحد يشمل كافة اتصمهور الداخلي ك دراستنا اعتمدت على عينة من  -
 اتصمهور الداخلي ك عينة من اتصمهور اتطارجي.

 اعتماد ىذه الدراسة على اتظسح الشامل بينما اعتمدنا على العينة القصدية في دراستنا. -

 جو الاستفادة من الدراسة:او 

ساعدتنا ىذه الدراسة السابقة في بناء فكرة حوؿ الدراسة ك في ترتيب لبعض عنالر اتططة، كما  
ساعدتنا في اعداد اتصانب النظرم للبحث من خلاؿ تزكيدنا بعناكين العديد من الكتب ك اتظراجع التي تعا علاقة 

 بموضوعنا.

 الدراسة الثانية:

دراسة بعنواف دكر العلاقات العامة الرقمية في تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة دراسة حالة اتظؤسسة العمومية 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً، تخصص -بعزازقة، كلاية تيزم كزك SONELEC -للصناعات الكهركتقنية

 .2122 علوـ سياسية ، من اعداد الطالبتتُ: بو سعد ججيقة، حبارؾ نارتناف،

 مشكلة الدراسة : 

 تدكن تحديد مشكلة الدراسة في تساؤؿ رئيسي ك ىو :  

للصناعات  ةياتظؤسسة العموم -ة للمؤسسة ي الصورة الذىنتُة في تحسيف تساىم العلاقات العامة الرقميك
 ؟-ان تفوذج SONELECةيالكهركتقن

 التساؤلات الفرعية:

 الر:تدثلت التساؤلات الفرعية تعذه الدراسة كالت

 - ة للمؤسسة ؟ية كالصورة الذىنيما  اتظقصود بالعلاقات العامة الرقم -
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 ؟SONELEC ةية في اتظؤسسة الصناعيما ىو كاقع العلاقات العامة الرقم  -

التكنولوجي في  ؟ كىل ساىم التقدـSONELEC ة تظؤسسةيل الصورة الذىنيما ىي العوامل اتظؤثرة في تشك  -
  لورتها؟تُتحس

 أىداف الدراسة:

 .ة للمؤسسةي الصورة الذىنتُة في تحسية مساتقة العلاقات العامة الرقميفيلتعرؼ على كا -

ة للصناعات يالعموم ق على اتظؤسسةية بالتطبي الصورة الذىنتُة في تحسيإبراز دكر العلاقات العامة الرقم  -
 .زم كزك، اتصزائري، بت SONELECةيالكهركتقن

 أىمية الدراسة:

 – .ة للمؤسسةي الصورة الذىنتُة في تحسيتقة العلاقات العامة الرقمة مسايفيالتعرؼ على ك -

ة للصناعات يالعموم ق على اتظؤسسةية بالتطبي الصورة الذىنتُة في تحسيإبراز دكر العلاقات العامة الرقم -
 .زم كزك، اتصزائريبت"،  SONELECةيالكهركتقن

 منهج الدراسة:

 اعتمدت ىذه الدراسة على اتظنهج الولفي.

 نتائج الدراسة:

 %71 يباتغطي تقر  يثا من الزبائن حتَ ة تػل الدراسة تعرؼ إقبالا كبية للصناعات الكهركتقنياتظؤسسة العموم -
للزبائن في حالة كجود خلل في  ع التي تقدمها اتظؤسسةي خدمة ما بعد البتَاجات السوؽ مع توفيمن احت

 . ةيتغان فانة تكو ياتظنتوج خالة إذا كانت في فتًة الضماف فالص

ات تؾاح يث تعتبر من أىم أساسيح ة من أىم مبادئ تؽارسي العلاقات العامة كأتشاىا،يتعتبر اتظصداق -
 .ةيب الإشاعة كالدعايدا عن أسالياتظؤسسات بع
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اتفقت ىذه الدراسة مع موضوع حثثنا من خلاؿ اتظتغتَ التابع للدراسة " العلاقات العامة الرقمية"، كما اتفقت 
 أيضا من ناحية اتظنهج اتظستخدـ ) اتظنهج الولفي( . 

 الدراسة الثالثة:

 .- تبسة -الغاز التنظيمي دراسة بمديرية توزيع الكهرباء ك  دراسة بعنواف استخدامات الرقمنة في تحديد الاتصاؿ

 :دراسة اندرج ضمنها التساؤؿ الرئيسي التالر

 بمؤسسة سونلغاز تبسة ؟ ىل ساعد استخداـ الرقمنة في تحفيز الاتصاؿ التنظيمي

تتبعها القائمتُ على التسيتَ الإدارم في مؤسسة سونلغاز  ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة استخدامات الرقمنة التي
  لتي تقدمها الرقمنة داخل ىذه الإدارة.ا تبسة كإيضاح الإسهامات

أنو نوع البحوث العلمية الذم يتم من خلاؿ  كلقد اعتمدت ىذه الدراسة على اتظنهج اتظسحي الذم يعرؼ على
كبتَة منهم كذلك من اجل اف يقوـ الباحث بولف ظاىره اتظدركسة  استجواب تريع أفراد تغتمع البحث اك عينة

 .جودتها دكف أف يتطرؽ الباحث الذ دراسة العلاقة أك استنتاج الأسباب من حيث طبيعتها كدرجو

الاستمارات بطريقو قصدية بمديرية توزيع الكهرباء كالغاز  كقد غطت ىذه الدراسة عينو من اتظوظفتُ حيث تم توزيع
 .للدراسةفردا من تغتمع الأللي  57العينة إلذ إناث كذكور حيث شملت العينة  بولاية تبسة حيث تم تقسيم

 كلقد استخدمت ىذه الدراسة أدكات تصمع البيانات: استمارة الاستبياف.

 :حيث تولل الباحثوف الذ ترلة من النتائج

انا اغلب مفردات عينات الدراسة يتحكموف في استخداـ  تبينت من خلاؿ الدراسة اتظيدانية تظؤسسة سونلغاز  -
 دامها.الادارم كسهولو استخ اتضاسوب في العمل في المجاؿ

 اتطدمات كتقديم كتقليص الوقت. ساعد استخداـ الرقمنة في مؤسسة سونلغاز على تحستُ تقديم -

 كالرقابة كالتنسيق. مساتقة الرقمنة لربح الوقت كتحستُ الوظائف الادارية -

 اعتماد مؤسسة سونلغاز على الأساليب الإبداعية. -
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 مساتقة الرقمنة في التغلب على العوائق. -

 .من التغلب على العوائق تفادة من الإمكانيات التي تقدمها الرقمنةالعمل على الاس -

ساعدتنا ىذه الدراسة في التعرؼ على تغاؿ الرقمنة ك أتقيتها في اتظؤسسات ، كما استخدموا العينة القصدية ك 
وؿ لياغة مبحوثا كالتي تتشابو مع عينة دراستنا ك عدد أفرادىا، اضافة الذ اعطائنا فكرة ح 57التي تدثلت في 

 استمارة الاستبياف.

 المقاربة النظرية للدراسة: -1

ي أساس نظرم يتكوف من ىاتظوضوع، ك  ا الدارسي الطريقة التي يتناكؿ بهىجية فكرية، ك هي منىاتظقاربة النظرية 
 .البحثليها بادئ يتأسس عمتغموعة 

كاقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في ك بالنسبة تظوضوعنا تعد نظرية التنسيق الأقرب ك الأنسب لتناكؿ موضوع " 
اتظؤسسات اتصزائرية"، حيث تقوـ نظرية التنسيق على مبدأ: أف اتظنظمة ك ترهورىا يتواللوف ببعضهم بطريقة فعالة 

 1تصل الذ حد التنسيق الكامل بينهما على مستول التفكتَ، ك مستول انطباع كل منهما عن الآخر.

 تظقاربة الذ أعماؿ العديد من العلماء ك الباحثتُ من بينهم:تعود البدايات الأكلذ تعذه ا

" الذم اعتبر اتظؤسسة نسقا اجتماعيا تغسدا في الواقع، يتمتع L. von bertalanffy" فاف بيتًلانفي  
 بخصائص تنظيمية اضافة الذ كونو متعامل اقتصادم مهم.

ر الذ اتظؤسسة على أنها نسق اجتماعي " قد نظ Talcott parsonsكذلك تؾد العالد " تالكوت بارسونز 
 انشئ من أجل تحقيق ىدؼ معتُ .

 

 

 

                                                           
،‌4‌،2114محمد‌جمال،‌خيرت‌معوض‌عياد:‌ادارة‌العلاقات‌العامة‌المدخل‌الاستراتيجي،‌الدار‌المصرية‌اللبنانية،‌مصر،‌ط‌راسم‌ -1

‌.64ص
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 عناصر نظرية التنسيق:  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 .13، ص محمد جمال، خيرت معوض عياد: ادارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجي المصدر: راسم

الطرفاف ك ك من خلاؿ ىذه النظرية يتوفر عدة احتمالات تظدل اتفاؽ رؤل اتصمهور ك رؤل اتظنظمة، فقد يتفق 
لكنهما يعتقداف انهما غتَ متفقتُ حوؿ قضية ما،  ك من جهة اخرل قد يكونا تؼتلفاف لكنهما يعتقداف انهما 
متفقاف، ك يتحقق الاتصاؿ الفعاؿ عندما يتفق الطرفاف على القضايا ك يكونا على يقتُ أنهما متفقاف تؽا تلقق 

بية أكثر على الطويل فاتصمهور لا يدرؾ أف مفاىيم مثل الدقة ك الاتراع، ك يكوف لتطبيق ىذه النظرية تأثتَات اتكا
 الاتفاؽ ك الفهم ترتبط بتحقيق أىداؼ اتظنظمة مثل زيادة اتظبيعات أك زيادة العضوية.

ك في ىذا المجاؿ يسعى مديرك العلاقات العامة الذ تدعيم فاعلية البرامج الاتصالية على اتظدل الطويل من  
 ستًاتيجيات مثل:خلاؿ التًكيز على ا

 بمعتٌ كل طرؼ تلتـً شعور الآخر دكف استغلالو. تأكيد الثقة: -

ك ترجع الذ الدرجة التي يعتقد بها كل طرؼ، اتصمهور ك اتظنظمة لو السيطرة على أىداؼ ك  الرقابة المتبادلة: -
 أنشطة الطرؼ الآخر.

 رؤية اتظنظمة للقضية اتظستهدؼ للقضيةرؤية اتصمهور 

رؤية اتصمهور لرأم اتظنظمة في 
 .القضية

 رؤية اتظنظمة لرأم اتصمهور في القضية

 الدقة الدقة
ادراؾ 

 الاتفاؽ

ادراؾ 
 الاتفاؽ

 ( يمثل عناصر نظرية التنسيق.3شكل رقم )
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ماـ كل طرؼ بالآخر مثلا: اتضفاظ على ك اتظقصود بو الرغبة في اتضفاظ على العلاقة ك مستول اىت الالتزام: -
 العضوية ك قبوؿ أىداؼ اتظنظمة.

 ك يعتٍ درجة تكامل العلاقة. الرضا: -

لذلك تسعى اتظنظمات لزيادة مساحة الاتفاؽ ك التفاىم اتظتبادؿ مع تراىتَىا، ك كذلك الدقة في تخطيط ك تنفيذ 
ل الطويل الذ نتائج تنكن قياسها مثل الثقة ك برامج الاتصاؿ، ك ىذا الاتصاؿ الناجح يؤدم حتمان على اتظد

 1الالتزاـ.

 تطبيق النظرية النسقية في الدراسة:

الدكر التنسيقي اتظناط للعلاقات العامة  قات العامة قصد التعرؼ علىلافي دراسة الع نسقيةجاءت أتقية النظرية ال
الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية ك باتطصوص بوكالة التشغيل بقاتظة، اذ أف التنسيق تكعل من كظيفة العلاقات العامة 
الرقمية جزء من أم فعل أك نشاط يقوـ بو  الأفراد ك العاملوف ك اتظشرفوف داخل اتظؤسسة، ك ينتج من عملية 

عامة تؼرجات تتجو الذ البيئة اتطارجية، كظيفة العلاقات العامة الرقمية عملية ادارية مستمرة، ك تشكل العلاقات ال
مدخلان أساسيان لتنظيم ك ادارة اتظؤسسات اتضديثة، فهي تعمل على اشباع حاجات البيئة الداخلية ك اتطارجية 

 اللتاف تتفاعلاف معها.

لعامة الرقمية في ككالة التشغيل بقاتظة كذلك من خلاؿ تأكيد ك قد طبقت ىذه النظرية  على تطبيقات ا  
الثقة بتُ اتصماىتَ  أم احتًامهم تظشاعر بعضهم ك لا يوجد ىناؾ استغلاؿ بتُ الطرفتُ، بالإضافة الذ  العمل 

ق على نشر الثقة باستخدامهم للوسائط الرقمية، أيضا ىناؾ رقابة متبادلة بتُ ترهورم الوكالة ، ك أيضا تحقي
الالتزاـ بينهما ك ذلك من أجل اتضفاظ على علاقة كطيدة باستخداـ كسائل الاتصاؿ الرقمية من خلاؿ الإتناءات 

 ك تبادؿ التهاني...، كما يوجد رضا بتُ الطرفتُ تؽا يساعد في بناء علاقة جيدة في ككالة التشغيل.

 منهج الدراسة:  -2

باعتبار  ية البحثلساسية في عمي كمن بتُ اتططوات الأملم اسباب تؾاح البحث العىجية البحث من أهتعد من
من اجل تحقيق  ا الباحثجية كالتطبيقية التي يقوـ بههجراءات اتظنف الالو القاعدة التي تنضم تؼتىج هف اتظنا

                                                           
1
‌.65مرجع‌سابق،‌ص‌‌راسم‌محمد‌جمال،‌خيرت‌معوض‌عياد:‌- 
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و ، يعرّؼ اتظنهج على أنو الطريق اتظؤدم الذ الكشف عن اتضقيقة في العلوـ ، بواسطة طائفة من القواعد دافىا
 1مة تهيمن على ستَ العقل ك تحدد عملياتو حتى يصل الذ نتيجة معلومة.العا

تندرج الدراسة اتضالية ضمن الدراسات الولفية اتظهتمة  بولف ك  تحليل  الظواىر ، من حيث طبيعة الظركؼ ك  
خصائصها ك   اتظمارسات ك الاتجاىات السائدة حاليان، ك يهتم بالعلاقات السائدة بتُ الظواىر اتصارية، ك تحديد

 2فحص عوامل ظهورىا ك مراحل تطورىا، ك يشمل تػاكلات التنبؤ بوقائع في اتظستقبل.

لذا  تم  الاعتماد  على  اتظنهج الولفي، كونو  اتظنهج اتظناسب  من خلاؿ التعرض الذ ظاىرة الدراسة ككلف   
ت العامة الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية" العنالر اتظكونة تعا، فموضوع دراستنا يتمحور حوؿ " كاقع تطبيق العلاقا

،الذم يندرج ضمن الدراسات الولفية ) التحليلية(، ك ذلك  من خلاؿ كلف  ك تحليل  موضوع  العلاقات  
ؿ لاي من خليلى اتصانب التحلكاعتمدت عالعامة  الرقمية  من  الناحية  اتظفاىيمية  بولفو  لظاىرة  جديدة، 

يق لكالتع هايليل النتائج اتظتحصل علة كتحلستبياف كالقياـ باتظقاببعد توزيع الاعليها  اتظتحصلتجميع كتنظيم النتائج 
 .اهالر ام في ا كابداءىكتػاكلة تفستَ 

 مجالات الدراسة: -3

 ساسية في أم دراسة ميدانية، كقد قمنا بتقسيملأاور الضركرية كالنقاط مالتعرؼ على تغاؿ الدراسة من الأ ف إ

 :ت ىيثة تغالالاة إلذ ثت الدراستغالا

يتناكؿ موضوع الدراسة " كاقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية "، ك قد  المجال المكاني:
 تم إجراء ىذه الدراسة بوكالة التشغيل بقاتظة.

التفكتَ في  ذ بدايةالذم تستغرقو الدراسة، حيث تدتد منيشتَ المجاؿ الزماني الذ فتًة الزماف  المجال الزماني:
 .ص النتائج العامةلامشكلة البحث إلذ غاية استخ

 ك جاء تقسيم المجاؿ الزماني كفقا تظا استغرقتو كل مرحلة من مراحل البحث:

 قمنا في ىذه اتظرحلة باختيار ك تحديد عنواف الدراسة. المرحلة الأولى: -

                                                           
1
 .5، ص 1977عبد الرتزاف بدكم: مناىج  البحث العلمي، ككالة اتظطبوعات، الكويت، الطبعة الثالثة، ‌– 

 .111، ص 2118حاتم ابو زايدة: مناىج البحث العلمي، دار اتظستقبل، د.ـ، الطبعة الثانية،  – 2
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امتدت من شهر فيفرم الذ أكاخر شهر أفريل ، قمنا من خلاتعا بإعداد اتصانب النظرم  المرحلة الثانية: -
 حيث اشتمل ترع اتظراجع ك اتظعلومات حوؿ تطبيقات العلاقات العامة الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية.

لى الأستاذة كانت بداية شهر مام ك قد قمنا في ىذا الوقت بتصميم الاستمارة ك عرضها ع  المرحلة الثالثة: -
اتظشرفة ك توزيعها على اتظوظفتُ بوكالة التشغيل بقاتظة ك اتظتعاملتُ معها، ك من ثم تحليل البيانات ك اتظعلومات 

 اتظتحصل عليها ك ضبطها في شكلها النهائي.

  المجال البشري: -

نأمل أف نعمم نتائج حثثنا يعرّؼ تغتمع البحث على أنو" المجموعة الكلية من الأفراد أك الظواىر أك الأشياء التي 
  1عليها."

ك بما أف دراستنا تهدؼ الذ التعرؼ على تطبيقات العلاقات العامة الرقمية باتظؤسسات اتصزائرية بوكالة التشغيل 
عاملان، ك اتظتعاملتُ  73بقاتظة، فإف تغتمع حثثنا يتكوف من اتظوظفتُ الذين يعملوف بالوكالة ك الذين يتكونوف من 

 . مع اتظؤسسة

  عينة الدراسة: -4

تتطلب دراسة ظاىرة أك مشكلة ما توفر بيانات كمعلومات ضركرية عنها ، كىذا لتساعد الباحث في اتخاذ قرار أك 
حكم مناسب حياتعا، ككما تتطلب أيضا ضركرة كضع تعريف تػدد ككاضح كدقيق لمجتمع كعينة الدراسة. لأف 

 .راسة موضوع الظاىرةذلك يساعد على تحديد الأسلوب العلمي الأمثل لد

ىي لب الدراسة حيث أف كل خطوات البحث تكوف انطلاقا من عينة الدراسة بداية من سؤاؿ  عينة البحث:
: تعرؼ على أنها . ك الانطلاؽ إلذ غاية الاستنتاج العاـ فكل ما يقاؿ في الدراسة مبتٍ على أساس عينة الدراسة

ة، فهي تؽيزة من حيث أف تعا نفس خصائص المجتمع، ك منتقاة من تغموعة جزئية تؽيزة ك منتقاة من تغتمع الدراس

                                                           
1
 .97، ص 2117سعيد التل: مناىج البحث ك التحليل الاحصائي، دار اتظستَة للنشر ك التوزيع ك الطباعة ،الأردف،   - 
‌
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حيث أنو يتم انتقاؤىا من تغتمع الدراسة كفق اجراءات ك أساليب تػددة. ك حتّى يتم اختيار عينة ما تكب اكلا 
 2معرفة تغتمع الدراسة الذم ىو موضع اىتماـ الباحث.

دراستنا يشمل اتصمهور الداخلي ك اتطارجي لوكالة التشغيل  استعملنا العينة القصدية في ىذه الدراسة لأف موضوع
بقاتظة ، حيث قصدنا عينة اتصمهور الداخلي التي تشمل اتظوظفتُ الإداريتُ بوكالة التشغيل بقاتظة من أجل تحصيل 

بطريقة  %69اجابات مقنعة على الاستمارات، ك تفادم الفئات ذات اتظستول المحدكد، لذا قررنا أخذ نسبة 
موظفان،  ، كما استخدمنا نفس النسبة  مع  اتصمهور  51دية من اتصمهور الداخلي  ك  التي قدرت بػ قص

، ك  2123مام  11الذ  19اتطارجي الذم يشمل اتظتعاملتُ  الذين قصدكا الوكالة تلك الفتًة اتظمتدة من 
 مبحوثان . 51بلغت 

 :جمع البياناتأدوات ا -33

 استخداـ وزـ منلشكالية البحثية يستلإالنتائج اتظوضوعية بالنسبة ل حتى يتمكن الباحث من الولوؿ إلذ 

ا في هيلع عتمادمية التي سيتم الالدفة، كمن بتُ ادكات البحث العهومات اتظستلادكات كطرؽ ترع البيانات كاتظع
ومات في لكاتظع دكات في ترع البياناتم الأىتاف تعداف من ألة كاللستبياف كاتظقابذه الدراسة نستخدـ اداتي الاى

  .تغتمعات البحث الكبتَة

 الاستبيان:  -

ىو تغموعة من الأسئلة اتظرتبة حوؿ موضوع معتُ، يتم كضعها في استمارة ترسل للأشخاص اتظعنيتُ بالبريد أك 
تكرم تسليمها باليد تدهيدا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة الواردة فيها، ك بواسطتها تنكن التولل الذ حقائق 

 1اتظوضوع أك التأكد من معلومات متعارؼ عليها لكنها غتَ مدعمة حثقائق.جديدة عن 

اتظوضوع اتظدركسة  كقد حرلنا على اعداد استمارة استبياف كتػاكلة ضبط أسئلتها بطريقة تجعلها تدس كافة جوانب
العامة كذلك  سئلة بتُ :أسئلة حوؿ السماتكمن ناحية اتظضموف فقد تنوعت الأ سؤاؿ،19كقد تضمنت 

                                                           
2

‌.97- 96سعيد التل: مرجع سابق، ص ‌– 
1

بوحوش، تػمد تػمود الذنيبات: مناىج البحث العلمي ك طرؽ اعداد البحوث، ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، اتصزائر، الطبعة الثامنة ، عمار ‌- 
 .67، ص 2118

‌



 الإطار النظري والمنهجي للدراسة الفصل الأول                                                   

19 
 

كاقع حوؿ  بحوثتُأسئلة الرأم تظعرفة آراء اتظ  على أفراد العينة مثل :اتصنس، اتظستول، التعليمي...إلخ، ؼللتعر 
 تطبيق العلاقات العامة الرقمية  في  اتظؤسسات اتصزائرية  بوكالة التشغيل بقاتظة.

 :تػاكر كما يلي 5ستمارة إلذ الاقسمت كبناء على ما سبق ذكره فقد  

 المحور الأكؿ: ك يضم ثلاث أسئلة تتعلق  بالبيانات الشخصية.

 المحور الثاني: ك يضم أربعة أسئلة تتعلق بدكافع استخداـ الرقمنة بوكالة التشغيل بقاتظة.

المحور الثالث: ك يضم أربعة أسئلة تتعلق بالوسائل الاتصالية التي تعتمدىا العلاقات العامة الرقمية في ككالة 
 بقاتظة.التشغيل 

المحور الرابع: ك يضم تسس أسئلة تتعلق بدكر كظيفة العلاقات العامة الرقمية في تنشيط الاتصاؿ في ككالة التشغيل 
 بقاتظة.

 المحور اتطامس: ك يضم سؤالتُ يتعلقاف باتظعيقات التي تواجو العلاقات العامة الرقمية بوكالة التشغيل بقاتظة.

 المقابلة: -

ما تكوف مباشرة أك ىاتفية أك تقنية تصمع البيانات، يتم خلاتعا سؤاؿ فرد أك خبتَ عن  ىي كسيلة شفوية عادةن  
معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أك اتظصادر الأخرل، ك يقوـ الباحث بتسجل الاجابات التي تلصل عليها 

 1بنفسو.

 تهدؼ اتظقابلة بصورة عامة الذ:

 ن اتظفحولتُ.اتضصوؿ على اتظعلومات التي يريدىا الباحث م -

 التعرؼ على ملامح أك مشاعر أك تصرفات اتظفحولتُ في مواقف معينة. -

 ك تظهر أتقية اتظقابلة في اتضالات التالية:

 عندما يتطلب موضوع الدراسة اطلاع الباحث بنفسو على الظاىرة ك على تغتمع الدراسة. -

                                                           
‌.112، ص 2111مصطفى علياف رحثي، عثماف تػمد غنيم: مناىج ك أساليب البحث العلمي ، دار لفاء للنشر ك التوزيع، الأردف،  – 1
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يعيشوف أك يعملوف معان، كالعماؿ في عندما يتطلب اتظوضوع ترع اتظعلومات من عدد من الافراد الذين  -
 اتظصانع أك اتظعلمتُ في اتظدارس.

 

 1أك رقميان. كليس كميان عندما يكوف اتعدؼ من اتظقابلة اتضصوؿ على كلف كيفي للواقع  -

 مقابلة مع مدير ككالة التشغيل بقاتظة السيد "حزاـ تراؿ":

 التشغيل؟ ككالة في الرقمنة انطلاقات أكؿ كانت متى: 1س

 .2115ابتداءان من شهر جواف  :1ج

 اتضديثة؟ الرقمية الوسائل تسيتَ كيفية في متخصص تكوين تلقيتم ىل: 2س

 :  نعم، يوجد ىناؾ تكوين فيما تمص استخداـ الوسائل الرقمية.2ج

 الرقمي؟ الطابع إلذ الكلاسيكي الطابع من التحوؿ عملية في لعوبات كاجهتم ىل: 3س

خالة مع الفئة الكبتَة بالعمر، على عكس فئة الشباب لا نواجو معها أم  : نادران ما نواجو لعوبات3ج
 لعوبات لأنهم متمكنتُ في التعامل مع الوسائل الرقمية.

 على للاطلاع تظستخدميها بقاتظة التشغيل ككالة تقدمها التي كالتطبيقات الإلكتًكنية الوسائل أىم ىي ما: 4س
 اتطدمات؟

تصمهور الداخلي ك كسائل اتصاؿ تخص اتصمهور اتطارجي، فيما تمص اتصمهور : لدينا كسائل اتصاؿ تخص ا4ج
 الداخلي لدينا: 

 اتظنصة الرقمية، البريد الالكتًكني، اتعاتف . -

 فيما تمص اتصمهور اتطارجي لدينا:

                                                           
1

‌.293،‌ص‌‌2116نصر‌الله:‌منتهج‌البحث‌العلمي‌و‌تطبيقاتها،‌دار‌وائل‌للنشر‌و‌التوزيع،‌الأردن،‌عمر‌- 
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: ك ىو موجو للمستخدمتُ ، يقدـ خدمات  espace employeur  خدمات فضاء أرباب العمل:  -
مثل: تعريف اتظستخدـ، ايداع عرض عمل، انشاء حساب للمستخدـ ، تنكن الولوج لو عن طريق الرابط : 

https//wassitonline.anem.dz  

طورت ىذه اتظدكنة على مراحل بدءا من سنة  مدونة الوظائف و المهن ) تطبيق واب، مكتبي، اندرويد( : -
ىي موجهة لكل من طالبي العمل، اتظستخدمتُ، مستشارم التشغيل، تقدـ خدمات تتمثل في  ،  ك2115

 : البحث باتظنصب، البحث بالكفاءات، البحث بالقطاع اتظهتٍ.

ك ىو موجو لطالبي العمل ك اتظستخدمتُ، يوفر تحديد موقع ككالات التشغيل ك البيانات   تطبيق وكالتي: -
 اتظتعلقة بها.

 تنكن طالبي العمل من الاطلاع على عركض العمل. ) تطبيق واب، اندرويد(: تطبيقة "عرضي" -

 اتظؤسسة؟ داخل الإدارم الدكر تسهيل في الوسائل ىذه ساتقت ىل: 5س

: نعم ك باتطصوص في ظل جائحة كوركنا، حيث ساتقت في  سهولة توالل اتظتعاملتُ مع ككالة التشغيل 5ج
 بقاتظة.

 أكثر؟ التقليدية الطريقة يفضلوف أنهم ؟اـ اتضديثة الوسائل ىذه على عاملتُاتظت من إقباؿ ىنالك ىل: 6س

:  نعم، ىناؾ اقباؿ من طرؼ اتظتعاملتُ مع الوكالة على استخداـ كسائل الاتصاؿ اتضديثة، لكن بالنسبة 6ج
الكهوؿ لا يعرفوف كيفية للطريقة التي يفضلونها يفضلوف الطريقة اتضديثة ك التقليدية لأف ىناؾ فئة عمرية خالة فئة 

 استخداـ الوسائل الاتصالية اتضديثة.

 الوكالة؟ في تواجهكم التي التقنية اتظشاكل بعض ىنالك ىل: 7س

 :  نادران ما تواجهنا مشكلة تقنية.7ج

 الرقمية؟ الادارة التقليدية الادارة اتطدمات لتقديم طريقة أسهل ىي ما رأيك حسب: 8س

في حالة ما اذا كاف اتظواطنوف لديهم الكفاءة الكافية في التعامل مع كسائل الاتصاؿ  : الادارة الرقمية أفضل8ج
 الرقمية.
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 استنتاج المقابلة:

من خلاؿ تصرتلات السيد مدير ككالة التشغيل عن أسئلة اتظقابلة التي أجريت معو، نستنتج أف ككالة  
 ، حيث ألبحت تستخدـ  تؼتلف الوسائل2115التشغيل بقاتظة شهدت اكلذ انطلاقاتها في تغاؿ الرقمنة عاـ 

كالتطبيقات مع ترهورىا الداخلي ك اتطارجي ، ك خصصت تكوين لاستخداـ  ىذه الوسائل الرقمية ك  الإلكتًكنية
التطبيقات، فمن خلاتعا ألبح ىناؾ اقباؿ كبتَ  من طرؼ اتظتعاملتُ ك اتظوظفتُ اذ ألبحوا يفضلوف الطريقة 

الوكالة ك باتطصوص فئة الشباب، ك لا تزاؿ ككالة التشغيل بقاتظة قيد التقدـ ك التطور في  اتضديثة في التعامل مع
 تغاؿ الرقمنة.
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 مفهوم العلاقات العامة الرقمية: -3

العامة الرقمية من اتظفاىيم التي مرت بعدة مراحل كأخذت عدة مسميات حتى استقر ىذا العلاقات مفهوـ 
. فقد ارتبط ىذا اتظفهوـ بمصطلحات مثل  علاـ اتصديدة، ككسائل التوالل لانتًنت، ككسػائل الاااتظفهوـ

ؿ لاهورىا من ختصاؿ بتُ اتظنظمة كترلاقات العامة الرقمية بأنها إدارة الاكيعرؼ الباحثوف الع .جتماعيالا
لكتًكنية، كخدمات لعاب الالكتًكني، كالأنتًنت بما تتضمنو ىذه التطبيقات من اتظوقع الااستخداـ تطبيقات الا

نتًنت كدمج النصوص كاتصرافيك كالصور كمقاطع الفيديو، كبالتالر الرسائل النصية التي تقدـ اتظعلومات عبر الا
 :ت توظيفها، كىاتاف الفئتاف تقافئتتُ توضحاف تطورىا كتغالاقات العامة الرقمية في لاتنكن تصنيف الع

   ات العامة التي تستخدـ التطبيقاتلاقالعweb 01) )كتسمى: PR-1) )قات العامة لاكىنا تعتمد الع
 .لكتًكنيلاالكتًكني كالبريد لااالرقمية على توظيف اتظوقع 

    قات العامة التي تستخدـ تطبيقاتلاالع( 12 Web ) كتسمى ،(PR-2 )كتعتمد على توظيف 
فيسبوؾ،  تويتً، ك تصاؿ التفاعلي كاتضوار بتُ اتظنظمة كترهورىا، مثل اتظدكنات، كلاالتطبيقات التي تدعم ا

 1.جتماعيكاليوتيوب، كتطبيقات اتعواتف المحمولة اتظختلفة. كىي ما تعرؼ بوسائل التوالل الا

كقنوات الاعلاـ  قياـ اتظؤسسة بتوظيف كتسختَ تقنيات الاتصاؿ اتضديثالعلاقات العامة الرقمية تعرؼ على أنها 
الرقمي لتنفيذ أنشطتها كذلك للإسهاـ في تحقيق أىداؼ اتظنظمة مع اتصمهور أك المجتمع. فالعلاقات العامة الرقمية 

اتظادة التي تنشرىا ىي فن دمج العلاقات العامة التقليدية بالمحتول التسويقي كالاعلاـ الاجتماعي، ذلك من خلاؿ 
ادارة العلاقات العامة في الصحف الورقية على سبيل اتظثاؿ  لا تتوقف عند نشرىا في اتصرائد، بل يتم إعادة 

 2لياغتها لتنشر في مواقع التوالل الاجتماعي.

تقوـ كما تشكل العلاقات العامة الرقمية علما شبو منفصل عن العلاقات العامة التقليدية ، إذ ألبحت اليوـ 
على مزاكلة أنشطة العلاقات العامة عبر استخداـ شبكة الانتًنيت، ك التقنيات الرقمية ، من أجل تحقيق أفضل 

 3أساليب الاتصاؿ الفعاؿ مع ترهور اتظؤسسة ك بناء لورة إتكابية عن طريق الاعلاـ ك اتظعلومات الصادقة.

                                                           
1
مجلة جامعة الشارقة للعلوم الانسانية و ، دراسة تحليلية :قات العامة الرقميةلاتجاىات البحثية اتظعالرة في دراسات العالاختَت معوض عياد:   ‌- 

 .249، ص 2119، الامارات العربية اتظتحدة، 2 ، العدد 16، المجلد الاجتماعية
2
‌.74،‌ص‌2121اسماعيل‌محمد‌عامر:‌العلاقات‌العامة‌و‌التطور‌الرقمي،‌د.د‌،‌د.م‌،‌ ‌- 
3

‌.34خلوف‌:‌العلاقات‌‌العامة‌في‌العصر‌‌الرقمي،‌‌دار‌أسامة،‌ص‌‌محمود‌‌محمد‌‌‌- 
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العلاقات العامة الرقمية أيضا  للولوؿ إلذ اتصمهور اتظستهدؼ كالتوالل معو كذلك  عن طريق  تسعى -
ستخدـ كسائل الإعلاـ على اختلافها على  شبكة الأنتًنت لصنع كمشاركة تهي فالإعلاـ الإلكتًكني ، 

حيح  لصورة بغرض بناء كإدارة تشعة اتظؤسسة، حيث يعتبر التشكيل الص ، تػتول عن اتظؤسسة أك الشخص
 1.اتظؤسسة في أذىاف الناس أمرا ىاما في توليل اتظاركة أك اتظؤسسة تعوية متميزة كرائدة

تكنولوجيا الاتصاؿ اتظؤسسي القائمة على استخداـ تعرؼ العلاقات العامة الرقمية أيضا على انها عملية    -
تقنية حديثة ات العامة عبر كسائل كظائف العلاق تنفيذ ك و ،كالتفاعل معاتصمهور الاتصاؿ في الولوؿ إلذ 

 2.كقت كفي كل مكاف كسرعة في أمبسهولة 

 انطلاقان من ىذه التعريفات التي كضعت تظفهوـ العلاقات العامة الرقمية نضع تعا تعريفان اجرائيان: 

للاتصاؿ فبوجود تقنيات الاتصاؿ اتضديثة تعيش العلاقات العامة كلادة جديدة ك بذا تفتح اتظؤسسة آفاؽ جديدة 
مع ترهورىا؛ ك لأف اتصمهور لد يعد مستقبلا فقط للخدمة اتظقدمة لو بل ألبح لانعا للمحتول الرقمي ك عنصرا 
فعالا في العملية الاتصالية، ك منو فالعلاقات العامة الرقمية ىي تلك اتصهود الاتصالية الالكتًكنية التي تسعى 

ية في تواللها مع ترهورىا ك جعل الاتصاؿ في اتجاىتُ، يقوـ بها اتظؤسسة من خلاتعا الذ تحستُ العملية الاتصال
قسم العلاقات العامة في اتظؤسسة باستخداـ شبكة الانتًنيت للتعريف باتظؤسسة ك ادارة اتضملات الالكتًكنية ك 

ها في تسويق خدماتها للولوؿ بها الذ اتصمهور اتظستهدؼ، من أجل تحستُ لورة اتظؤسسة ك تزايتها لتفادم كقوع
 اختلالات ك تحقيق اىدافها في ظل اتظنافسة الشرسة.

 نشأة و تطور العلاقات العامة الرقمية: -5

 تصاؿ بالتطورات اتضديثة في تغاؿ تكنولوجيالادارية كعلوـ الاا قات العامة كفرع معرفي تكمع بتُ العلوـلاتأثرت الع

ساسية الرقمية أضحى أحد اتظتطلبات الأ ؿتصالااالعقدين اتظاضيتُ، فالتعامل مع كسائل  لاؿاتظعلومات خ
استخدامات  فإف التطورات التي أحدثتها الثورة التكنولوجية في، مستول العمل التطبيقي قات العامة علىلاللع
 كللعاملتُ في اتظركنة، كالثقة، كالتوالل، كالتفاعل للمستخدمتُ قات العامة كما منحتها من قيمة كبتَة فيلاالع

                                                           
1

أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في اتظدرسة الدكتورالية كرتنة حاج اتزد: العلاقات العامة ك تطبيقاتها للتكنولوجيات اتضديثة في اتظؤسسات الاتصالية،  - 
 .191، ص 2118 -2117، 2، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة كىرافتخصص الإعلاـ كالاتصاؿ، للعلوـ الاجتماعية كالانسانية

2
، 2121، 27، العدد 21، تغلد مجلة الاحياءمة  تقاؿ،  كماؿ  بوقرة: العلاقات  العامة الذكية ك الصورة الذىنية للمؤسسة في زمن الرقمنة، فاط‌- 

 .915ص 
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 قات العامة،لااتظمارسة العملية اتظتقدمة اليوـ في تغاؿ الع العامة عن طريق اتضقائق، كالبحوث التطبيقية فيقات لاالع

قات العامة أطلق عليو لاحديث في علم الع كشيوعها على نطاؽ كاسع في عمل اتظؤسسات، أظهر مصطلح
دارة العليا قات العامة كالالابالع العاملتُ كاضحا من ا ريتطلب فهمان عميقان كتصو  الذم الرقمية" قات العامةلا"الع

التي تحتاجها اتظؤسسات  قات العامة كتوجيو الرأم كتحستُ الصورة لافي عمل الع تصاؿ اتضديثةلابتوظيف تقنيات ا
، كما الاتصالاتعن تطور تكنولوجيا  لأدبيات العلمية التطور الناتجلفقد أظهرت القراءات النقدية . في عملها

 الاتصالاتالعامة ك  قاتلات العتقنيات كبرامج رقمية، كحدكث تطور ىائل في تغالا من استحداثيتصل بها 
 العامة لكل ىذه التطبيقات التكنولوجية في تحقيق أىدافها، ظهر قاتلاالتسويقية اتظتكاملة، كمع توظيف الع

 1لاقات العامة الالكتًكنية.مصطلح الع

ك شبكة الانتًنيت ،أف  الانتًنيت جاؿ الرقمنة ك تعلقة بمالدراسات العلمية اتظ النظر في لاؿكن القوؿ من خممن اتظ
 1999عاـ  في Bloom ا شركةدراسة علمية أجرته في، قات العامة بشكل جذرمالعلاغتَكا ية قد الويب العاتظ

مة اتصاؿ مع كذكر أف كليهما يدكر حوؿ إقالبعضهما البعض ؛  مناسباف الانتًنيت ك العلاقات  العامة  ،فإف
 2  ك تطوير علاقات فردية بينهم.ستهدفتُشخاص اتظالأ

 ىناؾ عوامل ساتقت في تشكيل ك ظهور ملامح العلاقات العامة الرقمية أبرزىا:

 :تغير طبيعة المجال العام 

(الذم يعيش فيو اتصمهور العاـ، ك  public sphereأدت التطورات اتظتلاحقة الذ تغيتَ طبيعة المجاؿ العاـ )  
تعزيز دتنوقراطية الاتصاؿ، حيث ألبح لدل اتصمهور القدرة على التعبتَ عن آرائهم في تؼتلف القضايا، بما في 
ذلك آرائهم تؿو اتظنظمات ك الشركات ، ك ىذا بدكره  فرض على تؽارسي العلاقات العامة اعادة التفكتَ في 

كاستخداـ كسائل  جديدة يستطيع  من خلالو  اتظمارسوف الاستماع للجمهور ك استًاتيجياتهم الاتصالية، 
الدخوؿ معهم في نقاش ك حوار بما يسهم في تحقيق مصالح الطرفتُ )اتظنظمة ك اتصمهور(. من ىنا برزت ضركرة 

تماد على الوسائل مسايرة اتظنظمات للتغتَات اتضاللة في طبيعة المجاؿ العاـ ك دتنوقراطية الاتصاؿ، من خلاؿ الاع

                                                           
1
، عدد السياحة و الفنادقمجلة كلية ىويدا أتزد حستُ تػمود : العلاقات العامة الرقمية ك أثرىا على تسويق اتطدمات الفندقية بالفنادؽ اتظصرية،  - 

‌.18، ص 2121 مصر، ،11
، 1، عدد 5، تغلد المجلة الجزائرية لبحوث الاعلام و الرأي العامشركؽ تػمد العكل: العلاقات العامة في العالد الرقمي: اتظفهوـ ك الأدكات ،  –2

‌.127، ص 2122
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الرقمية اتضديثة في الاتصاؿ باتصمهور، ك ىذا بدكره ساعد على ظهور العلاقات العامة الرقمية للقياـ بهذه اتظهمة 
 في إطار الاستًاتيجية الشاملة للمنظمات.

 :المنافسة بين المنظمات 

الشركات متعددة اتصنسيات استخداـ فرضت الطبيعة التنافسية في بيئة الاعماؿ التجارية اتضالية على اتظنظمات ك 
كسائل جديدة ك سريعة في تحستُ لورتها ك تشعتها لدل اتصمهور، ك من ىنا جاءت العلاقات العامة الرقمية التي 
تعتبر من أحدث اتظفاىيم  في ادارة لورة ك تشعة اتظنظمة، ك التي تهتم بممارسة العلاقات العامة في الفضاء 

تبر نشاط سريع ك استًاتيجي ك موجو بالنتائج ك في الوقت نفسو رخيص التكلفة اذا ما الالكتًكني الواسع، ك تع
قورف بالعلاقات العامة التقليدية، ك قد زاد الاىتماـ بالعلاقات العامة الرقمية نظرا لزيادة اعداد اتظنظمات اتظتواجدة 

نشاء ك نشر تػتول ك معلومات على شبكة الانتًنيت، ك التي ألبحت تطلب من تؽارسي العلاقات العامة ا
مفيدة ك اتكابية عن اتظنظمة عبر الشبكة، مع التًكيز على الابتكار ك الابداع في لنع المحتول، ك الاتؾاز بسرعة ك  
كفاءة أعلى من ذم قبل ليتناسب مع طبيعة العصر الرقمي ك البيئة التنافسية للمنظمات. ك بهذا فإف أم تؽارس 

تؽارسة العلاقات العامة الرقمية في ىذا العصر  سيصبح خارج دائرة العمل ك تنكن اف علاقات عامة لا يستطيع 
 1يتم فصلو من كظيفتو. 

  :زيادة حجم التجمعات البشرية في الفضاء الرقمي 

يزداد عدد سكاف العالد الرقمي بنسبة كبتَة كل يوـ تلو الآخر ، حيث كشف تقرير لادر عن موقع "كم آر 
"، حوؿ سكاف العالد الرقمي بداية عاـ hootsuite"، ك "ىوت سويت  we are socialسوشيل 
مليوف مستخدـ ، ام أف أكثر من  661مليار  4ـ عن احصائية مذىلة . اذ بلغ مستخدمي الانتًنيت 2121

( يتواجدكف على شبكة الانتًنيت. فيما بلغ عدد مستخدمي مواقع التوالل %5995نصف سكاف العالد ) 
مليوف مستخدـ ، ك مع الكم اتعائل للتجمعات البشرية في الفضاء الرقمي ك الذم  211مليار ك  4الاجتماعي 

يزيد عن نصف سكاف العالد ، زادت العملية التنافسية بتُ اتظنظمات في جذب ك استهداؼ ىذه التجمعات،  ك 
ية للتأثتَ على كسائل الاعلاـ ك بالتالر تغتَ كضع العلاقات العامة التي كاف ينظر اليها سابقا بأنها أداة تكتيك

                                                           
1
مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية و للمفهوـ ك عوامل الظهور ك التحديات،  حاتم علي حيدر الصاتضي: العلاقات العامة الرقمية مراجعة نظرية  - 

‌.61 – 61، ص 2121، 2، عدد 9، تغلد الاتصالية
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اتضصوؿ على تغطية اتكابية لصالح اتظنظمة، ك البحت اليوـ ادارة استًاتيجية مع سرعة انتشار كسائل التوالل 
السريع ك الفعاؿ ك اتضاجة للتعامل مع الحاب مصالح متعددين ك زيادة اتظطالب بشفافية اتظنظمات. ك البح 

نظمة الرتشي ك يقوـ بالتعامل مع التدفق اتعائل للمعلومات ك الاخبار على من الضركرم تواجد لوت تنثل اتظ
الفضاء الالكتًكني، ك من ىنا برزت العلاقات العامة الرقمية كإدارة  استًاتيجية مهمة في التعامل مع سكاف 

 الفضاء الالكتًكني ك اعلامهم بأخبار ك أنشطة اتظنظمات ك تحستُ لورتها ك تشعتها لديهم.

  تشار الوسائل الرقمية:ان 

يعتبر الانتشار العريض للهواتف الذكية ك الاجهزة اللوحية، الذ جانب ازدياد مواقع الشبكات الاجتماعية على 
الانتًنيت ك التي ألبحت تجذب اىتمامات تؼتلفة لمحبي التدكين اتظصغر ك مشاركة الصور ك تبادؿ اتظلفات الصوتية 

لة من العوامل التي ساعدت على ظهور العلاقات العامة الرقمية، حيث مع انتشار ك الفيديوىات القصتَة أك الطوي
ىذه الوسائل ألبح من السهولة  بمكاف استقباؿ ك ارساؿ ك نشر اتظعلومة ك اتطبر بشكل تضظي ك آني بتُ 

مع اتصمهور أك  اتظستخدمتُ؛ ك كاف لزاما على اتظنظمات الاستفادة من ىذه التقنيات الرقمية في التوالل اتظباشر
 1ما تنكن أف نطلق عليهم بػ: " اتصيل الرقمي ".

 العامة الرقمية: وأىمية  العلاقاتخصائص  -0

 خصائص العلاقات العامة الرقمية: 0-3

 تديزت العلاقات اتعامة الرقمية بمجموعة من اتطصائص أتقها:

 .عاتظية الأداء ك اتظمارسة ام اتطركج عن المحلية 

  أك التشاركية عبر الشبكة.العلاقة التبادلية 

 .البعد عن الانشطة التقليدية 

 .تبتٍ مبدأ الشفافية ك اتظصداقية الداعمة للثقة 

                                                           
1
‌.62حاتم علي حيدر الصاتضي : مرجع سابق، ص ‌– 
‌
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 .رفع سقف اتظنافسة ك التميز 

 .زيادة اتصهود تؿو تقوية ك تعزيز السمعة 

 .تبتٍ مبدأ الانفتاح على اتصمهور العاتظي 

 .اتطركج عن الانعزاؿ اتظهتٍ ك التقوقع 

 ة الاتصاؿ اتظهتٍ للعلاقات العامة.تنشيط ديناميكي 

 .توسيع دائرة تبادؿ اتظعلومات ك اتظعرفة اتظرتبطة بأنشطة العلاقات العامة 

 .الانفتاح التاـ تظسرح العلاقات العامة عاتظيا 

 .تنمية اتظهارات الابداعية في تغاؿ العلاقات العامة 

 .تحفيز دكر التفكتَ الابداعي ك اتطلاؽ في المجاؿ 

 من سهولة استخداـ تطبيقات الانتًنيت. الاستفادة 

 . تفعيل تغالات التوالل في العلاقات العامة عبر الانتًنيت 

 اتاحة اتظزيد من الفرص التسويقية ك الثقافية ك الاجتماعية في التوالل عبر الانتًنيت 

 .1سهولة الاتصالات 

 العلاقات العامة الرقمية : ك في اتصدكؿ التالر تلخيص لأىم خصائص العلاقات العامة التقليدية  ك

 

 

 

                                                           
1
 .183عماف، ص تاج السر فقتَ عمر عماد الدين: اعداد ك انتاج اتظواد الاعلامية للعلاقات العامة، دار البداية، ‌- 
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 نوع العلاقات العامة 

 العلاقات العامة الرقمية العلاقات العامة التقليدية

 ة يديالاتصاؿ التقل تعتمد على كسائل كسائل الاتصاؿ اتظستخدمة
الوسائل  العلاقات العامة مثل في

 كالمجلات كالنشرات اتظطبوعة

جانب  ات، إلذيكاتظطو  ريكالتقار 
 .كاتصمعي اتظباشر الشخصي الاتصاؿ

اتظوقع  تعتمد على استخداـ
معلومات  للمنظمة في نشر الإلكتًكني

اتظكتوبة  عبر النصوص كأخبار
  ويدياتظتعددة كالف كالوسائل

 .كيكالغراف

في   متفاعلتَكاحد غ اتصاؿ في اتجاه التفاعل مع اتصمهور
 ة، كاتصاؿيديالتقل حاؿ الوسائل

 الاتصاؿ اتظباشر تضظي في حاؿ

 .اتضدث بنهاية تهيني

 رتبطممتفاعل  ،اىتُاتصاؿ في اتج

 تظوقع اتظنظمة مهورباستخداـ اتص

 كتكوف كظائف يو،كالإحثار ف

إلذ  جزءا من اتظوقع العلاقات العامة
 ةية كاتطدميقويالتس جانب الوظائف

 .الأخرل
 

 بتُ خصائص العلاقات العامة التقليدية ك العلاقات العامة الرقمية (: الفرؽ2الشكل )

 .916اتظصدر: فاطمة تقاؿ، كماؿ بوقرة: مرجع سابق، ص 

 أىمية العلاقات العامة الرقمية:  0-5

ألبحت شبكة الانتًنيت أداة  ضركرية تنافس كسائل الاعلاـ التقليدية في اتظعلومات ك التثقيف ك التسلية، فأتقية 
العلاقات العامة الرقمية تتمثل باعتمادىا على شبكة الانتًنيت ذات اتطصولية من حيث تطوير تكنولوجيا ك 

مشاركة اتظستخدـ كأحد أسسو الرئيسية، تؽا يعطي انطباعات اضافية عن كيفية لى تقنيات ىذا النشاط الذم ع
تقية العلاقات العامة الرقمية بأنو استخداـ ىذه التكنولوجيا ك تشكيلها حسب حاجات اتصماىتَ، ك تكمن أ
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نشاط بتقنياتو اتضديثة يتقدـ اليوـ بشكل سريع طارحا للمؤسسات أتفاطا كثتَة، تدثل تحدينا حقيقيا تعا في تغالات 
متعددة، مثل الذكاء الالطناعي ك الاتصالات ك تؿوىا، ك تنكن أف نقوؿ بكل ثقة أف العلاقات العامة الرقمية 

 تَ ك تبديل قيم اتظؤسسة بشكل كبتَ.قد ساعدت على تغي

تعتمد العلاقات العامة الرقمية بشكل أساسي على اتظعرفة البشرية ك العلمية اتظتقدمة، ك الاستخداـ الأمثل 
للمعلومات اتظتدفقة بوتتَة سريعة، ك كذلك في خصوليتها ك انفرادىا عن الثورات التقنية السابقة، فهي لا تعتمد 

أك الطاقة أك غتَىا من عوامل الانتاج؛ بل اف عمادىا الرئيس ك تػركها الأساسي ىو العقل  على اتظواد الأكلية
البشرم، كما ازدادت أتقية العلاقات العامة الرقمية في كقتنا اتضاضر فمن خلاتعا تتفاعل اتظؤسسة مع تػيطها ك 

يقدـ أدلة ك مؤشرات على ما  بيئتها ك ترهورىا ، ك من خلالو تتشكل القناعات ك اتظفاىيم ك السلوكيات ك
 1كللت اليو اتظؤسسة من تقدـ.

كما ساتقت العلاقات العامة الرقمية في توزيع البيانات الصحفية، ك أخبار اتظنظمات، ك النشرات الالكتًكنية، 
الرقمية بالإضافة الذ امكانية ارساؿ الرسائل الاخبارية لعدد من اتصماىتَ اتظستهدفة، كما تساعد العلاقات العامة 

في تقديم اتظعلومات الكاملة ك الفورية. حيث تعد أكثر شمولية ك اكثر تنوعا، تؽا تننح مسؤكلر العلاقات العامة ك 
الاتصاؿ اتظؤسسي امكانيات ىائلة في ايصاؿ رسالتهم الذ اتصمهور اتظستهدؼ بطريقة فعالة، من اجل تحستُ 

ة ك السرعة ك الابداع بالاعتماد على التقنيات اتضديثة. ك في لورة اتظؤسسة، بل ك تتعدل الذ التًكيز على القيم
ىذا الصدد تتيح العلاقات العامة الرقمية أيضا تخزين ك ترع  البيانات ك استًجاعها ك حفظ اتظلفات اتظهمة فضلا 

نتجات عن أف رجل العلاقات العامة تنكنو اخراج الاعلانات ك كتابة التقارير ك اخراج النشرات ك التسويق للم
 باستخداـ شبكة الانتًنيت.

تساعد أنشطة العلاقات العامة الرقمية أيضا في اتؾاز الأعماؿ بكفاءة اكبر ك في اقل كقت تؽكن، ك كذلك تحقيق 
مستول عاؿ من التفاعل مع اتصمهور، ك تحستُ مستول اتطدمات اتظقدمة ، ك بالتالر بناء لورة اتكابية 

ن كونها تسهم بقوة في عمليات التخطيط الاستًاتيجي ك الاتصالر  لتوطتُ للمؤسسات لدل ترهورىا، ك فضلا ع
ىوية اتظؤسسة، ك تثبيتها ك نشر ثقافتها ك رؤيتها ك قيمتها ك مهمتها، فالعلاقات العامة الرقمية ما برحت تسعى 

                                                           
1
عرفي اشرؼ تػمد مازف اتظنالتَ: جهود العلاقات العامة الرقمية في ادارة الصورة الذىنية للقطاع السياحي ك انعكاسو على الوعي الثقافي ك اتظ - 

‌.114 -113، ص 2119، 4، العدد5، تغلد مجلة التنمية البشرية و التعليم للأبحاث التخصصيةللجمهور الأردني، 
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عصر التكنولوجيا  لنجاح مؤسساتها ك تنمية قدرات اتظؤسسة ك ترقيتها ك جعلها منبران علميا بارزا ك ناجحان في
 1اتظعلوماتية ك اتظعرفية ك التطور التقتٍ، لنجاح ك تديز عمل ك نشاط اتظؤسسة.

 استخدامات العلاقات العامة الرقمية: -3

 للعلاقات العامة الرقمية استخدامات رئيسية في اتظؤسسات ك اتظنشآت، من ابرزىا ما يلي:

ك حيوية للاتصاؿ بجمهور اتظؤسسة ك العالد اتطارجي تصميم موقع اتظنظمة الالكتًكني ليمثل أداة جوىرية  -
 بشكل عاـ.

استخداـ قواعد البيانات على الشبكة في اتضصوؿ على اتظعلومات ك البيانات ك الاخبار ك الاستفادة منها في  -
 اعداد نشرات اتظؤسسة ك مطوياتها ك مطبوعاتها.

عضاء اتظؤسسة ك اتصاؿ ادارة اتظنظمة ك استخداـ البريد الالكتًكني كوسيلة اتصاؿ شخصي داخلي بتُ أ -
 اجهزتها اتظختصة باتصمهور اتطارجي اتظستحدث.

اجراء البحوث عن طريق اتظقابلات عبر شبكة الانتًنيت بواسطة البريد الالكتًكني، اك التصويت في موقع  -
وني، ك كل ذلك يتم اتظؤسسة، اك تغموعات اتضوار في اتظنتديات، اك عبر التخاطب اتظكتوب ك الاتصاؿ التلفزي

 بأقل التكاليف.

 التعرؼ الذ لورة اتظؤسسة عن طريق ما تنشره كسائل الاعلاـ ك اتظنافسوف ك اتظستخدموف. -

 تصفح مواقع اتظؤسسة اتظنافسة ك اتظماثلة في انشطتها ك التعرؼ الذ انشطتها. -

 2ور.الإفادة من نقل اتظلفات في الشبكة للحصوؿ على اتظعلومات ك البيانات ك الص -

 التواجد الدائم على شبكة الانتًنيت من خلاؿ موقع اتظنظمة اتطاص بها. -

 

 

                                                           
1
 .17ىويدا أتزد حستُ تػمود: مرجع سابق، ص   - 
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 dark web sites."1تقوـ بعض اتظنظمات الرائدة بإعداد  مواقع لوضع على الشبكة في حالة الأزمات " -

 وسائل العلاقات العامة الرقمية: -0

ىذه الأدكات، فالأجهزة  استخداـالانتًنيت لا تنكن قات العامة الرقمية، كبدكف لاأساس أدكات العالانتًنيت ىو 
اتظرتبطة بالأنتًنيت ،  التقنيةمن اتعواتف المحمولة الذ الأجهزة كمتنوعة، ثتَة كإلذ الانتًنيت  للولوؿ اتظستخدمة 

 .نيبضع ثواخلاؿ   العالد كل شيء في  الولوؿ الذبجانب سرعتو في فضل للجميع الطريق اتظ ت الانتًنيت فألبح
فمن خلاتعا تستخدـ العلاقات العامة الرقمية تغموعة من الوسائل ك الأساليب لبناء علاقات اتصماىتَ عبر 

 الشبكة الالكتًكنية، نذكرىا على النحو التالر:

 :ك ىو اتظوقع الذم تبنيو اتظؤسسة على الشبكة الالكتًكنية، ك ىو الصورة الالكتًكنية  الموقع الالكتروني
فضلا عن كونو مركز النشاط الالكتًكني لإدارة العلاقات العامة من اجل بناء علاقتها مع اتصماىتَ 

 2الالكتًكنية.

 كنتناخل بيئات تفاعلية ك كن للمؤسسات إظهار نفسها ددكات الرقمية ،حيث تنلأتُ اعد مواقع الويب من بت

كالتفاعل اتطالة بهم مواقع الويب  الوقت في ض مواقع الويب لقضاء بعبالأنتًنيت استخداـ  تُ تصللأشخاص اتظل
 .بناء الرأم العاـفي إذ تساعد مواقع الويب بشكل عاـ  عبر الانتًنيت. أشخاص آخرين  مع

 ئهملافكرة حوؿ كيفية خدمة عم يم قات العامة لتقدلاالعتظمارسي شركات فرلة الباتطالة توفر مواقع الويب 

موقع   كن أيضا معرفة عدد الزكار الذين يدخلوف الذ. كتناتصماىتَ اتظستهدفة اتظختلفة حوار مع كالدخوؿ في
 قات العامة الرقمية . تؤثر ميزة مواقع الويبلاا بواسطة العىإنشاؤ   تمتي الركابط الخلاؿ من الالكتًكني  الشركة

ؿ منح لامة التجارية من خلاكالع لاءالعم تُإنشاء رابطة ب مة التجارية للشركة ك يساعد فيلاالعىذه على 
، يؤثر تصميم مواقع الويب أيضا على قيمة العلامة ذلك إلذبالإضافة . ملاحظاتهم  يملتقد الفرلةاتظستخدمتُ 

 التجارية في نظر اتظستهلكتُ. 

كحساب الفعالية من حيث تحديد الأىداؼ ك اتصمهور اتظستهدؼ الضركرم ، من ؿلكي يكوف موقع الويب فعا
شخاص هم أف يكوف الأذلك، من اتظبالإضافة الذ الغرض. تعذا ث على مستخدمي الويب حثكإجراء  التكلفة

                                                           
 .147 -146، ص 2115ماىر عودة الشمالية ك آخركف : الاعلاـ الرقمي اتصديد، دار الاعصار العلمي للنشر ك التوزيع، الأردف،   - 1
2
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 سبابناؾ العديد من الأىقات العامة. لاالعفي البحث كالتخطيط كالتقييم في اء بر وقع خإنشاء اتظاتظشاركوف في 
 : يىإنشاء مواقع كيب  م أسباب تدفع الشركات إلذالانتًنيت، أى شبكة نشاء موقع علىلإ

 انشاء لور -

 بيع اتظنتجات -

 دعم اتظبيعات -

 الاعلاف -

يعكس شخصية  يعتٍ أف اتظوقع يتميز بكونو موقعا  مهور،تصن اىذ وقع على إنشاء لورة ستبقى فيك قد يعمل اتظ
ستهدؼ مهور اتظتصا  الويب الولوؿ إلذبرفراد عللمؤسسات كالشركات كالأكن منتجات أك خدمات الشركة. إذ تن

 1.أم بيئة أخرل في ويصعب الولوؿ إلي الذم

م امتداد ك تطور طبيعي للرسالة الاخبارية التقليدية، ك تستخدمها اغلب  الرسالة الاخبارية الالكترونية: 
 اتظؤسسات اتضديث للتوالل مع تراىتَىا.

  يعد البريد الالكتًكني من اكثر الاشكاؿ انتشارا على شبكة الانتًنيت، ىو اداة فعالة   الالكتروني:البريد
 2من أدكات العلاقات العامة الرقمية.

اذ يستخدـ لإرساؿ الرسائل ك استقباتعا، ك نقل اتظلفات مع أم شخص لو عنواف بريد الكتًكني بصورة سريعة جدا 
 3ـ اتطدمات ك أقلها تكلفة.لا تتعدل ثواف، ك يعد من أقد

 ك ما تنيز خدة البريد الالكتًكني عن باقي اتطدمات ك اعتماد اتظؤسسات اتظعالرة عليو ما يلي:

 تنكن قراءة رسائل البريد الالكتًكني في الوقت اتظناسب لأف الصندكؽ تلتفظ بها. -

 لا تنكن لغتَ لاحب البريد فتحو ك معرفة تػتوياتو. -

                                                           
1
 .132العكل: مرجع سابق، ص  شركؽ تػمد - 
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  عدد كبتَ ك في كقت كاحد ك بتكلفة أقل.تنكن ارساؿ رسالة الذ -

 امكانية ارساؿ الرسائل حتى ك اف كاف اتظستقبل تعا غتَ موجود أثناء ارساتعا. -

 1سهولة ك سرعة عملة التعاكف العلمي بتُ العلماء ك الباحثتُ على تؿو شبو اني بغض النظر عن اتظنافسة. -

 :نتًنيت أتقية خالة بالنسبة لوظيفة العلاقات تلعب تراعات اتظناقشة عبر شبكة الا جماعة المناقشة
العامة الرقمية ، ك باتطصوص في اتظؤسسات اتصامعية؛ ك ذلك تظنع أم سوء تفاىم أك انتقاؿ تظعلومات 

 غتَ لحيحة عنها.

  :تؤدم  مواقع التوالل الاجتماعي ، دكرا مهما في نقل الأخبار، ك  مواقع التواصل الاجتماعي
 2، ككجهات النظر بكل ما تلدث في اتظؤسسات.التعليقات، ك الآراء

تدكن كسائل التوالل الاجتماعي من مشاركة الفيديوىات ك الصور ك اتظدكنات، حيث أدت الشعبية  
اتظتزايدة لوسائل التوالل الاجتماعي الذ تغيتَ طريقة توالل الفراد ك الشركات ك اتظؤسسات؛ كما مكنت كسائل 

الطابع الدتنوقراطي على المحتول ك تغيتَ الدكر الذم يلعبو الناس في عملية قراءة التوالل الاجتماعي من اضفاء 
اتظعلومات ك نشرىا، ك مالا تنكن اتصداؿ فيو ىو أف ىذه التكنولوجيا اتصديدة  بصيغتها ك ميزاتها اتضوارية قد 

 3غتَت تداما طبيعة الاتصاؿ بتُ اتظنظمة ك تراىتَىا.

قات العامة تغبرة على لاالع قات العامة في اتظؤسسات تؽا جعللادارات العلذلك ألبح تعا أتقية كبرل لإ
 :جتماعياستخدامها، كقد تعددت أنواع مواقع التوالل الا

جتماعية في اتظراكز الفيدرالية للسيطرة الا ـلاعجاء في تصريح اختصالي كسائل الا : facebook الفايسبوك 
نو لاتكع والشعبية الواسعة للفايسبوؾ كالوقت الذم تنضيو الناس في فا(: "  CDC) مراض كالوقاية منهاعلى الأ

موجات  فالفايسبوؾ مثل حثتَة ألقيت فيها حثجر فأحدث". لنشر الرسائل اتظتعلقة بالصحة قناة مثالية بالنسبة لنا
 في النهاية تخلق، خر شخص لآ فشخص كاحد تنرر معلومات إلذ اخر كتتسع حلقة البث من، طاؿ مداىا 
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كحسب ما لرح بو مدرب فيسبوؾ في المجلس الفيدرالر أف  شخاص يتمحور حوؿ موضوع ما،تغتمعا من الأ
كانت تنشر  التوالل مع اتظصادر اتظوثوقة للمعلومات حتى تنكنهم التفاعل مع اتظواضيع، فإذا الناس يتطلعوف إلذ

سيتبادلوف تلك اتظعلومات مع غتَىم  نهمىتماـ كتعمل على اطالعهم كتثقيفهم كالتوالل معهم فإتػتول مثتَ للا
قات العامة لاكيستعمل رجاؿ الع . اتكابية من ردكد الفعل ثم يعودكف باتظساتقة البناءة، كىذا ما تملق حلقة

كذلك  خبار حوؿ اتظؤسسة،ـ اتصماىتَ بكل الألااتظستجدات التي تطرأ على اتظؤسسة كإع لنشر كل الفايسبوؾ 
 1.أذىاف اتظتابعتُ نطباع اتصيد حوؿ اتظؤسسة فيتهم كآراءىم، كزرع الاستقباؿ انشغالايستعمل لا

الذم يعبر عن  BLOGك البح   Web Logىو عبارة عن  BLOGمصطلح  : Blogsالمدونات  -
مفكرة من اتظلصقات ك التي حفظت بتًتيب زمتٍ، حيث عند الدخوؿ اليها يلاحظ اف اتظواضيع مصنفة ك 

  2مرتبة؛ ك لذا فإف الدخوؿ اليها ك التعامل معها يعتبر اسهل ك افضل بكثتَ.

نتًنت، يقات شبكة الافهناؾ من يعرفها على أنها تطبيق من تطب حالالكتًكنية الطنات الاتعددت تعاريف اتظدكّ 
مدير  مؤرخة، كمرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا ينشر منها عدد تػدد، يتحكم فيو) ملاحظات ( دكينات  تظهر عليو ت

يتغتَ  لامدخلة منها مسار دائم  ت القدتنة، كيكوف لكلاخلارشفة اتظدأك ناشر اتظدكنة، كما يتضمن نظاما آليا لأ
تصبح متاحة في  لاحق عندما تدكينة معينة في كقت لا منذ تضظة نشرىا، حثيث يستطيع القارئ الرجوع إلذ

أم  نشاء كالتحديث، يسمح تظؤلفو القياـ بالنشر فينتًنت سهل الاكتعد موقعا على الا. كلذ للمدكنةالصفحة الأ
كتتألف من منشورات  شبكة الويب، أكثر علىموضوع تضظة بلحظة، كىي لحيفة مصغرة تلررىا مدكف كاحد أك 

حياف مرتبة زمنيا بشكل تكوف في معظم الأ ت كأحثاث،مقالا منوعة أك تػددة باختصاص معتُ كتحتوم على
 قدمية التارتمية،اتضديثة تأتي في رأس لفحة اتظدكنة تليها باقي اتظدكنات حسب الأ معكوس أم اتظداخلة

كآراءىم مباشرة الذ  كأداة حيوية للحوار حيث تدكنهم من توليل أفكارىمقات العامة  لايستخدمها رجاؿ الع
 .اتصمهور بشفافية

بقراءة اتظعلومات متسارعة الوتتَة  كلمة، يسمح  141كسيلة للتدكين تؼتصر اؿ يتجاكز  :Twitterتويتر  -
اتظعلومات كتوزيعها على جهاز اتصواؿ، ما يسمح بتداكؿ  نتًنيت أك إرساتعا على شكل رسالة نصيةعلى الا

 كيكوف أكثر فعالية في خرل،دكات الأكيعتبر التويتً أكثر انتشارا من غتَه من الأ بكثافة على نطاؽ كاسع
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عن اتظوارد اتظتاحة عند  ت الطوارئ، كذلك بإرساؿ معلوماتت اتظستعجلة كحالات اتظتعلقة باتضالاتصالاالا
. يعد موقع تويتً الذين تلتاجوف إلذ اتظساعدة شخاصلأأك اتضصوؿ على اتظعلومات حوؿ ا زمات،حدكث الأ

أف يستخدمها،  قات العامةلاجتماعي التي تكب على تؽارس العـ الالاعبتُ التكنولوجيات اتصديدة للإمن 
تدكين مصغر برز في نشر كتنظيم  موقع "تويتً" يعتبر  نتًنيت،حيث يسمح بنشر عدد من اتظعلومات على الأ

ـ اتظختلفة حيث تنكن لاعمن نظم كسائل الإ تويتً "جزءان " حداث الكبرل، فقد ألبحاتظعلومات حوؿ الأ
حصائيات التي نشرىا كحسب الإ لإعلاـتدفق اتظعلومات الواردة من كل كسائل ا اتظستخدمتُ من استقباؿ

 .اتظوقع مستخدـ في ىذا مليوف 511تويتً "في ذكرل تأسيسو اتطامسة فإف ىناؾ أكثر من " موقع

العديد من المحتًفتُ كالمحتًفات في  ىو موقع اجتماعي تؼتص بالعمل كالتجارة يضم :linkedin إن لينكد موقع
قات لااىتمامات، يعتبر شبكة اجتماعية مهنية يسمح للمهنيتُ بإنشاء ع ت كيتشاركوف تغموعةلاالعديد من المجا

ألبح من بتُ أىم  أنو اليوـ إلا 2112داياتو في العلمي ككذا تعزيز خدماتهم كمهاراتهم اتظهنية، كرغم ب في المجاؿ
 1 .جتماعية اتظهنيةاتظواقع الا

 :ىي عبارة عن مواقع على الويب ، يتجمع فيها عدد كبتَ من الأشخاص لتبادؿ اتطبرات ك  المنتديات
اعطاء كجهات النظر في اتظواضيع اتظطركحة في اتظنتديات، ك ينقسم اتظنتدل الواحد الذ عدة اقساـ، ك كل 

م عضو قسم تلتوم على عدد من اتظوضوعات التي قاـ اعضاء اتظنتدل أك اتظنتدل بوضعها، ك تنكن لأ
 2باتظنتدل الرد أك التعليق على اتظواضيع.

تحتل اتظنتديات مكانة مهمة في العلاقات العامة الرقمية ، من حيث انعكاس افكار اتصمهور اتظستهدؼ حوؿ 
اتظؤسسات ك اتظنتجات ك اتطدمات التي تقدمها؛ ما ىو مكتوب في اتظنتديات تنكن أف يؤثر على لورة ك تشعة 

 أك سلبيا، ك تنكن أف يلحق تصورا تجاه اتظؤسسة في ذىن اتصمهور اتظستهدؼ. اتظؤسساف إتكابيا

 :مشغل كسائط مناسب،  إلذ لانتًنيت ابرع وأك فيديو يتم توزيع و ملف لوتيىالبودكاست  البودكاست
ستخدموف ؾ اتظ. ك يشنتً لمحتولا بنشر  النشر ، حيث يقوـ منتج الوسائط وذجتف يستخدـ البث الصوتي

البث "، ك ىو اندماج Feeds podcasting"  سماعركفة باتظ  ة من حلقات البودكاستسلسل في
 " Podcasting" مصطلح  .نتشرةديثة اتظتضو مثاؿ على عصر تكنولوجيا اى ، كالانتًنيت كخدمة 
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استخداـ موجز  الويب عن طريق برالبث ع ". تمتلف ipod" ك   "البث"تُمن مزيج من الكلمتيأتي 
(، أك القدرة على التنزيل ك اتضفظ من عنواف RSS) Really simple syndictionتغمع لػ كيب 

 "URL." 

 كن أيضا استخداـ البثأك جهاز كمبيوتر. ك تن MP3 ت الصوتية على أم مشغلادكناتظ ستماع إلذكن الاتن 

كأداة   وكن استخدام، تن ثاؿعلى سبيل اتظ واد الصوتية بعدة طرؽ تتجاكز اختصاص الراديو.كأداة لتوزيع اتظ
ك اتظؤتدرات  حداث الأعن ف لاعللإ البودكاست طريقة قيمة برك يعت . تُالعلم أك لشرح موضوع مع تعليمية لنشر

 القادرين على تَشخاص غلأا تُت الصوتية كطريقة لتضمادكناتظ نستطيع استخداـ لالوفمن خ اتظهرجانات،ك 
  .1 حقكقت لا اعها فيتش ماثلة كمن ثمحداث اتظالأ أكاتظقابلات حداث ك تسجيل الألاؿ ضور من ختضا

 استراتيجية العلاقات العامة الرقمية:   -1

يعمل على تحستُ لورة اتظؤسسة من خلاؿ اتقاف اساليب  يتجسد التوالل الفعاؿ في العلاقات العامة ،فهو
ك تحليلا ك تقييما ك تقوتنا، كاضعة مقتًح  الذ الاشتغاؿ على اتظعرفة تجميعا،اتططابة ك ما يتعدل ذلك  التحدث ك

في الأداء اتضكومي ك اتطدمات التي يقدمها تظختلف  ستًاتيجية العلاقات العامة الرقمية، ك اعادة النظرلا
ك النظر لدكر  ،ك كيفية مواكبتها تظتطلبات العصر القطاعات في المجتمع، سواء كانت اتظنظمات أك اتصمهور

 2. ظل الاعتماد على التقنيات اتضديثة تَ فيالاتصاؿ ك العلاقات العامة على انو كظيفة اساسية للتسي

القرارات اتعامة  ىي تغموع: publicitorقات العامة الرقمية حسب كتاب لااتظقصود باستًاتيجيات العك 
كذلك باستعماؿ كسائل اتصاؿ  ؼ معينة،كاتظستقلة عن بعضها التي تتخذىا مؤسسة ما، بغرض تحقيق أىدا

، تتم بصورة دائمة كمنظمة، تسعى أم منظمة ية أنها نشاطات إدارية كتسيتَ  كما تعرؼ على كتقنيات متعددة،
، كلتحقيق اتعدؼ تسعى اتظؤسسة (اتصمهور) جو من التفاىم كالتقارب مع من تتعامل معهم  تكادا لإلاتعمن خ

تكاد تعاكف لإ ـ الواسع، كتسعىلاعمع متطلبات اتصمهور، حثيث تطبق مبدأ الإ مكاف إلذ تكييف نفسهاالإ قدر
 3.عتبار تحقيق مصلحة اتصميعفعاؿ معهم، كتأخذ بعتُ الا
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   : خطوات تضمن بناء استراتيجية فاعلة للعلاقات العامة الرقمية -

بتخصيص ، الإعلامية ستشارات الاستًاتيجية كللا  W7Worldwildeبػ  قامت كحدة الدراسات التحليلية 
ستًاتيجيات العلاقات العامة الرقمية الفاعلة ، ك ادليلها الإرشادم السادس تظساعدة قطاعات الأعماؿ في بناء 

دكرىا في تعزيز ك تدعيم الصورة الذىنية أماـ الرأم العاـ اتظستهدؼ ، تظرحلة ما بعد رفع اتضظر الكلي الذم 
الذين ،جتماعي الا رتفاع مستخدمي منصات التواللايل الإرشادم الذ ك تولل الدل .تسببت بو جائحة كوركنا

يتطلعوف على اتظستجدات ك آخر تطورات الفتَكس ك التوجيهات الإرشادية اتظتعلقة بو، ك حسب مؤشر الويب 
  .نتشار جائحة كوركناا% خالة بالدكؿ الأكثر تضررا من 45العاتظي كللت نسبتهم الذ 

طة طريق للعلامات التجارية ك كيفية استفادتها من العلاقات العامة الرقمية ، يهدؼ الذ فالدليل الذ تقديم خري
 قتصادم لارؤية منهجية ك مهنية لبناء مستقبلها تظرحلة ما بعد العودة للحياة الطبيعية حثذر ، ك تدعيم الانتعاش ا

ة تحتاج في الوقت الراىن الذ بدء إف الشركات ك العلامات التجاري "كما لرح فريق عمل الدليل :  .ك اتظالر
التخطيط تظستقبل ما بعد اتصائحة، ك تحديث استًاتيجيات العلاقات العامة، ك خطط التوالل للتفاعل مع 
العملاء ك اتصمهور بطرؽ جديدة ، لتثبيت قدمها في اتظشهد الرقمي اتظتغتَ، ك انشاء تزلات مبتكرة، تهدؼ الذ 

 " .ء اتصددزيادة الوعي بها ، ك جذب العملا

ك ربط بتُ طريقة لياغة استًاتيجية تزلات العلاقات العامة الرقمية تظا  W7Worldwilde كما جاء دليل 
بعد اتضظر ك علاقتو بالتأثتَ الكبتَ الإتكابي على تشعة اتظؤسسة، مبينا اتقية التوالل ك العلاقات العامة تظراجعة 

ستًاتيجية فاعلة للعلاقات العامة الرقمية، تطرؽ الذا لبناء ، دةخططها السابقة ك تطابقها مع اتظتغتَات اتصدي
 1ػ:خطوات رئيسية تبدأ ب 7الدليل الإرشادم الذ 

ترتبط مباشرة بأكلويات القطاع ك تركز على زيادة التفاعل اتضالر أكثر من  وضع إستراتيجية قصيرة المدى : -
 .المحتول اليومي بدلا من الإعداد اتظسبقستًاتيجية لناعة ك مراجعة ازيادة الركابط، ملتزما ب

نظرا لاستمرار أغلبية اتظوظفتُ بالعمل من منازتعم ك دكف ساعات دكاـ تػددة فليس  مراجعة توقيت النشر : -
ستًاتيجية الأنسب ىنا تعمل على تقييم النتائج جتماعية ، لذا فالاىناؾ كقت تػدد لنشر تػتول اتظنصات الا
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تخصصة للمنصات من حتُ إلذ آخر، ك ىو ما يتطلب متابعة رلد ك تحليل ستعماؿ التحليلات اتظاب
 .القصص ك التًندات الشائعة بشكل مستمر

ستًاتيجيات العلاقات العامة الناجحة تقوـ على التأثتَ الوجداني ك التعاطف ك ىو ما اإف  ضبط نغمة الرسائل :
ت على تقاطع نغمة تػتواىا ك رسائلها مع اتظشاعر تنيزىا عن غتَىا من اتضملات التًكتكية ، لذا تحرص الشركا

 1. قتصادمالعامة ك اتظناخ الا

تعمل على إدراج الأفكار المحلية في بناء رسائل تزلات العلاقات العامة من طرؼ  الصبغة المحلية : -
  .د آخرختلاؼ ثقافات قيود اتضظر بتُ الدكؿ، فما يناسب دكلة ما ربما لا يتناسب مع بلاتظختصتُ، نظرا لا

غالبا ما تكثر الشائعات ك الأخبار الكاذبة خلاؿ الأزمات ك الأكبئة، لذا من  محاربة الأخبار المزيفة : -
جتماعي ك خالة ك منصات التوالل الا ،الواجب تتبع كل ما يرلد ك يقاؿ عن اتظؤسسة في الإنتًنت

 .مية مواجهتها ك لدىا بشكل فورمالأخبار اتظتعلقة بجائحة كوركنا، فمن كاجب فريق إدارة الأزمات الرق

دائما ما تهتم كسائل الإعلاـ بطرح كجهة نظر مدعومة ببراىتُ عند تصميم استًاتيجيات  القيادة الريادية : -
تزلات العلاقات العامة في ظل جائحة كوركنا، ك ىنا تلرص القادة على عرض آرائهم حسب خبراتهم 

 .السابقة في إدارة الأزمات

حتى تحافظ العلاقات العامة الرقمية على تشة العلامة التجارية ك زيادة  استراتيجيات التعافي :إعداد   -
ستًاتيجية طويلة اتظدل قوامها التخطيط للمستقبل ، مع استعداد لوضع ظهورىا على تػركات البحث، كالا

 2.استمرارية متابعة اتظنافستُ في القطاع ك رلد ما يتحدثوف عنو للتفوؽ عليهم

  على موقع التوالل الاجتماعي الشهتَ W7Worldwilde ستطلاع الأختَ الذم أعدتومن خلاؿ الا
Twitter  ستًاتيجيات اأظهرت النتائج أف ىناؾ من تكدكف أف لإعداد  ،تظختصي العلاقات العامة في السعودية

ستطلاع بالغة ركتُ في الا( من اتظشا5394كتدثلت في )٪، التعافي في مرحلة ما بعد اتضظر أكلوية قصول تعم 
ك ىناؾ من رأل أف ملائمة اتظشاعر العامة في تطوير ك لياغة  . ستطلاع بالإتؾليزية( من الا3794العربية ك)٪

( 1891تؾليزية ك)٪ستطلاع بالإ( تؽن شملهم الا1894الرسائل على نفس القدر من الأتقية ك ىم حوالر )٪
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 لإضافة ٫(2291ستطلاع باللغة الإتؾليزية )٪غالبية اتظشاركتُ في الاباللغة العربية، بينما أظهرت النتائج أف 
  ستطلاع باللغة العربية كللت الذأف ىذه القناعة للمشاركتُ في الا غتَ بالغة، أتقية للرسائل المحلية الصبغة

(٪893 .)1 

 مهارات العلاقات العامة الرقمية: -2

بات العالد اليوـ أشبو بقرية لغتَة ك في ظل ىذا التحوؿ اتعائل ينبغي على اتظؤسسات ك موظفي العلاقات العامة 
لاتهم اتصاتوظيف ىذه الثورة اتعيكلية تظعلوماتهم ك التعامل مع القضايا التي تظهر فجػأة ك تغتَات السوؽ ك توجيو 

نية لتكوف مركزة أكثر ك تػددة بشكل أكبر، ك ىذا من قناة تلفزيو  511مع اتصمهور ك ذلك بوجود أكثر من 
نظرا للتطور التعليمي للزبائن الذين باتوا أكثر ذكاء ك  . خلاؿ تحديد الأفكار كتكثيفها ك اتظعرفة الفئة اتظخاطبة

قدرة على استخداـ أكساط الإعلاـ ك أجهزة الكمبيوتر، من كاجب تؽارسي العلاقات العامة على شبكة الانتًنت 
التعرؼ على طبيعة ىذه الشبكة، ك مدل تأثتَىا على اتصمهور اتظستخدـ ك الابتعاد عن اللغة الرنانة ك الإتكاز في 

وابط ضتصاؿ بالشركط ك العرض البيانات ك اتظعلومات، ك ما قد ينتج من أضرار ك كوارث إذا أخل القائم بالا
 يو التحلي بالشركط ك مواثيق الشرؼ اتطالة بالتعاملالأخلاقية التي تحكم طبيعة ىذا العمل، ك بالتالر تكب عل

.2 

الثقة  .  العمل على إتكاد ك تنشئة اتظواطن الصالح ك طلب العلم النافع : قواعد التعامل الأخلاقي مع الأنتًنت -
بث ك نشر معلومات الإنتًنت للإفادة بها ك ليس  ،ك اتظصداقية ك الأمانة في طلب البيانات ك اتظعلومات

احتًاـ اتطصولية ك كفالة أمن البيانات  تزاية حقوؽ اتظلكية الفكرية ، ك قوانتُ الفضاء الإلكتًكني م بهاالتكت
 . ك سرية اتظعلومات

إبراز التصاريح ك البيانات الرتشية ك  . ات الوقائية تضماية أفراد المجتمع من اتظعلومات الضارةءتخاذ كافة الإجراا  -
ـ بالنشرات الصحفية ك نشر اتظطبوعات العامة، إضافة الذ توثيق العلاقة مع آراء اتظسؤكلتُ، ك كذلك القيا

 . اتصماىتَ اتظختلفة : كالعملاء، اتظوردين، اتظوظفتُ، اتظنافستُ، اتصمهور ك ذلك عبر البريد الإلكتًكني

 3 . بيانات ك معلومات الإنتًنت من أجل اتظساعدة للألعدة الوطنية ك الإقليمية ك العاتظية  -

                                                           
1

‌.89-88اسماعيل‌محمد‌عامر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 
2

‌.89-88،‌ص‌اسماعيل‌محمد‌عامر،‌مرجع‌نفسه‌- 
3

‌.89-88اسماعيل‌محمد‌عامر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌‌- 
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قد ذكر احد الباحثتُ بعض الضوابط الاخلاقية الذ حقل العلاقات العامة تؽا جعلها في تغاؿ الضبط تتجو تؿو ك 
 IP) ػيعرؼ ب منع انتحاؿ ارقاـ الانتًنت اك ما : اتظنحتٌ اتظعلوماتي دكف اف تغفل اتصانب الاتصالر ك من ذلك

Spoofing) ُاستخداـ ارقاـ الاشخاص بطريقة غتَ مشركعة  ك التي يقوـ عن طريقها بعض اتظتسللتُ المحتًفت
كسجل استخداـ  (Dial Up Server) الاحتفاظ بسجل استخداـ مزكد الاتصاؿ اتطاص باتظشتًكتُ.

 . ( اشهر6تظدة لا تقل عن ) (Proxy) البرككسي

عن طريق كحدة البرككسي ك مزكد الاتصاؿ بهدؼ معرفة توقيت عملية  (NTP) اتضصوؿ على خدمة الوقت
اتطالة بمقدمي اتطدمة  (mwwwripe co) تحديث سجلات منظمة رايب.جهزة اك الشبكات الاختًاؽ للأ

ك توفر شبكة  . ضركرة تنفيذ ما تتولل إليو اللجنة الأمنية الدائمة بخصوص متابعة ك معاقبة اتظخالفات الأمنية .
ج الذ ضوابط أخلاقية من قبل القائمتُ الإنتًنت بعض اتطدمات اتظهمة تظمارسي العلاقات العامة ك لكنها تحتا 

 . . الدردشة عبر اتطط.خدمة المجموعات الإخبارية  .البريد الإلكتًكني  . : بهذه الأعماؿ ك من ىذه اتطدمات

كما أف ىناؾ خدمات أخرل تنارسها تؽارس العلاقات العامة ك تقدمها الإنتًنت لتكوف تػور  . التجارة الإلكتًكنية
 :  اتصمهور ، ك عليو ايضا مراعاة كل ىذه الأخلاقيات، ك من بتُ أىم ىذه الأنواع ما يلياتصاؿ بينو ك بتُ

ستعلامات الشاملة ك الأرشيف الإلكتًكني ، فقد تدت الإشارة خدمة الصفحة الإعلامية العلمية ، خدمة شبكة الا
 تصالان االعلاقات العامة ك الأكثر  ستخداما من قبل تؽارساالذ بعضها ك تحديد معايتَىا الأخلاقية كونها الأكثر 

 . بينو ك بتُ ترهوره

تعذا يعتبر اتصانب الأخلاقي ذك أتقية كبتَة في تؽارسة العلاقات العامة في شبكة الإنتًنت ، فألبح اتصميع حثاجة 
العامة إلذ عملية لضبط تؽارساتهم في التفاعل مع مواقع الشركات بينما لد يعد الفاعل الوحيد ىو رجل العلاقات 

 1. بل باتت كل الأطراؼ قوة فاعلة حثاجة الذ ضبط

تؿرافات الأخلاقية تظمارسات العلاقات العامة على إضافة الذ أف الرادع القانوني لد يعد يشكل اتطط الأتزر للا
 :الشبكة نظرا لصعوبة عملية التقاضي ك إثبات الضرر ك ذلك لعدة أسباب منها

 . رتكابهاابعد  عتبارىا جرتنة لا تتًؾ أثر تعاا -

 . تعتمد على ذكاء فائق في إرتكابها -

                                                           
1

‌.‌88ص‌سابق،‌مرجع‌عامر،‌محمد‌اسماعيل‌ 
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 . حثاجة تطبرة فنية حيث يصعب على المحقق التقليدم التعامل معها -

 .لعوبة الإحتفاظ بآثارىا إف كجدت   -

تقوـ على اتطداع ك التضليل في التعرؼ على مرتكبيها كفي ظل ىذه الصعوبات لد يعد رجل العلاقات    -
 1. ارتكازىا فقط بل حتى اتصمهور ك المجتمع ملزـ بهذه النواحي الاخلاقية أيضاالعامة ىو تػور 

 التحديات التي تواجو العلاقات العامة الرقمية: -3

مثل أم فرع من فركع اتظعرفة حديث النشأة،  تواجو العلاقات العامة الرقمي أحد فركع علم العلاقات العامة 
عن حداثة الوسائل الرقمية، ك التي تتطلب من تؽارسي العلاقات العامة  العديد من التحديات ، الناتجة في الغالب

التقليدية مزيدا من التعلم ك التدرب عليها، ك تطويعها بالطريقة اتظناسبة تطدمة أىداؼ ك انشطة العلاقات العامة 
 2،ك تنكن اتراؿ بعض من ىذه التحديات كالتالر:

ة في المجتمع، عن مواكبة التطورات اتضاللة في كسائل الاتصاؿ،  عدـ اقتناع أك غياب عدد من اتظنظمات اتعام -
كوجود حسابات لديهم في مواقع التوالل الاجتماعي، أك عدـ إعادة ىيكلة إدارة العلاقات العامة في ظل 

 .ىذه التطورات

كبالتالر عدـ كفاية اتظخصصات اتظالية لإدارة اتظوقع الإلكتًكني للمنظمة، أك أف تكوف اتظخصصات منخفضة،  -
 .قد لا يظهر اتظوقع الإلكتًكني بالشكل كاتظضموف اللائقتُ

عدـ كجود أك قلة اتظتخصصتُ في العلاقات العامة الرقمية من ناحية )التحرير الإلكتًكني، إدارة اتظواقع  -
الإلكتًكنية(، أك تخصيص موظف بمؤىلات متدنية لإدارة حسابات اتظنظمة في مواقع التوالل الاجتماعي 

 .3مثلان 

 . التدريب كمراكز معاىد في الرقمية، العامة بالعلاقات اتظتعلقة التدريبية الدكرات كندرة غياب -

                                                           
1
 .89اتشاعيل تػمد عامر، مرجع سابق، ص ‌-
‌.69حاتم علي حيدر الصاتضي، مرجع سابق، ص  -2

3
ت العامة الرقمية: مفهومها، أدكارىا، تحدياتها، كرقة علمية مقدمة إلذ اتظلتقى الثالث للجمعية السعودية قالاالع: عبد العزيز بن سعيد اتطياط - 
 .أفريل، الرياض، د.ص  8، اتظنعقد في الإعلافقات العامة ك لاللع
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 مع أك الإلكتًكني للموقع الزائرين مع الرقمية، العامة العلاقات مسؤكلر من البطيء أك اتظناسب التفاعل عدـ -
 كىم تغرد تعد كلد للعياف، ماثلة حقيقة اتصديد الإعلاـ ألبح حيث. اتظنظمة تضسابات اتظتابعتُ أك اتظشتًكتُ

 كاتظواقف، الاتجاىات تغتَ في كفاعل كمؤثر، متناـ، كاقع ىي بل اتعواء، في تقنية فرقعات أك اتصالية خديعة أك
 .العالد في كاتضديثة الإنسانية اتظعارؼ كبناء

 الإلكتًكني اتظوقع يزكر الذم الكبتَ للتفاعل  مع اتصمهور اتظوظفتُ من مناسب عدد تخصيص يتطلب -
 سواءن  منظمة لأم يتوفر لا قد كىو ، الاجتماعي التوالل مواقع في حساباتها يتابع الذم ككذلك للمنظمة،
 معهم. التفاعل بطء أك لغياب يؤدم قد تؽا غتَىا، أك إدارية أك مالية لأسباب

 التوالل مواقع في كحساباتها اتظنظمات لبعض الإلكتًكنية للمواقع الاختًاؽ حالات من عدد حصوؿ -
 الاجتماعي.

 1.جوانبها تؼتلف من الرقمية العامة العلاقات تناكلت التي كالبحوث الدراسات قلة -

 كما ىناؾ تحديات تواجو تؽارس العلاقات العامة الرقمية  نذكر أتقها:

كجد تؽارسو العلاقات العامة أنفسهم حثاجة للتعلم ، ك التدريب على الأدكات ك الوسائل الرقمية اتضديثة، ك  أولا:
 استكشاؼ خدماتها ك توظيفها تطدمة اىداؼ ك انشطة العلاقات العامة.

ائل الاعلاـ حاجة اتظمارستُ لتعلم طرؽ جديدة ك متكررة في التوالل الفعاؿ مع العملاء، ك اتظوظفتُ، ككس ثانيا:
 عبر الوسائل الرقمية.

ك الاستفادة من امكانات البريد الالكتًكني ك اتظدكنات ،ك شبكات التوالل الاجتماعي ك اتظواقع الالكتًكنية ، ك 
غرؼ الدردشة ك اتعواتف الذكية، ك تسختَىا للتوالل مع اتظئات ك الآلاؼ من اتصماىتَ اتظتعددة ك اتظتنوعة. مع 

ساليب الإقناعية ك الكتابة الإبداعية في توظيف ىذه الوسائل بما تلقق اىداؼ اتظنظمة، ك يلبي مراعاة توظيف الا
 2طموحات ك تطلعات تراىتَىا.
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 مرجع سابق.: عبد العزيز بن سعيد اتطياط  - 
2

 .71 -69حيدر الصاتضي، مرجع سابق، ص حاتم علي  - 
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من بتُ أكثر التحديات التي تواجو العلاقات العامة الرقمية اليوـ ، ىو السن أم تؽارسي العلاقات العامة  ثالثا:
" بأف اتظنظمات قد تفشل في تطوير اتظهارات التقنية panopoulos اتظتقدمتُ بالسن ،حيث يشتَ "بانوبولس

للممارستُ كبار السن؛ تؽا تكعلها تلجأ الذ توظيف الشباب الاكثر تطلعا للتعامل مع التقنيات اتضديثة، حيث اف 
رل، ك كل ما ىؤلاء الشباب تنتلكوف اتطبرة ك التأىيل لاستخداـ كسائل الاعلاـ الرقمية، ك التقنيات اتضديثة الأخ

تلتاجونو ىو التدرب على تطبيق مهارتهم ك معرفتهم بالتقنيات في سياؽ العلاقات العامة، ك اذا كاف الغالبية منا 
لديو معرفة رقمية أك بعض الكفاءة الرقمية في استخداـ الوسائل اتضديثة في اتضياة اليومية، فإف ىناؾ أشخاص 

ف بالراحة ك الانبساط في بيئة الانتًنيت، ك غالبا ما يكونوا تغهزين آخركف ذك طبيعة رقمية، ك ىم الذين يشعرك 
 1باتطبرة، نتيجة استخدامهم للوسائل الرقمية.

 

 

 

                                                           
1

 .71حاتم علي حيدر الصاتضي، مرجع سابق، ص  - 
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 مفهوم المؤسسة: -1

 ت تؼتلفة اقتصادية كاجتماعية كرتباطو بمجالامن الصعوبة الولوؿ إلذ تعريف موحد للمؤسسة، نظرا لا
 .شتى جوانبها القانونية كالتنظيمية ..إلخ، ككذا التطورات التي شهدتها اتظؤسسة في.سياسية

 درسةتظجتماع التابعتُ ، يعتبر علماء الابوريكو فرنسواك  بودكفجتماع لرتنوف عجم النقدم لعلم الاتظحسب اف
ا أساليب أنهّ ؤسسة على تظ. فقد سعوا إلذ حصر مفهوـ الكلمة مؤسسة  ، إلذ إعطاء معتٌ تػدددكركا يماتنيل 

تؽا جعلهم تلصركف مفهوـ ،معينة  اجتماعية موعةلمجكتؽيزة  كإلذ حد ما ثابتة ك ملزمة التفكتَ حساس كللعمل كالا
ؤسسة تظجتماعية التي تنشأ اموعة الالمجوركث من اتظفي اتصانب السلوكي من أحاسيس كفكر ك عمل ك ا ؤسسةتظا

 1. ككل فيها كتتغذل بقيمها كثقافتها فتنعكس على تشعتها كىويتها

اتظؤسسة  بأنها عبارة عن " تغموعة بشرية متكونة من اخصائيوف يعملوف معا لأداء مهمة مشتًكة، ك يعرؼ درككر 
ك ىي تتميز بخلاؼ التجمعات الاجتماعية التقليدية، ك لا تعتمد على الطبيعة النفسية للإنساف ك لا على 

 2ة."حاجاتو البيولوجية، ك مع ذلك فقد لممت بصفتها انتاجا بشريا لتدكـ تظدة معتبر 

تركيب بتَكقراطي كظائفي تلتوم على تغموعة من القواعد ك أنها:" ماكس فيبر على  فها عرّ كما   
ضافة إلذ كجود ىيكل تركيبي معتُ تلدد ؤسسة في كل مكتب كفي كل منظمة ، بالإتظجراءات التي تحدد شكل االإ
بادئ تظمن القوانتُ ك ا موعةلمجبناء فهي حسب تعريفو عبارة عن ، قات ك تدفقات السلطة ك حدكد كل قسملاالع

 بها عن غتَىا كتتميز ك القيم التي تدثل خصوليتها ك فلسفتها اتطالة كثقافتها التي تدثل بدكرىا ىويتها التي تديزىا
 3".خرلالأ ؤسساتتظمن ا

ت بأنها:" كل مكاف تظزاكلة نشاط اقتصادم ك تعذا اتظكاف سجلا " BTTك عرفها اتظكتب الدكلر للعمل" 
مستقلة." فاتظؤسسة ىي الوحدة الاقتصادية التي تدارس النشاط الانتاجي ك النشاطات اتظتعلقة بو  من تخزين ك 

 4شراء ك بيع، من أجل تحقيق الأىداؼ التي كجدت اتظؤسسة من أجلها.

                                                           
1

، 3، العدد11، المجلد مجلة أفكار و آفاقدلاؿ جابرم: اشكالية ثقافة اتظؤسسة في اتظؤسسة اتصزائرية: بتُ الثقافة التقليدية ك التصنيع،  - 
 .241، ص  2122اتصزائر،

 .19، ص 2113ؤسسة ،دار الفجر للنشر ك التوزيع، مصر،فضيل دليو: اتصاؿ اتظ  - 2
 .241دلاؿ جابرم: مرجع سابق، ص  -  3
4

 .25 ، ص2121فوزم تػتَيق بن اتصيلاني: مدخل لاقتصاد اتظؤسسة، مطبعة الرماؿ، اتصزائر،  - 
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تجمع  قانونيةأك منظمة  كل كحدة  تنكن تعريف اتظؤسسة على أنها:من خلاؿ التعريفات السابقة   
، تعا ىدؼ  مالر كحرية في لنع القرار ؿلاتتمتع باستق ، تدارس نشاطات معينة ، أشخالا ذكم كفاءات متنوعة

 .خدمات تقديم سلع أكيتمثل في انتاج  تسعى الذ تحقيقو سواء كاف 

 أنواع المؤسسات في الجزائر: -3

 : نقسم اتظؤسسات في اتصزائر الذ عدة أنواع ، تتجلى فيما يلي

  : ات بطبيعة القطاع العاملة فيوأنواع المؤسس 2-1

تتمثل في اتظؤسسات التي تقوـ بنشاط لناعي أم تحويل اتظواد الأكلية  : مؤسسات القطاع الصناعي‌. أ
  إلذ سلع نهائية من بينها مؤسسات لناعة السيارات ك مؤسسات التعدين

القطاع الزراعي ىناؾ العديد من اتظؤسسات ك الشركات التي تشتغل في  : مؤسسات القطاع الزراعي‌. ب
  ك تباشر العمليات الزراعية مباشرة، أك تعمل كمؤسسات تنتج السلع ك تستعمل في النشاط الزراعي

ىي اتظؤسسات التي تهتم بالفلاحة ك تربية اتضيوانات  : مؤسسات القطاع الفلاحي ك الصيد البحرم‌. ج
 .لصيد ك التصبتَ للغلاؿ البحريةاتظنتجة للحوـ ك اتضليب ك غتَىا، ك كذا اتظؤسسات العاملة في قطاع ا

رتباطها بقطاع الزراعة ك اتتميز مؤسسات الصناعات الغذائية ب : مؤسسات قطاعات الصناعات الغذائية ‌. د
 منتجات إلذ الزراعية اتظنتجات تحويل ك توضيبها لإعادة القطاعتُ تؼرجات تستعمل حيث٬ الفلاحة
 التصدير. ك للاستهلاؾ قابلة غذائية

البيع ك الشراء كوسيط بتُ اتظنتج ك اتظستهلك ك ما  تستعمل اتظؤسسات التجارية : القطاع التجاريةمؤسسات ‌. ق
 ستتَاد ك التصدير ضمن ىذا النوع من اتظؤسساتبينهما من تجار اتصملة ك التجزئة. كما تدرج مؤسسات الا

. 1 

ة لتقديم خدمات تؼتلفة اتظؤسسة اتطدماتية ىي ىيكل منظم لقدرات خال : مؤسسات القطاع اتطدماتي‌. ك
الأشكاؿ ك الأنواع، لذا الشركات ك اتظؤسسات العامة في تغاؿ اتطدمات تقدـ فعليا ىيئات الأنواع اتظختلفة 
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من اتطدمات إلذ اتظستهلكتُ سواء كانوا أفراد أك مؤسسات. ك يندرج تحت مؤسسات القطاع اتطدماتي 
 1:اتظؤسسات التالية

 ىي اتظؤسسات التي تقوـ بتقديم خدمات التعليم ك التكوين، كاتظدارس ك  : نيةاتظؤسسات التعليمية ك التكوي
 اتصامعات ك معاىد التكوين العمومية منها أك اتطالة

  كتتمثل في مؤسسات القطاع الصحي من مستشفيات ك عيادات ك تؼابر طبية التي  : تظؤسسات الصحية
  تقدـ خدمات علاجية

  ىيكل اتظؤسسات العمومية أك اتطالة ك التي تعمل في تغاؿ تقديم خدمات  : اتظؤسسات اتظالية ك البنكية
ستشارات اتظالية ،ك كذا خدمات التأمتُ ك إعادة دخار ك الوساطة اتظالية، ك التداكؿ ك الاالتمويل ك الا

  .التأمتُ مالية اتظالية ك البنكية ك التأمينات

 اتطدمات السياحية داخل ك خارج الوطن، كما تتميز تقوـ ىذه اتظؤسسات بتقديم  : اتظؤسسات السياحية
 . رتباطها مع مؤسسات النقل ك الفندقة ك الإطعاـاالوكالات السياحية ب

 تشتمل على مؤسسات ك شركات النقل البرم ك البحرم ك اتصوم، التي تقدـ خدمات نقل  : مؤسسات النقل
 . الأشخاص ك البضائع

 سسات الشركات الوطنية ك الأجنبية العاملة في خدمات اتعاتف من ضمن ىذه اتظؤ  : تصالاتمؤسسات الا
 2.الثابت ك النقاؿ ك خدمات الإنتًنت ك الشبكات السلكية ك اللاسلكية

 :أنواع المؤسسات حسب طبيعة المنتج 2-2

 : ساسيتُ ك تقااعتبار طبيعة الإنتاج الذم تقدمو اتظؤسسة، فإنو تنكن تقسيم اتظؤسسات الذ قسمتُ اب

                                                           
1
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تقوـ اتظؤسسة الإنتاجية بدمج عنالر الإنتاج ، التي تعد سلسلة من العمليات لدمج  : الإنتاجيةاتظؤسسات ‌. أ
عنالر معينة تسمى بعوامل الإنتاج اتظعركفة بدكرىا على انها اتظورد البشرم، رأس اتظاؿ، كسائل الإنتاج ك 

 .التنظيم

ساسي الذم ترتكز اج إلا أف العامل الاتعرؼ اتظؤسسات اتطدمية بدتغها عوامل الإنت : اتظؤسسات اتطدمية ‌. ب
عليو ىو اتظورد البشرم، الذم عادة ما يشرؼ على إنتاج السلعة ك تقدتنها للزبوف في نفس الوقت. ك تسمى 

 .تؼرجات اتظؤسسات اتطدمية باتطدمة

أسواؽ تؼتلفة، ترتكز اتظؤسسة التجارية على عملية البيع ك الشراء بتُ عدة كسطاء ك في  : اتظؤسسات التجاريةج. 
  .عتباره اتظشتًم النهائياأيضا كسيطة بتُ اتظنتج كبائع أكؿ ك اتظستهلك ب ك تعتبر

  : أنواع المؤسسات حسب ملكيتها  2-3

عادة ما تكوف اتظؤسسات العمومية مؤسسات كبرل مثل الشركات البتًكلية ك  : اتظؤسسات العمومية‌- أ
ت، أم اتظؤسسات التي تعود ملكيتها للدكلة أك تصالاالسونلغاز ك مؤسسات النقل اتصوم أك الا

تتميز بهدؼ الرحثية ك توفتَ السلع ك اتطدمات في القطاعات اتضيوية ك اتظساتقة  اتصماعات المحلية، كما
 .بشكل فعاؿ في مداخيل اتظالية للدكلة

ا القوانتُ في لتزامهاب ىي اتظؤسسات ك الشركات التي تعود ملكيتها للخواص كتتميز : اتظؤسسات اتطالة ‌- ب
النطاؽ الذم تشتغل فيو، كما تنكن أف تكوف تعذه اتظؤسسات اتطالة شخصية طبيعية أم مالكها كاحد، 

 . من كاحد ك يطلق عليهم اتظساتقتُ أك الشركاء أك شركة تعا شخصية معنوية حثيث يكوف ملاكها أكثر

القطاع العمومي ك اتطاص، ك بإمكاف  اتظؤسسات اتظختلطة ىي اتظشتًكة اتظلكية بتُ : اتظؤسسات اتظختلطة‌- ج
 1. الشريك اتطاص أف يكوف شريك كطتٍ أك أجنبي

 ماىية  الرقمنة:  -2

ظهر ىذا اتظفهوـ حديثا بعد ظهور الثورة الالكتًكنية، ك الذم تزامن مع الاكتشافات اتظتعلقة بو   
كاتظاسحات الضوئية ك الطابعات اتظتطورة، حيث تعتبر من أىم اتؾازات التكنولوجيا الرقمية للمعلومات، فهي 
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ت ك أنغاـ ك لور ثابتة ك متحركة ، تعتٍ اسقاط اتضواجز الفاللة بتُ أنساؽ الرموز اتظختلفة من نصوص ك ألوا
 1ك تحويلها الذ سلاسل رقمية. 

على تحويل البيانات الذ طابع رقمي بغرض   digitalisationتعمل الرقمنة أك التحويل الرقمي   
معاتصتها بواسطة اتضاسب الالكتًكني ، من خلاؿ تحويل الصورة الورقية أك أم من العوامل التقليدية للوثائق الذ 
لور الكتًكنية ك الوثائق اتظرقمنة تصبح حينئذ كثائق الكتًكنية ، ك الرقمنة تهتم بكل أنواع الوثائق ك تنكن اجراؤىا 

 2لاقا من تؼتلف اتضوامل:) الورؽ، اتظصغرات الفيلمية، الأشرطة اتظغناطيسية، أشرطة الفيديو الافلاـ(.انط

عرفها سامح زينهم عبد اتصواد في كتابو اتظكتبات ك الأرشيفات الرقمية بأنها: تحويل اتظواد من الشكل الذم تنكن 
ة اتضاسب الآلر. فهي عملية استنساخ راقية تدكن قراءتو بواسطة الانساف الذ الشكل الذم تنكن اف يقرأ بواسط

من تحويل الوثائق مهما كاف نوعها ككعائها الذ شكل رقمي، يواكب ىذا العمل التقتٍ عمل فكرم ك مكتبي 
 3لتنظيم ما بعد اتظعلومات، من أجل فهرستها ك جدكلتها ك تدثيل تػتول النص اتظرقمن.

 مح بتحويل البيانات ك اتظعلومات من النظاـ التناظرم الذ الرقمي.ك تعرفها شارلوت بتَسي على أنها منهج يس

كما قدـ دكج ىودجز مفهوـ للرقمنة بأنها تحويل المحتول الفكرم اتظتاح على كسيط تخزين فيزيائي تقليدم مثل: 
 الكتب ك اتظقالات ... الذ شكل رقمي.

لسياؽ الذم يستخدـ فيو، حيث يلاحظ أف الرقمنة ك تختلف ك تتعدد اتظفاىيم اتظتعلقة بمصطلح الرقمة تبعا ل
 تعتٍ:

 .في تغاؿ اتضاسب الآلر: تحويل البيانات الذ شكل رقمي حثيث تنكن معاتصتها بواسطة اتضاسب 

  في سياؽ نظاـ اتظعلومات: تحويل النصوص اتظطبوعة مثل الكتب ك الصور سواء كانت لورا فوتوغرافية أك
ىا من اتظواد التقليدية  من أشكاتعا التي تنكن أف تقرأ بواسطة الانساف أم ايضاحات أك خرائط ...الخ، ك غتَ 
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ك ذلك عن  scanningالتناظرية الذ الأشكاؿ التي يقرأ فيها بواسطة اتضاسب الآلر، أم الذ اشارات أك 
 طريق استخداـ نوع ما من أجهزة اتظاسح الضوئي الثنائية عن طريق الكامتَات الرقمية.

 صالات بعيدة اتظدل: ىي عملية تحويل الاشارات التناظرية اتظستمرة الذ اشارات رقمية ثنائية، ك في سياؽ الات
ينظر تتَيكاني الذ الرقمة على أنها عملية تحويل مصادر اتظعلومات على اختلاؼ أشكاتعا من ) الكتب، 

ء بواسطة تقنيات اتضاسبة الدكريات، ك التسجيلات الصوتية ك الصور، الصور المحركة ... الخ( الذ شكل مقرك 
 1(  BITSالآلية عبر النظاـ الثنائي) بيانات 

من خلاؿ التعاريف السابقة تنكن القوؿ بأف الرقمنة ىي العملية التي يتم بمقتضاىا  تحويل البيانات الذ شكل 
 رقمي، باستخداـ  أجهزة التحويل الرقمي كاتظاسحات الضوئية ك أجهزة التصوير الرقمية.

 رقمنة:فوائد ال 

 ىناؾ فوائد كثتَة للرقمنة نذكر أتقها كما يلي:

 .سهولة ك سرعة تحصيل اتظعرفة  ك اتظعلومات من مفرداتها 

 .اتاحة الدخوؿ الذ اتظعلومات بصورة كاسعة ك معمقة بألوتعا ك فركعها 

 .القدرة على طباعة  اتظعلومات منها عند اتضاجة ك الدار لورا طبق الألل عنها 

  اتظعلومات بالصوت ك الصورة ك الالواف.اتضصوؿ على 

  نقص تكاليف اتضصوؿ على اتظعلومات 

 .2امكانية التكامل مع اتظواد التعليمية ك تطوير البحوث العلمية 

 :أىداف الرقمنة 
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تلدد "بيتَ إيف دكشماف" تغموعة الأىداؼ الأساسية  اتظنشود تحقيقها من كراء الرقمة ك التي تنكن تلخيصها  
 كالتالر:

 حيث تعتبر الرقمنة كسيلة مهمة تضفظ مصادر اتظعلومات القيمة ك  اية المجموعات الأصلية و النادرة:حم
النادرة، أك تلك التي تكوف حالتها اتظادية ىشة ك بالتالر لا يسمح  للمستفيدين بالاطلاع عليها، كما تعمل 

 على توفتَ نسخة بديلة في شكل الكتًكني للمستفيدين.

  :تدثل الرقمنة فرلة الاستفادة من مصادر اتظعلومات القيمة أك النادرة، ك التي تنكن في زيادة قيمة النصوص
بعض الأحواؿ غتَ منشورة على نطاؽ كاسع، ك تنكن أف يتم ذلك من خلاؿ اعادة اتاحة ىذه اتظصادر سواء 

 تها عبر شبكة الانتًنيت.أك اتاح CD-Iأك أقراص مدتغة تفاعلية  CD- ROMفي شكل أقراص مليزرة 

 :تنثل اتاحة ك تبادؿ اتظعلومات عن بعد أحد السمات  اتاحة المصادر عبر منظومة شبكات المعلومات
الأساسية التي يتميز بها المجموعات الرقمية، فقد يكوف بإمكاف اتظؤسسة امداد أم مؤسسة أخرل بنسخة 

تكب اف تتم ىذه العملية بشكل متبادؿ بتُ الكتًكنية من مصدر اتظعلومات عبر منظومة الشبكات، ك 
 1اتظنظمات حتى يتمكن اتظستفيد من الاطلاع ك اتظقارنة في موقع كاحد.

 :أشكال الرقمنة 

 توجد ثلاثة أشكاؿ للرقمنة ك ىي: 

  الرقمنة على شكل لورة:  تسمح بانتاج لور منسوخة لكل لفحة من الوثيقة، كما تنكن أيضا اتضصوؿ
 2قة أم بلغة النظاـ الثنائي.على نسخة من الوثي

ك تعتٍ حفظ الوثائق على شكل لورة غتَ قابلة للتحويل أك التغيتَ، ك يفيد ىذا النوع من الرقمنة حالة اىتماـ 
 imageالباحثتُ بالقيمة الفنية للوثيقة في حد ذاتها ك ليس قيمتها النصية، يطلق على ىذا الأسلوب 

bitamp لصورة بايت  1اط تسمى بكساؿ ك كل بكساؿ تنكن ترميزه بػ: ك الصورة تتكوف من تغموعة نق 
 بايت  أك أكثر لصورة ملونة. 24رمادم،  مستول في لصورة بايت 8ابيض،  ك أسود
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  رقمنة الرسومات اتعندسية ك اتطرائط كالأشكاؿ الرسومية: ك ىذا النوع من رقمنة اتظصادر يسمى 

 . autocade   " فيكتوريال" ك أىم تطبيقاتها برنامج الأكتوكاد 

  الرقمنة في شكل نصوصtextsُتنكن اتضصوؿ على ىذا الشكل من الرقمنة من خلاؿ منهجيتُ أساسيت : 

 تقا: الأكؿ من خلاؿ أجهزة ك برتغيات متخصصة في معاتصة النصوص .

، ك ىي تقنية تسمح باستعادة المحتول  OCRالضوئية للحرؼ ك الثاني: ك يعتمد على تقنيات مثل أجهزة القراءة 
 1النصي.

أم استًجاع لورة على شكل نص ك من اتكابيات ىذه الطريقة انها تسمح بالبحث في كامل النص، ك تسمح 
 2بالتنقل داخل الوثيقة ك الولوؿ اتظباشر للمعلومة ك لكل اتظستعملتُ المحتًفتُ .

 البيئة الرقمية:  -0

 ئة الرقمية:مفهوم البي 

 البيئة فهي مشتقة في اللغة العربية بوأ كيقاؿ كتبوأت منزلا بمعتٌ نزلتو ك ىيأتو؛ كلنا أف نقف على تعريف لكلمة 

 تبوأ اتظكاف أين نزلو كأقاـ بو. كتنكن القوؿ."ككذلك مكنا ليوسف في الأرض يتبوأ منها حيث يشاء" قاؿ تعالذ

من بعد  "كاذكركا إذ جعلكم خلفاء اتضاؿ في قولو تعالذ عندما خاطب قوـ تذوداتضاؿ كىذا  كالبيئة ىي اتظنزؿ أك
 3عاد كبوأكم في الأرض".

كالنبات  عرفها بأنها تغموعة العنالر الطبيعية كالصناعية التي تحيط بالإنساف كاتضيواف اما معجم اتظعاني اتصامع
كالشبكة الرقمية أم شبكة الاتصالات  لذ الرقمكتشكل تػيطو الطبيعي . كعرؼ الرقمية انها اسم مؤنث منسوب إ

 .4اتظتطورة كالتي تعتمد على لغة الأرقاـ
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الرقمية انها فضاء يكوف اتصاؿ اتظستخدـ تعا من ام مكاف كمن ام حاسوب كلا  كفي تعريف آخر تعرؼ البيئة
لاستًجاع اتظصادر التي  ينةاتظعلومات كالبيانات فيها منظمة بل تلتاج الباحث الذ استخداـ استًاتيجيات مع تكوف

تلتاج الذ شبكو كحاسوب للاتصاؿ بواسطتها اذا  يبحث عنها، كمن ىنا نلاحظ انها بيئة الانتًنت في البحث
 انا اتظكونات الأساسية التي تكب توفرىا " تيلي " البيئة الرقمية، كيرل تنكن اف نطلق على شبكة الانتًنت مسمى

 :في البيئة الرقمية ىي

 .على شكل الرقمي اتظعلومة ●

 .اتضديثة لنقل اتظعلومات كالاتصاؿ تكنولوجيات ●

 1التقنية اتظستعملة من قبل اتظستعمل للولوؿ إلذ اتظعلومة . الوسائل ●

  :خصائص البيئة الرقمية 

 :الرقمية نذكر ما يلي من اتطصائص التي تديز البيئة

معينا، كيكوف ىذا  احتياج أك نشاطاقد يكوف مصلحو اك اىتماـ اك   ىناؾ غرض مشتًؾ بتُ الأعضاء، -
الاعضاء في اتظشاركات ناشطة كمتكررة  الغرض ىو دافع الرئيسي لانتمائهم إلذ المجتمع الافتًاضي ، ينخرط

 .اجتماعية غالبا ما تكوف تفاعلات مكثفة كعلاقات

 .اللوائح كالأنظمة التي يلتزموف بها ىناؾ حوار مشتًؾ بتُ الأعضاء، تحكمو تغموعة من -

كالدعم اتظعنوم للأعضاء فيما بينهم، كىنالك كعي حثدكد العضوية، كىوية اتصماعة  توافر اتظعلومات كاتطدمة، -
 .كالبركتوكولات اتظتبعة أم تغتمع افتًاضي. الاشتًاؾ في ضرب كاحد من التقاليد الاجتماعية كاللغة داخل

                                                                                                                                                                                     
4

اتظلتقى العلمي الافتًاضي: التحولات الاجتماعية في البيئة الرقمية، جامعة مصطفى اسطمبولر، معسكر، اتصزائر، اتظثقف للنشر   نور الدين بن سولة:‌- 
 .9، ص 2122ك التوزيع،

المجلة العلمية رشيد بن راشد ، حسينة بلحاج: براديغم البيئة الرقمية: التموقع الابستمولوجي للنظريات الكلاسيكية في الاعلاـ البديل،   - 1
 .2122، اتصزائر، 14، العدد 13، المجلد للتكنولوجيا و علوم الاعاقة
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فة، كدرجات كمقامات اجتماعية تلصل تعم أدكار تؼتل عضاءلكل تغتمع افتًاضي بناء اجتماعي، بالأ     -
شتًاؾ في تغتمع افتًاضي دكف معتٌ للا مع كجود  كالإتؾازات الفكرية كالثقافية، عليها الفرد نتيجة للسمعة

 2.اخر

 دور الرقمنة في تطوير المؤسسات الجزائرية: -3

بعض في بداية الأمر على  دخلت  ، فقددكرا ىامان في تطوير اتظؤسسات اتصزائرية  الرقمنة لعبت  
 :تخاذ إجراءات رقمية لتحستُ جودة حياة اتظواطنتُ خالة من خلاؿاالقطاعات ب

، حيث يتم إيصاؿ الإنتًنت إلذ أقصى حدكد البلاد كالاتصاؿ كاستخدامهاتطوير تكنولوجيا الإعلاـ    -1
 .كيلومتً 161111ا تأسيس خطوط اتصاؿ بالألياؼ البصرية يتجاكز طوتع كأيضا تمفي الوقت الراىن، 

امتلاؾ اتظواطن اتصزائرم لبطاقة ىوية، رخصة قيادة ك جواز سفر بيومتًم، ناىيك عن خدمات البطاقة  -2
 .الذىبية النقدية

كما قد  (، ...بعض اتطدمات العامة ) اتضالة اتظدنية، لحيفة السوابق العدلية ك بطاقة الشفاء ةرقمن -3
، في اتظلحق 2121أكت  31لس الوزراء يوـ كشف تؼطط عمل اتضكومة اتظصادؽ عليو في تغ

 :تم تسجيل 2121اتظخصص للبيانات ك اتظؤشرات، أنو ك في نهاية الربع الأكؿ من عاـ 

   .39عدؿ كلوؿ الانتًنت عن طريق الاتصالات الثابتة في اتصزائر %م  -

 ت عن طريق الاتصالات اتظتنقلة .ينتًنمن السكاف معدؿ الاتصاؿ بالإ 91تغطي نسبة % -

 .من السكاف 115مليوف شخص، أم ما يعادؿ نسبة % 79714646عدد مستخدمي اتعاتف النقاؿ   -

إنشاء منصة  : شملت ،2121مارس  22ك تم تقديم مشركع تظبادرة التحوؿ الرقمي الذ تغلس الوزراء في  -
 .خدمات رقمية للمواطنتُ

 .البيانات على أساس رقم التعريف الوطتٍالوثائق الإدارية، ك تعميم قواعد  الإدارة اتظركزية، ةرقمن -

 1.إنشاء سجل تظراقبة اتظشاريع اتضكومية ك لنع القرار، ترع البيانات الاقتصادية -

                                                           
 .11نور الدين بن سولة: مرجع سابق، ص  - 2
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 2 .ك مع ذلك تعتبر اتظهمة غتَ مكتملة أماـ التوجهات العاتظية للتحوؿ الرقمي خلاؿ السنوات العشر الاختَة  

 ئرالتحوؿ الرقمي للإدارات العمومية في اتصزا:  

تسعى الإدارة الرقمية إلذ تحقيق أعلى درجات الرقمنة ك تضعها ضمن قائمة أىدافها، ك من ىذا اتظنبر تم تسليط 
الضوء على موقع اتصزائر ضمن التصنيفات العاتظية بالنسبة تظؤشر الإدارة الرقمية خلاؿ عرض أرقاـ فتًة ما بتُ 

للإدارة العمومية في اتصزائر لا زاؿ بعيدا نوعا ما  الذم أظهر أف مشركع التحوؿ الرقمي 2121إلذ غاية  2111
مقارنة مع الدكؿ اتظتقدمة، رغم بعض الإتؾازات ك النجاحات في بعض القطاعات على غرار تجربة رقمنة قطاع 

 ستخدامان االسياحة، كالذم حقق نتائج جد مرضية، ظهر خلاتعا أف فئة كبتَة من اتصزائريتُ ألبحت أكثر كعيا ك 
 .تصاؿيا اتظعلومات ك الالتكنولوج

  : أولا: الرقمنة الإدارية

 ظهر مصطلح الإدارة الرقمية لأكؿ مرة في الولايات اتظتحدة الأمريكية، ك غالبا ما يتم الربط بتُ الرقمنة الإدارية ك
الإدارة الإدارة الإلكتًكنية حيث يشتَ الكثتَ من الباحثتُ إلذ نفس اتظعتٌ للمفهومتُ فالرقمنة الإدارية ىي 

ستًاتيجية إدارية لعصرنة اتظعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضل ا : الإلكتًكنية ك من تعاريفها تؾد أنها
ستغلاؿ الأمثل تظصادر اتظعلومات للمواطنتُ ك اتظؤسسات، ك توظيف اتظوارد البشرية ك اتظادية ك اتظعنوية اتظتاحة بالا

أجل ربح أمثل للماؿ ك الوقت ك اتصهد تحقيقا للمطالب اتظستهدفة اتظتاحة ك ذلك في إطار الكتًكني حديث من 
كما يعرؼ بعض اتظختصتُ الرقمنة الادارية، بأنها إدارة بلا كرؽ ك كسيلة لرفع أداء ك كفاءة  .ك اتصودة اتظطلوبة

 .السلطة، ك تعتمد أساسا على كسائل التكنولوجيا

 :ثانيا : عناصر الإدارة الرقمية

 :الرقمية من ثلاثة عنالر أساسية تتمثل في تتكوف الإدارة  

يقصد بو أجهزة اتضاسوب ك ملحقاتو، فنتيجة للاستخداـ الواسع تعذه الأجهزة توجب  عتاد الحاسوب : -
 .امتلاؾ أحدث ما تولل إليو العتاد تعلى اتظؤسسا

                                                                                                                                                                                     
1
المجلد: ، مجلة الدراسات القانونية و الاقتصاديةتػمد حاج قاسي: التحوؿ الرقمي في اتصزائر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد ك الادارات العمومية، ‌- 

 .1117 -1116، ص 2122، 12، العدد15
2

‌ .1117 -1116تػمد حاج قاسي: مرجع سابق ، ص  – 
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تضاسوب ك تشتَ البرتغيات إلذ تغموعة البرامج اتظستخدمة لتشغيل جهاز ا البرمجيات و الشبكات : -
ستفادة من إمكانياتو اتظختلفة، بينما تشتَ الشبكات إلذ الوللات الإلكتًكنية اتظمتدة عبر نسيج اتصالر الا

 . كستًانات ك شبكة الإنتًنت التي تدثل شبكة القيمة للمؤسسة ك لإدارتها الإلكتًكنيةلشبكات الإنتًانت، الإ 

للمنظمة، ك يشمل كل من القيادات الرقمية ك اتظديركف ك أك ما يعرؼ بالرأس اتظاؿ الفكرم  صناع المعرفة : -
 1.رد اتظعرفية، حيث يتولوف تغيتَ طرؽ التفكتَ السائدة للولوؿ إلذ ثقافة معرفةاالمحللوف للمو 

  :ثالثا : أىداف الرقمنة الإدارية

  .عصرنة الإدارة -

 .ستعماؿ كسائل الدفع الإلكتًكنيا -

 . بمفهومها اتضديثالتأكيد على مبدأ اتصودة الشاملة  -

ستبدالو بنظاـ أرشفة إلكتًكني، تظا يتميز بو من القدرة على تصحيح الأخطاء اإلغاء نظاـ الأرشيف الورقي ك  -
 . ستفادة منها في أم كقت كاف ، ك الليونة في التعامل مع الوثائقك نشر الوثائق لأكثر من جهة ك الا

 .ا من عملياتتقليل كلفة الإجراءات الإدارية ك ما يتعلق به  -

  .القضاء على البتَكقراطية بمفهومها اتصامد ك تسهيل تقسيم العمل ك التخصص بو  -

 2. زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلاؿ تعاملها مع اتظواطنتُ ك الشركات ك اتظؤسسات -

ملات استيعاب عدد أكبر من العملاء في كقت كاحد، إذ أف قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلذ تخليص معا -
 .نتظار في لفوؼ طويلةالعملاء تبقى تػدكدة ك تضطرىم للا

  : رابعا : مؤشرة الإدارة الرقمية للجزائر ضمن التصنيفات العالمية  -

 الرقمية  ألبح تطور الدكؿ اليوـ يقاس بدرجة تحقيقها للحكومة : مؤشر الإدارة الرقمية على اتظستول الدكلر
كل دكلة إلذ تحقيقها، فلهذا تؾد أف الأمم اتظتحدة تقوـ بدراسة   لذا تعتبر من أىم الأىداؼ التي تسعى

                                                           
1

 .1111 -1117تػمد حاج قاسي:  مرجع سابق، ص  - 
2

‌.1111تػمد حاج قاسي:  مرجع سابق، ص  ‌- 
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دكلة، عبر  193عددىا  غعامتُ لتقييم ىذا التطور بتُ دكؿ الأعضاء في الأمم اتظتحدة ك البال لستبيانية كا
 :تحديد نقاط القوة ك الضعف ك الفرص ك التحديات، ك حسب نتائج ىذا التقرير كاف ترتيب اتصزائر كالتالر

 

  ُ2121ك  2111مؤشرات الإدارة الرقمية للجزائر بت: 

 2121 2118 2116 2114 2112 2111 السنة

 195173 194227 192999 193116 193618 193181 نتيجة اتظؤشر

 121 131 151 136 132 131 التًتيب

 :2013" الجزائر الالكترونية" ستراتيجيةا -5

 :"5330الإلكترونية الجزائر " أولًا: تعريف استراتيجية

أذىاف اتظسؤكلتُ كاتظختصتُ  بقي مصطلح الادارة الإلكتًكنية الذ مرحلة متأخرة مفهوـ يكتنفو الغموض في       
حيث يتضح من خلاؿ النقاشات اتظختلفة اتؿصار  كالقائمتُ على قطاع تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ في اتصزائر

كيبقى تطبيق الادارة الاكتًكنية مهمة ىذا   بريد كالتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿال اتظفهوـ فيما يقوـ بو قطاع كزارة
، كىي (E-Algérie 2013) 2113لدكر استًاتيجية اتصزائر الالكتًكنية  القطاع بشكل انفرادم الذ غايو
برنامج ادارة كرد فيها أكؿ كثيقة رتشية تحمل معالد  كالتي تدثل حسب ما 2118الوثيقة التي لدرت في ديسمبر 

إلذ تعميم استخداـ التكنولوجيات اتظتطورة في     كىو عبارة عن استًاتيجيات تهدؼ، اتصزائر إلكتًكنية متكاملة في
الاقتصادم، كما تم التخطيط لتعميم مشركع التحوؿ الإلكتًكني كتػاكلة  أغلب الإدارات العامة، كتغالات النشاط

الإلكتًكنية، كالولوؿ  كىو ما يرمي الذ تعميم النفاذ للخدمات العامة 2113،كافة اتظواطنتُ مع  توسيعو ليشمل
سياسو اتضكومة في الإعداد لاستًاتيجية اتظعلوماتية،  الذ تغتمع اتظعرفة، حيث تعكس استًاتيجية اتصزائر الإلكتًكنية

 2113.1كينتظر تحقيق نتائجو في افاؽ  2009 حيث كانت انطلاقة اتظشركع مع

                                                           
1

‌،‌14العدد‌الدراسات،‌و‌للبحوث‌التنمية‌و‌الادارة‌مجلة‌التطبيق،‌و‌النظرية‌فجوة:‌‌2113الالكترونية‌الجزائر‌استراتيجية:‌آخرون‌قاشيو‌خالد‌ 

‌.‌92-‌91ص‌،2121الجزائر،
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فإف الوثيقة إف لد تكن ىي مشركع   ما جاء على لساف كزير البريد كالتكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ، حسب     
جاء على كزير على  الإلكتًكنية فإف الأكيد أف الإدارة الإلكتًكنية، ىي جزء من ىذه الوثيقة، حسب ما للإدارة

الذم يضم عدد  2113زائر الإلكتًكنية اتص أف مشركع ":لساف الوزير نقلا عن جريدة الصوت الأحرار قائلا
كتحريك الاقتصاد كجعلو رقمي، إضافة إلذ تقليص البتَكقراطية كالولوؿ  يهدؼ إلذ بناء تغتمع اتظعلومات… تػاكر

  ".القرارات الذ سرعة اتخاذ

اتظعلومات خلاؿ تكنولوجيا  كتهدؼ ىذه الوثيقة إلذ النهوض بالاقتصاد الوطتٍ، كتحستُ مكانو اتظواطن من     
كتحستُ مستول معيشة اتظواطنتُ عن طريق استعماتعم  كالاتصاؿ، كتطوير كدعم اتظؤسسات الإدارية كالاقتصادية،

 اضافة إلذ تسهيل عملية التسيتَ عبر توفتَ اتظعلومات كالسرعة في العمل، كتوفتَ لتكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ،

يكتسي أتقية كبتَة للمواطن  إف تجديد مشركع اتصزائر الإلكتًكنيةخدمات نوعية للمؤسسات كاتظواطنتُ. كعليو ف
 :كاتظؤسسة

  :للمواطن بالنسبة- 

اتظواطنتُ في الكثتَ من جوانب اتضياة اليومية، فالإدارة  اف تجديد استًاتيجية اتصزائر الإلكتًكنية سينقص عناء
كسيكوف كافيا أف   الاستفسار حوؿ انشغالاتو اتظواطن مشقة التنقل لاستخراج كثائقو أك الإلكتًكنية ستوفر على

على الشبكة اتظعلوماتية ليتحصل على كثائقو الضركرية، كىذا فيو ربح كبتَ  يدخل كل مواطن بياناتو الشخصية
 1.كاتظاؿ كحتى اقتصاد للمجهود البشرم، كىو باتظثل يعود بالإتكاب على اقتصاد البلاد للوقت

 :للمؤسسات بالنسبة -

العمومية كحتى اتطالة من سرعة انتشار اتظعلومات  ستًاتيجية اتصزائر الإلكتًكنية تنكن اتظؤسساتإف تسهيل ا 
اتصزائر نعاني من ازمة اتصاؿ كبتَة بتُ اتظواطن  كلا تمفى على أحد أننا في  اتظواطنتُ، كتحستُ عملية الاتصاؿ مع

كفعالية أكثر إلذ اتظؤسسات الاقتصادية اتظشركع سيضيف ديناميكية  كتؼتلف مؤسسات الدكلة. كما أف ىذا
 .الداخلية كاتطارجية كسيشجع الاستثمارات

                                                           
1
 .92-91، ص مرجع سابق خالد قاشيو آخركف: ‌– 
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ربط اتظواطن كالادارات  تتمحور حوؿ فكرة اساسية مفادىا "2113اتصزائر الإلكتًكنية " ستًاتيجيةا كعليو فإف
تؽا يوفر   رعة اللازمة،بتُ الأطراؼ بالسهولة كالس العمومية بنسق إلكتًكني موحد يتيح إجراء تؼتلف اتظعاملات

مستول أداء كظائف الإدارة العامة ضمن  اتصهد كالوقت كالتكاليف كتلقق مزايا في غاية الأتقية ترفع من
ستثمار الفعاؿ في تكنولوجيا كفوائد ينتظر اتظواطن تحقيقها بشرط الا ستخدامات اتظتميزة للإدارة الرقمية. مزاياالا

نتشار الإنتًنت، اكىذا يتطلب  نية التحتية اللازمة لبناء إدارة إلكتًكنية قويو الأركاف،تصاؿ، كتوفتَ البكالا اتظعلومات
كتأىيل العنصر البشرم للتكفل بمجمل القضايا التقنية اتظتولدة  توفتَ التشريعات الراعية تعذا التكنولوجيا، كتنمية

 1.الرقمية ضمن ىذا الفضاء الإلكتًكنية اتظتميز ستخداماتعلى الا

 :5330الجزائر الالكترونية  محاور استراتيجيةيا: ثان

حيث تحدد ىذه المحاكر الأىداؼ   ( تػورا رئيسيا،13تتضمن استًاتيجية اتصزائر الإلكتًكنية ثلاثة عشر)         
، أما عن مضموف أك تػتول ىذه المحاكر فيمكن ترخيصها 2013 كاتظزعم إتؾازىا إلذ غاية سنة  كاتطالة الرئيسية

 :يلي فيما

 العمومية الإدارة في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات استخداـ تسريع: الاكؿ المحور . 

 الشركات في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات استعماؿ تسريع: الثاني المحور . 

 شبكات تجهيزات من الاستفادة من اتظواطنتُ تدكن تحفيزية كإجراءات آليات تطوير: الثالث المحور 
 .كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا

 الرقمي الاقتصاد تطوير دفع: الرابع المحور. 

 كذات مؤمنة تكوف السرعة كالفائق السريع التدفق ذات للاتصالات الأساسية البنية تعزيز: اتطامس المحور 
 .اتصودة عالية خدمات

 البشرية. الكفاءات تطوير: السادس المحور 

 كالابتكار. التطوير البحث، تدعيم: السابع المحور 

                                                           
1
‌.‌93-92خالد‌قاشيو:‌مرجع‌نفسه،‌ص‌‌– 
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 الوطتٍ. القانوني الإطار مستول ضبط: الثامن المحور 

 كالاتصاؿ. الإعلاـ: التاسع المحور 

 الدكلر. التعاكف تثمتُ: العاشر المحور 

 كاتظتابعة التقييم آليات:  عشر اتضادم المحور . 

 تنظيمي. إجراءات: عشر الثاني المحور 

 1اتظالية. اتظوارد: عشر الثالث المحور 

 التي تواجو المؤسسات في عصر الرقمنة: التحديات -1

رغم القفزة النوعية التي قطعتها اتصزائر في تغاؿ عصرنة اتظؤسسات، ك ادخاؿ الأنظمة اتظعلوماتية ك الرقمية   
على اتطدمات الإدارية، إلّا أف مشركع الرقمة في اتظؤسسات اتصزائرية لا يزاؿ يواجو تحديات ك عقبات ، ك من بتُ 

 ت تؾد:ىذه التحديا

 التحديات الادارية:  - أ

تواجو ادارة اتظؤسسات اتصزائرية ترلة من التحديات التي تكب الأخذ بها بعتُ الاعتبار ، من أجل تطبيق 
مشركع الادارة الرقمية في تريع الادارات، حيث تنعكس ىذه التحديات على كظائف الادارة ك العنالر الرئيسية 

اع القيادات الادارية بفكر بفكرة الادارة الرقمية، ك عدـ قدرتهم على للنشاط الإدارم،  من خلاؿ عدـ اقتن
 في تغاؿ ترع البيانات ك تنظيمها.التخلي عن تفط الادارة التقليدية،  بالإضافة الذ قلة عدد الكوادر العاملة 

كذلك العلاقة الضعيفة بتُ الادارة الرقمية ك التطوير الإدارم ك تغيتَ السياسات تؤدم الذ ضعف الاتؾازات ، ك   
 2تعثر التقدـ تؿو الكفاءة اتظرجوة في تطبيق الرقمنة في ادارات اتظؤسسات اتصزائرية.

 التحديات البشرية و المادية: - ب

                                                           
1

مجلة : الواقع ك التحديات، 2113خطاؼ ابتساـ، غياط  شريف: توجو اتصزائر تؿو تطبيق اتضكومة الالكتًكنية عبر مشركع اتصزائر الالكتًكنية ‌- 
‌.346، ص 2118، اتصزائر، 12، العدد11، المجلد العلوم  الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية

1
مجلة معالم للدراسات القانونية و السياسية، ة اتظرفق العاـ كآلية لتًشيد اتطدمة العمومية في اتصزائر، آسية بن عياش، تػمد امتُ أككيل: رقمن– 

 .267، ص 2121، اتصزائر، 12، العدد 33المجلد
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لرقمية، لأنو ىو اتظتطلب الأكؿ لأم مشركع ك خصولا الذم يعتبر العامل البشرم أىم عامل لنجاح الادارة ا
 يعتمد على اتصانب الفتٍ لو، ك من بتُ أىم التحديات اتظطركحة نذكر:

اتظخاكؼ اتظتعلقة بأمن اتظعلومات من اختًاؽ للأنظمة اتظعلوماتية، ك الاطلاع على خصولية اتظعلومات  -
 ك التلاعب بها ك تخريب الشبكات.

علوماتية لدل اتظواطنتُ ، ك عدـ الإتظاـ بكيفيات استخداـ كسائل الاتصاؿ ك الأجهزة نقص الثقافة اتظ -
 الرقمية، ك تػدكدية استخداـ الانتًنيت ك الشبكات في اتصزائر مقارنة ببعض الدكؿ العربية.

انتشار  ارتفاع أسعار الأجهزة الالكتًكنية ك أجهزة اتضاسوب ، يقابلو اتـفاض القدرة اتظعيشية  للمواطن ك -
 1الفقر ك البطالة.

ضعف دكر اتضوافز اتظادية ك اتظعنوية التي تشجع العاملتُ على تطوير ك متابعة التعليم ك التدريب  في تغاؿ  -
 نظم اتظعلومات الإدارية .

اتـفاض اتطبرات التكنولوجية ك الكفاءة بسبب اختبار اتظوظفتُ التي تعتمد على اتظقابلات دكف اختبارىم  -
 2العلمي بشكل دقيق. في اتصانب

 التحديات التي تواجهها الادارة في التوجو الى تجسيد المشروع:     - ج

تواجو اتصزائر عدة تحديات في تطبيق الرقمة في الادارات، فتوجب على السلطة اتصزائرية عمل كبتَ تظواجهة ىذه 
 التحديات اتظتمثلة في:

 انتشارىا من منطقة الذ اخرل. التأخر في اتؾاز بنية تحتية قوية للاتصالات ك تباين -

 البركقراطية الإدارية التي تفشت في مرحلة الادارة التقليدية. -

 عدـ توفر اتظوارد اتظالية في ظل تناقص العائدات اتظالية ك أزمة أسعار النفط. -

                                                           
، 14لد ، المجمجلة المستقبل للدراسات القانونية و السياسيةمصطفى سليماني: تحديات الادارة الالكتًكنية بتُ الواقع ك اتظأموؿ،  – 2

 .18، ص 2121،اتصزائر،12العدد
‌.268آسية بن عياش: مرجع سابق، ص –3
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 تدني مستول اتطدمات ك انتشار الفساد ك المحسوبية ك الآفات الوظيفية اتظتًاكمة منذ عقود -

 3الادارات على اتظستول الوزارم ك عدـ التنسيق ك التًابط بينها ك بتُ الادارات المحلية.تدركز بعض  -

 التحديات السياسية و القانونية:    - د

كل ادارة رقمية تعا عدة ابعاد قانونية أك سياسية، إلا اف كل بعد تكلب تغموعة من القيود التي تحد من تحقيق ادارة 
 القيود نذكر: استًاتيجية رقمية، ك من بتُ ىذه

قلة اىتماـ القيادة السياسية ك اتظسؤكلتُ القائمتُ بهذا المجاؿ في النهوض بتكنولوجيا اتظعلومات ك  -
الاتصالات خالة اتضكومة الرقمية، أم غياب الاستقرار السياسي الذم يعتبر من أىم عوامل تؾاح أم 

 برنامج في أم دكلة.

 لاح ك الاندماج ك البركقراطية.التأختَ في اتخاذ القرارات ك عمليات الال -

العقبات السياسية التي تواجو تطبيقات تقنيات اتظعلومات ك الاتصالات بخصوص اتظصالح اتضكومية  -
 عقبات قانونية، لذا فرض تحديث القوانتُ التي  تتلاءـ  مع استخداـ الوثائق ك اتظعاملات الرقمية.

 الكتًكنيا لتطبيقات اتضكومة الالكتًكنية.عدـ مسايرة القوانتُ ك التشريعات اتظنظمة للعمل  -

 عدـ ملائمة الأنظمة ك اللوائح اتظعموؿ بها بشأف تنظيم تؼتلف اتطدمات الالكتًكنية. -

ازدياد حجم اتظخالفات ك اتصرائم الواقعة على اتظعلومات، منها ما يتعلق بسرقة البريد الالكتًكني، أك سرقة  -
1بطاقات الائتماف ك سرقة التوقيعات الالكتًكنية، دكف كضع تزاية قانونية تعا.

                                                           
3

 .19 -18مصطفى سليماني: مرجع سابق، ص ‌– 
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 وكالة الشغيل:بطاقة فنية عن 

 نبذة عن وكالة التشغيل:  -3

تعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل أقدـ ىيئة من حيث النشأة ك نظرا لأف كجودىا حتمية حتى ك لو كانت نسبة البطالة 
عمومية ذات تسيتَ فهي مؤسسة قتصادية المحيطة بها، لفر، فإف عليها ك من باب أكلذ أف تتأقلم مع التغتَات الا

الاستقلالية اتظالية ك الشخصية اتظعنوية، موضوعة تحت كلاية كزارة العمل ك التشغيل ك الضماف خاص تتمتع ب
، تعد الوكالة الوطنية للتشغيل ىي اتظسؤكلة عن 77ػ  16جتماعي، ك تخضع لأحكاـ اتظرسوـ التنفيذم رقم الا

ر الوسيط بتُ ألحاب العمل تنظيم ك ضماف معرفة الوضع ك القول العاملة ك تطور سوؽ العمل، كما تلعب دك 
 1 .ك الباحثتُ عن العمالة بمطابقة مهاراتهم ك مؤىلاتهم مع الوظيفة اتظطلوبة

كمؤسسة عمومية  جتماعيتحت إشراؼ كزارة العمل ك الضماف الا 1991ظهرت الوكالة الوطنية للتشغيل سنة 
 2114سسة العمومية للتسيتَ المحدد سنة لتأخذ مكاف الديواف الوطتٍ لليد العاملة لتكوف بعدىا تحت تشريع اتظؤ 

، بينما تفيد ىذه الاختَة في التنظيمات اتطالة اتظساتقة باتطدمة العمومية للتشغيل، ك التي تسمح لكل لاحب 
عمل الإبلاغ عن كافة عركض التوظيف للوكالة الوطنية للتشغيل أك الوكالات التنظيمية اتطالة باتطواص 

من خلاؿ  تحدة الدكؿ الأعضاء في إنشاء ىيئات تطدمة التنظيم العمومي للعملأكلت الأمم اتظ .اتظعتمدين
، ك اتظتوكلة بتنفيذ ىذه اتظهمة ىي خلفا تظكتب العمل الوطتٍ 1919على البطالة ك ذلك سنة  12تفاقية رقم الا

ـ ك ينظم ستَ الذم تلدد اتظها 2116فبراير  18من  77ػ  16ك ألبح معتًفا بها بموجب الأمر التنفيذم رقم 
بسبب تؼاكؼ  19ك قد ظهرت ىذه اتطدمة في البلداف الصناعية في أكاخر القرف  .عمل الوكالة الوطنية للتشغيل

ك بالنسبة للجزائر فقد لدر قانوف بشأف كضع العماؿ ك الإشراؼ  .جتماعي للبطالةقتصادم ك الاحوؿ الأثر الا
عالد تلك اتظنظمة ك اتظؤرخ في الذم تلدد م 14 \19وف ك ىو ما يعرؼ بالقان 2114على العمل بنهاية عاـ 

2 2114ديسمبر25

                                                           
1
،‌2111عبد‌الله‌قادية:‌الاطار‌القانوني‌لدعم‌التشغيل‌في‌الجزائر،‌أطروحة‌دكتوراه‌في‌القانون‌الاجتماعي،‌جامعة‌وهران‌،‌كلية‌الحقوق،‌‌– 

‌.182ص‌
2
،‌ص‌2119،‌الجزائر،‌1،‌العدد3،‌المجلد‌مجلة شعاع للدراسات الاقتصاديةأحمد‌خليلي:‌دور‌الوكالة‌الوطنية‌في‌تحقيق‌عدالة‌التشغيل‌،‌‌– 

271.‌



 التحليل الكمي لبيانات الدراسة الفصل الرابع                                                     

70 
 

تتمثل اتظهمة الرئيسية للوكالة الوطنية للتشغيل في ضماف ك متابعة تطور  : مهام الوكالة الوطنية للتشغيل 1-1
مديرم سوؽ العمل الوطتٍ ك ضماف عمل لكل طالب عمل، من خلاؿ التنسيق بتُ طلبات العمل الشخصية ك 

 :الأعماؿ العمومية ك اتطالة، ك بذلك تكوف مسؤكلة عن اتظهاـ التالية

 . إجراء تحاليل اتطبرة في تغاؿ العمل ك العمالة -

إنشاء نظاـ معلومات من أجل اتضصوؿ على اتظعلومات اتظنتظمة ك اتظوثوقة بدقة حوؿ تقلبات سوؽ العمل  -
 . ك العمالة

  . الأدكات لتطوير كظيفة مراقبة سوؽ العمل العمل على تطوير ك توحيد الأجهزة ك  -

  .اتصمع بتُ العرض ك الطلب على العمل -

ستشارات ك اتظراقبة التقنية يتمثل دكر الوكالة في مباشرة أعماؿ التقييس ك الا : داف الرئيسية للوكالةالأى 3-5
ك اتطركج بالتقارير اتظفصلة تطدمة للعمل، كما يتم ترع اتظعلومات من خلاؿ اتعياكل اتطالة بها، ك من ثم تحليلها 

  : اتظصالح ك الاطراؼ اتظعنية كما يتمثل الدكر اتظنوط بالوكالة في العنالر التالية

العمل على التكيف مع العالد اتظتغتَ للعمل ك الاستجابة لاحتياجات الباحثتُ عن عمل، ك ذلك خلاؿ  -
 .مباشرة الاللاحات العميقة للخدمة العامة في التشغيل

 .لمحافظة على التوازف الإقليمي ك اتظساتقة في مكافحة البطالةا -

 .تسهيل ك تنظيم النشاط الاستثمارم ك السيطرة على سوؽ العمالة كجزء من سياسة التنمية العامة -

يتم توفتَ خدمات التشغيل العمومية من قبل الوكالة الوطنية للتشغيل التي تنكن أف تنافس أيضا خدمات   -
تفاؽ مع ككالة التشغيل اتظعتمدة من قبل كزير العمل ، ك البلديات، ك التي تكب أف تدر بالا التشغيل اتطالة

  .الوطنية

أم باحث عن العمل تكب أف يسجل نفسو لدل ككالة التشغيل اتظعركفة أك مؤسسة خالة معتمدة ك يطلب 
 1م عرض عمل جديد. من تريع أرباب العمل أف تخطر ككالة التشغيل البلدية أك اتطالة اتظعتمدة بأ

                                                           
1
‌.‌272–‌271مرجع‌سابق‌،‌ص‌‌أحمد‌خليلي:‌- 
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 المعالجة الكمية لبيانات الدراسة: -2

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 حسب متغير الجنس: -الموظفين-يبين توزيع المبحوثين من فئة الجمهور الداخلي )3(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار اتصنس

 40% 20 ذكر

 60% 30 انثى

 %111 51 المجموع

٪ ، في حتُ تؾد أف نسبة الذكور قدرت 61(أف أكثر من نصف اتظبحوثتُ إناث بنسبة 1يوضح لنا اتصدكؿ رقم )
٪ ، ك ىذا يدؿ على أف فئة الإناث ىي الفئة الأكبر من حيث اليد العاملة في ىذه اتظؤسسة ، ك ىذا 41ب 

 .تمع الكلي٪ إناث في المج61راجع لطبيعة نشاط اتظؤسسة بالإضافة الذ تركيبة المجتمع اتظتكوف من أكثر من 

 ( يبين توزيع المبحوثين من فئة الجمهور الخارجي حسب متغير الجنس:5الجدول رقم )

 النسبة التكرار اتصنس

 42% 21 ذكر

 %58 29 انثى 

 %111 51 المجموع

٪ كتليها 58فئة من اتصمهور اتطارجي ىم إناث بنسبة  ( أف أكثر2بدك من خلاؿ النتائج الواردة في اتصدكؿ )ي
عتبارىم ا( تنكن تفستَ إرتفاع نسبة الإناث ب11٪ ، ك استنادا تظعطيات اتصدكؿ رقم )42بنسبة  الذكورفئة 

 .تنثلوف أكثر من نصف تركيبة المجتمع اتصزائرم إضافة للمستويات العلمية التي تدتلكنها مقارنة بالذكور
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 متغير السن:( يبين توزيع المبحوثين من فئة الجمهور الداخلي حسب 0الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات  الفئات 

 %11 15 ]31 -21من ] 

 20% 11 ] 41 -31من [ 

 62% 31 ]51 -41من [

 8% 14 [61 -51من [ 

 100% 51 المجموع

٪ من تغموعهم، 62سنة تقدر نسبتهم ب  51ػ  41( أف سن اتظبحوثتُ من 13بدك من خلاؿ اتصدكؿ رقم )ي
ك تنكن تفستَ  .في مرحلة الكهولة، ك بالتالر فإف فئة الكهوؿ ىم أكثر شغلا في ىذه اتظؤسسةفالعينة تقريبا تقع 

إرتفاع نسبة الكهولة التي تشتغل باتظؤسسة يإعتبارىم أفراد تنتلكوف اتطبرة اللزمة في ىذا المجاؿ ، بالإضافة الذ كونهم 
٪ تؽا 21بنسبة  41ػ  31اتظرتبة الثانية الفئة العمرية منأفراد تعم الأقدمية اتظهنية داخل ىذه اتظؤسسة، ك تأتي في 

 . ذك خبرة مهنية طويلة داخل اتظؤسسة ايدؿ على أنهم ليسو 

 ( يبين توزيع المبحوثين من فئة الجمهور الخارجي حسب متغير السن:4الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الفئات

 72% 36 ]31-21من ] 

 20% 11 ]41 -31من [ 

 4% 2 ]51 -41من [ 

 4% 2 [61 -51من [ 

 100% 51 المجموع



 التحليل الكمي لبيانات الدراسة الفصل الرابع                                                     

73 
 

 21أف اتصمهور اتطارجي ىم من الفئة العمرية ما بتُ  : يتضح لنا( 4من خلاؿ البيانات الواردة في اتصدكؿ رقم )
٪ تؽا يدؿ على أف طالبي العمل اغلبهم فئة الشباب ، ك استنادا الذ معطيات اتصدكؿ رقم 72سنة بنسبة  31ػ 
عتبارىم فئة حديثي التخرج من اتصامعة ك تنتلكوف الشهادات ك اتطبرات العلمية اللازمة التي ا( يفسر ذلك ب13)

  . تؤىلهم للولوج إلذ عالد الشغل

 ( يبين توزيع المبحوثين من فئة الجمهور الداخلي حسب المستوى التعليمي:0الجدول رقم ) 

 النسب اتظئوية  التكرارات  الاحتمالات 

 00% 11 ابتدائي 

 04% 12 متوسط 

 12% 16 ثانوم

 84% 42 جامعي

 100% 51 المجموع

(أف أغلبية اتظبحوثتُ في فئة اتصمهور الداخلي ذك اتظستول اتصامعي حيث 5يبدك من خلاؿ بيانات اتصدكؿ رقم )
%. ك عليو 4بنسبة ، ثم اتظستول اتظتوسط  12، تليها نسبة اتظستول الثانوم التي بلغت %84بلغت نسبتهم %

فاتظستول التعليمي لو دكر في توزيع اتظهاـ ك الوظائف داخل اتظؤسسة ك ذلك حسب حاجياتها ك ما يتطلبو 
 .النشاط الذم تدارسو اتظؤسسة من اليد العاملة اتظؤىلة

 ( يبين توزيع المبحوثين من فئة الجمهور الخارجي حسب المستوى التعليمي:1الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرار الاحتمالات

 00% 11 ابتدائي

 8% 4 متوسط
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 28% 14 ثانوم

 64% 32 جامعي 

 100% 50 المجموع

أغلبية اتظبحوثتُ من فئة اتصمهور اتطارجي ذك اتظستول  :( يتبتُ لنا أف6من خلاؿ معطيات اتصدكؿ السابق رقم )
ك  .8، فاتظستول اتظتوسط بػ: %28بلغت %، تليها نسبة اتظستول الثانوم التي 64اتصامعي بلغت نسبتهم %

عليو فإف فئة اتصمهور اتطارجي اتظتحصل على الشهادة اتصامعية ىم الأكثر طلبا للحصوؿ على فرص العمل مقارنة 
 . بالفئة اتظتحصلة على الشهادة الثانوية ك اتظتوسطة

 المحور الثاني: دوافع استخدام الرقمنة في وكالة التشغيل بقالمة:

جابة اتظة كللحصوؿ على الإبق -ANEM -لالتشغي ةككالدكافع استخداـ الرقمنة في في ىذا المحور على  سنتعرؼ
 على اتصمهور الداخلي ك اتطارجي للوكالة. سئلةأربعة أقمنا بطرح 

 ( يبين مدى اعتماد وكالة التشغيل بقالمة على الرقمنة حسب فئة الجمهور الداخلي:2الجدول رقم )

 النسب اتظئوية  كراراتالت الاحتمالات

 94% 47 دائمان 

 6% 13 أحيانان 

 00% 11 أبدان 

 100% 51 المجموع

على أف ككالة التشغيل بقاتظة تعتمد دائما على  اك ( أف أغلب اتظبحوثتُ أكدّ 7لاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم )ن
٪ في تؼتلف نشاطاتها ، في حتُ أكد الأقلية من اتظبحوثتُ على أف الوكالة تعتمد أحيانا ك 94الرقمنة بنسبة تقدر 

إذا تنكن القوؿ على أف ككالة التشغيل بقاتظة تعتمد بصورة مباشرة على  .٪ 6بصورة غتَ دائمة على الرقمنة بنسبة 
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لرقمنة ك ذلك بسبب توفر عدة كسائل تساعدىا على استخدامها مواكبة للعصرنة التي يشهدىا العالد أتقها : ا
 (. جتماعيتوفر أجهزة الاعلاـ الآلر ، الانتًنت، كسائل الاتصاؿ اتضديثة ) مواقع التوالل الا

 الجمهور الخارجي:( يبين مدى اعتماد وكالة التشغيل بقالمة على الرقمنة حسب فئة 3الجدول رقم)

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 50% 25 دائمان 

 44% 22 أحيانان 

 06% 13 أبدان 

 100% 51 المجموع

أف نصف اتظبحوثتُ من فئة اتصمهور اتطارجي أكدكا على أف الوكالة  (8 ) تبتُ لنا من خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم
٪ من اتظبحوثتُ أكدكا على أف الوكالة تعتمد 44٪، في حتُ أكد 51تعتمد بشكل دائم على كسائل الرقمنة بنسبة 

بتاتا على كسائل  أحيانا على الرقمنة في تؼتلف نشاطاتها، بينما أكدت فئة قليلة من اتظبحوثتُ على أف الوكالة لا تعتمد
تنكن القوؿ أف فئة اتصمهور اتطارجي تعتمد  (7)  ك عليو استنادا تظعطيات اتصدكؿ رقم .٪ 6الرقمنة بنسبة تقدر ب 

تصاؿ مع ىذه الوكالة باستخداـ على كسائل الرقمنة في تؼتلف أنشطتها مع ككالة التشغيل بقاتظة بسبب : سهولة الا
فئة كبتَة من اتصمهور تعذه الوسائل مثل ) الفايسبوؾ، كاتساب ، فايبر، تويتً،  متلاؾاتصاؿ اتضديثة ك كسائل الا

 ...(انستغراـ، اتعاتف النقاؿ،

( يبين وجهات نظر المبحوثين من فئة الجمهور الداخلي عن سبب اعتماد وكالة التشغيل على 4الجدول رقم )
 الرقمنة:

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 10% 15 التقليدية فشل الادارة 

 28% 14 ربح الوقت ك التكلفة
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( يتضح لنا أف نسبة كبتَة من اتصمهور الداخلي يركف بأف سبب اعتماد ككالة 9) من خلاؿ بيانات اتصدكؿ رقم

، ثم فئة من 46الرقمنة راجع الذ: التكيف مع عصرنة ادارة اتظؤسسات حيث بلغت نسبتهم % التشغيل على
٪ ، 28عتماد الوكالة على الرقمنة لربح الوقت ك التكلفة بنسبة تقدر ب ااتصمهور الداخلي الذين يركف أف سبب 

إذا تنكن  . على التوالر ٪11٪ ك 16فسهولة التسيتَ مع اتصمهور اتطارجي ك فشل الإدارة التقليدية بنسب : 
عتماد ككالة التشغيل قاتظة على الرقمنة راجع بالدرجة الأكلذ الذ التكيف مع التطورات اتضاللة في االقوؿ أف سبب 

 . تغاؿ التكنولوجيات الرقمية ك التي بدكرىا ساتقت بشكل كبتَ في تسيتَ ك تسهيل تؼتلف الأنشطة الوكالة

ر المبحوثين من فئة الجمهور الخارجي عن سبب اعتماد وكالة ( يبين وجهات نظ33الجدول رقم )
 التشغيل على الرقمنة:

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 14% 17 فشل الادارة التقليدية

 52% 26 ربح الوقت ك التكلفة

سهولة التسيتَ مع اتصمهور 
 اتطارجي

19 %18 

التكيف مع عصرنة ادارة 
 اتظؤسسات

18 %16 

 100% 51 المجموع

 16% 18 سهولة التسيتَ مع اتصمهور اتطارجي

 46% 23 التكيف مع عصرنة ادارة اتظؤسسات

 100% 51 المجموع
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( أف غالبية اتصمهور اتطارجي يركف بأف ربح الوقت ك التكلفة ىو 11يتبتُ لنا من خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم )
، تليها نسبة سهولة التسيتَ مع اتصمهور اتطارجي التي 52سبب اعتماد الوكالة على الرقمنة بنسبة تقدر ب %

، كلولا إلذ الذ آخر نسبة ك 16ادارة اتظؤسسات التي بلغت %، ثم نسبة التكيف مع عصرنة 18قدرت بػ: %
( تنكن 11( ك )9ك استنادا تظعطيات اتصدكلتُ رقم ) .14اتظتعلقة بفشل الادارة التقليدية حيث كانت نسبتها %

 القوؿ أف كجهات نظر اتصمهور الداخلي ك اتطارجي للوكالة تتفقاف على سبب اعتماد ككالة التشغيل على الرقمنة،
اذ يعتبر اتصمهور الداخلي الرقمنة ىي السبب الرئيسي للتكيف مع العصرنة ، بينما اتصمهور اتطارجي يعتبركنها 

 .كسيلة لربح الوقت ك التكلفة

( يبين وجهات نظر فئة الجمهور الداخلي حول نجاح الرقمنة في تفعيل نشاطات وكالة 33الجدول رقم ) 
 التشغيل بقالمة:

 النسب اتظئوية  اتالتكرار  الاحتمالات

 100% 50 نعم

 00% 00 لا

 100% 50 المجموع

( أف كل اتظبحوثتُ أكدكا على أف الرقمنة تؾحت في تفعيل كل نشاطات 11لاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم )ن
( فإف الرقمنة 11( ، )19( ، )18٪ . ك استنادا تظعطيات اتصداكؿ )111ككالة التشغيل بقاتظة بنسبة تقدر 

ساتقت في نفس الوقت في تلبية تؼتلف أنشطة اتظؤسسة بصورة سريعة ك سهلة ك ادخل اتظؤسسة في ساعدت ك 
 . عالد الرقمنة ك العصرنة التي يشهدىا العصر في تؼتلف القطاعات

( يبين وجهات نظر فئة الجمهور الخارجي حول نجاح الرقمنة في تفعيل نشاطات وكالة 35الجدول رقم ) 
 التشغيل بقالمة:

 النسب اتظئوية التكرارات حتمالاتالا

 78% 39 نعم
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 22% 11 لا

 100% 51 المجموع

على  اكدك ا ( أف أغلب اتظبحوثتُ من فئة اتصمهور اتطارجي  12نلاحظ من خلاؿ معطيات بيانات اتصدكؿ رقم ) 
٪ في حتُ 78مدل النجاح الذم حققتو الرقمنة في تفعيل كل أنشطة ككالة التشغيل بقاتظة بنسبة تقدر ب 

٪ على أف الرقمنة لد تنجح في تفعيل نشاطات الوكالة. ك استنادا 22أكدت الأقلية من اتظبحوثتُ ك اتظقدرة ب 
وكالة مع اتصمهور اتطارجي ك ذلك عن طريق ( فإف الرقمنة تؾحت في تفعيل أنشطة ال11تظعطيات اتصدكؿ رقم )

جتماعي التي بدكرىا ساتقت في تقليص الوقت ك اتظسافة بتُ الوكالة ك الوسائط الإلكتًكنية ك مواقع التوالل الا
 . ترهورىا اتطارجي

( يوضح آراء الجمهور الداخلي في مساىمة الرقمنة على تقريب المكان و تخفيض 30الجدول رقم ) 
 ن بالوكالة:عامل الزما

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 100% 51 نعم

 00% 11 لا

 100% 51 المجموع

( أف كل اتظبحوثتُ من اتصمهور الداخلي أكدكا على مساتقة الرقمنة في 13نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم )
الرقمنة ساتقت في تقليص البعد أف  ٪ ، تؽا يفسر111تقريب عاملي اتظكاف ك الزماف بالوكالة بنسبة تقدر ب 

اتظكاني ك الزماني ، عكس الإدارة التقليدية التي تجبر الأفراد على ضركرة التنقل من مكاف إلذ آخر خالة القاطنتُ 
 .في الأماكن البعيدة

يوضح آراء الجمهور الخارجي في مساىمة الرقمنة على تقريب المكان و تخفيض  (33الجدول رقم )
 بالوكالة:عامل الزمان 
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 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات 

 84% 42 نعم

 16% 8 لا

 100% 51 المجموع

( أف جل اتظبحوثتُ من اتصمهور اتطارجي أكدكا على مساتقة الرقمنة 14نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم ) 
ساتقت في تقليص البعد أف الرقمنة  ٪ ، تؽا يفسر84في تقريب عاملي اتظكاف ك الزماف بالوكالة بنسبة تقدر ب 

اتظكاني ك الزماني ، عكس الإدارة التقليدية التي تجبر الأفراد على ضركرة التنقل من مكاف إلذ آخر خالة الذين 
يقنطوف بالأماكن البعيدة. في حتُ أكدت الأقلية من اتظبحوثتُ على عدـ مساتقة الرقمنة في تقليص عاملي 

تفستَ مدل مساتقة الرقمنة في تقريب عاملي الزماف ك اتظكاف بالوكالة ف .٪16اتظكاف ك الزماف بنسبة تقدر ب 
 .مرتبط بمدل استخداـ اتصمهور اتطارجي للوسائل الرقمية اتضديثة

 المحور الثالث: وسائل الاتصال التي تعتمدىا العلاقات العامة الرقمية في وكالة التشغيل بقالمة:

 -ANEM -لالتشغي ةككالكسائل الاتصاؿ التي تعتمدىا العلاقات العامة الرقمية في سنتعرؼ في ىذا المحور على 
 على اتصمهور الداخلي ك اتطارجي للوكالة. سئلةتسس أجابة قمنا بطرح اتظة كللحصوؿ على الإبق

 ( يبين الوسائط الرقمية التي تستخدمها وكالة التشغيل للتواصل مع جمهورىا الداخلي:30الجدول رقم ) 

 النسب اتظئوية  التكرارات الاحتمالات

 32% 16 البريد الالكتًكني

 30% 15 اتظوقع الالكتًكني

 2% 1 مواقع التوالل الاجتماعي

 36% 18 اتعاتف النقاؿ
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 00% 11 كسائط أخرل 

 100% 51 المجموع

مع الوكالة بواسطة ( يتبتُ لنا أف أغلبية اتصمهور الداخلي يتواللوف  15من خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم ) 
% ، تليها اتصمهور الذم يتوالل عبر البريد الالكتًكني التي قدرت بػ:  36اتعاتف النقاؿ حيث بلغت نسبتهم بػ:

جتماعي للتوالل مع الوكالة ك التي بلغت %، ثم الذين يستخدموف اتظوقع الالكتًكني ك مواقع التوالل الا32
عتباره الأداة الأكثر استخداـ الكبتَ للهاتف النقاؿ بستَ الاك تنكن تف . على التوالر 2ك % 30%نسبهم 

متلاكهم للأرقاـ اتطالة باتظؤسسة ك الأفراد بالإضافة إلذ اتطصائص اامتلاكا لدل اتصمهور الداخلي من خلاؿ 
 . التي تنتلكها ىذا اتصهاز من تقنيات ك تطبيقات تساعد الأفراد على تسيتَ تؼتلف أنشطتهم مع الوكالة

 ( يبين الوسائط الرقمية التي تستخدمها وكالة التشغيل للتواصل مع جمهورىا الخارجي31الجدول رقم ) 

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 14% 7 البريد الالكتًكني

 20% 10 اتظوقع الالكتًكني

 22% 11 مواقع التوالل الاجتماعي

 44% 22 اتعاتف النقاؿ

 00% 11 كسائط اخرل

 100% 50 المجموع

( يتبتُ لنا أف أغلبية اتصمهور اتطارجي يتواللوف مع الوكالة بواسطة  16من خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم ) 
% ، تليها نسبة اتصمهور الذم يتوالل عبر مواقع التوالل الاجتماعي 44اتعاتف النقاؿ حيث بلغت نسبتهم بػ:

، ثم 21اتظوقع الالكتًكني للتوالل مع الوكالة ك التي بلغت %%، ثم نسبة الذين يستخدموف 22التي قدرت بػ: 
ك ىذا ما يفسر أف أغلبية اتصمهور الداخلي ك  .الذين يتواللوف مع الوكالة عبر البريد الالكتًكني 14نسبة %
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اتطارجي لوكالة التشغيل بقاتظة يتواللوف معها عبر اتعاتف النقاؿ ك ىذا راجع لسهولة استخدامو ك تزلو ، 
 .(15)الإضافة الذ ربح الوقت ك التكلفة ك تكيفا مع العصرنة التي يشهدىا العالد  استنادا تظعطيات اتصدكؿ رقم ب

( يبين تقييم الجمهور الداخلي العلاقة مع وكالة التشغيل باستخدام وسائل الاتصال 32الجدول رقم )
 الرقمية:

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 50% 25 جيدة جدّا

 24% 12 جيدة

 8% 14 حسنة جدا

 18% 19 حسنة

 00% 11 سيئة

 00% 11 سيئة جدا

 100% 51 المجموع

أف نصف اتظبحوثتُ أكدكا على أف العلاقة مع ككالة التشغيل باستخداـ الوسائل  (17)يبتُ لنا اتصدكؿ رقم 
يصرحوف بأف العلاقة مع الوكالة % من اتظبحوثتُ الذين  24% ، تليها نسبة 51الرقمية جيدة جدا بنسبة 

 8يعتبركف العلاقة حسنة جدا، لنصل الذ نسبة % 18باستخداـ كسائل الاتصاؿ الرقمية جيدة، ثم نسبة %
ك بالتالر فإف الوكالة فهي تستخدـ الوسائل الرقمية بصورة جيدة  .الذين يقيموف العلاقة مع الوكالة على أنها حسنة

(  من خلاؿ أجهزة اتعواتف النقالة 15ي ك ذلك استنادا تظعطيات اتصداكؿ رقم )الداخلر جدا مع أفراد اتصمهو 
 . الوكالة بنفس الوقتبالتي تعتبر الوسيط التي تربط اتصمهور الداخلي 

( يبين تقييم الجمهور الخارجي العلاقة مع وكالة التشغيل باستخدام وسائل الاتصال 33الجدول رقم )
 الرقمية:
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 النسب اتظئوية اتالتكرار  الاحتمالات

 20% 10 جيدة جدا

 38% 19 جيدة

 4% 12 حسنة جدا 

 26% 13 حسنة

 6% 13 سيئة 

 6% 03 جدا  سيئة

 100% 50 المجموع

( يتضح لنا أف أغلبية اتصمهور اتطارجي يقيموف العلاقة على أنها جيدة حيث قدرت 18من بيانات اتصدكؿ رقم )
يقيمونها بأنها جيدة جدا، في حتُ  21يقركف بأف العلاقة حسنة، ثم % 26، تليها نسبة % 38نسبتهم بػ: %

تقييم اتصمهور اتطارجي  ك بالتالر تنكن تفستَ .تساكت نسبة اتظبحوثتُ الذين يقركف بأف العلاقة حسنة جدا
وسائل ستخداـ الوسائل الرقمية على أنها جيدة من خلاؿ السهولة التي تتميز بها ىذه الاالعلاقة مع الوكالة ب

بالإضافة على أنها ساتقت بتقريب اتصمهور اتطارجي بالوكالة بصورة مباشرة ك تداشيا مع التطورات التي يشهدىا 
 . القطاع الرقمي باتصزائر ك تػاكلة القضاء على الإدارة التقليدية الكلاسيكية

مل مع وكالة ( يبين أكثر موقع تواصل اجتماعي يستخدمو الجمهور الداخلي للتعا19الجدول رقم )
 التشغيل بقالمة:

النسب  التكرارات السبب النسب اتظئوية التكرارات اتظواقع
 اتظئوية

 32% 16 لأنو يقدـ خدمات أكثر 100% 51 فايسبوؾ

 56% 28 لأنو الأسهل 00% 11 انستغراـ
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 كل اتظبحوثتُ من اتصمهور الداخلي ك بنسبة ( يتبتُ لنا أف19من خلاؿ اتظعطيات اتظوضحة في اتصدكؿ رقم )

استخداـ الفايسبوؾ بالنسبة  يستخدموف الفايسبوؾ للتوالل مع ككالة التشغيل بقاتظة ، كيرجع سبب %100
التوالل مع اتظؤسسة حثيث يعتبر الوسيلة للمبحوثتُ لامتلاؾ الغالبية منهم تضسابات خالة بهم تساعدىم في 

بنسبة  ، تليها اتصمهور الداخلي الذين أرجعوا السبب على أنو يقدـ خدمات أكثر56بنسبة تقدر ب % الاسهل
 .12نسبة اتظبحوثتُ الذين ارجعوا السبب الذ كونهم يفضلوف استخدامو ك التي بلغت % ، ك أختَان  32تقدر بػ%

 .مليار مستخدـ نشط 4فايسبوؾ ىو ملك كسائل التوالل الإجتماعي لامتلاكو أكثر من فبلغة الأرقاـ تؾد أف ال

( يبين أكثر موقع تواصل اجتماعي يستخدمو الجمهور الخارجي للتعامل مع وكالة 53الجدول رقم )
 التشغيل بقالمة:

النسب  التكرارات السبب النسب اتظئوية التكرارات اتظواقع
 اتظئوية

 34% 17 لأنو يقدـ خدمات أكثر 90% 45 فايسبوؾ 

 48% 24 لأنو الأسهل 4% 12 انستغراـ

 18% 19 لأنك تفضل استخدامو 6% 13 تويتً

 100% 51 المجموع 00% 11 يوتيوب 

 100% 51 المجموع

أف جل اتظبحوثتُ من اتصمهور اتطارجي يستخدموف الفايسبوؾ  (21يتبتُ لنا من خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم )
( تنكن تفستَ 19فمن خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم ) .،91للتوالل مع ككالة التشغيل بقاتظة ك بلغت نسبتهم %

 . استخداـ اتصمهور اتطارجي تظوقع الفايسبوؾ باعتباره الوسيلة الاسهل ك الأكثر استخداما من قبل اتصمهور

 12% 16 لأنك تفضل استخدامو  11 تويتً

 100% 51 المجموع 00% 11 يوتيوب

 100% 51 المجموع
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ة التشغيل بقالمة بالنسبة للجمهور ( يوضح المساعدة التي تقدمها الوسائل الرقمية لوكال53الجدول رقم)
 الداخلي :

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 10% 15 سهولة التوالل مع اتصماىتَ

 12% 16 سرعة الاستجابة

 18% 19 ربح الوقت ك اتصهد

 60% 31 تريعها

 100% 51 المجموع

الداخلي أقركا بأف الوسائل الرقمية من اتصمهور  61( يتضح لنا أف نسبة %21من خلاؿ معطيات تصدكؿ رقم )
ضافة الذ ما تنيزىا من السرعة ك ربح الوقت ك تساعد ككالة التشغيل بقاتظة في سهولة التوالل مع اتصماىتَ، بالإ

 . اتصهد

( يوضح المساعدة التي تقدمها الوسائل الرقمية لوكالة التشغيل بقالمة بالنسبة للجمهور 55الجدول رقم )
 الخارجي:

 النسب اتظئوية التكرارات مالاتالاحت

 18% 19 سهولة التوالل مع اتصماىتَ

 12% 16 سرعة الاستجابة

 40% 21 ربح الوقت ك اتصهد

 30% 15 تريعها

 100% 51 المجموع
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 من اتصمهور اتطارجي يعتبركف بأف 40% ( نلاحظ أف نسبة22من خلاؿ البيانات اتظوضحة في تصدكؿ رقم )

يركف بأف ىذه الوسائل  31ككالة التشغيل بقاتظة في ربح الوقت ك اتصهد، تليها نسبة % تساعدالوسائل الرقمية 
يقركف  18تساعد الوكالة في سهولة التوالل مع اتصماىتَ ، سرعة الاستجابة ك ربح الوقت ك اتصهد، ثم نسبة %

يصرحوف  منهم 12أختَا نسبة %بأف الوسائل الرقمية تساعد ككالة التشغيل في سهولة التوالل مع اتصماىتَ، ك 
 . 21الوكالة في سرعة الاستجابة. استنادا تظعطيات اتصدكؿ رقم  بأنها تساعد

 المحور الرابع: دور وظيفة العلاقات العامة الرقمية في تنشيط الاتصال في وكالة التشغيل بقالمة:

 الداخلي في المؤسسة : ( يبين مساىمة الرقمنة في تغيير نمط الاتصال مع الجمهور50الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 100% 51 نعم

 00% 11 لا

 100% 51 المجموع

على أف الرقمنة ساتقت بشكل كبتَ في  ا( أف كل اتظبحوثتُ من اتصمهور الداخلي أكدك 23يبتُ اتصدكؿ رقم )
( تنكن تفستَ ذلك باعتبار الرقمنة 11،13رقم )تصاؿ في اتظؤسسة ، فبالرجوع الذ معطيات اتصداكؿ تغيتَ تفط الا

 . تؾحت في تفعيل أنشطة الوكالة ، إضافة الذ انها ساتقت في تقريب عاملي الزماف ك اتظكاف

 يبين مساىمة الرقمنة في تغيير نمط الاتصال مع الجمهور الخارجي في المؤسسة : (53الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 88% 44 نعم

 12% 16 لا

 100% 51 المجموع
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من اتظبحوثتُ من فئة اتصمهور اتطارجي يصرحوف بأف  88% ( يتبتُ لنا أف نسبة24من خلاؿ اتصدكؿ رقم )
الرقمنة تساىم في تغيتَ تفط الاتصاؿ مع اتصمهور اتطارجي في اتظؤسسة، فمن خلاؿ معطيات اتصداكؿ رقم 

ضافة الذ مساتقتها في تقريب عاملي الزماف ك يل أنشطة الوكالة، بالإ( تعتبر الرقمنة تؾحت في تفع12،14)
 .اتظكاف

( يوضح مدى تحقيق الرقمنة في تلبية حاجيات الجمهور الداخلي بوكالة التشغيل 25الجدول رقم )
 بقالمة:

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 56% 28 دائما

 42% 21 أحيانا

 2% 01 أبدا

 100% 50 المجموع

( أف نسبة غالبة من اتصمهور الداخلي يصرحوف بأف الرقمنة دائما 25نلاحظ من اتظعطيات اتظبينة في اتصدكؿ رقم )
من اتظبحوثتُ من فئة اتصمهور  42، تليها نسبة %56تلبي حاجياتهم في ككالة التشغيل بقاتظة التي بلغت %
لوكالة، ك تنكن تفستَ ذلك باعتبار أف الرقمنة أسهمت في الداخلي يقركف بأف الرقمة أحيانا ما تلبي حاجياتهم با

دخوؿ الوكالة لعالد العصرنة ك التطور الذم يلبي حاجيات اتصمهور من خلاؿ كسائل الاتصاؿ اتظتطورة ، بالإضافة 
 . لسهولة توالل الوكالة مع اتصمهور اتطارجي

 هور الخارجي بوكالة التشغيل بقالمة:( يوضح مدى تحقيق الرقمة في تلبية حاجيات الجم26الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات 

 34% 17 دائما

 58% 29 أحيانا
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 08% 14 أبدا

 100% 51 المجموع

يقركف بأف الرقمنة دائما تلبي  من اتصمهور اتطارجي 58( يتبتُ أف نسبة %26من بيانات اتصدكؿ رقم )
من اتصمهور الداخلي يقركف بأف الرقمنة أحيانا ما تلبي حاجياتهم  تليها نسبةحاجياتهم بوكالة التشغيل بقاتظة، 

.ىذا ما يفسر مدل ارتياح اتصمهور اتطارجي بشأف الرقمنة التي تستخدمها  34بوكالة التشغيل بقاتظة بنسبة %
 (.24( ك )22اتظؤسسة . حسب ما تفسره نتائج جداكؿ رقم )

 الة التشغيل رقميا مع جمهورىا الداخلي:( يوضح مدى تواصل وك52الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 62% 31 دائما

 34 % 17 أحيانا

 04% 12 نادرا

 100% 51 المجموع

 ا( أف اكثر من نصف اتظبحوثتُ من اتصمهور الداخلي أكدك 27نلاحظ من اتظعطيات اتظوضحة في اتصدكؿ رقم )
يفسر اعتماد اتصمهور الداخلي للوكالة  ٪ ىذا ما62على التوالل الدائم مع ككالة التشغيل رقميا بنسبة تقدر ب 

 .على استخداـ الشبكة الرقمية التي تساعدىم في اداء مهامهم بطرؽ سهلة كسريعة كربح للجهد كالوقت

 الخارجي:( يوضح مدى تواصل وكالة التشغيل رقميا مع جمهورىا 28الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 28% 14 دائما

 54% 27 أحيانا
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 18% 19 نادرا

 100% 51 المجموع

أكدكا  ( أف اكثر من نصف اتظبحوثتُ من اتصمهور اتطارجي28) نلاحظ من اتظعطيات اتظوضحة في اتصدكؿ رقم
يفسر اعتماد اتصمهور اتطارجي للوكالة  ٪ ىذا ما54على التوالل الدائم مع ككالة التشغيل رقميا بنسبة تقدر ب 

على استخداـ الشبكة الرقمية التي تساعدىم على التوالل الدائم مع الوكالة بهدؼ ربح الوقت كاتصهد كتداشيا مع 
 ٠العصرنة كالتطور الذم يشهده العالد في تؼتلف المجالات

 التشغيل بقالمة بالنسبة للجمهور الداخلي:( يبين مساىمة الرقمنة في نشاطات وكالة 54الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 24% 12 سرعة الاستجابة

تحستُ لورة الوكالة لدل اتصمهور 
 اتطارجي

21 %40 

سهولة اتصمهور اتطارجي في 
 اتضصوؿ على اتطدمات

18 %36 

 100% 51 المجموع

( بأف أغلبية اتظوظفتُ يعتبركف أف تطبيق الرقمنة في نشاطات 29)نلاحظ من البيانات اتظوضحة في اتصدكؿ رقم 
، تليها 41ككالة التشغيل بقاتظة أدل الذ: تحستُ لورة الوكالة لدل اتصمهور اتطارجي حيث بلغت نسبتهم %

من الذين يقركف بأف تطبيق الرقمنة في نشاطات ككالة التشغيل أدل الذ: سهولة اتصمهور اتطارجي في  36نسبة %
يركف بأف تطبيق الرقمنة في نشاطات الوكالة أدل الذ: سرعة  24اتضصوؿ على خدمات، ك أختَا نسبة %

مساتقة الرقمنة في نشاطات الوكالة بالنسبة  ( تنكن تفست21َعلى معطيات اتصدكؿ رقم ) ك بناءان  .الاستجابة
افة الذ ما تنيزىا من السرعة ك ربح ضىا الوسيلة الاسهل التوالل مع اتصماىتَ، بالإر عتبااللجمهور الداخلي ب

 . الوقت ك اتصهد
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 ( يبين مساىمة الرقمنة في نشاطات وكالة التشغيل بقالمة بالنسبة للجمهور الخارجي:03الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 22% 11 سرعة الاستجابة

تحستُ لورة الوكالة لدل اتصمهور 
 اتطارجي

14 %28 

اتصمهور اتطارجي في سهولة 
 اتضصوؿ على اتطدمات

25 %50 

 100% 51 المجموع

 50% ( أف نصف اتظبحوثتُ من اتصمهور اتطارجي ك التي بلغت نسبتهم31يتضح لنا من بيانات اتصدكؿ رقم )

أكدكا على أف تطبيق الرقمنة في نشاطات ككالة التشغيل بقاتظة سهلت عليهم في اتضصوؿ على خدمات الوكالة، 
 22أف تطبيق الرقمنة أدل الذ تحستُ لورة ككالة التشغيل بالنسبة تعم، ك أختَا نسبة % منهم 28% يما أكدف

ما يدؿ على أف الرقمنة حسنت الوكالة من تؼتلف  .منهم يركف أف تطبيق الرقمنة ساعد الوكالة في سرعة الاستجابة
ي ك اتطارجي ، إضافة الذ تحستُ لورتها من حيث اتصوانب ك الانشطة التي تدارسها الوكالة مع ترهورىا الداخل

 .الوكالة هاتطدمات اتظقدمة من طرؼ ىذ

 ( يوضح رضا الجمهور الداخلي على انجازات العلاقات العامة الرقمية:03الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 96% 48 نعم

 04% 12 لا

 100% 51 المجموع
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( أف جل اتظبحوثتُ من اتصمهور الداخلي راضوف عن اتؾازات 31اتصدكؿ رقم )يتضح من خلاؿ بيانات 
ما يبتُ أف الرقمنة ساتقت بشكل كبتَ في تحستُ  ، 96% بنسبة العلاقات العامة الرقمية في ككالة التشغيل

( التي 27(، )25( ، )23العلاقات العامة داخل الوكالة بالنسبة للمبحوثتُ ، ك ىذا ما توضحو اتصداكؿ رقم )
ضافة الذ تحقيقها تؤكد نتائجها على أف الرقمنة ساتقت في تغيتَ تفط الاتصاؿ داخل الوكالة ك تحستُ جودتها بالإ

 . التوازف في تلبية تؼتلف اتضاجيات

 :( يوضح رضا الجمهور الخارجي على انجازات العلاقات العامة الرقمية32الجدول رقم )

 يةالنسب اتظئو  التكرارات الاحتمالات

 78% 39 نعم

 22% 11 لا

 100% 50 المجموع

راضوف  78( أف نسبة غالبية من اتصمهور اتطارجي ك اتظقدرة بػ: %32نلاحظ من خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم )
عن اتؾازات العلاقات العامة الرقمية ، ك يرجع رضى اتصمهور على ىذه العلاقات العامة الرقمية من خلاؿ 

جيدة حيث أنها ساتقت بتقريب اتصمهور اتطارجي  كسائل الاتصاؿ الرقمية مع الوكالةتأكيدىم أف استخداـ 
 (.18بالوكالة بصورة مباشرة ك ىو ما كضحتو نتائج اتصدكؿ رقم )

 المعيقات التي تواجو العلاقات العامة الرقمية بوكالة التشغيل بقالمة:: المحور الخامس

 وكالة التشغيل بقالمة بالنسبة للجمهور الداخلي: ( يوضح النقائص التي تواجو00الجدول رقم )

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 24% 12 نقص كسائل الاتصاؿ اتضديثة

 34% 17 نقص الثقة بالرقمنة 

 42% 21 انعداـ التكوين ك اتطبرة
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 100% 51 المجموع

أف انعداـ التكوين ك اتطبرة من بتُ من اتصمهور الداخلي يقركف  42( أف%33نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم )
من اتظبحوثتُ الذين يركف أف نقص الثقة  34% أىم النقائص التي تواجو ككالة التشغيل بقاتظة ، تليها نسبة

بالرقمنة من بتُ النقائص التي تواجو ككالة التشغيل بقاتظة ك ذلك خوفا من تسرب اتظعلومات اتطصولية ك 
ت تؾاح العلاقات العامة الرقمية بالوكالة تبدأ بتكوين الأفراد على تقنيات الاختًاقات، ذلك أف اكلذ خطوا

 . ضافة الذ توفتَ كسائل الاتصاؿ اتضديثة اللازمة لتفعيلهااستخداـ كسائل الرقمنة، بالإ

 ( يوضح النقائص التي تواجو وكالة التشغيل بقالمة بالنسبة للجمهور الخارجي:03الجدول رقم )

 النسب اتظئوية اراتالتكر  الاحتمالات

 32% 16 نقص كسائل الاتصاؿ اتضديثة

 46% 23 نقص الثقة بالرقمنة

 22% 11 انعداـ التكوين ك اتطبرة

 100% 51 المجموع

يقركف بأف نقص الثقة بالرقمنة  46( يتبتُ أف أغلبية اتصمهور اتطارجي ك بنسبة %34من معطيات اتصدكؿ رقم )
من اتظبحوثتُ من فئة اتصمهور اتطارجي  32ككالة التشغيل بقاتظة، تليها نسبة %من أىم النقائص التي تواجو 

كلذ أف تكوف يصرحوف بأف نقص كسائل الاتصاؿ اتضديثة من بتُ النقائص التي تواجو ككالة التشغيل بقاتظة. فالأ
ن القرلنة ك ضركرة اتظؤسسة جديرة بالثقة ك في مستول تطلعات الأفراد من خلاؿ تزاية ىذه الوسائل الرقمية م

 . توفر كسائل الاتصاؿ اتضديثة التي تسهل تعؤلاء اتظبحوثتُ في تواللهم معها

( يبين مدى الصعوبات التي تواجو الجمهور الداخلي للتعامل رقميا مع وكالة التشغيل 00الجدول رقم )
 بقالمة:

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات
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 2% 11 دائما

 56% 28 أحيانا

 42% 21 نادرا

 100% 51 المجموع

الصعوبات  ( أكثر من نصف اتظبحوثتُ يعانوف أحيانا من35نلاحظ من خلاؿ البينات اتظوضحة في اتصدكؿ رقم )
،ك يرجع سبب ذلك الذ نقص تدفق  56في التعامل رقميا مع ككالة التشغيل بقاتظة الذين قدرت نسبتهم %

( 33التعامل مع ىكذا نشاط في الوكالة ك ىو ما توضحو نتائج اتصدكؿ رقم ) الانتًنت أك انعداـ اتطبرة اللازمة في
 .من اتظبحوثتُ على أنهم نادرا ما يواجهوف لعوبات في التعامل رقميا مع الوكالة ٪42، فيما أكد 

( يبين مدى الصعوبات التي تواجو الجمهور الخارجي للتعامل رقميا مع وكالة التشغيل 36الجدول رقم )
 بقالمة:

 النسب اتظئوية التكرارات الاحتمالات

 12% 16 دائما

 42% 21 أحيانا

 46% 23 نادرا

 100% 51 المجموع

 

نادرا ما يواجهوف  46( نلاحظ أف أغلبية اتصمهور اتطارجي ك بنسبة %36من خلاؿ معطيات اتصدكؿ رقم ) 
أحيانا ما يواجهوف لعوبات في التعامل  42نسبة %لعوبات في التعامل رقميا مع ككالة التشغيل بقاتظة، تليها 

في تؼتلف أنشطتها مع اتصمهور  رقميا مع الوكالة، ك ىو ما يبتُ أف الوكالة دائما ما تسعى لتحستُ جودتها الرقمية
 (. 32 ) اتطارجي ك ىو ما يتجلى في رضى اتظبحوثتُ حوؿ العلاقات العامة الرقمية في الوكالة  نتائج اتصدكؿ رقم
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 نتائج الدراسة:   -3

 نتائج الدراسة حسب التساؤلات الفرعية:  0-3

ىل ساىم الاعتماد على كسائل الاتصاؿ الرقمية في تحستُ علاقة ككالة  التساؤل الفرعي الأول: -
 بجمهورىا الداخلي ك اتطارجي ؟  -قاتظة–التشغيل 

بعد اتظعاتصة الاحصائية تتبتُ أف كسائل الاتصاؿ الرقمية ساتقت ك بشكل فعاؿ في تحستُ العلاقة بتُ ككالة 
ككالة التشغيل  في سهولة التوالل التشغيل بقاتظة  ك ترهورىا الداخلي ك اتطارجي، حيث ساعدت ىذه الوسائل  

لرح بأف حيث ساتقت في  سهولة توالل  كىذا ما أكده السيد  مدير ككالة التشغيل حيث ،  مع اتصماىتَ
 اتظتعاملتُ مع ككالة التشغيل بقاتظة ك باتطصوص في فتًة جائحة كوركنا.

في الاستجابة من خلاؿ استجابة ككالة التشغيل على انشغالات اتصمهور سواء الداخلي أك  ضافة الذ  السرعةبالإ 
في حصوؿ تراىتَ الوكالة  على اتطدمات التي حيث ساتقت ىذه الوسائل  ك ربح الوقت ك اتصهد اتطارجي، 

( 22( ك )21، كىذا ما يتضح من خلاؿ اتصدكلتُ  رقم ) يريدكنها في أم كقت ك دكف التنقل الذ ككالة التشغيل
 اتظتعلقاف باتظساعدة التي تقدمها الوسائل الرقمية لوكالة التشغيل بقاتظة للجمهور  الداخلي ك اتطارجي.             

ما ىي أىم كسائل الاتصاؿ الرقمية الفعالة التي تعتمدىا الوكالة في :  ؤل الفرعي الثانيالتسا -
 التوالل بجماىتَىا في الداخل ك اتطارج ؟

تبتُ من خلاؿ نتائج الدراسة أف ترهورم الوكالة يعتمدكف على اتعاتف النقاؿ في التوالل مع ككالة التشغيل ك  
تضمن تؼتلف التقنيات اتضديثة من تطبيقات رقمية ك غتَىا حيث تسهل على لتطوره إذ ألبح شاملا ي ذلك نظران 

تصاؿ ك التطلع على تؼتلف اتطدمات التي توفرىا الوكالة عبر مواقع التوالل الإجتماعي ك اتصماىتَ عملية الا
لقاف  ( اتظتع16ػ15، ك ىذا ما يتضح من خلاؿ اتصداكؿ رقم )ستخدامان اخالة موقع الفايسبوؾ كونو الأسهل 

( 21ػ19الوسائط الرقمية التي تعتمدىا الوكالة للتوالل مع ترهورىا الداخلي ك اتطارجي. ك اتصداكؿ رقم )ب
 . مل مع الوكالةااتظتعلقاف بأكثر موقع توالل اجتماعي يستخدمو اتصمهور الداخلي ك اتطارجي للتع
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 نتائج عامة: 0-5

اتظيدانية ك استنادا إلذ اتظعاتصة الاحصائية، تنكن أف نعرض ما بعد القياـ بعمليات التحليل ك تفستَ البيانات 
  : توللت إليو ىذه الدراسة من النتائج على النحو الآتي

أكدت أغلبية نتائج الدراسة على أف ككالة التشغيل بقاتظة، تعتمد دائما على الرقمنة في تؼتلف  -1
اتظبحوثتُ ك باتطصوص من اتصمهور اتطارجي من  لكن ىذا لا تننع أف ىناؾ فئة قليلة جدا أنشطتها،

أم أف ككالة ، الرقمنةأف ككالة التشغيل لا تعتمد أبدا على  لرحوا  ٪6التي قدرت نسبتهم ب 
كما بينت نتائج الدراسة أف جل  .التشغيل بقاتظة دائما ما تعتمد على الرقمنة لكن بصفة غتَ مطلقة

 .مع الوكالة مفي توالله متعامليها دائما ما يستخدموف كسائل الرقمنة

كشفت نتائج الدراسة أف سبب إعتماد ككالة التشغيل بقاتظة راجع إلذ التكيف مع العصرنة التي  -2
يشهدىا العالد في تغاؿ إدارة اتظؤسسات، كما بينت إتفاؽ كجهات النظر بتُ اتصمهور الداخلي ك 

بح الوقت ك التكلفة ، ك تكيفا مع اتطارجي للوكالة على سبب اعتمادىا للرقمنة باعتبارىا كسيلة لر 
  . التطورات التكنولوجية في تغاؿ الإتصاؿ الرقمي

توللت الدراسة على أف أغلبية اتظبحوثتُ من اتصمهور الداخلي ك اتطارجي يستخدموف اتعاتف النقاؿ  -3
تلف في تواللهم مع الوكالة باعتباره الأداة الأكثر امتلاكا ك الأسهل استخداما حيث يشمل بدكره تؼ

 كما،   التقنيات اتضديثة تؽا تنكنهم من تشغيل تطبيقات متعددة في كقت كاحد للتوالل مع الوكالة
ك مواقع التواص الاجتماعي في تواللهم  يعتمدكف أيضا على البريد الالكتًكني ، اتظوقع اتطاص بالوكالة

الرقمية جيدة جدا، لكن  أف العلاقة مع ككالة التشغيل باستخداـ الوسائلأثبتت  الدراسة معها ، ف
سيئة إلذ سيئة جدا  أف العلاقة منلرحت ىذا لا تننع أف ىناؾ فئة قليلة من اتصمهور اتطارجي 

٪ ك ىذا راجع إلذ نقص الثقة بالرقمنة خوفا من تسريب معلوماتهم 12حيث بلغت نسبتهم 
وقع الفايسبوؾ ختًاقات، ك من جهة أخرل فقد تبتُ أف اتظبحوثتُ يستخدموف ماتطصولية ك الا

 .للتوالل مع الوكالة نظرا لأنو الأسهل، إضافة تظا يقدمو من خدمات تخص الوكالة

تصاؿ بتُ اتظبحوثتُ ك أظهرت نتائج الدراسة على أف الرقمنة ساتقت بشكل كبتَ في تغيتَ تفط الا   -4
لة من اتصمهور غتَ أف ىناؾ نسبة قلي اتظؤسسة من خلاؿ مساتقتها في تقريب عاملي الزماف ك اتظكاف،
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تصاؿ بينهم ك بتُ يقركف أف الرقمنة لا تساىم بشكل كبتَ في تغيتَ تفط الا %12قدرت بػ  اتطارجي
 تصاؿ بتُ الوكالةالوكالة ،أم أف الرقمنة بوكالة التشغيل ساتقت بشكل كبتَ في تغيتَ تفط الا

تحقيق ك تلبية تؼتلف كما تبتُ أف الرقمنة تؾحت في  .كتراىتَىا، لكن بصفة غتَ فعالة تداما
حاجيات تراىتَالوكالة من خلاؿ توفتَ اتصهد ك الوقت، إذ ألبح اتصمهور اليوـ تلصل على 

 .اتطدمات في أم كقت دكف ضركرة التنقل الذ الوكالة

بينت نتائج الدراسة أف جل اتظبحوثتُ راضوف عن جودة اتطدمات الرقمية التي تقدمها ككالة التشغيل  -5
٪ غتَ راضوف عن جودة اتطدمات 22ة من اتصمهور اتطارجي قدرت نسبتهم ، بينما ىناؾ نسب

 الرقمية ، ك ىذا ما يثبت تحقيق رضا نسبي تصماىتَ ككالة التشغيل بقاتظة عن الإتؾازات الرقمية، كما
بعض النقائص التي تواجو العلاقات العامة الرقمية بوكالة التشغيل من قبل اتظبحوثتُ ك  سجل كجود

انعداـ التكوين ك اتطبرة في ىذا المجاؿ، تؽا يتعارض مع تصريح سيد اتظدير الذم أقر بأف  في اتظتمثلة
  .ىناؾ تكوين تمص استخداـ الوسائل الرقمية
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 خاتمة:

العلاقات العامة الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية تعتبر الركيزة الأساسية تظا تعا من من خلاؿ دراستنا نستنتج أف  
الاتصالية التي تعتمدىا اتظؤسسة للتعريف ببراتغها ك نشاطاتها ك باعتبارىا التقنية ، أتقية بالغة على تؼتلف الألعدة 

ثقة مع تراىتَىا ك  زيادة فاعليتها في تنظيم ستَ عملها ك تؼتلف سياستها، كما أنها تسعى جاىدة لبناء علاقة
 لكسب رضى كلا من ترهورىا الداخلي ك اتطارجي تلبية رغباتهم ك حل تؼتلف اتظشكلات التي تواجههم ك ذلك

 .من أجل تحقيق أىدافها

لذا فمن خلاؿ اتصانب التطبيقي للدراسة ك التقرب من الوكالة الوطنية للتشغيل بقاتظة حاكلنا تسليط الضوء على 
ىناؾ تطبيق للعلاقات العامة الرقمية ، أين توللنا في نتائجنا الذ أف بالوكالة كاقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية 

يستخدموف تؼتلف كسائل الرقمنة بشكل مستمر خالة  ك اتظوظفتُ أغلب اتظتعاملتُبوكالة التشغيل بقاتظة ، اذ  
عتماد على ىذه الوسائل نظرا لتسهيلها بالا أف ىذه اتظؤسسة ك غتَىا من اتظؤسسات العمومية الأخرل عليها

 .الداخلي ك اتطارجي تصاؿ مع اتصمهورعملية الا

مكانيات التكنولوجية لاا  قات العامة الرقمية كضعفلاناؾ بعض الصعوبات التي تعرقل تؽارسة العىلكن تظل 
  .نتًنتكنقص سرعة تدفق الأ

 ا: هؿ حثثنا تغموعة من الصعوبات منلاتنا خهكقد كاج

 الرقمية.قات العامة لاالع اتظراجع اتظتخصصة في قصن -

 تصمهور اتطارجي في ما تمص ملئ الاستمارات.نقص الوعي لدل ا -

 ضيق الوقت. -
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  سارة جابرم، أكرـ بوطورة:  تؿو رقمنة اتظؤسسات الاعلامية في ظل الألفية الثالثة: كاقع ك آفاؽ، المجلة
 .2122، اتصزائر، 11، العدد 11اتصزائرية للأمن ك التنمية، المجلد 

  العلمي بمشركع سهيلة مهرم ، بلاؿ بن جامع: تؿو استًاتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الوثائق التخطيط
، اتصزائر، 14رقمنة كثائق مؤسسة سوناطراؾ، تغلة بيبليوفيليا لدراسات اتظكتبات ك اتظعلومات، العدد

2119. 

  شركؽ تػمد العكل: العلاقات العامة في العالد الرقمي: اتظفهوـ ك الأدكات ، المجلة اتصزائرية لبحوث
 .2122، 1، عدد 5الاعلاـ ك الرأم العاـ، تغلد 

 مية، لاعللمؤسسات، تغلة الدراسات الا الإتصالر  داءلاات العامة كتأثتَىا في تحستُ الاقالع:  قرة عائشة
 .، اتصزائر3العدد 
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  :حتكارية تظفهوـ التسويق مدل إدراؾ ك كعي اتظؤسسات اتطدماتية الاعبد اتصبار سهيلة ك آخركف
 .2119، اتصزائر، 11العدد، 14، تغلة الدراسات الاقتصادية اتظعالرة، المجلد  قاتلابالع

 ت العامة الرقمية: مفهومها، أدكارىا، تحدياتها، كرقة علمية مقدمة إلذ قالاالع: عبد العزيز بن سعيد اتطياط
 .أفريل، الرياض  8، اتظنعقد في الإعلافقات العامة ك لااتظلتقى الثالث للجمعية السعودية للع

  :المجلة العربية لبحوث ، لرقمية في تعزيز العمل الدبلوماسػيػات العامػة الاقدكر العفاطمة قبيبي بن دنيا
 .2122، 29الاعلاـ ك الاتصاؿ، عدد 

  فاطمة  تقاؿ،  كماؿ  بوقرة: العلاقات  العامة الذكية ك الصورة الذىنية للمؤسسة في زمن الرقمنة، تغلة
 .2121، 27، العدد 21الاحياء، تغلد 

  الشباؾ الالكتًكني اتظوحد للوثائق البيوميتًية لتحستُ اتطدمة كلثوـ عطاب، مكي الدراجي: رقمنة
 .2121، اتصزائر،12، العدد13العمومية في اتصزائر، تغلة الاجتهاد القضائي، المجلد 

  تػمد حاج قاسي: التحوؿ الرقمي في اتصزائر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد ك الادارات العمومية، تغلة
 .2122، 12، العدد15الاقتصادية، المجلد: الدراسات القانونية ك 

  مصطفى سليماني: تحديات الادارة الالكتًكنية بتُ الواقع ك اتظأموؿ، تغلة اتظستقبل للدراسات القانونية ك
 .2121،اتصزائر،12، العدد14السياسية، المجلد 

  مات الصحية،  المجلة نسرين زيادة، فرشاف دليلة: استًاتيجيات العلاقات العامة الرقمية في ادارة الأز
 .2122، 1، عدد 11اتصزائرية للعلوـ الاجتماعية ك الانسانية، تغلد 

  ىويدا أتزد حستُ تػمود : العلاقات العامة الرقمية ك أثرىا على تسويق اتطدمات الفندقية بالفنادؽ
 .2121، مصر، 11اتظصرية، تغلة كلية السياحة ك الفنادؽ، عدد 

 ديثة للعلاقات العامة الرقمية ك تفاعلها مع المحيط اتطارجي، المجلة اتصزائرية يوسف مقعاش: الاتجاىات اتض
 .2122، اتصزائر، 14، العدد 15للأحثاث ك الدراسات، تغلد
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 المذكرات:

  :أطركحة مقدمة لنيل شهادة امعتُتصعند الطلبة ا فيب الثقااتً غلاقتها بالاالبيئة الرقمية ك عاتناف نوم ،
 .2116لعلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، الكتوراه ، كلية ا

  ،بو زيد غلابي: مفهوـ اتظؤسسة العمومية، ماجستتَ، كلية اتضقوؽ ك العلوـ السياسية، قسم اتضقوؽ
 .2111جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي، 

  ية، ماستً، كلية العلوـ الانسانية رضواف بن عيسى ، يونس معمرم : كاقع عملية الرقمنة في اتصامعة اتصزائر
 .2121ك الاجتماعية، قسم العلوـ الانسانية، جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي،  

  عبد الله قادية: الاطار القانوني لدعم التشغيل في اتصزائر، أطركحة دكتوراه في القانوف الاجتماعي، جامعة
 .2111كىراف ، كلية اتضقوؽ، 

 نسانية لاقتصادية، اتظاجستتَ، كلية العلوـ الاقات العامة في تحستُ لورة اتظؤسسة الاعلقصتَ رزيقة، دكر ال
 .2117، جامعة منتورم قسنطينة، لاتصاؿكالاعلاـ جتماعية، قسم علوـ اك الا

  ،أطركحة كرتنة حاج اتزد: العلاقات العامة ك تطبيقاتها للتكنولوجيات اتضديثة في اتظؤسسات الاتصالية
،  تخصص الإعلاـ كالاتصاؿ، الدكتوراه في اتظدرسة الدكتورالية للعلوـ الاجتماعية كالانسانيةلنيل شهادة 

 .2118، 2كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة كىراف
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 : استمارة استبياف حوؿ:33الملحق 
 كاقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية

 دراسة ميدانية بوكالة التشغيل بولاية قاتظة

 مذكرة لنيل شهادة اتظاستً: تخصص اتصاؿ ك علاقات عامة

قات العلاقات العامة الرقمية في في إطار التحضتَ تظذكرة التخرج، تم اتؾاز ىذا الاستبياف بهدؼ التعرؼ على تطبي
( في اتطانة اتظناسبة، علما xككالة التشغيل، فالرجاء منكم الإجاب على عبارات الاستبياف ك ذلك بوضع علامة )

 بأف اجراء ىذه الدراسة كجو لغاية علمية حثثية ك ف تستخدـ الا لأغراض البحث العلمي.

 ك في الأختَ لكم منا كل الشكر ك التقدير.

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 الجنس: -3

 ذكر                                                      -

 انثى -

 السن: -5

 ]                         31 -21من ] -

 ]                                   41– 31من[  -

 ]51 -41[ من -

 [61 – 51[من -

 المستوى التعليمي: -0

 ابتدائي -
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 متوسط                                    -

 ثانوم                                             -

 جامعي  -

 المحور الثاني: دكافع استخداـ الرقمنة في ككالة التشغيل بقاتظة:

 ىل تعتمد  ككالة التشغيل بقاتظة على الرقمنة؟ -1

 دائما -

 

 أحيانا -

 

ا -  أبدن

 

 ككالة التشغيل بقاتظة على الرقمنة راجع الذ:حسب كجهة نظرؾ سبب اعتماد  -2

 فشل الادارة التقليدية -

 

 ربح الوقت كالتكلفة -

 

 سهولة التسيتَ مع ترهورىا اتطارجي  -

 

 التكيف مع عصرنة ادارة اتظؤسسات -
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 حسب رأيك ىل الرقمنة تؾحت في تفعيل نشاطات ككالة التشغيل بقاتظة؟ -3

 نعم -

 

 لا -

 

 ؟ككالة التشغيل بقاتظة ك ك بتُ تقريب اتظكاف ك تخفيض عامل الزماف بينالرقمنة على ساتقت  ىل  -4

 نعم -

 لا -

 : وسائل الاتصال التي تعتمدىا العلاقات العامة الرقمية في وكالة التشغيل بقالمة: المحور الثالث

 ما ىي الوسائط الرقمية التي تستخدمها ككالة التشغيل بقاتظة للتوالل معك؟ -1

 البريد الالكتًكني -

 وكالة الاتطاص باتظوقع  -

 مواقع التوالل الاجتماعي -

 اتعاتف النقاؿ -

 كسائط أخرل................................................................................. -

 ما ىو تقييمك للعلاقة باستخداـ كسائل الاتصاؿ الرقمية مع ككالة التشغيل بقاتظة؟ -2

 جيدة جدا -

 جيدة -
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 جداحسنة  -

 حسنة -

 سيئة  -

 سيئة جدا -

 

 ما ىو أكثر موقع توالل اجتماعي تستخدمو للتعامل مع ككالة التشغيل بقاتظة؟ -3

 فايسبوؾ -

 انستغراـ  -

 تويتً -

 يوتيوب -

 

 تظاذا؟ 

 لأنو يقدـ خدمات أكثر -

 لأنو الأسهل -

 لأنك تفضل استخدامو -

 ىل تساعد الوسائل الرقمية ككالة التشغيل بقاتظة في؟ -4

 التوالل مع اتصماىتَسهولة  -

 سرعة الاستجابة في تبادؿ اتظعلومات -

 ربح الوقت كاتصهد -
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 تريعها -

 دور وظيفة العلاقات العامة الرقمية في تنشيط الاتصال في وكالة التشغيل بقالمة: المحور الرابع:

 ىل ساتقت الرقمنة في تغيتَ تفط الاتصاؿ داخل اتظؤسسة؟ -1

 نعم -

 لا -

 ككالة التشغيل بقاتظة  التوازف في تلبية حاجاتك ؟ىل حققت الرقمنة في  -2

 

 دائما -

 احيانا -

 ابدا -

 ىل تتوالل معك ككالة التشغيل بقاتظة عن طريق  الوسائط الرقمية؟ -3

 دائما -

 احيانا -

 نادرا -

 ىل تطبيق الرقمنة في نشاطات ككالة التشغيل بقاتظة أدل الذ؟ -4

 سرعة الاستجابة -

 ر اتطارجيتحستُ لورة الوكالة لدل اتصمهو  -

 سهولة اتصمهور اتطارجي في اتضصوؿ على اتطدمات  -

 ىل انت راض على اتؾازات العلاقات العامة الرقمية في ككالة التشغيل بقاتظة؟ -5
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 نعم -

 لا -

 المحور الخامس : المعيقات التي تواجو العلاقات العامة الرقمية بوكالة التشغيل بقالمة:

 ككالة التشغيل بقاتظة؟ما ىي النقائص الرقمية التي تواجو  -1

 نقص كسائل الاتصاؿ اتضديثة -

 نقص الثقة بالرقمنة -

 انعداـ التكوين ك اتطبرة في استخداـ كسائل الاتصاؿ اتضديثة -

 

 ىل تجد لعوبة في التعامل رقميا مع ككالة التشغيل بقاتظة؟ -2

 دائما -

 احيانا  -

 نادرا -
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 استمارة مقابلة: (:5الملحق  رقم )

 الدتنوقراطية الشعبية ةاتصزائرياتصمهورية 

 1945مام  8جامعة 

 كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية

 قسم علوـ الاعلاـ ك الاتصاؿ

 استمارة مقابلة حوؿ:

 

 

 . -قاتظة -ANEMية للتشغيل ولائدراسة ميدانية بالوكالة ال

 تصاؿلاك ا لاـعلالنيل شهادة اتظاستً في علوـ ارة مذك

 .قات عامةلاتخصص اتصاؿ ك ع

 اعداد الطلبة:                                                                    اشراؼ الاستاذة:

 عباينية آماؿ. -شنيشن نور اتعدل                                                       -

 سجاؿ تػمد أمتُ -

 أكدينة ايناس -

 
 في أغراض البحث. لاتستخدـ إ لاستمارة سرية ك لاىذه اتظعلومات الواردة في اظة: لاحم
 

 .2123 – 2122السنة اتصامعية: 

 

 كاقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في اتظؤسسات اتصزائرية
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 أسئلة ك أجوبة اتظقابلة:

 مقابلة مع مدير ككالة التشغيل بقاتظة السيد "حزاـ تراؿ":

 التشغيل؟ ككالة في الرقمنة انطلاقات أكؿ كانت متى: 1س

 .2115: ابتداءان من شهر جواف 1ج

 اتضديثة؟ الرقمية الوسائل تسيتَ كيفية في متخصص تكوين تلقيتم ىل: 2س

 :  نعم، يوجد ىناؾ تكوين فيما تمص استخداـ الوسائل الرقمية.2ج

 الرقمي؟ الطابع إلذ الكلاسيكي الطابع من التحوؿ عملية في لعوبات كاجهتم ىل: 3س

نادران ما نواجو لعوبات خالة مع الفئة الكبتَة بالعمر، على عكس فئة الشباب لا نواجو معها أم : 3ج
 لعوبات لأنهم متمكنتُ في التعامل مع الوسائل الرقمية.

 على للاطلاع تظستخدميها بقاتظة التشغيل ككالة تقدمها التي كالتطبيقات الإلكتًكنية الوسائل أىم ىي ما: 4س
 اتطدمات؟

: لدينا كسائل اتصاؿ تخص اتصمهور الداخلي ك كسائل اتصاؿ تخص اتصمهور اتطارجي، فيما تمص اتصمهور 4ج
 الداخلي لدينا: 

 اتظنصة الرقمية، البريد الالكتًكني، اتعاتف . -

 فيما تمص اتصمهور اتطارجي لدينا:

دـ خدمات : ك ىو موجو للمستخدمتُ ، يق espace employeur  خدمات فضاء أرباب العمل:  -
مثل: تعريف اتظستخدـ، ايداع عرض عمل، انشاء حساب للمستخدـ ، تنكن الولوج لو عن طريق الرابط : 

https//wassitonline.anem.dz  
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طورت ىذه اتظدكنة على مراحل بدءا من سنة  مدونة الوظائف و المهن ) تطبيق واب، مكتبي، اندرويد( : -
، اتظستخدمتُ، مستشارم التشغيل، تقدـ خدمات تتمثل في ،  ك ىي موجهة لكل من طالبي العمل2115

 : البحث باتظنصب، البحث بالكفاءات، البحث بالقطاع اتظهتٍ.

ك ىو موجو لطالبي العمل ك اتظستخدمتُ، يوفر تحديد موقع ككالات التشغيل ك البيانات   تطبيق وكالتي: -
 اتظتعلقة بها.

 طالبي العمل من الاطلاع على عركض العمل. تنكن تطبيقة "عرضي" ) تطبيق واب، اندرويد(: -

 اتظؤسسة؟ داخل الإدارم الدكر تسهيل في الوسائل ىذه ساتقت ىل: 5س

: نعم ك باتطصوص في ظل جائحة كوركنا، حيث ساتقت في  سهولة توالل اتظتعاملتُ مع ككالة التشغيل 5ج
 بقاتظة.

 أكثر؟ التقليدية الطريقة يفضلوف أنهم ؟اـ اتضديثة الوسائل ىذه على اتظتعاملتُ من إقباؿ ىنالك ىل: 6س

:  نعم، ىناؾ اقباؿ من طرؼ اتظتعاملتُ مع الوكالة على استخداـ كسائل الاتصاؿ اتضديثة، لكن بالنسبة 6ج
للطريقة التي يفضلونها يفضلوف الطريقة اتضديثة ك التقليدية لأف ىناؾ فئة عمرية خالة فئة الكهوؿ لا يعرفوف كيفية 

 خداـ الوسائل الاتصالية اتضديثة.است

 الوكالة؟ في تواجهكم التي التقنية اتظشاكل بعض ىنالك ىل: 7س

 :  نادران ما تواجهنا مشكلة تقنية.7ج

 الرقمية؟ الادارة التقليدية الادارة اتطدمات لتقديم طريقة أسهل ىي ما رأيك حسب: 8س

اتظواطنوف لديهم الكفاءة الكافية في التعامل مع كسائل الاتصاؿ : الادارة الرقمية أفضل في حالة ما اذا كاف 8ج
 الرقمية.
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 ( :3اتظلحق )

 اتعيكل التنظيمي لوكالة التشغيل بقاتظة

 

  

 المدير العام

 اتظفتشية العامة

 مكتب التنظيم العاـ

 مستشارم اتظدير العاـ

 التدقيق اتظالر

 الشؤكف القانونية

 التسويقالاتصاؿ ك 

 اتعياكل اتظركزية

مديرية تنظيم ك 
ضبط سوؽ 

 التشغيل .

مديرية أنظمة الاعلاـ 
 ك الدراسات .

 اتعياكل المحلية

 اتظلحقات المحلية للتشغيل الفركع الولائية للتشغيل

مديرية تنشيط 
شبكة اتعياكل 

 المحلية.

الشراكة مديرية 
 .ك التعاكف

مديرية الادارة 
 .العامة

مديرية اتظالية 
 .ك المحاسبة
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 (:4اتظلحق )
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 (: 5اتظلحق )
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 (:6اتظلحق )
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 (:7اتظلحق )

 
 



 قائمة الملاحق

 

 (:9اتظلحق )
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 (: 11اتظلحق )

 
 


