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 تقديرشكر و 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم 

نه تعظيما لشأ له لا شريكالله وحده  إلا إله ألانشهد امتنانه و والشكر له على توفيقه و  إحسانهالحمد لله على 
 سلم.و  أتباعهو  هأصحابو  رضوانه صلى الله عليه وعلى الهإلى  رسوله الداعيو  عبده ونبينا محمدسيدنا  ونشهد أن

كل من لى  إ هذه الدراسة ثم ندين بالفضل والعرفان لإتمامالله سبحانه وتعالى على ما يسره لنا إلى  نتوج بالشكر
 .الفاضللتوجيه المستمر نحو ويسر لنا مواصلة التعليم حتى هذه المرحلة وا أسهم

كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذة غلاب صليحة المشرف العلمي على هذه الدراسة التي كان لتوجيهها 
 هذه الدراسة في صياغتها النهائية. إتمامإلى  السديد وآرائها للوصول

 في طريقنا أحياناكان يقف   كما نشكر كل من كانوا عونا لنا في بحثنا هذا ونورا يضيء الظلام الذي

 كل من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والمعلومات، فلهم منا كل الشكر والعرفان  إلى

 كل من كانت بسمتهم تشجيعا لنا   إلى

 شكرا لكم جميعا 

 

 ، سلمى، نجد.إيناس

 

 



 

 
 

 إهداء 

لى فلن نستوفى حمدك والصلاة والسلام ع لك الحمد ربي على كثير من فضلك وجميل عطائك وجودك مهما حمدنا
 من لا نبي بعده

 كسب المعرفة لتزويد رصيده العلمي والمعرفي والثقافيإلى   كل طالب علم يسعىإلى   أولا اهدي هذا البحث

اعز وأغلى إنسانة في حياتي التي أنارت دربي بنصائحها فكانت بحرا صافيا بالحب وزينت إلى  اهدي ثمرة جهدي
 تني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب، أمي الحبيبة.حياتي ومنح

 مدرستي الأولى في الحياة أبي العزيز.إلى  إلى الذي بنوره اهتديت وبنصره افتديت ولحقه ما وفيت،

وجوهرتي  من شاركتهم كل حياتي سندي وطمأنينتيإلى  المحبة التي لا تزول،إلى  إلى الذين ظفرت بهم هدية الأقدار
 آمنة، إيمان وبالأخص زينة الثمينة أخواتي

العطاء قدم لي الكثير في صدر من صبر وأمل ومحبة زوجي، لن سد الحب بكل معانيه فكان السند و إلى ارق من ج
 أقول شكرا بل سأعيش كل الشكر معك دائما.

سن ، نهال وأحإيناس تقاسمت معهن أعباء العمل نجد، منإلى  إلى من رفقتهن دائما تؤنسني وصحبتهن تسعدني
 من عرفني بهم القدر صديقاتي والحمد لله على رزقك كوني حظيت بأخوات برابط الروح والمحبة.

 نشكر كل أساتذة المسار الدراسيد العون لي عن قرب كان أو بعيد و اشكر كل من مد ي

 وفي الأخير لا يسعني إلا أن أدعو الله عز وجل أن يرزقني السداد والتوفيق في مساري وحياتي.

 

 سلمى

 

 



 

 
 

 

 إهداء 

 والله يجزي الحسن بالإحسان وشذىفي يوم  الأمسما ضاع جهد 

 كذلك الجميلة...إلى كل الثابتين رغممعي في أيامي السيئة و  أعينهملذين تدمع كل اإلى  بعيدا عني...

 وللذين لطالما استودعتهم الله في السراء والضراء. .للذين عاشوا أياما قاسيةتزعزع العالم من حولي، 

 ...أهدي تخرجي اليوم

اليها تلك المرأة التي طالما تمنت أن تقر عينها برؤيتي في يوم  .أمي السيدة الفاضلة عاتي شهيرةإلى  

الحاضرة بروح قلبي لا تغيب أمي.  رحمتك يا الله إلى  ،من علمتني المبادئ، وأن الدنيا كفاحإلى  .كهذا

 فيمن فقدت.

من كان له السلطة في جزم القرار في الكثير فيما يخصني إلى  ،يإلى من كانت له رتبة عالية في حيات

 رجل لطالما لم يؤمن بي، أهديك اليوم بداية جديدة لي وعمل أتممته بكل شغف.  .في وقت سابق

ي أن من علمتنإلى  القوية التي لجأت اليها كلما خذلتني قدماي، نسةتلك الآإلى  ...إلى وطني وملجئي

إليكي يا من أزحتي دائما المتاعب من  ،من ساندتني بكل حب أيام ضعفيإلى  .بالثقة والإصرار واج

 روح قلبي نهال. دائما هي كل ما يهمك. يا من كانت راحتي ،طريقي

بخل عني إليها من لم ت ،من تزهر أيامي وتفرح عيناي برؤيتهاإلى  ،إلى تلك الجدة العظيمة التي ربتني

 مرك يا يما كماش جمعة.الله في ع أطال ،بدعواتها الدائمة

 



 

 
 

 

 .ا اليوميفعلن هذ وما زلنمن إعتنوا بي البارحة إلى  ،تأثير كبير في حياتي نإلى ثلاثة نساء كان له

 لي.ن خالاتي وداد، سهام وفيروز عاتي. دام عزك

من نجح دائما في إلى  من لا يكف عن المحاولة من أجلي،إلى  إلى الذي تصدق معه كل التوقعات

لى إ الصديق الأول والأقربإلى  ،أنت توأم روحي إنماالناس ناس  ،ذلك الصديق المختلفإلى  ،إضحاكي

 قلبي أحمد مصطفى أكبر.

إلى  ،هذا اليوممن لم تتركا جانبي منذ خمس سنوات حتى إلى  ربيإلى  إلى من دخلتا حياتي بدعوة مني

حك المغامرات والضب مليئةواتنا هذه من كانت سنإلى  ،السيئة أياميمن عذرتا إلى  ،من لم تتخليا عني

 وسلمى. إيناسصديقتا دربي إلى  الأخت باستحقاقنزلة من نالوا مإلى  والبكاء أحيانا،

 ،الكثير بعدو  فوضوية قلبي صديقة قلبي التي تشاركت معهاإلى  ،إلى من جمعتنا رابطة الدم قبل الصداقة

 والتافهة ياسمينتي ياسمين عطايلية. جميع قصصي المهمةإلى  من أنصتت لي دائما وأصغتإلى 

لى من جمعتني بهم لعبة فكانوا صدفة ، فودة، إسلام، ،عمدة، vitor ،martaفي حياتي جلال،  رائعة وا 

بهجة حياتي بهجة حياة كل العائلة والأصدقاء قطتي الصغيرة إلى  وأخيرا عصام، نورهان وحبيبة.ندى، 

 ا صغيرتي.ألدافيارافينها أحبك وسأهتم بكي دائما ي

 

 * نجد                                                                    

 



 

 
 

 

 إهداء

 في اللحظة الأكثر فخرا في أخر خطوات السلم و 

ها لوجه  جالذي في كل المرات التي قابلتني الدنيا بمواقفها الموحشة و  أبيإلى  ها أنا اليوم أهدي تخرجي
  أطل عليها بكل قوتي وحينما كان يداهمني اليأس كنت أحاربه بأبي ... وفيكنت أختبئ في ظهر أبي و 

كل مرات التي حالفني بها النجاح كنت أتحاشى الدنيا وأهلها وأرى انعكاس فرحتي بعين أبي ...  
هذه الحياة  فخري وسندي فيإلى  صاحب القلب الكبيرإلى  وصداقتي الأولى الأزلية كانت مع أبي ...
 بحانه وتعالى ... إليك أبيبعد الله س

 ئياإلى ضلعي الثابت وكفاءتي واكتفائي أخي يونس أدامك الله وجعلك سندي واتك

إلى صديقات عمري أولئك الذين يفرحهم نجاحي ومهدو عثرات مسيرتي بدعائم وانسوا صعوباتها 
 من كانوا واقفين خلفي مثل الظل مهما كثرة تخبطاتي إلى  بحبهم

 نهال و مريم  ،سلمى ،بشرى ،نجد

 التقدير تزيح عني تعب المسيرة كل الشكر و ساندني ولو بكلمة إلى كل من أحبني و 

 يه الكريمالسلام على نبة و الصلاللحظة فالحمد الله رب العالمين و لله الشكر كله أن وفقني لهذه ا
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 ملخص الدراسة:

 اعي والأخباراقع التواصل الاجتمتشار الكبير لمو فبالنظر للان المسةحية،رج هذه الدراسةة ضةمن البحو  تند
الكاذبة المتداولة عليها حاولنا تناول هذا الموضةةةةةةولا من خلال دراسةةةةةةة تحت عنوان:" دور الأخبار الكاذبة في تزييف 
 الوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي " من خلال تحليل صفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر الفايسبوك.

دد والتي تم اختيار أفرادها من مجتمع البحث بشةةةكل محدنا على المنهج المسةةةحي لدراسةةةة عينة قصةةةدية اعتم
منشةةةةةةةةةةةةور على صةةةةةةةةةةةةفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر  41وذلك بقصةةةةةةةةةةةةد تحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةة  تحليل 

 (.2122فيفري  22إلى  2122ديسمبر  14الفايسبوك في الفترة الممتدة من 

لجانب التطبيقي أما ا البحثية،لى مجموعة من الدراسات السابقة التي ساهمت في تحديد المشكلة واستندنا ع
 النتائج التالية:إلى  توصلت الدراسةالتي من خلالها فيضم تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات 

يع دون مالأخبةار الكةاذبةة عبر مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي سةةةةةةةةةةةةةةاهمت في تزييف الوعي لأنها أتاحت للج
اسةةةةةةةةةةةةتثناء بممارسةةةةةةةةةةةةة كتلف عمليات النشةةةةةةةةةةةةر والمشةةةةةةةةةةةةاركة والإعجاب للأخبار بين المسةةةةةةةةةةةةتخدمين دون التحقق من 

ت صةةةةةةةةفحة فتبينوا لمكافحة كتلف هذه الأخبار عن طريق نفييها بمنشةةةةةةةةورات تحمل الأخبار وقد جاء ،مصةةةةةةةةداقيتها
 الصحيحة من مصادر موثوقة.

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Study summary: 

This study falls within the survey research, given the large prevalence of 

social networking sites and the false news circulating on them, we tried to address 

this issue through a study entitled: "The role of false news in falsifying awareness 

through social networking sites" by analyzing the Fatabinoa page to combat false 

news on Facebook. 

We relied on the survey methodology to study an intentional sample, whose 

members were specifically selected from the research community, with the aim 

of achieving the objectives of the study (analysis of 14 publications on the 

Facebook page, so it is clear to combat false news, from December 01, 2022 to 

February 28, 2023). 

And we relied on a group of previous studies that contributed to defining 

the research problem. As for the applied side, it includes content analysis as a tool 

for data collection, through which the study reached the following results: 

False news through social networking sites contributed to falsifying awareness 

because it allowed everyone, without exception, to practice various processes of 

publishing, sharing and liking news among users without verifying its credibility. 

The Fatabinoa page came to combat the various types of this news by denying it 

with publications bearing the correct news from reliable sources. 
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 فهرس الأشكال
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عامة مقدمة  



 مقدمة عامة

 ~ أ ~
 

 :عامة مقدمة  

لتقدم نحو الاتصةةةالات الحديثة إلى دفع عجلة او  لمعلوماتالهائل في مجال تكنولوجيات او  أدي التطور الكبير
و أحدثت ، طلبا كبيرا من قبل كتلف  شةةةرائح اعتمعو  التي عرفت إقبالا واسةةةع ,إنتاج وسةةةائل للتواصةةةل الاجتماعي

ا كلما ازداد هذفأصةةةبحا لها تأثير على جوانب كثيرة في حياتنا و  ,فرضةةةت نفسةةةها في جميع اعالات و  تغييرات عميقة
ومن بين هذه الوسةةةةةائل نذكر الفايسةةةةةبوك الذي عمل على إحدا   ,التقدم كلما أثر في تغيير نمط حياة الأشةةةةةخا 

وكذلك تغيير واضةةةةح في  الصةةةةحيةو  التربويةو  الاقتصةةةةاديةو  النفسةةةةيةو  الاجتماعيةو  تغييرات  كثيرة في الحياة السةةةةياسةةةةية
 يها في اعتمع.لطبيعة الاتصالات التي تعودنا ع

سةةبوك من مواقع التواصةةل الاجتماعي الواسةةعة لنشةةر الأخبار المختلفة وهذا ما يصةةنع بيئة ملائمة يالفيعتبر 
حيث أصةةةةةةةةةبحت الظاهرة مشةةةةةةةةةكلة مؤرقة للمجتمعات نظرا لأثارها وتداعياتها السةةةةةةةةةلبية ، لانتشةةةةةةةةار الأخبار الكاذبة

 .والخطيرة

ال مواقع سةةةةةةةةةةائدة اليوم بعد الانتشةةةةةةةةةةار الكبير عالأخبار الكاذبة مظهرا للثقافة الو  ويعد الاحتيال ألمعلوماتي
البيانات و  وقائعفبركة الو  فأصةةبح ملاذ لاصةةةطنالا الأخبار، التواصةةل الاجتماعي الشةةبكي بنموذجه الاتصةةالي الأفقي

فضةةةةةةةةةةةةةلا عن تزييف الأحدا  بعدما كان الإعلام التقليدي بنموذجه الإخباري العمودي يمكن من السةةةةةةةةةةةةةيطرة على 
راد السةةةةريع للأخبار الكاذبة إلى تزييف الوعي لدى الأفو  ، مما يؤدي ذلك للانتشةةةةار الرهيبتوى سةةةةلاسةةةةل إنتاج المح

بالأخص موقع الفيسبوك الذي عرف ولوجا كبيرا من طرف أفراد اعتمعات و  المسةتخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي
 عبر العالم بأكمله .

تواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي ودورها في تزييف الوعي حيث وتبرز دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةا ظةاهرة الأخبةار الكةاذبةة عبر مواقع ال
تتدخل شةةةةبكة واسةةةةةعة من الفاعلين والقائمين بالفبركة في سةةةةلاسةةةةةل إنتاجها والترويج لها عبر الفيسةةةةةبوك، لذلك ف ن 
هذه الدراسةةةةةةةة المعرفية ليسةةةةةةةت معنية بالبحث في الكيفية التي فيد  بها الاتصةةةةةةةال في سةةةةةةةياق إنتاج الأخبار الكاذبة 

ملية اتصةةةةةالية تتشةةةةةكل عبر مسةةةةةاقات ومراحل متعددة لا محدودة، وإنما تحدد هذه الدراسةةةةةة دور الأخبار باعتبارها ع
 الكاذبة في تزييف الوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما سيتم توضيحه في دراستنا هذه.

 

 



 

 

 

 

 

 

   

                                  الأول:   الفصل
 ومناهجها الدراسة إطار
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 .إطار الدراسة:5

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: 5.5

لاجتماعي من أكثر الشةةةةةةةةةةبكات اسةةةةةةةةةةتخداما من طرف أفراد اعتمع وهذا ما يعرف تعد مواقع التواصةةةةةةةةةةل ا
بأدوات التشةةةةةةبيك الاجتماعي. وهو نوعا جديدا من وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال التي تبلورت في بيئة التكنولوجيا والوسةةةةةةائط 

المضةةةةةةةةةةةةةامين التي و المتعددة حيث أنها تلعب دورا مهما وبارزا في عملية تبادل المعلومات والأفكار بين المسةةةةةةةةةةةةةتخدمين 
ها الأنباء والأخبار التي تخرج عما هو غير معتاد عليه في وسةةةةةائل الإعلام التقليدية إلى جانب تزويد هذه الأخيرة ئتمل

 بمجريات الأحدا  في الفضاء العام.

ويعتبر الفايسةةةةةةبوك أحد صةةةةةةفحات التواصةةةةةةل الاجتماعي الرئيسةةةةةةية ومن بين الأكثر اسةةةةةةتخداما وإقبالا من 
 21,21مي التكنولوجيات الحديثة عبر العالم حيث تشةةةةةةةير الإحصةةةةةةةائيات الخيرة في الجزائر بنسةةةةةةةةبة طرف مسةةةةةةةتخد

على غرار بقية مواقع التواصةةةةل المنافسةةةة له نظرا للفر  التي يتيحها في نشةةةةر  2122مليون مسةةةتخدم في أوائل عام 
ذه المشةةةكلات ومن بين ه ،يسةةةبوكالمضةةةامين وهذا ما يتسةةةبب في ظهور معيقات تواجه عملية اسةةةتخدام الأفراد للفا

الخاطئة  التي تقوم على تزييف الوعي لدى الجمهور المسةةةةةةةتخدم فتختفي وراء مصةةةةةةةادر مجهولة و  نجد الأخبار الكاذبة
 تهدف إلى استقطاب اكبر جمهور من المستخدمين .و  التي تقوم على نشر مضامين رقمية

د على ة بشةةةةةةةةةةأن طبيعة الأخبار التي يعرضةةةةةةةةةةها الأفراويواجه موقع الفايسةةةةةةةةةةبوك في ا ونة الأخيرة أزمة حقيقي
صةةفحاتهم حيث انتشةةرت الأخبار اليوم بكثافة وسةةرعة أكبر وتعددت مصةةادرها وهذا ما أعاق إمكانية التحقق من 
صةةةةةةةحتها ومصةةةةةةةداقيتها وقد كشةةةةةةةفت الدراسةةةةةةةات الحديثة ذلك التراجع الكبير في مسةةةةةةةتوى الثقافة التي يوليها الناس 

 جتماعي خاصة فايسبوك.لوسائل التواصل الا

وفي هذا الطرح تأتي هذه الورقة البحثية لتدخل في شةةةةةةةةقها المعرفي، وذلك في محاولة ملامسةةةةةةةةة الأطر النظرية 
 والفكرية المتعلقة بالأخبار الكاذبة المتدفقة عبر مواقع الفياسبوك وأثارها في تزييف الوعي.

 ومن هذا المنطلق يمكننا طرح الإشكال التالي:

 الفايسبوك؟الأخبار الكاذبة في تزييف الوعي لدى مستخدمي  ما دور   
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 التساؤلات الفرعية:

  الوعي؟كيف ساهمت الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تزييف  

 ماهي الأسباب التي ساعدت على انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 الكاذبة؟لفايسبوك في التصدي الأخبار كيف ساهمت صفحة فتبينوا عبر ا 

  الفايسبوك؟ماهي أهم مصادر الأخبار الكاذبة التي تعتمد عليها صفحة فتبينوا عبر 

 أسباب اختيار الموضوع: 2. 5

من أصةةةعب المراحل التي تواجه الطالب المقبل على التخرج هي اختيار موضةةةوعه والأسةةةباب التي دفعتنا لاختيار 
 هذا الموضولا هي:

 ية الموضولا وقابليته للدراسة.أهم 

 .تماشي الموضولا مع مجال تخصصنا الجامعي 

 .الرغبة في التعرف على الأسباب التي تدفع إلى نشر الأخبار الكاذبة 

  الانتشار الكبير لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة فايسبوك في الجزائر 

  من مصادر مجهولة دون التحقق من صحتها.كثرة الأخبار المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 أهمية الدراسة: 2.5

إن أهمية أي دراسةةةةةةةةةةةة تتجلى من خلال معرفة مدى مسةةةةةةةةةةةاهمتها في تقديم الحلول للمشةةةةةةةةةةةكلة المطروحة بعد 
 في:تحديد متغيراتها تحديد دقيق، وتكمن أهمية دراستنا 

  من صحتها.إبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار دون التحقق 

  لكاذبة.اعلى الوعي عن طريق نشر الأخبار  وكيفية تأثيرهاأهمية مواقع التواصل الاجتماعي 

  الوعي. وتأثيرها علىالتعرف على طرق انتشار الأخبار الكاذبة 
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 أهداف الدراسة: 9. 5

ور د على الطةالةب أن فيةدد الغةايةة التي يسةةةةةةةةةةةةةةعى إلى تحقيقهةا وإزالةة الغمو  عنها لذلك تهدف دراسةةةةةةةةةةةةةةة 
 التالية:الأخبار الكاذبة في تزييف الوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى الأهداف 

 .الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

 .التعرف على كيفية مساهمة الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تزييف الوعي 

 قع التواصل الاجتماعي.معرفة الأسباب التي ساعدت على انتشار الأخبار الكاذبة عبر موا 

 .التعرف على كيفية مساهمة صفحة فتبينوا عبر الفايسبوك في التصدي الأخبار الكاذبة 

 .الإحاطة بأهم مصادر الأخبار الكاذبة التي تعتمد عليها صفحة فتبينوا عبر الفايسبوك 

 السابقة:الدراسات  1.5
ابقين في الاسةةةتفادة من خبرة الباحثين السةةةالدراسةةةات السةةةابقة هي نقطة انطلاق يبدأ الباحث منها وتسةةةاعده  

 من أجل تفادي الوقولا في الخطأ ومن بين الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها نذكر: 

"الشةةةةةائعة في مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي ومدى تأثيرها على اعتمع ، الدراسةةةةةة الأولى: بلال كلال 4. 5. 4
 الاتصةةال ,تخصةةص اتصةةال وعلاقات عامةو   علوم الإعلاممذكرة مكملة لنيل شةةهادة الماسةةتر في، الجزائري"

 . 2140/2142,جامعة محمد بوضياف المسيلة ,

ما مدى الشاااااائعات في مواقع التواصااااال الاجتماعي في الرئيسةةةةةةي: وقد هدفت الدراسةةةةةةة إلى طرح التسةةةةةةاؤل 
 المجتمع الجزائري؟

 التساؤلات الفرعية:

 ماهي وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

 ة وسائل التواصل الاجتماعية في سرعة انتشار الشائعة؟ما مدى مساهم 

  ماهي اتجاهات وسةلوكيات الشةباب اتجاه المعلومات المتلقات من مواقع التواصةل الاجتماعي ومساهمتها في
 انتشار الشائعات؟
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 كيف تؤثر مهارات التفكير الناقد في تمكن الشباب من التصدي للشائعات والتعرف عليها؟ 

 واستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات. ،والعينة القصدية ،لى المنهج الوصفياعتمد الباحث ع 

 العينة: الجزائريين المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي.

 أهم نتائج الدراسة:

 .أغلب الجزائريين يفضلون استعمال الفايسبوك 

 جتماعي.أغلب المبحوثين يوافقون على سرعة وصول الخبر عبر مواقع التواصل الا 

 .كشفت الدراسة على أن أغلب المبحوثين يوافقون على الشفافية في وسائل الإعلام الرسمية 

  كشةفت الدراسة أن المبحوثين يوافقون على مقاطعة بع  المنتجات الجديدة نتيجة بع  الأخبار التي من
 عقائد صاحبها المخالفة لهم.

 ه ن توجد إجراءات رسمية رادعة على كل من تسةةةةةةول لبينت الدراسةةةةةةة أن المبحوثين يوافقون على أنه يجب أ
 نفسه لنشر الإشاعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

" أثر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصااااااااال ،عائشةةةةةةةةةةةة ظاهر، خليدة سةةةةةةةةةةةافر الدراسةةةةةةةةةةةة الثانية: 2. 5. 2
تصةةةةةةال الاو  لاممذكرة مكملة لنيل شةةةةةةهادة الماسةةةةةةتر في علوم الإع، الاجتماعي على تشاااااكيل الرأي العام"

 .2142/2140، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ,تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدة

ما هو أثر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصاااااال  التالي:ولقد هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى طرح التسةةةةةةةةاؤل الرئيسةةةةةةةةي 
 الاجتماعي على تشكيل الرأي العام من وجهة نظر الطلبة؟

 وحة:المطر التساؤلات الفرعية 

  متةةةابعةةةة طلبةةةة علوم الإعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال للأخبةةةار الكةةةاذبةةةة عبر مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل  ودوافعمةةةاهي عةةةادات
 الاجتماعي؟

  ماهي انعكاسةةةةةات انتشةةةةةار الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي على تشةةةةةةكيل الرأي العام من
 الطلبة؟وجهة نظر 
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 رأي قع التواصةةةل الاجتماعي على الاتجاهات نحو قضةةةايا الماهي ا ثار التي تخلفها الأخبار الكاذبة عبر موا
 العام من وجهة نظر الطلبة؟

  ماهي ا ثار التي تخلفها الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في مصدقتيها الخبرية على تشكيل
 الرأي العام من وجهة نظر الطلبة؟

 ع مجتمع البحث: مسةةةةةةةةتخدمي مواق، ة القصةةةةةةةةديةواسةةةةةةةةتخدموا العين، اعتمد الباحثون على المنهج المسةةةةةةةةحي
 التواصل الاجتماعي من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة.

 نتائج الدراسة

 موضوعيتها.و  بينت الدراسة أن الأخبار الكاذبة أفقدت مواقع التواصل الاجتماعي صدقها 

 والخبر  لتمييز بين الخبر الصةةةةةةةادقمواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي تضةةةةةةةع الفرد في موقف عدم القدرة على ا
 الكاذب.

 الأخبار الكاذبة التي تطرح عبر مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي غير موثوقة وهو ما يؤكد أنه ليس كل ما 
ماهو و هو موثوق  ينشةةةةةر من أخبر صةةةةةحيح باعتبار أن معظم الأخبار تنشةةةةةر مجهولة كمصةةةةةدر فيها ما

 موثوق. غير

"الأخبار الكاذبة في مواقع التواصااااال الاجتماعي على ضاااااوء  مد،حاأمل بن  الثالثة:الدراسةةةةةةة  2. 5. 2
/ السةةةةةنة 14العدد، 12اعلدوالعلوم السةةةةةياسةةةةةية، مجلة الحقوق  " 51-22قانون العقوبات المعدل رقم 

2122 ،    222-202. 

 أهم نتائج هذا المقال:

 لتطور تماعي تتماشةةةةةةةةةةى واعدم وجود رقابة مهنية وقانونية كافية على ما ينشةةةةةةةةةةر على مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاج
 التكنولوجي الهائل والسريع.

  ا ثار السةلبية للأخبار الكاذبة والمعلومات المضةللة في تغطية الرأي العام والإضةرار بالمصلحة العامة وإسهام
 منصات التواصل الاجتماعي في ترويجها.

  هيب في ظل صةةةةةةةةةةةةعود ر تقليص دور الإعلام الرسمي في تقديم المعلومات والأخبار بشةةةةةةةةةةةةكل دوري وسةةةةةةةةةةةةريع
 للإعلام الجديد في نشر المعلومات وترويجها.
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  نقص الوعي لدى مسةةةتخدمي مواقع التواصةةةل الاجتماعي بقيامهم بنشةةةر أخبار ومعلومات على منصةةةاتهم
 مع مشاركتها مع الغير دون التأكد من صحتها.

 الحالة  وينها والاسةةةةةةةتمراراعتبار جريمة نشةةةةةةةر الأخبار الكاذبة من الجرائم المسةةةةةةةتمرة وهذا حسةةةةةةةب طبيعة تك
 الجنائية فترة من الزمن وتأثيرها الذي يدوم مدة معينة منذ نشرها وترويجها.

الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا  " ، أسمهان مريبعي، حكيمة جاب اللهالدراساااااااااااة الرابعة:  9. 1. 9
ية، الإنسةةةةةةةةةةةةةةانلعلوم مجلة ا، " بين مسااااااااااا ولياة قاانون الإعلام وقانون العقوبات في الجزائر: 54كوفياد
 .252-214    ، 2124ديسمبر،  11العدد، 22اعلد

 أهم نتائج هذا المقال:

  تحسةةةين قوانين الإعلام خاصةةةة قانون السةةةمعي البصةةةري بما يتلاءم مع المسةةةتجدات على السةةةاحة الإعلامية
 عديلات.توالرقمية خاصةة وأن وسائل الاتصال في تطور مستمر مما يستدعي مسايرة المستجدات وإدخال 

  ضةةةةةرورة إدراج مصةةةةةطلح الأخبار الكاذبة بشةةةةةكل واضةةةةةح وصةةةةةريح في قوانين الإعلام باعتبارها أزمة حقيقية
 يستوجب التصدي لها.

 .محاربة الأخبار الكاذبة بالتطبيق الصارم للقوانين ومتابعة مرتكبيها جنائيا بعيدا عن العلاقات الشخصية 

 خلاقية أثناء الممارسةةةةةة الإعلامية حيث يزداد دور هذه الأخيرة أثناء التأكيد على أهمية المدونات المهنية والأ
 الأزمات.

... مفهوم جديد أو وجه   Fake news"الأخبار الكاذبة  حورية،شةةةريط : الدراسةةةة الخامسةةةة 5. 5.  1
،  11العةةدد، اعلةةد ، مجلةةة الرسةةةةةةةةةةةةةةةالةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات الإعلاميةةة، التضةةةةةةةةةةةةةةليةةل الإعلامي "و  جةةديةةد للةةدعةةايةةة

 .142-114    ،  2122ديسمبر

هي إنتاج   fake newsهل الأخبار الكاذبة  التالي:وقد هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى طرح التسةةةةةةةةةةةةةةاؤل الرئيسةةةةةةةةةةةةةةي 
 الاتصال الحديثة أم مجرد "علامة مقلدة" يعود أصلها لوسائل الإعلام التقليدية؟و  تكنولوجيا الإعلام

 الفرعية:التساؤلات 

 ما هو البعد التاريخي للأخبار الكاذبة؟ 
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 ماذا يشير مصطلح الأخبار الكاذبة إلى fake news؟ 

 ماهي أهم خصائص الأخبار الكاذبة وما هي الأشكال التي تتخذها؟ 

 ماهي الأساليب الجديدة للتضليل الإعلامي؟ 

  ؟والكلمة الحرةهل أصبحت الأخبار الكاذبة ذريعة للحد من حرية التعبير 

  الرقمية؟على مستعملي المنصات أثاره  وما هيماهي ميكانيزمات التضليل الجديدة 

  .اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي 

 نتائج الدراسة:

  إذا كان البع  يعتبر أن مصةةةةةةةةةةةةةةطلحfake news   جديد ارتبط ظهوره بالمنصةةةةةةةةةةةةةةات الرقمية فان البع
ذاك نالصةةحف الأمريكية ما عرف آ أكبرالأخر أرجع أصةةوله إلى عشةةرينات القرن الماضةةي إذ اسةةتعملت في 

 ب" تدقيق الحقائق" لتمحيص الأخبار والتأكد من صحتها.

  ازداد التخوف من الأخبار الكاذبة بعدما مكنت تكنولوجيا الإعلام والاتصةةةةال من صةةةةنع ونشةةةةر الخبر عبر
 منصات التواصل الاجتماعي أي خارج وسائل الإعلام التقليدية.

 لتضةةةةةةةليل الإعلامي الذي طالما مارسةةةةةةةته وسةةةةةةةائليرى بع  الباحثين أن الأخبار الكاذبة مجرد وجه جديد ل 
 الإعلام ووكالات الأنباء.

  قد يتم اللجوء لمحاربة الأخبار الكاذبة كغطاء للحد من حرية التعبير والمعارضةةة ولقد أصةةبحت سةةلاح فعال
 لدى الحكومات لتقييد الكلمة الحرة.

 هو ما المعلومة وعملية نشةةةةةةةةةةرها و  سمحت التكنولوجيا الرقمية لإمبراطوريات الويب من التحكم في مصةةةةةةةةةةدر
 منحها مساحة واسعة لتحريف وتزييف الحقائق.

جريمة نشةةةةر الأخبار الكاذبة الماسةةةةة بالنظام العام عبر ، د/منصةةةةر نصةةةةر الدين السةةةةادسةةةةة:الدراسةةةةة  6. 5. 1
،  2122سةةةةنة ، 14العدد، 10اعلد، مجلة حقوق الإنسةةةةان والحريات العامةالاجتماعي، مواقع التواصةةةل 

    422-241. 
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 المقال:أهم النتائج التي توصل إليها هذا 

  بالرغم من إيجابيات مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي في مجال الإعلام إلا أنها أصةةةةةةةبحت مجال خصةةةةةةةب لنشةةةةةةةر
 الأخبار الكاذبة.

  نشةةةر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصةةةل الاجتماعي في ظل جائحة كورونا تزايد بشةةةكل كبير وسةةةاهم في
 ن الحالات في خلق قلق وخوف لدى المواطنين واصطنالا أزمات مست النظام العام.العديد م

   تعتبر جريمة نشةر الأخبار الكاذبة من جرائم الخطر فتكتمل عناصةرها بمجرد الشةرولا في ارتكابها ولا يشتر
من حصةةول نتيجة فيها بل يشةةتر  أن يكون من شةةأن بث هذه الأخبار الكاذبة المسةةاس بالنظام العام والأ

 العمومي.

  تعتبر جريمة نشةةر الأخبار الكاذبة من الجرائم العمدية ويلزم لقيامها توفر القصةةد الجنائي الذي يقتضةةي علم
 الجاني أن نشره للأخبار الكاذبة من شئنه المساس بالنظام العام. 

 لمفاهيمي للدراسة: االإطار  1. 5

 الدراسة.التي يدور حولها موضولا هو الخطوات الهامة التي فيتاجها الباحث لشرح المفاهيم 

 الأخبار: 5. 1. 5

لغةةة: هو مةةا ينقةةل وفيةةد  بةةه قولا أو كتةةابةةة وخبرت بةةالأمر أي علمتةةه وخبرت الأمر أخبره إذا عرفتةةه على  .أ
 حقيقته والأخبار هو ماءتاك من نبأ عمن تستخبر ويعني انه شيء ما فيد  وبتناقله الناس

   1معرفتها فنستخبر عنها. أو هو المعلومات عن أمور جرت ويهمنا .ب

اصةةةةةةطلاحا: هو كل ما ينقل من أخبار وفقا لاعتبارات مذهبية أو سةةةةةةياسةةةةةةية أو عقائدية أو فكرية تنطلق منها 
   2أساسا فما يعتبر خبرا هاما في وسيلة قد يكون ثانويا في أخرى أو لا يعتبر خبرا في غيرهما.

 

 

                                                           
1 https://bit.ly/3pBJMm5 
2 https://bit.ly/3pBJMm5 

https://bit.ly/3pBJMm5
https://bit.ly/3pBJMm5
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 الكاذبة: 2. 1. 5

 ا والكاذب هو الشخص الذي يستخدم الكذب لغايات معينةنقي  الصدق وكذب يكذب كذب لغة: .أ

   1وبشكل مستمر وتكذيب الرجل أي تم نسب الرجل إليه. 

إخبار عن شةةيء خلاف ما هو عليه بشةةكل متعمد أو سةةهوا وسةةواء كان الأخبار عن ماضةةي  اصااطلاحا: .ب
   2أو مستقبل أو فعل حاضر.

 الأخبار الكاذبة: 2. 1. 5

  3جينتزكوف بأنها مقالات إخبارية تتعمد الاختلاق والكذب بهدف تضليل القراء.و  عرفها ألكوتأ .اصطلاحا :

 التعريف الإجرائي : ب .

المقصةةةةةةود بالأخبار الكاذبة في هذه الدراسةةةةةةة هي تلك الأخبار التي يتم تمريرها عبر وسةةةةةةائل الإعلام المختلفة سةةةةةةوء  
 الفايسبوك بالتكذيب. تناولتها صفحة فتبينوا عبرو  التقليدية أو الإعلام الجديد

ية التي أصةةةةحبت تتفوق بشةةةةكل كبير على الأخبار الاحتراف التي أو هي الأخبار الزائفة أو المضةةةةللة أو الغير صةةةةحيحة
 مصدرها وسائل الإعلام.

   التزييف: 9. 1. 4

هو تبدل الحقيقة أو تغييرها وهو يطلق على أي فعل من شةةةةةةةانه تغيير قيمة العملة الصةةةةةةةحيحة سةةةةةةةواء لغة:  (أ
  4.زيادة أو النقصانبال

اصطلاحا: وهو أن تصدر من مصدر غير شرعي صورة طبق الأصل لشيء ما خاصة النقود وذلك بهدف  (ب
   5الغش.

 

                                                           
1 https://bit.ly/3W4catk 
2 https://bit.ly/3W4catk 

 55، 2112إسماعيل عمرو، النشاطية في مواجهة الأخبار الكاذبة، معهد االصفري للمجتمع المدني والمواطنة ، بيروت،3  
4https://bit.ly/3Bsg5GT 

 5https://bit.ly/3IdvtLf 

https://bit.ly/3W4catk
https://bit.ly/3W4catk
https://bit.ly/3Bsg5GT
https://bit.ly/3IdvtLf
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 الوعي: 1. 1. 5

  1.من وعى وهو الحفظ والفهم والقبول به والإدراك لغة: (أ

على  الفرد الحالة الإدراكية التي يكون عليها العقل البشةةةةةةةةةةةري كما يصةةةةةةةةةةةف الوعي مدى قدرة اصااااااااطلاحا: (ب
  2الاتصال المباشر مع البيئة المحيطة به بواسطة منافذ الوعي المتمثلة بالحواس الخمس.

 الوعي:تزييف  1. 1. 5

تسةةةتخدم كلمة تزييف الوعي للإشةةةارة إلى الفهم الخاطئ لطبيعة موضةةةولا ما ومقاصةةةده وفصةةةل  اصااطلاحا: .أ
 على ن المنهج الصةةحيح وهذا يؤثر بشةةكل سةةةلبيالشةةواهد والأدلة عن سةةياقاتها الزمنية والمكانية والابتعاد ع

 3الواقع الاجتماعي وعلى تفاعلات الحياة الاجتماعية اليومية.

                                                                الإجرائي:التعريف  .ب

  السةةةةةةةلبين اجل التأثيروذلك م والأدلةالشةةةةةةةواهد  وإبعادوهو عبارة عن عملية تغليط للفهم العقلي لموضةةةةةةةولا ما 
        الدراسة ويقصد به في هذه على المتلقين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:3.  1. 5

التي تسةةةةمح للمشةةةةترك فيها ب نشةةةةاء حسةةةةةاب خا  به ومن ثم  الإلكترونيةهي منظومة من الشةةةةةبكات  اصااااطلاحا:
 4 مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات.ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني

ح التواصةةةةةل بين العالمية تتي الأنترنتويعرف أيضةةةةةا على انه مصةةةةةطلح يطلق على مجموعة من المواقع عبر شةةةةةبكة 
أفراد اعتمع في بيئة مجتمع افتراضةةةةةي ظهرت مع الجيل الثاني للويب يجمعهم حسةةةةةب مجموعات اهتمام أو شةةةةةبكات 

   5.الانتماء

 

                                                           
1https://bit.ly/3OdAzee 
2 https://bit.ly/3OdAzee 

 https://bit.ly/3Mrktez .2146الوعي الزائف، مجلة الرأي، على الرابط ا تي تمت زيارة الموقع يوم الجمعة  يعقوب،الشراح 3 

 2122الجزائر ، ستغانم،مس ، جامعة عبد الحميد بن باديتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الجزائريين في زمن كورونابن عجايمية بو عبد الله، 4 
 260. 

 .42،    4تكريت للعلوم السياسية، العددمشتاق طلب فاضل، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام المحلي، مجلة 5 

https://bit.ly/3OdAzee
https://bit.ly/3OdAzee
https://bit.ly/3Mrktez
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 لإجرائي:االتعريف  .أ

نقصةةةةةةةةةةةةد بهذا في دراسةةةةةةةةةةةةتنا تلك اعموعة من المواقع الاجتماعية التفاعلية ومواقع الويب المصةةةةةةةةةةةةممة للسةةةةةةةةةةةةماح 
للأشةةةةةخا  بمشةةةةةاركة المحتوى بسةةةةةرعة والتي جعلت مسةةةةةتخدميها على اتصةةةةةال دائم مع بعضةةةةةهم البع ، وإعطائهم 

 فرصة الاشتراك في الحياة الاجتماعية والتعبير عن أرائهم. 

  الفايسبوك:تعريف  8. 1. 5

يعرف بأنه: موقع ويب للتواصةةةةةةةل الاجتماعي، وهو عبارة عن مدونة شةةةةةةةخصةةةةةةةية أو صةةةةةةةفحة  اصاااااطلاحا: 0
يتواصةةةةل  واحدة،بحيث يكون لكل فرد مسةةةةجل على الموقع الاجتماعي صةةةةفحة  الأنترنيتشةةةةخصةةةةية على 

 على تبادل ا راء في الموقع القدرةليمنح الأفراد المنخرطين  العالم،مع جميع الأفراد المشتركين من جميع أنحاء 
توفرة في غيرها من الخدمات المو  فيديوهاتو  يمكنهم تنزيل صةةةةةةةةةةةةورو  المناقشةةةةةةةةةةةةة فيهاو  المقترحاتو  المعلوماتو 

 1الموقع.

 ب.التعريف الإجرائي: 

ناء اسةةتث ومن الممكن أن تسةتخدمه فئات اعتمع دون الأنترنتهو موقع للتعارف والتواصةل والمراسةةلة مجاني عبر 
حيث يسةمح ب نشةاء صةفحات شةخصةية بالإضةافة إلى رفع الصةور ومقاطع الفيديو وهو مزيج بين شعوب العالم في 

 مجتمع إلكتروني كبيرو متحضر. 

 للدراسة:. الإجراءات المنهجية  8

 الدراسة:مجال 5. 55

أنا في تجميع جي بدبعدما تم الوصةةةةةةةةةةةول لاختيار نهائي متفق عليه لموضةةةةةةةةةةةولا الدراسةةةةةةةةةةةة والانتهاء من الجانب المنه
 .2122بيانات ومعلومات حول الجانب النظري للدراسة في منتصف شهر نوفمبر 

                                                           

  0اعلد  ،الإنسانية و  يةجتماعاعلة الجزائرية للعلوم الإ ، الكاذبة في تزييف الوعي السياسي على صفحات الفايسبوك الأخباردور  ،عقيلة مقراس 1 
2124،   111- 114 
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حيث كانت البداية عبارة عن  2122أمةا الجةانةب التطبيقي كةانةت بةدايةة العمةل عليه في أواخر شةةةةةةةةةةةةةةهر مارس 
خبار الكاذبة لنقوم تحليل محتوى كمي وكيفي لمنشةةةةةورات صةةةةةفحة رسمية على فيسةةةةةبوك تحت اسةةةةةم فتبينوا لمكافحة الأ

 بعد ذلك بتفريغ البيانات والتوصل في الأخير للنتائج العامة للدراسة.

 الدراسة:منهج  2. 2
يعد المنهج الطريقة المؤدي إلى الكشةةةةةةةةةةةف عن الحقيقة في العلوم بواسةةةةةةةةةةةطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على 

 1نتيجة معلومة. إلىسير العقل وتحديد عملياته حتى يصل 
ور الأخبار دلف المناهج العلمية وتتعدد حسةةةب الموضةةةولا والأشةةةكال المطروح ولهذا اعتمدنا في موضةةةوعنا " تخت

 ئمة.على المنهج المسحي لأنه من أكثر المناهج ملاالكاذبة في تزييف الوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي "
 المنهج المسحي:

هم جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهو ذلك النولا من البحو  الذي يتم بواسةةةةةةةةطته اسةةةةةةةةةتجواب 
وذلك بهدف وصةف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط دون أن يتجاوز ذلك دراسة العلاقة 

  2أو استنتاج الأسباب.
 الدراسة:عينة و  مجتمع 2.2
   الدراسة:مجتمع  5. 2. 5

ؤسةةسةةات التي يمكن أن يكونوا أعضةةاء في عينة الدراسةةة يقصةةد بمجتمع الدراسةةة جميع الأحدا  أو الأفراد أو الم
 .3ومجتمع الدراسة جمع طبيعي أو جغرافي آو سياسي من الأفراد أو الحيوانات أو النباتات أو المواضيع

 تحليل المضةمون الذي قمنا به فقد تمثل مجتمع البحث في المنشورات التي تم نشرها على الصفحة وحسةب نتائج
 كافحة الأخبار الكاذبة عبر موقع فيسبوك.الرسمية فتبينوا لم

 
 
 

                                                           

 5  ، 4000، الكويت ،  2 ، المطبوعات شارلا فهد السالم وكالة، العلميمناهج البحث ، بدوي عبد الرحمان1 
التحليل و  اءات والتطبيقطرق البحث فيا لتربية والعلوم الاجتماعية الأسس والإجر  محمد عبد الرحمن، الدخيل، الجزولي، عبد الحفظ عبد الحبيب،2 

   122   ، 2111الريا ، دار ألخريجي للنشر، إحصائي
3 https://bit.ly/454rL0 

https://bit.ly/454rL0
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   الدراسة:عينة  2. 2. 2
تعرف عينة البحث العلمي على أنها مجموعة محدودة من الأفراد يختارهم الباحث من مجموعة أكبر باسةةةةةةةةةةةةتخدام 

ن أ طريقةة اختيةار محددة مسةةةةةةةةةةةةةةبقا وتعد طريقة جمع العينات واختبارها من أكثر الطرق فعالية لأجراء البحو  حيث
 1من المستحيل أن يقوم الباحث ب جراء دراسته على اعموعة الكبرى من الأفراد والتي تعرف باسم مجتمع الدراسة.

ولقد قامت دراسةةةةةةةتنا على اسةةةةةةةتخدام العينة القصةةةةةةةدية والتي تم اختيار أفرادها من مجتمع البحث بشةةةةةةةكل محدد 
فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر  منشةةةةةةةةةةةةور على صةةةةةةةةةةةةفحة 41وذلك بقصةةةةةةةةةةةةد تحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةة  تحليل 

 (.2122فيفري  22إلى  2122ديسمبر  14الفايسبوك في الفترة الممتدة من 

 أدوات جمع البيانات: 9.  2

هي مكونات لها آلية عم محددة يسةةةةةةةةتخدمها الباحث للإحاطة بموضةةةةةةةةولا البحث العلمي وتوفير المعلومات 
 2 الخاصة بهذا البحث.

 محتوى(: )تحليل ونأداة تحليل المضم-

تحليل المضةةةةةةةةمون أسةةةةةةةةلوب أو أداة للبحث العلمي يمكن للباحث أن يسةةةةةةةةتخدمها في مجالات بحثية متنوعة 
لوصةف المحتوى الظاهر والمضةمون الصةريح للمادة التي يراد تحليلها من حيث شكلها ومحتواها تلبية لأهداف البحث 

بقا حيث تصةةةةنيفات موضةةةةوعية قام الباحث بتحديدها مسةةةةالتي تم صةةةةياغتها في تسةةةةاؤلات البحث أو فرضةةةةياته وفق 
تقوم تقنية المضةةةةةةةةةمون على وصةةةةةةةةةف منظم ودقيق لمحتوى نصةةةةةةةةةو  مكتوبة أو مسةةةةةةةةةموعة أو مرئية من خلال تحديد 
 موضةةولا الدراسةةة وهدفها وتعريف مجتمع الدراسةةة الذي سةةيتم منه اختيار الحالات المراد دراسةةة مضةةةمونها وتحليلها.

 ،النشااااااااااارو  لتاادريااب العربيااة المجموعااة ،الاجتماااعيااة الخاادمااة في البحااث اهجمناا النصااااااااااار، أبو ماادحاات
 545.3ص ،2253القاهرة،

  تحليل الصفحة من حيث الشكل: تتضمن العناصر التالية:

                                                           
1 https://bit.ly/454rL0c 
2 https://bit.ly/3Bwj1SJ 

 . 545ص ،2253،النشر، القاهرةو  لتدريب العربية المجموعة ،الاجتماعية الخدمة في البحث مناهج النصر، أبو مدحت3 

https://bit.ly/454rL0c
https://bit.ly/3Bwj1SJ
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فئة ، ئة المشةةةةةةاركاتف، فئة التعليقات، فئة الإعجابات، فئة حجم الخط ،فئة لون الخط، فئة لغة المنشةةةةةةورات
 تصميم الصفحة.

 يلي:حة من حيث المضمون: تتضمن ما تحليل الصف

 المنشةةةةةورات، فئة الهدف من التعليقات، فئةفئة الجمهور المسةةةةةتهدف  فئة نولا  ،فئة نولا المواضةةةةةيع المنشةةةةةورة
 فئة كيفية التصدي للأخبار الكاذبة.، فئة مصادر الأخبار الكاذبة ،نولا الأخبار الكاذبة

 . المقاربة النظرية للدراسة:2

تقوم هذه النظرية على أن الرسةةةةالة الإعلامية تمر بعدة مراحل وهي تنتقل من المصةةةةدر  بة:البوانظرية حارس 
وتشةةةةةةبه هذه المراحل السةةةةةةلسةةةةةةلة المكونة من عدة حلقات. وأن قدر هذه المعلومات التي تخرج من بع   المتلقي،إلى 

ردا وأن هناك في كل حلقة ف ،لذلك يسةةةةةةةميها شةةةةةةةانون  أجهزة تقوية(، الحلقات أو الأنظمة أكثر مما قد يدخل فيها
ت تلك الرسةةالة وما إذا كان، ما يتمتع بالحق في أن يقرر ما إذا كانت الرسةةالة التي تلقاها سةةوف ينقلها أو لن ينقلها

   1عديلات.التو  ستصل إلى الحلقة التالية بنفس الشكل الذي جاءت به أم سيدخل عليها بع  التغييرات

عبر   دور الأخبار الكاذبة في تزييف الوعي وهو:حاطة بموضةولا الدراسة وقد اعتمدنا على هذه المقاربة للإ
 الإعلامية.الرسائل  طرق انتقالكون هذه النظرية تهتم بدراسة  (،مواقع التواصل الاجتماعي
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 تمهيد:

ة مع ظهور صةةةةةةةةةةةةةةخا الأخيرةالتطور الهةائةل الةذي شةةةةةةةةةةةةةةهةده العالم في مجال التكنولوجيا الحديثة في العقود  إن
خلق نوعا جديدا من التواصةةةةةل في بيئة افتراضةةةةةية قائمة على التفاعل بين مسةةةةةتخدميها خاصةةةةةةة مع ظهور  الأنترنيت

 أحدا وسرد  لأخبارااعتمعات ونقل  أفرادوسةيلة للتواصةل بين  أفضةلمواقع التواصةل الاجتماعي التي بدورها تعد 
 لأفكاراواقع التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي، كما عملت على تقارب مسةةةةةةةةةةةتخدمي م أعينالعالم مما جعله قرية صةةةةةةةةةةةغيرة في 

 غيره من المواقع.ذلك الفيسبوك و  أمثلةوتنمية العلاقات بين الناس على اختلاف عاداتهم وثقافاتهم ولغاتهم، ومن 

تنولا محتوياتها، و  الأخباروسةةرعتها في نقل  ومجانتيهاعليها سةةهولة الانضةةمام اليها  الإقبال أسةةبابعل من لو 
تعر  نشةةةةةأة . وفي هذا الفصةةةةةل نسةةةةةالأفرادفي التواصةةةةةل بين  أفضةةةةةلهاوالمعلومات و  الأفكاريث تعد كوسةةةةةيلة لنقل ح

ونموذجها، خدمات مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي وكذا  أنواعهاومميزاتها،  الاجتماعي خصةةةةةةةةةةةةةةائصمواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل 
 ايجابياتها وسلبياتها 
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: .5
عةةةام classante. Comمجموعةةةة من المواقع الاجتمةةةاعيةةةة في الظهور في أواخر التسةةةةةةةةةةةةةةعينةةةات مثةةةل بةةةدأت 

وقد ركز على الروابط المباشةةةةةةةةرة  degrees.comم ظهر موقع  4000م لربط زملاء الدراسةةةةةةةةة. وفي عام 4005
عموعة من  ةبين الأشةخا  وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخطي

الأصةةةدقاء، وبالرغم من توفير تلك المواقع والخدمات المشةةةابهة لما يوجد في الشةةةبكات الاجتماعية الحالية إلا أن تلك 
 1.المواقع لم تستطيع أن توفر لملاكها الربح مما أدى إلى إغلاقها

تطوير ...الخ( اهتمت ب وهناك العديد من التطبيقات على الويب  مواقع مشةةةةةةاركة ومدونات الوسةةةةةةائط المتعددة
التجمعةةات الافتراضةةةةةةةةةةةةةةيةةة مركزة على درجةةة كبيرة من التفةةاعةةل والتعةةاون، ولقةةد ارتبطةةت هةةذه المرحلةةة بتطور خةةدمةةات 

ماي  –، وتعتبر مرحلة اكتما الشةةةةةةةةبكات الاجتماعية، ويمكن أن نؤرر لهذه المرحلة بانطلاق موقع الأنترنيتشةةةةةةةبكة 
 2ثم موقع الفايسبوك.الموقع الأمريكي المشهور،  وهو-سبايس

صةةةةميمه وابتكاره الذي تم ت الأنترنيت،يعتبر الفيسةةةةبوك احد اهم مواقع الشةةةةبكات الاجتماعية الافتراضةةةةية على 
م عندما كان طالبا  في السةةةنة الثانية 2112 أكتوبر 22في  (Mark zuckerberg )من طرف مارك زوكربيرج

ايل ، حيث يقوم كل منهم بعمل بروف أصةةةةةةةةةةةةدقائهمل مع بجامعة هارفارد لكي يسةةةةةةةةةةةةمح لمسةةةةةةةةةةةةتخدمي موقعه بالتفاع
 شخصي خا  به ، يقوم من خلاله بتحميل الصور والرسائل وتكوين مجموعات لها نفس الميول والرغبات.

تأسةةةةةةيسةةةةةةه  تم العالم،كما ظهر موقع اليوتيوب اهم واشةةةةةةهر مواقع لتحميل ومشةةةةةةاركة الفيديوهات على مسةةةةةةتوى 
، وسةةةتيف تشةةةةن   (chadhurley)الامريكية ، وهم  تشةةةاد هورلي  pay palبواسةةةطة ثلاثة موظفين في شةةةركة 

(setevechen)  وجواد كريم ،(jawadkarim)  حيةةةةث تم اطلاق النسةةةةةةةةةةةةةةخةةةةة التجريبيةةةةة للموقع في مةةةةايو،
 اشهر اطلقت النسخة الرسمية له. 6م ، ثم بعد  2115

 )، وجان كوم   (brianacton )م ، تم تأسةةةةيس شةةةةركة واتس آب من قبل بريان اكتون 2110وفي ديسةةةةمبر 
jan com) هاتف من الهواتف الذكية منه حيث احد  انقلابا سةةةةةريعا في الحياة  أي، وهو التطبيق الذي لا يخلو

                                                           
امعة نموذجا دراساااااااة تطبيقية على طلاب ج ، تويترالجامعةرها على القيم لدى طلاب شااااااابكات التواصااااااال الاجتماعي وأثفهد بن علي الطيار، 1

 .210،  2141، الريا  ،24، العدد 24اعلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، اعلد  الملك سعود،
 210-216 ،  2145، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الأسس وأفاق المستقبلمروى عصام صالح، 2
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الايفون  جهزةأالبشةرية خاصة في منطقتنا العربية، يقوم على التراسل الفوري متعدد المنصات يستخدم على منصات 
 تيح لمستخدميه التواصل الفوري بالرسائل والصور.والاندرويد والوينداوز فون ، ي

م والذي ظهر فيه الانسةتاجرام الذي يعتبر شبكة اجتماعية تتيح للافراد تبادل الصور 2141يونيو 41انتقالا الى 
 )، ومةةايةةك كرايجر (kevinsystrom)على يةةد مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيةةه كيفن سةةةةةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةةةةتروم القصةةةةةةةةةةةةةةيرة،والفيةةديوهةةات 

mikekrieger) فقط. . كان الانستاجرام لا يعمل الا في هواتف الايفون الأمريكيةورد خريجا جامعة ستانف 

 خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي: .2
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: 5.2

تشةةةترك الشةةةبكات الاجتماعية في خصةةةائص أسةةةاسةةةية، بينما تتمايز بعضةةةها عن البع  بمميزات تفرضةةةها طبيعة 
 :زهاالشبكة ومستخدميها ومن أبر 

 :Profile Page الملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية -5

من خلال الملفات الشةةةةخصةةةةية يمكن التعرف على اسةةةةم الشةةةةخص، ومعرفة المعلومات الأسةةةةاسةةةةية عنه كالجنس، 
بالإضةةافة إلى غيرها من المعلومات ويعد الملف الشةةخصةةي بوابة  ...وتاريخ الميلاد، والاهتمامات والصةةور الشةةخصةةية

 الشةةةخص فمن خلال الصةةةفحة الرئيسةةةية للملف الشةةةخصةةةي يمكن مشةةةاهدة نشةةةا  الشةةةخص مؤخرا الدخول لعالم
 .إلى غير ذلك من النشاطات...ومعرفة منهم أصدقاء هو ماهي الصور الجديدة التي وضعها

 :Participationالمشاركة -2

الخط  ا تطمسوسةةةةةائل المواقع الاجتماعية تشةةةةةجع المسةةةةةاهمات وردود الفعل من الأشةةةةةخا  المهتمين، حيث أنه
 .الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور

 : Opennessالانفتاح -2

معظم وسةائل الإعلام عبر مواقع التواصةةل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشةةاركة أو الإنشةةاء 
واجز ح والتعديل على الصةةةةفحات حيث أنها تشةةةةجع التصةةةةويت والتعليقات وتبادل المعلومات بل نادرا ما توجد أية

 أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.

 



 الفصل الثاني:                                        مدخل عام حول مواقع التواصل الاجتماعي

~ 21 ~ 
 

 :Conversation المحادثة -9

حيث تتميز مواقع التواصةل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعي عن التقليدية من خلال إتاحتها للمحادثة 
 .في اتجاهين أي المشاركة والتفاعل مع الحد  أو الخبر أو المعلومة المعروضة

 :Friends/Connectionsالعلاقات /الأصدقاء -1

وهم بمثابة الأشةةةةةةةةخا  الذين يتعرف عليهم الشةةةةةةةةةخص لغر  معين، حيث تطلق المواقع الاجتماعية مسةةةةةةةةةمى 
على الشةةخص المضةةةاف لقائمة الأصةةةدقاء بينما تطلق بع  المواقع الاجتماعية الخاصةةةة بالمحترفين مسةةةمى  "صةةديق»
 .على الشخص المضاف للقائمة«Contacte» "علاقة" أو "اتصال»

 :إرسال الرسائل -1

 تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسائل مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أم لم يكن.

 :Albumsألبومات الصور -3

تتيح الشةةةبكات الاجتماعية لمسةةةتخدميها إنشةةةاء عدد لانهائي من الألبومات ورفع مئات الصةةةور عليها، وإتاحة 
 .لا والتعليق عليهامشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلا

 :Communityالمجتمع -8

وسةائل الإعلام الاجتماعية تسةمح للمجتمعات المحلية لتشكيل مواقعها الخاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال، 
ومن ثم ترتبط تلك اعتمعات في العالم أجمع حول مصةالح أو اهتمامات مشةتركة مثل حب التصةةوير الفوتوغرافي، أو 

 تلفزيوني مفضل، ويصبح العالم بالفعل قرية صغيرة تحوي مجتمعا الكترونيا متقارباقضية سياسية أو برنامج 

 :Groupsالمجموعات  -4

تتيح الكثير من المواقع الاجتماعية خاصةةةةةةية إنشةةةةةةاء مجموعة اهتمام، حيث يمكن إنشةةةةةةاء مجموعة بمسةةةةةةمى معين 
وار من سةةةةةةاحة أشةةةةةةبه ما تكون بمنتدى حوأهداف محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لمالك اعموعة والمنضةةةةةةمين إليها 

، أو الأحدا  Eventsمصغر والبوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف بةةةةةةةةةة 
 .ودعوة أعضاء تلك اعموعة له وتحديد عدد الحاضرين والغائبين

 



 الفصل الثاني:                                        مدخل عام حول مواقع التواصل الاجتماعي

~ 22 ~ 
 

 :Connectéesالترابط -52

تماعية مترابطة بعضةةةةةةةةةةةةةةها مع بع  وذلك عبر تتميز مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي بةأنها عبارة عن شةةةةةةةةةةةةةةبكة اج
الوصةلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أيضا مثل خبر 
ما على مدونة فيعجب الشةةةةةةخص ويرسةةةةةةله إلى معارفه على فيسةةةةةةبوك، وهكذا مما يسةةةةةةهل ويسةةةةةةرلا من عملية انتقال 

 .المعلومات

 :Pagesالصفحات -55

ابتكر هذه الفكرة موقع  الفيسةةةبوك( ،واسةةةتخدمها تجاريا بطريقة فعالة ،حيث يعمل حاليا على إنشةةةةاء حملات 
إعلاميةة موجهة ،تتيح لأصةةةةةةةةةةةةةةحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صةةةةةةةةةةةةةةفحاتهم وإظهاره الفئة فيددونها من 

بالنقر على  ل لها من قبل أي مسةةتخدم قامالمسةةتخدمين، ويقوم  الفيسةةبوك(باسةةتقطالا مبلغ عن كل نقرة يتم الوصةةو 
الإعلان ، إذ تقوم فكرة الصةةةةةةفحات على إنشةةةةةةةاء صةةةةةةةفحة يتم فيها وضةةةةةةع معلومات عن المنتج أو الشةةةةةةةخصةةةةةةةية أو 
الحد  ،ويقوم المسةةةةتخدم ونبعد ذلك بتصةةةةفح تلك الصةةةةفحات عن طريق تقسةةةةيمات محددة ،ثم إن وجدوا اهتماما 

 1.فهم الشخصيبتلك الصفحة يقومون ب ضافتها إلى مل

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي:2-2

تتجدد وتتطور مميزات مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي بسةةةةةرعة نظرا للتطور السةةةةةريع لتقنيات هذه المواقع وانتشةةةةةارها 
الواسةةةةةع عبر العالم، وهذا ما يجعل عملية رصةةةةةدها خاضةةةةةعة لسةةةةةرعة هذا التطور، وهذه بع  مميزات مواقع التواصةةةةةل 

 الاجتماعي: 

 والسةةةةةةةةةلبية، فقد تشةةةةةةةةةجع على بناء الأفكار وتذهيبها، وقد تؤدي إلى الإيجابيةهي فضةةةةةةةةةاء مفتوح النواحي  -
 جرائم الكترونية.

 وسيلة تواصل واتصال، ثنائية وجماعية، تجمع أصدقاء وتكون مجموعات لها اهتمامات متقاربة. -

 غيرهم.منخفضة التكلفة، فهي اقل تكلفة مالية من الهاتف والفاكس والتلكس و  -

 هامش حرية التعبير في مواقع التواصل أوسع من وسائل الإعلام لأنها لا تخضع للرقابة والوصاية. -

                                                           
 .20-26، عمان الأردن،  النفائس، دار ثورة الشبكات الاجتماعية خالد غسان المقدادي،1
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 نظرا لانتشارها الواسع في فئات الشباب والمثقفين، أصبحت وسيلة من وسائل تزييف الوعي. -

ئل اهي وسةةةةةيلة تضةةةةةامن اجتماعي، حيث تسةةةةةاهم في لفت انتباه المواطنين وحشةةةةةدهم حول قضةةةةةايا ومسةةةةةة -
 1خيرية مثل مع التبرعات أو مساعدة المرضى والمحتاجين مثلما فيد  في الجزائر.

 أنواع ونماذج مواقع التواصل الاجتماعي .2

 . أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:5.2

تعددت مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي واختلفت شةةةةةةةةةكلا ومضةةةةةةةةةمونا ففي كل مرت يظهر المزيد منها لذلك 
 سوف نقوم تصنيفها:

 ذلك: والمعلومات مثاليختص في الاتصالات وتبادل الأفكار  وع الأول:الن

 :Blogsالمدونات  (5

توجد العديد من المدونات تختلف فيما بينها فمنها من تقوم يتناقل المعلومات والإخبار والأخرى، تختص بأمور 
  blogger, Expression Engine, live journal, open المدونات:شةةةةةةةخصةةةةةةةية ومن أهم برامج 

 وغيرها...

 :Micro Blogsالمدونة الجزئية  (2

هي أسةةةةةةةةةةةةةةلوب لعر  المعلومةات بشةةةةةةةةةةةةةةكةل سةةةةةةةةةةةةةةريع، تتمةايز عن المةدونةات العادية أنها صةةةةةةةةةةةةةةغيرة الحجم وكمية 
 Twitter ،Plurkالمعلومةات نصةةةةةةةةةةةةةةيةة، صةةةةةةةةةةةةةةور، صةةةةةةةةةةةةةةوتيةة، مرئية( المتداولة عليها، ومن أهم المدونات الجزئية.

،Tumblr،Google،Buzz 

 :  (Location Based Services)قع الجغرافية خدمات تحديد الموا (2

ومن فوائد هذه الخدمة  LBSتمكن مسةتخدمها من تحديد الموقع المتواجد فيه، كما تعرف اختصارا للاسم ب 
 تعرف شبكتك بالأماكن الجديدة في أي مدينة قد تزورها أو مدينتك حتى.
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 ،Yammerلك الموقع ومن برامج هذه الخدمة:تتميز أيضةةةةةةةا هذه الخدمة باقتراح لتجربة شةةةةةةةيء جديد ومميز في ذ
Face book، LinkedIn،Xing.Ning 

 :Eventsمواقع الفعاليات  (9

هذه نوعية من المواقع لتنظيم الفعاليات والتحكم بعدد الأشخا  المدعوين، كما تقوم بتحديد مواقع التجمع. 
دعوة فيظهر تغيير المكةةان أو الزمةةان الخةةا  بةةالةة إمكةةانيةةة التحةةديةةث التلقةةائي فيمكن الإلكترونيةةةوممةةا يميز هةةذه المواقع 

 Tweetvite،Eventful.Meetupهذا التغيير لدى المدعوين بشكل فوري ومن أشهر هذه المواقع:

 :(Information Aggregators)مواقع تجميع المعلومات  (1

المعلومات المتداولة  ةهذا العصةةةةةةةر يتميز بكثر  أنتقوم هذه المواقع بتجميع المعلومات التي تهم مسةةةةةةةتخدمها، وبما 
فتقوم هةةةةةةذه المواقع بتجميعهةةةةةةا في مكةةةةةةان واحةةةةةةد بةةةةةدلا من البحةةةةةةث وإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةة الوقةةةةةت في ذلةةةةةةك ومن هةةةةةةذه 

 .Netvibes ،Evriالمواقع:

 (:(Social Intereslsمواقع مشاركة الاهتمامات  (1

أو اهتماماته  اوتعرف بأنها من المواقع التي تسةةةةاعد المسةةةةتخدم في نشةةةةر ومشةةةةاركة نوعية الأجهزة التي يسةةةةتخدمه
 1حيث تختلف عن باقي المواقع الأخرى.

  .النوع الثاني: النوع الثاني من مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعرف بمواقع التعاون وبناء فرق العمل

مواقع تمكن العةديةد من النةاس من الاشةةةةةةةةةةةةةةتراك في تكوين معلومةات مترابطةة بشةةةةةةةةةةةةةةكل  وهي (:Wikiالويكي) (4
لكترونية، من أفضةةةةةةةةةةةةةةل الأمثلة موقع ويكيبيديا الموسةةةةةةةةةةةةةةوعة العلمية والتي بنيت من قبل منطقي عن طريق روابط إ

 مستخدمين عن طريق مشاركة المعلومات.

 : Social Bookmakingمواقع المرجعيات  (2

يمكن اسةةةةةةتخدام هذه المواقع لوضةةةةةةع علامة لموقع يهمك أو يهم غيرك مع إمكانية مشةةةةةةاركة ا خرين هذه المواقع 
 كن مستخدمها من اكتشاف مواقع جديدة.المرجعية وتم
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 : Social Navigation GPSالملاحة الاجتماعية  (2

هي عبارة عن برمجيات يقوم المسةةتخدم بتثبيتها على جهاز الهاتف، ومن ثم الاسةةتعانة برسةةم خريطة حركة المدينة 
 .Waze،Trapsterالمناسبة له، حيث يكون الاشتراك فيها عن طريق البرامج التالية: 

 هي مواقع الوسائط المتعددة النوع الثالث:
 : Photo Sharingمواقع التصوير والفن  -5

تمنحك هذه المواقع مكان لتخزين وحفظ وعر  أعمالك الفنية سةةةةةةواء كانت رسةةةةةةومات أو صةةةةةةور حيث يمكن 
 ،Zoomerللنةةاس رؤيتهةةا وإبةةداء الإعجةةاب أو انتقةةادهةةا كمةةا يمكن بيع أعمةةالةةك وإيجةةاد دخةةل مةةالي منهةةا مثةةل:

Picas، Flickr. 

 :Vidéo Sharing & Streamingمواقع مشاركة الفيديو والبث المباشر -2
وهذه النوعية من المواقع تساعد على إيجاد والبحث عن العديد من مقاطع الفيديو المرئية كما يمكن لمستخدمها 

 .إنشاء الفيديو الخا  به عن طريق استخدامه لهاتفه الخلوي او كاميراته في أي وقت كان
 :Music & Audio Sharingمواقع مشاركة المقاطع الصوتية  -2

تمكن مسةةتخدميها من مشةةاركة ا خرين المقاطع الصةةوتية والموسةةيقى، كما تسةةاعد الموسةةيقيين من نشةةر أعمالهم 
وإبةداعةاتهم والتعرف على رأي الجمهور فيهةا.وتقةدم هذه المواقع أيضةةةةةةةةةةةةةةا خدمة الراديو على الانترنيت ومن بين هذه 

 Pandora،Radio ،Groove ،Shark ،The Hype .1اقع:المو 
 :  Reviews& Opinionsالنوع الرابع: هي مواقع الرأي والاستعراض 

 :Product Reviewsاستعراضات السلع  -5

هةذه المواقع يزورهةا المسةةةةةةةةةةةةةةتخدم عند حاجته في أراء المسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين حول منتج ما او من اجل معرفة جودة 
الزمن والاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام اليومي فيمكنةةةةه زيةةةةارة العةةةةديةةةةد من لمواقع الاسةةةةةةةةةةةةةةتعرا   السةةةةةةةةةةةةةةلع ومةةةةدى تحملهةةةةا لعوامةةةةل

 Epinions،.Mouthshutالتالية:
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 (:Community Q&Aالأسئلة والأجوبة الاجتماعية ) -2

كما هو الحال تسةةةةتخدم هذه المواقع للحصةةةةول على إجابات لأسةةةةئلة قد تدور في ذهنك حيث تقوم بطح 
رف المسةةةتخدمين ومن ثم يقوم كل من له خبرة او معلومة صةةةحيحة بتعديل الإجابة السةةؤال وتتلقى الإجابات من ط

 1لإعطائك أدق إجابة ممكنة.

 النوع الخامس: المواقع الترفيهية الاجتماعية:

 :Game Sharingمواقع مشاركة الألعاب الاجتماعية 

حتةةةك عبين على صةةةةةةةةةةةةةةفتعتمةةةد هةةةذه المواقع على فكرة المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة للألعةةةاب التي تتطلةةةب العةةةديةةةد من اللا
 Mini clip،Armor Game .2الاجتماعية ومن هذه المواقع: 

 .الفيسبوك كنموذج لمواقع التواصل الاجتماعي:2.3

 مميزات الفيسبوك: -5

 من هذا الموقع الاجتماعي ما يلي :

 الملف الشخصيprofile  : 
لتي المفضةةلة ، والأمور اللاشةةتراك في الموقع يجب إنشةةاء ملف شةةخصةةي فيتوي على المعلومات الشةةخصةةية، صةةورة

 للمشترك، من اجل التواصل مع ا خرين بسهولة.

 إضافة صديقaddFriends  : 
من خلالها يسةةةتطيع المسةةةتخدم إضةةةافة أصةةةدقاء أو البحث عن فرد موجود على موقع الفيسةةةبوك بواسةةةطة البريد 

 .الإلكتروني

  السوقmarket place: 
 نشر إعلانات مميزة بطريقة مجانية. وهو الجانب الافتراضي الذي يسمح للمستخدمين
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  التغذية الإخباريةnew feed  : 
والمناسةةةةبات  رتقبةوالأحدا  الم البيانات،وهي التي تظهر على الصةةةةفحة الرئيسةةةةية، حيث تقوم على تمييز بع  

 وأعياد الميلاد الخاصة بالأصدقاء.

  انشاء مجموعةgroupes  : 
تمع حول لكي تنشةةةةئ مجتمعا الكترونيا يج الأنترنيتونية على مجموعة الكتر  إنشةةةةاءتسةةةةتطيع من خلال خاصةةةةية 

 رياضية ... الخ  أوقضية معينة، سياسية كانت ام اجتماعية 

 : wallلوحة الحائط -

 إرسال دقاءللأصةمسةتخدم بحيث تتيح  لأيوهي عبارة عن مسةاحة كصةصةة في صةفحة الملف الشةخصةي 
 هذا المستخدم. إلىرسائل المختلفة 

 :  pokesالنكزة -

يخطر  عارإشةةةةةةةوهي عبارة عن  للأصةةةةةةةدقاء لإثارة الانتباه،نكزة افتراضةةةةةةةية  إرسةةةةةةةالمنها يتاح للمسةةةةةةةتخدمين 
 يرحب به. أصدقائه أحدالمستخدم بان 

 :photosالصور -

وهي الخاصةةةةةةية التي تمكن المسةةةةةةةتخدمين من تحميل الألبومات والصةةةةةةور من الأجهزة الشةةةةةةةخصةةةةةةةية إلى الموقع 
 وعرضها.

 :statutsالحالة -

 والتي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من أعمال في الوقت الحالي.

 : giftsالهدايا -

ميزة تتيح للمسةةةةةتخدمين إرسةةةةةال هدايا افتراضةةةةةية إلى أصةةةةةدقائهم تظهر على الملف الشةةةةةخصةةةةةي الذي يقوم 
 1باستقبال الهدايا.
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 موقع الفايسبوك: إيجابيات -2

 واصل بين الأصدقاء والأعضاء المشتركين في هذا الموقع.إمكانية الت .4
 الاطلالا على الأخبار ومستجدات العالم ككل. .2
 المساعدة في نشر المعلومات وتحقيق الأهداف. .2
 ممارسة الأعمال التجارية والترويج للمنتجات والسلع. .1
 سبب للتسلية والترويح عن النفس ولكن بضوابط الشرعية وعدم تضييع الوقت. .5
 العالم.الموجودة في  والأحدا  الأخبارة متاحة للتعبير عن الرأي في كافة منص .6
 سلبيات موقع الفيسبوك:  -2

 نشر الأخبار الكاذبة والمضللة. .4
 تضييع الوقت. .2
 الانعزال عن الحياة الواقعية. .2
 تدني التحصيل الدراسي. .1
 . الأفرادتزييف الوعي لدى  إلىبسبب النقاشات الغير مجدية قد يؤدي  .5
لصةةةور الفاضةةةحة مثل الابتزاز ونشةةةر ا الإلكترونيةتغله بع  المسةةةتخدمين ضةةةعاف النفوس في الجرائم قد يسةة .6

 .أخلاقيةوالفيديوهات الغير 
 السيئة ونشر الفتن. الأفكارتستخدمه بع  الجهات في توجيه  أنيمكن  .0
 والعقيدة. الإسلامللدين  إساءاتنشر  .2
 1رة، وضعف الروابط والعلاقات فيما بينهم.قلة التواصل الحقيقي بين الأصدقاء أو بين الأس .0

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي:  .9
 من الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي ما يلي:

م، وهي تلك الملفات التي يقدم فيها الفرد بياناته الشخصية مثل الاس صفحات الويب: أو. ملفات الشاخصية 5
 ر الشخصية، الاهتمامات ويعد هذا الأخير هو بوابة الوصول إلى عالم الشخص.السن، تاريخ الميلاد، البلد، الصو 

وهي عملية تمكن الفرد من الاتصةةةةةةةةةةةال بالأصةةةةةةةةةةةدقاء الذين يعرفهم في الواقع، أو الذين  .الأصااااااااادقاء والعلاقات:2
 فيملون الاهتمام نفسه في اعتمع الافتراضي وتمتد العلاقة ليس بأصدقائه فقط.
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تقوم هذه الخدمة على إرسةةال الرسةةائل سةةواء إلى الأصةةدقاء الذين في قائمة الشةةخص، أو غير  ل:. إرسااال الرسااائ2
 1الموجودين في القائمة.

تسةةةةةةةمح هذه الخدمة للمسةةةةةةةتخدمين إنشةةةةةةةاء عدد هائل ولا نهائي من الألبومات ورفع ألاف  . البومات الصاااااور:9
 وإتاحة المشاركة لهذه الصور للاطلالا عليها. الصور،

تتيح مواقع التواصةةةل الاجتماعي فرصةةةة إنشةةةاء مجموعة بمسةةةمى معين وأهداف محددة ويوفر موقع وعات: .المجم1
 الشبكة لمالك اعموعة والمنضمين إليها مساحة أشبه بمنتدى حوار مصغر والبوم صور مصغر أيضا.

حد  ما  أوتقوم الفكرة على إنشةةةةاء صةةةةفحة يتم فيها وضةةةةع معلومات عن المنتج أو الشةةةةخصةةةةية .الصاااافحات: 1
 2ويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات أو الأخبار عن طريق تقسيمات محددة.

 وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي إيجابيات .1

 مواقع التواصل الاجتماعي: إيجابيات/ 5
 .سهولة التواصل والتعارف بين الأفراد من مجتمعات كتلفة رغم بعد المسافة 
 ث أن وسةةةةةةةةةةةةةةائط التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي تعكس رأي صةةةةةةةةةةةةةةاحبهةا وتعبر عن رغبةاته التعبير عن الةذات، حية

 .واهتماماته وأفكاره وطموحاته
 سرعة تداول المعلومات والأحدا  في نفس الوقت عبر جميع أنحاء العالم. 
 فتح مجال الحرية أكثر في بث أو إرسال أي محتوى مكتوب أو مسمولا دون قيود قانونية. 
 3وهاتتبثه وسائل التواصل الاجتماعي من أفلام وفيدي ، نظرا لتنولا الثراء ماتوفير التسلية والترفيه. 

 / سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:2
  مع عدم الإحساس بمرور الوقت. الإلكترونيالإدمان 
  هةا وانتشةةةةةةةةةةةةةةارها وتعةدد الإلكترونيةةوعولمتهةا نتيجةة تنولا وتطور وسةةةةةةةةةةةةةةائةل الأعلام  الإلكترونيةةظهور الجرائم

 .الواسع
  ظهور بع  الأعرا  النفسةةةةةةةةةية على المدمنين الذين يسةةةةةةةةةتغرقون سةةةةةةةةةاعات طويلة في المواقع مثل الاكتئاب

 والملل.
 .خرق خصوصية الأفراد واقتحام حياتهم، خاصة المشاهير 
 .4انتهاك حقوق التأليف المحفوظة، حيث تسهل عمليات السرقة الأدبية للملفات العلمية والأدبية 

                                                           
سةةةم ،جامعة ام القرى نموذجا ق ل الاجتماعي في تشاااكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الساااعوديةدور الشااابكات التواصاااأسةةةامة غازي المدني، 1

 .200/111،  12/16/2145تاريخ القبول  41/42/2141الإعلام، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، تاريخ الاستلام 
 .244،  2145ار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن، ، دتكنولوجيا الإعلام والاتصالماهر عودة الشمايلة وآخرون، 2
 .62،  2145دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ،مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، 3
 .01  ،2140، الأردن، دار المعتز للنشر والتوزيعالتكامل بين الإعلام التقليدي والجديد، علي حجازي إبراهيم، 4



 الفصل الثاني:                                        مدخل عام حول مواقع التواصل الاجتماعي

~ 30 ~ 
 

 الفصل خلاصة

تعد مواقع التواصةةةةل الاجتماعي من أهم الموضةةةةوعات التي عرفت انتشةةةةارا واسةةةةع على سةةةةاحة الموضةةةةوعات 
غرافيا وجعلت جز الجاالتكنولوجيةة الحةديثة، وذلك لما تتيحه من إمكانات وتطبيقات جديدة التي كسةةةةةةةةةةةةةةرت كل الحو 

جانب وجود  لىإحيث ترتادها كل الفئات، وهذا  الأنترنيتارتيادا في عالم  الأكثر أنهامن العالم قرية صةةةةغيرة حيث 
معارضةةين والذين يذكرون السةةلبيات التي تحملها هذه الوسةةائل برغم من أنها تبقى سةةلاح ذو حدين ويتوقف تأثيرها 

 على طبيعة الاعتماد عليها سلبا أم إيجابا.
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 تمهيد: 

ة والمعلومات تقدما وتطورا واسةةةةةةعا سةةةةةةهل نقل الأخبار لقد عرف عصةةةةةةرنا الحالي عصةةةةةةر التكنولوجيا والرقمن
والمسةةةةتجدات الحصةةةةرية عبر كتلف الشةةةةبكات، بما في ذلك تداول الأخبار الكاذبة التي لقيت تفاعلا كبيرا من أفراد 

من هذا سةةةةةةةنتطرق للتعرف أولا على نشةةةةةةةأة الأخبار الكاذبة، وأنواعها وخصةةةةةةةائصةةةةةةةها ودورها في تزييف  اعتمعات،
 لاقتها مع مواقع التواصل الاجتماعي.الوعي وع
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 نشأة الأخبار الكاذبة: -5

ذا ويعود الأصةةةةةةةل في انتشةةةةةةةار ه مصةةةةةةةطلح الأخبار الكاذبة هو مفهوم متعدد المعاني ومثير للجدل سةةةةةةةياسةةةةةةةيا،
. حيث 2141أكتوبر  41المصةةةةةطلح إلى الصةةةةةحفي الكندي كريج سةةةةةيلفرمان التي اسةةةةةتخدمه الأول مرة في تغريده 

، الذي أعلن عن الحجر الصةةةةةةةةحي لمدينة nationalreport.Netاسةةةةةةةةتنكر الأخبار الكاذبة لموقع أخبار وهمية 
 هذا الفيروس شةةديد العدوى الذي أدى بحياة ا لاف خلال تكسةاس بعد إن زعمت عائلة إصةةابتها بفيروس ايبولا،

 .2145إلى  2141تفشي المر  في غرب إفريقيا من 

الأخبةةار الكةةاذبةةة لم يعرف بعةةد ذلةةك. لكن تغير هةةذا الموقف في خريف عةةام  ولكن عمةةل سةةةةةةةةةةةةةةيلفرمةةان على
كجزء من الانتخةةابةةات   الأنترنةةتبعةةد نشةةةةةةةةةةةةةةره مجموعةةة من المقةةالات المؤثرة حول مةةدى هةةذه الظةةاهرة على  2146

 الرئاسة الأمريكية.

كسةةةةةةةةةبها لقول بأنه ا كما لا يمكن نسةةةةةةةةةب عبارة الأخبار الكاذبة إلى الرئيس دونالد ترامب ، لكننا نسةةةةةةةةةتطيع ا
خلال عامه الأول في البيت الأبي ، كان تعبير " الأخبار  أنتجهاتغريدات  2612زادها انتشارا. فمن بين و  شهرة

وزده  الإعلام،تغريةده في إطةار تهجمةه على وسةةةةةةةةةةةةةةائل  406إذ وردت هةذه العبةارة في  تكرارا،الكةاذبةة " هو الأكثر 
على مدى فترة و  ها باعتبارها معادية له. وحتى قبل دخوله البيت الأبي التي لا يتفق معها أو يصةةةةةةةةةةةةنف أخبارهاعلى 
 التعبيرات واسةةةةةةةةةةةعة أصةةةةةةةةةةةبحت من بينو  الجماهيرية،لقاءاته و  تكررت هذه العبارة كثيرا في خطاباته الانتخابية،حملته 

 التداول.

ر للكلمات الأكث ، أصةةةةةةةةةةةةةةبحت الأخبار الكاذبة كلمة العام وفقا لاختيارات قاموس كولينز2140و في نهةاية 
 حضورا.و  تأثيرا

كما تجدر الإشةةةةةةارة إلى أن دراسةةةةةةة إعلامية نشةةةةةةرت في المملكة المتحدة عن جامعة بورنماو  عرفت مصةةةةةةطلح 
الأخبةةار الزائفةةة على أنهةةا " نولا من العلاقةةات العةةامةةة يظهر تحيزا مبةةالغةةا في بع  الحقةةائق فيجةةب البع  الأخر" .  

واء كان ذلك سةةةةة للتضةةةةةليل،عريف الأخبار الكاذبة بأنها " الانتشةةةةةار المعتمد كما لخصةةةةت دراسةةةةةة جامعة بورنماو  ت
 الاجتماعي.عبر وسائل الإعلام التقليدية أو من خلال وسائل التواصل 

في ظل قدرة  تنحصةةةةةر غالبيتها في الرغبة في التأثيرو  عديدة،ويعمد الكثيرون إلى نشةةةةةر الأخبار الكاذبة لغايات 
 طع فيديوالبلدان الديكتاتورية تنشةةةةأ مقا عدة، فيلوصةةةةول لملايين المسةةةةتخدمين في أماكن الإعلام الاجتماعي على ا
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تنشرهم عبر و  الجمهورو  مواقع أخرى بأمل أن تجدهم المؤسةسةات الإخباريةو  صةور مزيفة تحمل على موقع اليوتيوبو 
 تةدفقةير للمعلومةات الممواقع حقيقيةة "، الةديمقراطيةات بةدورهةا لا تخلو من ذلةك، لا سةةةةةةةةةةةةةةيمةا في ظةل السةةةةةةةةةةةةةةيةل الكب

 الأموال الكبيرة التي تصرف لهذا الجانب، خاصة خلال الحملات الانتخابية بهدف التأثير السياسي. و 

كما يمكن اعتبار الأخبار الكاذبة أنها أي معلومات المقصةةةةةود منها أن يكون غالبا كاذبة أو مضةةةةةللة. والدوافع 
عن طريق الحصةةةةةةةةةةةةةةول على الناس للنقر على المواقع  –الغالب مثل  من إنشةةةةةةةةةةةةةةاء هذه الأخبار الوهمية تكون مالية في

 1.أو لإقنالا ا خرين باتخاذ قرار شراء منتج، أو الدعم أو تعار  قضية أو مرشح سياسي-بحيث تتعر  للإعلان

 أنواع الأخبار الكاذبة: -2

  :ت قدرة  اتسةةةلط الضةةةوء على حد  أو قضةةةية بطريقة سةةةاخرة وبمجرد انتشةةةارها تصةةةبح ذأخبار السااااخرة
 كبيرة على خدالا الجمهور أو المتلقي الذي يتعر  لها.

 :تحمل معلومات حقيقية موظفة في سةةةةةةةةياق خاطئ وغالبا ما تحمل حقائق واقتباسةةةةةةةةات تم  أخبار مضااااااللة
 انتقائها بعناية ودقة من الصعب كشفها بسهولة.

 :ارية  قيق أهداف تجتحمل عناوين ليس لها أي ارتبا  بالمضةةةةةةةةةةمون تسةةةةةةةةةةعى لتح أخبار ذات صاااااااالة خاطئة
 كالحصول على مشاهدات أو تفاعل الجمهور. 

 :تدفع المسةةةتخدمين والمتلقين إلى تأييد موقف خاطئ أو تغيير صةةةورة معينة في أذهانهم، تحمل  أخبار ملفقة
 مضامين كاذبة لا أساس لها من الصحة.

  م صةةفحات تصةةمي عن طريقوذلك  مشااهورة:أخبار يتم فيها انتحال هوية شااخصاايات سااياسااية أو فنية
 عدلة.مأو إنشاء حسابات وهمية ينشر فيها أخبار ومضامين كاذبة أو إنتاج مقاطع فيديو مفبركة و 

تةةدفع المتلقي للانحيةةاز وراء تلةةك الأخبةةار حتى إن كةةانةةت خةةاطئةةة أو كةةاذبةةة، هنةةا نسةةةةةةةةةةةةةةتغةةل  متحيزة:أخباار 
 2.تقداتهمنها تتفق ومعبع  وسائل الإعلام الوضع لنشر معلومات مفبركة يجعلها تحظى بشعبية لأ

 خصائص الأخبار الكاذبة: -2

 تتصف الأخبار الكاذبة بعدة خصائص تميزها عن باقي الأخبار يمكن حصرها في ا تي:

                                                           
، جامعة هدافالعلاقة والأ، الأخبار الكاذبة عبر شابكات التواصل الاجتماعي وأثارها على اتجاهات الرأي العام دراسة في المفهومنبيل لحمر، 1

 .522-524  ،2121سنة  ،12، عداد 10مجلد  الجزائر، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية،-بسكرة
 ،" في الجزائر: بين مس ولية قانون الإعلام وقانون العقوبات54الأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا "كوفيد هان مريبعي، حكيمة جاب الله، أسم2

 .211  ،2124، ديسمبر1عدد ،22الجزائر، مجلد  ،2كلية علوم الإعلام والاتصال قسم الاتصال، جامعةالجزائر
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تتضةةةةةمن الأخبار الكاذبة معلومات غير صةةةةةحيحة قد تسةةةةةتخدم كسةةةةةتار لإخفاء حقيقة معينة وتكوين صةةةةةةورة  -
 المصدرة لها.وهمية بعيدة عن الواقع، بهدف تحقيق مصالح الجهات 

بين الأفراد، خاصةةة في ظل الظروف الاسةةةتثنائية التي تفر  حالة من الترقب  وسةةرعة الانتشةةارسةةهولة التداول  -
الأخبار، دون و  فيزداد حجم تناقل المعلومات على المعلومات المتعلقة بالأزمة التي يعيشةةونها، والتطلع للحصةةول

يم استخدام التكنولوجية المساعدة على ذلك، من ألواح خاصة مع توفر وتعم صةدقها،العمل على التأكد من 
راد عبر التي تشةةةةكل الوسةةةةائل الأسةةةةاسةةةةية للتواصةةةةل بين الأفو  الأنترنت،الكترونية وهواتف نقالة مربوطة بشةةةةبكة 

 منخفضة. بتكلفة ماديةو  بسهولة الإلكترونيةالفضاءات و  كتلف الوسائط

إرضاء فضولهم و  التشويق لجذب انتباه الأفرادو  عناصر الإثارةالأخبار الكاذبة على و  اعتماد صةانعي الشةائعات -
ا اعتماد أحيانو  جاذبة للجمهور،و  في الحصةةةةةةةةةةةةول على المعلومات المطلوبة، من خلال اسةةةةةةةةةةةةتخدام عناوين مثيرة

الفيديوهات والتسةةةةةجيلات الصةةةةةوتية التي تخدم الهدف من بث هاته الشةةةةةائعات بالإضةةةةةافة و  تقنية فبركة الصةةةةور
قين لها، إثارة الفضةةةةةةةةةول لدى المتلو  التشةةةةةةةةةكيكو  الغمو  الذي يفتح باب التأويلو  وب التلميحلاعتماد أسةةةةةةةةةل

لقين في أحيان كثيرة يتم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام عبارات تخدلا المتو  والذي يسةةةةةةةةةةةةةاعد بشةةةةةةةةةةةةةكل كبير في تناقلها بين الأفراد،
اية الخبر بأنه رسمي دكالإشارة في ب ب ضةفاء مصةداقية صورية على الشائعات التي يتم نشرها تجعلهم يصدقونها،

 مؤكدة، أو أنها أخبار حصرية ...الخ.و  أو صادر عن جهات كتصة، أو من مصادر مطلعة

مما  ،الأنترنتعادة ما تكون مصةةةةةةادر الشةةةةةةائعات جهات مجهولة أو حسةةةةةةابات وهمية غير معروفة على شةةةةةةبكة  -
 يصعب عملية التصدي لها ومتابعة المسؤولين عن نشرها قضائيا.

لواردة في الأخبار الكاذبة تتغير باسةةةةةةةةتمرار أثناء تداولها بين الأفراد، حيث تتضةةةةةةةةخم وتتحور نتيجة المعلومات ا -
إضةةةافة أو تعديل يمس محتواها الأصةةةلي، فكل متلقي يدلي بدلوه فيضةةةيف أو فيذف أو فيرف ما يريد، خاصةةةة 

 إذا اتصفت هاته الأخبار بالغمو .

أهمية بالغة  يشةتر  توافرها على شةرطين، أولهما تعلقها بموضولا ذيحتى تنتقل الشةائعة ويتم تداولها بين الناس  -
بالنسةةبة للأفراد، أما الشةةر  الثاني أن تتسةةم بجانب من الغمو  الذي ينشةةأ إما من انعدام المعلومات أو قلتها 
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الأمر الذي يدفع بالأفراد للبحث عن أي مصةدر كان بهدف الحصةةول  أو تضةاربها أو عدم الثقة في مصةادرها،
 1.على المعلومات التي يريدونها

 الأخبار الكاذبة وتزييف الوعي: -9

ة، ومواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي أبعاد عالمي للأنترنتأخذت ظاهرة الأخبار الكاذبة في ظل الانتشةةةةةةةار الواسةةةةةةةع 
 2فالكثير من الدول تشكي من هذه الظاهرة وتحاول تجنبها لما تثيره من فوضى وبلبلة وإشاعات.

بعنوان مكافحة التضةةةليل على النت: مقاربة أوروبية  2142لصةةةادر عن المفوضةةةية الأوروبية سةةةنة ففي التقرير ا
سةةةةةةةةيتطرق للتعر  الواسةةةةةةةةع للمواطنين الأوروبيين للأخبار الكاذبة، واعتبر مكافحة هذه الأخيرة من أهم التحديات 

وضةةةةع كطط عمل من الممثلية العليا لالتي تواجهها الدول، ففي هذا الشةةةةأن يشةةةةير التقرير إلى طلب اعلس الأوروبي 
 ضد حملات التضليل الروسية.

ذات التقرير يهدف إلى تحليل الوضةةعية والإطار القانوني المتعلق بالأخبار الكاذبة، والتحضةةير لإمكانية التدخل 
ان مالقانوني لمواجهة هذه الأخبار، كما طلب اعلس الأوروبي من الشةةةةةةةةةةبكات الاجتماعية والمنصةةةةةةةةةةات الرقمية ضةةةةةةةةةة

 .2142الشفافية في 

في الولايات المتحدة الأمريكية يبدوان الأمر أكثر تعقيدا، فبناء على ما نقلته صةحيفة " واشةنطن بوسةت" ف ن 
الاف كذبة لرئيس الولايات المتحدة الأمريكية على 41الأخبار الكاذبة جزء من يوميات المواطنين، بحيث أحصةةةةت 

 3.يومكذبة في ال  22يوما وبمعدل  220مدار 

مليون مرة  21كذبة مسةةةةةةةةةاندة ل "ترامب" تم مشةةةةةةةةةاطرتها   445هناك  2146 وخلال الانتخابات الأمريكية
 4فما ينشره عبر حسابه على "التويتر" من ألاف التغريدات تفوق ما تنشره المهن الأمريكية الكبرى.

 64ه تعر  إلى أن نظامفي مصةةةةر وجه الرئيس المصةةةةري كلمته بحفل تخرج طلبة الكلية العسةةةةكرية، حيث قال 
 5عدم استقرار في إحبا  المصريين.و  شائعة خلال ثلاثة أشهر، معتبرا أنها تهدف إلى إثارة البلبلة

                                                           
-222.  2122، السةةةةةةةةةةةةةنة14، العدد10اعلد  4، جامعة باتنةاذبة في ظل أزمة كوروناالآليات القانونية لمكافحة الأخبار الكصةةةةةةةةةةةةةخري طه، 1

220. 
2Aldrin، 2011،p78. 

 42،  2140الإنتاجية،3
4ahib, 2018, p08 

 10،  2142هردو،5
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فظةاهرة الأخبةار الكةاذبةة أخذت منحا عالميا، فهي ظاهرة اعقد مما تظهر متجاوزة الإعجاب والمتابعة فهي قوة 
هم ما يمكن أن يهدد أ أحدفهي تنثر  مهيمنة وواسةةةةةعة التأثير،تقنية تعمل على نشةةةةةر الدعاية بشةةةةةكل فائق وبطريقة 

النقا  الحر إلى المسةةةةةةةةةةةةةةاس بالأمن القومي و  تتجةاوز الأخبةار الكةاذبةة تهةديةد الديمقراطيةو  1النقةا  الحر.و  الةديمقراطيةة
شن حرب إعلامية لاستغلال  Russia todayو  sputnikفقد اتهمت روسيا سيما من خلال قناتي  للدول،

 2اعات الاجتماعية في كتلف البلدان أثناء الممارسة الانتخابية.النز 

ولقد تعدى الكذب الممارسةةةةةةة العفوية إلى الاعتماد على عمليات واسةةةةةةعة، ومنظمة وممنهجة تعتمد على جملة 
 3من التقنيات والأساليب، وهذه الأخبار تعمل على هندسة الرأي العام وأحدا  التأثيرات المطلوبة.

أن الدول  2142المصةةةةةةةةةةةري أيضةةةةةةةةةةةا في حفل تخرج الدفعة الجديدة من الكلية الحربية في جوان  صةةةةةةةةةةةرح الرئيس
ألف إشةةاعة بغر  إثارة البلبلة وعدم الاسةةتقرار  64المصةةرية تعرضةةت في ظرف الأشةةهر الثلا  السةةابقة للحفل إلى 

 4وإحبا  المصريين.

ممةا تظهر عليةه، متجةاوزة الإعجةاب والمتةابعةة  إن ظةاهرة الأخبةار الكةاذبةة أخةذت منحي عةالمي، فهي ظةاهرة معقةدة
فهي قوة تقنية تعمل على نشةةةةةةةر الدعاية بشةةةةةةةكل واسةةةةةةةع وبطريقة مهيمنة وسةةةةةةةةريعة التأثير، فهي تمثل حقيقة أهم ما 

 يمكن أن يهدد الديمقراطية والنقا  الحر، وتتجاوز كل هذا للمساس بالأمن القومي للدول.

 نشرها للأخبار الكاذبة:تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في   -1

 لقد تسببت مواقع التواصل الاجتماعي في نشرها للأخبار الكاذبة وهذا راجع إلى:

إن هذه الشةةةبكات أتاحت للجميع دون اسةةةتثناء حرية إنشةةةاء صةةةفحات ومواقع وكل من شةةةأنه أن يسةةةمح 
ن تنشةةةةر هذه السةةةةيرورة أللمسةةةةتخدم بممارسةةةةة كتلف عمليات النشةةةةر والمشةةةةاركة والإعجاب وغيرها، وقد فيد  في 

قومون وذلك دون التحقق من مصةةةداقيتها في أخبار كاذبة بين المسةةةتخدمين الذين تجمعهم صةةةفحات ومواقع معينة،
 5بمشاركتها أو التعليق عليها، ويتم بذلك انتشارها على نطاق واسع ويصبح من الصعب جدا الحد منها.

                                                           
1croswami, 2018 
2sauvageau, 2018 , p07 

 .25،  2124بوزيان،3
 .10،  2142هردو،4

5Kaishu,2017, p8 
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ر الأخبار الكاذبة في كتلف شةةةةةبكات التواصةةةةةل ومثال على ذلك ما حد  في ظل جائحة كورونا وانتشةةةةةا
 الاجتماعي على نطاق واسع.

أيضةةةةةةةا قد تقوم بع  البرمجيات بالتلاعب با ليات الداخلية الموجودة في شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي، 
وذلةةك من اجةةل تقةةديم محتوى ومعلومةةات معينةةة للفةةت الانتبةةاه ويكون ذلةةك من طرف شةةةةةةةةةةةةةةركةةات أو جهةةات معينةةة 

ناك للمسةةةةةةةةةةتخدمين، بالإضةةةةةةةةةةافة إلى ذلك ه الإلكترونيتحقيق أهدافها وأرباحها المادية من خلال المرور تسةةةةةةةةةةعى إلى 
جهات فاعلة أخرى تكون مدفوعة بدوافع ليسةةةت مادية وإنما من اجل الترويج لموضةةةوعات شةةةخصةةةية سةةةعيا للشةةةهرة 

 1.او يكون هدفها إرباك وإغضاب الناس

تماعي لنوعية معينة من اعموعات ومشةةةةةةةةةةةاركتهم لتغريدات انضةةةةةةةةةةةمام المسةةةةةةةةةةةتخدمين مواقع التواصةةةةةةةةةةةل الاج
رائهم واتجاهاتهم وأفكارهم فيرمهم في معظم الأحيان من الاطلالا على المعلومات آوالمنشةةةةةةةةةورات التي تتماشةةةةةةةةةى مع 

التي فيملهةةا ا خرون المختلفون عنهم، وهو مةةا يجعةةل الفرد عرضةةةةةةةةةةةةةةةة للأخبةةار الكةةاذبةةة التي قةةد يتةةأكةةد من كةةذبهةةا لو  
 2.ا خرينت فرصة للاطلالا على ما يقوله كان

ويرجع انتشةةةةةةارها على نطاق واسةةةةةةع بين المسةةةةةةتخدمين خاصةةةةةةة في ظل توفر عائدات مالية مرتبطة بمعدلات 
المشةةةةةةةةةةةاهدة المرتبطة هي أخرى بعدد الثغرات على تلك المحتويات، كما أثبتت نتائج دراسةةةةةةةةةةةة أجرتها جامعة كولومبيا 

عددا كبيرا من وسةةةةةائل الإعلام الجديدة سةةةةةاهمت في تضةةةةةليل الجمهور من اجل ، والتي أكدت على أن 2145عام 
 3عدد من المشاهدات والزيارات لموقعها. أكبرحصد 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11،  2142قراطي،المعهد الديم1

2Kaman, neil s,2018, p5 
 .12،  2121يسعد،3
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 خلاصة الفصل:

يد في الانتشةةةةةةةةةةةةةار والتزا أخذت أنها، حيث الأخيرة ا ونةالأخبار الكاذبة أصةةةةةةةةةةةةةبحت ظاهرة مألوفة في  إن
وعي لدي تزييف ال إلى أدتتي سةةةةةةةةاهمت بشةةةةةةةةكل كبير في انتشةةةةةةةةارها مما خاصةةةةةةةةة في مواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي ال
 بشكل سلبي وهذا ما درسناه في هذا الفصل. الأفرادمستخدمي الفيسبوك وذلك راجع على 
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 تمهيد:

ي بةةالمعلومةةةات لمالجةةانةةب التطبيقي هو المرحلةةة الأخيرة في البحةةث والةةذي من خلالةةةه يتم إثراء البحةةث الع
وذلك من خلال تحليل صفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر الفايسبوك وإتبالا خطوات البحث العلمي حتى 

 تساعدنا في الوصول إلى النتائج التي من خلالها يمكن الإجابة على إشكالية وتساؤلات الدراسة.
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 الكاذبة:نبذة عن منصة فتبينوا لمكافحة الأخبار  .5

ألف  240وألف متابع  201ولها  2142هي صةةةةةفحة عربية موثقة عبر منصةةةةةة فيسةةةةةبوك تأسةةةةةسةةةةةت سةةةةةنة 
 .معجب كتصة في تكذيب ومكافحة كتلف الأخبار الكاذبة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 (:ر الكاذبةاالمعالجة الكمية والكيفية لبيانات الدراسة )تحليل محتوى منصة فتبينوا لمكافحة الأخب .2

لصةةةةةةةةفحة ا قمنا في دراسةةةةةةةةتنا بتحليل منصةةةةةةةةة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة من أجل معرفة مدى قدرة هذه
 .على مكافحة كتلف الأخبار الكاذبة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

فيفري  22غاية  إلى 2122ديسةةةةةةةمبر  14أشةةةةةةةهر امتدت من    2فقد قمنا بتصةةةةةةةفح هذه المنصةةةةةةةة في فترة 
منشةةور لتكذيب كتلف الأخبار الكاذبة المنتشةةرة في تلك الفترة عبر مواقع التواصةةل  41( قاموا فيها بنشةةر  2122

 .الاجتماعي

ليلا من حيث يسةةةةةةةةبوك تحاوانطلاقا من هذا سةةةةةةةةنقوم بتحليل منصةةةةةةةةة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر الف
 اها على النحو التالي:فئات الشكل وفئات المضمون التي قسمن

 التحليل حسب فئات الشكل:: 2-5

 فئة لغة المنشورات: أولا:

  :(25الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار اللغة

 % 02.25 42 عربية

 %11 11 إنجليزية

 %0.41 14 إنجليزيةعربية 

 %522 59 المجموع
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ة بنسةةبة شةةورات الصةةفحة هي اللغة العربينسةةتنتج من خلال نتائج الجدول أن اللغة الأكثر اسةةتخداما في من

تكرار و  %0.41ز بنسةةبة لا تتجاو  الإنجليزيةمنشةةور ثم يليها المزيج بين اللغة العربية واللغة  42وتكرار  02,25%
وهذا ما يبين لنا أن  %11في منشةةةةةةةةور خا  بها بنسةةةةةةةةبة  الإنجليزيةمع الانعدام التام لاسةةةةةةةةتخدام اللغة  4منشةةةةةةةةور 

 ة الموجهة لجمهور معينهي اللغة العربيو  فحة الأخبار الكاذبة تستخدم لغة أساسية لنشر محتويتهاصفحة فتبينوا لمكا
 العربي.هو الجمهور و 

 فئة لون الخط  ثانيا:

  :  (22الجدول رقم )

 النسبة التكرار اللون

 %411 41 أسود

 %11 11 أسود ألوان أخرى

 %522 59 المجموع

 

 

 

93%

0%7%

يوضح فئة لغة المنشورات: 01الشكل رقم 

عربية

انجليزية

عربية انجليزية
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ن اللون الأسةةاسةةي الذي أسةةتخدم في كتابة المنشةةورات هو اللون الأسةةود بنسةةبة نلاحظ من نتائج الجدول أ
منشةةور لأنه اللون الافتراضةةي الذي تسةةتخدمه صةةفحة فيسةةبوك لتسةةهيل عملية القراءة على  41مع تكرار  411%

 . %11المتصفحين مع انعدام استخدام أي ألوان أخرى بالإضافة للأسود بنسبة قدرت ب

 خطفئة حجم ال ثالثا:

 :(22الجدول رقم )

 النسبة التكرار الحجم

 %0.41 14  صغير + كبير(

 %0.41 14  متوسط + كبير(

 %25.04 42   صغير+ متوسط + كبير(

 %522 59 المجموع

 

 

100%

0%

يوضح فئة لون الخط: 02الشكل رقم 

أسود

أسود أولوان أخرى
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من خلال نتائج الجدول التالي نلاحظ أن حجم الخط الأكثر اسةةةتخداما في منشةةةورات الصةةةفحة هو المزيج 

منشةةةةور وذلك للفة انتباه المتصةةةةفحين والتركيز  42وتكرار  %25.04+ الكبير ( بنسةةةةبة بين  الصةةةةغير+ المتوسةةةةط 
الكبير ( بنسةةب متسةةةاوية و  المزيج بين   المتوسةةةطو  الكبير (و  على أهم الجمل في المنشةةور ,ثم يليه المزيج بين  الصةةغير

 لكل فئة. 4تكرار منشور و  %0.41قدرت ب 

 فئة اللإعجابات رابعا:

 :(29الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 411 – 511) 41 04.12% 

 514- 4111) 12 24.12% 

 4114 – 4511) 14 0.41% 

 %522 59 المجموع

 

 

 

7%
7%

86%

يوضح فئة حجم الخط: 03الشكل رقم 

كبير+صغير

كبير+متوسط

كبير+متوسط+صغير
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 %04.12( بنسبة 511 – 411نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن الفئة الأكثر إعجاب هي  

أغلب  عجبين الأوفياء للصةةةةةةةفحة الذين يتفاعلون فيعلى أن هذه الفئة هي فئة الم وهذا يعبرمنشةةةةةةةورات  41وتكرار 
( 4511 – 4114منشورات وأخيرا فئة  12تكرارو  %24.12( بنسبة 4111 -514تليها فئة  المنشةورات ثم

 .4تكرار منشورو  %0.41بنسبة 

 فئة التعليقات  خامسا:

 :  (21الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 14 – 51) 10 61.22% 

 54- 411) 11 22.50% 

 414– 451) 14 0.41% 

 %522 59 المجموع

 

 

72%

21%

7%

يوضح  فئة الإعجابات : 04الشكل رقم 

500-100

1000-501

1500-1001
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( بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 51 – 14نسةةةةةةةةةةةةةةتنتج من خلال نتةائج الجةدول التةالي أن الفئة الأكثر تعليقات هي  
منشةةةةةةةةةةةورات وهي كمية تعليقات قليلة مقارنة بالفئات الأخرى لكنها تحدد فئة من  10وتكرار 61,22%

منشةةةةةةةةةةةةةورات  11وتكرار  %22,50(بنسةةةةةةةةةةةةةبة  411 – 54ة  الجمهور وهو الجمهور الوفي ثم تليها  فئ
وهو المنشةةور الخا  بطريقة التواصةةل مع  4وتكرار منشةةور  % 0,41(بنسةةبة 451 – 414وأخيرا فئة  
 الصفحة.

 فئة المشاركات  سادسا:

 :(21الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 14- 15) 12 50.41% 

 16 – 41) 11 22.50% 

 44- 45) 14 0.41% 

 46- 21) 14 0.41% 

 %522 59 المجموع

64%

29%

7%

يوضح فئة التعليقات: 05الشكل رقم 

50-01

100-51

150-101
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 %50.41(بنسةةةةةةةةةةةةةةبة  15 –14من خلال نتةائج الجةدول أن الفئةة الأكثر تفةاعلا بالمشةةةةةةةةةةةةةةاركة هي فئة  

هذا يدل على أن التفاعل بالمشةةةةاركة منخف  و  منشةةةةورات بالرغم من أنها الفئة الأقل عدد للمشةةةةاركات 12وتكرار 
(و   45 – 44منشةةةةةةورات وأخيرا فئتي   11وتكرار  %22.50بنسةةةةةةبة  (41 – 16في الصةةةةةةفحة ثم تليها فئة  

 .4وتكرار منشور  %0.41( بنسب متساوية قدرت ب 21 – 46

 سابعا: فئة تصميم الصفحة

 :(23الجدول رقم )

 النسبة التكرار التصميم

 %11 11 نص

 %0.5 14 صورة

 %11 11 فيديو

 %02.25 42  نص + صورة(

 %11 11  نص + فيديو(

 %522 59 المجموع

 

57%29%

7%
7%

يوضح فئة المشاركات: 06الشكل رقم 

(05-01)

(10-06)

(15-11)

(20-16)
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  نص + صةةةةةةةةةةةورة( بنسةةةةةةةةةةةبة  نسةةةةةةةةةةةتنتج من نتائج الجدول أعلاه أن تصةةةةةةةةةةةميم الصةةةةةةةةةةةفحة كان على شةةةةةةةةةةةكل

 وتكرار منشةةةةور واحد مع غياب النصةةةةو  %0.45تليها الصةةةةورة بنسةةةةبة و  منشةةةةور 42وتكرار  %02.25بنسةةةةبة
ص + صةةةةورة( بير على      نكو  الفيديوهات وهذا ما يدل على أن الصةةةةفحة الرسمية فتبينوا تعتمد بشةةةةكل أسةةةةاسةةةةيو 

 مساهمة النص في إيصال المعلومات بشكل دقيق للمتابعين .و  لقدرة الصورة على جذب انتباه المتصفحين

 التحليل حسب المضمون : : 2- 2

 ثامنا: فئة نوع المواضيع المنشورة

 :(28الجدول رقم )

 النسبة التكرار المواضيع

 %51 10 عامة

 %12,25 16 رياضية

 %0,45 14 بالصفحةخاصة 

 %522 59 المجموع

 

 

0%

55%
24%

21%

يوضح فئة تصميم الصفحة: 07الشكل رقم 

نص

صورة

فيديو

صورة+نص
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يوضةةةةح الجدول التالي نولا مواضةةةةيع المنشةةةةورات المعروضةةةةة على صةةةةفحة فتبينوا عبر الفايسةةةةبوك ونلاحظ من 

منشةةةةةةورات ثم تليها المنشةةةةةةورات الرياضةةةةةةية بنسةةةةةةبة  10وتكرار  %51خلاله أن أغلب المنشةةةةةةورات هي عامة بنسةةةةةةبة 
وتكرار منشةةةةور واحد.  %0.45لمنشةةةةورات الخاصةةةةة بالصةةةةفحة بنسةةةةبة منشةةةةورات وأخيرا ا 16وتكرار  12.25%

وهذا ما يوضةةةةةةةةةح أن الصةةةةةةةةةةفحة تعتمد أولا على تكذيب الأخبار العامة ثم الأخبار الرياضةةةةةةةةةةية بنسةةةةةةةةةةب كبيرة وذلك 
 المعلومات الضرورية لهم.وتقديم للإحاطة بمختلف المواضيع التي تثير فضول المتصفحين 

 ففئة الجمهور المستهد تاسعا:

 :(24الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار الجمهور المستهدف

 %411 41 العربي

 %11 11 الأجنبي

 %522 59 المجموع

 

 

 

50%
43%

7%

ةيوضح فئة نوع المواضيع المنشور : 08الشكل رقم 

عامة

رياضية

خاصة بالصفحة



 الجانب التطبيقي
 

~ 51 ~ 
 

 
نسةةةةةتنتج من نتائج هذا الجدول أن الجمهور المسةةةةةتهدف من منشةةةةةورات صةةةةةفحة فتبينوا عبر الفايسةةةةةبوك هو 

سةةةةةتخدام اللغات الأجنبية وهذا ما يدل منشةةةةةور وذلك للغياب التام لا 41وتكرار  %411الجمهور العربي بنسةةةةةبة 
 على أن القائم بالصفحة لا يركز على الجمهور الأجنبي بل يوجه منشوراته للجمهور العربي. 

 فئة نوع التعليقات عاشرا:

 :(52الجدول رقم )

 النسبة التكرار التعليقات

 %61.22 0 إيجابية

 %41.22 2 سلبية

 %24.12 2 حيادية

 %522 59 المجموع

 

 

 

100%

0%

يوضح فئة الجمهور المستهدف : 09الشكل رقم 

العربي

الأجنبي
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نسةةةةةةتنتج من خلال نتائج الجدول أن اغلب المنشةةةةةةورات عبر صةةةةةةفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة على 

منشةةةةةةةةةورات وهذا ما يدل على أن الصةةةةةةةةةفحة ذات  0وتكرار %61.22لها تفاعل إيجابي بنسةةةةةةةةةبة  الفايسةةةةةةةةةبوك كان
منشةةةورات وهي  2وتكرار %24.12حسةةةنة لدى جمهورها ثم تليها التعليقات الحيادية بنسةةةبة  ولها صةةةورةمصةةةداقية 

تعليقات لها أهداف شةةةةخصةةةةية لزيادة التفاعل في صةةةةفحة المعلق وأخيرا التعليقات السةةةةلبية التي تسةةةةعى لتهديم صةةةةورة 
 منشورات.  2تكرار و  %41.22في متابعيها بنسبة  وإثارة الشكالصفحة 

 حادي عشر: فئة الهدف من المنشورات 

 :(55الجدول رقم )

 لنسبةا التكرار الهدف

 %02.25 42 إعلامي

 %11 11 إشهاري

 %0.45 14 تذكيري

 %522 59 المجموع

 

 

64%
14%

22%

يوضح فئة نوع التعليقات: 10الشكل رقم 

إيجابية

سلبية

حيادية
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نلاحظ من نتائج الجدول الموضةةةةةةح أن الهدف الأسةةةةةةاسةةةةةةي من منشةةةةةةورات صةةةةةةفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار 

 42ر وتكرا %02.25إعلام الجمهور بها بنسةةةةةةبة و  الكاذبة عبر الفايسةةةةةةبوك هو إعلامي لتكذيب الأخبار الكاذبة
 لتذكر المتابعين بطرق التواصةةةةةةةل مع الصةةةةةةةفحة 4وتكرار منشةةةةةةةور %0.45لتذكيري بنسةةةةةةةبةامنشةةةةةةةور ثم يليها الهدف 

 .%11أخيرا انعدام الأهداف الإشهارية في الصفحة بنسبة و  الاستفسار عن الأخبارو 

 ثاني عشر: فئة نوع الأخبار الكاذبة 

 :(52الجدول رقم )

 نسبةال التكرار نوع الأخبار الكاذبة

 %0.45 14 سياسية

 %12.25 10 ثقافية

 %51 12 رياضية

 %522 59 المجموع

 

 

 

93%

0%7%

يوضح فئة الهدف من المنشورات: 11الشكل رقم 

إعلامي

إشهاري

تذكيري
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من خلال النتائج المتحصةةةةةةةةةةل عليها من الجدول التالي نجد أن أكبر نسةةةةةةةةةةبة للأخبار الكاذبة المنتشةةةةةةةةةةرة على 

لأخبار الثقافية منشةةةورات ثم تليها ا 12تكرار و  %51صةةةفحة فتبينوا عبر الفايسةةةبوك هي الأخبار الرياضةةةية بنسةةةبة 
هذا ما و  14و تكرار منشور % 0.45أخيرا الأخبار السياسية بنسبة و  منشورات 10و تكرار % 12.25بنسةبة 

صةةةحاب هذا راجع لميولات أو  يوضةةةح لنا أن أكثر الأخبار الكاذبة المفندة من طرف الصةةةفحة هي الأخبار الرياضةةةية
 كذلك الجمهور المستفسر عن صحة الأخبار.و  الصفحة

 لث عشر: فئة مصادر الأخبار الكاذبةثا

 :(52الجدول رقم )

 النسبة التكرار مصادر الأخبار الكاذبة

 %12.25 16 صفحات فايسبوكية

 %41.21 12 مواقع إلكترونية

 %12.25 16 حسابات وهمية

 %522 59 المجموع

 

 

6%

44%
50%

يوضح فئة نوع الأخبار الكاذبة : 12الشكل رقم 

سياسية

ثقافية

رياضية
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أغلب مصةةةةةةةادر الأخبار حسةةةةةةب نتائج الجدول الموضةةةةةةةح أمامنا لفئة مصةةةةةةةادر الأخبار الكاذبة نسةةةةةةةتنتج أن 

 12.25الكاذبة التي تفندها صةةفحة فتبينوا ترجع لصةةفحات فايسةةبوكية وحسةةابات وهمية بنسةةبة متسةةاوية قدرت ب
و تكرار منشةةةةةةةورين وهذا راجع % 41.21منشةةةةةةورات لكل فئة ثم تليها المواقع الإلكترونية بنسةةةةةةبة  16و تكرار %

 واقع.المو  الحاسباتو  لانعدام الرقابة على هذه الصفحات

 رابع عشر: فئة كيفية التصدي للأخبار الكاذبة 

 :(59الجدول رقم )

 النسبة التكرار كيفية التصدي للأخبار الكاذبة

 %411 41 إصدار منشورات

 %11 11 اختيار وسائل تتماشى مع الجمهور المستهدف

 %522 59 المجموع

 

 

 

43%

14%

43%

يوضح فئة مصادرالأخبار الكاذبة: 13الشكل رقم 

صفحات فايسبوكية

مواقع الكترونية

حسابات وهمية
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نوا للتصةةةدي ر فاعلية التي تسةةةتخدمها صةةةفحة فتبينسةةةتنتج من خلال نتائج الجدول التالي أن الطريقة الأكث

 41و تكرار 411 %للأخبار الكاذبة عبر الفايسةةةةةةةبوك هي إصةةةةةةةدار منشةةةةةةةورات لتكذيب الأخبار الكاذبة بنسةةةةةةةبة 
 .11منشور مع انعدام تام لاختيار وسيلة تتماشى مع الجمهور المستهدف بنسبة وتكرار 

 نتائج الدراسة: . 2

 نتائج تحليل المضمون:5. 2

 من خلال تحليل مضمون صفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر الفايسبوك توصلنا للنتائج التالية:

  إن اللغة الأكثر اسةةةةةةتخداما في منشةةةةةةورات الصةةةةةةفحة هي اللغة العربية وهذا ما يبين لنا أن صةةةةةةفحة فتبينوا لمكافحة
 هور العربي.لعربية الموجهة لجمهور معين وهو الجمالأخبار الكاذبة تستخدم لغة أساسية لنشر محتويتها وهي اللغة ا

  اللون الأسةةةةةةاسةةةةةةي الذي اسةةةةةةتعملته الصةةةةةةفحة في كتابة المنشةةةةةةورات هو اللون الأسةةةةةةود لأنه اللون الافتراضةةةةةةي الذي
 تستخدمه صفحة فيسبوك لتسهيل عملية القراءة على المتصفحين.

 توسةةةةةةةةةط + لى المزيج بين الخط  الصةةةةةةةةةغير+ الماعتمدت صةةةةةةةةةفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر فايسةةةةةةةةةبوك ع
 الكبير( وذلك للفة انتباه المتصفحين والتركيز على أهم الجمل في المنشور.

   وهم المعجبين الأوفيةةاء 511 – 411يتضةةةةةةةةةةةةةةح من خلال نتةةائج الجةةدول الرابع أن الفئةةة الأكثر إعجةةاب هي )
 للصفحة الذين يتفاعلون في أغلب المنشورات.

100%

كاذبة يوضح  فئة كيفية التصدي للأخبار ال: 14الشكل رقم 

إصدارات منشورات

اختيار وسائل تتماشى مع الجمهور 
المستهدف
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 وهي كمية تعليقات قليلة 51 – 14  تائج الجدول الخامس أن الفئة الأكثر تعليقات هيويتضةةةةةةح كذلك من ن )
 مقارنة بالفئات الأخرى لكنها تحدد فئة من الجمهور وهو الجمهور الوفي.

   هذا يدل على أن التفاعل بالمشةةةةاركة و  ( وهو عدد منخف 15 –14أما الفئة الأكثر تفاعلا بالمشةةةةاركة هي فئة
 التعليقات(.و  فحة بالمقارنة مع باقي الفئات   اللإعجاباتمنخف  في الص

  من خلال نتائج الجدول السةةةابع نجد بأن صةةةفحة فتبينوا تعتمد بشةةةكل كبير على طرح منشةةةوراتها في شةةةكل  نص
+ صةةةةةةةةورة( لقدرة الصةةةةةةةةةورة على جذب انتباه المتصةةةةةةةةةفحين ومسةةةةةةةةةاهمة النص في إيصةةةةةةةةةال المعلومات بشةةةةةةةةةكل دقيق 

 للمتابعين.

  أغلب المنشةورات المعروضةة على صةفحة فتبينوا عبر الفايسةبوك هي عامة تليها المنشةورات الرياضية وهذا يتضةح أن
ما يدل على أن الصةةةةةةةةةةةةةةفحة تعتمد أولا على تكذيب الأخبار العامة ثم الأخبار الرياضةةةةةةةةةةةةةةية بنسةةةةةةةةةةةةةةب كبيرة وذلك 

 ورية لهم.للإحاطة بمختلف المواضيع التي تثير فضول المتصفحين وتقديم المعلومات الضر 

  الجمهور المسةةةةةةةةةةةةةتهدف من منشةةةةةةةةةةةةةورات صةةةةةةةةةةةةةفحة فتبينوا عبر الفايسةةةةةةةةةةةةةبوك هو الجمهور العربي وذلك للغياب التام
لاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام اللغةات الأجنبيةة وهةذا مةا يةدل على أن القةائم بةالصةةةةةةةةةةةةةةفحةة لا يركز على الجمهور الأجنبي بل يوجه 

 منشوراته للجمهور العربي.

 ك  المنشةورات عبر صفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة على الفايسبو  من خلال نتائج الجدول العاشةر أن اغلب
كان لها تفاعل إيجابي في التعليقات وهذا ما يدل على أن الصةةةةةةةةةةةفحة ذات مصةةةةةةةةةةةداقية ولها صةةةةةةةةةةةورة حسةةةةةةةةةةةنة لدى 

 جمهورها.

 ب يالهدف الأسةةةةةاسةةةةةي من منشةةةةةورات صةةةةةفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة عبر الفايسةةةةةةبوك هو إعلامي لتكذ
 الأخبار الكاذبة وإعلام الجمهور بها.

  يتضةةةح أن أكبر نسةةةبة للأخبار الكاذبة المنتشةةةرة على صةةةفحة فتبينوا عبر الفايسةةةبوك هي الأخبار الرياضةةةية ثم تليها
الأخبار الثقافية وهذا ما يوضةةةةةةةةةح لنا أن أكثر الأخبار الكاذبة المفندة من طرف الصةةةةةةةةةفحة راجع لميول أصةةةةةةةةةحاب 

 هور المستفسر عن صحة الأخبار.الصفحة وكذلك الجم

  حسةةةةةةةةةب نتائج الجدول الثالث عشةةةةةةةةةر نجد أن أغلب مصةةةةةةةةةادر الأخبار الكاذبة التي تفندها صةةةةةةةةةفحة فتبينوا ترجع
 لصفحات فايسبوكية وحسابات وهمية وهذا راجع لانعدام الرقابة على هذه الصفحات والحاسبات.
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 ي إصةةةةةةةةدار تصةةةةةةةةدي للأخبار الكاذبة عبر الفايسةةةةةةةةبوك هالطريقة الأكثر فاعلية التي تسةةةةةةةةتخدمها صةةةةةةةةفحة فتبينوا لل
 منشورات لتكذيب الأخبار الكاذبة.

 النتائج على ضوء التساؤلات: 2. 2

  سةاهمت الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصةل الاجتماعي في تزييف الوعي من خلال توجيه الأفكار السيئة
 خذها الأخبار الكاذبة وتسةةاهم من خلالها فيونشةةر الفتن والإسةةاءات الدينية وغيرها من الأشةةكال التي تأ

 تزييف الوعي لدى الأفراد.

  من أهم الأسةةةةةةةباب التي سةةةةةةةاعدت على انتشةةةةةةةار الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي هي أنها
أتاحت للجميع دون اسةةةةةةةةةةةةةةتثناء بممارسةةةةةةةةةةةةةةة كتلف عمليات النشةةةةةةةةةةةةةةر والمشةةةةةةةةةةةةةةاركة والإعجاب للأخبار بين 

بذلك انتشةارها على نطاق واسع ويصبح من الصعب جدا الحد  احقق من مصةداقيتهالمسةتخدمين دون الت
 منها.

  سةةةةاهمت صةةةةفحة فتبينوا عبر الفايسةةةةبوك في التصةةةةدي الأخبار الكاذبة عن طريق إعادة نشةةةةر الخبر الكاذب
 ونفيه بمنشورات تحمل الأخبار الصحيحة من مصادر موثوقة.

 ع ليها صةةةةفحة فتبينوا عبر الفايسةةةبوك هي حسةةةةابات وهمية ومواقأهم مصةةةادر الأخبار الكاذبة التي تعتمد ع
وذلك لغياب  على نطاق واسةةةةعونشةةةرها  الأخبارفايسةةةبوكية مزيفة تسةةةةعى إلى تزييف  صةةةفحاتإلكترونية و 
 .الرقابة عليها
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 خاتمة:

من أكثر  ة الفايسةةةبوكوفي الأخير ختاما لموضةةةوعنا، يمكن القول بأن مواقع التواصةةةل الاجتماعي وخاصةةة 
تقنيات وخدمات وسةةةائل الاتصةةةال شةةةعبية وهذا نتيجة التقدم السةةةريع الحاصةةةل في التكنولوجيا، فبات الحديث عنها 
اليوم مرتبط بالتأثيرات الخارجية كونها المصةةةةةةةةةةةةةةدر الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي لنشةةةةةةةةةةةةةةر الأخبار الكاذبة وتزييف الوعي بين كتلف 

 .ور الأخبار الكاذبة في تزييف الوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمستخدمين وقد حاولنا في دراستنا معرفة د

ومن خلال دراسةةةةة الجانب التطبيقي للدراس، وبالإطلالا على صةةةةفحة فتبينوا لمكافحة الأخبار الكاذبة  
وصةةلنا تعبر الفايسةبوك حاولنا تسةليط الضةةوء على ا ثار السةلبية وكيفية تأثير الأخبار الكاذبة والمزيفة على الوعي، و 

إلى أن غياب الرقابة وسةةةةهولة الولوج والاشةةةةتراك ونشةةةةر المضةةةةامين في كتلف مواقع التواصةةةةل الاجتماعي هو السةةةةبب 
 الرئيسي لانتشار هذا النولا من الأخبار وتأثيرها بشكل سلبي على وعي المتصفحين.
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 الكتب:

ل الاجتماعي في تشاااااكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات دور الشااااابكات التواصاااااأسةةةةةةامة غازي المدني، -4
، جامعة ام القرى نموذجا قسةةةةةةةةم الإعلام، جامعة أم القرى، المملكة العربية السةةةةةةةعودية، تاريخ الاسةةةةةةةةتلام السااااااعودية

 .12/16/2145تاريخ القبول  41/42/2141

نشر والتوزيع، ، دار الصفاء للنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، -2
 .2145الأردن،

 والمواطنةةةةة،لصةةةةةةةةةةةةةةفري للمجتمع المةةةةدني اإسمةةةةاعيةةةةل عمرو، النشةةةةةةةةةةةةةةةةةاطيةةةةة في مواجهةةةةة الأخبةةةةار الكةةةةاذبةةةةة، معهةةةةد -2
 .2112بيروت،

جةةامعةةة عبةةد  ،تااأثير مواقع التواصاااااااااااال الاجتماااعي على الجزائريين في زمن كورونااابن عجةةايميةةة بو عبةةد الله، -1
 .2122الجزائر ، مستغانم،باديس الحميد بن 

" في الجزائر: بين 54الأخبااار الكاااذبااة حول فيروس كورونااا "كوفيااد حكيمةةة جةةاب الله، أسمهةةان مريبعي، -5
، الجزائر، 2، كلية علوم الإعلام والاتصةةال قسةةم الاتصةةال، جامعةالجزائرمساا ولية قانون الإعلام وقانون العقوبات

 .2124، ديسمبر1، عدد22مجلد 

 .، عمان الأردنالنفائسدار  ،ثورة الشبكات الاجتماعية، الد غسان المقداديخ-6

، 10، اعلد  4، جامعة باتنةالآليات القانونية لمكافحة الأخبار الكاذبة في ظل أزمة كوروناصةةةةةةةةةخري طه، -0
 .  2122، السنة14العدد

، مجلة رؤيا العلمية، اعهاوتعريفها وتأثيرها وأنو social networksشااااابكات الاجتماعية صةةةةةةفاء زمان، -2
 .442،2144العدد 

 .2140دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، التكامل بين الإعلام التقليدي والجديد، علي حجازي إبراهيم، -0

، دار أسةةةةةامة للنشةةةةةر والتوزيع، الأردن، الإعلام الجديد وشاااابكات التواصاااال الاجتماعيعلي خليل شةةةةةفرة، -41
 عمان.
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 .2141 والنشر والتوزيع،للطباعة  هومة،، دار الجديد للإعلامهارات الكتابة م محمد،لعقاب -44

، دار الإعصةةار العلمي للنشةةر والتوزيع، الأردن، تكنولوجيا الإعلام والاتصااالماهر عودة الشةةمايلة وآخرون، -42
2145. 

 2145ان، ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمالأسس وأفاق المستقبل ،مروى عصام صالح-42

الأخبار الكاذبة عبر شاابكات التواصاال الاجتماعي وأثارها على اتجاهات الرأي العام دراسااة نبيل لحمر، -41
، عداد 10الجزائر، مجلة الباحث للدراسةةةةةةةةةات الأكاديمية، مجلد -، جامعة بسةةةةةةةةةكرةالعلاقة والأهداف، في المفهوم

 .2121 سنة، 12

 .2146، مدونة شمس النهضة، نوفمبرى المجتمعأثر الفيسبوك علوائل مبارك خضر الله، -45

 .2140الإنتاجية،-46

 .2142هردو،-40

 .2124وزيان،-42

 .2142المعهد الديمقراطي،-40

 1  .2121سعد،-21

إسمةةةاعيةةةل عمرو، النشةةةةةةةةةةةةةةةةاطيةةةة في مواجهةةةة الأخبةةةار الكةةةاذبةةةة، معهةةةد الصةةةةةةةةةةةةةةفري للمجتمع المةةةدني والمواطنةةةة ، -24
 .2112بيروت،

 .4000، الكويت ،2 ، وكالة المطبوعات شارلا فهد السالم، مناهج البحث العلمي ،بدوي عبد الرحمان-22

طرق البحث فيا لتربية والعلوم الاجتماعية  محمد عبد الرحمن، الدخيل، الجزولي، عبد الحفظ عبد الحبيب،-22
 .2111الريا ، دار ألخريجي للنشر، الأسس والإجراءات والتطبيق والتحليل إحصائي

 نشةةةةةةةةةةةةةةر،وال لتةةدريةةب العربيةةة اعموعةةة الاجتماااعيااة، الخاادمااة في البحااث مناااهج النصةةةةةةةةةةةةةةر، أبو مةةدحةةت-21
 .2140القاهرة،

 .2141، رمص، الدار العالمية للنشر والتوزيع، فلسفة ونظريات الإعلام، عبد النبي عبد الله الطيب-25



 قائمة المصادر والمراجع

~ 64 ~ 
 

 لمجلات:ا

اعلة الجزائرية  ، ات الفايسااابوكالكاذبة في تزييف الوعي الساااياساااي على صااافح الأخباردور  ،عقيلة مقراس-4
 .2124 ،0اعلد  ،و الإنسانية  الاجتماعيةللعلوم 

ت للعلوم مجلة تكريمشتاق طلب فاضل، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام المحلي، -2
 .4السياسية، العدد

 المواقع بالفرنسية:

1-Kaman, neil s,2018 

2-ahib, 2018. 

 3- https://bit.ly/3pBJMm5 

 4- https://bit.ly/3W4catk 

5-  https://bit.ly/3W4catk 

6-https://bit.ly/3Bsg5GT 

7-https://bit.ly/3IdvtLf  

8-https://bit.ly/3OdAzee 

 .2146الوعي الزائف، مجلة الرأي، على الرابط ا تي تمت زيارة الموقع يوم الجمعة  الشراح يعقوب، -0
https://bit.ly/3Mrktez 

10-https://bit.ly/454rL0 

11-https://bit.ly/454rL0c 

12-https://bit.ly/3Bwj1SJ 
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