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 شكر و تقدير
 بعد الثناء والشكر لله و حمده على نعمه وتوفيقه لإنجاز هذا العمل المتواضع.

" على قبوله متابعة  نتوجه بخالص ما نكنه من شكر وامتنان لأستاذنا الدكتور " يونس زيايتة

هذا العمل والإشراف عليه،  وأننا نقف دائما عاجزين عن التعبير أمام ما قدمه لنا، فله منا كل 

معاني الاحترام والتقدير لما أولاه من نصائح وتوجيهات قيمة، وحرصا منه على إنجاز هذا البحث 

كل كلمة تعلمناها من وتقديمه بالصورة المطلوبة، فشكرا لوقتك و علمك و على كل حرف و 

عندك، وشكرا على صبرك وتفهمك و دعمك في توجيهنا، فمعروفك دائم وخيرك لازال قائم، 

ومهما خطت الأيدي بوصفك لا ترتقي لقدرك ومكانتك فعطاءك فياض لا حدود له، لك كل 

في  الشكر على جهودك الثمينة فقد كنت أهلا للتميز والإبداع، جزاك الله خيرا وجعل ما قدمته

 ميزان حسناتك وأدامك فخرا للأمة. 

كل أساتذة ومشرفي قسم علوم  إلىأعضاء لجنة المناقشة و  إلىكما نتقدم بالشكر وكل الشكر 

 الإعلام والاتصال على جهودهم الثمينة خلال مسيرتنا العلمية 

المقابلات ونشكر أيضا أصحاب المؤسسات السياحية بولاية قالمة على حسن استقبالهم لنا خلال 

 التي أجريناها معهم

من ساعدنا لإنجاز هذا البحث و لو بكلمة طيبة أو دعوة صادقة سواء  إلىوكل التحية والاحترام 

من بعيد أو قريب

 

 

 

 



 
 

 داءـــــــــــــــــــــــــــإه
 الحمد لله الذي ما تم جهد ولا ختم سعي إلا بفضله وما تخطى العبد من عقبات وصعوبات   

 لا بتوفيقه ومعونته... فالحمد لله على البدء وعند الختامإ                       

 إلى سكان قلبي..                              

إلى من ساندتني في صلاتها ودعائها.. إلى من سهرت الليالي تنير دربي.. إلى من تشاركني أفراحي وآساتي.. إلى نبع 

 أجمل ابتسامة في حياتي.. إلى أروع امرأة في الوجود.. أمي الغالية العطف والحنان.. إلى

إلى من علمني أن الدنيا كفاح.. وسلاحها العلم والمعرفة.. إلى الذي لم يبخل علي بأي ش يء.. إلى من سعى لأجل 

 راحتي ونجاحي.. إلى أعظم وأعز رجل في الكون.. أبي العزيز

ات فعرفوا معنى الأخوة، أخواتي العزيزات بشرى، سمية، شيماء، إلى من ظفرت بهم هدية من الأقدار أخو 

 رميساء، راضية وأولادها ميسم، أيسم وأركان

إلى إخوتي أكرم، أيوب، مهدي، عبد الرحمان.. ضمادات، ضمانات، ضروريات، أنتم حصن وحرز وحب 

 وسعادات

.. إلى من تؤنس وحدتي.. الانسانة التي أفتخر إلى صديقتي وأختي.. رفيقة لحظاتي الحلوة والمرة.. قريبتي وحبيبتي

 بمعرفتها.. إيناس  

إلى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية.. إلى رفيقة المشوار التي قاسمتني 

 ندى ا الله ووفقها..لحظاته حفظه

 

إلى من سرنا سويا ونحن نقطف زهرة تعلمنا صديقاتي وزميلاتي.. 

من علموني حروف من ذهب وكلمات من درر تنير لنا مسيرة إلى 

 العلم والنجاح.. أساتذتي الكرام

أهدي هذا العمل راجية من المولى عزو وجل أن يجد القبول 

 والنجاح

 بثينة 

 



 
 

            داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــإه    
 وجملتي بالصبر و وفقني في إتمام بحثي هذا الحمد لله الذي أمدني

 أما بعد، أهدي ثمرة جهدي هذه إلى 

 ..من أحمل اسمه بكل فخر و اعتزاز.. لمن كان سندي في هذه الحياة

 إلى مصدر العطاء الذي لا ينقطع

 " أبي أطال الله في عمره "

 ..إلى التي بحنانها ارتويت.. و بدفئها احتميت.. و بنورها اهتديت

 من أنارت طريقي بدعائها إلى

  " أمي حفظها الله"

 

 

 

 

 إلى أخي أيمن حفظه الله و رعاه و سدد خطاه

 بثينة إلى من سرنا سويا وشققنا طريق الصعوبات... رفيقتي

                                                                     

 دىــن



 
 

 صــملخ

 

ةـات مفتاحيـكلم



 
 

 

Abstract: 

Through our study, we aim to determine the extent of advertising innovation 

implementation in tourism companies, specifically travel agencies and hotels in 

Guelma, as well as to identify the innovative strategies used to promote the services 

of these tourism companies. To achieve this goal, we adopted a "descriptive method" 

by collecting qualitative data through interviews conducted with a group of tourism 

companies’ owners in the Guelma province. According to data, we concluded that 

these institutions strive to some extent for innovation in promoting their tourism 

services through the use of various promotional methods and techniques. 

 

Keywords: advertising, promotion, advertising innovation, tourism services, tourism 

institutions 
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 مجتمع الدراسة المطلب الثالث: 

 (25السياحية المعتمدة بولاية قالمة )جدول رقم  ؤسساتنظرة عامة عن المالمطلب الرابع: 
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 المبحث الثاني: البيانات الكيفية
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(22)جدول رقم  فئات ورموز تحليل المقابلة: ثانيالمطلب ال  
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 اقتراحات وتوصياتالمطلب الخامس: 
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