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 الشكر والعرفان 
 
 

 الله صلى الله عليه وسلم: قال رسول 
" من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أهدى اليكم معروفا فكافئوه فإن 

 لم تستطيعوا فأدعوا له "
وعملا بهذا الحديث واعترافا بالجميل نشكر الله ونحمده حمدا كثيرا على 

 هذه النعمة 
عبد العزيز  اما بعد يشرفنا ان نتقدم بجزيل الشكر الى الأستاذ المحترم " 

تكرم علينا قبول الاشراف على هذا العمل والذي   بوصفط " الذي
هذا العمل المتواضع   لإتمامساعدنا بتوجيهه ونصائحه وكان حافزا لنا 

 نسأل الله ان يجازيه خير الجزاء
كما نتوجه بالشكر للأستاذ " حموش عبد الرزاق " الذي ساعدنا ولم يخل  

 علينا وقدم لنا يد العون
جميع أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال ومسؤولي دار المقاولاتية   والى

نشكرهم جزيل الشكر على مساعدتهم لنا جزاهم الله كل   بجامعة قالمة
 خير.

 

 



 

 
 

 

 

 الإهداء
بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين والحمد لله 

 ثمرة جهدي وعملي الى:الذي خلقنا وهدانا وأحسن خلقنا أهدي  
الى التي أفضلها عن نفسي حبيبتي وقرة عيني حفظها الله لي وأدامها وأمدها 

 بطول العمر " أمي الحبيبة "
الى مثال الصبر والجد وصاحب العطاء من غير سؤال أحن وارق أب " أبي  

 الغالي "
 هماحفظهما الله ورعاالى إخوتي سندي وقوتي في الحياة " مراد " " إياد " 

الى من كان الرفيق الأول في مساندته وتشجيعه الدائم نعم الزوج والصديق "  
 أشرف "

الى من عشت معهن أجمل سنين الدراسة زميلاتي في إنجاز هذا العمل " عايدة "  
 " حياة " 

 أهديكم هذا العمل المتواضع راجية من الله تعالى أن يمننا بعونه وتوفيقه.
 

  

 سلطاني هناء        
 
 
 



 

 
 

 

 الاهداء 
 

 " وآخر دعواهم أن الله رب العالمين "
 عظم المراد       فهان الطريق

 فجاءت لذة الوصول       لتمحي مشقة السنين
 2023بعد سنوات من الجهد والتعب ها أنا اليوم أرفع قبعتي عاليا معلنة أنني خريجة  

في كل  أهدي عملي هذا الى العظيمة أمي التي لا يمكن للكلمات أن توفي حقها الى من تذكرني 
 صلاتها الى مثلي الأعلى وفرحتي في الحياة روح قلبي " أمي الغالية " 

 ابي الغالي حفظه الله ورعاه وزاده من العمر والصحة  افتخارالى من أحمل اسمه وبكل 
 فظهم الله الى رمز فخري واعتزازي اخوتي ح

 الى عطر المحبة اختي الوحيدة حماها الله
الى من كان لي السند ورفيق دربي الى من قاسمني حلو الحياة ومرها زوجي الغالي حفظك الله لي "  

 أمين " 
الى أبناء اخوتي " أسامة، رتاج، منار، شيماء، ملاك، نورهان، آية، سندس، تقوى، أنفال،  

 سلسبيل، هديل، نورسين "
 كل من نسته أقلامنا ولم تنساه قلوبنا الى  

 الى من سرنا سويا نحو النجاح رفيقات دربي " حياة " " هناء " 
 الى أعز صديقة على قلبي توأم روحي " سمية " 

 الى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع راجية من الله عز وجل ان يحظى بالقبول والتوفيق. 
 
 

 بن صالح عايدة                                              



 

 
 

 

 الإهداء
ُ عَمَلَكُمْ  وَالمؤُْمِنُونَ وَسَتُردَُّونَ إِلَى عَالمِِ   ورَسُولهُُ بسم الله الرحمان الرحيم "وَقُلْ اعمَلُوا فَسَيَرىَ اللَّه

هَادَة  تُمْ تَ عْمَلُون" سورة التوبة، الآية:  وينبكم الغَيْبِ والشه  105بِاَ كُن ْ
قبل كل شيء أحمد الله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذه الدراسة، والتي كانت هدفي الذي  

 .نصيب أن أعيش هذه اللحظةوصلت إليه بعد طريق طويل، أشكر الله الذي جعل لي ال 
 :أما بعد، أهدي هذا العمل مع أسمى عبارات الحب والامتنان

، إلى شمعة تحترق لتنير دربي  أجلىصحتها من  واستنفذتانسانة بالوجود، إلى من ربتني  أغلى إلى 
في وصفها، إلى العظيمة   والحروفالتي لولاها ما كنت في مكانتي هذه، إلى التي تاهت الكلمات 

 أحبك أمي     ي رشيدةأم
يدخر جهدا ولا درهما في سبيل تعلمي، إلى من    ولم لأجليإلى احن إنسان في الدنيا، إلى من تعب 

علمني العطاء دون انتظار، إلى من احمل اسمه بكل افتخار، اليك ابي الغالي عمار حفظك الله  
 عمرك  واطال

زوجي   وبقدراتيانبي، إلى من وثق بي روحي، إلى من كان سندا ووقف إلى ج وتوأمإلى رفيق دربي 
 يوتقدير له فائق احترامي  أقدمالغالي أمير 

، أسيل،  مهند، علاء وأبنائهاالكريم صالح  وزوجهاصبرينة  واختيقلبي اخي عبد الحق   عزيزا إلى
 اسلام حفظهم الله 

 خطاها  وسددغفران وفقها الله  حبيبتي إلى
 من علمني حرفا في حياتي وكلإلى كل اساتذتي المحترمين 

 .وعايدةإلى صديقات دربي هناء 
 ومنبه كل من قرأه  وانفعالاخير اسألك اللهم أن تجعل علمنا هذا خالصا لوجهك الكريم  وفي 

 سيقرؤه
 .وسلمالمرسلين محمد صلى الله عليه  أشرفعلى  والسلام والصلاةو الحمد لله رب العالمين 

 

ماضي حياة                                                     



 

 
 

 

 ملخص الدراسة:

في ة ة  الكر  اتي  ل   تهدف هذه الدراسة  ا  وضية م ىدم ىهمة ا  اطة ةلا  الوةة ل   لدار اتي  لو    
 في الضسط الج ىعي،  وضع    وع يف اللالب  بمدم أا   مج ل اتي  لو  

لال  خلةةةا الدراسةة  ا  اد الد ر الذع ولعبر اار اتي  لو   هض العلى علر ة ةة  الكر  اتي  ل  ى  خ
اتكلمضح ، الند ات، اليضافى، مح يةةةة ات، ح ا أع  وعلى علر  ك      ك طياممم رسةةةةلمخ  ت لملف اطة ةةةةلا  الوةةةةة ل    

 غل ى  كى   لاللالب   و ةةةه عخل علر وبل الكر  اتي  ل   اة ةةة ا ىخسةةةهمةةة ت خ قةةة  للةةةل د ىهمةةةلميبى أفلةةةى، فب
لم وةةةةةى ا  اادف اتن ةةةةضا ال  هض ارق ر ت اتي  لو   في خضاات اتبذ ل  ى  ط ف اار اتي  لو   ال اع   هذه المج

 ك ف  اللالب  الج ىع ين  خلق ى  ط لب ال ضم ىي  ل الغد.

 الكلمات المفتاحية: المقاولاتية، الأنشطة الاتصالية، الفكر المقاولاتي

Résumer: 

Cette étude a pour but d'élucider le rôle de la communication à répendre  l'idée de 

entrepreneuriat dans le milieu universitaire,  sensibiliser et expliquer aux étudiants 

l'importance de ce domaine 

Cette étude a démontré que la maison de l'entrepreneuriat diffuse l'idéologie 

entrepreneuriale en exerçant plusieurs activités de communication, comme: les 

portes ouvertes, séminaires, conférences afin d'inciter les étudiants a approuver 

l'idée et bâtir des entreprises privées pour un meilleur avenir. 

Maigre les efforts de la maison de l'entrepreneuriat celle_ci n'a toujours pas atteint 

son objectif qui est d'insérer l'idée d'entrepreneuriat chez les étudiants et en faire 

des entrepreneurs dans le futur. 

Mots clés : entrepreneuriat, activités de communication, idéologie entrepreneuria 

Study summary: 

This study aims to elucidate the role of communication in spreading the idea of 
entrepreneurship in Academia, raising awareness and explaining to students the 
importance of this fieled . 



 

 
 

 

This study showed that the hose of entrepreneurship speards the entrepreneuriale 
idealogy by exercising several communication activites such as open doors, 
seminars, conference in ordre to encourage students to to approve the idea and 
build private companies for a better future . 

Key words: entrepreneurship, communication activites, entrepreneuriale ideal-
ogy . 
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 ىيدى  
  



  ةةةدىةةةةةىي

 
 أ

 مقدمة 

أقةةةبحا فر ة   ،    القلمةةةة اي  ال اهن  التي ف يةةةا يةةة  رة الهلمل م بلمنضيع الدخى الضطلفي ظى اللملاضرات 
 الد ل الن ى      الجلمل ع   في الد ل اتلميدى    اتي  لو   ىضيةةةةةةةةضق الهمةةةةةةةة ع ، ت  ا  ى  أا   في اللمنل   القلمةةةةةةةةة اي 

 لى      ونك ذه ،   اة ةةةةةة ا ات ةةةةةة ريع    البلمر ر    ي ق اللمنل   اتهمةةةةةةلمداى ،  ذللا ى  خلال اللم ةةةةةةه ع علر الإبداق  
ةي شةةةةةة  ى  ط ف العديد ى  ا ل    اهلمل ى    ى  هذا للمةةةةةةةبم ى  أكا  اتضايةةةةةة ع التي لقا ر اج  كبيرا    ات  ط ،

الج ائ  كغيره  ى  الد ل في ح ج  ى سةة  ا  اتي  لو   في ان ة  اطخيرة لل   م ى       الب حاين،   الحرضى ت    الع لم
 خلق الا  ة.   البحا ع  البديى    ىلمدهضراقلمة ا  

ف لج ائ  ال ضم لجأت ا  الهلمل م باتي  لو  ،  ة ةةةةةةةةة  الكر  اتي  ل  علر ة ع اطقةةةةةةةةةعدة  اتهمةةةةةةةةةلمضيات،  
 خ قةةةةةةةةةةة  علر ىهمةةةةةةةةةةةلمضم الج ىع ت، باللمأاير علر سةةةةةةةةةةةلضك ت اطف اا  الجل ع   ورضي  سةةةةةةةةةةةلض  ىي  ل   ارق ر ت  

 .اتي  لو   في الضسط الج ىعي

ا ر الجةة ىعةة  في خلق ف م اعلةةى، الج ائ  ال ضم ولمهةةر     كةةذا طا ةة       في ظةةى اةكلمةة ت الجةة ىعةة  علر ا  ط
ذللا للبحا ع  الهمةةةةبى الرك ل  التي     نحض ىهمةةةة ر جديد لللي  لو   الي ئل علر ىب ارات شةةةةب ة ر ى  في  الج ىع ين

ى فر ة اة ةةةةةةةةةة ا ىخسةةةةةةةةةةهمةةةةةةةةةة  ىع  ذي هل ى  كى  وكع    ة ةةةةةةةةةة  الكر  اتي  ل  لدم هذه الكي ،    وهمةةةةةةةةةة هل في ونل  
  ى  خلال وي يب اتهمة ف  بين اللا لب الج ىعي    الةةعضبات التي قد وضاجخخل ح  يرضةضا في اسةلمعداا لللمةةدع ا ،

  ه  كى الدعل، ىدارس اتي  لو   ع  ط يق اة ةةةةةةةةةة اه  ااخى الح م الج ىعي، لإعلا ا الك قةةةةةةةةةة  ت  لديخل ىخهلات   
البلمر ر ى  خلال مم رسةةةلمخ     و ةةةه عخل علر الإبداق   ىلمضسةةةلا  خ قةةة  بهل،      قةةةغيرةقدرات في اة ةةة ا ىخسةةةهمةةة  

ال ةةع ر الذع ويضم عل ر ،   مخلملف اطة ةةلا  الوةةة ل   عل مخلملف  سةة ئى الوةةة ل بغ م وضع لمخل  ا   هذا المج ل
 اتي  لو  ، أد اللا لب ال ضم هض ىي  ل الغد.

ع ف علر أهل اطة ةةةةةةةلا  الوةةةةةةةة ل   التي وهمةةةةةةة هل في ة ةةةةةةة  الكر   ى  خلال اراسةةةةةةةلمن  هذه ولا قن  ا  اللم
 اتي  ل  لدم اللالب  الج ىع ين،  قد وللنا هذه الدراس  اط ر ىنخهي  الاا  فةضل ىضاع  ك ن :

 تمحضر حضل اشةةةةةةةةةةةةةةرة ل ة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ،     ةديةد أهةداف  أا ة  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ،   ةديةد ىكة ه ل    الإط ار المنهجي:
  أخيرا أهل الدراس ت الهم بي  التي تخدم ىضيضعن   ىةلالح ت الدراس 

 ولا قن  ا  الاث ىب حا ك للم لي:  في هذا الكةى  اتي  لو    الكر  اتي  ل     :ولالفصل الأ
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حضل اتية  لو ة  ى  خلال وع يكخة   ولاضرهة  اللمة رهمي، أا لمخة   أهةدافخة     علضى ة ت  ولا قنة  ف ةر ا   المبح ث الأول:
 بالإي ف  ا  ذك  اتي  لو   في حيى علضم الإعلام  الوة ل.

ون  لن  في هذا اتبحا ى ه   الكر  اتي  ل  ى  خلال وع يكر  اب اا أسةةةةةةةةةةةهمةةةةةةةةةةةر  ىيضى ور  العضاىى  المبحث الثاني:
 اتهم عدة في ونل لمر.

ولةةل  علضى  ت حضل اار اتي  لو   بالج ىع    ف ر اللمع يف بدار اتي  لو    ة ةةأته  بالج ىع ت    حث الثالث:المب
   .الج ائ ي   كذا وب  د مخلملف ىخ ىخ   أهدافخ   العضاىى اتهم عدة علر نج حخ 

 ولل  الاث ىب حا ك ل : العلاق ت الع ى  كن  ط اوة ليالثاني:  الفصل 

للمع يف بالوة ل ىع ذك  ىب ائر  أهل خة ئةر بالإي ف  ا  أا   هذا تبحا با ى  خلالقلن    الأول:المبحث 
  أهدافر.الوة ل 

   خلالر اللمع يف بالعلاق ت الع ى  ة أته   ولاضره  بالإي ف  ا  أهل أسهمخ   أهدافخ .  المبحث الثاني:

ون  لن  في هذا اتبحا اطة ةةةةلا  الوةةةةة ل   للعلاق ت الع ى  ح ا قلن  بلمع يكخ   ك ك   مم رسةةةةلمخ     المبحث الثالث:
  أهدافخ .

 الإط ر اللملاب يي.  الفصل الثالث:
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 الاشكالية: 

وعلمل اتي  لو   ىكخضى  حديا  ةهمةةب  ،  ىلمدا ل ب ةةرى  اسةةع في مخلملف اط سةة ط القلمةةة اي ، الهمةة  سةة  ،  
 الإعلاى   ىنخ ؛ اذ ون  ا  العديد ى  القلمةةةةةةة ايين  الااريين باعلمب ره  ى ةةةةةة  ع  ييضم علر اتب ارة الك اي ، اذ أع   

ل أفر ر ى  شةةةةأع  خلق ىنلمه ت  خدى ت جديدة ايةةةة ف  ا  علل   ولمل   بالإبداق  وعلملد علر قدرة الك ا في وب
كضع  ط يي  جديدة للعلى   ر قةةةة حبخ  ى  اللمبع   طقةةةةح ا ات ل  العل ل  كذا ى  الللم ام بالعلى لهمةةةة ع ت  
؛ طضيل  ى  الد ام بالضظ ئف الحرضى   ات لملك .  بهذه اللا يي  يمرنن  ااخ ل بعض اللمغ يرات في النظ م القلمةةةةةة اع

اطف اا  اتنظلةة ت  يلمكةة علضد ىعخةة ، ورضد ةلم هلمخةة  خلق ا  ة   يلاضرهةة ى  خلال فلمم ف م اقلمةةةةةةةةةةةةةةةة ايةة  جةةديةةدة؛  
 اقلمة اي   اجلمل ع   للك ا  المجلملع.

 الب حاين ليد ى  علر ظخضر ىةةةةلالم اتي  لو   ىنذ الي د الهمةةة اس ع ةةة  ى احى اىن   ىل ي   سةةةخ ى ت           
، ح ا قةةةةةة رت  لمى 1ى  اتي ربات  النظ يات العلل    ل و ال ىهمةةةةةةلمل ة ا  يضىن  هذا ح ا قدىضا حضا  العديد  

ح  ا كبيرا ى  اهلملةة م الحرضىة ت في العةةديةد ى  الةد ل،  هةذا لرضعة  اقةةةةةةةةةةةةةةبحةةا ولعةةب ا را هة ىة  في الن ةةةةةةةةةةةةةةة ط 
القلمة اع، ةظ ا لهمخضل  ور كخ   ى  ةلمخ  التي تجعلخ  ق ارة علر يل د اللمنل   القلمة اي   وضفير ىن قب ال غى، 

 اق  اللمهديد. فللا ع  اىر ة   قدرته  علر البلمر ر  الإبد 

 قد اقدىا الج ائ  كغيره  ى  الد ل؛ علر اتخ ذ اج ااات  اقلاح ت ى  قبى الهمللا ت العلضى   ىضاكب       
لللمغيرات ا ل    الع ت  ،  التي افعا به  ا  اللمضجر نحض وبل ةظ م جديد؛ أسةةةةةةةة سةةةةةةةةر و ةةةةةةةةه ع  وبل ر ت اتي  لو    

قلمةةةةةةةةةةة اي  اتن ةةةةةةةةةةضاة في ات احى الي اى ، بعدى  ك ةا الد ل  هي اتي  ل  باعلمب ره  أحد الهمةةةةةةةةةةبى للمحي ق اللمنل   ال
الضح د،  شةةةةرلا مح  ل  ودرو    اسةةةةمجاو ه   مجلملع   للمح ي  الن ةةةة ط القلمةةةةة اع  اتب ارات ا  قةةةة  لل   م ى   

 النظ م الرلاس ري  الدخضل في ةظ م جديد، ي ور  علر وع ي   ولاضي  ر ت اتي  لو  .      

ل أد نج ت هذه الإسةةةةةمجاو ه   ى هضد بنلةةةةةق الكر  اتي  ل  لدم بعض ال ةةةةة ائم المجلملع  ، لعى مجلملع  ا   
ال ةةب ا بةةةك  ع ى   الج ىع ين بةةةك  خ قةة  ى  يةةل  الكي ت اتخهل  للايةةلالاق بد ر ف عى  أسةة سةةي في انج ت  

ي  اجلمل ع   ىلمل  ة بلمالين كى ى  يهم هل ى   ق الكر  اتي  ل  علر ىهملمضم المجلملع ت  الد ل، علر اعلمب ر أع  ف
 في اعلاا ق ل  الك ا  ونل   قدراور  ىخ راور للل  رك  الكعل   في اللمنل   القلمة اي   خدى  المجلملع.

 
، العدا 3ى ، المجلدىي ع اك  ، نجضم عبد الةةةةلد، اتي  لو   ق ااة في بعض النظ يات القلمةةةة اي   اتي ربات الكر ي ، مجل  اتي  لو    اللمنل   اتهمةةةلمدا- 1
 .05، م2021، 2
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 وعد الج ىع  أ    أهل اتخسةةهمةة ت التي ولمك عى ىع اتلمغيرات المجلملع  ؛ الهمةة  سةة    القلمةةة اي   وعلى       
ريع  الي ارات؛ بح ا أةر للمحي ق ذللا عل خ  اد ورضد فلةة ا لكلم ةة ف ال ةةب ا اتي  ل  علر تجهمةة د مخلملف ات ةة 

الي ار علر اةلم م أفر ر ىبدع   ىن ةةةةةةةي  تخسةةةةةةةهمةةةةةةة ت ىنلمه  وعلى علر خلق ف م على ىبلمر ة  وضفير ىن قةةةةةةةب  
 شغى. 

ارق ر ت اتية  لو ة     لةذلةلا  نجةد في الهمةةةةةةةةةةةةةةنضات اطخيرة؛ أد  الجة ىعة ت الج ائ ية  وبةذل جخضاا كبيرة ى  أجةى       
 وبن خة   ى  ط ف اللالبة  الجة ىع ين،  ذلةلا بنة ا علر الوكة ق ة  اتلىة  بين  اارة اللمعل ل العة لي  البحةا العللي   اارة  
العلى  اللم ةةغ ى  اللةةل د الجلمل عي، ح ا    اة ةة ا ى  يهمةةلر بدار اتي  لو   بجل ع ىخسةةهمةة ت اللمعل ل الع لي  

ر ى افي  اللالب   وضج خخل للضلضم لع لم ال ةغى بلمبل الكر  اتي  ل ، ى  خلال ونظ ل ب اىق بالج ائ ، التي وهمةخ  عل
  اعداا ىللمي  ت وهم هل في وضع    اعلام اللالب  برى خلاضات  ى احى اة  ا  تجهم د ات  ريع اتبلمر ة.    

لالب  الج ىع ين  أا   وضع لمخل بلمبل   لق قضرة ذهن   حهمن  ع  اتي  لو   ككر ة  ى   ق مجلملعي لدم ال         
الكر  اتي  ل ؛ وهمةةةةةةةخ  اار اتي  لو   علر مم رسةةةةةةة  مخلملف اطة ةةةةةةةلا  الوةةةةةةةة ل    اتلملال  في الضظ ئف  الكع ل  ت  
ات لملك ؛ ىهمةةةةةةةةلم دى   سةةةةةةةة ئى الوةةةةةةةةة ل  ةضاعخ  بهدف المج يق ا   خلق ااير او   عنخ  في الضسةةةةةةةةط الج ىعي.  

ة لا  في تجهم د جخضا العلاق ت الع ى  لدار اتي  لو   بدا ى  اللم لا ط ا   اعدااه  ح  ونك ذه    طا   هذه اط
للمهمةضيق قةضرة حهمةن  عنخ   ع  ىنلمضجخ ؛ وبلضرت ى ةرل  اراسةلمن  حضل اب اا ا ر اطة ةلا  الوةة ل   التي ويضم به  

 : ي  ل ،  تع لج  ذللا   ط ت الإشر ل   اللم ل  اار اتي  لو   في الج ىع  ى  اجى اقن ق اللالب  بلمبل الكر  ات

 ما مدى مساهمة الأنشطة الاتصالية لدار المقاولاتية في نشر الفكر المقاولاتي لدى الطلبة؟ ✓

 التساؤلات الفرعية: 
 اطة لا  الوة ل   التي وعلملده  اار اتي  لو   في ة   الكر  اتي  ل ؟هي  ى    -

 الضس ئى الوة ل   اتهملم دى  ى  ط ف اار اتي  لو   لن   الكر  اتي  ل ؟ف ل  ولملاى أهل -

 يلمك عى اللالب  ىع الن  ط ت الوة ل   اتنظل  ى  ط ف اار اتي  لو  ؟  هى-

 ى  ىدم نج ت اطة لا  الوة ل   في اقن ق اللالب  بلمبل الكر  اتي  ل ؟ -

  لو   في ة  ه  للكر  اتي  ل ؟ى  هي الةعضبات التي وضاجر اار اتي  -
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 سباب اختيار الموضوع: أ
 ات ضل ال  ةي اذا اتضيضق  ال غب  في اللمع ف علر مج ل اتي  لو     -

 ال غب  في وهمل ط اللضا علر المجخضاات اتبذ ل  ى  ط ف اار اتي  لو   لن   الكر  اتي  ل  بين اللالب    -

 حداا  اتضيضق  أا لمر في  قلمن  الح لي -

 ال غب  في اللمع ف علر مخلملف الن  ط ت الوة ل   لدار اتي  لو   لن   اتكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي.-

 لدراسة: أهمية ا
ورل  أا   هذه الدراسةةةةةةةةة  في أا   اتضيةةةةةةةةةضق في حد ذاور، فخض ى  أهل اتضايةةةةةةةةة ع التي وك م ةكهمةةةةةةةةةخ ،  
فلضيةةةةضق اتي  لو   ال ضم يرلمهمةةةةب ىر ة  بالغ  في اللمنل   القلمةةةةة اي   الجلمل ع   ح ا أد هذا ات داد يعلملد في 

ةلاحظر ى  خلال ب اىق مخلملف اتخسةةهمةة ت  ه ي ت  اطسةة س علر بن ا  ورضي   و سةة ا اي ف  ىي  لو  ،  هذا ى 
الدعل التي وهم عد ال ب ا، خ ق  الج ىع ين ىنخل علر الضلضم لع لم اتي  لو  ،  ح ا أيحا الج ىع  ولعب ا را 
فع ل في ة ةةةةة  الكر  اتي  ل  في الضسةةةةةط الج ىعي ى  خلال مخلملف اطة ةةةةةلا   اللاىق الوةةةةةة ل   التي وهمةةةةة هل في 

تعلضى ت خ قةةةةةةةةةةةةة  وللا التي ولمعلق بم داد اتي  لو   ى  أجى اب اا ىر ةلمخ  كأسةةةةةةةةةةةةة س يعلملده اللالب  في ايةةةةةةةةةةةةةة ل ا
 وضجخخل نحض اتهملميبى.  

 أهداف الدراسة: 
 ةهمعر ى  خلال هذه الدراس  للمحي ق ةل  ى  اطهداف أاخ  ى  يلي:

 ي  ل   العلاق  التي و بط بين هذه اتك ه ل اللمع ف علر ىكخضم كى ى  اطة لا  الوة ل    اتي  لو    الكر  ات-

 اللمع ف علر اار اتي  لو   بج ىع  ق ت   أهل ة  ط ته  الوة ل    -

 ىع ف  الد ر الذع ويضم بر اار اتي  لو   في سب ى ة   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي -

 ىع ف  ىهملمضم اي ف  اللالب  في مج ل اتي  لو    -
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 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 

 الاتصال:  

الإنجل  ي  ى ةةةةةةةةلمي  ى     communicationيعل الضقةةةةةةةةضل ا  ال ةةةةةةةةيا أ  بلضغر  الةلمخ ا ال ر، أى  كلل  لغة: 
 ىعن ه  ع م أ  ش ئع أ  ىألضف،  وعل الرلل  اتعلضى  ات سل ، ال س ل  ال كضي ،   communesاطقى اللاو ل  

   1  أ  الرلم ب  .

هض اتهمةةةة ر بين اانين ا  مجلضع  ى  اطشةةةة  م يهمةةةةلمعللضد الئى ولمرضد ى  ح ك ت، كلل ت، ةى  اص   طلاحا:
 2 لى ىعلضى   ايح   ىكخضى  ونيى بين ات سى  اتهملميبى

 الأنشطة:

: ةع ة ةةةة ط،  هض ىةةةةةدر،  اطقةةةةى في اتةةةةةدر ال يال  ل ولع، طةر يدل علر الراير  اليل ى،   اد ةعر  لغة
 3.جضااه علر ق غ  أفعل  غير ىهملضقفي ح ل   

ات اا به  الدلل  علر ةل  اطعل ل اتلمنضع  التي يم رسةةةةةةخ  ات ا ا  الجل ع  في الح  ة الع ى  ى  ريايةةةةةة   اص     طلاحا: 
 4 اي ف    اجلمل ع  

 الأنشطة الاتصالية:

مجلضع  ى  الجخضا اتنظل   ات لالا  التي وهمةةلمخدف  ي ق ال ةة ضق  العلضى  ،  ذللا باسةةلم دام ة ع  اص  طلاحا:
 5اطا ات الوة ل   للمحي ق علل   اللمك عى  اللمضاقى ىع الجلخضر.

هي ى  تم رسةةةةةةةةةةةةر اجخ ة العلاق ت الع ى ،  ىضظك خ  ى   سةةةةةةةةةةةة ئى  أسةةةةةةةةةةةة ل ب وعلملد ف خ  علر التعريف الإجرائي: 
 ظ كلمخ  الوةةةةةة ل   الي ئل  علر اللمك عى  الإقن ق، ك سةةةةةلم دام ىضاقع الرمج ة  ،  المجو ب تن سةةةةةب ت مجلملع    غيره   

 ى  اطس ل ب الوة ل  .

 
 125م  ، 2012ربحي ىةلاكر عل  د، ااارة ى اك  ىة ار اللمعلل، اار ال  ا رع للن    اللمضايع، عل د، اطراد،  - 1
 9، م 2020س ى   عضام، الوة ل في اتخسهم ، ى ك  الرلم ا اطك ايمي، عل د،  - 2
 87، م 1971ايم ى بديع يعيضا، اتعهل اتكةى في اق ئق اللغ  الع ب  ، اار الرلم ا العلل  ، بير ت، لبن د، - 3
 87ايم ى بديع يعيضا، ات جع ةكهمر، م  - 4
هن ا رايةةي ىةةةلاكر العهمةةر ع، اطة ةةلا  الوةةة ل   لةةةكح ت الضحدات الإقل ل   علر ىضقع اللمضاقةةى الجلمل عي ف س بض ، مجل  بحضث العلام   - 5

 4، م 2022، 15، العدا 15 علضم الوة ل، مجلد 



   ةةةةةةدىةةةةةةىي

 

7 

 المقاولاتية:

هي كلل  ى ةةةةةةةةلمي  ى  كلل  اتي  ل فلم ةةةةةةةةير خ قةةةةةةةة  ا  ا لا   اتغ ى ة التي تم   وضظ ف اطىضال في الن ةةةةةةةة ط  لغة:
 1القلمة اع. 

علر أع  ح ل  خ قةةةةةة  يلمل ى  خلاا  خلق ا  ات اقلمةةةةةةة اي   اجلمل ع   ا   Alain Fayolع فخ   اص     طلاحا: 
خةةةة ئص ولمةةةةف بعدم اللمأكد اع وضاجد لل لا   التي ودىق ف خ  أف اا ينبغي أد ورضد ال سةةةلضك ت ذات ق عدة  

 2ولم ةص بلميبى اللمغ ير  أخلا ر ى مجك   اطخذ باتب ارة  اللمدخى الك اع. 

هي مجلضعة  العلل ة ت الجلملة ع ة ، التي ييضم بهة  الك ا اتبةدق أ  اتية  ل، في اطة ر    التعريف الإجرائي للمق اولاتي ة:
ق ةضني، ف على علر تجهمة د فر ور الجديدة  اة ة ا ى ة  ق أ  ىخسةهمة ، ىع اطخذ باتب ارة  الإبداق   لى ات  ط ة  

 تجهم ده   اسلمغلاا . ال بم  ا هم رة  اللمع ف علر ف م اطعل ل   

الكر  اتي  ل  هض  ل د أفر ر  ى اجع أيديضلضج    و اكل ت ىع ف   ىنذ ع ةةةةة ين ت الفكر المقاولاتي اص    طلاحا: 
الي د اتة يةةةةةةةةةةةةةةي ال اد الةلالاقة  الحي ي ة  هي ىع بةداية  اللك ة  الجةديةدة علر اعلمبة ر اةةر يلمبل البحةا ع  اطا ات 

ى  ال ةب ا  خ قة  ى  اللالب  نحض ونل   اتضاقف الإو ب    اتن سةب  ى  اجى تجهمة د   الضسة ئى التي تمر  أكل عدا 
 3.الكعى اتي  ل 

  التعريف الإجرائي للفكر المقاولاتي:

هض خلق فر ة أ  ىضيةةةةةضق ى  أجى تجهمةةةةة ده علر أرم الضاقع، مم  لر غ ي  يهمةةةةةلمك د ىنخ  اللا لب الج ىعي  يلمرضد  
 لدير  عي  ىع ف  ع ى .

 
،  4مجل  اتنلمدم للدراسةةةة ت  اطبح ث القلمةةةةة اي ، مجلد  قضاسمي رشةةةة دة، اللمأقةةةة ى النظ ع لللي  لو   كل ةةةة  ق  النظ يات اتكهمةةةة ة لللمضجر اتي  ل ،- 1

 160، م 2020، 2العدا
 4، م 2021-2020ه ج  بضاياد ال حم ني، اتي  لو  ، الع لم يي أ للن    اللمضايع، عين و لضشنا،   - 2

3- NADIA RAJHI, conceptualisation de l’esprit entrepreneurial et indentification des facteurs de 
son développement dans l’enseignement supérieur tunisien thèse de doctorat, university de 
grenoble,2010,p99 
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 الدراسات السابقة:
ى  خلال اطلاعن  علر مجلضع  ى  الدراسةة ت  اطبح ث  جدمج مجلضع  ىنخ  سةةبق أد ون  لا هذا اتضيةةضق، فل  

 بين هذه الدراس ت نجد:  

 :الدراسة الأولى

اتي  لو   بات ك  في الضسةةةةةةةةط الج ىعي: اراسةةةةةةةة  ح ل  اار   بابضرع ىن ل، اار اتي  لو   كآل   لن ةةةةةةةة  الكر  اتي  ل 
ىذك ة لن ى شةةةةةةخ اة ات سةةةةةةمج في علضم اللمهمةةةةةة ير تخةةةةةةةص ااارة أعل ل،   -ى ل   -الج ىعي عبد الحك ظ بض الةةةةةةةضف  

2020-2021. 
ة ةة  الكر   ع لجا هذه الدراسةة  ىضيةةضق اتي  لو   في الضسةةط الج ىعي، بهدف اراسةة  ااير  ل   اار اتي  لو   في

  أا   الكر  اتي  ل   ىدم قدرة اار اتي  لو   علر ة   هذا الكر اتي  ل ،  وضي م 
 أهداف الدراس : اللمع ف علر ىكخضم كى ى  اتي  لو  ، اتي  ل، ال  ت اتي  لو  ، الاي ف  اتي  لو  

 ل اللمع ف علر اار اتي  لو   بالج ىع ، أهل ة  ط ته ،  اللمع ف علر ىكخضم  ىيضى ت الكر  اتي   
 ىع ف  الد ر الذع ويضم بر اار اتي  لو   في سب ى ة   الكر  اتي  ل  عند خ وي الج ىع ت -

 الب حا  علر اتنخق الضقكي باعلمب ره اطةهمب اعلملدتىنخق الدراس : 
 ط لب ج ىعي بيهمل علضم اللمهم ير، بج ىع  أحمد اراي  51الع ن : اشلمللا ع ن  الدراس  علر 

  :ةلم ئق الدراس 
 .وهم هل اار اتي  لو   في ة   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي -
وعلةى اار اتية  لو ة  علر و  يةد اللالبة  باتع فة   اكهمةةةةةةةةةةةةةةة بهل اتخة رات اللااىة  ى  أجةى و ةةةةةةةةةةةةةةه عخل علر العلةى   

 .اتي  ل  علر ةلا ق  اسع 
و سةةةةةةةةةةةةةة ا الكر  اتيةة  ل  لللالبةة  الجةة ىع ين  اللاةة لبةة ت وعلمل اار اتيةة  لو ةة  بالجةة ىعةة  ى  اللمهةة را النةة جحةة  في   -

الج ىع  ت، ةظ ا ت  ويدىر ى  ة ة ط ت  فع ل  ت  ا رات وهمة هل في ة ة  الاي ف   الكر  اتي  ل ،  التي اسةلمك ا ا  
 .ىنخ  في اة  ا ىخسهم تهل ا  ق 

  الدراسة الثانية:

  الكر  اتي  ل  في الضسةةةةةط الج ىعي: اراسةةةةة  ى داة   علر ح م رق  ، ىهمةةةةةعد فلمم ر، ا ر اار اتي  لو   في ة ةةةةة
ع ن  ى  طلب  قهمةةةةةل علضم اللمهمةةةةة ير، ىذك ة ىرلل  لن ى شةةةةةخ اة ات سةةةةةمج في علل الجلمل ق، تخةةةةةةص ونظ ل  على،  

2018/2019  
  :ا تهدف الدراس      
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وضيةةةةةةة م أا   الكر  اتي  ل  في الضسةةةةةةةط الج ىعي،  ىدم قدرة اار اتي  لو   علر ة ةةةةةةة  هذا الكر ،  ذللا ى    
ىع الضك ل  الضطن   لدعل  و ةةغ ى ال ةةب ا،  ب اىق أخ م  التي وهمةة هل في ى افي  ح ىلي ات ةة ريع    اةلةةل ىخ خلال 

 . اائلب رى ىهململ  
 .اتي  لو  ي  اللالب  في مج ل ورض  - في: ولملاى أهداف هذه الدراس    
  .يل د ى افي  أ ل   لللالب  ح ىلي ات  ريع  -
 .ةيى اللالب  ى  ط بع اللمرضي  اطك ايمي ا  الضاقع اتللضس -
اتنخق اتهمةةةةةةلم دم: اعلملد ا علر اتنخق الضقةةةةةةكي ةظ ا للاب ع  اتضيةةةةةةضق الذع يخدف ا  اللمع ف علر ىدم قدرة  

  .الج ىعياار اتي  لو   في ة   الكر  اتي  ل  في الضسط 
ح ا    في بحاخل علر الع ن  الع ةةضائ   اللابي  ، كضد كل   اللمهمةة ير ىيهمةةل  ا  عدة أقهمةة م اعلملد ا  الدراسةة :ع ن      

 .ىك اة  51اعلملد ا علر 
  :الب  مجتأا ات ة ع  

 .اتي  لو  اسلم دىضا اسلمل رة اسلمب  د لي  س اللمضجر اللالا  نحض اار    
  :ال خ النلم ئق اتلمضقى   

وضقةةةةةةةةةةلضا ا  أد طلاا الج ىع  ك ةضا علر اراي  بضجضا اار اتي  لو   في الج ىع   ى  اللةةةةةةةةةة  رع ايارته ،   ✓
  وعلى علر ة   الكر  اتي  ل   ذللا للإتم م الذع ويضم اا ي  بلمضع لمخل  ا   اتي  لو  خ ق  أع   

اار اتي  لو   الدائل بن   الضعي بالعلى اتي  ل  هذا ى  جعى ى  طلابه  يهملمكد د ى  اطعل ل    اهلمل م ✓
ر ىنخه   ىع ن  في ة ةةةةةةةةةة   اللمحهمةةةةةةةةةة همةةةةةةةةةة   التي ويضم به  اا ي  ااخى  خ رم الج ىع ،  ذللا لإعلمل اه  عل

 الكر  اتي  ل 
ل اا  الع ئلات التي ل تم رس الن ةةةةةةةةةة ط اتي  ل  علر طلضح ت اللالب  في مم رسةةةةةةةةةة  الن ةةةةةةةةةة ط اتي  ل    ✓

  . ي جع ذللا ا  اللمحك   اتلمب ال بين اطقدق ا في ى ا ل  هذا الن  ط  ذللا للل د ىهملميبى أفلى
 قةةةةةةةةةةة  ح ىلي ال ةةةةةةةةةةةخ اات في اةعدام ى اك  ال ةةةةةةةةةةةغى ااع بهل ا   الظ  ف التي يع ةضد ىنخ  اللالاا خ ✓

الهمةةةةةةةةعي نحض  ي ق هدف  احد علر ك ك   ااارة ى ةةةةةةةة  ق ىي  ل  رغل  جضا عدة عضائق يلمع يةةةةةةةةضد ا  
 .العلىخلال مم رس  العلى اتي  ل  ال أعل يلهخ د للبحا ع  حلضل لسلمل ار هذا 

 الدراسة الثالثة:

 ل  ت ة   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي،  قد ح  لا الدراس  الإج ب     2020  -  2019ع ئ   بضرحلي،  
 علر اللمهم ؤل اللم لي: هى هن    ل  ت لن   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي؟
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تهدف الدراسةةةة  ا  اللمع ف علر انل  ت الن جح  لن ةةةة  الكر  اتي  ل  في الضسةةةةط الج ىعي ع ى   لدم اللا لب   
  ىعي خ ق   ولمهلر هذه اطهداف ف ل  يلي:الج

اللمةأك ةد علر الةد ر ااة م  الح ضع الةذع وةب اد ولعبةر الجة ىعة  عة ىة   اتعخةد خة قةةةةةةةةةةةةةةة  في ة ةةةةةةةةةةةةةة  الكر   ✓
 اتي  ل  لدم اللالب 

اتي  لو    اللمأك د علر اا   ة   الكر  اتي  ل  في وضج ر فر  اللا لب الج ىعي ا  ىي  ل   مح ك ة ر ت  ✓
 اللمأك د علر فع ل   ى  ريع خ وي طلب  اتعخد ىي رة  بم  ريع الكي  اتايك  ى  ال ب ا

 اللمأك د علر اد هن    ل  ت فع ل  وهم هل في ونل    و ق   الكر  اتي  ل  لدم طلب  اتعخد. ✓

 اتنخق اتن سب للدراس   اتنخق اتهملم دم: اسلم دىا الب حا  افي هذه الدراس  اتنخق الضقكي، لعلمب ره 

 ىك اة ى  اطسلم ذة باتعخد   34ع ن  الدراس : اعلملدت الب حا  في اراسلمخ  هذه علر الع ن  اليةدي  ولمرضد ى  

 أسلم ذ باتعخد   34أا ات ةع الب  مجت: اعلملدت الب حا  علر أااة اسلمل رة السلمب  د  اعا علر 

 ةلم ئق الدراس :

 قد وضقلا الب حا  ى  خلال اراسلمخ  ا :  

اهلمل م اطسة وذة بن ة  الضعي بالعلى اتي  ل  هذا ى  جعى ى  طلابه  يهمةلمك د د ى  اطعل ل اللمحهمة همة   التي  -
 اا ي  ااخى  خ رم الج ىع   ذللا باعلمل اه  علر ىنخه   ىع ن  في ة   الكر  اتي  ل ويضم به   

الظ  ف التي يع ةضد ىنخ  اللالاا خ ق  ح ىلي ال خ اات في اةعدام ى اك  ال غى وخاع بهل ا  الهمعي نحض  -   
  خلال مم رسةةةةةةةةة  العلى   ي ق هدف  احد علر ك ك   ااارة ى ةةةةةةةةة  ق ىي  ل  رغل  جضا عدة عضائق يلمع يةةةةةةةةةضد ا

 اتي  ل ، ال اعل يلهيضد للبحا ع  حلضل لسلمل ار هذا العلى.

كل  نجد جى اللالاا يهمةعضد ا  اة ة ا ى ة ريع ىي  لو   مججح  بكلةى الد ر الذع ويضم بر هذه اا ي  نحض ة ة    
 س  العلى اتي  ل   الكر  اتي  ل ، مم  اام ذللا ا  وغ ير ذهن  ت اللالب  في اللمضجر نحض مم ر 

لدار اتي  لو   هي ا ر كبير في ونل   الكر  اتي  ل  لدم اللا لب الج ىعي  كذللا قدرة وضجر اللالب  تل رسةةةةةةة   - 
 العلى اتي  ل .
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ح م رق  ، ىهمةةةةةةعد فلمم ر، ا ر اار اتي  لو   في ة ةةةةةة  الكر  اتي  ل  في الضسةةةةةةط الج ىعي:  ٩الدراسةةةةةة  ال ابع :   
  ى داة   علر ع ن  ى  طلب  قهمل علضم اللمهم ير، ىذك ة ىرلل  لن ى شخ اة ات سمج في علل الجلمل ق، تخةص  اراس

 .2018/2019ونظ ل  على، 

 تهدف الدراس  ا :      

وضيةةةةةةة م أا   الكر  اتي  ل  في الضسةةةةةةةط الج ىعي،  ىدم قدرة اار اتي  لو   علر ة ةةةةةةة  هذا الكر ،  ذللا ى    
خ  ىع الضك ل  الضطن   لدعل  و ةةغ ى ال ةةب ا،  ب اىق أخ م  التي وهمةة هل في ى افي  ح ىلي ات ةة ريع  خلال اةلةةل ى

 ب رى ىهململ   اائل.

 ورضي  اللالب  في مج ل اتي  لو  . - ولملاى أهداف هذه الدراس  في:    

 يل د ى افي  أ ل   لللالب  ح ىلي ات  ريع.  -

 ي ا  الضاقع اتللضس.ةيى اللالب  ى  ط بع اللمرضي  اطك ايم -

اتنخق اتهمةةةةةةلم دم: اعلملد ا علر اتنخق الضقةةةةةةكي ةظ ا للاب ع  اتضيةةةةةةضق الذع يخدف ا  اللمع ف علر ىدم قدرة  
 اار اتي  لو   في ة   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي. 

همةة ير ىيهمةةل  ا  عدة أقهمةة م ح ا  ع ن  الدراسةة : اعلملد ا في بحاخل علر الع ن  الع ةةضائ   اللابي  ، كضد كل   اللم   
 ىك اة.  51اعلملد ا علر 

 أا ات ة ع الب  مجت:   

 اسلم دىضا اسلمل رة اسلمب  د لي  س اللمضجر اللالا  نحض اار اتي  لو  .   

 النلم ئق اتلمضقى ال خ :  

ع ايارته ، خ قةةةةةة   وضقةةةةةةلضا ا  أد طلاا الج ىع  ك ةضا علر اراي  بضجضا اار اتي  لو   في الج ىع   ى  اللةةةةةة  ر  -
 أع  وعلى علر ة   الكر  اتي  ل   ذللا للإتم م الذع ويضم اا ي  بلمضع لمخل  ا   اتي  لو    

اهلملة م اار اتية  لو ة  الةدائل بن ةةةةةةةةةةةةةة  الضعي بالعلةى اتية  ل  هةذا ىة  جعةى ى  طلابهة  يهمةةةةةةةةةةةةةةلمكةد د ى  اطعلة ل   -
  ىع ،  ذللا لإعلمل اه  علر ىنخه   ىع ن  في ة   الكر  اتي  ل  اللمحهم هم   التي ويضم به  اا ي  ااخى  خ رم الج
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ل اا  الع ئلات التي ل تم رس الن ةةةةةةةة ط اتي  ل  علر طلضح ت اللالب  في مم رسةةةةةةةة  الن ةةةةةةةة ط اتي  ل   ي جع   - 
 ذللا ا  اللمحك   اتلمب ال بين اطقدق ا في ى ا ل  هذا الن  ط  ذللا للل د ىهملميبى أفلى.  

الظ  ف التي يع ةضد ىنخ  اللالاا خ قةةة  ح ىلي ال ةةةخ اات في اةعدام ى اك  ال ةةةغى ااع بهل ا  الهمةةةعي نحض  -
 ي ق هدف  احد علر ك ك   ااارة ى ةةةةةةةةة  ق ىي  ل  رغل  جضا عدة عضائق يلمع يةةةةةةةةةضد ا  خلال مم رسةةةةةةةةة  العلى  

 اتي  ل  ال أعل يلهخ د للبحا ع  حلضل لسلمل ار هذا العلى.

 :الرابعةراسة  الد

ىذك ة لن ى شةةخ اة ات سةةمج بعنضاد  ا ر اار اتي  لو   في ى افي   اعل اللالب  ح ىلي    2020-2019راهل ل ندة، 
 . رقل ات  ريع اتةغ ة   اراس  ح ل  اار اتي  لو   لج ىعتي بهمر ة  

الج ىع ، فبعد أد ك د   تهدف هذه الدراسةةةةةةةة  ا  ىع ف  الد ر الذع ولعبر ات افي  في وكع ى ر ت اتي  لو   لدم طلب 
خ وي الج ىع  يبحاضد ع  ىن قةةةةةةب شةةةةةةغى أقةةةةةةبحضا هل ى  يضف  د ىن قةةةةةةب ال ةةةةةةغى  يلمحيق ذللا بدىق  ربط  

مخلملف اتخ رات  ونل   ر ت اتي  لو   بم   اكلمهمةةةةةةةةةةةة االاي ف  اتي  لو   بلاىق  ة ةةةةةةةةةةةة ط ت ات افي ، التي تمرنخل ى  
   ،  التي يلمل ونل لمخ  ع  ط يق أجخ ة الج ىع  كدار اتي  لو   للر ى  ر ت اتب ارة  اي ف  العلى الح

  : ولمهلر أهداف هذه الدراس  في
  ىع ف  سلض  ات افيين عند اايلمخل لعلل   ات افي   ىدم كك اة أاائخل ا -
  ةسد الك اغ الذع وع ني ىنر اترلمب  الج ىع   في مج ل ى افي  ال ب ا في اة  ا ىخسهم  اةلم ج   قغير -

 :اتهملم دماتنخق  
  اطةهمب لعلمب ره  اسلم دام اتنخق الضقكي اللمحل لي  

   رقل ع ن  الدراس : ولمرضد ى  اارع اتي  لو   لرى ى  بهمر ة 
  :الب  مجتأا ات ةع  

 .الب حا  علر أاا  اتي بل   اتلاحظ  لإج اا هذه الدراس  اعلملدت
 :النلم ئق اتلمضقى ال خ 

  :ةلم ئق الدراس 
اد الي  م بعلل  ت  همةةةةةةة همةةةةةةة    وضعضي  ىلمنضع   ىراك  ى  قبى اار اتي  لو   يخاع ا  اكلمهمةةةةةةة ا اللالب  تع ف   -

 .لديخل   تمرنخل ى  ولاضي  ىخ راتهل اتي  لو    ارق ر ت اتي  لو 
 .ىخسهم تهلاد ات افي  الج دة لدار اتي  لو   وهملم لللالب  باللملر  ى  الرك اة في اة  ا  - 
طد ودع ل  مخلاط.فر ة ى ةةةةةةة  ق، اة ةةةةةةة ا اتخسةةةةةةةهمةةةةةةة ، اعداا    و اوهمةةةةةةةلم الد رات اللمرضين   ات لملك  لللالب   -

 .لديخلاتهملمضم اللمعل لي  اللمدريبي لللا لب يخاع ا  وكع ى ر ت اتي  لو    
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 :الخامسةالدراسة  

بختي ال اقي،  بضخم همةةة  علر ىذك ة لن ى شةةةخ اة ات سةةةمج بعنضاد  ا ر اار اتي  لو   في ونل   الكر  اتي  ل  لدم   
، قهمةل الإاارة  اللمهمة ير ال يايةي، تخةةص وهمة ير 2021-2020طلب  علضم  وين  ت الن ة ط ت البدة    ال ياية ،  
 اتن ي ت ال ياي    اتضارا الب  ي ، اراس  ىن ضرة 

أا   الكر  اتي  ل  في الضسةةةةط الج ىعي؛  ىدم قدرة اار اتي  لو   علر ونل      وضيةةةة م ا :تهدف هذه الدراسةةةة  
ت اللمرضين   ىلم ةةةةةةةةةة  في اة ةةةة ا ات ةةةة ريع  اتخسةةةةهمةةةة ت الكر  اتي  ل  ى  خلال ة ةةةة ط ته   الضرشةةةة ت  الد را

الةةةةةةغيرة؛  ى  خلال اللمنهمةةةةة ق ىع أجخ ة الدعل ات لملك  التي وهمةةةةة هل في ى افي  ح ىلي ات ةةةةة ريع ب ةةةةةرى ىهمةةةةةلمل   
  اائل.

 ط لب ىيبلين علر اللم  م  40الع ن : اعلملد ا علر الع ن  بلا يي  ع ضائ    تمالا في 

 السلمب  د لجلع اتعلضى ت.اطا ات: اسلم دىضا اااة  

 اتنخق اتهملم دم: اتنخق الضقكي طةر اطةهمب تاى هذه الدراس  

  تهدف هذه الدراس  ا : 

 اللمأك د علر ا ر اار اتي  لو   كآل   بديل  للعلى خ رم اتخسهم ت العلضى    

 ونل   الكر  اتي  ل  لدم اللالب  ح ىلي ات  ريع 

 با ر ت اتي  لو    وضج ر اللالب  في هذا المج ل ى  خلال ة  ط ت اار اتي  لو  .

 النلم ئق اتلمضقى ال خ : 

    الكر  اتي  ل لدار اتي  لو   ا ر في ونل -

 لللمرضي   اللمعل ل اتلم ةص ا ر في اشب ق رغب ت اللالب  في مج ل اتي  لو     -

، 2وضقةةةةةلضا ا  أد اللالب  الذي  يهمةةةةةعضد ا  اة ةةةةة ا ى ةةةةة ريع ىي  لو   مججح  خ قةةةةة  بهل هل ى  طلب  ى سةةةةةمج   -
   ي  ل . ذللا باعلمب ر ات سمج ال خلك   علل   ىعلملة  علر اراي  بالعلى ات
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 الدراسات السابقة: مقارنةمميزات الدراسة الحالية 

 هذه ع  الدراس ت الهم بي  في عدة ةي ط أاخ :  ولمل   اراسلمن  

ىضيةةضق الدراسةة  هض ا ر اطة ةةلا  الوةةة ل   لدار اتي  لو   في ة ةة  الكر  اتي  ل  لدم اللالب  الج ىع ين  هض  -
فبعلةةةةخ  يدرس الاي ف  اتي  لو    أخ م ودرس ا ر اار اتي  لو   في ى افي  اللالب  هململف ع  الدراسةةةة ت الهمةةةة بي  

 ح ىلي ات  ريع.

رك ت اراسةلمن  علر الج ةب الوةة لي في مج ل علضم العلام  الوةة ل علر غ ار الدراسة ت الهمة بي  التي ون  للمخ   -
 في مج ل اللمهم ير القلمة ا 

أااة اتي بل  ق ىهمةةةةةةةخ لين لدار اتي  لو    اسةةةةةةةلمل رة اسةةةةةةةلمب  د ىضجخ  لللالب  اتيبلين   العلمل ا علر اااوين بحا لمين -
 علر اللم  م ىي رة  بالدراس ت الهم بي  التي اسلم دىا احدم اطااوين فيط.

 حدود الدراسة: 
محدا  هذا بضيةةةةةةةع     الحةةةةةةةة  ااخى ةلا ق ىعين    اللمدق ق،    اد الي  م  ع بحا عللي يهمةةةةةةةلمدعي اللةةةةةةةبط

الظ ه ة التي يبحا يةةةةلنخ      راسةةةة  يةةةةل  مج ل  ايةةةةم اتع لم،  هذا اطخير ي وبط بلم ةةةةةص الب حا،ىضيةةةةضق الد 
كذا     ال ى د    ويلملي اللمحرل بلمضف  ش  ط ىنظل ، أب اه  ودق ق الدراس  ى  خلال  ديد مج لته  ى  ح ا اتر د 

أسيل      ف لال مح  ل  اللمضقى ا  أهداف بحان و   ص الظضاه  ق د الدراس ،     اللا ق اتهملم دى  للمحل ى    اتن هق
اشةةةر ل لمن  ق امج البحا في ىضيةةةضق ا ر اطة ةةةلا  الوةةةة ل   في ة ةةة  الكر  اتي  ل  لدم اللالب  الج ىع ين للعلى  

 يل  حد اي  ىنخه ين ىكةل  كل  يلي:

 الحدود المكانية: ➢

كل   العلضم الإةهمةةةةةةةةةةة ة    العلضم    1945ى ع8باللمحديد ج ىع   المج ل الجغ افي لإعداا هذه الدراسةةةةةةةةةةة  في  لي  ق ت  
الإجلمل ع  ، أي    حةةةةةةة  مجلملع الدراسةةةةةة   اخلم  ر ع نلمخ ، ح ا أةر  ى  خلال هذه الدراسةةةةةة  سةةةةةةنح  ل اللمع ف 
علر اطة ةةةةةلا  الوةةةةةة ل   اتعلملدة في ة ةةةةة  الكر  اتي  ل  لدم اللالب  الج ىع ين، ح ا سةةةةةلمرضد اتخسةةةةةهمةةةةة  محى  

 2014هي: اار اتي  لو   لج ىع  ق ت  التي اسهما سن  الدراس 
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 الحدود الزمنية: ➢

اد هذا المج ل يبين لن  ىدة اراسةةلمن   ونظ لخ  الضقتي  فمجة انج ا هذه الدراسةة  فكر ة البحا في ىضيةةضق ة ةة  الكر  
  مخلملك    في تخةةةةةةةة ت  اسةةةلمن اا علر اراسةةة ت سةةة بي أ اخ  شةةةخ  ج ةكي اتي  ل  لدم اللالب  الج ىع ين اةلالق في

  في  لهلمل ى ون  خ ق  في مج ل الوة ل  اتي  لو   ف ةلاليا اراسلمن  التي سنكةلخ  ك ن :

 .2023  اف يىشخ    ا شخ  ف ك ع  الإط ر النظ ع: اةلالق العلى علر هذا الإط ر ى 

الإعلام  الوةةةةةةةةةةةةةة ل  علضم اللمهمةةةةةةةةةةةةة ير، تمالا  هذا الإط ر ك د ةلم ه  لي ااات ةظ ي  ت اجع  أاب  ت في مج ل علضم  
 .ى اجعر في الرلمب الضرق    الإلرمج ة    اتي لت

   .2023بداي  شخ  جضاد  ى ع ح   شخ   بداي  الدراس  اللملاب ي   ىنذ  اللملاب يي: اةلاليا  الإط ر

 منهج الدراسة: -1
اسةلا  مجلضع  ى  اليضاعد الع ى ، ته ل   ييةةد باتنخق اللا يق اتخاع ا  الر ةف ع  الحي ي  في العلضم بض        

علر سير العيى   دا علل  ور ح  وةى ا  ةلم ه  ىعلضى ،  هض مجلضع  ى  اليضاعد التي وب اد يللم ىخ  اللمكرير  
في مح  للمر للضقةةةضل ا  اتع ف ، كل  يع ف أيلةةة : مجلضع  اليضاعد الع ى  اتةةةةضغ  ى  أجى الضقةةةضل ا  الحي ي  في 

بالك ةهمةةةةةةة  ،  ى  الن ح   اللغضي  وعل الر ك     méthodeلالم اتنخق في اللغ  الجنب   يي بلر كلل   العلل؛  ىةةةةةةةة
 أ  الهمب ى  كذللا اللا يي  اتلمبع  في وعل ل شيا ىعين.  

 تخلملف ىن هق البحضث  اللمين  ت باخلملاف ىضيةةةةةةةةةةةضق  طب ع  البحضث  الدراسةةةةةةةةةةة ت،  قد اراين  أد يرضد         
اتنخق الضقةةةكي هض اتنخق اتن سةةةب لإج اا هذه الدراسةةة ، ح ا ل ييلمةةةة  اتنخق الضقةةةكي اتهمةةةلمعلى في المج لت  

بالإيةةةةةةةة ف  ا   قةةةةةةةةف الظ ه ة  ةع  العلل   علر الضقةةةةةةةةف الدق ق للظ ه ة اتدر سةةةةةةةة  فحهمةةةةةةةةب بى يلملالب اطى 
الب  مجت عنخ    قةةةةةةةةةةف الظ  ف  اتل رسةةةةةةةةةة ت ات لملك   ل ى هذه الب  مجت  اسةةةةةةةةةةلم  ام السةةةةةةةةةةلمنلم ج ت،  ىي رة   
اتعلا  ت  باللم لي اللمضقةةى ا  ةلم ئق يمر  وعل لخ  في اط ر ىعين،  بن ا عل ر ف د اتنخق الضقةةكي يعل أسةةلضا أ  

لمل ع   ب ةةةةةةةةةةةةرى عللي ىنظل ى  أجى الضقةةةةةةةةةةةةضل ا  أغ ام محداة لضيةةةةةةةةةةةةع   ىع ن  ط يي  لدراسةةةةةةةةةةةة  الظضاه  الج
 اجلمل ع  ، أ  سر د ىع نين.
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 يعلمل اتنخق الضقةةةةةكي ط يي  ىنظل  لدراسةةةةة  حي ئق راهن ، ىلمعلي  بظ ه ة أ  ىضقف أ  أف اا أ  أحداث   
 أثاره ،  العلاق ت التي أ  أ يةةةةةةة ق ىع ن ، بهدف اكلم ةةةةةةة ف حي ئق جديدة أ  اللمحي ق ى  قةةةةةةةح  حي ئق قديم ، 

 ولمةى به ،  وغيره ،  ك ف الجضاةب التي  رلخ .  

يذهب وع يف  خ  ا  اتنخق الضقكي يعلمل ط يي  لضقف الظ ه ة اتدر س   وةضي ه  كل  ، ع  ط يق 
 ةع ىعلضى ت، ىينن  ع  ات رل   وةن كخ    ل لخ ،  اخل عخ  للدراس  الدق ي . 

 البيانات: أدوات جمع  -2
ولمنضق أا ات ةع الب  مجت في البحا العللي،  يلمل اخلم  ر اطااة اتن سةةةةةب   في  تلمغيرات البحا  مجلملع  ع ن       

 الدراس  أيل ، ح ا اسلم دىن  في اراسلمن  هذه اطا ات اللم ل  : اسلمل رة السلمب  د،  اتي بل  اتينن .

 المقابلة: -1-  2

وةةدخةةى اتيةة بلةة  يةةةةةةةةةةةةةةل  أا ات البحةةا العللي، ح ةةا يهمةةةةةةةةةةةةةةلم ةةدىخةة  البةة حةةا في ةع اتعلضىةة ت ى       
اطشةةةة  م الذي  يملرضد هذه اتعلضى ت  الب  مجت، ح ا يلمضقف ق  ىخ  علر ىضاجخ  ال ةةةة ص  جخ  لضجر، ى   

  ى  ط ف  أجى اللمحدث ال ر في شةةرى حضار يلمل ط ت أسةةيل  ى  ط ف الب حا ى  ج ةب،  يرضد ويدج اطجضب
 اتبحضث حضل اتضيضق اتدر س ى  ج ةب اخ .  

كل  وع ف اتي بل  علر اع  أااة بحا تخلةع ى  ح ا السةلم دام ا  شة  ط علل   قة رى ؛ ىنخ  أد يلمل  
ذللا في اط ر انج ا بحا عللي ذع اشةةةةةةةةةةةةر ل   محداة،  خلا  ىع ن ، ييضم الب حا ف خ  بلةةةةةةةةةةةةبط طب ع  اتعلضى ت  

 1ح به   فق خلاضات ىع ن .ات اا ةعخ  ى  أق

 في اراسةةةةةةةةةلمن  هذه اخمجمج اسةةةةةةةةةلمعل ل أااة اتي بل  اتينن  ح ا قلن  بلمضج ر مجلضع  ى  اطسةةةةةةةةةيل  تدي ة اار  
بج ىع  ق ت  في   الح ل    ىهمةةةةخ لين سةةةة بيين لدار اتي  لو   بالإيةةةة ف  ا  أسةةةة وذة ىخلملين بمه ل اتي  لو    اتي  لو  

   .ىكلمضح  أسيل  09وللنا شرى اسلمل رة ىي بل   

 

 

 
 .15-31، م م 2003ا. أحمد ب  ى سلي: ىن هق البحا العللي لعلضم العلام  الوة ل، ايضاد اتلابضع ت الج ىع  ، ج ىع  الج ائ ، - 1



   ةةةةةةدىةةةةةةىي

 
17 

 استمارة الاستبيان:   -2-2

وع ف اسةةةلمل رة السةةةلمب  د في البحا العللي، اع  وللا الي ئل  ى  اطسةةةيل  التي الةةة ه  الب حا بعن ي  في          
وعبيره  ع  اتضيةةةةةةةةةةضق اتبحضث في اط ر ا لا  اتضيةةةةةةةةةةضع ، للميدم ا  اتبحضث، ى  أجى الحةةةةةةةةةةةضل علر اج بات  

  س ،  وع يكخ  ى  جضاةبخ  ات لملك .ولملل  اتعلضى ت  الب  مجت اتلالضب ، للمضي م الظ ه ة اتدر 

يع ف السةةةةةةةةةةةةةةلمب  د في اط سةةةةةةةةةةةةةة ط البحا   العلل   بلمهمةةةةةةةةةةةةةةل  ت مخلملك   عديدة لرنر ل همةةةةةةةةةةةةةةا ىمجااف  ىاى:        
  أ  questionnaireالسةةةةةةةةةةةةلميةةةةةةةةةةةةة ا، السةةةةةةةةةةةةلمكلم ا، السةةةةةةةةةةةةلمب ر،  كلخ  كلل ت وك د المجة  الضاحدة لرلل :  

 sondage  .  في اللغ  الك ةهم   

اسةةةةلمن  هذه اخمجمج اسةةةةلمعل ل اسةةةةلمل رة السةةةةلمب  د، ح ا ولةةةةلنا ةل  ى  اطسةةةةيل  محداة بنخ يات   في ار 
 ىغلي   أخ م ىكلمضح  ح ا قلن  بلبلاخ  علر ال رى اللم لي:

 أسيل .  04ا ضر اط ل: ب  مجت ش ة   تخص اللالب  اتيبلين علر اللم  م ح ا ولل  ا ضر 

  08ا ضر الا ني: ىعلضى ت خ قةة  بد ر اطة ةةلا  الوةةة ل   لدار اتي  لو   في ة ةة  الكر  اتي  ل  ح ا ولةةل  
 اسيل  ىكلمضح . 02اسيل  ىغلي   

 اسيل  ىغلي    03 ا ضر الا لا: ىلمعلق باتج ه ت  قدرات اللالب  الج ىع ين تل رس  اتي  لو   ح ا احلمضم علر

 اسة: مجتمع وعينة الدر   -3

   :مجتمع الدراسة  -3-1     

يع ف مجلملع البحا علر اةر مجلضع  العن قةةة  التي و ةةةرى هدف الدراسةةة ،  كى شةةة ص ى  المجلملع يدعر  حدة  
 احة ئ   أ  ف ا  هض العنة  اطس سي عند الي  م بلمه ب  ى .  

هذا  قد تماى مجلملع هذه الدراسةةةة  بجلخضر اللالب  الذي    اسةةةةلمخدافخل ى  خلال اطة ةةةةلا  الوةةةةة ل   اتنظل  ى    
، قهمةةةةةةةةل علضم العلام  علل اترلمب ت اتيبلين علر اللم  م )سةةةةةةةةن  1945ى ع   8ط ف اار اتي  لو   بج ىع  ق ت  
 ثالا  ل هم ةس  سن  ثاة   ى سمج(.
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 ة: عينة الدراس -3-2     
تماى الع ن   حدة احةةةةةةةةةة ئ    ج ئ   ى  المجلملع الرلي  هي أسةةةةةةةةة س البحا الجلمل عي  وع ف  ع  ج ا   

اعلملدمج في اراسةةةةلمن   ، ح ا  محدا كل   ةضع  تماى اطف اا الذي  اللضد الةةةةةك ت اتضجضاة في مجلملع الدراسةةةة  ةكهمةةةةر
لع ن  ى  اطف اا اعلمل اا علر خلة الب حا  اجلمخ اه،  ويضم علر الخلمب ر اتيةةضا هذه علر الع ن  اليةةدي   التي  

ىيى الخلم  ر طلب  كل   أ  اانين ى  كل  ت الج ىع  علر أسة س أع  تماى اتهمةلمضم الاي في الع م للالب  الج ىع ،  ى   
 الع م  كنلم ئق وي يب   يمر  الضايةةةةةةةةةةةم أةر اذا ك د الغ م ى  البحا هض الحةةةةةةةةةةةةضل علر ويدي ع اتهمةةةةةةةةةةةلمضم الاي في

اللهضا ا  الع ن  اليةةةةةةةةدي  أ  العلدي  أى  اذا ك د الغ م هض  ديد اتهمةةةةةةةلمضم الاي في  الحةةةةةةةةضل عل  ةلم ئق اق ي  
 1. وعل ل النلم ئق فلا بد ى  اللهضا ا  الع ن ت الحلمل ل    ذللا طع  تمرنن  ى  ق  س اطخلا ا به  ا  حد بع د 

قهمةةةةةةةل علضم العلام  الوةةةةةةةة ل  اللم  م فيعلر  اللالب  اتيبلينىك اة ىلملال  في   50  ع ن  اقلن  باخلم  ر  
الدراس .اطةهمب اذه  اليةدي  باعلمب ره الع ن     اعلملدمج علر،   علل اترلمب ت لللاضري  ل هم ةس  ى سمج

 
 .162، م2014ا. بهمل  ق لح الهمل ائي، مح ي ات في ىن هق البحا العللي للدراس ت الإةهم ة  ، اار الجن د للن    اللمضايع،   1
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 تمهيد: 

ولعةب اتية  لو ة  ا را ه ى  في اقلمةةةةةةةةةةةةةةة ا مخلملف ا ل العة لم ذللا ت  ا  ى  أا ة  بالغة  في رفع ىهمةةةةةةةةةةةةةةلمضيات 
الإةلم م  اليلةةةةةةةةةةة ا علر البلا ل  كل  أقةةةةةةةةةةةبم ىةةةةةةةةةةةةلالم اتي  لو   أكا  شةةةةةةةةةةة ضع  في  قلمن  ال اه ، لهلمل م الب حاين 

 لو ة  يعلملةد علر وضف  مجلضعة  ى  العضاىةى ا ك ة لةلم ةةةةةةةةةةةةةةة رهة ،  الج ائ  كغيرهة  ى    الجة ىع ين بةر ال أد نجة ت اتية 
الد ل عللا في اط ر و ةةةةةةةةةةةه ع ة ةةةةةةةةةةة  الكر  اتي  ل  علر خلق اار اتي  لو   في كى الج ىع ت الج ائ ي  بغ م  

 ة    وضع   اللالب   ا  وين  ا   ذللا.

  



 اتي  لو    الكر  اتي  ل  الكةى اط ل 

 

21 

 المقاولاتية المبحث الأول: عموميات حول  

 المطلب الأول: مفهوم المقاولاتية 
ال ر كى ط لب ج ىعي، ح ا   ليد وعدات ىك ه ل اتي  لو   برا ة خ قةةةةةة  كضع  اتةةةةةةةدر اطسةةةةةة سةةةةةةي الذع يلهأ

انخ ي  ت  لر ى  أا   بالغ  في ا   م ى  ع لةةةةةةل البلا ل  ا     يعل هذا اطخير بخة ئص ش  تم   ه ع  بي   اطف اا
 ىخسهم  ىةغ ة،  ى  خلال ذللا ةلملا ق ا  بعض ىك ه لخ   ىنخ  ى  يلي: ع لةل ال غى بهدف خلق

 وعل علل   السةةةةةةلمحداث أ  البدا في ة ةةةةةة ط ىعين، كل  وعل  ي ق الهمةةةةةةبق في قلا ق ىعين،  اتي  ل هض الذع  -
  يبلمر  ش ي  جديدا ب رى كلي  شمضلي.

ونظ ل  ااارة اطعلة ل برة فة  أةضاعخة ، ع  ط يق اة ةةةةةةةةةةةةةة ا شةةةةةةةةةةةةةةيا جةديةد ذ  ق لة ، اتية  لو ة  هي اليةدرة  ال غبة  في 
 تخةةةةةةةةة ص الضقا  الجخد  ات ل اللاام للل ةةةةةةةة  ق،   لى ات  ط ة اتةةةةةةةةة حب ،  اسةةةةةةةةلميب ل اتر في  الن تج ، بغ م  

 1 الإسخ م في  ي ق اللمنل   القلمة اي   الجلمل ع  .

 يمجأس هذا التج ه  ل  م ا ق رون  الذع يعلمل اتي  لو      اللمع يف علر أس س اة  ا ىخسهم ت جديدة 

   ع   علل   اة  ا ىخسهم ت جديدة  خ  جخ  ا  ح   الضجضا. 

كل  وع ف علر أع    الكعى الذع ييضم بر اتي  ل  الذع ينكذ في سةةةةةة  ق ت مخلملك    شةةةةةةر ل ىلمنضع ، ف لر  أد  
ضني، كل  يمر  أد يرضد عب رة ع  ولاضي  ىخسةهمة  ق ئل  بذاته ، يرضد عب رة ع  اة ة ا ىخسةهمة  جديدة ب ةرى ق ة

 اذ أةر على اجلمل عي حبا.

 ات ور ة (  Entrepreneurshipات ةةةةةةةةةةةةةةلمية  ى   (  Entrepreneuriat  خ  د اتية  لو ة        Beranger يع ف
 علر اة  ا  ونل   أة لا .

 ف تي  لو   يمر  أد وع ف بلا قلمين: 

   مجلضع  ى  اطة لا   الهمير رات ودىق اة  ا  ونل   ىخسهم  علر أس س أع  ة  ط: أ - 

 أ  ب رى أىاى اة  ا ة  ط.

 
مجل     ح ل  اار اتي  لو   بلمبهمةةةةةةةة   الضااع، –اايدع حر ل  عبد الحل د ب ةةةةةةةةير، ة ةةةةةةةة  الكر  اتي  ل   ونل   ر ت اتي  لو   لدم اللالب  الج ىع ين    - 1

  93-92، م م 2021سن   04القلمة ا  ونل   اتي  لو  ، عدا 
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علر أسة س أع  تخةةص ج ىعي: أع علل يضيةم ا  ط  سةير رة خلق ا  ة  ورضي  اجلمل عي ى  خلال مج به    - 
   1خلا  ب رى ف اع.

اتي  لو    ع   بعا ىخسةهمة    Dollinger ل نه  )اتي  لو   باعلمب ره  ىهمة ر يعل  ة ة ا اتخسةهمة ت، ع ف ا  
(  Gartnerاقلمةةةةةة اي  ابداع   للحةةةةةةضل علر  ض في اطربات ىع ى اع ة ات  ط   المج اف ، بالنهمةةةةةب  ل   غ رون   )

ف د اتي  لو   هي    yvon gasseف د اتي  لو   ونحة  في اة  ا اتخسهم ت الجديدة، بالنهمب  ل يضةغ ج يس 
ااارة اتضارا الب ةةةةةةةةةةةة ي   ات اي  بهدف اةلم م  ولاضي  ىنلمه ت  خدى ت ولبي ح ج ت اطف اا،  باللم لي فخي    سةةةةةةةةةةةةير رة

  2علل   ونظ ل اتضارا بهدف اة  ا ىخسهم   ولاضي ه  للملب   الح ج ت.

دي  ات  ط   حهمة   اتي  لو   هي كذللا   وللا العلل   الدين ى ر    لق  و ك ل الا  ة  ييضم اطف اا بخلق الا  ة بلمي
 اللمضقع للظ  ف  اتضارا  الي ل   اللالب.

ع ف اتي  لو   علر أع :   الضيةةةةع  ت ا  قةةةة  التي تخلق ا  ة اقلمةةةةة اي     1999في اراسةةةة ت ق م به  ف يضل سةةةةن   
ب   اجلملة ع ة ،  التي ولمل   بةدرجة  عة ل ة  ى  عةدم ال يين اع  جضا ات ة ط ،  هةذا بم ةةةةةةةةةةةةةةة ركة  اطف اا  بيضة أي  وة
 3ولاضي  الهملض   الذع وب اد ي ور  خةضق  في قبضل اللمغ ير  ا لا  ات افق  أخد اتب ارة  اللمهم ير اتهملميبى.

 المطلب الثاني: التطور التاريخي للمقاولاتية 
ك ةا ىعظل اطة ةةلا  الإةلم ج   ولمل ك  في اتن ال  ب ةةرى ىلمك ق ع  بعلةةخ  البعض،   18ا  غ ي  الي د  

ىنظل ت   ولمل ب رى يد ع ا د العلمل ا ع  انل ،  ونلم   ب رى  اسع في اطرياف، بعده  ولاضرتح ا ك ةا 
  اسع علر اطة لا  الإةلم ج   الإةلم م للمةبم  حدات ح ف  ،  ى  أهل يم   هذه الكمجة هض س لا ة اللمه ر ب رى

للملمحضل   الضحدات الإةلم ج   البهمةةةةةةة لا  بظخضر بضاار الاضرة الةةةةةةةةن ع   ظخ  النظ م ال أسم لي الذع أام ا  ولاضر      
اد الب حاين  ا  ىخسةةةةةةهمةةةةةة ت قةةةةةةغيرة  ىلمضسةةةةةةلا  ى  أهل ى  ى  ه  هض أد اتهمةةةةةةير هض ةكهمةةةةةةر ى للا اتخسةةةةةةهمةةةةةة ، ال

  أجى اةلم م الهمةةةةلع  القلمةةةةة ايين في هذه الكمجة لم يخلملضا بدراسةةةةلمخ ، فحهمةةةةب اام سم ا ف تخسةةةةهمةةةة  وضجد فيط ى 
افر ره وع يةةةا للاةلمي ا خ قةةة    علر   القلمةةةة اع الذع ون ةةةط ف ر ال أد ا دى ت،  يعلملد نج حخ  أ  ف ةةةلخ    

 
 .3-2ه ج  بضاياد ال حم ني، اتي  لو  ، ى جع س بق، م م:   - 1
  ح  ىيدى   ، أط ع ي ع ف طل  ال ه اا، اسةمجاو ه   الوةة ل بالج ىع  لن ة  الاي ف  اتي  لو   لدم اللالب  اراسة  ى داة   في ج ىع  عن ب ، غير ىن ةضرة  - 2

 .38، 37، م م 2023-2022، 3لن ى شخ اة الدكلمضراه، كل   العلام  الوة ل  الهملعي البة ع، ج ىع  قهمنلا ن  
، أط  ح  ىيدى  لن ى -اراسة  ح ل  ىخسةهمة ت اتنه ة في الغ ا الج ائ ع -بضع ف   بضبر ، اتي  لو  ، اتخسةهمة ت الةةغيرة  اتلمضسةلا   اللمنل   ا ل     - 3

 .4، م 2022 – 2021اة الدكلمضراه، كل   العلضم القلمة اي   اللمه ري   علضم اللمهم ير، س دع بلعب س، شخ 
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ف ل  همص ا ر اتي  ل كل  ع فا النظ ي  الن ضكلاسة ر   اتخسةهمة  علر أع  مج ا  ظ ك     R/Cantillonى  ط ف  
اللمضااد أع الع م  للإةلم م يلملاى ا ره  في اللمنهمةةةة ق بين رأس ات ل  العلى، كل  أد ا ر اتي  ل يلملاشةةةةر عند ةيلا  

 يهم  ع اللالب.
الغير ق اري  علر  م  ةلم ه  للاضرة الةةةةةةن ع   الا ة   اشةةةةةلمدت اتن فهمةةةةة   وع م اتنلمهين الةةةةةةغ ر19 ىع ع ي  الي د 

اةلمي ل ىخل  ااارة اتخسةهمة    اللمن فس ىع قدرات اطل  ا  الإفلاس بالإية ف  ا  ظخضر ىخسةهمة ت كبيرة اهل ى  ى  ه 
الةكةةةة ل بين اتلر    اللمهمةةة ير ط ل ى ة في  ل أس ات ل ا  جخ ا ااارع ى ةةةمج ،    ىلاحظ  هذاى  الك ا ات للا 

وضسةةةةع ل  ةةةةلى الك  ق    1920الحديدي ،  اةلالاق  ى   في مج ل الهمةةةةرلا  1870الضليات اتلمحدة اطى ير   سةةةةن   
 اطخ م  

ىع لجلمر ف ل   اتخسةهمة ت الربيرة  الذع تما لر   بال غل ى  ات ة كى التي ط حخ  فةةى اتلر   ع  اللمهمة ير في     
بعد  قةةةةدار ىب اك حضكل  اتخسةةةةهمةةةة ت ال أع  حظ ا بلمكضق كبير جلب ال خ   ا  اتهمةةةةير مخلملف اطةظ ر،  هذا 

  علل   اة  ا اتخسهم ت الجديدة. علر حهم ا اتي  ل الذع   اا لر في هذه ات حل   كذا اا ل خ  ر اتي  لو  
العل ل   ىنلمةةةةف الال ة ن ت  ظخضر اطاى  القلمةةةة اي  ق ىا اتخسةةةهمةةة ت الربيرة بلمهمةةة يم عدا ه ئى ى  بعد       

الإقلمةةةةةةةة اي   مم  أام ا  اروك ق ىعدلت البلا ل ، ةظ ا لعدم قدرة هذه اتخسةةةةةةةهمةةةةةةة ت اللمر ف ىع مخلملف اللمحضلت
  كذا ىضاكب  اللملاضرات اللمرنضلضج   التي ع فلمخ  هذه الكمجة.

باتخسةةةةةةةةهمةةةةةةةة ت   بدأت الةلمي اات وضجر ا  هذه اتخسةةةةةةةةهمةةةةةةةة ت،  ا  أعل ل الب حاين الذي  للا ت  أىنضا ى  هن     
الربيرة ذات الحهل اطىاى لنه ت اطسةةةةةةضاق،  بدأ الهلمل م الكعلي باتخسةةةةةةهمةةةةةة ت الةةةةةةةغيرة  اتلمضسةةةةةةلا   و ايد عدا  

ا  السةةةةلمل ار أى م اتخسةةةةهمةةةة ت  بالبي  الدراسةةةة ت  النظ يات التي عللا علر وضيةةةة م خةةةةة ئةةةةةخ   التي سمحا ا 
 الربيرة ىنخ  ةظ ي  اقلمة ايات الهملل  ةظ ي  الك م الل ئع .

لل   م ى  هذه   كل  اعلاي اعل كبير لإة  ا اتخسهم ت الةغيرة  اتلمضسلا  لعلمب ره  بديى يمر  العلمل ا عل ر    
 لن ى  اطاى  التي شخده  الإقلمة ا الع تي  بديى بالغ اطا   أيل  في الد ل ا

باهلمل م الهمةةللا ت العلضى   ةظ ا للاب ع    1963  - 1988أى  في الج ائ  فلل  ظ اتي  ل  في الكمجة اتللمدة بين     
النظ م الهمةةةةة  سةةةةةي الهمةةةةة ئد  ةذا   الذع لم يهمةةةةةلم بل ا اتخسةةةةةهمةةةةة ت الةةةةةةغيرة  اتلمضسةةةةةلا  اتن  ل ، غير وللا اللم بع  

   هن   س  س   ايح  لللي  ل .لليلا ق الع م  بةضرة جد محد اة أع أةر لم ور
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الةذع سةةةةةةةةةةةةةةعر ا  و ق ة     12-12-2001اتخرخ في   18/ 01  اقةةةةةةةةةةةةةةدار الية ةضد رقل   2001 في سةةةةةةةةةةةةةةنة        
 1الج ائ ي .  اتخسهم ت الةغيرة  اتلمضسلا   الذع يعد ىنع ج  ح سم  في تاريا اتخسهم ت الةغ ة  اتلمضسلا 

 م والاتصال.المطلب الثالث: المقاولاتية في حقل علوم الاعلا
اد أغلب اطط  النظ ي  اتخ لن  علر أاب  ت اتي  لو   ىهمةةةةلملدة ى  حيى البحضث في العلضم القلمةةةةة اي   
علر ال غل مم  يمر  اد ولعبر العلضم الإةهمة ة    الجلمل ع   في يةبط النهمةق القلمةة اع طع مجلملع، ف لا اا اتنخهي 

ل ا  فلةةةةة اات للن ةةةةة ط اتي  ل  مم  وعى ىنخ  حيى على  اسةةةةةلمال ر   اتك ه لي في هذه العلضم يمرنخ  ى  اللمحض 
فة د اليلق العل ق ب ةةةةةةةةةةةةةةأد   لللية  ل.  هنة   أىالة  ىلمعةداة وظخ  أد هةذه العلضم بيةدرتهة   علر قةةةةةةةةةةةةةةع ةد البلمرة ر،

ت  ىهمةلميبى الب ة   الرضكب  ولاضر مجلملع ت ىع ن  قد  يةع الحى اللمرنضلضجي كلةةدر للنلض  ال ف ه   محى وهمة ؤل
 شةةةةةلا، مم  اسةةةةةلمدعر يةةةةة  رة اللمكرير في وعدا اللم ةةةةةةةةةةةة ت في مج ل اتي  لو    البلمر ر  اللمع  د بين اليلا ع ت  

يةةدعل الإ ةة ا اط ر   اللاىق البحا ةة  التي وعةة      ىالا،   Horizon 2020العلل ةة  ال ئ همةةةةةةةةةةةةةة ةة  فكي ب مجىق   
اللمحديات المجلملع   ال ئ همة  ،  بكلةى العلى ات ةمج  للب حاين ى  العلضم اللمرنضلضج    العلضم الةهمة ة    الجلمل ع    

خ  فع ل ، ل سةة ل  في اد ااى م العلضم الةهمةة ة    الجلمل ع   في سةةير رة البلمر ر  اتي  لو   سةة خاع حلمل  ا  جعل
 ى  ريع اللمنل   الرلم ى  اجى ى اع ة رغب ت  احلم  ج ت اتضاطنين علر اتهملمضم ا لي  اتهملمضم الإقل لي.

اد ونك ذ ق ةضد  ضل اللا ق  ى  أجى  ض اطخلةةةة  هض خير ىا ل علر ذللا يهمةةةة هل الب حاضد في العلضم الةهمةةةة ة    
 2.لع  ، ح ا ولمعلق أبح اخل بكخل اللمك علات   ل ى اللمضقع تفي كى ى  الإبلمر رات اللمين    المجلم

 المطلب الرابع: أهداف واهمية المقاولاتية: 

 اهداف المقاولاتية: -1

 يمر  ول  ةخ  ف ل  يلي:

اسةةلميلا ا ال ةةب ا للعلى الح ،  اتب ارات الك اي   اطعل ل اتي  لو  ،  اسةةلمال ر أىضاال  ط ق تهل في ى ةة  ع ت  -
 قغيرة.

 
أط  حة  ىيةدىة  لن ةى شةةةةةةةةةةةةةةخة اة الةدكلمضراه، كل ة  العلضم القلمةةةةةةةةةةةةةةة اية   اللمهة رية   علضم    - اقع   فة ق- ىة ل بع ط،   ب اىق ات افية  اتية  لو ة  في الج ائ   -  1

 4-3، م م 2016/2017اللمهم ير، ج ىع  باون ،
، م 2022/2023أى ن  ب  ارارة، ىلابضع  ب داغضج   في ىي  س اتي  لو   للهمةةةةةن  الا ة   ى سةةةةةمج تخةةةةةةص اوةةةةةة ل  علاق ت ع ى ، ج ىع  ق ت ،    - 2

14. 
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  ي ق اتر سب ات ل    وعظ ل ال بم فخض اهل هدف وهمعر ال ر اتي  ل .-

 ع ىى ى  عضاىى السلمي ار  القلمة اع  الجلمل عي خ ق  أان ا اطاى ت.-

 ة   اي ف  اتي  ل  في اط س ط العلل  .-

 الهلمل م أكا  بالعلل  اللمرنضلضج  .-

 المجلملع  غ س اي ف  العلى الح  في مخلملف مج لور.العلى علر وغ ير اتج ه ت ة ع في ت  -

 ونل   اليدرات  اتضاهب  اتاح  الك م للإبداق.-

 وضفير ف م أكا   رؤي  أ سع  أشمى لللي  لين.-

 الهمعي ا  اة  ا ى   ع ت جديدة أ  اسلمحداث  حدات اااري  ااخى اتن آت.-

 بالضجخ ت  الك م اتلم ح  لللن أةولاب ق اللمهديد القلمة اع الذع ي لى اع اة اللمكرير -

و ق ة  ر ت اتبة ارة: هل رجة ل العلة ل الةذي  يلمل   د بركة اة  ج أة، يلمحللضد ات ة ط  الربيرة  ذلةلا في سةةةةةةةةةةةةةةب ةى  -
 السلمال ر  ابلمر ر اتهملميبى.  

خدى  الهمةةةةةةةةةةضق:  ا  ذللا  ةلم م سةةةةةةةةةةلع  خدى ت ىلملا بي  لللالب الكعلي، فلا يمر  لللي  ل اد وةةةةةةةةةةةلد في -
 ل اتن خ القلمة اع الهم ئد ال باعلمب ر خدى  الهمضق ى  ىخ م ات ك ي خة

 ي م الراير ى  القلمةةةةةةةةةةةةةةةة ايين اد ال بم هض بماة بة  ىية بةى ىة لي للل ة ط ة، كلة  اد كةى ىهمةةةةةةةةةةةةةةة هل في ىية  لة  اك ه  
اتهمةةةةلمال ي    الحةةةةةضل علر النهمةةةةب ى  ال بم اتضاق علر شةةةةرى ىي سةةةةل، ف تي  ل  اذا لم وعد تجل ارباح  ك ف  ، ف د 

 ا لمللين س نك  د ى  اسم ئخ  اتع  ف  مم  يرضد خلا ا علر  ضه   اةلم  ره 

وعظ ل اتنكعة  الجلملة ع ة : فبة لإيةةةةةةةةةةةةةة فة  ا  وعظ ل ال بم، ينلمظ  ى  اتية  لة  وعظ ل اتنكعة  الجلملة ع ة   ذلةلا ع  -
 ط يق  همين  يع   المجلملع. 

ا باراا في الحك ظ علر الب ي    همةةةةةةين العلى  احمجام الحيضق السةةةةةة سةةةةةة    ولملاى اتهمةةةةةةخ ل   الجلمل ع   لللي  ل  ا ر 
 1للإةهم د.

 
 . 12- 11أى ن  ب  ارارة، ى جع س بق م م:  - 1
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 أهمية المقاولاتية:  -2

 ىخل  ت  ا  ى  ااير او   علر عدة مج لت سنح  ل عده  ف ل  يلي:وعد اتي  لو   ظ ه ة     

  اتي  لو    وعد رك  ة أسةةةةة سةةةةة   بالنهمةةةةةب  ا  الي  م باللمغ ير  اللمحضيى الإو   ى  ا ةةةةةة ئص اتخل  التي تخلمص به -
اعلملةة اهةة  علر البةةداق الةةذع يهمةةةةةةةةةةةةةةة عةةدهةة  علر احةةداث اللمغ ير  اللمحضل ى  حةة لةة  قةةديمةة  ا  حةة لةة  جةةديةةدة أكا   
اةهمه ى   وضافي  ىع الب ي ،  ةيى الن  ط ا   يع   أحهم  مم  ك د عل ر  هض ى  يعضا بالنكع علر اتخسهم   اطف اا  

  المجلملع.

اتي  لو   وبحا  ورلم ةةف الك م الال ن ،  هض ى  يبعا علر اة ةة ا عديد ات ةة ريع ذات الي ل  القلمةةة اي  ى   -
 يدفع بلمنل    ولاضي  القلمة ا.

كل  هض ىعلضم ف تي  لو   ودفع باتخسةةةةهمةةةة  ا  اللملاضي  باسةةةةلمل ار  الي  م باللمهديد  اللمضسةةةةع علر الد ام،  هض ى   -
ىن قةةةب شةةةغى جديدة باسةةةلمل ار  هذا سةةةضااا ى  خلال اة ةةة ا ى ةةة ريع جديدة أ  اسةةةلم دام ط ق  يخاع ا  خلق 

 جديدة في الإةلم م، أ  اة  ا أة لا   ىنلمه ت جديدة.

وعلةةى اتيةة  لو ةة  كةذلةلا علر وضفير حة ج ةة ت اتهمةةةةةةةةةةةةةةلمخلرين  ولب ةة  رغبةة تهل بركةة اة عة ل ةة   هض ىة  ي يةد ى   لا  -
 لمر.اتهملمخللا لللخسهم   ي يد ى  رف ه 

قدرة اتي  لو   علر النلض  سة ع  الةلم ة ر، جعلخ  وهمةخل في وغ ير اي ف  المجلملع نحض وبل الاي ف  اتي  لو    اقب ل -
 أف اا المجلملع علر اة  ا ات  ريع اتي  لو  .

اتاح  الك ق  ال  ىهم ا  اتي  لو   في اللمحه ل  الحد ى  هه ة اطاىغ   أقح ا اليدرات  اطفر ر ى  خلال -
 1لإة  ا ىخسهم ت خ ق  بهل  وضظ ف أفر رهل برى ح ي  في الب ي  التي يع  ضد ف خ .

 
  ىيدى  لن ى شةةخ اة الدكلمضراه في العلضم القلمةةة اي ، ج ىع  ج لالي  بضع ف   بضبر ، اتي  لو   اتخسةةهمةة ت الةةةغيرة  اتلمضسةةلا   اللمنل   ا ل  ، أط  ح  - 1

 10-9، م م 2022\2021ل  بس، س دع بلعب س، 
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 المبحث الثاني: دار المقاولاتية 

 المطلب الاول: نشأة دار المقاولاتية بالجامعات الجزائرية 
،  2007ع  قهمنلا ن  سن   ليد وبنا الج ائ  هذا اتنخق  ة  ا اار اتي  لو   في بعض الج ىع ت أ ا  ج ى

 وعلمل تج ب  ج ىع  ىلمنضرع قهمةةةةةةةنلا ن  رائدة علر اتهمةةةةةةةلمضم الضطل  ة ةةةةةةة ا اار اتي  لو   ولمركى بلمن ةةةةةةة ط ىللمي  ت  
للمل خ  ،   ةد ات لك ئدة ال اغبين في اة ةةةةةة ا اتخسةةةةةةهمةةةةةة ت كذا اللمركى بلمدريس ى اة اتي  لو   في كى أقهمةةةةةة م الج ىع 

 ولا كلل   اار  ى  كلل    ،  2014علر ك ف  ج ىع ت الضط  سةةةةةةةن       عللا  2013ج ىع ت أخ م سةةةةةةةن   
،  رحب،  ا ا،  ى ك    أ  ىعخد الذع ي ير ا  اا  كى اطك ايم    اللمعل ل اللميل دع  وهملمحل  كلل  اار بن    اي 
اتي  لو   اطااة ىلملةةةةةةةة ى   ىنلمق للي ل  الاي ف  . ح ا يرضد الجض ىك دا للمب ال اطفر ر  ونل   ر ت اتب ارة. فدار 

اتنةة سةةةةةةةةةةةةةةبةة  لغ س ق ل ريااة اطعلةة ل  وع يف اللالاا علر الإج ااات التي وةةب اتخةة ذهةة  للمحي ق أفرةة رهل  اب اا 
 1ات  ريع ذات الي ل  اتل ف  الع ل   التي وهم هل في ونل   للاقلمة ا الضطل.

 المطلب الثاني: تعريف دار المقاولاتية 
 ، ىي هة  الجة ىعة    ولملاةى ىخللمخة  في  همةةةةةةةةةةةةةة س، ورضي ،  ك    اعل اللالبة  الطضار هي عبة رة ع    ه ية  ى ةة     

النخ ئ    يةةةةةل د ى افيلمخل اط ل   ى  أجى اة ةةةةة ا ىخسةةةةةهمةةةةة تهل ا  قةةةةة   وهمةةةةة يره ، كل  وعلمل اار اتي  لو   فلةةةةة ا  
اارة اللمعل ل الع لي  البحا ىكلمضت لللالب  ون ةط ف ر يةل  اوك ق   بين  اارة العلى  اللم ةغ ى  اللةل د الجلمل عي    

 2العللي بهدف ة   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي

 المطلب الثالث: أهداف ومهام دار المقاولاتية 

 أ/أهداف:  

   :وع ي  اي ف  ال  ك ت  بدأ أفر ر جديدة ت  ريع ىبلمر ة  ودع ل شبر  اتي  لو  

وكع ى ا ر الج ىع  ت افي  ال ةةةةب ا  اللالب  بالسةةةةلمال رات  الدراسةةةة ت اتدة     همةةةة همةةةةخل  ا   اتي  لو   كآل    -
 أس س   لإاى جخل في سضق اللم غ ى بغ   و س ا اي ف  اتي  لو    ولاضي  ر م اتب ارة لديخل. 

 
 .189(، م2019) 1/ العدا 9فل ل  بضطضرة، اه   ق اىلا  ، ةضفى سم يلي، اار اتي  لو   بين الل  رة  اطا  ، مجل  البداق، المجلد   - 1
،  2020، 2، عدا7لدار اتي  لو   في وع ي  الكر  اتي  ل )ال يااع( لدم اللا لب الج ىعي، مجل  اللمنل   الب ةةةةةةةةةةةةة ي ، مجلدقةةةةةةةةةةةةةةير ب  عضاة، ا ر ا  - 2

 102م



 اتي  لو    الكر  اتي  ل  الكةى اط ل 

 

28 

   ANSEJ   CNAC  ANDI   ANGEMاتاح  ف م ىكلمضح  لللالب  علر:  -

 للملر  ى  بعض اتخهلات  اتخ رات اتلمعلي  باتي  لو  .  ا -

 1ا ة  قى بين اتلم  جين ح ىلي ال خ اات  بين اتخسهم  التي سلم  ف علر تمضيلخل. -

 ونل   الكر  اتي  ل  لدم اللالب  الج ىع ين. -

 و ه ع اللالب  علر السلمال ر  الضلضم لع لم اطعل ل  خلق أفر ر جديدة  ابداع    -

 ونظ ل اطبضاا اتكلمضح  علر اتخسهم ت القلمة اي ،  خ ج ت اللالب  ا  اتخسهم ت القلمة اي   -

 ىهم عدة اللالب  علر اعداا ىذك ات بحاخل عند ون  ال لليلا ق اتي  ل  في اشر ل  ت البحا -

 رين اللا لب ى  اج ااات اة  ا ىخسهم  اقلمة اي .تم -

 2وضج خ  اللالب  بم لملف ه ي ت الدعل  السلمال ر،  وع يكخل به .

 ب/المهام:

 الد ر ال ئ همي للدار يرل  في ونل   ر ت اتي  لو    السلمال ر لدم اللالب  الج ىع ين  ذللا ى  خلال:

ات افي  اليبل   ييةةةةد به   همةةة س  و ةةةه ع اللا لب الج ىعي ااخى الح م الج ىعي ى  أجى  ك  هل علر ا   م   -
ودرو   ى  فر ة الضظ ك  العلضى   نحض اطعل ل  خلق ىخسةةةةةةهمةةةةةة تهل القلمةةةةةةة اي  خدى و   ك ةا أ  اةلم ج   خ قةةةةةة   

 بهل.  

 ي:  اللمرضي :  ييةد بر ونظ ل   ا رات ورضين   حضل ى  يل -

 ييةةةد بر ولاضي  ذهن   اللا لب  ا   م بر ى  اائ ة اطفر ر الرلاسةة ر   نحض أفر ر    ايجاد فكرة المؤس  س  ة :  -1
 ابلمر ري  ذات ط بع ابداعي.

  ييةد به  وب  د ى احى اة  ا اتخسهم   اعداا مخلاط اطعل ل. إنسان المؤسسة :  -2

 
 ايلمضني هضاري ، ىلابضع  ب داغضج   في ى اة اتي  لو   ىضجخ  للالب  الهمةةةةةةةةةةن  أ   ى سةةةةةةةةةةمج تخةةةةةةةةةةةص اقلمةةةةةةةةةةة ايات العلى، ج ىع  اب  خلد د و  رت،   - 1

 .116-115، م م: 2021/2022
 .191فل ل  بضطضرة، اه   ق اىلا  ، ةضفى سم يلي، اار اتي  لو   بين الل  رة  اطا  ، ى جع س بق، م  - 2
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ح ا ييضم الك يق اترضد بلمرضي  اللالب  ج ىع ين في اللمين  ت الحديا  في مج ل وهمةةةةةةةة ير  تس      يير المؤس      س      ة :  -3
 اتخسهم . 

الإبةداع ة  ى  أجةى    ح ةا ييضم ف يق اار اتية  لو ة  بملمة بعة  اللالبة  حة ىلي اطفرة ر  المت ابع ة والمرافق ة البحثي ة :  -4
ىهمةةةةة عدتهل علر تجهمةةةةة ده  علر أرم الضاقع في شةةةةةرى ىخسةةةةةهمةةةةة ت قةةةةةغيرة  ى ةةةةة ريع اقلمةةةةةة اي  ع  ط يق جخ ا  

ENSEJ.1 

* همة س   ك   اللالب  الج ىع ين لإة ة ا ى ة  ق  ىنم ورضي  حضل وين  ت وهمة ير اتخسةهمة   وضج خخل  ىهمة عدتهل  
 ل   ى  اجى اة  ا ى   عخل علر ارم الضاقع.  علر فر ة ات   ق، بالإي ف  ا  ى افيلمخل ال  

*في ظى غ  ا الل   الكع ل   التي وهمةةةةةة هل في  ضيى البح ث العلل   ى  ات حل  النظ ي  الي اللملاب ي   في ه ي  سةةةةةةلع  
 2ا  خدى ت ف د ق  م هذه الديار وعلمل بما ب  الااة اتن سب  للمحي ق ذللا.

 دار المقاولاتية المطلب الرابع: عوامل نجاح عمل  
 وب اد ولمضف  ف خ  علر اطقى ى  يلي:     

 ىخ رات ودريس ذات كك اة للمضع   اللالاا  الب حاين ع  ف م اة  ا ى  ريع مججح . -

اىلملا  اليدرة لدم اترضةين في الدار علر بعا ىخ رات ات افي  لكر ة ات ةةة  ق  اليدرة علر اللمضاقةةةى ىع ه ي ت -
  ش    ايم بالنهمب  لة حب ات   ق.اللملضيى ب رى ق يم  ىب

 الإىر ة  ت اللمدريب   للملاضي  أعل ا ى  ح ا اتخ رات  اللمضاقى ىع اللالاا أقح ا اطفر ر. -

 3اتخ رات الكن    العلل   الر ف   للمخ ي  اللالاا لإة  ا ات  ريع الةغيرة الن جح   وذل ى العضائق أى ىخل.-

  

 
 . 190فل ل  بضطضرة، اه   ق اىلا  ، ةضفى سم يلي، ى جع ةكهمر م - 1
 114ايلمضني هضاري ، ى جع س بق، م - 2
 191، ى جع س بق، مفل ل  بضطضرة، اه   ق اىلا  ، ةضفى سم يلي  - 3
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 المبحث الثالث: الفكر المقاولاتي

 المطلب الأول: تعريف الفكر المقاولاتي 
الكر  اتي  ل  يمر  اعلمب ره اىلمدااا لن ةةةةةةةةةةةةة ط اللمعل ل الع لي ةظ ا للمي طع خل  في ط ت البدائى الن جح     

ا  المجلملع عل البلمرةةة ر  الإبةةةداق  اللمهةةةديةةةد، فةةة لكر  اتيةةة  ل  هض الةةةذهن ةةة  التي ويضا الك ا ا  اتخةةة ذ اتبةةة ارات  
 اتخل  ي وبط بالعديد ى  اليدرات أ  ا ةةةةةةة ئص     اللمحديات ل ةةةةةةةبم ف علا أسةةةةةة سةةةةةة   في ىهمةةةةةةلميبلر ال ةةةةةة ةةةةةةةي

 1اتي  لو     

ي م اد  الكر  اتي  ل  هض الرااة في اتي  ل  في اشةةة  ا جديدة      block, Stumpfالكر  اتي  ل : حهمةةةب
 ا  على الش  ا بلا يي  مخلملك  بهمبب  جضا اىر ة   لللمغير   

تم ريض ي ةةةةير الكر  اتي  ل  ا  اتخ رات ات وبلا  بالكعى، فخض قبى كى شةةةةيا  Albert, Marionبالنهمةةةةب  ل   
ىهمةةةةةأل  عيل    ح ل  فر ي ، مجلضع  ى  الفر ر، ط يي  وكرير  اليدرة علر  ديد اسةةةةةلمر ةةةةة ف اسةةةةةلمغلال الك م 

الضسةةةةةةةةةةةةةة ئةى اللااىة     اىة  سةةةةةةةةةةةةةةيرتضةةا  كيرني يع فة ه علر اةةر  هض الةذهن ة   ط يية  وكرير الك ا للمحةديةد الك م، ة ع 
 لسلمغلال هذه الك م،  العلى علر خلق الي ل  

ف لكر  اتي  ل  هض الذهن   التي ويضا الك ا ا  ا  ا اتب ارات، اللمحديات ل ةةةةةةةةبم ف علا اسةةةةةةة سةةةةةةة   في ىهمةةةةةةةلميبلر  
   2ال  ةي  اتخل  ي وبط بالعديد ى  اليدرات ا  ا ة ئص اتي  لو  .

 لفكر المقاولاتي المطلب الثاني: مقومات ا

 مقومات شخصية:   -

: أع ويدج أفلةةةةةةةةةةةى أااا  الهمةةةةةةةةةةةعي ا  انج ا اطهداف   لى اتهمةةةةةةةةةةةخ ل    العلى علر البلمر ر الإنجاز إلى  الحاجة
  اللملاضي  اتهململ   اللمل   ،  لذللا ف تي  ل اائل ً يي ل أاااه  انج اه في يضا ىع يير ق  س    غير اعلم  اي .  

 
 93اايدع حر ل  عبد الحل د ب ير، ة   الكر  اتي  ل   ونل   ر ت اتي  لو   لدم اللالب  الج ىع ين ى جع س بق م  - 1
، كل   العلضم القلمةةةة اي ، اللمه ري   علضم  2014اف يى   23-22اتللمير الضطل اط ل حضل اتي  لو    وكع ى اللمهمةةةضيق الهمةةة  حي في الج ائ ، يضىي    - 2

 ، ق ت   1945ى ع  8اللمهم ير، ج ىع  
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لمللا اتيضى ت الذاو    اليدرات الكر ي  علر اة ة ا ى ة  ع ت اطعل ل  ذللا ى  خلال  : ح ا يمبالنفس  الثقة-
العلمل ا علر الذات  الإىر ة  ت الك اي   قدرور علر اللمكرير  الإاارة  اتخ ذ الي ارات لحى ات ةةةةةةةةةةةةةةرلات  ىضاجخ   

 ل  ايلمخل به . اللمحديات اتهملميبل  ،  ذللا بهمبب  جضا ح ل  ى  الاي  بالنكس  الطلين د ليدراته

 أع اللملالع ا  اتهملميبى بنظ ة وك ؤل    اىر ة    ي ق ى ك  ىلمل    ىهملمضيات ربح   ىلم ايدة.   الرؤيا المستقبلية:-

يعلميد اتي  لضد  د  ي ق النه ح ت  يةةةةةةةةل د اسةةةةةةةةلمل اريلمخ ، ا   يلمحيق ى  خلال اتا ب ة   التض      حية والمثابرة:-
أجى  ي ق  ى ل  غ يات ىهمةلميبل  ،  ذللا ف للةل ة  اطك دة اذه ات ة  ع ت    الةةل  اللملةح   ب غب ت  ة   ى 

 ا   ونبا ى  خلال الجد  الجلمخ ا  العلا ا. 

 ييةد به  العلمل ا علر الذات في  ي ق الغ يات  اطهداف،  الهمعي باسلمل ار لإة  ا   الرغبة في الاستقلالية:-
ى  ولمضاف  لديخل اتضارا ات ل   الر ف  ، كل  يهمةةةةةلمبعد اتي  لضد  ى ةةةةة  ع ت ىهمةةةةةلميل  ل ولمةةةةةةف بال ةةةةة اك  خ قةةةةة  عند 

العلةةى لةةدم اطخ ي  تجنبةة  لحةة لت اللمحه ل بح ةةا يلملرنضد ى  اللمعبير  اللمههمةةةةةةةةةةةةةة ةةد الحي يي طفرةة رهل   رائخل  
في   طلضح تهل. كل  يضف  ال اة ةة ا اتخسةةهمةة ت ا  قةة  الدخى الر في لللع  ةة    ي ق الا اا، ا  ج ةب اللمحرل

   باتللر  الةغيرة.  Schumpeterشخ د الع ىلين لديخل مم  يعلا خل اسلميلال   في العلى،  هذا ى  سم ه  

 بالإي ف  ا  العديد ى  اتخ رات الضاجب وضف ه  في اتي  ل الن جم. 

 هي ولملاةى في ا لة، اتع فة ،  اليةدرة اللمين ة  العة ل ة  اتلمعلية  باطة ةةةةةةةةةةةةةةلاة  الكن ة  للل ةةةةةةةةةةةةةة  ق في   المه ارات التقني ة:-
 مخلملف المج لت ى  اةلم م، ب ع، تخ ي   تمضيى  هذه اتخ رات وهم عد في ااارة أعل ل ات   ق بجدارة. 

ىن ق ةةة  الي ارات قبى اقةةةداره ،   هي قدرات الوةةةة ل، ةيى ىعلضى ت اسةةةلملام، را ا فعى،   المهارات التفاعلية:-
 الإقن ق.. الخ التي الم جخ  اتي  ل في ح ل   ضيى الةلاح  ت اللااى  لإاارة الن  ط للأخ ي . 

 ولملاةى في اليةدرات التي تمر  اتية  ل ى  ولاضي  علاقة وةر ىع ى ؤ سةةةةةةةةةةةةةة ةر  اىلائةر  ةدىة   المه ارات الإنس           اني ة:-
العلاق ت وبل علر الحمجام  الاي   الدعل اتهمةةلمل  للعنةةة  الب ةة ع   ات ةة  ق  اتخسةةهمةة  ب ةةرى ع م، ح ا أد هذه

ااخى اتخسهم   الهلمل م بم رلاور خ رم اتخسهم ،  هي قدرات ولمعلق بالسلمهلاا  اللمحك    السلمل ل  للأخ ي  
 1 اتع ىل  الحهمن   اللمة ف اللبق ىع أعل ا اتخسهم .

 
الإاارع في ىنظلةة ت العلةة ل الج ائ ع، مجلةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت  ق  ىي عبةةد الحل ةةد، حنةة د ب  علي، ر ت اتيةة  لو ةة   ا رهةة  في ونل ةة  اللمكرير  البةةداق    -  1

 .5-4، م م: 2018، ج ةكي 1، عدا 2اللمهمضيي    ااارة اطعل ل، مجلد 
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 تي المطلب الثالث: عوامل تنمية الفكر المقاولا 

 القيم الاجتماعية :و   الثقافة  -1

وعد الاي ف  ى  العن قةةةةةة  ا داة لل ةةةةةة ةةةةةةة   اتي  لو  ، لد ره  في قةةةةةةيى اتضاهب  اليدرات خ قةةةةةة  ى  
خلال الي ل الجلملة ع ة   اطخلاق ة  التي تمنحخة  للك ا ا د اغكة ل ا ر الاية فة ت الك ع ة  في ورضي  الكر  اتية  ل   

 مجلملع ت وبنا الكر  اتي  ل  ك   ر اقلمة اع ا د غيره  ى  المجلملع ت.ح ا نجد أد هن    

 إمكانيات البيئة :  -2

 ل يمر  طحد أد يخلى عنة  الب ي   الد ر الذع ولعبر في اللمأاير علر الكر  اتي  ل ، ح ا ي م

(John haefele 1962 أةر ى  الل  رع وضف  سلم  عضاىى  لق ب ي  ىي  لو   أ  ب ي  اعل ل  هي ) 

 ةظ م اللمعل ل.  

 .ىنظل ت اليلا ق الحرضىي ✓

 .النظ م  اليضاةين الداعل  ✓

 .الب ي  اللمح    ةظل اتعلضى ت ✓

الكر ة اتية  لو ة  خلق الك م ىة  ل يعللةر العةديةد ى  اتية  لين الجةدا  د أع علةى مججم المة م أ ل للمحضيةى    -3
 ا  خدى  أ  سبع  للمةبم ىنلمق ع ئي يلمل بن ا على عل ر  وهمضيير ل نهم.

ف لك قةةةة  هي ىةةةةةدر اا م اتي  ل  هي التي تخ م أفر ره اتي  لو  ،  لذللا عل ر اغلمن ىخ  قدر الإىر د،  ى  يمر  
ل اللميل ةديين  الةذي  ييضىضد باللم لا ط ىلاحظلمةر فة د اتية  لين الةذي  وهمةةةةةةةةةةةةةةيرهل الك م أقةى نجة ت ى  رجة ل اطعلة 

 1اتهمبق  بن ا اراس ت  ى    اخلم  ر العلى اتن سب  اتنلمق اتن سب

 المطلب الرابع: أهمية ودور الفكر المقاولاتي 

 الدور الاقتصادي:

 
ى شةةةةةةخ اة ب ةةةةةةير اب اه ل، ا ر الخلم  رات لللي  ل في تجهمةةةةةة د اطفر ر الإبداع  ، اراسةةةةةة  ىي رة  لللي  لين ال ةةةةةةب ا بالج ائ ، ىذك ة تخ م ىيدى  لن   - 1

 19-17، م م: 2011لمير، قهمل علضم العلام  الوة ل، ج ىع  باجي مخلم ر، عن ب ، ات جهم
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يمر  اعلمب ر اتخسةةةةةةةهمةةةةةةة ت الةةةةةةةةغيرة علر أع  العلضا الكي ع طع اقلمةةةةةةةة ا  طل بح ا أةر علر اتهمةةةةةةةلمضم  
% وي يب  ى  اتخسةةةهمةةة ت  90ي نجد أد هذا النضق ى  اتخسةةةهمةةة ت ع ف اعل   ىهمةةة ةدة كبيرة ح ا أع  تماى  الع ت

 % ى  اليضم الع ىل  في الع لم.60% ا   50في الع لم  و غى ى  بين  

يمر  لللي  ل  أد وهمةةةةة هل بد ر فع ل في علل   الإسةةةةة اق باللمنل   طع  ل ولملالب اسةةةةةلمال رات يةةةةة ل  في 
 هي ق ارة علر وعبي  اتدخ ات الك اي  الةةةغيرة  و  يمر  لإةلم م هذه الةةةن ع ت أد يضسةةع في الهمةةضق  قا  احد 

ا لي و  يلةةةةةةةل  اةلم م بعض الهمةةةةةةةلع التي يةةةةةةةةعب الحةةةةةةةةضل عل خ  و كل  وهمةةةةةةة عد في اعداا الرضاار الغن   و كل   
ين ىضااي  ىدفضع ت الد ل الن ى   و يمرنخ  ى  ونل   الةةةةةة ارات  ىنر الحةةةةةةضل علر العلل  اطجنب    باللم لي  همةةةةة

بالإية ف  ا  ىهمة المخ  في ورضي  قلا ق قةن عي ىلمضااد همدم الإقلمةة ا الضطل  يهمة هل في  ي ق الدفع الذا  للميدم  
 المجلملع ت  ل س ل  الن ى   ىنخ  .

 على المستوى المحلي: 

اتخسةةةةهمةةةة ت الةةةةةن ع   الربيرة هي اطقدر علر رفع الرك اة الإةلم ج    وعظ ل الك ئض القلمةةةةة اع : وبد   
رفع الركةة اة الإةلمةة ج ةة   وعظ ل الكةة ئض القلمةةةةةةةةةةةةةةةة اع و ةظ ا ا  اروكةة ق اةلمةة ج ةة  العةة ىةةى ف خةة  باتيةة رةةة  باتيةة  لت  
الةةةةغيرة  اتلمضسةةةلا  و  ةلم ه  ت  ولمللمع بر ى   فضرات الحهل و فلةةةلا ع  ولاب ق اطسةةة ل ب الإااري  الحديا   ونلا ل  

و  ة ع ات ايا التي اييخةة  كل الحهل و  هي وهمةةةةةةةةةةةةةةةة هل في رفع الركةة اة الإةلمةة ج ةة  و  ى     ي ق فضائض  العلةةى  
اقلمةةة اي  كبيرة و ال أد ىاى هذا العلمي ا غير قةةح م و  ذللا طةر يلمه هى أى ا ىخل   هض العلاق  بين رأس ات ل 

 ئض القلمةةةةةةةةةةةةةةة اع الةذع ايق لللهلملع كرةى اتهمةةةةةةةةةةةةةةلمال  للعة ىةى  الكة ئض القلمةةةةةةةةةةةةةةة اع الةذع اييةر  ى    الكة
باسةةلمال ر ىبلغ ىعين ى  رأس ات ل،  ىع اللمهمةةل ل  د الك ئض القلمةةة اع الذع ايير بحهمةةب أحه م اتخسةةهمةة ت 
ات لملك  و  ى    ى  ايق لللهلملع ى  ف ئض اقلمةةةة اع علر أسةةة س اسةةةلمال ر ىبلغ ىعين ى  رأس ات ل و يلملةةةم 

يرة  اتلمضسةةةلا  هي اليدر علر وعظ ل الك ئض القلمةةةة اع لللهلملع .  ى  مجح   لن  أد ىخسةةةهمةةة ت الةةةةن ع  الةةةةغ
أخ م ف د اتخسةةةةةهمةةةةة ت الةةةةةةغيرة  اتلمضسةةةةةلا  ق ارة علر  ي ق الرك اة الإةلم ج  ، بمعل أةر ى  خلال ى   يير ى   

ر اسةةةةةةلم دام الك   ف ة عنةةةةةةة  رأس ات ل، فخي بذللا ق ارة علر اسةةةةةةلم دام اتضارا برك اة أكل، أ  هي الي ارة عل
 الإةلم جي اتن سب الذع ايق السلم دام اطىاى لعن ق  الإةلم م.

: ولمل   اتي  لت بيدرته  علر الةلم ةةةةةة ر الجغ افي في اتن طق في اتن طق الةةةةةةةن ع    ال يك    الإقليمية  التنمية تدعيم 
 اتةدد الجةديةدة،  ذلةلا ةظ ا لإىرة ة ة  اقة ىلمخة   سةةةةةةةةةةةةةةخضلة  ور كخة  ىع مح ط هةذه اتنة طق، كلة  اعة  أعلة ل ل ولملالةب 
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ع  في اللمهمةةة ير، أ  ورنضلضج   ع ل  ، لذللا  اسةةةلمال رات كبيرة  ل و ةةةمجط ورضين  ع ل   في الإةلم جي، أ  ور ل ف ى وك
 فخي وعلى علر ةهمب  اقل ل   ىلمضااة ،  اللم ك ف ى  ى  كى الإسر د  اللملضث الب يي.

 على المستوى العام:

: اد ونل   الةةةةةةةةةةة ارات وعلمل بما ب  قلةةةةةةةةةة   تعظل الد ل الن ى   التي وع ني عه ا كبيرا  ىلم ايدا في الص       ادرات  تنمية
 بةةةةك  خ قةةة  في ات  اد اللمه رع  اطسةةةضاق الع ت  ، لم ور  وهمةةةلم ح نخ  علل   ال بضجضا كبيرة    ىضااي  ىدفضعخ 

 الحهل، ال اةر في الضاقع الحهل الةغير  اتلمضسط لللخسهم ت يململلا ى ايا ةضع   وهم عد علر اللمةدي .

    فة د اتةدخ ات اليل لة  : ح ةا أد اتع  ف أد حة جة  اتية  لة  ل أس اتة ل هض طلةب محةد ا،  ىالم دخرات  ج ذب
لدم أف اا اطسةةةةةةةةةةةةةة ة قد ورضد ك ف   لإق ى  ىي  ل ، بدل ى  و   هذه ع طل   ع يةةةةةةةةةةةةةة  لللمبذي  أ  ح  ايداعخ  في 
البنض ،  هرذا ف د انخك م حهل رأس ات ل اللاام لإة ةةةة ا  و ةةةةغ ى هذه الةةةةةن ع ت وعلخ  أكا  ج ذب   لةةةةةغ ر  

 اللمضظ ف التي   ىخل ى  الإش اف اتب ش  علر اسلمال راتهل.اتدخ ي  الدي  ل يم لضد ط  ط  

 الدور الاجتماعي:

 من الناحية المعيشية:

اد الهلمل م الد لي اتلم ايد باتي  لت راجع ا  الد ر الذع وخاير علر ىهمةةةةةةةلمضم اللم ةةةةةةةغ ى  * زيادة التش     غيل:     
ى. مم  وعلخ  اااة ه ى  لسلم ع ا الع م اتلم ايد لليضة   باللم لي اتهم ا  في اسلم دام اطس ل ب الإةلم ج   كا ك  العل

الع ىل  خ ق  في الد ل الن ى   التي ولمل   باللمضف  النهمبي لل د الع ىل  علر حهم ا رأس ات ل لذللا فخي وهم هل في 
   يلا سضق العلى  يل د وضااةر.

 من الناحية المادية:

ل ةةةرى الربير،  ىلمي رب  الحهل،  التي وعلى في ظ  ف ون فهمةةة    اد  جضا اتي  لت با * عدالة توزيع الدخول:     
 بهم لا ، مم  يهم هل في  ي ق العدال  في وضايع الدخضل، بح ا أع  ولملالب اىر ة  ت اسلمال ري   

ىلمضايةةع   الذع يهمةةلم بعدا كبير ى  اطف اا  ة ةة ا وللا اتي  لت،  باللم لي سةة همةة عد علر وضسةة ع حهل اللابي  
ص حهل اللابي  الكييرة ب نل   لم م علل   السةلمال ر في الةةن ع ت الربيرة ا  اىر ة  ت اسةلمال ري  اتلمضسةلا   ويل 

 ي ل  ودفع نحض ايااة حهل اللمك  ت اللابيي الجلمل عي.
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ىنذ ىنلمةةةةةةةةةةةف الال ة ن ت و ظخ ت أا   اتي  ل  اتةةةةةةةةةةةغ ة تر فح  الكي    * مكافحة الفقر والترقية الإجتماعية :
ت اتيةةةةةةةةة ة اجلمل ع    اقلمةةةةةةةةة ايا وبداي  في الد ل الن ى   باللم اى  ىع مخلالا ت اللمعديى اا رلي ولاضر  ااى م الكي 

اتكخضم القلمةةةةةةةةة اع لليلا ق اتضااع و   في الد ل اتلميدى  ةلم ه  اروك ق ىعدلت البلا ل  ىدفضع  بالنه ت النهمةةةةةةةةبي 
فخي تماى اللا يي  الضح دة الدائل  لل   م ى    ،لااشلللمه را في الد ل الن ى    خ ق  تج ب   بنلا الكي اا  في بنغ

 ، عضية  ع  ذللا  همةين ال ف ه    ىهمةلمضم اتع  ة  في اطجى اللاضيى في بن ا اطقةضل سةضاا ات اي  ) سةر  ،الكي 
 1ات ل   ) الحهم بات البنر   ىالا ( الإجلمل ع   ) ال بر ت  العلاق ت الإجلمل ع    الب  ي  ( .،تجخ  ات (  ،أرم

  

 
 .800-799، م م: 7، عدا26، ىيضى ت الكر  اتي  ل    ل  ت اعل اتي  لو   في الج ائ ، مجل  اتع  ر، مجلد 2022سل ل بضلح  ،   - 1
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 خلاصة: 
وعلمل اتيةةة  لو ةةة  ى ك  للمنل ةةة  القلمةةةةةةةةةةةةةةةةة ايةةة   الجلملةةة ع ةةة  في  قلمنةةة  الحةةة لي، تةةة  اةةة  ى  أا ةةة  في النخضم 
باتخسةةةةهمةةةة ت  ذللا ى  خلال اتب ارة الك اي   ال غب  ال ةةةة ةةةةة   التي ودعلخ  مخلملف اا ي ت في الج ائ  ى  خلال  

  ولاضي  الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي.  اة  ا اار اتي  لو   بالج ىع   التي وعلى علر ة  
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 الكةى الا ني 
 العلاق ت الع ى  كن  ط اوة لي 
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 تمهيد: 
اد وضجةد في كةى مجلملع، فن ةةةةةةةةةةةةةةة طخة  عبة رة ع  علل ة  اد العلاقة ت العة ىة  ظة ه ة اجلملة ع ة  حلمل ة  ل بةد  

اوةةةةةةةةةةةةةةة ل ىع الجلة هير  وبة ال اتعلضىة ت  انراا بهةدف وضا ق علاقة ت ط بة  ممة  افع بهةذه اطخيرة ا  الهلملة م بهة ،  
بغ   الضقةةةةةضل ا   ي ق أهدافخ ، ف لعلاق ت الع ى  تم رس  ظ كلمخ  الوةةةةةة ل   عل مخلملف الضسةةةةة ئى الوةةةةةة ل   التي 

لمل ال ك  ة السةةةةةةةةة سةةةةةةةةة   في ة ةةةةةةةةة ط العلاق ت الع ى ، فل  ا د هذه الضسةةةةةةةةة ئى ل يمر  أد ورضد هن   أة ةةةةةةةةةلا  وع
 للعلاق ت الع ى .
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 المبحث الأول: الاتصال 

 المطلب الأول: تعريف الاتصال  
 ىعنةةةة هةةةة     Communisا  الرللةةةة  اللاو ن ةةةة     Communicationي جع أقةةةةةةةةةةةةةةةةةى كللةةةة  اوةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل  

Common    أع ى ةمج  أ  ع م  باللم لي ف د الإوةة ل كعلل   يلملةل  ات ة رك  أ  اللمك هل حضل شةيا أ  فر ة أ
 1احهم س أ  اتج ه أ  سلض  أ  فعى ى . 

  وضجد وع يك ت عديدة لرلل   الإوة ل  ىنخ : 

رىضا  وع يف ك رل هضفلاةد: اد الإوةةةةةةةةةةةةةة ل هض العلل   التي ييدم خلاا  الي ئل بالوةةةةةةةةةةةةةة ل ىنبخ ت ع اة 
  2لغضي  لري يعدل سلض  اطف اا اطخ ي  ىهملميبلي ال س ل .

 ي م و ةةةة رلس ىضريس أد ىةةةةةلالم الإوةةةةة ل حين ةهمةةةةلم دىر ب ةةةةرى  اسةةةةع النلا ق، ف ةر:  يلمن  ل أع 
ظ ف يلمضف  ف ر ى ةةة رك  عدا ى  اطف اا في أى  ىعينو،  لر   ىضريس  ييةةةة  الإوةةةة ل علر:  اسةةةلم دام ال ىضا  

 ى  رك  ا  ىغ مو.لري  يق ش ضع    

 ييضل الب حا  جضرم لندب م : اد كلل  اوةةةة ل وهمةةةلم دم للم ةةةير ا  اللمك عى بضاسةةةلا  العلاى ت  ال ىضا، 
 ورضد ال ىضا عب رة ع  ح ك ت أ  قةةضر أ  لغ  أ  شةةيا  خ  وعلى كلنبر للهمةةلض ، أع أد الإوةةة ل هض ةضق ى   

 3اللمك عى الذع ادث بضاسلا  ال ىضا.

الإوةةةةةة ل  ةر: ةيى اتع ني،  وب اا  أع أسةةةةةلضا يكخلر   M. Weestrounفيد عّ ف ى يرى  يهمةةةةةمج د  
 4أط اف الإوة ل  يلمة فضد  فير ب رى سل ل.

باليضل اد الإوةةةةةةة ل هض علل   ىنظل ،  ةظلّ  ،  عكضي   (    A. Parkinsonكل  عّ فر انجى باركنهمةةةةةةضد )
  مجت ى  جخ  ا  أخ م، شةةةةةةة يلا  أد ورضد الب  مجت  اتعلضى ت  أيلةةةةةةة  ونلاضع علر ارسةةةةةةة ل   ضيى ىعلضى ت  ب
 5ا ضل  ىكخضى   ىهملمهم غ  ى  قبى اتهملمخدفين.

 
 23، م 1998ع ق ة، الدار اتة ي  اللبن ة  ، الي ه ة، حهم  عل ا ىر  ع، ل لر حهمين الهم د، الوة ل  ةظ ياور ات  - 1
 24ات جع ةكهمر، م   - 2
 24م  ،ات جع ةكهمر  - 3
 18، م 2009محلد اللا ئي، ب ير العلاق، اس س  ت الوة ل   ذم  ىخ رات، اار ال  ا رع للن    اللمضيع، اطراد، عل د،   - 4
 18ات جع ةكهمر، م   - 5
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 ي م  خ  د أد الإوةةةة ل يعل: مجلضع  اطفع ل  اللمغ يرات  اطشةةةر ل التي ولمل بين الب ةةة  بغ م الإبلاغ  
 1طغ ام الإقن ق اتبل علر الحي ئق  اطال   ال ضاهد. الإا ا  الإىلاا للعضاطف  اطفر ر،  ةيى اتع ني  ات مجك  

كلة  عّ ف العلاق الإوةةةةةةةةةةةةةةةة ل  ةةر: أحةد ركة ئ  اللمضج ةر، ح ةا ينلاضع علر وةدفق اتعلضىة ت  اللمعل لة ت  
 اللمضج خ ت  اط اى   الي ارات ى  ف ا أ  مجلضع  ا  أف اا أ  مج ى ع، بغ م الإبلاغ أ  اللمأاير، أ  احداث اللمغ ير 

 ه بلضغ أهداف محداة ىهمةةةبي .  بهذا اتعل ف د العلاق ي ةةةير ا  الإوةةةة ل ال سمي اتعلملد في ىنظل ت اطعل ل  باتج
 2 غيره ،  اد ك د هذا اللمع يف ي لى الوة لت بين اطف اا خ رم أط  العلى ال سم   أ  اللميل دي .

 المطلب الثاني: المبادئ الاساسية للاتصال: 
 ش ة  ،  هذا الك  يلمل ص كل  ييضل ل ا يى في العن ق  انو  :يعد الوة ل فن   

 ى ؟ ✓

 ى ذا ييضل؟ ✓

 عل أع  س ل ؟ ✓

 ت ؟ ✓

  ع ااير؟ ✓

 هذه العن قةة  ا لهمةة  اطسةة سةة   وضيةةم أد علل   الإوةةة ل ى هي ال ايةةة ل فر ة أ  ىخ رة ى  شةة ص  
العضاىى التي وعضق الإوةة ل الكع ل  علر وضاف   نخ  قةةد اللمأاير عل ر،  ولمضقف ارج  هذا اللمأاير علر ىدم تجنب  

 عضاىى ىع ن  لرى عنة  ى  العن ق  ا لهم  الهم بي ،  ى  أهل العضاىى كل  أ قا به  اراس ت الإوة ل،

 • ىنخ  ى  هض خ م باتن أة.

 • ىنخ  ى  هض ىضجر لللل رسين.

 • بالإي ف  ا  يضابط ع ى  أخ م للاوة ل الكع ل.

 
 18محلد اللا ئي، ب ير العلاق، اس س  ت الوة ل   ذم  ىخ رات، ى جع س بق، م   - 1
 18ات جع ةكهمر، م   - 2
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 ف ةر للل د الوة ل الكع ل يل م اتخ ذ الحلم  ط ت الا ة  :  شأة:وبالنسبة للمن(  أ

  ديد الهداف الس س    الك ع   للاوة ل. ✓

 ولاضي  ىخ رات الوة ل بالنهمب  للع ىلين. ✓

 ولاضي  أس ل ب الحةضل علر اتعلضى ت  ةظل حكظخ . ✓

 ضق الإوة ل الكع ل.تخل   الع ىلين ى  التج ه ت الهم لب   العيد  ات رلات النكهم   التي وع ✓

 ويضج ةلم ئق الوة ل. ✓

فيد حدات ةع   ااارة العل ل اطى ير   ىب اك اسة سة     ب( بالنس بة لض مانات الاتص ال الفعال للممارس ين:
 للاوة ل الكع ل  هي كل  يلي؛

 ح  ل اسلم ل ت  رائلا قبى الوة ل. ✓

  يق ى  هدفلا الكعلي في الإوة ل. ✓

 الةهم ة  .    الظ  ف اللاب ع  وذك  أان ا الإوة ل   ✓

 اسلم   انخ ي  كلل  أىر  في تخلا ط الإوة ل. ✓

 اجعى ةلات قضولا ىلائل  تضيضق الإوة ل.   ✓

 الهلمل م بح ج  ت الجلخضر. ✓

 ىلم بع  الوة ل. ✓

 اكد ى  أد أفع للا ولائل اوة للا. ✓

 اتهملميبى أد يم رس  الإةة ت.    علر ات سى ✓

 الضرورية للاتصال الفعال:ج( بالنسبة للضوابط الاخرى  

 العداا الج د. ✓

 الضيضت   الة اح  ✓
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 اخلم  ر الضس ل  اتن سب  للاوة ل. ✓

 ات سى ال ر.    الدراس  الج دة للهلخضر ✓

 تجنب الضقضق في خلاأ عكضع ✓

 العوامل التنظيمية الايجابية:

 مركز الفرد في التنظيم الهرمي:   -أ

  كبيرة بعلل   الإوةةةةة ل التي ولمل ااخى هذا اللمنظ ل  هن    ل شةةةةلا أد ى ك  الك ا في اللمنظ ل ال سمي لر قةةةةل
 الاا  ابع ا لعلل   الإوة ل اللمنظ لي:

 • ودفق الوة لت ى  أعلر ا  أسكى.

 • ودفق الوة لت ى  أسكى ا  أعلر.

 • ودفق الوة لت ب رى افيي في اتهملمضيات اللمنظ ل   ات لملك .

 الإتصال وأهميته.زيادة فهم العاملين بحقيقة   -ب

 إعادة تنظيم المنشأة بِا يكفل تسيير وتنشيط الاتصالات لتحقيق الاهداف التالية: -ج

 اخلمة ر الجخد  الضقا.  ✓

 ايااة عدا ات اك  التي ولم ذ الي ارات  وب ال اتعلضى ت  ويةير خلاضط الوة ل.  ✓

 ق ا الإاارات التي ولمع ىى ىع بعلخ  البعض للمهمخ ى الإوة ل.  ✓

 تطوير مهارات الإتصال داخل المنشأة وهي: -د  

 ىخ رات اللمحدث  الرلم ب   الي ااة  اسلم دام  س ئى الإوة ل.  ✓ 

 ولاضي  ةظل حكظ اتعلضى ت.  ✓

 التج ه نحض الي  اة الديمي اط  .  ✓
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 ودع ل الاي  بين الع ىلين ااخى اتن أة.  ✓

 1وضع   الع ىلين بالك  ق الك اي  بين اطف اا.  ✓

 المطلب الثالث: خصائص ومهارات الإتصال

 أولا: خصائص الإتصال:

 الإتصال عملية ديناميكية :-1

الإوةةةةةةةةةةةة ل وك عى اجلمل عي يلمل ف ر وب ال اتعلضى ت  اطفر ر بين الن س فال ولمأا  بال سةةةةةةةةةةة ئى الوةةةةةةةةةةةة ل   
فلمغيّر ىعلضى ون   اتج ه ون   سةةةةةةةةلضكن   كذللا في اتي بى ف ةن  ةخا  في الن س بالسةةةةةةةةلمه ب  ال الضاقةةةةةةةةل  ال ن  ى  الن س 

 وب ال ال سةةةة ئى الوةةةةة ل   ىعخل بهدف اللمأاير علر ىعلضى تهل  اتج ه تهل  سةةةةلضكخل، فعلل   الإوةةةةة ل بةةةةةكلمخ  وغير  
 وة ل وعل اللمغ ير.أةكهمن   سلضكن  باللمر ف ىع اط ي ق الإجلمل ع   ات لملك ، فعلل   الإ

 الإتصال عملية مستمرة :  -2

الإوةةةة ل حي ي  ى  حي ئق الرضد اتهمةةةلمل ة ا  اطبد، فل س ا  بداي  أ  ع ي ، فنح  في اوةةةة ل اائل ىع 
 أةكهمن   مجلملعن   الرضد ا  ط بن ، ف لوة ل ىهململ .

 الإتصال عملية دائرية :  -3

 ص نخ  فيط، بى وهمةةةير في شةةةرى اائ ع ح ا ي ةةةمج   ل وهمةةةير علل   الإوةةةة ل في خط  احد ى  شةةة
الن س ة ع  في الإوةةةة ل في ةهمةةةق اائ ع ف ر ارسةةة ل  اسةةةلميب ل  أخذ  علا ا  ااير يعلملد علر اسةةةلمه بات ات سةةةى 

  اتهملميبى.

 الإتصال عملية لا تعاد :  -4

 كذللا ىعن ه ، ف سة ئى اطىس ل همةا ولمغيّر ال سة ل  الوةة ل   بلمغير اطاى د  اط ق ت  بالجلخضر اتهمةلميبى  
ك سة ئى ال ضم أ  الغد، فل  غير ا لملى أد ينلمق الن س رسة ئى ىلم ة به  في ال ةرى  اتعل عل اطاى د ات لملك  طد  

 الرلل ت في وغير  كذللا اتع ني بى الح  ة كلخ .

 
 76-68، م م: 2007وة ل الكع ل للعلاق ت الع ى ، اار الكه  للن    اللمضايع، الي ه ة، محلد ىنير حه ا، ال  - 1
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 لا يمكن إلغاء الإتصال :  -5

 ل  الوةةة ل    اد غير ىيةةةضا  ك ل  لهمةة د  أ  ا لاأ  ل س ى  الهمةةخى الغ ا اللمأاير الذع حةةةى ى  ال سةة
 في اخلم  ر ال ى د أ  اتر د أ  اتضقف الجلمل عي.

 الاتصال عملية معقدة :  -6

ت   ضير ى  أشةةر ل  عن قةة   أةضاق  شةة  ط وب اخلم  ره  بدق  عند الوةةة ل  ال سةةلمك ةةى العلل   الوةةة ل   
 1ب ىلمخ .

 ثانيا: مهارات الإتصال

 التفكير :هارة م -1

ل ييةةةةةةد باللمكرير في علل   الإوةةةةةة ل اسةةةةةلمغ اق  قا طضيى في اللمكرير،  ا   ييةةةةةةد بر اسةةةةةلمعل ل الكر  
بهمةةةةةةة ع  في اتضاقف  العلاق ت ا  لا  بالعلى خلال علل   الإوةةةةةةةة ل، لذللا وب ال يلمعهى الك ا ع م فر ة أ  

اللمكرير ف خ   اللخ   ال ك ةا اوةة لور ع ية  لبعض ى ةرلات ى ةرل  علر رئ همةر أ  ح  ى ؤ سة ر قبى أد يلمل  
 اس اة الكخل.

اد اتخ رات اتلمعلي  بالوةةةةةةةةةةةة لت وهمةةةةةةةةةةةلمدعي ى  الك ا أد يهمةةةةةةةةةةةلم دم كى ى  اللمكرير اللمحل لي  اللمكرير 
اللمكرير  البلمر رع فرلاا  يهمة عد علر ونل   اتخ رات الوةة ل    علا ة علر ذللا وب علر ال ؤسة ا ونل   ىخ رة 

 لدم ات ؤ سين لنه ت علل   الإةة ت.

  التحدث :مهارة   -2

 لري يلملر  ات سى ى  اللمحدث بك عل   ا  اتهملميبى وب اد ي اعي ى  يلي:    التحدث بفاعلية: •

 اللمع ف علر ى  ي يده اتهململع قبى اللمحدث ال ر. ✓

 الإةة ت ال ر.اخلم  ر الضقا اتن سب لللمحدث ىع اتهململع ل لملر  اطخير  ✓

 
 92، م 2007مجد ه شل اا شمي، ورنضلضج   الوة ل المجبضع، اار اتن هق للن    اللمضايع، عل د،  - 1
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وب ارسةةة ل أفر ر ات سةةةى ا  اتهمةةةلملع بلا يي  ىنظل   بهمةةة لا  بح ا يهمةةةلملا ع أد يلم بع حديار بضيةةةضت  ✓
 ى  خلال اسلم دام ىةلالح ت  ايح  علر حهمب ىهملمضم كى ش ص.

 اسلم دام ىداخى الإقن ق في الحديا بالمجك   علر جضه  اتضيضق  الذع ى  أجلر يلمل الإوة ل.  ✓

لاحظ  اللغ  الغير لكظ   لللهمةلملع  اعلمب ر أد ذللا ج ا ى  ال سة ل  التي ي يد وضقة لخ   ويبى اةلمي اات  ى ✓
 ات سى.

   :تجنب الوقوع في أخطاء التحدث •

 اطخلا ا التي وب تجنبخ  أان ا اللمحدث ىع اتهملميبى هي: ✓

 اسلم دام لغ  غير ىن سب  لللهملميبى  خ ق  ف ل  يلمعلق باتةلالح ت اتلم ةة . ✓

 بعةب   ىع اتهملميبى ةلم ه  للغضط ت العلى.اللمحدث  ✓

الإسةةخ ا في الحديا الذع ولب اتلى لللا فين  ا   م ع  اتضيةةضق  لللمغلب علر ذللا وب اد يرضد   ✓
 الحديا ى ك ا علر الني ط اطس س   ا  ق  باتضيضق.

 :مهارات الإتصال الغير لفظي •

 النضاحي الةضو   اتة حب  للرلام. ✓

 الإةة ت بالنظ ات. ✓

 الح ك ت الة ىلم .  ✓

 اسلم دام الضيع الجهمل ني في الوة لت.   ✓

 :الاستماع  مهارة   -3

يلمضقع ات سةةةةةةى اائل  ى  اتهمةةةةةةلميبى أد يهمةةةةةةلملع لر ج دا، ف د لم يدر  اطخير ذللا ربم  وعلالا ال سةةةةةة ل  أ  
علر اطقى و ةع  بعدم رية ا  لض ح  ةكهمة    ح  ل ييع اتهمةلميبى في ىاى هذا ا لاأ وب عل ر أد ينلي ىخ راور 

الإقةغ ا اذ أد اطخيرة ولملةل  أكا  ى   لري يلمحضل ى  ىهمةلملع ا  ىةةغي، فعلل   السةلمل ق تخلملف ع  علل   
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مج ا الهمةةةةةةةةةل ق الهمةةةةةةةةةلبي لرلل ت ات سةةةةةةةةةى فخي ولملالب ات  ر بعدة خلاضات كذللا اسةةةةةةةةةلم دام مجلضع  ى  اليضاعد  
 اطس س   ى  ج ةب اتهملميبى أان ا  دث ات سى،  يم  الإةة ت الج د با لاضات اللم ل  :  

 اللمكرير -السلمل ق                    -

 اللمي  ل -اللمكهمير                     -

 السلمه ب  -السلم ع ا                  -

 مهارة الإقناع :  -4

الإقن ق هض علل  ت فر ي   شةةرل   ا  ل ف خ  أحد اللا فين اللمأاير علر انخ   اخلةة عر فر ة ى ،  عل ر 
 .ا  انخ ي قبى أد وينع انخ ي  وب اد وينع ةكهملا بال س ل  التي و غب  ية ا  

 أى  أس ل ب الإقن ق فخي كايرة  ىلم عب   لر  نح  ل المجك   علر أب اه :

ورضد علل ة  الإقنة ق  ايةةةةةةةةةةةةةةحة  في حة لة  ق ة م اتلمةةةةةةةةةةةةةةةى  علاة ا اطالة  ات ةداة ة  اتع اة    التج ارب المي داني ة: ▪
 باطرق م  اللمه را. الحي ي   اتعلملدة علر الضاقع ات داني.

 ف خ  بالإا ا أ  اللمكرير  اللمأىى أ  اق ى  الحه  أ  كلخ  ىع . ادث الإقن ق    القصة: ▪

 للمي يب الةضرة ا  اطذه د ف رضد اتا ل ح ف ا لإثارة اةكع لتهل  اسلمل للم هل. الأمثال: ▪

غ لب  ى  يهمةةةةةةلمعلى في علل   الإقن ق اللاهين  الحهق الداىغ  التي و يد ال يين الاي  لدم    البرهان والحجج: ▪
 1لملل.ال  ص اتهم

 المطلب الرابع: أهداف وأهمية الإتصال 

 أهداف الإتصال:  

أ يةةةةحن  سةةةةلك  أد الإوةةةةة ل يعلمل علل   اجلمل ع   ل يمر  أد وع   بد ع  أيّ  ة ع  اةهمةةةة ة   أ  ىنظل  
وغ ير ح  ور     اسةةةةةةةةةةةلمي ار    علر ذللا ف د الإوةةةةةةةةةةةة ل يعد الضسةةةةةةةةةةة ل  التي يهمةةةةةةةةةةةلم دىخ  الإةهمةةةةةةةةةةة د للمنظ ل،   اجلمل ع  

ل يمر  لجل ع  أ  ىنظل   ،   اللمةةةةل ل    اللمهمةةةه ى    ةيى أشةةةر ا  ى  ج ى ا  ج ى ع  ط يق اللمعبير،   الجلمل ع  

 
 124-100محلد اللا ئي، ب ير العلاق، اس س  ت الوة ل   ذم  ىخ رات، ى جع س بق، م م:  - 1
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هض اللمأاير     اذا ف د علل   الإوةة ل وهمةعر للمحي ق هدف ع م،   وهمةلمل  ا د اوةة ل و م بين أعلة ئخ     أد ون ةأ
وغ يره      يرضد هذا اللمأاير ىضجخ  ا  أفر ره للمعديلخ قد  ،   ح  ولمحيق ات ةة رك  في ا لة ىع ات سةةى، في اتهمةةلميبى

 ىخ راور .    أ  ا  اتج ه ور

 لذللا يمر  ويهم ل أهداف الإوة ل ا :

 هدف توجيهي    -1

 يمر  أد ايق ذللا ح ال  يلمهر الوة ل ا  كهمب اتهملميبى اتج ه ت جديدة أ  وعديى اتج ه ت قديم  
 ليد  يةةةةم ى  خلال الدراسةةةة ت العديدة التي أج يا أد الإوةةةةة ل ال ةةةة ةةةةةي  أ  واب ا اتج ه ت ى غضا ف خ ،  

 أقدر علر  ي ق هذا اادف ى  الإوة ل الجل هيرع.

 هدف تثقيفي    -2

 يلمحيق هذا اادف ح ال  يلمهر الوةةةةة ل نحض وبةةةةةير  وضع   اتهمةةةةلميبلين  ىضر تهلخل بيةةةةةد ىهمةةةة عدتهل 
 ل ى  أحداث. ايااة ىع رفخل  وضس ع أفيخل ت  يد ر حضا

 هدف تعليمي    -3

 ح ال  يلمهر الوة ل نحض كهمب اتهملميبى خلات جديدة أ  ىخ رات أ  ىك ه ل جديدة.

   ترويجي :هدف ترفيهي أو   -4

  يلمحيق هذا اادف ح ال  يلمهر الوة ل نحض ااخ ل البخه   الهم  ر  السلمللم ق ا  ةكس اتهملميبى.

 :  اداريهدف    -5

ح ال  يلمهر الوةةةةة ل نحض  همةةةةين سةةةةير العلى  وضايع اتهمةةةةخ ل  ت  اعل اللمك عى بين   يلمحيق هذا اادف 
 الع ىلين في اتخسهم  أ  اا ي .
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 اجتماعي :هدف    -6

ح ا يلم م الإوةةةةةةةةة ل الك قةةةةةةةة  ل يااة احلمر   الجل هير بعلةةةةةةةةخل بالبعض انخ   بذللا أقضم الةةةةةةةةةلات 
 1الجلمل ع   بين اطف اا.

أهداف الإوةةةةة ل ا  أهداف ع ى   أهداف خ قةةةة ،  هن   أهداف ع ى  بالنهمةةةةب    يمر  كذللا ويهمةةةة ل  
لرى علل   اوة ل أيا ك د ةضق هذا الإوة ل أ  المج ل الذع يلمل ف ر  هن   أهداف خ ق  تخلملف حهمب الظ  ف  

  اتر د الذع يلمل ف ر هذا الإوة ل  حهمب طب علمر،  ولملاى هذه اطهداف في:

 ال:الأهداف العامة للاتص  -أ

 أهداف ىع ف   عندى  يرضد اادف أس س  وضق ى اتعلضى ت أ  ا لات.  -1

 أهداف اقن ع   عندى  يرضد اادف أس س  وغ ير  جخ  ةظ  أ  اقن ق ب يا.  -2

 وضحي أس س  للمج يم ع  النكس  اللم ك ف عنخ      أهداف و  ا    -3

 لاتصال:باالأهداف الخاصة  بالإضافة إلى  

 أهداف الوة ل بالنهمب  للع ىلين  -1

 أهداف الوة ل بالنهمب  للي  اة الإااري .  -2

 2أهداف الوة ل بالنهمب  للهلخضر.  -3

 : أهمية الإتصال :    2

وب ال اتعلضى ت في     الحضار   الطلاق     فلمم الك قةةةةة  لللمكرير،  يمر  للاوةةةةةة ل فلمم المج ل للاحلمر   الب ةةةةة ع  -1
 ات  اي .   ش  المج لت

 
 28-27، م م: 2006ىي عبد ر، ةظ يات الوة ل، اار النخل  الع ب  ، بير ت، لبن د،  - 1
، م 2004الدسةةضقي عبدة اب اه ل،  سةة ئى  أسةة ل ب الوةةة ل الجل هيري   التج ه ت الجلمل ع  ، اار الضف ا لدة   اللاب ع   الن ةة ، الإسةةرندري ،    - 2

 39-36م: 
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يلم م الإوةةةةةة ل الك قةةةةة  للمع ف  راا انخ ي   أفر رهل ع  ط يق الح ك  التي اداخ  علر شةةةةةرى حضار  ةي ش بين -
ط فين ى  الن س أ  مجلضع  ىع أخ م، كل  أد الإوةةةةةةةة ل يكهمةةةةةةةم لرى ف ا المج ل للل ةةةةةةة رك  في الحضار  الني ش مم  

 لملع.يهم عد علر ورضي  ش ة لمر اتهملميل   الن يه  في المج

 يهم عد الإوة ل اطف اا  المجلملع ت علر ةيى الاي ف ت  الع اات  اللمي ل د  اللغ ت ى   ا  المجلملع ت الخ م. -

 يهملم دم الإوة ل ى  خلال  س ئلر اتلمعداة اللمأاير كضس ل  اعلاد مججح .

لاضي   وغ ير المجلملع في حيى  ولعب  سةةةةةة ئى الإوةةةةةةة ل ات لملك  ا را ه ى  في علل   الإ  ا، ح ا يعد الإ  ا ح ك  و
 ىعين يةب في قنضات اللمنل   ال  ىل .

ولعب  سةة ئى الإوةةة ل اتلميدى  في العةةة  الح يةة  ا را باراا في ولاضي  اطةظل  المجبضي   بخ قةة  في مج ل اللمعل ل ع  
 1بعد،   ي ق ى  يهملر اللمنل   اتكلمضح .

  

 
 34-33، م م: 2015وة ل اتخ رات  النظ يات  اسس ع ى ، اار  ىرلمب  الح ىد للن    اللمضايع، عل د، خل ة عل  اتكلم، ال- 1
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 المبحث الثاني: العلاقات العامة 

 نشأة وتطور العلاقات العامة   المطلب الأول: 
يعلمل ة ةةةةةةةةةةةةة ط العلاق ت الع ى   ط ره الع م ة ةةةةةةةةةةةةة ط قديم  جدا ال أةر يمر  اليضل  د جذ ر العلاق ت الع ى        

م، ح ا يذك  أد ال ئ س اطى يري الا لا وضى س ج ك سةةةةةةةةةةةةةةضد  1802ب ةةةةةةةةةةةةةةرلخ   ىعن ه  الحديا وعضا ا  ع م  
(Tomes Jefferson أ ل ى  اسةةةةةلم دام اقةةةةةلالات العلاق ت الع ى  في رسةةةةة للمر الهمةةةةة بع  اتضجخ  ا  الرضةغ س )

 م.  1807 أش ر اطخ  د ا  أد ذللا ك د ع م  

 يذك  أد أ ل ى  اسةلم دام ىةةلالم العلاق ت الع ى  ا  ىي اطى يري ا رى  أيلمضد  ذللا في عنضاد مح ية ور        
م، كل  اسةةلم دام اقةةلالات  1882 ةة ع  (  اتلي ة في ىدرسةة  ب ى للي ةضد ع م  )العلاق ت الع ى    اجب ت اتخ  ال

م، ى  خلال أح ايا ىدي ع شةةةةة ك ت سةةةةةرلا الحديد في 1913م،  كذللا في ع م 1906العلاق ت الع ى  ع م 
 بل لملضر  أ ه يض حضل )سرلا الحديد  ى رلات العلاق ت الع ى (.

 ى  في كل   الإعلام بج ىع  الي ه ة، أد أ ل ى  اسةةةلم دم  في رأع الدكلمضر علي عهضة أسةةةلم ذ العلاق ت الع
م، ح ةا ظخ  هةذا  1908وعبير العلاقة ت العة ىة  هض و ض ارف ةى رئ س شةةةةةةةةةةةةةة كة  اللمل كضد  اللمل غ اف اطى ير ة  عة م  

اللمعبير علر رأس وي ي  ال ة ك  اتلملةل  اك د ح م رئ س ال ة ك  علر ى اع ة ىةة لح الجل هير  تجنب ى  يلمع رم  
 ذه اتة لح.ىع ه

ليد ة ةةةةةةةأة العلاق ت الع ى  في كنف ال ةةةةةةة ك ت اللمه ري  التي  ىنا  د اريةةةةةةة ا الجل هير كك ى با  فظ   
علر ى ك ه ، فيد تما ى  طكى قةةةةةغير في ع ي  الي د اللم سةةةةةع ع ةةةةة  ح  أقةةةةةبحا شةةةةةي ي  للإعلاد في ىنلمةةةةةةف 

خسةةهمةة ت  ال ةة ك ت التي وهمةةعر الي د الع ةة ي ،  بذللا أقةةبم ة ةة ط العلاق ت الع ى  ج اا ل يلمه أ ى  ة ةة ط ات
للحةةةضل علر اي  الجلخضر  اي ده، مم  حدا  قةةح ا اطعل ل  رؤسةة ا اتخسةةهمةة ت ا  اسةةلم دام أخةةة ئ ين في 

 العلاق ت الع ى ،  اسلم دام  س ئى الإعلام كضس ل  اوة ل للمأاير علر الجل هير بم لملف أةضاعخ .  

ع ت   اط  ، ااااات الن  ات  اطبح ث ع  العلاق ت الع ى ،  م  خ ق  بعد اةلمخ ا الح ا ال1919 ىنذ ع م      
كل  أقةةةةبم ا  قضاعد  أقةةةةضل  ىب اك أخلاق    ىخن   بكلةةةةى اة ةةةة ا ةع  ت العلاق ت الع ى  كهلع   العلاق ت 

لهلمل م بهذا الع ى  اطى ير  ،  اتعخد الليلا ني للعلاق ت الع ى   غيره  ى  اتع هد  الجلع  ت العلل  .  ىع ايااة ا
الن ةةةة ط ااا عدا الرل  ت  اتع هد التي ودرس ىضيةةةةضق العلاق ت الع ى  يةةةةل  ب امجخ  الدراسةةةة    ىنم ال ةةةةخ اات 

 العل   في هذا اتضيضق. كل  ااا  جضا أجخ ة ىهملميل  للعلاق ت الع ى  في العديد ى  اتخسهم ت  ال  ك ت.  
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الع ى   سةةةةة عد علر ولاضي ه   ارسةةةةة ا قضاعده    يةةةةةع  الجدي  بالذك  أد ى  أشةةةةةخ  ات ةةةةةلمغلين بالعلاق ت 
( الذع يهمةةلمحق فعلا ليب )أبض العلاق ت Ivy Leeالراير ى  ىب ائخ  خلال رحللمر ىع هذه اتخن  هض ايكي لي )

 الع ى (.

ح ةةا كةة د ى  أ ائةةى الةةذي  مجا ا بعةةدم جةةد م المج يق ىةة لم يةةةةةةةةةةةةةةةةة حبةةر أفعةة ل ط بةة ، كلةة  أةةةر أ ل ى  
سة ل  ى   سة ئى العلاق ت الع ى  للمحي ق أهدافخ . فخض أ ل ى   يةع أسةس العلاق ت الع ى   اسةلم دام الإعلام كض 

طغلب ىدي ع ال ةةةةةةةةةةةة ك ت ح ا فهمةةةةةةةةةةةة ه   ع  علل   ى ا ج  وبدأ بمع ف  اتج ه ت   راا الجلخضر  ة ةةةةةةةةةةةة  الحي ئق 
لالاخ   سة  سة ته  بم  يلمكق  اتعلضى ت ع  ال ة ك  بةةدق  أى ة ، التي علر يةضئخ  ويضم ال ة ك ت  ع اة النظ  في خ

   1ىع اتج ه ت ال أع الع م  اتةلح  الع ى .

فليد ولاضر ىكخضم العلاق ت الع ى  في الراير ى  ا ل  الع لم  ب ا ا ره  في الراير ى  ال ةةةةةةةة ك ت  اتن ةةةةةةةةآت         
الحرضى  ، ال أد ا ر العلاق ت ى اال في العديد ى  اطجخ ة الحرضى    اتن ةةةةةةةآت ا  قةةةةةةة  محد اا، فل اال العديد  

الهلمل م اتلالضا لعدم ات ىخل باطا   الي ئل  علر  ى  اتهمةةةخ لين  أقةةةح ا اطعل ل  ل يعلاضد العلاق ت الع ى 
فأقةةةةةةةبحا العلاق ت الع ى   ، أة ةةةةةةةلا  العلاق ت الع ى   حملاته  التي أيةةةةةةةحا وهمةةةةةةةلم دم في العديد ى  ا ل الع لم

قةةةةةن ع  هذا الي د ى  خلال السةةةةةلمك اة ى   سةةةةة ئى الإعلام اتلمعداة  اتلملاضرة ك ف  للمبةةةةةةير ال ةةةةةعضا بهمةةةةة  سةةةةة ت  
 2.  فخ   ىدم ىهم ا ت وللا الد ل في السلمي ار  الااه ر الع تيالد ل  أهدا

 المطلب الثاني: تعريف العلاقات العامة 

 البناء اللفظي العلاقات العامة :   -1

:  وعل اللمضاقةةةةةةةى الن وق ع  وك عى ف ايين أ  أكا  اذ أد العلاق  بين أف اا المجلملع ولمحيق بعد حد ث  علاقات  -أ
ب نخل  ىع   اسةةةةةةةةةةةةةةلمل ار الكعةى  را الكعةى يلمحيق اللمكة عةى ب نخلة   اخةذ اللمكة عةى اتجة هة  اوة ب ة  ورضد  فعةى  را فعةى 

 الحة ل  علاق ت اجلمل ع   وع  ة     يق المجابط بين اطف اا.

 فرلل    علاق ت   وعل حة ل  الوة لت التي ولمل بين ىنظل  ى   الجل هير التي ولمع ىى ىعخ .     

 
ايع، اطراد،  عبد الن قةةة  احمد ج ااات، لبن د ه وف ال ةةة ىي، أسةةةس العلاق ت الع ى  بين النظ ي   اللملاب ق، اللابع  الع ب  ، اار ال  ا رع للن ةةة   اللمض - 1

 29- 27، م م:2009عل د، 
 75م  2020ب  ر ح اع، بلا س حلاق   خ  د، الوة ل اللمنظ لي، ى  ىن ضرات الج ىع  الفمجاي   الهمضري ، الجلخضري  الع ب   الهمضري ، - 2
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الجلخضر  يعد هذا اتكخضم قةةةةةك  اتكخضم اط ل أع أد العلاق ت و ةةةةةلى كى علل  ت اللمك عى ىع  : وعل عامة -ا
 الجلخضر في المجلملع.

 فرلل    ع ى    ييةد به  ة هيري  أع مجلضع  الجل هير ات لملك  التي و وبط ىة لحخ  باتنظل .

 العلاقات العامة اصطلاحا:

 لم يع ف ،   اتخسةةةهمةةة ت القلمةةةة اي   اا ي ت الحرضى    المجبضي   العلاق ت الع ى  ة ةةة ط تهلمل بر الحرضى ت
ىكخضم العلاقة ت العة ىة  في المجة لت ات لملكة  ال في الي د الع ةةةةةةةةةةةةةة ي   عنةدىة  ظخ ت الحة جة  ا  أد وهمةةةةةةةةةةةةةةلم ةدىخة   
اتخسةةةةةةةةهمةةةةةةةة ت  اا ي ت ح  يمرنخ   ي ق النه ت في وضاقةةةةةةةةلخ  ىع الجلخضر ك د لبد ى   جضا ونظ ل ىلم ةةةةةةةةةص  

لخ  ورضد ىخللمر اطسة سة   تخلا ط  ل  ت العلاق ت الع ى  ىع الجلخضر اتهمةلمخدف فأقةبحا العلاق ت الع ى   بداخ
اطعل ل أد يلمغ يةةةضا عنخ  طع  وهمةةةلمخدف  ي ق اللمك هل بين    قضة ه ئل  في المجلملع الحديا ل يهمةةةلملا ع رج ل ات ل

   1اتن آت  ة هيره .

علاقة ت العة ىة   عة :  ظ كة  ااارية  ذات طة بع مخلاط  ىهمةةةةةةةةةةةةةةلمل   تهةدف ى   كلة  وع ف الجلع ة  الةد ل ة  ال        
خلاا  اتن ةةةةةةأة الع ى   ا  قةةةةةة  ا  كهمةةةةةةب  ا  فظ  علر وكخل  وع طف  اي د أ ليلا الذي  تهلمل بهل،  ذللا ع  

 بل  اتةةةةةة لح  ط يق وي  ل ال أع الع م به  ى  أجى ربط سةةةةة  سةةةةةلمخ   اج اااته   قدر الإىر د للمحي ق وع  د ىال   ىي
   2الع ى  بدرج  أككأ ع  ط يق اتعلضى ت ات لالا   ة  ه .

 يع فخ  أيلةةةةةةةةةةةةةة  أحمد كل ل  عدلي سةةةةةةةةةةةةةةل ل د في كلم ا ا دى  الإجلمل ع    المجلملع   العلاق ت الع ى   ع  علل    
في اتخسةهمة ت ا    لي  س   ل ى ال أع الع م للمضقة ى رأع الجلخضر اتخسةهمة ت ى  مجح   أ  للمضقة ى ال أع اتهمةيضلين

 3الجلخضر ى  مجح   أخ م،  هي علل   ىهململ ة في ة  ط اتخسهم   .

 المطلب الثالث: أسس ومبادئ العلاقات العامة  
 وهملمند العلاق ت الع ى  علر ى  اطسس اخلمة ه  الدكلمضر شمس الدي  أحمد في كى ى :      

 
 18، م 2008ة يين احمد غب شي، اين ى ر   العلاق ت الع ى  الداخل  ، اار النخل  الع ب  ، الي ه ة،   - 1
ار ة ى   خ  د، العلاق ت الع ى   الوةةةةةةة ل في ا دى  الجلمل ع  ، اار  ىرلمب  الح ىد للن ةةةةةة   اللمضايع، عل د، اةع م حهمةةةةةة  أيضا، ااه  عبد الي - 2

 14م   2016اطراد،  
 14اةع م حهما أيضا، ااه  عبد الي ار ة ى   خ  د، ات جع ةكهمر، م - 3
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 الاي   ✓

 الحمجام اتلمب ال  ✓

 الح ي  اتلمب ال    ✓

  يلمل ولاب ق هذه اطسس سضاا بين اطف اا أ  الع ىلين باتخسهم   الجل هير التي ولمع ىى ىعخ . 

مجلضع  ى  اطسةةةس أ  اتب اك التي ويضم عل خ  العلاق ت   في يةةةضا ذللا أ يةةةم اطسةةةلم ذ محلد بهها ك ةةةلا     
 الع ى :  

 * العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة:  

أةر ت  غير اتنلايي أد وبدأ اتخسةةةةةةةةةةةهمةةةةةةةةةةة  بلمحهمةةةةةةةةةةةين علاقلمخ  ىع ةخضره  ا  رجي  علاقلمخ  ىع ةخضره   
 أف اا اتخسةةةةهمةةةة  علر اخلملاف ىهمةةةةلمضياتهل  الداخلي ل همةةةةا علر ى  ي ام ف هب أ ل خلق ر ت الجل ع   اللمع  د بين

الإااري ، ف لةةةةةةضرة التي ولابع في أذه د الجلخضر ا  رجي ع  أي  ىخسةةةةةهمةةةةة  هي وللا التي ي اه  في ىضظك خ   عل ا   
  ط يي  ىع ىللمخل لن س.

 ى اع ة الةدق  اطى ة   اوب ق  اطسلضا العللي:  -   

 فيدت الاي  بين ةخضره  الداخلي  ا  رجي  لري وبلغ أهدافخ   وب أد ولمكق أعل ل اتخسةةةةةةهمةةةةةة  ىع أقضاال  ال   
وب اوب ق ط يي  البحا العللي ىع  ل ى اق ق اتعلضى ت  كذا السةةةةةلميةةةةةة ا ات داني، كل  وب أد يللم م الع ىلضد  

 في العلاق ت الع ى  بالي ل اطخلاق   في ة ع وة ف تهل.

 * إتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق:  

أد ولةع كى ه ي  أهدافخ  في يةضا اطهداف الع ى  لللهلملع  بذللا وةةبم علةضا مجفع  ف ر، فلميدم وب  
اتخسةةةهمةةة   ولاضره  يهمةةة عد علر  ي ق أهداف المجلملع العرس بالعرس، فلا وب أد ولمع رم أهداف اتخسةةةهمةةة ت  

 ىع أهداف المجلملع.

 * نشر الوعي بين الجماهير:  

ويدم العلاق ت الع ى  علر ة ةةة  الضعي بين الجل هير  وضج ر ال أع الع م ى  أجى اللمع  د للمحي ق اتةةةة لح 
 الع ى  لللهلملع.  
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 * كسب ثقة الجمهور:  

اد نج ت أع ىخسةةةةهمةةةة  ى هضد بمدم ريةةةة  الجل هير عنده   لذللا وب علر عل ل اتخسةةةةهمةةةة   اترلكين    
ى  اجب تهل   همةةةةةين أاائخل  لق جض ى  الاي  ب نخل  كهمةةةةةب اي  احمجام بالعلاق ت الع ى  بةةةةةةك  خ قةةةةة  الي  م بر

 الجلخضر الضاسع.

 * تعاون المؤسسة مع المؤسسات الأخرى: 

يعلمل اللمع  د أحد أسةةةةس النه ت في أع على لذللا وب علر اتخسةةةةهمةةةة  أل تهلى اتخسةةةةهمةةةة ت اطخ م   
 1ع ى . أد تخلق ة  ط  وع  ة   ىعخ  خ ق  في ب اىق العلاق ت ال

 المطلب الرابع: أهمية وأهداف العلاقات العامة 

 أهمية العلاقات العامة :   -1

شةةةةخدت العلاق ت الع ى  اهلمل ى  كبيرا ى  قبى الراير ى  الد ل سةةةةضاا علر ىهمةةةةلمضم الحرضى ت  ىخسةةةةهمةةةة ته        
 قلا ع ته  أ  علر اتهمةةلمضم اليلا ق ا  م ةظ ا لللملاضر القلمةةة اع  الجلمل عي اتلمهمةة رق مم  أام ا  او ا ااارات 

 لااى ،  و جع أا   العلاق ت الع ى  ا  اطسب ا اللم ل  :  خ ق  للعلاق ت الع ى  جخ ت باتضارا ات اي   الب  ي  ال

وع ظل قضة ال أع الع م  اوهمةةة ق ات ةةة رك  الهمةةة  سةةة  ،  اااياا اي ف  الجل هير مم  يلملالب اوةةةة ل الد ل   ىخسةةةهمةةة ت   -
 اطعل ل بالجل هير.  

 لرهمب اي د الجلخضر ا  رجي.  -

 خ  اتج ه ت ال أع الع م.ةةم اتن أة عند  ديد س  سلمخ  ح  و اعي ف  -

 اللمضع    هداف اتنظل   العلى علر ايل ت خلالاخ  الجلخضر. -

 ونل    ونهم ق اللمع  د ىع اتنظل ت اطخ م في المجلملع.  -

 ونل    ودع ل وك هل ىهململ  ىع  س ئى الإعلام. -

 
 181-180، م م: 2013ريضاد بل يرع، س رة ج ب ع، ىدخى للعلاق ت الع ى ، جهمضر للن    اللمضايع، الج ائ ، - 1
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و ااه أاب  ت العلاق ت الع ى    ىضاجخ  اطاى ت أ  اللاضارك التي قد ولمع م ا  اتن ةةةةةأة،  هذا ل يلمع رم ىع ى  -
 ى  أد  ظ ئكخ  ود ر في فللا خمس  ظ ئف  هي: البحا  اللم لا ط،  الوة ل  اللمنهم ق،  اللمي  ل.

 1وضف   س ئى الإوة ل الحديا  س عد علر او ا الراير ى  ىن فذ الضقضل ا  الجلخضر. - 

للمغ ير الربير الةةذع حةةدث في المجلملع، ح ةةا تم    ليةةد ظخ ت الحةة جةة  ا  ونظ ل ب اىق العلاقةة ت العةة ىةة  علر أا  ا
المجلملع الحديا بملمغيرات كبيرة في شةرلر  ورضينر  طب علمر ى  الجضاةب الهمة  سة    الجلمل ع    القلمةة اي  أهل هذه  

  اللمغيرات:

اااياا قضة  ااير ال أع العةة م  خةة قةةةةةةةةةةةةةةة  في المجلملعةة ت الةةديمي اط ةة   هةةذه اليضة في و ايةةد ىهمةةةةةةةةةةةةةةلمل ، فلابةةد  -
لحرضى ت ح  وهمةةةةةةةةةةةةةةلمل  في الحرل اد  ةةةةةةةةةةةةةةةى علر اي د ال أع الع م،  لبد للحر م ح  يلةةةةةةةةةةةةةةلنضد  ل

طةكهمةةخل البي ا أد يرضةضا علر اوةةة ل ىهمةةلمل  بال ةةعب  لبد أيلةة  لللخسةةهمةة ت ح  ونهم في أعل ا   
 أد ورضد علر اوة ل اائل بالجلخضر الذع ولمع ىى ىعر  بالمجلملع الذع وب ش  ة  طخ  ف ر.

هل اتخسةهمة ت الةةن ع    اللمه ري   اااياا اللمن فس ب نخل ، فأقةبم  جضا ال ة ك ت اللة ل  ذات كل ح -
اللمهخ  ات انل   الربيرة  التي وهمةلم دم ألضف ى  العل ل  ونلمق العديد ى  الهمةلع  ولمع ىى ىع ىلايين ى   

 الن س في بي ق الع لم ات لملك  ى  ىظ ه  المجلملع الحديا.

 رع     ل كى ىنخ  جلب ال أع الع م ا  ح ا ظخ ت اطح اا الهمةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة   ظخضر قضم ىلمعداة ىلمةةةةةةةةةة  -
 الني بات اتخن    ال  اات  الغ ف اللمه ري   الجلع  ت اللمع  ة  ،  مح  ل  كى ىنخ  اب اا ا ره   ة ةةةةة طخ   

 لجلخضره .

 ولاضر  س ئى الإعلام  الن    ااايااه  ةلم ه  اللميدم الكر ع  اللمرنضلضجي الربير. -

لاق ت الع ى  احدم الضسةةةةةةةة ئى الكع ل  التي يمر  ع  ط ييخ  ونل   ال ةةةةةةةةعضر باتهمةةةةةةةةخ ل   لدم اتضاطنين الع -
  2 باللم لي  ضيلخل ا  ةخضر او   ىلمع  د ىع الحرضى .

   أهداف العلاقات العامة :  -2

 
 24-23، م م: 2004عبد اتعط محلد حهم ف، محلد ف لح ق لح، أسس العلاق ت الع ى ، اار الح ىد للن    اللمضايع، عل د، اطراد،   - 1
 35-34، م م: 2015ت الع ى   ونظ لخ ، اار اتهميرة للن    اللمضايع، عل د، ىن ل هلال ات اه ة، ااارة العلاق   - 2
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 ي اعي عند  ديد اطهداف العلاق ت الع ى  مجلضع  ى  ال   ط أاخ :    

 أد ورضد اطهداف محدا بم  يلم م اىر ة   ق  س النلم ئق. ✓

 أد ورضد  ايح   ىكخضى   أل ولمع رم ىع بعلخ .   ✓

 أد ورضد  اقع    علل   ى  ح ا ق بل لمخ  لللمحيق في يضا اىر مجت اتن أة اتلم ح . ✓

العلاق ت الع ى   هداف اتن ةةةةةةةأة كرى بى في هي في الضاقع  سةةةةةةة ل  أسةةةةةةة سةةةةةةة   للمحي ق  أد و وبط أهداف   ✓
أهداف اتن ةأة ا  قة  ف ل  يلمعلق بلمرضي  الةةضرة الذهن   اتلمل  ة اتن ةأة لدم الجل هير سةضاا الداخل   أ  

 1ا  رج  . 

 * كل  ولملاى اطهداف الوة ل   للعلاق ت الع ى  في:      

ة بين اطف اا  الجلةةةة عةةةة ت  ي ق الةةةةةدىةةةة م  خلق حةةةة لةةةة  ى  اتع فةةةة   الكخل للمضح ةةةةد التجةةةة هةةةة ت  ويل ةةةةى الكهض   -
  الين ع ت.

 الهمعي لللمع يف بجخضا اتخسهم ت  خدى ته ، اللالب ى  أف اا المجلملع  اللمع  د  اللمنهم ق. -

 ارق الاي  بين اتخسهم ت  اطف اا ى  خلال ىد جهمضر اللمضاقى. -

ىع اطحداث  ىهمةةة ي ة اهلمل ى ت الن س  رغب تهل بم  ل يلمع رم ىع اطةظل   اليضاةين الهمةةة ئدة  اللمضاقةةةى الإو     -
   2التي ونظل الح  ة الع ى .

اد  يةةةضت اطهداف يعلمل ى  اطا   بمر د بالنهمةةةب  طي  ىخسةةةهمةةة  وهمةةةعر ا  اح اا نج ح ت في أعل ا ،  
للا اطهداف  التي وب أد ورضد  ايةةةةةةح   سةةةةةةخل  الكخل طد ذللا يمرنخ  ى   ديد الضسةةةةةة ل  اتن سةةةةةةب  في بلضغ و

  ىرلمضب    اقع    ق بل  لللمعديى  الي  س  اللمي  ل.

 أهداف العلاق ت الع ى  كأهداف اع ة ةةةةةةةةةةةة ط ولملالب الضاقع    الضيةةةةةةةةةةةةضت،  و وبط اروب ط  قضيا  هداف 
 اتخسهم   الد ل .

 
 54-53ة يين احمد غب شي، اين ى ر   العلاق ت الع ى ، ى جع س بق، م م:   - 1
 77ب  ر ح اع، بلا س حلاق   خ  د، الوة ل اللمنظ لي، م  - 2
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 يذك  رئ س مجلس ااارة ش ك  جن ال ىضوضرا بعض أهداف العلاق ت الع ى   فضائده  علر الإاارة طع : 

 ة  ط.    ونضي ه ت  ويضم بر ى  خدى ت   ايااة شخ ة اتخسهم  ع  ط يق ا  ا فخل الجلخضر  -1

 بن ا سمع  ط ب  طة لا  اتخسهم  بين الجلخضر الذع يلمع ىى ىع اتخسهم .  -2

 الةعضبات التي وضاجر الإاارة.   ل  اسع نحض ات  كىخلق فخ  -3

أىةة  ف ل ةةب لالي الةةذع ي أس  احةةدة ى  أكل ىرةة وةةب العلاقةة ت العةة ىةة   ى يرةة  ف ةةذك  أهةةداف العلاقةة ت العةة ىةة   
  ع :

 ى  ينلمق ع  ذللا ى  فضائد.   رفع ىر ة  اتخسهم   -1

 ىب ع ته .   و  يق لهملع  خدى ت اتخسهم   -2

 الحةضل علر اي  اتضاطنين.  -3

 اللمللمع بعلاق ت حهمن  ىع المجلملع ا لي. -4 

 كهمب اي  اتهم اين.  -5

 وضط د العلاق  الج دة ىع اتضراي .  -6

 اجلمذاا الجديد ىنخل.   كهمب اي  الضكلاا  -7

 حى ى  كى الع ىلين.   تجنب  -8

 اليدرة علر اجلمذاا أفلى العن ق  للعلى باتن أة.  -9

 اتهملمخلرين.     ي ق علاق ت ط ب  ىع العللاا  -10

 اتن آت اتل ال  ذات العلاق  ىعخ .   ونل   علاق ت سل ل  ىع اتخسهم ت  -11

 علاق ت حهمن  ىع اطجخ ة الااري   الحرضى  .  -12

 اتن أة.   ى ضل في ت الجلخضر نحض اتخسهم    رغب ت    ىع ف  اتج ه ت  -13
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 1 ورضي  س  س ته  ات لملك  ع  ط يق ويدج السلم  رة.اتخسهم  في   ىهم عدة اتخسهم   -14

  

 
 36-34الع ى  بين النظ ي   اللملاب ق، م م:  عبد الن ق  احمد ج ااات، لبن د ه وف ال  ىي، أسس العلاق ت - 1
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 المبحث الثالث: الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة 

 المطلب الأول: تعريف الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة 
ات لملك  هي كى ى  ويضم بر العلاق ت الع ى  ى   ظ ئف  فع ل  ت، ىهمةةةلم دى   سةةة ئى الإوةةةة ل  ةضاعخ     

  1بهدف اللمأاير الإو    خلق قضرة ذهن   او ب   لدم ال أع الع م الجل هيرع.

هي مجلضع  اتل رسةةةةةة ت ا  قةةةةةة  بجخ ا العلاق ت الع ى ، ى  الوةةةةةةة ل، العلام، اتعلضى ت، اللمن ةةةةةة ط الب عي،    
ي للمحي ق أهداف اتخسةةهمةة    همةةين  الدع ي ، المج يق، اللمهمةةضيق الجلمل عي، في أع ىخسةةهمةة  في اط ر عللخ  المج و

قةةةةضرته  أى م ةخضره  الداخلي  ا  رجي،  بات الى  جل   اد العلاق ت الع ى  ة ةةةة ط اوةةةةة لي ااارع عللي، قدرا 
علر  ي ق اطهداف اتلالضب   ى  خلال اطة ةةةةةةلا  الوةةةةةةة ل    الإااري   العلل    كي  يق العلاق ت الع ى  ا ره   

 2ااارة العلاق ت الع ى  ذات ونظ ل فع ل ق ار علر انج ا ىخ ىخ . بك عل   وب اد ورضد 

 المطلب الثاني: أهم الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة 

 نشاط البحث وجمع الحقائق:

اد علل   البحضث ذات أا   كبيرة لعلل   اللم لا ط في مج ل العلاق ت الع ى ، ف لبحا يهمةةلملا ع أد يبين  
لن  اتج ه ت الجلخضر  ىلا لبر  رغب ور  ى ضلر اتج ه اتخسةةةةهمةةةة  كل  يهمةةةةلملا ع أد بيدم لن  بدائى اللمةةةةة ف أ  الهمةةةةلض  

 للبحا ةهململا ع أد نأخذ ىنخ  ى  يلي:نحض هذه اتلا لب ح  ةرهمب اي ده   اعلخ ،  هن   عدة وع ريف 

البحا  اسةةةةةةةلميةةةةةةةة ا اق ق يخدف ا  اكلم ةةةةةةة ف حي ئق  قضاعد ع ى  يمر  اللمحيق  السةةةةةةةلمك اة ىنخ  ح يةةةةةةة ا   -أ
  ىهملميبلا.

البحا  اسةةةلميةةةة ا ىنظل يخدف ا  ايةةة ف  ىع رف يمر  وضقةةة لخ   اللمحيق ى  قةةةحلمخ  ع  ط يق الخلمب ر   -ا
 العللي.

 
ىين محلد علمضم، أا   اطة ةةةلا  الوةةةة ل   في على العلاق ت الع ى ، ىذك ة ىيل  للحةةةةضل علر ارج  ات جهمةةةلمير فبي العلام، ج ىع  ال ةةة ق أحمد أ- 1

 15، م 2010اط سط، كل   العلام، عل د، 
ل    يضسةةةةةةف ة ى ع شةةةةةةضر، ه  ، اطة ةةةةةةلا  الوةةةةةةة ل   للعلاق ت الع ى  في اتنظل ت الد ل   في اطراد، رسةةةةةة ل  ى جهمةةةةةةلمير ىن ةةةةةةضرة، ج ىع  البمجاا، ك  - 2

 14، م 2014انااا  العلضم، قهمل الةح ف   العلام، اطراد، 
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للأبح ث يلمل اة ةة ؤه خةةة ةةة  اذا الغ م،  يعلمل هذا اليهمةةل ى  أهل أقهمةة م   يلمض  ة ةة ط البحا قهمةةل  
 اتخسهم ،  ح  يلمهمل اذا اليهمل ةع ك ف  الب  مجت اللااى  ف ةر ييضم بعلى ذع شيين ا : 

:  ل ى أعل ل  ة ةةةة ط ت اتن ةةةةأة ااخل  ،  الضقضف علا كى خلالاخ   سةةةة  سةةةة ته   ب امجخ ، ىع  ل ى الش   ق الأول
 1خل الإاارة لللب اك اطس س   للعلاق ت الع ى   لغيره  ى  اطة لا  اا ى .ىدم ف

الي  م باطبح ث العلل   اتضيةةةةةةةةةةع   تع ف  رأع الجلخضر  ى ضلر  رغب ور  اتج ه ور ح ا أد اتعلضى ت    الش        ق الثاني:
وب علر ااارة     لإاارة العلاق ت الع ى ب امجر     التي ولعخ  الب حا في هذا المج ل هي اللبن  اطس س   لبن ا خلالار

العلاق ت الع ى  أد ودرس ةخضر ىخسهملمخ   وكخلر فخل  اق ي  ح  ولملر  ى  اسلم دام  س ئى الإعلام .اد ا ر  
قهمةةةةةةةةةةةل العلاق ت الع ى  ل ينلمخي عند الحد الذع ذك  سةةةةةةةةةةة بي  بى عل ر أد ييضم  بح ث جديدة تع ف  ىدم ف عل   

اللمضقةةةة    ج اا أي  وعديلات لاى  اذا اقلملةةةةر اطى  و    لاىق اتضيةةةةضع   التي يلمل ونك ذه ا لاط  الهمةةةة  سةةةة ت  ال
اج اا اللمحل لات اتن سةةةةةب  علل   ىهمةةةةةلمل ة  ل ويلمةةةةةة      كل  وب أد ورضد علل   البحا  ةع الحي ئق  الب  مجت

 ي  ىلمغير  ل بد ى  ىلم بع  اللمغ يرات علر مج ا اراسةةةةةةةةةةةة  ح ل  هن   و ف لب ي  الداخل   أ  ا  رج   طي  ىنظل  هي ب
 اللمضق   بر ك   اللمع ىى ىعخ      ة عخ 

اد  يع خلا  ك ىل   ش ىل  لإاارة العلاق ت الع ى  أى  ي  رع  أد  جضا بعض   نشاط تخطيط العلاقات العامة:
 ة ةةةةةةةةةةةةةة  اللاىق الإعلاى ة   انراا الية ئلة   د العلاقة ت العة ىة  وبل علر عيةد اتختم ات أ  ع م اطفلام الةدعة ئ ة ،  

 اقةةدار الن ةة ات ع  اتخسةةهمةة ، أ  وعلملد علر ىدم قدرة ىضظكي العلاق ت الع ى  علر الرلام  مم رسةة  الح ك ت 
البخلضاة ة ، اد كةى هةذه انراا ل وللس حي ية  العلاقة ت العة ىة   ىكخضىخة  الحةديةا  ل   يق النلم هة  ات جضة ىنخة  

 ب نخ   ا د خلا  وضج خخ  ال بهدف  ايم.  ى  لم ير  هن   رابط ىلىق ي بط

اد  يةةةةةع خلا  للعلاق ت الع ى  يعلمل أى ا قةةةةةعب   يعضا ذللا ا  حي ي  أد ا لا  وكمجم ق  س ح ج ت  
 ىلا لب  اتج ه ت  أ  ط وكرير الجلخضر التي ولمل   باللمغ ير  اللميلب الهمةةةةةةةةةةةةةة يع، اد خلاط العلاق ت الع ى  تخلملف  

ف ت ب نخ  سةةةضاا ك د ذللا ى  ح ا طب ع  ة ةةة طخ ، أ  ةضع   ةخضره   ى ك ه   ى  ىخسةةةهمةةة  طخ م، ةظ ا لخلملا
ات لي  ةلا قخ  الهمةةة  سةةةي  القلمةةةة اع  الجلمل عي ... الخ، ةظ ا ع  كى الخلملاف ت ال أد ااارة العلاق ت الع ى   

 ىلا لب  بل  رة  يع ا لاط اللااى  لن  طخ   ى  أهل ا لاضات لضيع هذه ا لاط هي:

 
 131ع س بق، م عبد اتعلاي محلد عهم ف، محلد ف لح ق لح، أسس العلاق ت الع ى ، ى ج - 1
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 : وب أد وبدأ ااارة العلاق ت الع ى  بلمحديد أهدافخ  ىع ى اع ة أد يرضد اادف  ايح    اقع  .الأهدافتحديد 

وب ىع ف  شةةةةةةةعضر  رغب  الجلخضر سةةةةةةةضاا ك د ةخضرا ااخل   أ  خ رج  ، ع  ط يق اطبح ث    الإتص      ال بالجمهور:
يضم عل خ  ك ف  العلاق ت الع ى    الدراسةةةةةةةةةةةة ت، ح ا أد ىع ف  رغب ت ةخضر اتخسةةةةةةةةةةةةهمةةةةةةةةةةةة  تماى اطسةةةةةةةةةةةة س الذع و

  خلالاخ .

اد لرى ة ةةةة ط أ  مج ل خلا  خ قةةةة  بر،  قد ل يةةةةةلم لغيره،  عر رجى  * دراس   ة العوامل المؤثرة على الخطة:
ااارة العلاق ت الع ى  أد هملم ر اللا يي  التي أظخ ت اطبح ث أع  أقدر علر  ي ق اادف الذع يهمةةةةةةةةعر ال ر،  عند  

 بد ى  ى اع ت:  اخلم  ر اللا يي  ل

 ع ىى الضقا  هض اخلم  ر الضقا اتن سب للي  م بحلل  العلاق ت الع ى .  -أ

 ى  رك  الجلخضر ع  ط يق أخذ اقمجاح تهل بالعلمب ر عند  يع ا لا . -ا

 عنة  اتك جأة  ى  ىدم اايره علر الجل هير.  -م

العضاىى اتخا ة علر ا لا ،  ب ةةةةةرى ع م ف د  بعد أد يلمل  ديد اطهداف  اراسةةةةة  الجلخضر  ك ف    * وض    ع الخطة:
 خلا  العلاق ت الع ى  غ لب  ى  ولملل  اطج اا ال ئ هم   اللم ل  :

 الهمبب الذع وضيع ى  أجلر خلا  العلاق ت الع ى .  -أ

 اادف اتب ش ، اع  ديد اادف سضاا ك د بهم لا  أم ىعيدا  يعلمل أى ا ح ضيا طي  خلا   ل ويضم بد ةر. -ا

 س ئى،  وب  ديد الضس ئى  اطس ل ب اتهملم دى  للمحي ق اطهداف.الض   -م

 ويدج ى   ق ا لا  للهخ ت اتعن  : لإعلمل اه   اتة اق  عل خ   وةبم ح نيذ ق بل  لللمنك ذ.

بعد أد يلمل الةلمخ ا ى   يةةع خلا  العلاق ت الع ى  ف د ااارة العلاق ت الع ى    * نش  اط البرمجة والتنفيذ والتقويم:
تجد ةكهمةةةةةخ  أى م ة ةةةةة ط رئ همةةةةةي  خ   هض  يةةةةةع ا لا  في قةةةةةضرة ب اىق محداة ق بل  لللمنك ذ،  كذللا  يةةةةةع خلا   

 1.علل   للمنك ذ هذه اللاىق  ىلم بعلمخ   ويضيمخ 

 
 216، م 2011بهم م عبد ال حم د ج ايدة، ىك ه ل جديدة في العلاق ت الع ى ، اار أس ى  للن    اللمضايع، عل د،  - 1



 العلاق ت الع ى  كن  ط اوة لي  الكةى الا ني 

 
62 

 العلاقات العامة المطلب الثالث: كيفية ممارسة أنشطة  

 الحاجة إلى أجهزة العلاقات العامة :  -1

ك د النظ م القلمةةةةةةةة اع   الجلمل عي في ات يةةةةةةةي بهمةةةةةةة لا ،  الوةةةةةةةة لت بين أف ااه  ة ع ور  ىنظل ور   
سةةخلا   ايةةح ،  يلملةةم ىهمةة س الح ج   ا  العلاق ت الع ى  في اتخسةةهمةة ت  اتنظل ت  اا ي ت بم لملف أةضاعخ  

 ج  العلاق ت الع ى  في ات ةةةة  ق الةةةةةغير ك لح ج  في اتخسةةةةهمةةةة  الربيرة، لرضع  ة ةةةة ط  اجلمل عي   أحه ىخ   ف لح
يم رس كى  قا أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةر اللمع ىى الهمةةةةةةةةةل ل ىع انخ ي ،  في  اتب اك اطخلاق    اتنكع  اتلمب ال ، فخض على يخاع 

ضجضاة ىنةذ  جةد اللمعة ىةى بين النة س أف ااا  ولية ئ ة  بين النة س، ح ةا أد ال  ت وةد ر حضاة  فر ة العلاقة ت العة ىة   ى
 ك ةضا أ  ة ع ت أ  أقح ا محلات أ  ى   ع ت قغيرة. 

 طرق ممارسة أنشطة العلاقات العامة :-2

ى  الةةةةةةعضب   يةةةةةع ىعين أ   ديد ط يي  ثابلم  تل رسةةةةة  ة ةةةةة ط العلاق ت الع ى  في ىخسةةةةةهمةةةةة  ى ، فذللا  
فخ   ىهمةخ ل  ته   أعل ا ،  ىدم وكخل الإاارة العل   طا   هململف ى  ىخسةهمة  طخ م حهمةب حهلخ   طب ع  أهدا

 ا ر ة ةةة ط العلاق ت الع ى ، لر  اتخل في ة ع ط ق مم رسةةة  أعل ل العلاق ت الع ى  سةةةضاا أك د شةةة ةةةة   احد 
بد  أ  ااارة قهمةةل أ  شةةعب ، أد يرضد ىضقع العلاق ت الع ى  ق يب  ى  ال ئ س اطعلر اتخسةةهمةة ، لر  هن   حي ي  ل

ى  اللمأك د عل خ ،  هي أد مم رسةةةة  هذا الن ةةةة ط في أع ىخسةةةةهمةةةة  أ  ى ةةةة  ق هي ىهمةةةةخ ل   الع ىلين في اتخسةةةةهمةةةة ،  
ف تضظف في أي  ىخسةهمة  هض بما ب  ى  ة التي  وعرس سمع  اتخسةهمة   قةضرته  الحي ي ،  باللة  رة أد يعرس قةضرته   

 ات  ق  اد ك د ذللا فعلا .

ضظف في أي  ىخسةةهمةة  ك ةا، أد يرضد خير مماى ق ار علر وضا ق ال  ابط  بهذه الحي ي  وب أد ا م ات
  وع ي  الاي    ي ق اللمع  د بين اتخسهم   ةخضره ،  في الح  ة العلل   ى  خلال الدراس ت

اترلمب ة   ات ةداة ة  وظخ  عةدة حة لت أ  ط ق تلة رسةةةةةةةةةةةةةة   أااا ىخة م ة ةةةةةةةةةةةةةة ط العلاقة ت العة ىة  وبعة  للعضاىةى ا  لاة   
 خل    ا  رج   اتخا ة علر اتخسهم   ة  طخ ، ى  هذه اللا ق:  الدا

في ح ل  ات ة ريع  اتخسةهمة ت الةةغيرة ييضم بمخ م  ىهمةخ ل   العلاق ت الع ى  قة حب ات ة  ق، طد حهل    -2-1
  العلى  طب ع  أعل ل ات   ق ل يلملالب اسلمحداث جخ ا ىلم ةص العلاق ت الع ى .
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 عل ل  ىخ م العلاق ت الع ى  ىدي  اترلمب ا  م أ  سةةر وير رئ س اتخسةةهمةة   في بعض اتخسةةهمةة ت ييضم   -2-2
أ  ىدي  ع م اتن ةةةةةأة أ  ىع  ةر بالنهمةةةةةب  لللن ةةةةةأت ايةةةةة ف  طعل ال اطقةةةةةل  ،  قد ييضم كذللا ىدي  اتب ع ت أ  

 ىدي  الإعلاد  الدع ي  بهذه اتخ م اي ف  ا  طعل ال اطقل  .

ت الع ى  ولةةةةةةةةةةةةل عداا ى  ىدي ع الإاارات ال ئ همةةةةةةةةةةةة   ذات العلاق   ي أس هذه اللهن  ورضي  لجن  العلاق   -2-3
رئ س اتخسةةةةةةةةةةةةةهمةةةةةةةةةةةةة  أ  مجئبر  ورضد هذه اللهن  ىهمةةةةةةةةةةةةةخ ل  ع  تخلا ط  اعداا ب اىق العلاق ت الع ى   ورل ف ى   

 ينكذه .

 وضايع أعل ل العلاق ت الع ى  علر اطقهم م ات لملك  كى علر حهمب اخلملافخ   في مج ل عللخ . -ا

 ى  اللا ق اتخل  تل رسةةة  ة ةةة ط العلاق ت الع ى  اسةةةلمحداث جخ ا مخلمص  ىهمةةةلميبى ييضم بمخ م ىهمةةةخ ل  ت   - ه
وةةة لته ، كل  يعرس ذللا ة ةة ط العلاق ت الع ى   ذللا للملاضي  ىخ م  أعل ل اتخسةةهمةة   اوهمةة ق حهلخ  اوهمةة ق ا
 ىدم الهلمل م  اللمكخل ى  قبى الإاارة العل   طا   ة  ط العلاق ت الع ى   ال أع الع م.

السةةةلم ةةة رات ا  رج   في العلاق ت الع ى  :  وهمةةةلمعين بعض اتخسةةةهمةةة ت  ال ةةة ك ت بخلة اتهمةةةلم ةةة ر ا  رجي   -3
 همل ىهملميى العلاق ت الع ى  أ  عدم  جضاه.  اتلم ةص في ة  ط العلاق ت الع ى  بغض النظ  ع   جضا ق

 للاسةةةلم ةةة رة ا  رج   ى ايا  ع ضا، فل  ى اياه  اتهمةةةلم ةةة ر ا  رجي يلمللمع با لة الضاسةةةع   اتخ رة لرضةر علر      
اوةةةةةةةةةة ل بضسةةةةةةةةة ئى الإعلام  الوةةةةةةةةةة ل،  قدرور علر النظ  ا  اليلةةةةةةةةة يا  اطىضر بمضيةةةةةةةةةضع   تاى   مج اة ا د اا ه 

 اللارسم   ال  ة  .بالعلاق ت 

 اتهمةةةةةةلم ةةةةةة ر ا  رجي ف ئدة ىللضسةةةةةة   عنده  ورضد اتخسةةةةةةهمةةةةةة  خ رم ى اك  اتدد ح ا ل ولمضاف   سةةةةةة ئى الإعلام  
 الوةةةةةةةة ل ق يب  ىنخ  عند ذللا ورضد السةةةةةةةلمع ة  بخلة اتهمةةةةةةةلم ةةةةةةة ر ا  رجي ىخل  في هذا المج ل لرضةر علر علاق  

اوةةة ل بر ايةة ف  لذللا فأد اتهمةةلم ةة ر ا  رجي ل يماى عبي  كبيرا ى ل    ىهمةةلمل ة بضسةة ئى الإعلام الجل هيري   سةةخضل  
علر ى  اة   اتخسةةةهمةةة  طد السةةةلمك اة ى  خدى ور  خلور يرضد لي ا عيد خ م  ىبلغ ىيلاضق يدفع لر ى ة  احدة  

 فيط.

  رجي ا  ج ةب   للي  م بن  ط العلاق ت الع ى  برك اة أخذت بعض اتخسهم ت بالسلمع ة  بخلة اتهملم  ر ا     
  جضا قهمل ىلم ةص  ىهملميى يم رس ىخ م  ىهمخ ل  ت العلاق ت الع ى  ب رى ىلمر ىى.  
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 يعل هةذا اطسةةةةةةةةةةةةةةلضا ع  ىةدم اهلملة م الإاارة العل ة  لن ةةةةةةةةةةةةةةة ط العلاقة ت العة ىة  وكخلخة  تبة اك  أا ة  هةذا       
 1الن  ط.

 هداف أنشطة العلاقات العامة أ  :المطلب الرابع
وهمةةةةةةعر العلاق ت الع ى  ع  ط يق الن ةةةةةة ط الوةةةةةةة لي ا   ي ق مجلضعض ى  اطهداف بالنهمةةةةةةب  لرى ى   

 الجلخضر الداخلي  الع ىلين ،  الجلخضر ا  رجي  اتلمع ىلين   ولملاى أهل هذه اطهداف ف ل  يلي:  

 أ ل أهداف الن  ط الوة لي للعلاق ت الع ى  بالنهمب  للهلخضر الداخلي:

 و  يد الع ىلين باتعلضى ت  الب  مجت التي و م الإرااة ي  رة وضاف ه  لديخ  ل فع كك اة  اائخل.-1

 اشع ر كى ف ا في اتن أة بي ل  العلى الذع ييضم بر.-2

 وضق ى وضج خ ت الإاارة العل   للع ىلين  العرس  اوة ل ى ا م -3

 .ونل   ر ت اللمك هل بين الإاارة  الع ىلين باتن أة-4

 ون  ط اللمع  د بين الع ىلين ل يااة كك اة الإاارة.-5

 تجنب أ  ااال  ى  قد ادث في سضا فخل بين الع ىلين  الإاارة العل  .-6

 ونل   عضر الك    العلم اا باةلمل ا الك ا لللن أة،  رفع ال  ت اتعنضي  للع ىلين باتن أة.-7

 ق ت الع ى  في ونك ذ ب امجخ   أة لالمخ  اتضجخ  لللهلملع ا  رجي.ات  رك  بين الإاارات ات لملك ،  ااارة العلا-8

 ثاة  : أهداف الن  ط الوة لي للعلاق ت الع ى  بالنهمب  للهلخضر ا  رجي:  

 ي ق سمعة  ط بة  لللن ةةةةةةةةةةةةةةأة  وةدع ل قةةةةةةةةةةةةةةضرتهة  الةذهن ة  لةدم مخلملف قلاة عة ت الجلة هير التي ولمكة عةى ىعخة     -1     
 اتهملمضم الضطل  الإقل لي.  ورضي  ى ك  ىلمل   ا  علر

 و  يد الجلخضر باتعلضى ت الدق ي  التي وهم عده علر ورضي  رأع قح م تج ه اتن أة  كهمب ايلمر  اي ده ا .  -2

  همين  ولاضي  علاق  اتن أة بالمجلملع.  -3

 
 203-202عبد الن ق  احمد ج ااات، لبن د ه وف ال  ىي، ى جع س بق، م م: - 1
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  ي ق اللمك هل اتلمب ال بين اتن أة  ة هيره  ات لملك  التي ولمع ىى ىعخ .  -4

 لخضر ا  رجي بهم  س  اتن أة  أهدافخ .اعلام الج  -5

  - 7ال ا علر كى اطخب ر الر ذب  أ  ال ةةةةة ئع ت التي ون ةةةةة  ع  اتن ةةةةةأة أ  ق  ااته  أ  ى  ويدىر ى  خدى ت    -6
 1اعلام الإاارة العل   ب ا فعى الجلخضر ا  رجي اتج ه اتن أة  ة  طخ .

  

 
 137-136ق، م م: ة يين احمد غب شي، اين ى ر   العلاق ت الع ى  الداخل  ، ى جع س ب - 1



 العلاق ت الع ى  كن  ط اوة لي  الكةى الا ني 

 
66 

 خلاصة: 
العلاق ت الع ى  هي ة ة ط اوةة لي بحا، فخي ال ضم باوا ية  رة حلمل    في اطخير نخلص ا  اليضل  د  

لرى مج لت الح  ة خ ق  اا ي ت  اتخسهم ت التي وهمعر للمحي ق أهدافخ  ى  خلال اسلمغلاا  للأة لا  الوة ل    
ا ك د ذللا للعلاق ت الع ى  ى  أجى كهمةةب اي  ة هيره ، ف لوةةة ل  العلاق ت الع ى  ىمجابلاين أبعد الحد ا سةةضا

 ةظ يا أ  علل   أان ا اتل رس  لكعى الوة ل ا  فعى العلاق ت الع ى .
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 الكةى الا لا
 اللملاب يي  الإط ر
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 تمهيد: 

ا  اراس  ى داة  ، ح ا قلن  ى  خلاا  بدراس  ىدم ىهم ا  اطة لا  الوة ل   ولا قن  في هذا الكةى   
لدار اتي  لو   في ة   الكر  اتي  ل  لدم اللالب  الج ىع ين،  ذللا ى  خلال اسلم دام اسلمل رة السلمب  د  التي 

وة ل  علل اترلمب ت   ل ى ةلم ئهخ    وضايعخ  علر ع ن  ى  اللالب  اتيبلين علر اللم  م ى  قهمل علضم العلام  ال
 ى  اجى ىع ف  ى  ويضم بر اار اتي  لو   ى  أة لا  اوة ل   مخلملك  لن   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي. 
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 لمحة عن دار المقاولاتية بجامعة قالمة أولا:

 :دار المقاولاتية نشأة وتعريف

  ، فيبى اد يلمل اة ةةةة اه  اة ةةةةأ ى ك  اتضارا لللي  لو   1945ى ع  8ق ت  بالنهمةةةةب  لدار اتي  لو   بج ىع      
في سةةةةةن     هض عب رة ع  ى ةةةةة  ق أ ر   حضل اتي  لو   في ىدرسةةةةة  ااارة اطعل ل،    ،2012اللمنل   الد ل   سةةةةةن     

 ر ب مجىق  هي عب رة ع  ه ي    اة ةةةةةةة ئخ  في اط ،  2015  ودشةةةةةةة نخ  سةةةةةةةن         اسةةةةةةة س اار اتي  لو  ،  2014
fifidi  الضكة لة  الضطن ة  لةدعل  ونل ة       ىي هة  جة ىعة  قة تة   بمضجةب اوكة ق ة  بين  اارة اللمعل ل العة لي  البحةا العللي

بالإيةةةةةةة ف  ا  ودع ل شةةةةةةةبر  اتي  لو   ) اةهمةةةةةةة م سةةةةةةة بي (، تهدف ا  ة ةةةةةةة  الكر  اتي  ل  في الضسةةةةةةةط الج ىعي  
  لدم اللالب  الج ىع ين  ذللا ى  خلال اتخ م اطسةةةةة سةةةةة   اللم ل  : ة ةةةةة  الاي ف  اللمع يف بمكخضم اتي  لو     اتي  لو  

 اتي  لو  ، اللمحهم س، ورضي  اللالب  في اتي  لو  ، ى افي  اللالب  ح ىلي ات  ريع.

 لدار المقاولاتية وأهميتها في نشر الفكر المقاولاتي لدى الطلبة ومدى تفاعلهم معها   الاتصاليةثانيا: الأنشطة  

اتي  لو     الع م، ى  ط ف لجن  ىرضة  ى  اعل ا ى  الج ىع   أعل ا ى  لدار  ب مجىق يضيع في أ ل 
  في: ولملاى هذه الن  ط ت   2لضةهم م س بي  اداهل رئ س الج ىع  كل  يماى الجد ل رقل  
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 أهدافه  النشاط 
علر ا   م ودرو   ى  فر ة     و ه عخل بر  ك   اللالب      ييةد :  التحسيس 

 ىخسهم  خ ق  ى  خلال ى  يلي:   اة  االلمضظ ف العلضىي ا  خلق 
اليضافى: خلال اطسبضق الع تي لللي  لو   في شخ  ةضفلل  ذللا ى  خلال  -

 اللمنيى ا  ك ف  الرل  ت للي  م بحللات  هم هم   لللالب   
ىكلمضح  علر اتي  لو   خلال شخ  ةضفلل ى  كى سن  ح ا يلمل ف خ     أبضاا -

ل لللالب   اسلميب ل طلب  ك ةا ال تج ب  مججح  ت   ق ىي  ل  كضعل خير ىا  
ع     للاسلمكهم رح ىلي اطفر ر ىع اتاح  الك ق  لللالب  اتيبلين علر اللم  م  

 ك ف  اتعلضى ت حضل اة  ا ىخسهم . 
 اللمحهم همي حضل النظ م الب يي.  ىاى: ال ضم أيام اراس   حضل اتي  لو   -
ىع رم خلال ىن سب ت ىع ن  ىالا ع د ات أة للي  م بمحضر اتي  لو   النهمضي   -
  مججح  لنهم ا للا  ب اا انج اات ات أة اتي  ل  ى  خلال اسلمدع ا تج را   ذ

 ىي  لت. 
ا  ي ات   ط يق  ع   اتب ش      اللي اات ال  ة       اتي بلاتالإوة ل 

كضد اللا لب     أا  حضل اا   اتي  لو       الس وذةىع اللالب      الجلمل ع ت 
 ىي  ل. 

أيام اعلاى   التي وعلمل ىخل  جدا بالنهمب  لدار اتي  لو   ع  ط يق اللمنيى  -
    ا  علر ىهملمضم كى كل  ت الج ىع  للمع يف اللالب  بدار اتي  لو    ىخ ىخ   

 الكر  اتي  ل  في الضقا ال اه . 

الكر   - باتي  لو    أا    اللا لب  وع يف 
 اتي  ل   

لدم  - بالنكس  اتب ارة  الاي   ر ت  خلق 
 اللالب   

 

ال  يلا     ييةداللمرضي :   باعلمب ره  لمجا  ىع  بال  اك   ورضين    ا رات  بر 
الس سي لدار اتي  لو   ح ا يلمل ى  خلال هذه الد رات ى افي  اللالب  ى   

اتخسهم    اة  ا  سير رة  ى احى  علر  العلى  اتنلمضم  ا   ى      ورضينخلالكر ة 
 ىرضةين ى  قلا ع ت مخلملك  ى  ب نخل:  مخلمةين سلميب ل  خلال ا

رئ س ىةلح  الي  م بنلا بدر ح ا ق م بد رة ورضين   لللالب  حضل ىة ار  
 اللملضيى. 

ا رة ورضين   بعنضاد اة  ا    2023ج ةكي    30ةظلا اار اتي  لو   يضم  -
  ى  ويدج اترضد الهم د بضلي  د محلد اطىين   الل هم ةس ىخسهم  لك ئدة طلب   

    ضذم حضل ورضي  اللالب  بر ك   اة  ا ىخسهم   لضلي  ق ت   غ ف  الكلاح     ىدي 
  ا اش اف اطسلم ذة سضااني احلام ىدي ة اار    العل ل في المج ل الكلاحي 

 اتي  لو    
ى     - ةظلخ  كى  ورضين    ا رة  ا   البح ع  بالإي ف   الة د     غ ف ىدي ي  

لالب  اتيبلين علر اللم  م ا  ال اغبين في  ىع ال  اللميل دي     الةن ع ت الهم  ح   
 اة  ا ىخسهم  

و  يد اللا لب بمعلضى ت تمرنر ى  اة  ا  -
 ى   عر ا  م  

ى  اللي اات    السلمك اة ىنم اللالب  ف ق   -
ىع مخلمةين مم  يرهمبخل خلة وهم عدهل في  

 اة  ا ىخسهم تهل 
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ىدي  ىةلح  الل ائب: ح ا ق م بلميدج ىعلضى ت لللالب  في المج ل الي ةضني    -
  ك ك   اللمع ىى ىع افع الل ائب 

ف يق اوة لت الج ائ  ق ىضا ى  خلال قنضات اوة ل   ىب ش ة بلميدج ىعلضى ت  -
،  اتخ رات الضاجب وضف ه  في اللا لب  اتخسهم حضل ك ك   اللمضظ ف في هذه  
 ى  أجى وضظ كر في هذا المج ل  

يضم   اتي  لو    اار  ةظلا  بعنضاد    2023ف ك ع    15 كل   ورضين    ا رة 
financement des investissements  ااارة    لك ئدة ات سمج  طلب  

 و  . اتي  لأعل ل ى  ويدج اترضد سضااني ف يد   ا اش اف ىدي ة اار 
التي ق ىا بلمنظ لخ  اار اتي  لو   بلم ريا    ىهم بي  أحهم  فر ة  ىهم بي ت: ىاى

فر ور    باخلمب رح ا وهملم هذه اتهم بي  لللمجشم    2023ف ك ع    27-28
اى م لجن   ر ل ىلمعداة اللم ةة ت  يلمل ونظ ل     وي  لخ خلاا  أى م ىدربين  

، اتهم بي  ىكلمضح  لرى   ئي(  النخاط لي    ى حللمين )الةلمي اهذه اتهم بي  علر  
ط لب يململلا فر ة ى   ق ف اع ا  ة عي  تمرنخل ى  الحةضل علر جضائ   

 ىخل . 
 ونظ ل الج ىع  الة ك    

ات  ريع    ات افي : ح ىلي  اللالب   ى افي   اة  ا     وضع لمخليلمل  علر  بيدرتهل 
ات افي  علر ة ع     ورضدى  ه  كى الدعل،     وي يبخلىخسهم ت خ ق  بهل  

 ى احى اة  ا ات   ق اتي  ل . 
 ا أقبحا ىذك ة اللم  م هي ى   ق ىخسهم   ىاى ى   ق ىخسهم  مجشي  ح

 ح ا يلمل ى افي  اللالب  ى  ط ف اار اتي  لو   ى  الكر ة ا  اتنلمق. 

و ه ع اللا لب  الدفع بر للضلضم ا  ع لم  -
 ال غى  

 ببا ر ت اتب ارة  ات  ط ة لدم اللالب   -

بةك ت ا ري  مخلملك  فلنخ  ال خ ي   ي  لو   ورضد  اتنظل  ى  ط ف اار ات   الوة ل    هذه الن  ط ت   •
  .  الهمداس    أخ م سنضي  بالإي ف  ا  ة  ط ت وة اف أيام ع ت    ىن سب ت مخلملك

 لدى الطلبة:   المقاولاتيلدار المقاولاتية في نشر الفكر    الاتصالية أهمية الأنشطة   -2

 وع ف اللالب  بمكخضم اتي  لو   -

 اة  ا ىخسهم  ا  ى   ق ىي  ل .    ا  ايااة  عي اللالب    -

 اللالب  الج ىع ين في مج ل اتي  لو      ودريبورضي    -

 و ق   الكر  اتي  ل  ا  فر  ابلمر رع. -

 ر ت اتب ارة الك اي .    و ه ع وهم عد اللالب  علر اكلمهم ا الاي  بالنكس   -
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 علر ارم الضاقع.   تجهم ده  علر ولاضي ه     العلىفلمم المج ل اى م اللالب  ت  رك  افر رهل   -

 اقح م اللا لب ا  ع لم ال غى.  -

 المستخدمة من قبل دار المقاولاتية لنشر الفكر المقاولاتي:   الاتصاليةثالثا: الوسائل  

 يلي: ل   وعلملد اار اتي  لو   علر العديد ى  الضس ئى اتلمنضع   ةل ةخ  ف 

 أكا  اسمجاو ه   اوة ل   وعلملد علر الإوة ل ال قلي، ح ا وهملم دم اار اتي  لو   قكح  الك همبض   التي ولل   
التي ق ىا به ،  كل  وعل  ع  اللاىق التي سلمي م ى  اجى   الوة ل   ىلم بع ويضم بن   جى الن  ط ت    1500ى  

  قضا  لللالب   ىع فلمخل به  

 لدار اتي  لو    الوة ل   التي يلمل ى  خلاا  ة   كى ى  هض جديد حضل الن  ط ت    : انستغرامصفحة  

قضت اار اتي  لو   ا  كى أسبضق حضل اتي  لو   ى  أجى اللمضع    اية ل  حصة اذاعية بإذاعة قالمة الجهوية  
ا  حةص في اذاع  ج ىع  ق ت  ى  أجى اللمع يف بالكر  اتي  ل   أا   اة  ا  الج ىع  بالإي ف الج ىع   خ رم 
 .ىخسهم  خ ق 

اتلاضيات ى  أهل  س ئى الإوة ل التي وعلملد عل خ  اار اتي  لو    ورضد بالع اة قغيرة الحهل   وعلمل   المطويات 
ضى ت مخلمة ة ع  اار اتي  لو    يلمل اسلم داىخ  طغ ام الإعلاد  المج يق طة لا  اار اتي  لو    يلمل   ولملل  ىعل

 وضايعخ  في اتع رم  اليضافى  

في الع لم عل اطةمجة ا،   احمجاف  أكل شبر     باعلمب رهي  لو    ت  هض ىضقع رسمي لدار ا    LInkedineموقع  ●
ح ا يهمخى علل   الحةضل علر  ظ ك   يلمل ف ر ة   مخلملف ع  م العلى  كى أة لا  اار اتي  لو   اتضجخ  

 . اتي  لو  لللالب  ى  أجى ارق ر ت اتب ارة  الاي ف   

علر ك ف  اا  كى  اطة لا    المضعو pôle pro-univ-guelma.dzوالتشغيل    الابتكار موقع رسمي لقطب  
 ج ا ىنر  باعلمب ره كرى    اتي  لو    اليلابالإوة ل   الهم بي   الح ل   لدار  

 النوادي العلمية: 
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وهمخ ى على اار اتي  لو   ى  خلال العلى علر اعلام اللالب    بالغ  في وعلمل  س لر جد فع ل  ت  ا  ى  اا    
   ةع اللالب   اعلاىخل بالضقا  اتر د اع اع  بما ب  ةيلا   قى ب نخل ؛ ونظ لخ   ة  ط ته   كذابم لملف ب اىق  

 .Muse me   مجاع    Bio art ى  اهل هذه النضااع مجاع العلام اللي،  مجاع ر اا،  

 : المقاولاتية  دار  تواجه   التي  صعوبات   رابعا:

 ى اع   لدعل   لم م  الن  ط ت  ى    الراير  طد ممضل   جخ   جضا عدم- - 

 رسم    ىي رة    جضا  عدم   لله ىع    اللمنظ لي  اا رى  في   وضاجده   عدم   بمعل   اتي  لو    لدار   ال سمي  الغير   الإط ر  - 
 .ا 

 اتي  لو      اار   اللالب   بين   ى   ال بط    س ئى الإعلاى    الضس ئى   ةيص - 

 اتي  لو     ا    ىع فلمخل  عدم  اللالب    عي   قل  - 

  ىلمعب    قعب   ىخل  يعلمل ع    اعل  أس س  علر   و ااهل  لللالب    الةهمح ب    العيل   - 

 اتهمخ لين   بعض   عند  الهلمل م   ةيص - 

 اتي  لو     اار  في   الب  ع   اتضرا  ةيص - 

 : المقاولاتية  لدار  المستقبلية   التطلعات خامسا:  

 بر   خ ق  ىخسهم    ااارة  علر   ق ار   مججم  ىي  ل  ط لب  كى   ى  خلق - 

 اللم  م   علر   اتيبلين   لللالب    على   ف م   او ا   البلا ل    ى   اللم لص - 

 ة هيره    ىع  الج د  الإوة ل  علر   وهم عده     فع ل    ايح   اوة ل    اسمجاو ه     يع - 

 رقل     ىنة ت  عل   أفلى   خدى ت   ويدج  ى  تمرنخل  ى اي  اىر ة  ت  وضفير - 

 ح  ى   ق  اة  ا  فر ة   ا    العلضىي  الضظ ف  اائ ة  ى     اخ اجخل  اللالب   لدم   الك اي   اتب ارة  ر ت   غ س - 

 . الرل  ت  كى  ى   مخلمةين  أس وذة   بلمضفير   اتي  لو    لدار  اتن ط  الب  ع  اتضرا   اعل - 
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 الميدانية: عرض وتحليل البيانات   

 المحور الأول: البيانات الشخصية: 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1الجدول رقم )

 المئوية النسبة   التكرارات 
 % 44 22 ذكور
 % 56 28 إناث 

 % 100 50 المجموع 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1رقم )  الشكل

 
( الذع يضيم وضايع أف اا ع ن  الدراس  حهمب ىلمغير الجنس ح ا 01يظخ  لن  ى  خلال الجد ل رقل )  

حين   %، في56ىك اة، ىلملال  بنهمب     28اةيهملا الع ن  علر الجنهمين  اد أغلب لمخ  ى  الإمجث ح ا بلغ عداهل  
 الجلمل عي لح قى في ورضي  النهمق  %،  هذا راجع ا  اللم ايد ا44يضافق ةهمب   ى   ىك اة أع    22بلغ عدا الذكضر  

 الج ائ ع. الذع يغلب الجنس اطةاضع علر الذكضرع في المجلملع  

 

 

 

 

ذكور
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات السن 
 % 34 17 23الى    18من  
 % 66 33 29الى    24من  
 % 00 00 35الى    29من 

 % 100 50 المجموع 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن 2رقم )  الشكل

 
ع ن  الدراس  وضاعا علر الاث ش ائم عل ي ، ح ا تمالا الكي    أد   يلملم لن  ى  خلال الجد ل أعلاه

% ى  ع ن  الدراس ، ح ا وعلمل أكل للدراس ، باعلمب ره  الهمنضات  66سن  بنهمب     29ا     24اط   ا ةضرة بين  
بنهمب    23  ا    18ات سمج (  ول خ  الكي  العل ي  ا ةضرة بين      الل هم ةسالع اي  لللالب  اتيبلين علر اللم  م )  

في هذه الدراس ، اي  ىالا هذه النهمب  ثاني أكل ةهمب  ى  العدا الإة لي لع ن    ايناتبحض % ى  مجلضق  اللالب   34
 هذا راجع ا  أد غ لب   ىك اات الع ن  ق د الدراس    35ا   30لكي  العل ي  ا ةضرة بين  ل%  0الدراس   وللمخ  ةهمب   

 ا ة  .يلمل ك  د في ال  ا  اط    ال
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الإجتماعية 03رقم )الجدول  

 النسبة المئوية  التكرار الحالة الإجتماعية 
 % 90 45 أع ا 
 % 10 5 ىلم  م 
 % 00 00 أرىى 
 % 00 00 ىلالق 

 % 100 50 المجموع 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الإجتماعية 03رقم )  الشكل

 
 

% 90( أد ىك اات الع ن  وضاعا علر أربع ح لت ع ئل   اي  سهلن  ةهمب  03يبين لن  الجد ل رقل )   
اللالب  اتلم  جين  سهلا     % ى10ى  عدا اللالب  الع ابين، ح ا تماى أكل ةهمب  ى  ع ن  الدراس ، ىالا ةهمب   

 اا  هذا راجع ا  كضد اللالب  ي ا لضد  ىلالق،  ىنر ةهملمنلمق أد أغلب   اللالب  ع  أرىى% لرللم  الح للمين  0ةهمب   
 اراسلمخل الج ىع  ،  كذللا هض س  ى  ا د ال  ام في المجلملع الج ائ ع.
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 
 % 30 15 ل هم ةس
 % 70 35 ى سمج 

 % 100 50 المجموع 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 04رقم )  الشكل

 
 35في  ( أد ع ن  الدراس  وضاعا علر ىهملمضيين طلب  ات سمج تمالضا  04ةلاحظ ى  خلال الجد ل رقل )

 . %30ىك اة بنهمب   15% ى  اة لي أف اا الع ن ، في حين تماى طلب  طضر الل هم ةس في  70ىك اة بنهمب   
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 لدار المقاولاتية في نشر الفكر المقاولاتي   الاتصالية يمثل دور الأنشطة    الثاني:المحور  

 ( يوضح المعرفة السابقة للطلبة عن مفهوم المقاولاتية 05الجدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابات 
 % 76 % 38 ةعل
 % 24 % 12 ل 

 % 100 %50 المجموع 
اتي  لو   ح ا ك ةا اج بات اتبحضاين ( الذع يضيم ىع ف  اللالب  حضل ىكخضم  05يبين لن  الجد ل رقل )   

%   ول خ  اج بات الذي  أج بضا ا  ل    تمالا في 76ور ار  ةهمب  قدرت ا   38الذي  أج بضا ا  ةعل  ا 
 %  ىنر ةهملمنلمق أد غ لب   اللالب  اتبحضاين لديخل ىع ف  س بي  بمكخضم اتي  لو  . 24ور ار بنهمب     12

 ( يوضح معرفة الطلبة بوجود دار المقاولاتية بالجامعة من عدمها 06رقم )الجدول  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابات 
 % 72 36 ةعل
 % 28 14 ل 

 % 100 50 المجموع 
ىك اة بنهمب    36أد عدا اتبحضاين الذي  أج بضا ا   ةعل   تمالضا في    06يظخ  لن  ى  خلال الجد ل رقل  

%،  ىنر يلملم لن  أد غ ل   ىك اات 28ىك اة بنهمب     14اج بات ا   ل    التي تمالا في  % في حين ول خ   72
 . 1945ى ع   8الدراس  علر علل بضجضا اار اتي  لو   بج ىع  ق ت   
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 ( يوضح زيارة الطلبة لدار المقاولاتية 07الجدول رقم )

 التكرار الإجابة
النسبة 

 المئوية 
 النسبة المئوية  التكرار العبارات

 % 14 7 ةعل

 % 14 1 حلضر ة  ط 

الحةضل علر أفر ر حضل ىخسهم ت 
 مجشي 

3 43 % 

 % 29 2 الكلضل فيط 

 % 14 1 السلمكهم ر ى  أجى اج اا ورضي 

 % 100 %7 المجموع 
    % 86 43 ل 

    % 100 50 المجموع 
 

اتي  لو   أد أغلب اتبحضاين لم يهمبق ال ايارة اار ى  خلال الجد ل رقل الذع يضيم ايارة اللالب  لدار  
% ى  مجلملع الدراس  في حين نجد ةهمب  اللالب  الذي  ق ىضا ب يارة اار اتي  لو   86اتي  لو   ح ا قدرة بنهمب   

ق %،  يمر  وكهمير هذا أد ةهمب  الذي  لم يهمبق ال ايارة اار اتي  لو   اعلر براير ى  الذي  سب14قدرت ا  
ال ايارته  طسب ا ىع ن   اتلملال  في حلضر ة  ط  الحةضل علر أفر ر حضل ىخسهم  مجشي  أ  ى  أجى السلمكهم ر 

 ع  اللمرضين ت أ  فلضل فيط.
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 المقاولاتي. التي تمارسها دار المقاولاتية بجامعة قالمة في نشر الفكر    الاتصاليةالأنشطة    ( يوضح08الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  العبارة النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 %76 38 ةعل

 % 45 17 ايام  هم هم  
 %5 2 ىن ضرات
 % 10 4 ىلةي ت 

 % 32 12 ا رات ورضين  
 %8 3 اخ م 

 % 100 38 المجموع 
    %24 12 لا

    % 100 50 المجموع 
 

    ( رقل  الجد ل  اطة لا   08يضيم  ح ا ك ةا   الوة ل  (  ق ت ،  بج ىع   اتي  لو    اار  تم رسخ   التي 
%، في 24% أى  ةهمب  الإج ب  ا  ل   قدرت ا  76الج بات ا   ةعل   أع  تم رس أة لا  اوة ل   بنهمب   

 هذا راجع ا    %  32 بلغا ةهمب  الد رات اللمرضين      %45بنهمب      هم هم  في أيام  هذه اطة لا   حين تمالا  
 أعل  ى  أكا  اطة لا  اتعلملدة ى  ط ف اار اتي  لو  .
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 التي تقوم بها دار المقاولاتية   الاتصالية ( يوضح استفادة الطلبة من بعض الأنشطة  09الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 28 14 ةعل
 % 72 36 ل 

 % 100 50 المجموع 
التي ويضم به    الوة ل  ةلاحظ ى  خلال الجد ل اعلاه الذع يضيم اسلمك اة اللالب  ى  بعض اطة لا   

% في حين أد ةهمب  الإج ب  بعب رة   ةعل   76  بلغااار اتي  لو   أد ةهمب  اتبحضاين الذي  أج بضا بعب رة   ل    
%  ىنر ةهملمنلمق أد ةهمب  اللالب  الذي  لم يهملمك د ا ى  أة لا  اار اتي  لو   اعلر براير ى  ةهمب  اللالب  28بلغا  

 . الوة ل  اتهملمك دي  ى  هذه اطة لا   

 مفهوم المقاولاتية لدى الطلبة   لدار المقاولاتية في تغيير   الاتصالية ( يوضح مساهمة الانشطة  10الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 42 21 ةعل
 58 29 ل 

 % 100 50 المجموع 
اتنظل  ى  ط ف اار اتي  لو     الوة ل  الذع يضيم ىهم ا  الة لا     10ةلاحظ ى  خلال الجد ل رقل  

ىك اة 29في وغ ير ىكخضم اتي  لو   في    ل وهم هل في وغ ير ىكخضم اتي  لو   لدم اللالب  ح ا تمالا الإج ب  ا  
%  ىنر يلملم اد ةهمب  الإج بات ا 'ل' وكضق 42ىك اة بنهمب     21% في حين تمالا الإج ب  بنعل في  58بنهمب   

 بنعل   الإج بات ةهمب  الإج بات

 

 

 

 



 اللملاب يي  الإط رالكةى الا لا 

 
82 

 التي تمارسها دار المقاولاتية   الاتصالية ( يوضح تقييم الأنشطة  11الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 42 21 فع ل  

 % 58 29 غير فع ل  
 % 100 50 المجموع 

التي تم رسخ  اار اتي  لو  ، ح ا   الوة ل  الذع يضيم وي  ل الة لا     11ةلاحظ ى  خلال الجد ل رقل  
ىك اة بنهمب    21بلغا     التيالإج ب  بعب رة فع ل      ول خ %  58ىك اة بنهمب     29بلغا الإج ب  بعب رة غير فع ل   

ى  الن  ط ت   السلمك اة هذا  د اتبحضاين الذي  بعب رة غير فع ل  قد ي جع ا  كضعل لم يهمبق ال     يكهم  %،  42
  السلمك اةاتيدى  ى  ط ف اار اتي  لو   في حين الذي  اج بضا بعب رة فع ل  قد يرضةضا قد سبق ال اللمع م    الوة ل  

 لدار اتي  لو  .   الوة ل   ى  الن  ط ت  

المستخدمة من قبل دار المقاولاتية في توفير القدر الكافي من   الاتصالية( يوضح دور الوسائل  12م )الجدول رق
 المعلومات للطلبة عن الفكر المقاولاتي 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 46 23 ةعل
 % 54 27 ل 

 % 100 50 المجموع 
 

اتهملم دى  ى  ط ف اار   الوة ل   الذع يضيم ا ر الضس ئى    12ى  خلال  ل ى ىعلا  ت الجد ل رقل  
ىك اة   27اتي  لو   في وضفير اليدر الر في ى  اتعلضى ت لللالب  ع  الكر  اتي  ل  ح ا بلغا الإج ب  بعب رة ل  

اتهملم دى  ى    الوة ل   هم  هذا  د الضس ئى  يك    %46ة بنهمب   اىك    23ول خ  الإج ب  بعب رة ةعل      %54بنهمب   
قد ورضد   اتعلضى تط ف اار اتي  لو   في ة   الكر  اتي  ل  قد ورضد ى  عدم و  يد اللالب  باليدر الر في ى   

ىلم بع  اللالب  لةكح ت اار اتي  لو       غير ىن سب  ىع الضس ئى اتهملم دى  ى  ط ف اللالب  الج ىع ين ا  عدم اهلمل م
 . الوة ل  عل الضس ئى  
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على نشاطات دار الاتصالية   للاطلاع( الذي يوضح الوسائل المستخدمة من طرف الطلبة  13الجدول رقم )
 لدار المقاولاتية 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 60 30 ف همبض  
 % 12 6 اةهملمغ ام 
 % 28 14 ل أطلع
 % 100 50 المجموع 

            

% ى  اتبحضاين الذي  يهملم دىضد ولاب ق ف همبض  للاطلاق 60ةلاحظ ى  خلال الجد ل اعلاه اد ةهمب   
% 12% الذي  اج بضا بعب رة 'اخ م' ب نل  ةهمب   28لدار اتي  لو   في حين ول خ  ةهمب     الوة ل   علر اطة لا   

قد ي جع    هذا ك ةا لللبحضاين الذي  يهملم دىضد ولاب ق اةهملمغ ام  ىنر ف د ةهمب  ىهملم دىي الك همبض  هي الكا   
 في  قلمن  الح لي.   ر اج ا  اد ولاب ق ف همبض  هض الكا  اسلم داى  

 ( يوضح تدريس مقياس المقاولاتية في التخصصات الجامعية 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 70 35 ةعل
 % 30 15 ل 

 % 100 50 المجموع 
                       

الذع يضيم ودريس ىي  س اتي  لو   في اللم ةة ت الج ىع   بح ا   14يظخ  ى  خلال الجد ل رقل  
راجع ا  اد ىي  س اتي  لو      هذا%  30% في حين ول خ  الإج ب  ا ل بنهمب     70ك ةا الإج ب  بعب رة ةعل  

 .الل هم ةسمج ا د طضر  طضر ات س  اترلمب ت في  علل    الوة ليلمل ودريهمر في تخةة ت علضم الإعلام  
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 ( يوضح رغبة الطلبة في البحث عن وظيفة او انشاء مؤسسة خاصة 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 56 28 اة  ا ىخسهم 

 % 44 22 البحا ع   ظ ك  
 % 100 50 المجموع 

         

الذع يضيم رغب  اللالب  في البحا ع   ظ ك  ام اة  ا ىخسهم    15ى  خلال  ل ى ىعلا  ت الجد ل رقل    
% في حين ول خ  الإج ب  ا البحا ع   ظ ك  بنهمب   56خ ق ، ح ا بلغا ةهمب  اخلم  ر اة  ا ىخسهم  خ ق   

 سضق ال غى.   اللم ةة ت الج ىع   غير ىلالضب  في   ىعظلراجع ا  عدم وضف  ىن قب شغى     هذا%  44

( رقم  من  16الجدول  اكتسبوه  ما  خلال  من  خاصة  مؤسسات  إنشاء  في  الطلبة  إمكانية  يوضح   التكوين( 
 المقاولاتي بالجامعة 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 16 8 ةعل
 % 84 42 ل 

 % 100 50 المجموع 
 

رقل   الجد ل  ى  خلال  ىخسهم  خ ق  ى  خلال   16ةلاحظ  اة  ا  اللالب  في  اىر ة    يضيم  الذع 
ةهمب  الذي  اج بضا بعب رة ةعل يمرنخل اة  ا ىخسهم  خ ق  باعلمل اهل    قدرتىرلمهمب تهل د اللمرضي  اتي  ل ،  

اتي  ل    اللمرضي   بنهمب      ول خ %  84علر  ةعل  بعب رة  ي جع هذ16الإج ب   اللالب  %  قد  اهلمل م  عدم  ا   ا 
فيط، ا  كذا   2باللمرضين ت اتيدى  ى  ط ف اار اتي  لو   ا  ةيص هذه اللمرضين ت ةظ ا للمدريهمخ  في طضر ات سمج

 عدم  قضل هذه اللمرضين ت ا  ك ف  اللالب . 
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 لا ( يوضح ما إذا كانت للطلبة أفكار سابقة عن كيفية تسيير مشروع مقاولاتي ام  17الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 58 29 ةعل
 % 42 21 ل 

 % 100 50 المجموع 
 

الذع يضيم ى  اذا ك ةا لدم اللالب  افر ر س بي  حضل ك ك   17وبين لن  ى  خلال  ل ى الجد ل رقل  
% في حين 58وهم ير ى   ق ىي  ل ، فيدرت ةهمب  الإج بات بنعل لديخل افر ر حضل وهم ير ى   ق ىي  ل  ا  

 ر حضل وهم ير ى   ق ىي  ل  ا د ي جع هذا لرضد اللالب  لديخل افر   قد %  42ول خ  الإج ب  بعب رة ل بنهمب   
 ا  اللمرضي  اتي  ل  بالج ىع .    اللمع م العلمل ا  
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 النتائج العامة للدراسة: 

بعد الي  م بعلل  ت  ل ى  وكهمير الب  مجت ات داة   يمر  اد ةع م ى  وضقلا ال ر هذه الدراس  ى  ةلم ئق علر 
 النحض اللم لي: 

 علل اترلمب ت ىع ف  س بي  حضل ىكخضم    الوة لأظخ ت ةلم ئق الدراس  أد للالب  قهمل علضم الإعلام   .1
 اتي  لو  

اتبحضاين ك ةضا علر علل بضجضا اار اتي  لو   بالج ىع ،  بال غل ى    ب نا ةلم ئق الدراس  اد غ لب   اللالب  .2
 جضاةب   برذاذللا لم يهمبق ال ايارته   هذا راجع ا  اي ف  اللا لب الج ىعي الذع ل يخلمل  

التي وهم هل في  الوة ل   ك كا ةلم ئق الدراس  ا  اد اار اتي  لو   بالج ىع  تم رس العديد ى  اطة لا   .3
ى  أاخ  اطيام اللمحهم هم  ، الد رات اللمرضين  ، اطبضاا اتكلمضح  التي وعلى علر   اتي  ل لكر   ة   ا

 اللمع يف  ا   الكر  اتي  ل  
التي   الوة ل   ى  الة لا     السلمك اة اسك ت ةلم ئق الدراس  ا  أد غ لب   اللالب  اتبحضاين لم يهمبق ال     .4

 اللالب  بم  ويدىر هذه اا ي  ى  أة لا .    وك عىي جع لعدم اهلمل م    هذا ىع   ويضم به  اار اتي  لو   في الج
في وغ ير   ل وهم هلاتنظل  ى  ط ف اار اتي  لو      الوة ل  وضقلا ةلم ئق الدراس  ا  أد الة لا      .5

راجع للعف  س ئى الإوة ل ال قل   اتهملم دى  ى  ط ف اار اتي  لو      هذاىكخضم اتي  لو   لدم اللالب   
 في ة   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعي. 

التي تم رسخ  اار اتي  لو     الوة ل  اظخ ت ةلم ئق الدراس  اد اتبحضاين ى  اللالب  أكد ا علر اد الة لا      .6
اتنظل  ى  ط ف اار اتي  لو   ى  اام ا  حد ث فهضة   الغير  الوة ل     للأس ل براجع     هذاغير فع ل   

 ىع ف   لدم اللالب  حضل الكر  اتي  ل . 
ك كا ةلم ئق الدراس  اد جى اتبحضاين يكللضد اة  ا ىخسهم  خ ق  بدل البحا ع   ظ ك  بهدف    .7

ة  ا ىخسهم  خ ق  كل  ب نا ةلم ئق الدراس  اةر يمر  ا   الجلمل ع     القلمة اي ونل   اليدرات الكر ي   
 ا د ال جضق ا  اترلمهمب ت اليبل   اتلمعلي  باللمرضي  اتي  ل  بالج ىع . 

 يبير الع ئق الكل الذع يضاجر اار اتي  لو   في ة   الكر  اتي  ل  هض: غ  ا اللملضيى ى  ط ف   -
الاي ف  اتي  لو   لدم   غ  ا ، يعف  س ئى الإوة ل  الب  ي الجخ ت اتعن  ، ةيص الإىر ة  ت ات اي  

اللالب . بالإي ف  ا  العضائق الااري .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 
 



 خ تم  
 

 
88 

 خاتمة: 

اد اتي  لو   أقةبحا  ظر  ا   بالغ  كضع  احد رك ئ  اللمحضل القلمةة اع لذا   في اطخير يمرنن  اليضل 
باعلمب ره  الحى اطةهمةةةةةةةب لللمنل   القلمةةةةةةةة اي   وضفير ىن قةةةةةةةب   بمه ل اتي  لو    ا  الهلمل م الد ل  الج ائ ي   لج ت 

بال ة اك   اة ة ا ا ر اتي  لو   في كى ج ىع ت الضط  ال ةغى   وي الج ىع ،   عللا ى  اجى  ي ق ذللا علر 
بمدم     وضع   اللالب  ى  اجى ة   الكر  اتي  ل  في الضسط الج ىعيمج ل اتي  لو   ىع مخلملف اا ي ت التي ودعل 
اتخهل   لق  ابلمر ر ى ةةةةةةةة ريع ونلضي  وهمةةةةةةةة هل في اعلاا ق ل    باعلمب رهل ال ةةةةةةةة ا    ،أا   هذا الكر  في  قلمن  ال اه 

 يلير  لم  اتية  ل   لكر ال اد ا  اتية  لو ة  اار  ط ف  ى   اتبةذ لة   الجخضا  كة فة بال غل ى   الك ا  القلمةةةةةةةةةةةةةةةة ا الضطل،  
اللالبةة    ارق ر ت اتبةة ارة الك ايةة  لةةدم  في  اتةةأىضل  نهةة تخةة  للي  يىةة  يعل عةةدم  الج ائ يةة     الجةة ىعةة ت  في  بعةةد   النضر

 يمجت ةل  ى  القمجاح ت  اللمضق  ت.ة، لذا الج ىع ين 

    الاقتراحات والتوصيات:

  ىةةةةةع   لله ىعةةةة   اللمنظ لةةةةةي  اا رةةةةى  في   يةةةةةعخ   خةةةةلال  ىةةةةة   اتي  لو ةةةة   بةةةةةدار  اطكاةةةة   الهلملةةةةة م  الد لةةةة   علةةةةر ✓
 أة لالمخ  لدعل ىهملميل   ى  اة    تخة ص

  لةةةةةدم  ال غبةةةةة   للمع يةةةةة   الج ىعةةةةة   في  اتي  لو ةةةةة   عةةةةة   اتكلمضحةةةةة    اطبةةةةةضاا  اللمحهم همةةةةة    اطيام  ورا ةةةةةف  يةةةةة  رة ✓
 خ ق   ىخسهم ت اة  ا في  اللالب 

الجةةةةةةة ىعي  الضسةةةةةةةط  في  اتيةةةةةةة  ل   الكرةةةةةةة   لن ةةةةةةة   فع لةةةةةةة   اوةةةةةةةة ل    اسةةةةةةةمجاو ه    وبةةةةةةةل  اتي  لو ةةةةةةة   اار  علةةةةةةةر ✓
 اتي  لو    اار  اعل اجى ى    ب  ي  ى اي   اىر ة  ت  وضفير  ي  رة 

  اتبةةةةة ارة  بةةةةة  ت   اللمحلةةةةةي  الةهمةةةةةح ب    العيل ةةةةة   ىةةةةة    الةةةةةلم لص  اتي  لو ةةةةة   بمهةةةةة ل  الهلملةةةةة م  اللا لةةةةةب  علةةةةةر ✓
 شغى.  ىن قب خلق  اجى  ى    ات  ط ة

  في  ى ةةةةةةمجك   بةةةةةة اىق  للمنك ةةةةةةذ   ا ل ةةةةةة    الرل ةةةةةة ت  الج ىعةةةةةة ت  ىةةةةةةع   شةةةةةة اك ت  ولاةةةةةةضي   اتي  لو ةةةةةة   لةةةةةةدار  يمرةةةةةة  ✓
 .اتي  ل  الكر   ة  

  بمهةةةةةةة ل  يخلملةةةةةةةضد   الةةةةةةةذي   لللاةةةةةةةلاا  اطكةةةةةةة ايمي   اللمضج ةةةةةةةر  اتي  لو ةةةةةةة   اترلمبةةةةةةة   ىاةةةةةةةى  ىةةةةةةةضارا  وةةةةةةةضفير  يمرةةةةةةة  ✓
 .اتي  لت
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 :استمارة المقابلة
 

المقاولاتية بجامعة قالمة مقابلة مع الأستاذة سويداني أحلام مديرة دار المقاولاتية دراسة ميدانية في دار  
 .بالجامعة 
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