
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 قالمة 1945ماي   08جامعة 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                             
 قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات                        

 
    لنيل شهادة الماستر  مكملةمذكرة                        

 لوم الإعلام والاتصالشعبة: ع                                             

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة                                             

 
  

 
 
 
 

 إشراف الأستاذ )ة(:  تحت                                                                                                       :  الطالبتين  إعداد

 خشة أحسن         عزايزية يسرى                                                                                                    •

 طابوش سيرين  •

 لجنة المناقشة: 
 رئيسا  الدكتور زودة مبارك 

 مشرفا ومقررا  الدكتور خشة أحسنالأستاذ 
 ممتحنا  الدكتور عثامنية عبد القادر

 
 

لصناعات  ديرية السياحة وادور الاتصال الخارجي لم

 دعم العمل الحرفيالتقليدية في 

 على عينة من الحرفيين بولاية قالمة دراسة 

2202/2023السنة الجامعية:   



 



 فهرس المحتويات 

 

 
 

 

 

 

 

 م الله الرحمن الرحيم: سب 

 ( سورة طه. 114"وقل ربي زدني علما" ) 

 سورة المجادلة.  11"يرفع الله الذين آ منوا منكم والذين آ وتوا العلم درجات"  

لا قليلا" "ويسأ لونك عن الروح قل   سورة    85الروح من آ مر ربي وما آ وتيتم من العلم ا 

 الا سراء. 

ن الحمد لله نحمده ونس تعينه ونس تغفره، ونعوذ بالله من شرور آ نفس نا ومن سيئات آ عمالنا من   ا 

له الله وآ ن محمدا عبده ورسوله    نده الله فلا مضل له ومن يضلل فلا هادي له وآ شهد آ  ي  لا ا 

 على صحبه آ جمعين. صلى الله وسلم عليه و 
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 شكر وتقدير
 من سلك طريقا يلتمس فيه علما  

لى الجنة.   سهل الله له طريقا ا 

 آ توجه بالشكر والحمد لله عز وجل على توفيقه 

مداده لنا بالقوة والصبر  وا 

تمامه.   نجاز هذا العمل وا   على مواصلة ا 

لى آ س تاذ  "خشة آ حسن"  نانتوجه بجزيل الشكر ا 

شرافه المميز وتوجيهاته المفيدة وملاحظاته القيمة.   على ا 

لى آ س تاذتنا سعودي على تشجيعها ودعمها لنا    كما نتوجه بالشكر ا 

 . في كل ال وقات

 ونشكر في ال خير كل من ساهم في دعمنا ولو بكلمة طيبة آ و ابتسامة صادقة.
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 الإهداء 

 الله الرحمان الرحيم   سم ب 

ني آ عوذ بك من علم لا ينفع ومن قلب لا يخشع ومن   قال صلى الله عليه وسلم: "اللهم ا 

 نفس لا تش بع ومن دعاء لا يسمع". 

لى والدي ووالدتي الكريمين    آ هدي ثمرة جهدي ا 

 الذين كانوا ظلي حين يلحقني التعب  

لى آ ختي وآ خي بشرى ومحمد علاء الدين حفظهما    الله وا 

لى صديقتي عزايزية يسرى التي كانت رفيقتي في هذا المشوار.      وا 

 ولكل من آ عطاني يد العون من قريب آ و بعيد  

نجاز هذه المذكرة.   وساعدني في ا 

 وآ خص بالذكر المشرف لل س تاذ "خشة آ حسن" 

 "سيرين" 
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 إهداء 
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى  

وآ هله ومن وفى آ ما بعد، الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا  

 الدراس ية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح  

لى الوالدين الكريمين حفظهما الله   بفضله تعالى مهداة ا 

 وآ دامهما الله نورا لدربي.   

لى آ ختي    ، ضرار، صلاح الدين، بلال الحبيبة منال وآ خواتي مصطفىا 

لى صديقتي العزيزة هالة عزايزية وخالتي الحبيبة جميلة حموش،      وا 

لى رفيقتي المقربة في هذا المشوار سيرين طابوش   ا 

نجاز هذه المذكرة     ولكل من آ عطاني يد العون من قريب آ و بعيد وساعدني في ا 

 خشة آ حسن.   وآ خص بالذكر ال س تاذ المشرف 

 "يسرى"                     
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 ملخص: 
صناعة التقليدية، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة فعالية الاتصال الخارجي في دعم العمل الحرفي بمديرية السياحة وال

التقليدية في دعم العمل الحرفي؟   والصناعة الاتصال الخارجي لمديرية السياحة    دور الرئيسي التالي: ما    التساؤل طرحنا  حيث  
هي أشكال الاتصال الخارجي الذي نقوم به مديرية السياحة والصناعة   منها ما وتفرع التساؤل الرئيسي لتساؤلات فرعية  
 التقليدية لولاية قالمة لترويج العمل الحرفي؟ 

 الخارجي؟ ا للاتصال  ومن هو الجمهور الذي تستهدفه مديرية السياحة والصناعة التقليدية في استخدامه
توزيعها على عينة عشوائية من   لها وتمواعتمدنا على المنهج الوصفي منهجا للدراسة واستمارة "الاستبيان" أداة  

 الحرفيين وتوصلت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج منها: 
 الوسائل الشفهية.تأكدنا أن أكثر الوسائل المعتمدة من طرف المديرية في التواصل مع الحرفيين هي   •
توصلنا من خلال نتائج الدراسة أن أغلب الحرفيين يرون أن النشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات  •

 لترويج منتجات الصناعة الحرفية.  غرض دعائي التقليدية ذات  
 الحرفيون. تأكدنا أن أكبر فئة تتعامل معها مديرية السياحية والصناعات وتركز اهتماماتها عليها هم •

 الاتصال الخارجي، العمل الحرفي.   الكلمات المفتاحية: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Summary: 
This study aims to know the effectiveness of external communication 
in supporting craft work in the Directorate of Tourism and 
Handicrafts, where we asked the following main question: What is the 
role of external communication of the Directorate of Tourism and 
Handicrafts in supporting craft work? The main question arises from 
sub-questions, including what forms of outreach do the Directorate 
of Tourism and Handicrafts of Guelma State undertake to promote 
artisanal work? 
Who is the target audience of the Directorate of Tourism and 
Handicrafts in its use of outreach? 
Based on the descriptive curriculum, the questionnaire was a tool and 
distributed to a random sample of craftsmen. The study produced a set 
of results, including: 
• We have confirmed that the most verbal means adopted by the 
Directorate in communicating with artisans are verbal. 
• From the results of the study, we found that most craftsmen consider 
the activities of the Directorate of Tourism and Handicrafts to be 
propaganda for the promotion of craft products. 
• We have confirmed that the largest category dealt with and focused 
on by the Directorate of Tourism and Industries is artisanal. 
Keywords: External communication, literal work 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة



 المقدمة 

 
 أ‌

 مقدمة: 
مرت البشرية منذ بدء الخليقة بمراحل تطور بالغة الأهمية تغيرت خلالها لغة الاتصال بين البشر حيث شهدت عملية الاتصال  

وتفاعله مع محيطه تطورا في أشكال وأدوات الاتصال المستخدمة فاستخدم الاتصال  عدة محطات عبر الأزمان فقد صاحب تطور الإنسان  
متوفر للاتصال مع الآخرين كالنار   العصور الأولى استخدم ما هو  ففي  التواصل والتعبير عن أفكاره،  لتحقيق هدف  المختلفة  بأدواته 

 والدخان وقرع الطبول ثم تطورت آلياته لتعتمد الصور والإشارات... 
ومع تطور الكتابة اتخذ الاتصال شكلا منظما كانت الكتابة فيه أداة أساسية للتواصل تزامن ذلك مع ظهور الطباعة في منتصف  

 ، تلفزيون... سينما ظهرت بعد ذلك الوسائل الإعلامية باختلاف أنواعها وتزايدت الاختراعات راديو،  ف  15القرن 
، فأي منشأة مهما كان نوعها واختصاصها لا تخلو من توفر عنصر الاتصال  اتسعت ميادين استخدام الاتصال بتطور تقنياته

ر  لنوعيه الداخلي والخارجي، فالتواصل المجتمعي وعلاقات وروابط العمل لا تتم إلا باستعمال وسائل الاتصال والتي تتطور تزامنا مع التطو 
 في جميع المجالات. 

تعتمده المؤسسات لتحسين أدائها مع جمهورها الخارجي، اعتمادا على قنوات  يعتبر الاتصال الخارجي أهم أنواع الاتصال الذي  
ووسائل متنوعة وكأسلوب لتعزيز مكانتها وتنشيط اتصالها، وإمداد خدمات متميزة تتماشى وتتوافق ورغبات الجمهور الخارجي هذا   فعالة

قوية الروابط الاتصالية بين المؤسسة وجمهورها، هذا كله لتحقيق  ما يساهم في بناء صورة وسمعة جيدة عن المؤسسة لدى أفراد المجتمعات ولت 
لعرض خدماتها ومنتوجاتها    "ارجيالختصال  "الالمؤسسات الخدماتية خاصة هذا النوع من الاتصال  اأهدافها وحل مشاكلها. إذ تستخدم  

 للزبائن. 
ات تكنولوجية  ة إلى آلات ومعدلفرد بممارستها دون الحاج يعتبر العمل الحرفي والصناعات التقليدية من الأعمال اليدوية التي يقوم ا

الف حديثة    الأصيل، وهي تراث ثمين توارثه الجزائريون عن آبائهم  ني. بل تمتاز ببساطتها وتتطلب مهارة يدوية ومهارة الإبداع والذوق 
رموز الأصالة والحضارة الجزائرية، إلى جانب  وأجدادهم ومصدر رزق الكثير من العائلات. بالإضافة إلى دوره الثقافي في الحفاظ على  

رية  تحقيق التنمية المحلية الاقتصادية والاجتماعية من خلال الإنتاج والمساهمة في مجال العمل، وتقليص حجم البطالة في مختلف الفئات العم
 افة. وخاصة الشباب ومن جهة أخرى فهي نقطة جذب للسياح فهي أسلوب للتعبير عن الفن والجمال والثق

 بد من دعم هذه القطاعات سواء ماديا أو معنويا. فلا ونظرا لتنوع الصناعات الحرفية في الجزائر أصبحت أهميتها كبيرة 
الاتصال الخارجي في ترقية العمل الحرفي وهذا من خلال دراسة ميدانية   روبناء على ما سبق قمنا بهذه الدراسة الوصفية لمعرفة دو 

اعة التقليدية لولاية قالمة وللتطرق لهذا الموضوع قمنا بطرح تساؤل رئيسي يتفرع لأسئلة فرعية، كانت الإجابة  في مديرية السياحة والصن
 عليهم من خلال الإجابة على الأسئلة الموجودة في استمارة الاستبيان وقمنا بتقسيم بحثنا لأربع فصول: 

لدراسة والتساؤلات الفرعية وأهداف وأهمية الدراسة، والبعض من  الفصل الأول: خصصناه للإطار المنهجي حيث حددنا فيه إشكالية ا 
 الدراسات السابقة المشابهة لموضوع داستنا. 

 الفصل الثاني: الاتصال الخارجي النشأة والتطور، مجالات الاتصال الخارجي، ووسائله وتقنياته. 



 المقدمة 

 
 ب‌‌

 رفي وواقعه في الجزائر وواقعه في ولاية قالمة. الفصل الثالث: العمل الحرفي، تطرقنا فيه إلى التطور التاريخي للعمل الح
 الفصل الرابع: جانب تطبيقي، تفريغ البيانات في جداول ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 
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 أولا: إشكالية الدراسة
الأراء والاعتقادات بين فردين أو أكثر، فهو عنصر ضروري   خلالها تبادل الأفكار وإن الاتصال عملية يجرى من        

داخل أي مؤسسة أو منظمة فلا يمكن تصورها دون شكل من أشكال الاتصال، فبتوفره يمكن الربط بين أفراد المؤسسة 
وتتوزع الأساليب الاتصالية المستخدمة على ية  وتنظيم العمليات والإجراءات المؤسساتية سواء كانت رسمية أو غير رسم

بتسيير وترتيب المعلومات داخل المؤسسة واستخدامها بطريقة سليمة ومنظمة   محورين أساسيين،  فالأول داخلي يقوم 
للوصول إلى قرارات وإجراءات صحيحة في الوقت المناسب، أما الاتصال الخارجي فهو حلقة وصل بين المؤسسة وجمهورها 

 ويعتمد في نشاطه على تحسين صورة المؤسسة من خلال التنفيذ والتخطيط الجيد.الخارجي،  
الخارجي باستخدام وسائل         الصغيرة والكبيرة مع جمهورها  الذي تمارسه المؤسسات كافة  يقوم الاتصال الخارجي 

شهار بها وعرض خدماتها وأدوات تخصص لهم المؤسسة ميزانية للتعريف بالمؤسسة التي تنشط في مجالات مختلفة، والإ
وتقديم معلومات التي يرغب الجمهور بمعرفتها وللدعاية والتحفيز والاشهار في مجال عملها، ومتخصصين ذوي خبرة من 

 جمهورها الخارجي.   ع أجل ربط علاقة جيدة م 
أشياء، فن يدوي   يعتبر العمل الحرفي والصناعات التقليدية مهنة تتطلب مهارات يدوية أو براعة فنية لعمل عدة      

والنجارة  والتطريز  النسيج والجلود  فيها حرف  تنوعت الحرف بما  وقد  اليدوية،  الذات والمهارة  العمل  فيها على  يعتمد 
وغيرها، حيث يمكن اعتباره الوسيلة الأولى والوحيدة للتعبير وتمثيل ثقافة وتقاليد أي بلد أو مجتمع ما وأصالته، وله أهمية 

 .ن التقليدية والتراث والثقافة والمهارات والمواهب التقليدية المرتبطة بنمط حياة الناس وتاريخهمللحفاظ على الفنو 
تشكل الصناعات والحرف التقليدية في مختلف دول العالم ولدى مختلف الشعوب أهمية اقتصادية واجتماعية كبيرة، فمن 

لاكتفاء الذات والإنتاج وتسويق المنتوج إلى الخارج والاستثمار الناحية الاقتصادية يساهم في تنمية الاقتصاد الوطني لتحقيق ا
السياحي والتقليل من نسبة البطالة وخلق فرص عمل لشريحة كبيرة من المجتمع الجزائري معتمدين فيها على أنفسهم 

ة مشتركة يتم والفردي، أما من الناحية الاجتماعية فهناك أسر وعائلات متعاونة لهم حاجوتكون مصدر للدخل القومي  
القيام بها والمساهمة جماعيا والتي تفيدهم في توثيق علاقات بين مختلف عائلات المجتمع الجزائري ونقل الخبرات والمهارات 

أو رأس مال   أو شهادات عليا أو مؤهلاتمن جيل لآخر، وتحقيق الأرباح إضافة إلى أنها لا تحتاج إلى مستوى تعليمي  
جهات فقة  ابالضرورة إلى رخصة تجارية أو مو   ليسوا  بة للصناعات في وقتنا الحاضر، وممارسوهاكبير، كما هو الأمر بالنس

 رسمية، بل أنها تحظى باهتمام حكومي لكونها تمثل دخلا للأفراد أولا ودخلا للحكومات المحلية من جهة أخرى. 
الدراسة لكوننا لا نعرف على وجه التحديد الجهد الاتصالي الخارجي المبذول   هوبناءا على ما سبق فقد اخترنا هذ

من طرف هذه المديرية في توسيع الاستثمار في المجال الحرفي و نقص المعلومات حول النشاطات الاتصالية الخارجية في 
لأشخاص الحرفيين في ولاية قالمة، وقد ترقية المنتوج الحرفي ودعم الحرفيين وذلك من خلال الدراسة الميدانية لمجموعة من ا

ديرية السياحية والصناعات التقليدية كميدان باعتبارها هيئة رسمية لتجسيد قرارات الحكومة في مجال تفعيل م على    اعتمدنا
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العمل الحرفي ولكونها على اتصال مستمر مع أصحاب الحرف وتمتلك المعلومات الكافية عنهم ،كذلك قيامها بإعداد 
من ندوات ومعارض تعرض فيها التحف الفنية التي قاموا بها وتكوين جمعيات تتكون من مجموعة من الحرفيين  أنشطة  

، يلعب دورا هاما في تفعيل الأنشطة التقليديةوالصناعات  ومن المحتمل أن الاتصال الخارجي يقوم به مديرية السياحة  
 دراستنا نطرح التساؤل الرئيسي التالي:   الحرفية وما يقدمه كل حرفي إذن تبعا لما جاء في إشكالية 

 دعم العمل الحرفي؟   التقليدية في  والصناعات  الاتصال الخارجي لمديرية السياحة   دور ما   -
 ويندرج ضمن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية تمثلت في: 

الخارجي الذي تقوم به مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية قالمة لترويج العمل   الاتصال ماهي أشكال   .1
 الحرفي؟ )من وجهة نظر الحرفيين(

 ما مدى فعالية الاتصال الخارجي التي تخص تدعيم العمل الحرفي؟ )من وجهة نظر الحرفيين( .2
التقليدية في تدعيم العمل الحرفي؟ )من وجهة نظر ماهي معوقات الاتصال الخارجي لمديرية السياحة والصناعة   .3

 الحرفيين( 
من هو الجمهور الذي تستهدفه مديرية السياحة والصناعة التقليدية في استخدامها للاتصال الخارجي؟ )من  .4

 وجهة نظر الحرفيين(
 ثانيا: أسباب اختيار موضوع الدراسة:

السياحة والصناعات التقليدية يعود لعدة أسباب موضوعية   إن اختيارنا لموضوع مساهمة الاتصال الخارجي في مديرية
 وأخرى ذاتية:

 أسباب موضوعية:  ❖
 التوجه للبحث في الموضوع لحداثته وإمكانية التوسع فيه. -
 الدور المتوقع من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية لدعم العمل الحرفي.  -
 عمل الحرفي في المنطقة. زيادة الاستثمارات واهتمام وتوجه العائلات نحو ال -
 أسباب ذاتية:  ❖

 الميل الشخصي وكثرة الاهتمام بهذا المجال وهذه الأنشطة.  -
 الرغبة في تشجيع ودعم العمل الحرفي والصناعات التقليدية.  -
 الاستفادة من موضوع دراستنا وتطوير معارفنا.  -
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 ثالثا: أهمية وأهداف الدراسة 
 أهداف الدراسة:-أ

 أهمية الاتصال الخارجي واستراتيجياته من دعاية واشهار وتحسيس وتحفيز. التعرف على   •
 التعرف على تفاعل الجماهير المستهدفة مع النشاطات الاتصالية الخاصة بتطوير الوعي بأهمية العمل الحرفي.  •
 التعرف على تقييم الأنشطة الاتصالية الخارجية في تنمية العمل الحرفي.  •
 الدراسة:   هميةأ-ب

 أهمية دراستنا في متغيريها الأساسيين الاتصال الخارجي، العمل الحرفي. ترتكز   ▪
تعتبر دراستنا من المواضيع الجديدة وكتزويد للبحث أكثر في مجال الاتصال الخارجي لعدم توفر معلومات كافية  ▪

 عن هذه الدراسة في مكتبة الجامعة الجزائرية )قالمة(.
 سين صورة وسمعة المؤسسة.معرفة مدى تأثير الاتصال الخارجي في تح ▪
التعرف على دور الاتصال الخارجي في تحقيق أهداف المؤسسة وبأهميته الدعائية، التحسيسية، التواصلية في  ▪

توعية الناس بأهمية هذا المجال وهذا النشاط الاتصالي الذي تقوم به مؤسسة مديرية السياحة والصناعة التقليدية 
 قالمة. 

 الانتباه للدور الكبير الذي يقوم به الاتصال الخارجي في دعم العمل الحرفي.   يساهم هذا الموضوع في لفت ▪
 تحفيز الناس في التجاوب مع نظم المؤسسة.  ▪
 الاحتياجات المالية والاجتماعية للحرفيين الذين يتخذون من الحرفة دخلا.  ▪

 رابعا: الدراسات السابقة:
ن هذه الخطوة و تعد الدراسات السابقة أرضية واسعة تجعل الباحث يطلع بشكل كافي عن البحث الذي يقوم به ك       

تعتبر ركيزة لجمع المعلومات ويستفيد من خلالها في تطوير أسئلة الدراسة، كما تساعدنا في الاطلاع على الطريقة التي 
دراسة التي تفيدنا في البحث، وبناء على هذا قمنا بتفحص دراسات استخدمها الباحثون في دراساتهم لصياغة أسئلة ال

 ومذكرات التي تصب في إطار دراستنا وقمنا بتصنيفهم حسب متغيرات الدراسة وهنا اعتمدنا على الدراسات الآتية:
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 الدراسات المرتبطة بالاتصال الخارجي: ❖
 1الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة''. الموسومة بعنوان ''فعالية  الدراسة الأولى:   ✓

 تمثلت التساؤلات الفرعية في: 
 ما دور الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة؟ ▪
 فيما تتمثل وسائل الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة؟ ▪
 اتصالات الجزائر بالمسيلة؟ماهي آليات وسبل تحسين الاتصال الخارجي في مؤسسة   ▪
 ماهي عوائق اتصال الخارجي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة؟ ▪
 الإجراءات المنهجية:  ❖
اعتمدت الباحثة على منهج دراسة حالة واستخدمت استمارة استبيان والمقابلة كأداة لجمع المعلومات بحيث تكونت       

 موظف في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المسيلة )عينة قصدية(.   30العينة من 
 أهم النتائج:  ❖

في مؤسسة اتصالات الجزائر    الاتصال الخارجي يزيد من فاعلية العلاقة بين المؤسسة وجمهورها الخارجي  ▪
 بالمسيلة.

تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة على المزج بين مختلف الأساليب الاتصالية في التعامل مع جمهورها  ▪
 الخارجي وهو ما يعبر عن التنوع في الأساليب. 

 يغلب الاتصال الغير رسمي على الاتصال الرسمي بمؤسسة اتصالات الجزائر. ▪
 . مؤسسة اتصالات الجزائر زيارات دورية لمحيطها الخارجي كما تهتم بمعرفة رأي متعامليها حول المؤسسةتنظم   ▪

 تعقيب على الدراسة:  ❖
بما أن هذه الدراسة حول الاتصال الخارجي افادتنا في التعرف على المعلومات النظرية حول متغير هام في هاته        

هو الاتصال الخارجي بحيث استفدنا كذلك باطلاعنا على بعض النظريات الأدبية حول الاتصال الخارجي و   ألاالدراسة  
موضوعنا واشكاليته وكان الاختلاف من حيث الإجراءات المنهجية فقد واثراء الجانب النظري للدراسة والتوسع في بناء 

 اعتمدوا على منهج دراسة حالة ونحن في دراستنا اعتمدنا على المنهج الوصفي. 

 
تخصص  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر،  فعالية الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، الزهرة نويوة، الخنساء شريفي،  - 1

 . ( 2017-2016اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعي، جامعة محمد بوضياف المسيلة، )
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الموسومة بعنوان '' دور الاتصال الخارجي في تحسين صورة المؤسسة الخدماتية، دراسة ميدانية  الدراسة الثانية:   ✓
 1سسة اتصالات الجزائر فرع جيجل''.على عينة من زبائن مؤ 
 تمثل التساؤل الرئيسي في: 

 ما هو دور الاتصال الخارجي في تحسين صورة اتصالات الجزائر فرع جيجل؟  ▪
 تمثل التساؤلات الفرعية في: 

 ماهي طبيعة العلاقة التي تجمع بين مؤسسة اتصالات الجزائر وزبائنها؟ ▪
 مد عليها مؤسسة اتصالات الجزائر؟ماهي أهم وسائل الاتصال الخارجي التي تعت ▪
 هل يساهم الاتصال الخارجي في تحسين صورة مؤسسة اتصالات الجزائر؟ ▪
 الإجراءات المنهجية:  ❖
اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي كما استخدمت الملاحظة والمقابلة واستمارة الاستبيان كأداة لجمع      

 مفردة من زبائن مؤسسة اتصالات الجزائر جيجل )عينة عشوائية صدفية(.  95المعلومات بحيث تكونت العينة من  
 أهم النتائج:  ❖

دور   ▪ على  الدراسة  هذه  الخدماتية أكدت  المؤسسة  صورة  تحسين  في  الخارجي كاستراتيجية  الاتصال 
صورة  وتحسين  تعزيز  في  الأساسية  العمليات  وسائله كإحدى  استخدام  خلال  من  الجزائر  لاتصالات 

 المؤسسة.
المؤسسة  ▪ الخارجي في تحسين صورة  الاتصال  المستجوبين على مساهمة وسائل  العينة  أفراد  اجماع معظم 

 شهار. خاصة منها الا
كشفت الدراسة أن المؤسسة تعتمد إلى جانب الاشهار على وسائل اعلام كوسيلة من وسائل الاتصال  ▪

 الخارجي، كما اعتمدت عليها من أجل تحسين الصورة العامة للمؤسسة. 
أثبتت الدراسة، أن مؤسسة اتصالات الجزائر تمتلك موقع الكتروني خاص بها تستخدمه في الترويج لخدماتها  ▪

 عريف بالأنشطة التي تنظمها وتشارك فيها. والت
 التعقيب على الدراسات: ❖

تتقاطع هذه الدراسة مع موضوعنا في متغير واحد وهو الاتصال الخارجي، فهي عالجت موضوع دور الاتصال        
الخارجي في تحسين صورة المؤسسة، حيث أفادتنا من الجانب النظري من خلال المفاهيم الخاصة بالاتصال الخارجي، 

 
تخصص   مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، ،دور الاتصال الخارجي في تحسين صورة المؤسسة الخدماتيةالمؤمن غبغوب، إسحاق عسيلة، عبد  - 1

 . ( 2018-2017اتصال وتسويق، قسم علوم الاعلام والإتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، )
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من الناحية المنهجية بحيث   نا الاختلاف كاكما ركزت على مكانة الاتصال الخارجي ضمن استراتيجية المؤسسة، أم
اعتمدوا على استمارة المقابلة والملاحظة كأداة والمنهج الوصفي التحليلي ونحن اعتمدنا على استمارة الاستبيان كأداة 

 والمنهج الوصفي. 
 الدراسات المرتبطة بالعمل الحرفي:  ❖

دية بمنطقة تيد كلت الغربية، روبرتاج مصور حول الموسومة بعنوان '' الحرف والصناعات التقلي   الدراسة الأولى:  ✓
 1النسيج التقليدي''.
 تمثل التساؤل الرئيسي في: 

 هل استطاعت الحرف والصناعات التقليدية الحفاظ على الموروث الثقافي المادي لمنطقة تيد كلت الغربية؟
 وتم تفكيك هذا التساؤل لعدة تساؤلات فرعية نذكر منها: 

الصانع الحرفي التقليدي في هذه المنطقة أن يعطي لأشكاله أسلوبا جديدا ذات صفات متميزة هل استطاع   ▪
 سابقة لتاريخها؟ 

 هل بإمكان الحرف والصناعات التقليدية المساهمة في التنمية المحلية؟ ▪
أ  ▪ نتاج محلي  التقليدية عبارة عن  المنسوجات  نلمسها في  التي  الفنية  الرموز والأشكال  تلك  دخيلة عن   مهل 

 المنطقة؟
 الإجراءات المنهجية:  ❖
اعتمدت الباحثة على المنهج المسحي واعتمدت على أداة المقابلة كأداة لجمع المعلومات وتمثل مجتمع الدراسة في      

 مجموعة من المختصين بالمجال بمنطقة تيد كلت )أولف(. 
 أهم النتائج:  ❖

التراب ▪ المنسوجات يمكننا أن نلمس روح  الوثيق بين الانسان والطبيعة والانسان من خلال تلك  ط والالتحام 
 والمجتمع نفسه. 

العجلة الاقتصادية  ▪ التنمية فهي تلعب دورا فعالا في تحريك  التقليدية بدورها في  تساهم الحرف والصناعات 
 والاجتماعية والثقافية. 

التقليدي أن نؤرخ لفترة ما، ويمكننا أيضا اعتباره و  ▪ المنتوج  الثقافات يمكننا من خلال  تنبئنا عن  ثيقة تاريخية 
 السائدة في مجتمع ما في فترة من الفترات التاريخية. 

 
لوم  ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، قسم العالحرف والصناعات التقليدية بمنطقة الصناعات التقليدية بمنطقة تيد كلت الغربيةشيماء طبق، - 1

 . (2018-2017ة أحمد دراية أدرار، )الإنسانية، فرع اعلام واتصال، تخصص صحافة مكتوبة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامع 
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تعتمد على أدوات بسيطة تكلفتها  ▪ التقليدية بسيطة لا تحتاج إلى رأس مال كبير، هي  الحرف والصناعات 
 مرتبطة بالعمل اليدوي. منخفضة

 التعقيب على الدراسة:  ❖
لقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة خاصة في شقها النظري، حيث تمكنا من معرفة أنواع الحرف والصناعات         

التقليدية السائدة ودورها في التنمية وسهولة وبساطة متطلبات انشاء مشروع حرفي وما إلى ذلك من الإجراءات التي 
الاختلاف في استخدام أدوات جمع البيانات، حيث اعتمدوا على يجب على الحرفي اجراءها لممارسة نشاطه الحرفي وكان  

 المقابلة ونحن في دراستنا استخدمنا استمارة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات. 
، موسومة بعنوان ''دور العمل الحرفي في تحقيق الاستقلال الاجتماعي والمادي للمرأة بالجزائر  الدراسة الثانية: ✓

 .1في حرفة الخياطة ولاية أدرار'' دراسة ميدانية للعاملات 
 تمثل التساؤل الرئيسي في: 

 ما مدى مساهمة العمل الحرفي في تحقيق الاستقلال الاجتماعي للعاملات في حرفة الخياطة؟-
 وتم تفكيك التساؤل إلى عدة تساؤلات فرعية تمثلت في: 

 للعاملات في حرفة الخياطة؟ ما مدى مساهمة العمل الحرفي في تحقيق الاستقلال الاجتماعي   ▪
 ما مدى مساهمة العمل الحرفي في تحقيق الاستقلال المادي للعاملات في حرفة الخياطة؟  ▪

 الإجراءات المنهجية:  ❖
اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي المسحي واستخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات وتمثل مجتمع       

 في حرفة الخياطة )عينة قصدية(.حرفية نشطة    102الدراسة في  
 أهم النتائج:  ❖

أة يعرف القبول واستحسان عام من جهة نمط العمل، إلا أننا نجد من خلال معطيات بالرغم من أن عمل المر  ▪
الجداول السابقة ضغوط اجتماعية لبعض الحرفيات، وهي تدل على وجود قيود اجتماعية وأفكار سلبية خاصة 

 في الحرفة.من لها باع طويل وخبرة  
تتعرض الحرفيات لنوع من الحرج الاجتماعي يحول دون حركية البعض منهن وخضوعهن للهيمنة الذكورية وعدم  ▪

 قل بمفردها لترويج منتجاتها واعتمادها على العلاقات والحيز المحلي.تاتاحة الفرصة لها لتن

 
  ، جامعة احمد ، مجلة الحوار الفكريدور العمل الحرفي في تحقيق الاستقلال الاجتماعي والمادي للمرأة بالجزائررقاني الزهراء، لعلى بكميش، - 1

 . 190- 159 ص  ، ص 2018    ،  15العدد دراية ادرار ، الجزائر ،
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وهو ما تم توضيحه ضمن معطيات الجداول السابقة لهذا تكون تتكفل الغالبية من الحرفيات بأنفسهن وأسرهن   ▪
 الحرفية أكثر احتجاجا لمدخول يحقق لها اكتفاء نسبي. 

مساهمة المرأة في الإنتاج يساهم في تغيير النظرة للمرأة بالرغم من أن عملها الأول في الببت، إلا أنهن يساهمن  ▪
 نتاج. في الإ

 التعقيب على الدراسة:  ❖
الجزائر بشكل   للمرأة في  الحرفي في تحقيق الاستقلال الاجتماعي والمادي  العمل  الباحثان  تناول  الدراسة  في هذه 
خاص، وتنحن في دراستنا نتناول العمل الحرفي بشكل عام كونه يعتبر في الفترة الأخيرة مهنة تمارس بكثرة في ولاية 

ستفادة من متغير له علاقة مع الدراسة البحثية المراد إنجازها الا وهو العمل الحرفي كما اختلفوا قالمة، بحيث تمت الا
 في عينة الدراسة فقد اعتمدوا على العينة القصدية عينة للدراسة ونحن اعتمدنا على العينة العشوائية. 

 خامسا: مفاهيم الدراسة:
 الدور:-1

 .   1الشخص أو الشيء في موقف محدد هو الجزء الذي يؤديه  الدور لغة:  
هو مجموعة من الأنماط المرتبطة، أو الأطر السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معينة، وتترتب على اصطلاحا:    

 2الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف المختلفة. 
     ويحدد الدور مايجب على كل طرف فعله. هو المسؤولية المحددة لكل طرف في موضوع أو قضية ما  إجرائيا:  

 :الاتصال-2
 تضمنت الدراسة مفاهيم أساسية تمثلت في: 

 3به، لزم وتعلق به ودام معه.   التصق لصق الشيء بالشيء،   اتصالا،  اتصل  الاتصال لغة: 
''هو عبارة عن تبادل المعلومات ونقل المعنى، ومن ثم إذا لم ينتقل المعنى الذي يقصده المرسل إلى الشخص   :اصطلاحا

 المرسل إليه فإن الاتصال لا يكون قد تم''.
 4رموز تتضمن رسائل''.  واستلام''الاتصال هو عملية ما بين الأشخاص إرسال  

 
 .28، ص 2019عمان، -إبراهيم أحمد، حسن الجبوري، الدور التركي الإقليمي في المنطقة العربية، الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن  -1
، ص  2011المصرية، القاهرة،  الأنجلوالسيد محمود إبراهيم سعد، المخطط التعليمي دوره في ربط البحث بصنع السياسة التعليمية، مكتبة  - 2

220. 
 . 28، ص 2017 الأردن،عمان، ، ، دار أمجد للتوزيع والنشرالاتصال بفعل الإنسان سببا لكسب الملكيةمحمد جمال الدين زعين،  - 3
 . 149، ص 2018 ، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة،السلوك التنظيميمحمد الفاتح المغربي،  - 4
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ا الرسالة من مصدر معين إلى مستقبل واحد أو أكثر بهدف تغيير ويعرف كذلك على أنه: ''العملية التي تنقل به     
 1السلوك''. 

 الاتصال الخارجي:-3
ن خلال الأسلوب الجيد والأداء المسؤول م'' يعرف الاتصال الخارجي على أنه الجهود المخططة للتأثير في الرأي العام     

 علاقة التأثير والتأثير''.الذي يعتمد على الاتصال الثنائي المتبادل أي من خلال  
''هو إلا مجموعة من العمليات الاتصالية المقصودة والتي تتم بين المؤسسة كمرسل ومحيطها كمستقبل، حيث ترسل      

جملة من الرسائل والمعلومات التي تتعلق بالمؤسسة أو منتجاتها وخدماتها في شكل رموز، أو أنشطة معتمدة في ذلك على 
 2تصال المختلفة''.تخصصات وتقنيات الا

 إجرائيا:
السياحة   يشمل         مديرية  قبل  من  والتعليمات  الوسائل  من  لمجموعة  المقصود  التوظيف  في  الخارجي  الاتصال 

 بغرض تحقيق أهدافها في الترويج لمختلف عروضها. هدف  والصناعات التقليدية في تفاعلها مع الجمهور المست
 دعم: ال-4

دعمه دعما أسنده بشيء يمنعه من السقوط ويقال: دعم فلانا أعانه وقواه وثبته، والدعامة عماد البيت   الدعم لغة:
 3الذي يقوم عليه. 
هو المساعدة التي يتلقاها شخص من شخص أخر حتى يتمكن من تلبية احتياجاته، ليتمكن من الحصول اصطلاحا:  

   4. على السلعة أو خدمة من بين أمور أخرى 
وقد يتضمن ذلك المساعدة في الأمور اليومية و في التغلب تعني المساعدة والدعم الذي يقدمه شخص ما لأخر  إجرائيا:  

 على مشكلات او صعوبات معينة. 
 العمل الحرفي: -5

 العمل:  •
' هم السعاة بعرفه لسان العرب على أنه كلمة تدل على: كما قال الله تعالى في أية الصدقات''...والعاملين عليها'  لغة:

 الذين يأخذون الصدقات من أربابها، وأحدهم عامل وساع. 

 
 . 8، ص 2006     الأردن، د. ن، ، الاتصال الخارجي في السنة النبوية هنادي محمد بركات لخلايلة،  - 1
جامعة محمد   ، مجلة العلوم الإنسانية، علاقات مؤسسات التعليم العالي مع محيطها الخارجيالاتصال الخارجي أداة لتعزيز بوهدة شهرزاد،  - 2

 .   67-54  ص   ، ص2020   ، 01العدد  خيضر بسكرة ،  الجزائر ،
 . 17، ص 2019الدكتور أحمد عرفة، أحمد يوسف، الدعم الاقتصادي حقيقته وأنواعه، دار التعليم الجامعي، مصر الإسكندرية،  - 3
 .15.24، الساعة: 12/03/2023 الاطلاع، تاريخ  news.org-https://ar.factsتعريف الدعم،   -  4

https://ar.facts-news.org/
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 1: المهنة والفعل، والجمع أعمال، عمل عملا، وأعمله غيره واستعمله''.لعمل''ا 
 اصطلاحا:

تطلق كلمة ''العمل'' بالاصطلاح الفلسفي على نشاط الإنسان الإرادي المقترن بالجهد )أي التعب أو المشقة(       
لغرض نافع غير التسلية واللهو، وتطلق بالمعنى الديني أيضا على التعبد بالفرائض أو المستحبات الدينية، وقد تضمنت 

السلوكي والاقتصادي أيضا، وتطلق كلمة عمل بالمعنى الاقتصادي العام في الدين الإسلامي المعنى الديني والاجتماعي و 
 2على الجهد البدني والعقلي الذي يبذله الإنسان في مجال سعيه الدنيوي من أجل الارتزاق والاكتساب.

 
 :الحرفة •
ش ويقترش بمعنى يكتسب من هنا وهنا، يقر هو اسم من الاحتراف وهو الاكتساب، وهو يحرف لعياله ويحترف و   لغة:

و  لأهله  وحرف  صنعته  أو  ضيعته  الرجل  وحرفة  الصناعة،  الاحتراف إحترفوالحرفة:  وقيل  واحتال،  وطلب  : كسب 
 3الاكتساب أيا كان. 

 اصطلاحا:
هي كل نشاط الانسان ليتفاعل فيه مع البيئة المحيطة ليطورها حسب حاجياته ويصنع منها عالم أشياءه فمثلا الإبل       

يأخذ منه ألبانها، ويصنع منه أنواعا من الجبن والدهن وكانا أهل المغرب الإسلامي يطلقون على من يعمل في الصناعات 
 4م وأدواتهم في انتاج مصنوعاتهم المختلفة ويعيشون من بيع ما ينتجون. لفظ ''الصناع'' وهم الذين يعملون بأبدانه

 الحرفي:  •
على أنه: الشخص الماهر الذي يصنع   oxfordفي قاموس    crafts Personأو    craftsman  يرد الحرفي لغة:

 أشياء جميلة بيده، فالحرفي هو الماهر والعارف بتفاصيل حرفة معينة.
ذي القعدة عام   9المؤرخ في    82- 12وفي القانون الجزائري لم يعرف ''الحرفي'' مفهوما محددا حتى ظهور القانون       

ي للحرفي، وقد ورد ضبط المفهومات للأخير دون والذي تضمن القانون الأساس  1988هجري الموافق لسنة    1402
 تمييز للرجل والمرأة، فنصت المادة الثالثة منه على: 

 
 . 3108-3107، دار المعارف، د. ن، القاهرة، ص  1طبعة   لسان العرب،ابن منظور،  - 1
جامعة بابل العراق   مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية،مفهوم العمل لدى الأستاذة الجامعية، ربيعة جعفور، الزهرة باعمر،  - 2
 . 709، ص 2018    ،  39العدد ،
 .839، دار المعارف، القاهرة، د. ن، ص  1ابن منظور، لسان العرب، طبعة   - 3
 ، متاح على الرابط الالكتروني. د.ن، جامعة البويرة، مفاهيم حول الحرف والصناعةازرار ليلة،  - 4

https ://shs.univ-bouira.dz 



 الإطار المنهجي                                                                      الفصل الأول:   

 

14 

'' يعتبر حرفيا في نظر هذا القانون كل شخص له المؤهلات المهنية المطلوبة ويملك أداة عمله، ويمارس نشاطا بغرض 
أدا أو  التصليح  أو  الصيانة  أو  التحويل  أو  وتحمل الخدمات    ءالإنتاج  وتسيير  نشاطه،  إدارة  بنفسه  ويتولى  المادية، 

 1مسؤولياته''.
 العمل الحرفي إجرائيا:

 للتعريف ، وتهدف  واسطة الأدوات البسيطة  على مهاراتهم الفردية، بفيها  هي نشاطات يقوم بها الأفراد معتمدين          
 . بثقافة مجتمع معين وعاداته وتقاليده وتكون مستمدة من مختلف الأشياء

 :الإجراءات المنهجية سادسا:
يعتمد تحديد منهج الدراسة على الهدف الذي يسعى الباحث لتحقيقه إذ يتضمن تحديد منهج الدراسة واختيار  

المجتمع الدراسي وعينة الدراسة إن وجدت، ولذلك فالمنهج الأساليب والأدوات المناسبة لجمع البيانات وتحليلها وتحديد 
الأسئلة  عن  والإجابة  الحقيقة  لاكتشاف  ظاهرة  أو  مشكلة  دراسة  في  الباحث  يتبعها  التي  الطريقة  هو  بأنه  يعرف 

 .2والاستفسارات التي يثيرها البحث 

 . 3إلى نتائج البحث بسرعة ونظام ودقة وكفاءة ويعرف بأنه الطريقة العلمية المتبعة في بحث من البحوث والتي توصل  " -

ويعرف أيضا المنهج المذهب الفكري والفلسفي المبني على مجموعة من الأفكار والآراء والمبادئ التي على أساسها " -
 ."تتم دراسة وبحث قضية أو مشكلة أو مسألة معينة أو موضوع معين

 .4ث عند رعايتها للوصول إلى معلوم من مجهول هو آلة تعتمد على مبادئ وقواعد معيارية تقود الباح" -
دف الوصول إلى نتائج يمكننا الاستفادة منها، حيث يمكننا به على المنهج الوصفي  دناانطلاقا من دراستنا اعتم

 .استخدام أدوات مختلفة للحصول على بيانات التي تساعدنا في تفسير النتائج وتحليلها بشكل صحيح
يعرف المنهج الوصفي بأنه أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو  تعريف المنهج الوصفي: ‌.أ

 .5مشكلة محددة وتصويرها كما وكيفا عن طريق جمع وتحليل البيانات وإخضاعها للدراسة الدقيقة

 
،   بن نية، ليليا بن صويلح، تمظهرات نشاط المرأة الحرفية على موقع التواصل الاجتماعي، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية لإلهعبد ا - 1

 .  575، ص 2021   ،01عدد  سكيكدة ، الجزائر  ،   1955اوت  20جامعة 
   .15، ص 2022    ، عمان ،الأردن الإسلامي، الي للفكر عامر محمود شينيور، المنهج الفينومينولوجي في دراسة الدين، المعهد الع 2
   .8، ص 2012    فجاري مختار، مناهج البحث اللغوي والأدبي في العصر الحديث دار الزمان للنشر والتوزيع، السعودية،   3
   .14-13 ص  ، ص 2010     محمود مصطفى حلاوي، منهجية البحث الأكاديمي، دار الأرقم، السعودية،  4
   .93، ص 2014 فهد بن سيف الدين غازي ساعات، مناهج البحث العلمي في الإدارة الرياضية، الغربي للنشر والتوزيع، القاهرة،   5
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 :خطوات المنهج الوصفي . ب

 .تحديد لمشكلة المراد دراستها ويفضل أن يتم صياغتها في شكل سؤال -

فروض الدراسة والتي يمكن أن تجيب عن سؤال البحث بصورة مؤقتة ومن ثم يبدأ الباحث بجمع المعلومات صياغة   -
 .إلى أن يتم إثباتها ودحضها

 .اختيار العينة التي ستجرى عليها الدراسة وتحديد حجمها ونوعها -

يام بجمع المعلومات المطلوبة بطريقة اختيار أدوات جمع البيانات والمعلومات المناسبة "مقابلة، استبيان، ملاحظة". والق -
 .منتظمة

 .1يقوم الباحث بكتابة النتائج وتفسيرها ويختبر الفروض وتقديم عدد من التوصيات  -
 خصائص المنهج الوصفي:  .ج

 .إن المنهج الوصفي يعتبر الأنسب في التعامل مع الظواهر الإنسانية والاجتماعية -

 .لديه معرفة ومعلومات كافية عن الظاهرةيستخدم الباحث هذا المنهج عندما تتوفر   -

 .2يتصف المنهج الوصفي بأنه واقعي لأنه يدرس الظاهرة كما هي موجودة في الواقع -
 أهداف المنهج الوصفي: ‌. ح

 جمع معلومات حقيقية ومفصلة لظاهرة موجودة فعلا في مجتمع معين.  -

 تحديد المشاكل الموجودة أو توضيح بعض الظواهر. -

فراد في مشكلة ما والاستفادة من آرائهم وخبراتهم في وضع وتصور وخطط مستقبلية واتخاذ قرارات  تحديد ما يفعله الأ -
 مناسبة في مشاكل ذات طبيعة مشابهة. 

 .3إيجاد العلاقة بين الظواهر المختلفة  -
 مزايا المنهج الوصفي:  .خ

 
   .18-17 ص    ، ص2016    ،عمان ، الأردن  سعد الساكني، معايير المحاسبة الدولية والأزمة المالية العالمية، مركز الكتاب الأكاديمي،   1
   .119، ص 2018     رويش، مناهج البحث في العلوم الانسانية، مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع، مصر، محمود أحمد د 2
 . 54، ص 2017  اسماعيل إبراهيم، مناهج البحوث الإعلامية ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،   3



 الإطار المنهجي                                                                      الفصل الأول:   

 

16 

أساسية على الخصائص الاجتماعية هو أفضل طريقة يمكن استخدامها عندما يكون اهتمام الباحث منصبا بصفة   -
وعلى البيانات التي يمكن أن تخضع للمعالجة الكمية ويمكن لهذا المنهج أن يتوصل إلى نتائج أكثر صدقا من النتائج 

 .1وصل إليها من خلال الملاحظات أو المقابلات المتخصصة تالتي ت
 عيوب المنهج الوصفي:  .د

كانية العزل والضبط والقياس صعبة، وهذا ما يؤثر على صياغة الفرضيات اصطدام الباحث بتعقد الظواهر، مما يجعل إم -
 ومن ثم صعوبة التأكد منها 

بعينها، ويرى أنها تزوده بما يحتاج،   وجود مجال واسع لتحفيز الباحث في جمع المعلومات و ميله لاستخدام مصادر -
 عادة ما يكون طرف فيها.  وليس بالضرورة بما هو حقيقي، لأن الباحث يتعامل مع ظواهر اجتماعية 

 .2دة بالزمان والمكان، ولهذا من الصعب تقييم نتائجها لتغير المواقيت و ارتباط البحوث الوصفية بظواهر محد  -
 
 
 

 . أدوات جمع البيانات: 2
هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة حول موضوع معين بحيث تغطي كافة جوانبه مما يسمح لن   استمارة الاستبيان:  - 1

 .3بالحصول على البيانات اللازمة للبحث عن إجابات المبحوثين
 خطوات إعداد استمارة الاستبيان:  .أ

 تحديد نوع المعلومات التي يرغب الباحث الحصول عليها.  -

 ياغة وتسلسلها. تحديد شكل الأسئلة أو الاستجابات والص -

 اختبار الاستمارة قبل تعميم تطبيقها على المبحوثين.  -

 
 .55، ص 2013   إبراهيم جابر السيد، المتغيرات البيئية وأثرها على تربية الأطفال، دار التعليم الجامعي، مصر،  1
القانونية،   2 النبراس  الدراسات الإنسانية والاجتماعية، مجلة  التبسي تبسة ، الجزائر  ،  بوراس منير، المنهج الوصفي في  العربي     ،  4العدد    جامعة 

 . 192، ص 2023
 . 49، ص 2022   ،1العدد جامعة الوادي ، الجزائر ، ريحة نبار، الاستمارة في البحث العلمي، مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية،  3



 الإطار المنهجي                                                                      الفصل الأول:   

 

17 

 .1تنسيق الاستمارة وإعدادها في صورتها النهائية -
 مميزات الاستبيان: . ب

 قلة التكاليف والنفقات اللازمة لجمع البيانات.  -

 البيانات. توفير الوقت والجهد من عدد الباحثين المساعدين اللازمين لعملية جمع   -

 ث الحصول عليها إذا ما استخدم وسائل أخرى. حيساعد الاستبيان في الحصول على بيانات قد يصعب على البا -

 التقنين أكثر مما توفر لوسيلة أخرى.   للاستبيان ظروف تتوفر   -

منه الإجابة عقب توجيه  بيوفر الاستبيان وقت للفرد للإجابة على أسئلة الاستمارة أكثر من الوسائل مباشرة ويطل -
 2السؤال. 

اخترنا استمارة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات كونها توفر الجهد،   هذه الدراسةفي  تبرير استخدام الاستمارة:   . ت
الوقت وسهولة توزيعها وتساعدنا في الحصول على معلومات قد يصعب على الباحث الوصول إليها إذا اعتمد 

 على أدوات أخرى. 
ميم استمارة استبيان من خلال الدراسات السابقة التي ترتبط بموضوعنا وبعد التشاور مع الأستاذ المشرف تم تص 

 محاور كما يلي:  4سؤال موزعة على    18تضمنت

 الترويج للعمل الحرفي.   مساهمتها فيالمحور الأول: أشكال الاتصال الخارجي و  -

 المحور الثاني: فعالية الاتصال الخارجي لتدعيم العمل الحرفي.  -

 والصناعات التقليدية. المحور الثالث: معوقات الاتصال الخارجي لمديرية السياحة   -

 المحور الرابع: الجمهور المستهدف من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية.  -

 مجالات الدراسة: .3
تعد عملية تحديد مجالات الدراسة، خطوة أساسية وضرورية للقيام بالدراسة فهي تسهل على الباحث العمل وتضفي  -

 المصداقية لنتائج الدراسة. 

 
 . 284ص ،2015   إيهاب عيسى المصري، كراق  عبد الرؤوف، المقاييس والاختبارات، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة،   1
 . 195الحميد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص مروان عبد  2
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الباحث القيام بها هي تحديد مجالات الدراسة كونها تسهل عملية البحث من الخطوات الضروري - ة التي يجب على 
 وتضفي مصداقية لنتائج دراسته وتنقسم مجالات الدراسة إلى نوعين هما: 

 تم إجراء دراستنا بمديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية قالمة.   المجال المكاني للدراسة:  -1
 2023أفريل   9إلى   2023فيفري   1من  امتدت فترة تربصنا   الزماني للدراسة: المجال   -2

 مجتمع وعينة الدراسة:  .4
يمكن تعريف مجتمع البحث بأنه المجتمع الإحصائي الذي تجرى عليه الدراسة، ويشمل أنواع المفردات كلها، وهناك 

الطريقتين لجمع المعلومات الخاصة بدراسته، فهو ارتباط وثيق بين مشكلة البحث ومجتمع البحث ويتبع الباحث إحدى  
 .1إما يتناول كامل المجتمع ويسمى مجتمع البحث وإما أن يختار عينة من ذلك المجتمع تسمى عينة الدراسة 

، ويفضل الباحثون الأخذ بالعينة بدلا من الأخذ الدراسةظاهرة  الجزء من مفردات يمكن تعريف العينة بأنها ذلك  
 بالمجتمع الأصلي للدراسة لأسباب منها: 

 تزويد عينة الباحث بالبيانات اللازمة التي يجدها في حالة الأخذ بمجتمع الدراسة.  .1
 .2يختصر الوقت على الباحث فلا يجد الباحث نفسه مضطرا إلى أخذ وقت طويل في تطبيق الدراسة .2

ائية، فهي إحدى أنواع العينات في البحث العلمي وفقا لطبيعة دراستنا اخترنا أن تكون عينة دراستنا عينة عشو 
 .3ويتم تعريفها على أنها: "العينة التي يكون فيها احتمال اختيار جميع المفردات المتساوي والمعروف ويمكن حسابه"

هذا حسب الاحصائيات المقدمة لنا   4013وحيث يتمثل مجتمع دراستنا في العدد الإجمالي للحرفين لولاية قالمة  
 من طرف غرفة الحرف والصناعات التقليدية، وتتوزع حسب التصنيفات التالية: 

 صناعات حرفية تقليدية للخدمات  صناعة تقليدية إنتاج مواد صناعة تقليدية فينة 

 442حرفي صانع مجوهرات وصياغة  حرفي   960حرفي خياطة ألبسة تقليدية 
 حرفي 

 975حرفي بناء 

 
 . 81، ص 2021  عبد الله شعبان محمد قطب، مهارات كتابة خطة البحث، دار السحاب للطباعة والنشر، القاهرة،   1
 . 60، ص 2019  ،  عمان ، الاردنقاسم محمد كريم الحسموت، القيم في كتب التاريخ المدرسية، دار إبن نفيس،   2
 . 110، ص 2008   متولي النقيب، مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث الرقمية، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 3
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 312حلويات تقليدية  انع حرفي ص
 حرفي 

 305حرفي حلاقة نساء  364حرفي نجار 

حرفي صانع عجائن غذائية تقليدية  
177 

 272حرفي دهان بنايات  206حرفي خياط ملابس جاهزة 

مفردة. 61ونظرا لضيق الوقت وصعوبة الوصول إلى العينة تم اختيار العينة العشوائية في حدود 
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 تمهيد: 

إذا فمن   إلزامية واستحالة عزله وتجاهه،  أنواعها  المؤسسات بإختلاف  الذي تمارسه  الاتصالي  النشاط  أصبح 
الإنسانية وفي تقارب الضروري تنمية هذا النشاط بما يواكب تطورات العصر الحاصلة، لامتيازه في المحافظة على العلاقات  

 الصلة بين المؤسسة وجمهورها الخارجي باعتباره ركيزة قيام المؤسسة.
الخارجي باعتباره وسيلة   الاتصالفنجد المؤسسات اليوم تعتمد تقنيات اتصالية حديثة في تعاملها مع جمهورها من بينها  
 تساهم في دعم وتنمية علاقات المؤسسة مع جمهورها الخارجي وأدواره الفعالة والمختلفة. 

 ر الاتصاليأولا: نشأة وتطو 
لقد تطورت عملية الاتصاااااال ووساااااائله وقنواته تطورا كبيرا عبر العصاااااور، فالإنساااااان كان حريصاااااا على نقل أفكاره        

لة الاتصااال الشاافوي إلا أن هذه الطريقة محدودة عادة بالزمان والمكان، بعد ذلك بدأ يسااجل  ومشاااعره لاسااتخدام وسااي
ثم وصااال لعصااار الكتابة اليدوية البدائية قبل أن يعرف   1الأفكار والحوادث من خلال الصاااور التي نفشااايها على الجدران،

ثم المساااااموعة التي عرفت في بدايات القرن  الطباعة ويدخل منها الى عصااااار الاتصاااااال الجماهيري بدءا بالصاااااحافة الورقية
 تمهيدا للوصول الى مرحلة الاتصال التفاعلي: أنترنت، صحافة إلكترونية... 20
 عصر الإشارات والاتصال الغير لفظي: -1

مارس الإنساااااان البدائي الاتصاااااال من خلال عدد محدود من الأصاااااوات مثل الزمجرة والهمهمة والدمدمة والصاااااراخ  
اساتخدام الإشاارات بالأيدي والأرجل فكان التفاهم صاعبا وبطيئا أدى الى تخلف البشارية آلاف السانين نظرا  إضاافة الى 

 2لضعف القدرة البشرية على التعبير عن ذاتها فضلا عن أفكارها.
 اللفظي:  والاتصالعصر التخاطب   -2

الإنسااان للتعلم شاايئا فشاايئا وهو ينتقل ببطء تدريجي من العصاار الحجري لآلاف الساانين الى   تالحاجة للبقاء دفع       
عصاااار الحياة المسااااتقرة في جماعات تزايدت أعدادها مع مرور الزمان وبدأت تصاااانع لنفسااااها لغة تخاطب منطوقة تساااااعد 

ة يتم حفرها على الحجارة هي  على تأقلم الناس مع بعضاااااهم وكانت الرموز التصاااااويرية من خلال صاااااور ورساااااومات بدائي
 3الخطوة الأولى في تعلم النطق والكتابة.

 
 

 .31، ص2005     ، دار صفاء، عمان،الاتصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عليا، عدنان محمود الطوباسي،    - 1
 .8، ص2020   ، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن،لغة الإعلام والخطابمدحت مطر،    - 2
3 -     ، بلوغر  ،موقع  الاتصاااااااااااااااااااال  تطور  النشاااااااااااااار:  https://moderninstractions.blogspot.comمراحااااال  -12-12،تاريخ 

 .9:45،الساعة  2023-04-17،تاريخ الاطلاع  2017

https://moderninstractions.blogspot.com/
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 عصر الكتابة: -3

اساااااتغرق الإنساااااان ملايين السااااانين حتى توصااااال الى القدرة على اساااااتخدام الثقة واساااااتغرق الأمر عدة قرون حتى          
ل من الكتابة التصااااويرية عن طريق قائق الحياة الإنسااااانية، إن قصااااة الكتابة هي قصااااة الانتقاحأصاااابحت الكتابة إحدى  

تاريخها   تحديد  بائية التي يمكنالكتابة الألف   ثم الصاور والرساومات المعبرة الى الكتابة الرمزية التي تساتخدم حروف بسايطة  
 1بالألف الأول قبل الميلاد في منطقة الشرق الأدنى القديم.

 عصر الطباعة: -4
ميلادي، حينمااا اخترع جوتنبرا الألماااني مطبعااة   15أي في القرن    1436ويرجع تاريخ ظهور الطباااعااة الى عااام         

 2في تاريخ تطور البشرية بشكل عام.البدائية والتي فتحه أفاقا عدة في مجال التواصل الإنساني ومشكلة علامة فارقة  
 عصر الاتصال الجماهيري: -5

وكان من أساااااااااااااابابه الثورة   20معالم ثورة الاتصااااااااااااااالات الجماهرية والتي اكتمل نموها في القرن   19شااااااااااااااهد القرن         
باشااار خارج  الغير م الاتصاااالالصاااناعية في العالم المتقدم والتي صااااحبها التوساااع في فتح أساااواق جديدة كانت بحاجة الى 

، ومع ظهور ونجاح الصاااااحافة الجماهيرية الآن أصااااابحت سااااارعة نشااااااط  3الحدود ما بين المنتجين والموزعين والمساااااتهلكين
 4البشري في تزايد مستمر. الاتصال

 التفاعلي:  الاتصالعصر   -6
ما يتضااءل أمامه كل ما تحقق في عدة  الاتصاالمن أشاكال تكنولوجيا   20حيث شاهد النصاف الثاني من اقرن           

الذي حدث بين تكنولوجيا الحاساااااااابات    الاندماجقرون سااااااااابقة ولعل أبرز مظاهر تلك التكنولوجيا الأكثر تعقيدا ذلك 
 5خزين وتحليل واسترجاع المعلومات.الإلكترونية وتكنولوجيا الأقمار الصناعية أو أجهزة الكمبيوتر لت

 
 
 

 
 .83، ص0202   ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،   - 1
 .83، ص2015دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،   ،الإعلام الجديدرضا أمين، - 2
 .11مدحت مطر، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .67، ص2013، عالم الكتاب، القاهرة،  سيكولوجيا الاتصال الإنساني ومهاراتهسناء محمد سليمان،    - 4
 .91، ص2017، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن،  التطورات العالميةالإعلام في ظل عبد الرزاق دليمي،   - 5
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 الخارجي في المؤسسة: الاتصالثانيا: أهمية وأهداف 

 في المؤسسة: الاتصالأهمية  -1
هو جوهر نشاااط المؤسااسااة أي نقص أو    فالاتصااال الاتصاااللا يمكن تصااور أي مؤسااسااة خالية من أي شااكل  

هو محور كل العمليات في المؤسااسااة رسمية كانت أم غير   فالاتصااالوظائف المؤسااسااة،    اضااطرابغياب للمعلومات يعني 
القرارات وبنااء الهيكال التنظيمي وفعاالياة القياادة وحركياة الجمااعاات   اتخااذرسمياة بحياث يترتاب علياه فعاالياة الأداء من حياث 

 1لبيئية التنظيمية والتغيير التنظيمي والعلاقات العامة التي تقوم بها المؤسسة.والدافعية وا
هم في نقل المفاهيم والآراء والأفكار عبر انشاااااااااااااط إداري واجتماعي داخل المنظمة، حيث أنه يساااااااااااا  فالاتصااااااااااااال       

 القنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكونات المنظمة وبالتالي تحقيق أهدافها.
 والاتصاااال ضااارورة أسااااساااية في توجيه وتغيير السااالوك الفردي والجماعي للعاملين في المنظمة،   الاتصاااالتعد عملية         

 وسيلة أساسية لإنجاز الاعمال والمهمات والفعاليات المختلفة للمنظمة.
ة الإتصال يستطيع  يهدف الإتصال لتحقيق التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختلفة للمنظمة من خلال عملي       
على عمل مرؤوساااااايه من جهة كما يسااااااتطيع من جهة أخرى التعرف على مدى تقبلهم لأفكاره وأراءه  الاطلاعالرئيس  

 2وبالتالي فهو وسيلة رقابية وإرشادية للرئيس مع مرؤوسيه.
 الخارجي: الاتصالأهمية  -2

التفاهم المتبادل، فهي بهذا تساااعى لتطوير اتصاااالها  نعمل المؤساااساااات على تكوين علاقات جيدة مع جمهورها أسااااساااها 
 الخارجي لما له من أهمية في تكوين هذه العلاقة بحيث تكمن أهميته في:

 ني الخارجي في بناء سمعة جيدة وصااااورة إيجابية للمنظمة تضااااعها موضااااع ثقة المسااااتفيدين، وتع الاتصاااااليساااااعد  -1
 3مور التي تقع ضمن تفويضها يسهم في بناء الثقة العامة.المنظمة أن تزويد المعنيين بمعلومات موثوقة حول الأ

 الخارجي.  الاتصالتقديم المعلومات التي يهتم الجمهور بمعرفتها حول المنتج أو الخدمة عن طريق وسائل   -2
 شعارات وملصقات. منالخارجي    الاتصاللرأي العام بسياسة المؤسسة من خلال ما يقوم به  اتعريف  -3

 
 .15، ص  2016 الجزائر ،  ديوان المطبوعات الجامعية،  الاتصال في المؤسسة،ناصر قاسمي،    - 1
جامعة زيان عاشاور الجلفة ،   ، مجلة بحوث الإدارة والاقتصااد،الاتصاال في المؤساساة وتطوره عبر مدارس الفكر الإداري والتنظيميجمادي منيرة،    - 2

 .39، ص2019      ،1عدد   الجزائر ،
 .282، ص  2018 عمان ، الأردن ،    دار أمجد للنشر والتوزيع،  ،قلم المدير العامبهاء زكي محمد،  - 3
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إقناع الجمهور بالمنتج أو الخدمة ليدفع بهما نحو الرضااااااااااا وبالتالي يحصاااااااااال على  لىالخارجي ع الصااااااااااالاتيعمل  -4
 الرضا.

الخارجي لا يقتصااار على الأفراد بل حتى المؤساااساااات التي تساااعى المؤساااساااة الى بعث التعاون المشاااترك   الاتصاااال -5
 بينها وبين المؤسسات الأخرى.

الخارجي    الاتصااليق الكساب والربح المادي من خلال تقنيات المسااهمة في توضايح رفاهية المؤساساة أي من تحق -6
 1من مساعدات وأعمال خيرية لها تأثير إيجابي على صورة المؤسسة.

 الخارجي:  الاتصالأهداف  -3
لرجعية بين المنظمة وذوي المصااا  اتتمثل الاتصااالات الخارجية للمؤسااسااة في تبادل البيانات والمعلومات والتغذية        

التحريرية    ووتتم هذه الاتصاااااااااالات عبر قنوات رسمية وأخرى غير رسمية ساااااااااواء التقليدية منها، أو الإلكترونية الشااااااااافهية أ
 وهناك نوعين من الأهداف.

 إيصال المعلومات والبيانات إنطلاقا من الأسلوب الإقناعي. : تتمثل فيأهداف عامة
 2وإكساب الزبون وبالتالي تحقيق المنفعة الخاصة.  الاتصالية: أي الوصول بالعملية أهداف خاصة

 أما الدكتور فهمي العطروزي فقد شمل أهداف الإتصال الخارجي في النقاط التالية:
 كشف اتجاهات وميول جمهور المؤسسة. -
 برامج تتلاءم مع الأهداف العامة للمؤسسة والتعري بالخدمات التي تؤديها.وضع   -
 تعبئة الجماهير وتنمية الفهم المشترك والتعاون المتميز بينه وبين المؤسسة. -
 كسب تأييد الجماهير وخلق نوع من التكامل معه، بالرفع من مستوى الخدمات وتحسين أدائها. -
 3ومحاربة الإشاعات التي تمسها. تصحيح الأفكار الخاطئة عن المؤسسة -
 .المؤسسة ةدعم سياس -

 
 .284، ص1995    بيروت ،  ، دار النهضة العربية،سيكولوجيا السلوك الإنسانيعبد الفاتح محمد دويدات،    - 1
محمد خيضااااار    مجلة العلوم الإنساااااانية،الاتصاااااال الخارجي أداة لتعزيز علاقات مؤساااااساااااات التعليم العالي مع محيطها الخارجي، بوهدة شاااااهرزاد،   - 2

 .3،    2ص ص  ،2020،  1العدد   بسكرة ، الجزائر ،
. ]ساااااااااارة قلقول الاساااااااااتراتيجية الاتصاااااااااالية  320لقاهرة، ص، عالم الكتب، االعلاقات الإدارية والمؤساااااااااساااااااااات العامة، محمد فهدي العطروزي  - 3

بن   للمؤسااسااة السااياحية، مذكرة ماسااتر، قساام العلوم الإنسااانية، تخصااص اتصااال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسااانية والاجتماعية، جامعة العربي
 .75، ص2015/  2014مهيدي، أم البواقي،  
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 تعزيز ثقة جمهور المؤسسة -
 1توسيع مجال خدماتها وأسواقها. -
 إشباع حاجات العملاء ورغباتهم من خلال توفير السلع أو الخدمات تستجيب لهذه الحاجات والرغبات. -
 تغذية عكسية منه.تزويد الجمهور بالحقائق حول أنشطتها وفعاليتها والحصول على   -
 إبرام الاتفاقيات والمعاهدات بين الأطراف ذات العلاقة كافة لتحقيق منافع متبادلة. -
صااااااااا  كافة الأطراف ذات صاااااااالة بأنشااااااااطة المنظمة والتي تتمثل في إشااااااااباع رغبات المسااااااااتهلكين  مالتوفيق بين   -

 2وحاجاتهم والأرباح لأصحاب المنظمة، ثم رفاه المجتمع.
 تصال الخارجي.ثالثا: أشكال الإ

 أنواع: 3ويمكن تقسيم الإتصال الخارجي الى  
 اتصال خارجي حول السمعة.  -3اتصال خارجي استراتيجي،   -2اتصال خارجي عمليات،  -1
: يتم هذا النوع من الإتصااااال من منطلق إحساااااس أعضاااااء المؤسااااسااااة وشااااعورهم بوجوب اتصاااال خارجي عملياي .1

اتصااااالي مباشاااار مع المحيط باعتبارهم ممثلين لهذه المؤسااااسااااة ومرآة عاكسااااة لها أمام الجمهور تقديم خدماتهم لها في نطاق 
بكافة أنواعه )زبائن، موردين، ساااااااااالطات عمومية، مساااااااااااهمين، البنوك...( وذلك من خلال إعطاء صااااااااااورة إيجابية عن 

تستخدمه المؤسسة كمدخلات  المؤسسة ومحاولة الحصول على معلومات يتم دمجها ضمن شبكة أو بنك المعلومات التي  
 3وتحويله الى مخرجات.

 وهناك مظهران لهذا الإتصال: اتصال خارجي استراتيجي: .2
: يتولى إنشاااااء وتكوين الشاااابكات لأن هدف المؤسااااسااااة هو تحقيق ذاتها وتنمية علاقات نشاااايطة مع المحيط  النوع الأول

 ؤسسة في حالة وجود صعوبات أو أزمات.الخارجي، إذ يعتبر كوسيلة دفاعية ونظام إندار يمكن أن يخدم الم

 
 .97، ص1998      ، دار الشروق، الأردن،العلاقات العامة والاتصال الإنسانيصا  خليل أو الاصبع،    - 1
 .112، ص  2014     ، دار اليازوري، عمان،الاتصال في المنظمات العامةبشير العلاق،    - 2
 .22:50،الساعة  2023-03-28، تاريخ الاطلاع :  setif.dz-https://cte.univ  الاتصال الخارجي للمؤسسة ،  - 3

https://cte.univ-setif.dz/
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معطياات عن   لجمع تضااااااااااااااع المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات في هذا النوع قنوات لجلاب المعلومات من البيئاة المحيطاة وهذا النوع الثااني:  
ة يالمنافساين، والتطورات الحاصالة في البيئة والتغيرات الاجتماعية، كل هذه تشاكل مادة هامة يمكن الإساتعانة بها في عمل

 1ار على مدى طويل وقصير.إتخاذ القر 
   اتصال خارجي حول السمعة '' الصورة '':  -3

ن اتصاااالا و إن الصاااورة الخارجية هي تلك الموجهة لأشاااخاص من خارج المؤساااساااة، فالإتصاااال المتعلق بالصاااورة يك       
المؤساااااااساااااااة من خلال: جودة خارجيا ويرتكز أسااااااااساااااااا على الترويح، بحيث أن الجمهور '' الزبائن '' يحكم على صاااااااورة 

'' مشاااااااااركتها في التظاهرات الرياضااااااااية وفي الأعمال logo منتجاتها، مسااااااااتوى إعلاناتها، علامتها التجارية، شااااااااارتها ''
ا هناك عناصااار أخرى تأخذ بعين الإعتبار وهي:  التطوعية والخيرية، لكن هذا لا يكفي لإطلاق حكم على المؤساااساااة إنم

ضاااااعيتها في الساااااوق المالية، حجم قنواتها التوزيعية، خبرتها في مجال نشااااااطها، وثائقها الرسمية الحالة المالية للمؤساااااساااااة، وو 
وبطاقتها الخاصااة، دون ن ننسااى عاملا مهما في تحديد صااورة المؤسااسااة ألا وهو الصااورة الداخلية التي ينقلها العمال عن 

   2مؤسستهم.
 رابعا: مجالات الإتصال الخارجي

 العلاقات العامة:  -1
أي تنظيم في البناء   ويعرف قاموس ويسااااتر العلاقات العامة أنها مجموعة من النشاااااطات تقوم بها هيئة أو إتحاد أ         

الاجتماعي من أجل خلق علاقات جيدة وطيبة وسااااليمة مع الجماهير المختلفة التي تتعامل معها كجمهور المسااااتهلكين  
ساها للمجتمع حتى تكتساب رضااه، وأهم ما أشاار إليه هذا التعريف  والمساتخدمين وكذلك الجمهور بوجه عام لتفساير نف

هو أنه يقصاااااااااار دور العلاقات العامة على نوع معين من المؤسااااااااااسااااااااااات أو الأجهزة أو على نوع معين من المهن بل أنه  
،  أوضااااح أن العلاقات تمارس في كافة المؤسااااسااااات أو الأجهزة المختلفة سااااواء كانت حكومية أو غير حكومية، صااااناعية

 3تجارية، أو خدماتية.

 
يرة الاتصاااااااال الخارجي وترويج الخدمات في ه، ]نور شااااااا 741، ص1983، دار النهضاااااااة العربية، لبنان،  التساااااااويق  عبد الفتاح محمد ساااااااعيد،  - 1

ساتر في علم الاجتماع، تخصاص علم اجتماع وعلاقات عامة، قسام علم الاجتماع، كلية العلوم الإنساانية والاجتماعية،  المؤساساة الجزائرية ، مذكرة ما
 ,41، ص2017/2018جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل،  

المركز الجامعي   مجلة اقتصاااديات المال والأعمال،  ،أثر الإتصااال المؤسااسااات على صااورة المؤسااسااات الجزائرية في الخارجخالد قاشااي، رابح دارم،    - 2
 .427، ص2018      ،7عدد   ميلة ،

  .16، ص2016   القاهرة ،    ، العربي للنشر والتوزيع،  مدخل الى دراسة العلاقات العامةمحمد مرضي الشمري،  -3
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حيث أصاااابحت العلاقات العامة اليوم دعامة رئيسااااية هامة لمختلف المؤسااااسااااات بهدف الحصااااول على ثقة الرأي        
أي مؤساااساااة يتوقف على إقامة علاقات التفاهم والثقة المتبادلة بينهما وبين جمهورها، من التعاون    حالعام وتأييده، فنجا 

لنجاح نشاااطات المؤسااسااات مهما كان    1العلاقات الإنسااانية في المجتمع وكسااب ثقة الجماهيروالوعي وتهدف الى رعاية 
نوعها، كما يرجع كذلك الى نمو شااااااعور المؤسااااااسااااااات بمسااااااؤولياتها الاجتماعية وضاااااارورة أخذ وجهة النظر العامة كمتغير  

 2أساسي عند إتخاذ القرارات.
 الإشهار: -2

ال الخارجي وقد عرفته جمعية التساااااويق الأمريكية على أنه تلك الجهود الغير يعتبر الإشاااااهار أحد أشاااااكال الاتصااااا       
شاااااااخصاااااااية التي يدفع عنها مقابل عرض وترويج الأفكار أو السااااااالع أو الخدمات ويفضاااااااح فيها عن شاااااااخصاااااااية المعلن 

ه  منشااااروع الذي يسااااتفيد للجمهور كما يعرف على أنه وساااايلة غير شااااخصااااية لإثارة الطلب، ولا يدفع الشااااخص أو الم
مقابلا أو ثمنا له، ومن الأمثلة عن الإشاااااااااااهار تقديم الأخبار الإيجابية عن المنتج أو الخدمة أو المنظمة بواساااااااااااطة الإعلام 

ت والملصاقات الإعلانية، وعليه فإن الإشاهار هو وسايلة اتصاال غير شاخصاية  لاالسامعي البصاري أو حتى الصاحف والمج
ويج لمنتجااتاه يكون مادفوع الأجر وذلاك بهادف زيادة الطلاب على لأن المعلن يسااااااااااااااتخادم إحادى وسااااااااااااااائال الإعلام للتر 

 3البضاعة.
فالإشاهار يهدف الى التعريف بالعملاء والجمهور بالمنظمة وشارح أهدافها وإمكانياتها لهم كما تقوم بتذكيرهم ''   

يمهم كيفية اساااااااااتخدامها،  العملاء والجمهور '' بالمنظمة والمنتجات التي تقدمها وحثهم على إشاااااااااباع حاجاتهم منها وتعل
كذلك تسااااااعى الى بث الثقة في العملاء والجماهير من خلال توفير البيانات والمعلومات التي تساااااااعد على ذلك، الأمر 
الذي يؤدي الى تقوية وتدعيم العلاقات بين المنظمة وبينهم بالإضاافة الى أنها أثناء المنافساة تساعى للصامود وراء المحافظة  

ة للمنظمة وعدم فقد عملائها ويأت ذلك بالعمل على تغيير معتقدات العملاء والجمهور نحو سااالع  على الحصاااة الساااوقي
المناافسااااااااااااااين بال حثهم على زيادة المشااااااااااااااتريات من منتجاات المنظماة وذلاك عن طريق العمال على زيادة اسااااااااااااااتخادامهم  

 4ات.للمنتجات مثل: التركيز في الإشهارات على ضرورة تنظيف الإسنان بالمعجون عدة مر 
 

 
،  2018   ،2العدد   جامعة احمد بن بلة وهران ، الجزائر ،  والإتصااال،، مجلة الصااورة  الاتصااال الخارجي في المؤسااسااات الجزائريةياسمين بويض،    - 1
   6ص

 .45، ص2003      دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،  إشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة، :اتصال المؤسسة  فضيل دليو،    - 2
 .6ياسمين بويض، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .280، ص2015      ،13العدد   مجلة الاقتصاد الجديد ، جامعة خميس مليانة ، الجزائر ،    ،ويج السلعالإشهار ودوره في تر راضية وعلي،    - 4
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 التسويق: -3
يعتبر التسااويق نشاااط إنساااني ومهني يمارس من قبل إدارة متخصااصااة لتحقيق هدف التلاقي المتواصاال بين إرادة  

وأهداف المؤسااااسااااة والمسااااتهلك وخلق عمليات التبادل التي يحقق هذه الأهداف ومن خلال تعريف وإقناع المسااااتهلكين  
نتجين الى المساااااااااتهلكين بالساااااااااعر المناساااااااااب، إضاااااااااافة الى تحقيق المبرر بالسااااااااالع والخدمات المنتجة وتوجيه تدفقها من الم

 1الأساسي لوجود المؤسسة وهو الحصول على الربح المناسب مع مراعاة المسؤولية تجاه المجتمع.
 فمن بين بعض أسس ومبادئ التسويق:

 هيكلة أنظمة التسويق وبيئته وسلوك المستهلك. -
التساااااااويقية ومعرفة وظائف ومهام عملية إدارة المبيعات والاتصاااااااالات التساااااااويقية  دراساااااااة كيفية إعداد البحوث  -

 والقنوات التوزيعية.
إدارة التجزئة وخدمات التسااااااااااااويق وبناء القدرات والإمكانيات والمعارف في حقوق متخصااااااااااااصااااااااااااة مثل تحديد   -

 لعامة والتعامل مع الغير.احتياجات المعلومات وجمعها وتحليلها ومهارات الإتصال وسلوك العملاء والعلاقات ا
يتمكن المتخصاااااااااص في التساااااااااويق من تطبيق طرق وأسااااااااااليب معالجة المشااااااااااكل ومهارات إتخاذ القرار في إطار   -

نشااااااطات التساااااويق كإدارة الأعمال والتمويل والاقتصااااااد واساااااتخدام الحاساااااب في مجال إتخاذ القرارات الإدارية  
لتحليلية من خلال مواد الاقتصااااااااااااد الكلي والجزئي والطرق  وبناء الاساااااااااااتراتيجيات وعدد من الأدوات الكمية ا

 الكمية في الإدارة.
المعرفة والإلمام بتلك المواد الإضاااافية ساااوف تمكنك من فهم طبيعة النشااااط التساااويقي والقدرة على التعامل معه  -

 من منظور علمي مكمل وسليم.  
 العلاقات مع الصحافة: -4

مع العلاقات العامة وكتدعيم للإشاااااااهار لتكون في خدمة المرسااااااالين  العلاقة مع الصاااااااحافة وسااااااايلة تطورت  عد ت 
والصااحافيين، إذا فهي تقنية قائمة بذاتها تلجأ إليها المؤسااسااة لتلبية الحاجة الإخبارية للمسااتهلك، وهي تهدف في نفس  

سااة ولساالعها الوقت الى نشاار رسااائل إعلامية ذات طابع مؤسااسااات تساااهم في تكوين أو تدعيم الصااورة العمومية للمؤساا
 2وخدماتها.

 
مجلة أرصااااااد للدراساااااات الاقتصاااااادية    واقع وظيفة التساااااويق ومتطلبات تفعيلها في المؤساااااساااااات الاقتصاااااادية الجزائرية،برني ميلود، غقال إلياس،    - 1

 .41، ص2018، 1العدد  ، سكيكدة ، الجزائر ،1955اوت    20جامعة   والإدارية،  
 154، ص2020    ، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن،الإتصال في المؤسسة، المفاهيم، المحددات، الاستراتيجيات  سامية عواج،   -2
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وبالتالي تحتل العلاقة مع الصاااحافة مكانة ضااامن الاساااتراتيجية الإتصاااالية للمؤساااساااة إذ يجب أن تتدخل ضااامن           
تخصاااصاااات الإتصاااال الأخرى، أي ضااامن الاساااتراتيجية الإتصاااالية الشااااملة للمؤساااساااة، وتكمن خصاااوصاااية تدخلها في 

 1سائل المختارة.المناهج المستعملة والأبعاد التقنية للو 
ن العلاقات مع الصاحافة من شاأنها العمل على تعزيز كل الأنشاطة الإشاهارية وأنشاطة العلاقات العامة، خاصاة إ       

في مجال تحساااين صاااورة المؤساااساااة، وتكوين انطباعات إيجابية عنها لدى الأطراف المرتبطة بها، وبالتالي يتحقق الاساااتمرار  
ؤساااساااة من كافة صاااور الهجوم التي تقع عليها أو أزمات أو نشااار  حماية الم  ووالنمو، فمن خلالها تساااعى لإقناع الجماهير  

ذلك لتكوين  الصااادقة أخبار كاذبة، مع تهيئة البيئة الداخلية والخارجية وتزويد فئات الجمهور بكافة البيانات والمعلومات  
   2آرائها استنادا على الحقائق.

 خامسا: وسائل الإتصال الخارجي
الوسائل التي تجمع بين الصوت والصورة ولها دور فعال في إيصال الرسالة للجمهور تضم  :  ةوسائل سمعية بصري-1

 المستقبل، الإذاعة والتلفزيون ... إلخ. 
امج التي بر يعتبر الراديو الممثل للوسائل المسموعة، وقد تطور العمل بالمحطات الإذاعية من حيث ال  تعريف الإذاعة: -أ

من جانب التلفزيون حتى تستطيع جذب أكبر عدد ممكن من المستمعين وتتميز  تبثها وبصفة خاصة مع ظهور المنافسة 
المختلفة ولكل مح المحطات  تقدمها  التي  البرامج  بتشكيلة  فهناك محطات طالإذاعة  الى خدمته،  قطاع سوقي تهدف  ة 
 3للشباب وأخرى لهواة الموسيقى وثالثة ترتكز على النواحي الدينية. 

التلفزيون أحد وساااااائل الإتصاااااال المهمة في هذا العصااااار، مما له تأثير إيجابي مميز على جميع  يعتبر  تعريف التلفزيون:-ب
 4قطاعات المجتمع.

هي القنوات التي يتم من خلالها الإتصاااال بين المساااتقبل والمرسااال هو الذي ينشااار مواد الأخبار أو    وساااائل مكتوبة:-2
ة إعلامية مكتوبة وتعد أول وسااااااايلة من وساااااااائل الإعلام اساااااااتخداما ية فهي تقدم مادالمواد التعليمية أو الرساااااااائل الترويج

 5وانتشارا.

 
 .63، ص2003   ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،ر، علاقات عامة، علاقات مع الصحافةاتصال المؤسسة، إشهافضيل دليو،    - 1
 .  163،  162ص    سامية عواج، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .203، صد.ن،  هرة، العربي للنشر والتوزيع، القاتخطيط الحملات الإعلانيةمحمد الرونبي،     -3
 .57، ص2010      دار كنوز المعرفة، عمان،  )الاتصال مع الآخرين(،مهارات الاتصال  حسين جلوب،    - 4
-04-01،تاريخ الاطلاع :  2018-10-01، تاريخ النشاااااااااااااار :  https://www.ra2ed.com   عليااء طلعات ، موقع الرائاد ،    -5

 .10:15، الساعة :2023
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هي وساايلة موجهة الى كل العاملين تساامح شلق شااعور الانتماء للمؤسااسااة وتوفر المعلومات حول  جريدة المؤسااسااة:-أ
 السياسة العامة لها.

: تعتبر التقارير من وسااااائل الإتصااااال المهمة داخل المؤسااااسااااات على اختلاف أنواعها وأنشااااطتها إذ تعتمد التقارير-ب
حقيق اتصاال بين الرؤسااء والمرؤوساين وعن طريقها يتلقى المديرون  عليها الإدارة لمعرفة حقيقة ما يجري داخل المؤساساة لت

 1عليها في رسم السياسات ووضع الخطط واتخاذ القرارات. ون يستند  نالذي
هي أي ورقة مطبوعة مصااااممة لغرض معين و يمكن الصاااااقها على الحائط ، الهدف منها ان يسااااتنبط    الملصاااقات:-ج

 2سريع .  القارئ معلومات عن محتوى الملصق بشكل
 كل ما يتم تبادله وإرساله بين الأطراف.    المراسلات:-د
- أيتم بواساطتها تبادل المعلومات بين المتصال والمتصال به بشافاهة عن طريق الكلمة المنطوقة لا  الوساائل الشافهية:-3
كالمقالات الشااااااااااخصااااااااااية، الندوات والاجتماعات والمؤتمرات، ويعتبر هذا الأساااااااااالوب أقصاااااااااار الطرق لتبادل    المكتوبة:-أ

المعلومات وأكثرها سهولة وصراحة ويسرا، إلا أنه يعاب على الوسائل الشفهية تعريض المعلومات للتحريف وسوء الفهم  
 وسائل أكثر من غيره.ونظرا للمهام المباشرة للمشرف التربوي فهو يستخدم ويحتاج هذه ال

وهو اجتماع عمل يشاااااااكل من أفراد يجلساااااااون معا لغرض حل إحدى مشاااااااكلات العمل أو لإتخاذ    الاجتماعات:-ب
 3إحدى القرارات.

الخطاب يعني كلاما شاااااااااااافويا موجها من مرساااااااااااال الى مرساااااااااااال إليه كما يمكن أن يتخذ شااااااااااااكلا كتابيا  الخطابات:-ج
 4''رسالة''.

  ظاهرة ن مناقشااة وتبادل فكري بين أعضااائه وبعضااهم حول قضااية أو موضااوع أو مشااكلة أو عبارة ع يه  المؤتمرات:-د
يهتمون بها ومرتبطة بظرفهم بقصاااااااد التوصااااااال الى آراء أو توصااااااايات أو قرارات مناسااااااابة، والعمل على الإلتزام بها، وهي  

ا بينهم حول موضاااوع يهتمون وسااايلة من وساااائل الإتصاااال التي تهيلمج الفرصاااة لمجموعة من الأعضااااء للتبادل الفكري فيم
 5به.

 
 .91، ص2020      مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، عمان، ،المؤسسةالاتصال في  سامية عواج،    - 1
،‌الساعة‌‌2023-04-03،‌تاريخ‌الاطلاع‌:‌2020-06-‌9،‌تاريخ‌النشر‌:adv.com-https://rayaالبوستر‌و‌انواعه‌،‌موقع‌راية‌الرواد‌،‌‌ 2

19:07‌‌.‌
،  2014    دار الخليج، عمان،"،ماهية، تطوره، أنواعه، أسااااااااليبه  "الإشاااااااراف التربوي  ديمة محمد وصاااااااوص، المعتصااااااام بان ساااااااليمان الجوارنة،    - 3
 .316ص

 .39، ص2006      ، مجموعة النيل العربية، مصر،إدارة الاجتماعات، العمل بالنجاحمدحت أبو النصر،    - 4
 .20، ص2017    ، المغرب،نور بابليشينغ  ،  الشرطيات في لسانيات الخطابمولاي مروان العلوي،    - 5
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الندوة حالة تواصااااال شااااافوي جماعية منظمة تناقش موضاااااوعا محددا يقودها شاااااخص واحد، يشاااااترك فيها   الندوات:-ه
مجموعة من الأشااااااااخاص غالبا ما ينتمون الى اتجاهات فكرية مختلفة يتناول كل واحد منهم جانبا من الموضااااااااوع المطروح  

 1لإثبات وجهة نظره بالبراهين والأدلة. للنقاش يحدد موقفه منه ويسعى
هي تظاهرات تعرض منتجات أو خدمات وكذا أعمال وأفكار مختلفة لمؤساااساااات خاصاااة وعمومية وأفراد    المعارض:-و

 2وتتم على المستوى الدولي أو المحلي أو الإقليمي.
وتعرف مواجهة بين إثنين أو أكثر أو مقابلة وبأنها حديث أو نقاش يدور بينهما موضاااااااااوع أو مساااااااااألة   المقابلات:-ي

سااائر المقابلات والتي تتم بين العاملين وغيرهم في عن تلف هذه المقابلة التي نقصاادها  تخلتحقيق هدف أو غرض معين و 
تبادل الخبرات  إلى يقه، وتساااااااعى المقابلة  كل وقت ومكان بالمؤساااااااساااااااة، إذ تتضااااااامن قدرا من التخطيط وهدف يراد تحق

 3وتتيح الفرص للتعرف على مشاعر العاملين وانفعالاتهم قصد التخفيف عنهم من الضغوط النفسية في مجال العمل.
 هي الأجهزة القائمة على الكفاءة والسرعة العالية في تنفيذ المهام كالهاتف والأنترنت.وسائل تكنولوجية: -4
شاابكات الأنترنت إحدى الوسااائل المتطورة والفعالة حيث نجد جميع المؤسااسااات تسااعى لوضااع شاابكة   تعد الأنترنت:  -أ

 موسعة لتبادل المعلومات.
وهو وسااايلة اتصاااال تتفوق بقدرتها على إرساااال الوثائق والصاااور والرساااوم والمواد المطبوعة ساااواء عن طريق  الفاكس:-ب

 الهاتف أو الموجات اللاسلكية ويستخدم الفاكس لمزايا عديدة منها:
 قة يمكن إثباتها وحفظها.يأنه مكتوب ومسجل فهو وث -
 مضمون الوصول ولا يحتاج لطرف ثالث. -
  4الكاملة والسرعة في عملية الإتصال.السرية   -
الهاتف جهاز يمكن الناس من التحدث مع بعضاااااااهم البعض عبر مساااااااافات قد لا يساااااااتطيع الإنساااااااان أن   الهاتف:-ج

ساااتطيع الهواتف الحديثة المعقدة الصااانع توصااايل الرساااائل الصاااوتية وحساااب لكنها توصااال الكلمات المكتوبة  تيقطعها ولا  

 
 .31، ص2014    دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،إعداد وتنظيم المؤتمرات والندواتأحمد العبد أو السعيد،    - 1
جامعة   ، مجلة اقتصااديات شمال إفريقيا،دور المعارض التجارية المحلية والدولية في التطوير المساتمر للإقتصااد الألمانيبودشان ياقوتة، رانفل محمد،   - 2

 .233، ص15العدد   حسيبة بن بوعلي الشلف ، الجزائر ،
 .108سامية عواج، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .112، صالمرجع السابق سامية عواج،    - 4
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وئية بل وحتى صاااااور الفيديو، وإضاااااافة الى ذلك تساااااتطيع الهواتف إرساااااال المعلومات من وكذلك الرساااااوم والصاااااور الضااااا
 1حاسوب لآخر.

 سادسا: جمهور الإتصال الخارجي
يعرف بأنه عدد كبير من الأفراد يشتركون في مصلحة عامة أو إهتمام واحد يعرفون به، ونظرا لوجود هذه الجمهور:  -1

أعضاااااء الجمهور فإنهم يشااااعرون بدرجة معينة من الوحدة والتوحيد التي تتفاوت من جمهور المصاااالحة المشااااتركة التي تجمع  
 2لآخر.
 المفاهيم المطابقة للجمهور:-2
يعرف آلبيون سمول '' الجماااعااة على أنهااا عاادد من الأفراد تقوم بينهم علاقااات معينااة تحتم عليهم    مفهوم الجماااعااة:-أ

 التفكير بعضهم في الآخر وبعضهم في البعض.
ورد في قاموس علم الاجتماع بأن مفهوم الحشااد بأنه تجمع للكائنات الإنسااانية في تقارب فيزيقي   مفهوم الحشااد:-ب 

 3تمايز. ناكؤقت وقد يتكون بصورة تلقائية، أو نتيجة لموقف معين وقد لا يكون هيحدث بينهم وتفاعل مباشر م
ويشااااامل جميع الأفراد الذين يتعاملون مع المؤساااااساااااة من الخارج ويرتبطون ارتباطا مباشااااارا أو غير   الجمهور الخارجي:-ج

كانت العلاقات العامة فيما  مباشاااااار، وينقساااااام الجمهور الخارجي الى جمهور نوعي بإختلاف علاقاته بالمؤسااااااسااااااة، ولقد  
 4مضى تعطي أكبر اهتمامها الى الجمهور الخارجي على حساب الجمهور الداخلي.

 أنواع الجماهير: -3
وهم المسااااااتهدفون من الرسااااااالة الصااااااادرة من اختصاااااااص العلاقات العامة، لأنهم المعنيون   الجمهور الخارجي المباشاااار:-أ

 5الأكثر بمنتجات وخدمات المؤسسة.
وهو الجمهور الذي يتوقع منه أن يؤثر في الجمهور الخارجي المباشااااار للمنظمة، أو   الجمهور الخارجي الغير مباشاااار:-ب

لمنظمة والجمهور الخارجي بنوعيه، ويشااااااااااااامل لزبائن والزبائن المتوقعين يمكن أن يصااااااااااااابح من الجمهور الذي تتعامل معه ا

 
 .56، ص2005      ، عمان،كنوز المعرفةحسين جلوب، مهارات الإتصال،    - 1
 .30، ص2016    ، دار مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن،إدارة العلاقات العامة في قطاع المنشآت السياحية  محمد الموسوي،  - 2
 .58، ص1998    المكتب الاجتماعي الحديث، الإسكندرية،،  العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةمحمد بهجت كشك،    - 3
، 1العدد  مركز الحكمة الجزائر ،  للدراسااات الإعلامية والاتصااالية، كمة  مجلة الح،  جمهور المؤسااسااة من خلال العلاقات العامةإبراهيم بلحيمر،    - 4

 .53، ص2016
 .308، ص2006      دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن،  ،إدارة مراكز مصادر التعلم عبد الحافظ سلامة، ربحي مصطفى عليان،    - 5



 الفصل الثاني:                                                                        الاتصال الخارجي 

 

33 

مستقبلا والحكومة والمؤسسات المنافسة والمستثمرين والمجتمع الذي تتواجد فيه المؤسسات الاقتصادية والحكومية والمجتمع  
 1بشكل عام.

 ويتألف الجمهور الخارجي الغير مباشر للمنظمات من الأنماط التالية:
رساااام الخطوط الأساااااسااااية والتفصاااايلية  توعقيدة سااااياسااااية واقتصااااادية عليا وقوانين    مبما تفرضااااه من نظام عا  كومة:الح-ج

 للحكومة لكيفية إنشاء المؤسسة وتخطيط أهدافها وأساليب عملها.
أهم أنماط الجماهير الذين تساعى المنظمة الى الأخذ بوجهات نظرهم وردود أفعالهم تجاه الأنماط   جمهور المساتهلك::-د

تقدمها لهم من حيث الشاااكل والجودة والنوعية والساااعر ... والتساااليم العاجل للبضاااائع  التيالإنتاجية للسااالع والخدمات  
 2لهم.السليمة الغير تالفة أو ناقصة وتقديم الخدمات السريعة المضمونة  

هم الأفراد أو المؤسااااسااااات الذين تعتمد عيهم المنشااااأة في توفير احتياجاتها من مواد أولية وخامات    جمهور الموردين:-ه
 3أو منتجات بسيطة أو منتجات تامة الصنع.

ع سااياسااي لمجموعة من الأفراد يشااكلون وحدة اجتماعية من خلال موقد عرفه ديوي على أنه: '' تج  الجمهور العام:-و
 مشاكل مشتركة ينبغي إيجاد حلول مشتركة لها. الاعتراف المتبادل بوجود  

ويهدف هّا النوع من الجمهور الى تكوين إهتمام أو رأي عام حول قضااااااااااية معينة أو ظاهرة اجتماعية، وهو كبير الحجم  
ديمومة بالمقارنة مع الأصااااااااااااناف الأخرى ويتميز أعضاااااااااااااءه بأنهم أكثر تباعدا وتبعثرا في المكان وأحيانا الزمان، ولكنه ذو  

 4أكثر، وهو يتشكل حول قضية مشتركة من الحياة العامة.
 سابعا: معوقات الإتصال الخارجي

لا شاااك فيه ان أي خلل أو إخفاق يحصااال في عملية الإتصاااال يترك أثارا سااالبية على نوعية الرساااالة المنقولة  مما 
وأن أي ثغرة قاد تحادث فياه من شاااااااااااااااأنهاا   وبالتاالي على نتاائج الأداء، فنظاام الإتصاااااااااااااااال ينبغي أن يكون محكم الحلقاات

 5إضعاف هذا النظام وجعله عقيما في حالات عديدة.

 
 .55، ص    2013،   دار الجند للنشر والتوزيع، القدس  ،مهارات الإتصالإبراهيم خليل خضر،    - 1
 .367، ص2011  ،  دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان  ،العلاقات العامة وإدارتهاإبراهيم وهبي فهد، كنجو عبود،    - 2
 .109، ص2019    ، د. ن،بنية عمل الشركاتمحمد بن دليم القحطاني،    - 3
 .54، ص2018 ، عمان ، الأردن ، والتوزيع، دار أمجد للنشر  وسائل الإعلام وبناء المجتمع الديمقراطيحيدر شلال متعب الكريطي،    - 4
 .59، ص2009، دار اليازوري العلمية، عمان، أساسيات الإتصالبشير العلاق، الطائي حميد،    - 5
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يعتبر من أهم معوقات الإتصاال عدم وضاوح الرساالة وقد يرجع ذلك الاختصاار الشاديد   عدم وضاو  الرساالة: -
دة أو  فيها أو لاسااتخدام لغة متخصااص يصااعب على المسااتقبل فهمها أو لاسااتخدام كلمات ذات معاني متعد 

 لضعف المهارة الإتصالية للمرسل.
من الضااااااروري أن تكون قناة الإتصااااااال بالمسااااااتقبل مناساااااابة وفعالة لتحقيق   إختيار قناة اتصااااال نير مناساااابة: -

 1الهدف من عملية الإتصال.
عدم تمكن المستقبل من تحليل الرسالة والتوصل الى المعنى '' الفكرة الصحيحة '' التي يقصدها    طبيعة الجمهور: -

المرسااااال، ويتأثر تحليل وتفساااااير الرساااااالة بعوامل عدة منها شاااااخصاااااية المساااااتقبل وخلفيته العلمية وخبراته والإطار 
 2المرجعي لديه في تفسير الأحداث ودوافعه وميوله واتجاهاته.

الوقت والمكان المناساااابين لإرسااااال الرسااااالة فيكون تأثير الرسااااالة ضااااعيفا أو معدوما وحالات كثيرة عدم إختيار  -
 3يكون تأثيرا سلبيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .156،  2013    ، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة،القيادة التربوية لمهارات الإتصالطارق عبد الرؤوف عامر، إيهاب عيسى المصري،    - 1
 .34، ص2010      ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،مهارات الإتصال في عالم الاقتصاد وإدارة الأعمالحسين محمود حالم،    - 2
لفة ، جامعة زيان عاشاور الج  ، مجلة حقائق الدراساات النفساية والاجتماعية،عوائق الإتصاال في المؤساساة المدرسايةلباز بن زيان، شاوقي قاسمي،    - 3

 .309، ص2017     ،8عدد   الجزائر ،
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 :الفصل  لاصةخ
يعتبر الاتصاااااال الخارجي ذو أهمية ومحور أسااااااساااااي لابد من قيامه في كل مؤساااااساااااة، لأنه لا يمكن لها أن تمارس  

التعرض للجماهير الخارجية، هذا الأخير يمثل همزة وصال بين المؤساساة ومحيطها الخارجي. كما يسااهم  نشااطاتها من غير 
في التعرف على أهداف المؤسااااسااااة والإسااااتفادة من خدماتها ومن أجل إشااااباع حاجيات ورغبات الجماهير الخارجية التي 

تها من طرف مجموعة من الرساائل، ذلك ما تعمل على تحساين صاورة وسمعة المؤساساة، إضاافة الى ترويج منتجاتها وخدما
يفرض على المؤساااااااااساااااااااة والمنظمة بذل جهود لتحقيق التفاعل مع محيطها الخارجي لمواجهة العوائق التي تعترض عملياتها 

 الإتصالية.
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 هيد:تم
كان العمل الحرفي في العصاااااااور القديمة يتطلب جهدا يدويا مباشااااااارا من الصاااااااانع، وقد بدأت هذه الحرف نتيجة           

لرغبة الإنساااااان في تشاااااغيل خياله وإبداعه فبدأت هذه الحرف شيط النسااااايج وبقليل من التراب، خشاااااب، فخاريات... 
ع حاجاته وتقاس بها مكانة كل فرد في مجتمعه وتوارثت هذه وكانت الحرفة هي الوسايلة التي يعتمد عليها الإنساان لإشابا 

 الحرف من جيل لآخر.
وفي ظل تطور الوساائل والأدوات في عصارنا هذا عصار العولمة والانفتاح وبما أن الحرف والصاناعات التقليدية تمس         

الجانب الثقافي والتراثي أصااااااااااابحت محلا للفت انتباه الأفراد نظرا لتطور المنتجات وتنوعها ساااااااااااواء في شاااااااااااكلها أو كيفية 
 وتنويع من منتجاته وتقديمها بشكل أفضل.الإستفادة منها، أصبح كل حرفي يسعى لتطوير  
 أولا: التطور التاريخي لمفهوم العمل الحرفي 

 لمحة تاريخية عن تطور مفهوم العمل الحرفي: -1
لقاد خلق الإنساااااااااااااااان مجبولا يحاب العمال والسااااااااااااااعي لتوفير متطلباات الحيااة على اختلاف في كيفياة تحقيق ذلاك،        

المادة يمتلك نظرة أوساااااااع للعمل وتقديساااااااه له يوساااااااع من مجالات الفعالية   فالإنساااااااان الذي يرى الوجود متخطيا حدود
 1والحركة على عكس من يتخطى حدود الملموس والمرئي.

 الديانات السماوية ونظرتها للعمل الحرفي:  -أ
الإنساان على التكيف  العمل يشاكل جزءا كبيرا من هوية الإنساان ويسااهم في تنمية المهارات والخيرات ويعزز قدرة         

 مع التحديات المختلفة في الحياة، لذلك من المهم الاجتهاد في العمل لتحقيق النجاح والتميز.
فاليهود يعتبرون من الشاااااااعوب الأكثر إقبالا على العمل حيث عملوا أيام النبي ساااااااليمان عليه السااااااالام في مختلف        

اشاية وزراعة الكروم والزيتون ولما زادت ثروتهم اهتموا بالتجارة ونجحوا الى  المجالات لا سايما في النشااط الفلاحي وتربية الم
أبعد الحدود حتى أصااااااابحوا مضااااااارب الأمثال فيها، كما أن العلاقات الاجتماعية بينهم كانت تقوم على ثلاث عناصااااااار  

حرار أو العادلين أو العبرانيين   والأيينأساااسااية هي الملكية والأساارة والدين، وكانوا ينقساامون الى فئتين متميزتين هم العبار 
 2عبيد وخدما للعبرانيين الأحرار.  يتخذون المذنبين وأسرى الحرب الذين كانوا يتحملون أشق الأعمال و 

 
،  2013      ،1العدد   جامعة معسااااااااااااكر ، الجزائر ،  ،مجلة الناصاااااااااااارية  ،  نظرية العمل في الإساااااااااااالام ودورها في تنمية المجتمعأم كلثوم بن يحي،    - 1
 .38ص

 .19، ص2005المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،  ، ديوان  التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمية سليمان،    - 2
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أما في المساااااااااايحية فقد صاااااااااااا قيما جديدة للعمل وأكد أنه على كل إمرئ أن يعمل ليكفل حياته إضااااااااااافة الى أن      
من الجنة فقد طرد منها ليعمل، فللعمل قداساااااته وهو قانون البشااااارية الأسمى ولكنها العمل خلاص له وإذا كان قد طرد 

مجدت العمل الروحي دون العمل البدني وهكذا ظل العمل قرونا متعددة وكأنه وليد الخطيئة حتى جاء الإصاااالاح الديني 
 1مع '' لوثر واكلفت'' ليبشروا بما يضفيه العمل على صاحبه من شرف.

م الله الحرف لأنه هو الذي وهب الإنسااان موهبة وقابلية ممارسااتها وهو الذي ملأ بناة المسااكن بروح الله في وقد كر        
 2الحكمة والمعرفة وفي كل طريقة من طرق العمل.

أما في الإسااالام نساااتطيع القول بأن الحضاااارات الساااابقة للإسااالام لم تنصاااف العمل اليدوي الصاااناعي كما أنصااافته        
لإساااااااالامية التي تحث عليه سااااااااواءا في القرآن الكريم أو في الساااااااانة النبوية الشااااااااريفة، حيث يكون للعمل عامة الشااااااااريعة ا

'' فإذا قضااااايت الصااااالاة فانتشاااااروا في الأرض حيث يقول الله تعالى:  3واليدوي خاصاااااااة قيمة في الدين الإسااااااالامي،
،  525الآية  '' وأنزلنا الحديد فيه بأس شااااااديد ومنافع للناس ''  ، وقوله تعالي:  104الآية  وابتغوا من فضاااااال   ''

، وقوله تعالى: 136الآية    '' يعملون له ما يشااء من ااريب وتماييل وجفان كالجواب وقدور راسايات''وقوله تعالى:  
يسااتخفو'ا يوم  '' وجعل لكم من جلود الأنعام بيوتا ، وقوله تعالى: 147الأية    '' وتسااتخرج منه حلية تلبسااو'ا ''

'' هو  ، وقوله تعالى: 808الآية    ظعنكم ويوم إقامتكم ومن أصاااااااااااوافها وأوبارها وأشاااااااااااعارها أثاثا ومتاع الى ح: ''
'' ،وقولاه تعاالى:  159الآياة   الاذي جعال لكم الأرض ذلولا فاأمشاااااااااااوا في منااكبهاا وكلوا من ر قاه وإلياه النشاااااااااااور ''

 80.10آية    ل أنتم شاكرون ''هفوعلمناه صنعة كبوس لكم لتحصنكم من بأسكم 
وبالنظر الى ساايرة الأنبياء والرساال نجد كل واحد منهم أتقن من المهن والحرف ما كان مصاادر رزقه فهاذا نوح عليه         

الساااااااالام كان نجارا وهذا إبراهيم خليل الله يمتهن الرعي وهذا إدريس يشااااااااتغل خياطا، فعن أبي هريرة رضااااااااي الله عنه عن 

 
 .144، ص2021  الآن ناشرون وموزعون، عمان، ،الشخصية ومفهوم الذاتحنان جميل هلسة،   - 1
 .24، ص2009 مكتبة مذبولي القاهرة،  ،  يد العامري الرفاعيز   ترجمة الدين ونشوء العلم الحديث،  ،ريجر هوكاس،    - 2
 .  217، ص2010،    ملكة العربية السعوديةالرياض ،الم  التوزيع،العابيكان للنشر و   علم الاجتماع الصناعي،خضير بن سعود الخضير،    - 3
 10سورة الجمعة الآية   - 4
 .25سورة الحديد الآية   - 5
 .13سورة سبأ الآية   - 6
 .14سورة النحل الأية   - 7
 .80سورة النحل الآية   - 8
 .15الملك، الآية  سورة    - 9

 .80سورة الأنبياء، الآية   - 10
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إلا رعى الغنم فقال أصااااااااحابه وأنت فقال نعم كنت أرعاها على   النبي عليه الصاااااااالاة والساااااااالام قال ما بعث الله رسااااااااولا
 1قراريط لأهل مكة.

وقد أكدت السااااااانة النبوية على أهمية العمل اليدوي والمهني وعده السااااااابيل للحياة الكريمة فقد قال رساااااااول الله            
يده، وإن نبي الله داوود عليه السااالام'' ما عليه الصااالاة والسااالام '' ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن يأكل من عمل 

أكل طعاما قط خيرا من أن يأكل من عمل يده، وإن نبي الله داوود عليه السلام كان يأكل من عمل يده'' وقال رسول 
 الله عليه الصلاة والسلام '' إن الله يحب أن إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه''.

ترف'' وكان عليه الصااااااااالاة والسااااااااالام يمساااااااااك يد العامل ويقول هذه يد يحبها الله  وقوله كذلك '' أن الله يحب المؤمن المح
 2ورسوله''.
وعن أبي موساااى الأشاااعري عن النبي عليه الصااالاة والسااالام قال: '' على كل مسااالم صااادقة، قيل: أرأيت إن لم           

ال: يعين ذا الحاجة الملهوف قال:  يجد؟، قال: يعتمد بيده فينفع نفسااااااه ويتصاااااادق، قال: قيل: أرأيت إن لم يسااااااتطع؟ ق
قيل له: أرأيت إن لم يساااااااااااتطع؟ قال: يأمر بالمعروف أو الخير، قال أرأيت إن لم يفعل؟، قال: يمساااااااااااك عن الشااااااااااار فإنها 

''. وعن أبي زرعة عن أبي هريرة قال: قال رساااول الله  2/78،  1996صااادقة. ''رواه مسااالم في صاااحيحه النووي'' ''ش.  
 1/501.3م:  1994' إذا صليتم الفجر فلا تناموا عن طلب أرزاقكم''. '' المناوي. م، صلى الله عليه وسلم: '

 : أهمية وأهداف العمل الحرفي اثاني
 أهمية العمل الحرفي والصناعات التقليدية: -1

باعتبارها تشااااااكل  تمثل الصااااااناعات التقليدية والحرف قطاع هام ذو أبعاد اقتصااااااادية وثقافية واجتماعية وسااااااياحية        
رافدا أساااااساااايا في دفع عجلة التنمية الاقتصااااادية والاجتماعية وأداة فعالة في الحفاظ على التراث فالاهتمام بالصااااناعات 
التقليدية ودعمها من الاندثار وإيجاد رؤية تشااااااكيلية ووظيفية جديدة يعطي لها دورا في عملية التنمية للمجتمع الجزائري  

مات الشااااااخصااااااية الوطنية لدى الشااااااعوب وتمييز خصااااااوصااااااية المجتمع وأصااااااالته، ودوره الفعال في لكونها تعد من أهم مقو 
 4مختلف الأصعدة والتي تتمثل في:

 
 .35أم كلثوم بن يحي، مرجع سابق، ص  - 1
 .217خضير بن سعود الخضير، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .37أم كلثوم بن يحي، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
مركز فاعلون للبحث في الانثروبولوجيا و العلوم   ، مجلة الأنثروبولوجيا،الحرف والصااااناعات التقليدية في الجزائر  أحلام عماري، سااااهام وناسااااي،  - 4

 .480، ص2022     ،1العدد   الإنسانية و الاجتماعية ، الجزائر ،
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 على الصعيد الثقافي والحضاري: (أ
التاريخي للبلد والذي يعد وليد البيئة التي ينشااااااأ فيها ويعتبر انعكاسااااااا   ذو بعد ثقافي لأنه يعكس الموروث الثقافي         

واقع، إذ يرتبط بالسامات النوعية لحياة الشاعوب ونظامها وتقاليدها وشاخصايات أفرادها ويعبر عن صاعوبتها وبصاماتها  لل
كما أنه متوارث عبر الأجيال المتعاقبة وذو بعد حضااااااااااااري لأن المنتج التقليدي يتضااااااااااامن مختلف أنماط الإبداع التلقائي  

ما تم أو يتم إنجازه في الأوساااااااااااط الاجتماعية لما تحويه من سااااااااااواء أكانت بدائية أو متحضاااااااااارة، فهو يشااااااااااتمل على كل 
معتقدات وعادات وتقاليد التي تبرز سااااااالوك اجتماعي ما أو ممارساااااااة جماعية معنية، لذا نجد المنتج التقليدي يعتمد على 

 1شكل وألوان وذوق سكانه الأوائل من أشكال هندسية مختلفة وطبيعية.  
 على الصعيد الاجتماعي: ( ب

 المساهمة في جذب الشباب للعمل وتعبير نظرتهم نحو العمل الحرفي. -
 الحفاظ على الهوية الاجتماعية من خلال انتماء الحرفي لمجتمعه. -
تعمل الحرف التقليدية على تنمية البيئة التحتية للمجتمع حيث يسااااااااااااااهم الحرفي في تنمية بيئته المحلية وتحساااااااااااااين  -

 2مستوى معيشته.
 ة التي تعاني منها المجتمعات.لدوية والحرف في الحد من البطامساهمة الأعمال الي -
 مساهمة الأعمال اليدوية والحرف في تطوير القدرة الابتكارية والإبداعية. -
تعتبر وسااايلة للترفيه والانشاااغال وقت الفراا ووسااايلة لاساااتثمار الطاقات والمواهب البشااارية الغير مساااتغلة وصاااناعة   -

 3يدوية مربحة.
 د الاقتصادي:ج( على الصعي

من خلال فتح مجال تسااااااااااهم الصاااااااااناعات و الحرف التقليدية بشاااااااااكل كبير و فعال في دفع عجلة التنمية الاقتصاااااااااادية 
لتوظيف اليد العملة و زيادة الإنتاج و كذا إمكانية الاسااتثمار ،مما يمكن من زيادة القدرات الاقتصااادية و التنافسااية التي 

 
شاهادة ماجساتير تخصاص اقتصااد وتسايير    ،2010-2003اساتراتيجية تنمية الصاناعة التقليدية والحرف بالجزائر في الفترة بن لعمودي جليلة،    - 1

 .25  -24، ص2012-2011مؤسسة، قسم علوم اقتصادية، كلية علوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
قاصادي   ، احث في العلوم الإنساانية، مجلة البنسوية بالجزائرالوك توجه معاصر لترقية الأنشاطة الحرفية  يسابالفاشهرزاد بوهدة، مبروك لمشاونشي،    - 2

 .168، ص2021   ،2عدد  مرباح ورقلة ، الجزائر ،
- 05-07، تاريخ الاطلاع :2020-11-27، تاريخ النشاااااااااااااار:    https://sotor.com   مهى دحاااام ، أهمياااة الاعماااال اليااادوياااة ،  - 3

 .15:15، الساعة  2023

https://sotor.com/
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الصااااااااعبة ، كما يعتبر قطاع الصااااااااناعات التقليدية قطاع تنموي يلعب دورا   سااااااااتساااااااااعد على التصاااااااادير و جلب العملة
 1استراتيجيا في انعاش الاقتصاد الوطني  خلق فرص عمل .

سااااهولة وبساااااطة متطلبات التكوين وحرية صاااااحب العمل خلافا للمشااااروعات الكبيرة التي تحتاج الى رأس مال مكثف 
القدرة على إدارة عمل ذا رأس مال محدود جدا، وهذا من أجل إعالة أساارته،  فإن كل إنسااان ومهما كانت درجة تعلمه 

فهو يساااتطيع الحصاااول على الترخيص بساااهولة ودون الحاجة الى دراساااات ووثائق كما لا تحتاج الى أنظمة معقدة لإدارة  
 2العمل، حيث يمكنه ببساطة خدمة منطقة صغيرة.

 لعمل الحرفي :أهداف ا -2
 :الىيهدف العمل الحرفي 

 تطوير الشغل. -
 تغطية الحاجات الأساسية للسكان. -
 تحسين نوعية المواد والخدمات والإنتاج والإنتاجية. -
 المشاركة في مجهودات الإدماج الاقتصادي. -
 3المساهمة في التصدير خارج قطاع المحروقات. -
 تطوير النشاطات المهنية والتقنية ذات المستوى المعرفي الرفيع. -
القاعدة الصااااناعية من خلال زيادة المساااااهمة في المدن الصااااغرى والقوى بهدف توفر مناصااااب العمل  المساااااهمة في  -

 والإستقرار بها وتشجيع الهجرة العكسية من المدن الكبرى.
 تحسين معدلات دخل الأسر من خلال فتح فرص للعمل والعمل الإضافي. -
ع إنشااااااااء صاااااااناعات لإعداد الخامات والمحافظة على الإساااااااتفادة من الخامات والموارد الاقتصاااااااادية المنتجة محليا م -

 4الهوية الوطنية ونقل التراث عبر الأجيال.

 
-25،‌تاريخ‌النشر‌:‌‌https://almostathmir.dz الاجتماعية‌،‌‌ندى‌عبروس‌،‌ريبورتاج‌الصناعات‌التقليدية‌اهم‌روافد‌التنمية‌الاقتصادية‌و‌‌ 1

‌.‌17:12،ساعة‌:‌2023-05-07،تاريخ‌الاطلاع‌:05-2022
، مجلة طبنة للدراساااااات العلمية آليات إساااااهام الصاااااناعات التقليدية والحرف في تحقيق التنمية المساااااتدامة في الجزائرخلية عبد الحليم، زايد مراد،    - 2

 1759، ص2022      ،2العدد   المركز الجامعي بريكة ، الجزائر ،  الأكاديمية،
 جامعة المساااايلة ،  مجلة اقتصاااااديات الأعمال والتجارة،  تحديات اسااااتراتيجيات تنمية الصااااناعات التقليدية والحرفية في الجزائر،أم كلثوم جماعي،    - 3

 .87، ص2019     ،2العدد 
مجلة ميلاف للبحوث و الدراسااااات ، المركز الجامعي   ،واقع الصااااناعة التقليدية والحرف في الجزائر وآليات ترقيتهاليلى بوحديد، عقون شااااراف،   - 4

 .179، ص2019      ،1العدد   ميلة ، الجزائر ،

https://almostathmir.dz/
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 في الجزائر.الحرفي  العملخصائص ثالثا: 
 ما يلي: بها العمل الحرفي    التي يتميزمن أهم خصائص  

 سهولة وبساطة متطلبات إنشاء مشروع حرفي. -
 كبيرة بشخصية صاحب المشروع.عمل فردي وقرارات مركزية مرتبطة بصورة   -
 انخفاض تكلفة الفرص البديلة لليد العاملة. -
 ضآلة حجم الإنتاج المساهم به قياسا بالطلب الداخلي والخارجي. -
 البعد الثقافي الحضاري الاجتماعي الأصيل للمنتج التقليدي. -

 1مقارنة بصناعات أخرى. ارتفاع صافي الدخل من العملة الصعبة في هذا القطاع -
 نتماءه غالبا للقطاع الخاص.ا -
 أغلب الحرفيين من المجتمع المحلي. -
 ذو مصادر متنوعة للعمالة والمرونة في توظيفهم. -
 2بساطة أماكن العمل. -
 لا تحتاج الى كبر الإستثمارات حيث يقع العبء الأكبر على المهارة الفنية للحرفي. -
المنتجاات اسااااااااااااااتلهاام المااضااااااااااااااي والحنين إلياه والتاأكياد على الموروث  لا تحتااج لتكنولوجياا متقادماة فاالعبرة من هاذه   -

 الثقافي الوطني.
لا تحتاج الى آلات ومعدات حديثة ومتقدمة بل إن المهتمين باقتنائها يقل إقبالهم على الشاااااااااااراء مع زيادة حداثة  -

 وسائل الصنع فالسائح عادة يمثل الماضي المتعة والرضا النفسي.
ة ما تكون عملة البيع بمبادرة من السااااااااائح ومن هنا فإن البائع لا يبذل الكثير من سااااااااهولة التسااااااااويق حيث عاد -

 الجهود للإقناع.
 3توفر الخامات محليا بنسبة كبيرة ويقل الإعتماد على الخارج. -

 
، جامعة غرداية ، الجزائر  ،مجلة إضافات اقتصادية  واقع الصناعة التقليدية و الحرف في الجزائر و دوره في تعزيز التنمية المحليةبن لعمودي جليلة ،  1
 . 280،ص2018  ،  2العدد ،
جامعة   مجلة شااااااااعاع للدراسااااااااات الاقتصااااااااادية،لدور التبادلي في رابط الصااااااااناعة التقليدية والحرف، التنمية السااااااااياحية،  اسااااااااليم عابر وآخرون،    - 2

 .154، ص2020     ،2العدد   تيسمسيلت ، الجزائر ،
   ،01العدد   جامعة الوادي الجزائر،    ،ةالبحوث والدراساااااااااات العلمي، مجلة  دور النشااااااااااط الحرفي في تطوير صاااااااااناعة الساااااااااياحةبربار نور الدي،    - 3

 .5، ص  2022
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 في الجزائر: الحرفي  العملواقع رابعا: 

عانت الحرف والصااناعات التقليدية من غياب تعريف واضااح وصااريح لهذا القطاع من النشاااط الى غاية صاادور أمر رقم  
المحادد للقواعاد التي تحكم الحرف والصاااااااااااااانااعاة التقليادياة والنصااااااااااااااوص التطبيقياة لهاا    1996جاانفي   10في   96الى    01

ليدية والحرف هي كل نشاااط إنتاج أو إبداع أو تحويل : '' الصااناعة التقأن من هذا الأمر على  5وبصاادوره نصاات المادة 
أو ترميم فني أو صاااايانة أو تصااااليح أو أداء خدمة يطغى عليها العمل اليدوي وتمارس بصاااافة رئيسااااية ودائمة وفي شااااكل  

ضاااامن تعاونية للصااااناعة التقليدية والحرف أو مقاولة للصااااناعة التقليدية   ومسااااتقر أو متنقل أو معرضااااي وبكيفية فردية أ
 1.''1996''الأمانة العامة الحكومية، -والحرف''

 مراحل تطور قطاع الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر: -1
الاقتصااااااادية وهذا كان حسااااااب  للتنمية امج المخصااااااصااااااة  بر متفاوتة حسااااااب ال  لقد حظي هذا القطاع باهتمامات -

 المراحل التالية:
حرف والوكااالااة الوطنيااة للوهي مرحلااة إنشاااااااااااااااااء غرف الحرف والغرفااة الوطنيااة    :1996-1992المرحلااة الأولى:   -أ

للصاااااناعة التقليدية والهدف الرئيساااااي هو تكوين نواة صااااالبة من الحرفيين حول غرفة قصاااااد التعرف الأولي على حقيقة  
 2الميدان ومن ثم تسطير برامج عمل مناسبة.

ار أول أمر د لتشاااااااريع وتقنين وتنظيم الحرفيين، إصاااااااشاااااااهدت تغيرات في إطار ا  :2002-1996المرحلة الثانية  - ب
والذي يحدد القواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف ويهدف    1996جانفي  10بتاريخ    96/1رئاسي تحت رقم  

الى تعريف الصاناعات التقليدية والحرف وتنظيم ممارساة نشااطات الصاناعات التقليدية والحرف وقواعدها   1-96الأمر 
وكذا واجبات الحرفيين وامتيازاتهم، كما أوجب على الحكومة إتخاذ ترتيبات متعددة الأشااكال لحماية الصااناعة   من مجالها

التقليدية والحرف لتثمينها وإدماج هذه النشااطات في مناطق الشامال كما أوجب أيضاا وضاع أجهزة التطبيق المخصاصاة  
 3لهذا الغرض.

 
، مجلة واقع الحرفي الجزائري في ظل ساياساة الدولة التشاجيعية من أجل النهوض بقطاع الصاناعة التقليدية والحرفخليفي حساام، لعلاوي عمر،   - 1

 .611، ص2020     ،1العدد   جامعة الجزائر ،  معهد العلوم الاقتصادية،
المركز الجامعي ميلة  ، مجلة ميلاف للبحوث والدراساات،واقع الصاناعة التقليدية والحرف في الجزائر وآليات ترقيتهاليلى بوحديد، عقون شاراف،   - 2

 .180، ص2019   ،1العدد   ،الجزائر 
العدد   جامعة زيان عاشاااور الجلفة ، الجزائر ،  ، مجلة الحقوق والعلوم الإنساااانية،، واقع وآفاققطاع الصاااناعة التقليدية في الجزائر  العلواني عديلية،  - 3
 .367، ص2013     ،2
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المعدل والمتمم    462-03صااادر مرساااوم تنفيذي رقم    2003ديسااامبر  2في   :2009-2003ة الثالثة ل المرح -ج
غرفة ثم  31غرفة جديدة للصاناعة التقليدية والحرف وأصابح عددها    11تم اساتحداث    100-97للمرساوم التنفيذي 

غرفة أما الغرفة الوطنية فلم يطرأ تغيير على  48وأصااااااااابح عددها    323-09صااااااااادر المرساااااااااوم التنفيذي المعدل والمتمم  
  160، 124إضاااااااافة الى ذلك فقد تطور عدد مناصاااااااب الشاااااااغل المحدثة، حيث ارتفع عدد المناصاااااااب من   1تنظيمها.

أي بزيادة تقدر بأكثر   2009منصاب خلال الساداساي الأول من سانة    324.  230الى    2003منصاب شاغل سانة 
منصااااب منشااااأ خلال   %10,28منصااااب جديد( وهو ما يعادل   164. 606من الضااااعف في مدة سااااتة ساااانوات )

مليار   106ليصال الى   2009كما تجدر الإشاارة أيضاا الى أن الإنتاج الداخلي الخام قد ساجل نموا كبيرا سانة  2ة. الفتر 
 3.%43,2دج ما يمثل نسبة زيادة تقدر با  

 : 2015-2010المرحلة الرابعة  -د
 المساهمة في حماية التراث الصناعة التقليدية والمحافظة عليه. -
 المنظمات والتجمعات المهنية والجمعيات الناشطة في ميدان الصناعة التقليدية وتنشيطها.تدعيم أعمال  -
 ترقية ودعم نشاط الصناعة التقليدية في بعدها التقليدي لإنتاج المواد والخدمات. -
 إعداد وتنفيذ تدابير التحفيز الاقتصادي في مجال التموين والتسويق والتصدير. -
 د السنوات يتعلق بتطوير نشاطات الصناعة التقليدية.إعداد مخطط عمل سنوي ومتعد  -
قامت وزارة التهيئة العمرانية والسااااياحة والصااااناعة التقليدية بالمبادرة بكل العمال الى ترقية المقاولة والابتكار من أجل  -

 4تطوير الصناعة التقليدية والحرف.
 
 
 

 
   ، 13عدد   جامعة مساااايلة ، الجزائر ،  ، مجلة العلوم الإنسااااانية والاجتماعية،دور قطاع الصااااناعة التقليدية في التنمية الاقتصاااااديةبوبلي سااااكينة،    - 1

 .348، ص2017
، متاح على الرباط الإلكتروني 4، ص2013  ،اسااااتراتيجية تنمية المؤسااااسااااات الحرفية في الجزائربن عيسااااى محمد المهدي، بن لعمودي جليلة،    - 2
 ourgla.dz-https://dispace.univ 
مجلة الريادة لاقتصاااااااديات    زائرية بين قصاااااار النظر التسااااااويقي وتحدث المنافسااااااة،الجدية  واقع الصااااااناعة التقليسااااااهيلة عبد الجبار، حاجي كريمة،  - 3 

 .52، ص2016    ،1العدد  الاعمال ، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف ، الجزائر ،  
   ، 4العدد   جامعة غليزان ، الجزائر ،    ، مجلة مينا للدراساااات الاقتصاااادية،قطاع الصاااناعة التقليدية في الجزائر صاااليحة عشاااي، يامن بلمرداساااي،  - 4

 .108  -107، ص2019

https://dispace.univ-ourgla.dz/
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 أليات دعم الصناعات التقليدية والحرف في الجزائر -2
 الصندوق الوطني للترقية النشاطات التقليدية:   (أ

حيث خصاص هذا الصاندوق لدعم   1992من قانون المالية لسانة   184تم إنشااء هذا الصاندوق بموجب المادة        
نشاااااطات ترقية قطاع الصااااناعات التقليدية ماليا )التمويل الجزئي للأجهزة الصااااغيرة والأدوات لترقية مشاااااريع النشاااااطات 
التقليدية، تدعيم الأساااااعار لتحفيز الإبداع التقليدي، تدعيم والتكفل برفع كفاءة ورساااااكلة الممتهنين والحرفيين( وشاااااروط 
منح هذه الإعانات موضاااااااحة عن طريق غرف الصاااااااناعات التقليدية المتواجدة عبر التراب الوطني وكذلك مصاااااااا  وزارة 

 1الخارجية.
 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: ( ب

هي هيئة ذات طابع عمومي تعمل تحت وصاااااية الوزارة المكلفة بالعمل، وقد أنشااااأت بموجب المرسااااوم الرئاسااااي           
، وقد 288-03المعدل بالمرساااوم التنفيذي   296-96والمرساااوم التنفيذي    234-96والمرساااوم الرئاساااي    06-191

هنية أو شااهادات معترف بها لإنشاااء وتوساايع أسااساات الوكالة خصاايصااا بهدف مرافقة الشااباب البطل وذوي المؤهلات الم
مؤساااساااات مصاااغرة وتعد آلية تسااااعد الشاااباب من خلال إدماج نشااااطات الشاااباب ضااامن ميكانيزمات الساااوق فتقدم 
مختلف أنواع المرافقة للحرفي، فالمؤساساات الحرفية توظف مثلها مثل المؤساساات المتوساطة والصاغيرة. كما تدعم وتقدم لهم  

 2قة في تطبيق مشاريعهم الاستثمارية.الاستشارة والمراف
المؤرخ في   13-04تم إنشاااءها بموجب المرسااوم الرئاسااي رقم    :Anjèmج( الوكالة الوطنية لتسايير القرض المصاغر  

المتعلق بجهاز القرض المصااااااااااغرة وقد تم تحديد قانونها الأساااااااااااسااااااااااي ومهامها وكذا كيفيات تنظيمها    2004جانفي   22
، وهي عبارة عن هيئة ذات طابع خاص وتمتع بالشاااااااااخصاااااااااية  14-04المرساااااااااوم التنفيذي رقم  وتمويلها وعملها بموجب  

المعنوية والإستقلال المالي تابعة لوزارة التضامن الوطني، وتقوم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بتقديم قروض مصغرة  
ائم وكذا للفئات بدون دخل والتي لها  لأصاااااااحاب المبادرات الفردية الذين هم قادرون على خلق مناصاااااااب عمل ذات ود

 3مداخيل غير ثابتة أو غير منتظمة أو البطالين وحاملي المشاريع.

 
biblio.univ-https://e-، متاح على الرابط الإلكتروني  7ص  أساااااااااااالوب دعم الصااااااااااااناعات التقليدية والحرفيةقبايلي الحاجة وآخرون،    - 1
 mosta.dz 
مجلة دراسااااااااااات في الاقتصاااااااااااد و التجارة المالية، جامعة الوادي ،   ،آليات دعم الصااااااااااناعات التقليدية والحرف في الجزائربن عبد العزيز فطيمة،    -2

 .504، ص 2017  ،2العدد  الجزائر، 
 . 216، ص2018     ،1عدد  ي ، الجزائر ،جامعة الواد  ، مجلة العلوم الإدارية والمالية،سياسة دعم المؤسسات الحرفية في الجزائرسمية دربال،     -3

https://e-biblio.univ-mosta.dz/
https://e-biblio.univ-mosta.dz/
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.  1994ماي   26المؤرخ في   11-94أنشاأ بموجب المرساوم التشاريعي رقم  د( الصاندوق الوطني للتأم: عن البطالة:  
البطاالاة لفاائادة الأجراء الاذين يفقادون عملهم بصاااااااااااااافاة لا إرادياة  مناه على تعهاد إدارة نظاام التاأمين عن    30تنص الماادة  

جويلية   6المؤرخ في    188-94لأسااااااااباب اقتصااااااااادية الى صااااااااندوق مسااااااااتقل، وثم تنفيذ بموجب المرسااااااااوم التنفيذي رقم
تكليف الصاااااندوق لتخفيف الآثار الاجتماعية الناجمة عن تساااااريح العمال الأجراء في القطاع الاقتصاااااادي بعد   1994
بيق مخطط التعاادياال الهيكلي وكااذا محاااربااة البطااالااة من خلال منح تعويض عن البطااالااة لفااائاادة المنخرطين فيااه، كمااا  التط

سااااااهم صاااااندوق الزكاة في منح القروض للحرفيين في الفترة التي كانت هذه الآلية معتمدة على مساااااتوى صاااااناديق الزكاة 
  1ة.غبالقطر الوطني قبل إيقاف هذه الصي

 التقليدية والحرف في الجزائر: تعاأهم الصنا -3
 الأفرشة بأنواعها ''أفرشة الصوف المتنوعة''. -
 الصناعات الجلدية من جلود الحيوانات الصحراوية كسجادة الصلاة والفرو والوسائد والقربة للشرب. -
 الطرز والنسيج )زرابي، ملابس(. -
 الأواني المنزلية المصنوعة من الخشب أو النحاس. -
 البيضاء وتشمل الخناجر السيوف والسكاكين.الأسلحة  -
 وسائل التجميل والزينة وتتضمن الفضة، الحجارة الكريمة، الحب الحر والعاج. -
 الرسم والنحت على القماش والخشب والنحاس أو معادن أخرى. -
 2مجسمات أو تحف للديكور مصنوعة من جلود حيوانات برية أو بيض النعام. -
 الحرفي والصناعات التقليدية بالجزائر:معوقات العمل -4

على الرغم من الإنجازات التي عرفها قطاع المؤساااساااات الحرفية في الجزائر إثر تنفيذ ساااياساااة التنمية الموضاااوعة له في إطار  
الى أن القطاع ما زال يعاني من مجموعة من الصعوبات تعرقل نشاطاته وتحد من تنميته   2010استراتيجية القطاع آفاق  

 لتي يمكن حصرها فيما يلي:وا
 عدم الاستقرار التنظيمي الذي عرفه القطاع. -

 
 ،13العدد   الجزائر، جامعة مسااااايلة،  ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسااااانية،دور قطاع الصااااناعة التقليدية في التنمية الاقتصاااااديةبويلي سااااكينة،    - 1

 .352، ص2017
، ملتقى وطني، كلية العلوم الاقتصااااااادية  السااااااياحة الداخلية في الجزائرالحرف والصااااااناعات تقليدية كفرص لترقية  جعيل جمال، إسماعيل زحوط،    - 2

 batna.dz-aruniv-https://vrlex          ، متاح على الرابط الإلكتروني 14والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة، ص

https://vrlex-aruniv-batna.dz/
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 سوء ظروف ممارسة النشاط الحرفي. -
 1ضعف التحفيز المالي والجنائي وضعف القدرة التنافسية للمنتوج الحرفي. -
 مشكل التموين بالمادة الأولية والعتاد الضروري لعملية الإنتاج، ومشكل التمويل. -
 التسويق حيث يجد الحرفيون مشاكل عديدة في تسويق منتجاتهم مما يؤثر سلبا على انتاجهم.مشكل  -
 صعوبة الحصول على المحلات من قبل الحرفيين. -
ضااعف برامج التكوين وقلة مراكز التكوين المتخصااصااة مع عدم وجود نظام تمهيد مناسااب للصااناعات التقليدية  -

 2تدعم إجراءات تشجيعية وتحفيزية.
 ولاية قالمةواقع العمل الحرفي  في   :خامسا

ولاية قالمة هي ولاية جزائرية عاصااامتها قالمة تقع في شمال شااارق البلاد وساااط سااالسااالة جبلية  التعريف بولاية قالمة:   (1
ها الصاااناعي والفلاحي والرعوي والغابي،  عكلم، علاوة على طاب537ضاااخمة، وتبعد الولاية عن الجزائر العاصااامة بااااااااااااااااا 

 2كم  4125يعطيها موقعا استراتيجيا واقتصاديا هاما في الجزائر، وتبلغ مساحتها الذي 
تدعيمها للصاااااااااااناعة التقليدية بولاية قالمة تم إنشااااااااااااء غرفة للصاااااااااااناعات   تطور الصااااااااناعات التقليدية بولاية قالمة: (2

المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم    2009أكتوبر  11المؤرخ في   09-323التقليدية بموجب المرسوم التنفيذي رقم  
والحرف بالولاية  وتهدف الغرفة الى تهيئة الظروف المناساابة بالصااناعة التقليدية   1997مارس   27المؤرخ في   100-97

 من خلال:
تمثل وتزود السااالطات العمومية والهيئات الولائية والوطنية بالمعلومات المقترحة المتعلقة بالصاااناعة التقليدية والحرف  -

 وترقية القطاع وتطويره.
 تنظم وتشارك في المعارض. -
 تنقرض.  تكوين وتأهيل الحرفيين للحفاظ على الصناعة التقليدية خاصة الحرف التي تكاد أن  -

 
، 2العدد   جامعة الوادي، الجزائر ،    ، مجلة العلوم الإدارية والمالية،سااااياسااااة دعم المؤسااااسااااات الحرفية في الجزائرجليلة بن لعمودي، سمية دربال،    - 1

 .225،  224، ص2018
وية وتنميتها بمناطق الجنوب دور الصااناعات والحرف اليدوية التقليدية كتراث ثقافي موروث في الترويج للسااياحة الصااحراداود غديري وآخرون،    - 2

 .52، ص2022،  2العدد   جامعة عين تيموشنت، الجزائر   ،  ، مجلة التنويع الاقتصادي،الجزائري



 العمل الحرفي                                                                          الفصل الثالث:    

 

48 

كما تتولى الغرفة تساااعير وشاااطب الحرفيين داخل الولاية، وتنظيم وبرمجة إقامة معارض الصاااناعة التقليدية والحرف  -
داخل الولاية بالتنساااااااايق مع باقي الغرف عبر أبعاد الوطن، عبر إرسااااااااال وفود من الحرفيين من داخل الولاية أو  

 1تكوينية.استقبال حرفيين من خارجها لإقامة معارض أو دورات 
 تصنيف الصناعات التقليدية والحرف في ولاية قالمة (3
 الصناعة التقليدية الفنية:   -1

تتميز بالأصاااالة والطابع الانفرادي والإبداع، إذ تتطلب هذه الصاااناعة مواهب فنية عالية وفترة صاااناعة طويلة ومواد أولية 
 ومن ضمن أنواع التقسيم نذكر ما يلي:  2وهو ما يفسر ارتفاع أسعارها، بينما لا تتطلب تقسيما للعمل

إحادى أهم الحرف بماديناة قاالماة تقوم على العمال اليادوي وتحظى بشااااااااااااااعبياة كبيرة نظرا    ة التقليادياة:سااااااااااا خيااطاة الألب -أ
 التقنيات المستخدمة ولعدم تطابها معدات غير متوفرة، حيث تمثل مصدر رزق لبعض من الأفراد.

 كل ولاية.  توارثة عبر الأجيال لها ميزتها الخاصة فيمهنة م الحلويات التقليدية الجزائرية: - ب
 تعتبر مهنة مربحة للنساء الماكثات بالبيت.  عجائن تقليدية نذائية: -ج
 صناعة تقليدية إنتاج مواد: -2

تساااامى أيضااااا بالصااااناعة التقليدية الحرفية النفعية الحديثة، وهي كل صاااانع لمواد اسااااتهلاكية عادية، لا تكتسااااي طابعا فنيا  
 3  خاصا، توجه للعائلات والصناعة والفلاحة ومن ضمن أنواع هذا التقسيم نذكر ما يلي:

 وهي شكل من أشكال الزينة الشخصية تصنع الأحجار الكريمة والمعادن الثمينة.  صناعة المجوهرات والصيانة: -أ
 حياتنا نشاااااااط صااااااناعي يسااااااتخدم فيها أخشاااااااب الأشااااااجار لصااااااناعة أدوات ومعدات بحاجة لها في  حرفي نجار: - ب

 اليومية.
 خياطة سريعة مأخوذة من نموذج وتتجدد من حين لآخر.خياطة ملابس جاهزة:  -ج
 
 

 
جامعة محمد خيضااااار بساااااكرة ،  مجلة العلوم الإنساااااانية،  ،مسااااااهمة الصاااااناعة التقليدية في ترقية الساااااياحة الداخليةبوقموع محمد، معيزي جزيرة،   - 1

 .363،  362، ص2017    ،48العدد   الجزائر ،
العلوم التجارية،    مذكرة لنيل شااهادة الماسااتر قساام ،  دور التسااويق السااياحي في ترقية الصااناعة التقليدية، تخصااص مالية وتجارة دوليةنويحي يوسااف،  2

 .33، ص2018/2019كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
لة العلوم الاجتماعية ، مجواقع الصااااااااااناعات التقليدية والحرف بالجزائر ودورها في التنمية الاقتصااااااااااادية والسااااااااااياحيةحيزية هني، عامر عيساااااااااااني،    - 3

 .614، ص2022    ،1العدد   مد بوضياف لمسيلة ، الجزائر ،، جامعة محوالإنسانية
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 صناعات حرفية تقليدية للخدمات:   -3
وهي مجمل النشاااااطات التي تقدم خدمة خاصااااة بالصاااايانة أو التصااااليح أو الترميم الفني بإسااااتثناء تلك التي تسااااري عليها  

 1أحكام تشريعية خاصة.
 مهنة يستخدم فيها البناء عناصر مختلفة )حجر طبيعي، اصطناعي(.  بناء:حرفي   -أ
 مهنة مكلفة بنظافة وجمال وصحة الشعر.  حلاقة النساء: - ب
 هي مهنة متخصصة في طلاء السطوح والجدران يدمج فيها المحترف ألوان ورسومات.  دهان بنايات: - ت

 معوقات العمل الحرفي بولاية قالمة:-4
 نتجات الحرفيين في الفنادق وأماكن أخرى.معدم توفر الإمكانيات المادية اللازمة لعرض   •
 غلاء المواد الأولية واحتكار بعض الجهات لها. •
 الحرفيين.الضرائب الملقاة على   •
  محلات لممارسة النشاط الحرفي.جيرصعوبات تأ •
 عدم إقبال الأشخاص لتطوير حرفتهم لغلاء أسعار الدورات التكوينية. •
 صعوبة الحصول على الدعم المتقدم من الغرفة. •

‌

‌

‌

‌

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

 
العدد  ، جامعة ميلة ، الجزائر ،     ، مجلة اقتصاااد المال والأعمال،تهرف في الجزائر واسااتراتيجية ترقيواقع قطاع الصااناعة التقليدية والح قرين ربيع،  - 1

 .  179، ص2022  ،03
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 الفصل:  خلاصة
يمكن أن يواجهها الحرفي أثناء ممارساته  تعرفنا في هذا الفصال على واقع العمل الحرفي في الجزائر والصاعوبات التي  

لهذا النشااااااااااااااط الذي يكتساااااااااااااي طابعا فنيا ويعبر عن ثقافات كل بلد ويساااااااااااااعى الى تحقيق التنمية المحلية وإبراز العادات  
والتقاليد التي تجعلنا نتميز بها عن الدول الأخرى، كما تطرقنا الى أنواع الحرف السااااااائدة والمنتشاااااارة على مسااااااتوى التراب  

ني وأبرزنا أهم الخصااااااااااائص التي تمتاز بها هذه الأنشااااااااااطة التي يمكن أن تساااااااااااعد الحرفي في تحقيق البعض من أهدافه الوط 
 وتساهم في تحقيق الاكتفاء الذات وإشباع حاجاته ورغباته.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

 الفصل الرابع: الجانب التطبيقي
 تمهيد  
 تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج  1
 للدراسة النتائج العامة  2
 نتائج الدراسة في ضوء المحاور  3
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 تمهيد: 
مديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية    قمنا في هذا الفصل بعرض وتفسير وتحليل البيانات لدراسة دور الاتصال الخارجي في

لاستبيان"، وبعد توزيع الاستمارات على الحرفيين قمنا  استمارة االبيانات "  جمع اة  أدقالمة في دعم العمل الحرفي، حيث اعتمدنا استخدام  
 بتفريغ البيانات وتصنيفها للوصول إلى نتائج الدراسة. 

لصناعات التقليدية لولاية قالمة هي هيئة إدارية حكومية على مستوى الولاية تتمركز في شارع  مديرية السياحة وا  التعريف بالمديرية: -
مجالدي حسين طريق بوروايح، تسعى إلى تطوير وتنمية السياحة من خلال دعم الاستثمار السياحي والمنتجات السياحية وتنميتها  

 (. dta.guelma@mta.gov.dzوتعمل كذلك على دعم المستثمرين. )بريدها الإلكتروني  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:dta.guelma@mta.gov.dz
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 1الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية قالمة:  .2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
:  ،‌متاح‌على‌الرابط‌05/05/2023تاريخ‌الزيارة‌‌والصناعات‌التقليدية‌لولاية‌قالمة،‌هيكل‌تنظيمي‌لمديرية‌السياحة‌ ‌1

http://www.guelma.mta.gov.d 

 مديرية السياحة والصناعة التقليدية 

مكتب المستخدمين  
 والتكوين 

 المدير الولائي 

الوسائل ة و ر امصلحة الإد   

 مصلحة الإدارة والوسائل 

التقليدية والحرفمصلحة الصناعة   

 الأمانة 

مكتب الوسائل  
 العامة

مكتب 
الدراسات 
 والإحصاء 

مكتب التنمية  
الصناعة التقليدية  

 والحرف 

مكتب 
الوسائل 

 العامة

مكتب الميزانية  
 والمحاسبة 

مكتب متابعة نشاطات  
الصناعة التقليدية  

 والمهن

مكتب الميزانية  
 والمحاسبة 

مكتب المستخدمين  
 والتكوين 
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 مهام مديرية الصناعة والتكوين:  .3
السالف الذكر فإن المديرية تكلف   2010أكتوبر    20المؤرخ في    1-257بمقتضى أحكام المرسوم التنفيذي رقم  

 بالمهام التالية: 

 المبادرة بكل إجراء من شأنه إنشاء محيط ملائم ومحفز لتنمية النشاطات السياحية.  -

 اطات السياحية. متابعة تتطابق النشاطات السياحية لمقاييس التسيير وقواعد ممارسة النش -

 المساهمة في تحسين الخدمات السياحية لاسيما تلك التي لها صلة بالنظافة وحماية الصحة والأمن.  -

 إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم والعمران وتثمين المواقع السياحية.  -

 ضمان تنفيذ ميزانية التسيير والتجهيز. -

 تعاملين والهيئات والجمعيات المتدخلة في السياحة. المدعم وتنمية نشاطات   -

 تشجيع ظهور طلبات سياحية متنوعة وذات نوعية وكذا ترقية وتسويق المنتوجات السياحية المحلية. -
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 : وعرض النتائج بيانات التحليل وتفسير 
 المحور الأول: البيانات الشخصية: 
 يب: تو يع أفراد العينة حسب متغير الجنس: : 1شكل رقم 

 
أي بمعدل   %67.2يتبين لنا من خلال الشكل أعلاه أن أغلب الحرفيين هم من فئة الذكور حيث بلغت نسبتهم  

 حرفية وهناك تباعد نسبي ملموس بين الفئتين. 20أي    %32.8حرفي في حين بلغت نسبة الإناث   41تكرار  
 
 
 
 
 
 

67%

33%

ذكر

أنثى
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 : يب: تو يع أفراد العينة حسب متغير السن:2شكل رقم 

 
فما فوق هم أكثر   35تراوح عمرها من  يالفئات العمرية التي    ان أغلب  تبين لنايمن خلال الشكل الموضح أعلاه  

 .%8.2سنة بنسبة    24إلى    20لفئة ما بين  ترجع  ، أما أقل نسبة  %45.9ممارسة للعمل الحرفي حيث قدرت نسبتهم با  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8%

23%

23%

46%

سنة24سنة‌إلى‌20من‌

سنة29سنة‌إلى‌25من‌

سنة34سنة‌إلى‌30من‌

سنة35ما‌فوق‌
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 : يب: تو يع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي: 3شكل رقم 

 
 %41نلاحظ من خلال بيانات الشكل أعلاه أن أغلب نسبة للحرفيين تعود إلى فئة الثانوي والتي قدرت ب  

حرفي ثم تليها نسبة فئة المستوى   22بمعدل تكرا    %36ة مستوى المتوسط بنسبة  ئمفردة تليها ف  25بمعدل تكرار  
 . %6.6حرفيين، أما أقل نسبة تعود للابتدائي وقدرت با    10بمعدل تكرار    %16.4الجامعي بنسبة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7%

36%

41%

16%

إبتادئي

متوسط

ثانوي

جامعي
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 : طبيعة الحرف العينة حسبب: تو يع أفراد : ي 4شكل رقم 

 
لنا أن أكبر نسبة تعود للمتخصصين في النجارة وصناعة المجوهرات   أعلاه تبين الموضح    من خلال معطيات الشكل 
، وتحصلت فئة صناعة العجائن التقليدية على أدنى نسبة قدت %16.4و    22.9حيث تحصلوا على نسب ما بين  

رأة لديها ثقافة السائدة في المجتمع الجزائري لأن الملل  عومنه نستنتج أن ارتفاع نسبة صانعي المجوهرات راج  %6.6ب  
لكثرة الطلب في السوق لتغيير خصصين في حرفة النجارة راجع  هذا النوع من السلع أما ارتفاع نسبة المتتوجه لاقتناء  

 الأثاث . 
المتخصصين في حرفة صناعة العجائن التقليدية راجع إلى أن المجتمع في ولاية قالمة أما تفسير ضعف نسبة الحرفيين  

 لازالت المرأة فيه تقوم ببعض الأعمال المنزلية وتعدها لنفسها وليس لها طلب كبير مراعاة للاحتياطات الصحية والنظافة.
 
 
 
 
 

18%

24%

16%

14%

16%

12%

صانع‌مجوهرات

نجار

دهان

بناء

خياطة‌ألبسة‌تقليدية

حلويات‌تقليدية



 الجانب التطبيقي                                                                     الفصل الرابع:    

 

59 

 

 الترويج للعمل الحرفي:المحور الثاني: أشكال الاتصال الخارجي ومساهمتها في 
 : يب: تواصل الحرفي: مع مديرية السياحة والصناعات التقليدية: 5شكل رقم  

 
يتضح من خلال الشكل أعلاه أن الحرفيين الذين لا يتواصلون مع مديرية السياحة والصناعات التقليدية هم أكبر 

مديرية   تتواصل مع  لديهم  الذين  الحرفيين  مع  نسبتهم ب نسبة مقارنة  قدرت  التقليدية، حيث  والصناعات  السياحة 
 . %39.3ن الذين يتواصلون مع المديرية قدرت نسبتهم با  و في حين الآخر   60.7%

من خلال النتائج المتحصل عليها نستنتج أن عدم التواصل راجع لطبيعة العمل وطبيعة الإمكانيات المتوفرة لدى 
 التنقل وظروف العمل ولغياب إطار منظم للاحتكاك بين المديرية والحرفيين.  الحرفيين ولصعوبة

 
 
 
 
 
 

39%

61% نعم

لا
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: يب: تو يع أفراد العينة حسب اهتمامهم بالتواصل مع مديرية السياحة والصناعات 6شكل رقم 
 التقليدية: 

 
 

أعلى   أخذ  والذي  الدائم  هو  الغالب  التواصل  نمط  أن  الشكل  معطيات  من خلال  قدرت ب نلاحظ  نسبة 
 مقارنة مع الأنماط الأخرى المتبقية.   62.5%

 
 
 
 
 
 
 

62%

25%

13%

دائما

أحيانا

نادرا
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 : يب: متى آخر مرة تم فيها التواصل مع مديرية السياحة والصناعات التقليدية: 7شكل رقم  

 
 

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن الحرفيين الذين هم على تواصل مع هذه المديرية كان تواصلهم خلال فترات 
 وأدنى نسبة تحصلت عليه فئة   %70.8أشهر تحصلت على أعلى نسبة قدرت با    6مختلفة، حيث أن فئة أقل من  زمنية  

 . %12.5نسبتها    حيث قدرت الأكثر من سنة 
أشهر   6ومن هنا نجد أن معظم الحرفيين الذين هم على تواصل مع هذه المديرية كان تواصلهم آخر مرة يقل عن 

منها: عرض انشغالاتهم لتسوية إجراءات مرتبطة بالسجل التجاري مثلا أو لعرض منتجاتهم وهذا راجع لعدة أسباب  
 الجديدة بغرض الترويج. 

 
 
 
 
 

71%

17%

12%

أشهر6أقل‌من‌

أقل‌من‌سنة

أكثر‌من‌سنة
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: يوضح التقنيات التي تعتمدها مديرية السياحة والصناعات التقليدية في التواصل مع 8شكل رقم  
 الحرفي::

 
 

بتكرار   %50إلى الوسائل الشفهية حيث قدرت ب  نلاحظ من خلال معطيات الشكل أن أكبر نسبة تعود  
 للوسائل المكتوبة.  %12.5والنسبة المتبقية    %37.5مفردة ثم تليها الوسائل التكنولوجية بنسبة   12

ومن هنا نستنتج من خلال النتائج المتحصل عليها أن الوسائل الشفهية هي أكثر الوسائل اعتمادا في تواصل 
العملية  نجاح  يولد  ما  وهذا  ومباشر  فوري  بشكل  إليه  الموجهة  الرسالة  فهم  لسهولة  راجع  وهذا  الحرفيين  مع  المديرية 

 .على مكانتهاوسائل الإعلام التكنولوجية وهذا ما أثر  الاتصالية، أما تدني نسبة الوسائل المكتوبة راجع لتطور  
 
 
 
 
 

50%

12%

38%
وسائل‌شفهية

وسائل‌مكتوبة

وسائل‌تكنولوجية
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: يب: اللغة الأكثر اعتمادا من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية في التعامل مع 9شكل رقم  
 الحرفي::

 
 

من الحرفيين أقروا بأن العامية هي   %75من خلال ما توضحه النتائج المتحصل عليها في الشكل أعلاه نجد  
 %16.7كثر استخداما في مديرية السياحة والصناعات التقليدية واعتمادها بالدرجة الثانية على اللغة العربية بنسبة الا 

أما استخدام اللغة الفرنسة منعدمة في مراسلتها للحرفيين، ومن خلال النتائج المتحصل عليها نستنتج أن العامية الأكثر 
ستخداما لكونها تمثل اللغة الأم بالنسبة لغالبية المجتمع الجزائري التي تستخدم على نطاق واسع في التعاملات اليومية ا

 للأفراد وكذا الممارسات الفعلية للكثير من المؤسسات. 
 
 
 
 
 
 

75%

17%

8%

العامية

اللغة‌العربية

اللغة‌الفرنسية
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 المحور الثالث: فعالية الاتصال الخارجي لتدعيم العمل الحرفي:
الحرفي: حول سماعهم عن النشاطات التي تقوم بها مديرية  : يب: إجابات 10شكل رقم 

 السياحة والصناعات التقليدية:

 
 

 منهم كانت إجابتهم با لا.  %41كانت إجابتهم بنعم والنسبة المتبقية    %59نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن  
بنعم على دراية بالنشاطات التي تقوم نستنتج من خلال النتائج المتحصل عليها أن أغلبية الحرفيين الذين أجابوا  

بها المديرية، فمن الواضح أن النشاط الدعائي الذي قامت به مديرية السياحة والصناعة التقليدية كان له أثر واضح الذي 
 .%50تجلى في نسبته التي فاقت 

 
 
 
 
 
 

59%

41%

نعم

لا
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 التقليدية: : يوضح النشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات 11شكل رقم 

 
وأقل نسبة تعود للندوات   %55.6نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن أكبر نسبة تحصلت عليها المعارض بنسبة  

 . %11.1حيث قدرت با  
تعريف   المعارض راجع لأهميتها في  نسبة  ارتفاع  المحلية  للج ومن هنا نجد أن  التقليدية والحرفية  مهور بالمنتجات 

الثقافية، كما يمكن للحرفيين الحصول على فرص للتعرف على أحدث التقنيات والمواد المستخدمة في وتشجيع السياحة  
صناعة المنتجات التقليدية، أما تراجع نسبة تنظيم الندوات راجع لأنها في أغلب الأحيان لا تتناسب مع احتياجات 

 دة. الحضور كما يمكن أن تكون هاته الندوات مكررة ولا تقدم معلومات جدي 
 
 
 
 
 
 
 

56%

11%

33%

معارض

ندوات

أبواب‌مفتوحة
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: يوضح حضور الحرفي: للنشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات 12شكل رقم 
 التقليدية: 

 
نلاحظ من خلال معطيات الشكل أعلاه أن نمط الحضور الغالب هو أحيانا والذي أخذ أعلى نسبة قدرت با 

 مقارنة مع الأنماط الأخرى المتبقية.   69.7%
ومن هنا نستنتج أن حضور الحرفيين أحيانا لهذه الأنواع من الأنشطة راجع لعدة أسباب كظروف العمل المتعلقة 
بنشاطاتهم والتزاماتهم مع الزبائن، أو ربما يرجع ذلك إلى عدم توفر عناصر جذابة بصورة كافية من خلال النشاطات التي 

 لمديرية.تقوم بها ا
 
 
 
 
 
 
 

6%

17%

69%

8% 0%

دائما

غالبا

أحيانا

نادرا

مطلقا



 الجانب التطبيقي                                                                     الفصل الرابع:    

 

67 

 

 : يوضح أهمية النشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات التقليدية: 13شكل رقم 

 
ب النشاطات دعائية  تعود إلى أن هذه  رض ترويج غمن خلال معطيات الشكل أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة 

فأقل نسبة تعود إلى أنها نشاطات توجيهية من خلال الاستماع   %52.7المنتجات والصناعات الحرفية حيث قدرة ب 
 . %16.7إلى انشغالات الحرفيين حيث كانت نسبتها  

ومن هنا نستنتج أن أهمية النشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعة التقليدية تكمن في كونها نشاطات 
رض ترويج المنتجات والصناعات الحرفية لأنها تجذب الزوار والسياح إلى المنطقة وتعرض لهم المنتجات والصناعات بغئية  عاد

التقليدية المحلية وتساعد على تعزيز الثقافة والهوية المحلية كما أنها تساهم في دعم الحرفيين المحليين وتشجيعهم على الإبداع 
 المحلي.والتطوير وتعزيز الاقتصاد  

 
 
 

30%

53%

17%

نشاط‌تحسيسي‌حول‌مكانة‌العمل‌الحرفي
اقتصاديا‌واجتماعيا

نشاط‌دعائي‌بغرض‌ترويج‌المنتجات‌
الصناعات‌الحرفية

الات‌نشاط‌تويجيهي‌من‌خلال‌الاستماع‌لانشغ
الحرفيين
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: يب: التقنيات التي تعتمدها مديرية السياحة والصناعات التقليدية في الإعلان  14شكل رقم 

 عن نشاطاتها للجمهور العام:

 
يتبين لنا من خلال بيانات الشكل الموضح أعلاه أن أعلى نسبة تحصلت عليها هي تقنية الفايسبوك حيث قدرت 

% إذاعة 5٫6% و  25% وهي تعود إلى موقع مديرية السياحة ثم الملصقات بنسبة  27٫8% تليها نسبة  41,6ب  
 .وهي قليلة مقارنة بالتقنيات الأخرى

ارية المعتمدة من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية في الإعلان عن ومنه نجد أن أكثر التقنيات الإشه
نشاطاتها للجمهور العام هو الفايسبوك وهذا راجع لأهميته، فمنصة الفايسبوك من أشهر منصات التواصل الاجتماعي 

ام الإذاعة كوسيلة للإعلان المنتشرة في الجزائر وفي ولاية قالمة على وجه الخصوص، أما سبب تراجع المديرية عن استخد 
 .عن نشاطاتها للجمهور العام راجع إلى محدودية استخدامها مع الوسائل الأخرى

 
 
 

28%

25%

42%

5%

موقع‌مديرية‌السياحة

ملصقات

فايسوك

إذاعة
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 المحور الرابع: معوقات الاتصال الخارجي لمديرية السياحة والصناعة التقليدية: 
التواصل مع مديرية السياحة : يب: إجابات الحرفي: حول إذا ما واجهتهم عراقيل أم لا في  15شكل رقم  

 والصناعة التقليدية: 

 
نلاحظ من خلال معطيات الشكل أن نسبة الذين أجابوا با لا بأنه لا توجد صعوبة في التواصل مع المديرية قدرت 

عراقيل في   اجههم% ومن هنا نستنتج أن أغلبية الحرفيين لا تو 24,6% ونسبة الذين أجابوا بنعم قدرت ب  75٫4ب:  
ديرية السياحية والصناعة التقليدية وذلك راجع لوجود استقبال جيد وتفاعل مقبول مع انشغالات الحرفيين متواصلهم مع  

 .وهذا ما أكدته ملاحظتنا في الزيارة الميدانية التي قمنا بها لمديرية السياحة والصناعات التقليدية
 
 
 
 
 
 

25%

75%

نعم

لا
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 الحرفي: في تواصلهم مع مديرية السياحة والصناعات التقليدية:   : يب: العراقيل التي تواجه16شكل رقم  

 
% والعائق الثاني كان 60نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن أكبر عائق هو سوء الاستقبال حيث قدر بنسبة 

ة يقتبالعراقيل الم% وأما  13.3% وأقل نسبة تعود للعراقيل البيروقراطية حيث قدرت ب  26.7نقص في التوجيه بنسبة 
 الموضحة في الجدول منعدمة. 

الحرفيين الذين هم على تواصل مع   التي تواجهنستنتج من خلال النتائج المتحصل عليها أن من أكثر العراقيل  
مديرية السياحة والصناعات التقليدية هي سوء الاستقبال وهذا قد يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا لدى الحرفيين هذا 

 دي إلى تقليل احتمالية عودة الحرفيين مرة أخرى للمؤسسة.بدوره يؤ 
 
 
 
 

60%

27%

13%
0%0%

سوء‌الاستقبال

نقص‌التوجيه

عراقيل‌بيروقراطية

سوء‌برمجة‌الإعلانات

عدم‌استعمال‌وسائل‌الاتصال‌الحديثة
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: يوضح آراء الحرفي: حول استخدام اللغة الفرنسية في اتصالات مديرية السياحة 17شكل رقم  
 والصناعات التقليدية بالبيئة الخارجية: 

 
% أي بمعدل 32.8قدرت با  من خلال بيانات الشكل أعلاه نجد أن أعلى نسبة كانت لفئة المعارضين حيث  

 مفردة.   12% أي بمعدل تكرار  19.7مفردة في حين أقل نسبة تعود للفئة المحايدة حيث قدرت ب   20تكرار  
ومنه نجد أن أغلبية الحرفيين يعارضون فكرة استخدام اللغة الفرنسية من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية 

 الخارجية وهذا راجع لكونها لا تعبر عن الهوية الثقافية.في اتصالاتها بالبيئة  
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: يوضح راي الحرفي: في استخدام اللغة العربية في التواصل الرسمي لمديرية السياحة 18شكل رقم  
 والصناعات التقليدية: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
النسبة الأكبر من الحرفيين   يوافقون على 67.2والمقدرة ب  نلاحظ من خلال الشكل الموضح أعلاه أن   %

% من أفراد العينة 27.9استخدام اللغة العربية في التواصل الرسمي لمديرية السياحة والصناعات التقليدية لا غير، بينما  
% كانوا محايدين إزاء فكرة استخدام اللغة العربية فقط في 9.4يوافقون بشدة على اقتصار اللغة العربية كلغة رسمية، أما 

 ديرية.الم
ومنه نجد سبب موافقة أغلب الحرفيين على استخدام اللغة العربية في التواصل بهذه المديرية راجع لكونها اللغة 

 الرسمية وتساعد على تسهيل التواصل وفهم المتطلبات والتعليمات بشكل أفضل. 
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لسياحة : يوضح آراء الحرفي: حول تعدد اللغات المستخدمة من طرف مديرية ا 19شكل رقم  
 والصناعات التقليدية: 

 
% أي بمعدل 68.9نلاحظ من خلال معطيات الشكل أن أعلى نسبة تحصلت عليها فئة الموافقين قدرت با:  

 %. 3.3فردة، وأقل نسبة تعود لفئة المعارضين قدرت با: م 42تكرار  
ومنه نستنتج أن أغلبية الحرفيين يوافقون الرأي على تعدد استخدام اللغات من طرف مديرية السياحة والصناعات 

لسياحة الوطنية من أجل استقطاب السياحة الأجنبية وتسهيل التواصل مع الناس الذين االتقليدية وهذا في إطار ترويج 
 هم من جنسيات مختلفة. 
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 مهور المستهدف من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية: المحور الخامس: الج
 : يوضح الفئات التي تتعامل معها مديرية السياحة والصناعات التقليدية: 20الشكل رقم  

 
ر فئة تتعامل معها مديرية السياحة والصناعات التقليدية هي فئة الحرفيين ثنلاحظ من خلال بيانات الشكل أن أك

% ثم المؤسسات الإعلامية بنسبة 24.6مفردة لتليها فئة الجمهور العام بنسبة    41% أي بمعدل تكرار  67.2سبة  بن
 %. 3.3% وأقل نسبة تعود لفئة مراكز التكوين المهني قدرت با 4.9
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 يوضح الجهات التي يجب أن تركز عليها المديرية اهتماماتها ونشاطاتها::  21الشكل رقم  

 
 

نلاحظ من خلال بيانات الشكل أن أكبر فئة تصب عليها المديرية اهتمامها في التعامل هي فئة الحرفيين بنسبة 
 %. 3.3% وبنسب قليلة ومتساوية فئتي مراكز التكوين المهني والمؤسسات الإعلامية حيث قدرت با  80.3

التعامل مع الحرفيين لأنهم يشكلون  اهتمامها في  التقليدية  السياحة والصناعات  ومنه نستنتج أن تركيز مديرية 
 . عنصرا فعالا في تنمية المنتوج الوطني المرتبط بالثقافة الجزائرية
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الجهات   : يوضح أسباب اهتمام مديرية السياحة والصناعات التقليدية بتركيز التعامل مع 22الشكل رقم  
 المختارة بالسؤال السابق: 

 
 

أكثر   من  أن  أعلاه  الموضح  الشكل  التقليدية   اهتمام أسباب  نلاحظ من خلال  والصناعات  السياحة  مديرية 
زيادة   على  % وهذا يساعد  52.5هي التسويق والترويج للمنتجات حيث قدرت با  بالجهات المختارة في السؤال السابق  

المبيعات والأرباح وتعريف الناس بالمنتجات الفريدة التي يصنعها الحرفيون بحيث يمكن أن يساعد أيضا في تحسين وتطوير 
الصناعات الحرفية المحلية والدافع الثاني لاهتمام المديرية هي   دعم  ى  مهارات الحرفيين وتشجيع المزيد من الأشخاص عل

با   القدرات والمهارات ليصبحوا 27.9إعداد وتكوين المختصين المؤهلين حيث قدرت نسبتهم  % وهذا بهدف تعزيز 
المحلي وتوفير % تعود لتدعيم الإنتاج الوطني والهدف منه هو تعزيز الاقتصاد  14.8مستقبلا أصحاب حرفة، أما نسبة  

فرص العمل بالإضافة إلى تحسين جودة المنتجات والتقليل من الاعتماد على المنتجات المستوردة والنسبة المتبقية والتي  
 % تمثلت في الاعتبارات الاجتماعية.4.9قدرت با  
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 :النتائج العامة للدراسة
مديرية السياحة والصناعات التقليدية يدعم العمل توصلنا من خلال نتائج الدراسة إلى أن الاتصال الخارجي في   .1

 .الحرفي عن طريق الترويج للمنتجات الحرفية من خلال المعارض
الحرفي من خلال  .2 للعمل  الترويج  قالمة  لولاية  التقليدية  والصناعات  السياحة  لمديرية  الحرفيين يمكن  نظر  من وجهة 

 .والمواقع الإلكترونية والمشاركة في المعارض والفعاليات المحلية والدوليةالإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي  
من خلال التواصل مع الحرفيين وتسخير جميع الإمكانيات لهم وتنظيم النشاطات الحرفية في إطار قانوني والذي قدم  .3

 .اهتمام كبير لممارسة النشاطات الحرفية ودعمها
جي لتدعيم العمل الحرفي تمثلت في عدم وجود قنوات بيع فعالة للمنتجات أثبتت الدراسة أن عوائق الاتصال الخار  .4

الحرفية وكذا إيصال رسالة معينة وعدم وضوحها وهذا راجع الاستخدام الغير صحيح للغة أو عدم وضوح الأفكار 
 .ا يؤدي لعدم تحقيق الأهداف المرجوةوعدم تنظيمها بشكل جيد مم

لسياحة والصناعات التقليدية في استخدامها للاتصال الخارجي هم الحرفيون الجمهور المستهدف من طرف مديرية ا .5
 .والجمهور العام

 :نتائج الدراسة في ضوء المحاور
 :المحور الثاني: أشكال الاتصال الخارجي ومساهمتها في الترويج للعمل الحرفي 

التقليدية في تواصلها مع الحرفيين هي الوسائل الشفهية من أكثر الوسائل التي تعتمدها مديرية السياحة والصناعات  •
لأن هذه الوسيلة تتيح لهم التواصل الجيد والتفاعل مع الحرفيين والتعرف على مشاكلهم واحتياجاتهم وتقديم الدعم 

 .لهم
غة الشعب ووسيلة تعتمد مديرية السياحة والصناعات التقليدية في التعامل مع الحرفيين على اللهجة العامية باعتبارها ل •

 .تساعد في إيصال الرسائل والمعاني بشكل أكثر فعالية وفاعلية 

 :المحور الثالث: فعالية الاتصال الخارجي لتدعيم العمل الحرفي 
من بين النشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات التقليدية والتي لقت إقبالا من قبل الحرفيين هي المعارض  •

 .الترويج للصناعات التقليدية والحرفية المحلية وتعريف الجمهور بتاريخ وثقافة المنطقة  لأنها تساعد في 
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تكمن أهمية النشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات التقليدية في كونها نشاطات دعائية بعرض ترويج  •
 .منتجات الصناعة الحرفية

المديرية في الإعلان عن نشاطاتها للجمهور العام نجد الفايسبوك كونه من أشهر من بين التقنيات المعتمدة من طرف   •
 .وسائل التواصل الاجتماعي وأكثرها استخداما

  المحور الرابع: معوقات الاتصال الخارجي لمديرية السياحة والصناعات التقليدية:
 %.75٫4كانت نسبتهم  أغلب الحرفيين لا تواجههم عراقيل في تواصلهم مع المديرية حيث   •
اللغة  • اتصالات المديرية بالبيئة الخارجية باعتبارها ليست  الفرنسية في  اللغة  أغلب الحرفيين عارضوا فكرة استخدام 

 .الرسمية في البلاد
سمية أغلب الحرفيين يؤيدون اقتصار اللغة العربية في التواصل الرسمي لمديرية السياحة والصناعات التقليدية لأنها اللغة الر  •

 .والتي ترتبط بثقافتنا وتاريخنا

 المحور الخامس: الجمهور المستهدف من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية: 
% لأنهم يمثلون جزءا 80٫3تركز مديرية السياحة والصناعات التقليدية اهتماماتها بصفة كبيرة على الحرفيين بنسبة   •

 .الحرفية وباعتبارهم أنهم العنصر المنتج  والمهاراتفي الحفاظ على التقاليد    ويساعدون والفني التراث الثقافي  هاما من  
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 خاتمة:
العمل الحرفي قمنا بتسليط الضوء على واقع بعد هذه الدراسة التي تطرقنا فيها إلى دور الاتصال الخارجي في دعم  

الاتصال الخارجي في مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية قالمة باعتباره همزة وصل بين المؤسسة وجمهورها الخارجي، 
زها ح صورتها وتعزيضيوبلوغه دور مهم في التفاعل وفي تحقيق الكفاءات لمعرفة الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة وتو 

 في أذهان الجمهور وجعلهم يرونها على أنها مؤسسة موثوقة ومتميزة في مجال عملها. 
التي قمنا بها لاح التقليدية في استخدامها للاتصال ظنومن خلال دراستنا  الصناعات  ا ان مديرية السياحة و 

قالمة ،و ذلك من خلال عرض الخارجي تعتمد وسائل و تقنيات يتجلى دورها في تدعيم و ترقية العمل الحرفي بولاية  
نشاطاتها في شكل إعلانات الكترونية او ملصقات او لافتات لإعلام الجمهور الخارجي بهذه النشاطات ،و مما لا شك 

  يساهم في نمو الاقتصادي والاجتماعي والمحافظة على الموروث التقليدي.فيه ان العمل الحرفي  
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  

 . قالمة 1945ماي   08جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

                                                                                علوم الاعلام و الاتصال  قسم: 
 لاقات عامة تخصص: ع

 بعنوان :  إستمارة بحث 

 دعم العمل الحرفي  في مديرية السياحة و الصناعات التقليدية الخارجي ل دور الاتصال 

في اطار القيام بدراسة علمية لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال تخصص  
م  الخارجي في مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لدععلاقات عامة حول دور الاتصال 

  م معنا في هذه الدراسة و هذا بملأتعاونك نرجو، و باعتباركم الافراد المبحوثين العمل الحرفي 
نحيطكم علما ان الإجابات سرية و لن   لى الأسئلة المطروحة وتمارة و الإجابة عهذه الاس

 تستخدم الا في خدمة أغراض البحث العلمي .  

 ( امام الإجابة المناسبة  xضع علامة )

 إشراف الأستاذ:                                                         إعداد الطالبتين:

 أحسن خشة                                                             طابوش سيرين

                                                            عزايزية يسرى 

 2022/2023السنة الجامعية:                                      

 



 

 

 البيانات الشخصية 
 الجنس:     ذكر             أنثى  •
 فما فوق  35           34- 30          29-25           24- 20  الفئة العمرية:    •
 المستوى التعليمي:   ابتدائي            متوسط              ثانوي              جامعي •
صانع مجوهرات         نجار            دهان         بناء       خياطة البسة    :  حسب طبيعة الحرف •

 عجائن تقليدية    تقليدية      حلويات تقليدية      
 المحور الثاني: أشكال الاتصال الخارجي و مساهمتها في الترويج للعمل الحرفي: 

 هل هناك تواصل بينك وبين مديرية السياحة والصناعات التقليدية؟  .1
 نعم             لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هذا التواصل:  .2
 دائما          احيانا             نادرا

 ماهي آخر مرة تم التواصل فيها مع مديرية السياحة والصناعات التقليدية؟   .3
 أشهر 6أكثر من سنة           أقل من سنة         أقل من  

 تعتمدها مديرية السياحة والصناعات التقليدية في التواصل معك؟ ماهي التقنية التي   .4
 وسائل مكتوبة         وسائل شفهية          وسائط تكنولوجية 

 ماهي اللغة التي تعتمدها مديرية السياحة والصناعة التقليدية في مراسلاتها معكم؟  .5
 اللغة العربية          العامية           اللغة الفرنسية 

 لمحور الثالث: فعالية الاتصال الخارجي لتدعيم العمل الحرفيا
 هل تسمع عن النشاطات الي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات التقليدية؟  .6

 نعم               لا 
 إذا كانت الإجابة بنعم ففيما تتمثل هذه النشاطات:  .7

 معارض         ندوات              أبواب مفتوحة
 وأن حضرت نشاط من الأنشطة التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات التقليدية؟ هل سبق  .8

 دائما              غالبا          أحيانا             نادرا            مطلقا
 حسب رأيك فيما تتمثل أهمية النشاطات التي تقوم بها مديرية السياحة والصناعات التقليدية؟  .9



 

 

 ل مكانة العمل الحرفي اقتصاديا واجتماعيا.نشاط تحسيسي حو  •
  نشاط دعائي بغرض ترويج منتجات الصناعة الحرفية. •
   نشاط توجيهي من خلال الاستماع الى انشغالات الحرفيين. •
 تذكر................................................................................ أخرى  •

ماهي التقنيات الاشهارية التي تعتمدها مديرية السياحة والصناعات التقليدية في الإعلان عن نشاطاتها   .10
 للجمهور العام؟ 

 فايسبوك            إذاعة موقع مديرية السياحة              ملصقات              
 المحور الرابع : معوقات الاتصال الخارجي لمديرية السياحة والصناعة التقليدية: 

 هل صادفتك عراقيل في تواصلك مع مديرية السياحة والصناعات التقليدية  
 نعم          لا 

 إذا كان جوابك بنعم ما نوع هذه العراقيل
 سوء الاستقبال      

 يه    نقص في التوج 
 عراقيل بيروقراطية   

 سوء برمجة الإعلانات 
 عدم استخدام وسائل الاتصال الحديثة   

 ما رأيك في استخدام اللغة الفرنسية في اتصالات  مديرية السياحة والصناعات التقليدية بالبيئة الخارجية ؟ 
 موافق بشدة           موافق        محايد        معارض       معارض بشدة 

 هل يجب أن يقتصر التواصل الرسمي مديرية السياحة والصناعات التقليدية على اللغة العربية؟ 
 معارض            معارض بشدة           موافق بشدة           موافق       محايد 

 لغات المستخدمة من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية؟ في تعدد ال كما رأي
 موافق بشدة      موافق       معارض          معارض بشدة     

 
 المحور الخامس : الجمهور المستهدف من طرف مديرية السياحة والصناعات التقليدية:

 مع من تتعامل مديرية السياحة والصناعات التقليدية؟  في رايك



 

 

 الحرفيين 
 الجمهور العام   

 مراكز التكوين المهني 
 المؤسسات الإعلامية   

 أخرى تذكر.................................................................................. 
 التقليدية بتركيز التعامل مع الجهات  المختارة بالسؤال السابق؟ ماهي أسباب اهتمام مديرية السياحة والصناعات  

 تسويقية وترويجية   
 اعداد وتكوين المختصين المؤهلين 

 اعتبارات اجتماعية 
 تدعيم الإنتاج الوطني 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


