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Résume

Entre les différentes institutions en général et les institutions de
service en particulier et les charges administratives et
organisationnelles qui leur étaient imposees, notamment pour gagner
la confiance de leurs fans et leur construire une bonne image mentale
de l'institution, les institutions avaient besoin d'une politique de
relations publiques appareil, cet appareil qui leur garantit la qualité
des services a tous les niveaux et a tous les niveaux et la bonne
conduite Pour diverses communications, a travers un ensemble de
programmes et d'activités qui font le lien entre l'institution et ses
publics, notamment le public extérieur,De ce point de vue, cette étude
visait a faire la lumiére sur la Fondation Caisse Nationale des
Retraites - Guelma en tant qu'institution de service, afin de révéler le
role des relations publiques dans I'amélioration de I'image mentale de
cette institution du point de vue des interlocuteurs institution dans le
cadre de son public externe, et a partir de laquelle il est possible de se
tenir sur I'image La mentalité de I'organisation a son public externe
dans son ensemble.




Summary

Between the various institutions in general and the service
institutions in particular and the administrative and
organizationalburdensplaced on them, especially in order to gain the trust
of their fans and build a good mental image for them about the institution,
the institutions needed a public relations apparatus,
thisapparatusthatguaranteesthem the quality of services at all levels and
levels and the good conduct For various communications, through a set of
programs and activitiesthatform the linkbetween the institution and its
audiences, especially the external audience,Fromthisstandpoint,
thisstudyaimed to shed light on the National Retirement FundFoundation
— Guelma as a service institution, in order to reveal the role of public
relations in improving the mental image of this institution from the point of
view of thosedealingwith the institution as part of itsexternal audience,
and fromwhichitis possible to stand on the image The

organization'smentality to itsexternal audience as a whole.
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