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 شكر وتقدير
 

 :قال الله تعالى
 

 .بقرة( من سورة ال152فاذكروني اذكركم واشكروا لي ولا تكفرون " الآية ) "
 

 . قال الرسول صلى الله عليه وسلم: " من لم يشكر الناس لم يشكر الله
 

نحمد الله عزوجل الذي ألهمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم على مواصلة 
مشوارنا الدراسي وتوفيقه لنا في إنجار هذا العمل، فنحمدك اللهم ونشكرك على 

 .نعمتك وفضلك ونسألك البر والتقوى
 

يل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل  كما "مرزوقي حسام الدين"  -نتوجه بجز
 لتفضله بالإشراف على هذا البحث

 
وعلى مساعدته لنا في إنجاز هذا العمل وعلى جميل صبره ونصائحه الصائبة فله 

يل الشكر وجزاه الله  جز
 

يل الشكر والتقدير إلى السادة أعضاء اللجنة المناقش ة "مكي أم كما أتقدم بجز
بيلة جهيدة" على مساهمتهم في مناقشة هذه الرسالة العلمية  السعد" و "ز

 لإخراجها في أحسن صورة
 

يباً أو بعيد  .كما نتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا وقدم لنا النصح والتوجيه، قر

 



  

 إهداء
أهدي ثمرة جهدي إلى التي حملتني ومنحتني الحياة وأحاطتني بحنانها وحرصت على 

ليمي بصبرها وتضحيتها،  إلا من كان دعاؤها سر نجاحي "أمي" الغالية رفيقة قلبي تع

 حفضها الله.

في  ن أول المشجعين بتسجيليوكاإلى عزيز قلبي الذي دعمني في مشواري الدراسي 

 نيل شهادة الماستر وكان وراء كل خطوة خطوتها "أبي" الغالي.

 " و "وليد".نصرواهم "إلى إخوتي سندي في الحياة حفظهم الله ورعا

 إلى من أحبها بعد أمي خالتي الحنونة "كريمة".

إلى صديقات عمري والغاليات على قلبي اللواتي ولدتهم لي الحياة "جوجو" "رورو" 

 "رانيا" "ياسمين"

من اجتمعنا زميلات ثم رفيقات وكنا اليد التي صنعت هذا العمل المتواضع  إلى

 "ريان" "شيماء"

  الذي لم يبللزوجي إلىوأخيرا 

 . لك كل التجلي و الاحترام.…علي يوما بشيء وكان سندي في الحياة

 

 ياسمين فطايمية.



  

 إهداء
 :بعد اما وفى ومن وأهله لمصطفى الحبيب على والصلاة وكفى لله الحمد

 ولك ترضي إذا الحمد ولك ترضى أن قبل الحمد لك فاللهم تحقق والحلم مرت قد السنوات

 هذا تمامإ على وأعانني الثبات ومنحني التوفيق وهبني الذي لله الحمد. االرض بعد الحمد

 .المتواضع العمل

 الله حفظهما وأبي أمي من كل إلى العمل هذا اهدي

.  أملك ما أغلى. امي حبيبتي. نجاحي سر دعائها كان من إلى. وأحزاني أفراحي قاسمتني من إلى

 .لي الأول والداعم الآمن وملجئي قوتي

 سندي .حياته طيلة علي يبلل لم الذي إلى. الحسنة والأفعال. الطيب الوجه صاحب إلى

 العزيز ووالدي

 "دنيا" أختي أسراري وبئر روحي توأم إلى

 "آية" حبيبتي ابتسامتها في والسعادة بعينيها التفاؤل أرى من إلى

 (رنومة" )رنيم" الحزن عني تزيل التي الصغيرة شبيهتي الى

 "حنان"  امي تلدها لم اخت و  صديقة واقرب افضل و  اعز الى

 "ماءشي" و"  ياسمين" العمل هذا جهد معي تقاسمن اللاتي وزميلاتي دربي رفيقات الى

 "درصاف" لقلبي والقريبة العزيزة خالتي ابنة الى

 وشجعني دعمني الذي المفضل شلصي الى

 إيناس قلبي حبيبة خاصة واحبائي اصدقائي كل الى

 نجاحي ثمرة اهدي هؤلاء الى

 قروج  ريان



  

 إهداء
اهداء الى التي لا يحلو الوجود الى باسمها، الى التي كانت تحلم بهذه اللحظة الى ملاكي في الحياة 

الى معنى الحب و الحنان روح القلب "أمي" الغالية اتمنى ان يطول الله عمرها و يمدها بالصحة 

 والعافية

الدراسي الى من كان له الفضل الأول في بلوغي الى نور الحياة من كان رفيقي في مشواري 

التعليم العالي الى صاحب السيرة العطرة الى من احمل اسمه بكل فلر نعم إنه "ابي" دمت 

 لي اسأل الله العلي القدير ان يديمك و يمدك بالصحة و العافية

 اليالى من أشد به عضدي الى الملجأ الآمن دمت لي سندا لا يمل ولا يميل "اخي" الغ

الى من اعطيتها المقام الثاني بعد أمي الى أقرب الناس الى حبيبة الروح خالتي الغالية لا 

 اقتباس يصفها ولا كلام يعبر عن شعورها حفضها الله و رعاها

 "الى صديقات العمر حبيباتي الغاليات "ريان"و "اميرة

 "الى زميلاتي و رفقاء الدرب في هذا العمل "ياسمين"و

 "ريان

 لأستاذ المشرف الذي لم يبلل علينا من علمه لك منا كل الإحترام و التقديرالى ا

 

 

 عيد شيماء
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 :الملخص 

اولت هذه الدراسةةةةة موضةةةةوع منصةةةةات بث المحتوى وعادات الاسةةةةتهلاك الجديدةر حيث هد ت    معر ة  تلف تن
 الجديدة التي تبناها المسةةةةةةةةةةتخدمو من خلادا وصلت ديد منصةةةةةةةةةةة والعاداتأنواع المنصةةةةةةةةةةات الرقمية وخصةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةها 

Netflix  غيرت من  من أكثر المنصةةةةات التير و هيكونها من أشةةةةهر المنصةةةةات الرائدة في صةةةةناعة بث المحتوى التر ي
 سةةةةةةةةتهلكو وأمدنم لتيد من الت كم للاسةةةةةةةةتمتاع صلمحتوى حسةةةةةةةة  الطل  في ضةةةةةةةةوء ماعادات المشةةةةةةةةاهدة لدى الم
خلال جلسة واحدةر  Netflix   تعرض المشاهدين لحلقات متعددة من محتوى منصة يناسبهمر وقد أدى ذلك 

طبقت الدراسة على عينة حيث  .Binge Watching الشرهةمما نتج عن ذلك ظاهرة أطلق عليها المشاهدة 
بث المحتوى سواء المجانية أو عبر نظام الد ع مقابل المشاهدةر  مستخدم لمنصات  545عشوائية بسيطة مكونة من 

كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي كونه المنهج المناس  لمثل هذه المواضيعر صلاعتماد على أداة الاستبيان 
ر وبعد  جراء الدراسةةةةةة محاور أسةةةةةاسةةةةةية 3لكتروني في جمع البيانات من المب وثو حيث م  تقسةةةةةيم الاسةةةةةتمارة    الا

 توصلنا    مجموعة من النتائج تمثلت أهمها في:

 تتضةةمنه من محتوى أصةةليمن بو أشةةهر منصةةات بث المحتوى اسةةتخدامار وذلك لما  Netflixأن منصةةة  -
 شاهد المحتوى الذي يلبي احتياجاته ورغباته.وحصري ومتنوعر حيث يتيح للم

تغييرات في مشةةةةةاهدة المحتوى على المسةةةةةتخدمر بظهور عادات اسةةةةةتهلاكية أحدثت  Netflixأن منصةةةةةة  -
بشةكل متواصةل دون وهي مشةاهدة مكثفة  Binge Watchingجديدة تمثلت في المشةاهدة بشةراهة 

 انقطاع.

  الكلمات المفتاحية: 

 ر المشاهدة الشرهة.الجديدة ر عادات الاستهلاكNetflix منصة منصات بث المحتوىر

 

 

 

 

 



  

Abstract : 

This study examined the topic of content streaming platforms and new consumption 

habits. Its aim was to identify different types of digital platforms, their characteristics, and the 

new habits adopted by users through these platforms, focusing specifically on Netflix as one of 

the leading platforms in the entertainment content streaming industry. Netflix is known for 

revolutionizing viewers' habits by providing them with more control over their content 

consumption, allowing them to enjoy on-demand content according to their preferences. This 

has led to viewers binge-watching multiple episodes of Netflix content in a single session, 

resulting in the phenomenon known as "binge-watching." 

The study employed a simple random sample of 545 users of both free and paid content 

streaming platforms. The descriptive method was utilized as the most suitable approach for this 

topic, with an electronic questionnaire used to collect data from the respondents. The 

questionnaire was divided into three main sections. After conducting the study, several results 

were obtained, including: 

- Netflix is among the most popular content streaming platforms due to its diverse range of 

original and exclusive content, allowing viewers to access content that meets their needs and 

desires. 

- Netflix has brought about changes in user content consumption, with the emergence of new 

consumption habits, particularly binge-watching, which refers to continuously watching 

content without interruptions. 

Keywords: 

Content streaming platforms,  Netflix, new consumption habits, binge-watching. 
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 أ

 مقدمة:
في السنوات  رقميفي العالم الهائلة تكنولوجية  وتطورات ولاتتح عبر الانترنت بث المحتوىمنصات  شهدت

ير الانترنت أو عالتطبيقات التي يمكن من خلادا مشاهدة المحتوى التلفتيوني المواقع و حيث شملت  تلف  رالأخيرة
فعلر أو منصات لنصات رقمية لقنوات تلفتيونية تقليدية موجودة صأن تكون م  ماوهذه الخدمات  رتحميله للمشاهدة

 .Netflixمثل  رقمية مستقلة بذانا

يث أصةةب ت ح كنولوجيات الحديثة والتقنيةبفضةةل الت ومسةةتمر بشةةكل كبير بث المحتوى نصةةاتتطورت م
 البعض ل مع بعضةةةةةةةةةةةةةهم من خلادا يتمكن المسةةةةةةةةةةةةةتخدمون من التواصةةةةةةةةةةةةةل والتفاع جتءا لا يتجتأ من حياتنا اليومية

الوصول و  ومشاركتها مع المستخدمو الآخرين بإنشاء وعرض أشكالا عديدة من المحتويات الرقميةأيضا دم وتسمح 
 .مكان أيوقت ومن  أيفي  عبر الانترنتبشكل أسرع وأكثر  عالية   ليها

 ةغير محدودوال ةالمتنوع ةالمرئي من المحتوياتمجموعة كبيرة  للمستخدمو الوصول    Netflixتتيح منصة 
ت تر يهية تتناس  نظرا لما تقدمه من محتويا ومصدرا رئيسيا للتر يه الصناعات نموا في العالم وأكثرأهم من  والتي تعد

 خوارزميةةات تعتمةةد عليهةةا منصةةةةةةةةةةةةةةةةةلتي يمكن التعرف عليهةةا من خلال ا مع ميولات وتفضةةةةةةةةةةةةةةةيلات المسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمو
Netflix  نتاج يرات مسةةةةةةةتمرة وتحولات جذرية في الطريقة التي يتم من خلادا حيث تشةةةةةةةهد هذه الصةةةةةةةناعة تغير 

 .واستهلاك المحتوى التر يهي

وانتشار خدمة العرض عند الطل ر  Netflixلمنصة وفي ظل تطور ثقا ة استهلاك المحتوى المرئي الرقمي 
 Bingeلمشةةةةةةاهدة الشةةةةةةرهة  ص اللمشةةةةةةاهدة التلفتيونية دون انقطاع أو ما أطلق عليه ةجديد وعادات برزت أنماط

Watching لعروض لمختلف ا ت هذه الظاهرة الطريقة الجديدة لاسةةةةةةةةةةةةةةةتهلاك المحتوى التر يهير حيث أصةةةةةةةةةةةةةةةب
   . الأخيرةفي السنوات  والأعمال التلفتيونية

ة منهجية بطريق تحدد موضةةةةةوع الدراسةةةةةة التيو  الإشةةةةةكالية يه  الذي جاءالمنهجي  الإطاردراسةةةةةتنا تتضةةةةةمن 
عر ة حول أهداف الدراسةةةةة لتوسةةةةيع المو  أهمية وقمنا بت ديدالتسةةةةاؤل الرئيسةةةةي والتسةةةةاؤلات الفرعيةر  اوأيضةةةة وعلمية

بعض الدراسةات وقمنا صلاسةتعانة ب ر)أسةباب ذاتيةر موضةوعية  اختيارنا دذا الموضةوعدوا ع ثم تطرقنا     رالموضةوع
شةةكل أ ضةةل وتطوير على  هم الموضةةوع ب تسةةاعد  يقوم عليه الب ث حييثالخطوات التي أهمالتي تعتبر من السةةابقة 

المتبع حييث  تقديم مفاهيم الدراسةةة وتوضةةيح المنهج    صلإضةةا ة ر اعتمدنا على الدراسةةات الأجنبية والعربيةرالمعر ة
المنهج المناسةةةةةة  الذي يتوا ق مع طبيعة دراسةةةةةةتنا وذلك من أجل الوصةةةةةةول     كونه المنهج المسةةةةةة يعلى اعتمدنا 



 مقدمة
 

 

 ب

 أداةة على اعتمدنا في هذه الدراسةةةةة الأخيرر و كذلك تحديد مجتمع الب ث وعينة الدراسةةةةةة وفي قة ودقيقةنتائج معم
 والمعلومات. يعد من أحدث التقنيات الخاصة لجمع البيانات التي الاستبيان الالكتروني

 :  صلو بتقسيمه   النظري قمنا  للإطارصلنسبة 

قمنا يث حيمنصةةةةةةةةةةات بث المحتوى والذي تناولنا  يه تعريف  لمحتوىالفصةةةةةةةةةةل الأول جاء تحت عنوان منصةةةةةةةةةةات بث ا
أهم الخصةةائص التي  قمنا بعرض و تلف أنواعهار وفي الأخير عرضةةنا نشةةأنا وتطورها ر ثمصلتطرق    عدة تعريفات

 تتمتع بها منصات بث المحتوى.

ر  قد تعرضنا من خلاله ية الجديدةوالعادات الاستهلاك Netflixمنصة أما الفصل الثاني الذي جاء تحت عنوان 
  Netflixعلى منصةةةةةة ثم التعرف  Netflixالرئيسةةةةةية لتاريخ  الأحداثوالتطرق     Netflix    هم منصةةةةةة 

في ر و Netflixعن مشةةةةةةةةتركو منصةةةةةةةةة  تناولناوبعدها   براز  تلف ميتات وجوان  المنصةةةةةةةةة    صلإضةةةةةةةةا ة مةكخد
    .Netflixلمستخدمي منصة  الجديدة   العادات الاستهلاكية  تطرقناالأخير 

 رالتطبيقير الذي يحتوي على عرض بيانات الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة والتعليق عليها وتحليلها وتفسةةةةةةةةةةةةةةةيرها وأخيرا الإطار
لما م  بخاتمة  ذا العملهلنختم و  ذلك و قا لإجاصت المب وثو  ضا ة    عرض حصيلة من النتائج التي توصلنا  ليها

  تناوله في الدراسة.
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 تمهيد: 
 ث العلمي في الب ومهمة أسةةةةاسةةةةيةلثابة خطوة الذي يعتبر  للدراسةةةةة ر الجان  المنهجيالإطاريتناول هذا 

قنا  يه    ر كذلك تطر صلإشةةةةةةكالية وأسةةةةةة لتها الإطار بفضةةةةةةله نتمكن من  هم الموضةةةةةةوع بدقةر حيث اسةةةةةةتهل هذا 
عرض أهم الأسباب التي د عت بنا    اختيار هذا الموضوعر ثم تطرقنا    تحديد الأهمية وأهداف الدراسة التي نريد 

 ليهار ثم بعد ذلك قمنا بضةةةةةب  أهم مفاهيم الدراسةةةةةةر وبعدها تعرضةةةةةنا    جملة من الدراسةةةةةات السةةةةةابقة لوصةةةةةول ا
 .الأدوات والمنهج المتبع ونوع الدراسةالمشابهة لموضوعنار وصولا    
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 الإشكالية: .1
ة المسةةةةةتويات ت كا مسةةةةة قفتة نوعيةالتطور التكنولوجي في منتصةةةةةف التسةةةةةعينات من القرن الماضةةةةةي شةةةةةهد 
 تكن معرو ة لمجديدة لوسةةةةائل الاتصةةةةال التي  أ اقا تتاح لمعلومات و ا تكنولوجياورة ث حيث بدأت رخاصةةةةة العلمية

 ولا    الانترنيت.الإذاعة والتلفتيون وصالسينما و والمتمثلة في  لمروصلت     تلف أرجاء العافي العصور السابقة 

التي و  التي ظهرت خلال النصف الثاني من القرن العشرين الاتصال الجماهيريالتلفتيون وسيلة من وسائل  
 مس انه كما  .والوقائع والأحداثجمعت بو التثقيف والأخبار والتسةةةةةةةةةلية ر تعتمد على الصةةةةةةةةةوت والصةةةةةةةةةورة والحركة

 والتر يهية دراميةال يةالرياض الإخبارية ضمنها من  تلفة برامج عرض طريق عن وذلك التر يهية المضامو كبير  بشكل
يختلف و  ر اسةةعةو  جماهير    لتصةةل ة ضةةائي قنوات عبر ذلك ويتم للمشةةاهد جذب نقطة أصةةب ت التي …وغيرها
 على التأثير في اهام ادور  التلفتيون لع   قد .خاصةةةةةةةةةةةةةةةةة  واحتياجات رغبات له  رد كل  لان لأخر  رد من التلقي
 .اليومية حيانم وأسالي  سلوكيانم نماطوأ الأ راد واتجاهات الاستهلاكية والعادات القيم

  منر لاتصةةةةةةةةةةةةةةةالوا الإعلام وسةةةةةةةةةةةةةةةائل  تلف تطور تاريخ في جديدة لمرحلة بداية اعتبر التلفتيون ظهور  ن
 الفضائية والقنوات التلفتيون تحويل    الأخيرة هذه وأدتر والانترنت الكمبيوترك  الوسائل من العديد برزت خلادا

توى ر مواقع مشةةةاركة المحاجتماعية شةةةبكات شةةةكل في ظهر الذي الجديد صلإعلام يسةةةمى ما    تقليدي  علام من
لتي تعد ا المحتوى بث منصةةةةةات وكذلكر المعلومات على لل صةةةةةول المصةةةةةادر أهم من صعتبارها شةةةةةخصةةةةةية ومدونات

 ةمشةاهدتمكنهم من  ةت ممي اسةتخدام ة ذ تو ر دم تجرب رمو حول العالمأريحية لملايو المسةتخد كثرالملاذ الأ ضةل والأ
 .صنيفاناتف أنواعها وتباين الآلاف من الأ لام السينمائية والوثائقية والمسلسلات التلفتيونية صختلا

ير في طرق المشةةاهدة عن طريق  زالة قيود المكان والتمان وتو  ةت منصةةات بث المحتوى تغييرات جذريأحدث
تقنيات  يل البياناتتحل علىمنصةةات بث المحتوى  عتمدوتر لانترنتلبث المباشةةر عبر اخاصةةية العرض عند الطل  وا

 .المختلفة لاتهوتفضيليناس  خيارات المستخدم وتخصيص المحتوى  اعي لتسجيل نشاط الجمهورالذكاء الاصطن

نوات القليلة في السةةةالمحتوى أصةةةب ت المنصةةةات الرقمية وسةةةيلة جديدة للعرض وعنصةةةر جذب كبير لصةةةناع 
المشةةةةةةةةةاهدة  راجعت   ما أدى على الجمهور ل سةةةةةةةةةيطرة الانترنت في ظ ةض التلفتيونيو سةةةةةةةةةا قويا للعر نا الماضةةةةةةةةةية. وم

اليوتيوب الذي يعرض  ثلم على المنصةةةةةات الرقمية   تلف المحتوياتالاتجاه بقوة نحو اسةةةةةتهلاك التقليدية للتلفتيون و 
أدى    جذب عدد كبير من المسةةةتخدمو لأنه  دا مجانار مما ايجابية ويتم التعرض أم تلف المحتويات سةةةلبية كانت 
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كما يتميت بتقنية البث المباشةةةةةةةةةةةر والتفاعل عن طريق التعليقات والمشةةةةةةةةةةةاركة ,أتاح دم  رصةةةةةةةةةةةة المشةةةةةةةةةةةاهدة المتواصةةةةةةةةةةةلة
 الت ميل.و 

والتي تلبي  الذي أضةةةةاف خاصةةةةيات جديدة على مسةةةةتوى المشةةةةاهدة YouTube Premiumليظهر بعد ذلك  
 ,بديلا للتلفتيون من خلال تو يره لمحتوى حصةةةةةري وأصةةةةةلي خال من الإعلانات  يعتبرا توجهات المسةةةةةتخدمور كم

يمكن للمستخدمو مشاهدة عدد غير محدود من مقاطع الفيديو المتميتة صلجودة العاليةر ولا شك أن الكثير وأيضا 
الخلو من  كون ميتةرلا تو ,   YouTube Premiumللاشةةةةةةتراك في  من هذه المتايا هي التي تد ع المسةةةةةةتخدمو

كما يتميت  بخاصية تشغيل للمستخدمو  YouTube Premium   أشهر الميتات التي يو رها هيالإعلانات 
  الفيديوهات والموسيقى في الخلفية أثناء التصفح في اداتف أو عند  غلاق الشاشة.

  ,Hulu ,Amazon Prime, Disney, Twitch ….Netflix  وأيضةةةا من بو منصةةةات  بث المحتوى  
 كلها تتميت بخاصةةةةةةةةةية العرض عند الطل  التي تلبي احتياجات المسةةةةةةةةةتهلكو وتشةةةةةةةةةبع رغبانم  وهذا ما أنتج ظاهرة 

و دمان المسةةةةةةةةتخدمو على المحتوى الا تراضةةةةةةةةي حيث أصةةةةةةةةب ت  (Binge Watching)المشةةةةةةةةاهدة الشةةةةةةةةرهة 
لى عكس ث الموسم كاملا د عة واحدة عالمشاهدة المكثفة سلوكا جديا كرسته منصة نتفليكس التي أدخلت نظام ب

التلفتيون الذي يسةةةةةةةةةةةةتغرق وقتا طويلا في عرض الحلقاتر يضةةةةةةةةةةةةاف هذا    غياب الإعلانات التي تتخلل العروض 
 الدرامية في التلفتيون.

 الأصةةةةةةةليلمحتوى  تتميت صالتي للقرن الحادي والعشةةةةةةةرين, الإعلامية اتلشةةةةةةةركنموذجا جديدا لنتفليكس  منصةةةةةةةةتعتبر 
(Original Content) الكبير في  مثلما تتميت صلتنوعر وهو المحتوى الذي تنتجه المنصةةةةةةةةةة ليعرض حصةةةةةةةةةريا عبرها

لان  ددة.والذي تقتني نتفليكس حقوق بثه عبر منصةةتها لمدة مح .أخرىالمنتج من قبل شةةركات  أصةةليالمحتوى الغير 
لمعر ة  الأخرى *مواقع القرصةةةةةةةةةةةةةةةنةو  orrentTيراقبون المواقع ك  أنهم Netflixمن بو احد الجوان  الذكية في 

 أياسةةتخدام خدمات الشةةبكة على   مكانية     ضةةا ة ,عرضةةها على المنصةةةو  متابعة ليقوموا بشةةرائها كثرالأالمواد 
ريق ذلك عن طو  اللوحية والأجهتةجهاز يتصةةةةةةل صلانترنت بداية من الشةةةةةةاشةةةةةةات الذكية والحواسةةةةةةي  الشةةةةةةخصةةةةةةية 

سةةت  تلف مخ عادات اسةةتهلاك جديدة تبناها مسةةتخدميها يسةةتر منصةةة نتفليكس ب كما قامت  الاشةةتراك صلد ع.
 … الاجتماعية والثقا ية الجوان  الدينية منها

                                                             
  (W.Fisk, 2011).تحدث عندما ينتهك شخص ما حقوق الطبع و النشر أو ينسخ المحتوى أو ينشره دون  ذن من المؤلفالقرصنة  الرقمية:  *



  الاطار المنهجي
 

 

7 

 :التاليومن هذا المنطلق نطرح التساؤل 

 ؟ Netflixمحتويات منصة  ن من استهلاكالمستخدمو  يكتسبهاية الجديدة التي العادات الاستهلاكما هي 

 :فرعيةالتساؤلات ال .2
  ما هي دوا ع  قبال المستخدمو على استهلاك محتويات منصةNetflix؟   
  كيف ساهم محتوى منصةNetflix في تغيير عادات الاستهلاك لدى المستخدمو؟ 
  الشةةةةةرهةدوا ع المشةةةةةاهدة  يما تتمثل Binge Watching  نصةةةةةسةةةةةتخدمي ملمالرقمي للم توى 

Netflix؟ 

 :الدراسة أهداف .3
صحث لموضةوع   يأوتتعدد معطياته ر حيث يهدف تبني  أهدا هالب ث العلمي مجالا واسةعا تختلف يعتبر مجال 

 :الآتية الأهدافتحقيق    لسد  ضوله المعرفير لذلك تسعى دراستنا 

 يقبلون الدوا ع التي تجعل المسةةةةةةةةةةةتخدموعرف على  تلف التو ر طة النظرية لختلف جوان  الموضةةةةةةةةةةةوعالإحا -
 .Netflixتويات منصة على استهلاك مح

 .ىصات بث المحتو استخدام من أحدثهاالتي  ى العادات الاستهلاكية الجديدة للجمهورالتعرف عل -
 . Netflixمنصة لمحتويات  Binge Watchingوا ع المشاهدة الشرهةاستكشاف د -

   الدراسة: أهمية  .4
بعد آخر ألا وهي منصةةةةةةةةةةةةةات بث تبرز أن الدراسةةةةةةةةةةةةةة تتناول ظاهرة من ظواهر العصةةةةةةةةةةةةةر دائمة التطور يوما  -

 المحتوى.
التي تتيح مشةةةةةاهدة  Netflixكمنصةةةةةة   الأجرمد وعة و  تتايد الاعتماد على منصةةةةةات بث المحتوى المجانية -

ية وبتكلفة الذكية بجودة عال الأجهتةالمحتويات التر يهية من خلال  تلف و  الأعمالمن الجمهور لكم هائل 
 ع.مالية مناسبة لف ات عديدة من المجتم
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 ظاهرة ر من بينهافي منصةةةةةةتها Netflixعادات اسةةةةةةتهلاكية جديدة لمحتويات التي تعرضةةةةةةها ظواهر و بروز  -
لسةةةةةاعات  للم تويات تعرض المسةةةةةتخدمونتيجة  وذلك  (Binge Watching)الشةةةةةرهةالمشةةةةةاهدة 

 .متواصلةطويلة 
خلق ميتة     أدى لتلبية رغبات مشةةةةةةتركيهار مما الأصةةةةةةلي  نتاجهاعلى زيادة  حرص منصةةةةةةات بث المحتوى -

 تحقيق نس  مشاهدة عالية وجني الأرصح. من خلالوذلك  الأخرىتنا سية مع المنصات الرقمية 

 اختيار الموضوع : أسباب .5
 :الذاتية الأسباب 1.5

الرقمية  ضةةةاموالمحتويات والم وعرض في صةةةناعةوالدور التي تلعبه  منصةةةات بث المحتوى أنواعالاطلاع على  -
 .لإضا ة    الفضول المعرفي الذي يلازمنا حول هذه الدراسةص رالمختلفة

العادات   تلف و براز Netflixمنصةةةةةةةةةةةةةةةات بث المحتوى خاصةةةةةةةةةةةةةةةة منصةةةةةةةةةةةةةةةة واقع  الرغبة في التعرف على -
 الاستهلاكية الجديدة التي  رضتها المنصة على مستخدميها.

 الموضوعية: الأسباب 2.5
ى الذي التكنولوجيا الرقمية حياتنا خاصةةة منصةةات بث المحتو  الكبيرة التي اكتسةةبها موضةةوع اجتياح الأهمية -

 .للتر يه الأساسيةالوجهة  أصب ت
 عن والناتجةد تعتبر في تتايالتي  العادات الاسةةةةةةةتهلاكية الجديدة لناتكشةةةةةةةف قلة الدراسةةةةةةةات والب وث التي  -

 .ع الدراسةحداثة موضو و  كذلك جدية  محتويانارالمحتوى واستهلاك منصات بث  استخدام

 مفاهيم الدراسة:. 6
 : Digital Platformsالمنصات الرقمية  1.6

مجموعة من التقنيات التي دا ميتات  ريدة وتسةةةةةةةةةةةتخدم للتفاعل الرقمير من تعرف المنصةةةةةةةةةةةات الرقمية على أنها 
ة وتكنولوجية مجموعة تنظيمي بأنها أيضةةةةةةةةةةةةةةةاوتعرف  وني ته للهدف الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالي.  عدادهخلال محتوى رقمي يتم 

 علومات.تصةةةةةةور الم وأدواتالمعلومات والمسةةةةةةتودعات والعمليات والت ليل  أنظمةمن مجموعة من  تتألفة معقد
  2020)عيساوير 
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المنصةةةةةةةةةةةةةةة الرقمية بنية أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية لججهتة أو البرامج تو ر الخدمات والأدوات والبرامج والتطبيقات كما تعتبر 
نماذج  سةةا أمد وعة .تعد المنصةةات الرقمية  أومحتوى وخدمات رقمية مجانية  و نشةةاء ةو دار التكنولوجية لتوزيع 

  2020ر Moro-Visconti)العالمية.  المبتكرة للشركات ذات الرحيية الأعمال

 

  الإجرائيالتعريف: 

ة على اسةةةةةةتخدام قائمالكترونية لاقع الاو مجموعة من التطبيقات والم هيمما سةةةةةةبق نسةةةةةةتنتج أن المنصةةةةةةات الرقمية 
 ا التبادللادتعرض  يها  تلف المحتويات التي يتم من خ حيث، ع تقنيات عديدةيتجمو  التكنولوجيات الحديثة

 المشاركةر وتختلف خصائص كل منصة عن الأخرى قد تكون تعليميةر مؤسساتيةر تر يهيةر تجارية.. و  التفاعلو 

 :ndustryt IConten صناعة المحتوى 2.6

 نتاجبإصةةةةةةةةناعة تتم عن طريق مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في القطاعو العام والخاص تقوم يقصةةةةةةةةد بصةةةةةةةةناعة المحتوى على أنه 
 رجةةةات الملكيةةةة الفكريةةةة من المحتوى المعلومةةةاك عن طريق الكتةةةابر المحررين ....ا ر وهؤلاء يبيعون عملهم 

وزعها وتبيعها كرية الخام وتجهيتها بطرق  تلفة ثم تالملكية الف تأخذالتي  الإنتاجللناشةةةةةةةةةرين والموزعو وشةةةةةةةةةركات 
  2006)محمدر  لمستهلكي المعلومات.

  الإجرائيالتعريف: 

سةةةةةةةةةةلع    جات من أ لام ومسةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةلات وبرامج وغيرها من العروض عملية تحويل الانتا هوالمحتوى  صةةةةةةةةةةناعة
المحتويات التي و  في دراسةةةةةتنا كل المضةةةةةامو قصةةةةةد بصةةةةةناعة المحتوى اسةةةةةتهلاكية تعرض على شةةةةةبكة الانترنتر ون

تهلك تتيح للمسةةةةةة آلياتبشةةةةةةكل  وري ضةةةةةةمن  الرقمية المسةةةةةةتهلكة من طرف مسةةةةةةتخدميهاتعرضةةةةةةها المنصةةةةةةات 
 .والتفاعل معها  ليهاالوصول 

 :Creative Industries الإبداعيةالصناعات  3.6

 وتخلق الثروة أوال تتطور لتجني الم نأ يمكنهاالمهارة روالتي والموهبة و  الفردية الإبداعية التي تنبع من الأنشةةةةةةةةةةةةطة  
  نتاجمل الصةةةةناعات التي تشةةةة بأنها أيضةةةةا  ليهايشةةةةار و  اسةةةةتغلال الملكية الفكريةو   نتاج رص العمل من خلال 

  2020)امبابير  .تكون محمية لوج  حقوق الطبع وعادة ما رالإبداعيتسويق المحتوى و 
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  الإجرائيالتعريف: 

 الإعلامنيات تق  طارمواه   كرية في و  عبارة عن  نونيكمن تعريفنا الإجرائي للصةةةةةةةةةةةةةةةناعات الإبداعية أنها 
المستهلك عبر  وأتقديمها للجمهور المستخدم و  تنتج من طرف صناع المحتوى الإبداعو  الجديد تتميت صلاحترا ية

 منصات بث المحتوى.

 :Digital Content لمحتوى الرقميا 4.6

انتشر المحتوى الرقمي بسرعة في جميع أنحاء العالم بسب  تقنيات توزيع المعلومات التي م  تطويرها في القرن 
المحتوى الرقمي هو أي محتوى موجود في شكل بيانات رقمية يشاركها  ر (Nagao, 2003)العشرين 

انات خرائ  وحتى بيعبر منصات ومواقع التواصل الاجتماعي والمدونات ومنصات د ق الفيديو  المستخدمون
 ,أشرف)  .وأي بيانات م  تختينها بشكل رقمي غير ملمو   هي تعتبر أحد أشكال المحتوى الرقمي جوجل

2022) 

 التعريف الإجرائي : 

نتر وتشمل وبثها عبر الانتر   نتاجهاالتي م   الإعلاميةالأشكال   حدىى أنه يمكن تعريف المحتوى الرقمي عل
توى ر ويمكن أن يكون هذا المحمن أ لام ومسلسلات والعروض التلفتيونيةالصور والفيديوهات والموسيقى 

أي  نتر يهيا أو تعليميا أو تجاريا ويتم عرض هذا المحتوى عبر منصات رقمية  تلفة ويمكن الوصول  ليه م
 مكان في العالم.

 :Binge Watching المشاهدة المفرطة 5.6

لعمل درامي عبر منصةةةةةات البث الرقمي خلال جلسةةةةةة واحدة  أكثر أوويقصةةةةةد بها مشةةةةةاهدة الجمهور لحلقتو 
 لأ لامامجموعة من  أوحلقات المسةةةلسةةةل كاملة  أوقد تمتد لمشةةةاهدة لموسةةةم كامل من العمل و  أدنىصليوم ك د 

  2019)الحميدر  .متتالية لأيامخلال جلسات ممتدة  أو بذات الجلسة

ت بأنها مشةةةةةةةةاهدة ما بو حلقتو    سةةةةةةةة تر والتي عر تعد المشةةةةةةةةاهدة المفرطة ظاهرة سةةةةةةةةلوكية جديدة نسةةةةةةةةبيا
نصةةات مجلسةةة واحدةر بدأ هذا السةةلوك يكتسةة  شةةعبية نتيجة لتطوير العديد من  خلالحلقات من برنامج 
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 ,Netflix, Amazon prime, Hulu, Disney. (A.Starosta البث حسةةةة  الطل  مثل
2020) 

  الإجرائيالتعريف: 

مشةاهدة  قصةد بهايالبي ة الالكترونية على المسةتخدم و  ا رضةته ظاهرة جديدة يمكن القول أن المشةاهدة المفرطة
حلقات وذلك من خلال مشةةةةةةةةةاهدة  Netflixمثل على المنصةةةةةةةةةات  وضوالعر  تلف المسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلاتمحتوى  

ان عكس التلفتيون التقليدي الذي كخلال جلسةة واحدة أي مشةاهدة متواصةلة  متعددة من مسةلسةل تلفتيوني
 يستغرق وقت لعرض الحلقات للمشاهد.

 الدراسات السابقة: .7
 الدراسات العربية: 1.7

 الدراسة الأولى:

عنوان "مشـــاهدة الشـــباب المصـــرلخ الشـــرهة لدمات البع التلفنيو  ع  الانترنت: ســـامي تحت  رهامدراســـة 
  2020)سامير مشاهدة الشباب المصري الشرهة لخدمات البث التلفتيوني عبر الانترنتر  دراسة كيفية".

 ير خاصةةةةةةة بعد الإقبال على   التعرف على حجم المشةةةةةةاهدة الشةةةةةةرهة بو الشةةةةةةباب المصةةةةةةر هد ت الدراسةةةةةةة 
مشةةةةةةاهدة خدمات البث التلفتيوني عبر الانترنتر كما تسةةةةةةعى    تفسةةةةةةير هذا النم  من المشةةةةةةاهدة في ضةةةةةةوء 

 جراء  الاجتماعير حيث اعتمدت في دراسةةةةةةةةتها على الإدراكنظرية  نظريات اكتسةةةةةةةةاب السةةةةةةةةلوك وهي  حدى
 ر تبو اختلافوالأجنبيةرقمية العربية من الشةةةةةةةةةةةباب مشةةةةةةةةةةةاهدي المنصةةةةةةةةةةةات ال 20مقابلات كيفية متعمقة مع 

من أكثر المنصةةةةةات  Netflix الشةةةةةباب في حجم المشةةةةةاهدة الشةةةةةرهة لديهمر واتفق الشةةةةةباب على أن منصةةةةةة
نظرا لما تتضةةةمنه من مضةةةامو شةةةيقة ومتنوعة    جان  ضةةةغ  الأصةةةدقاء والمعارفر وكانت من أهم مشةةةاهدة 

تضةةةةةةةييع  ظر الشةةةةةةةباب تتمثل في المتعة وتحسةةةةةةةو المتاج    جان من وجهة نالنتائج التي توصةةةةةةةلت  ليها الباحثة 
 الوقت والانعتال عن الأهل.

 الدراسة: تعقيب على
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  جديد لاسةةةةتهلاك المحتوى الرقمي خاصةةةةة سةةةةاهمت هذه الدراسةةةةة في التعرف على نم  المشةةةةاهدة الشةةةةرهة كنم
ة على مشةةةةةةاهدة التلفتيون هر كما أوضةةةةةة ت لنا الدراسةةةةةةة معر ة تأثير المشةةةةةةاهدة الشةةةةةةر Netflixعلى منصةةةةةةة 

  التقليدير وهذا من بو الأهداف التي نسعى    معر تها والوصول  ليها من خلال حيثنا.

 

 

 الدراسة الثانية:

( ، تحت عنوان كيف غيرت المنصــــــات الرقمية الدراما لم العا  لم ئل  نائية 2022)، فضــــــيلة تومي دراســــــة
  2022)التومير  .و التلقي  الإنتاج

لى عتشةةةةةةةةخيص واقع الدراما على المنصةةةةةةةةات الرقمية و التعرف على التغييرات التي طرأت    ندف هذه الدراسةةةةةةةةة 
نوع من مشةةةةةةةةاهدة هذا ال   و انتقال الجمهور منصةةةةةةةةات بث المحتوى الدرامية في عصةةةةةةةةر  لجعمالو التوزيع  الإنتاج

ه الظاهرة على هذ أثار   لف المنصةةةةات التي خصةةةةصةةةةت لذلكر و التطرق  ت عبرو الثقا ية  الإعلاميةالصةةةةناعات 
 Binge)المشةةةةةةةاهدة بشةةةةةةةراهة    المشةةةةةةةاهدة الذي تحولت  أنماطفي الجمهور المسةةةةةةةتهلك و ما نتج عنها من تغيير 

Watching) ة.حلول واقعي   و محاولة الوصول عادات سلبية على الجمهور المستهلك ر وما خلفته من 

 : الآتيةالنتائج    وصلت هذه الدراسة وقد ت

مي صعتبارها الف ة الغالبة على الجيل الرقتشةةةةةةةةةةةةةةكل ظاهرة المشةةةةةةةةةةةةةةاهدة الكثيفة خاصةةةةةةةةةةةةةةة لدى   ة المراهقو  -
 الصاعد.

 لإدماناصلغة على مسةةةةتوى الجمهور كالتوتر و القلق و الاكت اب و العتلة و  أثارخلفت المنصةةةةات الرقمية  -
 على المشاهدة ...

 خاصة الشباب.على مستهلكي المنصات الرقمية هيمنة ثقا ية  كرية  غتو و -
 العنف.كبير من المراهقو صلرغم من المحتويات السلبية التي تعرضها ك   قبالتحصل منصة نتفليكس على  -

 ب على الدراسة :تعقي
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ة التي تعتبر شةةاهدة المفرطكالم  ة التي كانت محطة انطلاق دراسةةتناالعادات الاسةةتهلاكي  برازسةةاهمت هذه الدراسةةة في 
لنا  أوض تكما   رو ضمان استمرارية و ائهم داالتي تعتمدها منصة نتفليكس لجذب مستخدميها  الأساسيةالميتة 

ي العناصةةةةةةةر المنهجية للب ث العلم أهماسةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةات الرقمية لكن هذه الدراسةةةةةةةة لم تقم بذكر  وأنماطعادات 
 المتمثلة في منهج و عينة الدراسة.

 

 

 الدراسة الثالثة:

 (، تحت عنوان منصــة نتفليكو وأ رها على القيم الأســرية.2022دراســة نســيمة طبشــو  ورياش منعا ، )
  2022)متعاشر 

على البناء القيمي للمجتمعر والتي   Netflixهد ت    معر ة تأثير احد الوسةةةةةةةةةةةةةةةائ  الرقمية الجديدة نتفليكس
 مضةةةةةةةةةةةةةامينها الأبعاد الثقا ية الاجتماعية المختلفةر وما تشةةةةةةةةةةةةةكله هذه المشةةةةةةةةةةةةةاهدة من خطورة على عادات تحمل في

الاستهلاك لدى المستخدمر ولقد بينت الدراسة التي أجريت حول المضامو الدرامية المعروضة على منصة نتفليكس 
 ى الخيانة التوجية...الحياة الأسرية والتشجيع علآن ابرز الجوان  السلبية دذا المحتوى تتمثل في العنف والتمرد على 

 وقد توصلت هذه الدراسة    نتائج التالية:

تشةةةةةةكل تحديات تواجه  Netflix ن ملامح الخطورة لمنصةةةةةةات المشةةةةةةاهدة الرقمية وعلى الأخص منصةةةةةةة  -
ديم القيم ن الأسةرة العربية في سةبيل تنشة ة أبنائها ويحول دون اكتسةاب ثقا تهم وقيمهم الأصةيلة ويسةهم في

 الأسرية.
التغيير المسةةةةةةتمر الذي يحدث على مسةةةةةةتوى عادات و أنماط المشةةةةةةاهدة الرقمية و تعامل الأسةةةةةةرة مع محتوى  -

 قد يؤدي في التأثير على القيم السائدة لدى المستخدمو . رNetflixالمنصات الرقمية كمنصة 
تهم  وتؤدي    لتشةةويفي في تنشةة تؤثر منصةةات بث المحتوى على تكوين شةةخصةةيات الأ راد حيث تقوم ص -

 تغيير في ادوية الثقا ية للمجتمع الأصلي دم وتجعلهم يكتسبون ثقا ة أجنبية.

 تعقيب على الدراسة: 
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وقد وضةة ت هذه الدراسةةة أن منصةةة نتفليكس تقوم بغر  الثقا ة الأجنبية على مسةةتخدميها خاصةةة العادات 
ن وجهة نظرنا انه يج  على منصةةةةةةات بث المحتوى العربية السةةةةةةلبية منها وحسةةةةةة  ما يحقق أهداف المنصةةةةةةةر وم

 والإسلامية تفعيل دورها لتقدم محتوى قادر على المنا سة مع هذه المنصات الأجنبية.

 

 

 : الأجنبيةالدراسات  2.7

 الدراسة الأولى:

ت لم شكل تقرير سنولخ ءا" التي ج Ericsson Consumer Labدراسة مخ  ايركسون للدراسات 
 (Ericsson, 2017) .2017طرائق الاستهلاك ع  الشاشات الجديدة،و  الجديد علامالإحول 

ية التي غيرت من البي ة الا تراض  طارفي  المنصات الرقميةعبر الرقمي صناعة المحتوى صستعراض الدراسة قامت هذه 
 اسةةةةةةةةةتهلاك اداتعالذي اثر بدوره على  الأمرض المحتوياتر في عر )المنصةةةةةةةةةات التقليدية  المعتادة  الأشةةةةةةةةةكالطبيعة 

 المنتجة. المضامو و المحتويات

لتي تتمتع ا لرقميةاالمنصةةةات و  تطور الثقا ة الاسةةةتهلاكية للمسةةةتخدم بفعل تطور التقنياتاسةةةتعرضةةةت الدراسةةةة كما 
 المضمون.و   الصورةجودة في التي تضمنصرية الحو  الأصليةتويات كذلك المحبخاصية العرض عند الطل  و  

 الأصةةةةةةةةلي الخدمات التي تو ر المحتوى أكثرمن  التي تعتبر  منصةةةةةةةةة "نتفليكس"على سةةةةةةةةلطت الدراسةةةةةةةةة الضةةةةةةةةوء وقد 
لفتيون الذي رونها بدلا من التاشةةةةاشةةةةات يختمن خلال الجديدة ملبية بذلك احتياجات مسةةةةتخدميها قات  تلفة ابب

 يقدم مضامو بجودة اقل .

 النتائج التالية:   وقد توصلت الدراسة 

 .خدمولدى المست استهلاكية جديدة وعادات أنماطظهرت  منصات بث المحتوىتطور تقنيات مع  -1
اكتشاف  مةأز ظهور    ذلك  أدىالذي تبثه المنصات الجديدة ر  الأصليزيادة الطل  على المحتوى  -2

عبر خدمات  ضةةةلأ هدة تغييره في كل مرة لت قيق تجربة مشةةةا   المحتوى الذي يسةةةعى المسةةةتخدمون 
 البث الرقمي.
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 :الدراسةتعقيب على 

د المتعلقة صلت ولات التي يعيشةةةةةةةةها المشةةةةةةةةه خاصةةةةةةةةةوقد تمت الاسةةةةةةةةتفادة من هذه الدراسةةةةةةةةة في العديد من الجوان  
 .المنصات الرقمية الجديدة التي تشرف عليها  العادات الاستهلاكيةبروز في ظل  الإعلامي

اسةةةةةةتخدام التلفتيون وبروز شةةةةةةاشةةةةةةات  تراجععلى تسةةةةةةاؤلات دراسةةةةةةتنا عن  لمحة  عطاء هومن الدراسةةةةةةة  أ ادناو ما  
جديدة أكثر محاكاة لتجارب المسةةةةةةةتخدمو التي صتت تتجه نحو اسةةةةةةةتخدام تقنيات الواقع المعتز والواقع الا تراضةةةةةةةي  

 .كأحد الممارسات الجديدة التي خلقتها شركات التقنية 

 الدراسة الثانية:

ب بين ســـلســـلة الويمشـــاهدة  إدمان مشـــاهدة الشـــراهة: حول 2019،  بوهرا وابهيلاشـــانوكا دا دراســـة اديتيا
 (Bohra, 2019) الشباب.

 اللاحقة الآثاراسةةةةةةةة در و على ر اهيتهم  تأثيراتهسةةةةةةةلوك الشةةةةةةةباب اتجاه المحتوى الا تراضةةةةةةةي و سةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةة لمعر ة 
التقليدية دة اسةةتهلاك المحتوى حييث م  تقليل محتوى المشةةاه وسةةبلهيوجد تغير في  بأنه أوضةة تللمشةةاهدة بشةةراهةر 

لة و من خلال شةةةةةةةاشةةةةةةةات اصةةةةةةةغر )ادواتف المحمو التلفتيون والت ول نحو اسةةةةةةةتهلاك المحتوى الا تراضةةةةةةةي  أجهتةعلى 
لوسةةةةةةةةائ  فرط لمحتوى االم كالإدمانالعديد من العادات السةةةةةةةةي ة     سةةةةةةةةهولة التو ر هذه  أدتالمحمولة  وقد  الأجهتة

مشةةةةةاركا من شةةةةةباب  90على عينة مكونة من هذه الدراسةةةةةة  الباحثتان في و اعتمدت المسةةةةةتهلكوالرقمية من قبل 
 .عاما 25-18من ) أعمارهمتتراوح مومباي 

 جملة من النتائج المتمثلة في:   و قد توصلت الباحثتان 

 أنجنسةةةهم و  وألنظر عن   تهم العمرية بغض ايومي  بشةةةكلشةةةاهدة المفرطة المالشةةةباب في مومباي يفضةةةلون  أن-
 أنو   Amazon Prime Hotstar و Netflix الأكثر تفضةةةةةةةةيلا لمشةةةةةةةةاهدة هذه العروض هيالبواصت 

 في العروض هو الكوميديا و الرع .تفضيلا  الأكثرالنوع 

غير سلوكهم و يرغبون في تلاستهلاك المنصات الرقمية  بإدمانهممعظم الشباب على وعي  أن    أيضاتوصلت   -
 .هاالمند ع تجاه
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لاء على الصةة ة النفسةةية و الجسةةدية و الاجتماعية دؤ سةةلبية أثار المشةةاهدة على المنصةةات الرقمية   دماننتج عن -
 الشباب.

 

 

 تعقيب على الدراسة:

المحتوى  بثالمشةةةةةاهدة الرقمية على منصةةةةةات  أصةةةةةب توالتي مدى تراجع المشةةةةةاهدة التقليدية  هذه الدراسةةةةةة أكدت
 بديلا دا.

رة وكذلك السةةةلوكيات الناتجة عنها كظاه كما اسةةةتعرضةةةت الدراسةةةة العادات الاسةةةتهلاكية الجديدة للم توى الرقمي
  .تتوا ق معه دراستنا وهذا ما Binge Watching)المشاهدة المفرطة )

 الدراسة الثالثة:

 ,Davis) مشاهدة الشراهة". تعريف و Netflix تأ يرتحت عنوان " (،2016) بريناسي ديفنيو دراسة
2016) 

مثل لرقمي ا البرامج التلفتيونية التي تو رها منصةةةةةةةةةةةةةات البث    الوصةةةةةةةةةةةةةول   مكانيةخلال أن من الباحثة  أشةةةةةةةةةةةةةارت
Netflixالمفضةةةةةةلة في جلسةةةةةةة واحدة  ق  معتبرةمواسةةةةةةم من برامجهم  أويمكن للمسةةةةةةتهلكو مشةةةةةةاهدة حلقات  ر 

ة و يكذلك قامت الباحثة بدراسةةةةة الدوا ع المعر   مشةةةةاهدة مفرطةره الممارسةةةةة الجديدة للمشةةةةاهدة هي هذ أنبذلك 
ذلك على  قد اعتمدت الباحثة فية و و المخاطر الناتجة عن المشةةةةةةةةةةةةةةةاهدة المفرط التأثيراتمعر ة  تلف السةةةةةةةةةةةةةةةلوكية و 

جملة من النتائج    و قد توصةةةلت المشةةةاهدة المفرطة   عل   اسةةةتبيان لفهم الكيفية التي ينظر بها طلاب الجامعات 
 :أهمها

تواها الشراهة من خلال مح   الاستهلاك مما يشجع الميول ثورة كبيرة في طريقة  Netflixمنصة أحدثت  -
 الأصلي.

هو الشةةةةةةةةةةةةعور صلوحدة و احتياجات الانتماء ريمكن ان تكون البرامج لثابة الدا ع للمشةةةةةةةةةةةةاهدة المفرطة   ن -
 نم اماعية لتلبية احتياجاجت بدائل
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 : تعقيب على الدراسة
ونير كما لدى المستخدم الالكتر بكثرة متداولة ظاهرة المشاهدة المفرطة التي أصب ت تناولت هذه الدراسة 

ث التي تتطابق مع دراسةةةةةةةةةةةةةتنا من حيذه الممارسةةةةةةةةةةةةةة الجديدة ه   الدوا ع التي تؤدي    أشةةةةةةةةةةةةةارت الباحثة 
 تشةةجع تيالأكثر عرضةةا للم تويات الالتي تعتبر من بو المنصةةات  Netflix نصةةةخاصةةة أن مالموضةةوع 

    الشراهة في المشاهدة و هذا ما نسعى للب ث  يه.

 الدراسة الرابعة:

 يتبنى: كيف Netflix(، عادات اســتهلاك المســلســلات التلفنيونية لم عصــر 2019فالك ) ذلخكريســتين 
  ATAWAD†.(Valk, 2019) ونمن مشاهدة التلفني أنفسهمويحمي الشباب 

اهدنم و كيفية تأثير هذا الشةةةةةعور على مشةةةةةالرقمي قامت الدراسةةةةةة بوصةةةةةف شةةةةةعور الشةةةةةباب حيال البث التلفتيوني 
مقابلة  21 حيث أجريت الباحثةالمختلفةر  و المضةةةةةةةةامو م توياتلل المسةةةةةةةةتهلكوطريقة تبني مع للمسةةةةةةةةلسةةةةةةةةلات 

تتراوح  صلغا ناشةةةةةةة ار 21صنتظام وتتكون العينة من  الرقميةلشةةةةةةةباب الذين يقومون ببث المسةةةةةةةلسةةةةةةةلات متعمقة مع ا
 جنسية. 11سنة ومن  33و 21بو  أعمارهم

للمسةةةةةتهلكو لرقمي اوتوصةةةةةلت الباحثة    أن المنصةةةةةات الرقمية أحدثت تغييرا كبيرا في عادات مشةةةةةاهدة التلفتيون 
 الشباب.ورت بشكل كبير في السنوات الأخيرة بو تطالرقمية وان عادات المشاهدة 

 :كما أظهرت الدراسة تغيريو رئيسو 

سةةي ة  سةةلبية و أدى    ظهور عادات أثاركان له الكم ادائل من المحتويات و العروض الرقمية   أنشةةعور البعض  -
ن لا يمكن السةةةةيطرة أوضةةةةح البعض أن هذه الأخيرة لثابة  دمار و Binge Watchingمثل المشةةةةاهدة بشةةةةراهة 

 عليه.

كس ع الأصةةةةةةةةدقاءحيث يواجه المسةةةةةةةةتهلكون صةةةةةةةةعوبة في مناقشةةةةةةةةة مسةةةةةةةةلسةةةةةةةةلانم مع   قدان التفاعل الاجتماعي-
صةةةةةوراته مع الحما  في ت  تلف  برازالمشةةةةةاهدة التلفتيونية التقليدية التي كان الجمهور متفاعلا مع بعضةةةةةه عن طريق 

 انتظار عرض حلقات المسلسلات.

                                                             
  † ATAWAD: في أي وقت وفي أي مكان وأي جهاز. 
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 : لدراسةتعقيب على ا

ر لذي نعيشةةةةةها مع الوتيرة السةةةةةريعة للتطور التكنولوجي أنوضةةةةة ت  لأنهاتوا قت دراسةةةةةة الباحثة مع موضةةةةةوع حيثنا 
لتي م  اسةةةتبدادا ابينما انخفض اسةةةتهلاك المنصةةةات التقليدية تغيرت الطريقة التي نسةةةتهلك بها الوسةةةائ  بشةةةكل كبير 

 لنصات بث المحتوى.

 نوع ومنهج الدراسة: .8
 نوع الدراسة: 1.8

 لحقائقاعملية وصةةةةةف وملاحظة وجمع أنها على التي تعرف  الدراســــات الوصــــفيةيندرج موضةةةةةوع الدراسةةةةةة ضةةةةةمن 
وتقريرها كما هير كما نتم صلتشةةةةةةةةخيص وما ينبغي أن تكون عليه الظاهرة المدروسةةةةةةةةة واقتراح الصةةةةةةةةورة الممكنة دا. 

ة والصدق تاج هذه الب وث    عدم الت يت وتو ير الدقر وتح الب وث الوصفية تصور بدقة خصائص  رد أو جماعة
)شةةةةةةةةةةةةةةةريفةر  يانات.الب والثبات في أدوانا حتى نتمكن من التعميم أي التوصةةةةةةةةةةةةةةةل    نتائج مماثلة  ذا تكرر جمع هذه

2016  

 منهج الدراسة: 2.8

 إننا  Netflixالاستهلاك الجديدة خاصة على منصة لا أن دراستنا تتم ور حول منصات بث المحتوى وعادات 
محاولة  "لى أنهوالذي يعرف ع الذي يتوا ق مع طبيعة دراسةةةةتناالمنهج المناسةةةة   كونه المنهج المســـحياعتمدنا على 

يمكن تفسةةيرها  والحصةةول على نتائجمهور معو أو عينة منه لج والبيانات علوماتلوصةةف وتحليل وتفسةةير الم منظمة 
قائق المتعلقة ر وأيضا هو طريقة لل صول على الحا للاستفادة منها في المستقبل خاصة في الأغراض العلميةوتعميمه

 (Gafar, 2018) ."بظاهرة معينة في الوقت الحاضر وفي بي ة وجماعة معينة

  :لدراسةوعينة ا مجتمع .9
 : الدراسةمجتمع 1.9

الأحداث أو الأ راد أو المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التي يمكن أن يكونوا أعضةةةةةةةةةاء في عينة جميع "على أنه راسةةةةةةةةةة يعرف مجتمع الد
حية الب ثية ر  المجتمع من النا...الدراسةةة ومجتمع الدراسةةة جمع طبيعي أو جغرافي أو سةةياسةةي من الأ راد أو المواضةةيع
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 و نمالدراساتر تمع الدراسة في جميع اجمع  يتيقير ولأسباب اقتصادية وعملية لا يستطيع الفرد دراسة مج  لاما هو 
  2022)سعدر  اض عن ذلك بدراسة العينة"يستع

أنه مجموعة كبيرة ومحددة من الأ راد أو العناصةةةر التي تمتلك صةةةفة مشةةةتركة واحدة أو أكثرر  "كما يعرف أيضةةةا على
  2022)العتامر  ".ضعها الباحث وتحدد هذه الصفة بواسطة معايير أخذ العينة التي و 

شةةةةةبكة الناشةةةةةطو على  Netflixمشةةةةةاهدين محتوى منصةةةةةة لنسةةةةةبة    مجتمع الب ث في دراسةةةةةتنا يتمثل في أما ص
 على المحتويات التر يهية المعروضةةةةعلى المجموعات الخاصةةةة لشةةةاهدة صلت ديد  Facebookالتواصةةةل الاجتماعي 

 . Netflixمنصة 

 عينة الدراسة: 2.9

 يجري تيمع المن المجت مجموعة  رعية من عناصةةةةةةةةةةةةر مجتمع الب ثر كما أنها ذلك الجتء"على أنها  يمكن تعريف العينة
  2017)محمد د.ر  ".اختيارها و ق قواعد وطرق علمية حييث تمثل المجتمع تمثيلا ص ي ا

يار العينة و ق أسةةةةةةةةةةةس علمية سةةةةةةةةةةةليمة للوصةةةةةةةةةةةول    نتائج تجيبنا على الإشةةةةةةةةةةةكالية المطروحة حيث يتم تحديد واخت
وهي طريقة لاختيار  بسيطة عشوائية عينةوتسةاؤلاتنا الفرعية في الدراسةةر والعينة في هذه الدراسةة اخترنا أن تكون 

شةةةةكل عشةةةةوائي اختيار الأ راد بحييث يكون لكل  رد  رصةةةةة متسةةةةاوية للت ديدر كما يتم العينة من مجتمع الدراسةةةةة 
 . ودون أي تحيت

وتعرف العينة العشةةةوائية البسةةةيطة على أنها "أسةةةهل أشةةةكال العينة العشةةةوائية في التطبيق ويتم اختيارها في حالة توا ر 
ب ث تحديدا الأول تحديد مجتمع الشةةةةةةرطو أسةةةةةةاسةةةةةةيو يسةةةةةةاهمان في أن تؤدي    اختيار عينة ممثلة لمجتمع الب ث 

ق لر ) أي أن يكون جميع أ راد المجتمع الأصةةةةةةلي معرو ور والثاني أن يكون مجتمع الب ث متجانسةةةةةةا". دقيقاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر
2007  

شةةةةةةةاهدين مر حيث سةةةةةةةتشةةةةةةةمل العينة يتلاءم مع طبيعة الدراسةةةةةةةة كونهويعود سةةةةةةةب  اختيارنا دذا النوع من العينات  
 تلف المجموعات الموجودة على شةةةةبكة  مفردة من 545عينة قوامها  التي طبقت على Netflixمنصةةةةة  محتويات

كمجموعة "شةةةةةةةةبكة أ لام   Netflixلعروض التي تبثها منصةةةةةةةةة الخاصةةةةةةةةة ص  Facebookالتواصةةةةةةةةل الاجتماعي 
 ."Netflix recommandationsنتفليكس   وترشي ات"  "Netflixومسلسلات نتفليكس 
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 أدوات جمع البيانات: .10
حيث يعد من أحدث التقنيات الخاصةةةةةةةةةةةةةة لجمع ر ه الدراسةةةةةةةةةةةةةة على الاسةةةةةةةةةةةةةتبيان الالكترونياعتمدنا في هذ

البيانات التي تكون غالبا موجودة على شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعير وجاء ذلك نظرا لسةةةةةةةهولة وسةةةةةةةرعة تعب تها 
البيانات  معأداة لج "وهووالحصول على نتائجها عكس الاستبيان التقليدي الذي يكلف الباحث جهدا مضاعفار 

من السةياقات الا تراضةيةر والذي يصةمم الباحث اسةتمارته وتوضةع على أحد مواقع الشةبكات الاجتماعيةر ويرسةةل 
البةةاحةةث الراب     الأ راد عبر الشةةةةةةةةةةةةةةةبكةةة أو بريةةدهم الالكتروني ثم يتو  المب وث ردهةةا    نفس الموقع أو البريةةد 

  2023)تيشوشر  . "الالكتروني الذي يحدده الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الاطار المنهجي
 

 

21 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإطار النظرلخ
 

 

 

  



 

 

 الفصل الأول

 منصات بع المحتوى 
 تمهيد للفصل

 منصات بث المحتوى تعريف-1

 نشأة وتطور منصات بث المحتوى-2

 منصات بث المحتوى أنواع-3

 خصائص منصات بث المحتوى-4

 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 

  



 منصات بث المحتوى    الفصل الأول 
 

 

24 

 تمهيد:
يث تشةةةةةمل ح البث منصةةةةةات تقنية تتيح للمسةةةةةتخدمو تد ق المحتوى الرقمي عبر الانترنترتعد منصةةةةةات 

مثل بث الأ لام والمسةةةةلسةةةةلات والأعمال الإبداعية الأخرى  المجانية أو المد وعة هذه المنصةةةةات العديد من الخدمات
لحديثة يات ابفضةةةةةةةةةةةةةةل التقنمشةةةةةةةةةةةةةةاهدة هذا المحتوى في أي وقت ومن أي مكان وذلك  للمسةةةةةةةةةةةةةةتخدموحييث تتيح 

 والشبكات السريعة.

وغيرها من المنصةةات العديد من  Netflixو   TikTokو YouTubeتو ر المنصةةات الرقمية مثل 
مر حييث والتواصةةةةةةةةةةةةةةل مع متابعيه طع الفيديو والمحتوى الإبداعي الخاص بهماالفرص لج راد والشةةةةةةةةةةةةةةركات لنشةةةةةةةةةةةةةةر مق

ر ماهيردمانم بشكل أ ضل و نشاء محتوى يستهدف الجتستخدم هذه الشركات المنصات للترويج عن منتجانم وخ
غرض بوتعتبر المنصةةةةةةةات الرقمية ذات شةةةةةةةعبية كبيرة في جميع أنحاء العالم حيث يسةةةةةةةتخدمها الملايو من الأشةةةةةةةخاص 

كذلك  تلف أنواع اهيم المتعلقة لنصات بث المحتوى و التواصل والتفاعلر  في هذا الفصل سنتطرق     تلف المف
 .الرقمية صلإضا ة    أهم الخصائصالمنصات 
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 تعريف منصات بع المحتوى: -1
مير من خلال تسةةتخدم للتفاعل الرقالتقنيات التي دا ميتات  ريدة و مجموعة من تعرف المنصةةات على أنها 

من  تتألف ةني ته للهدف الاتصةةةةةةالير كما تعرف أنها مجموعة تنظيمية و تكنولوجية معقدمي يتم  عداده و محتوى رق
ر   2020)العيساوير  .أدوات تصور المعلومات ستودعات والعمليات والت ليل و الممجموعة من أنظمة المعلومات و 

فاعل تكما تعرف على أنها مجموعة من الموارد الرقميةر سواء كانت خدمات أو محتوى أو شيء أخرر مما يسمح صل
 .  (Kari Koskinem, 2018)حيث تخلق هذه التفاعلات قيمة للاثنو  المنتجوربو المستهلكو و 

 بي ة تفاعلية قائمة على اسةةةتخدام التكنولوجيا تسةةةمح لعدة مشةةةاركو أنهايقصةةةد أيضةةةا صلمنصةةةات الرقمية و 
العوائق  زالةبإلبياناتر حيث تسةةةمح المنصةةةات صلاتصةةةال و التفاعل مع بعضةةةهم البعض لتبادل المعر ة والمعلومات وا

  2022)محمودر  التواصل وتعتيت التفاعلات الاجتماعية في جميع المجالات أماموالحواجت 

 : يمثل تعريفات مختلفة لمنصات بع المحتوى1جدول 

 المراجع منصات بع المحتوى الرقميتعريفات 

طوير تأسةةةةةاسةةةةةية لنظام تكنولوجي وتعمل كأسةةةةةا  يمكن من خلاله  هي بنية تو ر وظيفة
 منتجات أو تقنيات أو خدمات.

(Spagnoletti, 2015) 

 

توسيع  كنهي مجموعة من المكونات المستخدمة بشكل مشترك عبر مجموعة منتجات ل
 وظائفها بواسطة تطبيقات.

  

 (Ceccagnoli, 2012)   

 

هي قاعدة قابلة للتوسيع لنظام قائم على البرامج التي تو ر وظائف أساسية مشتركة بو 
 الوحدات النمطية التي تتفاعل معها و الواجهات التي تعمل من خلادا.

 

(Tiwana, 2010) 

كن تطويرها التي يمهات التي تشةةكل بنية مشةةتركة هي مجموعة من الأنظمة الفرعية والواج
 و توزيعها.

(Xu, 2010) 
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 المنصات الرقمية: نشأة -2
مارشةةةةةةال ماكلوهان صلطبيعة الثورية صلاتصةةةةةةالات الالكترونية في كتابه الشةةةةةةهير  تنبأر1964في وقت مبكر من عام 

الكومبيوتر الشةةخصةةي في  ووه ألا ق  عندما م  نشةةر وسةةي  جديد ئدة را الانترنيت أصةةب تئ رحيث  هم الوسةةا
أدركت مجموعة  للتوصةةةةةةيل البيني حيثجاهتة  (PC)الثمانينياتر وكان الملاين من مسةةةةةةتخدمو الحاسةةةةةةوب  أواخر

أنه يمكن بناء الشةةةةةةركات من خلال تنمية المجتمعات ذات غرض محدد داخل  السةةةةةةيلكيونصةةةةةةغيرة من الأ راد في واد 
الجيل  ظهور   هذا  أدىر نقود   أول ك الذين ينشةةةةةةة ون المجتمعات سةةةةةةةي ولون تأثيرات الشةةةةةةةبكة نترنتر و أن الا

 ,Amazon)انتشةةةةةةةرت المنصةةةةةةةات وتوسةةةةةةةعت في الأنشةةةةةةةطة التجارية مثل بيع البضةةةةةةةائع حيث . الوي الثاني من 
eBay, Alibaba)  والمشةةاريع الأحدث مثل عمليات الب ث على الانترنت(Google)وكذلك الشةةبكات  ر

ذات نطاق لم يكن من قامت المنصةةةةةةةةةةةةةات الرقمية ببناء "مجتمعات" وأيضةةةةةةةةةةةةةا . (Facebook)الاجتماعية الرقمية 
الجيل ادواتف الذكية للاتصةةةةةةةال صلانترنت )حجم تأثيرات الشةةةةةةةبكة مع اسةةةةةةةتخدام  انمكذلك الممكن تخيله من قبل.

 (Finger, 2021) .(Airbnb,Uber)ن المنصات تمكو جيل جديد م    أدىالثالث من الانترنت ر مما 

 eBay, Amazon: 

تشةةةةةار الانترنت في منصةةةةةف التسةةةةةعيناتر انتشةةةةةرت شةةةةةركات التجارة الالكترونيةر وحيلول نهاية القرن ظهر نمع ا
 .Amazonو eBay عملاقان هما

ر من خلال مبرمج الكمبيوتر 1995سةةةةةةةةةةةةبتمبر  4ا يوم في ولاية كاليفورني AuctionWebتأسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةت  
ر حيث AuctionWebفي  ت عملالتي الأو الذي كان من بو العناصةةةر بيير أوميديار  الأمريكي الإيراني

دولار في الشةةةةةةةةةهرر مما أجبره  250    30ره مجرد هواية جانبية حتى زاد معدل الربح من بدأ هذا الموقع صعتبا
 .eBayعلى بدأ رعاية موقع 

ر وفي نو مبر من العام نفسةةةةةةةه دخل 1996كأول رئيس للشةةةةةةةركة في عام   Jeffrey school  قد معم  التعا
لبيع  (Smart Market)في أول صةةةةفقة لترخيص طرف ثالث مع شةةةةركة السةةةةفر الالكترونية  eBayموقع 

 حيث اسةةةةةةتضةةةةةةاف الموقع 1997جانفي ر كان النمو ادائل في الأخرىان  و المنتجات السةةةةةةياحية تذاكر الطير 
حيث م  تغيير اسةةةةةةةم الشةةةةةةةركة . 1996خلال عام  250,000 من المتادات مقارنة مع  2,000,000نحو 

مليون دولار  6.7ر وحصول الشركة على 1997في سبتمبر  eBayموقع      ActionWebرسميا من 
و   eBayلموقع  كرئيس  Meg Whitmanفي تمويل رأ  المال الاسةةةةةةةةةةةةتثماري للشةةةةةةةةةةةةركة. وم  التعاقد مع 
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توسةةةعت الشةةةركة في جميع أنحاء العالمر مع تتايد  2008.  وحيلول أوائل 1998ي دا في مار  ئيس التنفيذالر 
مليار  7.7ألف مع تحقيق ما يقرب من  15   الموظفو  در مما أدى لتتايد أعداالمسجلو المستخدموأعداد 

الدخول معترك  Whitmanر قرر eBayيقارب من عشةةةةةر سةةةةةنوات في موقع  مابعد  .الإيراداتدولار من 
 John  Donahuالشةةةةركة انه سةةةةيغادر منصةةةةبه واختير  أعلنتحيث ر  2008جانفي  23السةةةةياسةةةةة في 

شةةةعارا جديدا حيث م  تثبيته على الموقع الرئيسةةةي في   eBayر قدم موقع 2012لعام بديلا له. وفي سةةةبتمبر 
  2015ر )الدين من العام نفسه. أكتوبر 10

 . 2021ر Amazon (Fingerهو  eBayكان المنا س الرئيسي ل

 Wal-Martشةةةركة    التي يقع مقرها في سةةةياتل بولاية واشةةةنطن من صئع كت   Amazonنمت شةةةركة  
لأجهتةر حيث اب و الا تراضةةةةةةةةةةية لبيع منتجات متنوعة مثل الأقراص المدمجة الموسةةةةةةةةةةيقية وأدوات الطهي والألعا

ومع ذلك  2001مليار دولار في  3.1    1997مليون دولار في عام  150ارتفعت الإرادات من حوالي 
حققت الشركة  رأدى ارتفاع الإيرادات    زيادة متناسبة في الخسائر التشغيلية مما تسب  في عجت كبير للشركة

. حيث كان تأسةةةةةةةيس هذه 2001من عام  الأخيرالربع  مليون دولار في 5.8البالغة  الأو أرصحها الفصةةةةةةةلية 
ر وجد Princetonخريج علوم الكمبيوتر و ادندسة الكهرصئية من جامعة  Jeff Bezosالشركة على يد 

الأمر الذي أقنعه بأن هذه كانت  رصةةةةةةةة نمو كبيرة  ر%2300ان ينمو بنسةةةةةةةبة  حصةةةةةةةائية تفيد بأن الانترنت ك
طبيعة في البيعر حيث كان أيضا من القلائل الذين  هموا ال ونية دون خبرة سابقةدخل عالم التجارة الالكتر  قد 

أراد أن يبني  لأو ار وكان هناك عنصةةةةةةةةران في رؤيته الخاصةةةةةةةةة لتجارة التجتئة عبر الانترنت و التجارة الالكترونية
يء للعملاء شةةراء أي شةة مكان يمكن  نشةةاءالعملاء أما العنصةةر الثاني أنه أراد أكثر شةةركة عالمية تتم ور حول 

 (Krishamurthy, 2015)  يه

 

 

 

 

 Google : 
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وحيلول عام  1995في عام  Stanfordفي جامعة  Sergey Brinو  Larry Pageالتقى المؤسةةسةةان 
حيث كان يسةةةةةةةةةةةتخدم الرواب  لت ديد أهمية  BackRubقاما ببناء محرك حيث يسةةةةةةةةةةةمى في البداية  1996

   ات الوي  الفردية.صف

 Googleتأسست شركة حيث ر Gogolوهو تلاع  لكلمة  Googleعلى محرك الب ث اسم  أطلقا
Inc. نشةةرت ر 1998فيGoogle رسةةم شةةعار مبتكر  تلف على الصةةف ات الرئيسةةية  2000من  أكثر

 حول العالم.

  علانيةحملات  ءلإنشةةةةةابرنامج خدمة ذاتية ر وهو AdWordsبرنامج  Googleقدمت  2000في عام 
  صية البسيطة.الن الإعلانات    صلإضا ةالفيديو  و علاناتالصورية  الإعلاناتعبر الانترنت والتي تشمل 

خرائ   وأطلقت Keyholeعلى التكنولوجيا الرقمية شةركة الخرائ   Googleاسةت وذت  2004في عام 
Google  وGoogle Earth  النقل العام وصةةورا على مسةةتوى ر تقدم الخرائ  اتجاهات 2005في عام

 والقمر.استكشاف المحي   Earthالشارع وتتيح لك 

وفي عام   YouTubeعلى  عبر الانترنت الفيديواسةةةةةةةةةةةةةت وذت الشةةةةةةةةةةةةةركة على موقع مشةةةةةةةةةةةةةاركة  2006في 
 المحمولة. لججهتةمفتوح  وهو نظام Androidعن نظام   Google  أعلنت 2007

الرئيس التنفيذي Larry Pageتو    2011  ريلأ ر وفي2008 سبتمبر 2رسميا في  Google  طلاقم  
الذي يهدف   +Googleقدمت الشةةركة مشةةروع  2011 انر وفي جو أخرىاللق  مرة  Googleلشةةركة 

 (Stipic, 2015) على الوي . لجشخاصمشاركة الحياة الواقعية    

 الاجتماعي: التواصل شبكات  

 مميتات من اد لما الأخيرة الآونة في الإنسةةةةةةةان يسةةةةةةةتخدمها التي المواقع أكثر من الاجتماعي التواصةةةةةةةل بكاتشةةةةةةة تعد
 الأ كارر نفس في الآخرين مع الاشتراك على وتساعده الإنسانر يراه عما الحر للتعبير وتستخدم وتفاعلر وانتشار

 الإنترنتر صرع في الاجتماعية الشبكات تظهر ولم واحد اهتمام مجال تقديم أو معو رأى أو معو  كر تشجيع أو
 مع يةةالاجتمةاع العلاقةات    يحتةاج بطبعةه اجتمةاعي كةائن  الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةان لأن ذلةك بعيةدةر أزمنةة منةذ بةدأت ولكنهةا

 العالم    المعاش الواقع من الاجتماعية العلاقات د ع في الإنترنت شةةةةةةةةةةةبكة سةةةةةةةةةةةاهمت وقد البقاءر أجل من الآخرين
 على صلمحتويات المسةةةةةةتخدمو مسةةةةةةاهمة على يعتمد الذي الإنترنت لشةةةةةةبكة الثاني الجيل تقنيات ضةةةةةةلبف الا تراضةةةةةةي
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 لىع الأمريكية المت دة الولايات في ظهرت اجتماعية شةةةةةةةةةبكة أول هو Geocities موقع ويعتبر. الإنترنت مواقع
 عةةام Classmates.com موقع ثم ر Theglobe.com موقع واحةةد بعةةام تلاه مر1994 عةةام الإنترنةةت
 المباشةةةةةةةةرة الرواب  على ركت الذي مر1997 عام Sixerees.com وموقع الدراسةةةةةةةةةر زملاء بو للرب  م1995

 لمجموعة الخاصةةةة الرسةةةائل  رسةةةال وخدمة للمسةةةتخدمو الشةةةخصةةةية الملفات الموقع هذا في وظهرت الأشةةةخاصر بو
 لم أنها  لا الحالية الاجتماعية الشبكات دماتلخ مشابهة لخدمات الشبكات تلك تو ير من وصلرغم ر الأصدقاء من

 . بعضها  غلاق وم  لمالكيها رحيا   تدر أن تستطع

 روناذ العالم عبر الرقمية الاجتماعي التواصةةةةةل شةةةةةبكات شةةةةةعبية بلغت مر2004 و مر2002 بو ما الفترة وخلال
 الذي Facebook موقع ثم Friendster موقع تلاه ر MySpace أودا كان  مواقع ثلاثة ظهور خلال من

 امع منتصةةةةةةةةةةةف وفي. شةةةةةةةةةةةعبية وأكثرها الاجتماعية المواقع هذه أهم من بسةةةةةةةةةةةرعة أصةةةةةةةةةةةبح والذي م2003 عام ظهر
 ةالمت د الولايات أرجاء شةةةةةةةةةةةةةةةتى في الثانوية المدار  لطلبة مشةةةةةةةةةةةةةةةهورا   مقصةةةةةةةةةةةةةةةدا   MySpace موقع كان  م2005

 ظهرتو  الأخرىر الاجتماعية الشةةةةةةةةةةةةةبكات مواقع على موزعو كانوا  الأخرى البلدان من المراهقو ولكن الأمريكيةر
 وموقع ر م2004 عام ظهر الذي"  لوكر" موقع مثل صلصةةةةةةةةةةةةةةور نتم التي الاجتماعية الشةةةةةةةةةةةةةةبكات من أخرى أنواع

YouTube رالفيديو مقاطع بنشر ويهتم مر2005 عام ظهر الذي  

 هذه وندف عدرب  يما كبرى  شركات تبنتهاو  أ راد أسسها مواقع هي الوي  على الاجتماعية الشبكات أن والواقع
 لوي ا على واحد مكان في والعمل الدراسةةةةةة وزملاء والأقارب والمعارف الأصةةةةةدقاء جمع    الاجتماعية الشةةةةةبكات
 ا تراضةةةةي لبدي الشةةةةةبكات  إن جديدةر صةةةةةداقات وتكوين والأخبارر والتعليقات والاهتمامات الآراء في والتشةةةةةارك

 العاطفية المسا ات اعدوتب  يقاعها وسرعة الحياة أسالي  تغير بسب  تراجعت التي لحقيقيةا الاجتماعية للجماعات
  2018)نبيلر  .الحديثة الاتصال تكنولوجيا تطور حيكم البشر بو والنفسية

 :المنصات الرقمية  أنواع -3

  :Social Media Platforms منصات التواصل الاجتماعي 1.3
ن ية. تمكالشةةةةبكات الا تراضةةةة هي قنوات رقمية تفاعلية تركت على  نشةةةةاء الأ كار والمعلومات ومشةةةةاركتها من خلال

سةةةةتخدمو من المشةةةةاركة في الشةةةةبكات الاجتماعية من خلال  نشةةةةاء محتوى ومشةةةةاركة للمهذه الأنظمة الأسةةةةاسةةةةية 
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 يكون محتوى منصةةةةةات التواصةةةةةل الاجتماعي نأر يمكن أ كارهم والتعليق على محتوى مسةةةةةتخدم آخر و عادة نشةةةةةره
   (Kanwal, 2022) ...ذلك   ما  أوصور  أوعبارة عن نصوص 

 :Facebookالفيو بوك 

ر عندما كان طالبا في 2004خلال عام   Mark Zuckerberg أنشةةةةةةةةةةأهاهو عبارة عن شةةةةةةةةةةبكة اجتماعية 
اددف الرئيسةةةةةةةةةةةةةةي من واصةةةةةةةةةةةةةةل مع زملائه من خلال شةةةةةةةةةةةةةةبكة خاصةةةةةةةةةةةةةةةر حيث كان ينوي الت Harvardجامعة 

Facebook  لشةركةلهو تسةهيل تواصةل المسةتخدمو مع معار هم في أي وقت يريدونهر حاليا يقع المقر الرئيسةي 
مليون مسةةةةةةةةةتخدمر وفي ديسةةةةةةةةةمبر كان  Facebook    250وصةةةةةةةةةل  2009في جويلية   رCaliforniaفي 

مليون مسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمر تكمن قونةةا في عةةدد  400تجةةاوز الرقم  2010ن جويليةةة مليون واعتبةةارا م 350أكثر من 
ائصةةه  انه يو ر شةةخصةةيةر نظرا لخصةةالمسةةتخدمو المتصةةلو صلانترنت والذي يتم تعتيتها من خلال تصةةميم صةةف ة 

دمو مستخ والألعاب والصور مع الأشخاص ومشاركة المنشورات والموسيقى ومقاطع الفيديو رصة لمقابلة المتيد من 
 (Marina Denise, 2015) آخرين.

 : Twitter تويتر

من خلال  رخباروالألشاركة المعلومات  لجشخاصتسمح هو شبكة اجتماعية مجانية مستخدمة على نطاق واسع 
التغريدات  أو  « Twitter » عبر التويترالرسةةةةائل العامة ترسةةةةل وتسةةةةتلم  .وأ كارهمنشةةةةر تعليقات حول تجاربهم 

Tweets » « تتضةةةةةةةةةةةةةةةمن رواب ر مةةةدوناتر  أنو يمكن حر ةةةار  140لةةةا لا يتيةةةد عن  رمحةةةدودة حيةةةث تكون
الذي تفرضه  الإيجازعلى الرغم من على الانترنتر و  الأخرىوجميع المواد  صف ات الوي ر الصورر مقاطع الفيديو

 .في مجموعات متنوعة اق واسعى نطعل Twitterيتم استخدام انه   لا الإعلاميةهذه المادة 

واسم ملفهم الشخصي  بإنشاء  يقوم المستخدمون Twitter  (www.twitter.comحساب   نشاءبعد 
Twitter  - على سةةةةةةبيل المثالOTprofile@-   وتلقي التغريداتر والوصةةةةةةول  الإرسةةةةةةالويمكن بعد ذلك

تظهر في ملف س تغريدة  رسالالانترنتر لجرد شبكة جهاز اداتف متصل ب أوكمبيوتر   جهاز أيمن خلال   ليها
 شخص يتابعه. أيالمستخدم الخاص به وفي ملف 

يكون هذا من خلال الكلمات  أنر يمكن الب ث للعثور على التغريدات ذات الصةةةةةةةةةةةةةةةلة اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام أيضةةةةةةةةةةةةةةةايمكن 
-"  # "تنيف يحددها المسةتخدمر ويتم تحديدها بواسةطة رمالرئيسةيةر التي يتم تحديدها غالبا بواسةطة علامات تصة

http://www.twitter.com/
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  Twitterيسةةمح  ديد مجالات معينة للمناقشةةة.في تح Hashtagsتسةةاعد  - #journalعلى سةةبيل المثال 
 Fiona) ماثلة.لجالات الخبرة الم المهتمو الأشةةةخاصى الوطني والعالمير بو على المسةةةتو  لج كارلتبادل الحر ص

Maclean, 2013)                                                 

  : Conversation Platforms ةالمحاد منصات   2.3
بكتابة  قومونيى اداتفر علما يفعلون المحادثات ك بإجراءتسةةةةةةةةةةةةةةةمح بتبادل الرسةةةةةةةةةةةةةةةائل الحية حيث يقوم المت دثون 

 أنحاءمن جميع  أشةةةةةخاصفي الوقت الفعلي مع   وريةاسةةةةةتجابة  أي على الفور تي يسةةةةةتجي  دا الآخرونالرسةةةةةائل ال
 (KARASAR, 2002) .العالم

 Whats App: الواتو آب

" Jan koum"  والأوكراني" Brian Acton"  الأمريكيعلى يد  2009في عام  Whats Appتأسةةس 
 Santaفي " Whats Appيقع موقع  ر "Yahoo"سةةابقو في موقع  ) الرئيس التنفيذي . وكلاهما موظفو

Clara California الرسائل النصية من دون د ع رسومر   رسالخلاله " . وهو تطبيق تراسل  وري يمكن من
   ..Iphone , Androidمثل:المحمولة  الأجهتة عن طريقيستخدم 

دم البيانات الموجودة على البريد الالكتروني يسةةةةةةةةتخ لأنهتكاليفر  أيلا يوجد   Whats Appعند اسةةةةةةةةتخدام 
ن م وتصةةةفح الانترنت. كما يمكن المراسةةةلة ضةةةمن مجموعات وتبادل الوسةةةائ  من  يديور وصةةةورر وملفات صةةةوتية.

مع انا الأ راد في الدردشةةةةةةة مجعدد كبير من  اكتر واشةةةةةة الإعلاناتسةةةةةةهولة اسةةةةةةتخدام التطبيق وخلوه من  أيضةةةةةةا متاياه
 .الرسةةةائلر وحفلخ الخصةةةوصةةةية بتشةةةفير الرسةةةائلر وقدرة التطبيق على العمل لختلف المنصةةةات تنبيه صسةةةتلام ظهور

  2022)عبيرر 

الاتصةةالات في  أويو ر الرسةةائل النصةةية ر  (SMS)لخدمة الرسةةائل القصةةيرة كبديل     Whats Appم  تصةةميم 
ثل محتوى الوسةةةةةةةةةائ  )م أو)مثل قائمة جهات الاتصةةةةةةةةةال  لومات الوقت الفعلير لا في ذلك سةةةةةةةةةهولة مشةةةةةةةةةاركة المع

يتيح ميتة   (Annie Dayani Ahad, 2014) .يانات الموقع  بملفات الصةةةةةةةةةةةةةةةوت والفيديو والصةةةةةةةةةةةةةةةور و 
 Whatsشةةخصةةا في وقت واحد ر تطبيق  256المحتوى مع ما يصةةل الدردشةةة الجماعية للمسةةتخدمو ومشةةاركة 

App .مرتب  برقم اداتف الخلوي للمستخدم (Maged N. Kamel Boulos, 2016) 
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 : Snapchatشات  السناب

ر عنةدمةا التقيةا في جةامعةة 2011عةام   "Bobby Murphy, Evan Spiegel "التطبيق كةل من أطلق
Stanford بدايته اسم  يحمل فير وكان Picaboo ( من تطبيق  الأو النسخةSnapchatوكانت الفكرة   ر

ر  "Reggie Brown"ا وبعدها تختفير وقد سةةةةاعدهم في برمجة التطبيق  تطبيق يرسةةةةل صةةةةور   نشةةةةاء أرادوا أنهم
ر ولكن مع وجود مشةةةةةةةةةةكلة حيث انه  2011في جويلية  iOSفي متجر تطبيقات  Picabooتطبيق  أتيحوقد 

على  Screenshotsئها عن طريق التقاط صةةةةةةةور للشةةةةةةةاشةةةةةةةة و الاحتفاظ صلصةةةةةةةور قبل اختفاميمكن للمسةةةةةةةتخد
حتى   شةةعار شةةاء نللتطبيقر وللتغل  على ذلك م   الأسةةاسةةيالخاصةةة بهمر مما يتنام مع اددف  iPhone أجهتة

 صلصورة عن طريق التقاط صور للشاشة. كان شخص ما قد احتفلخ    ذامن معر ة ما  يتمكن المستخدمون

 وأضةةةةةةا ا Snapchatر تسةةةةةةمية التطبيق صسةةةةةةم  بإعادة "Murphyو  Spiegel "قام  2011وفي سةةةةةةبتمبر 
لمسةةتخدمي  Google   التطبيق للت ميل على متجر   تاحةتمت  2012التعليق على الصةةورر وفي عام   مكانية
التطبيق خاصية  أطلق 2013وفي عام  في زيادة عدد المستخدمو بشكل مل وظ. أسهمر مما  Androidنظام 

 2014وفي عام سةةةةاعةر  24 يديوهات عبر التطبيق تسةةةةتمر لمدة  أونشةةةةر صةةةةور  أتاحتالتي  storiesالقصةةةةص 
ر في live video chatوكذلك دردشةةةةة الفيديو الحية   chatخاصةةةةية الدردشةةةةة بو المسةةةةتخدمو   ضةةةةا ةتمت 

 أتي ت 2015وفي جانفي   رGeofilterميتة الفلاتر والمؤثرات حيسةةةةةةةةةةةةةةة  الموقع الجغرافي  أتاح 2014جويلية 
من  الآخرونالمسةةةةتخدم من اسةةةةتكشةةةةاف ما يقوم به المسةةةةتخدمون  تمكن لتياDiscover خاصةةةةية اسةةةةتكشةةةةاف 

  نشةةةةةةةةاءو يمكن  Snapcode م  تطوير خاصةةةةةةةةية كود سةةةةةةةةناب شةةةةةةةةات  2015وفي ماي  عبر التطبيقر أنشةةةةةةةةطة
يس مجرد لBitmoji  .  Snapchatعن طريق خاصةةية  Avatarشةةخصةةية ا تراضةةية للمسةةتخدم عبر التطبيق 

عض على مسةةةةتوى الب يبعضةةةةهم الأصةةةةدقاءرر بل نم  جديد من الكاميرات تسةةةةهم في توصةةةةيل تطبيق كاميرا للتصةةةةوي
  2020)جمعة زكير  العالم.

 أصةةةدقاء لأ ضةةةلحسةةةاب من يقوم المسةةةتخدم صلتقاطهر مما يسةةةمح صلتعرف على  خوارزميةيسةةةتخدم سةةةناب شةةةات 
 (J.Mitchell Vaterlaus, 2016) . المستخدمو
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 :Blogging Platforms منصات التدوين 3.3
و نشةةةةةةر محتوى الانترنت في شةةةةةةكل مدونة )المدونة اختصةةةةةةار  لإدارةخدمة تسةةةةةةتخدم  أومنصةةةةةةة التدوين هي برنامج 
وى مكتوب و تنظيم و نشر محت  نشاءيح له المستخدم عبر الانترنت حيث تت لإدخالاتلمدونة الوي    هي سجل 

يظهر  ليهاعالمحتوى المنشةةور  أنهو  الأخرىالذي يميت المدونة عن المواقع  الأسةةاسةةير الشةةيء في شةةكل مدونةمرئي و 
 (Haines, 2020) .أولاموقع الوي  تظهر    شيوعا  الأكثر الإضا ات أنر مما يعني سيبترتي  زمني عك

 : Tumblrتمبلر

 Marcos Arment"الرئيسي كان المطور  David Carpأسسها  2007عام  أوائلالشركة في   طلاقم  
هو موقع و  للاهتمام.مثيرة  أخرىفي تطويرات ر حيث شةةةةةةةةةةةةةةةارك  Tumblr طلاق الدا عة وراءالقوة  "الذي يعتبر

مقاطع ور و مثل الصةة أخرىت و مواقع وي  تدوين  صةةص لمنشةةورات نصةةية قصةةيرة و مقتطفات  تصةةرة من مدونا
 ,Smith) .الفيديو ومقاطع الصةةةةةةوت القصةةةةةةيرةر التدوين عبر المشةةةةةةاركات القصةةةةةةيرة يسةةةةةةمى صلمدونات الصةةةةةةغيرة 

2011, p. 217) 

 :Bloggerر بلوج

 أي منا تاجتح ولا مجاني بشةةةةةةةةكل عليها العمل يمكن والتي جوجل شةةةةةةةةركة لنا تقدمها التي المجانية المنصةةةةةةةةات احد هي
 Blogger منصة استخدام يمكن الايميل  نشاء وبعدر Gmail جوجل ايميل  نشاء خلال من  ق  اشتراكاتر

 الانترنت على مجاني موقع نشةةاءبإ تسةةمح Blogger أن القول نسةةتطيع أي المدوناتر من تريده عدد أي و نشةةاء
 .قنيةت مهارات أي دون والإدارة الاسةةةةةةةةتخدام سةةةةةةةةهلانه مجاني و  و من مميتاته .لكهلما مناسةةةةةةةة  دخل بت قيق والبدء
 عددر التصةةةةفح سةةةةرعةر Googleمن  القوي الآمن الأسةةةةاسةةةةي والنظام الموثوقية في المتمثلة الإضةةةةا ية صلميتة يتمتع

  مكانيةكذلك   .Wordpress ل ومنا سةةةة حديثة وبعضةةةها كثيرة  قوال  تو ر روالمحتوى المدونات من محدود غير
  2021)صالحر  .المدونة داخل يعملون ومدونو مؤلفو تخصيص

 : E-commerce Platforms منصات التجارة الالكترونية3.1
هي عبارة عن عملية شةةةةةةةةةراء أو بيع أو تحويل أو تبادل المنتجات أو الخدمات أو المعلومات عبر شةةةةةةةةةبكات 

 ومن بو هذه المنصات: (Efraim Turban, 2008) في ذلك الانترنت الكومبيوتر لا

 Amazon: 
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 في الرائدة الإلكترونية التجتئة شركة وهي ر1994 عام "Jeff  Bezos "أسسها الكترونية تجارة شركة هي أمازون
 مليون 300 من أكثر لديها. 2017 عام في أمريكي دولار مليار 178 مبيعانا بلغت حيث المت دة الولايات
 فيصةةن ر Amazon.com الإنترنت شةةبكة على موقعها من خلال العالم مسةةتوى على نشةة  لاءمع حسةةاب

 رترنتالان شةةةةبكة على موقعها خلال من العالم مسةةةةتوى على زيارة الأكثر الكترونيا موقعا 15 أ ضةةةةل في صسةةةةتمرار
 والإلكترونيات DVD وأقراص الكت  ذلك في لا المادية الاسةةةةتهلاكية تالمنتجا من واسةةةةعة مجموعة الشةةةةركة تبيع

 الخارجو البائعو أو أمازون طريق عنمباشةةةةةةةةةةةةةةةرة  المنتجات هذه بيع يمكن. والأطعمة التجميل ومنتجات والملابس
 الفيديو اتنتجم ذلك في لا الا تراضية المنتجات من واسعة مجموعة أيضا أمازون تبيع رأمازون مبيعات منصة على

 (Schmidt, 2020) .الوي  وخدمات الإلكترونية والكت  للتنتيلر والقابلة المتد قة

العملاقة في  تعد من اكبر الشركات اترمتعددة الجنسياتر متخصصة في الالكتروني أمريكيةوهي شركة تكنولوجية 
 .مازونأالبيع صلتجتئة عبر الانترنت ونشةةةةةاطها التجاري على منصةةةةةة  ر تتيح خدماتالولايات المت دة وحول العالم

(Rahman, 2021)   

Alibaba: 

 يسةهل صةوال في تجارية شةركات يضةم لأنه المسةتثمرين بو نقاش موضةوع أهم احالي Alibaba.com موقع عدي
 Alibaba Group مجموعة تأسةسةت. العالم في مكان أي في الإنترنت عبر شةيء أي بيع أو شةراء الجميع على

 مجموعات سبع Alibaba Group مجموعة تضم. Jack Ma بواسطة HangZhou في 1999 عام في
 Alibaba و Tmall و Taobao و Alibaba Small Business Operations هي أعمةةال

International Business Operations و Juhuasuan و eTao و Alibaba Cloud .
 Alibaba مجموعة لسةةةةةاعدة ر Tmall و Taobao وهما تابعتان شةةةةةركتان قامت الماضةةةةةير العقد مدار على

Group Holding Ltd تعد. هائل بشةةةةةكل النمو في كبير  بشةةةةةكل Alibaba Group Holding 
Ltd الرئيسةةةةةةي العالمي الإلكتروني السةةةةةةوق الآن (GEM  على المشةةةةةةاركو المسةةةةةةتخدمو عدد حيث من العالم في 
 التجتئة ارةتج في المحمولة للهواتف وسةةةةةوق الإلكترونية التجارة مجال في رائدة شةةةةةركة Alibaba تدير. واسةةةةةع نطاق

 الأعمال لإجراء والمشةةةةةةةةةاركو والتجار المسةةةةةةةةةتهلكو تمكن منصةةةةةةةةةة تو ير مثل أخرى خدمات    صلإضةةةةةةةةةا ة والجملة
  2014ر Li)التجارية في شبكتهم. 
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منصةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةجل.مليون مسةةةةةةةةةتخدم  65من  أكثرلديها  الأسةةةةةةةةةواقهذه  أنتدعي الشةةةةةةةةةركة  رأسةةةةةةةةةواق أربعةلديها و 
Alibaba   قات و التي تسةةةةةةهل العلاعبر الانترنت  الأسةةةةةةواقمن الشةةةةةةركات القائمة على الانترنت و التي تشةةةةةةمل

للتسةةةةوق و  و البيع صلتجتئة و الد ع و محركات الب ث التجارة أيضةةةةادولية و المحلية في الصةةةةو ر تشةةةةمل التجارية ال
 (Bhowmik, 2019)خدمات الحوسبة . 

 :Ali Expressموقع التسوق 

 نشةةةةاء هو موقع صةةةةيني خاص صلتسةةةةوق عبر الانترنيت ومتخصةةةةص ببيع  تلف المنتجات تابع لمجموعة علي صصرم  
كون هناك مباشرة )لا ي لج رادتقوم  كرة الموقع ببيع  الصيني "جاك ما"ر الأعمالرجل من قبل  2010الموقع سنة 

 .لأخرىبو البائع و المشتري  رو يختلف الش ن و تكاليفه من دولة 

ركما يو ر ضةةةمانات اسةةةترجاع وخيارات كثيرة للد ع و الشةةة ن)الشةةة ن  الأسةةةعاريتميت لنتجات صةةةينية منخفضةةةة 
نتجات و لكثير من الدول ريو ر الموقع كل المعلومات الخاصةةةةةةةةةةةةة صلمنتج مع وجود نفس المنتج مجاني على كثير من الم

و ر تقييما ركما يرأيه  بداءحرية الاختيارركذلك يسةةةةةةتطيع المسةةةةةةتخدم مراجعة المنتج و  لإتاحةمن تاجر  أكثرعند 
 عالية الجودة. نسةةخ أخرىو  الأصةةليةت جاتالمتاجر انتشةةارا ركما يو ر المن أكثربعدد النجوم لكا ة التجارريعد من 

  2020)حميدةر 

  :Electronic Educational Platforms نصات التعليمية الالكترونيةالم 5.3
 حلقة وتعتبر للمنصةةةر والتائرين للمسةةتخدمو الاسةةتخدام سةةهلة تفاعلية  لكترونية تعليمية ببي ة خاص رقمي محتوى

 نياتالتق صسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام وذلك التعليميةر والمادة المدرسةةةةةةةةةةةةةةةية والإدارة الأمر وولي والمعلم الطال  بو مةمه وصةةةةةةةةةةةةةةةةل
 الكترونية واختبارات لمناهجا محتوى وتحليل تفاعلية كت   على تحتوي وهي. الإلكتروني صلتعليم الخاصةةةةةةةة التكنولوجية

 في الموقع من تحمليها وأ مشةةةاهدنا الطال & يسةةةتطيع تفاعلية و يديوهات التعليمية صلمادة غنية وملفات محوسةةةبةر
  2019)المب وحر  مكان. وأي وقت أي

Coursera: 

يها شركاء خص يرغ  في التعلم ر حيث لدش لأيهي عبارة عن منصة للتعليم عن بعد عبر الانترنت تقدم دورات 
البرامج ه برامج تعاونية. تسةةعى هذ  نشةةاءو المؤسةةسةةات الكبرى مع مهمة العالم من  تلف الجامعات  أنحاءفي جميع 

 Daphne "من قبل  2012في عام   Coursera تأسةةةةةةةةسةةةةةةةةتلكل شةةةةةةةةخص.  أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةياجعل التعليم    
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Kollar و " Andrew Ng"  علوم الكمبيوتر من جامعة  أسةةاتذةرStanford    أ ريلرسميا في   طلاقهوم 
شةةةةةةةةةةةريكا  138دورة تدريبية من خلال  Coursera  1765قدمت  2016ي  يفر  24ر اعتبارا من  2012

 (Huma Shafiq, 2017). مليون متعلم مسجل 17.5من  أكثردولة مع  28من 

 الاتمج في العالم حول من للمسةةةةةةةةةةةتخدمو مجاني بشةةةةةةةةةةةكل وذلك تعليمية دورات المنصةةةةةةةةةةةة هذه وتقدم
 ةتعليمي وجهات مؤسةةةةةسةةةةةات من متخصةةةةةصةةةةةون أسةةةةةاتذة يقدمها محاضةةةةةرات خلال من متعددة تعليمية
 والآداب والتربية والتغذية والقانون الط  منها المنصةةةةةةةةةةةةةةة تقدمها التي الدورات مجالات وتتنوع  تلفةر

   2020) ريحاتر  ..وغيرها وادندسة

edeX: 

 Massachusetts Institue و  Harvard Universityكشةةةةةراكة بو    2012في ماي تأسةةةةةسةةةةةت 
of Technology ر وقد أثبتتedeX  نفسةةةةةةةةةةةةةةةها كواحدة من منصةةةةةةةةةةةةةةةةات‡MOOC  يعتبر الرائدة التي

Ananat Agarwal  بها الحاصةةةةةةةةةةل على درجة الدكتوراهر والذي قام بتدريس دورة الأو  حول  تنفيذيارئيسةةةةةةةةةةا
دولةةةر م   162طةةالةة  من  155.000سةةةةةةةةةةةةةةةجيةةل  تر م Massachusettsالةةدوائر والالكترونيةةات من معهةةد 

 لتدريساتغيير نفسها صستخدام التكنولوجيا الرائدةر وطرق    للطلاب و المؤسسات التي تسعى  edeXتأسيس 
 نس أو الدخل أو الوضع الاجتماعي.المبتكرة والدورات التدريبية الصارمة بغض النظر عن الموقع أو الج

الحرم الجةةامعي وعبر الانترنةةت ولت يق هةةذا ادةةدف دخلةةت في شةةةةةةةةةةةةةةةراكةةة مع  تعتيت التعليم داخةةل edeX يمكن ل
Google موقع " لبناء MOOC"  وهي منصةةةةةةةةةة مجانية مفتوحة المصةةةةةةةةةدر للجامعات و  2013وذلك سةةةةةةةةةنة

 (Gilbert, 2015) المؤسسات و الشركات والأ راد لإنشاء دورات الانترنت.

Edraak : 

  دراك تأسةةةةةيسر  م  (MOOCs)حيية للمسةةةةةاقات الجماعية مفتوحة المصةةةةةادر  ر  غيرصةةةةةة الكترونية عربية هي من
اهمة في التقدم بذل كا ة الجهود والمسةةاعي للمسةة لبادرة من مؤسةةسةةة الملكة رانيا للتعليم و التنمية و التي تحرص على

                                                             
MOOCs ‡ : دروس الكترونية جماعية متاحة على شبكة الانترنت،معدة بطرق واضحة وسهلة، تستخدم منتديات النقاش كأداة للتفاعل بين الطلبة

 (2019)كفافي، فيما بينهم وبين الطلبة والخبراء 
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لجودة يقوم على تو ير مسةةةاقات تعليمية عالية ا    التطور والازدهارر وندف أسةةةا في مجال التربية والتعليم كونهما 
  2020الترور ) المساقات المترجمة للغة العربية.    صلإضا ةمن شتى أنحاء العالمر  وأساتذةتطوير محتويانا خبراء 

 :Content Sharing Platformsمنصات مشاركة المحتوى  6.3
  :Instgram امالانستغر 

ار اجتماعية وشةةةبكة الصةةةور لتبادل مجاني تطبيق هو  شةةةركة عليه اسةةةت وذت و  2010) عام أكتوبر في أطلق أيضةةة 
 ثم  ليها رقمي لتر  و ضةةةا ة صةةةورة التقاط للمسةةةتخدمو يتيح دولارر مليار قيمتها بلغت صةةةفقة خلال من سةةةبوكي 

  2021)زغدودر  .نفسها انستغرام بكةوش الاجتماعية الشبكات خدمات من متنوعة مجموعة في مشاركتها

 الموقع تيحكما ي  الآلير الحاسةةةةةةةةةةةة  وأجهتة اللوحية والأجهتة الذكية ادواتف على الصةةةةةةةةةةةةور لتبادل تطبيق هوأيضةةةةةةةةةةةةا 
 لشةةةةةةةةةةبكاتا خدمات من متنوعة مجموعة في مشةةةةةةةةةةاركتها ثم ومن وتحميلهار وتحريرها الصةةةةةةةةةةور التقاط للمسةةةةةةةةةةتخدمو

 وذو مشةةةةةةهورا   رامانسةةةةةةتغ جعلت التي الرئيسةةةةةةية الخصةةةةةةائص ومن رTwitter و Facebook: مثل الاجتماعيةر
 خاصية استخدام ريقط عن الصور على خاصة تأثيرات  ضا ة للمستخدمو تتيح التي الصور تحرير خاصية شعبية
  2017)التميمير   . لاتر) الصور تعديل

 مجموعة مع الخاصةةة اضةةيةالا تر  جماعته لتأسةةيس وتمثله عنه تعبر محتويات وبث  نتاج    انسةةتغرام مسةةتخدم فويهد
 صةةةةف ته برع يشةةةةارك أن مسةةةةتخدم لكل ويمكن رالاهتمام مراكت نفس معه يتقاسمون الذين المسةةةةتخدمو الغرصء من

   تلفة فاعلاتت بذلك ويتلقى المنصةةةةر ومسةةةتخدم كل  عليها  يطلع مناسةةةبة يراها التي الصةةةور ألبومات الشةةةخصةةةية
  2021شير )سمي .ينشره لا والمهتمو المعجبو قبل من حسابه متابعة تفعيل أو التعليق أو كالإعجاب

 :Tik Tokالتيك توك  

 يتم « Android »و  « IOS »ر يعمةل على أجهتة حةاليةاأشةةةةةةةةةةةةةةةهرهةا اقع بةث المحتوى و حةدث مو يمثةل أحةد أ
في  2016في سةةبتمبر  Douyinسةةم في البداية ص ر م   طلاقهمقاطع  يديو قصةةيرة ومشةةاركتها اسةةتخدامه لإنشةةاء

لجسةةواق خارج الصةةور وهو  ByteDanceم   طلاق التطبيق بواسةةطة شةةركة   2017الصةةو ر في العام التالي 
)رتيمير  . « Google Play »أو  « Appstore »الآن متةةاح في جميع أنحةةاء العةةالم عبر متجر التطبيقةةات 

2022  
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. الشةةةةركة من بدلا   المسةةةةتخدمور بواسةةةةطة المحتوى  نتاج يتم حيث المسةةةةتخدمر  نشةةةةاء من نموذجية محتوى منصةةةةةهو 
 والألعابر رص يديوهات للرق  نشةةةةةةةاء للمسةةةةةةةتخدمو التطبيق يتيح حيث رالأجهتة الذكية عبر  ليه الوصةةةةةةةول يمكن

 في المسةةةةتخدمون يتفاعل ثانيةر 60    3 من أو ثانية 15    3 في....ذلك    وما الصةةةةنع ذاتية  يديو ومقاطع
TikTok بو نمو . آخرون مسةةةةةةةتخدمون أنشةةةةةةةأها التي الفيديو مقاطع على والتعليق ومشةةةةةةةاركة عرض بواسةةةةةةةطة 

 العبارات و عادةRemix  وريمكس Memesيمت الم اسةةةةةةةةةةتخدام يتم ما غالب ا المسةةةةةةةةةةتخدمو بو المتنوع التفاعل
 صسةةةةةةةةةةتمرارر والفيدي محتوى  نتاج عملية خلال من . وثقا ته المسةةةةةةةةةةتخدم أ كار حيث تعكس والأغاني والقصةةةةةةةةةةص
 هؤلاء على يطُلق .المسةةةةةةةةةةتخدمو الآخرين من التقدير أو المتابعو من المتيد تدريجي ا المسةةةةةةةةةةتخدمو بعض يكتسةةةةةةةةةة 

 Influencers". (Aloui, 2021)""المؤثرين" المجتمع قبل من بهم المعترف المستخدمو

  :YouTube اليوتيوب

 التي لفيديوا مقاطع ويعرضةةةةةةةون بهم الخاصةةةةةةةة الفيديو مقاطع المسةةةةةةةتخدمون يشةةةةةةةارك حيث الفيديور لعرض موقع هو
ر الآخرون المستخدمون أنشأها  مواقع عبر رينآخ لمستخدمو  يديو مقاطع شاركةم أيض ا للمستخدمو ويمكن مجانا 

 على منصةةةةات بث المحتوى أكبر من YouTube موقع أصةةةةبح 2004 عام منذر الأخرى الاجتماعي التواصةةةةل
راهيمر )اب واصةةةةل...والت والمشةةةةاهدة المشةةةةاركةلتفاعل عن طريق ص للمسةةةةتخدمو و تاحة الفرصةةةةة لتنوعه نظر ا الإنترنت
2020  

ع الفيديو عبر مقاطمشاهدة و  وتحميل  نشاءمجاني لمشاركة الفيديو يتيح للمستخدمو  أساسيعبارة عن نظام  وهو
 نشاء قناته الخاصة و بث مقاطع الفيديو الخاصة بهر كما يمكنه أيضا متابعة قنوات مستخدم  لأيالانترنتر يمكن 

 .والتعليق والمشاركة المستخدمو الآخرين

نشةةةةةةةةةةةةةةةطة لأالمرتبة الثانية بو أكثر مواقع الوي  زيارة في العالمر كما يمثل مصةةةةةةةةةةةةةةةدرا قويا  YouTubeاحتل موقع 
  (Vytiaz, 2018) .التسويق والأعمال

 : Digital Streaming Platformsمنصات بع المحتوى 7.3
لمسةةةةةتخدم شةةةةةاهدة المحتوى عبر الاتصةةةةةال بشةةةةةبكة الانترنت ويقوم ام للمسةةةةةتخدموويقصةةةةةد بها التطبيقات التي تتيح 

واللابتوب والتلفتيون الةةةذكي والكمبيوتر  صلتعرض دةةةا من خلال الأجهتة الةةةذكيةةةة المختلفةةةة مثةةةل ادةةةاتف والتةةةابلةةةت
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شةةةتراك مد وع ص وغيرها أو YouTubeوقد تكون هذه التطبيقات مجانية مثل المواقع الالكترونية  ...الشةةةخصةةةي
  2019)الحميدر  . Watch It وShahid Net و Netflixابل المشاهدة كما في مق

 : Netflixنتفليكو 

 Mark" و" Reed Hastings "من كل  أسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةها رCalifornia مقرها أمريكية  علامية شةةةةةةةةةةةةركة هي
Randolph "لاداخ من تقدم التي نترنتالا عبر لنصةةةةةةتها الاشةةةةةةتراك أسةةةةةةا  على قائمةر 1997أوت 29 في 

 شةةةةةهري رسةةةةةم مقابل وثائقياتلا و الأنيمي وأعمالوالمسةةةةةلسةةةةةلات  الأ لام و التلفتيونية العروض من متنوعة مجموعة
  2022)متعاشر  .ثابت

لوصةةول  ليها من دولةر يمكن ا 190مليون مشةةترك في أكثر من  125هي خدمة بث  يديو عالمية تضةةم أكثر من 
كخدمة مقرها الولايات    Netflixخلال أجهتة الكمبيوتر وادواتف المحمولة والأجهتة اللوحية والتلفتيونر بدأت

برنامج تلفتيوني و  1500على أكثر من   Netflixثم توسةةةةةةةةةةةةةةةعةةت عةةالميةةار تحتوي خةةدمةةة بةةث الفيةةديو  المت ةةدة
تركو مشةةةةةةةاهدة العديد من العروض حسةةةةةةة  الرغبة مع  يلم عبر مجموعة واسةةةةةةةعة من الأنواعر يمكن للمشةةةةةةة 4000

محتوى الفيديو الذي أنشةأه   Netflixلا ترخص  العناوين الذي تمتلكه المنصةة. Catalogالوصةول الكامل    
عرض تلفتيوني أصةةةةةلي على  700الآخرون   سةةةةة ر بل تمول أيضةةةةةا المحتوى الأصةةةةةلي والحصةةةةةري خلال أكثر من 

و جوائت   Primetime Emmyالأصةةةةةةةةةةةةةةةلي بجوائت كبرى مثةل جوائت   Netflixالخةدمةةر وقةد  ةاز محتوى 
Golden Globe وجائتة   an Academy           (Schmidt, Netflix, 2020) 

 : Huluمنصة هولو 

م  ة و أ لارسميا ر مما يتيح للمسةةةةةةةةتخدمو الوصةةةةةةةةول    مقاطع  تار   Huluم   طلاق شةةةةةةةةبكة  2008في مار  
 ثناءأ المسةةةتخدمو على الإعلانات عرض م  الشةةةهيرةر التلفتيونية NBCو   FOXكاملة و حلقات من برامج 

 أثناء عادة التجارية الإعلانات ربع بث ويتم ر ةالبرمج من دقيقة 22 لكل التجارية الإعلانات من يقتاندق ر البرمجة
 في أحيانا المشةةاركةو  وتقييمها يشةةاهدونها التي التجارية لاناتالإع نوع تحديد للمسةةتخدمو تتيحHulu . البرنامج
المحتوىر  متودي بوالتجارية  الإعلانات أرصح Hulu تقسمر  الاستراحة  ترات أثناء التفاعلية الألعاب أو الألغاز
  Hulu حصلت ر للموقع الرسمي الإطلاق من أشهر 10 بعد رستخدموالم لدى شائعا الموقع أصبح ما سرعان

 Hulu تميتت يديو ر  عمقط مليون 227 تشةةةةهدو  Associated Press قبل من"  العام موقع" لق  على
 أجهتة أو المحمولةة الأجهتة عبر  ليهةا الوصةةةةةةةةةةةةةةةول ويمكن ر ىالمحتو  من أكبر شةةةةةةةةةةةةةةةكيلةةوت الإعلاناتر من أقةل بعةدد
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 .الكمبيوتر تةأجه على  ق  ةمتاح انيةالمج خدمةصلنسةةةةةةةةبة لل ر مكانيات البث ذات الأجهتة من هاوغير  الكمبيوتر
(Henry W.Mcgee, 2017) 

Hulu  خدمة تقدم اشتراك  يديو عند الطل . لدى هيHulu مليون مشترك عبر  41.6كثر من حاليا أ
. ) يديو قائم على الإعلانات عند الطل   AVOD) يديو بدون  علانات عند الطل   و  SVODخط 

 (Mullery, 2021) .2021مليون مشاهد في عام  100 مايقارب مما يترجم   

Amazon Prime: 

تحتوي على مجموعة كبيرة من الأ لام والمسةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةلاتر  مد وعة عن طريق الاشةةةةةةةةةةةةةتراكات هي خدمة بث الفيديو
صةةةةةول ع أنحاء العالم حييث يمكن للمسةةةةةتخدمو الو القدرة على نشةةةةةره في جميالمحتوى  لمنتجي Prime videoيو ر

ة ر كما تلتتم لواصةةةةةلة تنمية عروض المحتوى الخاصةةةةةة صلمسةةةةةتخدمو وتقديم تجرب   خيارات متعددة للشةةةةةراء والعرض
 مشاهدة عالية الجودة عبر الأنظمة الأساسية.

 عروض Amazon Prime Video: 
لمسةةةةةةةةتخدمو من خلال مجموعة متنوعة من أنواع لمنتجي المحتوى الوصةةةةةةةةول    ا Prime Videoيتيح  -

 العروض.
ها الأصةةةةةةةةةلية من لفتيونية الرقمية المتنوعةالوصةةةةةةةةةول    الأ لام والبرامج الت  مكانية Prime Videoيو ر  -

 .والشهيرة
يمكن للمسةةةةةةةةةةتخدمو اختيار ترجمة متعددة اللغات ودبلجة  حيث بعدة لغاتر Prime Videoيتو ر  -

 تلبي رغبانم.هدة المحتوى صللغة التي تمكنهم من مشا صوتية
للمسةةةةةةةةةةةةةةةتخةدمو حيةث تمكنهم من طلة  محتوى  VOD يةديو عنةد الطلة   Prime Videoتقةدم  -

 .واست جاره وشرائه وتنتيله وبثه
 .HDRو 4K Ultra HDو HDو  SD  بدقةمحتوى عالي الجودة  Prime Videoيقدم  -
  محتوى أنواعAmazon Prime Video: 

مصةةةةةةطلح التلفتيون لت ديد المحتوى العرضةةةةةةير يتم تنظيم المحتوى التلفتيوني حسةةةةةة   Prime Videoيسةةةةةةتخدم 
 المسلسلات والمواسم والحلقات.
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ها به حلقة ر كل منكثرو أالسلسلة: هو العرض التلفتيوني ذو المستوى الأعلىر تتكون السلسة من موسم واحد أ
 واحدة أو أكثر.

 .لفردية ضمن سلسلة معينةالموسم: عبارة عن مجموعات من الحلقات ا

 هو العنوان الذي يراه المستخدمو حيث يتم تسلسل الحلقات مع حلقات أخرى في الموسم. الحلقة:
(amazon, 2018)    

 :Disney+منصة 

 Waltا وقع عندم 1923ر تأسست عام وأشهرها في العالم التر يه وتعتبر من أكبر شركات هي شركة أمريكية
Disney وهو صبي صغير رسم كاريكاتيري عن  تاة صغيرة تسمى Alice Wonderland  عقدا مع موزع
والتي لم تتد من  Mickey Mouseر مع مرور الوقت ابتكر شخصية جديدة الكوميدية Alice لإنتاج أ لام

يل الأول للرسوم مه الطو ظهر  يل 1987شعبية الشركة   س  بل أدت    ترويج الشخصيةر في عام 
لقد كان نجاحا كبيرا واتبعه بعد ذلك عدة  Snow White and The Seven Dwarfs   المت ركة

 توفي 1971و في عام  Royأكمل خططه شقيقه  Walt Disneyبعد و اة  أخرىر وناج ة أ لام شهيرة
 .Disney ريق م  تدربه من قبل الأخوين  وصناعة الأ لام وواصل قيادة الشركة هو الأخر

 (Neus Linares, 2019: يمثل الحقائق الرئيسية لتاريخ دين . )2جدول 

 الحدث السنة
1923 Walt Disney " يوقع عقدا لإنتاجAlice Comedies." 
 .Snow White and The Seven Dwarfsأول  يلم رسوم مت ركة طويل   صدار 1937
 .Disneylandا تتاح  1955
 على الشركةالسيطرة  Royيتو  شقيقه رWalt Disneyو اة  1966
 .    Disneyليتو  بعده الشركة  ريق دربه الأخوان  Royو اة  1971
 .Disneyانطلاق شبكة الكابل قناة  1983
 محطة  ذاعية جديدة.   21محطات تلفتيونية و10ر والذي يفترض وجود Capital Cities/ABالاست واذ على  1996
 ESPNفتيونية مد وعة الأجرقنوات تل  نشاء 1998
  Pixar الاست واذ على شركة 2006
 Marvel Entertainmentالاست واذ على شركة  2009
  Lucasfilm الاست واذ على شركة 2012
 Century Fox st21الاندماج مع  2019
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 Amazon Primeو Hulu و  Netflixمنا سة مع منصات عالمية مثل  Disneyالآن دخلت شركة 
Video  بإطلاقها خدمة بث خاصةةةةةةةة تحت اسةةةةةةةمDisney+ ر حيث تعرض المنصةةةةةةةة جميع الأ لام التي أنتجتها

عام حتى الآنر صلإضا ة    الأ لام والمسلسلات الأصلية والحصرية كما تعرض من خلال المنصة  90الشركة منذ 
  2019)حلاقر  .Star Warsو Marvel Studiosو Pixarجميع أ لام 

وفي عدة دول  2019في الولايات المت دة وكندا وهولندا و نيوزيلندا واسةةةةةةةةةةةةةتراليا في نو مبر  +Disney  طلاقم  
تغييرا جةةةذريا في  +Disney  طلاقر يمثةةةل 2020ثم في  رنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةا وادنةةةد في أ ريةةةل  2020أوروبيةةةة في مةةةار  

يتألف من بيع محتواها للناشةةةةةرين أو الموزعو    نموذج التي تنتقل من نموذج  Walt Disneyشةةةةةركة   سةةةةةتراتيجية
دا صلمنا سةةةةة  Walt Disneyدون وسةةةةطاء بناءا على ارتباط مباشةةةةر مع المسةةةةتهلكر تسةةةةمح القوة المالية لشةةةةركة 

 ,Disney+.  (Hadopiبشةةةةةكل خاص في هذا القطاعر من خلال نشةةةةةر سةةةةةعر أقل بكثير من المنا سةةةةةة على
2021) 

HBO MAX: 

دولار  14.99يتم تسةةةةةةةةةويقها بسةةةةةةةةةعر  ر 2020ماي  27في الولايات المت دة في  HBO MAX  طلاقم  
 يتم تصةةةةةةةةنيفها كأغلى خدمة فيو  التي بنيت عليها  سةةةةةةةةتراتجيتهار  HBOشةةةةةةةةهريا و هو سةةةةةةةةعر صقة قنوات الكابل 

م   طلاق يث حالوج الكبير الذي قدمته المنصةةةةةر الكتسةةةةوق الأمريكيةر يمكن تبرير هذا الوضةةةةع المتميت من خلال ال
الكثير من المحتوى  HBO MAXر قدمت Covid-19الخدمة في منتصةةةةةةةف الأزمة الصةةةةةةة ية المرتبطة بوصء 

بدءا من الأ لام التراثية    المسةةةةةلسةةةةةلات الكوميدية الشةةةةةهيرة  الأصةةةةةلي الذي اعتمدت عليه لجذب مشةةةةةتركو جدد
  2021ر Hadopi) .الرسوم المت ركةصلإضا ة    

HBO MAX للمسةةةةةةتهلكو من  مباشةةةةةةر بث تقدم محتوى تر يهي  هي منصةةةةةةةWarner Media  تقدم
جة ت   مجموعة واسةةعة من البرامج الجديدة المن صلإضةةا ةالخاصةةة والعروض  والمسةةلسةةلات مجموعة شةةاملة من الأ لام

 HBO MAX. (Bros, 2022)حصريا ل
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Apple Tv+: 

وعروض  على جوائت وأ لام وثائقيات الأصةةةةةةةةةلية من مسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلات حائتة Appleهي خدمة بث تقدم  بداعات 
 Apple Tvكل شةةةةةةةةةةةةةةةهر. يتم البث على تطبيق   الإبداعاتالأطفال والكوميديا وغيرها...ر حييث تتتايد قائمة 

سةةةةةةةةةةةةةةيبدأ العرض ويمكن أيضةةةةةةةةةةةةةةةا  +Apple Tvد  تح التطبيق واختيار  بمجر  Appleالمتو ر على جميع أجهتة 
 AirPlayمشةةةاهدة العروض على منصةةةات البث و أجهتة التلفتيون الرئيسةةةية المتصةةةلة وأجهتة التلفتيون التي تدعم 

 .tv.apple.comأو الاستمتاع بها عبر الانترنت على الموقع  Apple Tvوالمجهتة بتطبيق 

Apple Tv+ لانات صلنسةةةةةبة لبعض المسةةةةةلسةةةةةلات تتو ر جميع الحلقات في نفس الوقت صلنسةةةةةبة خالي من الإع
 أينمةةةا ومتى يريةةةدعنةةةد الطلةةة   مشةةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةدنةةةايتم عرض حلقةةةات جةةةديةةةدة كةةةل يوم جمعةةةة ويتم بعةةةد ذلةةةك  للآخرين

 (Apple, 2023) المستخدم.

 شاهد: 

ختلف ل والإسلاميةعرض جميع المسلسلات والبرامج التر يهية  متخصص في 2012هو تطبيق بدأ ظهوره في عام 
الفضةةةةةةةةةةةةةةائية التي مقرها  MBCتقطيع وهو تابع لمجموعة قنوات  أوتشةةةةةةةةةةةةةةويفي  أيبجودة عالية الدقة ودون  أنواعها

 الأنظمةجميع  علىو اللوحية والكمبيوتر  والأجهتةالعربية المت دة تحديدا دبير يعمل على ادواتف الذكية  الإمارات
تم متابعة يعتبر تطبيق شةةةةةةةةةةةةةةةاهد نت أول تطبيق في العالم العربي الذي من خلاله يالتكنولوجيا الحديثةر  أطلقتهاالتي 

ا. والأجنبية وأ ضةةةةةةةل أعمال هوليود وغيرهوالعربية والتركية  ادنديةوالمسةةةةةةةلسةةةةةةةلات  الأ لامومشةةةةةةةاهدة أخر وأضةةةةةةةخم 
 أهمها: ميتات Plusولمنصة شاهد نت 

 عمل في أكثر الأنظمة: يعتبر تطبيق شةةةةةةةةةةةةةةةةاهد نت قابلية الPlus لمميت حيث أنه يعمل على جهاز ا
المختلفة  Androidبكل سةةةهولة وعلى ادواتف الذكية ببسةةةاطة ويدعم الكثير من أنظمة  الكمبيوتر
 .والمتنوعة 

 محتوى متعدد اللغات : يمتلك تطبيق شةةةةةةةةاهد نت الكثير من المسةةةةةةةةلسةةةةةةةةلات والأ لام لختلف اللغات 
 .والتي من أهمها اللغة العربيةر الانجليتيةر ادندية وغيرها من اللغات المختلفة

  حيث أنها يمكن لأي شةةةةةخص أن يتعامل مع واجهات سةةةةةهلة الاسةةةةةتخدام: يمتلك تطبيق شةةةةةاهد نت
واجهة مميتة و ريدة من نوعها  Plus ر الاسةةةةةةةةةةبانية هذا التطبيق سةةةةةةةةةةواء الشةةةةةةةةةةخص المبتدأ أو المحترف.

 ستخدام ويمكن للجميع التعامل معها بكل سهولة وبسيطة في الا
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  قوائم مفصلة ومرتبة: تحتوي المنصة على الكثير من الأقسام التي من بينها الأ لام العربية والأ لام
التي من من الأقسام المنظمة بشكل ممتاز و الأجنبيةر المسلسلات العربية والمسلسلات الأجنبية وغبرها 

 أن يصل    كل المحتوى الذي يريده بكل سهولة.خلادا يستطيع المستخدم 
  الت ديث المستمر للم توى: يمتلك تطبيق شاهد نتPlus  خاصية الت ديث لمحتواه حيث يقوم

  2023ر plus) بإضا ة حلقات يومية و رسال  شعارات صلحلقات بشكل مستمر.

Peacock: 

ر وهي 2020جويلية  15أطلقت في NBCUniversal  يو أمريكية مملوكة حاليا لشةةةةةةركةهي خدمة بث  يد
عمال أمتعددة الجنسةةيات للاتصةةالات السةةلكية واللاسةةلكيةر والتي تقدم مجموعة  Comcastشةةركة تابعة لمجموعة 

 .من المسلسلات التلفتيونية والأ لام الشهيرة تر يهية 

Peacock  ق عبر الانترنت حيث يدمج القوات الرئيسةةةةية لا في ذلك يسةةةةمح لشةةةةاهدة المحتوى المتدNBC  و
Bravo  وSYFY  وABC  وThe CW وFox  وCNBC  صلإضا ةفي واجهة سهلة الاستخدامر 

 .المتنوعة الوصول    المنتتهات التر يهية بإمكانية   ذلك التمتع 

 يلم وأكثر من  670أكثر من   في الوصةةةةةةةةةةةةةةةول    TV  Peacockائد العديدة من امتلاكو ف حدى التتمثل 
ت قصيرة  حساب مجاني ومشاهدة  علانا  نشاءتلفتيوني وكلها مجانيةر وللوصول    محتوى المنصة هو  برنامج 250
 دقيقة. 20و  15كل 

كان    ذا رحاليا في الولايات المت دة والمملكة المت دة وأيرلندا وألمانيا والنمسةةةةا وايطاليا  ق Peacock TVيتو ر
ا تراضةةةةةية  TV سةةةةةي تاج    شةةةةةبكة  Peacockسةةةةةتخدم خارج هذه المناطق ويرغ  في الاسةةةةةتمتاع ل توى الم

 . VPNلتجاوز القيود الجغرا ية ) موثوقةخاصة 

 خطوات بسيطة وهي: 3هناك  Peacockلمشاهدة 

  بعد تنتيلExpressVPN     يمكن الوصولThe Office من أي مكان. ائقة بدقة 
 ( الاتصةةةةةةةال بخادمServeurمن الخوادم   مجموعة  في الولايات المت دةر لجرد التثبيت يتم اختيار من بو

ية ر والتي تقلل من التكلفة الإضةةةةةةةةةةةا ذات زمن الوصةةةةةةةةةةةول المنخفض لا في ذلك نيويورك وواشةةةةةةةةةةةنطن وميامي
 دون انقطاع.  Peacockللخوادم ويسمح لك صلاستفادة من بث 



 منصات بث المحتوى    الفصل الأول 
 

 

45 

  الوصول    موقعPeacock Tv المستخدم صلحساب الخاص به والبدء في مشاهدة المحتوى  صتصال
 (Newman, 2023) دون مقابل.

Starzplay: 

خدمة البث المباشةةةةرر يسةةةةتفيد عملائها وخاصةةةةة عشةةةةاق المسةةةةلسةةةةلات من التكملة المثالية لعرض التر يه المتاح. هي 
و  Spartacusو The Spanish Princess مثل: لعديد من المسةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةلات الشةةةةةةةةةةةهيرةأنتجت المنصةةةةةةةةةةةة 
Hightown. 

تقوم المنصةةةة بتوسةةةيع وجودها في جميع أنحاء العالم من خلال تقديم منصةةةة البث الدولية المتميتة للمشةةةتركو في المتيد 
احة المتميت في أي مكانر هذه المنصة مت Starzمن البلدان. تقدم خدمة البث المتميت القدرة على مشاهدة محتوى 

للوصةةةةةةول المباشةةةةةةر من قبل المسةةةةةةتهلكو أو من خلال خدمات البث الرقمي الدولية أو موزعي الفيديو أو شةةةةةةركات 
الأصلية  Starzسلة سل   الاتصالات وغيرها من المنصات الرقمية على الانترنت. تتيح المنصة لمشتركيها الوصول 

 (Wallisellen, 2020) . الدولية والأ لام المتميتة والمحتوى المنسق الذي يستهدف الجماهير

Starzplay  هري يكلف اشةةةةتراكها الشةةةة ر يديو تحتوي على كتالوج واسةةةةع من الأ لام والمسةةةةلسةةةةلاتمنصةةةةة د ق
يل من خلال موقعها الرسمي على الوي  أو تطبيقانا لنظامي التشغوذلك حس  البلد الذي يتواجد  يه المستخدم 

Android  وIOS  مشةةةةةةةةةةةةةةةغلو مثةةل وكةةذلةةك من خلالOrange وYoigo  وحتىMasMovil أو 
Vodafone  أيضةةا من خلالVirgin Media  أوApple Tv أو +Rakuten Tv    ر صلإضةةا ة

 Prime Videoو  Netflix. تتنا س المنصة مع Amazon Prime Videoذلك  هي موجودة على 
سةةةةنة أو  18يج  أن يكون عمر المسةةةةتخدم  Starzplayخدام عدد لا نهائي من المنصةةةةاتر لاسةةةةتو  HBOو 

 .(Estevez, 2022) أن يكون في بلد تتو ر  يه الخدمةأكثر والمشاهدة تكون عن طريق الأجهتة الذكية و 

 

 

 :Music  Digital Streamingمنصات بع الموسيقى 8.3
Spotify: 
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ر وفي 2008ر وتوسةةعت في جميع أنحاء أوروص في عام 2006 السةةويد عام هي خدمة بث موسةةيقىر تأسةةسةةت في
وبيةةان التسةةةةةةةةةةةةةةةجيةةل هةةدف الشةةةةةةةةةةةةةةةركةةة هو " طلاق العنةةان  Spotifyر و قةةا لموقع 2011الولايات المت ةةدة عةةام 

لإمكانيات الإبداع البشةةةري"ر " عطاء ملايو المبدعو بشةةةكل لا يصةةةدق  رصةةةة للعيفي من الفن الذي يصةةةنعونه"ر 
لمعجبو في كل مكان  رصةةةةة للاسةةةةتمتاع للعمل الرائع دؤلاء المبدعو" وهذا سةةةةيمكن كلا الفنانو والعملاء و"منح ا

 للاستفادة من الت ول الرقمي لصناعة الموسيقى.

 Apple Musicمن أكبر ثلاث شركات موسيقى في الولايات المت دة    جان  الآن واحدة  Spotifyتعد 
 .Amazon Musicو 

فقات صةةةةةةةةةةةمحتوى أصةةةةةةةةةةةلير لكنه يعرض  ق  المحتوى المحمي حيقوق الطبع والنشةةةةةةةةةةةر من خلال  Spotifyلا ينتج 
 .Sony Musicو Universal Music Groupمع مجموعات الوسائ  الرئيسية مثل الترخيص 

 Spotifyتقدم  كما  تعتمد الشةةةةةةةةركة بشةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي على مصةةةةةةةةدرين للإيرادات: الإعلان ورسةةةةةةةةوم الاشةةةةةةةةتراكر
ر حيث تكون الموسةةةةةيقى المتد قة عالية الجودة وخالية من الإعلانات التجارية وذجو: مجاني ومد وعلمسةةةةةتخدميها نم

ول عند عن طريق تقييد الوصةةةةةةةةةالانترنت أو دونها عن طريق الد عر صلإضةةةةةةةةةا ة    ذلك خيار اسةةةةةةةةةتخدام مجاني عبر 
ساسي تا الحالتو يسمح النظام الأمليون أغنية للمنصة دون  رض رسوم العضويةر وفي كل 35الطل     أكثر من 

 .للمستخدمو أيضا بإنشاء قوائم تشغيل الموسيقى ومشاركتها

 , Facebook, Twitter, Instagram على مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعيموجودة   Spotifyخدمة  
YouTube ر تمت  ضةةةةةةةةةةةةةا ة العناصةةةةةةةةةةةةةر الاجتماعية     خدمات الموسةةةةةةةةةةةةةيقى المتد قة مثلSpotify  مما يتيح

لأغاني المفضلة انتيجة لذلك قد يشارك المستخدمو  الآخرينرالخاصة بهم مع  التشغيلللمستخدمو مشاركة قوائم 
   (Li J. , 2022) العصر الجديد للبودكاست. أصبح Spotifyوالاستماع  ليها بشكل  رديريمكن القول أن 

لغضةةة  الذي يثيره لدى الفنانو بسةةةب  الربح الضةةة يل الذي يحصةةةلون عليه هو ا Spotifyلدى الجان  السةةةلبي  
حقوق  ناني الأداء ر  ان الأعمال   دارة)شةةركة  ADAMIمن قبل  2013وذلك و قا لتقرير نشةةر في ديسةةمبر 

 .مرة عن تلةةك التي تصةةةةةةةةةةةةةةةةل    مةةدخول  نةةاني الأداء 22التي م   نشةةةةةةةةةةةةةةةةائهةةا تحقق أرصحةةا من خلال البةةث تتيةةد 
(Bouillot, 2020) 

Deezer: 
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 Danielمن قبل  2006في  رنسةةةةةا في جويلية   نشةةةةةاؤههو موقع و تطبيق الكتروني به كتالوج موسةةةةةيقي كبيررم  
Marhely وJonathan Benassaya  لةةديهةةا نسةةةةةةةةةةةةةةةخةةة مجةةانيةةة)مع لغةةاتر بعةةدة  متو رةر هةةذه المنصةةةةةةةةةةةةةةةةةة

  ليهاو يتم الوصةةةةةةةةول Flac))بجودة  Hifiبجودة عاليةر و نسةةةةةةةةخة   علاناتدون  Premiumالإعلانات ر و 
 أي الاسةةةتماع    جميع الموسةةةيقى التي يريدها المسةةةتخدم في وضةةةع البثوالمجلدات و قوائم التشةةةغيل   نشةةةاءعن طريق 

ا مدونة لديه أنخلال الرسةةةةةائل الخاصةةةةةة مع الجميعر كما دون تنتيلهر حيث يمكن للمسةةةةةتخدم أيضةةةةةا التواصةةةةةل من 
وائم يمكن لكل عضةةةةةةو الاسةةةةةةتماع    قغيرهار و و لموسةةةةةةيقية االأذواق و مشةةةةةةاركة الآراء و  والاعجاصت منتدى للتعليقو 

د الب ث عنه يرينسةةةخهار مع سةةةهولة الوصةةةول    كل ما لو على الموقع وتقيمها و التشةةةغيل الخاصةةةة مخرين مسةةةج
  (Russell, 2023) .ميل الأغانيذلك عن طريق اللجوء    خيار "طل  الأغنية " ووجود  مكانية تحو 

تحظى بشةةةةةعبية كبيرة في الأماكن التي لم يتم  يها دمج الموسةةةةةيقى المتد قة بعدر مما يجعلها أ ضةةةةةل  Deezerمنصةةةةةة 
لتي أنشةأها ا المتيد من أنواع المحتوىوالألبومات و البودكاسةت و  ر كما أنها تقدم الأغانيمنصةة لنشةر الموسةيقى الخاصةة
 الفنانو من جميع أنحاء العالم.

أو أي خدمة  Apple Music أو Music YouTubeأو  Spotify   حد كبير  Deezer يشةةةةةةةةةبه
وذج مدعوم نميمكن للمسةةةةةةةتخدمو اختيار الاسةةةةةةةتماع    الموسةةةةةةةيقى مجانا صسةةةةةةةتخدام  حييث بث موسةةةةةةةيقى أخرىر

 Deezerر ويسةةةةمح الحسةةةةاب المجاني Premiumنموذج  اشةةةةتراك شةةةةهري للانضةةةةمام     جراء أو صلإعلانات
Free  القدرة و ر يو ر الاشتراك المميت تجربة خالية من الإعلانات صلإعلاناتللمستخدمو صلاستماع    الموسيقى

 (Jordan, 2020)على الاستماع    الموسيقى في وضع عدم الاتصال صلانترنت. 

Apple Music: 

مقابل رسةةةوم شةةةهريةر  iTunes Storeالوصةةةول    الأغاني من  للمسةةةتخدمو  هي خدمة د ق موسةةةيقى تتيح
 .(G, 2022)  .2015جويلية  30في  Apple Musicل  الأولي الإصدار وكانمقرها الولايات المت دة 

التي تركت بشةةةةةةةةةدة على اكتشةةةةةةةةةاف الموسةةةةةةةةةيقىر بينما   Spotifyعن المنا سةةةةةةةةةو مثل  Apple Musicتختلف 
Apple Music تركت على محطات الراديو الحصةةرية مثلMusic 1  والتي تتميت صلموسةةيقى الجديدة والمقابلات

 .قوائم تشغيل منسقة تغطي أنواع  تلفة من الموسيقى Apple Musicوالأخبار صلإضا ة    ذلك تقدم 
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Apple Music متاح على أجهتة Iphone  وiPad  وiPod touch  التي تعمل بأي  صةةةةةةدار حديث
 Playحديث من خلال  Androidومتاح أيضةةةةةةةا على جهاز  App Storeمن نظام التشةةةةةةةغيل من خلال 

store  على أجهتةMac عبر تطبيق   ليهر أيضةةةةا يتم الوصةةةةولiTunes كما يتم دعم.Apple Music  في
 .دولة حول العالم 100أكثر من 

طة  رديةر تتو ر أيضةةا خطة سةةنويا لخ أمريكيةدولارات  109دولار أمريكي شةةهريا أو  10.99فة المنصةةة تبلغ تكل
دولارا شةةةهريا مع عدم تو ر اشةةةتراك سةةةنوي حاليار  16.99أ راد الاسةةةتماع مقابل  6عائلية تتيح    ما يصةةةل    

 Appleاك الفردي.  كما تتو ر دولارا شهريا للاشتر  4.99صلنسبة للطلاب يحصلون على خصم حيث يتم د ع 
Music  أيضةا كجتء من حتمةApple One  دولارا شةهريا لج رادر وحتم  16.95ويبدأ هذا منApple 
Music  وApple TV  وIcloud  للتختينر تبدأ حتمةApple One  دولارا  22.95للعائلات من

 Appleو  Apple Fitnessيضةةةيف دولارا والذي  32.95الشةةةهر الأول بقيمة أمريكيا شةةةهريا مع اشةةةتراك 
News. (Wouk, 2022) 

 (Georgina Nunez, 2022) : يمثل مختلف المنصات الرقمية.1 الشكل
 

 
 

        

 

 

 ة:خصائص المنصات الرقمي4 -
يقةةةةات تو ر الخةةةةدمةةةةات والأدوات والبرامج والتطب تحتيةةةةة لتكنولوجيةةةةا المعلومةةةةاترتتكون المنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرقميةةةةة من بنيةةةةة 

 Moro-Visconti, La) .محتوى وخةةدمةةات رقميةةة مجةةانيةةة أو مةةد وعةةة و نشةةةةةةةةةةةةةةةةاء و دارةالتكنولوجيةةة لتوزيع 
Valutazione delle piattaforme Digitali, 2020)   عن تميتيها  خصةةةةةائص حيث تحتوي على

 مثلة في:والمت الوسائ  التقليدية 
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  :المنصةةات تطبيقات آو أدوات  تلقة تسةةمح للمسةةتخدمو بتشةةجيعهم على الاتصةةالر مما تو ر التفاعلية
يجعةةل التفةةاعةةل الةةذي يقةةدمةةه المسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمون ممكنةةا من خلال ردود الفعةةل المختلفةةة التي تظهر في المحتوى 

  .المنشور
  :الوقت الفعليفي  ليها يحتاجون سةةةةةةتخدمو الحصةةةةةةول على المعلومات التيللماصةةةةةةية تتيح هذه الخالفورية  

 آخرين. أشخاص   القدرة على مشاركتها مع ر صلإضا ة )أي الحداثة في المعلومات 
 :كيف كل ملفات التعريف الخاصةة بهر حييث يت  نشةاء  مكانيةتتيح هذه الميتة لكل مسةتخدم  الصوصية

 .ه وصلتالي يعكس شخصية وذوق كل مستخدمحيات أسلوبواحد مع 
 تشةةةةةير هذه الخاصةةةةةية    السةةةةةهولة والسةةةةةرعة التي يتخذها كل مسةةةةةتخدم لتنفيذ مهامه : الاســـتخدامة يقابل

 .مع تحقيق ثلاث أهداف أسةةةةةاسةةةةةية وهي الفعالية والرضةةةةةا والكفاءة الخاصةةةةةة من خلال اسةةةةةتهلاك المحتوى
(Alexander Idrogo, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
يق  اسةةةةةةةتخداما و عاليةر  هي تسةةةةةةةعى    تحق أكثر أصةةةةةةةب تالمنصةةةةةةةات الرقمية  أنيمكن القول  الأخيروفي 

 حيث رددةالمعلومات وزيادة الإنتاجية وتحقيق تنفيذ المهام المتعتو ير وا  كفاءة اكبر عند التفاعل مع المسةةةةةةةةةتخدمر 
وذلك  رضها صستمرارالأعمال التي يتم عالداعم والركيتة الأساسية للتنوع الكبير في  برتعت أصب ت المنصات الرقمية
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 من خلال تنوعها الكبير  هناك منصةةةةةات تختص في التواصةةةةةل وأخرى لبث ومشةةةةةاركة المحتوى وأيضةةةةةا لبث الموسةةةةةيقى
  ق  وغيرهم من المنصات.
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 تمهيد:
Netflix ة دتقدم خدمات ومضةةةةةةةةةامو متعد واحدة من أكثر منصةةةةةةةةةات بث المحتوى انتشةةةةةةةةةارا في العالمر

ومتنوعة على الانترنت حييث تلبي احتياجات مشةتركيها وتمكنهم من المشةاهدة الفورية والحصةرية للم توى 
ية بإنتاج الأ لام والبرامج وبثها مع  مكانوكذلك محتوى من متودي خدمات آخرين   التر يهي الأصةةةةةةةةةةةةلي 

توى متعدد اللغات حييث مح Netflixر كما تقدم منصةةةةةةةة صللغة التي يختارها المسةةةةةةةتهلكتشةةةةةةةغيل الترجمة 
 Netflixكما نتج عن اسةةتهلاك   تعرض محتويات أجنبية وعربية وذلك حسةة  رغبة وطل  المسةةتخدم.

عادات الاسةةةةتهلاكية الجديدة كذلك  تلف هذه ال بإبراز من خلال هذا الفصةةةةل سةةةةنقوم عادات جديدة 
 ومستخدميها.  Netflixالتطرق    تاريخ منصة 
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 :Netflix منصة-1
نفسةةةها على أنها خدمة بث تتيح لمشةةةتركيها مشةةةاهدة مجموعة متنوعة من المسةةةلسةةةلات  Netflixتعرف 

 آخرترنتر لعنى كون متصةةةةةةةةةةلة صلانعلى الأجهتة الالكترونية المختلفة حييث ت الوثائقية الأ لام و والأ لام
كها بطريقة غير والتي يمكن اسةةتهلا منصةةة ا تراضةةية تو ر مجموعة متنوعة من المحتوى السةةمعي البصةةرير   نها

 (Kosiarz, 2018) محدودة من أجهتة التلفتيون أو أجهتة الكمبيوتر المحمولة أو الأجهتة اللوحية..

 Netflixشةةةةركة  1997في عام  Marc Randolphو Reed Hastingsأسةةةةس مبتكروها  
 DVDنموذج عملها الأول على تأجير الأ لام بتنسةةةةةةةةةةةةةيق أقراص في كاليفورنيار من كونها شةةةةةةةةةةةةةركة اعتمد 

 فيمتعددة الاستخدامات الرقميةر أصب ت الشركة الرائدة عالميا في البث أي منصة التوزيع العالمي تغطي 
ر اهتمت 1998صلذكر أنه منذ  طلاقها في أ ريل  الجديرمعظم أنحاء العالم مع الملايو من المسةةتخدمور 

يع ير برمجيات سةةهلة الاسةةتخدام حييث حا ظت على بيع المنتجات صلكتالوج وتجربة مماثلة للبالشةةركة بتطو 
 House ofالسةةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةةلةة الأو  من أعمةادةا: Netflixأطلقةت  2013ر في في أي متجر  يةديو

Cards أطلقت أول  يلم أصلي دا على المنصة 2015ر وفيBeast of no Nation . 

سةةةتهلاك السةةةمعي البصةةةري نظرا للقيمة والقوة التي تمن ها للمسةةةتخدمر رائدة في الا Netflixأصةةةب ت 
 (CHAVEZ, 2022) بطريقة أكثر ديناميكية وتفاعلية. الذي يصل    النظام الأساسي

 :Netflixالأحداث الرئيسية لم تاريخ  -2
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 (Vigeland, 2012)فليكو . : يمثـل أهم الأحـداث الرئيســــــــــيـة لم تطور نت02الشــــــــــكـل 
(Arbos, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1997 

 عن طريق البريد كاشتراك شهري DVDنتفلكس كخدمة تأجير  Reed Hastingsأسس 

 

1998 

 DVDظهور أول موقع لبيع وشراء 

 

1999 

 بسعر رخيص جدا DVDلاله الاستمتاع بعدد غير محدود من أقراص أول اشتراك شهري يمكنك من خ

 

2003 

أعادت نتفلكس زيادة نموذج أعمال التوزيع عبر الانترنت باستخدام جهاز فك التشفيرالذي يحمل 

ساعات لتنزيل الفيلم على محرك الأقراص الثابتة 6دولار والذي استغرق  300علامة تجارية بقيمة   

 

2005 

 Reed Hastingsأنه يمكنك بث مقاطع الفيديو ومشاهدتها على الفور، هذا ما ألهم  YouTube ظهرأ

سقاط جهاز القرص الصلب تماما، حيث أعاد بعد ذلك توجيه فريق تطوير اولتطوير التدفق الفوري 

Netflix .الخاص به لبناء جهاز فك التشفير ليصل إلى البث الفوري 

 

2007-

2010 

 خلال هذه السنوات على تكييف خدمتها لتقديمها في البث المباشر. Netflixتركز 

 

2011 

Netflix سيا.نتشرت في جميع أنحاء أوروبا وآا 

 

2016 

Netflix .أصبحت موجودة بالفعل في جميع أنحاء العالم 
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 : Netflixخدمة -3
 Netflix  تقدم بشةةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي خدمة الفيديو عند الطل ر يعتمد نموذج الدخل الخاص بها على

 اشتراك شهري ثابت يمكنك من خلاله الوصول    محتوى سمعي بصري غير محدود )أ لامر مسلسلاتر
بتقديم أ ضةةةل وسةةةائل التر يه مع التركيت على  Netflixتلتتم ، (Vicente, 2016) أ لام وثائقية.. 

 مكانية  ر كما تتيحجودة العلامات التجارية وامتلاكها أ ضةةةةةةةةةل مادة في السةةةةةةةةةوق وهو ما يميتها عن البقية
ر حيث تو ر  (Jordina Arbos, 2019) الحصةةةةةةةول على المحتوى حسةةةةةةة  تفضةةةةةةةيلات المسةةةةةةةتهلك

Netflix   نظام توصةةةةةيات خاص بها يتكون من عدة خوارزميات ر هذه الخوارزميات هي المسةةةةة ولة عن
هناك عوامل تصنيف و المتمثلة  Huntو  Gomez-Unibeتصنيف المحتوى للمستخدمر وو قا ل

 في:

 .لعناوين في   ة ويحددها أي العناوين تظهر أولا في الصف: يفرز كل امؤهل الفيديو المخصص .1
تعمل هذه الخوارزمية جنبا    جن  مع الخوارزمية السةةابقة وتحدد  :Top-Nمؤهل الفيديو  .2

العناوين الموصةةةةةةةةةى بها لكل مسةةةةةةةةةتخدم حييث يمكن ل"مؤهل الفيديو المخصةةةةةةةةةص" ترتيبهار تتمثل 
رض ضةةةةةةةةةةةةل في أن يقوم الأول بفرز المحتوى للع حدى الطرق لفهم هاتو الخوارزميتو بشةةةةةةةةةةةةكل أ 

 والثاني يحدد المحتوى المطلوب  رزه.
لا تأخذ خوارزمية الاتجاه في الاعتبار تفضيلات المشتركو   س ر بل تراعي أيضا  الاتجاهات: .3

الاتجةةةاهةةةات المؤقتةةةة مثةةةل زيادة مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةدات الأ لام الرومةةةانسةةةةةةةةةةةةةةةيةةةة في عيةةةد الحةةة ر أو أ لام 
Christmas في ديسمبر. 

تسةةةةتخدم هذه الخوارزمية في صةةةةفوف مثل:"لأنك رأيت.."ر حيث  تشـــابل الفيديو مع الفيديو: .4
يتم اقتراح قائمة صلعناوين المشةةةةةةةابهة للم توى الذي رأيناه في البدايةر وتحدد المنصةةةةةةةة مسةةةةةةةبقا كل 

 يديو يحدد  Top-Nالمحتوى الذي يشةةةةةةةةةبه العنوان دون أي نوع من التخصةةةةةةةةةيصر  ان مؤهل 
 Costomللمستهلك و يتم ترتيبها أخيرا ب" أهميةالعناوين المماثلة قد يكون ذا أي من هذه 

Video Qualifier." 
: صستخدام المعلومات من جميع الخوارزميات السابقة يكون "منشئ الصف ة" منشئ الصفحات .5

  .مسةةةؤولا عن تصةةةميم الف ات المختلفة )على سةةةبيل المثال: أ لام هوليوودر الكوميديا الأمريكية.
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في محاولة للتنبؤ برغبة المستخدمر  كرة وجود هذه الخوارزمية هي أن تكون قادر على تو ير قائمة 
 من محتوى الذي يمكن أن يجذب الانتباه سواء كان الشخص حتين أو سعيد.

مع العنةةاوين المختةةارة نتم خوارزميةةة الةةدليةةل صلمعلومةةات التفصةةةةةةةةةةةةةةةيليةةة لكةةل عنوانر أي  الــدليــل: .6
 كل عنوان و النتيجة وما    ذلك....  الوصفر وجوائت

يب ث المسةةةةةةةةةةتخدمون أحيانا عن محتوى معو غير موجود داخل النظام الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي:  البحع: .7
لعرض النتائج التي قد نمك تسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم هذه الخوارزمية معلومات من الخوارزميات السةةةةةةةةةةةةةةةةابقة 

ما   ذا بدأ شخصصلإضا ة    معلومات من مستخدمو آخرين ومعلومات عامةربهذه الطريقة 
في كتابة اسةةم العنوان  إن أول شةةيء سةةتعرضةةه المنصةةة هو النتائج التي تحتوي على تلك الأحرف 

 والتي تتعلق بتاريخ المشترك والتي تحتوي على نسبة أعلى من التطابق مع أذواق الشخص.
حصائية : يشير عامل التصنيف الأخير    القدرة على معالجة البيانات الإالأعمال ذات الصلة .8

 والتعلم الآلي للنظام وذلك لل فاظ على التطور المسةةةةةةةةةةةةةتمر لتكييف تشةةةةةةةةةةةةةغيله مع المسةةةةةةةةةةةةةتخدم.
(Cespedes, 2018) 

في تركيتها على تسةةةهيل عثور المسةةةتخدمو على  Netflixيتمثل أحد الجوان  الرئيسةةةية لخدمة 
 ن خلال وجود عةةةدد من الف ةةةات المختلفةةةة التيالمحتوى الةةةذي يرغبون في التعرض  ليةةةه وذلةةةك م

يمكن للمسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمو تصةةةةةةةةةةةةةةةف هةةا ويمكن أن تشةةةةةةةةةةةةةةةمةةل هةةذه الأنواع الخيةةال العلمير الةةدرامةةار 
الاكشةةةةةةةةةن....ر كما يوجد على المنصةةةةةةةةةة   ة تحتوي على الأ لام والمسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلات الأكثر شةةةةةةةةةهرة 

 برامج لمشاهدناالمستخدمو العثور على ال Netflixتساعد كما   ومشاهدة لدى المستخدمو.
من خلال نظام توصةةةةةية  صةةةةةص وذلك بناءا على ما شةةةةةاهده المسةةةةةتخدم وتقييماته على البرامج 

ببرامج أخرى لعرضةةةةةةةةةةةةها مقدمة من حيث الف ات  Netflixالتي تبثها المنصةةةةةةةةةةةةةر كما توصةةةةةةةةةةةةي 
 Netflixيسةةةةةمح أيضةةةةةا  المضةةةةةا ة التي تظهر برامج مشةةةةةابهة للبرامج التي شةةةةةاهدها المسةةةةةتخدم.

تعريف مسةتخدمو صشةتراك واحد حييث يمكن لأ راد الأسةرة أو الأصةدقاء عرض البرامج للفات 
 ضمن ملفات تعريف المستخدمو الخاصة بهم والحصول على توصيات تستهد هم.

 عملت المنصةةةةة على  نشةةةةاء كتالوج للم توى الأصةةةةلي الخاص بها وانتاجات الشةةةةركات الأخرى.
(Schmidt رNetflix 2020ر  
  منصة مشتركوNetflix:  
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يعتمد نمو الشةةركة على المسةةتهلكور  عندما تكون قادرة على جذب المتيد من المسةةتهلكو وكسةة  ثقتهم 
توى التر يهي في الوقت الحالي يتطور المح سةةةةةةةةتنمو الشةةةةةةةةركةر وتلبية حاجيانم بتكييف منجانا من أجلهم 

ل جةةةةةةديةةةةةةد من المسةةةةةةةةةةةةةةةتهلكو والمثةةةةةةال على التكيف الأمثةةةةةةل هي جيةةةةةةالرقمي صسةةةةةةةةةةةةةةةتمرار للتكيف مع 
 Netflix. (Vicente E. L., Analisis Del Uso De Estrategias De شةةةةةةةةةةركة

Crecimiento En Netflix, 2016) 

يبدو  التي كرة أسةاسةية و عالة "أع  الجمهور ما يريد"ر هناك العديد من الشةركات  Netflixتسةتخدم 
أنها تبني اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيانا على كسةةةةةةةةةةةةة  أكبر قدر من المال في أقصةةةةةةةةةةةةةر  وقت ممكنر دون الاهتمام بجودة 

أن نجاحها واسةةةةةةةةةتمراريتها يعتمدان على  رضةةةةةةةةةاء المشةةةةةةةةةتركو الذين  Netflixمنتجانا. ومع ذلك تدرك 
تي خوارزميات ال يتعاقدون على خدمانا وذلك من خلال الحصةةةةةةةةةةةةةةةول على المعلومات حول عملائها و ق

 .تحلل أراء و  جراءات كل ملف تعريف مسجل

الشةةةةةةركةر  وبناء المنتجات واتخاذ القرار فيت الأسةةةةةةاسةةةةةةية لتطوير الاسةةةةةةتراتيجيات التقسةةةةةةيم هو أحد العمليا
هم وسلوكيانم و وخصائص منو تفضيلايو ر  مكانية معر ة البيانات ذات الصلة حول المستهلكو حيث 

                    لحيوية للتطوير التجاري للشركةجميع المعلومات ا

ددت حعلى الاهتمام الذي يولدونه لمحتواهار حيث  امن تنظيم مسةةةةةةةةةةةةةةتخدميها بناء Netflixتمكنت   
 ثلاث مجموعات على الن و التالي:   مستخدميها 

 حلقة من مسلسل. أوهم المستخدمون الذين يشاهدون دقيقتو من  يلم  :المبتدئين 
 مسلسل. أومن  يلم  70%: هم هؤلاء المستخدمون الذين يشاهدون ما لا يقل عن راقبونالم 
 مسلسل. أومن محتوى  يلم  الأقلعلى  90%الذين يرون  أول ك: المكملون (Paz, 2021) 

وامل عولوجية و ومعر ة التطورات التكن في تفضةةةةةةةةيلات المشةةةةةةةةاهدةر والعمرر Netflixيتنوع مسةةةةةةةةتهلكو 
التي   يهيهتمامهم صلمحتوى التر او    الانترنت الفوري الوصةةةةةةةةةةةول   مكانيةر لكنهم يشةةةةةةةةةةةتركون في ...أخرى

 (Vicente E. L., 2016) .تقدمه المنصة 

لديهم  نالمسةةةةتخدمو البارعو في التكنولوجيا والذي هم الشةةةةباب Netflixالمسةةةةتهدف الرئيسةةةةي لمنصةةةةة 
غرا يةةة متنوعةةةر ومع ذلةةك  ةةان معظم و من   ةةات عمريةةة وديم Netflixاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال رقمير يتةةألف جمهور 
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نفسةةةةها على أنها "صةةةةديق" للمسةةةةتهلك  Netflixتضةةةةع والجامعيو والمهنيو.  المراهقو الجمهور هم من
 Netflixة شرك وثوقة تلبي اهتمامات العملاء ر كما أنشأتخدمتهم على أنها تجربة م من خلال تصوير

من خلال الاسةةةةةةتمتاع صسةةةةةةتمرار    تعليقات المسةةةةةةتخدمو والب ث عن المحتوى الذي الثقة مع عملائها 
يجذب السةةوق الشةةامل هذه العلاقة مع العميل مهمة لأن المسةةتخدمو يشةةعرون صلحا ت لمواصةةلة اسةةتخدام 

 (leopard, 2022) الخدمة.

 مقابل سلوك مستخدمي القرصنة: Netflixت مجتمعا-4
 نهاأكانت القرصةةةةةةةةنة مشةةةةةةةةكلة في التلفتيون والموسةةةةةةةةيقى وصةةةةةةةةناعة البرمجيات منذ نهاية التسةةةةةةةةعيناتر ويتعم 

ل أثار ظهور خدمات البث المباشةةةةةةةةةةةر مثحيث الأ لامر صةةةةةةةةةةةناعة   يراداتتسةةةةةةةةةةةببت في خسةةةةةةةةةةةائر كبيرة في 
Netflix ماء الجريمة والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديو لأنها بدت بديلا قانونيا اهتمام العديد من علماء الاجتماع وعل

  (Hirvinen, 2023) .للقرصنة عبر الانترنت

ماشى مع رغبات تت المرتب  بأنماط لا   استقرار قطاع التوزيع السمعي البصري بأكمله  Netflixأدى 
لنظر في دلا من تشةةةجيع خدمات التوزيع الأولية على االمسةةةتهلكو من حيث الكمية والنوعية في التوزيع ب

ر حيث وصةةةةةفت ظاهرة القرصةةةةةنة عبر الانترنت بأنها منا سةةةةةة واقترحوا نظاما أسةةةةةاسةةةةةيا و عالا تد ق المحتوى
 .لمعارضة التوزيع غبر القانوني وغير الرسمي

الوسةةاطة  ادة عملية وهي ع عادة ما ترتب  منصةةات مشةةاركة المحتوى صلخدمات القائمة على مبدأ الفهرسةةة
التي تو ر محتوى سمعي  cyberlockerالمسةةةةةتخدمة في التوزيع الغير رسمي كرب  المواقع المتصةةةةةلة بخدمات

ري محمي لوج  قوانو حقوق النشةرر تظهر مواقع الفهرسةة ليسةت  ق  كطريقة لجعل نظام القرصةنة بصة
لبات أيضةةةةةةةةةةةةةةةا للاسةةةةةةةةةةةةةةةتجابة لط المسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم وليس  ق  لت قيق ربح ولكنلصةةةةةةةةةةةةةةةالح عبر الانترنت يعمل 

اركة غير القانونية ر كما يمكن تحويل المشةةةةمعوتر يهي المسةةةةتخدمو صحترام رغبانم في الب ث عن محتوى 
هلكو حيث لم يسةةةةةةةةتجي  لطلبات المسةةةةةةةةتللملفات    نموذج توزيع مميت مقارنة صلنموذج التقليدي الذي 

 لمحددة القادرة على جعل الموقع وخدماته  عالة.هذا النداء من خلال الخصائص المرئية ا يتم تحديد

م الخاصة وتتميت بإحسا  قوي دويتهم في تقييم مبرران أساسيبشكل  سياسيةالقرصنة  مستخدمودوا ع 
ر حيث ظهرت عدة بيانات على أن شةةةةةةةةةركة أيالقرصةةةةةةةةةنة سةةةةةةةةةتنتصةةةةةةةةةر دائما على  أنلدرجة التأكيد على 
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م والمسةةةةةةةلسةةةةةةةلات التلفتيونية عبر مواقع القرصةةةةةةةنة مقابل من المسةةةةةةةتخدمو يختارون مشةةةةةةةاهدة الأ لا 78%
اما بشةةةةكل قانونير ومن بو المنصةةةةات الأكثر اسةةةةتخد من الذين يصةةةةلون    المحتوى عبر الانترنت 35%

PirateStreaming وAltaDefinzione  وEuroStreaming. 

 كثرأصةنة وتقترح عرضةا تجمع بكفاءة المسةتخدمو من مجموعة القر  Netflixخدمة البث عبر الانترنت 
للاهتمةةةام من النةةةاحيةةةة العةةةاطفيةةةة للمشةةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةد عبر الانترنةةةتر وتنفيةةةذ وظةةةائفهم من حيةةةث الملائمةةةة   ثارة

الذي يمكن التعرف عليه بفضةةةةةةةةةةةل الخصةةةةةةةةةةةائص المحددة لعرض  Netflix كتالوج الوصةةةةةةةةةةةول  و مكانيات
كن التعرف ئف  عالة ويمر حيث تقترح وظاأشةةةةةةكال الفهرسةةةةةةة المسةةةةةةتخدمة من قبل أغلبية مواقع الفهرسةةةةةةة

عليها على سةةةةةبيل المثال لا لل صةةةةةرر  مكانية الاختيار من بو عدة أنواع من التنسةةةةةيقات ثم جودة الملف 
الصةةةةةةةةوك المرئي وأنواع المشةةةةةةةةاهدة من حيث البث أو التنتيل أو صللغة الأصةةةةةةةةلية أم لار مترجمة أو مدبلجةر 

ن يكونوا ر تسةةةةةمح هذه الميتات للقراصةةةةةنة بألأكثر شةةةةةيوعاوأيضةةةةةا التوصةةةةةية صلمحتوى المشةةةةةابه أو صلعناوين ا
 (M.Buck, 2019) .منا سو مع ميتات محددة قابلة للتبادل مع الموزعو الرسميو

 :عادات الاستهلاك الجديدة-5
ة على في ثقا ة قائم المسةةةةةةةةةةةةةةةتهلكدخول ك  ربروز عادات جديدة    Netflixأدى اسةةةةةةةةةةةةةةةتهلاك محتوى 

هلاكه المحتويات السةةةةةةمعية البصةةةةةةرية واختيار ما يريد اسةةةةةةت كم هائل منحييث يسةةةةةةتطيع العثور على   الطل 
(CHAVEZ خدمة الفيديو حسةةة  الطل  أتاحتكما ر   2022ر" VOD"  للمسةةةتهلك أين ومتى

مسةةةةةةتخدم الذي يتعرض  حيث أصةةةةةةبح للر  2022)مصةةةةةطفىر  يشةةةةةةاهد المحتوى الذي يرغ  في مشةةةةةةاهدته
ذ أوجدت  دذه الخاصةةةةةةةةةةةية عادات جديدة تختلف بقدر كبير عن الجمهور المشةةةةةةةةةةةاهد للتلفتيون التقليدير 

 منصةةةات بث المحتوى حسةةة  الطل  أنماط مشةةةاهدة جديدة كليا و تلفة عن عادات المشةةةاهدة التقليدية
منصةةة  توىمح اسةةتهلاكأنتجتها خاصةةية العرض عند الطل  في  التي  العادات ومن بو   2021)رضةةار 

Netflix  مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةدة الشةةةةةةةةةةةةةةةراهةةةةةBinge Watching  ارتب  مصةةةةةةةةةةةةةةةطلح  حيةةةةثBinge 
Watching بظهور منصةةات  بث المحتوىر خاصةةة مع ظهور منصةةة المشةةاهدة بشةةراهة  أوNetflix 

لحلقة اعرض  انتظاردون الحاجة     الأخرىدم مشةةاهدة الحلقة تلو ر  حيث يمكن للمسةةتخ2013عام 
يمكن القول أن المشةةةةةةةاهدة الشةةةةةةةرهة تحدث عندما ر  2020)سةةةةةةةامير التالية في اليوم أو الأسةةةةةةةبوع التالي 

اتون لمار ا "حلقتو أو أكثر من سةةةةلسةةةةلة في جلسةةةةة واحدةر وهي شةةةةكل من أشةةةةكال   المشةةةةاهد  يتعرض



 والعادات الاستهلاكية Netflixمنصة  افصل الثاني

 
60 

المسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم على هةةذه مةةا الةةذي يحفت ،  2022)التومير  "Media Marathoning الإعلامي"
الشةةةةةةةةةةةةراهة؟ على عكس البث التلفتيوني التقليدي الأسةةةةةةةةةةةةبوعير تلتتم معظم المنصةةةةةةةةةةةةات خاصةةةةةةةةةةةةة منصةةةةةةةةةةةةة 

Netflix مسةةةةةةةةةةتهلاك في يد المسةةةةةةةةةةتخدبت ميل جميع حلقات الموسةةةةةةةةةةم د عة واحدة مع ترك اختيار الا 
(Serrano, 2019) يركت المشةةةةةاهدون الجدد على اسةةةةةتهلاك المسةةةةةلسةةةةةلات المفضةةةةةلة لديهم في حيث ر

ذي يدمن مشةةةةةابهة للقار  ال بطريقة ا تراضةةةةةيةخلادا في عوالم من جلسةةةةةات مكثفة )الشةةةةةراهة  ينغمسةةةةةون 
 طلاق موسةةةةم كامل من المتمثلة في  Netflix  سةةةةتراتجية أدترحيث (Orihuela, 2019) . رواية

شةةةةاهدة بشةةةةراهة المتمثلة في بث العروض    بروز ظاهرة المميتنا البارزة لبرامج التلفتيونية في وقت واحد و ا
اصةةةل في متو بشةةةكل مسةةةتمر و  الأخرىذلك من خلال مشةةةاهدة حلقة تلو  الاسةةةتهلاك المكثف و المتتاليو 

حد الخصائص الرئيسية للمستخدم ر ومن بو أهذا ما يؤدي    الإدمانو  انقطاع أيجلسة واحدة دون 
 Netflixالإشةةةةةةةةةةةةةةةباع الايجابي الذي حققته محتويات لرغبة و وا الذي يشةةةةةةةةةةةةةةةةاهد بشةةةةةةةةةةةةةةةراهة هو الاند اع

يه على من المتعة والتر لسةةةةةةتويات أ تب هذا السةةةةةةلوك المفرط مر أيضةةةةةةا ر(Wok, 2022) للمسةةةةةةتهلكو
  (Maeva Flayelle, 2020) .صلإضا ة    الرضا عن الاستخدام

خلال  طلاق موسةةةةم كامل د عة واحدةر من ناحية أخرى لا ترغ  في أن يشةةةةاهد المسةةةةتخدمون حلقانا 
مشةةةةةةةةاهدة  تتيح للمسةةةةةةةةتخدمو Netflix ن بب ء من أسةةةةةةةةبوع لآخر هد ها جعل المشةةةةةةةةاهدين يرغبون 
بي المنفصل ر وتغيير المشاهد السلدائما في المتيدالعروض حس  رغبتهم و في أي وقت يريدونه وذلك من 

 (Osur, 2016) والمشتت    المشاهد النش  والمتفاعل.
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 خلاصة الفصل:
حيث تو ر  أصةةةةةب ت ظاهرة شةةةةةاملة في العالم Netflixمنصةةةةةة بث المحتوى سةةةةةبق نسةةةةةتنتج أن  

محتوى متنوع ومثير للاهتمام للمشةةةتركور حيث أدى هذا الانتشةةةار    تغيير عادات الاسةةةتهلاك السةةةابقة 
 ر  في الماضةةي كان الاسةةتهلاك يتم عن طريق شةةراء أقراص الفيديو والأ لامحالياوالعادات التي نحن عليها 

سةةةةةةةتخدمو الوصةةةةةةةول    المحتوى الذي يرغبون التعرض  ليه في أي مكان عكس الآن يمكن للمالمسةةةةةةةجلة 
وأي وقت عن طريق الانترنت دون الحاجة    الانتظار لعرضةةةةةةةةه على التلفتيون أو الذهاب    السةةةةةةةةينمار  
كما أن العديد من المسةةةةةةةةةةةةةةةتخدمو يقومون لشةةةةةةةةةةةةةةةاهدة عدة حلقات متتالية لنفس البرنامج التلفتيوني في 

وذلك بسةةةةةةب  سةةةةةةهولة  بشةةةةةةكل متواصةةةةةةل ومتكررأي خلال جلسةةةةةةة واحدة  ة الطويلةجلسةةةةةةات المشةةةةةةاهد
ذا ما أنتج ه الوصةةةةةةةول    المحتوى وتو ر الكثير من الخيارات التي يمكن للمسةةةةةةةتخدمو الاختيار من بينها 

خوارزميات لتخصيص  Netflixر أيضا تستخدم Binge Watching   ظاهرة المشاهدة بشراهة
مل العادات ر صلإضةةةا ة    ذلك تشةةة سةةةتخدمو بناءا على ما يشةةةاهدونه وما يفضةةةلونهللم المحتوى المقترح

الرغبة في مشةةةةةةةةاهدة المحتوى الأصةةةةةةةةلي الذي يتم  نتاجه من قبل  Netflixالاسةةةةةةةةتهلاكية الجديدة لمحتوى 
 .الشركة والذي يتميت صلجودة العالية والأداء الممتاز

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإطار التطبيقي
 

 تمهيد

 غ البيانات وعرضهاتفري -1
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 تمهيد: 
ة كبيرة في ذات أهميو  الإنسةةةةةانيةفي مجال العلوم من أهم جوان  الب ث تعتبر الدراسةةةةةات الميدانية  

الإطار  في سةةةةةةةةةقاط ما تناولناه يتم  الإطارالنظري لكل موضةةةةةةةةةوع دراسةةةةةةةةةة أكاديميةر وفي هذا   الجان ابراز
الخطوات التي يج  القيام بها في الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات والب وث العلميةر  أهمحيث تعد هذه الخطوة من  النظري
 ث وتحليلهار والمعلومات المتعلقة لوضةةةوع البوكيفيا عليها كميا  لاسةةةتخلاص النتائج التي نت صةةةلوذلك 

 ورب  النتائج العامة صلدراسات السابقة.
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 البيانات وعرضها:تفريغ  .1
  ليل وتفسير الجداول:تح

 عرش نتائج المحور الأول: البيانات الشخصية.

 : يمثل توزيع العينة حسب نوع الجنو. 03الجدول

 النسبة التكرار الجنو
 %18 98 ذكر
 %82 447 أنثى

 %100 545 المجموع
 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنو.03الشكل 

 
لجدول الأول على أن معظم المب وثو الذين استجابوا مع أس لة الاستبيان هم   ة الإناث تدل معطيات ا

 .18%وتقل عنها نسبة المب وثو الذكور بنسبة  82%حيث قدرت النسبة ب 
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 : يمثل توزيع العينة حسب الفئة العمرية.04الجدول

 

 النسبة التكرار العمر
 3.3 % 18 سنة 18-13من 
 60.2% 328 سنة 24-19من 
 27.7% 151 سنة 30-25من 
 5.7% 31 سنة 36-31من 
 3.1% 17 سنة  ما  وق 37من 

 100% 545 المجموع
                      

توزيع عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة المتمثلة في المسةةةةةةةةةةةةتخدمو لمنصةةةةةةةةةةةةات بث  أعلاه الجدول يمثل 
 % قدرت بوالتي  لى نسةةبةأعسةةنة  24    19من المحتوى وذلك حسةة  متغير العمر حيث بلغت   ة

سةةةةةةةةةةةنة  36    31و  ة من  27.7%سةةةةةةةةةةةنة بنسةةةةةةةةةةةبة  30    25  ة المشةةةةةةةةةةةاهدين من وتليها  60.3
 كنولوجيةلأنها الف ة الأكثر مواكبة للتطورات الت وصلتالي تبو أن   ة الشةةةةةةةةةباب هي الغالبة 5.7%بنسةةةةةةةةةبة

نسةةبة ضةة يلة التي بلغت  وتليها   ة المراهقو الذي يشةةبع رغباتهرالتر يهي  توىالمحلما يتناوله من  اوأكثر وعي
 .3.3%ب قدرت

 : يمثل توزيع العينة حسب المستوى الدراسي.05الجدول 

 المجموع التكرار المستوى التعليمي
 0.9% 05 متوس 
 7.3% 40 ثانوي
 82% 447 جامعي

 9.7% 53 دراسات عليا
 100% 545 المجموع
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 مستوى الدراسي.: يمثل النسب المئوية لل04الشكل 

 

 

بنسةةةةةةةةةبة احتلت المرتبة الأو  حيث  447بلغ عددها أن   ة الجامعيو  السةةةةةةةةةابقالجدول  تشةةةةةةةةةير معطيات
ويمكن أن يعود ذلك رغبة في ادروب من الضةةةةةةةةةةةةةةةغوطات الناجمة عن الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة والعمل الأكاديمي  %82

 53 يليهار يلهقمي التي تواك  جيعود ذلك    التطورات التقنية للم توى الر  كما  رعن أنفسةةةةةهم والتر يه
ر وفي الأخير صةنفت   ة المراهقو رواد المتوسةطات 7ر9% بنسةبة علياالدراسةات المسةتوى  من مسةتخدم

ر يمكن أن يكون السةةةةةةةةةةةب  في ذلك هو اهتمام 9ر0%و  3ر7%والثانويات في المرات  الأخيرة بنسةةةةةةةةةةةبة 
التواصل  سائلو ارهم وأيضا قد يفضلون استخدام المراهقو لشاهدة الأشياء التي تكون أكثر ملائمة لأعم

بدلا من مشةةةةةةةةةةةاهدة البرامج التلفتيونية  ...ر Pubgو  Free Fire لألعاب كالاجتماعي وتطبيقات ا
                               والأ لام.

 : يمثل توزيع افراد العينة حسب المستوى المعيشي.06الجدول 

 المئويةالنسبة  التكرار المستوى المعيشي
 2.4% 13 ضعيف
 77.4% 422 متوس 
 20.2% 110 جيد

 100% 545 المجموع
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لمستوى االمستخدمو من ذوي أغل   أنالمتعلق صلمستوى المعيشي  خلال بيانات الجدول من اتضح
لتأك في ر  20.2% كانت النسبةلمستوى الجيد  ص لا يتعلقر أما 4ر77%بنسبة المتوس   المعيشي

 لذوي المستوى الضعيف. 2.4%الأخير نسبة 

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأجهنة التي يعتمد عليها المستخدمين لم مشاهدة 07جدول 
 المحتوى

 النسبة المئوية التكرار الأجهنة المستعملة
 66.4% 362 هاتف ذكي
 PC 120 %22كمبيوتر محمول 

 11.6% 63 ذكي تلفتيون
 100% 545 المجموع

أ راد العينة يعتمدون على اداتف الذكي لمشةةةةةةةةاهدة عروضةةةةةةةةهم حيث نلاحلخ من خلال الجدول أن معظم 
شةةةةاهدة ل وتسةةةةمح دم أ ضةةةةلأن ادواتف المحمولة تو ر تجربة شةةةةخصةةةةية  وذلكر 66.4%بلغت نسةةةةبتهم 

لك بسب  وكذ سهلة الاستخدام ودا قابلية لل مل عروضهم في أي وقت وأي مكان صلإضا ة على أنها
من الذين يشةةةاهدون  22%تليها نسةةةبة و  رالأخرىسةةةعر الجهاز التي تعتبر أقل تكلفة من الأجهتة الذكية 

ون المشةةةةةةةاهدة عبر التلفتيون الذكير ويمكن أن يرجع يفضةةةةةةةلمن الذين  11.6% و عبر الكمبيوتر المحمول
 .ذلك    رغبتهم في مشاهدة المحتوى عبر شاشات أكبر

 :Netflixالثا  المتعلقة بمنصة  ورالمحعرش نتائج 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب امتلاكهم لحساب نتفليكو.08جدول 

 النسبة المئوية التكرار Netflixامتلاك حساب 
 32.1% 175 نعم
 67.9% 370 لا

 100% 545 المجموع
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حيث يرجع ر 67.9%ب  Netflixاب أ راد العينة لا يمتلكون حسةةةةةةةةةةةةةأن أغلبية الجدول  اتضةةةةةةةةةةةةةح من
يكون  مبلغ شةةةةةةةهرير كما يمكن أن د عذلك    التكلفة لأن الاشةةةةةةةتراك في خدمة البث المباشةةةةةةةر يتطل  

 32.1%ويقابلها نسةةةةةبة ر Netflixهو عدم اهتمامهم صلمحتوى الرقمي الذي تعرضةةةةةه منصةةةةةة السةةةةةب  
دة  تلف العروض والمحتوى التي لرغبتهم في مشةةةةةةاهويعود ذلك  Netflixحسةةةةةةاب على يمتلكون للذين 

 .تعرضه المنصة

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب سبب عدم اشتراكاتهم بالمنصة.09جدول 

 النسبة المئوية التكرار سبب عدم الاشتراك
 7ر39% 147 سعر الاشتراك مرتفع

 8ر47% 177 اشتراكات في منصات أخرى
ا لست معجب

 Netflixل توى
 4ر%12 46

 100% 370 المجموع
كان   ور Netflixمن خلال الجدول السةةةابق اتضةةةح سةةةب  عدم اشةةةتراك أ راد العينة على منصةةةة        

ويعود ذلك لعدة عوامل من بينها  ر8ر47%هو اشةةةةةةتراكانم في منصةةةةةةات أخرى بنسةةةةةةبة   السةةةةةةب  الأول
المرتفع حيث  لسةةةعرلعدم الاشةةةتراك هو امن المد وعر وكان السةةةب  الثاني الحصةةةول على محتوى مجاني بدلا 

ر حيث يجد المستخدمو أنفسهم غير قادرين على د ع رسوم الاشتراك صعتبارهم 39.7%بلغت نسبتهم 
وقدرت  Netflix منصة  ر أما السب  الأخير هو عدم  عجابهم صلمحتوى الذي تعرضهأنها صهظة الثمن

مسةةةةةةتخدم للم توى  ر وهذا راجع    الاهتمامات الشةةةةةةخصةةةةةةية و تفضةةةةةةيلات كل4ر12%نسةةةةةةبتهم ب 
 الذي يرغ  مشاهدته.

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب اختياراتهم للمشاهدة ملى منصة نتفلكو أو المواقع 10جدول 
 .المقرصنة

 النسبة المئوية التكرار أو المواقع المقرصنة Netflixمنصة المشاهدة على 
 Netflix 227 %41.7 منصة على

 58.3% 318 على مواقع مقرصنة
 100% 545 لمجموعا
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مسةةةةةتخدمو منصةةةةةات البث الرقمي يفضةةةةةلون مشةةةةةاهدة المحتوى على المواقع اتضةةةةةح من خلال الجدول أن 
ر لأن المسةةتخدمو يرغبون في الحصةةول على المحتوى بشةةكل مجاني وهو ما يتو ر 3ر58%المقرصةةنة بنسةةبة 

من المستخدمو  7ر41 %ا أن وسرعة انتشارهار واتضح أيض على المنصات المقرصنة التي تتميت بتنوعها
ة دون ومريح وآمنةوذلك لضةةةةةةمان مشةةةةةةاهدة قانونية الذين يفضةةةةةةلون مشةةةةةةاهدة المحتوى في موقعه الأصةةةةةةلي 

 الخوف من التعرض للبرامج الضارة والتجسسية وللاختراقات الأمنية.

 : توزيع أفراد العينة حسب نوع العروش التي يشاهدونها.11جدول 
 النسبة المئوية التكرار اهاهدعروش التي تشالنوع 

 72.1% 393 أ لام
 26.1% 142 مسلسلات

 1.8% 10 برامج
 100% 545 المجموع

ر ممكن 1ر72%تدل معطيات الجدول على أن معظم المب وثو يرغبون مشةةةةةةاهدة الأ لام بنسةةةةةةبة قدرت 
تقديم تجربة   لامأن يعود ذلك    أن الأ لام تقدم قصةةةةةةةةةةةةة كاملة في  ترة زمنية محددة حيث تسةةةةةةةةةةةةتطيع الأ

سةةينمائية ممتعة ومثيرة خلال مدة قصةةير مما يجعلها تناسةة  المسةةتخدمو الذين يفضةةلون قضةةاء وقت قصةةير 
على مشةةةاهدة الأ لامر صلإضةةةا ة    ذلك  ان الأ لام تعتبر أكثر  نتاجية وتحتوي على ميتانيات أكبر مما 

 اك من يفضةةل مشةةاهدة المسةةلسةةلات وجاء ذلكيجعلها تقدم جودة عالية في الإنتاج والتصةةورر وكذلك هن
ويمكن أن ن تقدم قصةةةةص معقدة وشةةةةخصةةةةيات متعددةر ر حيث يمكن للمسةةةةلسةةةةلات أ1ر26%بنسةةةةبة 
 .محتويات أعمق وتعرضها بشكل أ ضل على مدار عدة حلقاتتتناول 

 .: يمثل توزيع أفراد العينة حسب نوع المحتوى الذي يفضله المشاهدون12جدول 

 النسبة المئوية التكرار لخ تفضللنوع المحتوى الذ
 38.7% 211 درامي
 32.8% 179 اكشن

 7.9% 43 خيال علمي
 20.6% 112 كوميدي
 100% 545 المجموع
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يتيح دم  لأنهيفضةةةةةةةةلون مشةةةةةةةةاهدة المحتوى الدرامي  7ر38%أعلاه أن نسةةةةةةةةبة نلاحلخ من خلال الجدول 
اطف يعمل على تحفيت المشةةةةةةةةةةةةاعر والعو  أنيمكن كما  رصةةةةةةةةةةةةة الابتعاد عن الواقع و الدخول في عالم خيالي  

لدى المسةةةةةةةتخدمو مما يجعلهم يشةةةةةةةعرون صلتعاطف مع الشةةةةةةةخصةةةةةةةيات ويد عهم    الاسةةةةةةةتمرار في متابعة 
يتيح للمسةةةةةةةتخدمو الاسةةةةةةةتمتاع لشةةةةةةةاهدة مثيرة كانت لمحبي الاكشةةةةةةةن كونه   8ر32%أما نسةةةةةةةبة القصةةةةةةةةر

لى الذي يعمل عيها مفضلو المحتوى الكوميدي تحصل عل 6ر20%والإثارةر أما نسبة تتضمن التشويق 
البهجة والسةةةةةةعادة على المشةةةةةةاهدين وتحسةةةةةةو متاجهم وتو ير  رصةةةةةةة للضةةةةةة ك والتر يه من خلال   ضةةةةةةا ة

كانت للمسةةةةةةتخدمو الذين يفضةةةةةةلون محتوى الخيال العلمي   9ر7%نسةةةةةةبة  أماوالأداءر  النكت والمونتاج
رة في يعرض دم مفاهيم وأ كار جديدة ومبتك أنث يمكن خاصةةةةةةةة الذين يهتمون صلعلوم والتكنولوجيا حي

 .هذا المجال

 حسب اختياراتهم لم مشاهدة العروش الحصرية والقديمة.: يمثل توضيح أفراد العينة 13جدول 

 النسبة المئوية التكرار العروش الحصرية أو القديمة
 78.2% 426 حصرية
 21.8% 119 قديمة

 100% 545 المجموع
لأنها تو ر دم تجربة  2ر78%المشةةةاهدين يفضةةةلون العروض الحصةةةرية بنسةةةبة  أنلال الجدول اتضةةةح من خ

كما تتيح دم الاطلاع على المحتوى الجديد الذي يتميت بجودة عالية وتقنيات حديثة وهذا يعكس جديدة  
لاستثنائيةر اين يشعرون صلتميت و مما يجعل المشاهدبتو يرها للم توى الحصري لجمهورها  Netflix التتام

والتي تتيح  ر8ر21%كانوا  بنسةةةةبة   أما صلنسةةةةبة للمسةةةةتخدمو الذين يفضةةةةلون مشةةةةاهدة العروض القديمة
 أو الرغبة في  عادة مشاهدة محتوى قديم مفضل لدى المستخدم. الكلاسيكيةدم الاستمتاع صلعروض 
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لشركات جات الأصلية أو ا: يمثل توزيع أفراد العينة حسب اختيارات المستخدمين الانتا14جدول 
 الأخرى.

 النسبة المئوية التكرار انتاجات أصلية أو انتاجات شركات أخرى
 71% 387 الأصلية Netflixانتاجات 

 29% 158 انتاجات شركات أخرى
 100% 545 المجموع

يفضةةلون الانتاجات الأصةةلية  Netflixاتضةةح من خلال الجدول السةةابق أن أغل  مسةةتخدمو منصةةة 
ر لأنها تكون ذات جودة عالية وتتميت صلإبداع والتنوعر كما أنها تحتوي 71%بنسبة  تصدرها المنصة التي

صلتطور المسةةةةةةةةةةةةةةةتمر  Netflixر أيضةةةةةةةةةةةةةةةةا تتميت الأعمال الأصةةةةةةةةةةةةةةةلية لعلى محتوى جديد ومثير للاهتمام
توى الشةةةةركات تفضةةةةيلانم لمح   لتلبية احتياجات واهتمامات المشةةةةاهدينر أما صلنسةةةةبة  الدائم والت ديث

وقد يرجع هذا    تفضيل المستخدمو للم توى الذي يتوا ق مع اهتمامانم  29%كان بنسبة الأخرى  
 .Netflixوالذي قد لا تتو ر على منصة  الشخصي وميودم

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب العوامل التي تؤ ر على المشاهدة.15جدول 
 النسبة المئوية كرارالت العوامل التي تؤ ر على المشاهدة

 43.5% 237 اقتراحات الأصدقاء والمعارف
 18.9% 103 اقتراحات المنصة نفسها

 22.9% 125 قع التواصل الاجتماعيوموااقتراحات عبر الوي  
 14.7% 80 حس  الرغبة

 100% 545 المجموع
دقاء و اقتراحات الأصةةةةةالعامل الأكثر تأثيرا في مشةةةةةاهدة المحتوى همن خلال معطيات الجدول اتضةةةةةح أن 

وهذا ما يساعدهم في تحديد ما  ذا كان المحتوى يست ق المشاهدة ر 43.5%والمعارف وتوصيانم بنسبة 
الوي  ومواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعير وذلك من  للاقتراحات الموجودة عبر 22.9%أم لار وتليها نسةةةةةةةةبة 

صةةور نشةةر ق يعن طر ....Instagramأو    Facebook عبرخلال مشةةاركة المسةةتخدمو لعرض ما 
مما يشةةةةةةةةةةةةجعهم على "ر memesمن كثرة ال" أو  أو لقطات من  يلم أو مسةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةل عبر مقطع  يديو

ر وذلك عن طريق 18%أما صلنسةةةةةبة لاقتراحات المنصةةةةةة نفسةةةةةها كانت بنسةةةةةبة ر مشةةةةةاهدة تلك العروض
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 أما لونهارتي يفضةةةنفسةةةها والتي تتيح للمسةةةتخدمو اختيار العروض ال Netflixقوائم وترشةةةي ات منصةةةة 
 رغبتهم الشخصية.حس  محتوى المنصة لمشاهدة  كانت  %14.7

 .: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ما تقدمل نتفلكو من قيمة مقابل ما تدفع16جدول 

 النسبة المئوية التكرار لقيمة جيدة مقابل ما تدفع netflix تقدم هل
 72.3% 394 نعم
 27.7% 151 لا

 100% 545 المجموع
      

بة بنسةة تقدم قيمة جيدة مقابل ما يد عه المشةةترك Netflixحسةة  معطيات الجدول السةةابق اتضةةح أن 
ة تقدم قيمة المنصةةةةةةةةأن ر بينما الذين لا يرون ك بسةةةةةةةةب  تنوع المحتوى المتاح وجودة الإنتاجر وذل%72.3

الأخبار الحملات الإعلانية السةةةةةةةةةةةةلبية أو وقد يرجع سةةةةةةةةةةةةب  ذلك ر 27.7%جيدة قدرت نسةةةةةةةةةةةةبتهم ب 
السلبية التي تؤثر على سمعة الشركةر ومن الممكن أيضا أن يكون السب  هو عدم توا ر المحتوى الذي يريد 

 المستخدم مشاهدته.

 :Netflixعرش نتائج المحور الثالع حول عادات الاستهلاك الجديدة على منصة 

 .عربي أو الأجنبي: يمثل توزيع أفراد العينة حسب اختيارهم لمشاهدة المحتوى ال17جدول 

 النسبة المئوية التكرار محتوى عربي أو أجنبي
 27.5% 150 عربي
 72.5% 395 أجنبي

 100% 545 المجموع
مساحة   احتل  Netflixعلى منصة  التفاعل واستهلاك المحتويات الأجنبية أناتضح من خلال الجدول 

لأن المحتوى التر يهي الأجنبي  72.5 %ة ويمثل نسةةةةةةةةةةةب كبيرة عند المب وثو الذين تفاعلوا مع الاسةةةةةةةةةةةتبيان
صةةةةةوير أسةةةةةالي  رحيث يعتبر المحتوى الأجنبي أكثر دقة في تمتنوع ويتميت صلجودة العالية في الإنتاج والأداء

لة الحياة والثقا ات الأجنبيةر بينما هناك في المقابل من يتعامل مع  تلف المحتويات العربية  لكن بنسبة قلي
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وهذا يعود    قلة الانجازات العربية ونقص الشةةةةةةةةةةةركات المنتجة للمضةةةةةةةةةةةامو التر يهية  27.5%لا تتجاوز 
 .والخاصة صلتمويل

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب طريقة المشاهدة للمحتويات.18جدول 

 النسبة المئوية التكرار المحتوياتطريقة مشاهدة 
 70.1% 382 صللغة الأصلية مع خاصية الترجمة النصية

 23.5% 128 دبلجةال
 6.4% 35 صللغة الأصلية

 100% 545 المجموع
ع خاصةةية الترجمة للعرض ميبو الجدول السةةابق أن طريقة مشةةاهدة المحتويات الغالبة تكون صللغة الأصةةلية 

ر لأنها تساعدهم على  هم النص الأصلي بشكل أ ضلر وتسمح دم صلاستمتاع 70.1%النصية بنسبة 
 والموسةةةيقى والمؤثرات الصةةةوتيةر كما أن الخاصةةةية تو ر للمسةةةتخدمو ت الأصةةةلية للممثلوصلأداء والأصةةةوا

لجة كانت  يهار أما صلنسبة لطريقة المشاهدة صلدبالقدرة على تعلم اللغة الأصلية للعرض وزيادة مهارانم 
قدرة على دمو اللمسةةتخكونها الطريقة المناسةةبة لجميع الأعمارر كما أن الدبلجة تو ر لر  23.5%بنسةةبة 

السةةةةةةةةريعة  والتوتر الناتج عن القراءة وتخفف من تع  العو ى الصةةةةةةةةورة والمشةةةةةةةةاهد بشةةةةةةةةكل أكبرالتركيت عل
وهذا ر 6.4%للترجمة النصةةةةيةر أما المسةةةةتخدمو الذين يفضةةةةلون المشةةةةاهدة صللغة الأصةةةةلية كانت بنسةةةةبة 

 ضل.الفهم والتعلم بشكل أ ة وتعتز يساعد المستخدمو على تحسو مهارانم في اللغة الأصلي

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب مشاهدتهم للمحتويات بشكل يومي أو أيام العطلة.19جدول   

 النسبة المئوية التكرار المشاهدة بشكل يومي أو أيام العطلة
 18.9% 103 شكل يومي
 81.1% 442 أيام العطلة

 100% 545 المجموع
 أن Netflix منصةةةةة محتوى المسةةةةتخدم يشةةةةاهد شةةةةكل بأي يمثل الذيو  أعلاه الجدول خلال من اتضةةةةح

 مشةةاهدة يفضةةلون مسةةتخدم 442 أن تبو حيث العطلة أيام أثناء للمشةةاهدة صلنسةةبة كانت   %81.1
 الحر همبوقت والاسةةةةةتمتاع الاسةةةةةترخاء في لرغبتهم وذلك عطلتهم أيام خلال netflix منصةةةةةة على المحتوى
 بنسةةةةبة كانت  يومي بشةةةةكل المشةةةةاهدة يفضةةةةلون للذين صلنسةةةةبة أما اليوميةر والمسةةةةؤوليات العمل عن بعيدا
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 على ورالعث الصةةةةةةةةةع  من يجعل مما والدراسةةةةةةةةةة كالعمل  الحياة في وانشةةةةةةةةةغالانم    ذلك ويعود ر%18.9
 .التلفتيونية العروض لمشاهدة الحر الوقت

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب أوقات المشاهدة20جدول 

 النسبة المئوية التكرار دةأوقات المشاه
 3.3% 18 الفترة الصباحية
 5.7% 31 الفترة المسائية

 91% 496 في الليل
 100% 545 المجموع

. 

 أثناء انك  المحتوى مشةةةةةاهدة  يه المسةةةةةتخدمو يفضةةةةةل الذي الوقت أن اتضةةةةةح الجدول معطيات من خلال
 أخرى بأنشةةةةةةةةطة المسةةةةةةةةتخدمو ماماتاهت    ذلك يعود أن ويمكنر 91% ب قدرت كبيرة  بنسةةةةةةةةبة الليل

 الذين المسةتخدمو   ة تليها ثم ر...الأصةدقاء مع الاجتماع أو والدراسةة العمل أو كالرياضةة  النهار خلال
 طويل يوم قضاء بعد ذلك يكون أن يمكن حيث ر5.7% بنسبة المسائية الفترة خلال المشاهدة يفضلون

 أثناء المشاهدة صيخ  يما أما والتر يهر الإسترخاء    اجةصلح الكثيرون يشعر حيث الدراسة أو العمل في
 صلت ضير مشغولو المستخدمو يكون هنا حيث ر3.3% ب قدرت قليلة بنسبة كانت  الصباحية الفترة
 .انشغالانم لقضاء يومهم لبدء

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المشاهدة لم جلسة واحدة أو مشاهدة متقطعة21جدول 

 النسبة المئوية التكرار خلال جلسة واحدة أو مشاهدة متقطعةمشاهدة 
 54.9% 299 خلال جلسة واحدة

 45.1% 246 مشاهدة متقطعة
 100% 545 المجموع

 منصةةةة محتويات يشةةةاهدون الذين المسةةةتخدمو من 54.9%نسةةةبة أن اتضةةةح الجدول معطيات خلال من
Netflix  وقتال ضةةةةغ  بسةةةةب  ذلك يكون وقد طعةرمتق أوقات خلال أو المتقطعة للمشةةةةاهدة كانت 

 فضلوني المستخدمو بعض أن كما  واحدة جلسة في المحتوى مشاهدة من تمنعهم أخرى شخصية أمور أو
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 في صلمحتوى اعصلاسةةةةةتمت دم يسةةةةةمح وهذا اليومي روتينهم من كجتء  متقطع بشةةةةةكل صلمحتويات الاسةةةةةتمتاع
 سةةةةةةةةةةبتهمن بلغت واحدة جلسةةةةةةةةةةة خلال للم توى رضةةةةةةةةةةونيتع للذين صلنسةةةةةةةةةةبة أما اليومر من  تلفة أوقات

 دون سةةةةلاتوالمسةةةةل الأ لام في والانغما  التر يه عن الب ث هو الرئيسةةةةي السةةةةب  يكون وقد ر%45.1
 لإحسةةةةةةةةةا ا المسةةةةةةةةةتخدمو يفقد أن يمكن متقطعة جلسةةةةةةةةةات على المحتوى تقسةةةةةةةةةيم حالة في لأن انقطاعر

 .متواصل بشكل المحتوى يشاهدون عندما بها يشعرون التي والمتعة صلتشويق

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب سبب المشاهدة الشرهة.22جدول

 النسبة المئوية  التكرار ةسبب المشاهدة الشره
 63.2% 189 وقت الفراغ

 17.7% 53 ىأخر  عروضالحلقات في مدة قصيرة والانتقال     لإتمام
 19.06% 57 النهايات المشوقة لل لقات

 100% 545 المجموع
لسةةةب  هو ا الفراغتبو أن وقت  رأسةةةباب المشةةةاهدة الشةةةرهة للمسةةةتخدموالذي يوضةةةح حسةةة  الجدول 

ة مريحة بة تر يهييرجع ذلك    أن وقت الفراغ يو ر دم تجر أن ر ويمكن 63.2%الغال  لديهم بنسةةةةةةةةةةةةةةةبة 
صلنسةبة للذين   ماأبار وممتعةر ويمكنهم مشةاهدة المسةلسةلات والأ لام التي يريدونها في أي وقت يرونه مناسة

ر وذلك كونها تجذب 19.06%هو النهايات المشةةوقة لل لقات التي يشةةاهدونها كان بنسةةبة كان سةةببهم 
المقبلةر أما نسبة  وتجعلهم يرغبون في متابعة الحلقات انتباه المشاهدين وتجعلهم يشعرون صلحما  والتشويق

خرىر أفي مدة قصةةةةةيرة والانتقال    عروض كانت للمشةةةةةاهدين الذين يفضةةةةةلون  تمام الحلقات %17.7
بتو يرها عدد أكبر من المحتويات التر يهية على منصةةةةةةةةةةةةةةةتها لجعل  لت قيقه Netflixوهذا ما سةةةةةةةةةةةةةةةعت 

ممكن والانتقال  وقت أقربلإنهاء المسةةةةلسةةةةل في  ونوصلتالي ينجذب رصلإدمان عليها ونيشةةةةعر  والمسةةةةتخدم
 أطول.   عرض أخر مما يبقيهم على المنصة لفترة 

 

 

 



 الاطار التطبيقي

 

 
76 

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب النشاطات التي يقومون بها بعد إنهاء المشاهدة.23جدول   

 النسبة المئوية التكرار النشاطات بعد إنهاء المشاهدة
 30.5% 166 الب ث عن  يلم أو مسلسل جديد

 ةرقميمنصات نشر صور ومقاطع من العمل عبر 
 أشارك  يها

201 %36.9 

مل الذي شاهدته عبر الوي  الب ث عن الع
 وشبكات التواصل الاجتماعي

178 %32.7 

 100% 545 المجموع
ابقة نلاحلخ  تلف النشةةةةةاطات التي يقوم بها المسةةةةةتخدمو بعد  نهاء المشةةةةةاهدةر من خلال المعطيات السةةةةة

للذين ينشةةةةةةةرون صةةةةةةةور ومقاطع من العرض الذي شةةةةةةةاهدوه عبر المنصةةةةةةةات  36.9%نسةةةةةةةبة حيث كانت 
شةةةةره تأثير العمل على المسةةةةتخدم حيث يسةةةةعى     ن يهار وقد يعود هذا    مدى  ونلتي يشةةةةاركالرقمية ا

كاتر وهناك والمشةةةةةةةار  التعليقات حوله من خلال  تلف والتفاعل مع المسةةةةةةةتخدمو الآخرين لإبداء أرائهم
أيضةةةةةةةةا من يب ثون عن العمل الذي شةةةةةةةةاهدوه عبر الوي  وشةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي حيث بلغت 

تيد من المعلومات حول العملر وأيضةةةةةا الموذلك لرغبتهم الشةةةةةديدة في الحصةةةةةول على ر 32.7%سةةةةةبتهم ن
ثيرة للاهتمام م تكون لب ثهم على المتيد من الأعمال المشةةابهة للعمل الذي شةةاهدوه على المنصةةة والتي قد

ر 30.5%نسةةبة بو يما يخص المسةةتخدمو الذين يب ثون عن  يلم أو مسةةلسةةل جديد كانوا صلنسةةبة دمر 
 وهذا بسب  رغبتهم في الحصول على تجربة جديدة و تلفة.

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الآثار التي تخلفها المشاهدة الشرهة.24جدول 

 النسبة المئوية التكرار فرطةالتي تخلفها المشاهدة الم الآثار
 55.8% 304 الإدمان على المشاهدة
 30.3% 165 تأثيرات نفسية وجسدية

 12.3% 67 تأثير على القيم والأخلاق
 1.7% 9 تضييع الوقت

 100% 545 المجموع
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لتضةةةةةةةييع الوقتر حيث يرى المسةةةةةةةتخدمو أن المشةةةةةةةاهدة الشةةةةةةةرهة  1.7%الأخير جاءت نسةةةةةةةبة نلاحلخ 
 اهدة المفرطةالتي تخلفها المشةةة الآثارمن خلال الجدول أعلاه الذي يوضةةةح  للم توى تعتبر مضةةةيعة للوقت

مدى ر وهذا يرجع    على المشةةةةةةةةةةةةةةةاهدة للمدمنوكانت    55.8%تويات حيث تبو أن نسةةةةةةةةةةةةةةةبة للم 
 رلاستمرار في المشاهدةصمما يجعله يرغ   Netflixو صلمحتويات التي تعرضها منصة  عجاب المستخدم

ل ر وهذا يدل على أن المشاهدة بشكوالتي كانت حول التأثيرات النفسية والجسدية 30.3%تليها نسبة 
 والعتلة الاجتماعية وغيرها من التأثيرات والإرهاقوالتع   الأمراضتؤدي    حدوث  مكثف ومتواصةةةةةةةةةةةةةل

 أن   ر وهذا يعود المسةةةةةةةةةتخدمو لاقتمثلة في التأثير على قيم وأخالم 12.3%نسةةةةةةةةةبة ر ثم تأك السةةةةةةةةةلبية
عله يتأثر ويتبنى تخدم وتجالمس وسلوكياتتؤثر على قيم خاصة الأجنبية منها للم تويات المشاهدة المفرطة 

 .ر وفيتتعارض مع قيمنا من Netflixتروج  ليه منصة وذلك لما  جديدةعادات 

: يمثل توزيع أفراد العينة حســـــــب ما إذا كانت المشـــــــاهدة المفرطة تخلف تغييرات لم طرق 25جدول
 مشاهدة المحتوى مقارنة بالسابق .

 اهدةشتغييرات لم طرق مهل تخلف المشاهدة الشرهة 
 ابقمقارنة بالسالمحتوى 

 النسبة المئوية التكرار

 78.5% 426 نعم
 21.5% 117 لا

 100% 545 المجموع
للذين يرون أن المشةةةةةةةاهدة المفرطة تخلف كانت   78.5 %نسةةةةةةةبة  من خلال الجدول السةةةةةةةابق اتضةةةةةةةح أن

 أنخدم المسةةةةةت بإمكانر حيث أصةةةةةبح تغييرات في طرق مشةةةةةاهدة الأ لام والمسةةةةةلسةةةةةلات مقارنة صلسةةةةةابق
ون ومتواصةةةةةةةةةةةةةةةلة دون انقطاع حييث يكلسةةةةةةةةةةةةةةةاعات طويلة يتعرض للم تويات التي يرغ  في مشةةةةةةةةةةةةةةةاهدنا 

ق كانت تنشةةر عكس السةةاب وتنوع العروض والحلقات وهذا بسةةب  و رة اسةةتهلاكه للعرض في وقت قصةةير
ييرات غدم أن المشاهدة المفرطة تحدث ت لا يتبومستخدمو الذين لل 21.5 % ر أما نسبةبشكل بطيء

 .في طرق مشاهدة الأ لام والمسلسلات مقارنة صلسابق
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الطريقة التي تغيرت بها المشاهدة مقارنة بالسابق.26جدول 

 النسبة المئوية التكرار تغيرت طريقة المشاهدة من خلال
 88.3% 378 المشاهدة المتواصلة و نهاء العرض في وقت قصير

 5.1% 22 هو حصري وجديد ة كل مامشاهد
 5.1% 22 والجودة العاليةالترجمة والدبلجة 

 100% 428 المجموع
لطريقة االعروض في وقت قصير كانت  و نهاءأن طريقة المشاهدة المتواصلة  اتضح من خلال الجدول

ميع لج ثهاو رت ما لم تو ره المنصات التقليدية بب Netflixأن منصة ر حيث 88.3%الغالبة بنسبة 
للذين اختاروا  22%معينةر وجاءت نسبة حلقات العروض د عة واحدة وليس خلال أيام وأوقات 

بلجة دمشاهدة كل ما هو حصري وجديد وقابلتها للذين تغيرت طريقة مشاهدنم من خلال الترجمة وال
 والجودة العالية بنفس النسبة.

 .لمنصة نتفلكو: يمثل توزيع أفراد العينة حسب تقييماتهم 27جدول 

 النسبة المئوية التكرار Netflixتقييم المشاهد لمنصة 
 74.3% 405 متوس 
 22.6% 123 جيد
 3.1% 17 سيئ

 100% 545 المجموع
ر حيث كان التقييم المتوسةةةةة   Netflixلمنصةةةةةة  المسةةةةةتخدمو اتتقييم اتضةةةةةح من خلال الجدول أعلاه

للمستخدمو  المنصةلما تقدمه وهذا ةةةةةةر 22.6%بنسبة   ر يليها التقييم الجيد74.3%هو الغال  بنسبة 
وعة تلبي احتياجانم ورغبانم من خلال المحتويات المميتة والمتنو  عروض حصةةةرية تناسةةة  جميع الأذواقمن 

قييم ر حيةةث جةةاء توهةةذا مةةا يجعةةل المسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمو يرونهةةا تجربةةة جيةةدة التي تعرضةةةةةةةةةةةةةةةهةةا بجودة ودقةةة عةةاليةةة
لعدم تو ر ر و Netflixلعدم  عجابهم لا تبثه منصةةة  وهذا راجعر 5.14%سةةبة بن صلسةةيئ المسةةتخدمو

 لإسلامية.القيم ا تعارضأو لوجود محتويات وقيمهم الشخصية  المحتوى الذي يتناس  مع اهتمامانم
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 :العامة للدراسة نتائجال. 2
و الإناث  دمسةةةةةةةتخالمصلتسةةةةةةةاؤل الأول حول جنس المسةةةةةةةتخدم    أن النتائج المتعلقة توصةةةةةةةلنا من خلال 

 موعات الخاصةةلمجاالالكتروني قمنا بتوزيعها على  ر لأن اسةتمارة الاسةتبيانكانت الف ة الغالبة على الذكور
 .والاستجابة كبير تفاعلالعلى   قبادمر لذلك كان صلإناث أكثر

بة عن الف ة الغالبة في الإجاسةةةنة  30    25ومن سةةةنة  24    19 يما يخص الف ة العمرية كانت من 
بسةةةةب  توا ر العديد من  Netflixلمحتوى منصةةةةة الأكثر مشةةةةاهدة  والذي تعتبر   ة الشةةةةباب الاسةةةةتبيان

ر حيث تعتبر كثرأ نم الشةةةةبابمحتويات وتتناول  الأ لام والمسةةةةلسةةةةلات التي تسةةةةتهدف هذه الف ة العمرية
كما ر  توى بشكل أكبرلاك المحاسته  ة تتمتع صلحرية والاستقلالية الأكبر  هي تمتلك الوقت والقدرة على 

ة عنهم يتمتعون صلمرونة والقدرة على التكيف مع المحتوى الجديد بسةةةهولة ومع التغييرات التكنولوجية السةةةريأ
 التي تساعد في توسيع أ اقهم وتعتيت  همهم للعالم.

قومون ون يالمسةةةةةةةةةةةةتخدم معظم كان قد    الأجهتة المسةةةةةةةةةةةةتخدمة لمشةةةةةةةةةةةةاهدة المحتويات المرئية الرقميةعن أما 
سةةةةةةةةهلة الاسةةةةةةةةتخدام وتو ر الوصةةةةةةةةول كونه من الأجهتة   الذكي لشةةةةةةةةاهدة برامجهم من خلال جهاز اداتف

نه أكثر ملائمة للمشةةةةةةةةةةةةاهدة في الأماكن العامةر كما يمكن أ صلإضةةةةةةةةةةةةا ة   السةةةةةةةةةةةةريع    المحتوى الرقمير 
ل دون تشةةةةةغي خاص دون  زعاج الآخرين أي المشةةةةةاهدة بشةةةةةكلللمسةةةةةتخدمو مشةةةةةاهدة المحتوى بسةةةةةهولة 

 .التلفتيون أو الكمبيوتر أي أنه يو ر تجربة شخصية للمستخدم

كونها من المنصةةةةات   Netflixللمسةةةةتخدمو على منصةةةةة  اكبير    قبالا أن هناك أوضةةةة ت نتائج الدراسةةةةة
 الذي يعرض شةكل حصةريب لمسةتهلكيها ةالمتاح ةالمتنوع ةالتلفتيوني من المحتوياتمجموعة واسةعة  تو رالتي 
وبجودة عالية الدقة ومتاحة على  تلف الأجهتة لا في  التي تفسةةةةةةةةةةةةةد متعة المشةةةةةةةةةةةةةاهدة الإعلاناتدون  من

ر كذلك محتواها يناسةةةةةة  جميع والتلفتيونات الذكية (PC)والحواسةةةةةةي  الشةةةةةةخصةةةةةةية ذلك ادواتف الذكية 
كمةةا يتميت   ربإمكةةانيةةة المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةدة بلغةةات  تلفةةة بتو ير خةةاصةةةةةةةةةةةةةةةيتي الترجمةةة والةةدبلجةةة الأعمةةار والأذواق

Netflix مثل مسلسلات محتوى أصلي خاص به  بإنتاج"The Crown"و "Squid Game "
 " وغيرها من الأعمال التي حققت نجاح وشعبية بو المشاهدين.La Casa de Papelو"

 مكانية مشةةةاهدة المحتوى في أي وقت وفي أي مكان دون الحاجة     Netflixمن بو أسةةةباب شةةةعبية 
ن الاشةةةةةتراك بعض المشةةةةةاهدين بأذلك يشةةةةةعر لكن مع  قنوات التلفتيون الفضةةةةةائي التقليديرالاشةةةةةتراك في 
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على المنصة صهلخ الثمن وقد يتعذر عليهم الاستمتاع صلمحتوى المتاح عليهار وهنا يأك دور المواقع المقرصنة 
الشةةةةةةباب  من ولأن معظم المسةةةةةةتهلكالتي تو ر المحتوى نفسةةةةةةه بشةةةةةةكل مجاني ودون الحاجة    الاشةةةةةةتراكر 

ع المقرصةةةةةةةةةةةةةةةنة  يلج ون    المواق صلخدمة ائتمانبطاقات يمتلكون  ولاوليس دم دخل  دون عملوالمراهقو 
غير و  هذا يعد انتهاكا لحقوق الملكية الفكريةو ر الخاصةةةةةةةةةةةة لنصةةةةةةةةةةةة نتفليكسالعروض والأعمال لمشةةةةةةةةةةةاهدة 

كما يؤدي هذا    تعرض المقرصةةنو   رالمتيد من المحتوى لإنتاج Netflixيضةةعف دعم  أنقانوني ويمكن 
 لة الصةةةةةةعبةوق الجتائرية بسةةةةةةب  العمالد ع في السةةةةةة صةةةةةةعوبة من بو الأسةةةةةةباب قوصت القانونيةر كذلكللع

 بعدما انخفضت قيمة الدينار الجتائري في السنوات الأخيرة.

Netflix  فتيونيةلمشةةةةةةةاهدة الأ لام والمسةةةةةةةلسةةةةةةةلات والبرامج الت للمسةةةةةةةتخدموهي منصةةةةةةةة تر يهية تتيح 
تفضةةةةةةةةةةيلانم و  بتخصةةةةةةةةةةيص تجربتهم و قا لأذواقهم دمأي تسةةةةةةةةةةمح المفضةةةةةةةةةةلة لديهم  والوثائقيات والأعمال

ما بو  Netflixالتي تقدمها منصةةة  تتنوع وتختلف تفضةةيلات المسةةتخدمو للمضةةاموكما ر  الشةةخصةةية
 . وغيرها من المضامو الفنية ر الخيال العلمي والرع الكوميديا رالاكشنر الدراما

يعتمد  Netflixالاسةةتنتاجات الرئيسةةية التي جمعناها هي أن المحتوى التر يهي الذي تو ره منصةةة  بو من
على تفضةةةةةيلات المسةةةةةتهلكور لأن الشةةةةةركة تقوم بدراسةةةةةة مشةةةةةتركيها وأذواقهم وعادانم عليها وذلك و ق 

المحتوى  وق بثاعتمادها على عدة خوارزميات تسةةةةةةةةةةاهم بشةةةةةةةةةةكل كبير في نجاحها و رض هيمنتها في سةةةةةةةةةة
حسةة  الطل ر كما يؤدي أيضةةا    زيادة الاشةةتراكات و جذب مسةةتهلكو جدد و كسةة  الأرصح من 
تلك الاشةةةةتراكات و الإيرادات و نجاح كبير في السةةةةوقر كما تعطي  رص للشةةةةركات الأخرى لإنتاج المتيد 

 .من الأعمال التلفتيونية و عرضها و تقديمها على منصتها

عادة ما يكون عن طريق قوائم وترشةةةةةي ات المنصةةةةةة ذانا حيث  Netflixى عبر منصةةةةةة المحتو اختيار   ن
الاختيار  يما بينها أو من خلال قوائم الترشةةةةةةي ات التي تظهر للمشةةةةةةاهد بناء على ما م  تتيح للمشةةةةةةاهد 

كذلك و  وهي  حدى الاسةةةةتراتيجيات المسةةةةتخدمة من قبل المنصةةةةة للترويج عن أعمادارمشةةةةاهدته من قبل 
والتقييمات عبر مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةل  الإعلاناتأيضةةةةةةةةةةةةةةةا من خلال و المعارف والأصةةةةةةةةةةةةةةةدقاء  توصةةةةةةةةةةةةةةةيات عبر

التي و ميتة "التصةةفح"صسةةتكشةةاف المحتوى الجديد والحصةةري  المشةةاهدين اسةةتخداممع  مكانية الاجتماعير 
الب ث عن  وذلك لتو ير الوقت والجهد عندتعتبر واحدة من أهم الميتات التي تقدمها المنصة لمستخدميها 

 الأ لام والبرامج التلفتيونية.
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يتميت بكتالوج   Netflixفبعدة عوامل تميته عن منصةةةةةةةةةةةةةةةةات البث الرقمي الأخرىر  Netflixيتميت 
يتو ر على المنصةةةةةةةةةةةةةةةةةات الأخرىر كمةةةا أنةةةه يتميت ليتة البةةةث الحي الةةةذي يتيح  كبير من المحتوى الةةةذي لا

للمسةةةتخدمو  Netflixر صلإضةةةا ة    ذلك تتيح للمسةةةتخدمو مشةةةاهدة المحتوى الذي م  بثه مباشةةةرة
مما يو ر مشاهدة مريحة وممتعةر ويتيح للمستخدمو القدرة على الاستمتاع   علاناتمشاهدة المحتوى دون 

ع  رجو وممثلو م صلتعاقد وحصةةةةةةةريا اغير مرغوب  يهار كما تو ر محتوى أصةةةةةةةليصلمحتوى دون انقطاعات 
 .نصات البث الأخرى تعرض محتوى تلفتيوني وأ لام من شركات  نتاج أخرىمحتوى جديد بينما م لإنتاج

ذلك عادات حيث برزت نتيجة ل تطور معه اسةةةةةةةةةةةةتهلاكه Netflixمع تتايد  نتاج المحتوى على منصةةةةةةةةةةةةة 
أن مع تطور تقنيات منصةةةةةةات بث المحتوى " التي أكدت Ericsson"وقد اتفق هذا مع دراسةةةةةةة  جديدة

تظار على المشةةةاهدين الان في الماضةةةي كان  كية جديدة لدى المسةةةتخدمو.ظهرت أنماط وعادات اسةةةتهلا 
حتى يتم بث البرامج التلفتيونية والأ لام على القنوات الفضائية أو حتى يتم  صدارها على الأقراص المدمجة 

عن  هدة المحتوى في أي وقتيمكن للمشةةةةةةةةةةةةةاهدين مشةةةةةةةةةةةةةا Netflixأو على الأقراص الرقميةر ولكن مع 
المسةةةتخدم لا يحتاج  مما يعني أن وتخصةةةيص تجربتهم صلطريقة التي يريدونها مة العرض عند الطل خدطريقة 

ة المشةةةةةةةةةةةةاهدة الشةةةةةةةةةةةةرهجديدة ك عادات مما نتج عن هذار    الالتتام بجدول زمني محدد لمشةةةةةةةةةةةةاهدة المحتوى
Binge Watching عددة من العروض خلال جلسةةةةةةة واحدة حيث يتعرض المشةةةةةةاهدين لحلقات مت

والتي أشةةةةةةةةةةةةارت    أن منصةةةةةةةةةةةةة " 2016"بريناسةةةةةةةةةةةةي ديفنيس  ة طويلة وهذا ما اتفقت معه دراسةةةةةةةةةةةةةولفتر 
Netflix .أحدثت ثورة كبيرة في طريقة الاستهلاك مما يشجع الميول    المشاهدة بشراهة لمحتواها 

في أغل  الأحيان تعتبر عادة سةةةي ة حيث تخلف العديد من  Binge Watchingالمشةةةاهدة بشةةةراهة 
 المسلسلاتو على الأ لام  الإدمان   ر قد تؤدي المشاهدة المفرطة Netflixر على المشاهد لمحتوى الآثا

كتقليل   سةةةةةتخدمالعملية للمالحياة و  كالعتلة والابتعاد عن الواقع  وهذا يمكن أن يؤثر على الحياة الاجتماعية
 لأشةياءصتمام وحيوية ويفقد الاهأقل نشةاطا  المسةتهلك قد يصةبح رالإنتاجية والتأثير على العمل والدراسةة

 ابالتع  الاكت و  كالإرهاقالمشاهد من الناحية النفسية والجسدية  في حياتهر كما دا تأثير على   الأخرى
 تؤثر تيوالصةةةةةةةةةةةةةةةداع وقلة النومر ومن الآثار الأخرى الكذلك التأثير على النوم الذي يؤدي    الأرق .ر..

منصة  لمحتوى ينالمشاهد بعض  باب الجان  القيمير حيث يكتسالمراهقو والشعلى المشاهدين خاصة 
Netflix  في تؤدي بهم    التغيير في سةةةةةةةةةةةةةةةلوكيانم وتصةةةةةةةةةةةةةةةر انم وتغيير جديدةأجنبية عادات وثقا ات 



 الاطار التطبيقي

 

 
82 

يمة ا اتفقت معه دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة "نسةةةةةةةةةةةةةةةض المنظومة الدينية والاجتماعية وهذا مالتي تعار  أ كارهم ومعتقدانم
تؤثر على تكوين  Netflixمنصةةةات بث المحتوى خاصةةةة منصةةةة  تؤكد أن طبشةةةوش ورياض متعاش" التي

شةةةةخصةةةةيات المسةةةةتخدمور حيث تقوم صلتشةةةةويفي في تنشةةةة تهم وقيمهم وتؤدي    تغيير في ادوية الثقا ية 
 للمجتمع الأصلي دم وتجعلهم يكتسبون ثقا ات أجنبية.

ى قرار المسةةةتخدم في مشةةةاهدة المحتوى أو يؤثر عل امهم عاملا Netflixلمحتوى  المسةةةتخدمويعتبر تقييم 
 حيث تتيح المنصةةةةة للمسةةةةتخدمو تقييم المحتوى بعد مشةةةةاهدته ويتم التقييم عن طريق  عطاء نجومتجاهلهر 

صلمحتوى  توصةيعلى تقييمات المشةاهدين لت سةو الخوارزميات التي  Netflixر كما تعتمد 5ا  1من 
 سةةةةاعد هذه التقييمات في تحديد ما  ذا كان المحتوى المعروضيمكن أن تالمناسةةةة  لكل مسةةةةتخدم وصلتالي 

يسةةةةةةةةت ق المشةةةةةةةةاهدة أم لار وصلإضةةةةةةةةا ة    ذلك يمكن للمسةةةةةةةةتخدمو تقديم تعليقات على المحتوى الذي 
للآخرين صلاطلاع على التعليقات لمعر ة المتيد على المحتوى المعروض على منصة شاهدوه وهذا ما يسمح 

Netflix. 

 عن تساؤلات الدراسة:الإجابة . 3
  الإجابة على التساؤل الرئيسي:

وما تعرضةه على منصةتهار اكتسة  المسةتخدمو عادات اسةتهلاكية جديدة وأنماط  Netflixمن خلال 
مشاهدة تختلف بدرجة كبيرة عن المشاهدة التقليديةر وذلك نتيجة تعدد أسالي  المشاهدة وتو ير خاصية 

لأي جهاز متصةةةل بشةةةبكة الانترنت    الوصةةةول  Netflixمنصةةةة  ةو تاحالعرض عند الطل  وتطورها 
التي تبثهر كما و رت المنصةةةةةةةةةةةةةةةة للمسةةةةةةةةةةةةةةةتخدمو  مكانية مشةةةةةةةةةةةةةةةاهدة كا ة حلقات  للم توى المرئي الرقمي

أنماط كبيرا في عادات و وهو ما أحدث تغييرا   رالتلفتيونية خلال جلسةةةةةةةةةة واحدة البرامجأو  المسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلات
سةةلسةةلة التلفتيوني الكلاسةةيكي لجعمال التلفتيونية التي كانت تعرض حلقات مت المشةةاهدة التقليدية صلبث

 "Binge Watching" المشةةةةاهدة الشةةةةرهة"حيث أنتج هذا ظاهرة يوميا تمتد لعدة أسةةةةابيع وشةةةةهورر 
تي في اسةةةةةةةتهلاك المضةةةةةةةامو التلفتيونيةر وهي ال التي تعتبر من العادات الجديدة  Netflixلمحتوى منصةةةةةةةة 

اهدة وقد تمتد مشةةةة صليوممتواصةةةةلة لسةةةةاعات خلال جلسةةةةة واحدة تخدم    مشةةةةاهدة مكثفة و تد ع المسةةةة
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موسةةةةةةةةةةم كامل من العمل أو حلقات المسةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةل كاملة أو مجموعة من الأ لام بذات الجلسةةةةةةةةةةة أو خلال 
 جلسات ممتدة لأيام متتالية.

 الإجابة على التساؤلات الفرعية: 

 الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول

Netflix  تصوير الهتمامات والأذواق ويتميت بجودة الإنتاج  و حصري يلبي  تلف الاتو ر محتوى متنوع و
المثيرة التلفتيونية  و تلف البرامج خدمو للب ث عن الأ لام والمسةةةلسةةةلاتعاليةر مما يد ع المسةةةتوالتمثيل ال

 تؤدي بو الدوا ع التي ر وأيضةةةةةةةةةةةةةةةا منالذي يرغبون مشةةةةةةةةةةةةةةةاهدته للاهتمام والاسةةةةةةةةةةةةةةةتمرار في متابعة المحتوى
 المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمو اسةةةةةةةةةةةةةةتهلاك  تلف المحتويات المرئية هو حيثهم عن التر يه والاسةةةةةةةةةةةةةةترخاء وادروب من الواقع

تفسةةةةةد متعة لتي ا الإعلاناتة وممتعة دون المنصةةةةةة تجربة مشةةةةةاهدة مريح ر كما تو ر دموالاسةةةةةتمتاع صلمحتوى
 المشاهدة وبجودة عالية.

 :رعي الثا الإجابة عن التساؤل الف

لدى في تغيير عادات الاسةةةةةةةةةةةةتهلاك  Netflixمن خلال تو ير محتوى متنوع ومثير للاهتمامر سةةةةةةةةةةةةاهمت 
تعريف مفهوم التلفتيون التقليدي  أعادتقد  Netflix ان  أولاالمسةةةةةةةةةةةةتخدمو على عدة مسةةةةةةةةةةةةتوياتر 

ودون  كانرم أين موقت و  أيفي  الأ لاممشةةاهدة البرامج التلفتيونية و  الآنحيث يمكن للمسةةتخدمو 
صةةةةةةةةةةةةليا أ ان الخدمة تو ر للمسةةةةةةةةةةةةتخدمو محتوى    ذلك  صلإضةةةةةةةةةةةةا ةالحاجة    التعرض    الإعلانات 

 رأخرمكان  يأون الوصةةةةول    محتوى لا يمكن العثور عليه في يعطيسةةةةتالمسةةةةتخدمو  أن ريدار مما يعني و 
ونت مع الصةةةةةةةةةناعات التر يهية لتغير أيضةةةةةةةةةا تعا Netflix ان   ريدرتو ير محتوى متنوع و     وصلإضةةةةةةةةةا ة

 Binge على سةةةةةةةةةةةةةةةبيةةةةل المثةةةةال  قةةةةد أدخلةةةةت نتفليكس مفهوم "طريقةةةةة تلقي المسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدمو للتر يةةةةه 
Watching" .الذي أثر عادات الاستهلاك لدى المستخدمو 
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 الإجابة على التساؤل الفرعي الثالع:

هو الرغبة في الانغما  في  Netflixي لمستخدمي منصة للم توى الرقم الشرهة تتمثل دوا ع المشاهدة
لأعمال ص عالم القصةةةة والشةةةخصةةةياتروالحاجة    التسةةةلية و التر يه في الوقت الذي يناسةةةبهمر والاسةةةتمتاع

الفنية والتعرف على ثقا ات وجوان  جديدة من العالمر ويعود الدا ع أيضةةةةةةةةا وراء المشةةةةةةةةاهدة الشةةةةةةةةرهة هو 
 .Netflixمنصة الرغبة والاهتمام صلمحتوى الذي تو ره 
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 خاتمة:
 مدتأمن خلال دراسةةةةةةةةتنا لموضةةةةةةةةوع منصةةةةةةةةات بث المحتوى والعادات الاسةةةةةةةةتهلاكية الجديدة التي  

اسةةةةةةتهلاك ل من خلاوذلك ر لمتيد من الت كم للاسةةةةةةتمتاع صلمحتوى في ضةةةةةةوء ما يناسةةةةةةبهمصالمسةةةةةةتخدمو 
 أحدثتت نصةةاهذه الم أنر يمكن القول لام والمسةةلسةةلات بسةةهولةالأ من محتوى البرامج التر يهية و العديد 

وتو ير  تمانقيود المكان وال  زالةووتيرنا عن طريق  طرائق وأنماط المشةةةةةةةةةةةةةةةةاهدةفي  تحولات جذريةتغيرات و 
حيةةث يتتايةةد الطلةة  على هةةذه المنصةةةةةةةةةةةةةةةةات بشةةةةةةةةةةةةةةةكةةل كبير كونهةةا تتيح خةةاصةةةةةةةةةةةةةةةيةةة العرض عنةةد الطلةة ر 

فة عن التي يمكن  تلو مميتة تجربة مشةةةةةةاهدة  بتقديمومتنوعر غير محدود للمسةةةةةةتخدمو الوصةةةةةةول    محتوى 
   الحصول عليها من خلال التلفتيون التقليدي. 

اصةةةة على منصةةةة ختنوع والتفاعلية والحصةةةرية لكما يتميت اسةةةتهلاك المحتوى على هذه المنصةةةات ص 
Netflix قدم التكنولوجيا ت  رالتر يهي التي تعتبر من أشةةةةةةةةةةهر المنصةةةةةةةةةةات الرائدة في صةةةةةةةةةةناعة بث المحتوى

صسةةةةةتمرار على تحسةةةةةو و تطوير منصةةةةةتها لتلبية احتياجات المسةةةةةتخدمو و تقديم تجربة  Netflixتعمل 
حيث أدى  ختيارانمروابتو يرها كتالوج واسةةع من العروض التي تلبي تفضةةيلات المشةةاهدين مشةةاهدة ممتعة 

يجة و المتواصةلة لسةاعات نت الشةرهةة كالمشةاهدة جديداكتسةاب المسةتخدمو عادات اسةتهلاكية    هذا 
من  الأكثر وهذاجلسةةةةةةةةتو على  أوواحدة بعة عدة حلقات لبرنامج ما خلال جلسةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةتغراق في متا

 .لت قيقها Netflixالتي سعت ضمن الاستراتجيات 

من الظواهر  Netflixعلى منصةةةةةةة للم توى التر يهي  الشةةةةةةرهةوتظل المشةةةةةةاهدة  
وان  النفسةةةية تأثيرات على الجدراسةةةة الديدة التي تحتاج لمتيد من الب ث والتعمق خاصةةةة الاسةةةتهلاكية الج

نتيجة المحتوى الذي تعرضةةةةةةةهر كذلك على  Netflixمنصةةةةةةةة  التي قد تؤثر على مسةةةةةةةتخدم  والاجتماعية
لجان  ر لان ما قدمته دراسةةةةتنا بخصةةةةوص ا ليهالجان  القيمي وذلك لما تروج له المنصةةةةة وتسةةةةعى للوصةةةةول 

 .لم يكن كا يا وذلك راجع    الحدود التمنية القصيرة التي لم تسمح لنا صلب ث أكثرالقيمي 
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