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 شكر وعرف ان
 كثيرا حمدا سلطانك ولعظيم وجهك لجلال ينبغي كما الحمد لك اللهم

 .العمل إنجاز لنا يسر أن على فيه مباركا

 ذةتاالأسو  جهيدة زبيلة الأستاذة إلى والتقدير الشكر بجزيل أتقدم
 والمعاملة قيمة ونصائح وإرشادات توجيهات بتقديم ق اموا  الذين

 .خير كل للها  جزاهما عابد والأستاذ حمدي الأستاذةكل من:    الطيبة

 مناقشة قبلوا الذين المناقشة لجنة أعضاء إلى الشكر بجزيل ونتقدم
 .وقتهم من وإعطائنا المتواضعة مذكرتنا

 عبدبوخروبة    الله عبد تواتي مدرسة مدير إلى شكري أقدم كما
 .رحب بصدر المدرسة أبواب لنا فتح  الذي الغاني

 أو قريب من العمل هذا إنجاز في ساهم من كل أشكر الختام وفي
  .بعيد

 أهل  من وجعلكم حساناتكم، ميزان في الله فيكم،جعلها الله بارك"
 ".الجنة

 



 الإىداء

 ىذه اتمام على والإرادة العزيمة أعطاني الذي لله الحمد
 .وجلالك بعظمتك يليق حمدا أحمدك الدراسة،

 وأعطتني نفسيا حرمت التي إلى الحياة وىبتني من إلى
 تعب الذي إلى الوجود في من أعز إلى الغالية، أمي

 .ىنا كنت ما لولاه الغالي أبي كثيرا

 وزوج الإسلام، نور ىند، وليد، أميرة،: إخوتي جميع إلى 
 .سيدرا الصغيرة الكتكوتة أختي بنت إلى أختي

  الكريمة عائلتي جميع وإلى

 وباقي ايمان، نجاة،: الدراسي ومشواري دربي رفيقتا إلى
 استثناء دون صديق اتي

 إبتسام                            

 



 الإىداء

 .الرحيم الرحمان الله بسم
 الله رسول يقول فيو، مباركا طيبا كثير حمدا لله الحمد

 "الله يشكره لا الناس يشكر لا من" وسلم عليو الله صلى
 أىدييا التي مذكرتي إنجاز في وفقني أنو الله أشكر

" الحياة ىذه على وجودي في سبب كان ومن خالقي إلى
 الذي الطيب الوجو صاحب وإلى عمرىا في الله أطال" أمي

 .الله حفظك" الغالي أبي"  حياتو طيلة صغيرتو على يبخل لم
 فرحة عمل، حب، الدراسة أن وعلمني بوقتو ضحى من إلى

 .خطيبي إلى وإجتياد
 لي الله حفظكم النجاح إلى رحلتي في شجعني من كل إلى

 .زملائي إلى واحترميم أحبيم الذين
 لكم أىدي وشجعني، ودعمني ساعدني من كل إلى

العمل ىذا جميعا . 
 لميس                              



 الإىداء
 وأىلو المصطفى الحبيب على والسلام والصلاة وكفى لله الحمد

 :بعد أما وفى ومن
 الدنيا مصائب عليو ىانت من إلى ىذه جيدنا ثمرة أىدي

 ."الغالي أبي" وف لاحنا نجاحنا سبيل في يداه تشققت من إلى
 التي إلى الدرب لمواصلة والعزيمة القوة منحتني التي إلى

 ."الغالية أمي"  بحنانيا وغمرتني بدعائيا حمتني
 .السند نعم كنتم لكم شكرا إخوتي حياتي في ما أغلى إلى
 يميل لن الذي ضلعي زالت ولا كانت التي لأختي خاص شكر

 الدراسي مشواري طيلة ومعنويا ماديا دعمتني الوالدين بعد
 .دائما الله حفظك -آمنة-روحي تؤأم فضلك أنسى ولن لم

 ما– المرتبة ىاتو إلى وصولي في سببا كنت الغالية جدتي إلى
 .إيمان–إبتسام: دربي رفيقتا ،إلى عمرك في الله أطال -حليمة

-منيرة-بثينة-بثينة-لميس: أمي تلدىم لم اللاتي إخوتي إلى
 .أمينة

 ق لمي ونساه ق لبي سكن من لكل تحية وألف أساتذتي كل إلى
 .ربي وحفظو

 نجاة                                  



 

 

 ملخص الدراسة:
تسعى ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع تأثير الإشهار التلفزيوني على السلوك الاستهلاكي 

تلاميذ ابتدائية قالمة نموذجا، ولذلك اعتمدنا على نظرية الغرس الثقافي من خلال طرحنا التساؤل  للطفل أينإتخدنا
الرئيسي التالي: ما ىو تأثير الإشهار التلفزيوني على السلوك الاستهلاكي للطفل وللإجابة عن ىذا التساؤل الذي 

في منهجا لدراسة واستمارة استبيان أداة لها نتج عنو مجموعة من التساؤلات الفرعية، واعتمدنا على المنهج الوص
 والتي تم توزيعها ورقيا على عينة من تلاميذ السنة الرابعة والخامسة.

 ولقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج:
 الأطفال يفضلون مشاىدة الإشهارات التلفزيونية التي تعرض الشخصياتعلى شكل رسوم متحركة. -

 ما يعرض من سلع. رغبة الأطفال في اقتناء كل -

الأطفال عند مشاىدتهم للإشهارات التلفزيونية يستمتعون وتصبح عندىم الرغبة في المتابعة خاصة التي  -
 تشبع نظرىم وسمعهم.

 الكلمات المفتاحية: الإشهار التلفزيوني، سلوك استهلاكي للطفل.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary 
This study aims to shed light on the impact of television advertising 

on children's consumption behavior. Elementary school students in the 
state of Guelma were taken as a sample for this study. The study 
adopted the cultural cultivation theory by posing the main question: What 
is the effect of television advertising on children's consumption behavior? 
To answer this question, a set of sub-questions was formulated. The 
study employed a descriptive methodology and used a questionnaire as a 
data collection tool, which was distributed to a sample of fourth and fifth-
grade students in elementary school. 

The study revealed several findings: Children prefer watching 
television advertisements that feature characters in animated form. They 
express a desire to acquire the products displayed in the advertisements. 
When children watch television advertisements, they enjoy them, and their 
desire to continue watching is heightened, especially when the visuals 
and audio capture their attention. 
Keywords: Television advertising, Children's consumption behavior 
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I. :موضوع الدراسة والإشكالية 
 إشكالية: -1

تعد الثقافة الاستهلاكية من الدواضيع الدهمة والحيوية التي بات التًكيز عليها في الوقت الحالي بسبب 
الآخرين، إذ أن الكثتَ من الرغبات و الاحتياطات غتَ انتشار ظاىرة الاستهلاك الدفرط الذي يشيد بتقليد 

بدراسة الأفراد والمجتمعات وجميع الأنشطة الثقافة الإستهلاكية تقوم  كما ،الضرورية برولت إلى مطالب ملحة
الدتعلقة بشراء السلع والخدمات واستخدامها بدا فيها الاستجابة السلوكية والعقلية والعاطفة التي تسبق ىذه 

ات أو تتبعها وبدورىا تؤثر على السلوك الاستهلاكي للمجتمعات بصفة عامة على قراراتهم الشرائية، ويعد النشاط
مل مدلولات يختلف يح الذيالطفل من بتُ الفئات التي تتأثر بدضامتُ ىذه الوسيلة ومن بينها الدضمون الإشهاري 

تفستَىا الدتلقون، إذ أن الطفل بخبرتو البسيطة لا يدلك القدرة على التميز بينما ىو مناسب وما ىو غتَ في 
مناسب في ظل كثافة الرسائل الإشهارية بكل تعقيداتها لذلك لصده يتقبل أغلب الدعطيات بإنبهار، وحب التعمق 

ية الجذب الدختلفة وتربطو علاقة قوية بدا في شرح مضمونو الفضول والإقبال على مشاىدتها لدا لذا من إمكان
الإشهار وحرصهم الشديد على اقتناء الدنتجات الدعلن عنها، مستعملتُ  توىلال ترديدىم لمحيتجسد واقعيا من خ

 واملعلى السلوك الاستهلاكي من بينها الع ةفي ذلك وسائل ضغط على أولياءىم، إذا أنو توجد عدة عوامل مؤثر 
إلى ذلك  العوامل الذاتية التي تؤثر ىي الأخرى على السلوك الاستهلاكي بالإضافة و الاجتماعية  الثقافيةة و النفسي

و عاداتهم و نمط حياتهم بشكل عام و ذلك ما يدفعهم  تَىم وسلوكهمطريقة تفكبشكل قد يغتَ من للطفل ، 
فزيونية فهي عبارة عن تواصل ، من خلال عدة وسائل كالإشهارات التلبإقتناء الدنتجات و العلامات التجارية 

جماعي ىدفها جذب الفرد وتبتٍ سلوك معتُ والذي يعرض لذم بالصوت والصورة والتي بذعل الأطفال يركزون على 
وعلى ضوء ىذا نطرح التساؤل التالي: بطرق كثتَة،منتجات منها الضرورية وأخرى غتَ الضرورية وإقناعو لاقتناءىا 

 ني على السلوك الاستهلاكي للطفل؟ما ىو تأثتَ الإشهار التلفزيو 
 التساؤلات الفرعية:

 ؟لدى الطفل للإشهار التلفزيوني التعرضما ىي عادات وأنماط  -1
 شهارات التلفزيونية؟للإالطفل   تعرض افعىي دو ما  -2
 ؟الإستهلاكي ولوكس ىشهار التلفزيوني علىي إنعكاسات تعرض الطفل للإ ما -3
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 أسباب اختيار الموضوع: -2
 موضوعية: أسباب -1
 الرغبة في تدعيم وإثراء البحوث العلمية. -
 أهمية الإشهار ودوره في التًويج للسلع والخدمات. -
 توضيح مدى قدرة الإشهار التلفزيوني على إقناع الأطفال والتحكم في سلوكهم الإستهلاكي. -
 أسباب ذاتية: -2
 الديول لدراسة الإشهار التلفزيوني ومدى تأثتَه على الدستهلك. -
 منا الدساهمة في إلصاز دراسة علمية تبقى موضوع إفادة الطلبة مستقبلا. لزاولة -

 أهداف الدراسة: -3
 الكشف عن مزايا الإشهار التلفزيوني وكيفية برقيقها للتأثتَ الدنشود على السلوك الإستهلاكي للطفل. -
 معرفة مدى تأثتَ الإشهار التلفزيوني على الطفل. -
 السلبية التي يتًكها الإشهار التلفزيوني على الطفل.الوقوف على الجوانب الإيجابية و  -

 أهمية الدراسة: -4
 تكمن أهمية دراستنا في تدعيم الدكتبة بدراجع تساعد الطلبة في إلصاز البحوث. -
 معرفة أهمية الإشهار التلفزيوني ومدى قدرتو على الإقناع. -
 بينهما. دراسة كل من الاشهار التلفزيوني وسلوك الدستهلك ومعرفة التأثتَ -
 معرفة أهمية العوامل التي تؤثر على سلوك الدستهلك. -
 لفزيوني وأثره على قيمو التًبوية.معرفة العلاقة بتُ عادات الدشاىدة لدى الأطفال للإشهار الت -

 تحديد المفاهيم: -5
 تأثر تأثرا بالشيء تطبع بو. ريتأث لغة:
يدكن تعريف التأثتَ بشكل عام بأنو التغيتَ الذي يطلق على مستقبل الرسالة كفرد، فقد  مفهوم التأثير: -1

معلومات جديدة بذعلو يكون إبذاىات جديدة أو يعادل  معلوماتوتلفت الرسالة إنتباىو ويدركها، وقد تضيف إلى 
م داخل الابذاىات ثم تغيتَ سلوكو السابق فهناك مستويات عديدة للتأثتَ ابتدءا من الإىتمام إلى حدود التدعي

تلك الابذاىات ويقدم الفرد في النهاية على سلوك علتٍ وىذا يعتٍ أن طبيعة العلاقة بتُ كل من الدرسل والدستقبل 
 (1).تتضمن حدود شيء ما

                                                 

سنوات، دراسة ميدانية على عينة من أولياء الأطفال بددرسة  6إلى  4قاسم مريم و آخرون: تأثتَ الإشهار التلفزيوني على سلوك الأطفال من (1)
، 2107ـ2106الإخوة تركي ببلدية منداس غليزان، مذكرة لنيل شهادة ماستً، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 

 .00،02ص
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 إجرائيا:
ويكون ىذا  التغيتَ الذي يحدثو الإشهار التلفزيوني على الأطفال عند تعرضهم للعديد من الرسائل الإشهارية ىو

 التغيتَ في السلوك والأفكار.
 مفهوم الإشهار: -2

 لقد وردت تعاريف كثتَة للإشهار من الناحية اللغوية. لغة:
يعرف الفتَون تعاريف كثتَة للإشهار في قاموسو المحيط قائلا: ىو من مادة شهر التي تعرف أشهر الشيء أن بدعتٌ 

 أعلنو وأفصح عنو وصار معلوما لدى الناس .
 لصد الإشهار عند ابن منظور على أنو: الشهرة ظهور الشيء في شفو حتى شهرة الناس.و 

الشهرة وضوح الأمر تقول شهرتو الأمر من باب قطع وشهرة أيضا فالشهرة أشهرتو أيضا في شهرتو  تعريف آخر:
 أيضا شهتَ أو فلات فضيلة إشهارىا الناس وشهر سيئة من باب قطع أي صلة من عنده.

من كلمة شهر مفادىا: الوضوح، الظهور، الشهرة، أما القاموس الفرنسي العام فقد عرفو بأنو:" ونستخلص 
 لرموعة الوسائل الدستخدمة للتعريف بالدنشأة.

رسالة لسصصة للإعلان وبيع الدنتج أو ىيئة وجدت  2008encartaيعرفو معجم موسوعة اصطلاحا: 
 لتحريض الجماىتَ لإقتناء الدنتج وإستعمالو.

الإشهار وسيلة تواصلية بإعتباره وضع لتسويق الدنتجات والسلع للتواصل بتُ الدنتجتُ و الباعة، التي يقوم بتُ 
طرفتُ أساسيتُ أو عنصرين مهمتُ للمنتج والدستهلك أو الدرسل والدتلقى للوصول إلى إتفاق وإقامة علاقة تبادلية 

 (1)برقق منفعة مشتًكة.
 إجرائيا:

ئل الإعلان الجماىتَي، والذي تستخدمو أغلب الدؤسسات والشركات بأغلب قطاعات يعد الإشهار من وسا
العمل، لأنو يساىم في زيادة مساحة الدنشأة داخل سوق العمل، لشا يؤدي إلى إزدياد عدد عملائها، لذلك يركز 

ك،  فالشركة برقق الإشهار على التأثتَ على الجمهور لتحقيق الدنفعة بتُ كل من الشركة والدشتًي، أو الدستهل
الشهرة والربح الدالي، أما الجمهور فيحصلون على الخدمة أو السلعة التي يبحثون عنها بالدواصفات التي تتناسب 

 معهم.
 
 

                                                 

لإتصال ، دراسة ميدانية طلبة الإعلام واسلامي خولة و آخرون: أثر الإشهار التلفزيوني على متابعة البرامج الحوارية في القنوات الفضائية العربية(1)
، 2107ـ2106ة، ، قالد0945ماي  81قالدة، مذكرة لنيل شهادة الداستً، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة  0945ماي  18جامعة 

 .03،04ص
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 مفهوم التلفزيون: -3
تلفزيون اسم لجميع تلفزيونات جهاز لإستقبال الصور والأصوات الدذاعة بالأمواج الكهرومغناطيسية أو  لغة:

 الذرتزية.الأمواج 
 :اصطلاحا

التلفاز أو الرائي ىو برويل مشهد متحرك وما يرافقو من أصوات إلى إشارات كهربائية ثم نقل الإشارات وإعادة 
برويلها بجهاز استقبال إلى صورة مرئية متحركة مرفقة بصوت، حيث يعرض صورا ثابتة ولكن تراىا متحركة لتتابعها 

رة السابقة وللحصول على ىذا الإنطباع الحركي تعرض على السارة ثلاثون بسرعة تظل فيها العتُ لزتفظة بالصو 
 (1)صورة متتالية.

 إجرائيا:
تأثتَا على الدتلقي لأن لو العديد من الدميزات  والخصائص التي بسيزه  يعتبر التلفزيون أحد أكبر الوسائل الإتصالية

 عن غتَه من الوسائل الأخرى كما أن لو دور في صناعة رأي الشعوب.
 مفهوم السلوك: -4

 السلوك لغة من سلك يسلك أي ذىب وإبزذ طريقا.لغة:
 .إستجابات لستلفة إزاء موقف يواجهويعرفو أحمد عزت راجح لأنو كل ما يصدر عن الفرد من  اصطلاحا:

 (2)ىي  ردود افعال او نتائج تصدر عن الاطفال نتيجة تعرضهم لدواقف. إجرائيا:
 مفهوم الإستهلاك:

 يطلق على معنيتُ: لغة:
 الأول: الإتلاف فيما ينفع.

 الثاني: زوال الدنافع التي وجد الشيء من أجل برقيقها وإلى بقيت عينو قائمة.
 يطلق على معنيتُ: اصطلاحا:

 الأول: إلا يبقى للمستهلك لون، ولا طعم، ولا ريح.
 مر،"الاستهلاك أن لا يبقى لو طعم ولا لون ولا ريح".الخ قال في سياق الكلام عن إستهلاك

 الثاني: الإتلاف وىو أشهر من السابق ويستعملو الفقهاء بكثرة.
وإستعمال وصيانة وإصلاح وإحلال لأي الدنتجات وشراء   اختياربأنو  1955كما عرف الإستهلاك عام 

 ت.والخدما
 

                                                 

 .00، 01سلامي خولة و آخرون، الدرجع السابق، ص (1)

 www.philadelphia.edn.jo/aerts/11th/popers/42.docرقية السيد الطيب .2023.12:30\05\18(2)

(3)www.ordineetch.com/vallattachment.pg 

http://www.philadelphia.edn.jo/aerts/11th/popers/42.doc
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 مفهوم السلوك الإستهلاكي: -5
ىو ذلك التصرف الذي يبرزه الدستهلك في البحث عن شراء أو إستخدام السلع والخدمات والأفكار والتي يتوقع 

 (1)أنها ستشبع رغباتو أو حاجاتو حسب إمكانياتو الشرائية الدتاحة.
  الطفل:مفهوم  -6

: من الفعل الثلاثي طفل والطفل ىو النبات والرخص الناعم والجمع أطفال، والصبي يدعى طفلا حيث يسقط لغة
 من بطن أمو إلى أن يحتلم.

 (2). الطفل ىو كل أنسان لم يتجاوز سن الثامنة عشرة، ما لم بردد القوانتُ الوطنية سنا أصغر للرشد اصطلاحا:
 الدراسات السابقة: -6

 :الدراسة الأولى 
 أثر الإعلان التلفزيوني على السلوك الاستهلاكي.

دراسة الباحث بوكريف زىتَ، دراسة ميدانية على عينة في مدارس الإبتدائية مذكرة لنيل شهادة ماجيستً  -
، حيث انطلق من 2009-2008البليدة في العلوم التجارية، بزصص تسويق جامعة سعد دحلب

تساؤل رئيس أول ىو، ىل يؤدي تعرض الأطفال للإعلانات التلفزيونية عن السلع الاستهلاكية إلى 
 الدطالبة بها؟

 حيث سعت الدراسة إلى برقيق لرموعة من الأىداف أهمها: -
 التلفزيون.تسليط الضوء على الأسس العلمية التي يرتكز عليها النشاط الإعلاني في  -
 برليل وتفستَ سلوك الطفل وفقا للتطور الدعرفي لديو. -
 إيجاد العلاقة بتُ بث الرسالة الإعلانية وتطور سلوك الاستهلاكي للطفل. -

 واعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي والأدوات الدستخدمة.
 تي أختتَت لتمثيل المجتمع وأولياءىم.حيث أجرى على عينة من تلاميذ الددارس الابتدائية وال  المسح المكتبي:

 نتائج الدراسة:
تزايد النشاط الإعلاني للمواد الاستهلاكية للأطفال عبر الوسائل الإعلانية بصفة عامة والتلفزيون بصفة  -

 خاصة.
الطفل كواصف في الوقت الراىن ومستهلك في الدستقبل القريب، حيث يجعل الدؤسسات تهتم  يعتبر -

 بكسب ىذه الحصة الذامة من السوق وذلك بطبع سلوكو الاستهلاكي منذ الصغر.
 كانت ىذه الدراسة مشابهة لدراستنا من حيث الدضمون. -

                                                 

 Ta3lim. Comمنتدى 2023.14:00\04\01.(1)

 .65، ص2118أ. لزمود أبو بكر نعامة: الأطفال و القنوات التلفزيونية، دار قباء الحديثةـ القاىرة ، (2)
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 كيفية الاستفادة من الدراسة:
الدضمون وذلك باعتمادنا على بعض الدعلومات التي كانت مفيدة لنا استفدنا من ىذه الدراسة من حيث  -

 في دراستنا.
 :الدراسة الثانية 

 أثر الفواصل الإشهارية التلفزيونية على عملية التلقي.
دراسة الباحثة حنان شعبان، دراسة استطلاعية لجمهور الطلبة الجامعيتُ، مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ  -

صال، جامعة الجزائر" يوسف بن خدة" كلية العلوم السياسية والإعلام، تضم علوم في علوم الإعلام والإت
حيث انطلت من تساؤل رئيس الأول ىو: ما ىو الأثر الذي بردثو  2009-2008الاعلام والإتصال 

 الفواصل الإشهارية التلفزيونية على عملية التلقي لدى جمهور الدشاىدين من الطلبة الجامعيتُ؟
 الدراسة إلى برقيق الأىداف التالية: حيث سعت ىذه

 استكشاف مشاكل بحثية جديدة تهدف إلى صياغة أسئلة بحث جديدة. -
 التعرف على أنماط مشاىدة البرامج التلفزيونية للجمهور الدبحوث. -
 برديد الأثر الذي بزلقو الفواصل الاشهارية على جمهور الطلبة. -
الوقوف على الجوانب الإيجابية والسلبية، التي تنجم من جراء وجود الفواصل الاشهارية وذلك من خلال  -

 برليل آراء جمهور الطلبة.
تم الاعتماد على منهج الدسح وذلك من أجل معالجة الاشكالية والتساؤلات الدطروحة حول الدوضوع الددروس ، 

 وأداة استبيان.
 امعيتُ كمجتمع بحث والعيينة العمدية )القصدية( تم الإعتماد على الطلبة الج

 نتائج الدراسة:
التلفزيونية يرتبط ارتباطا وثيقا باستخدام الجمهور الدبحوث للتلفزيون أولا  إن أثر الفواصل الاشهارية -

عادات مشاىدتو للإشهار التلفزيوني ثانية فهذا الأثر لا يكون نفسي بالدرجة الأولى يثتَ الاشمئزاز أو 
 عدم الإكتًاث لو وإنما يدتد إلى خلق سلوكيات لستلفة سواء كانت فردية أو جماعية.

 تفادة من الدراسة:كيفية الاس
 من مضامتُ دراستنا.و بعض يب بعض العناصر استفدنا من ىذه الدراسة في ترت -
 :الدراسة الثالثة: الإشهار والطفل 

دراسة الباحثة سطوطاح سمتَة، دراسة برليلة للأنماط الاتصالية من خلال الومضة الإشهارية وتأثتَىا على 
 للطفل، مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، جامعة باجي لستار السلوك الإستهلاكي
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، حيث انطلقت من تساؤل الرئيسي الأول ىو ما 2010-2009شعبة الاتصال في التنظيمات -عنابة– 
 ىي أنماط الإتصال الأسري، التي تقدمها الوسائل الإشهارية للتأثتَ في السلوك الاستهلاكي للطفل.

 ث سعت ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداف التالية:حي -
 دراسة أنماط الإتصال الأسري الدقدمة في الرسائل الإشهارية. -
 مواكبة التطور الحاصل في المجال الإشهاري الذي بات سمة العصر. -
حيث اعتمدت ىذه الدراسة على منهجتُ الوصفي والتجريبي من أجل معالجة الإشكالية الدطروحة،  -

 ستبيان، وعينة الدراسة كانت قصدية لعشرة إشهارات.الأداة الإ
 نتائج الدراسة: -
لاحظنا تطور طرق استخدام الإشهار وكيف برسنت جوانبو التنظيمية، عرف الإشهار بدؤسسة التلفزيون  -

الجزائري برولات ونقلة بعد أن كان لزصورا في قسم الدديرية التجارية يهتم بالبث الإعلامي، فقد ارتقى 
 فقد خصصت لو مديرية فرعية تهتم بكل الشؤون الإشهارية. 2007تبة أعلى في إلى مر 

 كيفية الاستفادة من الدراسة:
 استفدنا من ىذه الدراسة من النقلة التي وصل لذا الإشهار ومعرفة الدنهج. -

 الإعلان التلفزيوني والسلوك الاستهلاكي.الدراسة الرابعة:
مقدمة لنيل  -إربد-، دراسة مسحية لعينة من الدراىقتُ في مدينة دراسة الباحثة آمنة علي أحمد الرياعي -

واستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجيستً في بزصص الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، كلية 
حيث انطلقت من تساؤل رئيس الأول  2008/12جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا -الآداب

 ؟-إربد–لتلفزيوني والسلوك الاستهلاكي لدى الدراىقتُ في مدينة ىو: ما العلاقة بتُ الإعلان ا
 حيث سعت ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداف التالية: -
 .-إربد–السعي إلى معرفة العلاقة بتُ الإعلان التلفزيوني والسلوك الاستهلاكي لدى الدراىقتُ في مدينة  -
ج الوصفي من أجل دراسة واقع الأحداث حيث تم الاعتماد على ىذه منهجتُ في ىذه الدراسة، الدنه -

والظواىر والدواقف والآراء والدنهج الدسحي لأنو في إطار ىذا النوع من الدراسات تعتمد ىذه الدراسة 
الحالية على استخدام منهج الدسح بشقيو الوصفي للإجابة على أسئلة الدراسة والتحليلي لإختبار 

 لبيانات وعينة عشوائية .فرضياتها وأداة الاستبيان في أدوات جمع ا
 الإعتماد على طلاب وطالبات الددارس الثانوية التابعة لدديرية تربية إربد الأولى. -

 نتائج الدراسة:
عملية الشراء ترتكز على نماذج باعتبارىا نهاية السلوك الاستهلاكي على الرغم من أن الشراء قد تعقبو بعض 

 الشراء اللاحقة.التصرفات الذامة التي تؤثر في قرارات 
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 كيفية الإستفادة من هذه الدراسة.
 استفدنا في من ىذه الدراسة باعتمادنا على بعض الدعلومات التي كانت مفيدة لنا في دراستنا. -

II. الإجراءات المنهجية: 
كبتَة في البحوث وترتكز عليها من اجل برديد كل   تعد ىذه الخطوة مهمة جدا ولديها اهمية

 من،منهج الدراسة و لرتمع الدراسة و منهجها.
 منهج الدراسة : -1

قد تعددت الدناىج واختلفت بتعدد التقنيات والأدوات التي تشتًك فيها بعض الدناىج أو تكون خاصة 
 حث والذدف الدرجو من الدراسة.يستعمل في غتَه، أما نوع الدنهج يفرضو موضوع الب بدنهج واحد لا

وبدا أن موضوع دراستنا ىو تأثتَ الإشهار التلفزيوني على السلوك الإستهلاكي للطفل فإنها تعتمد على الدنهج 
 الوصفي،الذي ىو عبارة عن لرموعة من الإجراءات الدراسية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو الدوضوع  إعتمادا

على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وبرليلها برليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالاتها، والوصول إلى 
 (1). نتائج، تعميمات عن الظاىرة أو الدوضوع قيد الدراسة

 :مجتمع الدراسة -2
وسبب ذلك وجود يعتبر برديد لرتمع البحث الخطوة الرئيسية التي يجب إتباعها قبل برديد نوع العينة 

فرق بتُ لرتمع البحث والعينة ويعرف لرتمع البحث أو عينة الدراسة على أنو لرموعة البحث وعلى أنو منتهية 
 وغتَ منتهية من الجماىتَ المحددة مسبقا التي ترتكز عليها الدلاحظات.

بدعتٌ أن لرتمع البحث كما يعرف أنو جميع الأفراد أو الأنباء والأحداث الذين يكونون موضوع مشكلة البحث 
 (2).في دراستنا ىم تلاميذ مدرسة تواتي عبد الله قالدة والعينة تلاميذ السنة الرابعة والخامسة ابتدائي 

 عينة الدراسة: -3
اختيار الباحث للعينة من الخطوات الرئيسية والدراحل الدهمة للبحث، ولا شك أن الباحث يذكر في  يعتبر

 عينة البحث منذ أن بدأ في برديد مشكلة البحث وأىدافو.
فالعينة ىي ذلك الجزء من المجتمع الذي يجري إختيارىا وفق قواعد وطرق علمية بحيث بسثل المجتمع بسثيلا 

 (3). صحيحا

                                                 

 .047، ص0990، مصر، 3سمتَ لزمد حستُ: دراسات في مناىج البحث العلمي بحوث الإعلام، عالم الكتب، ط(1)

 .085،ص2112الفتاح: البحث العلمي الدليل التصنيفي للباحث، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، لزمد عبد (2)

 .353، ص0976، القاىرة، 0عبد المجيد لطفي: علم الإجتماع، دار الدعارف، ط(3)
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مفردة من تلاميذ ابتدائية تواتي  60اعتمدنا في بحثنا على وقد قمنا في دراستنا على إختيار العينة القصدية، حيث 
تتم فيها اختيار العينة لتحقيق فرص البحث، كما يقوم الباحث بإختيار مفرداتها بطريقة بركمية لا لرال  عبد الله،

 لدمثلة أكثر من غتَىا.فيها للصدفة بل يقوم شخصيا بإقتناء الدفردات ا
حيث إختًنا ىذا النوع من العينة لإدراكنا الدسبق ومعرفتنا الجيدة للمجتمع الذي يدثل جزءا منو ونعرف كل 

 عناصره، حيث قمنا بسحب مفرداتها بطريقة مباشرة.
 أدوات جمع البيانات: -4

على كل باحث أن يعتمد على أدوات لجمع بيانات الدراسة واختيار ىذه الأدوات مهم جدا لأنها ترتبط 
بنتائج بحثو، وانطلاقا من طبيعة دراستنا سنقوم باستخدام استمارة استبيان والتي تعد من الأداوت الدساعدة على 

عن طريقها يدكننا جمع البيانات الخاصة بتأثتَ جمع الدعلومات لأنها الأداة الدناسبة لدنهج الدراسة وموضوعها، ف
 الإشهار التلفزيوني على السلوك الاستهلاكي للطفل.

كلمة مشتقة من الفعل استبان الأمر، بدعتٌ أوضحو وعرفو ، وفي البحث العلمي ىو" تلك القائمة من   الإستبيان:
في إطار خطة الدوضوع من أجل الحصول على  الأمثلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث

 1). طلوبة لتوضيح الظاىرة الددروسةاجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الد
على الدراسات السابقة التي ترتبط بدوضوعنا والتشاور مع الأستاذة الدشرفة تم تصميم استمارة  وبعد اطلاعنا

 لزاور: 4سؤال موزعة على  27الورقية وتوزيعها ولقد تضمنت في صورتها النهائية على  الإستبيان
 أسئلة. 5لزور خاص بالبيانات الشخصية للمبحوثتُ ويضم المحور الأول :
 عادات وأنماط تعرض الطفل للإشهار التلفزيوني في إبتدائية عبد الله تواتي قالدة ويضم خمسة أسئلة المحور الثاني :

 أسئلة. 7: دوافع الطفل ابذاه الإشهارات التلفزيونية في ابتدائية عبد الله تواتي ويضم ور الثالثالمح
 أسئلة. 10الاشهار التلفزيوني وعلاقتو بالسلوك الاستهلاكي للطفل ويضم  المحور الرابع:

 مجالات الدراسة: -5
الدتخصصتُ في عليها أغلبية الباحثتُ و  ـ إن برديد لرالات الدراسة يعد من أىم الخطوات الدنهجية التي إتفق

 ىي:لكل دراسة ثلاثة لرالات رئيسية و مناىج البحوث على أنو 
 ـ المجال الدكاني ـ المجال الزماني ـ المجال البشري

 ـ المجال المكاني:1
شارع ف قطعة، أل، مقرىا تواتي عبد الله ببلدية قالدة ولاية قالدة سة على مستوى الددرسة الإبتدائيةلقد بست الدرا

 تلميذ. 270حي زايدي رمضان، حيث يبلغ عدد تلاميذ الدؤسسة 
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 ـ المجال الزماني: 2
 .2023فيفري  بداية شهرـ لقد بدأنا الدراسة الديداينة 

طفل  60على  بعد إنتهائنا من الدراسة النظرية و الإجراءات الدنهجية و في مرحلة لاحقة قمنا بتوزيع الإستمارة
 .2023ماي  14ماي إلى  07بالددرسة و دامت ىذه الفتًة من 

 و بعد ذلك قمنا بتحليل البيانات و الدعلومات للإجابة على الإشكالية الدطروحة.
 ـ المجال البشري:3

أن  ـ بدا أن الدراسة تتمحور حول تأثتَ الإشهار التلفزيوني على السلوك الإستهلاكي للطفل، فإنو من الطبيعي
نعتمد في جمع البيانات و الدعلومات على فئة الأطفال في الددرسة الإبتدائية ،حيث أنو من خلال الدعلومات 

سنوات و ىم  10إلى  6تلميذ، تتًاوح أعمارىم ما بتُ  270الدقدمة من طرف  الددرسة فإن عدد التلاميذ يبلغ 
 لاية قالدة.امسة في بلدية قالدة و الخالثة والرابعة و والثانية والثالأولى عون على أقسام السنة التحضتَية و موز 

تلميذ حيث قمنا بتوزيع الإستمارة  على تلاميذ السنة الرابعة و الخامسة إناثا  60ـ أخذنا عينة قصدية تتكون من 
على الأطفال ما  و ذكورا و أخذنا السنتتُ الرابعة و الخامسة عن قصد و ذلك لدعرفة مدى تأثتَ الرسالة الإشهارية

 سنوات. 10و  8بتُ 
 :النظرية  المقاربة -6

 نظرية الغرس الثقافي:
، و تشكيل الحقائق تعتبر نظرية الغرس الثقافي تصويرا تطبيقيا للأفكار الخاصة بعمليات بناء الدعتٌ

وسائل الإعلام في ىذه المجالات، حيث تؤكد الفكرة  الأدوار التي تقوم بهاالإجتماعية والتعلم من خلال الدلاحظة و 
إدراكهم للعوالم في التأثتَ على معرفة الأفراد و  ىي قدرة وسائل الإعلامبذتمع حولذا النظريات السابقة و  العامة التي

 (1)المحيطة بهم خصوصا بالنسبة للأفراد الذين يتعرضون لذذه الوسائل بكثافة أكبر.

 افي:نشأة نظرية الغرس الثق
بو لقد نبعت ىذه النظرية من قلق الجمهور الأمريكي على الدستوى القومي من تأثتَ العنف الذي بسيزت 

كان ذلك ن مستحوذه على تفكتَ الأمركيتُ و أصبحت دراسة العنف في التلفزيو في الستينيات و السبعينيات، و 
أسباب جونسون قرار لتعيتُ لجنة لدراسة  نتيجة لمحاولتتُ فدراليتتُ لفهم الدشاكل، فقد أصدر الرئيس الراحل

م القرار الثاني أصدره الكونغرس لتحويل القيام ببحث شامل عرف فيما بعد باسالعنف و العمل على منعو، و 
أشكال العنف التي تتُ شرحا شاملا وتفصيلا لكمية و تتضمن تقرير كل من اللجنتقرير الجراح العام الدشهور، و 

لم يكن الذدف أن يصبح الذي أجراه الباحث جورج  غريبز شيئا نظريا، فقد كان الفتًة. و ورىا التلفزيون في تلك ص

                                                 

ر، مذكرة (مريم نريدان: إستخدام موقع الشبكات الإجتماعية و تأثتَه في العلاقات الإجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيس بوك في الجزائ1)
 .41، ص2118لنيل شهادة الداجستتَ في علوم الإعلام و الإتصال،
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كانت النتيجة أن ل العنف التي يعرضها التلفزيون و برليل المحتوى عبارة عن تقرير بالأرقام عن أحدث أشكا
إستًاتيجية بذريبية وآخرون ىيكلا نظريا و  طور غريبز في السنوات الأختَةيعرض كما كبتَا من العنف و  نالتلفزيو 

إتسع نطاق إىتماماتهم ليشمل إلى جانب العنف أشكالا  التلفزيون على معتقدات الناس و لدراسة تأثتَ العنف في
ن خصوصا التي تقول أن ما يدثلو التلفزيو السلوك التي يعرضها التلفزيون وكانت إستنتاجاتهم ىامة للغاية و  أخرى من

قال غريبز أيضا بأن التلفزيون يعتبر قوة ك عن طريق تشكيل معتقدات الناس و ذلؤثر في سلوك الفرد و من إشكال ي
 (1)مسيطرة في تشكيل المجتمع الحديث.

 فروض نظرية الغرس الثقافي:
 لقد تم من خلال نظرية الغرس الثقافي إختبار العديد من الفروض تتمثل في: 

التلفزيون عن  يشتَ الفرض الأساسي لذذه النظرية إلى أن كثيفي التعرض إلى تبتٍ الدعتقدات التي تعرض من خلال 
ذلك أكثر من منخفضي التعرض، كما أن من أىم الإفتًاضات الفرعية لنظرية الغرس الثقافي العالم الواقعي، و 

عية معينة من البرامج مثل الأخبار و الإعلانات و إرتباطها بدشاىدة المحتوى الكلي للتلفزيون، بدون برديد نو 
ما لا يوافق لعالم العنصري الدكون من القصص والصور الذىنية ما يوافق و البرامج الدتخصصة حيث يحدد ىذا ا

 يغرس الصور الراسخة عن المجتمع.في تشكيل معظم الأعراف السائدة و عليو الجمهور، كما يسهم 
في أيضا ترتكز على مساهمة التلفزيون في نقل الصورة الذىنية على الددى البعيد و من فروض نظرية الغرس الثقاو 

خر تفتًض ىذه النظرية أن عملية الغرس تتم ببطء عن طريق نقل الرموز الشائعة على الددى البعيد أما عن آ
ية سائدة وتعمل على ت ثقافالتجانس في النتائج بدعتٌ أن التلفزيون يخلق إبذاىاالفروض فهو تدعيم الإستقرار و 

السلوكيات الدتماسكة في المجتمع، و معتٌ ذلك أن التلفزيون يحقق التجانس بتُ الفئات الإجتماعية خلق الدفاىيم و 
 الدختلفة.

زملائو ربطوا بتُ كثافة الدشاىدة )طول وقت الدشاىدة و إستمرارىا بدرور الوقت( و بتُ سلوك ولأن جورج غريبز و 
 (2)الدراسات الخاصة بعملية الغرس.أصبحت متغتَ ثابت في كل الفروض و م فإن الدشاىد إبذاىاتهو  الدشاىدين

غتَىا من البرامج التي بذعل غيابو الأسرة فهو الذي يقدم الأخبار والأحداث و  يعتبر التلفزيون بدثابة أحد أعضاء
ن ىذه النظرية فإن مضمون البرامج إنطلاقا مات. و بدثابة غياب لأحد أفراد الأسرة بحيث تدرس ىذه النظرية التأثتَ 

 إدراك الأطفال لكي يروا العالم من حولذم.طرف التلفزيون  ينساب إلى وعي و  الدقدمة من
 
 
 
 

                                                 

(1)http://tawfik.alhlamontada.com/:56                    .topic04/05/202311 113  

 .301، ص2101متَفن الطرابيشي، عبد العزيز السيد: نظريات الإتصال، دار النهضة، القاىرة، (2)

http://tawfik.alhlamontada.com/
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 سقاط النظرية:إ
الأخبار والأحداث وغتَىا من البرامج التي اد الأسرة فهو الذي يقدم القصص و فإنها تعتبر التلفزيون بدثابة أحد أفر 

حيث تدرس ىذه النظرية لتأثتَات لزتملة لو، فإن مضمون البرامج بذعل غيابو بدثابة غياب لأحد أفراد الأسرة 
 الدقدمة من طرف التلفزيون ينساب إلى وعي وإدراك الأطفال لكي يروا العالم من حولذم.

 
 
 



 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
 الإشهار التلفزيوني
 وسلوك المستهلك
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 تمهيد:
دوراً كبتَاً، سواء على الصعيد الاقتصادي أو الاجتماعي بحيث يعتبر من ة يلعب الإشهار في حياتنا اليومي 

الدستهلك بالدعلومات، والذي أصبح بدوره نقطة البداية  وجهة نظر الاتصال تلك الوسيلة الاتصالية التي بسد
والنهاية لأي نشاط إشهاري وأساس لنجاح الدؤسسات، ولذلك لا بد على كل مؤسسة لديها الرغبة في النجاح 

 ن تعطي الكثتَ من العناية لو من خلال دراسة كافة الجوانب المحيطة بو.أ
لتلفزيوني، وظائف الإشهار التلفزيوني، أىداف الإشهار وفي ىذا الفصل سنتطرق إلى: مفهوم الإشهار ا

الإنتاجية في الإشهار التلفزيوني، أهمية الإشهار التلفزيوني، خصائص الإشهار التلفزيوني، الأساليب 
مفهوم سلوك الدستهلك، أهمية دراسة الدستهلك، خصائص سلوك الدستهلك، أسباب دراسة الدستهلك، ،التلفزيوني

 ستهلك، نماذج سلوك الدستهلك، مراحل تطور الطفل كمستهلك.أنواع سلوك الد
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I. الإشهار التلفزيوني 
 مفهوم الإشهار التلفزيوني  -1

يعتبر الإشهار التلفزيوني فن جذب الانتباه للجمهور بالتًكيز على الجوانب الإيجابية للسلعة، برفيز الجمهور 
يكون متوقعا من طرف الدعلن وذلك من أجل بناء صورة ذىنية جيدة عنو الدستهدف للشراء وابزاذ رد فعل قد 

 (1)وعن سلعتو في آن واحد.
 تعريف آخر:
" بأنو رسالة سمعية بصرية تهدف إلى توزيع معلومات خاصة بدنتوج أو سلعة معينة قصد Cohenوعرفو كوىن "

 (2)تسويقها بتُ الناس.
يجذب انتباه الجمهور بالتًكيز على الجوانب الإيجابية للسلعة وبعبارة أخرى فالإشهار التلفزيوني ىو فن  -

بهدف برفيز الجمهور الدستهدف للشراء أو ابزاذ رد فعل قد تكون متوقعة من طرف الدعلن، وىو نمط من 
أنماط الاتصال القائمة على تقنيات الإقناع بالدرجة الأولى والذادفة إلى جذب اىتمام الدتلقي ومن ثم تبنيو 

 (3)الشراء أو العزوف من استعمال السلعة. لسلوك
 وظائف الإشهار التلفزيوني  -2

تكوين صورة متميزة عن الدؤسسة ومنتجاتها، بحيث يصعب عن الآخرين تقليدىا، ما يؤدي بطبيعة الأمر  -
 على الإسهام في زيادة أرباح الدؤسسة.

زيادة معلومات الدستهلكتُ عن الدؤسسة ومنتجاتها من حيث: خصائصها، لشيزاتها وأشكالذا، أسعارىا،  -
 واستخداماتها.

زيادة الدبيعات الكلية للمؤسسة أو زيادة مبيعات الخدمة أو الإقبال على خدمة معينة عن طريق اجتذاب  -
 مستهلكتُ جدد.

 صة بالدنتجات الدنافسة.مواجهة الدنافسة التجارية، أو الإشهارية الخا -
زيادة مستوى تفصيل الدستهلكتُ لدنتجات الدؤسسة أو خدمتها دون الخدمات أو الدنتجات الدنافسة،  -

 وزيادة رغبة الدستهلتُ في شراء الدنتجات أو الإقبال على الخدمات.
 مل فيو.تعريف الجمهور الدستهدف بالدؤسسة وبالمجهودات التي تبذل في المجال الاقتصادي الذي تع -

                                                 

ٌجّٙٛر اٌطٍبت اٌجاِعٍٍٓ،  (حٕاْ شعباْ: أثز اٌفٛاطً الإشٙارٌت اٌتٍفشٌٍٛٔت عٍى عٍٍّت اٌتٍمى، دراطت إطتطلاعٍت1)

الإتظاي، وٍٍت اٌعٍَٛ اٌظٍاطٍت ٚ الإعلاَ، جاِعت اٌجشائز "بٓ ٌٛطف .ٙادة اٌّاجظتٍز فً عٍَٛ الإعلاَ ِذوزة ِعذة ًٌٍٕ ش

 .74، ص8002ـ8002بٓ خذة"، 

ى عٍٕت ِٓ أٌٍٚاء طٕٛاث، دراطت ٍِذأٍت عٍ 1إٌى  7(فاٌشة بباجً: تأثٍز الإشٙار اٌتٍفشًٌٛٔ عٍى طٍٛن الأطفاي ِٓ 2)

الأطفاي بّذرطت الإخٛة تزوً ببٍذٌت ِٕذاص غٍٍزاْ، ِذوزة تخزج ًٌٍٕ شٙادة ِاطتز، وٍٍت اٌعٍَٛ الإجتّاعٍت، جاِعت عبذ 

 18،ص8054ـ8051اٌحٍّذ بٓ بادٌض ِظتغأُ، 

 .88ص اطُ ِزٌُ :ٚ اخزْٚ ، اٌّزجع اٌظابك(ل3)
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 (1)تذكتَ الدستهلكتُ بأسماء الدنتجات أو الخدمات للتأثتَ الدستمر في قرارات الشراء والاستهلاك. -
 أهداف الإشهار التلفزيوني  -3

تتمثل معظم أىداف الإشهار التلفزيوني في التًويج لسلعة معينة أو علامة بذارية ما، لكن مع التطور  
التلفزيوني لزضوراً في ىذا الجانب، وصار يستخدم لعدة أىداف، كتنشيط التكنولوجي الذائل لم يعد الإشهار 

الدبيعات بتُ لستلف الطبقات الاجتماعية وذلك بناءًا على دراسات وبحوث منهجية من جهة، ومن أجل بناء 
تلقي وبرفيزه الصورة الذىنية الدتكاملة للمؤسسة ما من جهة ثانية، ومن ثم يسعى الإشهار التلفزيوني إلى استثارة الد

 للبحث عن مزيد من الدعلومات والدعرفة حول السلعة الدعلن عنها للقيام بالسلوك الدستهدف.
يعمل على برقيق الزيادة الدستمرة في الدبيعات، كما لصده يهدف إلى خلق وعي واىتمام إيجابي عن منتج الشركة 

 على استخدامها.لتحقيق رغبة في الشراء، لشا يتيح استخدام لسلعة وكذلك الحث 
كما أنو يعمل على تعريف الجمهور بدنتج جديد وبغض الخصائص والدزايا لدنتج موجود ومعروف، ولصده يتسابق 
في المحافظة على العملاء الحالتُ على الأقل والتقليل منو تقلبات الدبيعات وكذلك العمل على جذب الدزيد من 

الدعروضة، وىو دائما في سباق من أجل خلق الولاء والانتماء بتُ  الدستهلكتُ إلى السوق من أجل اقتناء الدنتجات
السلع ومستهلكها، من خلال جذب الانتباه وإثارة الاىتمام واستخدام الأساليب الدختلفة لتبعث الرغبة لدى 
الدستهلك في لزاولة ترجى إلى إقناعهم بالسلع الدسوقة لضمان استجابتهم الدرضية، وحثهم على اقتناء ىذه 

 (2)السلع.
 أهمية الإشهار التلفزيوني  -4

يحقق الإشهار خدمات متعددة للأفراد والدؤسسات، جعلنا منو ذو أهمية بالغة بحيث أصبح ضرورة حتمية يصعب 
 الاستغناء عنها، وتبرز أهمية الإشهار في النقاط التالية:

  أهمية الإشهار بالنسبة للمنتج: ىناك ارتباط وثيق بتُ الإشهار والدنتج، لأن الإشهار ىو الوسيلة التي
تعرف الدستهلك مهما كان نوعو، جنسو أو موقعو بالسلعة أو الخدمة إذا كان الدنتج الذي يقدم إنتاجو 

ثر الدرغوب أو الدطلوب على لأول مرة يحتاج إلى تقديم جيد وتعريف سليم لدنتوجاتو من أجل برقيق الأ
الدستهلكتُ ولذذا لصد أن الدنتجتُ الجدد يكون لذم اىتمام بالغ بالإشهار باعتباره أكثر الوسائل لصاعة 
لتعريف الدنتوج كما وأن الإشهار يرتبط أساسا بالأىداف الرئيسية الدنشأة خاصة تلك الأىداف البعيدة 

التي يستغرق برقيقها، وقد يختلف الأمر وتتباين الأهمية عندما الددى التي برقق بعد عدة سنوات الإنتاج و 
يكون الدنتج نتيجة لسبق تعاملهم معو وفي ىذه الحالة تكون مهمة الإشهار أقل عناد إضافة إلى تفاوت 

                                                 

طافٍت ٚ آخزْٚ: تأثٍز الإشٙار اٌتٍفشًٌٛٔ عٍى طٍٛن اٌّظتٍٙه، دراطت ٍِذأٍت عٍى عٍٕت ِٓ طٍبت  (بٛحً إبتظا1َ)

اٌجاِعٍٍٓ، ِذوزة تخزج ًٌٍٕ شٙادة اٌّاطتز فً تخظض إتظاي ٚ علالاث عاِت، وٍٍت اٌعٍَٛ الإٔظأٍت ٚ الإجتّاعٍت، 

 (17ـ-15، ص8088-8085جاِعت إبٓ خٍذْٚ تٍارث، 

 .45، 40اٌّزجع اٌظابك، ص فاٌشة بباجً، (2)
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أهمية حسب عدد من الدنافستُ في السوق كذلك الدوزعتُ لسلع الدستوردة لذذا الإشهار يدثل وىذا غتَ 
 ا اشتد الدنافس.عادي يشتد كم

  أهمية الإشهار بالنسبة للمستهلك أو الدنتفع: كثتَا ما يحتاج الدستهلك إلى معرفة السلع الجيدة في السوق
خاصة تلك الدتعلقة بالاستعمال الشخصي اليومي وىنا يقوم الإشهار بدور كبتَ حيث يحاول أن ينتقل 

فضل وأيسر كما يوفر لو التعرف على الدستهلك لتلبية إحتياجاتو من السلع و خدمات بطريقة أ
خصائص وطرق استخدام ما. يحتاجو من السلع والخدمات وكيفية الحصول عليها بدون جهد كما يجعلو 

 على دراية بكل ما ىو جديد في عالم الإنتاج والخدمات على الدستوى المحلي الخارجي.
  أمام كمية كبتَة من السلع الدعروضة يساعد الإشهار في حل مشكلة الاختيار، فقد يجد الدستهلك نفسو

والتي تتميز كل منها بصفات ومزايا معو قد تتعامل مع بعضها البعض لشا يجعلو يختار فكل مستهلك 
 تفصيلاتو من حيث نوع السلعة وخصائصها، وىنا يكون الإشهار ىو الدوجو للمستهلك لضو السلعة.

 د يكون تاجر جملة أو بذزئة أو وكيل بذاري أو أهمية الإشهار بالنسبة للموزع: للموزع عدة صفات ق
الوحيد الوكيل بالعمولة أو موزع تابع للمنشأة في حالة ما إذا كانت الدنشأة تتولى توزيع منتجاتها بنفسها 
فالإشهار يعمل في ىذه الحالة على زيادة ترويج السلعة وتعريف العملاء والدستهلكتُ بها، أي دعوتهم 

تفادة من الخدمة مع تعريفهم بأماكن وجودىا والأسعار التي تباع بها. كذلك الدزايا لشراء السلعة أو الاس
 (1)إلخ.… التي بسنحها الدؤسسة لذم مثل فهم الخدمة الإضافية 

 خصائص الإشهار التلفزيوني  -5
لفكرة واستخدام يعد الإشهار التلفزيوني للشركة الدعلنة فرصة التصميم الجيد للإشهار من الناحية الفنية من حيث ا

 الأفراد والحركة والألوان وعرض السلعة والصورة والدوسيقى.
يقدم الإشهار التلفزيوني فرصة للمعلنتُ للوصول إلى عدد لشكن من الدشاىدين من خلال رسالة إشهارية  -

 واحدة.
ون عندما يتم فرض الإشهار التلفزيوني لسلعة أو خدمة ما فإنها تظهر خلال ىذه اللحظات وحدىا د -

 مناقشة من وسائل اتصالية أخرى.
يتميز الإشهار التلفزيوني أنو ينقل الرسالة الإشهارية الدعروضة للعائلة كوحدة واحدة تشاىدىا عائلة  -

 لرتمعة، وىذا يتعذر في وسائل أخرى مثل: الأنتًنت والراديو.

                                                 

وزدٚطً فزٌاي ٚ آخزْٚ: دٚر الإشٙار اٌتٍفشًٌٛٔ ٌٍّٛاد شبٗ اٌظٍذلأٍت فً تغٍٍز طٍٛن اٌّظتٍٙه، دراطت ٍِذأٍت  (1)

عٍى عٍٕت ِٓ طٍبت اٌّاطتز بىٍٍت اٌعٍَٛ الإٔظأٍت ٚ الإجتّاعٍتـ جاِعت لاٌّتـ، ِذوزة ًٌٍٕ شٙادة ِاطتز فً تخظض 

 (85ـ88، ص8080ـ8052، 5271ِاي 2عاِت، وٍٍت اٌعٍَٛ الإٔظأٍت ٚ الإجتّاعٍت، جاِعت اتظاي ٚ علالاث 
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كل واللون، كما لو  يعرض الإشهار التلفزيوني السلعة والخدمة للجمهور على طبيعتها من ناحية الش -
كانت حقيقة وفي مكان عرضها، الأمر الذي يحقق الرغبة الآلية في امتلاكها بل تزداد تلك الرغبة بعد 

 تكرار الإعلان.
الانطباع الدؤقت أن الرسالة الإعلانية في التلفزيون قد يتعرض لذا الفرد عن وعي لفتًة لزدودة ثم سرعان ما  -

 الضروري القيام بتكرار الإعلان وتعرض الدشاىد لو بصورة متكررة. ينسى ذلك فعليو  من
وجود كم ىائل من الإعلانات في وقت واحد وذلك يؤثر على فعالية الإعلان وقد يظهر الدشاىد إلى  -

 عدم الاىتمام بأي منو.
أفراد العائلة  من خصائص الإشهار التلفزيوني لساطبة الأسرة من خلال التلفزيون، لأنو يضمن الانتقال إلى  -

 كمشاىدين لو بكافة أعمارىم ومستوياتهم.
عند عرض الإعلان عن طريق التلفزيون فإن السلعة أو الخدمة سوف تظهر بشكل منفرد على الدشاىدين  -

 (1)بخلاف ظروف الدنافسة الإعلانية في حالة الإعلانات في الصحف والمحلات.
 الأساليب الإقناعية في الإشهار التلفزيوني  -6

مهما كانت طبيعة الوسيلة الدستعملة في الإعلانات فهناك عوامل شكلية بذعل الرسالة أكثر إقناعا من  
 الأخرى أهمها:

أثبتت التجارب أنو كلما كان حيز الإعلان كبتَاً كلما زادت قيمتو والحيز الذي نقصده ىو الزمان، خبر الإعلان: 
 لاقة بالحيز.ولذذا يجب أن نلفت النظر إلى عناصر أخرى لذا ع

يتم التعبتَ عن الأفكار الإعلانية للمستهلك الدرتقب أما عن استخدام الصور والرسوم في الإعلان التلفزيوني: 
طريق استخدام الكلمات أو من خلال التعبتَ بالصور والرسوم وبالرغم من أهمية الوسيلتتُ في نقل الأفكار العلانية 

ون أن استخدام الصور والرسوم في الإعلان تعتبر عنصرًا أساسيا في جذب إلى أن الخبراء في لرال الإعلان يعتبر 
الانتباه وإثارة الاىتمام بدوضوع الإعلان، حيث يدكن توصيل العديد من الدعاني لاستخدام الرسوم والصور دون 

فزيونية في برقيق الحاجة لاستخدام العديد من الكلمات ويفيد استخدام الصور والرسوم الدتحركة في الإعلانات التل
الكثتَ من الأىداف الإعلانية من خلال التعبتَ عن الأفكار الإعلانية بسرعة وكفاءة، حيث يتم تصوير السلعة 
الدعلن عنها وىي في العديد من الحالات لشا يتيح للفرد الدشاىدة أن يقيس مدى الفائدة التي يدكن أن تعود عليو 

 من استهلاك ىذه السلعة.
تعتبر الإضاءة عنصرا بناءا لتعبتَ الإعلان، ودورىا في الحقيقة لا يدرك مباشرة من طرف الدشاىدة الإضاءة: 

البسيطة فالذي تعنيو ىو مشاىدة الدشارك الذي يعطي لكل بعد من أبعاد العرض الإعلاني نصيبو من الأهمية، 
م في تبليغ الرسالة الإعلانية لجمهور ومن ىذا الدنطلق تعتبر بدثابة عنصر فاعل في البناء الشكلي، لذا دور مه

                                                 

 .81، 87وزدٚطً فزٌاي، اٌّزجع اٌظابك، ص(1)
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الدستهلك، فهي ليست لررد وسيلة فنية بسيطة وإنما لذا مكانتها بحسب ما يقتضي مقام العرض، لشا يجعلنا نستنتج 
أن الإضاءة لذا أهمية كبرى في التعبتَ عن الرسالة الإعلانية، والتعبتَ عن دلالة معينة تؤثر في الجمهور الدستهلك 

 كولوجيا يساعد على الوصول إلى الذدف من العملية الإعلانية.تأثتَا سي
 تتضمن الدراحل التالية:إخراج الومضة التلفزيونية: 

وتتضمن عملية الكتابة للكامتَا بحيث برول الدناظر إلى نص يحمل كل جزيئات الدشاىد، المرحلة التحضيرية: 
 كل عنصر يتم اقتناء حركاتو الدلالية.  ديكور، إضاءة، زوايا تصوير، حركة الكامتَا مع العلم أن

 تتضمن حركة عناصر الدشهد وستَ العمل طبيعي بدوقع التصوير حركة كامتَا لشثلي.عملية التصوير: 
وىي آخر مرحلة بقع فيها انتقاء الدشاىد واللقطات وإدخال الدؤثرات وفيها بذسد الومضة بشكل عملية التركيب: 

 نهائي.
اللون ىو لستلف الدوجات الشعاعية التي تصل إلى العتُ، وبردث فيها برولات  علان: استخدام الألوان في الإ

كهربائية ينقلها العصب البصري في شكل تيارات إلى الدماغ واللون ىو أيضا إحساس تابع من داخل عن طريق 
 ثة عناصر أساسية ىي:رؤيتنا للأشياء الدلونة بالضوء الدلائم بواسطة العتُ والتعريف الفعلي للون تتدخل فيو ثلا

الجهاز البصري الدنتقل، حالة الشيء، الضوء الذي يضيء الشيء لأن الضوء بل اللون ليس مادة أو ضوء وإنما ىو 
 إحساس مرتبط بداخلنا عن طريق رؤيتنا للأشياء الدلونة بالضوء.

ب الانتباه وخلق جو انفعالي ويساىم اللون مساهمة فعالة في إبلاغ الرسالة في كل خطواتها من حيث الإدراك وجل
وجداني ملائم عند الدتلقي، وللون في الإشهار لغة إضافية يخاطب بها الدعلن الدستهلك، وقد أدى التطور الحاصل 
في ميدان طباعة الألوان إلى جعل الإشهار يسمو سموا كبتَا في إظهار ثروة الأفكار والإيحاءات التي تنتقل بالدتلقي 

 الأفراد.بعث فيو شعور الارتياح والرضى ونظرا للأهمية التي يكتسبها اللون وأبعادىا وتأثتَىا على اإلى سماء الخيال وت
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II. سلوك المستهلك 
 مفهوم سلوك المستهلك:   -1

تعتبر دراسة سلوك الدستهلك حالة خاصة أو أنها جزء لا يتجزأ من دراسة السلوك البشري العام، فهي 
تهتم بالأنشطة والتصرفات التي يقوم بها الدستهلك، والتي ترتبط مباشرة بإشباع حاجاتو ورغباتو التي بركم على 

لرموعة التصرفات التي تصدر عن الأفراد،  عملية الاستهلاك. ومن ىذا الدنظور يدكن تعريف سلوك الدستهلك بأنو
والدرتبطة بشراء واستعمال السلع الاقتصادية والخدمات بدا في ذلك عملية ابزاذ القرارات التي تسبق وبردد ىذه 

 (1)التصرفات.
 أهمية دراسة سلوك المستهلك:  -2

أهمية دراسة سلوك الدستهلك من أنها تشمل كافة أطراف عملية التبادل من الدستهلك الفرد إلى  تتبع
 الأسرة كوحدة الاستهلاك إلى الدؤسسات والدشاريع الصناعية والتجارية حتى الحكومات نفسها.

 أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمستهلك والأسرة:  . أ
 ك بالنسبة للمستهلك والأسرة في النقاط التالية: نلخص أهمية دراسة السلوك الدستهل

  تفيد دراسات سلوك الدستهلك في التعرف على كافة الدعلومات والبيانات التي تساعد ىذا الأختَ في الاختيار الأمثل
 للمنتوج وىذا حسب إمكانيتو الشرائية.

 .تفيد في توفتَ الدنتجات التي يرغب بها الدستهلك وبالدواصفات الدوجودة 
  تفيد الدستهلك وبسكنو من فهم ما يتخذ يوميا من قرارات شرائية وتساعده على معرفة الإجابة عن الأسئلة الدعتاد

 مثل: ماذا نشتًي؟ لداذا؟ وكيف يشتًي؟
 .(2)تفيد في برديد الدواعيد الأفضل لتسوق الأسرة وأماكن التسوق الأثر مرغوبة 
لدراسة سلوك الدستهلك أهمية كبتَة بالنسبة للمؤسسة حيث دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمؤسسة:  أهمية . ب

 لا يدكنها الاستغناء عن ىذه الدراسة ونلخص ىذه الأهمية فيما يلي: 
ت بسكن دراسة سلوك الدستهلك إدارة التسويق وفهم العوامل أو الدؤثرات الشخصية والخارجية التي تؤثر على تصرفا -

 الدستهلكتُ.

                                                 

، 8058إٌاد عبذ اٌفتاح إٌظٛر، ِبارن بٓ فٍٙذ اٌمحطأً: طٍٛن اٌّظتٍٙه، دار طفاء ٌٍٕشز ٚ اٌتٛسٌع، عّاْ،  (1)

 (71ـ71ص

ظتٍٙه إتجاٖ إٌّتجاث اٌّمٍذة،دراطت حاٌت اٌجشائز، ِذوزة ِىٍّت ًٌٍٕ شٙادة اٌّاجظتٍز فً ٌظٛد راضٍت: طٍٛن اٌّ (2)

 .2، ص8002ـ8002اٌعٍَٛ اٌتجارٌت، وٍٍت اٌعٍَٛ الإلتظادٌت ٚ عٍَٛ اٌتظٍٍز، جاِعت ِٕتٛري لظٕطٍٕت، 
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تسمح بدعرفة الدشتًين الحاليتُ والمحتملتُ والبحث عن الكيفية التأثتَ عليهم وحملهم على التصرف بطريقة تتماشى  -
 وأىداف الدراسة.

–بسكن الدؤسسات باختلاف أنواعها الاعتماد على نتائج دراسات سلوك الدستهلك عند بزطيط ما يجب إنتاجو  -
 حاجات ورغبات الدستهلكتُ وفق إمكاناتهم وأذواقهم. عوبدا يرضي ويشب -كما ونوعا

 (1)تساعد في برديد الدزيج التسويقي الدناسب. -
 خصائص سلوك المستهلك:  -3
 لسلوك الدستهلك عدة خصائص يدكن بسييزىا كالآتي:  -
 إن كل سلوك أو تصرف إنساني لابد أن يكون وراءه دافع أو سبب قد يكون ظاىرا أو باطنا. -
 ليس منعزلا وقائما بذاتو، بل يرتبط بأحداث أو عمليات قد سبقتو وأخرى تتبعو.إن السلوك  -
إن السلوك الإنساني سلوك ىادف، فكل سلوك غرض يهدف إليو، والذي يحدد ىذا الغرض ىو حاجات  -

 الفرد ورغباتو الجسدية كانت أو نفسية.
 حتى يصل إلى الذدف الدطلوب.إن السلوك الإنساني متنوع ويتوقف مع الدواقف التي تواجهو ويتغتَ  -
إن السلوك الإنساني عملية مستمرة فليس ىناك فواصل بردد بدايتو أو نهايتو فكل سلوك ما ىو إلا بعض  -

 العلاقات الدتكاملة والدتممة لبعضها.
 إن السلوك الإنساني  يتعدل ويتبدل بحسب الظروف. -
 .صعوبة التنبؤ بالسلوك الإنساني وتصرفاتو في أغلب الأحيان -
التفاعل في سلوك الدستهلك، فيتضمن سلوك الدستهلك التفاعل الدستمر بتُ النواحي الإدراكية والشعورية  -

 والسلوكية للمستهلك والأحداث البيئية الخارجية.
ديناميكية سلوك الدستهلك، فيصنف سلوك الدستهلك بالديناميكية )الحركة( ويقصد بذلك إن الدستهلك  -

 (2)تمع ككل في تغيتَ مستمر على مدار الوقت.ولرموعات الدستهلكتُ والمج
 أسباب دراسة سلوك المستهلك:   -4

يعد سلوك الدستهلك من الدفاىيم الجديدة لكون أن ىذا الدستهلك ىو حجر الزاوية في التسويق الحديث، 
ورغم أن الاىتمام بسلوك الدستهلك قد تأخر لسنوات عديدة بعد ظهور نظرية القرب السوقي من جانب 
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ون فيو الدستهلك قريب الدنظمات ومؤسسات الأعمال، ذلك أن ىذه العملية كانت تتم في نطاق لزدد، حيث يك
 من مكان الإنتاج، وىذا ما يدكن الدؤسسة من معرفة رغبات واحتياجات الدستهلك.

حيث مكنت دراسة سلوك الدستهلك الفرد بإمداده بكافة الدعلومات والبيانات التي تساعده في الاختيار  -
 ذواقو.الأمثل للسلع أو الخدمات الدطروحة وذلك وفق إمكاناتو الشرائية وميولو وأ

يدكن دراسة سلوك الدستهلك إدارة التسويق من فهم العوامل أو الدؤثرات الشخصية والخارجية التي تؤثر  -
عن كيفية التأثتَ عليهم على تصرفات الدستهلكتُ، كما تسمح بدعرفة الدشتًين الحاليتُ والمحتملتُ والبحث 

كن الدؤسسات باختلاف أنواعها على التصرف بطريقة تتماشى مع أىداف الدؤسسة كما بسوحملهم لأ
وبدا يرضي  -كما ونوعا–الاعتماد على نتائج دراسات سلوك الدستهلك عند بزطيط ما يجب إنتاجو 

ويشبع حاجات ورغبات الدستهلكتُ وفق إمكاناتهم وأذواقهم وتساعد في برديد الدزيج التسويقي 
 (1)الدناسب.

 أنواع سلوك المستهلك:  -5
 ينقسم سلوك الدستهلك حسب شكل السلوك إلى: حسب شكل السلوك:  (1

 ىو التصرفات والأفعال الظاىرة التي يدكن ملاحظتها من الخارج كالشراء مثلا.سلوك الظاهر:  .أ 
 (2)يتمثل في التفكتَ، التأمل، الإدراك، التصور وغتَىا من سلوكيات الفرد.سلوك الباطن:  .ب 

 طبيعتها إلى:  تنقسم تصرفات الدستهلكتُ حسبحسب طبيعة السلوك:  (2
 ىو السلوك الذي غالبا ما يصاحب الإنسان منذ ميلاده من دون الحاجة إلى التعلم.سلوك فطري:  .أ 
 (3)ىو السلوك الذي يتعلمو الفرد بوسائل التعلم أو التدريب الدختلفة.سلوك المكتسب:  .ب 

 وتنقسم سلوكيات الأشخاص إلى مايلي: حسب العدد:  (3
 الذي يتعلق بالفرد وما يتعرض لو من مواقف.وىو السلوك السلوك الفردي:  .أ 
وىو السلوك الذي يتعلق بدجموعة من الأفراد وليس فردًا واحدًا، وعليو فهو يدثل السلوك الجماعي:  .ب 

 علاقة الفرد بغتَه من الأفراد.
 

                                                 

 .17-15إٌاد عبذ اٌفتاح إٌظٛر، ِزجع طابك، ص(1)

ٚ  condORِعزاج اٌٙٛاري، حٌٛشتً تٛفٍك: دٚر دراطت طٍٛن اٌّظتٍٙه فً عٍٍّت الإبتىار، دراطت حاٌت ٌشزوت (2)

 .822، جاِعت سٌاْ عاشٛر اٌجٍفت، ص57، ِجٍت اٌحمٛق ٚ اٌعٍَٛ الإٔظأٍت، اٌعذدirisشزوت 
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 وبدوجب ىذا الدعيار قد يكون السلوك: حسب حداثة السلوك:  (4
 دة أو مستحدثة باعتباره يحدث لأول مرة.يدثل سلوك الفرد حالة جديالسلوك الجديد:  .أ 
 قد يكون السلوك مكررا ومعاد.السلوك المكرر:  .ب 

 نماذج سلوك المستهلك:   -6
 أىم نماذج سلوك الدستهلك ما يلي: 

وفيها يدر قرار الدستهلك بثلاث مراحل رئيسية وىي: مرحلة ما قبل الشراء، ومرحلة قرار أولا: النماذج التقليدية: 
 الشراء، وأختَا مرحلة تقييم القرار رأي ما بعد الشراء، حيث أنها تنحصر في خمسة نماذج على النحو التالي: 

 النموذج الاقتصادي:  .أ 
العقلانية واعتبرىا عنصرا أساسيا في سلوك الدستهلك على نوع كبتَ من  -آدم سميث ولان كاستً-لقد اعتمد 

مع الأخذ بعتُ الاعتبار لدخل الفرد، بحيث يريان أن الأختَ لو دخل لزدود يقوم بإنفاقو من أجل الحصول على 
 أكبر إشباع لحاجاتو ورغباتو.

ظهر فيو مفهوم إن فكرة آدم سميث تلك لم تكن مباشرة لكنو ركز على الدنفعة الكلية بنفس الوقت الذي 
، الذي عرف باسمو كما أن ىناك بعض العلماء الآخرين أمثال Alredmarsbalالدنفعة الحدية من قبل 

Walras وMenger  بحثوا في فكرة تعظيم الدنفعة وتقليل التضحية، وحسب ىذه النظرية فإن الدستهلك عاقلا
 (1)وراشدا في اختباراتو وىو ما يعطي النموذج التفستَ الدنطقي.

 : Parlov. نموذج بافلوف2
حيث أن ىذه النظرية تقوم على أساس أن الحيوان أو الفرد يدكنو التعلم من خلال اعتياده على سلوك 

بعد سلسلة من التجارب على الكلاب  Parlovوعوامل معينة فتصبح بذلك عاده لو يستمر عليها، فقد وجد 
يستخدم حرصا يقرعو للكلب قبل أن  Parlovأن ىناك ترابطا وثيقا بتُ التدريب وبتُ درجة الاستجابة فقد كان

يقدم لو الطعام بصفة متكررة إذ ارتبط في ذىن الكلب الجرس بالطعام فكان لعابو يسيل بدجرد سماعو صوت 
 الجرس.

فادة منو من قبل مندوبي التسويق وذلك خصوصا بالنسبة للمؤسسة التي تدخل وىذا النموذج يدكن الاست
حديثا إلى التسويق وبذد ىناك منافسة شديدة لدنتجاتها من قبل مؤسسات أخرى لذلك يدكن الاعتماد على 
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 أساس طرح العينات المجانية للمستهلكتُ بهدف تكوين فكرة مناسبة عن الدنتج، ومن ثم تعويدىم على شراءه
 مستقبلا وبدرور الوقت يدكن رفع السعر إذ لا يستطيع الدستهلك الاستغناء عن البضاعة لتعوده عليها.

 : Veblen. نموذج فيبلين 3
يعد نموذج فيبلتُ من أىم النماذج التي تفسر سلوك الدستهلك وىو نموذج اجتماعي نفسي يركز على أن 

ىذا الدخلوق يواجو عدة أشكال من الضغوطات من الدستهلك لسلوق اجتماعي، وبحسب ىذا النموذج فإن 
ثقافتو العامة من جماعات الاتصال، حيث تتعدد رغباتو وسلوكو بانتمائو إلى الجماعة الدرجعية وتطلعاتو الدستقبلية 

أن  Veblenولدعم فكرة النموذج تم حصر سلوك الدستهلك بالقياس على أمثالو حول الطبقة الغنية فرأى 
الطبقة مدفوع بعوامل داخلية كالتفاخر، الشهرة، التقليد، المحاكاة، إلا أن ىناك لرموعة من سلوك معظم ىذه 

 الأسباب التي تبتُ أن ىذا الددخل رغم أهميتو لكنو مبالغ فيو نسبيا ومن بينها: 
 الطبقة الغنية لا تعتبر طبقة مرجعية لأنو ليس كل الدستهلكتُ يتصرفون بنفس سلوكها. -

 في تفستَ سلوك الدستهلك ما يلي:  VEbLenات التسويقية لنموذج ومن بتُ التطبيق
 والتي تتعلق بدحاولة الفرد الانسجام مع الفئة التي ينتمي إليها.الثقافة والمعرفة:  .1
والتي تكمن في ثقافة الأقليات أو جزء صغتَ من المجتمع )الاختلاف في ثقافة الدراىقتُ الثقافة الفرعية:  .2

 والراشدين(.
 وما برملو من اختلاف أفقي يظهر بتُ طبقة وأخرى.الاجتماعية:  الطبقات .3
 أن الطبقة الدتًفة الغنية ىي الطبقة الدرجعية لأفراد المجتمع. Velbenفقد اعتبر الجماعات المرجعية:  .4
 والتي تتمثل في الأسرة والأصدقاء والجتَان.جماعات الاتصال:  .5
لآخر وفقا لعدة عوامل ويتم ىذا على الرغم من حيث يختلف السلوك من شخص الفرد أو الشخص:  .6

 (1)الثقافة الواحدة لديهما.
 :Frued. نموذج فرويد 4

يرى "فرويد" أن حاجيات الفرد تظهر عند مستويات لستلفة من الشعور وتكون في مستوى غتَ مباشر 
تتمثل ىذه الدستويات ولا يدكن ملاحظتها، فقط التحليل النفسي وحده يدكن ويساعد على الاستدلال عليها، 

في: الذواء، الأنا، الأنا الأعلى ففي كل مستوى يكون الفرد قادرا على برقيق رغباتو وإشباع حاجاتو تبعا لتزايد 
 تركيبتو النفسية.
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فالطفل حسب "فرويد" يولد ولديو لرموعة من الحاجات والرغبات والتي لا يدكن أن يتبعها بدفرده فيلجأ 
ع عن طريق الأفراد الآخرين، فمثلا يعتمد على الدمارسة والتجربة ليصل لطفل حسب إلى برقيق ىذا الإشبا 

"فرويد" يولد ولديو لرموعة من الحاجات والرغبات والتي لا يدكن أن يتبعها بدفرده فيلجأ إلى برقيق ىذا الإشباع 
رق التي تشبع بها رغباتو عن طريق الأفراد الآخرين، فمثلا يعتمد على الدمارسة والتجربة ليصل إلى أفضل الط

 بشكل مقبول اجتماعيا.
وبقدر ما كبر ىذا الطفل بقدر ما كبرت ونمت نفسيتو وزادت تعقيدا وليبقى جزء منها والدسمى ب"الذو" 
وىو الذي يظم لستلف الدوافع والرغبات، ثم الجزء الثاني والدعروف "بالأنا" والذي يطلق عليو مركز التخطيط 

ق الدافع. ثم جزء ثالث والدتمثل في "الأنا الأعلى" والذي ىو بدثابة الوجو الحقيقي لتحقيق الواعي لكيفية برقي
 الأىداف بشكل يكون مقبولا اجتماعيا.

ومن ىذا الدنطق، فإن رجال التسويق يعتمدون على مبادئ ىذه النظربة في لستلف التطبيقات السلوكية 
حاسوب لعلامة لزددة فإننا نلاحظ حدوث بذاوب أو  للمستهلك، فنجد مثلا أن الفرد الذي يشتًي جهاز

تفاعل ليس فقط مع القدرات الدزعومة التي يتعداىا إلى معطيات أخرى مثل حجم الجهاز، وزنو، لونو... الخ وىذا 
ما يساعد على الحصول على أحاسيس وعواطف بالنسبة للمستهلك، ولذلك ففي عملية تصميم ىذه الأجهزة 

 (1)لدختلف العوامل الدؤثرة في عملية الاستهلاك.أخذ بعتُ الاعتبار 
 : Hobbs. نموذج هوبز5

يختلف ىذا النموذج عن النماذج الأخرى في كونو درس مفسر لدستوى الدستهلك الصناعي، وقد جاء 
تفستَ ىذا النموذج جامعا بتُ سلوك الفرد الذاتي الدؤسسي أو السلوك الراشد فالذين يقومون بأعمال الدستهلك 

صناعي ىم موظفون، إضافة إلى التزامهم بالبيئة التنظيمية، ولديهم أمور ذاتية كالنجاح ويديز ىذا النموذج عن ال
 سابقيو وخروجو عنهما بديزة التوجو.

 ىناك الكثتَ من الباحثتُ الذين بينوا أثناء دراستهم لسلوك الدستهلك في ىذا النموذج ما يلي: 
الإدارة والتعليمات التي بركم سلوك أي فرد يقوم بهذا السلوك، وىنا والتي تشمل الإجراءات، المؤسسة:  -

 نفتًض أن تكون النتيجة لذلك واحدة كونها لزكومة بنفس الإجراءات والتعليمات.
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حيث يوصف سلوك الدستهلك الصناعي بأنو رشيد وعقلاني، ولا يتأثر كثتَا بالنواحي الرشد والعقلانية:  -
 (1)العاطفية أو الشخصية.

 النماذج الشاملة: 
وسميت بالشاملة أو الكلية لأنها تستخدم نماذج متعددة في دراسة سلوك الدستهلك، وىي تستهدف 

 مراحل الاستجابة وتفستَا للسلوك الشرائي.
 Howard- Sethl H.Sنموذج هوارد  .1

نموذج متكامل يستخدم كنموذج تعليمي لتفستَ ووصف سلوك الدستهلك فهو يعتمد على  لوىو يعتبر أو 
نظرية الدؤثر والاستجابة في لرال اختيار العلامة التجارية من بتُ البدائل الدختلفة، ويعتبر ىذا النموذج لزاولة 

يع العوامل الدؤثرة والتي توجو لتحديد العلاقة بتُ الددخلات في قرار الشراء العائلي، ويقصد بالددخلات ىنا جم
 سلوك الدستهلك والتي تتًجم في شكل لسرجات أو قرارات.

 ويتعلق التًكيب الافتًاضي لذذا النموذج والدساعد في تكوين الدخرجات وبعنصرين ىامتُ هما: 
واس وىو لرموعة من العمليات الدتعلقة باستقبال الدعلومات الواردة إلى الفرد عن طريق الحالإدراك:  .1

 الخمس، ومن ثم تنظيم وتفستَ ىذه الخدمات لإعطائها معتٌ أو شكل متفق عليو يستطيع الفرد فهمو.
ويعتٍ اكتساب الخبرات والدعلومات الجيدة والجديدة التي تؤدي إلى برستُ أداء الفرد وتتكون من التعلم:  .2

 ستة مكونات ىي:
لزدد لشراء الدنتج حيث يتجو الدستهلك إلى  وىي نوعان، الأولى لزددة تتمثل في وجود دافعالدوافع:  -

 السوق خصيصا لأجل ىذه العملية، أما الدافع غتَ المحدد فهو شراء حاجة مادية ملموسة.
وىي عبارة عن لرموعة العلامات التي يأخذىا الدستهلك بعتُ الاعتبار، عند شرائو مجموعة الوعي:  -

 لدنتج معتُ ضمن فئة معينة.
 تدبتَ الدسبق للعلامات سواء ما يتعلق بالشراء أو الاستخدام.وىو يعتٍ، الالموقف:  -
 وىي لرموعة العوامل الدساعدة في ابزاذ القرار.العوامل الوسيطة في إتخاذ قرار الشراء:  -
 وىي العوامل التي تعيق الدستهلك من القيام بعملية الشراء.الموانع:  -
 الشعور، الإيجابية(.وىو تعبتَ الدستهلك عن الاستجابة الإيجابية )الرضا:  -

 وأختَا تضيف ىذا النموذج ينطوي على لرموعة من الإيجابيات أهمها: 
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يدكن استخدامها بشكل جيد في لرال الدنتجات متعددة العلامات وكذلك استعمالو كوسيلة تعليمية  -
 جيدة.

 ومن السلبيات التي يدكن أن توجو لذذا النموذج ما يأتي: 
ليس كل القدرات الشرائية بجميع الدنتجات تتم بطريقة منتظمة ومسلسلة، إذ أن ىناك بعض القدرات  أنو -

 التي يتم ابزاذىا بدون بزطيط ولا ينطبق عليها التسلسل الوارد في ىذا النموذج.
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 الددخلات

 الدؤثرات الذامة
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 مراحل تطور الطفل كمستهلك -7
الطفل كمستهلك لديو أىداف استهلاكية ورغبات وتفضيلات في سنوات عمره الدبكرة جدا، لذلك لصد 
الكثتَ من الدسوقتُ لا يفضلون أن يطلقوا على الأطفال اسم )طفل( بل يفضلون أن يطلقوا عليو مصطلح 

 مراحل لتطور الطفل كمستهلك. 50)مستهلك متطور( وقد قام "ماكنيل" بوضع 
 بة الأهل: مرحلة مصاح .1

في ىذه الدرحلة يذىب الطفل إلى الدتجر أو السوبر ماركت، يكون جالسا على العربة ويرى لأول مرة عجائب 
السوق في ىذه الدرحلة الطفل يشاىد فقط ولكنو يدرك أن الدتاجر مثل السوبر ماركت مليئة بالدنتوجات خاصة 

 تسبب سعادة للطفل إذا قام الأىل بشرائها لو. منتوجات الطعام والألعاب، ىذه الدنتوجات
 مرحلة مصاحبة الأهل والطلب:  .2

اعتبارا من سنتتُ ومع الزيارات الدتكررة للمتاجر الدختلفة، ومع زيادة مشاىدة الطفل للتلفزيون وما يحتويو من 
من ناحية ثانية وما برتويو  رسائل إعلانية، يستطيع الطفل الآن أن يربط بتُ إعلانات التلفزيون من ناحية والدتاجر

ىذه الدتاجر من ناحية ثالثة، في ىذه الدرحلة تزيد قائمة طلبات الطفل ويتعلم الطفل كيف يؤثر على أىلو لكي 
يبلور رغباتو وطلباتو، وأبسط رسائل التأثتَ ىنا ىو البكاء، إذن في ىذه الدرحلة يظهر لأول مرة تأثتَ الطفل على 

 تَ مع زيادة سن الطفل.الأىل ويزداد ىذا التأث
 مرحلة مصاحبة الأهل والاختيار بموافقة الأهل:  .3

في سن ثلاث أو أربع سنوات تأتي مرحلة ىامة من مراحل تطور الطفل كمستهلك، في ىذه الدرحلة 
الطفل لم يعد يستلقي على عربة السوبرماركت، بل يستَ داخل الدتجر بجانب الأىل، يسأل ويختار ما يريده، في 

الدرحلة يكون الطفل قد تعرف على معظم العلامات الخاصة بالدنتوجات التي يهتم بها، وأيضا تعرف على ىذه 
 مكانها في الدتجر لذلك دور الغلاف مهم جدا في ىذه الدرحلة لكي يتذكر الطفل.

، وفي وفي ىذه الدرحلة الأطفال لديهم تفضيلات معينة لدنتوجات وعلامات بذارية معينة أيضا متاجر معينة
ىذه الدرحلة الأىل يسمحوا لأطفالذم أن يقوموا باختيار منتوجات معينة قد يكون ىدف الأىل من ذلك ىو 
إشغال الطفل وأحيانا يكون الذدف ىو تعليم الطفل مبادئ الشراء، وىنا الأىل يستغلون أوقات الشراء لكي 

 يحدثوا أطفالذم عن الدنتوجات وأسعارىا.
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 مصاحبة الأهل والشراء المستقل:  مرحلة .4
في ىذه الدرحلة تظهر أكبر عقبة أمام الطفل وىي "الدفع" ان فهم نظام التبادل )دفع مقابل حصول على 

 سلعة( يكون أمر معقد بالنسبة للطفل وصعب أن يتخيلو بالرغم من رؤيتو السابقة لأىلو أمام ىذا الدوقف.
خاصة عندما ينتظر دوره مع الدستهلكتُ الآخرين، وأيضا عندما يعامل إن نظام التبادل يصيب الطفل بالحتَة 

ببرودة من قبل عامل الدتجر وأيضا ىناك مشكلة قدراتو الحسابية مع تكرار الشراء الدستقل تصبح العملية أسهل 
الدستهلكتُ  بالنسبة للطفل، وتكون عملية الشراء الدستقل بالنسبة لو عملية بها إلصاز ومكافأة لأنو يتعامل مثل

الكبار، وفي ىذه الدرحلة يتعلم الطفل معتٌ النقود ويعرف أهميتها، وىنا يلعب الأىل والددرستُ دور كبتَ لتعليم 
 الطفل نظام التبادل.

 مرحلة الذهاب إلى المتجر بمفرده والقيام بالشراء:  .5
بح فيها الطفل مستهلك إن الدرحلة العمرية ما بتُ خمسة سنوات وسبعة سنوات بسثل مرحلة يدكن أن يص

بدفرده، عادة تكون أول زيارة مستقلة للطفل بدفرده إلى متجر قريب من الدنزل كسوبر ماركت، متجو لضو لزل بيع 
الحلوى، مطعم وجبات سريعة، حيث يدكن تشبيو أول زيارة طفل للمتجر بدفرده من حيث الإثارة بالطيار الذي 

 يقوم بأول رحلة طتَان.
إن ىذه الزيارة تفتح الباب أمام الطفل لدخول عالم يشبع رغباتو، ىنا الطفل عادة لا ينسى أول زيارة 
مستقلة للمتجر ولا ينسى الدنتوجات والعلامات التي اشتًاىا ولا ينسى كيف استهلكها، لابد أن تشتَ ىنا إلى أن 

أن يشبعوا رغبات الطفل الآن وفي الدستقبل،  أصحاب الدتاجر إذا استطاعوا فهم ىذه الأحاسيس الدتفاعلة يدكن 
كما يدكن القول أن دور الأىل كبتَ جدا لوصول الطفل إلى ىذه الدرحلة. فلابد أن يعملوا على تشجيع أبنائهم 

 (1)على القيام بأول رحلة شراء مستقلة.
 
 

 
 

                                                 

سٍ٘ز: أثز الإعلاْ اٌتٍفشًٌٛٔ عٍى طٍٛن الإطتٙلاوً ٌٍطفً، دراطت ٍِذأٍت عٍى عٍٕت ِٓ اٌّذارص  بٛوزٌف(1)

حٍب، اٌبٍٍذة، الإبتذائٍت، ِذوزة ِاجظتٍز، تخظض تظٌٛك، وٍٍت اٌعٍَٛ الإلتظادٌت ٚ عٍَٛ اٌتظٍٍز،  جاِعت طعذ د

 .25، 28، 25، ص8002ـ8002
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 خلاصة: 
كرية و معلومات مرتبطة بإدراك إن السلوك الإستهلاكي للطفل يرتبط بالإشهار بكونو يحتوي على مضامتُ ف

 الطفل.



 

 

 
 
 
 
 

   :الثالثالفصل 
 تأثير الإشهار التلفزيوني 
على السلوك الاستهلاكي 

 للطفل
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 تمهيد:
تطرقنا في ىذا الفصل إلى دراسة سلوك الدستهلك والعلبقة بين الطفل ولزتوى الرسالة الإشهارية التلفزيونية  

وما تقدموُ من أجل إشباع حاجات الطفل، كما أن لذا بعض من التأثيرات على مستوى السلوك الاستهلبكي 
ثير الإشهار التلفزيوني على سلوك الطفل، للطفل وفي ىذا الفصل سنتطرق إلى: تأثير التلفزيون على الأطفال، تأ

عوامل الصذاب الطفل للئشهار التلفزيوني، العوامل الدؤثرة على السلوك الاستهلبكي للطفل، الإشهار التلفزيوني 
 وعلبقتو بحاجات النمو لدى الأطفال. 
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 تأثير التلفزيون على الأطفال  -1
يعتبر التلفزيون مصدر معظم الرسائل والصور التي يتقاسمها عدد كبير من الناس، فهو يشكل الاتجاه 

و التي يعيش فيها                  بيئة الرموز الدشاركة التي يولد فيها الأطفال GERBNERالسائد لدا أسماء "جربنر 
الرئيسية في من الدصادر الرئيسية في الدصادر  -والكتابةالذي تجاوز حدود القراءة -الكبار، ولذلك أصبح التلفزيون 

 التنشئة الاجتماعية واكتساب الدعلومات اليومية.
وإن وسائل الإعلبم وأهمها التلفزيون توجد عددا من الاتجاىات لتدعمها أو تغيرىا، كما أنها تزرع الدفاىيم 

الأفراد وتحفز على العمل، وتدلي على الناس كيف والتصورات، وتبني الصورة الذىنية لكثير من الأمم والقضايا و 
يفكرون وفي ماذا يفكرون، وأن مفهوم التأثير الإعلبمي يتضمن التغيرات الفكرية والعاطفية والسلوكية التي تصدر 

 من فرد معين نتيجة تعرضو لرسائل الإعلبم، ويمكن تلخيص تأثير وسائل الإعلبم ومنها التلفزيون بما يلي:
 Cognitiveدرااي  المرري : التأثير الإ - أ

 يتعلق بنوع الدعلومات والدعارف والدهارات التي تقدمها الوسيلة لدتلقي.
 Affectiveالتأثر الراطف :  - ب

 يتعلق ىذا النوع من التأثير بنواحي الشعور والانفعالات وخاصة ما لو علبقة بالغرائز.
 Behavioralالتأثير السلوي :  - ج

عن الفرد نتيجة لتعرضو لرسالة اتصالية، والسلوك الصادر من الفرد ىو نتيجة  يتعلق بكل فعل أو قول يصدر
 لتفاعل الدعلومات الواردة إليو من لستلف الدصادر مع إطاره الدلالي أو الدخزون الدعرفي.

 وتعتمد عملية التأثير على عوامل عدة منها:
 لفظية، وقيم وسلوكيات. مضمون الرسالة بما تحملو من أفكار ومعلومات ورسائل لفظية وغير 
  الدستوى الإدراكي وقدرة الدتلقي على فهم الواقع، ومدى إدراك الفرد لدا يشاىده، وقدرتو على ترجمة وفهم

 معاني الرسالة التلفزيونية، وىذا يساعد الدتلقي على التفريق بين الواقع والخيال.
 ة بين كمية الدشاىدة ومدى التأثير، فقد كثافة التعرض للتلفزيون: يتوقع الباحثون أن ىناك علبقة طردي

أكدت الدراسات أن ىناك علبقة قوية بين مستوى الدشاىدة لدى الأطفال وميلهم إلى العنف في 
 حياتهم.

 :عوامل بيئية أو عوامل وسيطة ومنها 
 .العوامل الديمغرافية، كالسن والجنس والدستوى التعليمي 
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 (1)الفردية وأنماط الشخصية والقدرة على التكيف مع البيئة. العوامل النفسية والاجتماعية، كالاتجاىات 
 التأثيرات الايجابية للتلفزيون:

 يمكن حصر الآثار الايجابية للتلفزيون على الطفل في النقاط الآتية:
ينمي التلفزيون الجانب الاجتماعي في الطفل بمشاركة الآخرين وتبادل أطراف الحديث معهم عند  •

 مشاىدتو.
 التلفزيون خبرات الطفل كمصدر من مصادر الدعرفة التي تدده بالقيم الدعرفية والسلوكية. يوسع •
يثير التلفزيون الخيال الواسع للطفل ويفتح أمامو من خلبل ما يقدمو من صور وموسيقى وتدثيليات وألوان  •

 زاىية وجذابة.
ع العادات الصحيحة في كافة نواحي سلوكو يزود التلفزيون الطفل بالخبرات والدهارات التي تدفعو إلى إتبا  •

 اليومي.
 التأثيرات السلبية للتلفزيون:

يروج التلفزيون الأشكال من التًتيبة الدوازية التي تلحق ضررا بدور الدؤسسات التًبوية، فإن التلفزيون  •
 يشوش على عملية التًبية التي تقوم بها الددارس والأسرة.

ويبعدىم عن لشارسة ىوياتهم حيث تبددت الساعات التي كانت تقضيها  التلفزيون يقتل وقت الأطفال •
 الأسرة في تبادل الخبرات والأفكار والآراء، لأنها أصبحت ساعة الذروة التي تدكن في مشاىدة التلفزيون.

يؤكد الأطباء وعلماء النفس من أن جلوس الأطفال لساعات طويلة أمام التلفزيون، قد يهدد صحتهم  •
 (2).والعقلية، ويأثر على حواسهم البصرية والسمعية)لزمد بن ناولة، لرلة جهاد الغرام( البدنية

 تأثير الإشهاا التلفزيون  على سلوك الطفل  -2
نتجو للؤهمية التي يتمتع بها التلفزيون كوسيلة إعلبمية على غرار الوسائل الأخرى لدا يحملو من لشيزات  

بينها الإشهار فهو الأخير لا تقل أهمية عن البرامج الأخرى، حيث أصبح وكذلك من خلبل تنوع برالرو ومن 
التعرض لو لا مفر منو وبما أن الأطفال يقضون جل أوقات الفراغ أمام التلفاز فهم يتعرضون لو ويشاىدونو بتمعن 

شهار ولذذا يولد التأثير الدستمر على سلوكو، ومن خلبل ذلك سوف نتعرف في ىذا الدطلب على تأثير الإ
 التلفزيوني على سلوك الطفل فيما يتمثل:

 
 

                                                 

 .08،08ص ، انًسجع انسابق َعايتأ. يحًىد أبى بكس ( 1)

يحًد بٍ َاونت، جهاد انعزاو: حق انطفم في الإعلاو يٍ خلال بسايج انتهفزيىٌ، "انطفم انجزائسي ًَىذجا"، يجهت ( 2)

 .777، 778، ص7882فازس، انًديت،  الأسسة و انًجتًع، انعدد انثاَي، جايعت يحي
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 : التأثير الثقاي  والمرري 
 ارات في تنمية معارف الطفل حيث:شهتساىم الا
تكسبهم لغة الإشهار لغة ومفردات جديدة بالنسبة إليهم، فهي تنمي خيال الطفل ببعض الدشاىد غير  

ة بعض الأطفال في عرض الإشهارات يعزز ثقة الأطفال الواقعية التي تعرضها الإعلبنات التلفزيونية، وإن مساهم
 بأنفسهم بالقدرة على العرض والتسويق والتأثير في الآخرين.

كما لصد أكثر الأطفال يحفظون كلمات خصوصا إذا كانت أغنية أو حوار تدثيلي، لكن من ناحية أخرى  
هارات قد تسبب أوىام الأطفال بحقائق فإن للئشهار تأثيرات سلبية، حيث يرى لرموعة من الباحثين أن الإش

واقعية، كأن يعتقد الطفل أن نعومة شعر الدمثلة ىو نتيجة استعمال الشامبو الذي تعرضو على الشاشة والواقع 
 ليس كذلك.

كثير من الإشهارات تحتوي على العديد من الألفاظ والعبارات العامية والدارجة التي يرددىا الأطفال  
ألسنتهم، وتصبح ضمن لزصولذم اللغوي في ىذا السن، كما أنو ليس ىناك ما يدعو للشك  بشكل سريع وتنقلها

من خلبل ما تشاىده من إشهار على الشاشة أن معظم الإشهارات تستخدم بعض العبارات السهلة التي تصل 
دار الدستوى قواعدىا، وبذلك إلى وجدان الطفل، دون مراعاة لددى انضباطها لغويا ومدى صحتها تعمل على الض

 اللغوي.
يقوم بعض الدعلنين من أجل التًويج للسلع والخدمات بإعداد إعلبنات تتضمن كثيرا من أساليب الدبالغة  

والتهويل، والغش والخداع وعدم الصدق في تقدنً الدعلومات وتعمد تقديمها الدعلومات غير الصحيحة والدضلة، 
شهارات التلفزيونية تشتت الطفل وتفقده ويكون دوره في التأثير على معلومات الطفل وخيراتو كما أن كثرة الإ

 القدرة على التًكيز كما أن تواصل عرضها يجعل الأطفال يهملون واجباتهم الددرسية ووظائفهم الدنزلية.
 : التأثير الاجتماع 

تساىم الإشهارات في إكساب الطفل كثيرا من الدهارات الاجتماعية نتيجة لزاكاتو للمواقف تعكسها  
التلفزيونية ومنها ساىم الإشهار في تشجيع الحوار بين الطفل ووالده، وينمي لدى الطفل مهارات  الإشهارات

الإقناع وإبداء الرأي، فهو بذلك يعلم الطفل مسؤولية اتخاذ القرار بالشراء بالإضافة إلى ذلك فهو مرآة للآباء 
 يتعرفون من خلبلذا على ما يفضلو الأبناء وما يفضلونو.

ىم الإشهارات في تحقيق التماسك فهي تساىم أيضا بإدخال أنماط سلوكية واجتماعية غريبة، ومثلما تسا 
فحرص الطفل على تقليد كل ما يشاىد يجعلو ينغمس في عادات دخيلة ويتضح ىذا من خلبل إدخالذا سلع 
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ويؤدي إلى لا وخدمات جديدة وغريبة لم يكن لدى الطفل معلومات سابقة عنها، الاعتقاد بأنها مطالب ضروري 
يمكن الاستغناء عنها، إضافة إلى تعميق بعض القيم والأفكار غير الصحيحة عن جدوى بعض الأطعمة 

 والدشروبات على أنها متطلبات أساسية للصحة.
وتخلق الإشهارات صراعات في الأسرة فالطفل يطلب عدد لا حصر لو من السلع التي يراىا كل يوم عن  

نية مع وجود ظروف اقتصادية منخفضة في معظم الأسر، وعدم قدرة الوالدين على تحقيق طريق الإشهارات التلفزيو 
مطالب الطفل، فيولد لدى الطفل الشعور بعدم الرضا والذي يؤدي إلى لشارسة بعض أنواع العدوان اللفظي، 

ل في حالة عدم وبالتالي فالإعلبن يؤثر بشكل ضار على الطفولة السعيدة، إذ أنو يحرك مشاعر الغضب في الطف
 مقدرتو على اقتناء السلع الدعلن عنها ثم تتولد لديو مشاعر الحزن والإحباط.

 : التأثير النفس 
تدثل الاستجابة للئعلبن التجاري ىدفا استًاتيجيا للمعلن، يلخص غاية أىداف الإعلبن فإذا كان تأثير  

فإنو على سلوكيات الأطفال أكثر احتمالا والتأثير  الإعلبن التلفزيوني على استجابات الدستهلك البالغ أمر لزتملب،
لا ينعكس في سلوك فوري بل ينطوي على عمليات نفسية لذا تأثير سلوكي طويل الأجل إن من شأن خلطة 
الإبهار الإعلبني أن تشكل عامل إثارة وجذب للطفل الدشاىد، خصوصا من خلبل الدواقف التًفيهية وتعمل على 

كنو من قضاء وقت سعيد، وكل ىذا يأي  عن طريق استخدام الإعلبن الأشكال والدعاية تنمية إدراك الطفل وتد
 والفكاىة والدشاىد الجمالية أو الرموز والتصورات لخلق جو مناصر للسلعة.

 : التأثير الصح 
تشير الدراسات أن الإشهارات تشجع الاستهلبك لسلع غذائية ضارة بالصحة حيث تجعل الطفل يعزف  
الأغذية الدفيدة للجسم والتي تدخل في بناءه الدليئة بالدىون وتوجهو إلى الدأكولات الدسمة والدأكولات  عن تناول

الخفيفة الجاىزة والسكريات بالعديد من الدول دقت ناقوس الخطر عن الإشهارات التي تشجع الاستهلبك السلبي 
اء النفس أن شدة تعلق الطفل بالإعلبن وتكرار والذي يؤدي إلى مشاكل البدانة والسمنة، كما يؤكد الأطباء وعلم

 مشاىدتو لو تؤثر حواسو السمعية وتخلق لديو ميلب إلى السلبية والاستهلبكي.
وعليو يمكن القول أن الدشاىدة الإعلبنية يمكن أن تؤثر على نفسية الطفل سلبيا خاصة إذا استطاع الإعلبن رفع  -

دم قدرة الأسرة على تلبية رغبة أطفالذا الشرائية على ضوء ما شاىدوه طموحات أبناء الأسرة الدقتدرة ماديا ،أو ع
في الإشهارات التلفزيونية.وفي الحالتين، فإن الإشهار التلفزيوني لو تأثير على العلبقات الأسرية، حيث يحتمل تحويل 

ير ذلك نفسيا أن حالتي الشعور بالإحباط والحرمان لدى الأبناء، إلى شكل صراع داخل الأسرة الواحدة، وتفس
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الإشهارات التلفزيونية توىم الأطفال بأن السعادة في تدلك أو استهلبك بعض مواد الإعلبن وإن الوالدين الذين 
يحبان أطفالذما هما اللذان يندفعان لشراء ما تعرضو الإشهارات، وىكذا يرتبط الإعلبن بالدشاعر الطفولة ويلهب 

ية وفي الدقابل لديو إيجابيات تعطيو أهمية كبيرة من خلبل الاعتماد على عواطفها، وقد يضغط على علبقتها الأسر 
النفس والنظافة وأيضا اكتساب مفردات لغوية وعليو فإن الإشهار لو تأثير على سلوك الطفل من خلبل عامل 

 (1)التقليد وكذلك السلوك الاستهلبكي وىو الإصرار على اقتناء الدنتج الدعروض على الشاشة.
 عوامل انجذاب الطفل للإشهاا التلفزيون   -3

اعتمدت الكثير من التحليلبت على الانبهار والاىتمام الذي يبديو الأطفال لمحتوى الرسالة وذلك بالرجوع إلى  -
الدنتوج والطريقة الإيحائية التي تتحقق بفعلها الدعوة إلى استهلبك، إلا أن أحد الأسباب الرئيسية التي تفسر جاذبية 

 ات التلفزيونية لصدىا في بنية الرسالة بحد ذاتها. الإشهار 
 الصذاب الطفل للرسالة الإشهارية من خلبل مناقشتو لثلبث مفاىيم أساسية ىي:

 الصواة يمصدا للمترة: -أ
قبل سنو الحادية عشر، لا يملك الطفل القدرة على القيام باستدلالات استنتاجية لأن الأحاسيس ىي  

الدسيطر في استقبال الصورة، وبالدقابل لا يمكننا تحديد أو مراقبة ىذه الأحاسيس فهي تقود إلى التي تشكل العام 
 التأثير مباشرة ولذذا فقياسها مرتبط بما يصرح بو.

 الصواة الإشهااية ي  مكان التحول: -ب
زي فهي الدكان الذي يحتوي الطفل، فهي تشكل في الحقيقة دعوى صريحة للسفر وذلك مع سقوط حاج 

شيء من -الزمن والدكان، كذا الفضاء الدستغل من طرف الشركات والدؤسسات يثير ويوقظ لدى الطفل 
الدتعة في التحول وكذا الدتعة في أن يساىم ىو نفسو في التحول، فالطفل لا يستطيع أن يدرك الصورة  -التساوي

طفل ىي تلك التي تقدم لو مواضيع تعالج بطريقة شاملة وإنما يدركها عنصرا بعنصر، وبالتالي فإن الصورة التي تدتع ال
 بسيطة.

 الصواة الإشهااية تحفظ الذايرة البصرية:  -ج
بالنسبة للفرد ىناك العديد من الطرق لتخزين الدعلومات سواء باستدعاء الذاكرة الشفوية )تصورات على  

نسبة للطفل لصد أن الذاكرة شكل كلمات( أ, باستدعاء الذاكرة البصرية )تصورات على شكل أيقونات( بال
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الشفوية تشكل وسيلة للتخزين تجد نفسها لزدودة بمستواه الدعرفي، لذذا يتوجب عليو التمكن من أكبر قدر لشكن 
 (1)من الكلمات من أجل الاتصال والتعبير عن الأفكار شفويا.

 الروامل المؤثرة على السلوك الاستهلاي  للطفل  -4
من العوامل التي تؤثر في تصرفاتو وتوجو سلوكو لضو ما ىو مطروح من سلع وخدمات، يتعرض الدستهلك إلى جملة 

 غير أنو لا يوجد اتفاق حول تقسيم العوامل الدؤثرة على سلوك الدستهلك.
 عوامل السيكولوجية )النفسية(: -أ

فشراء نوع معين يعتبر علم النفس الإطار الأمثل لتحليل ودراسة سلوك الأفراد حيال منتجات والخدمات،  
من الدنتجات لا يأي  إلا تلبية لحاجة داخلية نفسية، حسب علماء النفس وإن اختبار منتوج لزدد من علبمة لزدد 
دون اختيار منتوج آخر يعود إلى لرموعة من الخصائص والسمات النفسية الخاصة بالفرد والتي تتمثل في الدوافع 

 والحاجات.
 الدوايع: )مفهوم( -ب

ىي "تلك القوة الحركية الكامنة في الأفراد والتي تدفعهم للسلوك باتجاه معين وتدكنهم من التعرف  الدوافع 
 على البيئة وتفسير الدعلومات الدتعلقة بهذه البيئة.

  :يمكن تقسيم الدوافع بشكل عام إلى قسمين هما:أنواع الدوايع 
  :يضم ىذا القسم نوعين من الدوافع هما:القسم الأول 
 وتظهر في حالة ما إذا اتخاذ قرار الشراء بعد دراسة وتخطيط مسبق يعتبر الشراء عقلي.: عقلية دروايع 
  :وتظهر في حالة ما إذا اتخذ قرار الشراء بدون دراسة أو تخطيط مسبق فنقول أنو دافع دروايع عاطفية

 عاطفي.
  : يضم ىذا القسم ثلبثة أنواع من الدوافع ىي:القسم الثان 
  :ي العوامل التي تدفع الدستهلك لضو شراء سلعة معينة دون السلع الأخرى.ىدروايع أولية 
  :ىي العوامل التي تدفع الدستهلك لضو تفصيل علبمة أو اسم تجاري معين دون آخر.دروايع انتقائية 
  :مل التي تدفع الدستهلك لضو التعامل مع متجر معين دون الدتاجر الأخرى.ىي العوادروايع الترامل 

 مفهوم(الحاجات: ) -2
 الحاجة ىي شعور ينقص بنقص معين.
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 :أنواع الحاجة 
 لكل إنسان حاجاتو: منها الفطري، ومنها الدكتسبة.

 :الحاجة الفطرية 
الفطرية وىي تلك الحاجات النفسية التي تحتوي على الحاجة للطعام، الداء، الذواء، اللباس،  الحاجات 

 عموما لا تستقيم الحياة الإنسانية بدون حد أدنى من إشباع ىذه الحاجات الأساسية.
 :الحاجة المكتسبة 

والتقدير، الذيبة  الحاجات الدكتسبة فهي التي نتعلمها خلبل رحلة الحياة، وقد تشمل الحاجة للبحتًام
حب السيطرة والتعلم كما أن الحاجات الدكتسبة غالبا ما تكون نفسية حين تنتج عن حالة الشخص 

 (1)النفسية وعلبقتو بالآخرين. 
 لذا من الدمكن تحليل الدوافع باستخدام صوم الحاجات لداسلو: -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

زاَيت انًجُي، َسيًاٌ عًاز:سهىك انًستههل، يٍ يُشىزاث انجايعت الإفتساضيت انسىزيت، انجًهىزيت انسىزيت، (1)

 .3-3،ص 7878
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 Maslou Needs Hierarchyهرمية الحاجات لماسلو: 

 
ىي لرموعة من العوامل التي يعبر الفرد من خلبلذا عن أسلوبو في التعامل اليومي من خلبل تجاربو  -

 الإنسانية السابقة وتشمل:
 الثقاية الرامة: - أ

 لدفاىيم يستخدمها المجتمع مع البيئة، ويتم توريثها للؤجيال القادمة. ىي عبارة عن التًاكم الدعرفي والقيمي 
 تعتبر معيار شخصي للتعامل مع الآخرين. -

 مثال: الدواطن يقوم بإجراء الفحص الدوري سنويا.
 عية:فر الثقاية ال - ب
الأخرى ىي تلك الثقافة التي تدتلك سمات وصفات سلوكية خاصة يمكن تدييزىا عن غيرىا من المجاميع  

 ضمن الثقافة العامة.
 يمكن أن تعطي تطابق شخصي أو اجتماعي لأعضائها قياسا مع غيرىا من الثقافات. -
 الشابة أطعمة خالية من الدىون حفاظا على صحتهم.رية غير متناول الفئات العمثال: 
 Social Classالشريحة الاجتماعية:  - ج

يعتمد ذلك على: الدخل، التعلم، مكان الإقامة، الدهنة تحتوي المجتمعات على شرائح اجتماعية لستلفة  
 إلخ.… 

 انحاجاث الأساسيت

 )انطعاو، انًاء، انسكٍ(

 انحاجت نلأيٍ )الأياٌ، انحًايت(

 انحاجت الاجتًاعيت 

 )انشعىز بالاَتًاء، انحب(

 انحاجت نهتقديس

 احتساو انراث، الاعتساف، انًكاَت

 

الحد 

 الأدوى

الحد 

 الأقصى
 تحقيق الذات

تطويز وإدراك 

 الذات

 الحاجة للتقديز، احتزام الذات، 

 الاعتزاف، المكاوة

 (، الحبالحاجة الاجتماعية )الشعور بالإوتماء

 الحاجة للأمه )الأمان، الحماية(

 الحاجات الأساسية )الطعام، الماء، السكه(
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 ىذا يساعد على التمييز بين ىذه الشرائح الاجتماعية. -
  الشريحة الاجتماعية: ىي التجانس النسبي لأقسام أو أجزاء المجتمع، ويشرك أعضائها باىتمامات

 (1)وسلوكيات مشتًكة.
 (Social factorsالروامل الاجتماعية ).

 يمثل لرموعة العلبقات التي تربط الفرد بالآخرين، ويؤثر ويتأثر بهم مثل: 
 (reference groupالجماعات المرجرية ) - أ

 ىي تلك الجماعات التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على اتجاىات الأفراد وسلوكهم مثل: 
 الأصدقاء، جماعات العمل، الجيران، النقابات، الجمعيات.

 لشكن أن تؤثر على سلوك الدرضى من حيث تفاعلهم أو شرائهم للخدمات الصحية.ىذه الجماعات 
 (Familyالرائلة ) - ب

 تعتبر المجموعة الأولى التي يتأثر بها الفرد ويؤثر بها.
 لذلك فإن شراء الخدمات الصحية سيأثر بقرار العائلة مثل إجراء عملية جراحية. 
 (Statusالمكانة: ) - ج

الدوقع الذي يحتلو الفرد في المجموعة الاجتماعية للفرد، مثال: يذىب الفرد للتبرع بالدم قبل غيره بسبب مكانتو  تدثل
 (2)بين المجموعة.

 الروامل الشخصية:
 ىناك عدد مهم من العوامل الشخصية أهمها:

تصرفات الأفراد بالرغم يستعمل مفهوم الشخصية من أجل لزاولة فهم الاختلبف الذي يظهر في الشخصية:  -أ
 من وجودىم في نفس الحالة.

 :مفهوم الشخصية 
يمكن تعريف الشخصية أنها "جملة الدعطيات البيولوجية الفطرية الأىواء والدوافع والرغبات والغرائز لفرد ما  

 وجملة الاتجاىات الدكتسبة بفضل التجربة.
 ويمكن القول أنها:

                                                 

 .70ـ73زاضيت، انًسجع انسابق، ص نسىد (1)
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 أو الأحداث الاجتماعية وكيفية توافقو معها.ىي استجابة الفرد الدتميز: للمثيرات  -
 :النماذج المتبرة لقياس الشخصية 

 ىناك العديد من النماذج الدتبعة لقياس الشخصية منها: 
  نموذجCDA 

 يقسم ىذا النموذج الأشخاص اعتمادا على موافقتهم اتجاه الآخرين إلى ثلبثة أقسام. 
  :الأفراد الدتوجهون بصفة إيجابية لضو الآخرين ويضم فئة الأفراد اللذين يريدون الانتماء القسم الأول

 والشعور بالوجود والتقدير.
  : الأفراد الدتوجهون بعنف لضو الآخرين.القسم الثان 

يس ويضم فئة الأفراد الذين يبحثون عن الشعور بالأمان، فهم يركزون على عامل العنف والقوة ويتجنبون الأحاس
 والعواطف ويعزمون بأن الدصلحة الشخصية ىي المحرك الأساسي في العلبقات الإنسانية.

 .القسم الثالث: الأيرادر المنفصلون عن الآخرين 
الأفراد الذين يرغبون في الحصول على حد أقصى في البعد بين الدسافة العاطفية اتجاه نفسهم واتجاه  ويضم 

 (1)الآخرين، فهم يبحثون عن الاستقلبلية والحرية.
 الإشهاا التلفزيون  وعلاقته بحاجات النمو لدى الأطفال  -5

بداخلو حاجات تجعلو يشعر بالنقص إن السلوك الإنساني يتحدد وفق حاجات الفرد أي أن لكل فرد  
فيها وعليو فإن ىذه الحاجات تولد الدبادرة والاستعداد للبستجابة وإن الأطفال بدورىم لديهم حاجات مساعدة 

 من أجل نموىم وتطورىم.
 حاجات النمو الجسم : ( أ

ما يقدمو  شهار التلفزيوني يساىم في إشباع ىذه الحاجة من خلبلإن الإالحاجة إلى الطرام والشراب:  
من معلومات وإرشادات حول السلع الغذائية، كما يمكنو أن يساىم في تزويد الطفل بالدعلومات الدختلفة عن أهمية 
الغذاء والشراب ودوره في اكتساب الجسم الطاقة التي يحتاج إليها وزيادة مناعتو ضد الأمراض، كما يمكنو عرض 

 لخ.إ… فائدة وأهمية الدنبع الغذائي مثل الحليب 
 
 

                                                 

 .87نسىد زاضيت: انًسجع انسابق، ص (1)



 الاستهلاكي لمطفل:                   تأثير الإشهار التمفزيوني عمى السموك الثالثالفصل 
  

33 

 

 حاجات النمو الرقل : ( ب
يمكن للئشهار التلفزيوني أن يساىم في تحقيق وإشباع تلك الحاجات لدى الأطفال بتقدنً مواقف لشاثلة للمواقف 
الحياتية اليومية التي يعينها كي تساعده على تنمية مدركاتو وذلك عن طريق أسلوب الدستخدم في صياغة الرسالة 

وب الدرامي والأسلوب طرح الدشكلبت والحل، وذلك عن طريق إدارة الحوار حول الإشهارية مثل استخدام الأسل
مشكلة معقدة مثلب وتكون السلعة ىي مفتاح حل ىذه الدشكلة وبالتالي يمكن أن يكتسب كما من الدعلومات 

 العقلية والشخصية تساعده على فهم الدعاني والدواقف الدختلفة.
 :الحاجة إلى ايتساب اللغة 

أىم الحاجات التي يمكن للئشهار التلفزيوني أن يساىم في تعليم الطفل عدد كبير من الدفردات  تعتبر 
والدعلومات والكلمات ويمكنو من تحديد أخطائو اللغوية بنفسو خصوصا إذا تكررت واستخدمت النماذج 

 والشخصيات التي يمكن أن يتواجد ويقوم بتقليده.
  والفهم:الحاجة إلى حب والاستطلاع والمررية 

يعتبر من أكثر الحاجات النفسية الدلحة التي يحتاجها الإنسان في الوقت الحاضر خصوصا في عصر  
الدعلومات فهي المحرك الأساسي وراء الدافع للتحصيل عند الطفل، ويمكن للئشهار التلفزيوني أن يساىم في تحقيق، 

دة عنصر التشويق لدعرفة السلعة الدعلن عنها أو عن حاجات الطفل للبستطلبع والدعرفة وتنوع الدثيرات أمامو وزيا
 طريق استخدام الدسابقات والألغاز والدعاني أو عن طريق العرض أماكن أشياء جديدة يتعلم منها ويستفيد.

 حاجات النمو الانفرال  والاجتماع : ( ج
يستطيع الإشهار التلفزيوني تحقيق منو الحاجة من خلبل مشاىدة الطفل الإشهارات الحاجة إلى الحب والحنان:

التي تظهر فيها أسرة سعيدة بأبنائها، بحيث يتمكن أن يتقمص شخصية أحد أفراد الأسرة التي تظهر في تلك 
اء وغيرىا من الإشهارات أو غيرىا أو ظهور أم تحنو على أطفالذا أو ظهور لرموعة من الأطفال كإخوة أو أصدق

 أشكال العلبقات الطيبة بين الناس فيكون عاملب مساعد على توسيع دائرة حب عند الطفل.
  :يمكن للئشهار أن يشبع ىذه الحاجة عند الطفل عندما تكون الدواقف الحاجة إلى الانتماء والقبول

من خلبل التًكيز على  والدشاىد الإشهارية مشتملة في موضوعاتها على حركة الطفل في الدوائر الدختلفة
 إظهار العلبقات الطيبة وباقي أفراد المجتمع.

  :يمكن للئشهار التلفزيوني أن تنمي ىذه الدهارات عند الطفل عن طريق إظهار الحاجة إلى الاستقلال
صورة الطفل وىو يقوم بأداء عمل معين وإلصازه بنفسو وىذا يتم بالفعل في بعض الإشهارات التي تظهر 



 الاستهلاكي لمطفل:                   تأثير الإشهار التمفزيوني عمى السموك الثالثالفصل 
  

33 

 

يمارس بعض الأنشطة التي تنمي الحاجة لديو التي تأكد ذاتو والشعور بالاستقلبل والنجاح  الطفل وىو
وىذه الدهارات تنمو لدى الطفل من خلبل تواجده وتقمصو وتقليده للنماذج التي تعجبو من مواقف 

 ومشاىد تصدر من الشخصيات الإشهارية التي يمكن أن تأخذىا قدوة لو ويقوم بتقليدىا.
 لى ايتساب مهااات المشااية واحترام الذات:الحاجة إ 

فالطفل يسعى إلى إشباعها بمختلف الوسائل حتى يحصل على الددح من الآخرين واحتلبل مكانة عالية بين الأفراد 
بغية إرضائو واعتباره عضوا فعالا في الجماعة ولو دور يقوم بو يستحق التقدير فلب شك أن الإشهار التلفزيوني يمكن 

ىذه الحاجة وينمي ىذه الدهارة لدى الأطفال حيث أن مشاىدة الإشهار تدور حول الأطفال يتمتعون  أن يشبع
 بالتضامن والتعاون ويشاركون في تقليد أفراد المجتمع. 

ىذه الدواقف تثير رغبة الطفل ف التواجد مع الشخصيات التي تظهر في الإشهار التلفزيوني وىي تؤدي الأدوار 
 الطفل بأداء ما يظهر في ىذه الدواقف ويلعب ىذا الدور في المجتمع.التعاونية فيقوم 

 :الحاجة إلى ايتساب مهااات اللرب 
تعتبر ىذه الحاجة أساسية يحتاجها كل طفل وىي من الحاجات الدهمة لديو حيث يتعلم عن طريقها  

روح التعاون وتكوين صداقات العادات الاجتماعية مثل: الاحتًام ومراعاة أدوار الآخرين كما تظهر من خلبلذا 
جديدة، ويمكن للئشهار التلفزيوني تحقيق اكتساب ىذه الدهارات عن طريق الإشهار ولشارسة الألعاب الذىنية 
التًكيب وكذلك يمكن للئشهار أن يساىم في تقنين اللعب عن طريق بث إشهار يحذرىم من اللعب في الشوارع 

ن لعب الأطفال وإظهارىم يمارسون الأنشطة الذادفة التي تسمّى مهارات والأماكن الخطيرة، وكما يقدم الإشهار ع
 (1)اللعب الدطلوبة التي تنمي سلوكيات التعاون.

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .07، 08فايزة بباجي: انًسجع انسابق، ص (1)
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 خلاصة:
خلبل ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نستنتج أن الثقافة الاستهلبكية تضيف للسلع طابعا خاصًا لشا  ومن 

 تدفع الطفل من خلبل ذلك للبستهلبك وعليو فإن علبقة الطفل بالإشهار التلفزيوني علبقة تأثر.
 



 

 

 
 
 
 
 
 
   

 
 
 

 الفصل الرابع:
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 تمهيد الفصل التطبيقي:
يتضمن ىذا الفصل عرض وتحليل البيانات التي تحصلنا عليها بعد تفريغ استمارة الاستبيان التي تم 

عبد الله قالدة وذلك بهدف استخراج  توجيهها إلى عينة من طلبة السنة الرابعة والسنة الخامسة في مدرسة تواتي
 النتائج التي تجيب على إشكالية دراستنا التي تبحث في تأثير الإشهار التلفزيوني على سلوك الاستهلاكي للطفل.
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 حسب متغير الفئات. يوضح توزيع عينة الدراسة(10)جدول رقم 
 

 التكرار
 فئاتال

 النسبة المئوية التكرار

 32.22 23 أنثى

 64.44 36 ذكر

 066 46 المجموع

 
أن نسبة الإناث  مفردة،46وبالنظر الى تكرار افراد العينة و البالغ عددىم (0م)ـ نلاحظ من خلال الجدول رق

 .أكثر من الذكور الابتدائيةلأن نسبة الإناث في  %64.44أكثرمن نسبة الذكور التي قدرت ب 32.22%
 

 حسب متغير السن.يوضح توزيع عينة الدراسة (10)جدول رقم 

 
 التكرار

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 24.44 33 سنوات7

 42.22 36 سنوات 06

 066 46 المجموع

 
أن الأطفال الذين  مفردة،46وبالنظر الى تكرار افراد العينة والبالغ عددىم  (3)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

سنوات ب  7و كأكبر نسبة و بلغت نسبة الأطفال ذو  42.22%سنوات قدرت ب  06تتًاوح أعمارىم 
و ىذا راجع إلى عدم وجود فئة من ىذا العمر التي تمثل الأطفال الذين لم يلتحقوا بالددرسة مبكرا  24.44%

 دون السن القانوني.
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.:(10جدول رقم )
 

 التكرار
 التكرار فئاتال

 النسبة المئوية
 

 62.22 34 السنة الرابعة

 34.44 26 السنة الخامسة

 066 46 المجموع

 
أن أطفال السنة مفردة،46و بالنظر الى تكرار افراد العينة البالغ عددىم ( 2)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و ذلك راجع  %62.22ب  و أطفال السنة الرابعة أقل نسبة قدرت %34.44الخامسة أكبر نسبة قدرت ب 
 إلى أن تلاميذ السنة الخامسة يفوقون عدد تلاميذ السنة الرابعة.

 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد أفراد الأسرة.:(10)جدول رقم 

 
 التكرار

 لفئاتا
 النسبة المئوية التكرار

 4.44 6 أفراد 2
 06 4 أفراد 6
 66 36 أفراد 3
 36 03 أفراد 4
 04.44 06 أفراد 5
 4.44 6 أفراد 7

 066 46 المجموع
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 3أن العائلة الدتكونة من  مفردة ،46وبالنظر الى افراد العينة البالغ عددىم  (66)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
أفراد و توافقها العائلة الدكونة  6و ىي أكبر نسبة أما أصغر نسبة فهي للعائلة الدكونة من  %66أفراد تمثل نسبة 

 .%4.44أفراد بنسبة  7من 
 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير مهنة الأم.:(10)جدول رقم 
 

 التكرار                            
 الفئات

 التكرار
 

 النسبة المئوية

 34.4 26 موظفة

 62.22 34 ماكثة في البيت

 066 46 المجموع

 
أن أكبر نسبة كانت للأم مفردة ،46بالنظر الى افراد العينة البالغ عددىم و  (3)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ستوى التعليمي لدى و ىذا راجع إلى الد 62.22%، أما الداكثة في البيت فنسبتها 34.44%الدوظفة قدرت ب 
 توفر مناصب عمل مما يساعد الأم العاملة على تلبية حاجيات أطفالذا. أوالأم الدتعلمة

 
 .الفترات التي يشاهد فيها الأطفال الإشهار التلفزيونييوضح : (10)جدول رقم 

 
 التكرار

 ئاتالف
 التكرار
 

 النسبة المئوية

 2.22 63 فتًة صباحية

 04.44 06 فتًة مسائية

 32.22 06 بعد الرجوع من الددرسة
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 34.44 26 ليلا

 066 46 المجموع

 
أن نسبة التلاميذ الذين مفردة، 46وبالنظر الى افراد العينة البالغ عددىم  ( 4)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

في حين بلغت نسبة بعد  %34.44يشاىدون الإشهارات التلفزيونية في الفتًة الليلية ىي الأكبر نسبة بلغت 
و في الفتًة الصباحية  %04.44أما الدشاىدة في الفتًة الدسائية بلغت ب  %32.22%الرجوع من الددرسة ب 

.و بمقارنة فتًات الدشاىدة يتضح أن الأطفال يشاىدون تلفاز ليلا و ىذا طبيعي لأنهم يكونون  %2.22بلغت 
 ا من الدهام.في فتًة الصباح و الدساء متواجدين في الددرسة و بعد الرجوع منها يقمون بإنجاز الواجبات و غيرى

 
 يوضح عدد الساعات التي يقضيها الأطفال في مشاهدة التلفزيون.: (10)جدول رقم 

 التكرار                  
 فئاتال

 التكرار
 النسبة المئوية 

 22.22 36 أقل من ساعة

 64.44 36 ساعة 3ساعة إلى  0

 02.22 66 ساعة 2ساعة إلى  3من 

 4.44 66 ساعات 2أكثر من 

 066 46 المجموع
 

أن نسبة مشاىدة التلفاز مفردة ، 46وبالنظر الى افراد العينة البالغ عددىم  ( 5 م )دول رقـ نلاحظ من خلال الج
و  22.22%و كانت أكبر نسبة، أما أقل من ساعة فكانت نسبتها  64.44%سا بلغت  3سا إلى  0من 
 %4.44ساعات قدرت  ب   2،كما أن أقل نسبة كانت لأكثر من  %02.22سا بلغت  2سا إلى  3من 

 و ىذا راجع إلى مدة البرنامج الذي يشاىدونو.
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 .نمط مشاهدة الأطفال للإشهارات التلفزيونية يوضح: (08)جدول رقم 
 

 التكرار                        
 فئاتال

 التكرار
 

 النسبة المئوية

 65.40 36 بمفردك

 33.26 33 مع الأسرة

 066 63 المجموع

 
أن الأطفال الذين  مفردة، 46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم  (8)ـ  نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أما مشاىدة التلفزيون بمفردك  %33.26يشاىدون التلفزيون مع الأسرة ىم أكبر نسبة حيث قدرت نسبتهم ب 
لنوع  و ىذا راجع إلى أن الأسرة تحب أن تكون على إطلاع و ىي أقل نسبة 65.40%قدرت نسبتهم ب 

 .من أجل التشاور في نوعية ومصداقية الاشهار مناقشة مميزاتو البرامج التي يشاىدىا طفل
 

 مضمون الإشهار التلفزيوني.ل كان هناك انجذاب  يوضح ما إذا: (09)جدول رقم 
 

 التكرار
 فئاتال

 التكرار
 

 النسبة المئوية

 46 24 نعم

 66 36 لا

 066 46 المجموع

 
أن نسبة الإجابة مفردة ، 46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم  (09)ـ نلاحظ من خلال  الجدول رقم 

و ىذا ناتج عن طريقة العرض  66%و نسبة الإجابة ب لا كانت  %46بنعم كانت أكبر نسبة قدرت ب 
 .وومضمونو الجيد للإشهار التلفزيوني
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 الطفل عند مشاهدة الاشهارات. التي تثير هتماماتلإا يوضح: (10)جدول رقم 
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 00.00 66 الألوان

 60.44 03 الشخصيات

 35.55 06 الفكرة

 07.66 65 الدوسيقى

 066 24 المجموع

 
أن ما يثير  مفردة، 46و بالنظر الى عدد افراد العينة  البالغ عددىم  (10)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و بلغت  60.44%إىتمامات الأطفال من خلال الإشهارات التلفزيونية ىم الشخصيات كأكبر نسبة ب 
و ىي أقل  %00.00و الألوان كانت نسبتهم  07.66%أما الدوسيقى قدرت ب  35.55%الفكرة نسبة 

 أن الأطفال تؤثر فيهم الشخصيات لأن لذا قدرة أكبر في إيصال مضمون جيد للأطفال.نسبة و ىذا راجع إلى 
 

 يوضح أنواع الإشهارات التي يفضل الأطفال مشاهدتها.: (11جدول رقم )
 التكرار

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 32.22 23 الشخصيات الكرتونية

 64.44 36 الشخصيات الحقيقية

 066 46 المجموع
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أن أكثر نوع من  مفردة ، 46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم  (11)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
أما الشخصيات  32.22%الإشهارارت التي يفضل الأطفال مشاىدتها ىي الشخصيات الكرتونية نسبتها 

على الاطفال و ىدا ثيرا تأ و ىذا راجع إلى أن الشخصيات الكرتونية تكون أكثر 64.44%الحقيقية نسبتها 
 .راجع الى أن الأطفال في سنهم الحالي  ينجدبون الى الرسوم الدتحركة لأنها ترفو عنهم

 
 يوضح الدافع الذي يؤدي إلى مشاهدة الإشهار التلفزيوني.: (12)جدول رقم 

 
 التكرار

 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 33 06 تجد الدتعة في مشاىدتو

 22.22 36 قضاء الوقت

 24.44 33 تعلمك أشياء مفيدة

 066 46 المجموع

 
أن سبب مشاىدة  مفردة، 46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم  (12)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و تليها قضاء  %24.44الأطفال للإشهار التلفزيوني ىو إكتساب أشياء معينة و ىي أكبر نسبة قدرت ب 
و ىي أصغر نسبة و ىذا راجع إلى أن  %33تجد متعة  في مشاىدتو كما بلغت   %22.22الوقت بنسبة 

 الأطفال يهمهم ما يعرض في الإشهارات لأنو يكسبهم أفكار و معلومات يستفيدون منها.
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يحبون شراء المنتجات التي يشاهدونها في الإشهار  الاطفال يوضح ما إذا كان: (13)جدول رقم 
 التلفزيوني.

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 52.22 66 نعم

 34.44 04 لا

 066 46 المجموع

 
أن نسبة الإجابة مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (13)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و عليو فهذا راجع إلى أن  34.44%كأكبر نسبة و نسبة الإجابة ب لا قدرت ب   52.22%بنعم قدرت ب 
حبا في تجربة الدنتوج و الإكتشاف لأن  اقتناءهالأطفال عند مشاىدتهم لدنتج معين فهذا يولد لديهم الرغبة في 

 .الطفل بطبعو يحبتجربة كل ماىو متاح وجديد
 

 الاطفال  اقتناءها.يوضح السلع التي يحب : (14)جدول رقم
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 62.44 34 مأكولات

 2.22 63 مشروبات

 22.22 36 ملابس

 36 03 ألعاب

 066 46 المجموع
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أن تلاميذ يحبون  مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (14)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
و بلغت نسبة  62.44%الدأكولات التي يشاىدونها عبر الإشهارات التلفزيونية و التي قدرت نسبتها ب  إقتناء

كأصغر نسبة و ىذا   %2.22أما الدشروبات قدرت ب  36%و نسبة الألعاب قدرت ب  %22.22الدلابس 
 راجع إلى ميولا كل طفل.

 ة ما.يوضح ما إذا كانوا يقتنون سلعة من أجل شخصي: (15)جدول رقم 
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 34.44 26 نعم

 62.44 34 لا

 066 46 المجموع

 
أن أغلب الأطفال مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (15)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و الإجابة ب لا كانت %34.44السلع من أجل شخصية ما حيث كانت الإجابة بنعم بنسبة  يحبون إقتناء
و ىذا راجع إلى حبهم للشخصية الكرتونية الدفضلة لديهم و طريقة عرضهم الدرحة أو  62.44%نسبتهم 

 الفكاىية للمحتوى الإشهاري.
 يوضح  الشخصيات التي تؤثر في الاطفال.: (16)جدول رقم 

 
 التكرار

 فئاتال
 النسبة المئوية التكرار

 60.05 06 الرسوم الدتحركة

 37.60 06 رياضيون

 37.60 06 ممثلين

 066 26 المجموع
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أن الأطفال يحبون مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (16)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم
سلعتهم من أجل شخصيات الرسوم الدتحركة لأنها تؤثر فيهم حيث أخذت أكبر نسبة و قدرت ب  إقتناء

ا راجع الى إعتمادىم على مؤثرات صوتية بالإضافة إلى ذىو %37.60و رياضيون بلغت نسبتهم  %60.05
 .صوت وصورة  وحركة والألوان وبدلك لذا قدرة عالية في جدب إنتباه الأطفال

 
يوضح ردود فعل الأطفال عند عرض منتوجاتهم المفضلة عن طريق الإشهارات : (17)جدول رقم 

 التلفزيونية
 

 التكرار
 الفئات

 النسبة المئوية التكرار

 32.22 06 طلب الإقتناء

 24.44 33 إقناع الأسرة من أجل إقتناءه

 34.44 04 جمع مصاريفك اليومية لأجل إقتناءه

 02.22 66 نسيان الأمر و تجاىل الرغبة

 066 46 المجموع

 
أن الأطفال في مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم ( 17)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حالة عرض منتوجهم الدفضل عبر الإشهارات التلفزيونية فإن أكبر نسبة كانت لإقتناع الأسرة بالدنتوج لأجل إقتناءه 
كما بلغت نسبة طلب   34.44%و بلغت نسبة جمع الدصاريف اليومية  24.44%فكانت نسبتو 

و ىي أقل نسبة و ىذا راجع  %02.22أما نسيان الأمر و تجاىل الرغبة قدرت نسبتها ب  32.22%الإقتناء
عاجزين عن توفير مصاريف للإقتناء متطلباتهم نظرا لصغر سنهم   إلى أن الأطفال في سنهم الصغير لا يزالون

 يعتمدون على أسرتهم في إقتناء حاجاتهم و متطلباتهم.دلك وب
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 توضح ما إذا كان الأطفال يحفظون أو يقلدون مقاطع مع الإشهار التلفزيوني.: (18)جدول رقم 
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 44.44 66 نعم

 22.22 36 لا

 066 46 المجموع

 
أن نسبة الإجابة مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (18)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و ىذا راجع إلى أن  %22.22كأكبر نسبة و نسبة الإجابة ب لا قدرت ب   44.44%بنعم قدرت ب 
يدونون عليها ما يحبونو من بعض مقاطع الإشهارات فيقلدونها و  بدلك فهم الأطفال يولدون صفحة بيضاء

  ذاكرتهم.يحفضونها في
 

 تعرض بها الإشهارات. يوضح اللغة المفضلة التي يحب الأطفال أن: (19)جدول رقم
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 66 66 العربية

 04.44 06 الفرنسية

 2.22 63 العامية

 066 46 المجموع
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أن الأطفال يحبون  مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم ( 19)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
و بلغت نسبة اللغة الفرنسية  %66عرض الإشهاراتالتفزيونية باللغة العربية و ىي أكبر نسبة قدرت ب 

و ىي أقل نسبة و ىذا راجع إلى أن الأطفال ولدوا في بلد عربي   2.22%و باللغة العامية بلغت  04.44%
 ما تعتبر اللغة العربية لغة الأم و  الأكثر تداولا من جميع اللغات.ك
 

 يوضح ما إذا كان الإشهار التلفزيوني يؤثر على اكتساب الأطفال سلوكيات معينة.: (20)جدول رقم 
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 34.44 04 تقليد الكبار

 06 64 النظافة

 36 03 الإعتناء بالصحة

 62.22 34 الإعتماد على النفس

 066 46 المجموع

 
أن الإشهار مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم ( 20)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم

فزيوني يؤثر على الأطفال و يجعلهم يكتسبون سلوكيات معينة، حيث كانت أكبر نسبة للإعتماد على النفس و لالت
و أقل  %36و بلغت نسبة الإعتناء بالصحة ب  %34.44كما بلغ تقليد الكبار ب   62.22%قدرت ب 

و ىذا راجع إلى أن الأطفال أو الطفل بصفة عامة في مرحلة نموه يحب أن يعتمد  06%نسبة للنظافة قدرت ب 
 .وأصبح قادر على تحمل الدسؤولية  كبرقد للعائلة أنو  أو يظهر على نفسو ليبرز
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 يوضح ما إذا كان ما يعرض في الإشهارات يولد لديهم الرغبة في الشراء.: (21)م جدول رق
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 32.22 06 دائما

 33 06 أحيانا

 06 64 غالبا

 24.44 33 نادرا

 066 46 المجموع

 
أنو نادرا ما تتولد مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (21)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

كأكبر نسبة و بلغت أحيانا   24.44%الرغبة في الشراء لدا تعرضو الإشهارات حيث قدرت نسبة نادرا ب 
إلى عدم راجع و ىذا  06%كما أن غالبا كانت أقل نسبة بلغت   %32.22و بلغت دائما نسبة  33%

 .ات التى تعرضها للمستهلكالإشهارات في عرض الدنتوجمصداقية 
 يوضح ما إذا كانت المعلومات التي تعرضها الاشهارات التلفزيونية صحيحة.: (22)جدول رقم

 
 التكرار

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 02.22 66 دائما

 34.44 26 أحيانا

 33 06 نادرا

 066 46 المجموع
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أن الدعلومات التي مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (22)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
و ىي أكبر نسبة  34.44%تعرضها الإشهارات التلفزيونية أحيانا ما تكون صحيحة حيث قدرت نسبة أحيانا 

و ىذا راجع إلى تجربة  02.22%كما أن أقل نسبة كانت من نصيب دائما قدرت ب   %33و بلغت نادرا 
في الدستوى الدطلوب وىدا بطبيعة  الأطفال للعديد من الدنتجات التي يتم عرضها عبر الإشهارات حيث لم تكن 

 .الإشهار  والدنتوج معا ةمصداقيالحال سوف يؤثر على 
 

 يوضح ما إذا كان وقت عرض الإشهارات كافي.: (23)جدول رقم 
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 62.22 34 دائما

 64.44 36 أحيانا

 06 64 نادرا

 066 46 المجموع
 

أن وقت عرض مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (23)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
نسبة دائما  و ىي أكبر نسبة و بلغت%64.44الإشهارات أحيانا ما يكون كافي حيث قدرت نسبة أحيانا ب 

و ىي أقل نسبة و ىذا ناجم عن قدرة و نسبة إستيعاب الأطفال  06%و بلغت نسبة نادرا  %62.22ب 
 .ودرجة الفطنة لدى الطفل لدضمون الإشهار التلفزيوني
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 يوضح ما إذا كانت الكلمات المستخدمة في الإشهارات واضحة ومتناسقة.: (24)جدول رقم
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 34.44 04 دائما

 53 63 أحيانا

 2.22 63 نادرا

 066 46 المجموع

 
أن الكلمات  مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم ( 24)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و  53%التلفزيونية أحيانا ما تكون واضحة و متناسقة حيث قدرت نسبة أحيانا ب  الدستخدمة في الإشهارات
كأقل نسبة و ىذا راجع   2.22%و بلغت نسبة نادرا ب  34.44%ىي أكبر نسبة و قدرت نسبة دائما ب 

 إلى عدم دراسة الإشهار جيدا قبل تقديدو للأطفال من أجل لفت إنتباىهم.
 

 الأسرة من طلبات الشراء.يوضح موقف : (25)جدول رقم 
 

 التكرار 
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 32.22 23 الرفض

 64.44 36 القبول

 066 46 المجموع
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أن موقف الأسرة مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (25)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
و بلغت نسبة  %32.22بالرفض و كانت أكبر نسبة قدرت ب من طلبات الشراء التي يقوم بها الطفل تتم 

 و ىي أقل نسبة و ىذا راجع إلى الدستوى الدعيشي أو عدد أفراد الأسرة أو لكثرة الطلب. 64.44%القبول ب 
 

 في حالة قبول أو رفض الطلب.وقف الأطفال يوضح م: (26)جدول رقم 

 
 التكرار

 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 32.22 23 إيجابي

 64.44 36 سلبي

 066 46 المجموع

 
أن موقف الأسرة من مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (26)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم

و ىي   32.22%طلبات الشراء سينتج عنو تأثير العلاقة بينهما و عليو بلغت نسبة أن يكون التأثير إيجابي ب 
لأنهم  راجع إلى درجة الوعي لدى الأطفالو ىي أقل نسبة و ىذا  %64.44يكون سلبي ب أكبر نسبة و أن 

 في سن يجعلهم يدركون أن كل ما يفعلو الأولياء يكون لصالحهم.
 

 اقتناء سلعة من خلال مشاهدة الاشهار.يوضح: (27)جدول رقم 
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار لفئاتا

 52.22 66 نعم

 34.44 04 لا

 066 46 المجموع
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أن نسبة الإجابة مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (27)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
و ىذا راجع إلى الفضول  34.44%و ىي أكبر نسبة و قدرت نسبة الإجابة ب لا %52.22بنعم قدرت ب 

 و حب تجربة الدنتوج.
 

 السلعة ممتعة كما كان يتخيل.يوضح هل كانت : (28)جدول رقم
 

 التكرار
 النسبة المئوية التكرار فئاتال

 44.44 66 نعم

 22.22 36 لا

 066 46 المجموع

 
أن الذين أجابوا مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (28)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و ىذا راجع إلى مصداقية  22.22%الإجابة ب لا قدرت ب  و نسبة 44.44%بنعم قدرت نسبتهم ب 
 الإشهار و جودة الدنتوج.

 يوضح ردود فعل الأطفال من تكرار الإشهار.: (29)جدول رقم 

 
 التكرار

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 34.44 04 تتذكره

 02.22 66 ترغب في شراءه

 46 24 تمل منو

 066 46 المجموع
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أن تكرار مفردة،  46وبالنظر الى عدد افراد العينة البالغ عددىم (29)ـ نلاحظ من خلال الجدول رقم 
  %34.44و بلغت نسبة تتذكر الإشهار ب %46الإشهارات يجعل الأطفال يدلون منو بنسبة كبيرة قدرت ب 

طفال يرغبون في و ىي أقل نسبة و ىذا راجع إلى أن الأ 02.22%كما بلغت نسبة الرغبة في الشراء ب 
 .وفكرة وأسلوب جداب ومختلف يخطف الأنظار التجديد و مشاىدة إشهارات جديدة بطريقة 

 النتائج و التوصيات:
 أولا: النتائج:

 و في الختام لخصت الدراسة إلى نتائج أهمها8
 %34,44تأكيد مشاىدة التلفزيون في الفتًة الليلية و كان ذلك بنسبة ـ 0
 %52,22عبر الاشهارات التلفزيونيةكل ما يعرض من   اقتناءفال في ـ رغبة الأط3
 %33,26سرة و كان ذلك بنسبة ىدة الاشهارات التلفزيونية مع الأمشاـ 2
 % 32,22الإشهارات الكرتونية أكثر تأثيرا على الأطفال و كان ذلك بنسبة ـ 6
 % 44,44 حفظ و تقليد الأطفال لدقاطع الإشهار التلفزيوني و كان بنسبة -3
 %66لاشهارات التلفزيونية باللغة العربية و كان ذلك بنسبة يحب الأطفال مشاىدة  ا -4
الاطفال ينجذبون للاشهارات التلفزيونية التي تعرض على شكل رسوم متحركة و كان ذلك بنسبة  -5

60,04% 
 توصياتثانيا: ال

 .ن كل ما يعرض ليس بالضرورة ان يكون صحيحةأطفال توصيت الأ 3 
 .ساعات 2كثر من مام التلفاز لأأعدم الجلوس ـ 2
 .طفال و مشاىدة المحتويات التلفزيونية التي يشاىدونهامراقبة الأ ـ 6
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 خاتمة

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 خاتمة
 

69 

 

 خاتمة:
أن الإشهار التلفزيوني لو دور أساسي للمستهلك عامة و الطفل خاصة،  تبين لنا من خلال دراستنا

كل ما يعرض من سلع و كذلك يحفظ و يقلد   حيث توصلنا إلى عدة إستنتاجات أهمها: رغبة الطفل في إقتناء
أغلبية الأطفال الإعلانات التلفزيونية كما توصلنا إلى أن مشاىدة الأطفال للإشهار التلفزيوني يكون من أجل تعلم 
أشياء مفيدة، كما أنو يساعد في طريقة الإستهلاك، بحيث يعمل على التأثير بطريقة مباشرة على الطفل، فالإشهار 

زيون كلما اادت رسوخا، حيث إتضح لنا لف يرر  في التلميذ أماا  جديدة فكلما ااد تعرهو مششاىدة التالتلفزيوني
من خلال ىذه الدراسة أن التلفزيون من أكثر القنوات الإتصالية مشاىدة من قبل التلاميذ، و باعتبار الطفل 

و تروج لو عادات إستهلاكية غالبا ما تتوافق  امشستهلك عنصر مهم لإستهلاك ىذه امشواد الإشهارية، فإنها تؤثر فيو
مع القيم، حتى و إن كانت فهي ترير في أفكاره و سلوكاتو الشرائية و تدفعو إلى سلوكيات أخرى خصوصا و أن 

 الإجتماعية. الأطفال يعدون من الفئات الصررى التي يسهل عليها التأثير لأنها في مرحلة التكوين و التنشأة
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 قائمة المراجع:

 الكتب باللغة العربية:
دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان،  ،سلوك المستهلكإياد عبد الفتاح ، القحطاني مبارك بن فهيد:  النسور -7

2172. 

 .2118، دار فناء الحديثة، القاهرة، التلفزيونيةالأطفال و القنوات : رمحمود أبو بكأبو نعامة  -2

، من منشورات الجامعة الإفتراضية السورية، الجمهورية السورية، سلوك المستهلكالمجني رانية:عمار نريمان:  -3
2121. 

 .2171، دار النهضة، القاهرة، نظريات الإتصالالطرابيشي مريفن، عبد العزيز السيد:  -4

، ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون، العلمي في علوم الإعلام و الإتصالمناىج البحث بن مرسلي أحمد:  -5
 .2113الجزائر، 

، مصر، 3، عالم الكتب، طدراسات في مناىج البحث العلمي، بحوث الإعلامحسين سمير محمد:  -6
7997. 

 .7976، القاهرة، 7، دار المعارف، طعلم الإجتماع لطفي عبد المجيد: -7

 .2112، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، العلمي الدليل التصنيفي للباحث البحثمحمد عبد الفتاح:  -8

 

 الرسائل الجامعية:
، دراسة ميدانية على عينة من على سلوك المستهلك التليفزيونيتأثير الإشهار ي إبتسام صافية و آخرون: حو ب-7

وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية،  طلبة الجامعيين، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في تخصص إتصال
 .2122-2127جامعة إبن خلدون تيارت، 

، دراسة ميدانية على عينة من المدارس سلوك الإستهلاكي للطفلالأثر الإعلان التلفزيوني على بوكريف زهير: -7
لتسيير،  جامعة سعد دحلب، البليدة، الإبتدائية، مذكرة ماجستير، تخصص تسويق، كلية العلوم الإقتصادية و علوم ا

2118-2119. 

، دراسة ميدانية على عينة من سنوات 6إلى  4على سلوك الأطفال من  التليفزيونيتأثير الإشهار بباجي فايزة: -7
، أولياء الأطفال بمدرسة الإخوة تركي ببلدية منداس غليران، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، كلية العلوم الإجتماعية

 .2177-2176جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

، دراسة أثر الإشهار التلفزيوني على متابعة البرامج الحوارية في القنوات الفضائية العربيةسلامي خولة و آخرون: -7
 .2177-2176قالمة،  7945ماي  18ميدانية طلبة الإعلام و الإتصال جامعة 
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، دراسة إ لجمهور الطلبة الجامعيين، مذكرة على عملية التلقى التليفزيونيةية أثر الفواصل الإشهار شعبان حنان: -7
معدة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام و الإتصال، كلية العلوم الإنسانية و الإعلام، جامعة الجزائر "بن يوسف بن 

 .   2119-2118خدة"، 
، دراسة ميدانية ى السلوك الإستهلاكي لتلاميذ الإبتدائياتالإشهار التلفزيوني و تأثيره علقاسم مريم و آخرون: -7

على عينة من تلاميذ إبتدائية كمون محمد بلدية تيارت، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في تخصص إتصال و علاقات 
 .2127-2121عامة، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة إبن خلدون تيارت، 

، دراسة دور الإشهار التلفزيوني للمواد شبو الصيدلانية في تغيير سلوك المستهلكن: كردوسي فريال و آخرو -7
ميدانية على عينة من طلبة الماستر بكلية العلوم الإنسانية و الإجتماعيةـ جامعة قالمةـ، مذكرة لنيل شهادة ماستر في 

 .2121-2179، 7945ماي 8تخصص إتصال و علاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة 
دراسة حالة الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة ، سلوك المستهلك إتجاه المنتجات المقلدةلسود راضية: -7

 .2119-2118علوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، جارية، كلية العلوم الإقتصادية و الماجستير في العلوم الت
، دراسة عينة من مستخدمي الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةشبكات ستخدام موقع الإنريمان مريم: -7

 .2118، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام و الإتصال،موقع البنوك في الجزائر

 :المواقع الإلكترونية
1 / http://tawfik.alhlamontada.com/ 113 .topic شوهد يوم 
04/05/2023, 10:30 

2/  Ta3lim.com شوهد يوم 
01/04/2023, 14 :00 
3/www.oridjindeetch.com/Vd/attachment.pg شوهد يوم 
29/04/2023, 13 :26 

4/ www.philadelphia.edn.jo/aerts/11th/popers/42.doc شوهد يوم     
18/05/2023, 12.30 

 المجلات:
، دراسة حالة لشركة دور دراسة سلوك المستهلك في عملية الإبتكارحويشتي توفيق:  الهواري معراج ،-7

condoR  و شركةirisجامعة زيان عاشور الجلفة.34، مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية، العدد ، 

، حق الطفل في الإعلام من خلال برامج التلفزيون، "الطفل الجزائري نموذجا"محمد ، جهاد العزام:  بن ناولة-2
 .2177مجلة الأسرة و المجتمع، العدد الثاني، جامعة يحي فارس، المدية، 

 

http://tawfik.alhlamontada.com/
http://www.philadelphia.edn.jo/aerts/11th/popers/42.doc
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    (: استمارة الاستبيان10الممحق رقم )   
 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية
 قسم عموم الإعلام والاتصال وعمم المكتبات

 
 

 اتصال وعلاقات عامة تخصص:
 

 :استمارة استبيان لإعداد مذكرة تخرج بعنوان
 
 
 
 
 
 

 - قالمة –دراسة ميدانية في ابتدائية تواتي عبد الله 
 

الإجابة عمى الأسئمة الموجودة في الاستمارة، مع الإشارة أن مساهمتكم في  نأمل منكم
الإجابة عميها سيساعدنا نحن الطمبة في التوصل إلى النتائج العممية المرجوة، كما نشير 

 الى أن إجابتكم تستخدم لأغراض البحث العممي فقط وبالتالي الرجاء الاجابة بدقة.
 

 أمام الإجابة أو الإجابات المختارة.  (Xالرجاء وضع علامة )
 

 
 

 م2023-2022: السنة الجامعية

 

 تأثير الإشهار التمفزيوني عمى السموك الاستهلاكي لمطفل



 استمارة استبيان
 

 بيانات شخصيةالمحور الأول: 
 □أنثى         □الجنس:    ذكر  -1
 □سنوات   11            □سنوات    9□سنوات  8السن:       -2
 المستوى التعليمي:   -3
 الأسرة: ......عدد أفراد  -4
 □ماكثة بالبيت       □موظفة  مهنة الأم:  -5

 الثاني: عادات وأنماط تعرض الطفل للإشهار التلفزيوني:  المحور
 ىل لديك وقت محدد لمشاىدة التلفزيون؟  -1

 □ليلا    □المدرسة  بعد الرجوع من □فترة مسائية       □فترة صباحية 
 اليوم؟كم ساعة تشاىد التلفزيون في  -2

 □سا  3أكثر من  □سا  3إلى  2من  □ساعة   2ساعة إلى  1 □أقل من ساعة 
 ؟ مع من تفضل أن تشاىد الإشهار التلفزيوني -3

 □   مع العائلة    □   بمفردك
 ىل يجذبك مضمون الإشهار التلفزيوني؟ -4

 □لا                  □نعم        
 الإجابة بنعم ماىي أكثر الأشياء التي تثير اىتمامك؟في حالة  - 

 □الموسيقى  □الفكرة  □الشخصيات      □الألوان   
 أكثر أنواع الإشهارات التي تفضل مشاىدتها؟ماىي  -5

 □إشهار الشخصيات الحقيقية  □إشهار الشخصيات الكرتونية  

 دوافع الطفل اتجاه الإشهارات التلفزيونية:المحور الثالث: 
 الإشهار التلفزيوني؟لماذا تشاىد  -1

 □تعلمك أشياء معينة      □قضاء وقت     □في مشاىدتو  تجد متعة 
 الإشهار التلفزيوني؟المنتجات التي تشاىدىا في ىل تحب شراء  -2

 □لا                  □نعم        
 من خلال مشاىدتك للإشهارات التلفزيونية؟ ماىي السلع التي تحب إقتناءىا -3

 □ألعاب   □ملابس         □مشروبات   □مأكولات
 ىل تقتتي سلعتك من أجل شخصية ما؟ -4

 □لا                  □نعم        



 استمارة استبيان
 

 الإجابة بنعم ماىي أكثر الشخصيات التي تؤثر فيك؟في حالة  
 □ممثلين        □أطفال   □رياضيون□رسوم متحركة  

 فعلك؟ ردةعن طريق الإشهارات التلفزيونية ماىي في حالة عرض منتوجك المفضل  -5
 □إقتناءهإقناع الأسرة بو من أجل              □طلب الإقتناء

 □نسيان الأمر وتجاىل الرغبة   □جمع مصاريفك اليومية لأجل اقتناءه
 ىل تحفظ أو تقلد مقاطع من الإشهار التلفزيوني؟ -6

 □لا                  □نعم        
 ماىي اللغة التي تفضل أن يعرض بها الإشهار التلفزيوني؟ -7

 □العامية               □الفرنسية         □العربية

 الإشهار التلفزيوني وعلاقته بالسلوك الاستهلاكي للطفل:الرابع:  المحور
 سلوكيات معينة؟الإشهار التلفزيوني على إكتساب الأطفال ىل يؤثر  -1

 □الإعتماد على النفس   □الإعتناء بالصحة   □النظافة               □تقليد الكبار   
 يولد لديكم رغبة في الشراء؟ ىل مايتم عرضو في الإشهارات -2

 □نادراً               □غالباً               □أحيانا              □دائما   
 صحيحة؟زيونية فلىل ترى أن المعلومات التي تعرضها الإشهارات الت -3

 □نادراً               □أحيانا  □دائما   
 الإشهارات كافي؟ىل وقت عرض  -4

 □نادراً               □أحيانا  □دائما   
 واضحة ومتناسقة؟ىل الكلمات المستخدمة في الإشهارات  -5

 □نادراً               □أحيانا  □دائما   
 الأسرة من طلبات الشراء التي تقوم بها؟ ما موقف -6

 □القبول  □الرفض   
 تأثير ىذا الموقف على العلاقة بينهما؟ ما ىو -7

 □سلبي              □إيجابي
 قتنيت سلعا من خلال الإشهارات؟أن إو ىل سبق  -8

 □لا             □نعم   
 ىل كانت ممتعة كما كنت تتخيل؟ -9

 □لا                  □نعم        



 استمارة استبيان
 

 ىل تكرار الإشهار يجعلك: -11
 □تمل منو؟   □ترغب في شراءه؟               □تتذكره؟   


