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 عرف ان: شكر و 

ْ شَكَرْتُم لَََزنيدَنكَم تعالى: قال الله   لئَِن

 والامتنان لله أولاا   رالشك

 الذي من علينا من صحة وتوفيق لإنجاز هذا العمل التواضع وبفضل منه وحده. 

نتقدم بجزيل الشكر والعرف ان إلى الأستاذة "الدكتورة بن زرارة أمينة " التي تفضلت  
 علينا بتوجيهاتها ونصائحها. بالإشراف على هذا العمل، ولم تبخل  

 فنقول لها بارك الله فيك وفي أهلك ومالك . 

 إلى أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم. 

 نشكر أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا بقراءة هذا البحث لتقويمه بملاحظاتهم وتوجيهاتهم.

 مر بن عمر بالفجوج ة عأن نشكر كافة العاملين بمؤسس  كما نود



 

  

 : هداءالإ 
 

 أهدي هذا العمل المتواضع

وأَخَْفض لَهُمَا جَنَ احَ الذُلّ منَ الرحَْمَة وَقُ لْ ربَي ارْحَمْهُمَا   :إلى من صدق فيهما قول الله تعالى

 كَمَا ربَيََ اني صَغيراَ" 

 حفظها الله ورعاها  "إلى أمي الغالية "حورية  

 الغالي "محمد الطيب" حفظه الله ورعاهإلى أبي  

 باسمه إلى أخواتي وإخوتي وأبنائهم كل  

 إلى صديق ات الدّرب التي جمعتني بهم الصدف فتركن بصمة أزلية من حياتي 

 "بسمة"، "اسمهان"، "ايمان"، "هاجر"، "سميرة"

إلى كل من كانت عقولهم مشغولة بي وق لوبهم مشدودة إلى وبالهم يبحث عن راحتي  

 ص بالذكر "مفتاح عبد الرؤوف"وأخ

 .إلى كل من ساهم من بعيد أو من قريب في هذا العمل

 يسرى



 

  

 

 هداء الإ 
 ق ال تعالى "قُ لْ اعْمَلُوا فسََيَرَ اللهُ عَمَلَكُمْ وَرسَُوله وَالْمُؤْمنينَ" 

 ؤيتكإلا بطاعته ولا تيب الجنة إلا بر بشكر ولا يطيب النهار    إليك لا يطيب الليل إلا

 الله عز وجلل

هدي ثمرة جهدي وعملي إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي نوره أبدا والذي بذل جهد  أ
 السنين من أجل أن اعتلي بسلالم النجاح "أبي العزية" 

إلى من أحصى الله الجنة تحت أقدامها وغمرتني بالحب والحنان وأشعرتني بالسعادة والأمان والتي  
 لي حياتي وعمري "أمي الغالية" تعبت وسهرت من أج

 إلى أختي الحبيبة والغالية التي كانت سندي وقوتي ودعمتني في مشواري "سمية" أسعدها الله 

إلى أروع من جسد الحب بكل معانيه فكان السند والعطاء في كل خطواتي زوجي الغالي "عبد العزيز" 
 عائلته الكريمة 

 حفظه الله  ورعاه إلى ف لذة كبدي إبني قرة عيني "محمد زيد"  

 إلى كل من يسعهم ق لبي ولم تسعهم مذكرتي 

 وصلى الله علي محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

  

 

 مريم 



 

  

 

 

 هداء الإ 

 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالعلم وأكرمنا بالتقوى واجملنا بالعافية 

 "الْواَلدين احْساناإلاَّ إياه وَب  او "وقضََى ربَُكَ ألاَّ تَعْبُدُ   أهدي ثمرة جهدي إلى من ق ال فيهم الله تعالى

 -23الآية  -سورة الإسراء    

إلى التي اقترن اسمها بالحب ونبع الحنان والرحمة والأمان التي علمتني أمور في الدنيا لا انساها والتي  
 المستوى إلى الغالية "أمي" من دعاؤها سر نجاحي، والتي نورت طريقي لكي أصل إلى هذا  

إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى من تعب لأرتاح ضحى لأعلو إلى الذي لم يبخل عليا بعطفه وحنانه  
 ودعمه المادي والمعنوي "أبي الغالي" 

 محم"، "يوسف"، "مناب" حفظهم الله إلى شمعة حياتي وسندي "أختي سعاد" إلى أولاد أخي وأختي "    

 بة رائحة من أمي القريبة من ق لبي الغالية "عزيزة"إلى خالتي الحبي 

إلى جدتي الكريمة والحنونة الظاهرة الجميلة التي كانت تملأ حياة حولنا سعادة "مريوش ف اطمة" رحمها  
   الله

 ، "يسرى"، "مريم"، "وصال" قدار  "ياسمين"، "ف اطمة"، "آسياإلى صديق اتي اللواتي جمعتني بهم الأ

 سيهم ق لمي ولم تنساهم ذاكرتي إلى جميع من  

 وشكراا جزيلاا 

 رانيا 



 الملخص   

  

Résumé 
  Cette etude visait à identifier le role de la communication numérique dans 

l'almelioration de la culture organisationnelle dans l'institution economuque omar ben 

omar mills Guelma,et à connaitre les moyens applicable et comment cela se fait à 

travers ces moyens pour améliorer la culture organisationnelle parmi travailleurs de 

l'entreprise afin d'attendre ses objectifs 

Dans notre étude nous nous sommes appuyés sur l'approche des criptive ,étude 

de analytique ,en plus d'un questoinnaire comme outile de collecte de données liées à 

la recherche distribuè a40 endividus comme echantillon pour une étude 

De plus nous avons interogé les chefs de départements de l'institution ,et nous avons 

conclu  que l'utilisation des moyens de communication numérique dans l'institution 

economique algérienne est devenue impérative enraison téchnologique, 

Et qu'il existe une utilisation efficace des moyens de communication numerique à 

travers l'echange d'information et d'idées 

entre les divers intérêts á l'intérieur et à l'extérieur de l'organisation,Cela aide 

également á faciliter le travail avec  précision et dans les plus brefs délais et rapidité 

de mis en oeuvre tout en facilitant le trensfert  d'information ,et qu'il éxsiste une 

relation positive avec une degré élevé de moyens de communication numérique pour 

soutenir et renforcé les valeurs de l'organisation culture. 

 



 الملخص   

  

Les mots clés:contect dans l'organisation,communication numérique,culture 

organisationnelle,fondation omar bin omar. 

Summary 
This study aimed to identify the rol of digital communication in enhancing the 

orgazational culture in the economic entreprise omar bin omar al-fujuj Guelma,and to 

know the applicable means and how it is done through these means to enhance the 

organizatoinal culture among workers in the entreprise in order to acheive its goals in 

our study 

We rlied on the descriptive approach analytica in adidition to aquestionnaire 

form as atool for collecting that a related to the research and distributed to 40 

individuals as a sample ,we intrviewed the heads of depertements in the institution 

and we con cluded that the use of digital means of communication in the algerian 

economic institution has becom inevitable imposed by thechnologocal developments 

and that there is an effective use of digital means of communication throgth the 

exchange of information and ideas between the various dpartment inside and outside 

the institution,it also helps tofacilitate the work accurately 

And in the shortet time,and the speed of implomentation while facilating the 

trensfer of information and that there is apositive relationship with ahigh degree of 

the means of digital communication insupporting and promoting the values of culture 

regulatory. 

Key words: contact in the organization ,digital communication, organizational 

cultur,omar bin omar foundation 



      

  



 فهرس المحتويات   

 
I 

القسم النظري



 فهرس المحتويات   

 
II 



 فهرس المحتويات   

 
III 

 



 فهرس الجداول 
 

 
V 



 فهرس الجداول 
 

 
VI 



 فهرس الجداول 
 

 
 ح  



 

 
 أ 



 

 
 ب  



 

 
1 

 



 

 
2 

 

 



 

 
3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
4 

 



 

 
5 



 

 
6 

• 

- 

- 

- 

 



 

 
7 

• 

 



 

 
8 

 



 

 
9 

 



 

 
10 

 



 

 
11 

 

 



 

 
12 

 

 



 

 
13 

 

 



 

 
14 

 

 



 

 
15 

 



 

  



 

  

 ولالفصل الأ

 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
18 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
19 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
20 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
21 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
22 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
23 

 

 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
24 

 

1

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
25 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
26 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
27 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
28 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
29 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
30 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
31 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
32 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
33 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
34 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
35 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

✓ 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
36 

✓ 

✓ 

 

 



 الفصل الأول                                                            الإتصال الرقمي في المؤسسة 
 

 
37 

 



 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

37 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

38 

 

➢ 

➢ 

➢ 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

39 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

41 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

42 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

43 

 

  



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

44 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

❖ 

❖ 

❖ 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

45 

❖ 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

46 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

47 

o 

o 

o 

o 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

48 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

49 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

50 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

53 

• 

• 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الثقافة التنظيمية  
 

56 



 

  

 القسم التطبيقي



 

 الفصل الأول

 

 



 الفصل الأول                                                          المنهجية الإجرائية للدراسة
 

59 

 

 

 



 الفصل الأول                                                          المنهجية الإجرائية للدراسة
 

60 

 

▪ 

▪ 

 



 الفصل الأول                                                          المنهجية الإجرائية للدراسة
 

61 

 



 الفصل الأول                                                          المنهجية الإجرائية للدراسة
 

62 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                          المنهجية الإجرائية للدراسة
 

63 

 

 

 

 

 

• 

 

 



 الفصل الأول                                                          المنهجية الإجرائية للدراسة
 

64 

 

 

 



 

 

 

 



تحليل البيانات وعرض النتائج                         الفصل الثاني                                       
 

 
66 

 
أفريل    24طالب رئيسة مصلحة الإتصال الداخلي وتطور الهيكل التنظيمي بمكتبها بمقر المؤسسة، بتاريخ    مقابلة أجريت مع السيدة بسمة آيت  - 1

 . 14:30، على الساعة 2023
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النظافة والأمن الصناعي، بمكتبها بمقر المؤسسة، بتاريخ     - 1 ، على  2023أفريل    25مقابلة أجريت مع السيدة صالحي مريم، رئيسة مصلحة 

 . 15:00الساعة 
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، على الساعة  2023أفريل  26مقابلة مع السيدة كحل الراس آسيا، رئيسة مصلحة ضمان الجودة وسلامة الغذاء بمكتبها بمقر المؤسسة، بتاريخ  - 1

10:00 . 
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