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Résumeé :

Notre étude avait pour objectif de mettre en mesure 1’effet de connaissance du marché dans ses
dimensions (connaissance des clients, connaissance des concurrents, connaissance des
fournisseurs) dans 1’amélioration de performance marketing dans la société Saidal a Annaba.

Et pour réaliser cette étude nous nous sommes appuyées sur une démarche descriptive
analytique comme étant une méthode d’étude un questionnaire a été congu et distribué a un
échantillon aléatoire d’employés de Saidal —Annaba, ou 55 questionnaires ont été distribués dont
35 ont été retourné pour les analyser. Et nous nous sommes appuyés sur le programme « SPSS
V.21 » afin de vérifier la validité des hypothéses d’étude.

Cette étude a abouti a un nombre de résultats dont, les plus importants qu’il existe un effet
positif de connaissance du marché dans 1’amélioration du performance marketing dans la
corporation Saidal —Annaba.

Mots clés : connaissance, connaissance du marché, connaissance des clients, connaissance des
concurrents, connaissance des fournisseurs, performance marketing.
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Qwiad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

oS3 20 57.1 57.1 57.1
Valide ] 15 42.9 42.9 100.0

Total 35 100.0 100.0

Cad!
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

i e 30 A 7 20.0 20.0 20.0

= 304 40 A 12 34.3 34.3 54.3
Valide = 410 50 4w 13 37.1 37.1 91.4

o 51 A Lad 548 3 8.6 8.6 100.0

Total 35 100.0 100.0

(6 Smsa, alacil)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

s 15 42.9 42.9 42.9
Valide ala(z ) 9 25.7 25.7 68.6

el (axle z il 11 31.4 31.4 100.0

Total 35 100.0 100.0

5 _add)
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé

S8 (e Bl i 7 20.0 20.0 20.0

x5 10 <l s 9 25.7 25.7 45.7
Valide e 11015 4 4 11.4 11.4 57.1

S e 15 A 15 42.9 42.9 100.0

Total 35 100.0 100.0

s Siesall, Al ol)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

<l We 7 20.0 20.0 20.0

i Ul 5 yna 10 28.6 28.6 48.6
Valide Ol ge) pSa3 9 25.7 25.7 74.3

Ol i 9 25.7 25.7 100.0

Total 35 100.0 100.0

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type




x1

X2

x3

x4

X5

X6

X7

x8

X9

x10
x11
x12
x13
x14
x15
x16
x17
x18
x19
x20
x21
X22
x23
xX24
x25
X26
x27
x28
x29
x30
x31
x32
x33
x34
x35
x36
x37
x38
x39

35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35

Gl ddd

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
1.00
2.00
2.00
2.00
1.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

3.4286
3.3143
3.2857
3.3714
3.4000
3.5714
3.6000
3.4571
3.4000
3.3429
3.4000
3.4571
3.6000
3.3429
3.5714
3.4571
3.8286
3.8000
3.7714
3.6000
3.6857
3.7714
3.4286
3.7143
4.0286
3.6286
4.0000
3.5143
3.5429
3.4000
3.6000
3.6000
3.5429
3.4000
3.8571
3.5714
3.6000
3.6286
3.6000

1.37810
1.18251
1.29641
1.23873
1.19312
1.11897
1.14275
1.14642
1.11672
1.02736
.94558
.91853
1.03469
1.02736
.85011
.98048
.98476
1.02326
97274
.88118
.93215
.80753
1.28991
.89349
.74698
1.05957
.87447
1.14716
.98048
1.14275
.94558
1.00587
.95001
.94558
1.03307
97877
.97619
1.03144
1.11672
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x40 35 1.00 5.00 3.5429 1.12047
x41 35 1.00 5.00 3.4571 .95001
x42 35 2.00 5.00 3.6286 .91026
x43 35 1.00 5.00 3.6000 .88118
A 35 2.50 4.75 3.4286 .55513
B 35 1.25 5.00 3.4464 .77666
© 35 2.00 5.00 3.7429 .76091
Y1 35 1.75 5.00 3.7000 .76888
Y2 35 1.67 5.00 3.6857 .83995
Y3 35 2.00 5.00 3.5086 .71840
Y4 35 1.56 5.00 3.6095 79137
N valide (liste) 35

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 .876% 767 .760 .33679

a. Prédicteurs : (Constante), X

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 12.310 1 12.310 108.527 .000"
1 de Student 3.743 33 113
Total 16.053 34

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

B Erreur standard Béta
(Constante) -.271 377 -.718 478
1
X 1.103 .106 .876 10.418 .000

a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,334% 112 ,085 ,65731

a. Valeurs prédites : (constantes), A
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ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,796 1 1,796 4,156 ,040b
1 Résidu 14,258 33 432
Total 16,053 34
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), A
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,194 , 705 3,112 ,004
! A 414 ,203 ,334 2,039 ,040
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,859% ,738 , 730 , 35680
a. Valeurs prédites : (constantes), B
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 11,852 1 11,852 93,102 ,OOOb
1 Résidu 4,201 33 ,127
Total 16,053 34
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), B
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

Erreur standard

Béta




(Constante)

B
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a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,807°% ,651 ,640 41222
a. Valeurs prédites : (constantes), C
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,446 1 10,446 61,472 ,000°
1 Résidu 5,608 33 ,170
Total 16,053 34
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), C
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,887 ,355 2,501 ,018
' C ,728 ,093 ,807 7,840 ,000
a. Variable dépendante : Y
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.127 3 .376 1.296 .293
X Intragroupes 8.986 31 .290
Total 10.113 34
Intergroupes 3.472 3 1.157 2.851 .053
Y Intragroupes 12.582 31 406
Total 16.053 34
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
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Intergroupes 126 2 .063 .202 .818
Intragroupes 9.987 32 312
Total 10.113 34
Intergroupes .196 2 .098 .198 .822
Intragroupes 15.857 32 496
Total 16.053 34
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 1.127 3 .376 1.296 .293
Intragroupes 8.986 31 .290
Total 10.113 34
Intergroupes 3.472 3 1.157 2.851 .053
Intragroupes 12.582 31 .406
Total 16.053 34
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 126 2 .063 .202 .818
Intragroupes 9.987 32 312
Total 10.113 34
Intergroupes .196 2 .098 .198 .822
Intragroupes 15.857 32 496
Total 16.053 34
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes .880 3 .293 .985 413
Intragroupes 9.233 31 .298
Total 10.113 34
Intergroupes 1.584 3 .528 1.131 .352
Intragroupes 14.469 31 467
Total 16.053 34
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes .920 3 .307 1.034 391
Intragroupes 9.193 31 .297
Total 10.113 34
Intergroupes .559 3 .186 .373 773



Intragroupes

Total

Gl ddd

15.495
16.053

31
34

.500

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 35 100,0 Statistiques de fiabilité
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 35 100,0 Alpha de Nombre
a. Suppression par liste basée sur toutes les Cronbach d'éléments
variables de la procédure. ,052 43
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Significati Significati
Statistique | ddl on Statistique [ ddl on
O e 1094 35 200 973 35 534
A e 149 35 047 947 35 091
2t B 175 35 008 945 35 077
byl da 183 35 004 943 35 1069
el , 160 35 ,023 ,944 35 ,074
e ,153 35 ,037 ,950 35 ,117
O L 152 35 1039 1940 35 057
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