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 شكر وعرفان
 
 
 

 من لا يشكس الناس لا يشكس الله

س لمركسة الماستر، الدكتوز سليم 
ّ
اعترافا بمجهود الأستاذ المؤط

في إدازة  قسوم، وعسفانا بمجهود من اقترح فكسة الماستر المهني

أحمؿ بيف الأعمال السياحية، الأستاذ الدكتوز جمال منصس، 
حروفي عبارات التقدير والعرفاف، إلى أساتذة قسـ العموـ 

قالمة، عمى ما بذلوه مف أجؿ  1945ماي  8السياسية بجامعة 
إخراج تخصّص يربط واقع الطالب بالدراسات الأكاديمية، ويسعى 

 إلى تحقيؽ رؤى سياحية جديدة
  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إىداء

إلى روح امرأة كاوت تىسج خيىط الفجر، لتحيك لىا غطاء وتدثرّ 
  الصبر؛ أميّوتحمي آوية الطين في كاوىن  به مه برد الشتاء...
الىطه، وسلاحه خيسراوة يتكئ بها  (بروىش)إلى روح رجل زِيىتهُ 

 على ميلاد قادم...أبي
 إلى مملكة الجليل؛ فيصل

والجىدة في العمل. إلى كلّ المؤمىين بالصدّق  

 

 شامة درويش                                                          
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 :مفيوـ مخطط جودة السياحة الجزائر المطمب الأوّل 
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 مقدمة:
فيػو يحػاوؿ تجسػيد مخيالػو عبػر  ،مػف أبػرز اىتمامػات اانسػاف عبػر التػاري اليدويػة تعد الصػناعات 

ا ا ثقافيّػؿ نسقً و يشكّ إنّ  :يضع عميو بصمتو ليقوؿف ،أو ما يراه مبتكرا مغايرا ،الطبيعة ياب يحاكيمصنوعات 
ىو ثقافػة اعتباطيػة توافقػت عمػى و ما ينتج عن وكؿّ  ،وىذا النسؽ يصبح تقميدا متوارثا عبر الأجياؿ ،اخاصّ 

 .ف الناسم جماعةوضعيا 
 ؛افيد فنّ ا عيوكؿ جغرافيا تطو   غرافية،ج محدّداتوكؿ ثقافة تحكميا  ،خاصّةشعب تحكمو ثقافة  كؿّ 

 ،وثقافػة الحيػاة فػفّ  لأفّ  ،محيط المشترؾ سػرد لمحيػاة وتصػوير ليػالأفّ اللد ليحكي تفاصيؿ حياة مشتركة. وُ 
 اماثميما يحيطيا عف مُ  في كؿّ  ةحثالبا اءةتمؾ الروح الحكّ إلى دتنا الماديات، نبقى مرتينيف دوما وميما جرّ 

وبرز اىتماميا أكثػر لتحقيؽ المقاصد، ت الأمـ عمى الحفاظ عمى كؿّ ما يميّز شعبيا، الروحي. وىكذا عمم
بعد تعييف الحدود الجغرافية؛ ما جعؿ الدوؿ في تنػافس دائػٍـ محافِظَػةً عمػى موروثيػا المػادي واللّامػادي مػف 

يػػذا لجميّػػا  الضػػياع، معتمػػدةَ فػػي ذلػػؾ عنصػػرَ الجػػودة، والجزائػػر واحػػدة مػػف الػػدوؿ التػػي خصّصػػت اىتمامػػا
 المجاؿ.

. ىػذه 2030 مخطػّطر السياحة الجزائرية فػي تطوّ  استراتيجيةِ  محورالجودة تحقيؽ لى إكاف الطريؽ 
دراسات  ض ّـالذي  ،التوجييي لمتييئة السياحية مخطّطفي ال 2008 العاـيا الحكومة تتبنّ  التي ةالاستراتيجي

لتثمػػػيف  الجزائريػػػة رادة الدولػػػةإ عكػػػست لسػػػياحي،ا واسػػػتبيانات ومشػػػاورات مػػػع مختمػػػؼ الفػػػاعميف فػػػي القطػػػاع
منطقػة في الطبيعية والثقافية والتاريخية لمجزائر لجعؿ بلادنا في مصاؼ الوجيات المميزة  ؛القدرات الكامنة

ا الطمػػػوح الاسػػػتراتيجي ذىػػػتحقيػػػؽ ب تطمػّػػ. وقػػػد احيّ ا لمسػػػطبوجعػػػؿ بلادنػػػا مسػػػتق ،بػػػيض المتوسػػػطالبحػػػر الأ
 :قؿعمى الأ صعدةأعمى خمسة  ؾَ التحرّ 

 يةالسياحية الجزائر  اتتثميف الوجي 
  1ةالسياحي لامتيازاقطاب أتطوير 

                                                           
أقطاب الامتيار السياحي حسب موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية ىي : قطب شماؿ شرؽ عنابة طػارؼ سػكيكدة  -1

 قالمة سوؽ أىراس تبسة،  قطب شماؿ وسط العاصمة تيبازة بومرداس بميدة شمؼ عيف دفمة مدية بويرة تيزي وزو بجاية
غػرب مسػتغانـ وىػراف عػػيف تموشػنت تممسػاف معسػكر سػيدي بمعبػػاس وغميػزاف ، قطػب جنػوب شػرؽ غردايػػة  قطػب شػماؿ    

 أدرار تميموف وبشار القصور طرؽ وراياڨبسكرة الوادي المنيعة، قطب جنوب غرب توات 
 قطب الجنوب الكبير طاسيمي أنجار إيميزي وجانت    
 تمنراست ارڨقطب الجنوب الكبير أه    
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 لجزائرامخطط جودة السياحة  فعيؿت 
  لقطاع العاـواوضع مخطط لمتعاوف بيف القطاع الخاص 
 وضع مخطط لتمويؿ وتدعيـ النشاطات السياحية وكذلؾ 

قػدرة كبيػرة  مػف خػلاؿاحية متميػزة سػي وجياتف لفالقطب السياحي ىو وصؿ بيف فضاء جغرافي معيّ 
فػي و ، قميميػةا  رة فػي تلاحػـ مػع مشػروع تنميػة محميػة و مؤطّ  ورحلاتسياحية  والترفيو ونشاطاتيواء عمى اا

امتيػازات الالتػزاـ تحقيػؽ ع بحريػة كافيػة لوالتمتػّ ،دوليّ الػو  وطنيّ الػلسػوؽ ا حاجيػاتمف تمبيػة  لو اية لا بدّ يالن
 .بمخطط جودة السياحة الجزائر

إفّ الصػػػناعة التقميديػػػة بمػػػا ليػػػا مػػػف حمولػػػة ثقافيػػػة وانتمػػػاء لمجغرافيػػػا والتػػػاري ، وتجػػػذّر فػػػي طقػػػوس 
كػاف الػدافع  -لا تفؾّ رموزىا إلا بالتوغّؿ في ذات اانساف الثقافي المنتمػي إلػى تمػؾ التخػوـ-أنثربولوجية   

الصػػوؼ ودؽّ "الخلالػػة" خمػػؼ الأكبػػر إلػػى اختيػػار ىػػذا الموضػػوع محػػؿّ الدراسػػة، ولأننػػي نشػػأت بػػيف خيػػوط 
"المنسػػج"، ولأفّ منزلنػػا كػػاف يحتفػػي بكػػؿّ أصػػيؿ، لػػـ أتػػردّد لحظػػة فػػي اختيػػار الصػػناعات التقميديػػة موضػػوعا 
لمبحػػث، ومػػا شػػجّعني أكثػػر ىػػو ارتبػػاط الموضػػوع بأسػػتاذ جػػادّ، تعممػػتُ منػػو الانضػػباط والدقػػة فػػي مقيػػاس 

 فتشكّؿ عندي التحدّي للاستزادة أكثر. منيجية البحث، فارتبطت جودة العمؿ بجودة الصناعة
وأمّا الدوافع الموضوعية، فتتّصؿ باليوية الوطنية والأبعاد الثقافية لمجزائر، وتفعيؿ ىذا الموروث في 
تطوير الاقتصاد المحمػّي والػوطني، والاىتمػاـ الجػادّ بعَمْمَنَػةِ قطػاع السػياحة ومنحػو بعػدا اسػتراتيجيا عالميػا، 

 لمحظيّ والتسيير العشوائي.بعيدا عف التجريب ا
 مفادىا:إشكالية قؼ أماـ أوعطفا عمى ىذا التقديـ، 

مػػػاىي أىميّػػػة الجػػػودة فػػػي الصػػػناعات التقميديػػػة فػػػي القطػػػاع السػػػياحي  ومػػػا مكانتيػػػا فػػػي المخطػّػػط 
 :أسئمة فرعيةالاستراتيجي لمسياحة الجزائرية  كما يمكف الوقوؼ عند 

 ية يعدّ معيارا أساسيا في استقطاب السيّاح الأجانب ىؿ تحقيؽ الجودة في الصناعات التقميد 
  ىؿ المحافظة عمى الصناعات التقميدية يعدّ مؤشر نجاح السياحة المحميّة 
  كيؼ تؤثّث الجزائر اليياكؿ السياحية بالصناعات التقميدية ذات الجودة تحقيقا لفكرة الاقتصاد السياحي 

 الجزائػر ؼ عمى أىمية تطبيؽ "مخطط جػودة السػياحةالتعرّ  البحثحاوؿ يانطلاقا مف ىذه الأسئمة، 
PQTA " ويضع الفرضيات الآتية:، خاصّة الصناعات التقميديةفي تحسيف خدمات المؤسسات السياحية ، 

 :الفرضيات
  لترقية السياحة الوطنية ضرورة حتمية لصناعات التقميديةتعتبر الجودة في ا. 
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  صػناعات التقميديػة خطػوة رائػدة فػي الجزائػر لتحسػيف جػودة التيا تبنّ التي سياسات المخططات و ال تساىـ
 مجاؿ ترقية السياحة.

   المحميّة. السياحية إيجابية عف صورة الصناعات التقميدية في بناءتؤثر جودة 
 البحث:أهمية 
انتيػػاج الجػػودة فػػي  ودورأىميتػػو مػػف أىميػػة قطػػاع السػػياحة فػػي التنميػػة فػػي الجزائػػر، البحػػث أخػػذ ي

 ترقيػةدؼ إلػى تيػ طػاتي اسػتراتيجيات ومخطّ اح، وىذا عف طريؽ تبنّػاحية في استقطاب السيّ الخدمات السي
أيضػػا فػػي مسػػألة تنويػػع مصػػادر الثػػروة فػػي تػػو تكمػػف أىميكمػػا  .ميػػزة تنافسػػية منحيػػاالمؤسسػػات السػػياحية و 

مصػدرا  ـ تعػدّ السياحة اليػو ، لأفّ أنواعيا عمى اختلاؼالجزائر وتنشيط القطاعات التي ليا علاقة بالسياحة 
أصػػبح الموضػػوع اسػػتراتيجيا بالنسػػبة لممؤسسػػات وليػػذا السػػبب ى الكبػػرى منيػػا حتػّػ ،الػػدوؿعديػػد خؿ فػػي لمػػدّ 

 الوطنية.
 :البحث أهداف 

 الآتية:ضاءة الزوايا إلى إالبحث ييدؼ 
  الجػودة فػي الصػناعات التقميديػة خاصػة فػي قطػاع السػياحةإبراز الجيود المبذولة فػي تحسػيف مسػتوى 

 .يائر الجز 
  السياحة الجزائردور مخطط جودة PQTA  متمقّي/السائحاللدى في تحسيف الصورة.  
  رالسػياحة الجزائػدور مخطػط جػودة PQTA طػات المسػاعدة ؼ عمػى الاسػتراتيجيات والمخطّ التعػرّ  فػي

  .جودة الصناعات التقميدية في قطاع السياحةعمى تحسيف 
  ذلؾالجزائر والعوائؽ التي تحوؿ دوف  ياحةالانضماـ إلى مخطط جودة الس امتيازاتمعرفة. 

ىػػػػذا، وقػػػػد تنػػػػاوؿ الدارسػػػػوف فػػػػي المجػػػػاؿ الاقتصػػػػادي والتجػػػػاري والسػػػػياحي والاجتمػػػػاعي والسياسػػػػي 
مواضيع مشابية، كوفَ السياحة والصػناعات التقميديػة تتقػاطع بطريقػة أو بػأخرى مػع ىػذه الأقطػاب جميعػا؛ 

يػا الدارسػوف ضػمف بَ يا ظاىرة معقػّدة، قارَ تستقطب السيّاح، ولأنّ إذ ىي ظاىرة اجتماعية وثقافية واقتصادية، 
الجانػػب الثقػػافي، وكانػػت النظػػرة إلييػػا نظػػرة مػػف  ـمػػف الجانػػب الاقتصػػادي أ ذلػػؾ تخصّصػػاتيـ، سػػواء أكػػاف

حمػػػؿ المتخصّصػػػوف عمػػػى عػػػاتقيـ موضػػػوع السػػػياحة وجعمػػػوه  ىكػػػذاو  كلّانيػػػة، لا تحمػػػؿ روح التخصّػػػص.
ه ضمف ما يعرؼ بعمـ السػياحة، محػاوليف ترقيتػو إلػى مشػروع لممعرفػة، مػف خػلاؿ موضوعا لممعرفة، فقاربو 

ّـ فػي  فػي التخصّصػات الأخػرى. عممػيتوليد مفاىيـ خاصّػة مطعّمػة بالسػند ال والصػناعات التقميديػة جػزء ىػا
ابا قطاع السياحة؛ إذ كاف محور دراسة فػي عديػد الأبحػاث والدراسػات؛ النظريػة والميدانيػة، ومػا زاده اسػتقط
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في مجاؿ البحث ىػو اسػتراتيجية الدولػة الجزائريػة فػي قطػاع السػياحة؛ حيػث كػاف لزامػا عمييػا الانػدماج فػي 
 : التي تناولت ىذا الموضوع بيف الدراسات قانوف السياحة الدولي والالتزاـ بشروطو ومعاييره العالمية، ومف

 أثر تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة Iso 9001 دراسػة  -لصناعة التقميدية والحرؼ عمى تحسيف أداء قطاع ا
 -بسكرة " Datte El-ghazel "حالة مؤسسة

 الجودة في قطاع الصناعة التقليدية: مراجعة تحليلية لأساسيات مقاربة التدخل 

 دور القطاع السياحي في تنمية قطاع الصناعات التقميدية والحرؼ في الجزائر 
 ت التقميدية والحرفيةالصناعات التقميدية الفنية أىـ مكوف في الصناعا 
  رالسياحة الجزائدور مخطط جودة PQTA في تحسيف الصورة الذىنية لمسياحة 
 Le plan qualité Tourisme Algérie: Concepts et Application 

 :بحثمنهج ال
)تحميػػؿ  التحميػػؿوالمقابمػػة ف، أولا يمكػػف التحػػرؾ عمػػى أرضػػية التوصػػيؼمػػنيج لمدراسػػة؛ إذ بحػػث لكػػؿ 
 .وصولا إلى نتائج قابمة لممراجعة المحتوى(،

وبمػػا أفّ مقتضػػيات البحػػث تتطمػّػب المقابمػػة؛ إذ  كانػػت عمػػى مػػرحمتيف؛ مرحمػػة المقابمػػة مػػع مسػػيّري 
قطاع السياحة والصناعات التقميدية بباتنة أثناء التػربّص الميػداني، وكػذلؾ مػع حػرفييف فػي أعػالي إشػموؿ، 

مكانية تطبيقو فػي الواقػع، وقػد كػاف ىػذا الاحتكػاؾ  وىذا ما جعمني أتوغّؿ أكثر في مفاىيـ مخطّط الجودة وا 
المباشػػر عػػاملا أساسػػيا فػػي التعػػرّؼ عمػػى مػػا يتعاطػػاه الحرفػػيّ مػػع المعػػيش اليػػومي محاطػػا بقػػوانيف تضػػبط 
نشػػاطو ماديػػا ومعنويػػا، وبعػػد انتيػػاء التػػربّص الميػػدانيّ، وبدايػػة البحػػث اعترضػػتني عديػػد التسػػاؤلات أىمّيػػا: 

المؤسّسػػػات عمػػػى علامػػػة جػػػودة السػػػياحة، ومػػػا ىػػػي المعػػػايير التػػػي تػػػوفّرت لانتقائيػػػا  كيػػػؼ حصػػػمت بعػػػض
كمؤسسػػػة نموذجيػػػة لتمثيػػػؿ علامػػػة الجػػػودة . ولأفّ مػػػا تػػػوفّر مػػػف بحػػػوث أكاديميػػػة ومعطيػػػات  فػػػي الموقػػػع 
الرسػػػمي لػػػوزارة السػػػياحة لػػػـ يكػػػف كافيػػػا، مػػػا شػػػجّعني عمػػػى زيػػػارة المعػػػرض الػػػدولي لمصػػػناعات التقميديػػػة، 

زادة والتعرّؼ عمى المؤسسػات والأشػخاص ونشػاطيـ عينيّػا، فكانػت مقػابمتي معيػـ ذات فعاليػة؛ حيػث للاست
ّـ تقػديـ الباحثػة  منحتُيـ ثقة لمحديث دوف تردّد، رغـ امتناع بعػض العارضػيف. وكخطػوة أولػى فػي المقابمػة تػ

ومقصػودة فػي معظميػا: واليدؼ مف التصػوير، وبعػد الموافقػة كػاف الحػوار مصػوّرا مػف خػلاؿ أسػئمة مكػرّرة 
ىػػؿ تعممػػوف عمػػى /ىػػؿ السػػعر مناسػػب وىػػؿ ىنػػاؾ إقبػػاؿ  /نػػوع المػػادّة الأوّليػػة/ ىػػؿ ىػػي صػػديقة لمبيئػػة  

ىػؿ أنػتـ منخرطػوف فػي )بطاقػة حرفػي(  وكميػا أسػئمة تصػبّ فػي محتػوى  /الحصوؿ عمػى علامػة الجػودة  
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لمصػػػوّر الػػػذي يكشػػػؼ تفاعػػػؿ البحػػػث لتطعيمػػػو بشػػػيادات واقعيػػػة ومػػػف مختصّػػػيف، نظػػػرا لنجاعػػػة الحػػػوار ا
يماءات وجيو.  المحاوَر مف خلاؿ حركات جسده وا 

أمّػػػا المػػػنيج الثػػػاني الػػػذي قاربتػػػو فػػػي ىػػػذا البحػػػث ىػػػو التحميػػػؿ فقػػػد اعتمػػػدتُ محتػػػوى مخطػّػػط جػػػودة 
السياحة الجزائر كقاعدة معمومات مرجعيّة، وقاربتُيا وفؽ متطمّبات سير البحث، مف خلاؿ تحديد الأىػداؼ 

ضػػػماـ إلػػػى مخطػّػػط الجػػػودة، ومكاسػػػب ىػػػذا الانضػػػماـ، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػة حالػػػة )غرفػػػة وشػػػروط الان
ّـ العراقيػؿ التػي حالػت  الصناعات التقميدية باتنة( ومدى تطبيػؽ مخطػط جػودة السػياحة الجزائػر، ومعرفػة أىػ

لوقوؼ دوف تطبيقو، مف خلاؿ إحصائيات ميدانية، قمت بتحميميا ومقارنػة نتائجيػا بػيف سػنتيف، مػا سػمح بػا
عمػػى معاينػػة تطبيػػؽ نسػػبة كبيػػرة مػػف مخطػّػط جػػودة السػػياحة الجزائػػر فػػي قطػػاع الصػػناعات التقميديػػة لولايػػة 
باتنػػة، والعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ علامػػة الجػػودة عنػػد الحػػرفييف. وىكػػذا كانػػت المقابمػػة وتحميػػؿ المحتػػوى منيجػػيف 

 متكامميف أسيما في الخروج إلى نتائج البحث، ولو نسبيا.
التقميديـة  تالصـناعا بحث كاف لزاما رسـ خطػة تحػدّد خطػوات المػذكّرة الموسػومة بػػ:ولضبط سير ال

وقػد طرحػت فييػا أىميػة الصػناعات  البحػث،مقدّمـة وكانت البدايػة مػع  في مخطّط جودة السياحة الجزائر،
ىدافػػو اليدويػػة وعلاقتيػػا بالانتمػػاء الثقػػافي والجغرافػػي ودورىػػا فػػي القطػػاع السػػياحي، مػػع إشػػكالية البحػػث وأ

بَتػْػػو ضػػػمف رؤيتيػػػا، الدراسػػات التػػػي تناولػػػت الموضػػوع وقارَ بعػػػض والفرضػػيات المحتممػػػة، معتمػػػدة فػػي ذلػػػؾ 
 وصولا إلى دوافع البحث الذاتية والموضوعية، والمناىج المتبعة.

الفصــل وقػػد قسّػػمت البحػػث إلػػى فصػػميف، وكػػؿّ فصػػؿ إلػػى مبحثػػيف وكػػؿّ مبحػػث إلػػى مطمبػػيف، وكػػاف 
ــر : مخموسػػوما بػػػالأوّل  المبحــث الأول وىػػو محػػور البحػػث وأساسػػو، وقػػد كػػاف طــط جــودة الســياحة الجزائ

مفيػػوـ مخطػػط جػػودة السػػياحة  المطمــب الأوّل وحػػدّدت فػػي بعنــوان ماهيــة مخطّــط جــودة الســياحة الجزائــر
ــانيالجزائػػر ثػػـ انتقمػػت فػػي  ــب الث ــاني  أمّػػا. إلػػى أىػػداؼ مخطػػط جػػودة السػػياحة الجزائػػر المطم المبحــث الث

ـــرل فخصّصػػػتو ـــط جـــودة الســـياحة الجزائ ـــي مخطّ ـــة ف أىميّػػػة  لابػػػدّ مػػػف تحديػػػد وكػػػاف ،مصـــناعات التقميدي
مخطػّط جػودة  تػأثيرَ  ص  فخَػالمطمـب الثـاني  أمّػا فـي المطمـب الأوّل، في البيئة المحميّة الصناعات التقميدية

الفصــل  أمّػػا(، نيػػةدراسػػة ميدا عمػػى الصػػناعات التقميديػػة )غرفػػة الصػػناعات التقميدية/باتنػػة السػػياحة الجزائػػر
؛ فالمبحــث الأول عبػػر مبحثػيفالعلامــة التجاريــة فــي مخطّــط جــودة الســياحة الجزائــر  فكػاف محػػورهالثــاني 

فػي علامػة جػودة  9000شػيادة إيػزو المطمـب الأوّل  عالجػت فيػو مطمبػيف؛علامة جودة السياحة الجزائـر 
. مػػػة التجاريػػػة جػػػودة السػػػياحة الجزائػػػرشػػػروط الانضػػػماـ إلػػػى العلا، أمّـــا المطمـــب الثـــاني السػػػياحة الجزائػػػر

نمـاذج مختـارة( مـن المعـرض الـدولي )ربورتاج عن الصناعات التقميدية  إلػىالمبحث الثاني  لأخمص في
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وكػػاف حػػوارا (، 2023جــوان  23جــوان/ 17لمصــناعات التقميديــة ريــاض الفــتح بالعاصــمة الجزائريــة )
عــن القيمــة الروحيــة لمصــناعات  المطمــب الأول: مفتوحػػا مػػع الحػػرفييف العارضػػيف، وقسّػػمتو إلػػى مطمبػػيف؛

الربورتػاج نتػائج ، لمعػرض الػدولي لمصػناعات التقميديػةامحتػوى زيػارة فكـان أمّـا المطمـب الثـاني:  التقميدية،
تضػمنت بعػض المقترحػات والملاحظػات التػي مػف شػأنيا فػتح  فػاؽ ، ليختم بنتـائج البحـث وخاتمـة المنجز

 .أخرى لقطاع الصناعات التقميدية
ّـ، وبعضػػيا الآخػػر متخصّػػص فػػي "الصػػناعات  المراجػػعوقػػد أفػػاد البحػػث مجموعػػة مػػف  بعضػػيا عػػا

ا مػف المراجػع، فكػاف منيػا العربػيّ والمتػرجـ محاولػةً للاقتػراب مػف كم   مزـالموضوع يست التقميدية"، وىذا كوفَ 
سػػػػياحة والصػػػػناعات ، ومعظػػػػـ المراجػػػػع الجزائريػػػػة اعتمػػػػدت موقػػػػع وزارة الروح البحػػػػث واافػػػػادة مػػػػف مَعينػػػػو

 التقميدية في بناء رؤيتيا، وىذا ما جعمني أميؿ إلى الجانب الميداني أكثر.
وبعدُ، فإف كنت  سى عمى أمر في رحمة بحثي، فإنني  سؼ لمراجع وقع عمييػا بصػري، وتصػفحتيا 

وعػدتُ يداي دوف أف يكوف لي منيا إلّا ما يمتّ بصمة لموضوع البحث، فحُرِمت بذلؾ فضميا، وما حوت، 
 كظامئ لـ أُصب ريّا لعطشي.
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 مخطط جودة السياحة الجزائر لأول:االفصل 
تعد الجودة مف أساسيات الصناعات التقميدية وعمى ىذا الأساس وضعت وزارة السياحة والصناعات 

ضبط النشاطات المختمفة لمحرفييف ومرافقتيـ مف أجؿ بغية وذلؾ  التقميدية الجزائرية مخططا لمجودة
ؽ يحتاج إلى قوانيف تضبطو وترافؽ نشاطو وتسوّ  فالحرفيّ ، الوصوؿ بالصناعات التقميدية إلى الاحترافية

 ، فما ىو ىذا المخطّط وماىي أىدافو  ما ينتجو
 ماهية مخطط جودة السياحة الجزائر المبحث الأول:

 حيث أشارت عديد الاكتشػافات الأثريػة والثقافات المتعاقبة؛ بالحضارة اانسانيةالجودة تاري  رتبط ا
فػػػفّ العمػػػارة  ؿمػػػا جعػػػ ،بشػػػرية وتقنيػػػة لمراقبػػػة الجػػػودة ؛وضػػػعت إجػػػراءات خاصػػػةالشػػػعوب القديمػػػة  إلػػػى أفّ 

والرومػػػاف  ومػػػا توارثتػػػو اانسػػػانية عػػػف ااغريػػػؽ والفراعنػػػة والبػػػابمييف كػػػؿّ الأزمنػػػة، اعنػػػدىـ راسػػػخا مقاومػػػ
 الجودة لكفّ  والنوميدييف يقؼ اليوـ شاىدا عمى حرص اانساف قديما عمى الصناعة الجيّدة تحقيقا لمجودة،

حيػث يعتبػر بعػض المػؤرخيف القػرف  ؛ر مع ظيور الثورة الصػناعيةتطوّ  تعدّ مفيوما حديثا، ةىا الحاليبأبعاد
 1.لعظيمة التي ولدت العالـ الحديثالذي أطمؽ مفيوـ الجودة كواحدة مف الأفكار ا الثامف عشر

ر مػػع مػػرور الوقػػت وقػػد تطػػوّ  مػػف عػػدد العيػػوب ظيػػر مفيػػوـ الجػػودة مػػع بػػدء مراقبػػة المنتجػػات لمحػػدّ 
. والػدعـ الموجسػتيكي والتسػويؽ وخػدمات مػا بعػد البيػع لمراحػؿ التصػميـ واانتػاج والتركيػب سػع نطاقػوواتّ 

جديػػػد لمواجيػػػة  صػػػاديتػػػوفير الخدمػػػة بمنظػػػار اقتمؤسسػػػات لال بػػػيف منافسػػػة شػػػديدةفسػػػياؽ العولمػػػة فػػػرض 
المؤسسات عمػى المنافسػة ثػـ اسػتدامة  ةوقدر  ةوتحسيف العمميات التجاري ةمراقبو تحكـ التحديات الجديدة، وال

مػف نػوع  اقتصػادحيث يخضػع لعمميػة إحػلاؿ  ؛2لأف الجودة كانت ىدفا يعتمد اقتصاد الكميات ىذا التنافس
حيػػث  ؛أكثػػر مػػف المقارنػػة بػػيف التسػػعيرات jugements ذي يعتمػػد الأحكػػا َـالػػ ،ىػػو اقتصػػاد الجػػودة جديػػد

                                                           
بف زعرور، الجودة في قطاع الصناعة التقميدية : مراجعة تحميميػة لأساسػيات مقاربػة التػدخؿ، مجمػة دراسػات فػي شكري   -1

 30،31، ص 2016( 1)العدد5، المجمّد3الاقتصاد والتجارة والمالية، مخبر الصناعات التقميدية لجامعة الجزائر
تي زاد ااقباؿ عمى دراستيا أكاديميا والتمكيف ليا إداريا ومينيا يعتبر عمـ الاقتصاد الكمي أحد أبرز العموـ الاقتصادية ال -2

بشػكؿ كبيػػر خػلاؿ السػػنوات الأخيػرة؛ وذلػػؾ نظػرا لقمػػة الكفػاءات والخبػػراء المتخصصػوف فػػي ىػذا المجػػاؿ والػذيف بإمكػػانيـ 
اصػػػة فػػػي ظػػػؿ وجػػػود الػػػتحكـ الكامػػػؿ فػػػي مختمػػػؼ الأسػػػاليب الكميػػػة لاتخػػػاذ القػػػرارات الاقتصػػػادية الاسػػػتثمارية والماليػػػة خ

التنافسػية الكبيػػرة التػػي فرضػتيا البيئػػة الماليػػة العالميػة مػػف جيػػة، وكػذلؾ الاضػػطرابات الماليػػة التػي تشػػيدىا الاقتصػػاديات 
ّـ أىدافػو  ،المعاصرة بيف الحيف والآخر دارة شػؤونيا ومػف أىػ تيسػير عمميػة تقيػيـ ودراسػة الأنشػطة الماليػة لأيػة مؤسسػة، وا 

، 6/9/2023اطمػػػع عميػػػو  (almrsal.com)الاقتصػػػاد الكمػػػي وأىميػػػة دراسػػػتو   المرسػػػاؿظػػػر )ين.الحسػػػابية بالكامػػػؿ
11.56.) 

https://www.almrsal.com/post/550614
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و أداة أو عمػػى أنّػػ رشػػيد نظػػاـ اانتػػاج، وينظػػر إليػػوتظيػػر الجػػودة فػػي ىػػذا النظػػاـ باعتبارىػػا وسػػيمة جديػػدة لت
إلػػى  أساسػػيات الجػػودةىػػذا، وتعػػود  .إلػػى التوفيػػؽ بػػيف الكفػػاءة وزيػػادة الربحيػػة ىتقنيػػة جديػػدة لمتسػػيير تسػػع

جػػػراءات خاصػػةو  ازا تنفيػػػذيحيّػػ وضػػػعتالتػػػي  الفرعونيػػة ارةت سػػػابقة كالحضػػػثقافػػا لمراقبػػػة  ،بشػػػرية وتقنيػػػة ؛ا 
 .1كما تناوؿ اليونانيوف ىذا الموضوع بالنقاش ،الجودة

 التي وتجارب اانساف عرؼ مفيوـ الجودة في الأدبيات الاقتصادية اختلافا كبيرا انطلاقا مف ذوؽ 
والتطوير قياسا بمػدى توسّػع رؤيػة وانفتػاح اانسػاف عمػى  فيوـ الجودة قابلا لمتغييربيا وىذا ما جعؿ م يمرّ 

 العالـ مف خلاؿ تنقّمو وسفره الدائـ واكتساب معارؼ وعادات جديدة تغيّر ذوقو وأحيانا طبعو المتوارث.
الجيّػد عمى عديػد الأوجػو، فيػو يحمػؿ معنػى  (جودة)ذر المغوي لاصطلاح جال 2ورد في معجـ لساف العرب

صػػابة اليػػدؼ والتيػذيبأو مػف القػػوؿ والعمػػؿ،  ، وفػػي مجمميػػا معػػافٍ إيجابيػة، ترنػػو نحػػو الجيػػد كثػرة البػػذؿ وا 
 والأفضؿ. ومنيا:

  َوأَجػاد: أَتػى بالجَي ػد مِػفَ الْقػَوْؿِ أَو الْفِعْػؿِ. وَيُقػَاؿُ: أَجػاد فػُلَافٌ فِػي عَمَمِػوِ وأَجْػوَد وَجَػادَ عَمَمػُوُ  جَوْدة وَقَدْ جَاد
، مَػػا جػػادَ بالمػاؿِ، حػػاتِِـ وَنِسَػػاءُ جُػود؛ قػَػاؿَ الَأخطػػؿ: وىُػػف  جػػودِهِ  عَمػَى .، وجُػػدْت لػَوُ بِالْمَػػاؿِ جُػػوداً جَػػوْدة جػوديَ 

 .جُودَهُ  بالبَذْؿِ لَا بُخْؿٌ وَلَا جُود وَاسْتَجَادَهُ: طَمَبَ 
 إِذا رَمَى الر جُؿُ فأَصاب قِيؿَ: مَرْحَى 3أَبو عَمْرِو بفُ العَلاء : بٌ مِفْ ِِ رَمْيِوِ؛ وَقَاؿَ أُمَي ة  جَوْدة لَوُ وَىُوَ تَعَجُّ

 .الت يْذِيبُ ؿ، كما تعني في موطف  خر بْفُ أَبي عَائِذٍ: يُصِيبُ القَنِيصَ، وصِدْقاً يقو 
  فػػػػالجودة عػػػػادة مػػػػا تتقػػػػاطع مػػػػع المنػػػػتج والمتمقػّػػػي وحكػػػػـ القيمػػػػة المػػػػرتيف إلػػػػى تقيػػػػيس الػػػػذوؽ، والتجربػػػػة

وقد عرّؼ الدارسػوف الجػودة كػؿّ بمنظػوره، لكػنيـ ف ذلؾ مع الأشخاص أـ مع الأشياء. والأصالة، سواء أكا
يصالو إلى درجة أعمى.  اتفّقوا جميعا عمى أنّيا النيوض بالذّوؽ والمنتوج وا 

                                                           
1 -LERAT-PYTLAK Jérôme, "Le passage d'une certification ISO 9001 à un management 

par la qualité totale", Thèse de Doctorat en science de gestion, Université des sciences 
sociales-Toulouse, p 43. 

  235، ص 3ابف منظور أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ الأنصاري، لساف العرب، مادة جود، حرؼ الجيـ، ج -2
و في الطبقػة الرابعػة مػف عمػي بػف أبػي أحد القراء السبعة، كاف أعمـ الناس بالقر ف الكريـ والعربية والشعر، وىو في النح - 3

طالب، رضي الله عنو. قاؿ الأصػمعي: قػاؿ أبػو عمػرو بػف العػلاء: لقػد عممػت مػف النحػو مػا لػـ يعممػو الأعمػش ومػا لػو 
كتب لما استطاع أف يحممو. وقاؿ أيضاً: سألت أبا عمرو عػف ألػؼ مسػألة، فأجػابني فييػا بػألؼ حجػة. وكػاف أبػو عمػرو 

والعربيػة والقػر ف  ،بػالأدبالبصري مقدما في عصره. وقاؿ أبػو عبيػدة: كػاف أبػو عمػرو أعمػـ النػاس  رأساً في حياة الحسف
 (20.00، 6/6/2023اطمع عميو   (marefa.org)فةالمعر  -أبو عمرو بف العلاء  ) .والشعر

https://www.marefa.org/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%88_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://www.marefa.org/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%88_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1


                                                 مخطط جودة السياحة الجزائر                                             الفصل الأول:  
 

10 
 
 

 اسػمفدة المواصػفات والمتطمبػات محػدّ  بػات عنػدما يفتػرض أفّ المطابقػة لممتطمّ في زاوية أخرى تعني  وقد، 
دة بوضوح لمساعدة المؤسسػة عمػى ويجب أف تكوف قابمة لمقياس ومحدّ  ،بحث عف التوافؽى سوى التبقّ  وما
تكمفػػة الوقايػػػة  :وتقػػاس بتكمفتيػػا حسػػػب ثػػلاث فئػػات ،خػػاذ ااجػػراءات عمػػى أسػػاس أىػػػداؼ قابمػػة لمتحقيػػؽاتّ 

خػػرى بأشػػياء أ تػػومقارنمػػف خػػلاؿ شػػيء قيمػػة الإلػػى حيمنػػا الجػػودة ت، وىكػػذا 1وتكمفػػة التقيػػيـ وتكمفػػة الفشػػؿ
فيػػي عنػػد الأشػػخاص إشػػارة إلػػى سػػمة تجعميػػـ مميّػػزيف عػػف  أو متمػػايزة، وذلػػؾ بػػإبراز مغايرتيػػا، مماثمػػة

وبيذا المعنى يمكف أخذ شيء ما مف مشمولات الشخص واعتبار ذلػؾ  غيرىـ، أو ميزة لا يمتمكيا غيرىـ
 الشيء الأفضؿ عنده.

  شػخاص ذوي المكانػة الاجتماعيػة العاليػةنػا نعنػي عػادةً الأ"الأشػخاص المتميػزيف" فإنّ وفي إشارة إلػى ،
فيػذا المنحػى لا يعػدّ نيائيػا فػي تحكػيـ  ذلػؾ،ومػع  أو أصحاب الػذوؽ الرفيػع، أو مػالكي الخبػرة والتجربػة،

ا فػػي  .الجػودة يمكػػف أف  السػػياؽ،فػػي ىػػذا و  ،زيػػو مقيػػاس لمتميّػ فالأعمػػاؿ التجاريػة، وخاصػػة التصػػنيع، أمّػػ
  ا مف العيوب.ىأيضًا إلى حالة خموّ  الجودة تشير

شػير تكمػا ، الدونيػةوترفّعا عػف  اقفي الأعماؿ والتصنيع واليندسة، تفوّ وفي السياؽ نفسو تعدّ الجودة 
الجودة فػػي الغالػػب سػػمة ذاتيػػة فػػ توقعػػات المسػػتيمكيف.متكيّػػؼ مػػع و "مناسػػب لمغػػرض"، إلػػى المنػػتج عمػػى أنّػػ

دراكيػػة  الجػػودة عديػػد الجوانػػب، بػػدءًا بتصػػنيعوىكػػذا تشػػمؿ  .2معنػػىمالأشػػخاص لتختمػػؼ بػػاختلاؼ فيػػـ  ،وا 
ّـ قدرة المنتِج والمستيمؾ عمى الفيـ الصحيح لقيمة المنػتَج، عمػى اخػتلاؼ  المنتج فرأي الزبوف وطموحاتو، ث

وىذه إشارة إلى دور الذائقة الفردية في تحديد قيمة المنتج، أو إبداء رأي فيو، وقػد تكػوف مطابقػة  3ميولاتيـ.
 تمؼ عنو، حسب الرغبة والميؿ وثقافة الفرد، سيما الزبوف.لمقياس الجودة، وقد تخ

 مفهوم مخطط جودة السياحة الجزائر المطمب الأوّل:

 ؛اسػػتراتيجية فػػي القطػػاع السػػياحي لتػػدارؾ العجػػز فيػػو 2008اعتمػػدت الحكومػػة الجزائريػػة منػػذ سػػنة 
طػػط التػػوجييي ة فعالػػة تجسػػدت فػػي المخووقفػػت أمػػاـ المعضػػلات ووضػػعت خطػّػ معوّقػػاتصػػت الحيػػث شخّ 

 Schéma Directeur d"Aménagement Touristique (SDAT) 2030 فػاؽ لمتييئػة السػياحية 
                                                           

أنجيػػػؿ ر. مػػػارتينيز لػػػورينتي فرانػػػؾ ديػػػو ىيرسػػػت ج. دايػػػؿ، إدارة الجػػػودة الشػػػاممة جػػػذور المصػػػطمح وتطػػػوره مجمػػػة إدارة  -1
 .871، 813ص ص 1998 5-1الجودة الشاممة المجمد 

2
 - What is quality? Definition and examples - Market Business News 

 _ المرجع نفسو. 3

https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/quality/#:~:text=Quality%20refers%20to%20how%20good%20something%20is%20compared,a%20distinctive%20characteristic%20or%20attribute%20that%20they%20possess.
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لمجػودة  دلػيلا إذ يعػدّ  ؛ط نجد مخطػط جػودة السػياحة الجزائػرفي ىذا المخطّ  المرتكزات المسطرةومف ضمف 
لمعػػػايير العالميػػػة ا ةتحسػػػيف نوعيػػػة الخػػػدمات فػػػي القطػػػاع وذلػػػؾ لمواكبػػػ ،وؿ أىدافػػػفػػػي قطػػػاع السػػػياحة وأوّ 

. وقػػد عممػػت الييئػػات الرسػػمية عمػػى تنفيػػذ مػػا جػػاء بػػو الػػدولييفو يػػيف اح المحمّ وتحيينيػػا مػػع احتياجػػات السػػيّ 
-2020ط وجيػػػة الجزائػػػرمخطػّػط الجػػػودة عبػػر مراحػػػؿ، محاولػػػة تقػػديـ بعػػػض الحمػػوؿ الفعميػػػة لتنفيػػػذ مخطػّػ

 مف خلاؿ:  ()حسب ما ورد في موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية 2024
 . 1)إسناد النشاط السياحي أو الترويج السياحي لممحترفيف في القطاع( -

وذلػػؾ باعتمػػاد تقنيػػات متطػػوّرة تواكػػب السػػوؽ العالميػػة، مػػف خػػلاؿ التػػرويج االكترونػػي لمسػػياحة مػػف مواقػػع 
ّـ لممحتػػرف يف يقمػّػص وخػػدمات وأسػػعار تنافسػػية، وذلػػؾ لاسػػتقطاب شػػرائح متنوّعػػة مػػف السػػيّاح، فإسػػناد الميػػا

لػوىـ التجريػب، رغػـ الوقت ويحدّد اليدؼ بدقّة، ويحقّؽ الربح المنتظر، إلّا أفّ بعض البمػداف مػاتزاؿ تػرتيف 
 أفّ ىذا القطاع لا يقبؿ تجريب الخسارة.

 )المرافقة الفعمية لحاممي المشاريع السياحية(.  -
ة مػف نفػؽ الانكفػاء إلػى أفػؽ وضعت وزارة السياحة مخطّط الجودة واعتبرتو مخرجا لمسػياحة الجزائريػ

الانفتاح عمى العالمية، ومرافقة المشاريع الجادّة كانػت ضػمف أولويػات اىتماميػا، سػيما الحػرفييف وأصػحاب 
الحكومػػػػة، خػػػػلاؿ  ففػػػػي إطػػػػار التنميػػػػة المسػػػػتدامة وترقيػػػػة قطػػػػاع السػػػػياحة، اسػػػػتمعتالصػػػناعات التقميديػػػػة، 

وزير الأوؿ، السػيد أيمػف بػف عبػد الرحمػاف، إلػى عػرض برئاسػة الػ 2023أفريؿ  12 يوـ الأربعاء اجتماعيا
 علامة الجودة والأصالة لممنتجػات استحداثوزير السياحة والصناعة التقميدية، مختار ديدوش، حوؿ  موقدّ 

التقميدية، في إطار التدابير المتخذة مف أجؿ ترقية الصناعة التقميدية والحفاظ عمييا وكذا مػف أجػؿ ضػماف 
خاصّة وأفّ المنتوج المحمّي أصبح قابلا لمنيب والاستيلاء دوف رادع أو  توجات التقميدية.جودة وأصالة المن

لمصػالح الػوزير الأوؿ أف الأمػر يتعمػؽ بوضػع علامػة  بياف مرجعيّة تثبت أحقيّة الجزائر بامتلاكو. وأوضح
  والتي مف شأنيا "إثبات جودة وأصالة المنتوجات التقميدية المصنعة في الجزائر". في الجزائر" "صنع

ااشارة في ىذا الصدد إلى أف ىذا الجياز "ينػدرج فػي إطػار سمسػمة مػف العلامػات التػي سػيتـ  وتمت
ر وزرابػػػي عمػػػى غػػػرار الأوانػػػي النحاسػػػية لقسػػػنطينة وفخػػػار بيػػػد المحميػػػة،وضػػػعيا قصػػػد التػػػرويج لممنتجػػػات 

                                                           
 قع وزارة السياحة والصناعات التقميدية الجزائري _  مو  1

https://www.aps.dz/ar/algerie/142245-2023-04-12-15-57-01
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تمػػارس نشػػاطيا الحرفػػي  العػػائلات التػػيتنظػػيـ أيػػاـ تحسيسػػية لفائػػدة إلػػى إضػػافة  1غردايػػة وزرابػػي بابػػار".
تنظػػيـ دورات تكوينيػػة لفائػػدة العػػائلات ، و حرفػػيبصػػفة غيػػر قانونيػػة مػػف أجػػؿ تػػوجيييـ لمتسػػجيؿ فػػي بطاقػػة 

. الميػارات( السػوؽ، تحسػيفمعرفػة  مؤسسػة، تسػييركيفيػة  مؤسسػة،الممارسة لمنشاط الحرفي )كيفيػة إنشػاء 
المػورد البشػري بحاجػة إلػى لأفّ  ،لتسويؽ منتوجػاتيـ الاقتصاديةإشراؾ العائلات في التظاىرات إضافة إلى 

عمى المستوى الدولي للاستعانة بالخبرات الأجنبية مف خلاؿ تكثيؼ  دورات تكوينية مف أجؿ مواكبة ما يت ّـ
ف كانت عف  بعد.  الدورات التكوينية حتى وا 

 )التمثيؿ الأنجع لممؤسسات السياحية المكمفة بالترويج السياحي في المحافؿ الدولية(. -
، لاحظػػػت اىتمامػػا بالغػػػا مػػف المؤسسػػػات 2مػػف خػػلاؿ زيػػػارتي لممعػػرض الػػػدولي لمصػػناعات التقميديػػة

ؿ الدوليػة بػؿ الحرفية بالترويج لممنتوج الجزائػري محميػا ودوليػا، ولػـ يتوقػّؼ الأمػر عنػد المشػاركة فػي المحافػ
دخاليػا إلػى المجػاؿ الأكػاديمي، وأذكػر ىنػا تجربػة دار عػزّي لمخياطػة تعدّاه إلى عَ  مْمَنة بعػض الصػناعات وا 

تفاصػيؿ القنػدورة القسػنطينية، إضػافة إلػى تنػازؿ الػدار عػف كػؿ  فػي تنقيبيػا عػفوالتطريز مع باحثػة أكرانيػة 
متحػػؼ دائػػـ فػػي  الػػدار، لفائػػدة اؿوصػػناعة عمّػػ نمػػاذج الألبسػػة الموجػػودة عبػػر القطػػر الجزائػػري مػػف تطريػػز

أنمػػػوذج نػػػاجح فػػػي التػػػرويج لمسػػػياحة الجزائريػػػة عػػػف طريػػػؽ الألبسػػػة التقميديػػػة  ودولػػػة الصػػػيف الشػػػقيقة، ولعمػّػػ
بمبادرة فردية. إلّا أف الأمر يبقػى نسػبيا، لأفّ بعػض المؤسّسػات لػـ تكػف ممػثّلا نوعيػا فػي المحافػؿ الدوليػة، 

 بالعرض دوف ترويج. أو أفّ نشاطاتيا اكتفت
دار السػػػػػياحة( عمػػػػػى مسػػػػػتوى السػػػػػفارات الجزائريػػػػػة بالػػػػػدوؿ الأجنبيػػػػػة، لمػػػػػديواف الػػػػػوطني ))فػػػػػتح مكاتػػػػػب  -

 لمسياحة(. 
يعدّ ىذا العنصر مف أىّـ العناصر التي يمكنيا تفعيؿ قطاع السياحة خارج الوطف، لأفّ تفعيؿ المكاتب  -

ىػػو إثػػراء لمسػػياحة المحميػػة ومحاولػػة نقميػػا إلػػى عديػػد  عمػػى مسػػتوى السػػفارات الجزائريػػة فػػي الػػدوؿ المختمفػػة
البمػػػداف، خاصّػػػة التػػػي لا تربطنػػػا بيػػػا حػػػدود إقميميػػػة، فيػػػي فرصػػػة لمتعريػػػؼ بػػػالموروث المحمػػػي، والتػػػرويج 

مػػػديواف للموجيػػػات السػػػياحية الوطنيػػػة ومحاولػػػة اسػػػتقطاب شػػػرائح أخػػػرى مػػػف بمػػػداف مختمفػػػة. و خػػػر مشػػػاركة 
 03لػػػػػػػى إجػػػػػػواف  29فريقػػػػػػي مػػػػػػػف لاقتصػػػػػػػادي والتجػػػػػػاري الصػػػػػػػيني ااالمنتػػػػػػدى ا لمسػػػػػػياحة فػػػػػػػيالػػػػػػوطني 

                                                           
اطمػع عميػو يػوـ  (aps.dz) "صػنع فػي الجزائػر"علامة الجودة والأصالة لممنتجػات التقميديػة  استحداثصناعات تقميدية:  -1

12/5/2023 ،21.00 
 .المرفؽ الفيديو -2

https://www.aps.dz/ar/economie/142250-2023-04-12-16-41-35
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لػػػى إضػػػافة إفارقػػػة بحضػػػور نائػػػب الػػػرئيس الصػػػيني وبعػػػض الرؤسػػػاء والػػػوزراء والسػػػفراء الأ، 2023جويميػػػة
بمختمؼ القطاعات خاصة القطاع  المقاءات والزيارات ـ الجانب الصينينظّ ؛ حيث ممثمي دوليـ مف بعثات

  1.الشمسيةالسيارات، الحديد والصمب، الالكترونيؾ والطاقة الصناعي والخدماتي كصناعة 
إلى توحيد  ،حسب ما نشرتو وزارة السياحة والصناعات التقميدية ط جودة السياحة الجزائرمخطّ  يطمح -

رادي لمجػػودة، الحػريص عمػى تمبيػػة يف الجزائػرييف فػػي قطػاع السػياحة مػػف خػلاؿ الانتيػاج ااجميػع المينيّػ 
رض ط جػودة السػياحة الجزائػر مػع المينيػيف إعػداد مخطّػ  تػ ّـ، وقػد جانػبأوطنييف و  ؛ائيـحاجات الزبائف وا 

جػؿ التحسػيف أيسمح مخطط الجػودة بتحديػد المسػار مػف كما جؿ المينييف، طبقا لممعايير الدولية، أومف 
 بالنقػػاطالمخطػّػط ويػػرتبط جػػودة السػػياحة الجزائػػر"  التػػدريجي لمخػػدمات والحصػػوؿ عمػػى العلامػػة التجاريػػة

 :يةتالآ
عكفت وزارة السياحة والصناعات التقميدية الجزائرية عمى تجسيد علامة جودة السياحة عبػر مػنح كػؿ  -

 مؤسسة سياحية تمتزـ انتياج الجودة و تحترـ شػروط الانضػماـ، علامػة تحمػؿ " جػودة السػياحة الجزائػر"
ه العلامػة إلا إذا اسػتوفت بمثابة وصؿ ضػماف لمسػائحيف وصػورة حسػنة لمعلامػة، ولا تمػنح ىػذ والتي تعدّ 

مسػار الجػودة وىػذا وفػؽ دفتػر الشػروط المعمػف عنػو فػي موقػع وزارة المؤسسات بعػض الشػروط وانتيجػت 
العلامػة التجاريػة " جػودة السػياحة الجزائػر" لممؤسسػات  حيػث تقػرّر مػنح ؛2السياحة والصناعات التقميديػة

 3:ماـ الآتيةالسياحية التي تمتزـ انتياج الجودة وتحترـ شروط الانض
يعدّ ىذا العنصر مف أىّـ العناصر التي يمكنيا تفعيؿ قطاع السياحة خارج الوطف، لأفّ تفعيؿ المكاتب  -

عمػػى مسػػتوى السػػفارات الجزائريػػة فػػي الػػدوؿ المختمفػػة ىػػو إثػػراء لمسػػياحة المحميػػة ومحاولػػة نقميػػا إلػػى عديػػد 
صػػػة لمتعريػػػؼ بػػػالموروث المحمػػػي، والتػػػرويج البمػػػداف، خاصّػػػة التػػػي لا تربطنػػػا بيػػػا حػػػدود إقميميػػػة، فيػػػي فر 

مػػػديواف للموجيػػػات السػػػياحية الوطنيػػػة ومحاولػػػة اسػػػتقطاب شػػػرائح أخػػػرى مػػػف بمػػػداف مختمفػػػة. و خػػػر مشػػػاركة 
 03لػػػػػػػى إجػػػػػػواف  29فريقػػػػػػي مػػػػػػػف المنتػػػػػػدى الاقتصػػػػػػػادي والتجػػػػػػاري الصػػػػػػػيني اا لمسػػػػػػياحة فػػػػػػػيالػػػػػػوطني 
لػػػى إضػػػافة إفارقػػػة الػػػوزراء والسػػػفراء الأبحضػػػور نائػػػب الػػػرئيس الصػػػيني وبعػػػض الرؤسػػػاء و ، 2023جويميػػػة

                                                           
، 2023يوليـو  4، المنتـد  الاقتصـادي والتجـاري الصـيني اقفريقـي،  (ont.dz)الجزائر -الديوان الوطني لمسياحة   -1

 .16.00 22/8/2023اطمع عميه 
2-  : علامة جودة السياحة  3.411في الساعة  5/8/2023ينظر موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية، اطمع عميو يوـ

  (mta.gov.dz)لتقميديػةوزارة السياحة والصناعة ا –الجزائر 
 .ما وضع بيف قوسيف منقوؿ مف الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعات التقميدية -3

https://ont.dz/
https://www.mta.gov.dz/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-3cf7748d
https://www.mta.gov.dz/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-3cf7748d
https://www.mta.gov.dz/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-3cf7748d
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بمختمؼ القطاعات خاصة القطاع  المقاءات والزيارات ـ الجانب الصينينظّ ؛ حيث ممثمي دوليـ مف بعثات
  1.الشمسيةالصناعي والخدماتي كصناعة السيارات، الحديد والصمب، الالكترونيؾ والطاقة 

إلى توحيد  ،ارة السياحة والصناعات التقميديةحسب ما نشرتو وز  ط جودة السياحة الجزائرمخطّ  يطمح -
رادي لمجػػودة، الحػريص عمػى تمبيػػة يف الجزائػرييف فػػي قطػاع السػياحة مػػف خػلاؿ الانتيػاج ااجميػع المينيّػ 

رضائيـ ط جػودة السػياحة الجزائػر مػع المينيػيف إعػداد مخطّػ  تػ ّـ، وقػد جانػبأوطنييف و  ؛حاجات الزبائف وا 
جػؿ التحسػيف أيسمح مخطط الجػودة بتحديػد المسػار مػف كما ير الدولية، جؿ المينييف، طبقا لممعايأومف 

بالنقػػاط المخطػّػط ويػػرتبط جػػودة السػػياحة الجزائػػر"  التػػدريجي لمخػػدمات والحصػػوؿ عمػػى العلامػػة التجاريػػة
 :يةتالآ
عكفت وزارة السياحة والصناعات التقميدية الجزائرية عمى تجسيد علامة جودة السياحة عبػر مػنح كػؿ  -

 سياحية تمتزـ انتياج الجودة و تحترـ شػروط الانضػماـ، علامػة تحمػؿ " جػودة السػياحة الجزائػر" مؤسسة
بمثابة وصؿ ضػماف لمسػائحيف وصػورة حسػنة لمعلامػة، ولا تمػنح ىػذه العلامػة إلا إذا اسػتوفت  والتي تعدّ 

ع وزارة مسػار الجػودة وىػذا وفػؽ دفتػر الشػروط المعمػف عنػو فػي موقػالمؤسسات بعػض الشػروط وانتيجػت 
العلامػة التجاريػة " جػودة السػياحة الجزائػر" لممؤسسػات  حيػث تقػرّر مػنح ؛2السياحة والصناعات التقميديػة

 3:السياحية التي تمتزـ انتياج الجودة وتحترـ شروط الانضماـ الآتية
ووطنيػػة، وتعػػدّ ىػػذه المرجعيػػة ذات مقػػاييس عالميػػة  ، (لمجػػودةالاسػػتجابة إلػػى متطمبػػات المرجعيػػة  ( -

والمركػػػػػز  كمنظمػػػػػة اليونسػػػػػكو، والمنظمػػػػػة العالميػػػػػة لمسػػػػػياحةوخبػػػػػراء محمّيػػػػػيف، دّدىا ىيئػػػػػات دوليػػػػػة، تحػػػػػ
 -سيأتي ذكر متطمّبات الجودة في العناصر اللاحقة-لخبراء الجودة،  يالاستشار 

مسار لمجودة يعتمد عمػى تشػخيص خػارجي، يسػمح عمػى السػير لمتحسػيف المسػتمر لنوعيػة  جانتيا (  -
والحفػػاظ عمػػػى مصػػػداقية العلامػػة "جػػػودة السػػػياحة  اف لمزبػػػوف علامػػػة تسػػتحؽ الثقػػػة،الخػػدمات وكػػػذا ضػػم

لا مػػػػف خػػػػلاؿ المراقبػػػػة الدائمػػػػة والمرافقػػػػة المسػػػػتمرّة لممؤسسػػػػات ومشػػػػاريعيا إ اذىػػػػ يتػػػػأتى. ولا ("الجزائػػػػر
 وخدماتيا.

                                                           
، 2023يوليػػو  4المنتػػدى الاقتصػػادي والتجػػاري الصػػيني اافريقػػي، ،  (ont.dz)الجزائػػر -الػػديواف الػػوطني لمسػػياحة   -1

 .16.00 22/8/2023اطمع عميو 
2-  : علامة جودة السياحة  13.41في الساعة  5/8/2023ينظر موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية، اطمع عميو يوـ

  (mta.gov.dz)وزارة السياحة والصناعة التقميديػة –الجزائر 
 .ما وضع بيف قوسيف منقوؿ مف الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعات التقميدية -3

https://ont.dz/
https://www.mta.gov.dz/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-3cf7748d
https://www.mta.gov.dz/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-3cf7748d
https://www.mta.gov.dz/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-3cf7748d
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إذ تسير ىذه الخمية عمى مراقبة المشاريع  (إنشاء خمية دائمة مكمفة بالتشخيص الداخمي ( -
، وتكثيؼ الرقابة الداخمية لممؤسسات بغية تشخيص المعضلات التي مف والمؤسّسات بطريقة دائمة

 شأنيا إعاقة التطوّر والتنافس؛ داخميا وخارجيا.
ّـ إلّا عػػف طريػػؽ وجػػود تػػراخيصالاسػػتغلاؿ وممارسػػة النشػػاطمطابقػػة شػػروط )  - ( ىػػذا التطػػابؽ لا يػػت

1 
تسػػػمّـ إلّا عػػػف طريػػػؽ المطابقػػػة وتػػػوفير الشػػػروط اللازمػػػة تسػػػمح بممارسػػػة النشػػػاط، وىػػػذه التػػػراخيص لا 

 ، ومنو تكوف الرقابةُ الوصؿَ الذي يربط بيف المطابقة والاستغلاؿ.مارسة أيّ نشاط سياحيمل
والأمف( مف المعروؼ أفّ النشاط السياحي يسعى إلى تمكيف السائح مف مطابقة قواعد حفظ الصحة ) -

الصحة والأمف، فػلا سػياحة دوف أمػف وصػحّة، وىػذا لا يتػأتّى إلا ىدفو، وأوّؿ الأىداؼ ىو الحفاظ عمى 
إلّا اف  مػػف خػػلاؿ تفعيػػؿ دور الرقابػػة فػػي تػػوفير مطابقػػة شػػروط الاسػػتغلاؿ وممارسػػة أيّ نشػػاط سػػياحي.

الواقع السياحيّ في الجزائر لا يعكس ىذا تماما، فمعظـ المؤسسات السياحية لا تراعي شػروط السػلامة، 
 أو الوقاية.

( مف خلاؿ زيارتي لممعػرض الػدولي لمصػناعات التقميديػة بريػاض الفػتح، وقفػت عمػى البعد البيئي اجإدم)
يػػػػـ وبالػػػػدليؿ أفّ كػػػػؿّ المػػػػواد أثبتػػػػوا كمّ الػػػػذيف حػػػػاورتيـ؛ حيػػػػث  الحػػػػرفييف كػػػػؿّ ضػػػػرورة احتػػػػراـ البيئػػػػة مػػػػف 

حيطػو مػف خػلاؿ المستخدمة في صناعاتيـ صديقة لمبيئػة وأفّ اانسػاف منػذ القػديـ يحػاوؿ التعػايش مػع م
ومادامػػػػت  اسػػػػتثمار الطبيعػػػػة دوف أف يضػػػػرّ بيػػػػا، وىػػػػذا مػػػػا أثبتتػػػػو الزيػػػػارة الميدانيػػػػة، وأكّػػػػده الحرفيػػػػوف.

الصناعات التقميدية جزءا ميمّا مف قطاع السياحة فيي بالضرورة تعمؿ عمى الاندماج مع البيئة وتحترـ 
ربػػة عالميػػة بشػػانغاي، لػػدور أزيػػاء شػروط السػػياحة العالميػػة. وفػػي حػػواري مػػع السػػيد فػػؤاد عػػزي خػػاض تج

وكانت الييئة لا تقبؿ مشاركة أيّ دار تؤذي البيئة مف خلاؿ منتجيا تحت شعار: "أحسف مدينة، أحسف 
 حياة".
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 )  كػػؿ سػػائح يتنقّػػؿ مػػف مكػػاف  1يػػـ(ئ راالزبػػائف مػػا يسػػمح بمعرفػػة  شػػكاوىإعػػداد نظػػاـ مكمػػؼ بمعالجػػة
لتحقيػؽ عديػد الأىػداؼ، ومػف واجػب المنظمػات السػياحية تتبّػع إقامتو إلى أماكف أخرى ليدؼ معػيّف، أو 

 راء الزبػػائف ومعرفػػة رغبػػاتيـ والعمػػؿ عمػػى تحقيقيػػا، وفػػؽ مػػا تخطػّػط لػػو اادارة وتعػػدّه مػػف أنظمػػة داخميػػة 
وخارجية لدراسة رغبات السوؽ، ما يجعؿ الزبوف في تواصؿ مع اادارة بطريقة سمسة، تمكّنو مف إيصاؿ 

 فالسياحة أخلاؽ وتبادؿ رؤى وانفتاح عمى رغبات الزبوف.، شكواه أو رغباتو

 ) كؿّ إدارة منفتحة عمى السوؽ ورغبات الزبوف، تكوف مؤسسة قيادية،  (تدعيـ كفاءات الموارد البشرية
وتستحؽّ الدعـ مف خلاؿ الحوافز والتدريبات، لمواكبة السوؽ المحمية والدوليػة، وتحقيػؽ رغبػات الزبػائف. 

ف كانت ااد ، لأفّ السياحة نشاط مركّب ومنفتح عمى ارة منغمقة عمى نفسيا، لف تحقّؽ الرواج ولا الربحوا 
العالـ، وتشجيع الكفاءات البشرية أىّـ خطوة تطوّر السياحة لأنو العنصر الذي يقيـ السياحة ولا يستغنى 

 عنو.
  ) القطػػاع السػػياحي،  تنظػػيـ النشػػاط السػػياحي يتطمػّػب تكػػاتؼ الجيػػود فػػي (الأنشػػطة السػػياحية ـتنظػػي

، والتنويػػػع فػػػي الأنشػػػطة يجمػػػب ربحػػػا ويزيػػػد مػػػف كتحديػػػد الوجيػػػة المناسػػػبة واسػػػتقطاب الشػػػريحة المتوقّعػػػة
 الطمب، وىذا لا يتحقّؽ إلا عف طريؽ دراسة السوؽ.

  ) إف نجػػاح القطػػاع السػػياحي لا يقػػوـ إلا بتحػػديث البنيػػة التحتيػػة مػػف مرافػػؽ  (البنػػى التحتيػػة ثتحػػدي
السياحي، فأوّؿ ما يبحث عنو السائح مكػاف ااقامػة وسػعرىا، والخػدمات المرفقػة، ونوعيػا،  تكمّؿ القطاع

كمػػػػا يجػػػػب عمػػػػى ليػػػػذا لا يمكػػػػف أف يكتمػػػػؿ إلّا بتكامػػػػؿ ىػػػػذه البنػػػػى، سػػػػيّما فػػػػي ظػػػػؿّ التنػػػػافس العػػػػالميّ، 
ؽ المسػػػؤوليف فػػػي قطػػػاع السػػػياحة الانتبػػػاه إلػػػى شػػػبكات الطرقػػػات وتحػػػديث وسػػػائؿ النقػػػؿ، وتجديػػػد المرافػػػ

المكمّمػػػة لراحػػػة السػػػائح مػػػف مػػػدائف الألعػػػاب والمطػػػاعـ وغيرىػػػا مػػػف وسػػػائؿ الترفيػػػو والراحػػػة عمػػػى غػػػرار 
المنتجعػػػات الشػػػاممة والمسػػػابح. ولأىميّػػػة ىػػػذا العنصػػػر يسػػػعى قطػػػاع السػػػياحة والصػػػناعات التقميديػػػة فػػػي 

                                                           
إف معالجة شكاوى العملاء بفاعميػة سػيحوؿ سػخط  10002ة رضا العملاء  يزو المعيار الدولي لمعالجة الشكاوى وزياد - 1

العملاء إلى رضا وسيسمح لؾ بالوصوؿ إلى درجػة توقعػاتيـ وخصوصػاً إذا تعاممػت مػع ىػذه الشػكاوى عمػى إنيػا فرصػة 
شػكاوى العمػػلاء عمػػى زيػادة رضػا العمػلاء، فتطبيػػؽ نظػاـ ادارة  10002لتحسػيف أدائػؾ. يسػاعدؾ المعيػػار الػدولي  يػزو 

ّـ مزايػاه    ISOمػع معيػار  ISO 10002دمػج معيػارأصػبح متطمبػا أساسػيا لضػماف نجػاح واسػتمرار عممػؾ. ومػف أىػ
  BSI |10002يػزو وزيػادة رضػا العمػلاء   الشػكاوىالمعيػار الػدولي لمعالجػة )ينظػر  لرفػع الكفػاءة والفاعميػة 9001

(bsigroup.com)  01.15، 7/9/2023اطمع عميو) 

https://www.bsigroup.com/ar-AE/-ISO-10002-----/
https://www.bsigroup.com/ar-AE/-ISO-10002-----/
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ميػػة، لكنيػػا تبقػػى الجزائػػر إلػػى تػػوفير مرافػػؽ ترفيييػػة فػػي المػػدف الداخميػػة، تحمػػؿ سػػمة محميّػػة وأخػػرى عال
 معدودة، في انتظار تعميميا عمى كؿّ الولايات.

جودة السياحة الجزائر حريص عمى  طّطأف مخ ،العناصر دوف غيرىا هما يستخمص مف ترسيـ ىذ
مف بنى تحتية وكفاءات بشرية وتخطػيط وتنظػيـ  ؛ملامسة كؿ الجوانب والزوايا المحيطة بقطاع السياحة

حرص عمى تطبيؽ نظاـ الجودة العالمي في مختمػؼ الأنشػطة السػياحية، ذلػؾ ومطابقة شروط الرقابة وال
أفّ القطػػػػاع بحاجػػػػة إلػػػػى واقػػػػع يحمػػػػي المنػػػػتج السػػػػياحي المحمػّػػػي، ويضػػػػمف علاقػػػػة الزبػػػػوف بالمؤسّسػػػػات 
السػػػياحية، ويفػػػتح سػػػوقا عالميػػػة لوجيػػػة الجزائػػػر، لكػػػف يبقػػػى واقػػػع السػػػياحة يػػػرتيف لمتغيّػػػرات والتطػػػوّرات 

 اديا واجتماعيا وثقافيا وسياسيا(.العالمية )اقتص
 المطمب الثاني: أهداف مخطط جودة السياحة الجزائر

لكػػؿّ مخطػّػطٍ أىػػداؼٌ يسػػعى إلػػى تحقيقيػػا ومخطػّػط جػػودة السػػياحة الجزائػػر وضػػع عديػػد الأىػػداؼ، 
 : أىذافو سيما أفّ قطاع السياحة يستدعي دقّة في التخطيط لرفع التنافسيّة، وأى ّـ

  وطنية مف خلاؿ إدراج مفيوـ الجودة في جميع مشاريع تنمية المؤسسات السياحيةدعـ التنافسية ال 
  بموغ أفضؿ مينية في جميع قطاعات العرض السياحي الوطني. 
  تثميف المناطؽ السياحية الوطنية وثرواتيا المحمية. 
  ييف خمؽ ديمومة العرض السياحي الجزائػري مػف خػلاؿ تحسػيف صػورة جػودة الخػدمات لمزبػائف الػوطن

 .والأجانب
 الوسػػػائؿ الملائمػػػة لتحقيػػػؽ  بتػػػوفير فػػػادة المؤسسػػػات السػػػياحية الممتزمػػػة بانتيػػػاج مسػػػار الجػػػودة وذلػػػؾإ

عادة التأىيؿ وخاصة بمرافقتيا في عمميات التجديد تنميتيا  والتكويف والتحديث والتوسيع وا 
   شػػبكة المؤسسػػات ضػػماف تػػرويج متزايػػد لممتعػػامميف المنخػػرطيف فػػي الجػػودة مػػف خػػلاؿ إدمػػاجيـ فػػي

الحاممػػة لمعلامػػة التجاريػػة "جػػودة السػػياحة الجزائػػر" وضػػماف انػػدماج أحسػػف فػػي المجػػاؿ التجػػاري وتموقػػع 
 1.أفضؿ

تعمؿ ىػذه الأىػداؼ عمػى تػوطيف مفيػوـ الجػودة وتطبيقػو فػي جميػع الأنشػطة السػياحية، لبػثّ روح 
لميػة، وتخضػع إلػى قػانوف العػرض التنافس لموصوؿ إلى سياحة محترفػة، ترقػى إلػى معػايير السػياحة العا

                                                           
وزارة السياحة والصػناعة التقميديػػة  21.00، الساعة 24/7/2023_ موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية، اطمع عميو 1

(mta.gov.dz ) 
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والطمب العالمييْف، لمنيوض بالسياحة المحميّة، ومنحيا تسويقا عالميا، لتكوف مقصد السيّاح مف مختمػؼ 
سػواء أكػاف وطنيػا  ؛بقاع العالـ، ما يخمؽ الصيرورة في تقديـ الخدمات السػياحية لمزبػوف الػدائـ والمحتمػؿ

 فقة الدائمة لمتعاممي السياحة، وتوفير فرصبالمرا أجنبيا، وىذا لا يتحقّؽ إلاّ  ـأ
التكويف والتطوير لممورد البشريّ المتخصّص، لتنمية أفضؿ، ما يسمح لممنخرطيف في ىذه الزوايا 

ومػػػف بػػػيف  علامػػة الجػػػودة العالميػػػة.امتػػػدادا لإلػػى الانػػػدماج فػػػي مشػػػروع "علامػػة جػػػودة السػػػياحة الجزائػػػر" 
قػاـ قطػاع الصػناعة التقميديػة بالتعػاوف ؛ حيػث قميديػة فػي الجزائػرالت 1الزرابػيدمػ   مقاييس علامة الجودة

مع المعيد الجزائري لمتقييس بوضع معايير مرجعية لمعديد مف منتوجػات الصػناعة التقميديػة ومػف ضػمف 
 .ىذه المعايير نجد معايير دم  الزرابي التقميدية

 ير صػػناعة الزرابػػي التقميديػػة ويػػت ّـؽ مػػف مػػدى تطبيػػؽ معػػايالزرابػػي التقميديػػة ىػػو عمميػػة التحقػّػ  2ف دمػػ إ
 مػػف الدولػػة أفّ  اؿ ضػػمانتجسػػيد ىػػذا بوضػػع خػػتـ )بطاقػػة بمػػوف معػػيف تمصػػؽ عمػػى جانػػب الزرابػػي( تمثػّػ 

فالزربيّة التقميديّة تعدّ أحد المكنونات الّتي  وىكذا ،أولية طبيعية اد تقميدي صنع باليد وباستعماؿ موادّ السجّ 
ر إلى عمرىا المقدّر بآلاؼ السّنيف، فيي تحمؿ زخمػا ثقافيّػا لا يسػتياف بػو يزخر بيا وطننا الجزائر، وبالنّظ

  يستمزـ البحث والتنّقيب.

لػى الأقػاليـ الشػرقية ومف أىّـ ما يمكػف ااشػارة إليػو تاريخيّػا، أفّ ال   صػادرات الأساسػية إلػى أوروبػا وا 
زرابػػػي والخػػرؽ اليدويػػػة المطػػػرزة للإمبراطوريػػة العثمانيػػػة فػػي القػػػرف الثػػامف عشػػػر عمػػػى سػػبيؿ المثػػػاؿ ىػػي ال

الرقبػػة مػػف الحريػػر والتمػػور وريػػش النعػػاـ والشػػمع والصػػوؼ وقطعػػاف الماشػػية وجمودىػػا والتمػػور  وخػػرؽ لػػؼّ 
وقمػاش أىمػػي سػػميؾ يشػػبو الموسػػميف ويسػػتحوذ بالاىتمػػاـ أف حمػػولات السػػفف مػػف ىػػذه المػػادة الأخيػػرة كانػػت 

الألمانية وفي بداية القػرف التاسػع  Osnabarukناباروؾ تتحوؿ إلى إنتاج مف الطراز الرفيع في مدينة أوس
 عشر حظي بشعبية كبيرة فػي الولايػات المتحػدة الأمريكيػة وكػاف المشػتروف الأمريكيػوف يسػمونو أوسػنابورؼ

                                                           
منسوج مف ألياؼ ذىبيػة أو البسػط أسػفؿ القػدـ الّذي يعني ال Zerppa أصؿ كممة زربيّة إلى المّفظ الفارسي زربَفَت  _ يعود1

، ص 4حسػػف المصػػطفوي، التّحقيػػؽ فػػي كممػػات القػػر ف الكػػريـ، مركػػز نشػػر  ثػػار العلامػػة المصػػطفوي، طيػػراف، ج)ينظػر 
336،335) 

مػؤرخ فػي  97-390مرسػوـ تنفيػذي رقػـ  -تسميـ علامات النوعية والأصالة ودم  منتوجات الصناعة التقميديػة والحػرؼ  -2
يتضمف شروط تسميـ علامات النوعية والأصالة ودمػ   1997أكتوبر سنة ، 19الموافؽ  1418جمادى الثانية عاـ  17

 ) 1997أكتوبر  -22 69ج ر عدد  )منتوجات الصناعة التقميدية وكيفياتيا وشكميا.
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Osnaburgh  ّدىػػـ بػػو تجػػار مدينػػة ريو الألمػػاف قػػد زوّ انطلاقػػا مػػف مكػػاف تصػػديره غيػػر مػػدركيف بػػأف مصػػد
 1.الجزائر

 زرابػػػيإلػػػى أفّ  ةر إشػػػاجّاد والبسػػػاط الػّػػذي يكػػػوف غالبػػػا مصػػػنوعا مػػػف خيػػػوط الصّػػػوؼ السػػػىػػذا، ويعػػػدّ 
 مػانعأغمبيا يعمّؽ عمى الحائط، لكػف لا ، ببار، النمامشة...إل ( 2، قصر الشلالةميزابالجزائرية ) طؽامنال

 تعػرّض لمبسػػط أرضػػا.فكمّيػا يفيػػد مػػا ي ابسػػاط ـأ ،اسػجّاد ـأ ،زربيّػػةقمنػػا أمػف اتّخػػاذ ىػذه التّسػػمية لأنّنػػا سػواء 
تّساع الدّلالة، فمعروؼ أفّ الزّرابػي قػديما منيػا مػا يعمػّؽ ومػا يمػبس ومنيػا لا فقط )والأرض تسمّى البسيطة(

 كذلؾ.يبسط ما 

عمييػا، والصّػادرة  وقّعيفحسب اتفّاقية التّراث الثقّافي غير المػادي الّتػي كانػت الجزائػر مػف أوائػؿ المػو 
بػالتّراث الثقّػافي غيػر المػادي  الزربيػة مػف التػراث الثقػافي اللّامػادّي، ويقصػد تعدّ ، 3002أكتوبر  75بتاري  

مجمؿ الممارسات والتصوّرات وأشكاؿ التّعبير والمعارؼ والميارات وما يرتبط بيػا حسب منظمة اليونسكو؛ 
  في...تعتبرىػػا الجماعػػات والمجموعػػات وأحيانػػا الأفػػراد جػػزءا مػػف تراثيػػا الثقّػػامػػف  لات وقطػػع ومصػػنوعات 

إنػػو الجسػػر القػػائـ بػػيف القػػيـ الثقافيػػة التقميديػػة والقػػيـ بػػؿ ، باختصػػار ىػػو كػػؿّ مػػا يتعممػػو اانسػػاف مػػف ميػػارة
لمتقاليد الشفوية، والميارات الحرفية، والعادات الفنية، والاجتماعية والطقوسػية،  المعاصرة. إنو التعبير الحيّ 

فػػي المنػػاطؽ الحضػػرية، يعػػد ىػػذا التػػراث الحػػي قػػوة و  .والمعػػارؼ والخبػػرات الموروثػػة عػػف الأجيػػاؿ السػػابقة
 3خلاقة تربط المجتمعات وتعززىا

 ّـيقطػػاع الصػػناعة التقميديػػة وحسػػب إحصػػائية لػػوزارة السػػياحة، فػػإفّ  أربعػػة مراكػػز لػػدم  الزرابػػي  ضػػ
، شػػممت 2017حتػػى نيايػػة عػػاـ  2008وىػػي: غردايػػة وتيبػػازة وتممسػػاف وتبسػػة، ومنػػذ إنشػػائيا فػػي عػػاـ 

 4٪ 24.02منيا، وىو ما يمثؿ نسبة  1992زربية وتـ دم   8291لمراقبة عممية ا

 زربيّػة: " لػـ يػتـ تنػاوؿ 7723 سػنة «Marcel Mercier»ميرسػيي وفي ىذا الصّدد، يقوؿ مارسيؿ 
 ف في ىذا المنتوج الخاصّ خر، بالدراسة رغـ التنوع الخارؽ لمعادة والمتضمّ ُزاب، عمى غرار عدّة أيممنطقة 

                                                           
 144ص 2006الجزائر،  وليـ سبنسر، الجزائر في عيد رياس البحر، تعريب عبد القادر زيادية، دار القصبة لمنشر، - 1
 الفيديو المرفؽ - 2
  UNESCO |المدف والتراث غير المادي - 3
، 12/5/2023اطمػػع عميػػو يػػوـ   (mta.gov.dz)وزارة السػػياحة والصػناعة التقميديػػػة –مقػاييس و معػػايير علامػػة الجػػودة  4

22.00. 

https://www.unesco.org/ar/articles/almdn-waltrath-ghyr-almady-0
https://www.mta.gov.dz/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b3-%d9%88-%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9/
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منيجية محمية  تنقيباتدية منقطعة النظير في التقنية، التزييف والألواف!  كـ مف ... فأية تعدّ يقيا!إفر بشماؿ 
1الحاصمة التطعيمات يجب القياـ بيا بغية رسـ الأبعاد الدقيقة لتمؾ التقاليد ومعرفة 

 

فة إلػػػى أفّ ، إضػػػا2نثربولوجيػػػةالأجتماعيػػػة الادلالات عديػػػد الػػػإفّ الزربيػػػة الميزابيػػػة أو غيرىػػػا، تحمػػػؿ 
تصدير زيت  افك إذ الجزائر كانت مصدرا لعديد الصناعات في حوض البحر المتوسط، بشيادة أوروبييف؛
ي وىراف مقابؿ دفعو االزيتوف والجمود المدبوغة مسموحا بو ضمف حدود اامبراطورية العثمانية فقط وكاف ب

وقػػػد كػػػاف الفرنسػػػيوف  ،يميكػػػواي بدولار فقػػػد أعطػػػي لػػػو احتكػػػار كػػػؿ تجػػػارة التصػػػدير فػػػ ألػػػؼ 15ؿ سػػػنويا 
دولار فػػي السػػنة مقابػػؿ حػػؽ مراقبػػة صػػادرات عنابػػة التػػي  ألػػؼ 30بااضػػافة إلػػى امتيػػاز المرجػػاف يػػدفعوف 
 3مف القمح  األؼ قنطار  16تشمؿ الصوؼ والجمود والشمع وكذلؾ 

دّر السػػػوؽ وىكػػػذا تعػػػدّ الجزائػػػر دولػػػة مصػػػنّعة ومصػػػدّرة لمختمػػػؼ المنتجػػػات منػػػذ القػػػديـ، بػػػؿ وكانػػػت تتصػػػ
 الاقتصادي العالمي بجودة وأصالة منتجاتيا، ممّا يثبت عراقة التصنيع في ىذا الوطف.

 المبحث الثاني: الصناعات التقميدية في مخطّط جودة السياحة الجزائر
 المطمب الأوّل: أهميّة الصناعات التقميدية في البيئة المحميّة

فحسػب؛ إذ كانػت الجزائػر  2008وزارة السياحة منذ  لـ يرتبط مفيوـ الجودة بالمخطّط الذي انتيجتو
رائػػدة فػػي ىػػذا المجػػاؿ، سػػيما فػػي الصػػناعات التػػي تعبّػػر عػػف خصوصػػيتيا الثقافيػػة، وقػػد كانػػت رائػػدة فػػي 

 حيػػثالتصػػدير والتسػػويؽ، سػػواء أكػػاف ذلػػؾ عمػػى مسػػتوى البحػػر المتوسػػط أـ عمػػى مسػػتوى شػػماؿ إفريقيػػا؛ 
بعض المواد المصنوعة في منطقة المغرب إحداىا ىي الشاشية وىػي كانت مدينة الجزائر تتحكـ في إنتاج 

وأف  ،لباس منسوج دائري حوؿ الرأس شائع في أوساط المسمميف الشباب بالمشرؽ وفي شػماؿ إفريقيػا كػذلؾ
 ،لنوعيتهـا الجيـدةوبرانيسيا المصنوعة مف الحرير والصػوؼ كانػت تجػد السػوؽ الرائجػة  يةالسراويؿ الجزائر 

وقد كانت سلاؿ سعؼ النخيؿ مف شط الجريد  ،بشكل جيدالمباس الجزائري كاف يحمؿ الصب   والحقيقة أف
                                                           

1  - Marcel Mercier, "La civilisation urbaine au Mzab-Ghardaïa la mystérieuse", édit P & G 
Soubiron, 1932, p337-338. 

، رغـ أنّيا تعبّر عف غيريّتيا فػي الشػماؿ لـ تخضع زربية ميزاب لأيّة دراسة وىي كغيرىا مف أنواع الزرابيويقوؿ أيضا:     
كـ نحتاج مػف بحػوث محميّػة ومنيجيػة اافريقي، مف حيث تعدّد تقنية صنعيا وزخارفيا وألوانيا، كـ ىو رائع ىذا التنوّع، و 

 وتنقيبات لمتعرّؼ عمى بصمتيا الشاممة.
  .الفيديو المرفؽ -2
 .146وليـ سبنسر، الجزائر في عيد رياس البحر، ص  - 3
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 .أيضػػا فػػي العػػالـ ااسػػلامي والحصػػري مصػػنوعة مػػف الػػديس التػػي تقػػوـ بنسػػجيا قبيمػػة بنػػي عبػػاس شػػعبيةً 
 كانػت ىػيىور المسػتخرج مػف النباتػات الجزائريػة وأحسػف نوعيػة منػو ز ال ءوأخيرا فالأكثر اىتماما بو كاف ما

وىػػذا دليػػؿ  خػػر عمػػى عراقػػة  2الػػذي ىػػو الرحيػػؽ المسػػتخرج مػػف زىػػر البميػػدة الأبػػيض Nessari 1النسػػاري
الصػػناعات التقميديػػة الجزائريػػة، واىتمػػاـ الحػػرفييف بػػالمنتوج المحمػّػي الخػػالي مػػف أيّ مػػواد صػػناعية، فكػػؿّ مػػا 

 تجعمو أداة ينتفع بيا.ذكر ىو طبيعيّ توفّره البيئة المحيطة بنا وتتمقّفو يد اانساف ل

كممة الصناعات التقميدية في الأدبيات الغربية مكانة فخمة؛ فيي انطلاقا مف التسمية في  تحتؿّ  كما
 ART ARTISTEالمتصػػمة بكممػػة  حػد ذاتيػػا نجػدىا ضػػمف عائمػة الفنػػوف مػف خػػلاؿ عػدد مػػف الكممػات

ARTISTIQUE لنصػػؿ بعػػد ذلػػؾ إلػػى كممػػة ،artisanat كثيػػر مػػف الاحتػػراـ والتبجيػػؿ التػػي يشػػار إلييػػا ب
ـ فػي الجوانػب النظريػة ثػـ يا مينة دقيقة تتطمب كثيػرا مػف الػتعمّ ىو أنّ  ىا ّـ ث عنيا توكيد أمريفي الحد ويت ّـ
عمػى مػا تتطمبػو ىػذه الحرفػة مػف عنايػة  دليػؿوىػذا  3 المباشػرة.الانتقاؿ بعد ذلؾ إلى الممارسة الميدانية  يت ّـ

 تطبيقي.النظري وال ؛يفجانبخاصة في ال
ع فػي الصػػناعات ر تنػوّ وكثيػرا مػا تتصػؿ ىػذه الميػػف التقميديػة بالسػياحة والتقػويـ السػياحي؛ فبقػػدر تػوفّ 

عػددا مػف الأنشػػطة الثقافيػة والاقتصػادية تتحػػرؾ  التقميديػة يمكػف لمسػياحة أف تنشػػط وتتنػوع مناطقيػا، بػػؿ إفّ 
مػػػدف السػػػورية مػػػثلا كحمػػػب التػػػي بسػػػبب وجػػػود ىػػػذه الصػػػناعات التقميديػػػة كمػػػا نلاحػػػظ ذلػػػؾ فػػػي عػػػدد مػػػف ال

حػػيف فقػػدت سػػوريا اسػػتقرارىا  2011ا فيمػػا تحتويػػو مػػف صػػناعات تقميديػػة. فمنػػذ مػػارس اح حبّػػييقصػػدىا السػػ
 12مة نسػبة السياسي والأمني فقدت نسبة ميمة مف دخميا الاقتصادي الذي كانت السػياحة تػوفره ليػا مشػكّ 

ف السػائح مػػف العػػودة إلػػى بمػػده ة لػػـ تكػػف تمكّػػقميديػػة الفنيّػفيػػذه المقتنيػػات الت 4فػي المئػػة مػػف دخميػػا الػوطني. 
ذكرى غالية في حياة كؿ سائح  بفضؿ المشتريات التقميدية العريقة التي تظؿّ -فحسب مصحوبا بعبؽ البمد 

 ، بؿ كانت تقدـ لمبمد نفسو كثيرا مف الدعـ الاقتصادي.-زار تمؾ المدينة

                                                           
 _ )واشتقت الكممة مف زىرة النسريف الأبيض المشيورة في مدينة الورود بميدة( 1
 146-145وليـ سبنسر، ص ص - 2

3 - le petit Robert, 2017, p150 
4 - Améziane Ferguene et Rabih Banat, artisanat traditionnel: valorisation touristique. voir: 

https://www.erudit.org/fr/revues/cgq/2013-v57-n160-cgq0770/1017806ar/resume/  
Artisanat traditionnel, valorisation touristique du patrimoine et dynamique territoriale : le 
cas de la ville syrienne d’Alep (erudit.org) 

https://www.erudit.org/fr/revues/cgq/2013-v57-n160-cgq0770/1017806ar/resume/
https://www.erudit.org/fr/revues/cgq/2013-v57-n160-cgq0770/1017806ar.pdf
https://www.erudit.org/fr/revues/cgq/2013-v57-n160-cgq0770/1017806ar.pdf
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فػي فتػرة مػا قبػؿ الصػناعة  فػيّ رَ اانتػاج الحِ  ائػؽإلػى طر يشير مصطمح "الصناعة التقميديػة" عػادة كما 
التصػػنيع القػػائـ عمػػى المصػػنع. كػػاف التصػػنيع  واسػػتمرار مثػػؿ ىػػذه الأشػػكاؿ مػػف التصػػنيع حتػػى أثنػػاء نمػػوّ 

 تنفيذه عمى نطاؽ صغير داخؿ الأسرة أو ورشة عمؿ صغيرة. التقميدي كثيؼ العمالة وت ّـ
ه أفراد عائمة المزرعة الذيف لـ يتـ توظيفيـ بالكامؿ مف اانتاج يتولاّ في فترة ما قبؿ الصناعة، كاف الكثير  

 والذي بدءًا مػف إنجمتػرا فػي ةوغالبًا ما تقترف الصناعة التقميدية بإنتاج المصانع الحديث .في المياـ الزراعية
ص ظيػػػػور أشػػػػكاؿ إنتػػػػاج أكثػػػػر كثافػػػػة فػػػػي رأس المػػػػاؿ تتميػػػػز بتطبيػػػػؽ منتصػػػػؼ القػػػػرف الثػػػػامف عشػػػػر لخّػػػػ

تكنولوجيػػا والأشػػكاؿ الجديػػدة لمطاقػػة عمػػى اانتػػاج عمػػى نطػػاؽ واسػػع فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف فػػي المنػػاطؽ ال
  .1الحضرية ومف خلاؿ تشغيؿ العماؿ كأجراء

الخارجيػػػة مػػػع و الاىتمػػػاـ عمػػػى النشػػػاط السػػػياحي بصػػػيغتيو الداخميػػػة  ومػػػف الطبيعػػػي جػػػدا أف ينصػػػبّ 
الثقافيػػػػة  ؛الأغػػػػراض الأخػػػػرى قتصػػػػادية قبػػػػؿ كػػػػؿّ التركيػػػػز خاصػػػػة عمػػػػى الاسػػػػتقطاب الخػػػػارجي لأغػػػػراض ا

 ىا. ثمار والاجتماعية التي لا تخفى عمى أحد خاصة حيف يحسف است
ة، لذا ة تثير علاقة السياحة باليوية الوطنية أو الحضارية عامّ عف الدارسيف تساؤلات ميمّ  ولـ تخؼَ 

ب أـ ىػو عمػى العكػس مػف ذلػؾ فقد طرح السؤاؿ: ىؿ التطور السياحي عامؿ مف عوامؿ التغريب والاستلا
 ما عاملا إيجابيا في إثراء الذات بعناصر جديدة لا تتناقض مع المنظومػة الأصػمية لكػؿّ أي إنو قد يكوف ربّ 

  الشعوبشعب مف  بمد مف البمداف، ولكؿّ  ة مف الأمـ، ولكؿّ أمّ 
السػػياحة ضػػت مقػػد فر ف ؛ولعػػؿ المجتمعػػات الأميريكولاتينيػػة مػػف أكثػػر الشػػعوب شػػعورا بقضػػية اليويػػة

ى إلػػى تزايػػد العنايػػة بيػػا أكثػػر؛ دّ أمػػف النشػػاط الاقتصػػادي، ممػػا  عمػػى أسػػاس أنيػػا جػػزء ىػػا ّـ -عالميػػانفسػػيا 
بالمئة مف الدخؿ الخاـ يأتي مف المؤسسػات السػياحية وأف  10خاصة وأف ااحصائيات تبيف أف أكثر مف 

شػر عػدد مناصػب الشػغؿ يقػدـ عُ التقميديػة ؾ اليد الفنية العارفػة فػي مجػاؿ الصػناعات ىذا النشاط الذي يحرّ 
بالمئػػة كػػؿ  4ىػػذا القطػػاع الحيػػوي ينمػػو بنسػػبة تصػػؿ إلػػى  فّ عالميػػا. وبحسػػب المنظمػػة العالميػػة لمسػػياحة فػػإ

 سنة. 

                                                           
1
- ttps://www.oxfordreference.com/display/10.1093/acref/9780195176322.001.0001/acref-

9780195176322-e-1598 Traditional Industries www.oxfordreference.com 
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العلاقػة القائمػة بػيف الشػماؿ والجنػوب  في تطػوير السػياحة، غيػر أفّ  ىذا دفع إلى التفكير الجديّ  كؿّ 
 الكبػػػرىتػػػي تميػػػزت بالييمنػػػة الاسػػػتعمارية وصػػػعود رأس المػػػاؿ والشػػػركات فضػػػلا عػػػف العلاقػػػات التقميديػػػة ال

  1. حالت دوف ذلؾ
ز بانعػداـ الاسػتقرار الاقتصػادي والسياسػي يػدفع إلػى التسػاؤؿ ومع الوضع العاـ في الجنوب الػذي تميّػ

ة عػػف الحمػػوؿ اللازمػػة كػػي تكػػوف السػػياحة ومػػا تتضػػمنو مػػف صػػناعات تقميديػػة ذات تػػأثير إيجػػابي فػػي حيػػا
بسبب التحػولات التاريخيػة الخطػرة التػي مسػتيا خاصػة بسػبب اليجمػات الأوروبيػة  ، وذلؾالشعوب الجنوبية

منذ القرف الخامس عشر حيف بدأت الولايات المتحدة الأميريكية في التشػكؿ عمػى حسػاب اليويػات المحميػة 
تتحقػّػؽ ىػػذه المحميػػة إلا  ولا وعمػػى حسػػاب الجوانػػب الاجتماعيػػة والاقتصػػادية الخاصػػة بالسػػكاف الأصػػمييف.

يجػػػب أف تفػػػي الحرفػػػة التقميديػػػة بالمتطمبػػػات بتػػػوفّر شػػػروط بعينيػػػا، تحفػػػظ خصوصػػػية ىػػػذه الصػػػناعات؛ إذ 
 :يةتالخمسة الآ

يجػب أف تكػوف الصػناعة التقميديػة مسػتخدمة بشػكؿ رئيسػي فػي الحيػاة اليوميػة عمػى أف تؤخػذ "الحيػاة 1/ : 
تعتبػػػر المناسػػػبات الاحتفاليػػػة )الزفػػػاؼ والجنػػػازة( والميرجانػػػات  المثػػػاؿ،ى سػػػبيؿ . عمػػػاليوميػػػة" بمعنػػػى واسػػػع

 خر فقط في عاـ واحد أو في حياتو كميا جػزءًا مػف "الحيػاة إلى الموسمية التي يمر بيا الشخص مف حيف 
  .اليومية" إذا كانت مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بأسموب الحياة ونفذت في أوساط العائلات العادية

ة يػدويا بشػكؿ رئيسػي: الميػزات الأصػمية والعمػؿ اليػدوي لمحرفػة التقميديػة لا ينفصػلاف أف تكوف مصنوع 2/
طة عمميات  لية حتى مع الحفاظ عمى اعف بعضيما البعض. إذا تـ تنفيذ العمؿ اليدوي لحرفة تقميدية بوس

لعمميػػػات ا السػػمات الأصػػمية لمحرفػػػة ستضػػيع لػػذلؾ يجػػػب أف تػػت ّـ تقنيػػة تقميديػػة، فمػػػف يكػػوف ليػػا معنػػػى لأفّ 
 الرئيسة لمحرفة التقميدية يدويًا

أف تكوف قد صنعت باستخداـ تقنية أو ميارة تقميدية: ىنا يتـ تعريؼ مصطمح "تقميدي" عمى أنو مستمر 3/
 ،تمامًػاعػاـ عمػى حاليػا  مئػةلأكثر مف مائة عاـ. حتى لػو لػـ يػتـ الاحتفػاظ بالتقنيػة أو الميػارة الأوليػة منػذ 

                                                           
1 - Walin Sarah, Le développement touristique : facteur d'aliénation ou opportunité de 

renouvellement de l'identité culturelle Le cas de la communauté de Huilloc,These de 
Doctorat, Université de Liege, 2019-2020 
https://matheo.uliege.be/bitstream/2268.2/10478/4/M%C3%A9moire%20Sarah%20Walin
%20Master%20en%20sciences%20de%20la%20population%20et%20du%20d%C3%A9v
eloppement.pdf. 
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سػػيف أو تطػػوير فإنيػػا تعتبػػر "تقميديػػة" طالمػػا ظمػػت الميػػزات الخاصػػة بالمنتجػػات كػػاف ىنػػاؾ أي تحإف ولكػػف 
 الحرفية دوف تغيير

تعتبػر المػواد أيضًػا ميمػة جػدًا  ؛ حيػثأف تكوف مصنوعة مف مواد تقميدية: عمػى غػرار التقنيػة والميػارة 4/ 
عػاـ بااضػافة  مئػةكثر مػف تقميدي" المستخدـ ىنا يعني أيضًا تاريخًا لأ"لميزات المنتج الحرفي. المصطمح 

طبيعيػة. نظػػرًا لأف بعػػض المػػواد لػػـ تعػػد موجػػودة أو يصػػعب  اإلػى ذلػػؾ يجػػب أف تكػػوف المػػواد الرئيسػػة مػػواد
الحصػػػػوؿ عمييػػػػا ىػػػػذه الأيػػػػاـ، يُسػػػػمح باسػػػػتخداـ مػػػػواد أخػػػػرى فػػػػي حػػػػالات اسػػػػتثنائية طالمػػػػا أنيػػػػا لا تغيّػػػػر 

  الخصائص الفريدة لممنتج
ة معينة مع عدد معيف مػف الشػركات المصػنعة: يجػب إشػراؾ عػدد معػيف أف تكوف قد صنعت في منطق5/ 

مف العماؿ في الصناعة في منطقة معينة وتحتػاج الحرفػة التقميديػة إلػى نطػاؽ معػيف فػي التصػنيع ومنطقػة 
  1 .تصنيع ثابتة

)مثػػؿ اليدويػػة التقميديػػة  فنيػػاتالأشػػياء المصػػنوعة فنيػػاً باسػػتخداـ أدوات تقميديػػة بسػػيطة وباسػػتخداـ الو 
 المنحوتات الخشبية والنسيج وطباعة المنسوجات والأعماؿ المعدنية والمصنوعات الجمدية وما شابو ذلػؾ(.

وصػػػديقة ليػػػا، وىػػػذا مػػػا يجعػػػؿ الصػػػناعات التقميديػػػة المحميّػػػة حاممػػػة لثقافػػػة أمػػػة تكػػػوف ابنػػػة البيئػػػة المحميّػػػة 
بػاؿ عمػى تمػؾ المنطقػة، ىػذا إف أحسػنا ومجتمع كامؿ، تنقؿ حمولاتو عبر الجغرافيػات، وتزيػد مػف نسػبة ااق

 الترويج والتسويؽ لمنتجاتنا وثقافتنا.
غرفة تأثير مخطّط جودة السياحة الجزائر عمى الصناعات التقميدية )المطمب الثاني: 

 باتنة دراسة ميدانية( الصناعات التقميدية لولاية

ى الناشػطيف فػي قطػاع الصػناعة لػد والموروثػةمػف الميػارات المكتسػبة  ميمػةتزخر ولايػة باتنػة بثػروة 
لئػػؾ الػػذيف يمارسػػوف نشػػاطيـ و أو أ والحػػرؼالتقميديػػة سػػواء مػػنيـ المسػػجميف فػػي سػػجؿ الصػػناعة التقميديػػة 

كما أف الثراء والتنوع الثقافي المميز لمولاية جعميا قطبا متميزا في ىذا المجاؿ، إضافة رسمية. بصورة غير 
الحرفيػة(. ومػف أوليػة، ىياكػؿ دعػـ، اانتػاج الحرفػي والخػدمات  اد)مػو إلى توفرىا عمى مقدرات محمية كبيػرة 

مقدمػػة النشػػاطات التػػي فػػي نشػػاط صػػناعة المجػػوىرات باتنػػػة نجػػد نشػػاطات الصػػناعة التقميديػػة بولايػػة أىػػـ 
                                                           

1-https://www.aiweb.or.jp/english/dento/html/howto1.html What is a traditional craft? 
(aiweb.or.jp) 6.30.2023/21.00 

 

https://www.aiweb.or.jp/english/dento/html/howto1.html
https://aiweb.or.jp/english/dento/html/howto1.html
https://aiweb.or.jp/english/dento/html/howto1.html
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 مسػجميف،حػرفييف الالعػدد ااجمػالي لم مػف %13ىػذا النشػاط أكثػر مػف يمثػّؿ تشتير بيػا ولايػة باتنػة، حيػث 
مػف جيػة أخػرى يوجػد عػدد كبيػر مػف و أكبر يمثؿ الحرفييف النشطيف بصورة غيػر قانونيػة.  عددإلى إضافة 

الحرفييف النشطيف في ىذا المجاؿ منتشريف عبر ولايات الوطف وينحدروف مػػػػف ولاية باتنػة، كمػا أف الحمػي 
 والمجوىرات الأوراسية تتمتع بسمعة وطنية حيث يمتد سوقيا إلى مختمؼ أرجاء الوطف.

، القشػابية )الحايػؾ( عيػا كصػناعة البرنػوس، الحنبػؿتنتشر بالولاية صناعة النسيج المتميػزة بثرائيػا وتنوّ  كما
 المحمػّي أمػا صػناعة الفخػار فيػي تعكػس التػراث الخػاص. للاستعماؿ... ولكنيا تمارس في أغمب الأحياف 

 المنزلي. الاستعماؿيغمب عمييا طابع  إلّا أنّو
تعرفيػػػا الولايػػػة تمػػػؾ المتعمقػػػة بالمبػػػاس التقميػػػدي والطػػػرز التقميػػػدي، وىػػػي كػػػذلؾ  النشػػػاطات التػػػي أىػػػ ّـ ولعػػػؿّ 

كمػا توجػد مجموعػة مػف النشػاطات الأخػرى  تقريبػا عمػى كامػؿ ربػوع الولايػة.تنتشر نشاطات ثرية ومتنوعة، 
التقميديػة لولايػة  الصػناعات 1حسػب معمومػات مسػتمدّة مػف غرفػة يػةتيمكف أف نسجؿ بشأنيا الملاحظات الآ

عكس التراث الثقافي لممنطقػة، ولقػي ت ؛ إذمف الأنشطة المنتشرة في ولاية باتنة التقميديةالحمي  تعتبرباتنة: 
 والانشػػغالاتد المشػػاكؿ يػػبسػػبب عد 2010و 2009 العػػاـىػػذا النشػػاط تراجعػػا كبيػػرا قبػػؿ أف ينػػتعش نسػػبيا 

 أمّػػا لمػػادة الأوليػػة والضػػرائب.التػػي طرحيػػا حرفيػػو ىػػذا النشػػاط منػػذ سػػنوات دوف التوصػػؿ إلػػى حمػػوؿ، مثػػؿ ا
بػػالرغـ مػػف غػػزو الملابػػس الجػػاىزة الحديثػػة عػػرؼ ىػػذا ففضػػاء للإبػػداع، كػػاف ومػػازاؿ  القمػػاشالطػػػػرز عمػػى 

مجمػوع  مػف %41يمثػؿ نسػبة حػواليإذ  ؛2010وخاصػة  2009النشػاط تزايػدا فػي عػدد المسػجميف سػنتي 
 .31/2/2010ى غاية إل 1998مفالممتدّة المسجميف في ىذا النشاط خلاؿ الفترة 

تػػوفر المػػادة  ؛عمػػى انتشػػار مختمػػؼ نشػػاطات الصػػناعة التقميديػػة بولايػػة باتنػػةالمسػػاعدة العوامػػؿ  أىػػ ّـ فمػػو 
 :حسب معمومات مف غرفة الصناعة التقميدية الأولية الضرورية ليذه النشاطات، وأىـ ىذه المواد الأولية

 .اقنطار  492.500حوالي لفلاحة حيث تقدر طاقة اانتاج السنوية حسب مديرية ا الصوف: -
  اطن 4.500اانتاج السنوي ليذه المادة حسب مديرية الغابات لولاية باتنة حوالي  ويبم الحمفاء:  -
 .3م 40.000 باتنة حوالي يبم  اانتاج السنوي ليذه المادة حسب مديرية الغابات لولاية الخشب: -

                                                           
يحدد تنظيـ الغرفة الوطنية  1997مارس ، 29الموافؽ  1417ذي القعدة  21المؤرخ في  97-101مرسوـ تنفيذي رقـ  -1

 20مػؤرخ فػي  14-82مرسػوـ تنفيػذي رقػـ  -)1997مػارس  30 – 18لمصناعة التقميدية والحػرؼ وعمميػا( ج ر عػدد 
ذي القعػدة  21المػؤرخ فػي  97-101يعػدؿ ويػتمـ المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  2014راير فب 20الموافؽ  1435ربيع الثاني 

 11ج ر عػدد  (.الذي يحدد تنظيـ الغرفة الوطنية لمصناعة التقميدية والحرؼ وعمميػا 1997مارس  29الموافؽ  1417
 )2014فيفري -26
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 اطن 20.000 ية الغابات لولاية باتنة حوالييبم  اانتاج السنوي ليذه المادة حسب مدير  الفمين: -
 إنتاج ىذه المادة خاصة بالمناطؽ الجبمية لمولاية وينتشر الماعز:شعر  -
 وتشتير بيما منطقتي بريكة وعيف توتة. الطين:الصمصال و  -
 تنتشر ىذه المادة في منطقتي إشموؿ وتيلاطو. الأحمر:الصمصال  -

لسػػياحة فػػي قطػػاع الصػػناعات التقميديػػة وتطبيػػؽ مخطّطػػات ولضػػرورة ااحصػػائيات فػػي تحديػػد نيػػج وزارة ا
الحكومة، وجب الاحتكاـ إلى الدراسة الميدانية لمعرفة مدى تطبيقيا في الواقع مف خلاؿ جداوؿ ورسػومات 

 بيانية.
إلػى غايػػة  1998الخػاص بوضػعية التسػجيؿ فػػي سػجؿ الصػناعة التقميديػة مػف سػنة  01يبػيف الجػدوؿ رقػـ 

 ي:تكالآوىـ موزعيف  13939بم  الذي الحائزيف عمى بطاقة حرفي  شطيف فعمياالنعدد  31/12/2021
 3354تمثػؿ  % 24.06بمغػت  1نسبة الحػرفييف النشػطيف فعميػا فػي مجػاؿ الصناعػػػػػة التػػقػػميػػػدية الػػفػػػنيػػة -

 )رغـ وجود المرسوـ التنفيذي الذي يعفي بعض الفئات مف الضريبة( .احرفي
 
 %28.79في النشطيف فعميا في مجاؿ الصناعػػػػػة التػػػقػػميدية الحرفية انتاج المواد بمغتنسبة الحرفييف  -

  ا.حرفي 4014تمثؿ 
 6571 تمثػؿ 47.14%لمخػدمات نسػبة الحػرفييف النشػطيف فعميػا فػي مجػاؿ الصػناعة التقميديػة الحرفيػة  -

  .احرفي
 
 
 
 
 
 

                                                           

 2009ديسػمبر سػنة ، 30الموافػؽ  1431محػرـ عػاـ  13مػؤرخ فػي  09-428مرسوـ تنفيذي رقػـ  -الفوائد الضريبية  1-
يتضمف تحديػد الأحكػاـ الخاصػة باكتتػاب دفتػر الشػروط مػف طػرؼ الحػرفييف التقميػديف و كػذا الأشػخاص الػذيف يمارسػوف 

 ) 2009ديسمبر  -30 77ج ر عدد  (.نشاطا حرفيا فنيا المعفييف مف الضريبة الجزافية الوحيدة
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 31/12/20211إلى غاية  1998من سنة  : عدد المسجمين مقارنة بعدد المشطوبــين01ـدول رقمج
 

مجػػػاؿ الصػػػناعة التقميديػػػة الحرفيػػػة انتػػػاج الخػػػدمات تمييػػػا الصػػػناعة  نسػػػبة فػػػيحيػػػث نسػػػجؿ أعمػػػى 
ّـ بػػالكّـ بقػػػدر مػػا يقػػػدّس  .الصػػناعة التقميديػػػة الحرفيػػة الفنيػػة وأخيػػراالتقميديػػة انتػػاج المػػػواد  لأفّ الفػػػفّ لا ييػػت

اجية الفناف، وىو لا يتفنّف إلا برغبة داخمية، ويحترـ الذوؽ، ثـ إفّ الففّ الحقيقي يخضع لمز  الكيؼ والنوعية
 ولا تحرّكو الحوافز الخارجية إف لـ يكف لو استعداد نفسي.

 
 
 
 
 
 

                                                           
دّة مػػف إحصػائيات مديريػة السػػياحة والصػناعات التقميديػػة لولايػة باتنػػة وقػد وظفػػت كػؿ الأرقػاـ المػػذكورة فػي الجػػداوؿ مسػتم -1

براىيـ جابو.  بعضيا في تقرير التربص الميداني. وكاف ذلؾ بمعية مشرفيْ التربص نصيرة العشي وا 

 عػػدد المشطوبيف عػػدد المسجميف مجػػاؿ النشاط
عدد الحرفييف 

 النشطيف
 "الصافي"

 الصناعة التقميدية الفنية
"الحمي التقميدي، حمويات تقميدية، 

 الفخار،الطرز عمى القماش" نسيج،
 3354 1295 4649 حرفييف فردييف

 موادالصناعة التقميدية انتاج ال
نجارة  خباز، حمواني، البيتزا،"تحضير 
 عامة "

 4014 1608 5622 حرفييف فردييف

الصناعة التقميدية الحرفية لمخدمات" 
 وتنظيؼغسؿ  السيارات،تصميح 

حرفي  بناء،المركبات ػ حرفي 
، حلاقة، التصوير مرصص

 الفوتوغرافي "

 6571 2681 9252 حرفييف فردييف

 13939 5584 19523 المجـــــــموع
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: عدد مناصب العمـل المنشـأة فـي قطـاع الصـناعة التقميديـة والحـرف فـي الفتـرة الممتـدة مـن 02جـدول 
 31/12/20211إلى غاية  1998/ 01/01

مجموع مناصب 
عمل حسب نوع 

 طالنشا
 طبيعة النشاط الحرفيين النشطين معامل

 الصناعة التقميدية الفنية 3354 3.7* 12410

 الصناعة التقميدية انتاج المواد 4014 2.5* 10035

 الصناعة التقميدية انتاج الخدمات 6571 1.9* 12485

 مجموع النشاطات 13939 34930

بم  عدد النشطيف  2021يث إف في سنة ح؛ 2020و 2021مقارنة بيف سنتي  03يبيف الجدوؿ رقـ 
 ف كالآتي:و موزع 810ف عمى بطاقة حرفي و فعميا الحائز 

 153تمثؿ  % 18.88نسبة الحرفييف النشطيف فعميا في مجاؿ الصناعػػػػة التػػقػػميػػديػػػػػة الػػفػػػنيػػػػػة بمغت  -
 .احرفي
 %36.29ػقػػميدية الحرفية انتاج المواد بمغتنسبة الحرفييف النشطيف فعميا في مجاؿ الصناعػػػػػة التػػ -

  احرفي294تمثؿ 
 تمثؿ %44.81لمخدمات نسبة الحرفييف النشطيف فعميا في مجاؿ الصناعة التقميدية الحرفية  -

  احرفي363
مجاؿ الصناعة التقميدية الحرفية انتاج الخدمات تمييا الصناعة التقميدية  نسبة فيحيث نسجؿ أعمى 

ف و الحائز  النشطيف فعميابم  عدد  2020وفي سنة  الصناعة التقميدية الحرفية الفنية. وأخيراد انتاج الموا
 ي:لآتكاف و موزع 928عمى بطاقة حرفي ب 

تمثؿ  % 22.30بمغت نسبة الحرفييف النشطيف فعميا في مجاؿ الصناعػػػػة التػػقػػميػػديػػػػػة الػػفػػػنيػػػػػة  -
 .احرفي207

 %24.89لنشطيف فعميا في مجاؿ الصناعػػػػػة التػػػقػػميدية الحرفية انتاج المواد بمغتنسبة الحرفييف ا -
  ا.حرفي 231تمثؿ 
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 490 تمثؿ %52.80لمخدمات نسبة الحرفييف النشطيف فعميا في مجاؿ الصناعة التقميدية الحرفية  -
  احرفي

خدمات تمييا الصناعة التقميدية حيث نسجؿ أعمى نسبة في مجاؿ الصناعة التقميدية الحرفية انتاج ال
 انتاج المواد وأخيرا الصناعة التقميدية الحرفية الفنية.

عرفت ارتفاعا في عدد المسجميف لدى  2021نلاحظ أف سنة  2021و 2020مف خلاؿ مقارنة سنتي 
 2020بيف عرفت كذلؾ ارتفاعا مقارنة بسنة و غرفة الصناعة التقميدية والحرؼ وفيما يخص عدد المشط

 وترجع أسباب الشطب لدى الحرفي:
 .ارتفاع قيمة اشتراكات الضماف الاجتماعي 1
.صعوبة تسويؽ المنتجات الحرفية )تعاني عديد المنتجات الحرفية مف المنافسة الشرسة لممنتجات 2

 الصينية(
ّـ ذ) المرتفعة.الأعباء الضريبية 3 كرىا رغـ وجود مرسوـ يعفي فئات مف الحرفييف مف الضريبة بشروط ت

 في البحث(
)فمعظـ الحرفييف يسعوف لعرض منتجيـ لمزبوف، ولا يممكوف مكانا .ارتفاع أسعار كراء المحلات 4

 لمعرض(
 )تكوف معظميا مستوردة( .غلاء المادة الأولية5
 شخصية والظروؼ الصحية لمحرفيالظروؼ ال. 6

لصناعة التقميدية الحرفية انتاج أما فيما يخص مجالات الصناعة التقميدية نلاحظ أعمى نسبة في مجاؿ ا
 2021الصناعة التقميدية الحرفية الفنية في السنتيف  وأخيراالخدمات تمييا الصناعة التقميدية انتاج المواد 

. وىذا دليؿ قاطع عمى تميّز الصناعات الفنية وغلاء ثمنيا لأنّيا تعتمد المادة الأوّلية النادرة. 2020و
رفييف الجزائرييف ومنيـ السيّد محمد شنوفي رئيس الغرفة الوطنية لمصناعات وليذا السبب يسعى بعض الح

التقميدية أف يستعيض عف رقاقات الذىب المستوردة وىي مادة ضرورية لصناعة الخزؼ الفني، بمادة 
 1أخرى تجعؿ ثمنيا مقبولا وتكوف بأياد جزائرية، وذلؾ مف خلاؿ بحوثو الكيميائية المتخصّصة.

فيو يضع أرقاما تفصيمية لأنواع الحرؼ في منطقة باتنة، ويبرز عدد المشطوبيف وعدد  3رقـ أمّا الجدوؿ 
 الصناعة التقميدية الفنية، وقد كانت النسبة الأضعؼ خاصة ب2021و 2020المسجميف بيف سنتي 

                                                           

 .الفيديو المرفؽ 1-
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 وىي صناعات يدوية بالدرجة الطرز عمى القماش" خار،الفلتقميدي، حمويات تقميدية، نسيج، ا "الحمي
 الأولى تخضع لفنيات التصنيع وتوفر كؿ الظروؼ انجاحيا، وىذا ما يبرز غلاء سعرىا وندرتيا أحيانا.

بين، الصافي(و المسجمين، المشط )عدد 2021و 2020مقارنة بين سنتي   1(:03دول رقـــم )ج  

 مجػػاؿ النشاط
عػػدد 

المسجميف 
 2020لسنة

عػػدد 
المسجميف 

 2021لسنة

عػػدد 
المشطوبيف 

 2020ة لسن

عػػدد 
المشطوبيف 

 2021لسنة 

عدد الحرفييف 
 النشطيف

"الصافي" 
 2020لسنة

عدد الحرفييف 
 النشطيف

"الصافي" 
 2021لسنة

الصناعة 
 التقميدية الفنية

لتقميدي، ا"الحمي 
حمويات تقميدية، 

نسيج، 
خار،الطرز الف

 عمى القماش"

حرفييف 
 153 207 113 70 266 277 فردييف

الصناعة 
قنتاج  التقميدية

 المواد
"تحضير البيتزا، 

 خباز،حمواني، 
 نجارة عامة "

حرفييف 
 فردييف

303 405 72 111 231 294 

الصناعة 
التقميدية الحرفية 

 لمخدمات
" تصميح 

غسل السيارات، 
 فوتنظي
حرفي  المركباتـ 
حرفي بناء، 
 حلاقة، مرصص،

التصوير 
 " الفوتوغرافي

حرفييف 
 فردييف

592 535 102 172 490 363 

 810 928 396 244 1206 1172 المجـــــــموع

                                                           
 غرفة الصناعات التقميدية باتنة -1



                                                 مخطط جودة السياحة الجزائر                                             الفصل الأول:  
 

31 
 
 

20211و 2020 الصافي( لسنتي مشطوبين، )مسجمين،العدد اقجمالي  رسم يبيّن مقارنة       
تعبّر بوضوح عف تأثيرات كورونا في  2021ملاحظ أفّ نسبة المشطوبيف ونسبة الصافي في سنة ال  

وىذا ما يوضحو الرسـ البياني  وج.المجاؿ السياحي؛ إذ زاد عدد الشطب وقؿ المنت  

 
 

2 2021و 2020لسنتي مقارنة لمجالات الصناعة التقميدية   
 

 
 
 

                                                           
 الباحثة، بالتعاوف مع إبراىيـ جابو، والمعمومات مف غرفة الصناعات التقميدية باتنةاز مف إنج -1
  المرجع نفسو. -2
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الجدوؿ رقـ )04(:1 عدد مناصب العمؿ المنشأة في قطاع الصناعة التقميدية والحرؼ خلاؿ سنتي 
2020 2021و   

 السنوات

 المجموع مجال النشاط
صناعة تقميدية  صناعة تقميدية فنية

 اج الموادقنت
صناعة تقميدية 

 قنتاج خدمات
عدد 

 النشطين
عدد 

مناصب 
 العمل

عدد 
 النشطين

عدد 
مناصب 

 العمل

عدد 
 النشطين

عدد 
مناصب 

 العمل

عدد 
 النشطين

عدد 
مناصب 

 العمل

عدد 
 النشطين

عدد 
مناصب 

 العمل

سنة 
2020 

207 766 231 576 490 931 928 2273 

سنة 
2021 

153 566 294 735 363 690 810 1991 

 4264 1738 1621 853 1311 525 1332 360 المجموع

 
مقارنة  2021نلاحظ أف مناصب العمؿ عرفت انخفاضا خلاؿ سنة  04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

أسباب ىذا الانخفاض إلى عدـ قدرة الحرفي عمى تسديد أجور العامميف لارتفاع  وترجع 2020بسنة 
 إضافة إلى تداعيات كورونا وما نتج عنيا مف انحسار. ولية.مادة الأسعار الأنتاج وكذا ارتفاع تكاليؼ اا

 وىذا ما يعكسو الرسـ الموالي.
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 20211و 2020مناصب العمل المنشأة في سنتي 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سػػيما فػػي مناصػػب  2021و 2020مػػف خػػلاؿ الرسػػـ والأرقػػاـ أعػػلاه نجػػد بونػػا شاسػػعا بػػيف سػػنتي 
باب سػػػبؽ ذكرىػػػا، أو لسياسػػػة الػػػوزارة المنتيجػػػة فػػػي خمػػػؽ مناصػػػب عمػػػؿ العمػػػؿ، وربمػػػا يعػػػود ذلػػػؾ إلػػػى أسػػػ

لمحػػرفييف أو انخػػراطيـ فػػي مخطػّػط الػػوزارة. لكػػف الواقػػع والممارسػػة أثبتػػا العكػػس، إذ كػػؿّ حرفػػيّ يعمػػؿ معػػو 
حرفيوف  خروف يضطرّ إلى دفع مستحقاتيـ، وتوفير التأميف ليـ، وميما يكف مف أمر فإفّ غرفة الصػناعة 

لولايػػة باتنػػػة، قػػد عممػػػت عمػػى إرسػػاء مبػػػدإ الجػػودة فػػػي تسػػيير المخطػػط الػػػوزاري؛ إداريػػا وميػػػدانيا،  التقميديػػة
حيػػث عرفػػت المسػػابقة مشػػاركة  ؛2021ويتجمػّػى ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الجػػائزة الوطنيػػة لمصػػناعة التقميديػػة لسػػنة 

حرفيا،  11يا خاصا بػػ منتجا تقميد 14عدد مف الحرفييف مف كافة أنحاء الولاية لعرض منتجاتيـ المقدرة بػػػ 
عائلات نشاطٍ متمثمة في: الاشتغاؿ عمى الطيف، الحجػر والزجػاج، العمػؿ عمػى المعػادف، العمػؿ  6يمثموف 

حػػرفييف  06منتجػػات لػػػػ  06عمػػى القمػػاش والنسػػيج، العمػػؿ عمػػى المػػواد المختمفػػة وبعػػد المػػداولات تػػـ انتقػػاء 
 لممشاركة في الانتقاء الجيوي بولاية جيجؿ.

ّـ تنظيػػػـىػػذا و  فػػي إطػػار إبػػراـ اتفاقيػػة إطػػار بػػيف  دورة تكوينيػػة لمنسػػيج التقميػػدي )صػػناعة الزربيػػة( تػػ
مديرية السياحة والصناعة التقميدية ومديرية التكويف والتعميـ المينييف، نظمػت دورة النسػيج التقميػدي بمركػز 

شػابة، وىػذا فػي  15دة لفائػدة التكويف الميني ااخوة الشيداء بنشور، مػف تػأطير الأسػتاذة حبيبػة بػف مسػعو 

                                                           
  .غرفة الصناعات التقميدية باتنة بتصرّؼ مف الباحثة -1
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 12إطػػػار إعػػػادة بعػػػث النشػػػاطات الآيمػػػة لمػػػزواؿ وقػػػد اختتمػػػت الػػػدورة بتسػػػميـ الشػػػيادات لممتكونػػػات بتػػػاري  
المنبثقػػة مػػف  2023/2022. وفػػي إطػػار التحضػػير لآفػػاؽ قطػػاع الصػػناعة التقميديػػة لسػػنة 2022جػػانفي 

 ميورية كاف العمؿ عمى محاور:  مخطّط عمؿ الحكومة مف أجؿ تنفيذ برنامج السيد رئيس الج

 المحـور الأول: 
حماية منتجات الصناعة التقميدية الوطنية ومكافحة التقميد في مجاؿ المنتوجات التقميدية، سيما فيمػا 

والمحافظػة عمػى محميتيػا التػي تميّزىػا عػف بػاقي ، وىذا ترسيخا لخصوصػية المنطقػة، يخص المستورد منيا
 المنتج، وذلؾ مف خلاؿ برمجة عمميات أىمّيا: المناطؽ، ورفع مستوى جودة 

*تحيػػيف البطاقيػػة الوطنيػػة لحمايػػة منتجػػات الصػػناعة التقميديػػة المحميػػة مػػف خػػلاؿ تنظػػيـ خرجػػات ميدانيػػة 
 لمحرفييف الراغبيف في التسجيؿ في البطاقية الوطنية.

ؿ حمايػة المنػتج المحمػي *القياـ بخرجات تفتيشية لممعارض الخاصة بمنتجات الصناعة التقميديػة مػف أجػ  
 مف المنتجات المستوردة.

*إحصػػػاء لمنشػػػاطات الآيمػػػة لمػػػزواؿ والقيػػػاـ بإعػػػادة بعثيػػػا فػػػي المنػػػاطؽ التػػػي تعػػػرؼ انػػػدثارا ليػػػذه   
 النشاطات وتنظيـ دورات تكوينية لمحفاظ عمييا

 المحور الثاني: 
لسوؽ الوطنية الدولية، وفػؽ تكثيؼ واحترافية عمميات ترقية وتسويؽ منتجات الصناعة التقميدية في ا

 برمجة عمميات أىمّيا:
*تنظػػػػػيـ التظػػػػػاىرات مػػػػػف خػػػػػلاؿ تنظػػػػػيـ معػػػػػارض وصػػػػػالونات وتخصػػػػػيص فضػػػػػاءات عػػػػػرض احيػػػػػاء   

التظػػاىرات، كالاحتفػػاؿ بػػرأس السػػنة الأمازيغيػػة، اليػػوـ العػػالمي لممػػرأة، اليػػوـ الػػوطني لمطالػػب، اليػػوـ العربػػي 
 ة، اليوـ الوطني لمحرفي.والوطني لمسياحة اليوـ العالمي لمسياح

*الاتصاؿ بالفنادؽ مف أجؿ تخصيص واجيات عرض لمنتجات الصػناعة التقميديػة، التػي باتػت ضػرورة   
 ممحّة لمتعريؼ بالمنتج المحمّي لمسائح.

 المحور الثالث: 
وضػػع  ليػػات ماليػػة جديػػدة لػػدعـ نشػػاطات الصػػناعة التقميديػػة لضػػماف ديمومػػة مسػػاىمتيا فػػي تنفيػػذ 

الموجيػة إلػى الحػرفييف )التكػويف، المرافقػة، الحمايػة والعمػؿ المجتمعػي والجمعػوي...( سػيما البػرامج البرامج 
 المخصصة لمفئات اليشة والمناطؽ المعزولة، وذلؾ مف خلاؿ:



                                                 مخطط جودة السياحة الجزائر                                             الفصل الأول:  
 

35 
 
 

 لمتعريؼ بأجيزة الدعـ. ANADE-CNAC-ANGEM*تنظيـ أياـ تحسيسية بالتنسيؽ مع   
ب والصػندوؽ الػوطني لمضػماف الاجتمػاعي لغيػر الأجػراء لفائػدة *تنظيـ اياـ تحسيسية مع مديرية الضرائ  

 الحرفييف وطرج انشغالاتيـ ومحاولة إيجاد حموؿ عممية لمنيوض بالصناعة التقميدية المحميّة، والوطنية.
 المحور الرابع: 

ات تشػػجيع المقاولاتيػػة النسػػوية والعمػػؿ المنزلػػي والمقاولاتيػػة فػػي المنػػاطؽ الريفيػػة، وكػػذا تطػػوير كفػػاء
ّـ مػػػا تسػػػعى إليػػػو وزارة السػػػياحة  التسػػػيير لػػػدى الحػػػرفييف وتعاونيػػػات الصػػػناعة التقميديػػػة. وىػػػذا المحػػػور أىػػػ

ّـ ذلؾ بػ:   والصناعات التقميدية لمنيوض بالسياحة في الجزائر، ويت
فػػى البيػػت فػػي  1*تنظػػيـ أيػػاـ وخرجػػات ميدانيػػة تحسيسػػية لتشػػجيع المقاولاتيػػة النسػػوية خاصػػة المػػرأة الماكثػػة

 . )نظرا لخصوصية المنطقة جغرافيا ومجتمعيا(لمناطؽ الريفيةا
 المحور الخامس:

تنظػػػػيـ وتطػػػػوير نشػػػػاطات الصػػػػناعة التقميديػػػػة العائميػػػػة، وىػػػػذا مػػػػا لاحظتػػػػو فػػػػي المعػػػػرض الػػػػدولي  
يصػػالو إلػػى أجيػػاؿ لاحقػػة 2023لمصػناعات التقميديػػة  ، وجػػود تػػوارث عػػائمي لمحرفػػة ومحاولػػة إتقانػػو أكثػػر وا 

 س بوسعادي/دار عزي لمتطريز( ويكوف عف طريؽ:)صناعة المو 
* تنظيـ أياـ تحسيسية لفائدة العائلات التي تمارس نشاطيا الحرفي بصفة غير قانونية مف أجؿ توجيييـ  

 لمتسجيؿ في بطاقة حرفي.
*تنظػػػيـ دورات تكوينيػػػة لفائػػػدة العػػػائلات الممارسػػػة لمنشػػػاط الحرفػػػي )كيفيػػػة إنشػػػاء مؤسسػػػة، كيفيػػػة تسػػػيير 

 ة، معرفة السوؽ، تحسيف الميارات(مؤسس
*إشػػراؾ العػػائلات فػػي التظػػاىرات الاقتصػػادية المنظمػػة مػػف طػػرؼ المديريػػة لتسػػويؽ منتجػػاتيـ )رأس السػػنة 
 الأمازيغية/عيد المرأة/اليوـ الوطني لمصناعات التقميدية/ وكذلؾ المعارض الدولية بانتقاء مف يمثؿ الولاية(.

لتقميديػػة أىميػة لمصػػناعات التقميديػػة والحػػرؼ فػي عديػػد الأصػػعدة، فمػػثلا منحػت وزارة السػػياحة والصػػناعات ا
عػمى الصعيد الثقافي والحضاري تعتبر الصناعة التقميدية لدى شعوب العالـ واحدة مف مقومات الشخصػية 

                                                           
 16المػؤرخ فػي  97-274مرسػوـ تنفيػذي رقػـ  -ديػة فػي المنػزؿ ممارسػة نشػاطات الصػناعة التقميديػة و الصػناعة التقمي -1

يحػدد شػروط ممارسػة نشػاطات الصػناعة التقميديػة و الصػناعة  1997يوليػو سػنة ، 21الموافػؽ  1418ربيػع الأوؿ عػاـ 
 )1997جويمية  -23 48ج ر عدد  (.التقميدية الفنية في المنزؿ
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الوطنيػػة الأساسػػية كمػػا أنّيػػا تعبػػر عػػف خصوصػػية المجتمػػع وىويتػػو وأصػػالتو كمػػا تعبػػر عػػف تراكمػػات نتػػاج 
 نطقة.حضاري لمم

أمػػػػاّ عمػػػػى الصػػػػعيد الاجتمػػػػاعي، تظيػػػػر أىميػػػػة قطػػػػاع الصػػػػناعة التقميديػػػػة فػػػػي قدرتػػػػو الكبيػػػػرة عمػػػػى 
امتصػػػاص البطالػػػة وخمػػػؽ فػػػرص عمػػػؿ والحفػػػاظ عمػػػى فئػػػة الشػػػباب مػػػف كػػػؿ أشػػػكاؿ الانحػػػراؼ مػػػف خػػػلاؿ 

ديػة ممارسة أي نشاط بوسػائؿ بسػيطة. وىػذا مػا يخػدـ الجانػب الاقتصػادي؛ إذ تظيػر أىميػة الصػناعة التقمي
في أف أي مؤسسة حرفية صغيرة قد تمثّؿ دورا كبيرا في زيادة اانتاج المحمّي والدخؿ العاـ بفضؿ انتشارىا 

إنتػاج مػواد )خبػازة، نجػارة أو خػدمات صػيانة(، كمػا أف  الكبير وحاجة المواطف ليا سواء فنية أو تقميديػة أو
 القطاع لو

لات التجاريػػة نظػػرا لمميػػزة التنافسػػية التػػي يمتمكيػػا القػػدرة عمػػى جمػػب المػػوارد الماليػػة مػػف خػػلاؿ التبػػاد
المنتػػػوج الحرفػػػي مػػػف خػػػلاؿ خصوصػػػيتو المميػػػزة لكػػػؿ منطقػػػة ممػػػا يجعمػػػو قػػػابلا لمتسػػػويؽ فػػػي حػػػاؿ احتػػػراـ 

 مقاييس الجودة العالمية.
وثيػػػؽ، يتجسّػػػد بالتواصػػػؿ مػػػع أىػػػؿ المكػػػاف والاطػػػلاع عمػػػى  ارتبػػػاط السػػػياحة بالصػػػناعة التقميديػػػة إفّ 

جممة الأشياء محؿّ اىتماـ السائح بغضّ النظػر عػف مػدة ااقامػة وأصػبح عرفػا؛ اقتنػاء تػذكار  حرفيـ، ومف
ّـ  مف خلاؿ الميرجانػات لتنشػيط السػياحة، وىػو أحػد أىػـ مظاىرىػا لتػأميف أسػواؽ لممنتجػات الحرفيػة ومػف ثػ

تصػادي، وكمّمػا زادت الاىتماـ بالصناعة التقميدية مرتبط مباشرة بتنميػة السػياحة فػي الجزائػر لأنػو محػرؾ اق
 جودة الصناعة كمّما احترميا الزبوف، وروّج ليا لأفّ الجودة معيار أساسيّ في تسويؽ المنتج.

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الثانيلفصل ا
 

 التجارية في مخطّط جودة ةالعلام
 السياحة الجزائر 
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 .العلامة التجارية في مخطط جودة السياحة الجزائرالفصل الثاني: 
طيف و تى خاصة أف مخطط الجودة الجزائري يسعى إل توجومنعف علامة تجارية تميز  كؿ حرفي يبحث 

وعمى  ةيويالمف أجؿ المحافظة عمى ، علامة الجودة الجزائرية في الصناعات التي تحمؿ اليوية الوطنية
لو عرؼ خارج الوطف إف لـ تكف فكيؼ لممنتوج الجزائري أف يُ ، الموروث الثقافي المتناقؿ عبر الأجياؿ

ىي علامة جودة السياحة الجزائر وما ىي شروط فما  .علامة تجارية تميزه وتمنحو السمة التعريفية
 علامة ال هإلى ىذ الانتماءالانخراط فييا ومزايا 

 جودة السياحة الجزائر صورة تمثل لوغو علامة

   
 المبحث الأول: علامة جودة السياحة الجزائر

وبحثػػت عػػف الجػػودة فػػي كػػؿّ دالػػة فػػي الأشػػياء وبػػيف الأشػػخاص، لطالمػػا سػػعت الأمػػـ إلػػى تحقيػػؽ الع
ّـ، ومػػف خػػلاؿ حركػػة اانسػػاف داخػػؿ حػػدود موطنػػو أو خارجػػو، تعػػرّؼ  مكػػاف، إرضػػاءً لمػػذوؽ الخػػاصّ والعػػا
عمى أذواؽ أخرى وثقافات مغايرة، ومف احتكاكو بالمجتمعات تشكّمت عنده ذائقة مختمفػة تحػتكـ إلػى التنػوّع 

يطالب بالنوعية والجودة في كػؿّ شػيء، سػيما فػي الخػدمات التػي يتمقاىػا مقابػؿ مبمػ  مػف  ووالتميّز، ما جعم
المػػػاؿ، وىػػػذا مػػػا حفػّػػز المنظمػػػات الدوليػػػة إلػػػى ابتكػػػار صػػػيغة عادلػػػة فػػػي تصػػػنيؼ المنتجػػػات والمؤسّسػػػات، 

ار ، وىناؾ مف يعرّفيػا بأنيػا اختصػISOلمحصوؿ عمى علامة الجودة. ىذه الصيغة أطمؽ عمييا اسـ إيزو 
، Organization for Standardization International، لممنظمة العالمية لممواصفات والمقػاييس أو التقيػيس

إيػزوس، وفػي الحػالتيف فػإف دور ىػذه  ISOSوىناؾ مف يحيميا إلى أصوؿ يونانية، تعني المساواة والعدالة 
مييا. والجزائػر واحػدة مػف الػدوؿ المنظمة ىو رفع سقؼ الجودة، ومنحو بعدا عالميا يخضع لشروط متفؽ ع
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المنخرطػة فػي ىػذا النظػاـ، ولأفّ العولمػة ليسػت شػعارا فضفاضػا، بػؿ مجموعػة مػف الالتزامػات تجػاه الػدوؿ، 
ومػػف خػػلاؿ الاتفاقيػػات المبرمػػة مػػع الاتحػػاد الأوروبػػي والمنظمػػات العالميػػة كاليونسػػكو، تكػػوف الجزائػػر فػػي 

 كؿ طموحاتيا الدولية.مواجية كبيرة مع الانضباط أو التخمّي عف 
 في علامة جودة السياحة الجزائر 9000المطمب الأوّل: شهادة إيزو 

 9001إدارة الجػػػػودة إيػػػػزو  يعتبػػػػر نظػػػػاـارتػػػػبط نظػػػػاـ اايػػػػزو بػػػػالجودة، فػػػػي مختمػػػػؼ القطاعػػػػات، و 
ات وىو مجموعة مف المقاييس المتعمقة بالتسيير النػوعي لممؤسسػ المواصفة القياسية الدولية لضماف الجودة

 أساسيا المنياجىذا  دّ كما يع ،دلمتسيير الموحّ  امثؿ قاعدة أو بالأحرى منياجيمف الناحية المالية واادارية و 
ومػػف جيػػة أخػػرى يعتبػػر فرصػػة  قطػػاع الصػػناعات التقميديػػة والحػػرؼ اقطاعػػات بمػػا فييػػال يػػدلعد اوضػػروري

 .لترشيد التسيير وتعمـ مواجية العراقيؿ والمشاكؿ
حيػث تصػؼ ؛ المفػاتيح الدوليػة المتعمقػة بنظػاـ إدارة الجػودة 9001اايػزو  وكػذا 9000يعػد اايػزو 

ي الػػذو  فيػػو فقػػط المعيػػار الخػػاص بنظػػاـ إدارة الجػػودة 9001الكممػػة أو المصػػطمح أمػػا إيػػزو  9000إيػػزو 
كؿ فترة لمتأكد مف أف معايير  9001كما يتـ مراجعة ايزو  عمى أساسو تحصؿ المؤسسات عمى الشيادات

 .الجودة تبقى مناسبة وذات قيمة لقطاع الصناعات والخدمات لفترات طويمة إدارة
 ي:تالجودة عمى النحو الآ (المنظمة الدولية لتوحيد القياس) ISO 8402-1986د معيار يحدّ 

"مجموع ميزات وخصائص المنتج أو الخدمة التي تحمؿ قدرتيا عمى تمبية الاحتياجات المنصوص عمييا 
مػػػف ممثمػػػيف مػػػف العديػػػد مػػػف منظمػػػات  ISOيئػػػة دوليػػػة لوضػػػع المعػػػايير. تتكػػػوف وىػػػي ى الضػػػمنية،أو 

نفكػر فػي الكميػة. إذا قػالوا  "،يتناقض المصطمح مػع كممػة "كميػة". عنػدما يقػوؿ شػخص مػا "كػـ الوطنية.
إذف فػػالتعريؼ يركّػػز عمػػى النوعيػػة والجػػودة،  1فإننػػا نفكػػر فػػي الجػػودة. أخػػرى،مػػف ناحيػػة  "،"كػػـ ىػػو جيػػد
 فاءٌ ػزو ىو توطيف لمكفاءة والنوعية والقدرة عمى التميّز وليس بكثرة اانتاج، وىكذا فاايزو ىو انتووجود ااي

 لمكّـ عمى حساب الكيؼ.
وفاعميػػة  موصػػوؿ إلػػى الجػػودة المناسػػبة والتطػػوير وضػػماف الاسػػتمراريةل نظػػاـ إدارة الجػػودة ولا يتحقػّػؽ

ومقصودة ومكرورة نتاجية مف خلاؿ عمميات معتمدة زيادة ااإلّا مف خلاؿ  أكثر وتحسف في رضا العملاء
البقػػػاء عمػػػى رأس قائمػػػة و  زديػػػاد المشػػػاركة فػػػي سػػػوؽ العمػػػؿ بالتأكيػػػد عمػػػى اسػػػتمرارية المنػػػتج أو الخدمػػػةلا

                                                           
1- Market Business News -What is quality? Definition and examples   6/6/2023اطمػع عميػو 

23.03 

https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/quality/#:~:text=Quality%20refers%20to%20how%20good%20something%20is%20compared,a%20distinctive%20characteristic%20or%20attribute%20that%20they%20possess.
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فيو بمثابة إنجػاز يعتػرؼ بػو  ،ز المنظمة عمى منافسيياالتسجيؿ لمحصوؿ عمى اايزو يميّ . لأفّ المنافسيف
 ، مف خلاؿ تشكيؿ علامة لممنتج.لاستحواذ عمى مختمؼ الأعماؿ العالميةعالميا وربما يقود إلى ا

مػف  -حسػب الموقػع الرسػمي لػوزارة السػياحة والصػناعات التقميديػة- وتمنح علامػة "جػودة السػياحة الجزائػر"
ىػػذه تابعػػة لػػوزارة السػػياحة والصػػناعة التقميديػػة، تضػػـ مستشػػاريف إقميميػػيف، وتتمثػػؿ ميػػاـ الوطنيػػة الجنػػة الم
 :لمجنة أساساً فيا

 في مخطط " جودة السياحة الجزائر 1تقييـ ممفات الالتزاـ" 
  فرز طمبات الانضماـ إلى العلامة التجارية " جودة السياحة الجزائر" 
  إبداء الرأي بخصوص خطوات الجودة التي التزمت بيا المؤسسات المترشحة 
  تحديد شبكة مفوضي العلامة " جودة السياحة الجزائر" 
  تقارير التشخيص المنجزة مف طرؼ مكاتب خبراء معتمديف وفحصي تمق 
  مرافقة المينييف في انتياج الجودة 
 الحرص عمى حسف استعماؿ العلامة التجارية " جودة السياحة الجزائر" 
   تنفيذ مخطط " جودة السياحة الجزائر وحسفضماف التناسؽ" 
  جودة السياحة الجزائرليات المتعمقة بمخطط " التقييـ الدوري لتطبيؽ الآ" 
  دراسة الصعوبات المحتممة واقتراح حموؿ ليا 
  ضماف تسيير موقع الأنترنت الخاص بمخطط " جودة السياحة الجزائر" 
  إبداء الرأي بخصوص جميع المسائؿ المتعمقة بمخطط " جودة السياحة الجزائر" 

أو الوكالة السياحية حسب  أو الفندؽ طعـلمم بالسماح الوزارة ساىـتوعمؿ المجنة، ىذا العقد وبعد إبراـ 
 أتي:ي بماما ورد في عقد الالتزاـ 

 الملائمػة والوسػائؿ المساعدة مف الاستفادةو  بالتنمية المتعمقة شاريعمالفي جميع  الجودةدراج مفيوـ إ
 تحػديث،ال التأىيؿ، إعادة بالتجديد، المتعمقة عماؿالأ جميع في المرافقة عمى لحصوؿ، إضافة إلى ارتطو مل

رضػػاء أفضػػػؿ، ومتوقػػع أنجػػػع، سػػويؽت فضػػػما .البشػػرية المػػػوارد وتكػػويف التوسػػيع . كػػػذلؾ لمزبػػائف أحسػػػف وا 
 ماناضػػ تمثػػؿ التػػي الجزائػػر السػػياحة التجاريػػة جػػودة العلامػػة عمػػى الحاصػػمة المؤسسػػات بكةشػػفػػي  لانػػدماجا
زيػػػادة وذلػػػؾ ل يالػػػوطن السػػػياحي ضالعػػر  فػػػي سػػيةاف مكانػػػة تنافمػػع ضػػػم لممطعػػػـ ؿضػػأف وصػػػورة سػػياحلم

                                                           
فػػي الممحقػػػات توجػػػد نمػػاذج لقسػػػيمة الانخػػػراط فػػػي مخطػػط الجػػػودة وعقػػػود الالتػػػزاـ الخاصػػة بوكػػػالات الأسػػػفار والمطػػػاعـ  -1

 والفنادؽ )المصدر موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية(. وفييا تحدد جميع الشروط الخاصة بمخطط الجودة.
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يػدعـ  بمػا السػياحية، المػداخيؿ ةزيػادومنػو واستدامتو  المطعـ نشاط استمرارية يدعـ بما سياحية،ال المداخيؿ
ومػػف جيػػة أخػػرى يجػػب عمػػى المطػػاعـ والفنػػادؽ  أو الفنػػدؽ أو الوكالػػة السػػياحية. المطعػػـ شػػاطتمرارية نسػػا

)علامة جودة السياحة( مف خلاؿ احتػراـ المعػايير والوكالات الالتزاـ بتطبيؽ شروط الانضماـ إلى العلامة 
واتبػػاع مػػنيج الجػػودة وضػػماف علامػػة ثقػػة لمزبػػوف، مػػع مطابقػػة قواعػػد الحفػػظ والسػػلامة الأمنيػػة دوف نسػػياف 

 البعد البيئي، وتعزيز وفاء الزبوف لتمؾ المؤسسة. 
 حسب موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية: المجنة تض ّـكما 
   القطاع المكمؼ بالسياحة )وزارة السياحة، الػديواف الػوطني لمسػياحة، الوكالػة الوطنيػة  ممثميف عف

 لتنمية السياحة، مؤسسة الديواف الوطني لمسياحة،

    الصػحة، النقػؿ، المديريػة العامػة ل مػف )التجػارةممثميف عف اادارات الأخرى المعنيػة بالسػياحة ،
 باعتبار القطاع مركب ومتعالؽ مع عديد القطاعات. الوطني، الدرؾ الوطني، الحماية المدنية(

   1ممثميف عف المعيد الجزائري لمتقييس 

 السياحةمثمييف عف الجمعيات والاتحاديات المينية الناشطة في ميداف م FNAT *,**, FNHR 
SNAV, ***FNOT،**** 

                                                           
 98.69س كييئػػة عموميػػة ذات طػػابع صػػناعي وتجػػاري وفػػؽ المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ تػػـ إنشػػاء المعيػػد الجزائػػري لمتقيػػي - 1

 2011جواف  25المؤرخ في  11/20ـ المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ1998-2-21المؤرخ في 
وىػػو يعمػػؿ المعيػػد الجزائػػري لمتقيػػيس تحػػت إشػػراؼ وزارة الصػػناعة والمؤسسػػات الصػػغيرة والمتوسػػطة وترقيػػة الاسػػتثمار     

شيار ونشر المعايير الجزائرية المركزية والتنسػيؽ لجميػع أعمػاؿ التقيػيس التػي باشػرتيا اليياكػؿ القائمػة  مكمؼ بتحضير وا 
اعتماد العلامات التجارية المطابقة لممعايير الجزائرية وتسميات ذات نوعية فضلا  ؛وتمؾ التي سيتـ إنشاؤىا ليذا الغرض
ومراقبػػة اسػػتخداميا فػػي إطػػار التشػػريع المعمػػوؿ بػػو/ ترقيػػة  ىػػذه العلامػػات التجاريػػةعػػف ااذف بتسػػميـ تصػػريح باسػػتخداـ 

الأعماؿ والبحوث والتجارب في الجزائر أو في الخارج وكذلؾ وضع مرافػؽ الاختبػارات اللازمػة انشػاء المعػايير وضػماف 
التقييس/ التكػويف والتحسػيس فػي تنفيذىا/ صيانة الدستور والبقاء تحت تصرؼ الجميور لأي توثيؽ أو معمومات تتعمػؽ بػ

مجػػالات التقيػػيس/ تطبيػػؽ الاتفاقيػػات الدوليػػة فػػي ميػػاديف التقيػػيس التػػي تكػػوف الجزائػػر طرفػػا فييػػا/ إدارة المركػػز الػػوطني 
وبااضافة إلى أف المعيد يشارؾ  لممعمومات حوؿ العوائؽ التقنية لمتجارة الذي يندرج تحت غطاء منظمة التجارة العالمية

 المنظمات الدولية وااقميمية لمتقييس ويمثؿ الجزائر عند الاقتضاء.  في أشغاؿ
-98المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  طػابع صػناعي وتجػاري، بمقتضػى ذات تـ إنشػاء المعيػد الجزائػري لمتقيػيس، كييئػة عموميػة    

      .2011ينػػػاير  25المػػػؤرخ فػػػي  20-11، المعػػػدؿ والمػػػتمـ بالمرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 1998فبرايػػػر  21المػػػؤرخ فػػػي  69
 (  (dcwbiskra.dz)المعيد الجزائري لمتقييس)

 

https://www.dcwbiskra.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=362&Itemid=83
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 المراقبة  )وتنتقييـ الييئة المسؤولة مف مختمؼ القطاعات ليحصؿ التكامؿ في خبراء الجودة
 والتفتيش والمصادقة(

يبػػدو مػػف تكػػويف المجنػػة ودورىػػا، مػػدى حػػرص قطػػاع الصػػناعات التقميديػػة عمػػى تحقيػػؽ الجػػودة فػػي 
المنتج المصنوع، تحقيقا لعلامة الجودة الجزائريػة، أمػلا فػي الوصػوؿ إلػى علامػة عالميػة بأيػادٍ محميػة، لأفّ 

الرقابػة  إلػى شػروط فػي التسػيير واادارة وضػرورة الحصوؿ عمى علامة الجودة ليس أمرا سيلا، بؿ يخضع
الدائمػػة لممؤسّسػػة ولمراحػػؿ تشػػكّؿ المنػػتج إلػػى أف يصػػبح جػػاىزا لمعػػرض ولممنافسػػة، ثػػـ إفّ الحصػػوؿ عمػػى 

، جػاءت مػع العولمػة، ولأفّ -إف لػـ أقػؿ فرضػاً -علامة الجودة ليس اختيارا وطنيػا، بػؿ ىػو ضػرورة عالميػة 
َـ ا لمفاىيـ قبؿ وجود العولمة كنظاـ دولي، فإنّو لابػدّ لػو مػف تحقيػؽ الجػودة فػي كػؿ السياحة أوّؿ قطاع عوْلَ

خدماتػػو، وابتكػػار علامػػة لكػػؿّ منػػتج لزيػػادة التنافسػػية المحميّػػة والعالميػػة لأنّػػو نشػػاط بشػػريّ بالدرجػػة الأولػػى 
 يعتمد حركة الأشخاص نحو وجياتيـ المختارة لتحقيؽ رغباتيـ.

 ام إلى العلامة التجارية جودة السياحة الجزائرالمطمب الثاني: شروط الانضم
تخضػػػػػػػػع كػػػػػػػػؿ منتجػػػػػػػػات ومؤسسػػػػػػػػات قطػػػػػػػػاع السػػػػػػػػياحة إلػػػػػػػػى الرقابػػػػػػػػة، سػػػػػػػػواء أكانػػػػػػػػت داخميػػػػػػػػة أو 
رضػػػػػاء ميولاتػػػػػو مػػػػػا يػػػػػدفع المؤسسػػػػػات  خارجيػػػػػة، وبمػػػػػا أفّ السػػػػػياحة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تمبيػػػػػة رغبػػػػػات الزبػػػػػوف وا 

مؤسسػػػػػة تبحػػػػػث عػػػػػف الأفضػػػػػؿ  السػػػػػياحية إلػػػػػى خمػػػػػؽ تحػػػػػدّيات جديػػػػػدة تجعميػػػػػا فػػػػػي تنػػػػػافس دائػػػػػـ، وكػػػػػؿ
)أحسػػػػػف عرض/أحسػػػػػف سػػػػػعر تنافسػػػػػي/ أفضػػػػػؿ رحمػػػػػة منظمػػػػػة/ أفضػػػػػؿ خدمػػػػػة/ أحسػػػػػف صػػػػػناعة تمثػّػػػػػؿ 
ثقافػػػػػػة المكػػػػػػاف...( ممػػػػػػا يفػػػػػػرض عمػػػػػػى ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات الانػػػػػػدماج داخػػػػػػؿ الشػػػػػػروط المحميّػػػػػػة والعالميػػػػػػة 

جػػػػػراءات لمجػػػػػودة، وىػػػػػذا يتحقػّػػػػؽ وفػػػػػؽ مراحػػػػػؿ   9000إيػػػػػزو لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى شػػػػػيادة الجػػػػػودة يػػػػػاتبعتوا 
 .9001و
ــــىف ــــة الأول تنظػػػػيـ جميػػػػع ااجػػػػراءات الواجػػػػب توفرىػػػػا فػػػػي بالمرافقػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ ىيئػػػػة متخصصػػػػة : المرحم

وىػػػػػي مرحمػػػػػة تؤكّػػػػػد جديػػػػػة المؤسّسػػػػػة مػػػػػف تراخييػػػػػا فػػػػػي ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ؛ إذ  ،تسػػػػػيير وكػػػػػذا التػػػػػدقيؽالمجػػػػػاؿ 

                                                                                                                                                                                     

National Federation of Associations of Tourism and Travel Agencies*   الاتحػاد الػوطني لرابطػات
  ت السياحة والسفروكالا

 **Fédération Nationale des Hôteliers Algériens    الفيدرالية الوطنية لمفنادؽ الجزائرية 
***Syndicat National des Agences de Voyages الاتحاد الوطني لوكالات السفر  
*** *Fédération Nationale des Offices du Tourismeالاتحاد الوطني لممكاتب السياحية 
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ا كػػػػػػػػؿّ مؤسّسػػػػػػػػة ناجحػػػػػػػػة يقودىػػػػػػػػا مسػػػػػػػػيّر دقيػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػي تطػػػػػػػػوير أىػػػػػػػػدافيا.  ف فتكػػػػػػػػو  الثانيػػػػػػػػةلمرحمػػػػػػػػة اأمّػػػػػػػػ
 .iso 9001 مخوؿ ليا منح علامة ىيئةالمصادقة مف قبؿ ب

المركػػػز  مػػػع الييئػػػة المتخصصػػػة ؿ خطػػػوة قامػػػت غرفػػػة الصػػػناعات التقميديػػػة والحػػػرؼ بإمضػػػاءأوّ وكػػػ
والتػػػي تقػػػػوـ باختبػػػػارات الامتثػػػػاؿ  1CNTC سػػػي إف تػػػػي سػػػػي الػػػوطني لمتكنولوجيػػػػا والاستشػػػػارات

 ، وبدأت باتّخاذ إجراءات عمميّة:.2008 9001والمرافقة لمحصوؿ عمى شيادة اايزو  والجودة
 2008 9001 إجػراء أيػاـ إعلاميػة وتحسيسػية متتاليػة لمتعريػػؼ بالمقػاييس والمتطمبػات اايػزو 

 غرفة الصناعات التقميدية والحرؼ لية مع مديرت لقاءات أوّ كما تمّ  سيدي فرج وتيبازة،بقسنطينة 

ومػػدير المؤسسػػة محػػؿ دراسػػة حػػوؿ مػػدققي  ةبسػػكر  يػػةتكػػويف مػػدير غرفػػة الصػػناعة التقميديػػة والحػػرؼ لولا
 )ويقصد مؤسسة غزاؿ التي تحصمت عمى علامة الجودة( الجودة الداخمييف

  الخرجات الميدانية إلى المؤسسة مف طرؼ خبراء المركز الوطني لمتكنولوجيات والاستشارات 
 خبيػر مػف  مشػكمة مػف مػدير الغرفػة تكػويف لجنػة تػدقيؽ داخمػيCNTCلجودة بالمؤسسػة المكمػؼ بػا

ييػدؼ إلػى إجػراء الرقابػة عمػى تنفيػذ  تحديػد برنػامج سػنوي لمتػدقيؽب المجنػة كمػا قامػت ومسػؤوليا
حيػث انطمقػت عمميػة  ؛وتصػحيحياوكيفيػة معالجتيػا  ومقػاييس الجػودة وتحديػد الانحرافػات ميثػاؽ

 .دقةوترتب عف ىذه العممية إعداد التقرير النيائي لممصا 2015-12-10 التدقيؽ بتاري 

ىػػػذا التقريػػػر يعػػػدّ المؤشّػػػر الأساسػػػي لولػػػوج عػػػالـ الاحترافيػػػة فػػػي القطػػػاع السػػػياحي، ومؤسّسػػػة غػػػزاؿ كانػػػت 
الوحيػػدة مػػف خمػػس مؤسسػػات منتقػػاة التػػي أتمّػػت كػػؿ مراحػػؿ الحصػػوؿ عمػػى علامػػة الجػػودة، حيػػث أصػػبح 

وىػػػي خاصػػػية نشػػػاطيا خػػػارج الػػػوطف مشػػػيود لػػػو بػػػالتميّز، خاصّػػػة أف منتجيػػػا يخػػػصّ التمػػػور ومشػػػتقاتيا، 
 جزائرية بامتياز.

تمػػنح العلامػػة التجاريػػة " جػػودة السػػياحة الجزائػػر" لممؤسسػػات السػػياحية التػػي تمتػػزـ انتيػػاج الجػػودة وتحتػػرـ 
تسػميـ العلامػة الجماعيػة أمّػا مػا يخػصّ  المػذكورة  نفػا لتكػويف صػورة جيػدة عػف العلامػة. الانضػماـشػروط 

 رى انتيجتيا وزارة السياحة والصناعات التقميدية:فيناؾ خطوات أخ لمنتجات الصناعة التقميدية

                                                           
ّـ أنشػػػطتو : الدراسػػػات واليندسػػػة 1998متقنيػػػات والاستشػػػارات/ المختبػػػرات والبيئػػػة، بػػػدأ النشػػػاط المركػػػز الػػػوطني ل - 1 ، أىػػػ

والخػػػدمات الماليػػػة/ استشػػػارات اادارة والجودة/مؤسسػػػات الائتماف/الدراسػػػات واليندسػػػة البيئيػػػة/الخبرة البحريػػػة والصػػػناعية 
  Oued Tatareg Market road BPالمركػز الػوطني لمتقنيػات والاستشػارات / المختبػرات والبيئػة / CNTC)ينظػر 
65M  ،35000Annuaire des Entreprises Algériennes El Mouchir (caci.dz) - ) 

https://elmouchir.caci.dz/ar/entreprise/208/cntc-centre-national-des-technologies-et-du-consulting-laboratoires-et-environnement
https://elmouchir.caci.dz/ar/entreprise/208/cntc-centre-national-des-technologies-et-du-consulting-laboratoires-et-environnement
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إعداد دفتر الشروط والميثػاؽ البيػاني لعلامػة النوعيػة والأصػالة لمنتجػات الصػناعة التقميديػة "صػناعة 1-
 ."تقميدية جزائرية

 :والأصالة إعداد ومتابعة إجراءات وضع حيز التنفيذ علامة النوعية2-
 .البياني لمنح علامة النوعية والأصالة الخاصة لنحاس قسنطينةإعداد دفتر الشروط والميثاؽ 1-2   

 .إعداد دفتر الشروط والميثاؽ البياني لمنح علامة النوعية والأصالة الخاصة لفخار بيدر)تممساف( 2-2

إعػػداد مشػػروع دفتػػر الشػػروط والميثػػاؽ البيػػاني لمػػنح علامػػة النوعيػػة والأصػػالة الخاصػػة بزربيػػة  2-3
 بابار)خنشمة(

إعػػػداد مشػػػروع دفتػػػر الشػػػروط والميثػػػاؽ البيػػػاني لمػػػنح علامػػػة النوعيػػػة والأصػػػالة الخاصػػػة بزربيػػػة -2-4
 1.غرداية

مف خلاؿ المشاريع التي انتيجتيا وزارة السياحة والصناعات التقميدية نممػس  9000شيادة ايزو 
د لمجػودة  شمولية في تغطية عديد الأنشطة، والحػرص عمػى انػدماج أصػحاب الحػرؼ فػي المشػروع الموحّػ

ولعلامة جودة السياحة الجزائػر. ولا تتحقّػؽ ىػذه الجػودة إلا مػف خػلاؿ الانخػراط فػي دفتػر شػروط علامػة 
الأيزو العالمية سيما في مجاؿ التسيير واادارة؛ إذ لـ تعد الصػناعة العشػوائية ودوف تخطػيط ناجعػة فػي 

 عصر العولمة.

بالتسػػيير النػػوعي لممؤسسػػات مػػف مجموعػػة مػػف المقػػاييس المتعمقػػة  iso 9001 علامػػةتمثػػؿ 
يعتبر ىذا و  ،management لمتسيير الموحد اوتمثؿ قاعدة أو بالأحرى منياج داريةوااالناحية المالية 
ومػف جيػة أخػرى  الحػرؼ،قطاعػات بمػا فيػو قطػاع الصػناعة التقميديػة و ال ديػدلع اوضروري االمنياج أساسيّ 

مرجعيػة  iso 9001 تعتبػر علامػة .والمشػاكؿالعراقيػؿ  يعتبر فرصة لترشيد التسػيير والػتعمـ فػي مواجيػة
وكػذا تنظػيـ     management de la qualité دولية لمشروط الواجب توفرىا مػف ناحيػة إدارة الجػودة

 .العلاقة بيف المؤسسات

بع قطاع الصناعة التقميدية ىذا المنياج عف طريؽ تسجيمو في برنامج التعاوف اتّ  ااطارفي ىذا 
مؤسسات  5عف طريؽ مرافقة  2012-2011سنة  p3a الأوربي والاتحادلصناعة التقميدية بيف قطاع ا

                                                           
  (mta.gov.dz)وزارة السياحة والصناعة التقميديػة – 9000شيادة ايزو -1

https://www.mta.gov.dz/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%8a%d8%b2%d9%88-9000/
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تبػاع الاجػراءات اللازمػة  سػجؿ  المشػروع،تتمػة ليػذا  .لممصػادقةحرفية لتعريفيـ ىذا النمط مػف التسػيير وا 
لـ تعد وىذا بياف صريح بأفّ الدوؿ  1مواصمة ىذه العممية 2015في إطار تبعات الخدمة العمومية لسنة 

بؿ ىي مرغمة عمى التعاطي الاقتصادي والثقافي والسياسي، إذ إنّنا لسنا بمعزؿ عف  ،معزولة عف العالـ
التحوّلات الكبرى دوليا. وما سعي الحكومة الجزائريػة إلػى تحقيػؽ ىػذا التبػادؿ وىػذه الاحترافيػة فػي مجػاؿ 

الصػػػناعة التقميديػػػة وفػػػؽ المعػػػايير  تطػػػوير نظػػػاـ إدارة الجػػػودة لمؤسسػػػاتالصػػػناعات التقميديػػػة إلا بيػػػدؼ 
لمؤسسػػػات  والمػػاليرفػػػع مسػػتوى التسػػيير ااداري  إضػػافة إلػػى تطػػوير جػػودة القػػػدرات المينيػػة،و الدوليػػة، 

 .2الصناعة التقميدية والحرؼ وفؽ المعايير الدولية
ّـ ذكػره فػإفّ  وفػؽ مػا نشػر بمػرحمتيف أساسػيتيف عمػى برنػامج اايػزو تمػرّ عمميػة المصػادقة وكما تػ

 :وزارة السياحةعمى موقع 
  جراءات الواجب توفرىا في مجاؿ متخصصة في تنظيـ جميع اا ىيئةالمرافقة مف قبؿ  :الاولىالمرحمة

 التسيير وكذا التدقيؽ
  9001 مخوؿ ليا منح علامة ىيئةالمصادقة مف قبؿ  :الثانيةلمرحمة ا iso 
ديػة دخػؿ مرحمػة مركّبػة بػيف حمايػة وحسب اجتماع الحكومة مػؤخرا، فػإفّ قطػاع الصػناعات التقمي  

اليويّة والعمػؿ عمػى ترقيػة الاقتصػاد، وكػاف اسػتحداث علامػة الجػودة والأصػالة لممنتػوج التقميػدي وتثبيػت 
شعار "صنع في الجزائر" دليؿ عمى التيديدات التي تعيشيا ثقافتنا وموروثنا، مف الزواؿ أو الطمس، كما 

 عالمي. كاف لاستحداث ىذه العلامة بعد اقتصادي
مف المؤسّسات المحظوظػة بالاختيػار كػي تمثّػؿ جػودة الصػناعات التقميديػة حسػب وزارة السػياحة    

 والاتحػػػادفػػي برنػػػامج التعػػاوف بػػيف قطػػاع الصػػناعة التقميديػػة والصػػناعات التقميديػػة بعػػد انخػػراط الجزائػػر 
اطيا بػيف النسػيج خمس مؤسّسات، وقد تنػوّع نشػوقع الاختيار عمى  2012-2011سنة   p3a الأوربي

 والطرز والنقش عمى النحاس والحمي والتمور، وىي:
 (2023)لـ تشارؾ في المعرض الدولي  مؤسسة الزرابي لشرشاؿ  .1
 (2023)شاركت في المعرض الدولي  مؤسسة عزي لمباس التقميدي بقسنطينة  .2
 )لـ تشارؾ( مؤسسة الغزاؿ لمتمور ببسكرة  .3
 ت وغاب صاحبيا(شارك)بالجزائر مؤسسة سعدودي لمنحاس   .4

                                                           
 المرجع السابؽ -1
  (mta.gov.dz)وزارة السياحة والصناعة التقميديػة – 9000شيادة ايزو  -2

https://www.mta.gov.dz/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%8a%d8%b2%d9%88-9000/#el-bf4f883d
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بالنسػػبة لممؤسسػػػة الخامسػػة التػػػي تؤطرىػػا غرفػػػة باتنػػة تػػػـ إيػػداع طمػػػب تغييػػر المؤسسػػػة أمػػاـ المجنػػػة   .5
 لـ تشارؾ()العمومية الوزارية المكمفة بمتابعة تبعات الخدمة 

وقػد كانػػت نتػػائج ىػػذا الانتقػػاء مختمفػػة، تتػػراوح بػػيف بػػدء المراحػػؿ مػػع مؤسّسػػتي عػػزي وفػػفّ الأنامػػؿ لمنحػػاس، 
المصادقة عمػى البرنػامج ومتابعتػو مػف مؤسسػة مشػتقات النخيػؿ بينمػا توقفػت العمميػة مػع مؤسسػتي الحمػي و 

 .بباتنة والزرابي بشرشاؿ نظرا لموضع المالي لممؤسستيف

   عمى المصادقةمؤسسة مشتقات النخيؿ، تحصمت. 
   مؤسّسة خاصة بالحمي ثبت بعد التربّص الميداني أف ال) .المصادقةمؤسسة الحمي بباتنة، تحصمت عمى

تخصص في صناعة المجوىرات غير الثمينة والنقش عمػى الأحجػار ممؤسسة الحرفي إبراىيـ حوحش ىي 
 (.الاصطناعية

   بشيادة صاحبيا() المصادقةمؤسسة عزي فؤاد لمباس التقميدي، مازالت في الطور الثاني مف عممية 
  تنتظر المصادقة وىيجراءات التصديؽ إ نامؿ لصناعة النحاس، أنيت المرحمتيف مفمؤسسة فف الأ 
  المؤسسة الجزائرية لمزرابي التقميدية تـ إلغاء العممية لأسباب وضعية المؤسسة المالية واادارية. 

الذي بػات يػؤرّؽ لـ تتوقّؼ جيود وزارة السياحة خاصة مع التيديدات الثقافية والصراع عمى اليوية 
لػى تػوطيف علامػة جػودة تقبؿ ممفّا واحدا كؿّ عاـ، فإفّ الػوزارة سػعت إالمجتمعات، ولأفّ المنظّمات العالمية 

عػػػػػػف ـ وزيػػػػػػر السػػػػػػياحة والصػػػػػػناعة التقميديػػػػػػة مختػػػػػػار ديػػػػػػدوش عرضػػػػػػاً قػػػػػػدّ الجزائػػػػػػر، وفػػػػػػي ىػػػػػػذا السػػػػػػياؽ 
لممنتجات التقميدية، في إطػار التػدابير المتخػذة مػف أجػؿ ترقيػة الصػناعة  علامة الجودة والأصالة استحداث

ؽ بوضػع علامػة الأمػر يتعمػّ إفّ فػاف لرئيس الحكومة بي حسبو  مف التشويو والنيب، التقميدية والحفاظ عمييا
عة في الجزائر"، "صنع في الجزائر" التي مف شأنيا "إثبات وضماف جودة وأصالة المنتجات التقميدية المصنّ 

مشػػيراً إلػػى أف الخطػػوة تنػػدرج فػػي إطػػار سمسػػمة مػػف العلامػػات التػػي سػػيتـ وضػػعيا قصػػد التػػرويج لممنتجػػات 
 وزرابي "غرداية" و"بابار". 1ني النحاسية "قسنطينة" وفخار "بيدر"المحمية، عمى غرار الأوا

                                                           
، وتجفيفيػا، ثػـ دقيػا وخمطيػا مػع «بيػدر» لقريػة التػي يػتـ جمبيػا مػف الغابػة المجػاورة «الضػرو» عممية التػزييف عشػبةتتّـ  - 1

لو كمموف طبيعي فػي رسػـ الأشػكاؿ عمػى التحػؼ المصػنوعة مػف الطػيف بعػد خروجيػا مػف الماء وتصفية محموليا واستعما
المسػاء )ينظر الرابط الذي ىو عبارة عف  لة دقيقة لمتزييف مصنوعة مف الطيف وشعر الماعز. «الرقاـ» الفرف، باستعماؿ

 23.25، 7/9/2023اطمع عميو  (massa.com-el غنى عنو )صناعة الفخار التقميدي تراث فني لا -

https://www.independentarabia.com/node/423861/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AA%D8%AC%D9%87-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%AC-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://www.el-massa.com/dz/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%A7-%D8%BA%D9%86%D9%89-%D8%B9%D9%86%D9%87
https://www.el-massa.com/dz/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%A7-%D8%BA%D9%86%D9%89-%D8%B9%D9%86%D9%87
https://www.el-massa.com/dz/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%A7-%D8%BA%D9%86%D9%89-%D8%B9%D9%86%D9%87
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ويػػأتي ااجػػراء الػػذي يبػػدو أف الجزائػػر توليػػو اىتمامػػاً كبيػػراً فػػي خضػػـ مخػػاوؼ مػػف تعػػرض بعػػض 
التراث المحمي إلى السرقة مف خلاؿ محاولات تبنيو "زوراً"، مثؿ الألبسة والأوانػي الفخاريػة والرمػوز الثقافيػة 

وبمػػ  الأمػػر إلػػى الطػػب  والموسػػيقى، ولعػػؿ "ىرولػػة" السػػمطات إلػػى منظمػػة "اليونيسػػكو" مػػف أجػػؿ  والعػػادات،
إدراج ثقافتيػػػا وىويتيػػػا ضػػػمف القائمػػػة التمثيميػػػة لمتػػػراث الثقػػػافي غيػػػر المػػػادي لمبشػػػرية دليػػػؿ عمػػػى أف ىنػػػاؾ 

 "حملات تزييؼ" تطاوؿ ىذا الموضوع.
 ، أيػػفوالفنػػوف الجزائريػػة باتجػػاه "اليونيسػػكو" وزارة الثقافػػةمػػف تحركػػات وعطفػػا عمػػى مػػا سػػبؽ ىنػػاؾ 

أعمنت تقديميا لطمب إدراج ممؼ بعنواف "الزي النسوي الاحتفالي لمشرؽ الجزائري الكبير: معارؼ وميارات 
متعمقة بخياطة وصناعة حمي التػزيف: القنػدورة والممحفػة"، فػي القائمػة التمثيميػة لمتػراث الثقػافي غيػر المػادي 

المشػػكمة لػػو عمػػى  *ناجحػػة سػػمحت بتصػػنيؼ زي الزفػػاؼ التممسػػاني أو الشػػدة والقطػػع لمبشػػرية، بعػػد خطػػوة
لائحة التراث العالمي للإنسانية، وقبمػو تصػنيؼ "الػراي" كغنػاء جزائػري أصػيؿ بكػؿ مقوماتػو وعناصػره، مػف 

"، إضػػافة إلػػى ألبسػػة اليونسكوشػػعر ممحػػوف ولحػػف بػػدوي أصػػيؿ عمػػى قائمػػة التػػراث العػػالمي غيػػر المػػادي لػػػ"
" وركػب وأطباؽ وكتابات مثؿ "أىميؿ قورارة" وأسبوع الاحتفاؿ بالمولػد النبػوي فػي "تيميمػوف أخرى واحتفالات

"أولاد سػػػػيدي الشػػػػي " وتظػػػػاىرة "السػػػػبيبة"، إلػػػػى جانػػػػب ثلاثػػػػة عناصػػػػر بالاشػػػػتراؾ مػػػػع دوؿ مجػػػػاورة، وىػػػػي 
  و"الكسكس" و"الخط العربي". 1"اامزاد"

، فػي الػدورة المقبمػة لعػاـ الطبػوع الموسػيقية الجزائريػة وتستعد الوزارة ايػداع ممػؼ يخػص عديػداً مػف
، باعتبار أف النظاـ المعموؿ بو لدى منظمة "اليونسكو"، لا يسمح بإيػداع أكثػر مػف ممػؼ واحػد كػؿ 2024

مػع المؤسسػات تحػت الوصػاية والمجتمػع المػدني سنة ولكؿ دولة، وشددت عمى أف العمؿ مستمر بالتعاوف 
 2"مف أجؿ جرد وتصنيؼ وحماية وتثميف تراثنا الثقافي بشقيو المادي واللامادي".

إفّ كؿ ما قامت بػو الحكومػة الجزائريػة مػف حمايػة لمتػراث ولممػوروث الثقػافي اللامػادي، ومػا سػعت 
ضػرر بػات قائمػا فػي جميػع المجػالات، وبمػا إليو مف خلاؿ ممفػات لمنظّمػة اليونسػكو، كػاف ضػروريا لأفّ ال

أفّ الصػػػناعات التقميديػػػة جػػػزء أساسػػػي فػػػي قطػػػاع السػػػياحة فلابػػػدّ مػػػف حمايتػػػو ليحػػػافظ عمػػػى الخصوصػػػية 
 المحميّة.

                                                           
 مف بيف أىّـ القطع التممسانية: الشدّة والزرّوؼ والجبيف *
NE IMZAD MAGAZI –عازفػة إمػزاد الشػييرة للاسػتزادة يمكػف الاطػلاع عمػى المقػاؿ فػي الػرابط عمػى مجمػة إمػزاد ) -1

(ajpsdz.org)  23.50، 7/9/2023اطمع عميو) 
اطمػع    endentarabia.com)(indepلمحفػاظ عمػى الصػناعات التقميديػة   اندبنػدنت عربيػة "صػنع فػي الجزائػر"شػعار  -2

 22.30، 12/5/2023عميو يوـ 

https://www.independentarabia.com/node/415526/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%81-%D8%A3%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D8%A7-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%B7%D8%B1-%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%AF
https://www.independentarabia.com/node/401626/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%8A-%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D9%85%D9%85%D9%8A-%D9%82%D8%AF-%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D8%9F
https://www.ajpsdz.org/imzad/?p=820
https://www.ajpsdz.org/imzad/?p=820
https://www.independentarabia.com/node/443071/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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لـ تكف التعبئة ااعلامية عمى مستوى قطاع السياحة لمحرفييف عشوائية أو غير مقصودة، فكؿّ ما 
جػػػودة السػػػياحة "مخطػّػػط ىػػػذا ال إلػػػى تمػػػاءمزايػػػا الانلحيػػػازة بعػػػض مقصػػػود بذاتػػػو، الػػػوزارة قامػػػت وتقػػػوـ بػػػو 

 ، فيذا "الجزائر
ذا التزموا بمحتواه سيفيدوف مف كؿ الحوافز التي يحمميا  منيا: ،الانخراط يعدّ خطوة ىامّة لمحرفييف، وا 

  مػػف سػػعر الفائػػدة المفروضػػة عمػػى قػػروض البنػػوؾ لتحػػديث أعمػػاؿ 4.5٪ و3خصػػـ نسػػبة منحػػة ٪
 .ياحية والفنادؽ المنفذة عمى التوالي في ولايتي الشماؿ والجنوبالمنشآت الس

  لاقتنػػػػػاء المعػػػػػدات 2014ديسػػػػػمبر 31سػػػػػاس انتقػػػػػالي حتػػػػػى أتخفػػػػػيض الرسػػػػػوـ الجمركيػػػػػة عمػػػػػى ،
التحػػػديث  محميًػػػا وفقػًػػا لمعػػػايير الفنػػػادؽ الواقعػػػة فػػػي إطػػػار عمميػػػات المفروشػػػات، لػػػـ يػػػتـ إنتاجيػػػاو 

 . 3والارتقاء بتطبيؽ خطة جودة السياحة 
 الدعـ الكمي لممراجعيف الخارجييف الأوؿ لمتشخيص والثاني مف الشيادة 
 طاراتالدعـ الكامؿ لتدريب وتأىيؿ اا. 

 5"جػػودة السػػيدات والسػػادة" بمعػػدؿ ا موظفػػ 5000الأساسػػي، تمتػػزـ الػػوزارة بتػػدريب  لتػػزاـبااضػػافة إلػػى الا
 .أشخاص لكؿ شركة

 ،ث واارشاد.التحدي الدعـ في عمميات التجديد والتأىيؿ 
 بػػراز التسػػجيؿ  ؛Qualité Tourisme"1العلامػػة التجاريػػة " تعزيػز المنشػػآت مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ وا 

نوعيػة السػػياحة "التػي تشػػكؿ لتحسػػيف  فػي شػبكة الشػػركات السػياحية التػػي تحمػؿ العلامػػة التجاريػة "
 مكانة تنافسية في الدوائر التجارية. بم ضمانة لمسياح وت

مينيػػو السػػياحة الجزائريػػة حػػوؿ  ( إلػػى توحيػػد الجميػػعPQTAالجزائريػػة ) تيػػدؼ خطػػة جػػودة السػػياحة
الػػذي يسػػعى إلػػى تمبيػػة الاحتياجػػات ورضػػا العمػػلاء الػػوطنييف والأجانػػب. ييػػدؼ إلػػى وضػػع  الجػػودة مخطػّػط

فيػو يضػمف تطػوير المخطػط المنظمػات الدوليػة،  معػاييرالتقميديػة فػي مصػاؼ ي الصػناعة المتخصّصيف ف
اليػدؼ و  .جػودة السػياحة الجزائػرالعلامػة التجاريػة قػدـ خػدمات متطػوّرة لمحصػوؿ عمػى نحو الأحسف، كمػا ي

                                                           
في الفيديو المرفؽ تحصمت الباحثة مريـ مف مسػتغانـ فػي إطػار مؤسسػات سػتارتاب عمػى العلامػة التجاريػة فيمػا يخػص  - 1

 منتجاتيا التجميمية والعطرية، خارج قطاع السياحة.
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مػػػف  لتمكيػػػنيـفػػػي عمميػػػة تحسػػػيف خػػػدماتيـ  ىػػػو إشػػػراؾ المؤسسػػػات فػػػي قطػػػاع السػػػياحة PQTالعػػػاـ مػػػف 
  1حوض البحر الأبيض المتوسط فيخاصة ، لوصوؿ إلى المعايير الدولية لموجيات السياحية الرئيسيةا

أطرافاً أرادت سػرقة تػراث  بأفّ  تبوفعبد المجيد الرئيس التنافسية البحث عف الجودة، صرّح ولتفعيؿ  
 :بلاده المحمي، وقاؿ خلاؿ زيارة إلى معرض يخص النساء الحرفيات، بمناسػبة إحيػاء اليػوـ العػالمي لممػرأة

تقاليد، يجب أف يتـ  إف "ىذا التراث تخمينا عنو في زمف ما، حتى طمعوا في أخذه منا. أغمب ما نممكو مف
 وحرص الدولة عمى ذلؾ. مف أجؿ حماية التراثوىي خطوة ضرورية  في منظمة اليونسكو". اتوثيقي

وتعميقػػاً عمػػى ااجػػراء الحكػػومي شػػدد رئػػيس المنظمػػة الجزائريػػة لحمايػػة المسػػتيمؾ مصػػطفى زبػػدي عمػػى أف 
الحفػػاظ عمييػػا، كمػػا يسػػاعد فػػػي  اسػػتحداث العلامػػة الجديػػدة سػػيزيد مػػف قيمػػة ىػػذه المنتوجػػػات ويسػػاىـ فػػي

الترويج ليا عمى مستوى السوؽ الدولية، لأنو ميما كانت المنتوجات التقميدية بخاصة في المجاؿ السياحي 
تمقى طمباً متزايداً، وتكوف لدييا قيمة إذا ما كانت معرّفة بعلامة حكومية مؤسساتية، مبػرزاً أىميػة أف تكػوف 

 نع أي تلاعبات.ىناؾ معايير ضبط دقيقة مف أجؿ م
ويواصؿ زبدي أف التخوفات مف السرقات التي باتت تطاؿ تراث الجزائر أمر مشروع، ووضػع ىػذه 
العلامػػة يعتبػػر حمايػػة ليػػذه المنتجػػػات، وقػػاؿ إنػػو "لػػدينا تجػػارب كثيػػػرة فيمػػا تعمػػؽ بسػػرقة بعػػض المنتجػػػات 

ه العلامػػة "حػػافظ ليويتنػػا وأصػػالتنا التقميديػػة الجزائريػػة وتبنييػػا مػػف طػػرؼ بمػػداف أخػػرى"، معتبػػراً أف وجػػود ىػػذ
 وتاريخنا وأمورنا التقميدية"، وختـ أف الخطوة ميمة جداً لكف تبقى تفاصيؿ صدور القرار غير معروفة.

ولا يخفػػى عمػػى المختصػػيف محاولػػة السػػطو عمػػى حمػػي )خػػيط الػػروح( وىػػو حمػػي جزائػػري أصػػيؿ، 
ئػػر وحػػدىا يوجػػد قفطػػاف القاضػػي وقفطػػاف ومحاولػػة الاسػػتيلاء عمػػى كممػػة قفطػػاف، فػػي حػػيف أنػػو فػػي الجزا

القرنفمػػة وقفطػػاف البػػاي، قفطػػاف البيجػػة، قفطػػاف جػػوىرة القمػػر، وقفطػػاف تممسػػاني، والفريممػػة والقػػاط وقفطػػاف 
 الداي.

في المقابؿ ترى جيات أف القرار يصب في سياؽ تنويع الاقتصاد لما لقطاع السياحة مف دور في 
قميػػؿ مػػف أزمػػة البطالػػة، وتػػدوير عجمػػة التنميػػة فػػي عديػػد المحافظػػات رفػػع مػػداخيؿ الػػبلاد والمسػػاىمة فػػي الت

لاسػػيما بػػالجنوب، إذ ذكػػر المػػدير العػػاـ لمصػػناعة التقميديػػة بػػوزارة السػػياحة الجزائريػػة كمػػاؿ بوعػػاـ أف قطػػاع 
ألؼ وظيفة، مشيراً إلى أف وزارة السياحة تعمؿ عمى مرافقة  140الصناعة التقميدية يوفر أكثر مف مميوف و
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وانشػػاء ورش  لحػػرفييف ودعػػـ حػػاممي المشػػاريع فػػي مجػػاؿ الصػػناعة التقميديػػة لمولػػوج إلػػى عػػالـ المقاولاتيػػة ا
خاصة بنشاطات الصػناعة التقميديػة بغيػة الارتقػاء بمنتجػات القطػاع، وشػدد عمػى أىميػة الصػناعة التقميديػة 

المػوروث الثقػافي والحضػاري والحػرؼ فػي ترقيػة وتثمػيف الاقتصػاد الػوطني وتػوفير المػداخيؿ والحفػاظ عمػى 
 لمبلاد وكذا حماية البيئة.

وتعتبػػر الباحثػػة فػػي مجػػاؿ الثقافػػة بجامعػػة وىػػراف  مػػاؿ إيػػزة أف المبػػادرة مػػف شػػأنيا التػػرويج أكثػػر 
لمجزائػػػر، مػػػػع العمػػػؿ عمػػػػى حمايػػػة المنتػػػػوج وثقافػػػػة المجتمػػػع المحمػػػػي واسػػػتدامتو، وىػػػػو مػػػا يعػػػػرؼ بػػػػالتراث 

حػػرؼ والصػػناعات التقميديػػة التػػي توارثتيػػا الأجيػػاؿ، مػػع العمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ اللامػػادي، إضػػافة إلػػى إبػػراز ال
 .1أىداؼ التنمية المستدامة

المقػػػاء الأوؿ بمقػػػر الوكالػػػة  وبعػػػد حضػػػور 9001فػػػي إطػػػار ممػػػؼ المصػػػادقة وفػػػؽ معػػػايير أيػػػزو 
جؿ الحصوؿ نية بيذا الممؼ مف أالمعكمفت الغرفة بميمة مرافقة مؤسسة حرفية  لمصناعة التقميديةالوطنية 

لمؤسسػة الحرفيػة التػي احيث انطمقػت فػي ىػذا الثلاثػي فػي تنفيػذ ىػذا البرنػامج بعػد اختيػار  ؛عمى المصادقة
تخصص في صناعة مويتعمؽ الأمر بمؤسسة الحرفي إبراىيـ حوحش  استوفت الشروط المحددة في القائمة

خطػوة أولػى، زيػارة ميدانيػة إلػى المجوىرات غير الثمينة والنقش عمى الأحجار الاصطناعية. ولقػد نظمػت ك
مػارس وتمحػورت ىػذه الزيػارة حػوؿ  20يػوـ  Kaberghsالسػيدة  ىذه المؤسسة قامت بيا الخبيرة ااسػبانية

 :النقاط الآتية
زيػػػارة ميدانيػػػة ، و الكػػػائف مقرىػػػا بوسػػػط المدينػػػة حرفيػػػةميدانيػػػة لنقطػػػة بيػػػع منتجػػػات المؤسسػػػة الزيػػػارة  

 عوىػػذا بيػدؼ الاطػػلا ييا ومختمػػؼ دوائرىػا مػػف قبػؿ صػػاحب المؤسسػة.لمسػؤول تقػػديـمػع لممؤسسػة الحرفيػػة 
 المؤسسة.  عمى وضعية ىذه

 /عمميػػة تصػػنيع الحمػػي /تحميػػؿ سػػير عمميػػة الشػػراء /التخػػزيف /فيمػػا يخػػص اسػػتخراج المػػادة الأوليػػة
عمػى الأمػور  ةفػي ىػذه الزيػارة مراجعػة وتعميػؽ السػيدة الخبيػر  كمػا تػ ّـ /تخػزيف المنػتج النيػائي /مراقبة الجودة

 :الآتية
مجػػاؿ تسػػيير العمميػػة  ،مجػػاؿ تسػػيير المػػوارد البشػػرية ،مختمػػؼ الوثػػائؽ المحضػػرة مػػف قبػػؿ المؤسسػػة

 ،التمػػػويفو تسػػػيير المجػػػاؿ  ،مجػػػاؿ صػػػيانة معػػػدات اانتػػػاج والفحػػػص ،مجػػػاؿ التسػػػيير التجػػػاري ،اانتاجيػػػة
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 ولقػػد اختتمػػت ىػػذه الزيػػارة ،فػػي المجػػالات المػػذكورة 9001وعرضػػت شػػروط المصػػادقة وفػػؽ معػػايير أيػػزو 

الاتفاؽ عمى استكماؿ برنامج تنفيذ عممية مرافقة المؤسسة الحرفية المعنية في الزيارات الموالية.
1
  

بػالرغـ مػف الػنقص الموجػود مػف  ،صناعة الحمي التقميدي بأىمية كبيرة في قطاع الصناعة التقميديةحظيت 
حيث لا يػزاؿ النشػاط يحػتفظ  ؛التي تعترض ممارسييا ناحية تنظيـ الحرفة، وبالرغـ مف مختمؼ الصعوبات

بمكانػػة متميػػزة فػػي المجتمػػع الجزائػػري عمومػػا، وفػػي منطقػػة الأوراس بصػػفة خاصػػة. ويلاحػػظ وجػػود عديػػد 
التقنيػػات فػػي ىػػذه النشػػاطات الفنيػػة تػػـ إىماليػػا لعديػػد الأسػػباب، منيػػا قمػػة مردودىػػا المػػالي؛ أي إف الحرفػػيّ 

ؽ الػػربح السػػريع، ومػػع ذلػػؾ تبقػػى الحرفػػة تحػػتفظ بمكانتيػػا ويتوقػػؼ نجاحيػػا أصػػبح يتبػػع أقصػػر طريػػؽ لتحقيػػ
عمػػى مػػػدى تطويرىػػػا وترقيتيػػػا. وفػػػي ىػػذا الصػػػدد، وفػػػي إطػػػار دعػػػـ الصػػناعة التقميديػػػة وترقيتيػػػا فػػػي إطػػػار 

كاف مف الضروري مف أجؿ تجسػيد أىػداؼ ىػذا المشػروع القيػاـ  ،P3A مشروع التعاوف الجزائري الأوروبي
ير أو عند اانجاز أو في ضأجؿ تحقيؽ الكفاءة والفعالية المطموبتيف، سواء في مرحمة التح بعمؿ كبير مف

مػػػػف قبػػػػؿ خبػػػػراء الاتحػػػػاد الأوروبػػػػي  2011فػػػػي أفريػػػػؿ P3Aبرنػػػػامج . لقػػػػد انطمقػػػػت عمميػػػػة تنفيػػػػذ المتابعػػػػة
ي ف فػيومػف بيػنيـ حػرفي ،يف في مختمؼ التخصصات، خاصة في الحمػي التقميػدي والنحػاسيوبمشاركة حرف
 . وكاف الاىتماـ منصبا عمى تنفيذ ما يأتي:ةباتن ةيمف ولا يالحمي التقميد

، لأفّ الحمػػي رمػػز ثقػػافي ومصػػدر مػػالي، سػػواء دعػػائـ المرجعيػػة الخاصػػة بصػػناعة الحمػػي التقميػػدي  
أكػػػاف مصػػػنوعا مػػػف الفضػػػة أـ الػػػذىب، أو مرصػػػع خاصػػػة بالمرجػػػاف، وىػػػذه العناصػػػر أساسػػػية فػػػي تشػػػكيؿ 

، ومػػع نػػدرة المػػادة الأوّليػػة تكػػوف الحمػػي التقميديػػة باىظػػة الػػثمف ونػػادرة إذا مػػا قورنػػت ببقيػػة القطعػػة الجزائريػػة
 الصناعات.

بمعيار الجودة الخاص بالحمي التقميدي، ويعمػؿ الفػوج الخػاص بػو بتػأطير مػف  اممف وضعت الوزارة
ـ اقتراحػو عمػى وزارة ، اعػداد مشػروع المعيػار الػذي سػيتMarta Kleackerالخبيػرة ااسػبانية مارتػا كميكػر

 . 9001وفؽ معايير أيزو والمصادقة  س،الجزائري لمتقييمع المعيد السياحة والصناعة التقميدية بالتنسيؽ 
 القيػاـمػع  ميدانيػة مسػتمرة ينبغي متابعػةولتحقيؽ أىداؼ المشروع، وبالنظر ل ىمية التي يحظى بيا، كاف 

إجػػراء الكثيػػر مػػف الاتصػػالات والتػػنقلات،  مػػع ات.ؽ بيػػدؼ جمػػع أكبػػر قػػدر ممكػػف مػػف المعطيػػببحػػث معمّػػ
 ويجػػدر ىنػػا التنويػػو إلػػى أف غرفػػة الصػػناعة التقميديػػة والحػػرؼ ىػػي بمثابػػة ىمػػزة الوصػػؿ بػػيف الحرفػػي الػػذي
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ا وعنصػػرا أساسػيا، وبػػيف بػاقي الييئػػات، حيػػث إنيػا تقػػوـ بػدور محػػوريّ فػي تطػػوير وتنميػػة يعتبػر طرفػػا ميمّػ

رؼقطاع الصناعة التقميدية والح
1
. 

فػة بدراسػػة موضػػوع الورشػة الأولػػى والمكمّ ىػذا، وقػػد عممػت الجيػػة الوصػيّة عمػػى تعيػػيف أعضػاء فػػي 
 ،بنػػاء عمػػى التوجييػػات الػػواردة فػػي كممػػة رئػػيس الجميوريػػة وىيكمتػػوإعػػادة تنظػػيـ قطػػاع الصػػناعة التقميديػػة، 

تمػػاد الأرضػػية المقترحػػة اعب ،المؤسسػػات الصػػغيرة والمتوسػػطة والصػػناعة التقميديػػة مداخمػػة وزيػػروبنػػاء عمػػى 
 ،لمنظػػرة المسػػتقبمية لتطػػوير قطػػاع الصػػناعة التقميديػػة وبعػػد المناقشػػة المستفيضػػة التػػي دارت بػػيف أعضػػائيا

 :الورشة توصي بما يأتي فإفّ 
ماد سجؿ الصناعة التقميدية /اعتإعادة تعريؼ نشاط الصناعة التقميدية :في مجاؿ التشريع والتنظيـ

سػيط ممػؼ التسػجيؿ فػي سػجؿ /تبوتبنيو كوثيقة رسمية موحدة لجميع المتعامميف /عوضا عف بطاقة الحرفي
تكميػػؼ ميمػػػة رصػػد تطػػػور نشػػاطات الصػػػناعة التقميديػػة لمييئػػػة المكمفػػة بتسػػػيير سػػػجؿ  /الصػػناعة التقميديػػػة
إعطػػاء المسػػتوى نفسػػو مػػف الأىميػػة لجميػػع النشػػاطات، إنتػػاج المػػواد، خػػدمات الصػػناعة /الصػػناعة التقميديػػة

جيػاز ية وتطوير معالجة واستغلاؿ المعمومات الاقتصػادية، ووضػع تنم /في برامج التنمية المستقبمية الفنية
وحدات إنتاجية قديمة في الصػناعات التقميديػة بمرافقػة تقنيػة وماليػة مػف ميزانيػة لتقييـ النجاعة/ إعادة بعث 

اؿ ميػػػاـ الخدمػػػة العموميػػػة مػػػف فػػػتح مجػػػ مػػػا يسػػػيّؿ ترسػػػيـ الشػػػراكة بػػػيف القطػػػاع العمػػػومي والخػػػاص/الدولػػػة

.لمتجمعات المينية
2

 
جػػػراءات مراقبػػػة النشػػػاطات الموكمػػػة لمفتشػػػي الدولػػػة ز تعػػػزّ بيػػػذه ااجػػػراءات   إمكانيػػػات وكيفيػػػات وا 

عامػؿ حامػؿ لمشػروع إعػادة بعػث  منو كؿّ يستفيد  الذي مجاؿ تنظيـ الميفبما في ذلؾ  ،الصناعة التقميدية
والتخطػيط الجيػد، ومػع فػتح بػاب الشػراكة مػع خبػراء أجانػب فػإفّ الجػودة ، وىذا بعد إعادة الدراسػة واستغلاؿ

 ستكوف مقبولة نسبيا.

                                                           
نموذجا، مجمة حػرؼ، دوريػة غيػر منتظمػة تصػدر ينظر محمد شوخة، تطوير قطاع الصناعة التقميدية، الحمي التقميدي  - 1

 20، ص2012جويمية1عف غرفة الصناعة التقميدية والحرؼ باتنة، 
، تنظػػػيـ قطػػػاع الصػػػناعة التقميديػػػة وىيكمتػػػو، مجمػػػة 2009أشػػػغاؿ الورشػػػة الأولػػػى لمجمسػػػات الوطنيػػػة لمصػػػناعة التقميديػػػة  2-

 .تصػػدر عػػف الغرفػػة الوطنيػػة لمصػػناعة التقميديػػة والحػػرؼالحرفػػي عػػدد خػػاص، مجمػػة دوريػػة لمصػػناعة التقميديػػة والحػػرؼ، 
 16و 15ص
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 اقتضػػى الأمػػر ونظػػرا لمنيػػب المتواصػػؿ لكػػؿّ مُنػػتٍـ ثقػػافيّ أو تػػاريخي أو يمػػتّ بصػػمة إلػػى اليويّػػة،
دعػػـ  مػػعحمايػػة المنتػػوج التقميػػدي الػػوطني، سػػيما الأصػػيؿ منػػو لتػػدخّؿ الجيػػات الرسػػمية بمخطػّػط مقصػػود، 

وضػع  ليػات  ، مػعخاصة بمتعاممي قطاع الصناعة التقميديةالمالية الصناديؽ الادخار والتعاضديات  بروز
 .تنظيمية، في مجاؿ التنظيـ الييكمي

إدخػاؿ الآليػات ااداريػة الضػرورية للاعتػراؼ بشػيادات لـ يكتؼ المخطّط بمػا ذُكِػر، بػؿ تعػدّاه إلػى 
ّـ أمّا في مجاؿ التنظيـ الييكمي  ،ناعة التقميديةالكفاءة المينية الصادرة عف غرؼ الص دعػـ إمكانيػات فقد ت

مرافقػػػة حامػػػؿ  ، مػػػع ضػػػرورةتػػػدخؿ الغػػػرؼ فػػػي مجػػػاؿ التنشػػػيط الاقتصػػػادي فػػػي ميػػػاديف ااعػػػلاـ والتكػػػويف
  1.تقديـ الخدمات المشاريع والمينييف النشطيف بيدؼ تطوير ميا ّـ

الواقػػع وصػدَقيا أصػػحاب المشػػاريع وىػذا مػػا يجسّػػده  كػؿّ ىػػذه ااجػراءات مقبولػػة وعمميّػػة إذا صػدّقيا
الربورتػػاج الميػػداني الػػذي كشػػؼ عديػػد الحقػػائؽ وفنّػػد كثيػػرا مػػف التنظيػػرات، رغػػـ مػػا حممتػػو تمػػؾ الصػػناعات 

 المعروضة مف جماؿ وأبعاد ثقافية وما تعارؼ عميو المجتمع.
نماذج مختارة( من المعرض الدولي )ي: ربورتاج عن الصناعات التقميدية المبحث الثان

 (2023جوان  23جوان/ 17لمصناعات التقميدية رياض الفتح بالعاصمة الجزائرية )
  الجزائر القيمة الروحية لمصناعات التقميدية الأول:المطمب 

ة في التاري  كما أنيا تنقؿ متجذّر يا الفيي تمثؿ ىويت ،الشعوب عند روحيةتحتؿ الصناعات التقميدية مكانة 
في إنجاز أعماؿ لا تستطيع  فيي تساعد ،زىا عف غيرىالنا ثقافة ىذا الشعب محاولة رسـ خطوط تميّ 

حيث تعكس صورة  ؛تثُري التراث الفني والتقميدي في الدوؿكما أنيا الآلات المتوفرة في الدوؿ أف تنُجزىا. 
العديد مف  تحؿّ فيي متبادؿ الثقافي والاقتصادي بيف الدوؿ. ل جيّدة افرص لتمؾ الدولة، فتتيح بذلؾ مغايرة

مف توفير مناصب لمعمؿ سيما أف ىؤلاء الأشخاص يمتمكوف القدرة عمى إنجاز المشاكؿ المجتمعية، 
 مختمؼ ومتقف ما يجعميا تبرز الميارات والمواىب، وىكذا تتطور الأعماؿ بيف جيؿ وجيؿ. 

مف الشواىد المادية التي تجعؿ الشعوب متميزة كما أنيا تعكس لنا امتداد الثقافة في  ةالصناعات التقميديف 
 .عر عمى أفكار ذلؾ الشعب وذلؾ المجتمما يعبّ  تمؾ الأرض فتجتيد الأنامؿ في زخرفة الدلالات الرمزية

                                                           
، المرجػػع ، تنظػػيـ قطػػاع الصػػناعة التقميديػػة وىيكمتػػو2009أشػػغاؿ الورشػػة الأولػػى لمجمسػػات الوطنيػػة لمصػػناعة التقميديػػة  - 1

 17، صالسابؽ

https://www.mta.gov.dz/?page_id=1137
https://www.mta.gov.dz/?page_id=1137
https://www.mta.gov.dz/?page_id=1137
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لـ مف تشابو و بعض الصناعات في مختمؼ دوؿ العاتثبتأمجتمعات أخرى ما  عذا لا يمنع التأثر الفني مى
 .في الشكؿ أو الفكرة

فحسب المنظمة الأممية اليونيسكو يعد التراث الثقافي اللامادي كمو إرث يشمؿ التظاىرات الثقافية التقميدية 
والشعبية حيث تكوف المغة عاملا في توحيد واستمرارية ىذه النشاطات محددة في العادات الاجتماعية 

اب الشعبية والفف الرمزي والأساطير وكذا مختمؼ المراسيـ الاحتفالية والطقوس الدينية والتقاليد والألع
 .والرموز

منو نكتشؼ شخصية ذلؾ و  والتزييففمثلا الحمي التقميدي يعبر عف طبيعة اانساف الميالة إلى التجميؿ 
وىذه الحمي تعكس مدى التطور الاجتماعي ، اانساف وأي طبقة ينتمي إلييا مف خلاؿ تاري  الشعوب

الاقتصادي لتمؾ الأقواـ مف خلاؿ التصاميـ والتقنيات المتبعة في نقش ىذه الحمي كما أنيا تعكس الذوؽ و 
 .ممجتمعالعاـ ل

ليس غريبا عمى المرأة التزيف بمختمؼ الصناعات التقميدية والمرأة الجزائرية واحدة مف النساء اللاتي يتخذف 
المرأة في التفكير د جوانب يعبر عف أحوىذا  ،في الادخار كما توظؼ ىذه الحمي الحمية أداة لمزينة والتأنؽ

 . وىذا ما يحمؿ قيمة معنوية لكؿّ قطعة تقميدية أصيمة.فيي تجمع بيف أناقتيا واستقرارىا الاقتصادي
أنامؿ النساء مف الطيف والخشب وسعؼ النخيؿ ومما جادت بو الطبيعة أواني لا ىدؼ كذلؾ تصنع  فقد

ئؿ عمى وجبة واحدة، أو انصيار في مذاؽ تبثّو روح امرأة تنحت مف أصالتيا ليا غير اجتماع العوا
أصبح بعد ذلؾ تقميدا تسير عميو الأمـ قبؿ أف تتخذه الدوؿ نظاما اجتماعيا أو  ،وانتمائيا اجتماعا محميا

سي أو ىنا يمكف إعطاء مثاؿ عف فكرة )التويزة( التي تعدّ جامعة لممجتمع المحمي، عمى الكسك اقتصاديا.
 موسـ الحصاد أو عمؿ يحفّز الروح الجماعية، ويؤصّؿ ابقاء اليوية مستمرّة.

 الصناعات التقميدية، لكننا نصدّرىا لنشر ثقافتنا. 1نحف في النياية لا نستورد
وىكذا تعتبر الصناعات التقميدية تعبيرا عف المستوى الفكري لدى الشعوب، والتطور الثقافي ل فراد 

اممة لمبعد الانتمائي؛ التاريخي والحضاري، ما جعؿ الاىتماـ بيذا الجانب متوارثا رغـ والجماعات، وح
 صعوبة تحقيقو في الواقع كمشروع متكامؿ.

 
 

                                                           

قالمة( جامعةفكرة الأستاذ جماؿ منصر )قسـ العموـ السياسية     - 1  
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 نتائج الروبرتاج و لمعرض الدولي لمصناعات التقميدية امحتو  زيارة المطمب الثاني: 
 ربورتاج عن الصناعات التقميدية 

 مصناعات التقميديةاسـ المعرض: المعرض الدولي ل
 المكاف: رياض الفتح/ الجزائر العاصمة

 2023جواف  23جواف إلى  17الزماف: مف 
 2023جواف  22الخميس يوـ الزيارة: 

اليػدؼ: تغطيػة مختمػؼ أجنحػة المعػرض، والتعػرؼ أكثػر عمػى خبايػا الصػناعات التقميديػة عبػر الػوطف 
تر المينػي تخصّػص إدارة الأعمػاؿ السػياحية بقسػـ ، لتركيػب فيػديو مكمّػؿ لمػذكّرة الماسػوفي دوؿ العالـ

 قالمة. 1945ماي  8العموـ السياسية جامعة 
عطػػػاء تفاصػػػيؿ عػػػف التســـهيلات : تجػػػاوب معظػػػـ العارضػػػيف الجزائػػػرييف مػػػع الأسػػػئمة المطروحػػػة عمػػػييـ، وا 

 المرجع الفيديو المرفؽ() الحرفة التي يتقنونيا.
بسػػبب عػػدـ مػػوافقتيـ عمػػى التصػػوير مػػع جيػػة غيػػر  لعػػربالعارضػػيف الأجانػػب وامعظػػـ : امتنػػاع العــوارض
 إلا الجناح التونسي الذي رحب بنا بكؿ محبة. رسمية،

مف العوارض أيضا الطقس الساخف والخيـ البلاستيكية التػي يجمػس تحتيػا العارضػوف إلا بعضػيـ فػي خػيـ 
 شيادة البكالوريا. كذلؾ نقص ااقباؿ عمى المعرض لتزامنو مع عيد الأضحى وامتحاف كبيرة مكيّفة.

وانصػػرافيـ فػػور انصػػراؼ تمػػؾ البػػارزة، توافػػد النػػاس مػػع الشخصػػيات ، و نقػػص ااشػػيار والتغطيػػة ااعلاميػػة
 الشخصية.

بالنسبة لمعوارض الشخصية: بعد المسافة بيف مقرّ ااقامة ومكاف المعرض الدولي، صعوبة السػفر، 
 مف شير نظرا لخمؿ تقني في برنامج التركيب. الجانب الصحّي، وصعوبة المونتاج الذي أخذ منا أكثر 

ورغػػـ كػػؿّ مػػا اعترضػػنا إلّا أفّ المتعػػة كانػػت فػػي الرحمػػة وأثنػػاء التصػػوير، إضػػافة إلػػى الاسػػتمتاع 
 بالمعمومات الغزيرة التي نيمناىا مف الحرفييف والمبدعيف.

وكػانوا ككػؿّ فنػاف كؿ الذيف حاورتيـ وزُرت جنػاحيـ كػانوا سػعداء باىتمػامي بالصػناعات التقميديػة، 
 يبحث عف الدعـ المعنوي ليواصؿ مشواره. وليفتيـ كبيرة لرؤية الربورتاج مركبا.
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تضمّف الربورتاج عديد الحرؼ، وقػد سػعيت لمتنويػع بػيف الأجنحػة، لتغظيػة أكثػر عػدد ممكػف مػف الأنشػطة، 
يويػة الوطنيػة ومصػرّ وما جعمني فخورة وسعيدة رغـ ارتفاع درجة الحرارة ىو وجود شباب جزائػري حامػؿ لم

 عمى الاستمرار رغـ كؿ ما ذكروا مف عراقيؿ وصعوبة تعترضيـ في التسويؽ وندرة المواد الأوّلية.
أكثػر جنػػاح حػافظ عمػػى المػوارد الطبيعيػػة وكػاف صػػديقا لمبيئػة ىػػو جنػاح زرابػػي قصػر الشػػلالة، وأكثػر حالػػة 

اليمػـ(، وأكثػر جنػاح مػتمكف مػف تخصصػو  إنسانية مقاومة لكؿّ الظروؼ )حرفي مف ولاية البميدة مػف ذوي
 الفيديو المرفؽ()وغزير المعمومة، جناح الخزؼ الفني لصاحبو محمد شنوفي. 

كاف التحدّي ىو الدافع الأكبر ليذه الرحمة، مطعّما بفضوؿ الاستكشاؼ، وبعد جػولتي التػي لػـ أتػرؾ 
 زاوية إلا واكتشفتيا، خمصت إلى الآتي:

يا الأولى في عالـ السياحة، ودليمنا ىو انعداـ الاىتمػاـ بمعػرض دولػي مازالت الجزائر تخطو خطوات
كاف يفترض أف يكوف معرضا لممقتنيات. أقػوؿ ىػذا لأفّ المعػرض فرصػة لا تتكػرّر كثيػرا وكػاف الأجػدر أف 

 تكوف لمتسوّؽ وتبادؿ الثقافات كباقي المعارض الدولية التي نشاىدىا في التمفاز والأنترنت.
مكمّمػػة لممعػػرض، كمكػػاف مخصّػػص ل طفػػاؿ أو أمػػاكف للاسػػتراحة إلا مطعػػـ وحيػػد ومحػػؿ  لا توجػػد أنشػػطة

 لممثمجات، رغـ أنّيا العاصمة.
الندوة الوحيػدة التػي أقيمػت برئاسػة السػيد محمػد شػنوفي لػـ يػروّج ليػا، وانعقػدت فػي اليػوـ نفسػو الػذي 

لتقميديػػة أكّػػد عمػػى الأمػػر )حسػػب كنػػت ىنػػاؾ، وكأنيػػا لا حػػدث، رغػػـ أف رئػػيس الغرفػػة الوطنيػػة لمصػػناعات ا
 رأيو(.

بالنسػػبة لموضػػوع المػػذكّرة )الصػػناعات التقميديػػة فػػي مخطػّػط جػػودة السػػياحة الجزائػػر( وعلاقتػػو بػػالحرفييف، 
 خمصت إلى الآتي:

الجػػودة تػػرتبط ارتباطػػا وثيقػػا بالصػػناعات التقميديػػة، سػػيما التػػي تعتمػػد الطبيعػػة مصػػدرا ليػػا )الفيػػديو 
ارناىػػا بمقػػاييس الجػػودة العالميػػة فصػػعب تحقيػػؽ ذلػػؾ نظػػرا لمشػػروط الكثيػػرة فػػي التسػػيير المرفػػؽ( بينمػػا إذا ق

والتقيػيس والرقابػػة، فػػلا يمكػػف بػػأيّ حػاؿ مػػف الأحػػواؿ أف يكػػوف ىنػػاؾ حرفػيّ أو مؤسّسػػة حرفيػػة مػػف الجزائػػر 
حاممػػػػة لعلامػػػػة الجػػػػودة دوف أف تكػػػػوف فػػػػي الأصػػػػؿ ذات سػػػػمعة وقاعػػػػدة ماليػػػػة وتسػػػػييرية. ومػػػػع الظػػػػروؼ 

لاقتصػػػادية لمػػػبلاد فػػػإف معظػػػـ المؤسسػػػات التػػػي اختارتيػػػا وزارة السػػػياحة نمػػػاذج لمجػػػودة فإنيػػػا توقفػػػت عنػػػد ا
المراحؿ الأولى في تكويف الممؼ، باستثناء مؤسسة غزاؿ مف بسػكرة التػي تواصػمت مػع مػديرىا ىاتفيػا وأكػد 

المؤسسػات النموذجيػة لي أنو ينشط داخؿ وخارج الوطف بفضؿ سمعة منتجاتو، أما عف اختياره مف ضػمف 
في مخطط الجودة، فإنو تردد في ااجابة الصريحة، لكف ما يفيـ مف حديثو أف ىناؾ عراقيؿ إدارية تحػوؿ 
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مؤسسػػػػة الحرفػػػػي إبػػػػراىيـ حػػػػوحش دوف ذلػػػػؾ، رغػػػػـ التزامػػػػو وحصػػػػولو عمػػػػى علامػػػػة الجػػػػودة، نجػػػػد كػػػػذلؾ 
بباتنػة التػي حصػمت  طناعيةتخصص في صناعة المجوىرات غيػر الثمينػة والػنقش عمػى الأحجػار الاصػالم

 مؤسستو عمى رخصة.
المنتجػػات المعروضػػة فػػي المعػػرض تفتقػػر إلػػى مُرافِػػؽ ليػػا لاسػػتيفاء الشػػرح والاسػػتزادة، ففػػي معظػػـ 

ض، وىػػذا لا يخػػدـ ثقافتنػػا ولا تراثنػػا، فالسػػياحة تتطمػػب متحػػدثا جيػػدا المعمومػػة لمعػػارِ أضػػيؼ الأوقػػات كنػػت 
 ميس منطقيا أف يتفرّج الزبوف عمى المنتج دوف فيـ أو تفاصيؿ.ومفوّىا يتقف الشرح ولو بالدارجة، ف

كما أفّ الكلاـ بفيػٍـ يػروّج أكثػر لممنػتج، ويجمػب الزبػوف لاقتنائػو. مػع انعػداـ الاحتكػاؾ بػيف الأجنحػة لتبػادؿ 
المعػرض الػدولي لمصػناعات التقميديػة يجػب أف يكػوف معرضػا اقتصػاديا بالدرجػة الأولػى، لكػف مػا  المعارؼ
ىو معرض اجتمع فيو العارضوف في مكاف واحد، دوف ترويج كاؼٍ أو حركيػة إعلاميػة متواصػمة،  شاىدتو

 أو خطّة ممنيجة لاستقطاب الزوار.
 نتائج البحث:

  يمكنو السقوط لأنو يعتمد تنقؿ الأشخاص، ما يعدّ قطاع السياحة أوؿ قطاع معوْلـ وىو قطاع ىش وأوّؿ
 .والبضائع وكورونا أثبتت ذلؾ

 ة أنّػػو عػػولـ الخصوصػػية، أي جعػػؿ المحميػػة فػػي العولمػػة والعولمػػة فػػي المحميػػة؛ إذ كممػػا كنّػػا أكثػػر المفارقػػ
أوانػػػػػػػي/ )خصوصػػػػػػػية كممػػػػػػػا زدنػػػػػػػا عولمػػػػػػػة، فمػػػػػػػثلا الأطبػػػػػػػاؽ المحميػػػػػػػة تؤكػػػػػػػؿ بتػػػػػػػوفّر كػػػػػػػؿّ طقوسػػػػػػػيا 

جمسة/لباس/وحتى موسيقى( والزبوف لا يبحث عف أطباؽ عالمية في بسكرة مثلا، فيو أكيد سيسأؿ عف 
 وىذا ما يسمى المحمية المعولمة. وفي العزؼ سيبحث عف إمزاد وعف القمبري، بارة. الدو 

  السػػياحة منتػػوج ثقػػافي بالدرجػػة الأولػػى وضػػرورة المحافظػػة عميػػو ىػػي انطػػلاؽ لمعالميػػة، وتسػػويؽ ثقافتنػػا
 .وللانتماء ممثّمة في الصناعات التقميدية ذات الجودة العالية ىو حفاظ عمى الصورة المثمى لموطف

  ّقبؿ خطاب العولمة كاف قطاع السياحة معولما، لأف السياحة لا تعترؼ بالحػدود، وىػو الآف يعيشػيا بكػؿ
ف تػأخرت الجزائػر أكثػر فػي مجػاؿ الانػدماج الػدولي سػياحيا،  أبعادىا الثقافيػة والاقتصػادية والسياسػية، وا 

مػف أجػؿ الاسػتيلاؾ الثقػافي سنصبح غرباء في ىذا العالـ رغـ تواجدنا فيو. فقػدوـ الأشػخاص إلينػا ىػو 
بػؿ محميػة، كػأف يتعرفػوا عمػى أنػواع الػرقص  ،بالدرجة الأولى، وبالتالي ليسوا بحاجة الى طقوس عالمية

 المحمي والمباس والميجات وكمّيا تنتمي إلى التراث اللامادي وكميا ترويج لما نممكو...
  ّالنػػادؿ أو القػػائـ عمػػى الخدمػػة إذا وجػػو لػػو ىنػػاؾ خمفيػػة جزائريػػة بػػأف قطػػاع السػػياحة فيػػو ذؿّ وميانػػة، وأف

الزبوف ملاحظة عف أي خدمة فإنّو يػنقص مػف شػأنو، أو حينمػا يطمػب منػو خدمػة إضػافية يبػدي تػذمرا، 
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بينما الأخلاؽ السياحية تسػتنكر ىػذه الانفعػالات المحظيػة، والحػؿّ ىػو تغييػر الطبػع الجزائػري السػياحي، 
طف العػادي فالسػائح فػي النيايػة لا يتعامػؿ مػع أصػحاب المطػاعـ ـ والمباقػة خاصػة عنػد المػوامثلا التبسّػ

الشػعب والحيػاة  ىو يحبّ  والفنادؽ فحسب، بؿ ىدفو الاندماج مع المجتمع ومعرفة اليوميّ الذي يعيشو،
العادية يمشػي فػي الأزقػة والشػوارع، ويقتنػي تػذكارا أو أي شػيء يػذكّره بالمكػاف، ليػذا عمينػا الابتعػاد عػف 

ي عف المنطقة، سواء أكػاف جزائريػا أـ لا، فالسػائح الػذي ترافقػو حراسػة ينتفػي عنػو معنػى تخويؼ الأجنب
السياحة، فيو دوما في حصار بينما ىو بحاجة إلى الاحتكاؾ المباشر مػع المػواطف العػادي دوف قيػود، 

اؿ لأنػػو ييمػػو المجتمػػع أكثػػر مػػف الفنػػادؽ أو المؤسسػػات الرسػػمية، وىػػذه الثقافػػة يجػػب غرسػػيا فػػي الأطفػػ
 وفي المدارس. 

  وبمػا أفّ السػائح ىدفػػو الأوّؿ الجػودة فػػي كػؿ خدمػػة، فمقيػاس الجػػودة لا يمكنػو التحقػػؽ إلا بتحقػؽ مقػػاييس
الجػػودة فػػي قطاعػػات أخػػرى وبمػػا أف قطػػاع السػػياحة ىػػو قطػػاع مركػػب فػػإف مقيػػاس الجػػودة ضػػرب مػػف 

 الخياؿ إذا لـ يتـ التنسيؽ بيف جميع القطاعات.
 ي قطاع واحد ىي كذبة تقع فييا السياسة المنتيجة، لأف السائح الذي يجد صػعوبة فالجودة التي تتحقؽ ف

في البنػؾ وصػرؼ العممػة لا يمكػف أف يكػوف مرتاحػا، فػالجودة تبػدأ مػف القطػاع البنكػي وصػرؼ العممػة، 
وبما أفّ معظـ البنوؾ عندنا لا توفّر ىذه الخدمة فيي غير معولمة، كما أفّ السػائح الػذي يطمػب التنقػؿ 
إلى مكاف تاريخي ولا يجد دليلا سياحيا يقدـ لو خدمة المعمومة، فيو سائح مع وقؼ التنفيذ، لذلؾ عمينا 

 تحقيؽ الجودة في كؿ القطاعات. 
  بالنسػػبة للإجػػراءات التػػي اتخػػذتيا الحكومػػة لتفعيػػؿ قطػػاع الصػػناعات التقميديػػة، تعػػدّ كمّيػػا إيجابيػػة، ومػػف

باتنػة فػإفّ المكمّفػيف بتنفيػذ ىػذه ااجػراءات يسػعوف بكػؿّ الوسػائؿ  خلاؿ غرفػة الصػناعات التقميديػة لولايػة
فػي مخطػّط السػياحة خاصػة  جلتحقيقيا في الواقع، لكفّ الواقع أثبت أننا مازلنا بعيديف عف ثقافػة الانػدما

الصػػناعات التقميديػػة، فكػػؿّ حرفػػيّ يعتقػػد أنػػو الأفضػػؿ، ولكنػػو لا يعمػػؿ عمػػى إثبػػات ذلػػؾ، إلا مػػف خػػلاؿ 
 تو في بعض المعارض. عرض صناع

  بريػػاض الفػػتح، لاحظػػت تنوعػػا  2023وفػػي المعػػرض الػػدولي لمصػػناعات التقميديػػة الػػذي أقػػيـ فػػي جػػواف
 يا حقّيا في التسويؽ والترويج، إلّا بعض الواعيف بأىمية القطاع.منحرىيبا في ثقافتنا، لكننا لـ ن

 مػػػف سػػػمفونية كبيػػػرة اسػػػميا الثقافػػػة  النمػػػاذج التػػػي وردت فػػػي الربورتػػػاج مػػػاىي إلا قطعػػػة موسػػػيقية صػػػغيرة
كػؿ الأجنحػة،  وِ نْػبعػد الػزواؿ ولػـ أُ  15.30صباحا إلػى غايػة  9.30فت المعرض منذ الجزائرية، وقد طُ 



                                                               العلامة التجارية في مخطط جودة السياحة الجزائر                        الفصل الثاني: 
 

59 
 

ف بعػػض العارضػػيف رفضػػوا التصػػوير والكػػلاـ خاصػػة أوىػػذا دليػػؿ ثػػراء وتميّػػز قمّمػػا نجػػده فػػي بمػػد. كمػػا 
 يـ(.فضّموا التعامؿ مع جيات رسمية وىذا حقّ ) الأجانب

  يمكنو تحقيػؽ سػياحة نبضو وحركة أقدامو،  ويعتبرىاالذي يؤمف بالحركة والتجدّد، وفي النياية، اانساف
ليػػذا أطمػػح أف تكػػوف السػػياحة انسػػيابية مثػػؿ المػػاء ومتدفقػػة متكاممػػة، طبعػػا إذا طػػوّع العراقيػػؿ ااداريػػة، 

التقميديػػة لا  والصػػناعاتاده، كػػالنير وغزيػػرة كالغيػػث ووضػػاءة كالشػػمس ودعمػػا للاقتصػػاد الػػوطني وعمػػ
يمكف أف تكوف حاضرة بقوة في السياحة إلا إذا احترمنا ىويتنػا وامتػدادنا الثقػافي، وجعمنػا ىمّنػا اقتصػادا 
نوعيػػا، فمػػف خػػلاؿ  راء بعػػض الحػػرفييف اسػػتنتجت أننػػا مازلنػػا نفكّػػر فػػي صػػناعة محػػدودة مقيّػػدة بطػػوؽ 

بػػؿ مطمػػوب داخػػؿ كػػؿّ فنػػاف، طبعػػا إذا تػػوفرت فيػػو ىػػذه  النرجسػػية الفردانيػػة لمحرفػػيّ، وىػػذا لػػيس نقصػػا،
الفنيّػػة، أمػػا إذا كانػػت صػػناعتو مػػف درجػػات سػػفمى فكيػػؼ يمكنػػو الحػػديث عػػف سػػياحة ذات جػػودة وقطػػع 

 نادرة  
  إذف عمينا إعادة النظر في جودة الصناعات التقميدية، وتكثيؼ المراقبة عمى الصناعات المقمّدة ومنعيا

كؿ الشعوب الآف اتجيت نحو الاقتصاد المعارض المحمية والدولية. ف مف مزاحمة الحرفييف في
خدـ الجزائر بما نمجاؿ و ىذا ال روادا فيكوف نالسياحي وتجاوزت فكرة السياحة الاقتصادية، ولـ لا 

 يناسبيا مف قمب محميتنا الثرية.
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 خاتمــــــــــــــــة:
التقميديػػة قطبػػا ثقافيػػا واقتصػػاديا ىامّػػا فػػي أيّ بمػػد، فيػػو مػػف محمّيتػػو يعػػدّ قطػػاع السػػياحة والصػػناعات 

نتقؿ دوف عػوارض ولأف المػاء فنحف نسيح كالماء في الأرض، ن السياحة كممة تجعمنولأفّ ايصنع عالميتو، 
الحػػػدود وجػػػدت لتحػػػد لأفّ ، اانسػػػاف كػػػوف مثمػػػو، لا المكػػػاف ولا الزمػػػاف يحػػػداف وجػػػودنأف  لابػػػدّ ف ،انسػػػيابيّ 

 .شعوره بالحرية والاكتشاؼ عزّزت، أما السياحة فقد توحرك
نحف بحاجة إلى الحديث عف الدراسات السياحية أو التعاطي مػع السػياحة، موضػوعا وبحثػا وىكذا، ف

خاصػة فػي المػدارس المتخصصػة فػي  ،لأنيا في الحقيقة لا تتجاوز الحديث عػف الجوانػب التقنيػة التسػييرية
مشػػروع  أومشػػروع جامعػػة قالمػػة يطمػػح إلػػى تأسػػيس مشػػروع متخصّػػص،  وبمػػا أفّ السػػياحة عبػػر الػػوطف، 

، مػا يجعمنػػا المينػي وتخػريج نخبػة مػف المتخصصػيف مػف خػلاؿ الماسػػترلممعرفػة ولػيس موضػوعا لممعرفػة، 
بحث عف سند نظريّ متيف لتناسؿ مفاىيـ خاصّة مطعّمة بمفاىيـ مف تخصّصات أخرى لأنّيا تممؾ السند ن

 نظريا وواقعيا. لا يتأتى إلا إذا تقاطعت ىذه التخصّصات وتكاممت المعرفي الراس  وىذا

ّـ فػي نمػاء السػياحة، وصػورتو الواقعيػة أكبػر مػف صػورتو التنظيريػة،  وبما أفّ الصػناعات التقميديػة قطػب ىػا
فإنني ارتأيت في خاتمة ىذا البحث أف تكوف مجموعة مف المقترحات القابمة لمتغيير المستمدّة مف التػربّص 

  :2023ميداني في ولاية باتنة وكذلؾ مف زيارة المعرض الدولي لمصناعات التقميدية جواف ال

مػػع تػػوفير الأمػػف  تيمقػػاد(، )غػػوفيخمػػؽ فضػػاءات لمعػػرض والتسػػويؽ عمػػى مسػػتوى المنػػاطؽ السػػياحية  -1
الكػػافي، فمػػف خػػلاؿ زيػػارتي لتيمقػػاد مػػؤخرا )أوت( لاحظػػت غيػػاب كػػؿ شػػيء ينتمػػي لمسػػياحة، ووجػػود كػػؿ 

 قتؿ السياحة، إلا ما تركو الروماف مف  ثار.شيء ي
مػػع التػػرويج ليػػا ووضػػع أسػػعار تنافسػػية، السػػياحية  والوكػػالاتفػػتح نقػػاط عػػرض عمػػى مسػػتوى الفنػػادؽ  -2

فعػػػادة مػػػا نػػػرى قطعػػػا تقميديػػػة مركونػػػة فػػػي زوايػػػا فندقيػػػة أو وكػػػالات بػػػلا روح أو اىتمػػػاـ، لا مػػػف أصػػػحاب 
 .المؤسسات ولا مف الزبائف في معظـ الأحياف

، سيما أف المطارات نقطة تقاطع كؿّ الثقافات المحمية والدولية، فتح نقطة عرض عمى مستوى المطار -3
 مع ضرورة وضع لوح إلكتروني ترويجي لمصناعات المعروضة، فالأمـ تعرؼ بيويتيا وثقافتيا.

دراسػة  ، مػعالسػياحية والطػرؽتجػار فػي الصػناعة التقميديػة عمػى مسػتوى المنػاطؽ توجيو المواطنيف للا -4
جادّة ل سعار وىذا ما يحقّؽ الربح ويستفزّ الحرفييف للإنتػاج أكثػر، مػع احتػراـ المقػاييس المػذكورة فػي ثنايػا 

 البحث.
جػؿ تنفيػذ برنػامج السػيد رئػيس أمنبثقة مف مخطط عمؿ الحكومة مف ومف خلاؿ بعض العناصر ال

 والتربّص الميداني بات ضروريا: الجميورية
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 تر بيػػدؼ تعزيػػز جاذبيػػة الوجيػػة ر   تحفيزيػػة لمسػػفر عػػف طريػػؽ رحػػلات الشػػاتشػػجيع المجػػوء الػػى صػػي
 السياحية لمجزائر مع الاعتماد في الوقت نفسو عمى مساىمة ممثمياتنا الدبموماسية والقنصمية في الخارج.

  تشػػػجيع بػػػروز أقطػػػاب سػػػياحية امتيازيػػػة تسػػػتجيب لممقػػػاييس الدوليػػػة، سػػػيما السػػػياحة الثقافيػػػة والدينيػػػة
ىػػذا المػػاراطوف الػػذي تقػػوده ية، )مسػػجد أوّؿ نػػوفمبر، ميرجػػاف تيمقػػاد الػػدولي، مػػاراطوف إمدغاسػػف( والرياضػػ

نخبة مف مثقفي باتنة، بالتنسيؽ مع جمعيات دولية، ففيو تحدّد المسػالؾ بطريقػة مقصػودة، وكػؿّ مػرّة تجعػؿ 
 منطقة ىدفا ووجية سياحية تكوف ممرّا لمماراطوف.

 عػػادة تأىيػؿ الحظيػػرة الفندقيػة العموميػػة تنميػة السػياحة الداخميػػة مػف خػػ لاؿ اسػتكماؿ برنػػامج عصػرنة وا 
وتوجيػػو الاسػػتثمارات السػػياحية وتكييفيػػا وفػػؽ احتياجػػات الطمػػب السػػياحي الػػداخمي وخصوصػػية كػػؿ منطقػػة 

 )ولاية قالمة أخذت شوطا ىاما في ىذا المجاؿ( وكذا استحداث مسالؾ سياحية موضوعاتية.
 ىياكػؿ سػياحية خفيفػة قابمػة لمتحػوؿ فػي إطػار  انجػازرؼ المسػتثمريف وضع أوعيػة عقاريػة تحػت تصػ

ىنػػا مػػف الضػػروري ) الحمويػػة.التنميػػة المسػػتدامة وتطػػوير السػػياحة الداخميػػة بمختمػػؼ شػػعبيا سػػيما السػػياحة 
ااشارة إلى بعض المستثمريف في ولاية باتنة الذيف يأخذوف أغطية عقارية لكػف اليػدؼ الخفػي ىػو التنقيػب 

 ار(عف الآث
  العمؿ عمى إعادة بعث مخطط جودة السياحة الجزائر وتحسيف أداء جيػاز التكػويف، سػيما فيمػا يتعمػؽ

 بالارتقاء بنوعية الخدمات إلى مستوى المقاييس العالمية.
  التقميػػد فػػي مجػػاؿ المنتجػػات التقميديػػة، سػػيما مػػا  ومحاربػػةحمايػػة منتجػػات الصػػناعة التقميديػػة الوطنيػػة

القيػػػاـ بخرجػػػات تفتيشػػػية مػػػف إدارة الغػػػرؼ ك العمميػػػات المػػػػبرمجةذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ و  يخػػػص المسػػػتورد منيػػػا
المنتجػػػػات غػػػػزو لممعػػػارض الخاصػػػػة بمنتجػػػػات الصػػػػناعة التقميديػػػة مػػػػف أجػػػػؿ حمايػػػػة المنػػػتج المحمػػػػي مػػػػف 

 المستوردة. 

دة و جػمخطػّط الإلػى مخطػط الجػودة سياسػة دولػة، قابمػة لمتطبيػؽ إذا توحّػدت الجيػود، وقػاـ المنتسػبوف  يبقى
لأننا فػي مواجيػة عػالـ  بالانفتاح عمى التصنيع الآلي الذي يخفؼ مف الجيد اليدوي ويزيد في نسبة اانتاج

يتسارع كؿ لحظة، ليس معنى ىذا أف نكوف ضد البيئة، بؿ لنكوف مواكبيف لسرعة العالـ، فالجودة لا تعني 
 دائما الوقت الطويؿ أو الصناعة اليدوية.

مػف شػأنيا أف تسػاعد التػي الصناعة التقميدية وسيمة جديدة لمتفكير ونقػؿ الميػارات  تعتبر مقاربة الجودة في
ر المشاكؿ وتوفّ  الحرفييف لممتعمميف أو العامميف عمى تحمؿ مسؤولية ااتقاف وتمنحيـ الأدوات اللازمة لحؿّ 

 .الوسائؿ لفيـ كيفية تناسب تطوير اانتاج الحرفي في المنظومة الاقتصادية الكمية
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رغـ مػف الػوعي بأىميػة الجػودة فػي قطػاع الصػناعة التقميديػة والسػعي لتحسػينيا إلا أف أكبػر غائػب يبقػػى بػال
المتابعػػة والتقيػػيـ وقيػػاس  ثػػار البػػرامج التنمويػػة لمسياسػػات العموميػػة بمػػا فييػػا برنػػامج تحسػػيف النوعيػػة إذ لا 

قػة أو حػد يعػرؼ طبيعػة النتػائج المحقّ يمكف تبرير الاستمرار في المجيود القائـ أو الرجوع عنػو إذا كػاف لا أ
 اىتمامػتحػوز اأىػـ القضػايا الرئيسػة التػي  عمػىيجب أف تستحوذ ىذه العمميػات  ؛ إذت إليياالعوامؿ التي أدّ 

 .نظرا لأىمية ىذا الدور في تحقيؽ الأىداؼ ولمحصوؿ عمى منتجات تتوافر فييا أعمى معايير الجودة
تتحػػػوؿ مقاربػػػة تطػػػوير الجػػػودة فػػػي الصػػػناعة التقميديػػػة إلػػػى خطػػػة  الناحيػػػة العمميػػػة مػػػف المفيػػػد أفأمػػػا مػػػف 

تتضمف الأىداؼ المسطرة كما ونوعا وربط كؿ ىدؼ بمجموعة مف ااجراءات  وواضحةإستراتيجية مكتوبة 
 .المحددة أيضا كما ونوعا وموزعة زمنيا

صػػػناعة التقميديػػػة مػػػف تبقػػى عمميػػػة تحيػػػيف ااطػػػار التنظيمػػػي لتفعيػػػؿ تطػػػوير العلامػػػات المميػػػزة لمنتجػػػات ال
بيا والترويج ليا لتقديـ صورة مميزة عنيا  والتعريؼالتدابير المستعجمة التي تتيح تثميف المنتجات وحمايتيا 

 فضلا عف منحيا رؤية أوضح في الأسواؽ المحمية والدولية
مػػػػف الضػػػػروري أف تحظػػػػى أعمػػػػاؿ المتابعػػػػة والتقيػػػػيـ ودراسػػػػة الأثػػػػر بالأىميػػػػة اللازمػػػػة فػػػػي الخطػػػػة 

تتيح ىذه الأعماؿ إمكانية قياس مدى نجاح البرامج المسطرة ودرجة تحقيؽ  ،لاستراتيجية لمنيوض بالجودةا
يجػػب اسػػتغلاؿ بػػرامج التفكيػػر اابػػداعي خاصػػة فػػي تػػدعيـ المقػػاولات الحرفيػػة ودمجيػػا فػػي ، كمػػا الأىػػداؼ

ا لمميػارات وكشػفا لممشػكلات نػتج مرافقػة الحػرفييف دعمػتعالـ الاقتصاد المعرفي والابتكار والتطور ومف ثـ 
  .التي تواجييـ سيما في عالـ اابداع وتطوير منتجاتيـ ودراسة التكمفة لتصبح ىذه المنتجات أكثر كفاءة

 تبقى ىذه المقترحات نظرية إلى أف تصبح واقعا نعيشو مع تنوع ثقافتنا الكبير.
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 الكتب:
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