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 شكر وثلدير                                  

وامتلدير والاحترام الى الأس تاذ يان ،هتلدم بجزيل امشكر وغظيم الامت 

 امكريم "كريد سمير "

ملبوله الاشراف ػلى ُذٍ المذكرة ،لما كدمَ ميا من هطائح كيمة وثوجيهات 

وُذا في جميع مراحل بحثيا ، وسأأل الله أأن يجزيَ غيا خيلر الجزاء ضاىبة 

 ،وأأن يديم ػليَ  هؼمة امطحة وامؼافية .

الأفاضل  ذثيا امكرام ،اثوامؼرفان لأسامشكر كما يشرفٌا أأن هتلدم بخامص 

 ب "ماُر فرحان مرغ" لجية المياكشة الأس تاذ 

 والأس تاذ "بوشارب خالد" 

وجزاهم الله غيا خير  وامتلديرفلِم مٌا  أأرقى غبارات امشكر والامتيان 

 . الجزاء

 

 



 

 

 

 الاُداء
مكني  ،ولا امطريق كان محفوفا بامتسِيلات ،لم  كريبالم يكون الح ،مِا ان ككون  ولا يًبغي  كطيرة   ككن امرحةلم

  .فؼلتها

فالحمد لله غيد امبدء وغيد  ،مولا فضل الله لأفؼلخيرا له الحمد وله امفضل ما كيت أأ ولا و أأ   اشكر الله غز وجل

 .الانجاز ة امتمام وػلى لذالحمد لله ػلى ،الحمد لله ما اىتهى  درب ولا ختم جهد ولا تم سؼي الا بفضله  ،الختام

 .واميجاح امسؼادةروني طريق امؼلم  وساهدوني ووفروا لي س بل أأ لى من  ا  الى من حبهم يؼلو فوكا كل حب  

الى من بذل  ،حمل اسمَ وبكل فخر الى من حطد الاشواك غن دربي ليمِد لي طريق امؼلم أأ ُدي تخرجي الى من أأ  

  "ابي امغالي"ن اكون ُيا أأ ين الى ييجهد امس  

ن ثلر غينها برؤيتي في يوم كِذا أأ ابات اختباراتي امتي طالما تميت امتي كتبت بدغواتها اج سان امؼظيمةالى ثلك الاو 

 " امغاميةامي "

امؼلوم الاجتماغية والا وساهية ومكل اخواتي باغتبارهم س يدا لي وغونا  ساثذتي في كليةوا الى رفاق امس يين الى دكاكرة

 .كيت اضل مولا فضلكم بؼد الله ام،مكم جميؼا  ةامطريق ممتيلي في ُذا 

  وجزاكم الله خيرا 

 
 رحاب

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 الاُداء

الحب من حطد الاشواك غن  ةس فارغا ميسليني كطر ُدي تخرجي الى من جرع امكأ أأ 

 "ابي رحمَ الله"امؼلم   طريق د ليِدربي ليم 

كفاح الذي لا بصرت بها طريق حياتي واس تمدت منها كوتي واػتزازي بذاتي الى امأأ من  الى 

الى يًبوع امؼطاء  ةن لا شيء مس تحيل في الحياأأ ػلمتني مؼنى الاصرار و يتوكف الى امتي 

ا وجزاُا الله خيرمد اللهأأ  "امغاميةامي "المتفاني مدى عمري الى   .الجزاء  في عمرُ

ضل مولا أأ كيت مكم جميؼا ما  ةممتي الله فيكم  رككدم امشكر الى كل اخوتي واخواتي باأأ  

 .فضلكم بؼد الله
 
 
 
 
 
 

 ليمى
 
 
 
 
 

 
 



 

 الممخص
تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى اتجاىات القادة نحو ثقافة الحوار حيث يعتبر الحوار 
اساس تفعيؿ الاتصاؿ المزدوج بيف القادة في الوسط الميني حيث تحولت ىذه الدراسة الى 

نشر الوعي السميـ والتأثير والتأثر في جممة مف النتائج مفادىا أف ثقافة الحوار ىي أساس ل
 اتجاىاتيـ وأراءىـ ومواقفيـ مف أجؿ تحقيؽ تعاوف مشترؾ.

وبيذا قامت الجامعة الجزائرية عمى استحداث منظومة اتصالية تقوـ عمى الحوار البناء 
في الوسط الميني مف خلبؿ الاستماع الى انشغالات المسؤوليف لكسب ثقتيـ القائمة عمى 

 المتبادؿ أف إغفاؿ ىذا الجانب يؤدي بظيور معوقات لحد مف تحقيؽ ثقافة الحوار. الاعتماد

 الكممات المفتاحية= القيادة، ثقافة الحوار، التمثلبت، الممارسات
Résumé 
L’étude vise à identifier les attitudes des dirigeants envers une culture du dialogue. 
Le dialogue est la base pour activer le double contact entre les dirigeants dans la 
sphère professionnelle. Cette étude s’est traduite par un certain nombre de 
conclusions selon lesquelles une culture du dialogue est la base pour diffuser une 
conscience, une influence et une influence solides dans leurs attitudes, opinions et 
attitudes afin de parvenir à une coopération commune. 

L’Université d’Algérie a ainsi mis en place un système de communication basé sur 
un dialogue constructif dans la sphère professionnelle en écoutant les préoccupations 
des fonctionnaires pour gagner leur confiance basée sur l’interdépendance. 
L’omission de cet aspect conduit à l’émergence d’obstacles à la réalisation d’une 
culture du dialogue. 
Mots clés : leadership, culture du dialogue, représentations, pratiques 
 
 
 



 
Summary 
The study aims to identify leadership attitudes towards a culture of dialogue. 
Dialogue is the basis for activating double contact between managers in the 
professional sphere. This study has resulted in a number of conclusions that a 
culture of dialogue is the basis for spreading a strong awareness, influence and 
influence in their attitudes, opinions and attitudes in order to achieve a common 
cooperation. 
The University of Algeria has thus set up a communication system based on 
constructive dialogue in the professional sphere by listening to the concerns of 
officials to gain their trust based on interdependence. The omission of this aspect 
leads to the emergence of obstacles to the realization of a culture of dialogue. 

Keywords: leadership, culture of dialogue, representations, practices 
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 مقدمة



 .....................................................................المقدمة: ..........

 أ 

  مقدمة:

تضم المنظمات أفراد من مختلف الثقافات والذىنيات يحملون قيما مختلفة، يدثلون مجموعات 
بشرية تعمل مع بعضها البعض في إطار تنظيمي معتُ، ووفقا لإجراءات عمل معينة تحتاج ىذه 

هم من أجل تحقيق الأىداف المرغوبة، وفي ىذا المجموعات أو فرق العمل إلى التقريب والتنسيق بين
الإطار غالبا ما يبرز شخصا معينا يدتلك صفات وخصائص كاريزماتية تجعل منو شخصا مؤثرا في 
اتجاىاتهم وقيمهم وأفكارىم، حتى أنهم يلجئون إليو لحل مشكلاتهم وىذا ما يعرف بالقيادة التي تعتبر 

ائد يدكن أن يستَ أىم عنصر بالمنظمة وأصعبو على عنصرا أساسيا لنجاح المنظمات، لأن الق
الإطلاق ألا وىو العنصر البشري، بهذا المعتٌ القائد يشكل محورا ىاما ترتكز عليو المنظمة في مختلف 
نشاطاتها، فهو الذي يتحمل القدر الأكبر من المسؤولية لتحقيق الأىداف المرجوة، ولعل من أكثر 

ىي تحقيق التوافق المهتٍ بتُ أعضاء المنظمة، كما تدكنو كفاءتو المهنية  المسؤوليات الملقاة على عاتقو
من تكريس قيم تنظيمية واستقرار التنظيم وبالتالي تحقيق ثقافة الحوار، لا شك أن الحوار أحد وسائل 

 "، بهذا المعتٌسالاتصال الفعالة التي تقوم على التفاىم والتفهم وأخلاقيات المناقشة بتعبتَ" ىابر ما
 ىو ركيزة فكرية وثقافية يستطيع الفرد من خلالها أن يوصل ما يريده من أفكار إلى الآخرين.

بناء على ىذا الفهم فإن نشر ثقافة الحوار تقوم بتشييد جسر للتواصل السلمي البناء وسد 
راد الطريق أمام المواجهات والمصادمات، وبالتالي تحقيق التواصل والتفاىم ويتعلم من خلالها الأف

أساليب المناقشة الهادئة البعيدة عن التعصب ونبذ الآخر، فمن خلال الحوار يتم إيضاح الحقيقة 
 وقبول الآخر والاستماع إلى آرائو والاعتًاف بو.

في معرفة اتجاىات القادة نحو ثقافة الحوار   وانطلاقا من المعطيات السابقة تكمن أهمية الموضوع
اطة بجوانب الدراسة بحسب ما يخدم اغراض موقعي البحث استوجب في الوسط المهتٍ ومن أجل الإح

منا ذلك مراعاة التسلسل المنطقي والتًابط مع أىداف المقاربة المنهجية المعتمدة وعليو جاءت الدراسة 
 في أربع فصول تضمنت:



 .....................................................................المقدمة: ..........

 ب 

ة الذي شمل المفاىيم الأساسي المفاىيمالفصل الأول: تضمن إشكالية الموضوع المدروس والجهاز 
للموضوع ولتأتي بعده المفاىيم المساعدة إضافة إلى التًكيز على المقاربة المنهجية و أدواتها الإجرائية من 
استمارة قياس الاتجاىات القادة نحو ثقافة الحوار كما لا ننسى طرق المعالجة للمعطيات التي تم 

 تسجيلها في ميدان البحث.

 .يادة وثقافة الحواربالق ةلمقاربات المتعلقالفصل الثاني: خصص 

 الفصل الثالث: يدثل سوسيولوجية ثقافة الحوار في الوسط المهتٍ.

 الفصل الرابع: يهدف إلى تسليط الضوء على اتجاىات القادة نحو ثقافة الحوار في الوسط المهتٍ.

 لبداية نهايةوفي الأختَ كانت لنا محطة مع نتائج وخلاصة عامة للدراسة التي يدكن أن تكون 
ال أخرى، في ىذا المجال، اتبعت بقائمة المراجع والمصادر وكذلك جملة من الملاحق التي تم أعم

توظيفها بحسب ما تتطلبو منا منهجيتنا، وعليو نأمل أن يكون ىذا العمل المتواضع قد وفق إلى حد ما 
 في الإحاطة بهذا الموضوع الذي نأمل أن يكون مقدمة في بحوث أكثر شمولا.

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

لمفاىيم، المقاربة الإشكالية، تحديد ا
 المنيجية

 أولا: الإشكالية

 ثانيا: المفاىيم الأساسية

 المساعدة ثالثا: المفاىيم

رابع: المقاربة المنيجية وادواتيا الاجرائية وطرائق 
 المعالجة الميدانية

 خلاصة
 
 



 شكالية، تحديد المفاىيم، المقاربة المنيجية   الإ...............................  الفصل الأول:

 4 

 لا: الإشكالية:أو 

يندرج مصطمح القيادة في سياؽ الحديث عف الرأس المالي البشري والاجتماعي 
نوعية المؤسسات كيفما كاف ميدانيا ومجاؿ اشتغاليا عمى والمؤسسي وتتوقؼ نجاح 
ميا وىدر عمى العكس مف ذلؾ تعمؿ عمى تعطي أوتطويرىا  أوالقيادات التي تقوـ بتدبيرىا 

القيادة إذا معارؼ وقدرات ، إفراغيا مف الوظائؼ التي تأسست أصلب القياـ بيا أوإمكانياتيا 
وتتجمى في تعييف وتقييـ وتثميف الموارد وتحميؿ الوضعيات والعلبقات ومصادر القوة 
والضعؼ وبناء وتنشيط الييئات ومجالات العمؿ الجماعي بطريقة ديمقراطية وتدبير 

طر وتنظيمات تمتمؾ أضا معرفة بناء أيزاعات وتطبيؽ القواعد واستعماليا وىي ز النو اوتج
 شروط الديمومة واعتماد التقاسـ الذكي لمقيادة ميما كانت الاختلبفات الثقافية. 

كما تعني الطريقة التي يمتمؾ بيا القائد المعمومات وستدمجيا في سجمو الذىني حتى 
اء عمييا أما القدرات فيي الميارات التي يحوزىا القائد تصير مكتسبات قابمة لمتراكـ والبن

بتدخؿ ما وتقترف القدرات عمميا بالمضاميف وبالاعتبارات الإجرائية لذلؾ  أولمقياـ بعمؿ 
يمكف القوؿ انو لا وجود لقدرات مجردة إذ تسمى قدرة تمؾ الميارة التي تتجمى لدى القائد 

جراءات وأفعالو ليا انعكاس  ات تواصمية وتأثيرات اجتماعيةفي مضاميف وا 

نو لو قمنا بفحص الواقع النظري لمقيادة في تراث عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ سنجد أ
لى أنو عمى الرغـ مف قدـ التحميؿ والفكر عموما في موضوع القيادة إلا أف و منذ الوىمة الأ

النخبة عمى مسالة البحث اتخذت لذاتيا مجالا آخر تماما وذلؾ بالتركيز عمى موضوع 
مت منيا عمى بشرية ذات تميز عمى مستوى بنية الممكات الخاصة والتي جع قميةاعتبارىا أ

توجو الماكرو   الفارؽ القيادي عبر التاريخ وىو شأف الذي ميز ةمقدر وظيفية في صناع
اد الأفر سوسيولوجيا في ىذا الموضوع قبيمة التركيز عمى متغيرات البعد التقني عمى مستوى 

 .والمجموعات البشرية.
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يمكف التأكيد في ىذا السياؽ أف موضوع القيادة ىو مف المواضيع الميمة عند الكثير 
السوسيولوجية ليا صور  ةلتيـ لدراسة الفئات ظاىر و امف عمماء الاجتماع خاصة في مح

قيادة لوا الربط بيف الو امتعددة ويبدو ىذا الاىتماـ أخذ اتجاىات مختمفة عمماء الاجتماع ح
والتغيير الاجتماعي كما اىتـ فريؽ آخر بدراسة الحراؾ الاجتماعي في علبقتو بموضوع 
القيادة خاصة عند دراستيـ لحراؾ الصفوة في مجتمعات الانجاز الصناعي والتي شيدت 
تطورات ىائمة كانت ليا تأثيراتيا في منظمات العمؿ وجماعات الضغط مف اجؿ تحقيؽ 

 (.34 :2116 ،.)كسور أسياقوى العمؿ مطالب الأفراد في بناء

ضا مف العموـ الاجتماعية خاصة إذا تعمؽ الأمر أيينبثؽ مفيوـ القيادة مف الحث المشترؾ و 
ي اذ كاف مف بمجمة العموـ الادارية ما يم >8>4بالسمطة أساسا وقد كتب وارف بنيس سنو 

وجيا الاجتماعية فاف تيـ المجالات المبيمة والممتبسة لمسيكول ةالضروري اقامت مسابق
لى دوف شؾ ومف المحتمؿ أف يكوف ىذا و النظريات المتعمقة بالقيادة ستحظى بالجائزة الأ

)مونيكا  يةالإنسانومف اقميا فيما مف طرؼ العموـ  المدرسةالموضوع مف أكثر المواضيع 
 (2112:36، غاترتورلر

ديولوجيا وظمت أيورىنا مف ىذا القوؿ ظمت القيادة واقعا مبيما وممتبسا  ةسن 73بعد 
أعماؿ السيكولوجييف والسوسيولوجييف وعمماء السياسة والمحمميف النفسانييف الأنثروبولوجيف 
وحتى عمماء الاقتصاد والمسانيات تغني وتشوش في الوقت نفسو عمى تصوراتنا ونحف لف 

قيا ندعي الإحاطة  ىنا بالموضوع مف كؿ جوانبو كؿ ما ىناؾ أننا سنتبنى منظورا سا
ومع ذلؾ فاف الميمة ليست سيمة  ،موراف،وبنائيا متبيف في ذلؾ متاعب باحثيف مثؿ ألترا

لأف الظواىر الموضوعية لمقيادة خاضعة بشكؿ كبير لتأثير تمثلبت سوسولوجيا الفاعمية 
التمقائية وقد تحررت ىذه التمثلبت تدريجيا مف سذاجتيا لكونيا اغتنت جزئيا بمفاىيـ العموـ 

عية ففي المجاؿ الجامعي كما في غيره مف المجالات أصبحت التمثلبت السمطة الاجتما
 ةيث أف المؤسسات المنخرطة في عمميوالتأثير والنفوذ وبالتالي القيادة حاضرة تماما بح
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القياـ بفحص  إلىالتغيير أضحت مشاركة في ىذه التمثلبت ىكذا ستؤدي بيا التجربة 
راط في عممية التجديد يستدعي الوعي بمختمؼ مصادر معمؽ لمعتقداتيا ولقياميا فالانخ

وأشكاؿ القيادة وتقييميا وترتيبيا وتشغيميا وتحديد الثمف الذي يتعيف عمى كؿ واحد بما في 
: 2112، )مونيكا غاترتورلرالخضوع لو. أوالتأثير  ةذلؾ القائد نفسو أف يدفعو لممارس

36.) 

ارس مف طرؼ فاعميف داخؿ المؤسسة إذا ما سممنا عمى أف بإمكاف القيادة أف تم
 لمقيادة في المؤسسة وىي ةالتمييز بيف ستة مصادر رئيسي إلىالجامعية فإننا سنتوصؿ 

احد مساعديو فيـ  أووىنا ستتحدد القيادة في وظيفة رئيس المؤسسة وضعية النفوذ : -
مومية الدولة داخؿ المدرسة الع أومعنيوف مف طرؼ السمطة الممثمة بالجماعة المحمية 

لويات ونقؿ المعمومات وتوجييات الصادرة عف السمطة و وىـ المسئولوف عف تحديد الأ
 .المنظمة وضماف سير الجميع في الاتجاه نفسو

تشتغؿ القيادة عمى أساس تفويض لمسمطة يكوف محدودا زمنيا في  :الوضعية الانتقائية -
يف ورؤساء المشاريع الغالب مف طرؼ ىيئو التدريس وتمؾ ىي حالة المعمميف الرئيسي

  المعنييف مف طرؼ نظرائيـ. أووالمنسقيف المنتخبيف 

ات التي تطورت في ىذا المجاؿ ياتشتغؿ القيادة عمى أساس الاعتراؼ بالكف :الخبرة المينية
في  أوذلؾ كما ىو شاف مثلب في التكنولوجيات الجديدة وديديكاتيؾ الموارد  أوالميني 

عبة فالمدرسوف يتموقعوف بسيولة اكبر بوصفيـ طالبيف مساعدة التلبميذ في وضعية ص
امر مكانيا لمحوار ولمبحث و لممساعدة كمما تأسست العلبقة عمى ىدؼ مشترؾ وتركت الأ

  زه.و االجامعي وأصبحت المراقبة ثانوية إف لـ ننقؿ متج

الشخصية الكاريزمية ترتبط القيادة ىنا بقدره بعض الأشخاص عمى تعبئو الآخريف 
عطاء معنى لممشروع ولممسعى الجماعي وبث روح الأمؿ  إلىـ ودفعي تبني ىدؼ مشترؾ وا 

ماف والحماس ويتطابؽ ىذا النوع مف القيادة مع الصورة الشائعة لمقائد والمتمثمة يوالثقة والأ
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في شخص يمتمؾ إشعاعا وقوة في إقناع الحشود والتأثير عمييا شخص يجذب ويغري ويقنع 
ز الحماس  التفكير وحرية و الئؾ الذيف يخشوف مف أف يتجأو كؿ وفي الوقت نفسو يخيؼ 

 . أيالر 

= ىكذا ستكوف القيادة شكلب لمخبرة لكنيا تيتـ أساسا بدينامكية التغيير حسن التنظيم -
وبتطور التنظيمي أكثر مف مضمونو  ويعتبر القائد ىنا موردا لا يعوض عندما يتعمؽ 

ض بشاف و اواقتراح المشروع كتابو والتف الأمر بخمؽ طاقات وتنظيـ العمؿ وتقسيمو
 .المراحؿ الصعبة والاشتغاؿ كوسيط وتنشيط الشبكات

= يستمد القائد تأثيره في ىذه الحالة مف اندماجو داخؿ الموقع داخل النظام الاجتماعي -
مع  أوز المؤسسة والتي يقيـ بفضميا روابط مع مؤسسة أخرى و االشبكات التي تتج

تضنيف أصحاب المساعدة المادية وىذا النوع مف القيادة أشخاص موارد ومع المح
 (.2112:41، )مونيكا غاترتورلرضروري لبعض المشاريع لأنو اقؿ تمركزا مف غيره

ؿ كتاب العصر الحديث الذيف كتبوا عف أو ي الكثيريف يعتبر توماس كار ليؿ أيفي ر 
مكيا "عف  ،معة أدنبرةالقيادة حيث تحدث بدؼء في خطبتو الافتتاحية عندما كاف رئيس جا

حد الأمراء الذيف لا غنى عنيـ في وقت الحرب الأىمية أ"كرليؿأو ليفر كروـ ويؿ أو فيمي و 
نجميزية وفي الحقيقة الأمر يمكننا أف نتبع نيضة دراسات القيادة في الحقبة الحديثة التي الإ

تسبب لى الذي و محاضرات كالريف الأ إلىعاصرت نيضت المجتمعات الصناعية وصولا 
افتتانو بعظماء التاريخ في تيميش دور الأشخاص العادييف ليصبحوا مجرد إضافات لا 
قيمو ليا جسدا نموذج البطولة الفردية الذي افتراضا شائعا عف القيادة في العصور 

وفردية ومعيارية في توجييا وطبيعتيا  ةلقيادة مقصورة عمى الرجاؿ وبطوليالفيكتورية كانت ا
تفعمو طبقا للؤعراؼ الثقافية في ذلؾ الوقت وكانت شبيية بالنماذج نفسيا  عمى ما عميؾ أف

 (.2117:35 ،يو حسين التلا )ائؿ الحقبة الحديثةأو التي انتشرت في العقبة الكلبسيكية و 
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يمكف التأكيد في سياؽ أخر أف القيادة قد ارتبطت جذورىا في مياديف الإدارة العامة 
دارة الأعماؿ وحضت اىتماما خا صا وتطورا في النصؼ الثاني مف القرف العشريف وذلؾ وا 

بعد انعقاد المؤتمر القومي لأساتذة الإدارة التعميمية حقؽ ىذا المؤتمر نتيجة ممموسة والتي 
تمثمت في تحديدىـ لنوع التفكير السائد عمى الإدارة والقيادة التعميمية التربوية ولتقديميـ 

د ليذا الميداف ويقصد بالنظرية في القيادة التربوية لمكثير مف المقترحات لتكويف فكر جدي
بأنيا مجموعة مف الفروض نشأت عف طريؽ التجريب والفحص والملبحظة التي توصؿ 

ليا وبالتالي يمكف مبادئ تفسر طبيعة القيادة وتتنبأ بيا وتستبصر بما يتعمؽ بالجديد حو  إلى
ؼ الإدارية ولتوريد المعرفة القيادية دليؿ لمعمؿ القيادي ولشرح وتفسير المواقاستخداميا ك

 (.2121:411 ،عبير حسين القماش)ولجمع الحقائؽ حوليا

متعمقة بمكاف معيف  أوالسمطة ليست ثابتة  "بارسونز"مف المنظور الوظيفي يرى 
مف ف السمطة أكثر مرونة مف حيث انتقاليا أداخؿ المجتمع ولا تحتكرىا مجموعة ما فش

خر ويعد القادة المنتخبوف في المجتمعات الصناعية آ إلىر أخرى ومف قرا إلى ةجماع
إياىا مناء عمى السمطة فيـ يحتكروف السمطة التي منحتيـ المجتمع الديمقراطية الغربية أ  

القادة المنتخبيف لاستخداميا في  إلىولذلؾ يمكف أف نقوؿ أف السمطة تنتقؿ مف المجتمع 
قد تأثرت ىذه الفكرة بالفكرة الوظيفية العامة الأغراض التي حددىا كؿ فرد في المجتمع و 

ماف بأفراد المجتمع لدييـ رؤية جماعية تجاه يأف الأ أيالقائمة عمى الموافقة الجماعية 
أىداؼ مجتمعيـ واتجاه كؿ النشاطات الموجية نحو ىذه الأىداؼ المشتركة وتبعا لذلؾ 

 :لمقيادة الجماعية "ارسونزب"حدد جير وشيو خمسة عناصر أساسية إزاء ما يتعمؽ برؤية 

سمطة تعمؿ في نطاؽ الفعؿ ورد الفعؿ بيف الأفراد والجماعات والمجتمع ككؿ فيي قوة  -4
متغيرة وغير محددة بمكاف فالأفراد الحائزوف السمطة يستخدموف السمطة التي خولوا بيا 

 توزيعيا مف خلبؿ قرارات التنظيمية وىـ لا يتشبثوف بالسمطة ولا بإعادةويقوموف 
 .يدخرونيا لمصالحيـ الشخصية
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رمزية مف حيث طبيعتيا وليست شيئا فعميا عمى الرغـ مف  أيإف السمطة مثؿ الماؿ  -5
ليا بيف أفراد المجتمع كمو بؿ ىي شكؿ مف أشكاؿ التبادؿ حيث يقرر المجتمع مف و اتد

 .سيسمح لو بالسحب مف مستودع السمطة الذي يممكو المجتمع
ت وفي بعض الحالات و اثابتا ولكف الحجـ المتاح لمقادة يتفإف السمطة لا تعرؼ حجما  -6

ؿ ومره أخرى تعد ىذه الصورة تشبو الماؿ و اكبر مف السمطة لمتدأيمكف اتاحت اتساع 
 .السمطة ةلمؤشر مساحاليبوط  أو الارتفاعمكانية إفي الاقتصاد بمعنى 

در المنتخبيف يمكف مف خلبليا تحقيؽ أىداؼ جماعية عمى يد القا ةتعد السمطة وسيم -7
جديدة كحاؿ القيادة الجامعية أف تتصؼ  ةالمجتمع ككؿ ولكف كؿ قيادة منتخبلتمثيؿ 

أف تثبت لممجتمع قدرتيا وفعاليتيا في تحقيؽ  إلىفيي تحتاج  ،بثقافة الحوار الميني
جؿ الفرد توزيع السمطة الجماعية أالأىداؼ الجماعية تمؾ ويجب عمى القيادة مف 

وفيميب  )وورين كيد وكالرينلكؿ الأفراد  كبرأالأساليب وبربح  واستخداميا بأسيؿ
 .(2112:76،77،ىراري

بيف أشكاؿ الفعؿ الصادرة عف القيادة والمتمثمة بطبيعة  "ميمز"في سياؽ آخر يربط 
القرارات التي تتخذىا وبيف مصادر القوة المجتمعية سائدة في المجتمع الحديث والتي 

انت عمييا في السابؽ وىو يتخذ مف المجتمع الأمريكي أصبحت مختمفة نسبيا عما ك
تمع الحديث في مصادر القوة في المج "ميمز"و أيالمعاصر نموذجا لتحميلبتو حيث يحدد ر 

سمطة العسكرية ويميؿ ىي السمطة السياسية والسمطة الاقتصادية وال ةر أساسيو اثلبثة مح
اد العامميف في المياديف الثلبث الذي اتح أوف اتخاذ واتحاد السمطات الثلبث أالقوؿ ب إلى

مف الناس بحكـ وعي  ةلفئة محدد ةلنخبة يساىـ بتعزيز السيطرة طبقييطمؽ عمييـ اسـ ا
نو بفحص سطحي لتاريخ المجتمع أ "ميمز"مصالحيا كما في ذلؾ القيادة الجامعية فيلبحظ 

والشدة كما  قرار مرتبط بثلبث عناصر ىي التقنية والقوة أييحدد بأف السمطة صانع 
ضا أيجانب تطور وسائؿ الضبط والسيطرة الطبقية ازدادت بشكؿ واضح  إلىيلبحظ انو 
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وسائؿ الاضطياد والاستغلبؿ والعنؼ والتدمير وىو ما يتمثؿ في زيادة خمؿ وظيفي يمكف 
 .(19:أديب عقيل، حمد الأصفرأ)أف يؤثر سمبا عمى تحقيؽ ثقافة الحوار الميني

 ةتجسيد مفيوـ العقلبني "يوغرىا برماس"عالـ الاجتماع الالماني  ىذا السياؽ يقترح أي
الفعؿ  أنموذج جديد يقوـ عمى مبد الحرة والمناقشةالتي تتخذ مف الحوار  التواصمية

في المناقشات  ةانو الطبيعي الفرد يشارؾ بكؿ حريالتواصمي والتي تضع الفرد في مك
 .والحوار التي تيـ المجتمع

عمى الأقؿ  نو يعني بتفاعؿ ذاتيأ "مرماز"عؿ التواصمي يؤكدىا ف الفأفي تعريفو 
غيرىا حيث  أو ةما بوسائؿ شفييأقادرتيف عمى التكمـ والتصرؼ وتقيماف علبقة بشخصية 

فعاليما أجؿ تنسيؽ اجماعي المخططات أفعؿ مف  ةيبحث الفاعلبف عمى وفاؽ حوؿ وضعي
 (469 :2112 ،الدكتور ميمود الطواىري) ضاأيفعاليـ أومف ثـ 

الحوار  ةعمى ثقاف يتأسسالذي  يالاتصالف التصرؼ أخر آبتعبير  أوخر آبتغيير 
زوف و افراد حيث يتجباعتباره وسيط في التفاىـ بيف الأ "سبرماىا"ىو سبيؿ الوحيد حسبيا 

 .جؿ تحقيؽ عالـ معاش يقوـ عمى التفاىـ البيتأبذلؾ كؿ الخلبفات والصراعات مف 

عمى  ةالحاج إلىحوار الميني يرجع سببو ال ةثقاف ةىميأعمى  "سماىابر "خبر  وتأكيد
مف  لمحقيقة الاجتماعية النظريةنوع مف  ةفاىـ داخؿ مجاؿ عمومي حديث لبمور الت ةقضي
لى حرصو عمى نسج علبقات تواصميو  جية نواع الضعؼ أنوع مف  يلأ ةغير خاضع ةا 

 إلىنوع مف الاتفاؽ يؤدي  إلىفاليدؼ مف التفاىـ ىو الوصوؿ  ،خرىأ جيةمف  والسيطرة
لىت المشترؾ و لاو االتد لىو  المتبادلة والثقةالتفاىـ المتبادؿ  ا   والآراءالتقارب في النظرات  ا 

 المعقوليةتتمثؿ في  لمصلبحيةكؿ قائد ناجح تقابميا ادعاءات  تالتداولاوىذه الابعاد مف 
كؿ مف اشكاؿ الاتفاؽ ومف ثـ والصدؽ والذي يستند عمييا كؿ قائد ناجح كش والدقة والحقيقة

ساس المفترض خلبليا يتحقؽ اتفاؽ معيف عمى الأ التي مف العمميةف التفاىـ ىو إف
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)محمد نور الحوار الميني ةرؼ بيا باتفاؽ مشترؾ لتحقيؽ ثقافالمعت الصلبحيةلادعاءات 
 (.197، 196 :1998 ،ةياالدين اف

تفي بوصؼ الواقع المعطى كعمـ نقدي في جوىره لا تك السوسيولوجياف ألا شؾ 
ف وظيفتو ف نمارس عميو سؤاؿ لأأف يمارس و أنو عمـ ىو بدوره يجب أوملبحظتو بؿ 

يكوف النقد السوسيولوجي جابيا مف  ةعام استراتيجيةف تتموضع داخؿ أينبغي  النقدية
مستوى امتلبؾ  إلىف يرقى أراد أذا إ السيسيولوجياف كؿ منيج أجبياتيا فضلب عف 

ذ لا يمكف إ والمعرفةوامتلبؾ الزماف والمكاف  ةف يتحرؾ باستمرار الراحأ موضوعو عميو
حد  إلىيولوجيا مف دوف تاريخ وعمى وجو التخصيص في مجتمعنا حيث افتقد ستصور سو 

في المجتمع  الاجتماعيةنو يستحيؿ استيعاب المؤسسات وطبقات أما جزءا مف ىويتو كما 
ي يؤثر المكاف الجزائري الذي يؤسس جسدنا وبيناتنا بالمجاؿ الذ الإحاطةالجزائري مف دوف 

عمـ الاجتماع  ةتتمثؿ فاعمي ،الداخمية والسيطرة والذي طعنو العنؼ الكولونيالي الاجتماعية
الحوار الميني  ةلمفيوـ ثقاف بالنسبةبنقد المفاىيـ التي يرتكز عمييا ىذا العمـ كما ىو الحاؿ 

لمواقع في  ةومتجدد ةبتقديـ تحاليؿ جديد وؿ فعاليتفي الوسط الجامعي وتتمث القيادةذا إ
 (.224: 2117،)محمد نور الدينخرى.أ جيةتناقضاتو واختلبفاتو مف 

عمى الوسط  في المجتمع الجزائري انعكس سمبا القيادةلحالو  المؤزومة الوضعيةف إ
 .ةيساسأجياؿ أ ثلبثةفي  "ياناصر ج"حددىا  الممارسةجياؿ مف أالجماعي الذي كرستو 

 فالقيادة الجامعية تبدو” ظاىرة خاصة في سوسيولوجيا القيادة”إف الحالة الجزائرية 
لا تريد  ، فالنّخب الحاكمة”اتب الاجتماعيمعجميّة التّر ” خارج التصنيؼ المتعارؼ عميو في

ؿ و ىذه الحالة تستمد جذورىا المؤسّساتيّة مف التّشكيؿ الأ يما ولا دولة قانوف، وبالتالي إفزع
 فاقدا لمقيـ الأخلبقية –بسيطا–ة في الجزائر، الذي جاء تجسيدا ذاتيا فكرة الدولة الحديثل

 القطائعالمثمى لتحقيؽ كؿ  المجاؿ الأكاديمي وقيادة الأداةوالسّياسيّة الحديثتيف، الذي يشكّؿ 
دراؾ  ة، والانخراط في الحداثةالإبستيمولوجية، مع معارؼ الأبنية الميترئ ما بعدىا،  وا 
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لشرعيّة التاريخية والفكريّة، ما المتجميّة عف نفس ا ″القيادة"بأدواتيا الشّرعيّة، وعمى رأسيا 
ئ لكؿ نضاليّة تنبني و اعمى الاحتماء بالعصبيات، من أفرز وضعا نخبويا شاذا، يحرّض

، استراتيجيافالتقفتيا العصب الحاكمة واحتضنتيا  ″العقؿ العممي النّقدي ″عمى إعماؿ
المحظة  ″لاحقا أداة لمغالبة النخب التّوّاقة لمتغيير، ما فوّت عمى المجتمع الجزائري وحوّلتيا 

. ومنو، إعاقة وع القيادة في مرحمتيا الجنينيّةتـ إجياض مشر   ، حيث″الجيميّة التّاريخيّة
 إدارة عصريّة ومتحضّرة لمكوّنات يالفكر الأكاديمي الناشئ عف تشكيؿ عقلبني لأ

 (51 :2121،)عمي سموكا شأنو العاـ.ياالمجتمع الجزائري وقضومصالح ومشكلبت 

ض و اوبالمجمؿ تدخؿ في اليات انتاج قياده جماعيو رشيده ميارات مف قبيؿ التف
 ةىاف القو لتفادي ر  العمميةالتفاىـ بيف المشاركيف في ىذه  إلىر والحوار لمتواصؿ و اوالتش

كؿ  تانتظارا مراعات مصالح ونصاؼ و ىميو التوافؽ المبني عمى الإأوالاعلبء مف 
خلبؼ بتسوية مؤقتة  أونزاع  أيما إذا تعذر التوافؽ يجوز حؿ  ةالفاعميف بؿ وفي حال

ذا  أي ةلمحاصر  خطر قد يعبر عنو طرؼ ما يبحث عف الخروج عمى قواعد المناقشة وا 
ا توافرت شروط حوار حقيقي فاف الحج الأفضؿ والأكثر إقناعا ىي التي تفرض ذاتيا استناد

 المنافسةويمكف اضافو اعتبارات اخرى مف قبيؿ اخلبقيات  ولإقناعيو المنطقية ةياالكف إلى
 ةعمى ثقاف التربيةسموؾ سبيؿ المبكر والتلبعب فتمثؿ  أوالعنؼ  إلىبدوف المجوء  الوطنية

يئ لبناء سممي لحؿ النزاعات تي لأنيا ةوجوىري تأسيسيوالحوار في الوسط الجامعي ميمو 
يو وحسف استعماؿ قواعده ف الانخراط فأكما  ةلنمط الحواري يتطمب تحضيرا وتربيف ابؿ لأ

فيو وىو بقدر ما يؤجج مف  المشاركةلموعي بالاختلبفات التي تفرؽ الاطراؼ  ةيشكؿ فرص
بدؿ  ةجاد شروط توافقيأيمؿ عمى الع ةع يمكف اف يسعؼ في حؿ سممي بواسطاسباب النزا
ف إحواؿ فمرحمي وفي كؿ الأ أومصطنع  أووفر مقوماتو اجماع قد لا تت إلىالاستناد 
التفاىـ ىو ما يمثؿ ىدؼ الحوار  إلىلموصوؿ  بالإقناعالتنازؿ المتبادؿ  ةوقابمي المرونة

 .(15: أسيا كسور) والتحكـ في مصادر النزاع
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الحوار في الوسط الميني  ةنحو ثقاف القادةف نبحث في موضوع اتجاىات أوعميو وبما 
الحوار في الوسط  ةثقاف لإشكالية ةتحميمي ةتقديـ رؤى نقدي بالضرورةنستدعي منا وىو ما 

لنا معرفو و اح الثانية ةلى وفي مرحمو الأ المرحمةفي  الجزائرية الجامعةالميني وتحديدا في 
لنا و اح الثالثة المرحمةقالمة وفي  ةالحوار الميني لدى المسؤوؿ بجامع ثقافةتمثلبت 

ساس استدعى منا الحوار الميني وىذا الأ ثقافةقيؽ معوقات تحتشخيص سوسيولوجي ل
التي تفسر  ةالخفي نساؽحقائؽ والكشؼ عف الأ إلىلنضع سؤاؿ مركزي يساعدنا لموصوؿ 

سؤاؿ  ةومنو يمكف بمور  الدراسةلظاىره موضوع  المكونةالترابطات  ةلنا بوضوح جمم
 : المركزي كالتالي

 الحوار الميني؟ ةنحو ثقاف القادةما ىي اتجاىات 

 :الآتييفالتساؤليف  إلىوتفرع سؤاؿ المركز الميني  

 ؟ةالحوار الميني لدى المسؤوؿ بجامع ثقافة_ما ىي تمثلبت 4

 الحوار الميني؟ ثقافةىي معوقات تحقيؽ ما_ 5
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 :لمفاىيم الأساسيةثانيا: ا

 الاتجاه: .1

التي  الكيفية إلىعدد يرجع لتاتعدد رؤى الباحثيف وتصوراتيـ حوؿ مفيوـ الاتجاه ىذا ت
لىستخدـ بيا مفيوـ الاتجاه مثؿ اتجاه نفسي واجتماعي و ي كـ الاطار المرجعي الذي يحت ا 
نو ثابت نسبيا يحدد استجابات أيتفقوف عمى   معظـ الباحثيفف ألا إ وليو الباحث في دراستإ

 .فرد حياؿ شيء ماف الاتجاه ىو موقؼ الأأيفكار الأ أوالمبادئ  أوشخاص لأالفرد حياؿ ا
 .(15 :2111 ،)سناء حسن

موضوع ما  أولموقؼ  الاستجابة ةنو تعبير عف درجأوىناؾ مف يعرؼ الاتجاه عمى 
يواجو فييا نفس الموقؼ في  ةفي كؿ مر  مختمفة ةؿ يسمؾ بطريقو ذا لاحظنا فرديف الأإف

الموضوع  يواجيو فييا نفس الموقؼ ونفس ةف الثاني يسمؾ سموكا متشابيا كؿ مر أحيف 
نو دليؿ عمى عدـ وجود اتجاىا لديو أؿ بو يمكف تفسير ىذا التناقض في سموؾ الفرض الأ

الثاني كدليؿ عمى  دالموضوع في حيف يمكف تفسير التشابو في سموؾ الفر  أوحوؿ الموقؼ 
) ع ة سمبي أو ةجابييإالموضوع بغض النظر كونيا  أووجود اتجاىات لديو اتجاه الموقؼ 

 .(2113:145،ع.ح.المغربيح 

استعداد عقمي وعصبي تنظـ عف طريؽ  ةسياؽ اخر يعرؼ الاتجاه بوصفو حالوفي 
المواقؼ  أوموجيا عمى استجابات الفرد نحو جميع الموضوعات  تأثيراوتمارس  الخبرة

داد لدى الفرد في التفاعؿ مع وجود الاستع إلى ةبيا ففي ىذا التعريؼ اشار  المرتبطة
 (.2121:499)محمد خموفي وخميل بوطواف.الموضوعات التي تواجيو

دراكي والمعرفي الموجو نو الاستعداد الإأفي نفس السياؽ الدلالي يعرؼ الاتجاه ب
الرفض  أوما بالقبوؿ إشياء والمواقؼ موؾ نحو الأالس أوفي شكؿ نشاط  للبستجابة والمييأ

 (33 :2117 ،كيس فريد)ب

http://ع.ح.المغربي/
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خر اتجاه نفسي آير بمعنى يانو الموقؼ النفسي لمفرد حياؿ احدى القيـ والمعأكما 
 (2121:33، ) زىراء يحيى ومكي فرحان كريم.القائمة الاجتماعيةير يايحدد المع

 =للبتجاىات  ف نقدـ تعريفا اجرائياأبناء عمى ما سبؽ يمكف 

فراد واىتماماتيـ تقادات الأالانفعالات والاستجابات التي تعكس اع ةىي مجموع
وتتكوف الاتجاىات مف  ةسمبي أوجابيو يإ ةبطريق ةموضوعات محدد أوفكار أوقياميـ حوؿ 

 حداث التي يتفاعموف معيا.ؿ الخبرات والتجارب والمواقؼ والأخلب

 القيادة: .2

 السياسيةالزمف والعوامؿ  كالبيئةمف العوامؿ  ةتحكمو مجموع القيادةف تحديد مفيوـ إ
في سموكيات العامميف والتي تمكف القائد مف توجيييـ التوجو الصحيح  التأثيرعمى  قدرةال

 ( 1997:81 ،)عمي فرحان عبد الله مكي المنشودة

الشخصية ف يمتمؾ أنو يتوجب عمى القائد أف ىذا التعريؼ خر بيّ آوبتعبير 
 .الصحيحة لموجيةاد فر التي تساعده في توجيو سموكيات الأ اللبزمةوالمؤىلبت  الكاريزماتية

لإقناعيـ التي يقوـ بيا القائد عمى مرؤوسيو  التأثير ةىي عممي القيادةف أقيؿ ب اكم
محمد  ،)عبد الله الثانيف و ابجيودىـ لمقياـ بنشاط متع الفعالة المساىمةثيـ عمى وح

 (.2111:27،النذير

فراد وجيو الأفي ارشاد وت البشريةنسؽ لجيود الموارد  القيادةخر تمثؿ آوفي سياؽ 
 (.2118:13 ،) رافدة الحريريىداؼ والفرصنحو الأ

 ثاره اىتماـآالتي تتـ عف طريقيا  العمميةىي  القيادةخر آكما جاء في تعريؼ 
ف يؤثر في أطاقتيـ وتوجيييا نحو الاتجاه المرغوب وبالتالي عمى القائد   واطلبؽ  خريفالآ
حمد نطاح أ) المسؤولية ؤىمو لتحمؿ ت ةبما يمتمكو مف سمات وخصائص قياديخريف الآ

 (.81 :2116، وحسن الطحاني
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فراد المنظمات أعمى سموؾ  لمتأثير المبذولةتمؾ الجيود  إلى القيادةكما يشير مفيوـ 
 .(29 :2115 ،النحمة) رفيق ىداؼ محددةأ إلىجؿ الوصوؿ أمف 

  يف وتوجيو سموكيـ خر في الآ التأثيرعمى  القدرةنيا أعمى  :اجرائيايمكن تعريف القيادة
 .المشتركةىداؼ نحو تحقيؽ الأ

 الثقافة: .3

 إلى المغةف استعمالو يختمؼ مف أكما  ،مختمفةشكاؿ أبطرؽ و  الثقافةستعمؿ مفيوـ ا
تعد  الثقافةف أيرى  "ريموند ويمـ"فمثلب  المعقدةمف المفاىيـ  الثقافةخرى لذلؾ اعتبر مفيوـ أ

ويمارسيا في معطيات  الإنسافء التي يصنعيا شياالأ ،كثر المفردات تعقيداأمف  ةواحد
يعتبر جزء مف العالـ  الإنسافتحدث بدوف تدخؿ  أوشياء التي لا توجد بينما الأ ةثقافي

فيو الذي يخمؽ معطياتيا ومكوناتيا  الإنسافمف صنع  الثقافةمف ىذا المنطمؽ تعد  الطبيعة
 (.29 :2121 ،)الصديق الصادقي العماري التعبيرية

كفاعؿ ثقافي في محيطو  الإنسافبنساني يرتبط إ ناتجىي  الثقافةف أيتضح وبذلؾ 
 الاجتماعي.

معارؼ لكؿ المركب المشتمؿ عمى الاىي ذلؾ  الثقافةف أب "مورياتدادوار "كما يرى 
كعضو  الإنسافخرى التي يكتسبيا خلبؽ التقاليد وكؿ العادات الأالمعتقدات الفف القانوف الأ

 (.31: 2117، وشدنيس ك)  في المجتمع

دوات والسمع كؿ المتكامؿ مف الأالنيا ذلؾ أب "مالينوفيسكي"وفي نفس السياؽ يعرفيا 
 .(29: 2123براىيم إ ة)نيم الاجتماعيةعراؼ بمختمؼ الفئات فكار والمعتقدات والأوالأ

فكار فحسب ـ في مفيوميا الأضلا ت الثقافةف ى أير  "مالؾ بف نبي"ف ىناؾ أفي حيف 
 ة،خميف ةحفيظ)سموؾ الاجتماعي ذاتوال في مجتمع معيف وتخص ةسموب الحياأ ـضنما تا  و 

2122 :897.) 
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عف يكتسبو الفرد فيي كؿ ما  لمثقافةف نقدـ تعريفا اجرائيا أبناء عمى ما سبؽ يمكف 
ساليب أويكسبو كؿ  والتربيةالتعمـ  ةبواسط ماديةواللب الماديةالاجتماعي وبيئتو  ومحيط

والفنوف والقيـ  ف مجالات النشاط البشري التي تتضمف العموـ والمعتقداتم المشتقةالسموؾ 
 .الإنسافالتي يصنعيا  الماديةشياء والعادات وكؿ الأ

 الحوار: .4

 اليادؼرقى وسائؿ التواصؿ مع الغير فيو فف مف فنوف الاتصاؿ أيعد الحوار مف 
تحقيؽ نوع مف  إلى لاوصو جو الاختلبؼ أو قد تمغي كؿ  الحقيقةىذه  ،ما ةبموغ حقيق إلى

فراد مما لتفاعؿ النفسي والاجتماعي بيف الأاوسائؿ رقى أبيذا المعنى يعتبر الحوار  ،التفاىـ
 ،تحقيؽ العيش المشترؾ إلىش والتواصؿ وصولا ياوالتع ،يتضمنو مف رموز واشارات لمتفاىـ

بو  يستأثرفلب  فئةمتكا ةـ فيو تبادؿ الكلبـ بينيما بطريقكثر يتأ أوفيو الحديث بيف اثنيف 
عبد الله بن حسين الموجان ) خر ويغمب عميو اليدوء والبعد عف التعصبحدىما دوف الآأ

2118 :18). 

 أورؤى ما لتعزيزه  أوف ما أالكلبـ في ش ةخر يمثؿ الحوار مراجعآوفي سياؽ 
 ةمينأ)التكامؿ  أوالتفاىـ  أوالتجانس  أوالتماثؿ  إلىتطويره والوصوؿ فيو  أوتصويبو 

 (369 ،2122 ،وىيبو دالع ،حلال

اليدؼ  ةمعين ةكثر حوؿ قضيأ أوخر يمثؿ الحوار حديث بيف طرفيف آوفي سياؽ 
ط فيو الحصوؿ ولا يشتر  ةاقناعي ةبعيدا عف التعصب بؿ بطريق الحقيقة إلىمنيا الوصوؿ 
ب حوؿ حديث معيف بشكؿ عاـ بيف دب رفيع فيو تجاذأفالحوار ىو  ة،عمى نتائج فوري

 (.2115:17،)رومان نور اليدىعممي راقي  بأسموب رةو االمتجطراؼ الأ

 = تيؼ الحوار اجرائيا كالآيمما سبؽ يمكف تعر 
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فكار كثر ويتـ مف خلبليا تبادؿ الأأ أوتتـ بيف شخصيف  ةمحادثو لفظي ىو الحوار -
ف يكوف أغيرىا ولا يشترط في الحوار  أورات و االمش أوجراء المناقشات ا  و  والآراء

ف يتناقشوا أ ىـ بإمكاففقد لا يختمفوف فيو ولكف  الآراءاؼ متشابييف في طر الأ
 .التفاىـ إلىويستمعوف لبعضيـ البعض حتى يصموا 

 :ثقافة الحوار .5

 المعمومةتدفؽ  عمى سلبمة المحافظةوالمرسؿ عمى  المتمقي ةالحوار ىي قدر  ثقافةف إ
ىدافو ومياراتو وما يترتب عمى أر و الحوا لطبيعةدراؾ التاـ والحديث بيف طرفيف والوعي والإ

 ف يكوفأجؿ أمف  جابيةيالإدراؾ الحقائؽ والمفاىيـ والقوانيف وتوافر الاتجاىات إذلؾ مف 
الحوار شروط وضوابط  ثقافةل ،عمى ىذا المعنى تأسيسا ،الحوار مؤثرا في الفرد والمجتمع

الاقصاء  لغةبعيدا عف  رةو االمتحطراؼ تتمثؿ في التفاىـ المشترؾ بيف الألابد مف تحقيقيا و 
 (.439 :2121 ،حمد الخشابأ ،عمياء صحي)للؤخر 

 ،خريفقناع الآإساليب وطرائؽ أو  الواسعةالحوار تعتمد عمى معرفتو  ثقافة فّ أ كما
في الحكـ عمى الناس في  والقدرةالحوار والنقد  مح بتنميةتس ةمعارؼ مكتسب ةوىي مجموع

 (.26: 2119الباني ة)ريم بنت خميفشياء مور والأالأ

ير ياوالمع الفكريةالقواعد والمبادئ  ةنيا مجموعأالحوار ب ثقافةتعرؼ آخر وفي سياؽ 
 واخلبقياتداب أخريف كما تشمؿ فراد في التعامؿ مع الآالتي يؤمف بيا الأ السموكية

 خريف كما تساعد عمى تحقيؽ القبوؿوتقدير الآ المياقةقدر مف  إلىالتحضر التي تدفع الفرد 
 :2122، وىيبة دالع ،لالحمينة أ.)الاجتماعيةالاجتماعي وتخطي مشكلبت المواقؼ 

369.) 

التي يتوافر فييا  العمميةنيا تمؾ أالحوار عمى  ثقافة إلى "براىيـ العيد"إشار أكما 
عمى  والمحافظةماف بوجوده وحقوقو يخر والأر مع النفس والحوار مع الآامكانيات الحوا

نتاج دابو باعتبارىا الإآىدافو و أدوار و الأ لطبيعةحديث بيف الطرفيف والفيـ وال المعمومةتدفؽ 
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) نسيبة فاطمة ساسيـ حيث يودي فيو الحوار الدور الأق إلىالسموكي الذي يستند فيو 
 (.287: 2118 ،الزىراء

 المينة: .6

 المينةمجتمعات ففي ال ةمكاف ميم ؿتحت لأنياىـ ركائز المجتمع أتعد الميف مف 
 ةيا الفرد مف خلبؿ ممارسات تدريبييؤدي ةعماؿ تتطمب ميارات معينمف الأ ةموعىي مج

مف كؿ يضيؼ ليدؿ عمى  أو ،يالإنسانجو النشاط أو ليشمؿ كؿ  الكممةوقد يتسع مدلوؿ 
 :2122 ،.)عامر عباس عواد ةيدوي ةميار  إلى أو ةمقارب إلىيقوـ بعمؿ يدوي يحتاج 

126.) 

ف ينيض مف أؿ و اويح الإنسافؿ منظـ يقتنع بو خر تعرؼ بوصفيا عمآوفي سياؽ 
التي  الفنيةىي عمؿ ميني راقي يتطمب نوعا مف القدرات  أو ةمحدد ةخلبلو بمطالب وظيفي

عممي دريب عداد ميني خاص يشتمؿ تكويف اكاديمي وتإيمكف تحقيقيا عف طريؽ 
 (.222: 2114 ،قسطاس عبد الستار حميد)

 إلىلمعتاد الذي يتعاطاه المرء ويحتاج في ممارستو ساسي انيا العمؿ الأأكما تعرؼ ب
الفرد وتمكينو مف العمؿ  لمتأىيؿتكويف وتدريب عممي  إلىتحتاج  المينة ة،وبدق ةخبره وميار 

 (.32: 2111 ،محمد البشرى )قديرة. نسانيإنشاط  أيفي 

تاج نيا نوع مف العمؿ الذي يحأتعريفا اجرائيا عمى  المينةف نعرؼ أمما يسبؽ يمكف 
مف المعارؼ  ةتتطمب مجموع ةعف ممارس ةىي عبار  أو ةمعين ةميار  أوتدريب خاص  إلى

 .العممية والخبرةمف خلبؿ التعميـ الرسمي  الإنسافوالميارات التي يكتسبيا 

 الجامعة: .7

 ةوالذي يعني مجموع INIVERSTER  مف المفظ اللبتيني الجامعةؽ مصطمح يشتّ 
ائؿ القرف أو وفي  45اخر القرف أو يف بعمؿ واحد ولكف في تضـ المشتغم ةرابط أواتحاد  أو
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العممي الذي يضـ عددا مف رجاؿ العمـ سواء  الاتحادصبح ىذا المفظ يطمؽ عمى أ 46
مف  ةجمعي أويعني اتحادا  الكممةاصبحت  ةلاحق ةطلببا وفي مرحم أو أساتذةكانوا 

 أساتذةعممي الذي يستخدـ بعد بمعنى المعيد ال ثـ اطمقت فيماالطلبب والمعمميف معا 
 (.26 :2115 ،سياغراب ومريم س ةكنز )وتعميـ الطلبب 

بيف  المنفتحة الحرة المناقشةنيا المكاف الذي تتـ فيو أب الجامعةخر تعرؼ آوفي سياؽ 
ضا المكاف الذي يتـ فيو أيوىي  المختمفةفكار والمفاىيـ ـ وذلؾ بيدؼ تقييـ الأـ المتعمّ المعمّ 

التدريس بيف مختمؼ التخصصات وكذلؾ بيف الطلبب المتعمميف  ةاء ىيئعضأالتفاعؿ بيف 
 .(171 :2121، حنك ورضوان بواب فتيحة)في ىذه التخصصات 

في المجتمع فيي التي  ةاليام التربويةحد المؤسسات أ الجامعةخر تعتبر آوفي مفيوـ 
ات سوؽ العمؿ وكذلؾ احتياج ةلتمبي المؤىمة العاممةتقوـ بتزويد المجتمع بالكفاءات واليد 

جراء البحوث إ إلى بالإضافةوتسيير شؤونو  ةامداد المجتمع بالقيادات التي تعمؿ عمى ادار 
 ،. )لعمي بوكميشوتطويره تولنفع عمى المجتمع وتساىـ في تنميالتي تعود با العممية
2114: 3.) 

 ايا تعميمالتي تقدـ لطلبب التربوية المؤسسةنيا تمؾ أب الجامعةخر تعرؼ أفي سياؽ 
نسانيا يلبزمو تدريب ميني فني بيدؼ ا  ديولوجيا و أيساسا أمعرفيا وثقافيا يتبنى  ،نظريا

 الحيويةا ياالقض ةفي معالج ةمساىمالمنتجيف فضلب عف  كأفراد العامة ةخراجيـ مف الحياإ
 لممعرفةلبؽ تحصيؿ الخ  لم نيا مكافأ إلى بالإضافة ةوبشري أكاديميةبما تممكو مف قدرات 

في المياديف  ةالموضوعية بتنمية حقيقيالظروؼ  ةوتييئ والتطبيقية النظريةفي مجالاتيا 
 ( 781 :2122 ،بوساق وحنان يوسف ةىجير ) خرىالأ

 تي=اجرائيا عمى النحو الآ الجامعةف تعرؼ أومف خلبؿ ما سبؽ يمكف 

عمى المستويات تحتوي عمى أىرـ التعميـ العالي وتدؿ عمى  ةتقع في قم ةىي مؤسس -
 الطمبةو الموظفيف  الأساتذةك ةتحيط بيا وتقوـ عمى عناصر ميم ةوبشري ةمقومات مادي
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ساس العمـ أىـ مؤسسات المجتمع و أمف  الجامعةف أويمكف القوؿ  ،وغيرىـ العمداء
 المجتمع. ةتنمي ةمحور النشاط والتقدـ نحو رفع عجمو  الخبرةفيي بيت  ،والمعرفة

 :المساعدة ثالثا: المفاىيم

 :سمطةال .1

كؿ  لمسمطةفي وضع مفيوـ ومعنى محدد  والفلبسفةراء المفكريف والباحثيف أاختمفت 
عمى المسمـ لو بالنفذ ىي المرجع الأ السمطةف أيروف  السياسةىؿ أحسب رؤيتو وعقيدتو ف

براىيم إاد حميد أي) خرىالأ الإيراداتعمى فرض ارادتيا عمى  القادرة الاجتماعية الييئة أو
2111: 5) 

لنسؽ  أوالنفوذ المعترؼ بيا كميا لفرض  إلى خر يشير مفيوـ السمطةآوفي تعريؼ  
 أو ةسياسي كوف السمطةتوقد  ةد مف خصائص معينمف وجيات النظر ولتنظيـ مستم

شرط  لمسمطةوجود جياز بو  ،ويتوقؼ ذلؾ عمى مجاؿ النفوذ ةعممي أو ةعقمي أو أخلبقية
 (159 :2122 ،عمر ىرموشأ)عي جوىري لتطور التطبيؽ التاريخي الاجتما

جبار إفي  ةامر والقو و صدار الأإنيا الحؽ الذي يمنح لشخص ما في أبكما تعرفي 
 (279: 2121 ،حمد كاظم الموسويأ)نورس  خريف عمى تنفيذىاالآ

ف أبمعنى  ةىي الاستخداـ الشرعي لمقو يا نأعمى عمماء الاجتماع  يايعرف كما
يتولد  التأثيرف أذ إ ،والتأثير ةشكاؿ القو أمارس ىو الشخص الذي ي ةسمطالالشخص ذو 
 ،براىيمإاد حميد أي) خضوع قيري ةخر بينما يتولد عف القو آمف شخص  عمى خضوع

2111:6) 

 ةالاستخداـ الشرعي لمقو  عمى أنيا ةا لمسمطف نتبنى تعريفا اجرائيأمما سبؽ يمكف 
خريف عمى الآ ةمجموع أوشخص التي يمارسيا  الشرعية ةاجتماعيا وىي القو  مقبولةبطريقو 
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التي تتميز بيا  الأساسية الوسيمةوىو  السمطة ةعنصرا ىاما لفكر  البشريعنصر الويعد 
 خرى.الأ ةعف مفاىيـ القو  السمطة

 

 :التمثل .2

التي تتكوف  الفكريةالتصور يدؿ عمى مجموع التصورات  أوف استخداـ مفيوـ التمثؿ إ
 ةفيذه التصورات ىي بمثاب ،ا المستمرميحوؿ الموضوع مف خلبؿ تفاعمدى الذات ل
استيعاب  إلىوبعدىا  ،مع خصائص الموضوع التلبئـ ةتستند عمى عممي يلبتأو ت

ما مف مراحؿ  فيالتي تشكمت  الذىنية البنياتطار إعف الموضوع في  الصادرةالمعمومات 
 (254: 2117 ،بوعمامةوالعربي  ةسام)أالذات  أينمو الفرد مراحؿ 

ب يوتصنيفيا وتوزيعيا عمى تراك الجديدةاستيعاب المعارؼ والخبرات  برفالتمثؿ يعت
 (328 :2121 ،براىيم حسين شلال)إمتكاممة  ةسابقا بطريق ةمنظم

التي  المشتركة الفكريةىي مجموع ظواىر  الاجتماعية خر تعتبر التمثلبتآفي سياؽ 
وقد طرح ىذا  ةثقاف أيمف  ةالناس حياتيـ وتشكؿ مكونات جوىريينظـ مف خلبليا 

التي  الاجتماعيةمف الحقائؽ  ةواحد إلى للئشارة "ـياركو د"مف طرؼ  ةمر  ؿو لأالمصطمح 
فكار والقيـ والرموز والتوقعات التي تتشكؿ يا عمـ الاجتماع وىي مجموع الأا فييعني بم

فوزي  ة)بن ميسيمع ما ضمف مجت والديمومة بالعموميةبطرؽ التفكير والشعور التي تتسـ 
  (683 :2121،ةف غنيوضي

فعالنا وىو أالتي تعزز نشاطنا وتممئ عمينا  العقميةالعناصر  إلىيشير مفيوـ التمثؿ 
بناء وتشغيؿ تميزه عف طريؽ التفكير  يتميز التمثؿ بكونو عممي ،المشترؾ ما ندعوه بالحس

 (2121:544 بالعالية،)محمد وتفسير الواقع اليومي 
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في عمـ الاجتماع" تعريؼ  الأساسيةشيير "المفاىيـ في مؤلفو ال "جوف سكوت"ويقدـ  
التي ينظـ مف خلبليا  المشتركة الفكريةالظواىر  ةبقولو ىي مجموع الاجتماعية لمتمثلبت

مف  ةمر  ؿأو بوقد طرح ىذا المصطمح  ثقافة أيمف  ةالناس حياتيـ وتشكؿ مكونات جوىري
يعني بيا عمـ الاجتماع التي  ةالاجتماعيواحده مف الحقائؽ  إلى للئشارة "ـيادرك"طرؼ 

فكار والقيـ والرموز والتوقعات التي تشكؿ طرؽ التفكير والشعور التي الأ ةوىي مجموع
عتبارىا والتي تشاركيا با ةاجتماعي ةمجموع أوضمف مجتمع ما  والديمومة بالعموميةتتسـ 
 (123: 2119،)جون سكوتليا  ةاجتماعي ةخاصي

 الاجتماعية مبنيةرة لعف صو  ةف التمثلبت ىي عبار أ "ـياكدور "يرى مف خلبؿ ما سبؽ 
عراؼ والقيـ والاتجاىات كميا ليا عوامؿ لممجتمع فالعادات والنظـ والتقاليد والأ والثقافية

في تفاعمو مع الواقع وتحدد  الإنسافالتي يوظفيا  المرجعية تؤثر في تشكيؿ التمثلبت
   (.61ص: 2116) الكيفيات التي يفكر بيا

 د:القائ .3

يوجو عمؿ  أوشخص يقود مجموعو مف الناس  أينو ىو أيمكف تعريؼ القائد ب
ينسؽ عمؿ تحت قيادتو عف طريؽ  أويربط  أوشخص يراقب  أيخريف وبمعنى اخر ىو الآ
في  الحماسةالقائد في جعؿ  ةلذلؾ انحصرت ميار  امر وتنفيذ التعميمات والتوصياتو الأ

سماء أ) كميا باعتبارىا فريقا واحدا الجماعةفي  لا ثـأو  الجماعةفراد أنفس كؿ فرد مف 
 (.3: قحطان

مف خلبؿ  المؤسسةوفي سياؽ اخر القائد ىو الشخص المسؤوؿ عف تخطيط مستقبؿ 
نو أمف  والتأكددائيـ أ ةومراقبشراؼ عمييـ لوظيفي وىو مسؤوؿ عف مرؤوسيو والإموقفو ا

وتحديد سمطتيـ ومسؤوليتيـ ىداؼ ويمارس توزيع العمميات بيف مرؤوسيو يتفؽ مع الأ
 (12ص،2118د مقبل، غاليو محم) ومحاسبتيـ عمى اعماليـ
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خريف في الآ لمتأثير القدرةنو شخص يتوفر لو أوفي تعريؼ اخر يعرؼ القائد ب 
 (.257ص،2113 ،عبد الرحيم خمخال)ىداؼ.وتوجيييـ نحو الأ

فراد وتوجيات الأ وقوتو ليؤثر عمى سموؾذا القائد ىو الشخص الذي يستخدـ نفوذه إ
 (.4: 2119 ،حمد بن عبد المحسن العساف)أ ىداؼ محددهأ لإنجازحولو 

 

 الممارسة: .4

بناء  لإعادةيعد مفيوما محوريا  الاجتماعية الممارسة ةفي نظري الممارسةف مفيوـ إ
 مستمرةالذات بوصفيا كائنا فاعلب وعاقلب تحدد علبقتو بالمجتمع مف خلبؿ ممارسات 

 ةالتي تشكؿ بيا الحيا الطريقةويكشؼ  خرللآكلبىما مكمؿ البناء ف أوتشكميا الفعؿ 
فراد المجتمع أبيف  ةتنتج بمجموعيا علبقات وطيدة وقويوىذه التفاعلبت  الاجتماعية

وقد تظير بوجود  ، وعي أو ةشكؿ تمقائي مف دوف واقعيب الاجتماعيةوتظير الممارسات 
 (3 :2121، عباس ىاشم محن)داءىذا الأ عةطبيدراؾ إفراد مف التي تمكف الأ المعرفة

فراد التي يقوـ بيا الأ المعتادةفعاؿ نيا مجموع الأأخر تعرؼ الممارسات بآوفي سياؽ 
كيؼ  ودراسةشياء لميارات والأاو والتي تعبر عف عاداتيـ وتنشئتيـ  الجماعيةاتجاه ىويتيـ 

جعؿ مف يبشكؿ روتيني  يف يقوموف بتنفيذىافراد الذلأايتـ تحويميا ونشرىا عف طريؽ 
 للؤفعاؿ الزمنية ةعمى البني التأكيددراؾ شروط التغيير في الممارسات مف خلبؿ إالممكف 

 (472: 2118 ،ة)ربيعو تمار وناصر بودبر  الاجتماعية

ترتبط  ةمف عناصر اجتماعي مختمفة لأنماطيا ظفلالممارسات تعبيرا كما يمكف اعتبار 
ىو  الاجتماعيةمر الميـ المرتبط بالممارسات الأ ،تماعيةالاج ةمف الحيا ةبمجالات معين

يمكننا اعتبار  ، حيثةغير خطابي الاجتماعيةعناصر النيا تعبير لفظي عف الخطاب مع أ
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 ،شخاص بمعتقداتيـالأ ،ؿ والفاعؿالفع =تيةالآتعبيرا لفظيا لمعناصر  ةاجتماعي ةممارس أي
 .(61: 2119 ،نورمان فاركموف) والعالـ المحسوس والخطاب ،تواريخيـ ،مواقفيـ

 .الميدانية المعالجةوادواتيا الاجرائية وطرائق  المنيجيةالمقاربة رابع: 

 :المقاربة المنيجية .1

ار في الوسط الحو  ثقافةنحو  القادةيتعمؽ موضوع دراستنا بالبحث حوؿ اتجاىات 
ض الموضوع غراأالتي تخدـ  والميدانية النظريةدؽ المعمومات أالميني ولمحصوؿ عمى 

وتحميؿ  الظاىرةلما تتضمنو مف وصؼ  الوصفية المنيجية المقاربةقمنا بتوظيؼ  ،المدروس
 البحثيةخرى ولذلؾ يتعيف مف الناحية الاستراتيجية أ جيةوتفسير وفيـ ىذا الواقع مف 
 :الوصفية انجاز العمميات التالية

 .توصيؼ المجتمع الجزائري -
 .الجزائرية الجامعة توصيؼ -
 .الحوار في الوسط الميني ثقافة نحو القادةاتجاىات توصيؼ  -

 :الإجرائية دواتالأ .2

بالبحث  المتعمقةدوات الاجرائية ة المنيجية الوصفية مجموعة مف الأتحتاج المقارب
 الرقميةعف طريؽ المعطيات والبيانات  لمظاىرةالميداني مما يساعد عمى الوصؼ الكمي 

 .اس الاتجاىاتالمتحصؿ عمييا مف تفريغ استمارات قي

جؿ رصد اتجاىاتيـ وسنوضح أوذلؾ مف  القادةقياس اتجاىات  باستمارة الاستعانةتـ 
 :ىذه الخطوات الاجراءات كالتالي

 :حصاءأداة الإ . أ

والبعد العممي  الدقةعمى مستوى مف  الوصفية المنيجية المقاربةف تكوف أجؿ أمف 
 وفؽ الميدانيةخلبؿ تفريغ البيانات الاحصاء التي تتمظير مف  ةداأتوظيؼ  إلىفيي تحتاج 
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ؿ و افي شكؿ جد ةبيانات رقمي إلىوتحويميا  ،بعادؽ تنظيـ المتغيرات والمؤشرات والأنس
 .ةومركب بسيطة إحصائية

مف الدلالات  ةجمم إلىرقاـ ؿ الأحصائي يظير لنا جميا بتحويتوظيؼ الإالف أ كما
 ةوجمم الخفية اؽسنالكشؼ عف الأ إلىما يسمح بتفسيرىا وفيميا والوصوؿ  ،الإحصائية

 .السابقةالوقائع التي تمحورت حوليا التساؤلات 

 :قياس الاتجاىات . ب

الحوار في  ثقافةنحو  القادةاتجاىات  ةىو معرف ،نب منوافي جالموضوع  طبيعةف إ
 قياس الاتجاىات وكوف ةاستخداـ تقني المنيجية الناحيةالوسط الميني وقد فرض عمينا مف 

 ةجابييإفيو يقوـ عمى وضع بنود  ،لجمع البيانات ةجراءات دقيقإب يتطمب سمو ىذا الأ
بحيث  ،المبحوثيف أيدرجات تحدد ر  (8)التي تقابميا خمس ،ةدياخرى محأو  ةخرى سمبيأو 

 =الأتيةحدى الصيغ إجابات عمى سؤاؿ معيف بإرد تقديـ يطمب مف الف

 (5)+  افؽ بشدهأو عباره  -
 (5-عباره اعارض بشده ) -
 (4افؽ )+أو عباره  -
 (4-عباره اعارض ) -
 (3دري( )أد )لا ياعباره مح -

الحوار في الوسط الميني عمى  ثقافةنحو  القادةقياس الاتجاىات  استمارةولقد احتوت 
 :التاليةر و االمح

 :أسئمةواشتممت عمى أربعة  بالقادة المتعمقة ليةو الأخاص بالبيانات  =لوالمحور الأ 

 .ي والمنصب الوظيفيالمستوى التعميم ،الجنس ،السف  -

 .الحوار الميني لدى المسؤوؿ بجامعة قالمة ثقافة = خاص بتمثلبتالمحور الثاني
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 .الحوار الميني ثقافةمعوقات تحقيؽ ب= خاص المحور الثالث

 : طرائق المعالجة الميدانية: التحميل والتفسير والفيم .3

ي ترتكز عمى تفكيؾ التحميؿ الت ةيتطمب جميا عممي ةإف دراسة الوقائع دراسة ممموس
 . الخفية نساؽلأوالكشؼ عف ا المدروسةىذا الواقع وذلؾ ابتداء مف وصؼ الظاىرة 

 ثقافة تحقيؽ جو نحواالتي تو  الأساسيةتحميؿ المعوقات دور تفسير و  يأتي ،عمى ىذا ةو علب
بعادىا كالمعوقات أذلؾ مف خلبؿ الكشؼ عف مؤشراتيا و و  ،الحوار في الوسط الميني

 .العممية المعرفةالحوار ونقص  ثقافة بأىميةمثؿ ضعؼ الوعي  الثقافية

يؽ ثقافة الحوار في الوسط مر فيـ المعوقات التي تعترض تحقلأوعميو يتطمب ا
 المتعمقة القادةالمعبر عنيا مف قبؿ  والآراءعتبار بالمواقؼ خذ بعيف الإوكذا الأ ،الميني

 .ز ىذه المعوقاتو التج اللبزمةبالحموؿ 

 :الدراسةمجالات  .4
 :المجال المكاني .أ 

طابع تعميمي  ذاوخصوصيتيا فرضت عمى الباحث اختيار مجاؿ مكاني الدراسة طبيعة
 .قالمة 78>4ماي  ;اختيار جامعة  إلىدى بنا أوىذا ما 

 : المجال البشري .ب 

تـ اختيارىا بطريقة قالمة كميات جامعة وزعت عمى كؿ  ،شخص 73قدرت العينة بػػ 
 .قصدية

 : منياتارة خصائص ىامة نذكر ولمعينة المخ
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 : السن-1

 : ( يمثل سن المبحوثين1الجدول رقم )

 النسبو  اتلتكرار ا             
 فئات السن   

 النسب التكرارات

توزيع الأفراد حسب السن
 

53-5< 3 3 
63-6< < 55.8% 
73-7< 4: 75.8% 
83-8< 45 63% 
93-:3 5 8% 

 %433 73 المجموع
 (4ـ )يانات السؤاؿ رقبال =مصدرال

 ح سنيا ما بيفو االتي يتر  العمريةنلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ واحد اف الفئو 
 ةمقارن [%76_ %:4]تمثؿ  إحصائية ةبنسب العينةىي التي تغمب عمى افراد [49 -40]

 ،سنة [>8_ 83]ومف  ،سنة [>6_ 63]سنة ومف [ >5- 53]مف  ،خرىالأ العمريةة بالفئ
%(عمى 8.5) %( و63.45)،%(55.8تمثؿ) إحصائية سنة بنسب[3:-93]ومف 
الذي يكوف فييا الفرد مستقرا   ةسن[ >7 -73]حيث تعود ىذه الفئة العمرية مف  ،التوالي

ولديو  محسوبةكما تكوف كؿ خطواتو  والدراية الخبرةسريا ووظيفيا واكتسب كما ىائلب مف أ
 .قيادةعمى تحمؿ المسؤولية وتولي منصب ال القدرة
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 :الجنس-2

 :( يمثل جنس المبحوثين12الجدول رقم )

 النسب التكرارات الجنس
 %3> 69 ذكر
 %43 7 أنثى

 %433 73 المجموع
 (5بيانات السؤاؿ رقـ ) =مصدرال

مجنسيف لواضحا بنسبة  اتو امف خلبؿ بيانات الجدوؿ اعلبه نلبحظ اف ىناؾ تف
ناث التي %( مقارنة بنسبة الإ3> -69) ػػت بلمذكور قدر  ةعمى نسبأالمبحوثيف حيث كانت 

 (.%43-37) ػػقدرت ب

 :المستوى التعميمي-3

 :( يمثل المستوى التعميمي3الجدول رقم )

 النسب التكرارات المستوى التعميمي
 %55.8 > ليسانس
 %8.: 6 ماستر
 %3: ;5 دكتوراه

 %433 73 المجموع
 (6بيانات السؤاؿ رقـ ) =مصدرال

 ةمتحصميف عمى شياد العينةفراد أغمب أنو أ (36ت الجدوؿ رقـ )مف خلبؿ بيانا
 ة%( لتمييا فئ55.8 ->ليسانس بنسبة ) ة%( ثـ تمييا شياد3: -;5) بنسبة الدكتوراه
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نو أ%( وبالتالي يتضح لنا 8.:- 6فراد المتحصميف عمى شيادة الماستر بنسبة قدرت )الأ
 .لتولي المناصب القياديةالترشح  ةا زاد المستوى التعميمي زادت نسبكمم

 :المنصب الوظيفي-4

 ( يمثل المنصب الوظيفي لممبحوثين4الجدول رقم )

 النسب التكرارات المنصب الوظيفي
 %8.:4 :3 عميد كمية
 %68 47 نائب عميد
 %:6 48 رئيس قسم

 %43 37 محافظ المكتبة
 %433 73 المجموع

 (7بيانات السؤاؿ رقـ ) =مصدرال

ىناؾ تقاربا مف ناحية المنصب الوظيفي ؿ بيانات الجدوؿ أعلبه أف مف خلبظير جميا 
والتي تمثؿ منصب  عمى التوالي (%:6-48( و)%68-47نسبيـ )التي قدرت  لممبحوثيف

( ومحافظ %8.:4-:3بػػ ) د الكمية قدرت نسبةرئيس القسـ ونائب العميد في حيف عمي
  .(%43-37المكتبة بنسب 

 : المجال الزمني  .ج 
 . طار تطبيقنا لاستمارات قياس الاتجاىاتإت التي تمت في الزيارا -34
 5356مارس  إلى= مف فيفري اليوـ . 
 أكثر أو= كؿ استمارة تـ ملؤىا في ظرؼ يوميف المدة . 
 قالمة 78>4ماي  ;جامعة كميات جريت مع قادة أ= يةالج. 
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 :خلاصة

تتمحور حوؿ وتساؤلاتيا والتي  الإشكالية لدراسة كمدخؿلنا في ىذا الفصؿ و اتن
 المتعمقةىـ المفاىيـ أ إلىتطرقنا افة الحوار في الوسط الميني كما اتجاىات القادة نحو ثق

  الحوار في الوسط الميني والتمثلبت والممارسات ثقافةب

جراءات وبعد عرضنا لمختمؼ الإ المكممةمعالجة بعض المفاىيـ  إلى بالإضافة
طار المفيومي التي قمنا بيا ضمف الإ ةاليام والخطوات الميدانيةجراء الدراسة إدوات أو 

عكس ما  الموضوعية ةضح واشمؿ تحمؿ صفأو  ة. فمقد تبينت عندنا رؤيالمنيجيةوالمقاربة 
وذلؾ بفضؿ المعمومات والبيانات التي تـ  الظاىرةحوؿ  المسبقةفكارنا أكاف سائدا في 

دنا بو الجزء الميـ مف فاأما  إلىبجامعة قالمة إضافة  القادةالحصوؿ عمييا مف طرؼ 
عف طريؽ الاستعانة بمجموعة مف كؿ ذلؾ تـ  ،قياس الاتجاىات استمارةفي  القادة
ؿ في الفصؿ الموالي تحميؿ و اوسنتن ،تي وضفت في الدراسة الميدانيةال والبيانات ،دواتالأ

تصور معرفي  إلىمف اجؿ الوصوؿ  الدراسةالتي تستند الييا  النظريةمختمؼ المقاربات 
 .عف موضوعنا
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 :المراجعالمصادر و 

(. مدى تمثؿ طمبة المرحمة الإعدادية لقيـ التربوية. 5353إبراىيـ حسف الشلبؿ )  .4
 .4;مجمة الفتح. الجزائر. العدد 

 (. عمـ الاجتماع التعميـ ومشكلبت العمؿ.5335أحمد الأصفر، أديب عقيؿ )  .5
 دمشؽ. منشورات جامعة دمشؽ.

 (. ميارات القيادة وصفات القائد الناجح.>534ف العساؼ. )أحمد بف عبد المحس  .6

(. المشكلبت الاجتماعية لموسائؿ :534) .أسامو عمر. بوعمامة العربي  .7
 .الحوار المتوسطي ةالاستخداـ. مجم الحديثة وعلبقتيا بطبيعة التكنولوجية
 .ديسمبر 46 العدد .45المجمد   الجزائر.

سمطة المشتركة لكتابات ميشاؿ فوفو. مجمة (. المثقؼ وال5355أعمر ىرموش. )  .8
 .  36الإبراىيمي للآداب والعموـ الإنسانية الجزائر. العدد 

 (. مفيوـ السمطة في القرآف الكريـ. 5343إياد حميد إبراىيمي )  .9

 الافتراضية منشورات الجامعة .الإدارية. سوريا ( القيادة5353بطرس حلبؽ )  .:
 .السورية

 ةكمي ةميؿ نفسي اجتماعي لتركيب الاتجاىات لدى طمب(. تح:534فريد ) بكيس  .;
في عمـ اجتماع المنظمات. دراسات  الحقوؽ والعموـ الإدارية نحو قانوف الأسرة. مجمة

 .4. العدد9 المجمد .الجزائرية

(. التمثلبت الاجتماعية )مقاربة المفيوـ 5354بف ميسية فوزية، ضيؼ غنية. )  .>
 .93. العدد58معيار. الجزائر. مجمدفي العموـ الاجتماعية(. مجمة ال

دراسة في عمـ الاجتماع النفسي والاداري  (. القيادة5343) .حسيف عبد الحميد رشواف  .43
 شباب الجامعة.  سةمؤس .لإسكندريةا. يوالتنظيم
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المنحرفة وثقافات الفرعية الأخرى. مجمو  الفرعية (. الثقافة5355) .خميفي  حفيظو  .44
 .4. العدد 49المجمد   ئر(.العموـ الاجتماعية )الجزا

 مفيوـ الثقافة في العموـ  .منير السعيداني ةترجم. (:533) .كوش يسدن  .45
 العربية. توزيع مركز دراسات الوحدة .بيروت .4ط الاجتماعية.

(. التمايز الاجتماعي والممارسات الاستيلبكية ;534ربيعة تمار وناصر بودبرة. ) .46
مى عينة مف الأسر في الجنوب الجزائري(. ممة للؤسرة الجزائرية )دراسة ميدانية ع

 سبتمبر. 68الباحث في العموـ الانسانية والاجتماعية. الجزائر. العدد

في المغة العربية. المذكرة  ي(. تقنيات الحوار الاقناع5348) .روماف نور اليدى  .47
دب كميو الآداب والمغات قسـ المغة والآ  الماجستير. أـ البواقي. ةلنيؿ شياد ةمكمم

 .العربي

(. ثقافة الحوار لدى طالبات المرحمة الثانوية في مدينة >533ريـ بنت خميفة البالي. ) .48
الرياض ودورىا في تعزيز بعض القيـ الخمقية. الرياض. مركز الممؾ عبد العزيز 

 لمحوار الوطني.

 مباحث .للؤسموبية . الاتجاىات المفسرة(5355)زىراء يحيى مسمـ، ميكي فرحاف كريـ  .49
 .>العدد   .68مجمد  تونس. النسؽ. جامعو القادسية. ةمجم .ةظرين

التطبيقية. مجمة  القيادة واشكالية  فحص الدقة سيسيولوجيا .(:534) .سعيدي توفيؽ  .:4
 .43. العدد 8الجزائر. المجمد . الحكمة لمدراسات الاجتماعية

 ومدخؿوالاجتماعية أنواعيا  النفسية(. الاتجاىات 5343) عماشة.سناء حسف   .;4
 النيؿ العربية.  ةالقاىرة. مجموع .4ط قياسيا.

 مجمو الرسمية والآخر.ا الثقافة بيف الآن (.5354). الصديؽ الصادقي العماري  .>4
 .4العدد  5المجمد )المغرب(.
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(. سمات القائد التربوي وكيفية اختياره. المجمة العربية ;534عالية محمد مقبؿ. ) .53
 .34لمنشر العممي. الجزائر. العدد

(. الميؿ والحرؼ في صدر الإسلبـ. المجمة العراقية. 5355عامر عباس عواد. ) .54
 . 65. العدد.46العراؽ. مجمد

(. الممارسات الاجتماعية في مواجية الأزمات )دراسة 5353عباس ىاشـ صحف. ) .55
تحميمية لممجتمع العراقي في ظؿ الأزمة(. حوليات آداب عيف الشمس. القاىرة. 

 .;7المجمد

سموؾ التنظيمي سموؾ الافراد والجماعات ال(. 5336يد عبد الفتاح المغربي )عبد الحم .56
 .في المنظمات

(. القيادة الإدارية مفاىيـ ونظريات. مجمة الدراسات 5346عبد الرحيـ بوخمخاؿ ) .57
 الاقتصادية والمالية. الجزائر. 

 وف.مركز الك .جده .4ط(. الحوار في الاسلبـ.5333) الموجافعبد الله بف حسيف   .58
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 :توطئة

فيي التي تعطي الفرؽ  ،دراسة أكاديمية يالمقاربة النظرية ضرورية لألا شؾ أف 
توجو تفكير الباحث وتؤطره ضمف نسؽ فكري كما  ،الغير الأكاديميةبينيا وبيف الدراسات 

تي تتوفر عمييا دقيقة الالمفاىيـ ال ةمف خلبؿ جمم ةخاص ،منطقي وعقلبنيمعيف وتفكير 
شكاؿ الفعؿ أوعف مختمؼ  ةوتطبيقي ةوتعبر المقاربات عف نتائج دراسات نظري ة،كؿ مقارب

لا  ةتجارب متراكم ةنيا تعبر عف خلبصأكما  ،ليياإ الاستنادالميـ  لذا مفالاجتماعي 
 وف نستغرقأالجيد والوقت الذي يمكف  وىي تختصر لنا الكثير مف ،زىا وتجاىمياو ايمكف تج

 (125 :2117) ناصر قاسمي،  .شكاؿ الفعؿ الاجتماعيأي فيـ الكثير مف ف

وبناء عمى ىذه النظرية  ،يستند عمييا ومرئية ةخمقي أو ةلو مرجعيفمكؿ بحث عممي 
نوع مف تصاميـ  أو ةساتو فالمقاربة البحثية تعد طريقف يفيـ موضوع دراأحث ايستطيع الب

 أوطار المرجعي والتصور عف الإ ةرية ىي عبار إذا فالمقاربة النظ ،البحوث ومخرجاتيا
عف الطريقة التي يستخدميا الباحث  ةىي عبار ف المقاربة إومنو ف ة،وعقمي ةتخميني  ةطريق
 .دراسة انطلبقا مف سند نظريالؿ موضوع و افي تن

 

 

 

 

 

 

 

 



 ........................................................التنظير لمقيادة وثقافة الحوار  :الثاني الفصل

 39 

 : لا: المقاربة السوسيولوجية المفسرة القيادةأو 

 :الفيبرية المقاربة .4

 إلىالتي تيدؼ  "ماكس فيبر"طية نمط معيف مف التنظيـ كما وصفيا تعتبر البيروقرا
ثره عمى السموؾ التنظيمي حيث ينظر أدائيا و أ ةداري وكيفيوصؼ منظمات الجياز الإ

التنظيـ الضخـ الذي  أوالمنظمات الكبيرة  إلىلمبيروقراطية كمفيوـ اجتماعي يشير  "فيبر"
 (35:  2011)محمد عبد الفتاح ياجي، ففراد تتكامؿ جيودىـ لتحقيؽ ىدؼ معيأيضـ 

 ةشامم ةقديـ نظريؿ تو اؿ مف حأو ىو  "ماكس فيبر"ويرى معظـ عمماء الاجتماع مف بينيما 
وميز مفيوـ السمطة المنطقي  بالاتساؽطروحتو أحوؿ التنظيمات البيروقراطية فاتصفت 

عمى  ةسمط ةو لصاحب السمطة كؿ الحؽ في ممارسنأوالتأثير معتبرا  ةعف مفيوـ القو 
السمطة وحيث  ةورضا بسبب شرعي ةامر عف قناعو متثاؿ للؤالمرؤوسيف وعمييـ الطاعة والإ

حمد أ)والقانونية  ،والسمطة التقميدية ،السمطة الروحية: منيا  أنواع ثلبثةميز السمطة 
 (97 :2112صفر، الأ

نيا لـ ألا إية جابية التي قدمتيا النظرية البيروقراطيوفي سياؽ أخر ورغـ الفوائد الإ
كما  تسمـ مف المأخذ ولعؿ ابرزىا ما يمي لـ تحضي اىتماما لمفرد ودوره في التنظيـ وعاممو

 .الفرد ولـ تساىـ في تطويره ةد القواعد البيروقراطية عمى شخصيلـ تساع

ركزت عمى تنظيـ الرسمي واىممت التنظيـ الغير الرسمي والذي يعتبر عاملب ميما في  -4
تنظيـ الرسمي واعتبرت المنظمة مغمقو واىممت التأثيرات البيئية ىداؼ الأتحقيؽ 

 المحيطة بيا

التركيز عمى الرقابة والاشراؼ لمتابعو الانحراؼ عف القواعد وعاده تخصص الإدارة  -5
جانبا مف مواردىا البشرية والمادية لمقياـ بالأعماؿ الرقابية وبالتالي تيمؿ الاىداؼ 

 .الأساسية دوف تنفيذ
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ف استيعاب التكنولوجيا الحديثة وعدـ امتلبكيا الوسائؿ المختمفة لحؿ ىا ععجز -3
: 1996مية، يا)ميدي زويمف وعمي العضالخلبفات بيف المستويات الإدارية المختمفة 

31) 

وصؼ الجياز  إلىة القرف العشريف حيث تيدؼ ياحيث ظيرت ىذه النظرية بد
ماكس "السموؾ التنظيمي حيث وضع داء القادة و داري لمتنظيمات وكيؼ يؤثر عمى الأالإ
ى ؤ ر اعطوا سس ومقومات نموذج مثالي لمتنظيـ فقد أيقوـ عمى  ،مفيوما بيروقراطيا "فيبر
دنى يخضع ف المكتب الأأأي،ف تنظيـ المناصب يخضع لنظاـ ترتيب التدرج اليرميبأ

 ةوقادلوقت فاف لكؿ مكتب نطاؽ عمؿ وفي نفس ا ،عمىالمكتب الأ ةوقياد ةلمسيطرة ورقاب
ساس مؤىلبتيـ أيتـ فييا اختيار معظـ الموظفيف والقادة عمى  ةواضحيف ومستويات محدد

ف تولي مناصب العمؿ لا يكوف أعمى  "ماكس فيبر"كد أحيث  ،العممية والفنية والتقنية
ة نما مرتبط بالتكويف المناسب والموافقا  المسيريف والقادة و  ةلا مف خلبؿ وفقا لرغبإبالصدفة 
المؤىمة  ةنما حسب شيادا  و  ةعمى اعتبارات شخصي ةي ىذه المناصؼ غير قائمعمى تول

تقسيـ نشاط المؤسسة مف خلبؿ  ةعمى حتمييؤكد  "ماكس فيبر"ف أمما سبؽ يمكف القوؿ 
ير يامع إلىالتركيز عمى تحديد الدقيؽ لمسمطة والمسؤوليات وخطوات العمؿ والاحتكاـ 

حمد بن أ)منير بن فراد تنظيميا التماسؾ والتزاـ الأ إلىمما يؤدي  ةفي الترقي ةسس واضحأو 
 (56،57: 2113، دريدي

 :مقاربة السمات .2

ساس وراثي فالقادة يولدوف بصفات معينو وخصائص أالسمات عمى  ةتقوـ مقارب
ىذه الصفات ولذلؾ لا  إلىالشخصية تميز القائد عف غيره مف البشر حيث يفتقر التابعوف 

الصفات والسموؾ القائد عمى اعتبار انيا متغير  إلىوينظر ف يقوـ بيذا الدور أيمكف 
المرؤوسيف فينظر اليو ما سموؾ أعناصر تعمؿ كمسببات عمى سموؾ الرؤساء  أيمستقؿ 
فيي تنظر  ،ؿ القيادةو امتغيرا تابعا فيذه المقاربة تعتبر مف اقدـ المداخؿ التي تتن باعتباره
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الرئيسي في ىذه  الافتراضف أيا القادة ويبدو يتميز ب ةموحد صفاتالسمات باعتبارىا  إلى
ف أنو لا يمكف لشخص لا يممؾ صفات القيادة أف القائد يولد ولا يصنع و أالنظرية يقوـ عمى 

. )بودوشة مريم، ىلب لمقيادةأيصبح قائدا باعتبار القادة تأىميـ سماتيـ وصفاتيـ ما يجعميـ 
2016: 33.) 

الشخص  ةمنيج العممي لتحديد مدى صلبحيال ف ىذه المقاربة استخدمتأالواقع 
والتي تستخدـ كمعيار  ةبيا الزعماء والقاد يتمتع ،بمجموعة مف الصفات فاعلبليكوف قائدا 

السمات التي اعتمدىا الباحثوف ما  وىـ ىاتأف يكوف قائدا ومف أالشخص عمى  ةنجاح وقدر ل
 :يمي

 .الشخصية مثؿ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية -

يارات الذاتية مثؿ الصحة الجسدية والنفعية والنفسية والعقمية والميارات القدرات والم -
 (31 :2119، ل عبد المولى طشطوشيا)ى الذىنية.

شخاص بعض الخصائص مف الأ ةف قمأحيث يرى العديد مف اصحاب ىذه النظرية 
 ةمات ىي التي تؤىميـ لقيادلتي لا يتمتع بيا غيرىـ وىذه السوالسمات والمميزات ا

 :مات فيما يميموؾ افرادىا ويمكف اجماؿ ىذه السمجموعة والتأثير في سال

الميارة  ،السرعة في اختيار البدائؿ المناسبة ،المساف ةطلبق ،البديية ةالذكاء وسرع -
القدرة عمى التكيؼ والحزـ والثقة بالنفس والقدرة عمى الاقناع والتأثير  ،داءوحسف الأ

الميارة الإدارية ىي القدرة عمى التصور والمبدأ  ،ليةوالاستعداد الطبيعي لتحمؿ المسؤو 
لفصؿ في منازعتيـ ومما وا ،والتخطيط والتنظيـ والتقدير واختيار المرؤوسيف وتدريبيـ

ف كاف ا  نو مف الصعب توافر كؿ ىذه السمات بشكؿ متكامؿ في شخص معيف و إسبؽ ف
لىف يتوافر بعضيا في شخص واحد و أمف المحتمؿ  مات فات والسجانب ىذه الص ا 

 وأدائوالقائد  عمى ماـ القادة بعدد مف الميارات المكتسبة التي ترتبط وتؤثرأيفترض 
 .(17، 16 :2113سامو خيري، أ)
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لى النظريات التي اىتمت بدراسة ظاىره القيادة أو مات ىي مف حيث تعتبر نظريات الس
مى افتراض وىي تقوـ ع 53ؿ مف القرف و سادت ىذه المقاربة خلبؿ النصؼ الأحيث 

ف القيادة الفعالة تتوقؼ عمى السمات الشخصية ا  و  ،يولد ولا يصنع ائدف القأؤداه ساسي مأ
القائد  ةتركز عمى شخصي ذإفراد داري والتي تميزه عف غيره مف الأي يتمتع بيا القائد الإالت

 :نواعأ ةصو التي تميزه عف غيره وىناؾ خمسوخصائ

السمات الاجتماعية، السمات  ،السمات المعرفية السمات الجسمية، ،لسمات القياديةا 
 الانفعالية، والسمات الشكمية.

 :مف العيوب التي اتسمت بيا ىذه النظرية نجد -

زاف النسبية لمختمؼ ىذه و الأ أوالسمات لـ تحدد الأىمية النسبية  ةف نظريأ -
 .الخصائص

 .المرؤوسيف عمى نتائج القيادة ةىميأتجاىمت ىذه النظرية تأثير و  -

اليدؼ وتمؾ الضرورية  إلىـ تفرؽ ىذه النظرية بيف السمات المطموبة لموصوؿ ل -
 .(261: 2113) عبد الرحيم بوخمخال،مركز القيادة. أولمحفاظ عمى وضع 

 ،القائد ةرئيسي في امكانيات وقدرات وشخصي فحسب ىذه المقاربة فيي تبحث بشكؿ
في  ةلذيف يحتموف مناصب ىامشخاص اة ظيورىا عمى الأياوقد ركزت ىذه النظرية في بد

تجعميـ مختمفيف عف  فائقة ةنيـ ولدوا ولدييـ صفات قياديأعمى افتراض مجتمعاتيـ اعتمادا 
مف  ةسمات القيادية عمى تحديد مجموعال ةفراد المجتمع حيث تعتمد نظريأ ةغيرىـ مف بقي

 الصفات التي تجعؿ مف الفرد قائدا. 

الموضوعية العممية  قدؿ السمات القيادية تفتوث في مجاف كثير مف البحأوالحقيقة 
ديد مكونات القيادة مف ليس مف ضمف الاىتمامات العموـ الاجتماعية تح ،عمى سبيؿ المثاؿ

بالمعارؼ  "ماكس فيبر"ف ذلؾ يدخؿ ضمف ما اسماه أونحو ذلؾ حيث  ةوميار  ةذكاء وفطن
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عارؼ الموجودة وبالإضافة المعيارية التي تعني بما يجب وىي معارؼ تختمؼ كثيرا عف الم
ير والحقائؽ يكاد يكوف مف ياخمط عدد الباحثيف في مجاؿ السمات القيادية بيف المع إلى

تباع وقد سمات القيادية ترتبط بالوجود الإ فأعموـ الاجتماعية حاليا التسميـ بالمسممات في ال
القائد يصبح  ةمطبس  عتراؼنو عند الإأضح أو عندما  "ماكس فيبر" ىذه الحقيقة إلىشار أ

مف ذكاء = خرى توفر السمات الشخصية المميزة أ ةبعبار  ،عاديكثر مف شخص أليس 
تباع عف القائد يصبح تباع وعند التخمي الإالقائد لا يعني بالضرورة وجود الإلدى  ةوموىب
القيادة  ةسمات القيادية لعلبقال ةذلؾ لـ تتطرؽ نظري إلى ةضافإ ،ا عاديا وليس قائداشخص

لعمؿ في المنظمات سموب اجراءات اأة عمى تغيير القياد ةبالتحديد مدى قدر و ، لبيروقراطيةبا
 (6، 5 :2118الوقداني عبد الله بن مسفر، )الحديثة.

ـ أ ةـ شخصيأ ةـ عقميأ ةجسمي تيتميز بيا القائد سواء كان تحدد الصفات التي
ف أير عف الأسئمة المثارة بشعف الكث ةعممي ةف ىذه النظرية لـ تقدـ اجابألا إ ةاجتماعي
لنظرية وتعد ىذه ا ،ولكنيا كشفت عف السمات القيادة التي يمكف اكتسابيا وتعمميا ،القيادة

لى المحولات المنتظمة أو الوراثة مع توسيع نطاقيا وىي مف  ةتطورا طبيعيا لمفيوـ نظري
الفرد تجعمو مؤىلب ساس تحديد في أالقيادة وتبنى ىذه النظرية عمى  التي بذلت لشرح ظاىره

مف وجوده في المجتمع وطبقا  ةمكتسب أو ةف تكوف موروثأمكف وىذه الصفات ي،لمقيادة 
ليذه النظرية فاف القائد ىو الشخص الذي يتصؼ بخصائص وقدرات خاصو تميزه عف 

ح ىادي، اعتصام )صلا. ةنفسي أو ةعقمي أو ةمجموعة وىذه الصفات قد تكوف جسديباقي ال
 (2115:286الشكرجي، 

 :رجل العظيمال ةمقارب .3

ف القادة يولدوف ولا أوكاف محتواه ىو  ;4وبا في القرف ر أو ظيرت ىذه النظرية في 
فالأمير يولد  ة،وليس مكتسب ةوالخصائص القيادية ىي سمات موروثف السمات أيصنعوف و 

ـ عمى رية تعرضت لمنقد لأنيا تقو وىكذا ولكف ىذه النظ ،مير والممؾ يولد ابنو ممؾأابنو 
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خرى أنظريات  إلى نطلبؽساس لإالأ واعتبروىاف العمماء لـ ييمموىا ألا إساس عممي أ
والتي يمتمكيا  عتمدىا الباحثوف ضمف ىذه النظريةإىـ سمات التي أما أ ةودق ةكثر عمميا

 :ف يكوف قائدا وىيأ ةيكوف لديو امكاني

 .عمو القامو المظير روح الشباب=السمات البدنية  -4

  .ف الإدارة الميارات الفرديةو االتع=جتماعية مثؿ السمات الا -5

 ،)مولى طشطوش .مثؿ الابداع وحب المسؤولية والمبادرة ةالسمات الميني-3
2119:291). 

وىرية تغيرات الجالف أفتراض القائؿ بالرجؿ العظيـ عمى الإ ةتقوـ نظري أخر  وفي سياؽ
فراد ولدوا أتحققت عف طريؽ  نماإية الإنسانالمجتمعات  ةالعميقة التي طرأت عمى حيا
ه المواىب والقدرات لا تتكرر في ف ىذا  و  ،السحر ةليا قو بمواىب وقدرات تشبو في مفعو 

نيا تعبر عف ألا إذه النظرية عمى الرغـ مف وجيتيا وى،ناس كثيريف عمى مر التاريخ أ
لذيف فراد االأو مثاؿ ىؤلاء الرجاؿ أففي بعض الظروؼ نجد  ،الحالات التي تقمؿ صدقيا
تقدـ مع  أيماـ عجزوا في بعض الظروؼ عف تحقيؽ الأ إلىنجحوا في دفع جماعاتيـ 

 ةفراد عف قيادخرى عجز ىؤلاء الرجاؿ الأوفي بعض الحالات الأ ،نفس الجماعات
 .(31 :2118العجمي، ) خرى غير جماعتيـ الأصميةأجماعات 

تمكنيـ مف  ةاىب خارقغير عاديوف يتمتعوف بمو  شخاصأف القادة إخرى فأأما مف جية 
ناس أالتغيرات والقدرات لا تتوفر في  ف ىذها  ع و حداث التغيرات في مرؤوسيـ وفي المجتمإ

صفات القيادية التي تتمثؿ فيي لا تكتسب وتركز عمى ال ،كثيروف عمى مر التاريخ
ر مف الخصائص الطبيعية والبدنية والاجتماعية التي يتحمى بيا القائد والفرد الغي ةبمجموع
 (.67 :2111 )بلال خمف، السكارتو،القائد. 

المجموعة  ةتميزه عف بقي ةشخص العظيـ يتمتع بصفات خاصالف إوطبقا ليذه النظرية ف
بصفات المجموعة ومف ىنا فيذه النظرية تنطمؽ مف  أووىذه الصفات ثابتو لا تتأثر بالزمف 
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تواجد  ةشديده بسبب صعوب ةيولد ولا يصنع لأنيا لاقت معارض ف القائدأىي  ةساسيأ ةفكر 
)عبد الرحيم بوخمخال، وعدـ القدرة لمتنبؤ بذلؾ ةمعين ةزمني ةعدد معيف مف القادة في فتر 

2113:261) 

فراد جماعتو ىي أالشخص يتصؼ بخصائص دوف غيره مف  فأممخص ىذه النظرية 
يا ف يغير مف سمات الجماعة وخصائصأائدا عمييـ والقائد الفظ يستطيع التي تفوضو ق

ف ىناؾ اشخاص ذوي اوتفترض ىذه النظرية  ة،نو يتمتع بمواىب وقدرات غير عاديلأ
رة الأساسية ليذه الفك .مف التحكـ في مجرى التغيير ومجرى التاريخ ـ مواىب فضو تمكني

لا يصنعوف وىذه الولادة تكوف في ف القادة يولدوف و أ فتراضإساسا عمى أالنظرية تعتمد 
مف  ،منذ الولادة قيادية  فبعض الرجاؿ يتصفوف بسمات غير ،فقطرستقراطييف الاعضاء ا

خر عبر نظاـ الوراثة آ إلىف السمات القيادية تنتقؿ بشكؿ تنازلي مف شخص إخرى فاجية 
حيث كاف يتـ ،تيـ وشجاعتيـ عاساس بر أـ المجتمعات القديمة قادتيا عمى فقد قبمت معظ

سب معارؾ جماعتو ف ميامو الأساسية كوكاف م ،زعيـ أوقوى كحاكـ الرجؿ الأ اختيار
ف القادة يولدوف أتقوؿ ب ةوء مسمميـ عمى ضأيصحاب ىذه النظرية ر أوحروبيا، ويبني 

نو أسائدا ب الاعتقاداؿ تميزىـ عف تابعييـ وقد كاف نو توجد فييـ خصأالقيادة و  ةومعيـ موىب
 إلىريف مما يوصميـ خج يظير القادة المتميزوف عف الآو اوبالتز ،ح صممف خلبؿ بقاء الا

 ح)صلا "ووتيد"، "رد وكذلؾ "بارنا، "كالطونويدز" ومف الذيف نادوا بمثؿ ىذا ةمركز القو 
 (91 :2115ىادي الحسيني، اعتصام الشكرجي، 

 :التفاعمية ةالمقارب .4

غيرات التي نادت بيا النظريات متزاج والتفاعؿ بيف المتالإ ةالنظرية عمى فكر   تقوـ
السمات الشخصية والظروؼ الوقفية والعوامؿ الوظيفية ب عتباري الإخرى فيي تأخذ فالإ
ضرار القائد ا  خريف لو و دراؾ الآا  لإدراؾ القائد لنفسو و  ةكبير  ةىميأوتعطي النظرية  ،معا
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ذا في مفيوـ ىذه النظرية تتوقؼ عمى الشخصية والمواقؼ وعمى إوالقيادة خريف للآ
 (.2017:35يم،)بودوشا مر الوظائؼ وعمى التفاعؿ بينيما 

ف يكوف أجتماعي فالقائد يجب تفاعؿ الإ ةف القيادة ىي عمميأترى ىذه النظرية 
عضائيا ويحصؿ عمى أيرىا ويوثؽ الصمة بيف يايشاركيا مشاكميا ومع،عضوا في المؤسسة 

ىداؼ الجماعة أجؿ تحقيؽ أؼ عمى مشكلبتيـ ويتفاعؿ معيـ مف نيـ ويتعر و اتع
 (18: 2119، ةبسمسبوعي)

ساسيا يعتمد أء وتنظيـ يجعؿ فيو كؿ عضو مركزا بتكويف الجماعة وبظيور بنا تظير
عضاء الآخريف والدور النسبي الذي يمعبو كؿ عضو داخؿ أمع  ةت تفاعميعمى علبقا

رة الجماعة محدد بكؿ مف الحاجات الجماعية لمدور والصفات الخاصة بالشخصية والقد
ف أعمما ب ةجتماعيإومواقؼ  ةشخصي ةذا وظيفإادة فالقي ،خرآوالميارة التي تميز بيف فرد و 

)حسين عبد الحميد احمد رسوان، ىذيف البعديف لا ينفصلبف بؿ ىما في تفاعؿ مستمر 
2112 :79) 

 :تتفاعؿ وتتكامؿ مع بعضيا في العممية القيادية ةمتغيرات رئيسي ةربعأحيث ىناؾ 

ىدافيـ أمف حيث في الجماعة التي يقودىـ  القائد مف حيث الشخصية ودوره -4
 . وخصائصيـ وحاجاتيـ واتجاىاتيـ

 . العلبقة القائمة بيف القائد والجماعة -5

)بلال خمف المواقؼ مف حيث طبيعتيا وظروفيا والعوامؿ المادية المحيطة بيا -3
 (.59:  2111السكارنو، 

 والموقفيتجاىيف السموكي الجمع بيف الإ لمحاولةخر جاءت ىذه النظرية آوفي سياؽ 
يف الشخص والموقؼ التي تستدعي تفاعؿ ب ةف القيادة عمميأ إلىىذه النظرية  وتشير

خرى أالتفاعؿ مع ىذه المواقؼ ومواقؼ  عمى ةقادر  ةنسانيإبداع وبيف ميارات والإ بتكارالإ
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المناخ التنظيمي  أوبنمط العمؿ  أوسواء كانت تتعمؽ بالإنتاج  ةمعين ةلحؿ مشاكؿ تنظيمي
مى الإدارة تحري الكفاءة والجدارة في التعييف لموظائؼ الإدارية نو يتوجب عإوعمى ىذا ف

جيودىـ لمزيد مف  ةخريف لتساعد عمى تعبئلتأثير في الأا ةكسابيا قدر ا  ـ مواىب و وتصمي
تفاعؿ  ةوفقا ليذه النظرية ىي عممي ،جابيا عمى التنظيـ والقيادةياالعمؿ الذي ينعكس 

عناصر، الموقؼ، خصائص المنظمة  ،لسماتبعاد ثلبثة ىي اأترتكز عمى  الاجتماعي
عناصر الموقؼ والمياـ  القائد عمى التفاعؿ مع ةقدر ساسيا يتمحور حوؿ أوتطرح معيارا 

 ةىداؼ المنشودة بنجاح وفاعميالجميع نحو الأ ةقادة وقيادمعضاء المنظمة الأالمحددة و 
 : ىي ةرئيسي محاوروتدور متغيرات ىذه النظرية حوؿ ثلبثة 

ات الخاصة بالقائد نفسو وتشمؿ خصائصو ومياراتو الشخصية وقدرتو عمى المتغير  -أ 
 .بالمرؤوسيف ةثقالامؿ بالأسموب الفردي والجمعي و والتع حساس بالأماف في الظروؼالإ

حساس المرؤوسيف بالحاجة إ عمى مدىصة بالمرؤوسيف وتشتمؿ المتغيرات الخا -ب 
 الاستقلبؿ. إلى

 .ستعداد لتحمؿ المسؤوليةالإ -   

 .المشاركة في اتخاذ القرارات -

 .القدرة عمى تحمؿ الغموض والتفاعؿ في ظؿ المعمومات غير واضحة تماما -

 .المعرفة والخبرة المتوافرة فيما يخص العمؿ بالعمؿ ومشاكؿ الاىتماـ -

 .الثقة بالقيادة واحتراميـ وتقديرىـ ليا -

 : ىمياأظروؼ والمواقؼ المحيطة بالقائد و المتغيرات الخاصة بال  -ج 

 .نوع المنظمة والتنظيـ -

 مدى استقرار المنظمة والاحساس بالأمف داخميا. -

 .فرؽ عمؿ ةفراد لمعمؿ في صور مدى فعالية الجماعات واستعداد الأ -
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 .اتخاذ القرارات ةالمشاركة في عممي -

 القائد في موقؼ ما.  يوجيياطبيعة المشكمة التي  -

 .مكانيات المتاحة والتكنولوجيا المؤثرةالإ -

 (.41: 2121)بطرس حلاق، والخارجية ومطالبيا  الاجتماعيةة ييئضغوط الب -

 :المقاربة الموقفية .5

وكاف  ر فكري طاإلات الفكرية التي ظيرت في و اىـ المحأالموقؼ مف  ةتعود نظري 
يد خصائص وفصميا في وضع معيار ثابت لتحد ت،سماال ةظيورىا رد فعؿ مباشر لنظري

ويعتبرىا البعض  ت،ماسال ةكثر انتشارا مف نظريأ ةموقفيال ةحيث تعتبر نظري ،القيادة
ف ظيور القائد وتصرفاتو تأتي نتيجة لصفات معينو يتميز بيا وتتوقؼ عمى ألدراسة 

 ةمعين ةمشكم أوموقؼ  ةفالجماعة عند مواجي ،الموقؼ الاجتماعي وظروؼ الاجتماعية
ف أيا فالموقؼ يمكف ماليا وطموحاتآقائد يحقؽ  إلى ةتعيد تنظيـ مفيوميا وتظير الحاج

تالي ىناؾ استقرار حوؿ وبال ةقد تكوف متكررة ودائم ،الجماعة وتواج ةمعين ةيكوف مشكم
ختيار قائد مؤقت إ إلىمما يؤدي  ةطارئ ةقد تكوف ىناؾ مشكم أوالقائد  ةختيار شخصيإ

 )حسن عبدف طبيعة الموقؼ ليا تأثير كبير عمى مواصفات القائد أبمعنى ذلؾ ب ؛لمواجيتو
 (12:2112الحميد احمد رشوان، 

لمجميع وطبقا  ةنما ىي متاحا  لموقفة عمى عدد محدود مف الناس و تمتاز ىذه النظرية ا
ط بالعلبقات الوظيفية ف القيادة لا ترتبط بالفرض القائد بؿ ترتبأ "سيسيؿ"ليذه النظرية يفرز 

بيف القيادة ليس ىو  رؾالعمؿ المشت فأ "ويمياـ وجينكر "عضاء الجماعة ويقررأبينو وبيف 
ف اأي ةكثر في مواقؼ معينأوكفاءات  ةظيار معرفإالقائد عمى  ةلكنو مقدر و  ةسمات معين

ير تتضمنيا العناصر المتداخمة يابعض المعبفالموقؼ ىو الذي يحدد القائد  ةموقفيالالقيادة 
، )خولو خماركثر مف غيره أير يافي الموقؼ ىو الشخص الذي تتطابؽ عميو تمؾ المع

2117 :28) 
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ساسي عمى أسموؾ القيادي لمقائد يعتمد بشكؿ دوار والميارات والف الأإالمقاربة ف فحسب ىذه
رت في البيئة ذا توفإلا إف يظير كقائد أف القائد لا يمكف أأيالموقؼ الذي يكوف فيو القائد 

 ةبشخصيوفعالية القائد تتأثر  ،ستخداـ مياراتو وتحقيؽ طموحاتولإ مناسبةالمحيطة ظروؼ 
فالقائد الناجح ىو الذي يقدر عمى  ،الحالة أوالجماعة والموقؼ  ةو بشخصيسموبأالقائد و 
 ،)بلال خمف سكارنوموقؼ معيف  ةفو بما يتلبئـ مع الجماعة لمعالجوتكي أسموبوتعديؿ 
2111 :68) 

حيز الوجود  إلىظياره ا  واقؼ دور كبير في تحديد القائد و حيث تمعب الظروؼ والم
ف دور الموقع ونوع المركز الذي يشغمو الشخص أ إلىغير ناجح بالإضافة  أواجح كقائد ن

ف قدره القائد عمى التكيؼ مع الظروؼ المحيطة بو تمعب دورا أ إلىيضيؼ بعض الخبرات 
نظر ىذه  ةمف وجي،فاعلب في تحديد شخصيتو القيادية والعناصر الميمة في القيادة 

عبد المولى طشطوش  ىايل) لمرؤوسيف والموقؼا ،سموؾ ،النظرية ىي سموؾ القائد
2119 :32) 

سمات القيادية وعوامؿ البيف  الموائمةالقائد عمى  ةالقيادة عمى قدر  ةحيث تتوقؼ فاعمي
فرز ثلبث عوامؿ أوقد  ،النمط القيادي المناسب أوالموقؼ التي تؤثر في سموؾ القائد 

 :ىي موقفيو

  .القائد بأعضاء الجماعة ةعلبق -

 .دائياآالميمة المطموب  ةيكمى ةدرج -

 .المركز الوظيفي ةقو  -

 = يف قيادييف ىمايقياس السموؾ القيادي يكوف مف خلبؿ معط فأ وبيف -

 . لميماتا حوالموجو ن -

 .الموجو نحو العلبقات -
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ما النمط القيادي ،أداء عماؿ ونتائج الأنجاز الأإؿ عمى و ويركز النمط القيادي الأ -
فراد الجماعة. أدة بيف مى العلبقات الداخمية الجيالثاني فيركز عمى المحافظة ع

 (35، 34: 2121)بطرس حلاق، 

 :مقاربة اتخاذ القرارات .6

ارات التي اتخاذ القر  ةعطاء الأىمية الكبيرة لعمميإنصار ىذه النظرية عمى أيتركز اىتماـ 
 تصميـ ةرحمة عمى المبادئ التي تحكـ عمميىتماـ في ىذه المفي الإدارة فمـ يعد الإ

لحسف عمؿ  ةسيكية في الإدارة، واعتبرىا ضمانكدت عمييا المدرسة الكلبأالتنظيمات التي 
ضماف حسف التنفيذ فقد قدـ  إلىىميتيا لا تؤدي بالضرورة أالإدارة فاليياكؿ التنظيمية عمى 

العمميات  ساسا حوؿأي تتخذ مف مفيوـ اتخاذ القرارات طار النظرية في التنظيـ الت"إسيموف"
اتخاذ القرارات التي تجرى في التنظيـ  ةىو نتيجة لعممي ف السموؾ التنظيميأأييمية التنظ

 (181: 1975)عمي السممي، 

 ةعاد ةرات ىو تحديد المشكمة لأنيا عمميىـ خطوات اتخاذ القراأف مف إخرى فأومف جية 
مؽ لاتخاذ القرار ما يتع ةمواتي ةىناؾ فرص أو ةوجود مشكم أوبروز  ةما تكوف بملبحظ

 .(187: 2113)الدكتور اسامو خيري، المجموعة  أوبالفرد 

 

 

 

 

 

 

 



 ........................................................التنظير لمقيادة وثقافة الحوار  :الثاني الفصل

 51 

 :الحوار ثقافةالمقاربات السوسيولوجية المفسرة ل :ثانيا

 : المقاربة التفاعمية الرمزية .1

الاجتماعية التي نعيشيا ما ىي الحصيمة  ةف الحياأرمزية التعتقد النظرية التفاعمية 
عف  ةناجممؤسسات والنظـ وىذه التفاعلبت تكوف التفاعلبت التي تقوـ بيف البشر وال

التفاعؿ بيف شخصيف  ةخريف بعد التفاعؿ فعند عمميفراد نحو الأالرموز التي كونيا الأ
الجماعة التي  أوفراد الأ أوتكوف بشكؿ رمز عف الفرد  ةذىني ةكثر يكوف كؿ فرد صور أأو 

 .سمبيا أوجابيا ياتفاعؿ معيا وىذا الرمز قد يكوف 

 "جارلس كولي"ت في كتابات دسصوؿ أمريكية تجأذات  ةيف النظرية التفاعمية رمز أر باعتبا
 "ماكس فيبر"و "جورج زيمؿ"في المانيا تمثمت بكتابات  ةف ليا جذورا مستقمأكما  "ديوي"و

التفاعؿ الرمزي مف الفمسفة  ةؿ الاجتماعي حيث لقد انطمقت مدرسالفع ةالتي تخضع لنظري
 ةىميأكدت أوالتي  >4القرف خير مف مريكا خلبؿ الثمث الأأأت في التي نش البراغماتية

مف المدارس التي تؤكد  ةواحد ةرمزي التفكيرو ةىميأفعؿ والعمؿ بدلا مف التأكيد عمى ال
سباف عند تفسير سموؾ البشري كما العوامؿ البيولوجية وضرورة اتخاذىا في الح ةىميأعمى 

غة في التفاعؿ الاجتماعي وفي التفكير وتؤكد عمى فيـ الم ةىميأف ىذه المقاربة تركز عمى أ
دور المعاني  إلى ةاضاف،لمحالة الاجتماعية التي يجد نفسو فييا مع تفسيرىا  الإنساف

قياـ العمميات الرمزية المستندة  ةير السموؾ فضلب عف تجسيدىا لكيفيوالدلالات في تفس
التكيؼ مع بعضيـ البعض عمما  وفيحاولفراد أ ةدراسة الدور وتقويـ الذات بواسط عمى

 .(82: 2111) محمد الحسن، عمى خمؽ واستخداـ الرموز الإنساف ةتؤكد عمى قدر نيا أب

ف الناس ىـ أىي التي تؤثر في المجتمع بمعنى  ف الذاتأب ةرمزيالحيث ترى التفاعمية 
فراد ف الألأ وكياتيـ الواعية واليادفة وذلؾالذيف يؤسسوف المجتمع بأفعاليـ وتصرفاتيـ وسم

فعاليـ طابعا أومف ثـ تتخذ ،شارات والعلبمات تخدموف الرموز والإفي تواصميـ وتفاعميـ يس
نصار ىذه النظرية مف أف المجتمع ىو أت السيمائية والرمزية حيث ينطمؽ بالدلالا نسقيا
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المجتمع بأفعالو بداعي في صنع ىذا إاد ويصنعيـ ولكف لمفرد دور فعاؿ فر الذي يشكؿ الأ
ف ىناؾ تفاعؿ بيف الذات أ "ويمياـ توماس"كما يرى رائد ىذه المدرسة  ة،الرمزية وتواصمي

 .(112 :2118،ي و ا)جميل حمدوالمجتمع.

ف أسية لمتفاعمية الرمزية تتمثؿ في ف المرتكزات المعرفية الأساأ "بمومر" حيث يوضح الرائد
يـ مف خلبؿ المعاني المتصمة ساس ما تغنيو بالنسبة لأشياء عمى البشر يتصرفوف حياؿ الأ

 ةليا عبر عمميو اي يتـ تدالإنسانفي المجتمع  الاجتماعيالمعاني نتاج لمتفاعؿ  بيا وىذه
)محمد عبد الكريم شارات التي يواجييا يستخدميا كؿ فرد في تعاممو مع الإيؿ أو ت

 .(28 :2118الحوراني، 

تفاعؿ الذي يقوـ بيف ىو ذلؾ الومف خلبؿ ىذه المقاربة يقصد بالتفاعؿ الرمزي 
وكيات التي يقوـ بيا مف السم ةتمعي ويظير ذلؾ التفاعؿ في مجموعفراد ضمف نسؽ مجالأ

تصدر عف الذوات  خرآخر وبتعبير بالسموؾ الذي يصدر عف الفعؿ الآ ةعلبقالفعؿ في 
ؿ فعاالمجتمع وتتخذ ىذه الأ ةفعاؿ في تماثؿ مع بنيفعاؿ وردود الأمف الأ ةالمتبادلة مجموع

ة وسيمائية يالإنسانحيث تتخذ الطبيعة  ،يؿأو تستمزـ الفيـ والت ةمتنوع ةمعاني ودلالات رمزي
ف ىذه النظرية تيتـ بما أبمعنى ؛شارات والرموز والعلبمات المغوية ما دامت تعتمد عمى الإ
 (2018:114،ي و ا)جميل حمد ىو لساني ولغوي ودلالي

 :ةالفينومينولوجي المقاربة .2

اتيا ي ومسممالإنسانة الظاىراتية أساسا بدراسة البنى وبعمؿ الوعي المقارب تيتـ
في  أوف العالـ الذي نعيش فيو عالـ مصنوع في وعينا أالرئيسية المضمرة غالبا ىي 

معنى لو  إلىف ىذا العالـ الخارجي أذا العالـ الخارجي بقدر ما يعني ولا يعني ى ،رؤوسنا
إذ لا بما لو معنى في ىذا العالـ إالاجتماعي لا ييتـ  ف العالـألا مف خلبؿ وعينا بو حيث إ

)عبد الغني عماد، ف يفيـ كيؼ يصنع البشر مف عالميـ عالما ذات معنى أيتعيف عميو 
2117: 116) 
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شياء في ؿ بناءات الخبرة والوعي فظيور الأطروحتيا الأساسية حو أ ةحيث تركز الظاىراتي
شياء في خبراتنا جميعيا مرتكزات التي تكتسبيا الأخبر بيا المعاني خبراتنا والطرؽ التي ن

دوات وجرياف الوقت والذات حداث والأفالموضوعات والأ ةفي الظاىراتي ةساسيأمعرفيو 
ح و االمختمفة لمخبرة الذاتية تتر  بالأشكاؿجميعيا تظير في عالمنا المعاش الذي نخبره ذاتيا 

النشاط  إلىدراؾ الذات وصولا ا  غبة و اكرة والتخيؿ والعاطفة والر بيف تطور والفكر والذ
 .(37 :2118)محمد عبد الكريم الحوراني، نشاط المغوي الالاجتماعي بما في ذلؾ 

 نسيجالقؿ ىدفيا تشريح مؽ تفاعمي يقع بيف فاعميف عمى الأىذه المقاربة تتصؿ بمنط
مييا حصؿ ع ةقؿ الفاعؿ مكتسبا لقواعد اجتماعيف عةأالتفاعمي بينيما فيي تفترض بداى

مف محيطو الاجتماعي وىو عقؿ ينسجـ مع المحيط الذي يعيش فيو الفاعؿ مع محيطو 
باكتساب الخبرات الاجتماعية حوؿ عالمو  أخريف يبدجتماعي والتفاعمي مع الفاعميف الآالا

المحيطي ولا يفرط بيذه المكتسبات الاجتماعية لذلؾ يحرص عمى تخزينيا في ذاكرتو 
 ة.لتكوف معارؼ جديد

ىذه المكتسبات الاجتماعية المعرفية المخزونة في ذاكرتو عند تعاممو   تخدـ الفاعؿيس
 ةحوؿ علبقات اجتماعي ةمنحو رؤى جديدالتي تتستخدـ الخبرات  أياليومي مع الناس 

 .(117: 2117)عبد الغني عماد،  ةمستشرق

 ةوىي مجموع "زشوت"العالـ الاجتماعي عند في  ةساسيأ ةالمعنى تمثؿ فكر  ةإف تشييد سياق
لىمعنى و  وعالـ ذ إلىونحوليا  ةنظـ بواسطتيا مدركتنا الحسيتالتي  المعايير مف  ةذخير  ا 

لكف يبتعد عنيا و ،مف المعرفة عف العالـ بقدر ما ىي العالـ ذاتو  ةالمعرفة وىي ليست ذخير 
مد عبد )محةعف القو  أف ينشأالذي يمكف  والاستبعادذلاؿ والظمـ والقير خبرات الخضوع والإ

 .(38: 2118الكريم الحوراني، 

مف جانب واحد بؿ يتطمب  أو ذوات الفواعؿ لا يحصؿ بشكؿ منفردف تداخؿ أحيث 
يتـ نقاشيا ثانيا وتبادؿ التفاعؿ بينيـ ثالثا ومف ثـ  ورؤى فكارألا وطرح أو خر حضور الآ
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نقاشيـ  ةبتعبير آخر الحيوية مفعمة بواسط يحصؿ تبادؿ الذوات بيف الفاعؿ والحصوؿ
الاجتماعية والثقافية  . حيث يتأثر بمؤثراتيـةمعين ةزمني ةتفاعميـ معيـ في فتر و معيـ 

ف تشكيؿ الصورة عف أطرفيف عف كؿ منيما وىذا يدؿ عمى عند ال ةذاتي ةتتشكؿ صور 
ف أخريف حيث نستنتج مف ذلؾ يحصؿ مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع الآ نموذج السموكي معيف
لمظاىرة بؿ  طار الخارجيمثؿ ىدفيا الفمسفي الذي ييتـ بالإلا ي ةراتيىدؼ المقاربة الظاى

دراكات ا الجزئي المتكوف مف المشاعر والإتكويني ةجؿ معرفأليكتشؼ مكوناتيا مف 
)معن خميل حاسيس اخرى أدراكات و ا  اعؿ كيؼ يتبادليا مع مشاعر و حاسيس عند التفوالأ

 (246 :2115عمر 

 :ةالمقاربة الاثنوميتودولوجي .3

ساليب أدراسة  ىيمعنى المباشر ليا  "ىارلود"عمى يد  ةأسست المقاربة الاثنيوميتودولوجيت
المناىج التي يفيـ  أينظاـ الاجتماعي وتسمى المنيجية الشعبية الالشعوب في خمؽ 

ـ غير ف نظاـ العاأطار العاـ تركز عمى لناس العادييف ظروفيـ وفي ىذا الإبواسطتيا ا
ف الفعؿ الاجتماعي ىو إراد في المواقؼ المختمفة ولذلؾ ففمجيود الأموجود لكنو يصنع ب

 (41 :2118.) محمد عبد الكريم الحوراني، مجيده لإنجاز النظاـ الاجتماعي ةلو امح

عي لمحقائؽ أف الاثنوميودولوجيا ترى الواقع الموضو  "جاز فينكؿ"وتبعا لذلؾ يؤكد 
ويعني ذلؾ  الاىتماـاليومية، موضوع  ةالحيانجازا مستمرا لنشاطات إالاجتماعية باعتباره 

يتعرفوف عمى الحقائؽ الاجتماعية مف قبؿ  أوفراد في المواقؼ اليومية يستحضروف ف الأأ
دركوف المراد مف والقيـ المعطاة والتي تفسر معنى الموقؼ بالنسبة ليـ عندما ي المعايير

 فرادف الأإعية الكامنة، فالاجتما المعاييرالتعرؼ عمى  أو ستحضارإالموقؼ عف طريؽ 
نيـ ينظموف خبراتيـ لكي تكوف في خط نعتبره أخر آيشكموف الواقع الاجتماعي بمعنى 

: 2118)محمد عبد الكريم الحوراني، الصورة التي يكوف عمييا العالـ الاجتماعي اليومي 
35.) 
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لا  ةعمميلا ممارسات إف النظاـ الاجتماعي ما ىو أعمى ذلؾ ترى ىذه المقاربة  وعلبوة
ىماليا وليس كما تـ تعريفو مف قبؿ عمماء الاجتماع التقميدييف الذيف عنوا بو إيمكف 

)معين خميل عمر، تمزميـ بتماثؿ معيا ةممموس أولمرائي  ةغير مرئي معاييرمجموعو 
2115 :297). 

بعض الجوانب الميمة في ىذه المقاربة حيث نتحدث عف قواعد  "كارونسيكوربؿ" برزأوقد 
 حواس ةفأدراكنا لمعالـ يتـ بواسط فدراؾ الوجود الاجتماعيإيؿ في أو طح وقواعد التالس

حداث شياء والأاء وسماعيا والشعور بيا وندرؾ الأشيالأ ةالخمسة جميعا فنحف نستطيع رؤي
ضا أيلكف المغة لا يمكف حديث عف الشيء واحد في الوقت الواحد وىناؾ  ،في الوقت نفسو

تتمثؿ في  ةتجارب لغوي إلىا تحويؿ تجاربنا غير المغوية عف العالـ يتـ فيي ةترجم ةعممي
ف وصؼ حدث ما ىو دائما خمؽ اعف طريؽ المغة وىذا ىو السبب في وصؼ ذلؾ العالـ 

ف عواطفنا تدخؿ في خبراتنا عف العالـ وليس عقولنا رد تسجيؿ لو لألذلؾ الحدث وليس مج
 (124: 2117)عبد الغني عماد، فقط 

دراسة  ةاليومية يوضح لنا مدى سطحي ةف فيـ ىذه الحياأ تجاهيعتقد رواد ىذا الإ وبالمجمؿ
نيا تعتمد عمى احصائيات وبيانات أوالمؤسسات الرسمية بالمجتمع حيث التنظيمات 
مر غير ذلؾ وفي الحقيقة الأ، لمواقع  ةنيا ممثمأعتقد عمماء الاجتماع التقميديوف وسجلبت ي

ى عم نوميدولوجيالاثن الاتجاه اعتمدـ عمى الجانب الكمي لذلؾ تحميمي عتمدوا فيألانيـ 
الواقعية  ةفة في مجتمعو مف خلبؿ فيمو لأنشطحداث مختمأالجانب الكيفي حيث يفيـ الفرد 

 .(373، 372 :1977)محمد احمد، اليومية 

كاف موجودا خارجنا في م باعتبارهالنظاـ بجييف لا يعمموف دولو ف الاثنوميثو إوفي المقابؿ ف
فراد وعيشيـ فيو ولـ تقـ بدراسة الأ ةالمجتمع وبشكؿ مستقؿ عف خبر  ةنو يخمؽ بواسطا  ما و 
بدلا مف ذلؾ و  ةرمزيالالتفاعؿ كما تفعؿ التفاعمية  ةيؼ يتـ خمؽ توقعات الدور في عمميك

حوؿ السموؾ يفسروف مف  ةستحضر الناس بواسطتيا قواعد معطاالعممية التي ي تدرس
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فاعؿ ويجعمونو ذات معنى وفي الحقيقة تعد العممية التفسيرية ذاتيا بالنسبة خلبليا موقؼ الت
لقيـ وا المعاييرف إحيث بالنسبة لموظيفييف ف ،ستقصاءلمبحث والإ ةلوجي ظاىر و يثودمو للبثن
والقيـ عمى  المعاييرتنبثؽ  التي  بالنسبة لمتفاعميف الرمزييف امنة ضمنيا وتخضع الافرادكال

وبدلا مف أوليا والقياـ لا يمثؿ اىتماـ  المعاييرصؿ أف إكف بالنسبة ليـ فالتفاعؿ ل ةعممي
نيـ أالبشر بواسطتيا ويثبتوف لبعضيـ بف اىتماميـ ينصب عمى العممية التي يتفاعؿ إذلؾ ف

 ف الحقائؽأحوؿ "دوركايـ "نظر  ةعمى وجي "جار فينكؿ" وقيـ حيث يؤكد معاييريتبعوف 
ليا واقعا  "ـايدوريكؿ "ساس لعمـ الاجتماع بالنسبة أضوع الاجتماعية التي تعتبر المو 

ودولوجي ترى ثيمو الاثنف أا في مكاف ما وبدلا مف ذلؾ يقوؿ خارجن موضوعيا وموجود
 ةف النشاطات الحياأماعية باعتباره وثيقا لذلؾ يرى بالوقائع الموضوعية لمحقيقة الاجت

 أوي المواقؼ اليومية يستحضروف فراد فف الأأىتماـ ويعني بذلؾ اليومية موضوع الإ
والقيـ المعطاة والتي تفسر معنى  المعاييريتعرفوف عمى الحقائؽ الاجتماعية مف قبؿ 

التعرؼ  أو ستحضارإف طريؽ الموقؼ بالنسبة ليـ عندما يدركوف المراد مف الموقؼ ع
نيـ أخر آ يشكموف الواقع الاجتماعي بمعنى فرادف الأإالاجتماعية الكامنة ف المعاييرعمى 

ينظموف خبراتيـ لكي تكوف في خط نعتبره الصورة التي يكوف عمييا العالـ الاجتماعي 
 .(436، 435 :2111وولف،   ) رث ولاس السوناليومي

 :التشكيل البنائي ةمقارب .4

التمسؾ  إلى سعىشير عمماء الاجتماع المعاصريف أبرز و "أ يدنزغانطونيو "يعتبر 
قع ىدافو والواأىتماـ بدراسة الفعؿ الاجتماعي و الا لىأو حدا بتطوير المجتمع باعتباره وا

طابعيا لمنظرات الثاقبة الناتجة عف التحوؿ المغوي حيث  ةالوجودي لمحياة الحديثة وبخاص
تتضح مف خلبؿ  السوسيولوجيةف مساىمتو في النظرية ألمنظريف تتفؽ معظـ الدراسات وا

التشكيؿ  أوميزت بتطويره لمنظرية الييكمة فقد ت ،ثلبث محطات ميمو إلىمشروعو الفكري 
أف  التي مؤداىا ةتأكيد فكر  إلىوىو يميؿ  ةث حمؿ العلبقة بيف الفاعؿ والبنيالبنائي حي
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حوؿ ىذا  "غيدنز" الضرورة فقد تبمورت رؤييؿ بأو ت ةىي نظري السوسيولوجية ةنظريال
ة التي ليا خصائص تتعدى الثابت ةالبني ةوقد رفض مف خلبليا فكر  ةالمفيوـ لتشكيؿ البني
ري البدء مف ممارسات الفاعميف نو لابد مف الضرو أحيث يرى ب ،حدود الزماف والمكاف

)حسام الدين المجتمع  ةي تشكؿ بيا ىذه الممارسات في بنيفراد في حياتيـ اليومية التالأ
 .(29 :2121فياض، 

باره سابقا مف حيث عتإالتشكيؿ البنائي عمى  ةعتبر الفعؿ الاجتماعي مركز مقاربوي
ورة المتط أوالفعمية  تدخلبتنو تسمسؿ لا أبناء والنظـ الاجتماعية ويعرفو بالوجود عمى ال

معاش ويرتبط مستمرة مف الواقع ال ةفي سياؽ عممي ةمف جانب كيانات فاعميف موجود
 .(211: 2117 ،)دناقة احمدالممارسة  ةارتباطا مباشرا بفكر 

لإدماج عف  ةتوفيقي محاولةالبناء وىي  ازدواجيةىي  ةنيف البأب  "غيدنز"يعرؼ حيث 
 ةلنسؽ والفعؿ فكؿ مف الفعؿ والبنيالمفاىيـ المتعمقة بالبناء وا ةبناء شبك إعادةطريؽ 

فالبناء الاجتماعي ىو  ،خرف نفيـ الواحد مف دوف الآأف لا يمكبحيث  ؿبتكاميتشكلبف 
ف ىذه إعمى نسجيا وعميو ف نسافالإفعاؿ والعلبقات يعمؿ مف الأ ةعف مجموع ةعبار 
 2112)يحيى خير الله عوده، فعاؿ تتأثر بالخصائص البنائية لممجتمع الذي تتواجد فيو الأ
: 15.) 

قدراتيـ  أوالفاعميف المجتمعييف  ةىميأ ف"غيدنز" أ سيولوجيا الفعؿ حسبو حيث ترى س
فعاؿ أوؼ فعميـ و مقاليا حوؿ ظر  أوا يىؤلاء ضمن يعتقد أوتتحدد مف خلبؿ ما يعرفو 

 ةىميأف أأينتاج الفعؿ المجتمعي إ ةعادا  نتاج و إتوظيفيا في  أوخريف في جية استخداميا الآ
ى في مجرى سموكياتيـ اليومية بحيث يكونوف قادريف جمتت ةدراكيإ ةلييـ قو إالفاعميف تحمؿ 

ية بيف نسانالإوىذا ما ميز انطلبقا مف عمؽ القدرة  ـ نفسياتجاه  أحيافعمى فيـ ما يفعموف 
والوعي  ة،مكتوب أوالشفيية  ةوىو ما يعبر عنو الفاعموف بطريق نوعيف مف الوعي المثالي
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المجتمعية مف كؿ ما يعرفوف القياـ بو في حياتيـ  أوا يالعممي الذي يعرفو الفاعموف ضمن
 (.114 113، 112 :2118)فؤاد خميل في،  ةمقالي ةوبطريق ةف يعبر عنيـ مباشر أدوف 

الفعؿ  أوالممارسة  وسوسيولوجياالبنى المجتمعية  سيولوجياالسو التوليؼ بيف "غيدنز"  وحاوؿ
ودلالتو فاعتبره مسارا مف العلبقات  ةىا بتحديد مفيوـ البنيأف يبدأذا كاف عميو إالمجتمعي 

 ةالبني ةفي ثنائي أي ةالبنيوي ةفي الزماف والمكاف عف طريؽ ثنائيالمجتمعية التي تتبنى 
 ةالبني إلىف عمـ الاجتماع ينظر أ إلى ي العالـ المجتمعي وقد ذىب في ضوءىاوالفعؿ ف

والمماثمة  ةممكن ةتجعؿ الحياضا أيالمجتمعية لكنيا  ةتحدد الحيا أوباعتبارىا سيما تحكـ 
نيا تمكننا مف قوؿ الشيء ما فالمغة تفيد ما نستطيع قولو لك ،مع المغة توضح معادلتو ىذه

نتاجيا وطبقا لذلؾ إمف خلبلو وىو الذي ينتجو ويعيد  لا فيوإلا توجد  ف البنى تتعمؽأكما 
في  أوالفرد الفاعؿ  ةفي خبر  هالعموـ الاجتماعية يتمثؿ في نظر  لا يعود مجاؿ الدراسة في

الزماف عبر راسات المنتظمة الدمجتمع المستقؿ والقائـ بذاتو في شكاؿ الكؿ الأشكؿ مف  أي
 .(43، 2119:42) فؤاد خميل، والمكاف

 :المقاربة الفردانية المنيجية .5

لى و عمى مرحمتيف الأ ةتفسير الظواىر الاجتماعي إلىالمقاربة الفردانية المنيجية تيدؼ 
دراؾ ىذه إتنتيي ب أو فيـال ةمرحم والثانية ةفعاؿ فرديأف تجميع بي أودماج إ نياإعمى 
في تفسير ظواىر  أالطريقة تبدتحميؿ ىذه  ةسباب قيـ الفاعميف بيا ومنيجيأ ةفعاؿ ومعرفالأ

) ناصر فاعميف وتفسير الظواىر الملبحظة في المجتمع  ةلية بيف بضعو التفاعلبت الأ
 .(47 :2117قاسيمي، 

جؿ بناء تفسير أف البحث السوسيولوجي ممزـ مف إف "ريموف بودوف"حيث حسب تصورات 
فراد ىـ ف الأأ ةر تقوـ عمى فك ةنحترـ ويستدعي تطبيؽ قاعد منيجي أيدقيؽ لممجتمع 

ساس داخؿ المجتمع فحسب تصورات الفردانية المنيجية الفرد مسؤولا عما يقع داخؿ الأ
التنشئة الشمولية فالأفراد داخؿ كؿ  ةنظمأوليس مجرد كائف قابؿ لمتشكؿ وفؽ المجتمع 
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ذا إداخؿ الأنظمة  ةعمى ظواىر اجتماعي أالمبشريف كما يطر  المسؤوليفتنظيـ اجتماعي ىـ 
 خفايافيـ  فراد قصدالأ سموكياتالمنيجية ىو فيـ  الفردانيةر التحميؿ وفؽ ما تقضيو ىجو 

جؿ فيـ وتفسير الظاىرة الاجتماعية في المنيجية أليات المتحكمة فييا مف الظاىرة والآ
لمحيطة ف ذلؾ معزؿ عف ضغوطات الأنظمة اأردانية تعطي الأسبقية لمفرد غير الف

 .(172 :2121)العياشي الفرفار، طارىا الافراد إبالظاىرة والتي يتحرؾ في 

فعاؿ موضوع الدراسة مف خلبؿ تحميؿ الأ فالفردانية المنيجية تنطمؽ مف تحميؿ الظاىرة
فعاؿ سباب ىذه الأأرارات الخاصة بالفعؿ ومف ثـ فيـ الأساسية بعد تجميعيا ودمجيا والق

فاعؿ التي تجعمو يستعمؿ كؿ ىذه الم ةؿ تصرؼ قصديا يخضع لعقلبنية نفعيويعتبر الفع
كوف عقلبنيا ف يألذا يتوجب عمى الفعؿ  غايتوالوسائط لتحقيقيا وىو لا يستطيع تحقيؽ كؿ 

 (.48 :2117)ناصر القاسيمي، عتبار إفضؿ وجو أويستخدـ قدراتو عمى 

نيا أيولي الأىمية القصوى لمفرد وكؿ ما يقوـ بو مف سموكيات عمى  "ريموف بودوف"فنجد 
طار شرح ر الاجتماعي ككؿ فيقوؿ في ىذا الإة في الظواىر الاجتماعية وكذا التغييالمؤثر 
حسب عماؿ الفردية فنيا نتيجة الأأعتبار دائما الإ فخذ بعييعني الأ ةاجتماعي ةظاىر 

ف الفرد مسؤوؿ عما يقع داخؿ المجتمع وليس مجرد كائف إتصورات المنيجية الفردانية ف
لمجتمع عمى الفرد سبقيف ات في عمـ الاجتماع التي تمنح الأقائلب لمتشكؿ وفؽ التحميلب

حد ىذه الوحدات المشكمة لممجتمع أسيرا لما أعمى الذات مما تجعؿ الفرد  ةوالنظاـ والبني
 .(172، 171 :2121)الفرفار العياشي، 

نو أالتفاعلبت عمى   ينظر لمفرد ضمف فأف الفردانية المنيجية تستوجب إف "ريموف"وحسبو 
وتصرفاتيا بالقطع مع  سموكياتياعمى تحميؿ  ةمنيجي ةدراستيا وفيميا تتطمب قاعدة ثاببم

فعاؿ عف المعاني الأالبحث  ةتأسس الفردانية المنيجية عمى فكر فت الكلبسيكيةالمسممات 
نساؽ الاجتماعية مف خلبؿ البحث عف ما وراء الفعؿ الاجتماعي مف قيـ ودلالتيا داخؿ الأ

 .(181، 176 :2121لعياشي، ) لفرفار ادلالات
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 :مقاربة الممارسة عند بيار بورديو .6

 ةرائد في فرنسا عمى الكشؼ عف كيفيباعتباره المفكر ال 7;>4سنو  "بيار بورديو "ركز 
تماعي وكيؼ ممارسات بدورىا الاج لمعمؿتأثر الممارسات الروتينية للؤفراد بالبنية الخارجية 

لممارسات ا "بورديو"يومو مف مركزي اليابيتاس يربطفمف خلبؿ مف ةنتاج تمؾ البنيإتعيد 
اطار منظـ  أوعقمي  3>>4 "بورديو"ويصؼ  :>>4 "سوارتز" ةبالثقافة والبناء والقو 

خروف ي السموؾ يختمؼ عما قد يختاره الآف يتبع خطا معينا فأعمى لمتصورات يحمؿ الفرد 
مف  "اليابيتوس"ذاكرة وفي تمؾ التصورات يجري تطويرىا وصياغتيا والحفاظ عمييا في ال

ف السموؾ الذي يجري أوفي الواقع الظروؼ الطبقية ومع  خلبؿ التنشئة الاجتماعية والتجربة
 .(31 :2115، حمداوي)ختياره قد يتناقض مع التوقعات المعمارية إ
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 خلاصة 

افة مسألة ثق تناولتمف منطمؽ مناقشتنا لممقاربات السوسيولوجية الحديثة التي 
الاتجاىات يمكف أف نقدر بأف ملبمح المسمكية   وكذا المقاربات التي فسرت  الحوار

التعرؼ عمى اتجاه القادة نحو  إلىالذي يتوؽ  -النظرية المنسجمة مع موضوع ىذا البحث 
ترتسـ بالتحديد وبشكؿ أفضؿ معرفيا ومنيجيا ضمف  -ثقافة الحوار في الوسط الميني 

مزية، ومقاربة التشكيؿ البنائي والمقاربة الفينومينولوجية، والمقاربة مقاربة التفاعمية الر 
الابستمولوجية التالية التي تدخؿ في  عتباراتولوجية و الممارسة ، بناء عمى الإالاثنوميتود

 : سياؽ تعقلب لموضوع سوسيولوجيا

ت ىي عبارة عف حقيقة أف الرموز والألفاظ والإشارا إلىترشدنا مقاربة التفاعمية الرمزية  1 
سمبية، كما ليا عدة تفسيرات فقد تعبر عف  أو إيجابيةموجيات لمتعبير عف وضعية ما 

الرفض كما تعبر عف القبوؿ، وىي بذلؾ تعتبر سموكا لإفراغ الشحنة الداخمية للؤفراد 
 .والتنفيس عف الضغوط التي تعترييـ

ي ىو أساس كؿ التمثلبت التي الإنسانمقاربة التفاعمية الرمزية فإف العقؿ  إلىاستنادا 
يقوـ بيا، فكمما نضج الأفراد زاد وعييـ، مما يسمح ليـ بصياغة صور عديدة عف الذات 
وتتحقؽ الذات لما يؤخذ الفرد دور الآخريف الذيف يتوحدوف بقيـ مشتركة، بحيث يصبح 

ذ ىذه حيث تتخ  داخؿ الوسط الميني  لدييـ القدرة عمى تصور منظور كمي لمثقافة الحوار
 .الإيجابيوالاندماج، والتفاعؿ  كالتعاوفالعلبقة صور عديدة 

لدى  البنائيالنظرية والمنيجية لنظرية التشكيؿ  ستوضيح الأس إلىىدفت الدراسة 
ي، وقد الإنسان، لتحقيؽ التكامؿ المنيجي بيف البنية والفعؿ في فيـ طبيعة السموؾ "جيديز"

النقدي في تحميؿ وتفسير موضوع الدراسة، كما  -اعتمدت الدراسة عمى المنيج التحميمي 
أف الأفراد ىـ الذيف يكونوف المجتمع، وفي الوقت نفسو يعيد المجتمع  إلىتوصمت الدراسة 
أف الأنساؽ الاجتماعية تشبو المباني، حيث يمكف إعادة تشييدىا بنفس  أيتكوينيـ فيو. 
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ليؿ عمى استمرار المجتمعات الأحجار التي بنيت منيا بشكؿ مستمر لا ينقطع. وىذا د
وسط الميني حتى مرحمة الفناء نتشار ثقافة الحوار في الا  حاؿ و  إلىبتطورىا مف حاؿ 

بتعاد عف مجاؿ العموـ الاجتماعية بالإصت الدراسة الباحثيف في أو  النيايةنحلبؿ، وفي والإ
مية(، والتأكيد عمى يأو الت -البنائية )تبني المداخؿ النظرية التقميدية ذات التفسير الأحادي 

 .ستخداـ ثنائية البنية والفعؿ في تفسير السموؾ ونشر ثقافة الحوار بيف الأفرادإ

يا كائنا عاقرا فعالا فصية بو الإنسانف الذات أذ إالذات  ةيتصؿ مفيوـ الممارسة برؤي
تتحدد علبقتيا بالمجتمع في ضوء مجموعة مف الممارسات المستمرة بحيث يتشكؿ كؿ مف 

والبناء في ضوء ىذه الممارسات لا الفعؿ سابؽ عمى البناء ولا البناء سابؽ عمى الفعؿ 
ذا التعاطي مع ىذه المقاربات إنو مف الميـ أخر ف كلبىما متضمف في الآأالفعؿ بؿ 

 "المقاربة التفاعمية"و "المقاربة الفيبرية عند ماكس فيبر"و ديو"ربور اعند بي ةالممارس"مقاربة 
  ثقافةحوار في الوسط الميني بما يتضمف ذلؾ معرفة اتجاىات القادة حوؿ ال ثقافةفي فيـ و 
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 توطئة

ية قائمة عف الفيـ والتعبير بتعبير ماكس فيبر معرفة سيولوج  الدعوة إلى تبني  تظؿ
ما لـ تكف متبوعة بالنقد فلببد مف ممارسو التجاوز لبناء تفسير نظري متقدـ لما يعتمد في 
المجتمع الجزائري فمف خلبؿ كؿ الانفتاحات والانغلبقات التي قادتنا الييا اشتغالات عدة 

بدء واضحا أف الحاجة ماسة إلى أعماؿ  قراءة وبحثا ومتابعة وتحميلب لكثير مف التفاصيؿ
نقد لتدبير الممارسة السوسيولوجية يتأسس ىذا النقد عمى فعؿ مزدوج كما عند الخطيب 

لتأسيس في مستوى ثاني بفارؽ في وأيضا عمى نقد متعدد كما عند مصطفى محسف وا
وؿ باعتباره فعلب ف ثنائيتة المركزية تتوزع عمى النقد في المستوى الأأداء والاختيار ذلؾ لأا

شكاليو تأثير ثقافة الحوار عف طريؽ التساؤؿ والتحميؿ  تفكيكيا يروـ فيـ الجامعة الجزائرية وا 
وىو تأسيس أيضا لكونو بناء ولنتاج المعنى ،الفيـ أو لنقؿ التفيـ لا يسير في خرائط العمـ 

قبؿ العاـ  الاجتماعي الا بأعاده بناء المعطى السوسيولوجي وموضوعاتو سياقو الخاص
وىذا ما يستدعي نقدا مختمفا نراه مؤسسا لمقراءة والتفاىـ والبناء بيذا المعنى فاف القيمة 

دواره في تحميؿ وتفكيؾ ونقد واعادة تركيب أو تشييد أقدية لعمـ الاجتماع المتمثمة في الن
ؿ البنود الفكرية والاجتماعية مف رؤى ومواقؼ وتصورات وفيـ وعلبقات ومؤسسات واشكا

والسوسيوثقافية والتاريخية الظاىرة  ةلكشؼ عف الأولويات الابستومولوجيالتفاعؿ وتبادؿ وا
والمضمرة والتي تتحكـ في سيرورات الجامعة الجزائرية وانتاجيا واعاده انتاجيا اليات 
ومضاميف وادراكا لممحددات ومكونات وظواىر الواقع الاجتماعي المبحوث المتطور 

ره مف الرموز التي وغي "توريف الاف"اـ وىكذا فاف العمـ الاجتماع حسب والمتحوؿ عمى الدو 
لييا قبلب لا يمكف حصر مجاؿ اشتغالو بموضوع محدد فقط حيث يتأسس إسبقت الإشارة 

بالعمؿ النقدي الذي يوجو ويميز طبيعة تدخمو واشتغالو بموضوع محدد فقط حيث يتأسس 
عمى موجات وقواعد مو واشتغالو مستندا في ذلؾ العمؿ النقدي الذي يوجو ويميز طبيعة تدخ

 ةبنيأتشكؿ ثقافة الحوار ك ألةمس لإدراؾخلبقيات ومناىج أؼ وتقاليد و اعر أوقيـ ومعايير و 
 في الجامعة الجزائرية . ةثقافي

 
 



 ار.............................................. مقاربة سوسيولوجية نحو ثقافة الحو :الثالث الفصل

 68 

 نقد المجتمع الجزائري:   .1

التقاليد اسقاط الموروثات و  ـماأالصور المركبة لتغيير الاجتماعي مف نتائج الإحاطة ب
يور النقيض حسب القائمة بأف التغيير يرتدي بالضرورة شكؿ الانقطاعات المتتالية بعد ظ

ما اسقاط الفكرة القائمة بأف التغيير الاجتماعي قد ينجـ عف أسباب أالطرح الماركسي و 
ما اسقاط أطروحات البنيوية القائمة بأف المستقبؿ متضمف في بيف أو  ،جوىرية مزعومة
معظـ الأحياف نلبحظ أف ىذه البنى المزعومة لا تقوـ بغير الإشارة إلى  الحاضر وفي

حيث تعتبر المرحمة التاريخية التي تـ  ،عناصر النظاـ التي قرر البنيوي منحيا الأولوية
الاجتماعية في الجزائر وفقا للئرادة السياسية لممستعمر تشبو إلى   خلبليا تفكؾ التشكيمة

)عمي ية التي جرى فييا انحلبؿ المجتمع الإقطاعي في أوروبا حد كبير المرحمة التاريخ
 .(121: 2115سموك، 

الواقع أف ظاىرة الاستعمارية أنتجت تشوىات عدة في بنية المجتمع الجزائري لعؿ 
أخطائيا ىي مسالة تحكميـ قوانيف الأىالي التي لا تطبؽ عمى الفرنسييف ىذا التميز ادى 

جد أف ىناؾ عمالا أوروبييف وعمالا جزائرييف الأوائؿ إلى وجود فروقات اجتماعية فن
يشكموف البرجوازية المتميزة بالخبرة والميارة اما الاخروف فيـ عماؿ غير ميرة الحركة 

 .(27 :2118، نعيم)بومقرة 

وبالتالي لقد عانت الجزائر الاستغلبؿ الرأسمالي الذي قاـ بانتزاع الأراضي مف الأىالي 
رائب المرتفعة والترحيؿ السكاف الأصمييف إلى المناطؽ القاحمة أو ومصادرتيا وفرض الض

الأقؿ خصوبة الأمر الذي أفرز بعد استقرار الأوضاع لصالح الاستعمار مف الناحية 
السياسية والسيطرة عمى جؿ المنافذ الإدارية والاقتصادية عدة تشكيلبت اجتماعية متباينة 

الأصميوف لمجزائر والفرنسيوف والاجانب الأوروبيوف  يمكف إجماليا فيما يمي الأىالي السكاف
مف غير الفرنسييف كؿ ىذه الامور نتج منيا تميز طبقي داخؿ البناء الاجتماعي بحيث 
يحتؿ الجزائريوف أسفؿ سمـ التراتب الاجتماعي الاستعمارية تشكؿ منيج الإقصاء وتيميش 

 (29: 2118بومقرة نعيم، )الفرد الجزائري كما في ذلؾ القضاء عمى ثقافة الحوار
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تعتبر الجامعة الفرنسية أداة فاعمة لترسيخ الاحتلبؿ عمى  حتلبؿالادارة إحيث كانت 
الأرض فحسب أحد الفرنسييف" لقد تـ الاحتلبؿ الأوؿ لمجزائر بقوة السلبح وانتيى عاـ 

بؿ أىؿ بنزع سلبح القبائؿ ويتضمف الاحتلبؿ الثاني قبوؿ ادارتنا وعدد التنازؿ مف ق 4:;4
البمد أما الاحتلبؿ الثالث فسيتـ مف خلبؿ الجامعة في الاحتلبؿ سيؤكد التصرؼ عمى المغة 
بمختمؼ ليجاتيا المحمية وادخاؿ الفكرة التي نحمميا نحف بأنفسنا عف فرنسا ودورىا في 

ىيـ أولية وذلؾ بإبداؿ الجيؿ والأحكاـ المسبقة المغالية بمفا،العالـ إلى أذىاف المسمميف 
 .(131.131: 2118)نور الدين زمام ،معمؿ الأوروبي الدقيؽل

 نقد الجامعة الجزائرية:   .2

بالنظر إلى الوضع المتأزـ لنظاـ التربوي في الجزائر فإف وضعية التعميـ العالي 
عموما في مختمؼ فروعو ومستوياتو أضحت سمتو الأساسية التدىور مما في ذلؾ وضعية 

تتمظير بالأساس في بطالة ،حيث معة وما يحتاجو المحيط لا تطابؽ بينما تنتجو الجا
الشيادات وىذا بالرغـ مف كوف خطاب السمطة ينشد أطروحة انفتاح  يالخريجيف مف حامم

الجامعة عمى محيطيا الاقتصادي والثقافي والاجتماعي لـ توفؽ في تفعيؿ الجامعة 
خراجيا مف عزلتيا عف محيطيا الاقتصادي والثقافي والسيا أف  حيث والاجتماعي سي وا 

بمورة تمؾ الأطروحة لـ يتـ في إطار تشاركي يضـ مختمؼ الفاعميف في الحقؿ الاجتماعي 
علبوة عمى غياب استراتيجية منبثقة بطبيعة الحاؿ مف توجيات فكرية وتربوية واقتصادية 

 (.126: 2115)عمي سموك، ياب ثقافة الحوارمنسجمة بمعنى آخر غ

في سياؽ الثقافة الجزائرية أف تراث الفكري ىو مكوف أساسي مف بيذا التحديد نقوؿ 
مكونات الثقافة وأف المغة ىي الحامؿ الأداة ليا وأف الديف ىو المنظومة الاعتقادية الرئيسية 
الشاممة التي توجد حياة ىذه الثقافة أما القيـ الأخلبقية والاجتماعية والسياسية فيي التي 

ومة الثقافة الجزائرية ويعني ذلؾ أف دراسة الفكر الجزائري تحكـ الفعؿ وتوجيو في منظ
يطرح اليوـ مشكلبت معرفية اساسية وذلؾ لاتصالو بالمعرفة ومناقضتو ليا في آف واحد 
فيو متصؿ بالمعرفة لأنو متصؿ بالمغة والديف وبالعموـ وبالثقافة وىو مناقض ليا لأف 

نما تكتنفو العاطفة واليوى  النظر فيو لا يجري في غالب الاحياف وفؽ مطالب العمـ وا 
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سباب فشؿ انتاج أياني والحقائؽ الشخصية ويمكف رد ماني والتمجيد واغفاؿ الواقع العوالأ
 ثقافة الحوار في الجامعة الجزائرية لاعتبارات=

 الانفصاـ بيف الفكر والواقع -4

الزماف والمكاف  ىيمنة الأطروحات الفكرية التي تنطمؽ مف رؤية لا تاريخية لا بعاد -5
 وتبدؿ المراحؿ

 (164: 2116.)عمي سموك،تفسيرات مغمقة لمنصوص نظرية تسمو عمى الواقع  -6

لممجاؿ الأكاديمي، ونتيجة بيروقراطية تكرّس الانضباط   كما أدى الغمؽ الممنيج
وحوّلتيـ  –وثقافي   صفر اجتماعي –حيث اختزلت فواعؿ الأكاديميات إلى   "البافموفي"

جساد يسيؿ التحكـ فييـ بآلية الإجراءات الإدارية. ما فتح المجاؿ للبنتماء إلى إلى أ
العصبيات التي بدأت تكثؼ نشاطيا وتنظـ نفسيا خارج الدولة، ما يؤشّر عمى بداية تفكؾ 

حيث تجمّت الأدوات العنيفة   النسيج الاجتماعي الوطني، وتشرذـ الفاعميف فيو،
 .( 15: 2112.)عمي سموك، والأكاديمي لأدوات الحوار الفكري   بديلب

أماـ عبء التخمؼ بكؿ أمنيتو وتعاظـ تكمفتو عمى المستوى المجتمعي أدركنا أف 
أدوات النظر بالمفيوـ "الخمدوني" أو مناىج الفيـ الكلبسيكية صارت قاصرة عمى استيعاب 

فتاح يستوعب" الجامعة الجزائرية ىو في تشكيميا السياؽ ذاتو ادركنا عجزىا التأسيس لان
المحؿ والكوني" لذلؾ يبدو تأسيس ثقافة الحوار داخؿ ىذا الفضاء مشروط بتصحيح أدوات 

)عمي سموك، اشتغاؿ العقؿ مف منطمؽ كيفية مقاربة المتغيرات والاكراىات والإنتظارات. 
2121 :197.) 

ئات مف الناحية السوسيولوجية يظير احتكار الدولة لقطاع التعميـ وعدـ اشتراؾ الف
ف الوزارة الوصية تتحدث أمجتمع في ىذا المجاؿ الحيوي بما الميسورة مف المجتمع مف ال

عف الرجوع إلى المقاييس العالمية مف شانو أف يضبط ويفوت الفرصة عمى استحداث 
انطلبقو حقيقيو يتمقى فييا المجتمع بالمعرفة اذ أف القناعة عمى ثقافو الحوار وتحرير 

نامي نوعيو نوعيتو يأتي في صمب اي دينامية تحمؿ عمى انتاج الطمب الاجتماعي وت
المجتمع وعميو فاف عدـ تكافؤ العرض فيما بيف طمب الاجتماعي مف جية وحاجو المجتمع 
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الحقيقية إلى المعرفة مف جية اخرى يترتب عميو بالضرورة عدـ التكافؤ الغرض فيما بيف 
ة إلى المعرفة مف جية اخرى يترتب طمب الاجتماعي مف جية وحاجو المجتمع الحقيقي

عميو بالضرورة عدـ المتكافئ بيف المؤسسة الجامعية وبيف المجتمع ككؿ حينئذ تصبح 
الجامعة بلب معالـ وطمب بلب امؿ فينقطع حبؿ الوصؿ بيف التنمية وبيف اىتمامات 

لمسؤوؿ الاولويات خارج النسخ في ىذا السياؽ مازلنا نشيد إلى اليوـ اف الياجس الأوؿ ا
في تفسير ىذا القطاع ىو التأميف اليادئ والترتيب للؤوضاع البعيد مف أجواء المشكلبت 
والاضطرابات واشاعو الإضرابات وليس في الترؼ العممية والنوعية والفاعمية البيداغوجية 
لمنجاح الأكبر بالنسبة إليو ىو الخروج بموسـ دراسي منتيي في ازالة المحددة دوف 

 يضر مع توافر المداخؿ المالية وارتفاع أسعار النفط وغياب المستوى وتكويف اختلبلات ولا
النخب الفاعمة وكذلؾ تغيب ثقافة الحوار عمى مستوى التمثلبت والممارسات فلب غير إذا 
مع ىذا المناخ مع الإبقاء عمى حالة الاستقرار الأجوؼ في بدلا مف الدينامية الخلبقة التي 

ة وتمكف مف تحقيؽ الحوار المجتمع يضـ كؿ الفاعميف في الحقؿ تصؿ المجتمع بالجامع
  (146: 2114)مختار مروفين الجامعي 

إف الفعؿ التراث بالقصد خمؽ شوييـ في النظاـ القيمي الرشيد بعد الاستقلبؿ الذي 
ييدؼ إلى تحقيقو الفعؿ التحديثي كما اف ىذا الخمؿ انجر عنو انكسارات في الترتبات في 

ية المنطقية والخمؽ ولاءات غير منطقية الولاء لمقابمية الجية والسياسي عوض الاجتماع
الولاء لمنساؽ التنظيـ الرسمي مف مؤسسة وما تحممو مف انصاؼ رشيدة افرزه أقميات 
اجتماعية مجيرية مغمقة عمى تصدر ردة أفعاؿ انفعالية تؤثر بصفة جمية عمى ميثاؽ 

ذلؾ انطلبؽ في مجتمع لا يزاؿ يتأثر بثقافة القبيمة المؤسسات الرشيد وفعاليتيا مف ضمف 
 (125: 2113)عمي سموك والعشيرة عمى حساب صفقات المرفقات في المجتمع 

فالمقاربة العجيبة إذا في الوظيفة التاريخية لمخصوصية الجزائرية التي تفرض فييا أف 
جرد رقعة جغرافية تخص تؤدي وظيفة التوحيد الروحي والعقؿ والرقيـ بالكياف الجزائري مف م

شعب ومنو في المسألة المطروحة عمى النخبة في الجزائر ىي كيؼ العمؿ بالكياف 
الجزائري الموسوـ بالتعدد والاختلبؼ والصراع خطوات حاسمة نحو تأسيس ثقافة الحوار 
لغاء الآخر ذلؾ أف المسألة الييمنة الحضارية المبطنة  في العالـ يناسبو العداء والييمنة وا 
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في مشروع العالمية وما كانت لتطرح نفسيا كموضوع لمبحث والمناقشة لولا اف ىناؾ 
)عمي خارجيا إحساس عاما بأف ثمة شيء ما ييدد ما تبقى مف الخصوصية الجزائرية عف 

 .(249: 2119سموك 

ولأف السمطة العصبة في الجزائر لـ تتحمس كثيرا مف ممارسات الديمقراطية إنما في 
لحوار في إطار الحزب الواحد فإف البدائؿ الأخرى التي طرحتيا لـ تبتعد كثيرا ذلؾ ثقافة ا

عف صيغة الوحيدة كما أف الحديث عف الديمقراطية وممارستيا في المجتمع الجزائري 
وارتباطيا بمفيوـ الدولة وشكؿ سمطة وشرعيتيا حديث متشعب واشكالي إلى حد بعيد كوف 

الجزائري وأف تطبيقيا في منظومات المجتمع الجزائري  ىذه المفاىيـ جديدة عمى المجتمع
الذي تشكؿ تتأسس عمى ثقافة الإقصاء وقيـ انكار الاخر ومف ثـ فإف أي مدى ىناؾ 
علبقة تبادلية بيف القيـ المجتمعية لممجتمع الجزائري وثقافة الحوار دوف أف نغفؿ العديد مف 

  . (116: 2114سموك في  عمي)سئمة الفرعية التي لا تقؿ أىـ الأ

 :اشكالية سوسيولوجية تأسيس ثقافة الحوار-3

التعميـ تكوف في حالة الاغتراب والعزلة وانعداـ القوة  ةف اشكاليأ "ىابرماس""يراىا  
لدى القيميف عميو وحصر القرارات في مؤسسة بعيدة عف واقع المدرسة ما قد يؤدي إلى 

بفجوة بينما يتعممونو وبينو ىويتيـ الحقيقييف  انعداـ الدافعية لدى المعمميف والطلبب يشعرىـ
وواقعيـ اليوـ وىذه إشكالية تنطبؽ عمى واقع القيادة في الأصؿ فعؿ اجتماعي يرتكز عمى 
التواصؿ والتفاعؿ مع المجتمع بيدؼ دمجو في دورة حياة الجامعة إلا أف ىذا الدور لا 

اؿ يؤثر في حياة الجامعة يتوقؼ ىنا بؿ تكتمؿ الدائرة حيف يصبح المجتمع عنصر فع
وبرامجيا وتطمعاتيا ومف ىذا المنطمؽ تتطمب القيادة تفعيؿ دور الطلبب والأىالي في اعادة 
تشكيؿ حياتيـ ومجتمعيـ إذ أف الاكتفاء بالمفاىيـ وتوجيات إليو تنفيذيو تتعمؽ بالتطور 

لاستاذ المؤسسات وتحسيف التحصيف وتطوير الاداء وغيرىا ويؤدي إلى اضعاؼ صوت ا
وطمسو ىويتو ويقمص دور التعميـ بوصفو مبدا وممارسة متفاعمو مع المجتمع والطلبب 
وظروفو ومشاكميـ ويحوليا ادوات وارقاما ومؤشرات تخدـ عناويف فضفاضو مثؿ التميز 
المؤسسي والاعتماد الدولي وغيرىا مف الظواىر الحديثة ولعؿ مقاربة تحديات الحاضر 
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ة الجامعية تحتاج إلى التعمؽ في فيـ القيادة الجامعية كمجاؿ والمستقبؿ مف المنظوم
تخصصي شمولي في اف واحد حيث تساىـ القيادة الجامعية بوصفيا عمميو تحوؿ 
الاجتماعي بإعادة انتاج الوعي الذاتي لدى الافراد وتساعدىـ في ادراؾ الظروؼ المحيطة 

)نضال الحاج سميمان وخارجيا  بيـ وبالمشكلبت التي يعانونيا ضمف المؤسسة الجامعية
2122 :13) 

ف كانت  لذا تنظر المقاربة النقدية إلى الجامعة بوصفيا قيادة تحويمية وديمقراطية وا 
وسائميا برامجية لا تصادمية ىي ليست مجرد أداء لتسيير العمؿ بؿ ايضا مرجعية مفكره 

يات المتعمقة بتنظيـ متدبرة تستيدؼ الرضا الوظيفي وتمارس العديد مف المياـ والمسؤول
علبقات العمؿ والعلبقات الشخصية بيف الأفراد بما يخدـ مصالحيـ وتطمعاتيـ وحاجاتيـ 

تفيدنا المقاربات النقدية في اشكالية فيـ القيادة المينية بوصفيا قيادة   المادية والمعنوية كما
نية مف توصيفات معموماتية وتغييرية لا سيما ما يتعمؽ بأسئمة المساواة والعدالة المي

المقاومات التغيرية أنيا حرة مستقمة ومقاومة لمسائد مف الأوضاع متربصو بالسمطة   القيادة
نقدا ومعارضة متمردة عمى الرقابة المفرطة وآليات المحاسبة التي تتدخؿ في كؿ كبيرة 

 (16، 15: 2122)إيمان القيسي وصغيرة وقبؿ ىذا وذلؾ منشغمة بالصالح العاـ 

ف الارتكاف إلى مرونة سوسيولوجية نقدية مف شأنيا أف تكشؼ الملبمح لا شؾ أ
القيادة المينية المنشودة في الوسط الجامعي والتي تبدو في تقديرنا لمقيادة التحويمية أنيا 
تحفز العامؿ المشترؾ بيف اعضاء الفرؽ المختمفة لتحقيؽ العمؿ المنشود مف خلبؿ تغيير 

ئد حيث يقدـ غالبا كشخصيو بعيده عف الموظفيف تتخذ قرارات الصورة التقميدية لدور القا
أحادية الجانب وعمى بقية المجتمع الجامعي تنفيذىا وفي المقابؿ تتمحور القيادة التحويمية 
حوؿ نيج التعاوني نحو معالجو مجالات التنمية جماعيا وتغيير ثقافو بيدؼ تأسيس ثقافو 

لقيادة التي تؤكد عمى تمكيف الأفراد وايجاد الحوار حيث أف ىذا الأسموب يركز عمى ا
المساحة الجامعية التي يحتاجونيا لمعمؿ بصوره تعونيو واخذي زماـ المبادرة حيث لا شؾ 
أف القيادة المينية تتطمب التحفيز المميـ يعني تشارؾ برؤيو واضحو واشراؾ اصحاب 

مف خلبؿ التصرؼ  المصمحة في عممية التطوير ومنحيـ احساس بالممكية والاستثمار
كقدوه يشمؿ الاىتماـ الفردي قياـ القائد بالتدريب والتوجيو وتقديـ الملبحظات بطريقو تتفؽ 
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مع حاجات الجميع ويدعو التحفيز الفكري إلى تشجيع اعضاء الفريؽ عمى تبني طرؽ 
ء جديده في التفكير والعمؿ واعاده النظر في القياـ والمعتقدات الذي يتبناؤىا قبؿ كؿ شي

عمى القائد طمب افكار جديدة مف أعضاء الفريؽ وأظيار التسامح مع الاخطاء والمشاركة 
في تحمؿ المسؤولية عندما تفشؿ المبادرات في الوسط المينية تشير الدراسات الحديثة إلى 
أف القيادة ىي احد العوامؿ الرئيسية التي تؤدي إلى نجاح العممية التعميمية في الوسط 

إلى اف فاعمية القائد ىي مف اىـ  5354احد التقارير اليـ وصدر عاـ الميني وخمص 
العوامؿ مف حيث التأثير في تعمـ الطلبب قائلب باف القيادة الجامعية تعتبر مف اكثر 

 المجالات التي يؤدي الاستثمار فييا إلى نتائج ايجابيو ممموسو عمى عمميو التعمـ

ة ادارية العمؿ إذ يساعد القادة والمقادوف يسمط بيرف الضوء عمى ىذا الأسموب لناحي 
بعضيـ بعض عمى الارتقاء إلى مستوى أعمى مف الروح المعنوية والتحفيز ويركز عمى 

 (23: 2122)دلال حمودة استيداؼ الإدراؾ والقيـ والتطمعات الموظفيف وتغييرىا 

تتحوؿ لا شؾ أف تأسيس ثقافة الحوار الميني في وسط الجامعي يتطمب بتغيير أف  
نحو الديمقراطية وتتوجو إلييا وذلؾ مف خلبؿ مسائمو دور التعميـ العالي والجامعات عمى 
وجو الخصوص في المجتمع ىو ىؿ تدريب النخبة مف التقنييف اـ اف لمجامعات تقريبا 
ديمقراطي أوسع لتوفير مساحة لمنقاش والحوار مف أجؿ التنوير والتحرر ولا شؾ في أف 

وىنا يرى ىذا الناس "إف مف  "ىابرماس"الأسئمة التي طرحيا  الجواب متضمف في
المفروض أف تعتمد عممية اتخاذ القرارات لدى المسؤوليف عمى الوصوؿ إلى إجماع في 
الحوار والنقاش الذي يتساوى فيو الجميع والبعيد مف أي سيطرة" وىكذا فإنو مف المفترض 

حجج الأخرى عادة الحجج الأقوى ففي أف يعمؿ النقاش العاـ عمى القضاء عمى جميع ال
الجامعة الجزائرية يكوف تمسؾ بالحجة الاقوى وتأييدىا وقد أوضح خبر اف الاجماع لا 
يعني الأغمبية بقولو " اف قرارات الأغمبية تجري فقط لتكوف بديلب مف الإجماع الحر الذي 

ضرورة الحاجة  يستنتج في نياية المطاؼ فميس عمى النقاش الانقطاع او التوقؼ بسبب
 (237، 238: 2122)أسماء حسين ممكاوي إلى القرار وانما يبقى بابو مفتوح دائما" 

المعرفية التمكيف بحسب تقدير اف تؤسس الحوار المعرفي المتمدف   ىذه ىي جممة شروط
اف لا تعبث عمى اليأس منو ذلؾ الحوار الذي نأمؿ أف يؤثر في مختمؼ دعائـ المنظومة 
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نحو إيجابي وفعاؿ وبما يرسؿ مف ثقافة الحرية والديمقراطية انو حوار  الجامعية عمى
مختمؼ عف الكثير مف ما نشاىد مف برامج ترفع يقظو الحوار ولكنيا في واقع الامر تؤسس 

 .(197: 2111)باقر جاسم محمد  ثقافة الحوار
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 قائمة المصادر والمراجع: 
الحركة النقابية في الجزائر وسياستيا المطمبية  (،;533بومقرة نعيـ، )  .4

 )الآخر نموذجا( الجزائر.
(، اشكالية القيادة التعميمية ودورىا في بناء المجتمع، 5355الحاج سميماف، ) .5

 .:3المنيجيات، العدد مجمة 
، الاصلبح التربوي في الجزائر بيف متطمبات (>533)عمي سموؾ  .6

، 37دفاتر المخبر، الجزائر، المجمد  الخصوصية، ورىانات العالمية، مجمة
 .34العدد

سوسيولوجيا الدولة والممارسة السياسية في المجتمع ، (5347)عمي سموؾ  .7
الجزائري ) مقاربة تفسيرية لاشكالية انجاز التعبير السياسي، مجمة دفاتر 

 .34، العدد34المتوسط، مجمد
الولادات في (، اشكالية التراتبات الاجتماعية وتعدد 5336عمي سموؾ ) .8

العدد  المؤسسات الصناعية العمومية الجزائرية، مجمة التواصؿ، الجزائر،
44. 

(، الجامعة والسياسة في الجزائر مشروع المجتمع 5347مختار مروفؿ، ) .9
 .35مطرقة السمطة، الجزائر، العدد بيف 

؟ في سوسيولوجيا اعادة  >4(، ماذا بعد وباء الكوفيد 5354عمي سموؾ ) .:
 .;3قؿ الجزائري، مجمة نقؿ وتنوير، الجزائر، العدد تشكيؿ الع

(، اشكالية انتاج المعرفة في المجتمع الجزائري 5339عمي سموؾ،) .;
ومحددات الفجوة الاستراتيجية في التنمية البشرية مف أجؿ مقاربة سوسيو 

 .34، العدد 5اقتصادية، مجمة دفاتر المخبر، الجزائر، المجمد 
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وع التربوي الجزائري بيف معوقات الازمة وواقع ، المشر (5338عمي سموؾ، ) .>
 العولمة " مقاربة سوسيولوجية"، مجمة العموـ الانسانية، الجزائر.

، حوؿ سوسيولوجية المثقؼ الجزائري، (;533نور الديف زماـ، ) .43
 .34مجمة دفاتر الجزائر العدد 

، 34(، الفكر النقدي وأسئمة الواقع، ط5344باقر جاسـ محمد،)  .44
 كز الكتاب الاكاديمي.عماف، مر 

(، عمـ اجتماع المعاصر، الجزائر، ابف النديـ 5345ميمود طواىري، ) .45
 دار الروافد الثقافية. لمنشر والتوزيع،

واشكالية انتاج النقد  الأكاديمية(، مقاؿ الحرية 5354عمي سموؾ، ) .46
 الجيمية. المحظة في المجتمع الجزائري في سوسيولوجيا

ناف الأزمة " أي دور لمقيادة التنظيمية"، لب(، 5355ايماف القيسي،) .47
 .لبناف ،مجمة منيجيات

(، تعمـ القيادة " جولة أولى في مجاؿ القيادة 5355دلاؿ حمودة ،)  .48
  التحويمية، مجمة منيجيات، لبناف.
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 :وطئةت
وقوه واستقرارا نظرا لما  لا شؾ اف تعتبر ثقافو الحوار المكوف الاساسي لبناء مجتمعات اكثر تحذرا

توفره مف مفاىيـ تقوـ عمى الاحتراـ والاشراؼ بقيمو الاخر كما اف ثقافو الحوار الياتؼ تدفع الى تحقيؽ 
التعايش السممي والاندماج الاجتماعي وتعزيز قياـ التسامح ولذلؾ فاف النجاح الحوار مع الاخر يتطمب 

 الشخصيةوالقبوؿ بقناعتو  الفكريةوادراؾ الكامؿ لخمفيتو  المناقشةالحوار واخلبقيات  لغةبالتمكف مف 
ويكوف اليدؼ منو اثراء الفكر وترسخ قيمو التسامح ومدى جسور التفاىـ بما تحقؽ معنى العيش 

لحؿ الكثير مف الازمات والمشاكلبت لا سيما  الناجحةالحوار ىي الاليو  لغةالمشترؾ وتبعا لذلؾ فاف 
كانت بمثابو المنيج القويـ الذي مف خلبلو يتـ  الطريقةوالتوجيات ىذه  مف حيث الاختلبؼ الافكار

التي  النبيمةالى تعميؽ الغايات  بالأخروالجيؿ وعدـ الاعتراؼ  والعزلةالانغلبؽ  دائرةاخراج الفرد مف 
تكسب عمميو التوافؽ الاجتماعي والتكامؿ نيوضا وارتقاء تسمط فكري اجتماعي سياسي وتعزز السموؾ 

 بأىميةؿ في ىذا الفصؿ معرفو مدى وعي المسؤوليف أو سنح الإطارجتماعي بيف الافراد ضمف ىذا الا
 .التي تقؼ اماـ تحقيؽ ثقافو الحوار الأساسيةالى المعوقات  بالإضافةثقافو الحوار في الوسط الميني 
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 تمثلات ثقافة الحوار الميني لدى المسؤول بجامعة قالمة:أولا 
( يبين تعزز السياسيات والاجراءات المتبعة ثقافة الحوار الميني 15) جدول رقم

 بجامعة قالمة

 السالب الحيادي الموجب

;  ×(5 = )+49+ 

57 ( ×4)+  =57+ 

 وبالتالي نجد= 

49  +57  =73 

9 ( ×3 = )3 

 3وعميو نجد 

4 ( ×5- = )5- 

4 ( ×4- = )4- 

 وعميو نجد 

(5-( + )4-( = )6-) 

 (+37)( = -3( + )1+ ) 41النتيجة   

 (8المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ )

( أف أغمب أفراد العينة يتفقوف بالإيجاب 38يظير مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ )
+( عمى أف جامعة قالمة تعزز السياسات والاجراءات المتبعة ثقافة الحوار الميني، :6)

رؼ بالآخر والاحتراـ حيث تظير ىذه السياسات والإجراءات مف خلبؿ اعتراؼ كؿ ط
المتبادؿ بينيـ، إذ لا يجوز الانطلبؽ مف العصبية والييمنة والتسمط، حيث يجب الانفتاح 
عمى الآخر نسبيا وفكريا وموضوعيا، وعدـ وضع شروط مسبقة لمراجعة أي مسألة أو 
موضوع داخؿ الوسط الميني، وعدـ المجوء إلى قوة الحجة والتفوؽ بالحديث لإثبات الذات 

مى حساب الآخر ليذا يجب الوعي بالذات. واعتماد الرغبة في الحوار والثقة والإدارة ع
والمعرفة، وتبني القيـ الإيجابية )ثقافة التواصؿ( في الوصوؿ إلى أىداؼ مشتركة، فالحوار 

. )أمينة حلال، وىيبة دالع، بيذا المبدأ يحقؽ العدالة وتبعده عف السقوط في الجدؿ العقيـ
2122 :371). 
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(: يبين أنو توجد قناعة مشتركة لدى المسؤولين بأىمية ثقافة 16الجدول رقم )
 الحوار في الوسط الميني

 السالب الحيادي الموجب

46 (×5 =)+59+ 

 و

49 ( ×4 =)+49+ 

 وبالتالي نجد= 

59  +49  =75 

8 ( ×3 = )3 

 3وعميو نجد 

4 ( ×5- = )5- 

 و

8 ( ×4- = )8- 

 وعميو نجد 

(5-( + )8-= ) (:-) 

 (+35) ( =-7( + )1+ ) 42النتيجة ىي   

 (39المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ )

مف خلبؿ قراءات سوسيولوجية لبيانات الجدوؿ أعلبه ظير جميا أف ىناؾ اتجاىا 
( مف استمارة قياس الاتجاىات، حيث يوجد قناعة 39+( نحو العبارة رقـ )68موجبا )

الحوار في الوسط الميني، فممحوار أىمية كبيرة يجب مشتركة لدى المسؤوليف بأىمية ثقافة 
عمى المسؤليف الاقتناع والإيماف بيا، فبواسطة الحوار يتحقؽ التماسؾ بيف الموظفيف كما 

 يضمف أيضا إصلبحا لممشكلبت التي تقع في الوسط الميني.

فالحوار يعني البعد عف الاقصاء، وبالتالي استغلبؿ كافة القدرات مف أجؿ تحقيؽ 
الأىداؼ المرجوة، يعتبر نشر ثقافة الحوار مف الأمور التي تحتاج إلى الوقت، فنشر ىكذا 
ثقافة لا يعتبر مف الأمور اليينة، خاصة في الأوساط المينية التي انتشر فييا الجيؿ 

 (135: 2118)الدكتورة نسيبة فاطمة الزىراء، 

لانسانية وينتج المعرفة مف كذلؾ يعتبر الحوار وسيمة يحقؽ مف خلبليا الإنساف ذاتو ا
خلبؿ الحوار مع الآخر والتفاعؿ الخلبؽ معو ونقؿ الأفكار وتبادؿ الآراء لموصوؿ إلى 
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أىداؼ محددة ومقصودة كما يعد الحوار مف أىـ مواقؼ التواصؿ الفكري والثقافي 
التفكير والاجتماعي التي تتطمبيا الحياة المعاصرة لما ليا مف آثار حتمية قدرة الأفراد عمى 

والتحميؿ والاستدلاؿ والابداع والمشاركة في اتخاذ القرارات، كما يعتبر مف العوامؿ الميمة 
في عممية الاتصاؿ والتواصؿ مع الآخريف في الوسط الميني عبر حوارات يومية تشبع 
حاجات الموظؼ الانسانية والنفسية والاجتماعية والثقافية، وتساىـ في التعبير عما يحتاجو 

 غب بو ويميؿ إليو.وير 

نما ىي  كما أف ثقافة الحوار ليست قاصرة عمى الاعتقاد بأىمية الحوار وآدابو فقط وا 
عممية مركبة تتضمف الأيماف والاعتقاد بأىمية الحوار وآدابو ودوره في تحقيؽ التماسؾ، 

دة )غاوتحقيؽ أقصى استفادة مف التعددية الفكرية والدينية والعرقية داخؿ الوسط الميني 
 (51: 2115محمد أمين برنس، 

وفي ىذا السياؽ فإف ثقافة الحوار تمعب دورا أساسيا في نشر ثقافة الآخر والاعتراؼ 
: 2117)فاتح النور رحموني، بالآخر وتقميؿ حدة الصراع والكراىية ولو بنسب محدودة 

44) 

فكار وتغيير والحوار يزيد في تطوير القاموس المغوي للؤفراد، فمف خلبلو يتـ تبادؿ الا
المواقؼ والآراء ويعاد النظر في كثير مف المعارؼ عمى ضوء أفكار الطرؼ الآخر، 

 (61: 2122)سعاد نزاري، وبالتالي تطوير الأفكار والمقاربات والمعارؼ 
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(: يبين أن ىناك اعتقادات مشتركة بأن ثقافة الحوار الميني 17الجدول رقم )
 والكفاءات المطموبة: تساىم في انجاز الميام بالجودة

 السالب الحيادي الموجب

(5 × )+53  =73+ 

(4 × )+48  =48+ 

 وبالتالي نجد= 

73  +48  =88+ 

 (3 × )8  =3 

 3وعميو نجد 

 (5- × )3  =3 

 (4- × )3  =3 

 

 (+55)( = 1( + )1+ ) 55النتيجة ىي

 (:المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ)

+( 88أف أغمب أفراد العينة يتفؽ بالإيجاب ) :3يظير مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 
عمى أنو ىناؾ اعتمادات مشتركة بأف ثقافة الحوار الميني تساىـ في انجاز المياـ بالجودة 

 والكفاءة المطموبة.

ثقافة الحوار ىي عبارة عف أداة ىامة لتحريؾ وتنشيط الأداء الوظيفي وبالتالي انجاز 
نما ىو  المياـ وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة كما نعمـ أف الأداء الوظيفي لا يعتبر اليدؼ وا 

الوسيمة لتحقيؽ الأىداؼ، ولبموغ تمؾ الأىداؼ ينصب جؿ تركيز الإدارات حوؿ تعميـ ثقافة 
الحوار لتحقيؽ أفضؿ النتائج، فالانتباه عمى استراتيجية الحوار والمنافسة مع الموظفيف 

ت التعبيرية لدييـ مما يؤدي إلى شعورىـ يعمؿ عمى تحفيز القدرات الفعمية وتنشيط القدرا
بالانتماء إلى المنظمة، وتحقيؽ أداءىـ الوظيفي ويحفزىـ عمى انجاز المياـ بالجودة العالية 

 والكفاءة المطموبة.

نما ىو الوسيمة لتحقيؽ الأىداؼ،  كما نعمـ أف الأداء الوظيفي لا يعتبر اليدؼ وا 
ات حوؿ تعزيز تمؾ الوسائؿ لتحقيؽ أفضؿ ولبموغ تمؾ اليداؼ ينصب جؿ تركيز الإدار 
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النتائج وذلؾ مف خلبؿ فيـ وتحميؿ العوامؿ المؤثرة في الأداء الوظيفي ورفع كفاءتو، سواء 
 كانت تمؾ العوامؿ ترتبط بجوانب الموظفيف المدية والنفسية المرتبطة.

في ( يمثل ثقافة الحوار شرطا أساسيا لتحقيق التواصل مع الآخرين 18جدول رقم )
 الوسط الميني

 السالب الحيادي الموجب

(5 × )+55  =77+ 

 و

(4 × )+48  =48+ 

 وبالتالي نجد= 

77  +48  =8<+ 

 (3 × )6  =3 

 3وعميو نجد 

 (5- × )3  =3 

 (4- × )3  =3 

 

 (+59)( = 1( + )1+ ) 59النتيجة ىي

 ;المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ 

+( مف >8لبه تبيف أف ىناؾ اتجاىا موجبا )مف خلبؿ قراءة أولية لبيانات الجدوؿ أع
( مف استمارة قياس الاتجاىات، حيث أف ثقافة الحوار ;طرؼ المبحوثيف نحو العبارة رقـ )

تساىـ في تحقيؽ التواصؿ مع الآخريف في الوسط الميني، وفي ىذا الإطار يمكف لثقافة 
عي الأمني والفكري الحوار أف تكوف شرطا أساسيا في تحقيؽ التواصؿ ونشر ثقافة الو 

 (.17: 2111)محمد نصر، والمجتمعي السميـ 

حيث يرى المبحوثيف بأف التواصؿ ىو فف لمتعامؿ مع الآخريف مف خلبؿ الاتصاؿ أو 
الحوار لبناء علبقات التعايش واحتراـ الآخريف وتقديرىـ باعتباره سموؾ أفضؿ لنقؿ 

)محمد غرض التأثير والاقناع والتوجيو المعمومات والآراء مف مرسؿ الرسالة إلى المستقبؿ ب
 (.17: 2111نصر، 
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فالاتصاؿ يحقؽ أىداؼ الحوار بالتالي ىو عبارة عف تبادؿ الأفكار لتحقيؽ فيـ جديد 
 (.17: 2111)محمد نصر، لـ يكف معروفا مف قبؿ في الوسط الميني 

تتطمبيا كما يعد الحوار مف أىـ مواقؼ التواصؿ الفكري والثقافي والاجتماعي التي 
الحياة اليومية المعاصرة في مجتمع لما لو مف آثار في تنمية قدرة الأفراد عمى التفكير 

 والتحميؿ والاستدلاؿ والابداع والمشاركة في تحقيؽ حياة متحضرة مع الآخريف.

كما يعتبر مف العوامؿ الميمة في تحقيؽ عممية الاتصاؿ والتواصؿ مع الآخريف في 
ية تشبع حاجات الفرد الإنسانية والنفسية والاجتماعية والثقافية الوسط عبر حوارات يوم

 (.21: 2117)ابراىيم بن عبد الله العبيد، 

(: أرى أن ثقافة الحوار الميني تساىم في تحقيق الاندماج 19جدول رقم )
 =الوظيفي

الحياد الموجب
 ي

 السالب

(5 × )+4:  =67+ 

(4 × )+54  =54+ 

 وبالتالي نجد= 

54  +67  =88+ 

 (3 × )5  =3 

 

 (4- × )3  =3 

 (4- × )3  =3 

 3وبالتالي نجد 

 (+55)( = 1( + )1+ ) 55النتيجة ىي

 >المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ 

+( مف 88مف خلبؿ قراءة أولية لبيانات الجدوؿ أعلبه تبيف أف ىناؾ اتجاىا موجبا )
اىات أف ثقافة الحوار ( مف استمارة قياس الاتج>3طرؼ المبحوثيف نحو العبارة رقـ )

تساىـ في تحقيؽ الاندماج الوظيفي باعتبار الاندماج الوظيفي قوة دافعة يسعى الأفراد 
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لإشباعيا ولا يمكف تحقيؽ الاندماج إلا بتحقيؽ ثقافة الحوار وبتحقيؽ الانتماء في التنظيـ 
ماعة قوية وترجع أىمية الاندماج الوظيفي إلى كوف الفرد يرغب عادة في الانتماء إلى ج

)محمدي عبد ويتقمص  شخصيتيا ويجد نفسو في الوسط الميني كالأسرة المتماسكة 
 (113القادر، ....: 

والجدير بالذكر في ىذا السياؽ أف الاندماج الوظيفي يعتبر بشكؿ كبير عف الترابط 
ر بيف الفرد والوسط الميني، وىذا ما يجعؿ لو أىمية بالغة في المنظمة وحظى باىتماـ كبي

 مف طرؼ كؿ مف المديريف والعمماء السموكييف، حيث تظير أىميتو في=

يعتبر الاندماج الوظيفي أحد المقومات الرئيسية والمؤثرة في خمؽ الإبداع في الوسط  -
 الميني.

)الرواشدة، يحقؽ الأداء المتميز مف خلبؿ التحاور والتواصؿ يحقؽ الرغبة لبقاء لمفرد -
2119 :217) 

النقاش الحر بين  إثراءالحوار الميني دور في  لثقافة أن ىأر  :11جدول رقم: 
 :الموظفين

 السالب الحيادي الموجب

54( ×5 =)+75+ 

 و

4: ( ×4 =)+4:+ 

 وبالتالي نجد= 

4:  +75  =8<+ 

4 ( ×3 = )3 

 3وعميو نجد 

3 ( ×5- = )3 

 و

4 ( ×4- = )4- 

 وعميو نجد 

(4-( + )3( =)4-) 

 (+58)=  (-1( + )1+ ) 59النتيجة ىي 

 ( 43بيانات السؤاؿ رقـ)  المصدر=
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ىناؾ اتجاه موجبا مف طرؼ  أففي الجدوؿ تؤكد  إلييامف خلبؿ بيانات المشار 
 لممحافظة ةفعال ةقو  باف الحوارقياس الاتجاىات مما يؤكد  استمارة( مف ;8المبحوثيف )+

ئؿ الدفاع العميا مف وسا ناجحة ةوىو وسيم المعركة الحضاريةعمى الوجود الثقافي وكسب 
سماعاىتماميا وتبميغ رسالتيا  إبراز وشرح قضاياه ولممجتمع  ظيارصوتيا  وا  حقيقتيا  وا 
المجتمعات  ةودرء المفاسد عنيا ولقد ظيرت حاج إليياليا وجمب المنافع  الأنصاروكسب 
 رادالإفثراء النقاش الحر بيف الموظفيف وبيف إ ةالحوار البناء لمعالج إلى الممحةالقصوى 
تطورىـ نظرا لكثره التغيرات  وأفاؽواستشراؼ مستقبميـ  المختمفةزماتيـ ومشكلبتيـ أ ةلمعالج

 حتمية أيضاالحوار كما يعد الحوار  الممحة لإقامةالمجتمعات  ةالتي تدلؿ عمى رغب
 ،ونقاط الضعؼ فيو ةويعرؼ نقاط القو  الأخر الإنسافيفيـ  أفيستطيع  بو ضو يلمن

ويستزيد عمما وينمي  الآخريفيكتشؼ نفسو وقدراتو ويكتشؼ  أف لإنسافاوبالحوار يستطيع 
والتعاطؼ  بالآخرالاىتماـ  إلىويتحرر مف التمركز نحو الذات والاىتماـ بالنفس  إرادتو
 (.49: 2118، الزىراء فاطمة ة)نسيسمعو

تصحيح كلبـ  ويقصد ب أطراؼبيف طرفيف أو  ةىو مساعد لمناقش بأنوويراد بالحوار 
وقد يكوف مف الوسائؿ في ذلؾ  والرأيواثبات حؽ ورد الفاسد مف القوؿ  ةحج ظياروا  

والمسممات مما ىو مبسوط في كتب المنطؽ وعمـ  الجدلية المنطقية والقياساتالطرؽ 
 (.51 :2118،الزىراء فاطمة ة)نسيس والمناظرةالبحث  آدابالكلبـ 

 أىميتولو لا تقؿ عف  المغوية الأىميةفاف  فائقة ةاجتماعي أىميةكاف لمحوار  فإذا
واكتسب فنوف  صحيحة المغةامتمؾ الفرد  فإذاتسبقيا  أنيابؿ يمكف القوؿ  الاجتماعية

حوار اجتماعي ونقاش حر بيف  أداءعمى  القدرةفقد امتمؾ  المختمفةالتواصؿ المغوي 
د حيث الجي الأداءعمى  القدرةموظفيف مبني عمى التفاىـ ومبني عمى الحوار الجاد عمى 

مستوى  أويساىـ في تنميو الميارات والتحدث بصفو عامو سواء عمى مستوى الكممات 
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أو مستوى  الأداءأو مستوى السياؽ أو مستوى القواعد أو مستوى  الأصوات
 (52 :2118 ،الزىراء فاطمة ة.)نسيسالسرعة

 : أعتقد أن لثقافة الحوار دور في انتاج قيم العيش المشترك في11الجدول رقم 
 الوسط الميني:

 السالب الحيادي الموجب

(5 × )+48  =63+ 

 و

(4 × )+56  =56+ 

 وبالتالي نجد= 

63  +56  =86+ 

 (3 × )5  =3 

 3والتالي نجد 

 (5- × )3  =3 

 و

 (4- × )3  =3 

 3والتالي نجد 

 (+53)( = 1( + )1+ ) 53النتيجة ىي

 .44المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ 

وؿ أعلبه نؤكد أف ىناؾ اتجاىا موجبا مف طرؼ المبحوثيف مف خلبؿ بيانات الجد
مف استمارة قياس الاتجاىات مما يؤكد أف لثقافة الحوار دور  44+( نحو العبارة رقـ 86)

في انتاج قيـ العيش المشترؾ في الوسط الميني، حيث أف العيش المشترؾ والتعاوف 
ي، فالعيش المشترؾ في ظؿ التنوع والانسجاـ، مف الاساسيات التي قاـ عمييا .... البشر 

الثقافي ينبغي أف يشكؿ دافعا نحو تعزيز الاحتراـ والاعتراؼ للآخر بما لديو مف 
خصوصيات وتقاليد ومميزات حيث أنو لـ يعد ممكنا ولا مقبولا ....واقصاء الآخر وأصبح 

فراد مف الضروري ضماف التعايش بالانسجاـ والإرادة في العيش معا في سلبـ بيف الأ
والجماعات، وقد دعي الإسلبـ أيضا إلى المساواة بيف الناس، ليذا فإف الإسلبـ يدعو إلى 
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: 2121)نورية سوالمية، تعزيز ثقافة الحوار وذلؾ مف أجؿ ضماف العيش المشترؾ 
39.) 

فثقافة الحوار مطمب تستدعيو شروط العيش  الوجود المشترؾ ميما اختمفت أىدافو 
تشكؿ أبرز وأىـ الطرؽ والوسائؿ الاجتماعية لمتواصؿ والتفاىـ ومواضيعو، إلا أنيا 
 (.212: 2121)حمدان محمد رمضان، والتقارب بيف الأفراد 

يوجد اعتقاد لدى الموظفين بأىمية ثقافة الحوار في تطوير  :12الجدول رقم
 علاقات العمل بين المصالح المختمفة

 السالب الحيادي الموجب

44 ( ×5 =)+55+ 

 و

44 × (4 =)+44+ 

 وبالتالي نجد= 

55  +44  =66+ 

8 ( ×3 = )3 

 3وعميو نجد 

(5- ×)3 =3 

 و

 (4-×)6-  =6- 

 وعميو نجد 

(3( + )6-( = )6-) 

 (+31) ( =-3( + )1+ ) 33النتيجة ىي

 45مصدر بيانات رقـ 

مف خلبؿ البيانات المشار إلييا في الجدوؿ أعلبه يؤكد أف ىناؾ اتجاه موجبا )  
مف استمارة قياس الاتجاىات مما يؤكد ( 45طرؼ المبحوثيف نحو العبارة رقـ ) مف +(63
ثقافة الحوار أىمية كبيرة في إثراء النقاش بيف أفراد المصالح المختمفة مف خلبؿ تطوير لأف 

يتسنى البناء مصالح وأكثر قوة  أفالحوار حتى  ثقافةيد مبدأ سعلبقات العمؿ وذلؾ بتج
فره مف مفاىيـ تقوـ عمى احتراـ التنوع والتعدد و والاعتراؼ بقيمة واستقرار نظرا لما تو 

الآخر فيو يقضي توفير المناخ المناسب لمتواصؿ والتفاعؿ بيف مختمؼ الفئات الاجتماعية 
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كما يتغمب النظاـ خمقي راقي يتجنب الإلغاء والاستبعاد والتيميش ويعمي مف إنسانية 
التعايش السممي والاندماج الاجتماعي بيف  إلىدؼ ويضمف كرامتو وحقوقو فيو يي الإنساف

  .(52 :2119  .قريد) سمير مختمؼ المصالح 

(: يوجد توجو لدى المسؤول نحو تعزيز قيم التسامح من أجل 13جدول رقم )
 تطوير العمل الإداري:

 السالب الحيادي الموجب

(5 × )+47  =5;+ 

 و

(4 × )+4<  =4<+ 

 وبالتالي نجد= 

5;  +4<  =7:+ 

 (3 × ):  =3 

 3والتالي نجد 

 (5- × )3  =3 

 و

 (4- × )3  =3 

 3والتالي نجد 

 (+47)( =1( + )1+ ) 47النتيجة ىي

 .46المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ

مف خلبؿ قراءة سوسيولوجية لبيانات الجدوؿ أعلبه ظير جميا أف ىناؾ اتجاىا موجبا 
مف استمارة قياس الاتجاىات مما تؤكد  (46+( مف طرؼ المبحوثيف نحو العبارة رقـ ):7)

أف ىناؾ توجو لدى المسؤوؿ نحو تعزيز قيـ التسامح مف أجؿ تطوير العمؿ الإداري. مف 
منطمؽ أف التسامح يعتبر مف أىـ القيـ الإنسانية حيث ينظر لو عمى صعيد الفرد كمكسب 

لى التسامح مجمعيا قيمي راقي يعزز احتراـ الفرد لذاتو وارتباطو بالآخريف، كما ينظر إ
 متراكما .

والتسامح طبيعة فطرية لدى الإنساف، كما أنو شعور مكتسب لدى الإنساف يتولد مع 
الآخر مف خلبؿ الرغبة في مجاىدة النفس لمتغمب عمى الشعور بالحقد أو الرغبة في 
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مثميا.  الانتقاـ، فالتسامح ىو القدرة عمى العفو عمى الآخريف وعدـ مقابمة الإساءة بالإساءة
 .(13: 2118)حممي أبو الفتوح عمار، 

وينطوي التسامح في البيئة التنظيمية عمى قيـ عديدة مستندة مف القيـ الإسلبمية 
والأعلبؼ والقوانيف الدولية، والتسامح في الإسلبـ مفيوـ واسع وذو قيمة كبيرة تتضمف 

ف  تفعيؿ ىذه القيـ لا تتـ إلا جممة مف القيـ والاتجاىات السموكية الايجابية نحو الآخر، وا 
 (.21: 2111)صالح ىندي، إذا أدرؾ الأفراد ىذه القيـ وتمثمت في سموكياتيـ. 

والواقع إف التسامح ىو الفضيمة والقيمة الأخلبقية التي تبعد مف تشاء وتجعؿ التسامح 
 (.38: 2123)بسام الساىل، يتعامؿ مع الآخريف باحتراـ وعفوية. 

رت ميؿ" في كتابو عف الحرية، بأف التسامح حسب رأيو ىو حيث يؤكد "جوف ستيوا
ليس حيويا فقط لمفرد لكنو شرط أساسي أيضا للبنسجاـ الاجتماعي، كما يوفر التسامح 
الدعائـ الضرورية لتطوير العمؿ الإداري و الانسجاـ بيف الأعضاء وتبعا لذلؾ كؿ 

 الأطراؼ تتميز بجممة مف القيـ والأخلبقيات نذكر منيا=

تجنب الأفكار المسبقة والسعي نحو معرفة الآخر، والبحث عف الأساليب التي تحؽ  -
التقارب وتعزيز الرغبة المشتركة في الدفاع عف القيـ الإنسانية التي تتضمف التفاعؿ 

 الايجابي بيف الأفراد.

السعي إلى أف يكوف الحوار المؤدي إلى التحالؼ بعيدا عف كؿ أشكاؿ التعصب  -
.)مجموعة من الباحثيين ىة الفكرية وعدـ التحيز لمذات عمى حساب الآخرواعتماد النزا

،2119 :664) 
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 : معوقات تحقيق  ثقافة الحوار الميني:ثانيا

  الحوار في الوسط الميني ثقافةتفعيل  إلىلا تسعى  الإدارة:  14الجدول رقم. 

 السالب الحيادي الموجب

3( ×5 =)+3 

 و

8 ( ×4 =)+8+ 

  وبالتالي نجد=

8  +3  =8+ 

43 ( ×3 = )3 

 3وعميو نجد 

(5-)× 8 =43- 

 و

 (4-)   ×53  =53- 

 وعميو نجد 

(53-( + )43-( =)63-) 

 (+25)( = -31( + )1+ ) 5النتيجة ىي

 47ـمصدر بيانات السؤاؿ رق

 (58 -بالسالب ) امعظـ المبحوثيف نفو  أف 47تبيف مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 
توفير  إلىتسعى  الإدارةف إالحوار في الوسط الميني ف ثقافةتفعيؿ  إلىلا تسعى  الإدارةباف 
 حريصةفيي  الموجودة الأىداؼوتحقيؽ  الأمورخاليو مف كؿ ما يعيؽ سير  سميمة أجواء

الابتعاد عف و والتسامح  وتقبؿ رأي الآخر الحرية الأكاديميةعمى توفير مناخ يسوده 
تحقيؽ التواصؿ ونشر  إلىتسعى  الإدارةذا فاف لي والإقميمي،التعصب الديني والمعرفي 

دارة الآخريفالحوار وحسف التعامؿ مع  ثقافة النقاشات وحسف التصرؼ والاستغلبؿ الجيد  وا 
 (.298: 2117 ،عزوز محمد)الحوار  ثقافةجؿ تفعيؿ ألمظروؼ مف 

ي الحوار في الوسط المين ثقافةتتخذىا الإدارة لدعـ  أفالتي يمكف  الإجراءاتومف 
عطائيـلاستماع لمموظفيف عمى االتركيز  ىي عقد  إلى بآرائيـ بالإضافة الإدلاء حرية وا 

، محمد )عفاف سالموحؿ المشكلبت التي تواجييـ  إلييـلقاءات دوريو للبستماع 
 (177:  2020سعيد،
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: ضعف الثقافة التنظيمية يؤثر عمى نفسية ثقافة الحوار في الوسط 15جدولرقم
 الميني 

 السالب لحياديا الموجب

(5 × )+7  =;+ 

 و

(4 × )+53  =53+ 

 وبالتالي نجد= 

53  +;  =5;+ 

 (3 × );  =3 

 3والتالي نجد 

 (5- × )5  =7- 

 و

 (4- × )9  =9- 

 والتالي نجد 

(7-( + )9- = )43- 

 +18( = -11( + )1+ ) 28النتيجة ىي

  48المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ

يا في الجدوؿ أعلبه تأكد أف ىناؾ اتجاىا موجبا مف مف خلبؿ البيانات المشار إلي
+( مف استمارة قياس الاتجاىات مما يؤكد أف ضعؼ الثقافة ;4طرؼ المبحوثيف )

التنظيمية تؤثر سمبا عمى تنمية ثقافة الحوار في الوسط الميني. فالثقافة التنظيمية ىي كؿ 
ذه الآنية والطريقة التي تؤدى بيا الأمور الخاصة بالمنظمة والتنظيميف الداخمي والخارجي لي

الأعماؿ وطريقة التعامؿ مع الآخريف، ومف ثـ فيي تتمظير في توزيع الأفراد في الأماكف 
المتوافرة والوظائؼ المخصصة وفي نفس السياؽ يمكف الاعتماد عمى الوعي الذاتي الذي 

القيـ، العادات، يركز عمى الجوانب المعنوية لمثقافة التنظيمية، خاصة تمؾ المتعمقة ب
 المعايير المشتركة، ...الخ.

فقد ذىب كؿ مف "شيف وديريف" وآخروف إلى الإشارة إلى أف أولى الاىتمامات لمثقافة 
التنظيمية وفيما يخص البعد الإداري والذي يجمع كؿ ما لو صمة بالأنشطة الإدارية، 
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تميزىا الثقة المتبادلة،  ومختمؼ العلبقات الوظيفية التي تنشأ تبعا لياده الأنشطة والتي
 (343: 2121. )سعيد رمضان، احتراـ أفكار الآخريف ، وتقبؿ رأي الآخر

 لذلؾ فإف ضعؼ الثقافة التنظيمية يؤثر سمبا عمى تنمية ثقافة الحوار.

: أعتقد أن عدم الاعتراف بالآخر يعمق العلاقات بين الأفراد في 16جدول رقم 
 الوسط الميني

 البالس الحيادي الموجب

(5 × )+45  =57+ 

 و

(4 × )+57  =57+ 

 وبالتالي نجد= 

57  +57  =7;+ 

 (3 × )5  =3 

 3والتالي نجد 

 (5- × )4  =5- 

 و

 (4- × )4  =4- 

 والتالي نجد 

(4-( + )5- = )6- 

 (+45)( = -3( + )1+ ) 48النتيجة ىي

 .49المصدر= بيانات الجدوؿ رقـ

( 49دوؿ أف ىناؾ اتجاىا موجبا نحو العبارة رقـ )تؤكد البيانات المشارة إلييا في الج
أعتقد أف عدـ الاعتراؼ بالآخر يعيؽ الخلبفات بيف الأفراد  –مف استمارة قياس الاتجاىات 

فالإنساف كائف اجتماعي قد يثير غضبو إذا ما تـ المساس بممتمكاتو  -في الوسط الميني
اس في قيمتو الأخلبقية لأف القيمة أو حقوقو المادية ولاكف قد ينتيؾ ويتأزـ إف حدث مس

الخموقية ىي التي تعرض وتحقؽ لو مكانا في الوجود وانعداميا وعدـ الاعتراؼ يمكف أف 
تسمب كمؿ الحقوؽ الأخرى أي كانت قيمتيا تعادؿ قيمة احترامؾ الذات والاعتراؼ بيا في 

ناء والمشاركة في )اكسؿ فونيت( اكد أف تيميش الفرد والاقلبؿ مف قيمتو وقدرتو عمى الب
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اتخاذ القرارات سيجعؿ منو فردا مختزلا ذاتيا، يشعر بنقصاف التقدير الذاتي أو عدمو وىذا 
 (.124: 2121)فاطمة فرقودة، ما يشكؿ نزاعات وخلبفات بيف الأفراد 

فالاعتراؼ بالآخر لا يكوف إلا عف طريؽ التفاعؿ والتماسؾ والتشارؾ مع الآخر 
متبادؿ قائـ عمى المودة والمحبة، حيث أعطى "ىربرت" ثلبثة نماذج وتفاعمو، فالاعتراؼ ال

للبعتراؼ مف خلبليا نتوصؿ إلى الاعتراؼ المتبادؿ بيف جميع الأطراؼ. أوليا الحب 
)الياشمي أيمان، وثانييا الحؽ والقانوف وآخرا فيو الاعتراؼ عف طريؽ التضامف. 

2121 :391). 

بالآخر كفيمة بوضع حد لمصراعات والنزاعات  وفي السياؽ ذاتو فإف فكرة الاعتراؼ
المختمفة التي يغمب عمييا طابع السيطرة والييمنة السياسية والاجتماعية ذلؾ لأف العلبقات 
الانسانية لابد أف تقوـ عمى التفاىـ والحوار المستند إؿ العقلبنية المتواصمة، يعني أنف 

لحوار العقلبني المتواصؿ "فيبر ماس" أشار العلبقات الاجتماعية لا تقوـ إلا عمى التفاىـ وا
إلى أنو لكي يتحقؽ الحوار الفعمي والتواصؿ الأمثؿ لابد مف الاعتراؼ بالآخر والاعتراؼ 

 (.2123:368)نورية حالف، بأفكار الغير 

ويؤكد محمد محفوظ أف التاريخ الإنساني حافؿ بالشواىد الدالة عمى أف إلغاء الآخر 
 ونبذه وعدـ 

نما يدخؿ الجميع في دورة متواصمة مف  الاعتراؼ بو لا يحافظ عمى مصالح الذات وا 
العنؼ ولا يتوقؼ إلا بتدمير الذات والآخر عمى ىذا الأساس فإف ثقافة الاعتراؼ بالآخر لا 
تنمو ولا تتطور إلا في إطار الاحتراـ كؿ الخصوصيات ىذا الاحتراـ المسند إلى إطار 

 (.57: 2119)مجموعة الباحثين،  قانوني

 

 



 ......................................................اتجاىات القادة نحو ثقافة الحوار:الرابع الفصل

 96 

يؤثر ضعف مشاركة الموظف في اتخاذ القرارات عمى تدني ثقافة  17الجدول رقم 
 الحوار في الوسط الميني

 السالب الحيادي الموجب

(5 × )+;  =49+ 

 و

(4 × )+5:  =5:+ 

 وبالتالي نجد= 

49  +5:  =76+ 

 (3 × )5  =3 

 3والتالي نجد 

 (5- × )3  =3 

 و

 (4- × )6  =6- 

 د والتالي نج

(6- + )3  =6- 

 (+41)( = -3( + )1+ ) 43النتيجة ىي

  :4المصدر= بيانات السؤاؿ رقـ

+( 73( أف أغمب أفراد العينة يتفقوف بالإيجاب ):4يظير مف خلبؿ البيانات رقـ )
عمى أف ضعؼ مشاركة الموظؼ في اتخاذ القرارات يؤثر عمى تدني ثقافة الحوار في 

ىمية الكبيرة التي تمعبيا عممية اتخاذ القرار في الوسط الوسط الميني، ويرجع ذلؾ للؤ
الميني فيي تعتبر عطب العممية الإدارية سواء في تحديد الأىداؼ أو في تحديد الوسائؿ 
لتحقيؽ الأىداؼ، فاتخاذ القرار ىو اختبار بديؿ مف عدة بدائؿ أو حؿ عدة حموؿ شريطة 

ار نظرية اتخاذ القرارات عمى اعطاء أف تدرس المشكمة مف جميع جوانبيا، حي يؤكد أنص
أىمية كبيرة ليذه العممية وأف الإنساف العامؿ لابد لو مف اشباع أحد حاجاتو كمدخؿ 

 (359: 2114)نجاة ساسي ىادف، لضماف حسف أدائو لمعمؿ 

فاتخاذ القرارات ىو عممية مشتركة بيف الأفراد لتوحيد الرأي أو أنيا محاولة لموصوؿ 
موقؼ لا يثير معارضة الآخريف فعممية اتخاذ القرار تشير إلى العممية  إلى ىدؼ أو تبني

التي تبنى عؿ الدراسة والتفكير الموضوعي وتقبؿ رأي الآخر لوصوؿ إلى قرار معيف، أي 
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الاختيار والتفضيؿ لمبدائؿ المتاحة أو الامكانيات المتاحة، ويعتبر القرار المتخذ سميما برأي 
بالمرونة وقابمية التغيير والحركة لتأميف إمكانية المقارنة والمفاضمة "بيتر ديريكر" إذ اتصؼ 

 (.271: 2116)بمحاج فتيحة، بيف البدائؿ الممكنة 

والجدير بالذكر أف المشاركة في اتخاذ القرار تمعب دورا ىاما في تحقيؽ الأىداؼ وأف 
القرار ذلؾ لأف  الأخذ بآراء الموظفيف حوؿ اتخاذ قرار ما يعبر عاملب أساسيا في نجاح

المدير وحده لا يستطيع أف يتخذ قرارا بمفرده، فيي مف أىـ مبادئ تفويض السمطة، ويعتبر 
وسيمة لخمؽ بوادر الابداع والابتكار مف قبؿ الموظفيف لتحسيف أدائيـ وتطوير أساليبيـ، 
كما تخمؽ روح المسؤولية لدى الموظؼ وتشعره بكيانو وأىميتو داخؿ الوسط الميني 

التالي زيادة حماستو وتقبمو لمتطوير والتغيير، فيواجو المشكلبت وتكوف لديو معرفة وب
بالأمور مما يسيؿ التعاوف عمى تنفيذ تمكؾ القرارات التي يشارؾ في تنفيذىا وىذا ما يحقؽ 

 الأىداؼ المطموبة.

أف  فالعامموف وىـ بدورىـ الذيف تقع عمييـ مسؤولية تنفيذ القرارات المتخذة مف منطمؽ
الاشتراؾ في صنع القرار يعطي لمعماؿ   الشعور بأىميتيـ مما يؤدي إلى الإخلبص في 
علبء مصالح المنظمة والعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا، كما يؤدي  العمؿ والتفاني في خدمة وا 
إلى تربية إطارات جديدة مف القادة الإدارييف تكوف مدربة وذات خبرة في صنع القرارات ىذا 

: 2117)بوقطف فوزية، ؽ ميزة الثقة المتبادلة بيف الرؤساء والمرؤوسيف فضلب عف تحقي
582 ،583.) 
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  والتعصب الإقصاء ثقافةيكرس  بالأخرعدم اعتراف  أناعتقد  :18جدول رقم. 

 السالب الحيادي الموجب

53( ×5 =)+73+ 

 و

43 ( ×4 =)+43+ 

 وبالتالي نجد= 

(43(+ )73 =)83+ 

8 ( ×3 = )3 

 3وعميو نجد 

6 ( ×5- = )57- 

 و

5 ( ×4- = )5- 

 وعميو نجد 

(57-( + )4;-( =)75-) 

 +(45( = )-5( + )1+ ) 51النتيجة ىي: 

 :;4مصدر بيانات السؤاؿ رقـ 

مف (78)+يؤكد ىناؾ اتجاه موجبا  ;4في الجدوؿ رقـ  إلييامف خلبؿ بيانات المشار 
عدـ  بأنوالاتجاىات مما يؤكد  قياس استمارةمف ( ;4نحو العبارة رقـ )  المبحوثيفطرؼ 

 بطبيعةوالتعصب مف خلبؿ تحديد معنى الذات  الإقصاء ثقافةيكرس  بالأخرالاعتراؼ 
 الدالةبالشواىد  حافلب الإنسانيالتاريخ  أفحيث يخبرنا محمد محفوظ  الآخرالحاؿ ونوعيو 

مكتسباتيا ونبذه وعدـ الاعتراؼ بو لا يحافظ عمى مصالح الذات و  الآخر إلغاءعمى انو 
نما كما  والأخربتدمير الذات  إلالا تتوقؼ  ،مف العنؼ متواصمة ةيدخؿ الجميع في دور  وا 
نمامختمفيف والمغيريف لا ينيي الاختلبؼ الالعنؼ تجاه  ةممارس أف  أسبابيمدىا بكؿ  وا 

لا تنمو وتتطور  بالآخرالاعتراؼ  ثقافةف إوشروط التمسؾ بالذات وقناعتيا وخصوصيتيا ف
قانوني  إطار إلىطار احتراـ كؿ الخصوصيات وتنوعات ىذا الاحتراـ المستند إي ف إلا

 (.66 ،65 :2115 ،)محمد محفوظالتنوع قاعدةعمى  الوحدةسياسي يقوي مف خيار 

الاختلبؼ  ثقافةالتي تؤكد احتراـ  تأصيؿ لمفكرةونقبمو لابد مف  الأخروحتى نعرؼ 
 الإقصاء لثقافةومعتقداتو ودوف التكريس  أفكارهكما ىو دوف تدخؿ في  الأخروتقبؿ 
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الذي يتطمب تقبمو واحترامو بما  الإنساف ةمف قيموالتقميؿ  بالآخرالاعتراؼ  لثقافةوالتعصب 
تضمف حقوقو وكرامتو بغض النظر عف  ةثقافي منظومة إطارىو معتقداتو في  أفكارهيشمؿ 

 .(14: 2115) محمد محفوظصؿأو العرؽ أو الأالمغة  الديف أو الجنس أو

العالـ اليوـ يحتاج الى الحوار  أفالعديد مف النتائج حوؿ  إلىحيث توصؿ الباحثيف 
أو غير متجاورة دوؿ  ةبؿ المزيد مف الحوار عمى نطاؽ البمد الواحد أو عمى نطاؽ مجموع

 الأمف إلىلى المبتغيات لذا فالحوار يعد السبيؿ إالعلبقات وطريؽ أساس لحوار فا ،ورةامتج
 البشري الأمفماعي والسياسي والاقتصادي بؿ وحتى الاجت

 إلىالتي تحكـ البمد الواحد فلببد مف التوجو  الأطراؼالتنوع وجيات النظر بيف  إف
 إقصاءوعدـ  بالأىداؼ المرجوةمف اجؿ شموؿ الجميع  الطاولة المستديرةالحوار وما يسمى 

 زيادة إلىوربما يؤدي  فةالعنيلى الكثير مف التوجيات إقصاء سيؤدي الإحيث الآخر 
لى حوار بيف إيحتاج ،حيث المجتمع  في السياسية الحياةالعنؼ الذي ييدد  إلىالاحتقاف 

) محمد والعيش المستمر صيرورةضماف ل الأخر الأفرادبيدؼ استقرار بيف  والأخرالفرد 
 (73 :1934 ،محي عبد الحميد

 شاعر الكراىية لدى الموظف:: أرى أن ثقافة التسمط الإداري تعزز م19الجدول رقم

 السالب الحيادي الموجب

(5 × )+4<  =6;+ 
 و
(4 × )+4:  =4:+ 

 وبالتالي نجد= 
6;  +4:  =88+ 

 (3 × )6  =3 
 3والتالي نجد 

 (5- × )3  =3 
 و
 (4- × )4  =4- 

 والتالي نجد 
3( +4- = )4- 

 (+54)( = -1( + )1+ ) 55النتيجة ىي

  >4ـالمصدر= بيانات السؤاؿ رق
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مف خلبؿ البيانات المشار إلييا في الجدوؿ أعلبه تأكد أف ىناؾ اتجاىا موجبا مف 
+( مف استمارة قياس الاتجاىات مما يؤكد أف ثقافة التسمط الإداري 87طرؼ المبحوثيف )

تعزز مشاعر الكراىية لدى الموظؼ حيث تعتبر قضية التسمط الإداري مف أىـ القضايا 
ميني لما لو مف آثار نفسية، صحية، مجتمعية بالغة الخطورة، التي يواجييا الوسط ال

فالتسمط في مكاف العمؿ يؤدي إلى دوراف العمؿ، وانخفاض المعنويات وتولد مشاعر 
الكراىية لدى الموظؼ فالقيادة والإشراؼ الإداري المتسمط يمعب دورا في انشاء بيئات عمؿ 

، فالتسمط يمكف أف يحوؿ مكاف العمؿ تسحؽ الروح المعنوية، وتدفف ثقة الموظؼ بنفسو
إلى مكاف وبيئة صامتة، لعدـ شعور الموظفيف بقيمتيـ واحتراميـ وفي أسوأ الحالات قد 
يتعدى مكاف العمؿ المصمـ بالتسمط إلى عدائية لبيئة العمؿ مما يؤدي إلى سموكيات 

معنوية وتدني عدوانية أي العدواف السمبي، وردود الفعؿ العكسية مثؿ= انخفاض الروح ال
 (5: 2121)عبد الرحمن بن محمد قاسم،  أداء الموظفيف

حيث تسمط نظرية اليوية الاجتماعية الضوء عمى أىمية العلبقات الاجتماعية 
وتأثيرىا عمى رفاىية الفرد، وفي السياؽ نفسو تؤكد نظرية العدالة والمساواة بأف الموظؼ 

صوؿ عمى مقابؿ ذلؾ مف أجر، شكر، ثناء، يقوـ بأداء وظيفتو ويبذؿ جيد، وىو يتوقع الح
تقدير، في حيف أف "ىاينز ليماف" وضع نموذج الأربع مراحؿ لمتسمط، مراحؿ مختمفة 
للؤحداث الحرجة يوضح طبيعة التسمط في مكاف العمؿ وتطوره بشكؿ تدريجي، ينتيي 

اسم )عبد الرحمن بن محمد قبفصؿ الموظؼ أو استقالتو طوعيا نتيجة لعممية التسمط 
 (.11: 2121الشمراني، 
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(: أرى أن عدم احترام الرأي والرأي الآخر سبب في عدم تحقيق ثقافة 21الجدول )
 الحوار في الوسط الميني 

 السالب الحيادي الموجب

(5 × )+47  =57+ 

 و

(4 × )+57  =57+ 

 وبالتالي نجد= 

57  +5;  =85+ 

 (3 × )4  =3 

 3والتالي نجد 

 (5- × )4  =5- 

 و

 (4- × )3  =3 

 والتالي نجد 

3( +5- = )5- 

 (+51)( = -2( + )1+ ) 52النتيجة ىي

  21المصدر: بيانات السؤال رقم 

مف خلبؿ قراءة أولية لمبيانات الجدوؿ أعلبه تبيف أف ىناؾ اتفاقا مف أغمبية أفراد 
الوسط  العينة بأف عدـ احتراـ الرأي والرأي الآخر سبب في عدـ تحقيؽ ثقافة الحوار في

 +(.83الميني، وىو ما ظير جميا باتجاه موجب)

وذلؾ لأف الحوار البناء واليادؼ يعطي للبختلبؼ بعدا إنسانيا يضعو في شكمو 
الطبيعي، ولا يسمح بالتحوؿ إلى طاقة تدميرية، بؿ إف تأصيؿ ثقافة الحوار تخفض مف 

لبؼ في ىذا الاطار مستوى سمبيات الاختلبؼ، وترفع مف مستوى ايجابياتو ليكوف الاخت
في استمرار الحياة  دافعا كالإصلبح وىذا البعد يمنح الحوار مضمونا مصيريا وموقعا ميما

 الاجتماعية وفؽ مبدأ احتراـ الرأي والرأي الآخر.

والجدير بالذكر في ىذا السياؽ، أف احتراـ الآخر ومحاورتو أيا كانت عقيدتو أو جنسو 
دوف صبية أو استئصاؿ أو الغاء يمثؿ أرقى صور  أو موقعو المغاير أو المعادي مف

الإنسانية كما يعتبر سمتا مف سمات الشخصية المتفتحة عمى الآخر والممتزمة بأدب الحوار 
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والتناقش، وفي ىذا الإطار حاوؿ "ىابر ماس" حاوؿ تأسيس عقلبنية تواصمية لضبط علبقة 
ائـ عمى المساواة دوف ضغط أو كراه الفرد بالآخر تقوـ عمى أخلبقيات المناقشة والحوار الق

حيث أف الحوار الحقيقي يتخطى الذاتية والرأي الذاتي لممشاركيف وىو ما يجعؿ لمحوار 
فاعمية كبرى، تمؾ كؿ متحاور مف الوصوؿ إلى رؤية الحقيقة، فوحدىا عقلبنية تواصمية 

إلى مبدأ احتراـ لرأي تضع أماميا تحقيؽ التفاىـ المتبادؿ والتفاعؿ الحواري البناء استنادا 
 (62، 61: 2119)مجموعة من الباحثين،  الآخر والرأي

وفي سياقا آخر إف المجتمع الفردي والمنغمؽ، جعؿ الفرد يعتؽ أف لا أحد غيره يحؽ 
لو فرض الرأي فيغتاؿ شخصية الآخر ويسعى لمييمنة عميو في حاؿ نقاشو أو محاورتو 

وار قائمة عمى معطيات وأسس فكرية، لابد مف تقبؿ وىذا يمغي الحوار وأىميتو، فثقافة الح
الآخر وشخصيتو وتجاوز الانغلبؽ الذاتي والأنانية والتوقع حوؿ الفكر والعمؿ عمى 

 الانفتاح عمى الآخريف ونقب الرأي الآخر.

: أعتقد أن ثقافة الحوار لا تنسجم مع مكونات الثقافة التقميدية لمموظف 21جدول 
 في الوسط الميني 

 السالب الحيادي وجبالم

< ( ×5 =)+4;+ 
 و

47 ( ×4 =)+47+ 
 وبالتالي نجد= 

4;  +47  =65+ 

8 ( ×3 = )3 
 3وعميو نجد 

7 ( ×5- = );- 
 و
; ( ×4- = );- 

 وعميو نجد 
(;-( + );-( = )49-) 

 +16( = -16( + )1+ ) 32النتيجة ىي

  54بيانات الجدوؿ رقـ   المصدر= 
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 بالإيجابأف أغمب أفراد العينة يتفقوف  54جدوؿ رقـ يظير مف خلبؿ البيانات ال
+ ( عمى أف ثقافة الحوار لا تنسجـ مع مكونات الثقافة التقميدية لمموظؼ في الوسط 49)

 والسمفيةالتقميدية ىي الثقافة السائدة لأنيا ترتكز عمى القيـ القدرية   الميني لأف الثقافة
ىذا الوضع قائـ أيضا في الحياة والنقاش الفكري والأخلبؽ مثؿ   والإتباعوعمى قياـ الشكؿ 

 والحوار اليومي بيف الأفراد

في ىذا السياؽ يشرح حميـ بركات النتائج السمبية لمثقافة التقميدية كما يمي أف  
الضغط الاجتماعي اليومي يفرض عمى الأفراد نوع مف الامتثاؿ الصارـ فيعقد الإنساف 

يخضع فرغباتو الخاصة  بتو واعتمادىـ عمى ذاتو ويكالكثير مف حريتو وتفرده واستقلبل
مثؿ ىذا الوضع يجعؿ الفرد كائنا سمبيا متعصبا وبدلا مف ذلؾ تصبح ثقافة ئيسو، لمشيئة ر 

) عبد الحميم الإقصاء والتعصب واللبحوار عنصر أساسي مف مكونات شخصيتو 
 .(257  :2113  ،بركات

  الخلافات بطرق سميمة ةدار إ إلىالإدارة لا تسعى :22الجدول رقم. 

 السالب الحيادي الموجب

4( ×5 =)+5+ 

 و

6 ( ×4 =)+47+ 

 وبالتالي نجد= 

5  +6  =8+ 

9 ( ×3 = )3 

 3وعميو نجد 

45 ( ×5- = )57- 

 و

4; ( ×4- = )4;- 

 وعميو نجد 

(57-( + )4;-( =)75-) 

 (+37)( = -42( + )1+ ) 5النتيجة ىي

  55مصدر بيانات السؤاؿ رقـ 
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ىناؾ اتجاىا سالبا مف  أفتؤكد  55في الجدوؿ  إلييالبؿ البيانات المشار مف خ
 إلىتسعى   مما يؤكد باف الإدارة  قياس الاتجاىات استمارة( مف :6 -)المبحوثيف طرؼ 
حيث  ةتنظيمي ةمؤسس أيداخؿ  الإدارة أىمية إلىوذلؾ راجع  سميمةالخلبفات بطرؽ   حؿ
الفصؿ أو  ةكالصراع عمى سمط الأسباب لأبسط أتنشأف الأوجو يمكف  متعددةالخلبفات  إف

الأولى وفي ىذا  الفترةباعتبارىا تقابؿ  المرحمة الثانويةوىو ما يحدث غالبا في   التنمر
التفاعؿ مع الموظفيف الأوضاع ليتمكف كؿ طرؼ مف  بثقافةيتحمى القائد  أفيجب  الإطار

تحمؿ  أىميةلتوضيح  الأفرادو تدخؿ التفكير بشكؿ سميـ ثـ مطالبو كؿ منيما بعرض حجت
لى حؿ النزاع إدفعيـ لموصوؿ  التنشئة الاجتماعية محاولةفي  أساسي ؿكام المسؤولية
دور الوسيط في حؿ النزاعات بيف  الإدارةتمعب  حيث وتشجيعيـ عمى التسامح بأنفسيـ
 .بعيده عف العنؼ سميمةوبطرؽ  الأفراد

وما  أفرادىا معيشةوثيقا بمستوى  رتباطاتقدـ الشعوب وتطورىا يرتبط  إف    
المطموب لرفع  الإنتاج أف إلى الإنتاجييحصموف عميو مف سمع وخدمات يقدميا الجياز 

بؿ يتحقؽ بتشغيؿ ىذه  المنتجةالمنظمات  ةقامإبمجرد  يتحقؽلا  المعيشةمستوى 
داراتياالمنظمات  ىذه  بإدارة الإنتاجتتضمف الحصوؿ عمى اكبر قدر مف  بكفاية وا 
ورسـ السياسات وسموؾ السبؿ  الأىداؼتعتمد عمى وضع  سميمةعمميو  إدارةالمنظمات 

خلبؿ  إلييا الحاجةومدى  ضرورة الإدارةوعمى الرغـ مف  الأىداؼلتحقيؽ ىذه  العممية
 إلييايتـ الوصوؿ  ةفف ما ىي منظم أـعمـ  الإدارةفيما كانت   الإنسانيمراحؿ التطور 

 الإدارة العامةوبيف  الأعماؿ إدارةىناؾ اختلبفات بيف  أفالبعض يرى ولكف  ةعممي بأساليب
 ،بدر الدكتور معاذ الصباغ فاطمة)المستوى مف المفكريف طبيعة إلىىذا الاختلبؼ راجع 

2121 :4.) 
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 :خلاصة

لا يمكف لمنظومة كمنظومة الوعي أف تنشأ مف قبيؿ الصدفة لدى الإنساف أو تأتي 
ويجد نفسو واعياً أو ممتمكاً لموعي، ولابد مف محفزات تساىـ بشكؿ  جاىزة، فيوجد الإنساف

كبير في تكويف اتجاىات الأفراد نحو الأفضؿ أو الأسوأ، وما اكتساب الأفراد لممعارؼ 
لبت المعرفية إلا لاستخداميا حسب الأطر والرموز، أي بمعنى استخداميا يوالميارات والتمث

وينشئوف فيو، مع اكتسابيـ لمقدرة عمى التعديؿ والتطوير حسب السياؽ الثقافي الذي يولدوف 
: 2112)مازن مرسول محمد في ىذه المعارؼ والميارات، بما فييا مف صالح لممجتمع 

31،32.) 

ولا شؾ أف اتجاىات القادة نحو ثقافة الحوار في الوسط الميني يؤثر في أحكاميـ 
وتعطي  مميزة أنماط في تتجمع المعنى بيذا فالاتجاىات ،ومدركاتيـ وردود أفعاليـ

وىو أمر يؤثر بشكؿ   لمشخصية نمطيا الخاص، وتنشأ مف خلبؿ التفاعؿ اليومي القائد
 واضح في تحديد مدى استجابة القادة لأسئمة قياس الاتجاىات، ومف ثمة بناء شكؿ النتائج

 (.11 :2119زين العابدين عبد الحفيظ، )

تعبر عنو مف مواقؼ وآراء لممواطنيف إزاء  وما يؤكد أىمية قياس الاتجاىات، لما
اجتماعية وثقافية وسياسية ترتبط بحياتيـ اليومية )كقضية ثقافة الحوار(، إنيا أحد  قضايا

القرارات  المؤشرات الدالة عمى مدى تشبع المواطف بثقافة المواطنة كمدخؿ أساسي لاتخاذ
 (.245: 2118 ،قريد سمير)وصناعة السياسات وتوجيييا وتقييـ فاعميتيا

عمى درجة مف الوعي والحس المدني ولذلؾ  وعميو، فقد ظير جميا أف أغمبية القادة
، ما يؤكد بالايجابيةفإف اتجاىاتيـ نحو ثقافة الحوار في الوسط الميني اتسمت في عموميا 

  .الذيف أثبتوا جدارة في تسيير الشأف الاداريوالموظفيف الصمة الوثيقة بيف القادة 
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 المصادر والمراجع: قائمة

(، أكسيؿ ىونيت برايغـ الاعتراؼ نحو تأسيس عدالة 5354فاطمة فرفودة، ) .4
 34، العدد ;3اجتماعية أخلبقية، مجمة مقاربات فمسفية، الجزائر، المجمد

(، مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات ،حوليات  جامعة قالمة :534بوقطؼ فوزية ) .5
 .53، الجزائر، العدد لمعموـ الاجتماعية والانسانية 

( نظرية اتحاذ القرارات في المؤسسة، جامعة محمد 5349ساسي ىادؼ نجاة، ) .6
 خيضر، بسكرة.

(، الأسس النظرية والعممية في اتخاذ القرار، المجمة الجزائرية 5349بمحاج فتيحة، ) .7
 .:3لمعولمة والسياسات الاقتصادية ،الجزائر، العدد 

تعزيز ثقافة الحوار التربوي داخؿ البيئة الجامعية (، 5343عفاؼ سالـ محمد سعيد،) .8
 )دراسة ميدانية لاتجاىات عينة مف طمبة كمية تقنية المعمومات (.

(، دور ادارة النزاعات في رفع كفاءة الاداء التنظيمي بالمؤسسة :534عزوز محمد، ) .9
 الرياضية، مجمة الخبير، الجزائر.

بيف المعتقدات والممارسات لدى  (، ثقافة الحوار5348غادة محمد أحمد يونس) .:
الشباب، المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث الاسكندرية، مصر، العدد الثالث، 

 .34العدد
(، ما بعد الحوار الأمني، الحوار الثقافي والحصاري :534فاتح النور رحموني، ) .;

لجزائر، كمقاربة وقائية للؤمف الاورو متوسطي، مجمة البحوث السياسية والادارية ، ا
 . 35، العدد 39المجمد

(، التسمط الاداري الاستراتيجي 5356عبد الرحماف بف محمد بف قاسـ السمراني ) .>
المدرؾ وعلبقتو بالعدواف السمبي لدى موظفي القطاع العاـ والقطاع الخاص) دراسة 

 وصفية ارتباطية مقارنة ،مجمة بحوث كمية الاداب جدة.
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لبح في العلبـ العربي، بيروت دار العربية (الحرية والاص5338محمد محفوظ، ) .43
.  لمعموـ

، مطبعة 34(، محمد عبد المطيؼ السايس، ط7>>4محمد محي عبد الحميد، ) .44
 الاستقامة.

(، اساسية الادارة، منشورة الجامعة الافتراضية 5353فاطمة بدر ، معاذ الصباغ، ) .45
 السورية، الجميورية العربية السورية.

( تعزيز لدى طلبب الجامعات، مجمة التربوية، ;534)عممي أبو الفتوح بيار،  .46
 .86العدد 

(، قيـ التسامح في مناىج 5344صالح دياب ىندي، صادؽ حسف السديقات، ) .47
 .35العدد  >3التربية الوطنية، المجمة الأردنية في الدراسات الاسلبمية، المجمد 

سور التواصؿ (، التسامح مف التأميف الى الفعؿ بناء ج5356بنسالـ اسماعيؿ،)  .48
 .34، العدد 49الحضاري مجمة متوؿ )جامعة سعيدة( المجمد 

بيف الثوابت والتنوع الثقافي  ، الحوار مع الآخر>534مجموعة باحثيف،  .49
 ،الجزائمر ،مركز البحث في العموـ الاسلبمية والحضارة .  4،ط

 

 

 

 



 

 

 النتائج العامة



 نتائج العامة......................................................................................ال

 109 

 :النتائج العامة

التي تـ طرحيا لمعرفة ما إذا تـ  لى تساؤلاتوإبحث عممي يرجع الباحث  يفي نياية أ
دراستيا حيث طرح  ةيغإلى أرض الواقع ب ةوقد يتطمب ذلؾ تفكيؾ ظاىر   عمييا، الإجابة

 =كالاتيسؤاؿ مركزي مفاده 

  ما ىي اتجاىات القادة نحو ثقافة الحوار في الوسط الميني؟ -

تـ مف وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ كاف لابد مف طرح بعض الأسئمة الفرعية التي 
 .خلبليا الكشؼ عف أبعاد الظاىرة ومؤشراتيا

وفيما يمي نعرض مجمؿ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة والتي رتبت في المحاور  
 لية=اتال

 .ثقافة الحوار الميني لدى المسؤول بجامعة قالمة تتمثلا -4

ؤوؿ دور تبيف لنا مف خلبؿ العلبقة الموجودة بيف المسؤوؿ وثقافة الحوار أف لممس 
لى أف إفي تعزيز السياسات والإجراءات الصعبة في الحوار في الوسط الميني ويرجع ذلؾ 

نو ىناؾ أفي نشر ثقافة الحوار بيف الموظفيف، وتبيف لنا  أساسيدور  دممسؤوؿ أو القائل
قناعة مشتركة لدى الموظفيف لأىمية ثقافة الحوار وذلؾ نظرا لما لو مف أىمية كبيرة داخؿ 

إلى  بالإضافةلى التماثؿ والتجانس إيتـ الوصوؿ  الحوار عف طريؽ فالميني،  الوسط
بالتفكير وتحرير النفس مف مشاعر القمؽ والخوؼ وتحرير الرؤى الشخصية والتي  الارتقاء

 .جميعيا في رؤى جماعية مشتركة

كما توصمنا إلى أف ثقافة الحوار تمثؿ شرطا أساسيا لتحقيؽ التواصؿ مع الآخريف 
التي تنقؿ بيا الأفكار والمعمومات، فعف  الاتصاليةلؾ لأف التواصؿ مرتبط بالعمميات وذ

والاستماع ليا باىتماـ  وآرائوفكاره أطريؽ التواصؿ يتشجع الطرؼ الآخر عمى عرض 
 .وتركيز دوف مقاطعة أو ممؿ
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لى ذلؾ أف ثقافة الحوار تساىـ في تحقيؽ الاندماج الوظيفي داخؿ الوسط إضؼ  
ي فبواسطتو يشعر الموظؼ بالارتباط الشخصي والعاطفي بالمنظمة التي يعمؿ بيا ، المين

 بآداءدمج إلى أف يكوف أكثر إنتاجية وفعالية وأكثر تميزا وييتـ نالموظؼ الم يميؿفبالتالي 
 .وانجازات المنظمة

فثقافة  ،المشترؾ يشكما استنتجنا بأف ثقافة الحوار دور أساسي في إنتاج قيـ الع
 .ميما اختمفت أىدافيا  العيشوار مطمب تستدعيو شروط الح

توصمنا كذلؾ مف خلبؿ دراستنا أف قيـ التسامح تعمؿ عمى تطوير العمؿ الإداري -
الأىداؼ، لتحقيؽ والحوار ضروريات لابد منيا  والاتصاؿحيث أصبح التسامح والتجانس 

خريف واحتراـ آرائو فمف خلبؿ التسامح يتـ القضاء عمى مشاعر الكراىية وقبوؿ الآ
 .ومعتقداتو

 :معوقات ثقافة الحوار الميني  -2

النتائج بخصوص معوقات ثقافة الحوار الميني أف معظـ المسؤوليف  لخصتلقد  
و العبارات التي تشير إلى المعوقات التي تؤثر سمبا عمى تحقيؽ ثقافة الحوار الميني، دفن

 . بمعنى آخر أف ىذه المعوقات غير موجودة تماما

انيا تسعى الى تفعيؿ ونشر ثقافة الحوار في  الإدارة أولوياتف مف أحيث ظير جميا 
وذلؾ مف خلبؿ ،ي الملبئـ نظيمالوسط الميني كما أنيا حريصة عمى توفير المناخ الت
بآرائيـ بالإضافة إلى عقد  للئدلاءالتركيز عمى الاستماع لمموظفيف واعطائيـ الحرية 

إلييـ والتحاور معيـ في الأمور المتعمقة بيـ وحؿ المشكلبت التي لقاءات دورية للبستماع 
 .تواجييـ 

يؤثر سمبا عمى تنمية ثقافة الحوار  الثقافة التنظيمية ضعؼ ففي سياؽ آخر نستنتج أ
فراد الذيف يحمموف ثقافة تنظيمية سمبية تقوـ عمى الإقصاء ف الألأ  في الوسط الميني.
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تفاىـ اللى إ واف يتوصمأحواؿ لا يمكنيـ بأي حاؿ مف الأوالتصرؼ والعنؼ ونبذ الآخريف 
 .بينيـ  الإيجابييـ أخلبقيات المناقشة والحوار نتيجة غياب التواصؿ نقصكما ت،نسجاـ الاو 

فراد نو عدـ الاعتراؼ بالآخر يعمؽ الخلبفات بيف الأاأيضا   ومف بيف ما تـ استنتاجو
المثمى لمتعرؼ عمى الذات  ةالطريق يشكؿ وبالآخرفالاعتراؼ ،داخؿ الوسط الميني 

والاعتراؼ بيا وعدـ الاعتراؼ بو يجعؿ منو فردا يشعر بنقصاف التقدير ذاتو وىذا ما يؤدي 
 .إلى شعوره بالاغتراب داخؿ المنظمة

كما توصمنا إلى أف ضعؼ مشاركة الموظؼ في اتخاذ قرارات تؤثر سمبا عمى تنمية 
اتخاذ آراء  ىيىـ مقومات نجاح ثقافة الحوار أف م لأنوالحوار في الوسط الميني وذلؾ 

المتعمقة بالمنظمة  الأمورمعيـ في و التحاور الموظفيف والاستماع إلييـ واتخاذ قراراتيـ 
 .والسماح ليـ بالمشاركة في اتخاذ القرارات

 الكراىيةلى حقيقة مفادىا أف التسمط الاداري يعزز مشاعر إوتبعا لذلؾ فقد توصمنا  
في ضعؼ  تدىور المنظومة ويعد سببا   سبابأسبب مف   خيراطف فيذا الألدى المو 

 .روح التعاوف وكذلؾ انعداـ الاستقرار الوظيفي انعداـالمطموبة بسبب المخرجات 

ىـ المقومات التي يقوـ عمييا ثقافة الحوار ىي احتراـ أنو مف أيمكف القوؿ عموما 
 .في اتخاذ القراراتالرأي والرأي الآخر والاعتراؼ بو والمشاركة 
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لاشؾ أف ىذه الدراسة مف الدراسات التأسيسية في سوسيولوجيا عمـ الاجتماع الراىف 
في الميني ،والتي لـ تنؿ  الوسطمستقبمية حوؿ ثقافة الحوار في  لدراسات تأسس لآنيا

ظير جميا أف  مف طرؼ عمماء الاجتماع رغـ أىميتيا ،حيثي ، حدود عمما الاىتماـ الكاف
النقاش الحر بيف أفراد  ثراءلإمف القيـ التنظيمية الواجب الحفاظ عمييا  تعتبرثقافة الحوار 

ـ بو القائد لو أصولو يسبقيا اعداد والتخطيط يقو  ه يمثؿ نظاما معرفياالتنظيـ ،باعتبار 
 لأفرادميني بيف االكؼء الذي يمتمؾ المعرفة والميارة التي تمكنو مف تحقيؽ التوافؽ ال

وكسب المعركة الحضارية فعالة لممحافظة عمى الوجود الثقافي  وأداءحيث يعد الحوار قوة  
ازماتيا ومشكلبتيا  لمعالجةقصوى الممحة الجوار البناء ظيرت حاجة الجامعات ال حيث

تدؿ عمى رغبة المختمفة واستشراؼ مستقبميا وآفاؽ تطورىا نظرا لكثرة التغيرات التي 
 الحوار واثراء النقاش الحر بيف مختمؼ الأفراد. مةلإقاالمجتمع 

موضوعا سوسيولوجيا بامتياز  الحوار الميني في الوسط الجامعي تعتبر ثقافةف لاشؾ أ 
أىمية الحوار  باعتبارالتي تحدثت  المنظمة عثبتت الشواىد الميدانية أىميتو في واقحيث أ

الى ابعاد أخلبقية  المتحاوريفي بيف لرأتحكـ تبادؿ اتتجاوز مسألة المعايير الشكمية التي 
 الآخر  إلىوفكرية أعمؽ لأف الموقؼ الفكري مف الحوار يرتبط أساسا بموقفو مف الذات 

إف عممية اعادة البناء التي حاولنا انجازىا لمظاىرة موضوع الدراسة خمؽ واقعا سوسيولوجيا 
 مشحونا بقمؽ تساؤلي يمكف تمخيصو في التساؤلات الآتية=

 ماىي تمثلبت ثقافة الحوار الميني لدى المسؤوؿ لجامعة قالمة؟ -4

 ماىي معوقات تحقيؽ ثقافة الحوار في الوسط الميني ؟-5

ماىي اتجاىات القادة نحو ثقافة الجوار في الوسط الميني ؟ -6
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 قائمة المصادر والمراجع:
دادية لقيـ (. مدى تمثؿ طمبة المرحمة الإع5353براىيـ حسف الشلبؿ ) .4

 .4;التربوية. مجمة الفتح. الجزائر. العدد 

(، النظريات الاجتماعية المتقدمة )دراسة 5343) .محمد الحسفاحساف  .5
، عماف، دار وائؿ 5تحميمية في النظريات الاجتماعية المعاصرة، الطبعة 

 لمنشر والتوزيع.
 (. عمـ الاجتماع التعميـ ومشكلبت5335أحمد الأصفر، أديب عقيؿ )  .6

 دمشؽ. منشورات جامعة دمشؽ. العمؿ.

(، عمـ اجتماع التنظيـ ومشكلبت العمؿ، 5335) ، أديب عقيؿأحمد الأصفر .7
 دمشؽ، منشورات جامعة دمشؽ. 

 (. ميارات القيادة وصفات القائد الناجح.>534أحمد بف عبد المحسف العساؼ. )  .8

الراية لمنشر  (. القيادة في القيادة الإدارية. عماف. دار5346) .أسامو خيري .9
 والتوزيع.

(. المشكلبت الاجتماعية لموسائؿ :534) .أسامو عمر. بوعمامة العربي  .:
 .الحوار المتوسطي ةالاستخداـ. مجم الحديثة وعلبقتيا بطبيعة التكنولوجية
 .ديسمبر 46 العدد .45المجمد   الجزائر.

فو. مجمة (. المثقؼ والسمطة المشتركة لكتابات ميشاؿ فو 5355أعمر ىرموش. )  .;
 .  36الإبراىيمي للآداب والعموـ الإنسانية الجزائر. العدد 

 (. مفيوـ السمطة في القرآف الكريـ. 5343إياد حميد إبراىيمي )  .>

(، لبناف الأزمة " أي دور لمقيادة التنظيمية"، مجمة 5355ايماف القيسي،) .43
 .بيروتمنيجيات، 
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، عماف، 34واقع، ط(، الفكر النقدي وأسئمة ال5344باقر جاسـ محمد،)  .44
 مركز الكتاب الاكاديمي.

 منشورات الجامعة .الإدارية. سوريا ( القيادة5353بطرس حلبؽ )  .45
 .السورية الافتراضية

(. القيادة الإدارية. سوريا. منشورات الجامعة 5353) .بطرس حلبؽ .46
 الافتراضية السورية.

 ةى طمب(. تحميؿ نفسي اجتماعي لتركيب الاتجاىات لد:534فريد ) بكيس  .47
في عمـ اجتماع دراسات  الحقوؽ والعموـ الإدارية نحو قانوف الأسرة. مجمة ةكمي

 .4. العدد9 المجمد .الجزائريةالمنظمات. 

، عماف. دار 4القيادة الإدارية الفعالة.ط (.5343) .بلبؿ خمؼ السكارنو .48
 المسيرة لمنشر والتوزيع.

اتخاذ القرار، المجمة (، الأسس النظرية والعممية في 5349بمحاج فتيحة، ) .49
 .:3الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية ،الجزائر، العدد 

الى الفعؿ بناء جسور  (، التسامح مف التأميف5356بنسالـ اسماعيؿ،)  .:4
 .34، العدد 49التواصؿ الحضاري مجمة متوؿ )جامعة سعيدة( المجمد 

(. التمثلبت الاجتماعية )مقاربة 5354بف ميسية فوزية، ضيؼ غنية. ) .;4
 .93. العدد58المفيوـ في العموـ الاجتماعية(. مجمة المعيار. الجزائر. مجمد

(. دور القيادة في إدارة الأزمات داخؿ المؤسسة 2017. )مريـ ةبودوش .>4
)دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية(. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر تخصص 

 لبواقي اجتماع التنمية وتسيير موارد بشرية. أـ ا
(، مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات ،حوليات  :534بوقطؼ فوزية ) .53

 .53جامعة قالمة لمعموـ الاجتماعية والانسانية ، الجزائر، العدد 
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(، الحركة النقابية في الجزائر وسياستيا المطمبية ;533بومقرة نعيـ، )  .54
 )الآخر نموذجا( الجزائر.

الاجتماع. عماف. مؤسسة الوراؽ (. نظريات عمـ ;534. )جميؿ حمداوي .55
 لمنشر والتوزيع.
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 .:3مجمة المنيجيات، العدد 

(، نظرية التشكيؿ البنائي، مجمة العموـ 5353) .حساـ الديف فياض .57
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 . بيروتالتحويمية، مجمة منيجيات،
مدى ارتباط الممارسة السوسيولوجية في الجزائر  (.:534) .دناقة أحمد .63

 لجزائر.بمشكلبت المجتمع الجزائري. ا
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 مفيوـ الثقافة في العموـ  .منير السعيداني ةترجم. (:533) .كوش يسدن  .64
 العربية. توزيع مركز دراسات الوحدة .بيروت .4ط الاجتماعية.

(. التمايز الاجتماعي والممارسات ;534ربيعة تمار وناصر بودبرة. ) .65
ي الجنوب الاستيلبكية للؤسرة الجزائرية )دراسة ميدانية عمى عينة مف الأسر ف

 68الجزائري(. ممة الباحث في العموـ الانسانية والاجتماعية. الجزائر. العدد
 سبتمبر.

( ترجمة محمد عبد الكريـ الحوراني 5343) .وولؼ  رث ولاس السوف .66
، الأردف ،دار مجدلاوي لمنشر 4،النظريات المعاصرة في عمـ الاجتماع ،ط

 والتوزيع.
في المغة العربية.  يالحوار الاقناع (. تقنيات5348) .روماف نور اليدى  .67

كميو الآداب والمغات قسـ المغة   الماجستير. أـ البواقي. ةلنيؿ شياد ةالمذكرة مكمم
 .والآدب العربي

(. ثقافة الحوار لدى طالبات المرحمة الثانوية >533ريـ بنت خميفة البالي. ) .68
ض. مركز الممؾ عبد في مدينة الرياض ودورىا في تعزيز بعض القيـ الخمقية. الريا

 العزيز لمحوار الوطني.

 . الاتجاىات المفسرة(5355)زىراء يحيى مسمـ، ميكي فرحاف كريـ  .69
العدد   .68مجمد  تونس. النسؽ. جامعو القادسية. ةمجم .ةنظري مباحث .للؤسموبية

<. 

( نظرية اتحاذ القرارات في المؤسسة، جامعة 5349ساسي ىادؼ نجاة، ) .:6
 محمد خيضر، بسكرة.
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القيادة وآثارىا عمى الرضا الوظيفي لمعامميف  (.>534) .بسمة سبوعي .;6
لمكتبات المطالعة العمومية. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير. قسـ عموـ 

 الإعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات. قالمة.
 القيادة واشكالية  فحص الدقة سيسيولوجيا .(:534) .سعيدي توفيؽ  .>6

 .43. العدد 8الجزائر. المجمد . لمدراسات الاجتماعيةالتطبيقية. مجمة الحكمة 

والاجتماعية أنواعيا  النفسية(. الاتجاىات 5343) عماشة.سناء حسف   .73
 النيؿ العربية.  ةالقاىرة. مجموع .4ط قياسيا. ومدخؿ

(، قيـ التسامح في 5344صالح دياب ىندي، صادؽ حسف السديقات، ) .74
العدد  >3نية في الدراسات الاسلبمية، المجمد مناىج التربية الوطنية، المجمة الأرد

35. 

مجمو  والآخر.ا الثقافة بيف الآن (.5354). الصديؽ الصادقي العماري  .75
 .4العدد  5المجمد )المغرب(. الرسمية

(. القيادة الإدارية وأثرىا 5348) .صلبح ىادي الحسيني، اعتصاـ الشكرجي .76
 اف. مركز الكتاب الأكاديمي.. عم4في إدارة الموارد البشرية استراتيجيا. ط

(. سمات القائد التربوي وكيفية اختياره. المجمة ;534عالية محمد مقبؿ. ) .77
 .34العربية لمنشر العممي. الجزائر. العدد

(. الميؿ والحرؼ في صدر الإسلبـ. المجمة 5355عامر عباس عواد. ) .78
 . 65. العدد.46العراقية. العراؽ. مجمد

لممارسات الاجتماعية في مواجية الأزمات (. ا5353عباس ىاشـ صحف. ) .79
)دراسة تحميمية لممجتمع العراقي في ظؿ الأزمة(. حوليات آداب عيف الشمس. 

 .;7القاىرة. المجمد
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مركز  .جده .4ط(. الحوار في الاسلبـ.5333) الموجافلله بف حسيف عبد ا .:7
 الكوف.

(، التسمط الاداري 5356عبد الرحماف بف محمد بف قاسـ السمراني ) .;7
الاستراتيجي المدرؾ وعلبقتو بالعدواف السمبي لدى موظفي القطاع العاـ والقطاع 

 الخاص) دراسة وصفية ارتباطية مقارنة ،مجمة بحوث كمية الاداب جدة.

(. القيادة الإدارية مفاىيـ ونظريات. مجمة 5346عبد الرحيـ بوخمخاؿ ) .>7
 ائر. الدراسات الاقتصادية والمالية. الجز 

(. القيادة الإدارية مفاىيـ ونظريات. مجمة 5346. )عبد الرحيـ بوخمخاؿ .83
 .35. العدد39الدراسات الاقتصادية والمالية. الجزائر. المجمد 

(. منيجية البحث في عمـ الاجتماع. الإشكاليات :533) .عبد الغني عماد .84
 التقنيات المقاربات. بيروت. دار الطميعة لطباعة والنشر.

سموؾ التنظيمي سموؾ الافراد ال(. 5336عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ) .85
 .والجماعات في المنظمات

 ةنظريات القيادة واتخاذ القرارات )نظري .(5353) .القماشآؿ عبير حسف  .86
كمية المجمة  السمات، النظرية الموقفية، نظريو اتخاذ القرار(. ةالرجؿ العظيـ، نظري

 العدد الثاني عشر. ديسمبرالمجمد السادس والثلبثوف. السعودية.  التربية.

(، دور ادارة النزاعات في رفع كفاءة الاداء التنظيمي :534عزوز محمد، ) .87
 بالمؤسسة الرياضية، مجمة الخبير، الجزائر.

(، تعزيز ثقافة الحوار التربوي داخؿ البيئة 5343عفاؼ سالـ محمد سعيد،) .88
 المعمومات (. الجامعية )دراسة ميدانية لاتجاىات عينة مف طمبة كمية تقنية

( تعزيز لدى طلبب الجامعات، مجمة ;534عممي أبو الفتوح بيار، ) .89
 .86التربوية، العدد 
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(، اشكالية التراتبات الاجتماعية وتعدد الولادات في 5336عمي سموؾ ) .:8
 .44المؤسسات الصناعية العمومية الجزائرية، مجمة التواصؿ، الجزائر، العدد 

(، الاصلبح التربوي في الجزائر بيف متطمبات >533) عمي سموؾ .;8
، 37الخصوصية، ورىانات العالمية، مجمة دفاتر المخبر، الجزائر، المجمد 

 .34العدد
(، سوسيولوجيا الدولة والممارسة السياسية في المجتمع 5347عمي سموؾ ) .>8

ر المتوسط، الجزائري ) مقاربة تفسيرية لاشكالية انجاز التعبير السياسي، مجمة دفات
 .34، العدد34مجمد

؟ في سوسيولوجيا اعادة  >4(، ماذا بعد وباء الكوفيد 5354عمي سموؾ ) .93
 .;3تشكيؿ العقؿ الجزائري، مجمة نقؿ وتنوير، الجزائر، العدد 

(، المشروع التربوي الجزائري بيف معوقات الازمة وواقع 5338عمي سموؾ، ) .94
 وـ الانسانية، الجزائر.العولمة " مقاربة سوسيولوجية"، مجمة العم

(، مقاؿ الحرية الأكاديمية واشكالية انتاج النقد في 5354عمي سموؾ، ) .95
 المجتمع الجزائري في سوسيولوجيا المحظة الجيمية.

(، اشكالية انتاج المعرفة في المجتمع الجزائري 5339عمي سموؾ،) .96
وسيو اقتصادية، ومحددات الفجوة الاستراتيجية في التنمية البشرية مف أجؿ مقاربة س

 .34، العدد 5مجمة دفاتر المخبر، الجزائر، المجمد 
(. قياده الاماـ عمي بف الحسيف :>>4عمي فرحاف عبد الله الفكيكي )  .97

 السجاد. الإعلبمية تصفو الدعاوي الأموية )خطبو الشاـ نموذجا( مجمو الكمية
 .لمجامعة  الإسلبمية
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بيف المعتقدات والممارسات  (، ثقافة الحوار5348غادة محمد أحمد يونس) .98
لدى الشباب، المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث الاسكندرية، مصر، العدد 

 .34الثالث، العدد
(، ما بعد الحوار الأمني، الحوار الثقافي :534فاتح النور رحموني، ) .99

والحصاري كمقاربة وقائية للؤمف الاورو متوسطي، مجمة البحوث السياسية والادارية 
 . 35، العدد 39لجزائر، المجمد، ا
(، اساسية الادارة، منشورة الجامعة 5353فاطمة بدر ، معاذ الصباغ، ) .:9

 الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية.
(، أكسيؿ ىونيت برايغـ الاعتراؼ نحو تأسيس عدالة 5354فاطمة فرفودة، ) .;9

 34، العدد ;3مجمداجتماعية أخلبقية، مجمة مقاربات فمسفية، الجزائر، ال

(. الجامعة والوظيفة. مجمة أنسنة 5353فتيحة حنؾ ورضواف بواب. ) .>9
 جويمية.  34لمبحوث والدراسات. الجزائر. المجمد

(الفردنية المنيجة وتفويض أسس التصورات 5353) .الفرفار العياشي .3:
 .6، العدد 7الشمولية سوسيولوجيا بودوف نموذجا، المغرب، المجمد 

(.المجتمع ،النظاـ ،البنية ،موضوع عمـ الاجتماع ;533) .فؤاد خميؿ .4:
 واشكاليتو،بيروت ،دار الفرابي لمنشر والتوزيع. 

(. مباحث سوسيولوجية دياليكتيؾ المنيج والممارسة. >534) .فؤاد خميؿ .5:
 بيروت. مركز فمسفة الديف. دار التنويف لمطباعة والنشر 

، عماف. دار 4عميـ. ط(. أخلبقيات مينة الت5344قدرية محمد البشري. ) .6:
 الخميج.

(. أرباب الميف والحرؼ في المجتمع 5347قصطاس عبد السطار حميد. ) .7:
 .:4الأندلسي خلبؿ عصري الإمارة والخلبفة. ممحؽ خاص بالعدد 



 قائمة المصادر والمراجع

 123 

. 4(. النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع. ط;533) .الكريـ الحوراني .8:
 عماف. دار مجدلاوي.

= التنظيماتمف منظور سوسيولوجيا  لنسائيةاالقيادة  (.5349). كسور آسيا .9:
دارة الموارد البشرية.  مجمة التنمية  العدد السابع.الجزائر. وا 

(. واقع الاتصاؿ الداخمي في الجامعة 5348كنزة غراب ومريـ سايب .) .::
الجزائرية، مذكرة مكممة لشيادة الماجستير. أـ البواقي. كمية العموـ الاجتماعية 

 موـ الإنسانية.والإنسانية. قسـ الع

المممكة  القيادة. (. ترجمة ىاني فتحي سميماف.5346) .نتيجر  ثكي  .;:
 المتحدة. مؤسسة ىنداوي.

 تفعيؿ دور الجامعة في عممية كيفية(. رؤية حوؿ 5337) .لعمي بوكميش  .>:
 الدولي السابع. الجزائر الممتقى الشاممة. التنمية

الديمقراطية  ميةالسمطة ضمف سياؽ العمتوزع  (.5356). آسيا ربيلغ .3;
 . بيروت. والوظائؼ المتغيرة لمجيات المعنية بصنع القرار

بيف الثوابت والتنوع الثقافي  ، الحوار مع الآخر>534مجموعة باحثيف،  .4;
 ،الجزائمر ،مركز البحث في العموـ الاسلبمية والحضارة .4،ط
(.التعميـ والمجتمع ، الإسكندارية ،مطبعة ::>4) بيومي . محمد احمد .5;

 معة الاسكندرية .جا
(، الاتجاىات الحديثة في القيادة الادارية، الدار ;533) .العجميمحمد  .6;

 المسيرة لمطباعة والنشر.
(. التمثلبت الاجتماعية والمواطنة. مجمة العموـ 5353محمد بمعالية. ) .7;

 جواف. 5. العدد;الإنسانية. الجزائر. مجمد
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 . المجمةةنظري ةمقارب(. الاتجاىات 5354) .بطواؼ ةموفي وجميمخمحمد   .8;
 .6، العدد 7)الجزائر(. المجمد  .للؤبحاث والدراسات الجزائرية

(الحرية والاصلبح في العلبـ العربي، بيروت دار 5338محمد محفوظ، ) .9;
.  العربية لمعموـ

، 34(، محمد عبد المطيؼ السايس، ط7>>4محمد محي عبد الحميد، ) .:;
 مطبعة الاستقامة.

 النقدية الحداثة والتواصؿ في الفمسفة (.;>>4)أفاية.  محمد نور الديف .;;
 إفريقيا الشرؽ.، بيروت. 5المعاصرة. ط

(. حوؿ الكفاءة والاعتراؼ في بعض 5348محمد نور الديف أفايو ) .>;
 ،769المجمة المستقبؿ العربي. الرياض. العدد  المنظمات الرأسمالية غير مادي.

 جويمية.

في الجزائر مشروع المجتمع (، الجامعة والسياسة 5347مختار مروفؿ، ) .3>
 .35بيف مطرقة السمطة، الجزائر، العدد 

 ة. مقاربومآلاتياثوره الشعب بريد  مأزؽ(. ;534) .انيبيشمصباح ال  .4>
 .لمنشر والتوزيع نابؿ زينبسوسيولوجية في عقؿ ما قبؿ الثورة. تونس. دار 

(. نظريات معاصرة في عمـ الاجتماع. عماف. دار 5348)معف خميؿ عمر  .5>
 الشروؽ.

(.استراتيجية اداة الموارد البشرية ، عماف 5346) .منير بف أحمد بف دريدي .6>
 ،دار الابتكار لمنشر والتوزيع.

 . رؤى ةالسمطة. مجم ةالقيادة وأساليب ممارس .(5345) .ورلرتاتر غونيكا م .7>

(، عمـ اجتماع المعاصر، الجزائر، ابف النديـ لمنشر 5345ميمود طواىري، ) .8>
  ر الروافد الثقافية.والتوزيع، دا
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(. التحميؿ السيسيولوجي نماذج تطبيقية. الجزائر. :534) .ناصر القاسيمي .9>
 ديواف المطبوعات الجامعية.

الحوار واشكاليو التواصؿ في  ة(. ثقاف;534) .الزىراء ةفاطم ةنسيس  .:>
 .المجتمع. عماف. الاردف. دار الأياـ لمنشر والتوزيع

وسيولوجية المثقؼ الجزائري، مجمة دفاتر (، حوؿ س;533نور الديف زماـ، ) .;>
 .34الجزائر العدد 

 ةالتنفيذية. مجم السمطة ة(. مؤسس5354) .حمد كاظـ الموسريأنورس   .>>
 >5. العدد 43والسياسية. المجمد  كميو القانوف لمعموـ القانونية

(. طلبؿ وىيبة، تحميؿ الخطاب. بيروت. >533نورماف فار كموؼ. ) .433
 رجمة. المنظمة العربية لمت

، 34(، اساسيات في القيادة والادارة ط>533) .ىايؿ عبد المولى طشطوش .434
 الأردف، دار الكندي لمنشر والتوزيع.

(. المعوقات التي تحد مف أداء الأستاذ 5355ىجيرة بوساؽ حناف بونيؼ. ) .435
الجامعي في ظؿ متطمبات جودة التعميـ العالي. مجمة الجامع في الدراسات النفسية 

 .35. العدد :3لتربوية. الجزائر. المجمدوالعموـ ا

أبو والسمطة.  السياسة .(5345) .وريف كيد وكاريف لاج وفيميب ىراري .436
 .مركز الامارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية ظبي.

(، القيادة والبيروقراطية الأكادمية ;534) .الوقداني عبد الله بف مسفر .437
 .35، العدد43المجمد والانسانية الرياض،  الاجتماعيةلمدراسات 

مجمة آداب  (،نظرية التشكيؿ البنائي،5345) .يحيى خير الله عوده .438
 .>8المنصرية ،العراؽ ،العدد



 

 

 حقالمل



 الملاحق

 

 المسؤولينإستمارة قياس اتجاهات العاملين موجهة إلى 
الآن سأقرأ عليك عددا من الأسئلة راجيا منك أن تقدر موقفك منها، فإذا كنت توافق كثتَا تعطي رقم 

(، مخالف بصورة عادية تعطي 1(، وموافق بصفة عادية تعطي رقم )+2-وإذا كنت تخالف جدا تعطي رقم ) (،2)+
 (.0(، أما إذا كنت وسطا غتَ قادر أن تقرر فتعطي رقم )1-رقم )

بيانات أولية -أولا  
 السن:   .....-1
 الجنس:                    -2
  : المستوى التعليمي -3
 : المنصب الوظيفي -4

  
 أعارض بشدة أعارض محايد أوافق  أوافق بشدة بجامعة قالمة المسؤوللدى  المهتٍ ثقافة الحوارتدثلات  ثانياً 
       بجامعة قالمة المهني تعزز السياسات والإجراءات المتبعة ثقافة الحوار 5
      بأهمية ثقافة الحوار في الوسط المهني المسؤولينيوجد قناعة مشتركة لدى  6
تسهم في إنجاز المهام المهني هناك إعتقادات مشتركة بأن ثقافة الحوار  7

 بالجودة والكفاءة المطلوبة 
     

لتحقيق التواصل مع الآخرين في الوسط  اأساسي اتمثل ثقافة الحوار شرط 8
 المهني

     

      تسهم في تحقيق الإندماج الوظيفي  المهني أرى أن ثقافة الحوار 9
       المسؤوليندور في إثراء النقاش الحر بين المهني د أن لثقافة الحوار أعتق 10
      أعتقد أن لثقافة الحوار دور في إنتاج قيم العيش المشترك في الوسط المهني 11
بأهمية ثقافة الحوار في تطوير علاقات العمل  المسؤولينيوجد إعتقاد لدى  12

 بين المصالح المختلفة
     

نحو تعزيز قيم التسامح من أجل تطوير العمل  المسؤول توجه لدى يوجد 13
 الإداري

     

 أعارض بشدة أعارض محايد أوافق أوافق بشدة المهتٍ  معوقات تحقيق ثقافة الحوار  ثالثا
      الإدارة لا تسعى إلى تفعيل ثقافة الحوار في الوسط المهني  14
      لى تنمية ثقافة الحوار في الوسط المهني ضعف الثقافة التنظيمية يؤثر سلبا ع 15
      الأفراد في الوسط المهنيأعتقد أن عدم الإعتراف بالآخر يعمق الخلافات بين  16
يؤشر ضعف مشاركة الموظف في إتخاذ القرارات على تدني ثقافة الحوار في  17

 الوسط المهني 
     

      ة الإقصاء والتعصب أعتقد أن عدم الإعتراف بالموظف يكرس ثقاف 18
      المسؤولينأرى أن ثقافة التسلط الإداري تعزز مشاعر الكراهية لدى  19
أرى أن عدم إحترام الرأي والرأي الآخر سبب في عدم تحقيق ثقافة الحوار في  20

 الوسط المهني
     



 الملاحق

 

في  لللمسؤو أعتقد أن ثقافة الحوار لا تنسجم مع مكونات الثقافة التقليدية  21
 الوسط المهني 

     

      لا تسعى الإدارة إلى إدارة الخلافات بطرق سلمية 22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


