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 شىس وعسفان

جتظابم اليلماث وجتزاحم العبازاث لتىظم علد الشىس الري لا ٌظتحله إلا من وان طعى حلا، فيان 

عم التي 
ّ
 أوعمت بها عليىا، الحمد لله هثيرا.طعيه مشىىزا، فالحمد لله زبّي والشىس على ول الى

م حائسا عاجصا عن  ل إلى من ًلف التىسٍ اض لا ٌشىس الله، أجلدم بالشىس الجصٍ
ّ
ولأن من لا ٌشىس الى

مها، فلى أجيىا بالتلدًس وله ما وفس ببعض كدزن، إليً أطتاذجىا: الدهتىزة/ بن صىٍلح ليليا، المشسفت  جىسٍ

لها
ّ
الله بالهيبت والىكاز والتي أفاضت عليىا من بحس علمها وهىىش معسفتها  على عملىا المتىاضع، والري ول

 وحصيلت أفيازها لتىير دزبىا، جصان الله خيرا.

هما أجلدم بخالص الشىس والتلدًس إلى لجىت المىاكشت المىكسة التي جىبدث عىاء كساءة هرا العمل 

اطتثىاء، فلا ٌظعني في هره اللفتت  وجلىٍمه، وإلى الأطاجرة الأفاضل أطاجرة كظم علم اجتماع دون 

م العلم ًسجى زضاهم... دمتم دخسا وحللتم في  المبازهت طىي أن أكىٌ بىزهتم وبىزن مظعاهم وجعل طسٍ

 الآفاق فخسًا.

ت الحماًت المدهيت  الرًن طاعدوها من خلاٌ  -كالمت-هما أجلدم بالشىس والامتىان لجميع أعىان مدًسٍ

تىضيحاث والمعلىماث الملدمت من طسفهم لإهجاش هرا العمل وعلى حظن جلدًم التظهيلاث ومختلف ال

 المعاملت وحظن الاطتلباٌ، جصاهم الله ول خير وأعاهىم الله في عملىم.

ول الشىس لعائلتي وأصدكائي وأحبابي على الدعم والتشجيع... وول الشىس لمن طاهم في إهجاش هرا البحث 

ب أو بعيد شىسًا لـ: صليحت  اسحاق...-اموئ-من كسٍ

 وآخس دعىاها أن الحمد لله زب العالمين والصلاة والظلام على حبيبىا خير المسطلين طيدها محمد صلى الله عليه وسلم.

 
  

 

 

 

 

  



 داءــــــــــــــــــــالإى
إلى روح جدتي رحمك الله يا غالية ومدّ  -اسميا–إلى من أورث أجمل أشيائيا  إلى حبيبتي فقيدة قـلبي  

أسكنك الفردوس الأعلى... إليك أىدي مذكرتي حوصلة تعبي  و برك بالنور والفسحة مدّ بصرك  الله ق
 لسنوات معلنة تخرجي ونجاحي بدراسات عليا بفضل من الله واجتيادي...

إلى أمي الغالية حبيبتي كل نجاحاتي لأجل فرحة عيونك، أدامك الله تاجا لي وألبسك ثوب الصحة  
 ..أحبك يا نور حياتيوالعافية وأطال في عمرك .

لأبي الغالي من رباني وأحسن تربتي وكان معلما لي لازلت أتذكر اولى الكلمات التي علمتيا لي... 
 ىا أنا أقطف ثمار غرسك الطيب جزاك الله كل خير وأطال الله عمرك...

  حفظكم الله ورزقكم أعلى المراتب وبفرح  -ووحيدي عبد الرحمان-نجوى-نور اليدى–إلى اخوتي  
 بيكم دائما إن شاء الله وجعل الخير دائما مسعاكم... دمتم لي سندا لا يميل دمتم عزي وفخري...

سببا فيما أنا عليو الآن إلى معلمي الحبيب سيدي "عبد المجيد    كانواإلى كل الأساتذة الذين  
على ما  براىمية" الأول من علمني الكتابة والقراءة، فـأقول لكم أساتذتي الأفـاضل سلمت يمناكم  

بذلتم... وعلى ما أعطيتم من جوىر... وأسأل الله أن يجعلكم كالسحاب أينما وقع نفع وحيثما أمطر  
 أزىر... بارك الله عطاكم ورزقكم أعلى مراتب جناتو...

  -خوالي وخالاتي–إلى جميع أصدقـائي وأحبابي إلى عائلتي عائلة "خلف الله" وعائلة امي "بن عسو" 
 أحبكم جميعا.

                                                               إليكم جميعا أىدي ىذا العمل المتواضع وفـاءًا واخلاصًا...                            
   ةــلـــــــــــــــيــــــــمــــــــــج

 

 

 

 

 



 

 داءـــــــــــــــــــــالإى
طياتيا الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب، الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات في   

 نقطف ثمرىا والحمد لله الذي رزقني الفرحة والسعادة.

أىدي تخرجي إلى من لو الفضل فيما أنا عليو الآن، إلى من لو ضحى بكل ما يملك من أجل  
 اسعادي، إلى من أعجز أن أرد لو جميل أبي الغالي.

 عبت وسيرت الليالي أمي الغالية.إلى من أفنت عمرىا في سبيلنا، إلى من ت

 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله اخوتي.

جميع أصدقـائي وكل من ساندني ودعّمني للوصول إلى ما أنا عليو  وإلى  ، لتيإلى كل عائ
 الآن.

إلى جدتي التي كانت دائما مبتسمة ضاحكة، وكانت ىذه الابتسامة الجميلة ىي التي  
كلما اشتقت ليا، لعل دعوة مني تفرحيا وىي في قبرىا،  سنشتاق الييا، سأظل أدعو ليا  

 .الليم ارحم جدتي وجعليا في بطن القبر مطمئنة

اـــــــــيـــــــــــدن                                                                           
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 مقجمة 



 مقدمة

 أ

 مقجمة:
ونػعية مخخجاتيا،  ياتدعى مختمف السؤسدات بغس الشطخ عغ نػعيا إلى الارتقاء بجػدة خجمات     

، وىحا لا يتحقق إلا مغ خلاؿ حدغ تدييخ ةخيردىا البذاوالسحافطة عمى مػاردىا مغ خلاؿ تحديغ أداء مػ 
ا السجراء والسدؤوليغ لتمظ السػارد، والتحكع في أساليب الإدارة وتدييخىا بذكل يزسغ ليا الػصػؿ إلى أىجافي

يتسكغ مغ استغلاؿ ثخوات ليتصمب مجيػدات كبيخة مغ القادة  الأمخ الحؼ ،والسحافطة عمى أدائيا الجيج
رد السؤسدة برػرة إيجابية خاصة في ضل الاتجاه نحػ التصبيق مبجأ التشسية السػرد البذخؼ وكل مػا

 السدتجامة.

دؼ إلى ؤ عساؿ، ضيخت عجة أساليب إدارية توفي ضل التغيخات والتصػرات الحاصمة في مجاؿ إدارة الأ     
لحجيث بدبب الجور مغ بيشيا "تسكيغ العامميغ" والحؼ انتذخ في الفكخ الإدارؼ ا ،نجاح السؤسدات واستسخارىا

الحؼ يؤديو في تحقيق ميدة التشافذ ورفع كفاءة السػضفيغ التي تسكشيع مغ أداء مياميع وإدارة السخاشخ التي 
لحلظ وجب الترجؼ ليا بكل الصخؽ لزساف عجـ تأثيخىا في  ،ة تكشػلػجيةيلا يسكغ إزالتيا فيي حتسية عػلس

 .أداء السػرد البذخؼ والسؤسدة ككل وحتى السجتسع

ومغ ىشا كاف اىتسامشا مشرب عمى دراسة العلاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ بجػدة أداء السػرد      
 ىحه الجراسة إلى اشاريغ: تزسشتالبذخؼ، وضسغ ىحا السدعى 

 والحؼ يأتي بعج السقجمة التي تسثل تقجيسا لمسػضػع السجروس، ويزع ثلاث فرػؿ:  الإشار الشطخي:

 عاـ لجراسة. الفرل الأوؿ: مجخل

 الفرل الثاني: تسكيغ وإدارة السخاشخ. 

  الفرل الثالث: جػدة أداء السػرد البذخؼ.

 فيتزسغ فرميغ: :أما الإشار التصبيقي والسيجاني

 الفرل الأوؿ: إجخاءات الجراسة السيجانية.

 الفرل الثاني: عخض ومشاقذة نتائج الجراسة.

 نيائية لبحثشا والسخاجع السدتخجمة والسلاحق. وأخيخا ختسشا دراستشا بالخاتسة كحػصمة    
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 :الإشكاليةأولا: 
وذلظ  ،ة في حاجتيا لخفع مدتػػ أدائياوخاصا كبيخا ليا تحجيعج تصػر السشطسات في عرخنا الحالي ي     

 ضسغ السحيط ستسخاريةوالاقاء البقجرتيا عمى  التأقمع مع التغيخات والتصػرات وبالتالي تتحقق ليالكي يحقق 
الدميع  هوأداء البذخؼ كل ذلظ جعميا تقتشع أف قجرة وكفاءة السػرد  ،متغيخاتو ومؤثخاتوو  ومتصمباتوبو السػجػدة 

فالعشرخ السذتخؾ بيشيا وبيغ الإدارة ىػ العشرخ البذخؼ  ،ات التي تقجمياالسخخجيشعكذ بذكل إيجابي عمى 
 والاىتساـ بو أكثخ وتصػيخ شاقاتإلى  مسا أدػ ،السخصط لياتحقيق أىجاؼ السؤسدة  ميع في دور الحؼ يمعب

 .أدائوة التشافدية مغ خلاؿ جػدة يد واستثسارىا لتحقيق الس وكفاءاتو

 واختيارا زاد الاىتساـ بجراستو أكثخ ، لحالسؤسدة التي تؤدؼ لشجاحالسػرد البذخؼ مغ أىع العػامل  إف     
لحا فكمسا  ،يذغميا ؼيسغخ تتػف، فمكل وضيفة متصمبات خاصة يجب أف ومتذغيلمسػرد الحؼ يسكغ  قدقيو  عمسي

والذخز السشاسب في السكاف السشاسب. الحؼ يزسغ أداء متسيد في  صائباار الإختيكاف التحجيج سميسا كاف 
ي لمعامل ومغ ثع فإف العمس الإختيار تكسغ فيعرخ التغييخ، بالتالي فإف أوؿ خصػة لتحقيق أداء متسيد 

 الحؼالرحيح  للاتجاهوالعسل عمى تحديبيا وتػجيييا  ،وقجراتوحجيج كفاءاتو الإدارة ىي السدؤولة عمى ت
. البذخؼ تسكغ القائج في تسكيغ السػرد  مجػ بجقة يعكذوىحا  ،خصاءأبجوف ػمياميع بكفاءة و  مغ أداء يسّكِشيع

أصبحت ىحه الجػدة الخكيدة الأساسية  ، حيثي يقػـ بياويطيخ لظ مغ خلاؿ جػدة أداءه في السياـ الت
ل مغ خلاؿ تحقيق كلمسؤسدات لسا ليا أىسية كبيخة تعػد بالسشفعة عمى السؤسدة والأفخاد ك يوالسدعى الأساس

والدخعة والكفاءة التي تجشب الػقػع في الخصأ  الأداءات العساؿ وتحديغ يالتصػيخ السدتسخ في سمػك
 ومػاجية السخاشخ. 

انتذخت في السجتسع برفة متدايجة خاصة مع زيادة التصػر  ،سا أف عالع اليػـ مميء بالسخاشخوب    
سخيع فالخصخ ىػ مدتقبمي و ، ييافع التحكي، لحا لا يسكغ الكػزمػبػليتانبالصابع الذسػلي  اتدستو التكشػلػجي 

تتدبب اشخ التي السخ كغ مغ إدارةة تسّ استخاتيجيات قػية ومحكسة وديشاميكيإلى الانتذار، بالتالي فيػ يحتاج 
تى يسكغ حسى ميارات الأفخاد شخلالو تُ التسكيغ والحؼ مغ  بسفيػـ الاىتساـ كحا تدايجوى ،فييا الأخصار

الترخؼ في نصاؽ السدؤولية السحجدة و القخارات عامميغ في إتخاذ محية للايػ اعصاء الرفعمييع  الإعتساد
خض عمى السؤسدات تسكيغ مػردىا البذخؼ وتييئتو لكل ويفأدائيع يؤثخ عمى جػدة الحؼ  ، الأمخليع

ومغ ىحا  .أداء عالية جػدةي مػاجية السخاشخ والتي تتصمب عخاصة السؤسدات الامشية التي تدتج ،الطخوؼ
السشصمق جاءت الجراسة الحالية لتحاوؿ التعخؼ عمى التسكيغ لإدارة السخاشخ عمى جػدة أداء السػرد البذخؼ 

 .ػاف الحساية السجنيةلجػ أع

 :ومشو تتحجد مذكمة الجراسة في شخح التداؤؿ التالي      

 جػدة أداء السػرد البذخؼ؟ب ىل تػجج علاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ -
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 :سئمة التاليةلأوالحؼ تتفخع مشو ا     

 جػدة أداء السػرد البذخؼ؟بىل تػجج علاقة بيغ التجريب لإدارة السخاشخ  -
 جػدة أداء السػرد البذخؼ؟ب لاقة بيغ العسل الجساعي لإدارة السخاشخىل تػجج ع -
 جػدة أداء السػرد البذخؼ؟بىل تػجج علاقة بيغ تفػيس الدمصة لإدارة السخاشخ  -

 فخضيات الجراسة:ثانيا: 
 الفخضية العامة: -
 جػدة أداء السػرد البذخؼ.بتػجج علاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ  -

 الفخضيات الجدئية: -
 .يؤثخ التجريب في تخؾية جػدة أداء السػرد البذخؼ  -
 .ثخ في جػدة أداء السػرد البذخؼ ؤ العسل الجساعي لإدارة السخاشخ ت قػة -
 .تفػيس الدمصة يداىع في تعديد الإحداس بالسدؤولية لمسػرد البذخؼ  -

 أىجاف الجراسة:ثالثا: 
 .معخفة واقع التجريب لإدارة السخاشخ -
 .لعػامل الستحكسة في جػدة الأداءامحاولة التعخؼ عمى أىع  -
 .محاولة التعخؼ عمى أىع الصخؽ التي مغ خلاليا يتع إدارة السخاشخ -
 .معخفة العلاقة بيغ التسكيغ لإدارة الخاشخ بجػدة أداء السػرد البذخؼ  -

 أىسية الجراسة:رابعا: 
 يسكغ حرخ اىسية مػضػعشا في:     

 وتعلاقو الأفخاد لمتسكيغ في السؤسدة  ػؼ عمى واقع مسارسةتكسغ أىسية التسكيغ لإدارة السخاشخ في الػق  -
 بجػد الأداء.

ليحه الجراسة أىسية بالغة كػف مػضػع التسكيغ لإدارة السخاشخ مػضػع ججيج يتساشى والستصمبات   -
 ىي الحساية السجنية.زسغ جية حيػية لمقصاع الجدائخؼ و يت، و الخاىشة

د ػر داء السأ ةلإدارة السخاشخ وجػد مة التي تشاولت التسكيغكحلظ تعتبخ ىحه الجراسة مغ الجراسات الق -
 البذخؼ معا.

تكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تثخؼ السكتبة بسثل ىحا الشػع مغ الجراسات العمسية، والتي تكػف مخجعا  كسا -
 .لجراسات أخخػ مدتؿبلا



الإشار العام لمجراسة                   الفرل الأول                                           
 

7 
 

 تحجيج السفاليع الإجخائية الستعمقة بالجراسة:خامدا: 
 تعخيف التسكيغ: .1

 : ةلغ - أ

مغ الذيء واستسكغ ضَفِخ، والاسع مغ كل ذلظ السكانة ويقاؿ أَمْكشَشي الأمخ يُسْكِشُشِي، فيػ مُسْكِغٌ  تسكغ     
ولا يقاؿ أنو أُمْكِشُو بسعشى أَسْتَصيعُو، ويقاؿ لا يُسْكِشُظَ الرعػد إلى ىحا الجبل، ولا يقاؿ أنت تُسْكِغُ الرعػد 

 1إليو.

 اصصلاحا: - ب

 :ة اعصاء الأفخاد سمصة أوسع في مسارسة الخقابة وتحسل السدؤولية وفي استخجاـ قجراتيع ىػ عسمي التسكيغ
 2ومغ خلاؿ تذجيعيع عمى اتخاذ القخارات.

  : عمى أنو القجرة عمى مسارسة الفخد لسيشتو بثقة تامة والإسياـ في صياغة الصخيقة التي  يعخفو ماروف
 3يتع مغ خلاليا انجاز العسل.

   أشارتspreitzer:  إلى اف التسكيغ يتزسغ مسارسات كإثخاء الػضيفة وفخؽ العسل الحاتية واستقلالية
 4فخؽ العسل. وأضافت أيزا إلى أف التسكيغ ىػ حالو ذىشية داخمية تحتاج إلى تبشي واستعجاد مغ قبل الفخد.

السؤسدات مغ  الجساعة عمى اتخاذ القخار أو حل السذكلات فيزيادة قجرة الفخد و  جخائي:التعخيف الإ -ج
 .أجل أداء السياـ السقجمة إلييع

 :تعخيف الادارة .2
 لغة:  - أ

 معشاىا المغػؼ الأداة التي تتخح لتحقيق غخض معيغ او الػفاء بيجؼ محجد وتعشي الكمسة اللاتيشية     
Administration بجدئيا Ad أو  ministrare 5.أداء خجمة للأخخيغ 

                                                           
 .414، السجمج الثالث عذخ، دار صادر، بيخوت، صلدان العخب ابغ مشرػر: 1
 10، ص2003، السشطسة العخبية لمتشسية الادارية، القاىخة، العامميغ مجخل لمتحديغ والتصػيخ السدتسخ تسكيغ عصية حديغ أفشجؼ: 2

 .11ص
، 2009، عالع الكتب الحجيث، عساف، 1، طالإدارة الحجيثة نطخيات واستخاتيجيات ونساذج حجيثةعادؿ سالع معايعو: أحسج خصيب و  3

 .31ص
 .183، ص2011، دار وائل، عساف، الأردف،1، طقزايا إدارية معاصخيقات وآخخوف: أحسج يػسف عخ أحسج إسساعيل السعاني و  4
 .6، ص2005، دار أسامة، عساف، الأردف، الإدارة السعاصخة بيغ الشطخية والتصبيقىاشع ناصخ:  5
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، ييجؼ إلى تػجيو الجيػد البذخية وفق السعخفة العمسية والفغمع الإدارة نذاط متخرز يجور بيغ الع     
 1السادية لتحقيق أىجاؼ معيشة محجدة مدبقا". والإمكانات

 :اصصلاحا - ب
 :الإدارة مجخد معخفة ما ىػ مصمػب عسمو مغ الأفخاد ثع التأكج مغ أنيع يؤدوف ىحا العسل  عخفيا تايمػر"

 2.بأحدغ وأرخز الصخؽ"
  ي عخفيا جػرج تيخGeorge R.Terry:  "3."بأنيا فغ وعمع صشع القخارات والؿيادة 
ىي نذاط يعسل عمى التشبؤ والتخصيط والتشطيع والؿيادة والتشديق والخقابة تدعى  جخائي:التعخيف الإ - ج

 لتحقيق اليجؼ والتقجـ والبقاء بأحدغ الػسائل وأقل التكاليف.
 :مفيػم الخصخ .1

 4.خ أشفى بيا عمى خصخ ىُمْظٍ او نيل مُمْظٍ الإشخاؼ عمى ىمكة وخاشخ بشفدو يخاشغة: ل - أ
 :اصصلاحا - ب

 وقج عخفيا ريجيل وجيسذ اثيخ Robert Rigel and Jeromes:  الخصخ ىػ احتساؿ حجوث"
 5.الخدارة"

 :نيا "عبارة عغ حادث يتػقع حجوثو وليذ مؤكج الحجوث بذخط أعمى  عخفيا الجكتػر عبج نعيع البجراوي
 6.رادة السؤمغ لو"إي وقعو إذا وقع وخاصة عجـ تجخل إرادة أحج الأشخاؼ ف

 :الخصخ بأنو الخػؼ مغ تجاوز الخدائخ السادية الفعمية لمخدائخ  عخفيا الجكتػر مسجوح حسدة أحسج"
 7.الستػقعة نتيجة حادث مفاجئ"

السستمكات مختبصة بسادة حجوثيا تعػد سمبا عمى الأفخاد و  الخصخ ىػ حادثة متػقعة :جخائيالتعخيف الإ - ج
 مخغػب ؼيو نتيجة التعامل معيا. ة يسكغ أف يشجخ عمييا أمخ غيخمعيش
 

 
                                                           

يع بجر شياب الخالجؼ:   1 ، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، 1ط ،-سالمػسػعة إدارة شاممة لسرصمحات الإدارة العامة وإدارة الأع–معجع الإدارة ابخاـ
 .31، ص2011عساف، الأردف، 

 .11، ص2006، السكتبة العالسية، جامعة مرخ لمعمػـ والتكشػلػجيا، مرخ، الإدارة أساسيات زكي محسػد ىاشع: 2
 .14، ص2015، دار مكتبة الحامج، عساف، 1، طالإدارة الػضائف والسسارسة باسع محمد الحسيخؼ: 3
، 1990، السجمج الخابع، دار صادر، بيخوت، لبشاف، لدان العخب فزل جساؿ الجيغ محمد بغ مكخـ ابغ مشطػر الافخيقي السرخؼ:أبي ال 4

 .252ص
 .17، ص1997، مججاوؼ لمشذخ، عساف، الأردف،إدارة الأعسال التأميغ محمد جػدت ناصخ: 5
 .199، ص2015لتػزيع، عساف، ، الأكاديسية لشذخ واالتأميغ وإدارة الخصخ :اكساؿ محسػد جبخ  6
 .19، ص2009، اليازورؼ، الأردف، ادارة الخصخ والتأميغوليج إسساعيل الديفػ: عيج أحسج أبػبكخ و  7
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 :دارة السخاشخإمفيػم  .2
 اصصلاحا: - أ
 تعخيف S.travis Pritchett.et.at:اتخاذ القخار والتي  يةيخوا أف إدارة السخاشخ تعخؼ عمى أنيا:" عسم

 .و الفخد تحؽيع الشتائج الدمبية لمخصخ"أعغ شخيقيا تدتصيع السشذأة 
 يعخفGeorge.E. Rejda :  حيث يعخؼ إدارة السخاشخ عمى أنيا:" عسمية نطامية لتحجيج وتقييع

و اختيار وتشفيح أندب الػسائل أالخدائخ السادية الشاتجة عغ تحقيق الأخصار التي تريب الأفخاد أو السشذآت 
 .لسػاجية ىحه الخدائخ"

 :التػصل إلى وسائل محجدة لمتحكع في يخػ أف إدارة السخاشخ أنيا: "إمكانية  تعخيف سلامة عبج الله
الخصخ، والحج مغ تكخار تحقيق حجوثو والتقميل مغ حجع الخدائخ التي تتختب عمى ذلظ مسا يتختب عميو 

 1.درجة الخصخ عشج صاحب الخصخ أو مجيخه كل ذلظ بأقل تكمفة مسكشة" تخؽيس
لقجرة عمى سيصخة والتحكع في إدارة السخاشخ: ىي عسمية اتخاذ القخار مغ أجل ا جخائي:التعخيف الإ - ب

 الخصخ الحؼ يريب الأفخاد أو السشذأة.
 :مفيػم الجػدة .3

  لغة: - أ
جادَ فلاف في أجاد الذيء، جُػدة وجَػدة، أؼ صار جيجا، والجيج نؿيس الخدؼء ومثميا التجػيج... و      

 2.عسمو وأجػد وجاد عسمو، يجػد جػدة

 الأفزمية". : "أنيا درجة تسيد أوoxfordيعخفيا قامػس      

 :اصصلاحا - ب
  يعخفيا Feignbaum (1991 :) بأنيا السديج الكمي لخرائز الدمعة أو الخجمة الستأتية مغ

والريانة والحؼ مغ خلالو ستمبي الدمعة أو الخجمة في استعساؿ تػقعات  والترشيع والخجمةالتدػيق، 
  3العسيل".

 :بالستصمبات، انعجاـ العيػب،  ءالػفا"جػدة: البتعخيف يذتخط ؼيو ثلاثة شخوط لتحقيق  يعخفيا كخوسبي
 4.وكل مخة" ةوؿ مخ أمغ  ةصحيح ةتشفيح العسل برػر 

 

                                                           
 .48ص47السخجع الدابق، ص  1
 .17، ص2015، دار الجػىخة، القاىخة، 1، طالجػدة وقياس الأداء في مخافق السعمػمات العخبية لمتجريب محمد فتحي عبج اليادؼ: 2
 .29، ص2008، دار اليازوني العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، إدارة الجػدة الذاممةرعج عبج الله الصائي وعيدى قجادة:  3
 .14، ص2012والشذخ، القاىخة، ، السجسػعة العخبية لمتجريبإدارة الجػدة الذاممة عبج الفتاح محسػد أحسج: 4
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 يعخفيا بلاكblack:  بأنيا:" مجسػعة الرفات الستعمقة بالخجمة والتي تتػقف عمييا قجرة تمظ الخجمة عمى
 1.محجدة" ةاشباع حاج

 :وبالذكل الحؼ يتصابق مع تػقعاتو وتحقيق  بأنيا "القجرة عمى تحقيق رغبات السدتيمظ يعخفيا جػندػن
 2.رضاه التاـ عغ الخجمة التي تقجـ لو"

الرفات والخرائز الكاممة الستعمقة بالخجمة التي تحقق اشباع  ةىي مجسػع جخائي:التعخيف الإ - ج
 .الأفخادحاجات ورغبات 

 داء:مفيػم الأ .4
 لغة: - أ

ليذ بالدخيع ولا بالبصيء وأدػ الذيء قاـ بو يذيخ السعشى المغػؼ لمفعل أدػ: إلى معشى مذي مذيا       
ؼ أدلى بيا وأدػ إليو الذيء أوصمو إليو، وىكحا يتزح بأف السعشى الجقيق في المغة العخبية أوأدػ الذيادة 

 3لكمسة أداء ىػ قزاء شيء أو الؿياـ بو.

 اصصلاحا: - ب

 تعخيف كػدgood: 4ب قجرتو واستصاعتو".عمى أنو: "الجيج الحؼ يقػـ بو السػضف لإنجاز ميسة ما حد 
  :ذلظ أف الدمػؾ ، أنو لا يجػز الخمط بيغ مفيػمي الدمػؾ وبيغ الإنجاز أو الأداءيخى تػماس جيمبخت

و أراجعة  ةواعصاء تغحي الاجتساعاتىػ: ما يقػـ بو الأفخاد مغ الأعساؿ السشطسة التي يعسمػف بيا كعقج 
مغ أثخ أو نتائج بعج أف يتػقف الأفخاد عغ العسل أؼ أنو أما الإنجاز: فيػ ما يبقى  ،ترسيع نسػذج أو تفتير

 5مخخج أو نتائج أو نِتاج أما الأداء فيػ تفاعل بيغ الدمػؾ والإنجاز.
 يعخفوA.kherakhem:  بأنو:" تأدية عسل أو إنجاز نذاط أو تشفيح ميسة بسعشى الؿياـ بفعل يداعج عمى

 6الػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة".

 بيا يقػـ التي السبحولة السجيػدات أو والإنجازات الدمػكات مغ مجسػعة ىػ الأداء :الاجخائي التعخيف - ج
 .ومياراتو قجراتو حدب ما ميسة لإنجاز السػضف

                                                           
، شخكة روابط لمشذخ وتقشية السعمػمات، القاىخة، رة الجػدة الذاممة السفيػم والفمدفة والتصبيقاتإداىذاـ يػسف العخبي: بيجت راضي و  1

 .20ص  19، ص2016
 .5ص 4، ص2016، دار اليازورؼ، الأردف،1، طإدارة الجػدة الذاممة في خجمات الخعاية الرحية غػارؼ مميكة: 2
، 2010، دار جميذ الدماف لمشذخ والتػزيع، عساف، 1، طفي تحديغ الأداء الػضيفيالتعميع التشطيسي وأثخه  فايد عبج الخحساف الفخوخ: 3

 .42ص
 .91ص 90، ص2010، دار جميذ الدماف لمشذخ والتػزيع، عساف، 1، طإدارة الجػدة الذاممة والأداء الػضيفي حديغ محمد الحخاحذة: 4
 .71، ص2018اب الأكاديسي، عساف، ، مخكد الكت1، طالأداء البذخي بالإدارة السحمية أماؿ بغ سسذة: 5
 .17ص 16، ص2016، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 1، طإدارة الأداءمرصفى يػسف:   6
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 مفيػم السػرد البذخي: .5

 اصصلاحا: - أ
 :جسيع الشاس الحؼ يعسمػف في السؤسدة؛ الخؤساء والسخؤوسيغ، كسػضفيغ فييا لمؿياـ بأعساليا  يعخف بأنو

 افة، ضسغ ثقافتيا التشطيسية التي تػضع أنساشيا سمػكية.ووضائفيا ك
 :بأنيا مجسػعة الأفخاد والجساعات التي تكػّف السؤسدة في وقت معيغ ويختمف  وتعخف السػارد البذخية

ىؤلاء الأفخاد ؼيسا بيشيع مغ حيث تكػيشيع خبخاتيع سمػكيع اتجاىاتيع وشسػحيع كسا يختمفػف في وضائفيع 
 1ارية وفي مداراتيع الػضيؽية.ومدتػياتيع الإد

 :تمظ السجسػعة مغ الأفخاد السؤىميغ ذوؼ السيارات والقجرات السشاسبة لأنػاع  ويقرج أيزا بالسػرد البذخي
 2معيشة مغ الأعساؿ والخاغبيغ في أداء تمظ الأعساؿ بحساس واقتشاع.

 أماGordon :يخ مكافئات وإدارة العامميغ في بأنيا: "ذلظ الشذاط الحؼ يعشي باستخجاـ وتقييع وتصػ  عخفيا
 3مشطسات الجساعات العسالية.

السػارد البذخية ىي مجسػعة مغ الأفخاد والجساعات يعسمػف في السؤسدات كسػضفيغ  جخائي:التعخيف الإ - ب
يقػمػف بأعساليع ضسغ ثقافتيا، ويختمفػف مغ حيث خبخاتيع وسمػكياتيع وشسػحيع ومياراتيع لمؿياـ بأداء تمظ 

 لمسشطسة.الأعساؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .16، ص2020، الييئة العامة لثقافة، ليبيا،1، رؤية استخاتيجية وتصبيقات عسمية، طإدارة السػارد البذخية :خالج زىسػؿسامي بػدبػس و  1
، مرخ، 1، طقزايا عالسية معاصخة في السػارد البذخية شو: عاشف جابخ 2  .57، ص2013، الجار الأكاديسية لمعمػـ
، مؤسدة عالع الخياضة ودار الػفاء لجنيا الصباعة، الاسكشجرية، 1، طإدارة السػارد البذخية في مجال الخياضي عبج الخحساف سيار: 3

 .23، ص2014مرخ، 
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 السقاربات الشطخية:سادسا: 
 :كلاسيكيةال اتالشطخي .1

)لحلظ يصمق عمييا أيزا  "فخيجيخيظ تايمػر"نذأت ىحه الشطخية مغ أفكار الأمخيكي  نطخية الإدارة العمسية: - أ
ا ما لى أف أصبح ميشجسا، وىحإاسع التايمػرية( الحؼ كاف يعسل في السرانع الأمخيكية حيث بجأ ميكانيكيا 
"تعتبخ دراسة فخيجيخيظ تايمػر  ،ساعجه في تكػيغ ىحه الشطخية والتي مدتػحاة مغ مذاىجاتو لحخكة العساؿ

Frederick taylor  لمػقت والحخكة مغ أىع الإسيامات في مجاؿ الإدارة العمسية، لاحع تايمػر أف كل عساؿ
 لحا فسغ ، يؤدؼ عسمو كسا يجبالسرشع يؤدوف العسل بصخؽ مختمفة عغ بعزيع البعس وأف كل مشيع لا

 1مغ خلاؿ تحجيج الحخكة والػقت اللازميغ لتأدية كل ميسة". ،السسكغ تحجيج أفزل شخيقة لمؿياـ بالعسل

 ىي: "وقج حجد تايمػر أربعة مبادغ للإدارة العمسية     

 السبجأ الأوؿ: الجراسة العمسية لمعسل. -
 بو.السبجأ الثاني: الاختيار العمسي لمعامل وتجري -
 بيغ الجراسة العمسية لمعسل والاختيار العمسي لمعساؿ. السبجأ الثالث: السداوجة -
 .السبجأ الخابع: التػزيع الستداوؼ لمعسل" -

 ومغ أىع السفاـيع التي تشصػؼ عمييا الشطخية ىي:     

 :ساسية، الكفاءة التي تسيل إلى الارتفاع بتجدئة أؼ عسمية إلى عشاصخىا الأ مبجأ التخرز في العسميات
 وتمظ الأجداء مغ العسل تسكغ مغ تجريب الأفخاد عمى الؿياـ بيا بالصخيقة السثمى، تعج أحدغ وسيمة للأداء،

 يسكغ تحجيج السدؤولية عمى كل جدء مغ أجداء العسل. وكحلظكفاءتيع في العسل، ومغ ثع تدداد خبختيع و 
 :ف أداء تمظ الأجداء السحجدة يسكغ أف يكػف حيغ تجدء العسميات إلى عشاصخىا الجؾيقة فإ تشسيط العسميات

 نسصيا، وعمى ىحا الأساس فإنو يسكغ تفادؼ الأعساؿ والأنذصة وأنػاع الدمػؾ غيخ مخغػب.
 لكي يعسل التشطيع بشجاح والتشديق لابج مغ تخكيد عسمية اتخاذ  ومخكدية اتخاذ القخارات: وحجه الأمخ

 القخارات في جية وحجة ىي ترجر الأمخ لمجسيع.
 :تتصمب تػحيج الإجخاءات والشطع والدياسات بحيث  تػحيج الإجخاءات ضسانا لمكفاية وتشديقا لمجيػد

                                   2 .تشصبق في الحالات الستساثمة ذات القػاعج والإجخاءات
 :طيسية والازدواج تشز نطخية الإدارة العمسية عمى تػحيج الػضائف التش عجم ازدواج الػضائف التشطيسية

 بيشيسا.
                                                           

، دار حافع لمشذخ والتػزيع، 4ط -السفاليع، الشطخية، التصبيقات–الدمػك التشطيسي جع وشمق بغ عػض الله الدػاط: عبج الله بغ عبج الغاني الص  1
 .37، ص2003الدعػدية، 

 .50، ص2013، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، لبشاف، 1، طالإدارة العامة مغ الشطخية إلى التصبيقعبج المصيف قصير:   2
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السيشجس  "ىشخؼ فايػؿ"لى السفكخ الإدارؼ إتعػد جحور ىحه الشطخية  داري:التقديع الإ ةنطخي - ب
الفخندي الحؼ أجخػ بحػث ودراسات تدامشت مع دراسة تايمػر، محاوِلًا مغ خلاؿ تحجيج القػاعج الإدارية التي 

ف ىشاؾ ستة أنذصة إدارية أساسية ىي: الأنذصة الفشية أ "فايػؿ"قخّ أيجب اتباعيا في كل تشطيع لشجاحو كسا 
أىجاؼ  خيخة ىي السحػر الأساسي لتحقيقوالتجارية والسالية والسحاسبية والػقائية والإدارية، مؤكجا أف ىحه الأ

  لسشطسة وحمل ىحا نذاط كسا يمي:ا
  لستعمقة بالعامميغ مغ الشاحية إلى وجػد العجيج مغ الستغيخات ا "فايػؿ"نبو  :والتجريبالشػعية الإدارية

الجدسية والأخلاؾية والسعخؼية العامة والسعخفة الستخررة في ميجاف العسل إلى جانب الإلساـ بالأنذصة 
الخسدة الأخخػ بقجر معيغ وبالإضافة إلى ضخورة تػافخ الخبخات الفشية لجػ العامميغ في الأنذصة الفشية 

 والإدارية.
 وفق  وتصػرىا عمىفي أربعة عذخ مبجأ إداريا وأكج عمى أىسية تػافخىا  "فايػؿ": صاغيا السبادئ الإدارية

  وىي:الستصمبات الإدارية والفشية 
 تقديع العسل. -
 الرلاحية والسدؤولية. -
 التجريب عمى الشطاـ. -

 وحجة اصجار الأوامخ.- 
 وحجة التػجيو. -
 .ػع عغ السرمحة الذخرية لمسرمحة العامةزخ -
 خاد.مكانة الأف -
 السخكدية. -
 التدمدل اليخمي.- 
 التخكيب والشطاـ أؼ تخكيب وتشاسق الأشخاص والآلات. -
 الإنراؼ والسداواة. -
 . تبايغ الأفخاد في العسل -
   السبادرة. -
 1.روح تعاوف  -
 

                                                           
 ،2007والصباعة، عساف، الأردف، دار السديخة لمشذخ والتػزيع  ,3، طنطخية السشطسةذساع وخزيخ كاضع حسػد: خميل محمد حدغ ال 1

 .54ص 50ص
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 :في خسدة وضائف كالاتي "فايػؿ"حجدىا  العشاصخ الإدارية: 
 اللازمة لتحقيق الأىجاؼ. الػسائلو يقرج بو وضع خصة تحجد السخاحل  تخصيط: -

 ؼ تشطيع العسل وتحجيج كل ما تحتاجو السشطسة لتحقيق الأىجاؼ.أ :التشطيع -

 عمى أىسية الؿيادة لغخض تشفيح السياـ في السشطسة. "فايػؿ"أكج  الأوامخ:اصجار  -

 تشديق الجيػد الإدارية. أىسيةأوضح  التشديق: -

 1.الأداء الستحقق ومقارنتو مع الخصة السػضػعة يقرج بيا عسمية متابعة الخقابة: -

 cracyوتعشي مكتب و bureauالبيخوقخاشية مغ مقصعيغ ىسا  ةتتكػف كمس :لبيخوقخاشيةالشطخية ا - ج
بسعشى قػة ومغ ثع فإف الكمسة في معشاىا المغػؼ تعشي قػة السكتب أما في معشاىا الاصصلاحي فإنيا تذيخ 

لى إصة الخسسية وتقديع العسل وضيؽيا وتدمدل الأوامخ مغ الخؤساء إلى التشطيع الحؼ يقػـ عمى الدم
 2السخؤوسيغ.

ماكذ فيبخ أوؿ مغ استخجـ ىحا السرصمح محجدا مغ خلالو مػاصفات السشطسة  ويعج العلامة الألساني     
درس فييا فيبخ السشطسة البيخوقخاشية، وقج أثخت شبيعة السشطسة التي  بسثابةالسثالية "أ" الشسػذجية واعتبخىا 

كثيخا في بمػرة ما تػصل إليو مغ نسػذج البيخوقخاشية وقج استيجؼ مغ خلاؿ ىحا السرصمح أف يػصف 
الجياز الإدارؼ البيخوقخاشي ويحجد في ضػء ذلظ الدسات التي يشبغي أف يترف بيا سمػؾ السشطسة 

 :البيخوقخاشية الستسثمة في

يخوقخاشية برػرة رسسية في إشار القػاعج والمػائح السعتسجة الػضيؽية في السشطسة الب الاختراصاتتحجيج  -
 .العسلواعتساد الريغ القانػنية في ايزاح جػانب التخرز وتقديع 

 لكل وضيفة. ةتػزيع الأعساؿ والأنذصة الإدارية عمى أفخاد السشطسة برػرة رسسية وبأسمػب ثابت ومحجد -
سيخ أنذصتيا وأعساليا عمى وفق قػاعج واضحة  تحػيل الدمصات أو الرلاحيات لأفخاد السشطسة لزساف -

 ومحجده يتع مغ خلاليا تحجيج نصاؽ الإشخاؼ لكل مدؤوؿ إدارؼ. 
الفرل بيغ الأعساؿ الخسسية لمسػضف وبيغ الأعساؿ الذخرية الخاصة بو التي يقػـ بيا في إشار  -

خسسية بعيجا ال، توسيادة العلاقاثع الحج مغ أثخ العلاقات الذخرية بيغ أفخاد السشطسة  ةخسسيالعلاقاتو غيخ 
 3عغ العاشفة والتحيد وعجـ السػضػعية. 

                                                           
 .55ص 54السخجع الدابق، ص 1
، 2004العمػـ الدياسية، جامعة القاىخة، مرخ،  الاقترادكمية  التشطيع الإداري )الشطخيات والسفاليع الأساسية(،حدغ العمػاني:    2

 .50ص
 .43خلٌل محمد حسن الشماعً و خضٌر كاظم محمود، مرجع سابك، ص  3



الإشار العام لمجراسة                   الفرل الأول                                           
 

15 
 

الشذاشات التي يؤدونيا بسا  تعييغ الأفخاد العامميغ في السشطسة عمى وفق السقجرة والكفاءة والخبخة الفشية في -
 العسل. ةيتلائع وشبيعة الأعساؿ السحجدة في قػاعج وأنطس

جرج اليخمي واعتساد التقديع الإدارؼ عمى مدتػيات تشطيسية محجدة اسشاد تخكيب السشطسة إلى أساس الت -
بذكل دقيق وحاسع حيث تذخؼ السدتػيات الإدارية الأعمى عمى السدتػيات الإدارية الأدنى مشيا في التشطيع 

 .أو محجدة ةثابت ةبرػر 
ق وسجلات والسدتشجات تعتسج السشطسة الأسمػب الخسسي في التعامل مع الأفخاد العامميغ فييا عمى الػثائ  -

 ويجخؼ حفع ىحه الػثائق برػرة يديل معيا تسذية أعساؿ السشطسة.
تترف القػاعج والتعميسات بالذسػؿ والعسػمية والثبات الشدبي بحيث يدتصيع كل فخد فييا استبعاد وفيع   -

لأفخاد السشطسة إلى ووضػح كسا يؤدؼ ىحا الثبات الشدبي في الأعساؿ السػكمة  ةالقػاعج الإدارية الدائجة بجق
 زيادة الكفاءة والخبخة الفشية الإدارية لمعامميغ.

لى تحقيق الأمغ الػضيفي لأفخادىا مغ خلاؿ التقاعج وزيادة الخواتب ويأتي ذلظ مغ خلاؿ إتؤدؼ السشطسة   -
 الفشية وخمق سبل الخقابة عمى الأداء واستخجاـ الأساليب تيعاءكفزيادة حساس الأفخاد واخلاصيع ورفع 

 1الإنتاج. ةالعقلانية في زياد
لشاس عمى الديصخة عمى كاف فيبخ ميتع بالجور الحؼ تمعبو البيخوقخاشية في تسكيغ عجد معيغ مغ ا     

لأجل ذلظ لا بجّ مغ أف يذعخ الإتباع بأنيع ممدمػف بصاعة أوامخ القادة عغ شخيق الإدارة التي الآخخيغ، و 
الصخيقة الإدارية ليرف بيا ه حػؿ السسارسة الذخعية لمدمصة و تو ىححيث جسع فيبخ معتقجايدتخجميا القائج 

 ثلاث شخؽ لمديصخة:
تو عمى الأداء تحجث عشجما يكػف بإمكاف القائج أف يأمخ أتباعو بصاعتو بدبب قجر و  الديصخة الكاريدمية:_-

 خ بالإدارة الإتباع بأسمػب مشطع.يقػـ الذخز السديصوبدبب وثػؽ أتباعو ؼيو و 
 .لقائج إنصلاقا مغ مشربو السػروثتحجث عشجما يأمخ ا خة التقميجية:الديص -
ع تحجث عشجما يتحرل القائج عمى مػقعو مغ خلاؿ الإجخاء القانػني الحؼ يعتبخه الأتبا الديصخة القانػنية: -

 .تعتبخ الصخيقة البيخوقخاشية ىي الصخيقة الإدارية في ىحه الحالةو  ،صحيحا ومذخوعا
أف الديصخة القانػنية ىي الذكل السثالي لمتشطيع مقارنة بالصخيقتيغ الأوليتيغ، وقج حاوؿ  "خفيب"و يخػ      

 2، و سساه بالشسػذج السثالي.عسمو بكفاءة عطسى ػفيبخ أف يرف ىحا التشطيع الكامل الخشج الحؼ أد
 

 

                                                           
 .35ص مخجع سابق، 1
2
، معهد الإدارة العامة، المملكة العربٌة  نظرٌة التنظٌم منظور كلً للإدارةجون هـ جاكسون و آخرون ترجمة خالد حسن زروق:   

 .814، ص8811السعودٌة، 
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 نطخيات السخاشخ: .2
 :"ير بيظلخ أو " ةنطخي - أ

ىانػفخ الألسانية ،التي حرل فييا عمى الثانػية العامة، ثع في مجيشة  1944عاـ  "ير بيظلخ و أ"ولج       
و الفمدفة و عمع الشفذ و الدياسة في جامع  الاجتساع، ثع درس عمع "فخايبػرج"درس حقػؽ في جامعة مجيشة 

ميػنخ  ةميػنخ التي حرل مشيا عمى درجة دكتػراه و الأستاذية، حيث دار معيج العمػـ الاجتساعية في جامع
ي الػقت ذاتو، مغ مؤلفاتو بالألسانية: الأشفاؿ الحخية، مدتقبل العسل والجيسقخاشية، ما ىي العػلسة، و درّس ف

مجتسع السخاشخة، مجتسع السخاشخ العالسي بحثا عغ الأماف السفقػد... حيث أصبح عزػ في لجشة حكػمية 
الجسل، ىحا العالع الججيج رؤية  صجر لو عغ مشذػرات "بافاريا وزاكدغ"تيتع بذؤوف السدتقبل تابعة لسقاشعتي 

 2001.1مجتسع مػاششة العالسية 

في الػاقع لا يسكغ تمخيز السخاشخ بالشتائج وبالأضخار التي حرمت فعلا ففييا نجج أساسا التعبيخ عغ      
الأضخار الحاصمة في الحاضخ إلى السدتقبل، وفي جدء مشيا  امتجادمخكب السدتقبمي يدتشج في جدء مشو إلى 

زا إلى خدارة في الثقة العامة أو إلى مغ يفتخض بيع "تقػية السخاشخ" ىكحا تستاز السخاشخ بجدء مشيا أي
لى التكيغ، بسا فييا مغ تجميخ لع يحرل بعج لكشو يتيجدنا إذ أف حؿيقتو الحاضخة تكػف تحجيجا ماثمة إحكسا 

 2في ىحا البعج السدتقبمي.

جتسع السخاشخ العالسي فيي الباحث الخئيدي لمتحػؿ الستفجخ ر بيظ: نحغ نعير في ميخ لو أكسا قاؿ      
الحؼ أصبح ملامح مجتسع القخف الحادؼ العذخيغ واضحا مغ خلالو فشطخية مجتسع السخاشخ العالسي تتشاوؿ 

ؼ مسثمي الحجاثة، التي تتسثل أالػجػد الستدايج لا لانعجاـ اليقيغ السشتذخ عالسيا في السؤسدات الأساسية 
في تقييع عجـ القيغ الشاشئ، والتحكع ؼيو ثع تفػيزو عمى شخيق الػعي الستدايج بعجـ الفعالية الحاتية ميستيسا 
لقج أدت  ،لإجخاءاتيع الأمخ الحؼ لا يحجث بلا تخصيط بل يحجث برػرة مشتطسة الانعكاسيةوبالشتائج 

جدءا مغ السذكمة  أصبحػالجير لى تمظ السفارقة مغ السخاشخ حيث أف العمػـ والجولة واإراديكالية الحجاثة 
فشحغ لا نعير في عالع ما  الانعكاسيةالتي يشبغي عمييع التغمب عمييا وىحا ىػ ما يعشيو مرصمح الحجاثة 

وليدت أزمة بل إف انترار الحجاثة ىجـ السؤسدات الأساسية  ةبعج الحجاثة، بل نعير في عالع أكثخ حجاث
 3.لسقرػدة وغيخ السعخوفةلمحجاثة في أعقاب الآثار الجانبية غيخ ا

 

                                                           
 2012,مشذػرات الجسل، لبشاف ,2، طماىي العػلسة :أبػ العيج دود جسةتخ  ظ،يأولخير ب 1
  67ص ,2009 ,السكتبة الذخؾية، بيخوت ,1، طمجتسع السخاشخة: الذعخاني الياـو تخجسة جػرج كتػرة  أولخير بيظ2

يع بدشت حديغ:  لخير بيظ،أو  3  2006 ,ني، القاىخة، مخكد الثقافي الأمامجتسع السخاشخ العالسي بحثا عغ الأمان السفقػدعلا عادؿ ىشج إبخاـ
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زمشية وىػ  ةكػزمػبػليتانية مرصمحا لحؿب ةيعج مرصمح مجتسع السخاشخ العالسي الحؼ يصمق عميو لحط    
يختز بالتشطيع السجتسعي الفخيج مغ نػعو لمحجاثة، التي مخت بتجاربيا الأولى في الدتيشات وبرفة خاصة 

قيا حاليا مغ السحتسل أف تكتسل في الثلاثيغ أو الخسديغ في الدبعيشات مغ القخف الساضي، وتػاصل انصلا
بػصفيا  الانعكاسيةالحجاثة  ةسشة القادمة، وىػ مرصمح نطخؼ مجتسعي يتشزح معشاه فقط في اصجار نطخي

 1التحػؿ الحاتي لسجتسع الحجيث. ةنطخي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
                                                           

 السخجع الدابق. 1
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 نطخية أنتػني غيجند: - ب

وتأثيخ  وحجاثةيػعا ذكثخىع أعمساء عمع الاجتساع في الغخب و  بخزأواحج مغ  1938 "انصػني غيجند"يعج      
و عزػ أفي السشاشق الستحجثة بالإنجميدية وقج عسل استاذ لعمع اجتساع وزميل في الجامعة، وما زاؿ رئيدا 

عسالو أ  أكثخوروبا، تخجست ألسجالذ الإدارة لعجد مغ السؤسدات ومخاكد الجراسات والبحػث الأكاديسية في 
مغ مختمف أنحاء العالع، كسا  ةربعة عذخ جامعألغة، ومشح شيادات دكتػراه فخخيو مغ  36ما يديج عمى  إلى

 عذخ كتابا حتى الآف لمعمساء الاجتساعييغ السعاصخيغ يعالجػف فييا نطخياتو ومؤلفاتو السختمفة.  أثشيصجر 

نشا نعير اليػـ في أالسشا السعاصخ نتػني في مؤلفاتو مشطػرا نطخا حػؿ التغيخات التي تكتشف عأوضع      
غيخ أف عميشا أف نطيف مفيػـ "الثقة" إلى  "أورلير بيظ"عالع مشفمت، تحف بو السخاشخ التي تحجث عشيا 

جانب السخاشخ وىي الآماؿ الحؼ نعقِجىا عمى الأفخاد والسؤسدات في مجتسعاتشا الحجيثة، وتعشي الثقة أف 
فيا معخفة وثيقة ولكشيا تؤثخ تأثيخ مباشخا في حياتشا مثل السرانع التي نداؽ مجخدة لا نعخ أنعقج الأمل عمى 

تشتج غحائشا والأجيدة التي تقػـ بتقشية السياه التي نذخبيا أو البشػؾ التي نػضع فييا أمػالشا، وحيث إف الثقة 
ي تؤثخ في حياتشا والسخاشخ تختبصاف ارتباشا وثيقا فإف عميشا أف تكػف الثقة بسشطػمة واسعة مغ الييئات الت

لشدتصيع مػاجية ما يسكغ أف نرادفو مغ مخاشخ، إف معيذتشا في عرخ السعمػمات الحالي يعشي الديادة 
لى أنشا نقػـ عمى الجواـ بالتفكيخ في الطخوؼ التي إفي مدتػػ الانعكاسات الاجتساعية ويذيخ ىحا السفيػـ 

ي جسيع الأحػاؿ القجرة عمى التغييخ والتعجيل عمى صعيج تكتشف حياتشا وفي تأممشا والتسعغ فييا، وتطل لجيشا ف
الفخدؼ والجساعي. ويعشي ذلظ أنشا لع نفقج بعج سيصختشا عمى السدتقبل وعمى الرعيج العالسي فإف الجوؿ 
السشفخدة قج فقجت جانبا مغ القػة التي كانت تتستع بيا في الساضي وقل نفػذىا في وضع الدياسات 

حكػمات ما زالت تحتفع رغع ذلظ بقجر كبيخ مغ الدمصة والشفػذ، كسا إف تطافخ الجيػد الاقترادية غيخ أف ال
التعاونية مغ دوؿ لابج أف يديج مغ مدتػػ الديصخة والتػجيو عمى ىحا "العالع السشفمت"، ولا شظّ أف الييئات 

التقميجؼ غيخ أنيا لا  والحخكات الاجتساعية التي يذيخ إلييا تقػـ بجور ميع خارج الإشار الدياسي الشطامي
يسكغ أف تحل مكاف الجيسقخاشية السعيػدة، ولابج أف تتجاوب الحكػمة الجيسقخاشية مع دعػات الحخكة السصالبة 

 في السجتسع.

عمى العلاقة التي تخبط بيغ الثقة والسخاشخ السػجػدة في السجتسع وأنشا يجب أف  "نتػني غيجندأ"ركد      
 1ة أف الخصخ مػجػد، وعميشا مػاجيتونكػف عمى دراية أو عمى ثق

 

 

                                                           
 2005, السشطسة العخبية لمتخجسة, بيخوت,  4, فايخ الرياغ, عمع الاجتساع مع مجخلات عخبية, طجسةأنتػني غحنخ, تخ  1
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 الشطخيات الحجيثة: .3
 :YوXنطخية - أ

والحؼ استشجىا مغ نطخية ماسمػ  Douylas Mcgregorتعػد الجحور التاريخية ليحه الشطخية الى      
لمحاجات وحخكة العلاقات الإندانية أؼ ىي تعتبخ تحميلا مقارنا بيغ الإتجاه الكلاسيكي واتجاه العلاقات 

وصشف ىحه  1960نذخه في  The Human side of enterpiseانية ولخز أفكاره في كتاب بعشػافالإند
حجاث إمحاولا Y 1ونطخية  Xلى نطخية إالأفكار )الافتخاضات( وما يتختب عمييا مغ سمػؾ بيغ اشاريغ 

خلاؿ عسميع  التكامل بيغ أىجاؼ السشطسة أفخادىا وخمق الطخوؼ السلائسة لتحقيق إشباع حاجات الأفخاد مغ
في مشطساتيع وبحلظ يذعخ الأفخاد أنيع مختبصيغ بيا، لحلظ فإنيع يدعػف لتصػيخىا وتحديشيا باستسخار 

 عمى الافتخاضات التالية: Xلمزساف بقائيا تقػـ نطخيو 

 استصاع. إذايسيل الفخد الى الكدل وتجشب العسل  -
لمتخػيف مغ أجل تحقيق  أديبوتنطخا ليحا الكدل وجب تصبيق وسائل صارمة مغ مخاؾبة وشخؽ   -

 .الأىجاؼ
 .في السقاـ الأوؿ الاستسخاريسيل الأفخاد إلى تجشب السدؤولية ويفزمػف التػجيو ويصسعػف إلى  -

 :عمى الافتخاضات الآتية Y وتقػـ نطخية     

 .يجب استثسار الجيج العزمي والحىشي للأفخاد لأف ذلظ مدالة شبيعية لحا وجب تػفيخ الخاحة والميػ -
التيجيج بالعقاب ليذ الػسيمة الػحيجة فمجػ كل فخد استعجاد لمتػجيو والخقابة الحاتية لخجمة الأىجاؼ التي  -

 .يمدـ بيا
 .تشفيح الأىجاؼ مختبط بالحػافد والسكافئات الستعمقة بيا -
 .لو القجرة عمى تحسل السدؤولية والبحثسخد و الفخد يتعمع ويت -
 .بادرة والابتكار في حل مذاكميع التشطيسيةيسمظ الأفخاد القجرة عمى التخيل والس -
 2السشطسة لع تدتفيج بسا ؼيو الكفاية مغ القجرات الحىشية للأفخاد. -
 
 
 
 
 

                                                           
 120ص,مخجع سابق : حدغ العمػاني 1
 60-59ص ,2005 ,وىخاف، الجدائخ، دار الغخب لمشذخ والتػزيع، مجخل الى عمع الشفذ الاجتساعي لمعسل خػاجة عبج العديد، 2
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إدارية وإنسا ىسا  استخاتيجية yو x لا تذكل نطخيتي MC gregor وخلاصة القػؿ مغ وجية نطخ      
لسجريغ وتجعميع يتكيفػف مع احجػ بسثابة اعتقادات أساسية حػؿ الصبيعة البذخية التي تؤثخ عمى ا

خاص  خخػ لجراسة واقع السجيخ وعمى مػقفأالاستخاتيجيات، وفي الػاقع تعتسج ىحه الشطخية عمى خرائز 
يسكغ أف يختار استخاتيجية مشطسة ومختبة  Yفي ايجاد واكتذاؼ نفدو، فالسجيخ الحؼ يتكيف مع نطخية 

 1.لا أنيا يسكغ أف تشفح بديػلةإ، ةبالخغع مغ نطخ البعس إلييا عمى أنيا صعب

  :ىحا السشيج الإنداني لع يخمػ مغ بعس السأخح ومشيا

ىساؿ الجانب التشطيسي الخسسي عمى الخغع مغ أىسيتو في التأثيخ عمى الدمػؾ الفخدؼ والتخكيد عمى إ  -
 .الجانب البذخؼ 

، وتججيج، ابتكار، تغييخ، بجاعإخل التشطيع وما قج تفزي إليو مغ ىساؿ أىسية التشاقزات والرخاعات داإ  -
  .وىي أمػر مخغػب فييا

الجانب السادؼ  ةي عمى الخغع مغ أىسيالتخكيد فقط عمى الحػافد السعشػية كسػجيا لدمػؾ الفخد التشطيس -
 2لمحافد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ,2004,سػريا ,دمذق ,دار الخضا لمشذخ ,12ط ,نطخية في الإدارة ومسارستيا ووضائفيا 401دراسة ل ,نطخية الإدارة والأعساؿ ,رعج حدغ الخف 1
 286ص
 40مخجع سابق، ص عبج الله بغ عبج الغشي الصخع وشمق بغ عػض الله الدػاط، 2
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 الشطخية صشع القخار:  - ب

سيسػف وسيخت  ضيخ مجخل نطخية صشع القخار نتيجة الجيػد التي أسيع بيا بعس العمساء، أمثاؿ    
ويخػ سيسػف أف التشطيع عميو أف يتخح كافة الخصػات التي تسكشو مغ صياغة قخارات رشيجة ويسكغ  ،ومارش

تحقيق ذلظ بػسيمتيغ أوليسا تحجيج نصاؽ السدؤولية أؼ تحجيج مدؤولية الفخد حتى يكػف لو أىجاؼ محجدة 
تسثل  السيكشدماتاعج والإجخاءات الخسسية ووضع بعس تػجيو أثشاء اتخاذ القخارات، والػسيمة الثانية تثبيت القػ 

التجريب ووسائل الإتراؿ التي تداعج عمى تقميل عجد الحمػؿ البجيمة التي  وبخامجالأوامخ والتعميسات الخسسية 
لى تػفيخ الدمغ الحؼ يدتغخقو الفخد قبل اتخاذ القخارات إخحىا الفخد في اعتباره مسا يؤدؼ يجب أف يأ

 .1السشاسبة

ة الإدارة العمسية ىي السلائسة والأقخب بعج استعخاضشا ليحه الشطخيات رأيشا بأف نطخيومغ ىحا السشصمق و     
 التي سشعتسجىا كسخجع عمسي لسخاجعة ىحه الجراسة حيث تخكد ىحه الشطخية عمى:لجراستشا و 

 وضع مشيجية أفزل لأداء كل ميسة عسميا. -
 ضساف حرػلو عمى أفزل تجريبو  أفزل شخز لأداء السيسة اختيار التأكج مغ -
 وجػب التأكج مغ أفزل شخز يتع اختياره لذغل السشرب مغ خلاؿ تصبيق أفزل مشيجية. -
السػضف ىػ السدؤوؿ الػحيج عشج أداء العسل ة السدؤولية الكاممة مغ العامل ونقميا للإدارة، و زالإجب ي -

 .الفعمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
يع لصفي 1  115ص ,2007,مرخ ,القاىخة ,دار عخيب لمكباعة والشذخ والتػزيع ,اجتسا  التشطيع عمع : شمعت إبخاـ
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 الجارسات الدابقة:: ابعاس
 بية:الجارسات العخ  .1
( أثخ التسكيغ والإبجا  في تحديغ أداء العامميغ دراسة 2011غجاري سعػد الياجخي ): 1ة جراسال - أ

 .2011تصبيكية بالييئة العامة لمرشاعة في دولو الكػيت 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ التسكيغ والإبجاع في تحديغ أداء العامميغ بالييئة العامة لمرشاعة      
  يت.في دولة الكػ 

             .سمػب التصبيقيالػصف التحميمي وذلظ باستخجاـ الأىجاؼ الجراسة عمى السشيج أ ولتحقيق      

تكػف مدتسخة دراسة مغ كافة العامميغ بالسدتػيات الػسصى بالييئة العامة بالرشاعة في دولو الكػيت      
استبانات لعجـ صلاحيتيا  ةوتع استبعاد سبع 212وتع استيخاد استبانة  242وقج تع تػزيع  92والبالغ عجدىع 

 .205لمتحميل وبيحا أصبح عجدىع 

 :وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية     

  لمتسكيغ نتائج ايجابية تعػد عمى العسلاء أو الستعامميغ الحيغ يخغبػف التعامل مع مػضفيغ يتستعػف بقجرات
مغ الإجابة عمى استفداراتيع دوف الخجػع إلى القادة أو خلاقة واستقلالية واستجابة وصلاحيات تسكشيع 

 مخاجعة التعميسات.
   يعجد تجريب أحج السكػنات الأساسية لجيػد تسكيغ العامميغ وىػ ما يدتػجب تزسيغ جيػد السشطسة

 بخامج ومػارد تجريبية مشاسبة في ضػء الستغيخات العالسية السعاصخة.
  ي يكتدب الأفخاد مغ خلاؿ القجرة وزيادة ثقتيع، وارتفاع مدتػػ يذيخ تسكيغ العامميغ إلى القػػ الت

 انتسائيع وولائيع لتحسل مدؤولية مغ أجل الاشباع متصمبات الأساسييغ لمعسلاء في مختمف السجالات.
ىع أ ف يعتبخ مغ ألى إاء العسلاء وتػاصمت ىحه الجراسة دأىسيو تسكيغ لتحديغ أ الجراسة عمى ركدت ىحه      

 1.التجريب ةلعسمي ةبخامج ومػارد مشاسب وضعى السشطسة لتسكيغ وعممكػنات ا
داء الأ ةالسخاشخ مغ خلاؿ تحقيق جػدة دار إنػاع التجريب الحؼ تشطسيا أوىحا ما ارتبصت بو دراستشا      

 لسػرد البذخؼ اعتسجنا عمى السشيج الػصفي لجسع السعمػمات والحقائق ليحه الجراسة.
 

 
 

                                                           
، أشخوحة ماجيدتيخ، دراسة تصبيكية بالييئة العامة لمرشاعة أثخ التسكيغ والإبجا  في تحديغ أداء العامميغغجارؼ سعػد الياجخؼ:   1

 .2011 كمية الأعساؿ جامعة الذخؽ الأوسط، قدع إدارة الأعساؿ، الكػيت،
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زمات، دراسة ميجانية بالػحجة لأ دارة السخاشخ واإدور التجريب في  2012خيجة ػبكخ فب :2الجراسة  - ب
 .2013/ 2012الخئيدية لمحساية السجنية بػلاية جيجل 

زمات التداؤؿ الخئيذ جريب ودورؼ في إدارة السخاشخ والأانصمقت ىحه الجراسة في معالجة لسػضػع الت     
سخاشخ والانتساء التي تخجسػا بجوره رئيدي عاـ تع تحميمو تحميل الحؼ مفاده ما ىػ دور التجريب في دراسة ال

 مات.ز دور فعاؿ في إدارة السخاشخ والأ معصيات الجراسة لإثباتو أو نؽيو ومفاده يؤدؼ لمتجريب
 ولتأكج مغ صحة الفخضيات اعتسجت عمى السشيج والؿياـ بتحميل السعصيات والبيانات التي تػصمشا الييا.     
 58في  الأعػافعذػائية شبؿيو مغ فئتيغ  ةفخض حيث تع اختيار عيش 63اسة مغ كػنت عمع الجر وقج ت     

 فخاد.أ 5وضباط و
 البذخية في إدارة مختمف السخاشخ. السػاردلى محاولة معخفة الجور الحؼ يؤديو تجخيب إىجفت الجراسة      
 ىسيا:أ الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج  تػصمت     
 فعاؿ في فيع إدارة السخاشخ والأزمات ومغ ثع التجخل لمديصخة عمى مدببات الخصخ وىحا  لمتجريب دور

 %.88.89مغ خلاؿ اكتدابيا لسيارات وقجرات أدائية عالية وذلظ بشدبة 
  يداىع التجريب في اختيار وتصػيخ شخيق لمتجخل أثشاء حجوث مخاشخ أزمات ومغ ثع يتسكغ الأفخاد مغ

 .%49.21ػقف وىحا بشدبة الترخؼ حدب مقتزيات الس
  يعسل تكػيغ السدتسخ والستججد عمى استعادة وتججيج الأفخاد لسعمػماتيع وتصػيخ مياراتيع مغ خلاؿ

 .% 68.25تحزيخىع لمتجخل إذا إزاء أؼ شارغ وىحا بالشدبة 
  يداىع التجريب بذكل كبيخ في تصػيخ قجرات وميارات السػضفيغ ويداىع عمى اكتداب ميارات ججيجة
 1%.92.6 ةذكل فعالية بكل فعالية وذلظ بشدبكشيع مغ إدارة ميارات بتس

طسات في ولاية تجريب وعلاقتو في إدارة السخاشخ التي تػاجو الأفخاد والسشال في الجراسة عمى دور تركد      
خ والتعامل مؤىل لإدارة السخاشو يربح متسكغ  ةالفخد عمى الخصػات وشخؽ مباشخ  تجرب جيجل، حيث عشجما

دور التجريب لإدارة السخاشخ في  ةدراستشا فقج خرز فخض فخعية لسعخفليو في إعيا وىحا ما سشتصخؽ م
مدتػػ قصاع الحساية السجنية في ولاية قالسة وفي كمتا الجراستيغ اعتسجنا والسشيج الػصفي في تحميل ومعالجة 

 السعصيات الستػصل الييا.

 

 

                                                           
، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ، قدع عمع الاجتساع، جامعة محمد الرجيق الأزماتإدارة السخاشخ و  دور التجريب فيبػبكخؼ فخيجة:   1

 .2013بغ يحي، جيجل، الجدائخ، 



الإشار العام لمجراسة                   الفرل الأول                                           
 

24 
 

أثخ تسكيغ العامميغ عمى سمػك السػاششة  2014امشة: دعاء إبخاليع عبج اليادي الخح :3الجراسة  - ج
 التشطيسية في شخكات الاترالات

إلى بياف أثخ التسكيغ العامميغ السذاركة بالسعمػمات الحخية والاستقلالية وفخؽ العسل  الجراسة ىجفت     
ة عمى جسيع العامميغ اس، وقج اشتسل مجتسع الجر سية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسيةالسجارة ذاتيا وقػة التشطي

عجادىع ثلاث شخكات وقج بمغ عجد أ دارتيغ العميا والػسصى في شخكات الاترالات الأردنية والبالغ في الإ
استبانة عمى جسيع الجراسات كاملا وقج بمغ عجد الاستبانات  293مػضفا وقج تع تػزيع  293ىؤلاء 

جراسة ىجاؼ الأ يج الػصفي التحميمي لتحقيق السش استبانة وقج استخجـ 268السدتخجعة والرالحة لتحميل 
 40ع السعمػمات وقج تكػنت مغ لجس ةج استخجمت الاستبانة كأداة رئيديضيات وقخ وجسع البيانات واختيار الف

 يخات الجراسة، متغ تزسشت ةفقخ 
 :لى الشتائج الثانيةإوقج وصمت الجراسة      

  ثة بػصفو آلية فاعمة في زيادة مداحة مسارسة ضخورة تذجيع العسل بخوح الفخيق في الذخكات السبحػ
 التسكيغ الإدارؼ وتأسيذ مشيج الإدارة بالثقة.

  .تػسيع السذاركة في اتخاذ القخارات وزيادة قشػات الإتراؿ وتقميل السخكدية الإدارية في شخكات السبحػثة 
  .1اجخاء تغيخات ـيكمية تتػجو مغ خلاليا شخكات الاتراؿ لمعسل بخوح الفخيق 

ركدت ىحه الجراسة عمى ضخورة فخيق العسل واتخاذ القخار مع مػضفيغ بذكل روح العسل والتعاوف     
ل سية فخعية التي شسمت العفخض خرز ونأحا ما تذتخؾ ؼيو مع دراستشا حيث والتزامغ داخل الذخكات وى

سجنية حيث استخجمت ؼ الحج والتقميل وتجشب مخاشخ في الحساية الأالسخاشخ  إدارةالجساعي وتأثيخ عمى 
 لى معمػمات أكثخ دقة.إمشيج وصفي لمػصػؿ  تيغالجراس اكمت

 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
يع عبج اليادؼ الخحامشة:     1 الاتراؿ، أشخوحة ماجدتيخ في  في شخكات أثخ تسكيغ العامميغ عمى سمػك السػاششة التشطيسيةدعاء إبخاـ

 .2014إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا في جامعة البمقاء التصبيؿية، الأردف، 



الإشار العام لمجراسة                   الفرل الأول                                           
 

25 
 

(: أثخ التسكيغ في الأداء البذخي دراسة ميجانية بسجيخية الحساية 2017فػزية بخسػلي ) :4الجراسة  - ح
 .2018/ 2017السجنية بػلاية باتشة 

ي والييكمي عمى الأداء البذخؼ لجػ العامميغ في إلى تحميل أثخ التسكيغ بذؿيو الشفد ىجفت الجراسة     
حداس داخمي يجفع العامل إالشطخؼ إلى أف التسكيغ عبارة عغ السشطسات الجدائخؼ، وقج تػصمت في جانبيا 

نحػ التقجـ والتصػر الػضيفي وىحا ما يدسى التسكيغ الشفدي، والحؼ يحتاج لكي يشسػ ويددىخ إلى مقػمات 
دع بيا مشاخ العسل، وىحا ما يدسى بالتسكيغ الييكمي، استشجت ىحه الجراسة إلى وركائد بيئية يجب أف يت

 .التداؤؿ الخئيدي ىػ: ما أثخ التسكيغ في الأداء البذخؼ 
اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لأنو الأندب لسعخفة الػاقع لجػانب الجراسة كػنو      

 .يترف بالشطخة الذسػلية
لمتحميل وبعج التأكج  ةاستسارة صالح 220لتحرل مشيا عمى استسارة استبانة ثع ا 300ع تػزيع حيث ت     
 .SPSS بياناتيا باعتسادىا عمى بخنامج ةصجقيا البياني وثباتيا تست معالجمغ 

 ىسيا:أ لجراسة الى مجسػعة مغ نتائج صمت ىحه اػ ت      
 التجريبي التجريج عبخ مختمف مدتػياتو،  الانتقاؿبارؼ إف التصبيق الفعاؿ لمتسكيغ يتصمب الأخح بعيغ الاعت

حيث لا يسكغ تػقع الػصػؿ إليو بيغ عذية وضحاىا وىحا ما يفخض عمى السشطسة التخكيد عمى السخاحل 
وخصػات مجروسة تذكل خصة التسكيغ الخاص بيع والتي تشصمق أساسا مغ واقعيا وخرػصية بيئة الأعساؿ 

 التي تعسل بيا.
  يج مغ الجراسات عمى أف التصػيخ وتحديغ الأداء البذخؼ في السشطسة لا يسكغ أف يكػف إلا أكجت العج

 في ضل مشاخ تشطيسي خاص بأخح بعيغ الإعتبار الستصمبات والتحجيات.
   4.04كاف مدتػػ الأداء البذخؼ لمعامميغ مختفعا إذا بمغ متػسط الحدابي السخجح لو. 
  لمتسكيغ بذؿيو الشفدي والييكمي في نفذ الػقت  0.05تػػ معشػؼ إحرائية عمى مد ةيػجج أثخ ذو دلال

 1عمى أداء البذخؼ لجػ العامميغ.
ركدت ىحه الجراسة عمى معخفة أىسية التسكيغ عمى أداء العامميغ وأف السشطسة تخكد عمى وضع خصط      

 .spss ى بخنامجومخاحل التي تذكل خصة التسكيغ الخاصة بيا واستخجمت السشيج الػصفي التحميمي عم

 
 
 

                                                           
عمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، و والتجارية ، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية أثخ التسكيغ في الأداء البذخي فػزية بخوسمي:   1

 .2018باتشة، الجدائخ، 
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ميجانية بالسجيخية  التشطيسي، دراسة الالتدام: التسكيغ الإداري ودوره في 2021قػيجر  حػة :5 الجراسة   - خ
 .2022/ 2021الجدائخ بػلاية الجمفة  لاتلاتراالعسمية 

 
داؤؿ انصمقت ىحه الجراسة في معالجة لسػضػع التسكيغ لإدارة ودوره في الالتداـ التشطيسي مغ الت     

الخئيدي ىػ ىل ىشاؾ علاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ والالتداـ التشطيسي؟، الحؼ تخجع بجوره لغخض ورئيدي 
                       .دارؼ والالتداـ التشطيسيمفاده تػجج علاقة بيغ التسكيغ الإلإثباتو أو نؽيو الحؼ 

ستعانة بالسشيج الاحرائي وتقشية تحميل ولتأكج مغ صحة الفخضيات اعتسجنا عمى السشيج الػصفي والا     
                                                                              .السحتػػ وبعج ذلظ تفديخ وتحميل الجراسة

استسارة وكحلظ اعتساد عمى السقابمة  100مفخدة بعج ذلظ تع استخجاع  140وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ      
 .                                ة فعالة لجسع السعصيات وكحلظ السلاحطة العسمية بجوف مذاركةكأدا 

تسكيغ لجيو ومجػ مدتػػ  ةلفخد في السشطسة الجدائخية ومعخفىجفت ىحه الجراسات التعخؼ عمى واقع ا     
 .غييخ السؤسداتالتشطيسي الحؼ تطيخ في ت تداـلالاسباب عجـ أ ةيزا معخفأو  ةتأثيخه عمى عسمي

 ىسيا:أ الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج  صمت ىحهػ ت     

  تطيخ لشا الخقابة السخنة في تػفيخ مشاخ تشطيسي مدتقخ يكاد يخمػ مغ الرخاعات الطاىخة والاضصخابات
 فخاد.بيغ الإدارة والأفخاد وبالتالي يسكغ القػؿ أف ىشاؾ مداىسة معتبخة لمخقابة السخنة في فعالية أداء الأ

   ىشاؾ مذاركة في اتخاذ القخارات عمى السدتػييغ الأوؿ يكػف بيغ الأفخاد الحيغ يذتغمػف في نفذ
 السرمحة مع رئيذ السرمحة والثانية يكػف بيغ رؤساء السرالح مع نػاب السجيخ والسجيخ.

 ،أما السرالح  تعسل السشطسة بشطاـ فخؽ العسل بالشدبة لمسرالح التقشية يكػف في كل الأعساؿ أؼ يػميا
 1الإدارية ؼيكػف حدب متصمبات العسل.

وأف ىشاؾ روح فخيق  اتفي اتخاذ القخار  مخؤوسييا ةف السشطسة تقػؿ بسذاركأركدت ىحه الجراسة عمى      
العسل والتعاوف والتزامغ مغ أجل تبادؿ الأفكار والشقل الخبخات والتي ليا علاقة مع دراستشا التي تزع 

ره في خمق الاستعجادية والجاىدية لإدارة السخاشخ. ومػاجيتيا ضسغ فخيق عسل يعسمػف تداؤؿ التسكيغ ودو 
ا عغ ىعتسادمع دراستشا في ا  الجراسةىحه  تفاعمتسخاشخ وتحقيق جػدة الأداء حيث معا لسػاجيتي ىحه ال

 روسة.بيغ متغيخات السج العلاقةمكانو جسع الحقائق والسعمػمات والكذف عمى إالسشيج الػصفي الحؼ ب

 

                                                           

، دراسة ميجانية العسمية لاترالات الجدائخ، أشخوحة دكتػراه، قدع العمػـ التسكيغ الإداري ودوره في الالتدام التشطيسيحػة قػيجر:  1 
 .2022الاجتساعية، جامعة البميجة، الجدائخ،
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    الجراسات الأجشبية: -2
 :1الأجشبية دراسة  - أ

Peters sibvia Chigozirim, Elham Mazdaram, The impact of employee. 
Empowerment on service quality and customen satisfaction in service 

السػضفيغ في  لتسكيغ Lansfosakringer Bont ABىػ التأكج مغ مجػ مسارسة  الجراسة اليجؼ مغ ىجه
  .مؤسدتيع وكيف يؤثخ ذلظ عمى جػدة الخجمة ورضا العسلاء

تعتسج ىحه الجراسة عمى دراسة نػعية استخجاـ كل مغ البيانات الأولية والثانػية لإجخاء تحميل نػعي نطخ لأف 
 ىحه الجراسة حالة فخدية لتسكيشيع مغ تحقيق الغخض مغ البحث.

 ائج التالية:تػاصمت ىحه الجراسة الى الشت     

  لتسكيغ يحفد السػضفيغ عمى خجمة أكبخ وتخمق احداس كبيخ بالإنجاز أو الخضا في وضائفيع بػاسصة
التقميل التبعية وعجـ مدؤولية تذجيع العسل الجساعي مسا يؤدؼ بذكل عاـ إلى تحقيق الأىجاؼ والغايات 

 التشطيسية.
 لاء، يعسل الييكل التشطيسي ومسارسة إدارة وجػد علاقة بيغ تسكيغ السػضف وجػدة الخجمة ورضا العس

السػارد البذخية عمى تسكيغ السػضفيغ الحيغ يؤثخوف لاحقا عمى ترػر جػدة الخجمة مغ قبل العسلاء بذكل 
 إيجابي.

  يعػد الييكل التشطيسي(LFB).1أحج القػػ الخئيدية التي تؤثخ عمى أداء خجمة السػضفيغ 
العلاقة بيغ  ةعمى تأدية العسل بذكل أكبخ ومعخفكيغ يحفد العسلاء ف التسأركدت ىحه الجراسة عمى      

ة غ يسكشو تحقيق الجػدة عشج مسارسف الفخد الستسكأ ةليو ونحاوؿ معخفإشتصخؽ التسكيغ والجػدة وىحا ما س
 في العسل. ائودأ

 

 

 

 

 
                                                           

1 Peters silvia chigozirim, elham mazdarmi : The impoct of employee empowerment on service quality 
and customer satisfaction in service organization, Acose study of lansforsakringar bank AB , Silvia 
peters, Vasteras, 2008. 
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 :2 جشبيةالأدراسة  - ب

:GRACE chacha busara, lmpact of Emplogees empowent on 
 organization performance Acase study of Gronernment. Procurement. 

  .إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ تسكيغ السػضفيغ والأداء في القصاع العاـ ىجفت ىحه الجراسة     
 فخد، ثع تع اختيار عيشة عذػائية بديصة شبؿية. 30تكػنت مغ  عيشة الجراسة

مدحي؛ لتحميل البيانات باستخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية  اعتسجت عمى مشيج وصفي  الجراسة أدوات
 .SPSSلمعمػـ الاجتساعية 

 نتائج الجراسة:
  تذيخ الشتائج إلى أف السػضفيغ في القصاع العاـ يججوف أف التسكيغ يؤثخ بذجة عمى أداء السػضفيغ، ىشاؾ

 .ارتباط كبيخ بيغ بشيات التسكيغ وأداء السػضف
 خ تأثيخ إيجابي عمى أداء ورضا السػضفيغإف التسكيغ السػضف يؤث. 
 ف ىشاؾ تأثيخ وارتباط بيغ ألى إة تػصمت دار ى معخفة العلاقة بيغ التسكيغ والإركدت ىحه الجراسة عم

 spss.1التسكيغ والأداء السػضف حيث اعتسجت عمى البخنامج
 

شلاع عمييا في مشيا بعس الانيا شسمت متغيخات الجراسة واستفجنا أبعج استعخاض دراسات الدابقة نجج      
ف الجراسة أج البحث إذا نجج نتائ ةسشاسبة ليحا السػضػع وكحلظ مشاقذدوات والسقاييذ التحجيج واختيار الأ

 خخػ.واختمفت مشيا في بعس الجػانب الأ الحالية قج اتفقت مع ىحه الجراسة في بعس الجػانب مغ ناحية

                                                           
1 Grace chacha busara, Lmpoct of employees empowerment on organization performanceM Acose 
study of government procuremnt, Requirements for the dengree of master of project , university of 
tanzania ,2016. 
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 :دارة السخاشخإالفرل الثاني: التسكيغ و 
 تسييج

 .مالية تسكيغ السػرد البذخية السبحث الأول:
 .أة التسكيغذالسصمب الأوؿ: ن

  .السصمب الثاني: خرائز التسكيغ
  .السصمب الثالث: مدتػيات التسكيغ

  يغ.السصمب الخابع: خصػات التسك
 .السصمب الخامذ: أىسية وأىجاؼ التسكيغ
 .السبحث الثاني: أساسيات حػل التسكيغ

 .السصمب الأوؿ: أبعاد التسكيغ
 .سصمب الثاني: أنػاع التسكيغال
 .التسكيغ أساليبلسصمب الثالث: ا

 .التسكيغ شخوطالسصمب الخابع: 
 .السصمب الخامذ: مدايا ومعػقات التسكيغ

  الخصخ.السبحث الثالث: مالية 
 الخصخ.السصمب الأوؿ: نذأة 

 مكػنات وصفات الخصخ.السصمب الثاني: 
 رادر الخصخ.السصمب الثالث: م

 الخصخ.ع: أنػاع السصمب الخاب
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 . وقػاعج إدارة السخاشخالسصمب الثالث: استخاتيجيات 

 دارة السخاشخ.إالسصمب الخابع: تشطيع 
 خامذ: أىجاؼ إدارة السخاشخ.السصمب ال

 السصمب الدادس: علاقة التسكيغ بإدارة السخاشخ.
 .خلاصة
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 :تســــيـيج

ؿ قجراتو واستثسارىا ايجابيا ات الحجيثة نحػ مػلجىا البذخؼ والاىتساـ بو الاستغلاتشرب جيػد السشطس      
في ضل تحجيات الستشػعة والسشافدة العالسية ما جعل ىحه السشطسات تتبشى العجيج مغ السفاـيع الإدارية  ةخاص

ذلظ مغ خلاؿ زيادة لمسؤسدة والعامميغ، و  ةلسا لو أثخ ايجابي في جػانب عجيجالحجيثة مغ بيشيا التسكيغ 
ضل انتذار  في ةاصىجاؼ السشطسة خدائيع الفعاؿ الحؼ يحقق الأأقة بيغ الإدارة والعساؿ مغ خلاؿ مدتػػ ث

 العرخ ةداء فعاؿ وسخيع فيي فجائية وغيخ متشبأ بيا ولا يسكغ فييا فالخصخ سسأالسخاشخ التي تدتػجب 
 السخاشخ مغ خلاؿ مباحث التالية:ة دار إيغ و الشطخؼ لتسك إشاروفي ىحا الدياؽ سيتشاوؿ ىحا الفرل 

 ماـية تسكيغ السػرد البذخية السبحث الأول:
 أساسيات حػؿ التسكيغ السبحث الثاني:
 ماـية السخاشخ  السبحث الثالث:
  دارة السخاشخإماـية  السبحث الخابع:
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  :السبحث الأول: مالية تسكيغ السػرد البذخي 
 :أة التسكيغذ: نالسصمب الأول

ف مفيػـ التسكيغ مػجػد مغ الأوؿ لا يسكغ إنكاراً ارتباط التسكيغ بػجػد الانداف فيػ مرصمح لا يختبط إ    
سات الأعساؿ بل مػجػد في كل جػانب الحياة الاندانية. وخيخ دليل عمى أقجمية التسكيغ نججه في طسشفقط ب

سػرة يػسف والله ىشا 1"يذاء مشيا حيثفي الأرض يتبػأ  فوكحلظ مكشا ليػسالقخآف الكخيع في قػلو تعالى "
فالأشخاص السسكغ ليع يكػف ليع الكمسة الأخيخة وبدط نفػذىع  يذاء،مكشا يػسف ليترخؼ فييا حيث 

     .أنطستيع وسغ قػانيشيع وفخض
نتيجة عسمية ة الغخبية بجأ التسكيغ يتبمػر في أدبيات الإدارة، وفي مسارسة بعس السؤسدات في البيئ     

تصػرية عبخ ما يديج عغ مائة عاـ مغ التصػر في الفكخ الإدارؼ بسفاـيسو السختمفة، أؼ مع تصػر تخاكسية و 
 2 الشطخيات الإدارية لمتشطيع.

والتسكيغ كسرصمح ضيخ وتخعخع في بخيصانيا في أواخخ القخف العذخيغ. خاصة نياية الثسانيشات وفي      
جأ في الخواج في أواخخ الدتيشات مغ القخف العذخيغ لمتعامل مع قزايا السيسذيغ نجج أف التسكيغ ب .أـ.الػ

والسدتزعفيغ والأقميات بالسجتسع الأمخيكي وبسخور الػقت استفادت تيارات فكخية أخخػ مغ ىحا السفيػـ 
 3 .خاصة الحخكات الاجتساعية الشدائية وجساعات الزغط بالسجتسع الأمخيكي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 (.75المرآن الكرٌم: سورة ٌوسف، الآٌة )  

مسشتذخ والتػزيع الأردف . دار الإعرار العمسي لالتسكيغ الشفدي دور وضائف، إدارة السػارد البذخيةعبج الله حكست نقار وآخخوف:  2
 56ص 2017

 189ص-187ص ،2011، ردفالأ، دائخ وائل لمشذخ، قزايا إدارية معاصخةحسج إسساعيل السعاني وآخخوف. أ 3
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 :خرائز التسكيغلثاني: السصمب ا
 مشيا ما يأتي: (Kabeer  1999تػجج عجة خرائز لمتسكيغ أشار إلييا )     

 .السيارات والقجرات الإجتساعية متلاؾواداب القجرة عمى العسل والتػاصل التسكيغ فعل ايجابي يتزسغ إكت -
ياراتيع وفخصيع وبيئاتيع التسكيغ ليذ مفخوضا مغ الخارج ويشسػ مغ الفيع الحاتي للأفخاد ولطخوفيع وخ -

 الاجتساعية.
يتزسغ التسكيغ معشى التذاركية الأف الأفخاد يربحػف مشغسديغ بفاعمية أكثخ في مجتسعيع، فيػجج  -

 .التساسظ الإجتساعي بيغ الػحجات السسكشة سػاء كانت أفخادا أـ جساعات أـ مجتسعات محمية
 1ؤولية والعقلانيةيتذارؾ مع مفاـيع كثيخة أخخػ أبخزىا الفاعمية والسد -

 ىشاؾ خرائز أخخػ متسثمة في:    

 الإيساف العسيق والخغبة الرادقة في ضخورة التغييخ والتججيج والتحػؿ نحػ الأفزل. -
إرساء ثقافة تشطيسية تقػـ عمى احتخاـ الفخد وتثق بقجرات السػضفيغ وتذعخىع بأىسية دورىع في السذاركة  -

ػضف السشفخد والقائج محل لى احلاؿ الالتداـ محل الخقابة والفخيق محل السإسبادرة، فثقافة التسكغ ىحه تجعػ وال
 و التعامل مع التجريب كاستثسار وليذ كمفة أالسجيخ 

تبشي التعمع التشطيسي كسشيج وسياسة والعسل عمى تػفيخ فخص اكتداب السعخفة وتحديغ السيارات ومػاكبة  -
 السدتججات 

حػاجد تعيق حخكتيا فلا  وأبادؿ تغحيتيا وتػضيفيا دوف قيػد وت مذاركة الجسيع في تجاوؿ السعمػمات -
أعحار يتعمل بيا البعس لكتساف ما يعخفو عغ الآخخيغ، ؼيحجب التسكيغ عشيع ويحػؿ بيشيع وبيغ اتخاذ 

 القخارات التي تبشى عادة عمى السعمػمات.
لمجساعات وليذ لمسػضف  دوار وتػصيف السياـي بجيلا عغ العسل الفخدؼ ورسع الأجعل العسل الجساع -

 مشفخدا.
إحلاؿ الثقة بترخفات ونػايا الآخخيغ محل الذظ، وأف يرل الانتساء والػلاء والالتداـ الحاتي والصػعي  -

 مكاف التحكع والديصخة والإشخاؼ السباشخ ومشح الجسيع حخية التفكيخ والتعبيخ والترخؼ بحثا عسا ىػ أفزل 
ف التسكيغ ت التي تتدع بالتفاعل السباشخ، لأػط الأمامية في السشطسافخاد تسكيشا في الخصوضع الأمثل الأ -

 يعتبخ وسيمة لمخجمة بذكل أسخع وأفزل.
   2.السشطسة مدتػيات كافة عمى التسكيغ تصبيق -

                                                           
                   .29، ص2009ػزيع، الأردف، الت، دار جميذ الأماف لمشذخ و 1، طأثخ التسكيغ عمى فاعمية السشطسةعساد عمى السييخات:  1

، 5187، الدار الجزائرٌة، الجزائر، 8، طالتمكٌن التنظٌمً على عملٌة إدارة المعرفة أثر استراتٌجٌةحسٌن موسى لاسم البناء:   2

 .51ص
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أؼ أف لمتسكغ عجة خرائز فخدية وإدارية التي تكدب الفخد الذعػر بالديصخة ومػاجية التحجيات في      
 .سيع أفخاد السؤسدة وىي أىع خاصية ؼيوعسمو كسا أنو يذسل ج

  :: مدتػيات التسكيغالثالثالسصمب 

يدعى التسكغ لإيجاد مدتػػ ججيج داخل السشطسة وىػ جعل العامميغ يفعمػف ما ىػ ضخورؼ، وتحتاجو 
ستة  Hooserلى الأعمى أؼ مغ العامميغ. وقج شخح إفإف عسمية تسكيغ تكػف مغ الأسفل السشطسة. لحلظ 

 مختمفة في رحمة الؿيادة تتسثل في:  مدتػيات

وىػ أبدط السدتػيات ويدتخجـ ىحا السدتػػ في الصخيقة التجريب وإعصاء تػجييات عمى  السدتػى الأول: -
شخز آخخ إجخاء البحػث وتقجيع تقخيخ عغ الشتائج التي تػصمػا إلييا ثع خصػة اتخاذ القخارات ىحا السدتػػ 

 يدتخجـ التجريب وتقييع السػضفيغ 
في ىحا السدتػػ سػؼ يسكغ أؼ شخز لعسل البحث ونتائج التقخيخ. بالإضافة الى السدتػى الثاني:  -

 اقتخاح بجيل لمػضع القائع. ولكغ لا يداؿ القخار بيج الإدارة لكغ الفخؽ ىشا ىػ أنظ تعصي وزف لخأؼ السػضف. 
 ي. إبحث، قخر ما كشت تشػؼ الؿياـ بو، ولكغ انتطخ مرادقت السدتػى الثالث: -
ذلظ إلا إذا قمت أنا لا. في ىحا السدتػػ يكػف  فعلاحث، قجر ما كشت تشػؼ الؿياـ بو، ابالسدتػى الخابع:  -

 .سمية اتخاذ القخاراتالسػضف مذاركاً في ع
إبحث، اتخح الإجخاءات اللازمة، قجر ما تفعل. يزع ىحا السدتػػ مدؤولية مباشخة  السدتػى الخامذ: -

 مازؿ باحثا ضسغ الحمقة. عمى السػضف في العسل لكشو
 .  1إبحث، اتخح الإجخاءات اللازمة ، أؼ تقخيخ آخخ اترالات ضخورية س:دالسدتػى الدا -

 ىحا السدتػػ يخخج السػضف مغ العقجة ويزع كل السدؤوليات عمى عاتقو.
 

 

 

 

 

 
                                                           

، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الاستخاتيجي ومدتػى التسكيغ التشطيسي الاستذخاف عادؿ ىادؼ البغجادؼ ورافج حسيج الحجراوؼ: 1
 .174ص 173، ص2013الأردف،
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 خسدة مدتػيات لمتسكيغ ىي:  Pastor وقج حجدا     

ويعمع الفخيق، وقج يبجو ىحا أساسا واضحا، ولكغ في الأغمب يزع  يتخح الإدارؼ القخارات السدتػى الأول: -
 السجيخوف قخارات ولا يكمفػف أنفديع عشاء اعلاـ الفخيق.

ويزع القخارات معتسجا عمى اقتخاحاتيع ويعمع  اقتخاحاتىشا يدأؿ السجيخ فخيقو عغ أؼ  السدتػى الثاني: -
 الفخيق بيا.

ق في الػضع بذكل مشفرل ويصمب السجيخ أوراؽ عسل ومجخلات يتشاقر السجيخ والفخي السدتػى الثالث: -
 لظ.أو لا يأخح بيا، ويعمع الفخيق بحمغ الفخيق، وقج يأخح 

في ىحا السدتػػ يدتسخ بشاء العلاقات وفي ىحه الشقصة تقخر القخارات بذكل نياني  السدتػى الخابع: -
 وبذكل تعاوني بيغ السجيخ والفخيق.

لسدتػػ يدتسخ بشاء العلاقات وفي ىحه الشقصة تقخر القخارات وبذكل تعاوني في ىحا ا السدتػى الخامذ: -
 1بيغ السجيخ والفخيق.

التسكيغ ويسكغ اخترار تمظ السدتػيات  لى عسميةإلسشطسة لمػصػؿ باخترار لمتسكيغ عجة مدتػيات تبمغيا ا
 في الآتي: 

ليع أؼ دور يحكخ وىع يشفحوا ما يصمب  في ىحا السدتػػ الأفخاد العامميغ ليذ السدتػى الأول / الييسشة: -
 مشيع، وإف زماـ السبادرة واتخاذ القخارات ىي بيج الإدارة.

ستعمقة العامميغ بخرػص بعس القزايا ال استذارةتمجأ الإدارة إلى  السدتػى الثاني / الإستذارة: -
 .ج الإدارة العمياراءىع ومقتخحاتيع ويبقى قبػؿ ىحه الآراء ومقتخحات بيأبأعساليع ويبجؼ العامميغ 

السذاركة الػاسعة : حيث يتع العسل بسػجب فخؽ العسل السػجية ذاتيا التي تعصى  السدتػى الثالث: -
دارة نيا وفي ىحا السدتػػ يكػف دور الإصلاحيات واسعة وتتحسل مدؤوليات أكبخ إزاء الأعساؿ التي يسارسػ 

 2دور السخشج و السػجو وليذ الزابط والسخاقب
ػيات تصبيؿية متعجدة أولا بالخئيذ ليشقمو الى السدؤوليغ عغ الصخيق جسمة مغ السخاحل والصخؽ لمتسكيغ مدت

 .كالسذاركة في اتخاذ القخارات والتجريب واعصاء الأوامخ والتػجييات

                                                           
، ذار الجدائخية لمشذخ والتػزيع والسشطسة العخبية بالإبجا  الإداري في السشطسات الأمشية وعلاقتو كيغالتس شائع بغ سعج مبارؾ القحصاني: 1

 .29ص لمتشسية الإدارية جامعة الجوؿ العخبية ، الجدائخ،
 180. مخجع سابق صالحجارؼ عادؿ ىادؼ البغجادؼ ورافج  2
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 :خصػات التسكيغ: الخابعالسصمب  
تالية لزساف نجاحو لمديخ قجما نحػ تصبيق عسمية التسكيغ كاف لابج مغ التدمدل في الخصػات ال     

 بفاعمية وكفاءة وىي عمى الشحػ الاتي:

يجب أف يحجد السجيخ الدبب مغ وراء تصبيق عسمية التسكيغ، فإف شخح  _ تحجيج أسباب الحاجة لمتغييخ:1
وتػضيح ذلظ لمسخؤوسيغ يداعج في الحج مغ درجة الغسػض وعجـ التأكيج. ويبجأ السخؤوسػف عمى التعخؼ 

 نحػىع وما الستػقع مشيع. عمى تػقعات الإدارة

قبل السزي قجما وبذكل ججؼ في تشفيح عسمية التسكيغ ىشاؾ حاجة ماسة  _ التغييخ في سمػك السجيخيغ:2
لمحرػؿ عمى التداـ ودعع مغ السجيخ فقج أمزى العجيج مغ السجيخيغ سشػات لمحرػؿ عمى القػة والدمصة، 

عشيا، وبالتالي يذكل تغييخ سمػكات السجيخ لمتخمي عغ  وفي الغالب سيكػف غيخ راغب في التخمي أو التشازؿ
 بعس الدمصات لمسخؤوسيغ خصػة جػىخية نحػ تشفيح التسكيغ.

إف تحجيج نػع القخارات التي سيتخمى عشيا السجيخيغ  _ تحجيج القخارات التي يذارك فييا لمسخؤوسيغ:3
 لمتعخؼ عمى متصمبات التغييخ في سمػكيع. لمسخؤوسيغ يذكل أحج أفرل الػسائل بالشدبة لمسجيخيغ والعامميغ 

وتبشى ىحه الخصػة عمى الثقة الإدارية فأساس عسمية التسكيغ ىػ الثقة، ثقة السجيخيغ في مخؤوسييع، فالثقة 
الستبادلة بيغ الأشخاص يعبخ عشيا بأنيا تػقع شخز أو مجسػعة مغ الاشخاص بأف معمػمات أو تعيجات 

اعتساد عمييا، فعشجما يثق  ويسكغ. ىي معمػمات أو تعيجات صادقة شخز آخخ أو مجسػعة مغ الأشخاص
السجيخوف في مػضفييع يعاممػنيع معاممة تفزيمية مثل إمجادىع بسديج مغ السعمػمات وحخية الترخؼ 

 والاختيار فالثقة مغ السجيخ تؤدػ الى تسكيغ السػضف.

لخأؼ ؼيسا يتعمق بػضائفيع يجب أف يكػنػا لكي يكػف لمسخؤوسيغ القجرة عمى إبجاء ا _ تكػيغ فخق العسل:4
عمى وعي وفيع بكيؽية تأثيخ وضائفيع عمى غيخىع مغ العامميغ والسشطسة ككل. وأفزل الػسائل لتكػيغ ذلظ 
الإدراؾ أف يعسل السػضفػف يذكل مباشخ مع أفخاد أخخيغ، ويتصمب تسكيغ العامميغ ثقافة تشطيسية تؤكج عمى 

فإف فخؽ العسل تعج أكثخ فعالية، لأنيا تتستع بسػارد أكثخ وبسيارات متشػعة، أىسية العشرخ البذخؼ، لحا 
وبدمصة أكبخ في اتخاذ القخارات، وبجانب ذلظ يجب أف يسشح السجيخ فخيق العسل سمصة كاؼية لتشفيح قخاراتو، 

 وتصبيق التعجيلات التي يقتخحيا والا فمغ يخػ بخنامج التسكيغ الشجاح.

يحتاج السخؤوسػف السعمػمات عغ وضائفيع والسشطسة ككل، إذ يجب أف يتػفخ  _ تبادل السعمػمات:5
  1أف وضائفيع وفخؽ العسل كيؽيةلمسػضفيغ السسكشيغ فخصة الػصػؿ لمسعمػمات التي تداعجىع عمى تفيع 

                                                           
1

 .541، ص5183، الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 8، طعاصرةمفاهٌم إدارٌة مأحمد محمد الشاٌب وعنان محمد أبو حمور:   
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 التي يذتخكػا فييا تقجـ مداىسة لشجاح السشطسة التي يعسمػف بيا.

اختيار الأفخاد الحيغ يستمكػف القجرات والسيارات لمعسل مع الأخخيغ ضخورة  _ اختيار الأفخاد السشاسبيغ:6
بذكل جساعي وبالتالي يفزل أف تتػافخ لمسشطسة معاييخ واضحة ومحجدة لكيؽية اختيار الأفخاد الستقجميغ 

 لمعسل.

 التجريب أحج السكػنات الأساسية لجيػد تسكيغ العامميغ. إذ يجب أف تتزسغ جيػد_ تػفيخ التجريب: 7
السشطسة تػفيخ بخامج تجريبية لحل السذكلات والاتراؿ، وإدارة الرخاع والعسل مع فخؽ العسل، والتحفيد لخفع 
السدتػػ السيارؼ والفشي لمعامميغ. ولعل مغ الأمػر التي يشبغي لمعامميغ التجريب عمييا ىػ التجريب عمى 

تحقيق مبجأ الخقابة الحؿيقي التي دعا إليو  تحسل السدؤولية والتجريب عمى كيؽية تصبيق مبجا الذػرػ وكيؽية
 الإسلاـ.

يجب أف تقػـ الإدارة بذخح وتػضيح ما السقرػد بالتسكيغ، وماذا يسكغ أف  :_ الاترال لتػصيل التػقعات8
يعشي التسكيغ لمعامميغ ؼيسا يتعمق بػاجبات ومتصمبات وضائفيع ويسكغ أف تدتخجـ خصة عسل الادارة وأداء 

ل لتػصيل تػقعات الإدارة لمسػضفيغ. حيث يحجد السجيخ لمسخؤوسيغ أىجاؼ يجب تحؿيقيا كل العامميغ كػسائ
 سشة، وتمظ الأىجاؼ يسكغ أف تتعمق بأداء العسل أو التعمع أو التصػيخ. 

ويعج الإتراؿ الفعاؿ مع كل السدتػيات الإدارية السفتاح الأساسي لتسكيغ العامميغ فالإدارة لا تدتصيع       
مذكمة بسفخدىا لأف السعمػمات الستعمقة بالسذكمة ليدت متػفخة لجييا وإنسا لجػ الأشخاص السعشييغ حل أؼ 

في السذكمة، ولحلظ يجب إشخاؾ ىؤلاء الأفخاد في الحل لأنو بجوف مذاركتيع لغ تحل السذكمة ولغ يكػف 
 ىشاؾ التداـ وبجوف إلتداـ لغ يتحقق التسكيغ. 

يجب أف يتع ربط صخؼ السكافآت التي يحرل عمييا السػضفيغ فيخ: _ وضع بخنامج لمسكافآت والتح9
بأىجاؼ السشطسة. حتى يكتب لجيػد التسكيغ الشجاح يجب أف تقػـ السشطسة بترسيع نطاـ لمسكافآت يتلائع 
واتجاىيا نحػ تفزيل أداء العسل خلاؿ فخؽ العسل. فأحج عشاصخ الجعع الأساسية السدانجة لمتسكيغ تتسثل 

 1وتقجيع مكافآت لمعامميغ للإعتخاؼ بدمػكيع التسكيشي.في إيجاد 

يجب الححر مغ مقاومة التغييخ إذ لا يسكغ تغييخ بيئة العسل في ليمة وضحاىا،  عجم استعجال الشتائج:_10
حيث سيقاوـ السػضفػف أؼ محاولة لإيجاد بخنامج يسكغ أف يزيف عمى عاتقيع مدؤوليات ججيجة، وبسا أف 

 الستصمبات الججيجة تزسغ التغييخ، فإنشا نتػقع أف تأخح الإدارة والسػضفيغ وقتيع لإجادةبخنامج لمتسكيغ يد
لبخنامج التسكيغ، وبالتالي يجب عمى الإدارة عجـ استعجاؿ الحرػؿ عمى نتائج سخيعة، فالتسكيغ عسمية 

 .شاممة تحتاج الى الػقت الكافي وتصاؿ جسيع الأشخاؼ في السشطسة
                                                           

 .234 -231ع سابق، ص صجمخ  1



السخاشخ  ةاداروالتسكيغ                                           الفرل الثاني           
 

37 
 

 :التسكيغوأىجاف  ىسيةأالسصمب الخامذ: 

 أىسية التسكيغ:أولا: 

 ف عسمية تسكيغ السػرد البذخؼ ليا أىسية كبيخة تتسثل في:إ     

 عجـ انذغاؿ الإدارة العميا بالأمػر اليػمية، وتخكيدىا عمى القرايا الإستخاتيجية شػيمة الأمج. -
 افطة عمى تصػيخ السشافدة. مثل لجسيع السػارد الستاحة، وبالأخز السػارد البذخية لمسحالاستثسار الأ -
 سخاع باتخاذ القخارات الإدارية وإشلاؽ القجرات الإبجاعية للأفخاد. الإ -
 تػفيخ السديج مغ الخضا الػضيفي والتحفيد.  -
 الحج مغ تكاليف التذغيل بالتقميل مغ السدتػيات الإدارية.  -
 ز أعساليع. إعصاء الأفخاد مدؤولية أكبخ، وتسكيشيع مغ اكتداب إحداس أكبخ في إنجا -
 1حاجة السؤسدات إلى أف تكػف أكثخ استجابة لمسدتججات -
 الأداء الفعاؿ ويحقق أىجاؼ السشطسة.  متصمباتيغصي التسكيغ  -
تحديغ نػعية الخجمات السخاد تقجيسيا لمسدتيمكيغ مغ خلاؿ ترسيع السشتجات والعسميات وفق متصمبات  -

 السدتيمكيغ وحاجاتيع. 
 .السشجدالتأكج مغ فاعمية الأداء  -
 العاممػف يتحققػف مغ إنجاز أعساليع وفق رؤية السدتيمكيغ وليذ مغ خلاؿ الإدارة.  -
يكػف القخار الستخح مغ قبل العامميغ أكثخ تأثخا عمى السدتيمكيغ ولاسيسا أف التراقيع بالسدتيمكيغ  -

 حاجاتيع الستشامية أكبخ مغ الأداء.
 2والفعاؿ. الكفءنيا أف تداىع بتدخيع الإنجاز داء مغ شأإزالة القيػد البيخوقخاشية في الأإف  -

 :أىجاف التسكيغثانيا: 
نذصة مغ أجل التسكيغ وقج يكػف وسيمة اتو بسعشى أف الأفخاد يسارسػف الأيعتبخ التسكيغ ىجفا في حج ذ    

حه لتحقيق ىجؼ آخخ عمى اعتبار أف السدتقجـ يتع تسكيشيع مغ أجل الؿياـ بفعل ما مغ أجل التغييخ وتعج ى
 العسمية دائخية حيث لا يسكغ الفرل بيغ مفيػـ التسكيغ ومفيػـ الفعل. 

                                                           
 02العجد، 10مجمج ، مجمو الاقتراد التشسية،أىسية التسكيغ السػرد البذخي في تحقيق الاداء الستسيد لمسؤسدات الحجيثةحسدة كػديظ:  1
 .27، ص2022،

 .259ص، 2008، إثخاء لمشذخ والتػزيع، عساف،مبادئ إدارة الأعسال لمػزؼ:خزيخ کاضع حسػد ومػسى سلامة ا 2
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ية والقػة بيغ خاد والجساعات والسجتسعات السحمية لديادة قػتيع الذخرفوالتسكيغ ييجؼ إلى مداعجة الأ     
خوؼ فخاد والقػة الإجتساعية والإقترادية والدياسية ومحاولة الػصػؿ لمتأثخ السخغػب في تحديغ ضالأ
 ثع تتحجه أىجاؼ التسكيغ كتجخل ميشي في:  ومغ ،مشيععيذة للأفخاد خاصة الفقخاء الس

 زيادة الجافعية لتقميل الأخصاء وذلظ لتحسل الأفخاد السدؤولية أكبخ عغ أعساليع. -
 زيادة فخص الإبجاع والابتكار.  -
ة والتػجو بذكل رئيذ نحػ تحخيخ السدتػيات الإدارية العميا والػسصى مغ مسارسة دور الخقابة السذجد -

 .الأعساؿ ذات الؿيسة الإستخاتيجية لمسشصقة
 1زيادة رضا العامميغ تجاه عسميع ومشطساتيع مسا يجعميع أفزل أداء. -

 الأىجاؼ التالية:  حققإلى أف التسكيغ يسكغ أف ي Lawson كسا أشار 

 تعسل ؼيو. إبقاء السشطسة في السقجمة دائسا ومحاولة جعميا رائجة في السجاؿ الحؼ -
 .الاستفادة الفاعمة ىي إمكانيات السػارد البذخية الستػفخة -
 زيادة ربحية السشطسة وتحقيق الشسػ. -

 فقج رأػ أف التسكيغ يقػد تحقيق ما يأتي: Biogd أما

 جعل العامميغ يتستعػف بخضاء أعمى اتجاه وضائفيع ومشطساتيع ومغ ثع جعميع أفزل أداء. -
 2لى الكفاءة العالية والفاعمية الستدايجة.إرية معاصخة تدتخجـ لمػصػؿ ية إدايعج التسكيغ إستخاتيج -

ىجاؼ التي تختقي بيا أوّليا مداعجة الأفخاد في الحرػؿ كيغ في اكداب السؤسدة جسمة مغ الأيداعج التس
تاج عمى ميمة كاؼية التي تسكشيع مغ الأداء الجيج واتخاذ القخارات ؼيسا يخز عسميع خاصة القخارات التي تح

سخعة التشفيح وبالتالي تقميل العبء لمسؤسدة وتقميل الجيج والػقت لحا أصبح مغ الزخورؼ وضع التسكيغ مغ 
 .أىجاؼ السؤسدة

 

 
 

 

                                                           
 151ص عادؿ ىادؼ البغجادؼ ورافج حسيج الحجراوؼ، مخبع سبق ذكخه، 1
، دار اليازوني العمسية إدارة التسكيغ واقتراديات الثقة في مشطسات الأعسال الألفية الثالثة زكخيا مصمظ الجورؼ وأحسج عمي صالح: 2

  80ص,79دوف سشة، ص خ والتػزيع، عساف، الأردف،لمشذ
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 أساسيات حػل التسكيغ  الثاني:السبحث 

 السصمب الأول: أبعاد التسكيغ

ف أو تحجيج ىيئة خسدة أبعاد لمتسكيغ يسكغ أف تػفخ وسيمة لػصLashely and MCGoldrich حجد     
 ي:تسة وتتسثل في ىحه الأبعاد في الآالتسكيغ السدتخجـ في أؼ مشط

 :ييتع ىحا بحخية الترخؼ التي تدسح لمفخد الحؼ تع تسكيشو مغ أداء السياـ التي  البعج الأول: السيسة
في السشصقة ف مغ أجميا. وإلى أؼ مجػ يدسح لمفخد السسكغ مغ تفديخ الجػانب السمسػسة وغيخ السمسػسة وضّ 

 .كخضا العامميغ عمى سبيل السثاؿ
  بأخح ىحا البعج بعيغ الإعتبار كسية الاستقلالية السدؤوؿ عشيا السػضف أو  تحجيج السيسة: -البعج الثاني

مجسػعة مغ السػضفيغ لمؿياـ بسياـ عسميع وإلى أؼ مجػ يتع تػجيييع أو حاجتيع لمحرػؿ عمى إذف لإنجاز 
؟ وإلى أؼ درجة تػضح سياسات وإجخاءات السشطسة ما يجب الؿياـ بو. ومغ ثع السياـ التي يقػمػف بيا

إعصاء الفخصة لمسػضفيغ لمؿياـ بإنجاز السياـ وإلى أؼ مجػ ىشاؾ تزارب بيغ مدؤولية الإستقلالية 
 والأىجاؼ السخسػمة مغ قبل السجيخيغ لتحقيق الأداء الفعاؿ.

 :تبرخ والتعسق في مفيػـ التسكيغ يختكد عمى دراسة مفيػـ إف أوؿ الخصػات في ال البعج الثالث: القػة
القػة وكيؽية تأثيخىا عمى عسمية التسكيغ، سػاء مغ ناحية وجية نطخ الؿيادة أو العامميغ عمى حج سػاء ويأخح 

 فخاد نتيجة تسكيشيع.بالقػة الذخرية التي يستمكيا الأ بعج القػة بعيغ الإعتبار الذعػر
 أخح ىحا البعج بعيغ الإعتبار اكتذاؼ الإفتخاضات عغ مرادر التداـ الأفخاد يم: البعج الخابع: الالتدا

التشطيسي لأسمػب محجد لمتسكيغ، ويترل بعج الالتداـ بالسػاضيع السترمة بديادة تحفيد الأفخاد مغ خلاؿ 
 تػفيخ احتياجات الفخد لمقػة والاحتياجات الاجتساعية وزيادة الثقة بالشفذ.

 يبحث ىحا البعج في مجػ قجرة ثقافة السشطسة عمى تعديد الذعػر بالتسكيغ وإلى  لثقافة:البعج الخامذ: ا
 أؼ مجػ يسكغ وصف الثقافة كبيخوقخاشية مػجية لمسيسة، الأدوار أو التحكع. فالثقافة التشطيسية التي تػصف

قج تذكل عائقا لبيشة بالقػة والتحكع مغ غيخ السحتسل أف تػفخ بيئة ملائسة لشجاح التسكيغ بل عمى الأرجح 
 1التسكيغ.

 

 

 

                                                           
، مرخ، ، 1ط ،قزايا عالسية معاصخة في السػارد البذخيةعاشف جابخ شو:  1  .435ص434، ص2013الجار الأكاديسية لمعمػـ
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 ثلاث أبعاد لمتسكغ تتسثل في: Handy وقج اقتخح

الاعتقاد بأف السػضفيغ يسكغ أف يؤدوا ويعسمػا في نصاؽ أىميتيع مع أحج أدنى مغ  البعج الأول: الأىمية: -
 الإشخاؼ. 

      وبالثقة بأف يؤدوا وضائفيع. ليذ مغ الزخورة الإعتقاد بأىمية الأمخاء وحدب بل  البعج الثاني: الثقة: -

إف السذاكل التشطيسية القميمة يسكغ أف تحل مغ خلاؿ شخرا يعسل بسفخده، عسل الفخيق:  البعج الثالث: -
ولكغ في ضل التحجيات الججيجة والسذاكل التي تطيخ، فإف الأفخاد يجب أف يجتسعػا في فخؽ مخنة دوف 

 1. جاؼ وؾيع السشطسةحػاجد السكانة لحل السذكلات في نصاؽ أى

 أف التسكيغ يتكػف مغ أربعة أبعاد ىي : thomes and velthouseكسا يخػ  "

 .وتعشي درجة الحخية التي يتستع بيا الفخد في اختيار شخؽ تشفيح مياـ عسمو حخية الإختيار: -
 ياراتو ومعػنتو. خبخاتو وم الى : وتعشي قجرة الفخد عمى إنجاز مياـ عسمو بشجاح إستشاداً الفعالية الحاتية -
 .ويعشي إدراؾ الفخد أف السياـ التي يؤدييا ذات معشى وؾيسة بالشدبة لو والآخخيغ والسشطسة معشى العسل: -
ويعشي اعتقاد الفخد بأف لو تأثيخا عمى القخارات التي يتع اتخاذىا والدياسات التي تزعيا السشطسة  التأثيخ: -

 2.خاصة الستعمقة بعسمة
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
يث لمشذخ والتػزيع، ، عالع الكتب الحج1، طمجخل لتصػيخ السؤسدات الإدارة بالثقة والتسكيغ، رامي جساؿ أنجراوس وعادؿ سالع معايعة: 1

 .135، ص2008الأردف،
 ، إتخاؾ لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ،تشسية ميارات السجيخيغ لديادة الانتاجية وتحديغ أداء العامميغ :بديػني محمد البخادعي 2

 .28، ص2009
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 :لىإمغ قدع أبعاد التسكيغ وىشاؾ      

بأنو تعيج بالسدؤولية والدمصة إلى شخز آخخ لإتساـ atherton 1999ويقرج بو  تفػيس الدمصة: -
محجد بسػضػع ومتفق عميو تحت إشخافظ، وفي الػقت ذاتو تحفع بالسدؤولية الكمية لشجاح العسل  واجب

قادة الإدارييغ فحدب، بل تستج أيزا الى . ىحا ويسكغ القػؿ أف التفػيس لا تشعكذ نتائجو عمى اللاكام
 .السخؤوسيغ كسا يعتبخ التسكيغ أولى الخصػات التي تسيج لمتسكغ

أف دراسة الحػافد وسيمة. ىامة لسعخفة الكيؽية التي يتع  leontine and mollen بخؽ التحفيد الحاتي:  -
فإف الحاضخ عشرخا خارجيا  دفخ بيا إشباع حاجات العامميغ. وإذا كاف الجافع عشرخا داخميا في تكػيغ ال

يخاشب الجافع ويػجيو، لحلظ يجب عمى السشطسة التعخؼ عمى دوافع العامميغ وتمسذ احتياجاتيع عغ شخيق 
 الحػافد والتسكيغ ىشا يعج مجخلا ميسا ذا أثخ فعاؿ أساسو ىػ التعديد الإيجابي.

ػ أكثخ مغ مجخد مجسػعة، ففخيق أف مفيػـ فخيق العسل ى  kretiner kinchin يخػ العسل الجساعي:   -
تحقيق ىجؼ مذتخؾ ومدؤوليتيع جساعية وليع سمصة في اتخاذ بالعسل يتستع بسيارات متكاممة وممتدـ 

 القخارات التشفيحية بيشسا مفيػـ الجساعة لا يتستع بيحه السسيدات.
تحسل الأعباء حيث تتصػر شخرية العامميغ عغ شخيق التجريب ليربح أكثخ كفاءة و  تصػيخ الذخرية:  -

 . القخارات  واتخاذومياـ ججيجة وقجرة عمى تحسل السدؤولية 
عمى تعديد العلاقة بيغ السشطسة والبيئة التي تعسل بيا وإيجاد  الإبجاعيعسل  تشسية الدمػك الابجاعي: -

 1الحمػؿ لسذاكميا الجاخمية والخارجية .

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

لمشذخ  ، دار الجدائخية1، دراسة مقارنة، طمشيةالتسكيغ وعلاقتو بالإبجا  الاداري في السشطسات الاشائع بغ سعج مبارؾ القحصاني:  1
 .26ص 25ص ،2015والتػزيع، الجدائخ، 
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 تسكيغ الأنػا   :السصمب الثاني

 :ثة أنػاع ىيلمتسكيغ ثلا      

الأعساؿ والأنذصة التي  جاء رأيو وتػضيح وجية نطخه فييلى قجرة الفخد عمى إإويذيخ  _التسكيغ الطاىخي:1
 وتعتبخ السذاركة في إتخاذ القخارات ىي السكػف الجػىخؼ لعسمية التسكيغ الطاىخؼ. ،يقػـ بيا

مغ أجل حل السذكلات وتعخيفيا لى قجرة الفخد عمى العسل في مجسػعة إويذيخ  _التسكيغ الدمػكي:2
وتحجيجىا وكحلظ تجسيع البيانات عغ مذاكل العسل ومقتخحات حميا وبالتالي تعميع الفخد لسيارات ججيجة يسكغ 

 .أف تدتخجـ في أداء العسل

ويذسل قجرة الفخد عمى تحجيج أسباب السذكلات وحميا وكحلظ قجرتو عمى  _تسكيغ العسل الستعمق بالشتائج:3 
 1لى زيادة فعالية السشطسة.إخؽ أداء العسل بالذكل الحؼ يؤدؼ لتحديغ والتغييخ في شإجخاء ا

بالتغييخ الحاصل  يخه عمى الأفخاد وتسكيغ ـيكمي يعشكسا يتخح التسكيغ نػعيغ ىسا، تسكيغ نفدي يقع أث  
اف وقػع أثخ عمى الييكل التشطيسي والدمصة والعلاقة داخل السشصقة وكل مشيا لو عجة ترشيفات تبعا لسك

 التسكيغ ومحػر التخكيد في إعساؿ مسارسة التسكيغ في السشطسة. 

 ذلظ كالتالي: لويسكغ تفري     

 :ويقرج بو ذلظ الحافد الجاخمي الحؼ يبخز مغ خلاؿ محخكات السػضفيغ تجاه السياـ التي  تسكيغ نفدي
الذعػر مغ خلاؿ ؾياـ الإدارة بإزالة كل ما ويأتي دور الػتسكيغ ليجعع ىحا  ،ػمػف بيا وشعػره بقجراتو الحاتيةيق

 يدبب الذعػر بالعجد أؼ أف التسكيغ يقع مغ خلاؿ إدراؾ السػضف ما يمي:
مغ مياـ  يووأف ما يؤد ،دييا ذات معشى وؾيسة لو وللأخخيغالسعشى: أؼ إدراؾ السػضف أف السياـ التي يؤ  -

 .يتػافق مع متصمبات العسل
ؾ السػضف بأنو قادر عمى إنجاز مياـ عسمو بشجاح وبسيارة اعتساد عمى الججارة: وتتحقق مغ خلاؿ إدرا  -

 خبخاتو ومياراتو السعخؼية. 
 الاستقلالية: أف إدراؾ السػضف بأنو يسمظ الحخية الكاؼية لاختيار شخؽ تشفيح عسمو. -
 2التأثيخ: إدراؾ السػضف أف وجػده يؤثخ عمى القخارات التي يتع اتخاذىا في السشطسة.  -

 
                                                           

، 2014مكتبة وفاء القانػنية، الإسكشجرية، مرخ،  ،1ط ،( بيغ الشطخية والتصبيقH.Rإدارة الأفخاد )السػارد البذخيةمحمد مػسى أحسج:  1
 .191ص

2
، الدار الجزائرٌة والمنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، 8، طن التنظٌمً على عملٌات إدارة المعرفةأثر إستراتٌجٌة التمكٌ حسٌن موسى لاسم البناء:  

 81، ص5187الجزائر،
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التسكيغ الشفدي يتسثل في إدراؾ السػضف بأنو جدء ىاـ في إدراؾ السػضف بأنو جدء ىاـ في السشطسة  أؼ أف 
 وأنو قادر عمى الفعل وججيخ بالثقة. 

 :يتعمق ببشيػية السشطسة والتي لا تكتسل عسمية التسكيغ بجوف تػافخىا في السشطسة ومغ  التسكيغ الييكمي
 ىحه السدتمدمات:

ىي الؿيادة التي تييئ فخص لمسػضفيغ لتسكيشيع عغ شخيق تػفيخ السػارد والسعمػمات الؿيادة السسكشة: و  -
ت وتحسل اراات وإشخاؾ السػضفيغ في صشع القخ لسػضفي السدتػيات الإدارية الادنى، وتقػيس الرلاحي

طسة بجاع في العسل وتكافئيع مقابل ذلظ وتجعع الثقة بيغ السشإلى إعمى  مدئػلياتيا، كسا تحفد مػضفييا
 والسػضفيغ. 

تعتبخ العسميات التي تتع داخل السشطسة وسيمة تدتثسخىا السشطسة لإشلاؽ شاقات  :العسميات السسكشة -
السشطسة. ومغ أجل تحقيق التسكيغ لابج مغ تػضيف العسميات  ؼالسػضفيغ فييا مغ أجل تحقيق أىجاوإمكانظ 

 .يالسعمػمات، وإجخاءات الػصػؿ إليالاساسية مثل الحرػؿ عمى ا
لتشديق بذ أقداـ وإدارة السشطسة، وإتاحة الفخصة لمسػضفيغ لمػصػؿ السعمػمات والبيانات الرحيحة التي ا

جعع يعتسجونيا في اتخاذ القخارات الدميسة ويعتبخ التجريب كحلظ مغ أىع مدتمدمات التسكيغ خاصة عشجما ي
 .بالحػافد

ت التسكيغ في كػنيا تداعج عمى غخس وإدامة الؿيع تتسثل أىسية الثقافة كستصمب مغ متصمبا :ثقافة مسكشة  -
خاصة عشجما يكػف  والدمػؾ السصمػبيغ داخل السشطسة وتداعج السػضفيغ في أداء واجباتيع بذكل سميع

ما يعشي أف التسكيغ الفعاؿ يتصمب تشفيح ثقافة تشطيسية ججيجة تأخح بعيغ الإعتبار اتجاىات  ا،الدمػؾ مدتيجف
 السػضف وسمػكو.

: لكي يتحقق التسكيغ الفعاؿ لابج لمسشطسة أف تعسل عمى إعادة ترسيع العسل ليربح جساعياً العسلفخؽ  -
والقخارات والأفكار الرادرة عغ فخيق العسل أفزل مغ  ،سل يتفق كثيخا مع تسكيغ السػضفيغواستخجاـ فخؽ الع

 القخارات الفخدية وفي ىحا تسكيغ كبيخ لمفخد ولمفخيق. 
ف تػافخ التكشػلػجيا وتػافقيا مع تصػر القجرات البذخية التي تذغل السعجات والبخمجيات إ تقشيات الانتاج: -

 1دوف الاستعانة بجيات خارجية يداعج في تحقيق تسكيغ السػضفيغ.
ثلا مؤسدات ىشاؾ عجة أنػاع لمتسكيغ يسكغ اتباعيا حدب كل مؤسدة ونػع التسكيغ الحؼ تحتاج إليو فس

تحتاج لؿيادة محكسة وجيجة بالإضافة الى  فييالتسكيغ الييكمي أكثخ مغ الشفدي. لى إالجفاع السجني تحتاج 
 قػة فخيق العسل لتأدية السياـ.

 

                                                           
 .18مخجع سابق، ص البشاء،ی قاسع حديغ مػس 1
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 :السصمب الثالث: أساليب التسكيغ

 ىشاؾ عجة أساليب لتحقيق التسكيغ تتسثل ؼيسا يمي:

لاؿ تػفيخ السشاخ الثقافي يمعب القائج دورًا في تسكيغ الفخد أو الجساعة مغ خ التسكيغ مغ خلال الكيادة: -1
دعدعة لمتسكيغ لتشفيح التسكيغ، كتفػيس الدمصة لمعامميغ، وتػفيخ التجريب الازـ وتػفيخ الإجخاءات والشطع ال

سغ ىشا فحدب بل حتى في تحفيد الأفخاد لإستجابة وتحسل مدؤولية ودور القائج لا يكْ  ،)مثل بشاء الفخيق(
 بجاع.أكبخ وتعمع ميارات ومعارؼ أكثخ والا

استجابة الفخد  تحػيل الفخد صلاحية اتخاذ القخارات بل لابج مغ دالتسكيغ لا يتحقق بسجخ  تسكيغ الفخد: -2
وىحا يتحقق مغ خلاؿ تسكيغ الحات الحؼ يتحقق عشج شعػر الفخد بأف التسكيغ عسمية ذات  ،وتحسمو السدؤولية

 .ضيفتوؾيسة لو كذعػره بالخضا عشج التحكع والديصخة عمى الأحجاث في و 
رات الأفخاد لمعسل يشز ىحا الرشف مغ التسكيغ عمى تصػيخ قج العسل التعاوني أو تسكيغ السجسػعة: -3

واستثسار ىحه السذاركة لتسكيغ الأفخاد أنفديع، إف تحقيق شخط السيارة والسعخفة في أعزاء  والتعاوف سػية
ف أكثخ مرجاؾية مغ القخار ي الحؼ يكػ القخار الجساعيجعل لكل مشيع إسياما مفيجا في  السجسػعة أو الفخيق

 .تسكيغ كل مشيعبجوره في تصػيخ قجرات الأفخاد و  كسا أف ىحا العسل التعاوني يداىع ،الفخدؼ
يشرب تسكيغ العامميغ ىشا عمى إجخاء التغيخات في الييكل والعسميات  التغييخ الييكمي والإجخائي: -4

 شاصخ ميسة ىي:ع 3أف ىحا التػجو لو  ward الخاصة بالسشطسة ويخػ 

دارة ػيخ وتػجيو كل مدتػيات الشطع والإالػضػح والتشاسق في أىجاؼ السشطسة الخاصة بالخجمة وبالتص -
 والعامميغ اتجاه تمظ الأىجاؼ. 

 التقييع والتصػيخ السدتسخ للاحتياجات السيشية لمعامميغ مع تعطيع إحداسيع بالسمكية وتحسل السدؤولية. -
  السشطسية، وأىجاؼ الإدارة وأىجاؼ العامميغ في السشطسة.ضساف التػافق بيغ الأىجاؼ  -

 لات السشطسية الجاخمية والخارجيةإف تحقيق العشاصخ الدابقة لا يسكغ أف يتع إلا بتحديغ الاترا -
 الفاعمية في عسميات ىحه الشطع.  واستعساؿ التكشػلػجيا والانتخنيت ميع جج لتحقيق

خػ البعس أف مشيج أو أسمػب واحج مغ أساليب التسكيغ قج لا ي : السشطػر متعجد الأبعاد في التسكيغ -5
يكػف كاؼيا لجعل التسكيغ فعالا، ويخػ الآخخوف أف الجسع بيغ الؿيادة و التثؿيف والخقابة والجعع وإجخاءات 

 1التغيخات الييكمية والإجخائية أكثخ مجعاة لشجاح التسكيغ ويجب ربصو بيع.

 

 
                                                           

 245ص 244ص .2008,، دار اليازوني العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردفإدارة الجػدة الذاممةرعج عبج الله الصائي وعيدى قجادة:  1
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 لتالية التي تداعج في تحقيق التسكيغ وىي:ؼيسا قج حجد الؽياض الأساليب ا

الأساليب الييكمية: ويعشي ذلظ تقميل عجد السدتػيات الإدارية في الييكل التشطيسي مغ خلاؿ تصبيق  -
 السبادغ التالية: 

 إعتساد أساس جساعات العسل الأولية في الػحجات التشطيسية. -
 سعيقات التي تعتخض تحقيق الأىجاؼ. تذكيل فخيق العسل بذكل يجعل مشو قادرا عمى مػاجية ال -
 تخصيط أعساؿ فخيق العسل وتشطيسو وتقييسو مغ قبل قائج وأعزاءه)الفخيق(. -
 تفػيس بعس الدمصات لمعامميغ في مجاؿ التخصيط والتشفيح وتقييع الأداء. -
 1غ الإمكانات الستاحة مغ قبل فخيق العسل.ستذخيز السذاكل وتقجيع الحمػؿ السشاسبة ليا ض -

 مب الخابع: شخوط التسكيغالسص
مغ الرعب أف تصبق عسمية التسكيغ في عسمية إدارة تذسل كل أفخاد السؤسدة إلا إذا تػفخت بعس      

  يذتخط تشفيح عسميات التسكيغ في السشطسة مايمي: الذخوط التي يسكغ مغ خلاؿ تسييج لمتسكيغ حيث
 طسة، الاستخاتيجية الستبعة.تقجيع تػجييات واضحة حػؿ كل ما يتعمق بخؤية وغاية السش -
 تحجيج والتعخيف بجسيع السياـ. -
 تػضيح مجالات حخية الترخؼ واتخاذ القخارات وكحا الحجود الػاجب احتخاميا. -
 .مشح حق التػصل إلى السعمػمة واستعساؿ التكشػلػجيات الحجيثة لمسعمػمات -
 وضع نطاـ لمسداعجة في اتخاذ القخارات. -
 تجريب وتأىيل العامميغ. -
 تساد التغحية العكدية.اع -
 تحجيج السؤشخات والسعاييخ لؿياس درجة رضا السػضفيغ. -
 2و تخريز نطاـ لمسكافآت. عتخاؼالا -

 

 

 

 

                                                           
، رماح البذخيةمخكد البحث وتصػيخ السػارد ,1ط ،أثخ العػامل الذخرية والػضيفية في التسكيغ الػضيفيزكية محسػد أحسج عخيقات:   1

 .34ص ،2016الأردف.
 100ص99,ص2012، دار البجاية ناشخوف ومػزعػف، الأردف, 1، طإدارة الجػدة الذاممةفجاء محسػد حامجة:  2
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 أف تصبيق استخاتيجية التسكيغ يتصمب ما يأتي: إلىcriffinكسا أشار

 صجؽ السشطسة وججيتيا في مشح الحخية لكل السدتػيات والتذكيلات في السشطسة. -
 والتسكيغ. والانجماجبجعع العامميغ وإسشادىع اعتساد عمى مجاخل السذاركة  التخاـ السشطسة -
 1.نبح الخقابة السباشخة والاستعاضة عشيا بالخقابة الحاتية ضسغ مشطػر الثقة الستبادلة بيغ الإدارة والعامميغ -
  اعتساد السشطسة التخصيط السشيجي عشج تصبيق التسكيغ.   -
 الأفخاد لسسارسة الأدوار الججيجة في ضل التسكيغ.التداـ السشطسة بتجريب وتأىيل  -

 ( أف شخوط تشفيح التسكيغ تتسثل في: 2002كسا أشارت دراسة )السمػؾ 

 ضساف تػافخ نطع فاعمة لمسعمػمات والاترالات.  -
 تجفق السعمػمات بجسيع الاتجاىات ولسعطع السدتػيات.  -
 .اعتساد مشيج مشح حخية الترخؼتغييخ نطع الخقابة السباشخة إلى نطع الخقابة الحاتية ب -
 تأىيل الإدارة وتصػيخ امكاناتيا لسسارسة أدوارىا في ضل التسكيغ. -
 دعع الإدارة العميا واسشادىا لخصط التسكيغ مع الججية في مدألة تصبيقو.  -
 اعتساد الشسط الؿيادؼ السشاسب لمتسكيغ والجعع لخصصو. -
 صط التسكيغ.تييئة السػارد اللازمة لزساف التصبيق الفاعل لخ -
 2دوافع استخاتيجية التسكيغ. -
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .85ظ الجورؼ و أحسج عمي صالح: مخجع سابق، صزكخيا مصم 1
 .85السخجع الدابق، ص 2
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 :السصمب الخامذ: مدايا ومعػقات التسكيغ

 مدايا التسكيغ:أولا: 

 يؤدؼ تصبيق مبجأ التسكيغ إلى تحقيق جسمة مغ السدايا لمسشطسة والعامميغ ومغ ىحه السدايا مايمي: 

انات فعمية في بيئة العسل السباشخة أو اتخاذ قخارات فعالة عمى مدتػػ العامميغ مبشية عمى معمػمات وبي -
 مػضع اتخاذا القخار.

سخعة اتخاذ القخارات والإدارة الجيجة لػقت الإدارة العميا، فكثيخ مغ القخارات والسذكلات تحل عمى السدتػػ  -
 التذغيمي لمعامميغ. 

القخارات وحل  الاستفادة مغ خبخات وميارات العامميغ في التفكيخ والإبجاع وقبػؿ التحجؼ نحػ إتخاذ -
 السذكلات عمى مدتػاىع التشفيحؼ وبسا يثبت للإدارة العميا أنيع أىل ثقة وأكثخ قجرة عمى تحسل السدؤولية.

يعتبخ التسكيغ نطاـ لمخبخة، فيػ يدتفيج مغ نطاـ السعمػمات عغ البيانات والسعمػمات الستاحة عمى  -
 مختمف مدتػيات التذغيل. 

دة درجات رضا والفخخ والإعداز لجييع بػضائفيع ومياميع وتكاليفيع الججيجة يؤدؼ إلى إسعاد العامميغ وزيا -
 وزيادة روح الإنتساء والالتداـ تجاه السشطسة. 

 1يؤدؼ التسكيغ إلى بشاء وتأىيل السداعجيغ لتػلي السشاصب والسػاقع الؿيادية في السشطسة مدتؿبلا. -

 معػقات التسكيغ:ثانيا: 

 عػبات أو السعػقات لتصبيق التسكيغ يسكغ إبخاز بعزيا في الآتي: تػاجو السشطسات عجد مغ الر 

 عجـ قشاعة الإدارة العميا بأىسية التسكيغ الإدارؼ.  -
 حخص السجيخيغ عمى مخاكدىع ومشاصبيع الػضيؽية. -
 ضعف ميارات العامميغ وعجدىع عغ تحسل السدؤولية. -
 رتابة الييكل التشطيسي وتعجد مدتػياتو الإدارية. -
 2ة نطاـ الحػافد.عجـ عجال -
 

 

                                                           
، دار الجامعة الججيجة، مؤسديا وفخديا -تحديغ الأداء  -تقييع الاداء  -إدارة الاداء الستسيد قياس الأداءمحمد قجرؼ حدغ:  1

 .410ص 409، ص2015الإسكشجرية، مرخ، 
 .176، ص2016، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، الأردف،الأعسال التسيد الاداري في مشطساتىاشع حسجؼ رضا:  2
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 كسا أف ىشاؾ بعس مغ معػقات تػاجو إلى حج ما السشطسات العخبية تتسثل في:     

 .البشاء التشطيسي اليخمي -
 السخكدية الذجيجة في سمصة اتخاذ القخارات.  -
 خػؼ الإدارة العميا مغ فقجاف الدمصة. -
 عجـ الخغبة في التغييخ. -
 خػؼ العامميغ مغ تحسل الدمصة.  -
 والإجخاءات الرارمة التي لا تذجع عمى الابتكار.الأنطسة  -
 الدخية في تبادؿ السعمػمات -
 عجـ الثقة الإدارية. -
 تفريل الؿيادة الإدارية التقميجية.   -
  ضعف التجريب والتصػيخ الحاتي. -

 إلى الاشكاليات الآتية:Duffy1994كسا أشارت دراسة      

 قمة الالتداـ الإدارؼ بيحا السفيػـ. -
 مميغ أو أصحاب العسل عغ التغييخ.أحجاـ العا -
 تخدد العامميغ في تحسل مدؤولية في إتخاذ القخارات. -
 ضعف الاتراؿ بيغ العامميغ وأصحاب العسل. -
 فذل الادراؾ في السجػ القريخ. -

 عػامل عجة لفذل التسكيغ ىي:لى إفأشارت  Smith and Mouly1998 أما دراسة     

 ضعفاً مرجاؾية الإدارة.  -
 بالإدارة. عجـ الثقة  -
 خػؼ الإدارة العميا مغ فقجاف القػة.  -
 مة. ئعامميغ مغ تحسل السدؤولية والسداخػؼ ال -
 1البشاء البيخوقخاشي التقميجؼ الدائج. -

 
 
 

                                                           
 .327ص 326، ص2019دار السديخة لمشذخ والتػزيع الصباعة، عساف، الأردف،  , 3، طالكيادة الإدارية الفعالة بلاؿ خمف الدكارنة: 1
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 :السبحث الثالث: مالية الخصخ
 :نذأة مفيػم الخصخالسصمب الأول: 

وقج تع استخجاميا  1650ي عاـ كمسة الخصخ ىي في الػاقع كمسة حجيثة لمغاية حيث دخمت المغة حػال     
 1730.1لى حػالي عاـ إثائق التأميغ التي يعػد تاريخيا لأوؿ مخة في شكل معشي القانػني في و 

يختبط مفيػـ الخصخ لجػ البعس بالغسػض والأزمات برفة عامة، وقج انعكذ ىحا الغسػض في عجـ      
عجيج مغ السجالات مغ الباحثيغ في الوجػد دلالة واضحة أو تعخيف محجد لسفيػـ الخصخ لجػ كثيخ 

دارية والسحاسبة عمى حج سػاء، ويختكد تعخيف الخصخ عمى ثلاثة محاور أساسية. يتسثل قترادية والإالإ
السحػر الأوؿ في تعخيف الخصخ بكػنو ضخر أوشي سيء أو انحخاؼ غيخ مخغػب ؼيو في حيغ يتسثل 

ؼ عمى أحجاث سمبية أو ايجابية ويختكد السحػر الثالث السحػر الثاني في تعخيف الخصخ بأنو حجث قج يشصػ 
  .في تعخيف الخصخ عمى أنو عجـ التأكج قج يحتػؼ عمى أحجاث سمبية أو ايجابية

وارتبط مفيػـ الخصخ في بادغ الأمخ بالأضخار والتيجيجات التي يسكغ أف تريب مؤسدات الأعساؿ      
تع تعخيفو بؿياس احتساؿ أو قػة الأثخ السعاكذ عمى مثل تعخيفو بأنو فخصة حجوث أضخار أو خدائخ وي

جوث انحخافات الشتائج عغ الرحة أو السستمكات أو البيئة، أو شيء آخخ ذو ؾيسة كسا يعبخ عغ احتساؿ ح
  .أؼ يعبخ عغ الشتائج الدمبية التي تؤثخ في السؤسدة ،الستػقع

لات واستخجـ تعبيخات أكثخ شسػلية مثل لفع وقج تصػر مفيػـ الخصخ ليأخح في الحدباف نطخية الاحتسا     
ومغ ىشا يسكغ تعخيف الخصخ بأنو خميط مغ احتساؿ وقػع حجث وآثاره عمى أىجاؼ  Event الحجث

حجاث مغ شأنيا التأثيخ عمى الأىجاؼ وقج استخجـ أيزا عجـ ويسكغ اعتباره فخصة وقػع بعس الأ السؤسدة،
غيخ السخغػبة والفخص الػاجب اقتشاصيا حيث يعبخ عغ الخصخ التأكج لتعبيخ عغ الخصخ ليذسل التيجيجات 

عمى تحقيق الأىجاؼ سػاء  بأنو حجث يشصػؼ عمى عجـ تأكج أو مجسػعة مغ الطخوؼ التي سيكػف ليا آثار
 الخصخ بأنو إثخ عجـ التأكج مغ الأىجاؼ. يعخؼو سمبا، کسا أايجابا 

خصخ تجسع بيغ الفخص وعجـ التأكج فحكخ أنو وحاوؿ البعس الػصػؿ إلى صيغة شاممة لتعخيف ال     
 2يسكغ التعامل مع الخصخ مغ خلاؿ مجخميغ أساسييغ يتعامل السجخل الأوؿ مع الخصخ باعتباره السطمة

                                                           
1 Alescander Roberts, william wallace, neil Mcclure  : Strategic Risk Management , EdiNBuRCH Buriness 
scohool heriot-watt unversity, edinburgh, 2012, p2. 

أثخ التكامل بيغ الكياس الستػازن للأداء وادارة السخاشخ الاستخاتيجية عمى أداء التشافدي لمبشػك دراسة داليج محمد عادؿ الجوياتي:  2
 .73الإدارية، القاىخة، ص، السشطسة العخبية لمتشسية تجخبة عمى عيشو مغ البشػك التجارية
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التي تحتػؼ كل مغ الفخص والتيجيجات عغ السخاشخ ذات آثار الدمبية، ويتعمق السجخل الثاني التأكج ذات  
 1لفخص بأحجاث عجـ التأكج ذات الأثار الإيجابية.الآثار الدمبية في حيغ تتعمق ا

خ مخغػب ومشو يسكغ القػؿ بأف الخصخ ىػ خاصية مختبصة بسادة معيشة يسكغ أف يشجخ عشيا أمخ غي     
 ؼيو نتيجة التعامل معيا.

 :مكػنات وصفات الخصخ السصمب الثاني:

 مكػنات الخصخ:أولا: 

 فيا إلى: ربعة عشاصخ يسكغ ترشيأ ف أؼ خصخ يتكػف مغإ

 :يخ مخغػبة سػاء في القػػ الػاسعة التي قج تؤدؼ إلى نتيجة غيخ محسػدة وغ وىي مشطػمة مححورات
 و الدمغ القابل. أالحاؿ الػاقع 

 :شخاص أو الايخادات التي يسكغ أف تتأثخ بالسحاذيخ أؼ العشاصخ التي تعتسج وىي الأصػؿ والأ السػارد
 عمييا استسخارية الشذاط. 

   وىي مجسػعة السسيدات الخاصة الجاخمية والخارج بالشدبة لمسػارد والتي مغ شأنيا زيادة  السقيجة:العػامل
و تخؽيزيا إذ ما تحػؿ السححور أو زيادة وشأة العػاقب أححور إلى حؿيقة واقعة أو تخؽيفو امكانية تحػؿ الس

  إلى حؿيقة. 
 :2ور عمى السػارد.أؼ الصخيقة أو السجػ الحؼ تتبجػ ؼيو آثار السحح العػاقب 

وىي تشتج بفعل عامل معيغ أو  يا تعػد سمبا عمى الأفخاء والسستمكاتثإف الخصخ حادثة متػقعة حجو      
 عشاصخ.أربعة  خصخ الحؼ يتدبب ؼيو وىػ يتكػف مغولأجل ذلظ يجب أولا فيع مكػنات ال خصأ

 :صخخصفات الثانيا: 

 مغ بيغ صفات الخصخ أىسيا: 

 .ساليةحتالاأو  عجـ التأكج -
 يكػف نتيجة حادث مفاجئ. -
 يحجث في السدتقبل.  -
 3يتختب عمى تحؿيقو خدارة مالية. -

                                                           
 . 74السخجع الدابق: ص 1
 56ص  2013، دار السشاىج، عساف، 1، طإدارة الخصخ والتأميغزيجاف سميساف:  2
 .14، ص 2003، كمية التجارة، جامعة القاىخة، مرخ، ادارة الخصخ والتأميغمسجوح حسدة أحسج و ناىج عبج الحسيج: 3
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 :وؼيسا يمي تػضيح لكل صفة مغ ىحه الرفات     

 :تشقدع إلى ثلاث أنػاع .عجم التأكج أو الاحتسالية:1

الدماف أو وىي الحػادث التي لا بج مغ حجوثيا سػاء مغ حيث السكاف أو مغ حيث  حػادث مؤكجة الػقػ :
مغ حيث الدماف والسكاف معاً ومثاؿ الأحجاث السؤكجة الػقػع، شمػع الذسذ مغ السذخؽ وحادث الػفاة لأؼ 

 إنداف في الأجل الصػيل.

ىشا يكػف الانداف أيزا متأكجا مغ عجـ تحؿيقيا ومثاؿ ذلظ شمػع الذسذ مغ  حػادث مدتحيمة الػقػ :
ف يصل شخز عمى قيج الحياة إلى ما لا أ ة عمى أمل الشجاح أوالغخب أو دخػؿ شالب الامتحاف بجوف محاكخ 

 نياية.

يكػف الحادث احتساليا أؼ غيخ مؤكج الحجوث وغيخ مدتحيل (: )احتساليةحػادث غيخ متأكجة الػقػ   
 الحجوث أؼ أف ؾيسة الاحتساؿ تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج )تديج عغ الرفخ وتقل عغ الػاحج(.

راديا ذلظ لأنو إذا كاف إلسفاجئ أف يكػف غيخ متعسجاً ولا ويقرج بالحادث ا فاجئ:يكػن نتيجة حادث م .2
 الحادث متعسجاً ومجبخا فيحا يشفي عشو صفخ الاحتسالية.

حتى يكػف ىشاؾ خصخاً فلا بج أف يكػف كسا سبق أف ذكخنا احتساليا أؼ غيخ مؤكج  . يحجث في السدتقبل:3
ث قج وقع وعمسشا يأتي إلا إذا كاف الحادث لع يقع بعج فإذا كاف الحاد الػقػع وغيخ مدتحيل الػقػع، وىحا لا

 1أنو لا يػجج احتساؿ وبالتالي فلا يػجج خصخ. يذلظ فإف ىحا يعش

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .15ص 14السخجع الدابق، ص   1
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 :مرادر الخصخ السصمب الثالث:

ىشاؾ الكثيخ مغ السرادر الخئيدية لمخصخ مغ السيع أف تتعخؼ عمييا كميا وبذكل متػازؼ أؼ دوف      
 اؿ أؼ مشيا، مغ ىحه السرادر الججوؿ الآتي:اغف

 :(: يػضح مرادر الخصخ1ججول رقع )

 مثال تعخيفيا السرادر

اشخ قج تؤدؼ إلى الطػاىخ الصبيعة التي تخمق مخ خصخ شبيعي
 نداف أو مستمكاتوخدائخ في صحة الإ

وؼيزانات وعػاصف ؿ زلاز 
 مفاجئة

كيات التي تحكع ىي حالات التغييخ في الؿيع والدمػ  خصخ اجتساعي
سكغ أف تختمف مغ مكاف مجتسع معيغ والتي مغ الس

 تتغيخ مغ وقت إلى آخخ أوإلى آخخ 

حالات الاضخاب في الجوؿ 
 الستقجمة اقتراديا.

 
اتفاؾيات التجارة الحخة  قترادية التي تحجث في العالعفي ضػء التغيخات الإ خصخ سياسي

 والعػلسة
ات الرشاعية بذكل كبيخ حيث تتػاجج في الذخك مخاشخ التذغيمية

شخؽ الانتاج والتذغيل تكتشفيا الكثيخ مغ السخاشخ 
 سػاء عمى السػضفيغ أو السستمكات

 الذخكات السالية
 

لابج الاىتساـ بالبيئة الاقترادية كػنيا تخمق مخاشخ  مخاشخ اقترادية
 رئيدية وىامة

الانكساش الاقترادؼ، 
 والتزخع الاقترادؼ

 

 دارة المخاطرشركات الاستثمارٌة، إاتحاد ال :السرجر
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 :أنػا  الأخصار السصمب الخابع:

و ربح مادؼ بصخيقة مباشخة ولكشيا أالتي لا تدبب عشج تحققيا خدارة  وىي الأخصار الأخصار السعشػية: -1
تدبب خدارة معشػية فقط، ويشرب أثخىا في الحالة السعشػية والشفدية لمذخز الحؼ يتحسل مثل ىحا الخصخ، 
فسثلا حالة عجـ التأكج مغ بقاء صجيق عديد عمى قيج الحياة، أخصار معشػية تريب الذخز الحؼ يتحسل 

 ىحا الخصخ.
وىي أخصار التي يشتج عغ تحقق مدبباتيا خدارة مالية أو اقترادية يحسميا  خصار الاقترادية:الأ -2

ي تجميخ السستمكات وخصخ ثخه فصاحب القخار، مثل خصخ الحخيق وأثخه في فقجاف الأصل، وخصخ الدلازؿ و أ
 1ثخه عمى انخفاض السبيعات.أالكداد و 

وىي الأخصار التي تريب قصاع كبيخ مغ السجتسع وتشذأ عشيا خدائخ في صػرة  الأخصار العامة: -3
كارثة، ويتختب عمى تحؿيقيا خدائخ مادية تمحق بسجسػعة كبيخ مغ الأفخاد وىي أخصار غيخ شخرية 

 الشتائج الستختبة عمى تحؿيقيا، وىي أخصار التي يكػف مشذؤىا فعل القػة.  بالشطخ عمى مدبباتيا أو
وىي الأخصار التي تريب قصاع محجود مغ السجتسع، ولحلظ فإف الخدائخ الشاتجة  الأخصار الخاصة: -4

 2عغ تحؿيقيا يسكغ تقجيخىا کسيا ويسكغ التشبؤ بيا.
تكػف نتيجتيا إذا وقعت الخدارة السؤكجة وإذا وىي أخصار السحتسمة الػقػع )غيخ حتسية( و  :بحتة أخصار -5

لدلازؿ، ومثاليا: أخصار الصبيعية الكامشة ا ؿ لمخبح مغ عجـ تحقق ىحه الأخصارلع تحجث لا يكػف ىشاؾ احتسا
 3دخل لمفخد بحجوثيا.رادية ولإإحه الأخصار لا في الؽيزانات أو خصخ الحخيق

ومستمكات الذخز كحخائق الجور والسحلات  وىي التي تريب أمػاؿالأخصار تريب السستمكات:   -6
 والسرانع والدخقات والغخؽ ...

وىي التي تريب الذخز نفدو سبب تعخضو إلى حادث معيغ يؤدؼ  الأخصار التي تريب الاشخاص: -7
 4بو إلى الػفاة أو العػؽ وقتيا أو دائسا.

ة يتختب عمييا مدؤولية وىي تريب الفخد أو السستمكات برػرة غيخ مباشخ  أخصار السدؤولية السجيشة: -8
شخكة التأميغ تجاه شخؼ ثالث خلافاً لمستعاقج معو وتسثل ىحه الأخصار لأصحاب الديارات ضج الغيخ أو 

الذخز أو بدبب امتلاؾ  الدفغ أو الصائخات أو ما يريب الغيخ في أرواحيع ومستمكاتيع بدبب مستمكاتيع
 5حيازتو لحيػاف أو مرشع أو مرعج.

                                                           
يع عبج ربو: ابخا  1 ، دار الشيزة العخبية، الشػاحي الشطخية والتصبيقات العسمية والخياضية-مبادئ التأميغ التجاري والاجتساعيـيع عمى ابخاـ

 .9، ص1988بيخوت، 
 .40-39أحسج أبػبكخ ووليج إسساعيل الدفيخ، مخجع سابق، صعبج  2
 .19ص ،2014ة العخبية الستحجة لمتدػيق والتػريجات، القاىخة، الذخكإدارة التأميغ، محسػد الدماميخؼ:  صجقي عبج اليادؼ، 3
 .18،   ص 2011، دار اليازورؼ العمسية، عساف، الأردف، إدارة التأميغ والسخاشخسشاف كاضع السػسى وآخخوف:  يػسف حجيع الصائي، 4
 .16، ص2008ر وائل، عساف، ، دا) والتصبيقالتأميغ وإدارة الخصخ )الشطخية سعيج جسعة عقل: حخبي محمد عخيقات و  5
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 ،2004ديدسبخ  25السؤرخ في  20_04خصار الكبخػ السرشفة في الجدائخ شبقا لمقانػف مغ بيغ الأو      
، إقميع ولاية قالسة كػنو جدء السدتجامةالكػارث في إشار التشسية  وتدييخالستعمق بالػقاية مغ الأخصار الكبخػ 

 لا يتجدأ مغ القصخ الػششي فيػ معخض إلى الأخصار الكبخػ العذخة التالية:

 والأخصار الجيػلػجيا.  الدلازؿ -
 ؼيزانات. -
 الأخصار السشاخية. -
 حخائق الغابات. -
 شاقػؼ.خصخ صشاعي و  -
 خصخ إشعاعي و نػوؼ. -
 خصخ عمى صحة الإنداف. -
 خصخ عمى صحة الحيػاف و الشبات. -
 البحخؼ.التمػث الجػؼ البخؼ و  -
 كارثة ناجسة عغ تجسعات بذخية. -

 ة تتسثل في:وأىع الأخصار الكبخػ لػلاية قالسة الجدائخي     
 أخصار صشاعية شاؾية. -
 حخائق الغابات. -
 1حػادث الصخقات. -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 مرجر مغ مؤسدة الحساية السجنية.  1
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 :عػامل الخصخ السصمب الخامذ:

يسكغ تعخيفيا بأنيا مجسػعة الطػاىخ الصبيعية والعامة التي تؤثخ تأثيخاً مباشخاً أو غيخ مباشخ في نتيجة      
ذؼ عمع بيحه الشتيجة ويسكغ تقديع ىحه العػامل القخارات التي يتخحىا الاشخاص أثشاء حياتيع فتجعميع غيخ 

 برػرة أخخػ إلى:

 :وىحه العػامل ليذ للإنداف دخل في وجػدىا أو نذأتيا فيشتج عغ وجػدىا زيادة وجػد  العػامل الصبيعية
الخصخ وارتفاع درجتو، فػجػد ضاىخة انتذار الأوبئة والسجاعات والثػرات والحخوب إلى جانب ضاىخة الػفاة 

مغ درجة الخصػرة بالشدبة لحياة الأشخاص ووجػد ضاىخة البخاكيغ والرػاعق إلى جانب ضاىخة الحخائق يديج 
 .يديج مغ درجة الخصػرة بالشدبة لمحخيق السعخض لو الأصػؿ والسستمكات

 :و العيػب السػجػدة في الذيء مػضػع التأميغ أو أىي مجسػعة العػامل الفشية الحاتية  العػامل السادية
وتداعج عمى زيادة فخص وقػع الخدارة الستػقعة فسثلا وجػد مبشى مغ الأخذاب يعتبخ مغ العػامل  الأصل

 السداعجة لديادة خصخ الحخيق، ووجػد عيػب فشية في الديارة تداعج عمى زيادة خصػرة حػادث الديارات.
 :ػجػدىا، حيث يتجخل نداف ىػ الدبب السباشخ للإوىي مجسػعة العػامل التي يعتبخ ا   العػامل الذخرية
خصار أو زيادة حجع بسا يداعج عمى زيادة فخص تحقق الأنداف في سيخ الأمػر الصبيعية ويؤثخ فييا الإ

 :خدائخىا الستػقعة وتشقدع ىحه العػامل الذخرية الى قدسيغ مختمفيغ
ث أضخار نداف برػرة مباشخة ويتعسج إحجاي ىحا القدع مغ العػامل يتجخل الإوف :عػامل شخرية إرادية -

خصار وزيادة حجع خدائخىا، مثل: امل تداعج عمى زيادة فخص تحقق الأبالأخخيغ والسجتسع أو افتعاؿ عػ 
 الدشػؼ.ضاىخة تعسج اشعاؿ الحخائق في السخازف أثشاء الجخد 

نداف برػرة غيخ مباشخة وغيخ ا القدع مغ العػامل يكػف تجخل الإفي ىح عػامل شخرية غيخ إرادية: -
ىساؿ لجػ بعس الأشخاص الحيغ يعتادوف التجخيغ في ضخار للأخخيغ والسجتسع فطاىخة الإث أمتعسجة بإحجا

 1أؼ مكاف تعتبخ عامل مداعجا لطاىخة الحخائق وتديج مغ درجة خصػرتيا.
 

 

 

 

                                                           
 33-32, ص2015، دار السشاىج، عساف, دارة السخاشخ والتأميغإالسرصفي يػسف كافي:  1
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 :السخاشخ إدارة مالية السبحث الخابع:

  :السخاشخ الحجيثة دارةإصمب الأول: تاريخ سال

لاستخجاـ لسرصمح ادارة السخاشخ في اوائل الخسديشيات وكاف مغ بيغ السصبػعات  لقج بجأ الاتجاه العاـ     
. حيث شخح السؤلف ما بجأ في ذلظ الػقت 1956السبكخة التي اشيخ فييا لمسرصمح ىارفارد بدنذ ريفيػ عاـ 

 بحثة.فكخة ثػرية وىي أف شخرا ما بجاخل السشطسة يشبغي أف يكػف مدؤولا عغ ادارة السخاشخ السشطسة ال

وفي ذلظ الػقت كاف يػجج لجػ عجد كبيخ مغ الذخكات الكبخػ بالفعل مخكد وضيفي بذار لو باسع          
"مجيخ التأميغ" لاف السشرب كاف يدتمدـ عادة شخاء ومدظ ودفع مقابل محفطة مغ بػالز التاميغ مغ أجل 

سدات العسلاقة وىي الذخكات الدكظ مرمحة الذخكة وتع تػضيف مجيخؼ التأميغ الاوائل عمى يج أوليات السؤ 
الحجيجية والرمبة التي وضفت مجيخؼ التأميغ في بجاية القخف.  وأصبح التأمغ نبجأ متدايج الأىسية في ميدانيات 

لسشاقذة السذكلات ذات بػسصػف عقج مذخوع التأميغ اجتساعا غيخ رسسي في  1929الذخكات في عاـ 
ت رابصة الادارة الأمخيكية بتأسيذ قدع لمتأميغ تابع ليا بيجؼ تبادؿ قام 1931الاىتساـ السذتخؾ ، وفي عاـ 

عزاء ونذخ الأخبار والسعمػمات مػضػع الاىتساـ لكي يصمع عمييا مشذػر التأميغ الأالسعمػمات بيغ 
التأميغ في نيػيػرؾ التي أصبح ؼيسا بعج معيج أبحاث  مذتخوتع تشطيع  1932السؤسدي وفي عاـ 

التأميغ القػمية ثع تحػلت لاحقاً إلى الجسعية  مذتخوتع تأسيذ رابصة  1950اـ  وفي ع ,1السخاشخة
 الامخيكية لإدارة السخاشخ.

وقج حجث انتقاؿ مغ إدارة التأميغ الى إدارة السخاشخ عبخ فتخة مغ الػقت وسار بذكل مػازؼ لتصػر       
يا الجراسية واضافة مقخرات دراسة حيث عخفت مجارس الأعساؿ تغيخا في مشاىج ،عمع السخاشخ الأكاديسي

الأمخ الحؼ أحجث تحػلا مغ الاىتساـ بالسقخرات الجراسية الػصؽية  ،دارةوالإفتع ادخاؿ عمع العسميات  ،جيجة
 الى نطخية القخار التي تخكد عمى أسذ سمسية.

دارة يسكشيا بعج لإاف أخاشخ الحؼ يقػـ عمى فكخة مؤداىا البديصة جاء عمع إدارة السومغ ىحه البجاية      
التعخؼ عمى السخاشخ التي تعتخضيا والؿياـ بتقييسيا أف تتفادػ حجود خدائخ وأف تقمل مغ تأثيخىا إلى أدنى 

 2حج.

 

                                                           
 .47-46مخجع سبق ذكخه، ص شارؽ عبج العاؿ حساد، 1

، مؤسدة الػراؽ ،-اليشجسة السالية -تحقات الساليةالسد ،السخاشخإدارة  :رج الخزاؽ جباعبج الكخيع قشجوز وعببغ عمي بمعدوز و  2 2
 .49ص، 2013، عساف
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الكبيخ بإدارة السخاشخ ؾياـ جسعية إدارة السخاشخ والتأميغ بشذخ مجمة  ىتساـالاح ومغ الجلائل التي تػض     
دارة الأمخيكية بشذخ مجسػعة عخيزة مغ التقاريخ ميغ في رابصة الإأدع التادارة السخاشخ" كسا يقػـ قاسسيا "

خنامج تعميسي في بػضع ب ،إلى ؾياـ معيج التأميغ الأمخيكي والجراسات لسداعجة مجيخؼ السخاشخ بالإضافة
دارة السخاشخ وقج تع إحرل الشاجحػف فييا عمى دبمػـ في دارة السخاشخ يتزسغ سمدمة مغ الامتحانات يإ

وأصبح السدسى السيشي لمستخخجيغ مغ البخنامج "زميل ادارة  1973تعجيل السشيج الجراسي ليحا البخنامج في 
 1السخاشخ"

 :خصػات إدارة السخاشخ السصمب الثاني:

 و خصػات يسكغ تػضيحيا في الآتي:أؼ خصخ لا بج مغ اتباع عجة مخاحل لإدارة أ     

  _تحجيج اليجف:1

وبالتالي يسكغ تمخيز عسمية  ذ قخار معخفة اليجؼ أو الأىجاؼ مغ ىحا القخار مقجما،تتصمب عسمية اتخا     
  :تحجيج الأىجاؼ ؼيسا يمي

 ة. طستحجيج اليجؼ العاـ لمفخد أو السش 
 .التخكيد مبجئيا عمى الخصخ وعائجات الخصخ وما ىػ العائج البجيل في حالة عجـ اتخاد القخار 
 2الخصخ أو عجـ اتخاذ القخار وعجـ السخاشخة. السفاضمة بيغ اتخاذ القخار وتحسل 
 _تحجيج السذاكل:2

ىي السخحمة الأساسية لإدارة السخاشخ وربسا ىي السخحمة الأكثخ صعػبة الغخض مغ ىحه السخحمة تحجيج      
السخاشخ التي يسكغ أف تؤثخ في نجاح السذخوع الخصخ الحؼ لا يحجد وبالتالي لا يحمل ولا يسكغ إدارتو لحلظ 

ف تشطع في كافة الجػانب أعسمية تحجيج السخاشخ يجب  ،ف لو تأثيخ سمبي في نجاح السذخوعيسكغ أف يكػ 
 3لمسذخوع بصخيقة مشيجية ويجب الاستفادة مغ كل السعمػمات الستاحة مغ كل السرادر.

 

 

 
                                                           

 49ص ،السخجع الدابق 1
 .43مرصفى يػسف كافي، مخجع سابق، ص 2
مػاضيع عامة وتحميل لمسخاشخ في السذاريع الاندانية الحكػمية في -إدارة السخاشخ في السذاريع الإنذائيةشلاؿ بغ سالع العدرؼ:  3

 .45، ص2011دار الفخقج، سػرية، ،1، ط-سمصشة عسان
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 _تقييع السذاكل:3

ات أو العسميات الػاجب دارة الخصخ يشتج مغ كثخة السذاىجإإف سبب الرعػبة في تحجيج مذاكل      
مذاىجتيا ولكغ إذا تع تحجيج تمظ السذاكل فلابج مغ تؿيسيا لتحجيج الأسمػب السشاسب الازـ لتخؽيس الخصخ 

 1لتمظ السذكمة.

 دارة السخاشخ في الآتي:إالخصػات التي تسخ بيا عسميات يسكغ اجساؿ أىع 

 ة. تحجيج دقيق لشػعية وشبيعة السخاشخ التي تشطسيا تمظ الأنذص -
 رصج الأنذصة ومخاشخىا التي تيع السشطسة أو تعتخض شخيقيا. -
 تحميل لتمظ السخاشخ يػضح بذكل كسي ونػعي ندبة احتساؿ وقػعيا. -
 تقجيخ السخاشخ وتذتسل عمى اتخاذ القخار حػؿ السخاشخ والتشبؤ بيا. -
اؾ إدارة السشطسة لتمظ تقييع السخاشخ وتعتسج عمى الحكع الاجتساعي والدياسي الدائج في البيئة ومجػ ادر  -

 2السخاشخ.
 حيث تتزسغ إدارة السخاشخ مايمي: ،بعج تحجيج السذكل وتؿيسو تػضع خصة إدارة السخاشخ

دارة السخاشخ في إنات التي يسكغ أف تدتخجـ لإجخاء تحجد الأساليب والادوات ومرادر البيا _السشيجية:1
 السذخوع. 

سخاشخ لكل نػع مغ الشذاط في دارة الإفخيق الؿيادة والجعع و ادة أعزاء تحجد ؾي دوار والسدؤوليات:_الأ2
 دارة السخاشخ وتػضح ليع مدؤولياتيع.إخصة 

تخرز السػارد وتقجر الأمػاؿ اللازمة لإدارة السخاشخ لإدراجيا في الخط الأساسي لأداء  _السيدانية:3
 التكمفة ويزع بخوتػكػلات لتصبيق احتياشي لمصػارغ.

دارة السخاشخ شػاؿ دورة حياة السذخوع ويزع إد السخات التي ستشفح فييا عسمية يحجد عج التػقيت:-4
دارة السخاشخ لإدراجيا في الججوؿ الدمشي إتياشات شػارغ الججوؿ ويزع أنذصة بخوتػكػلات لتصبيق اح

 لمسذخوع.

ثابت مغ يػفخ الييكل الحؼ يزسغ عسمية شاممة لتحجيج السخاشخ بذكل مشيجي بسدتػػ  _فئات السخاشخ:5
 3خ،الية وجػدة عسمية تحجيج السخاشالتفاصيل ويداىع في فع

                                                           
 44مرصفى يػسف كافي، مخجع سابق، ص 1
 .22، ص2006، دار كشػز السعخفة، عساف، الأردف، الإدارة والتأميغ والسخاشخ عبػدؼ زيج مشيخ: 2
 .8ص7، ص2022ر الأكاديسية، لشجف، ، داإدارة السخاشخ السذاريع شيخاز محمد خرخ: 3
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يسكغ لمسؤسدة استخجاـ إشار ترشيف معجّة مدبقاً والحؼ قج يأخح شكل قائسة بديصة مغ الفئات أو      
يكل تجدئة السخاشخ ىػ الخسع ىخمي مشطع لمسخاشخ السحجدة (RBSيكػف ـيكل تجدئة السخاشخ ( وـ

ب فئة السخاشخ والسجسػعة الفخعية التي تحجد مختمف السجالات وأسباب السخاشخ لمسذخوعات مختب حد
 1السحتسمة.

 ويجب أف تذسل خصة إدارة السخاشخ عمى السبادغ الآتية:     

 2( يسثل: مبادئ إدارة السخاشخ2الججول رقع)

 وصف مبجأ

تي تػاجييا يجب أف تكػف أنذصة إدارة السخاشخ متشاسبة مع مدتػػ السخاشخ ال متشاسب
 السشطسة.

يجب أف تتساشى أنذصة إدارة السخاشخ السؤسدية مع أنذصة الأخخػ في  محاذاة
 السشطسة.

 مغ أجل أف تكػف فعالة بذكل كامل يجب أف يكػف نيج إدارة السخاشخ شاملا. شامل

 أنذصة إدارة السخاشخ تحتاج الى أف تكػف جدء لا يتجدأ مغ مشطسة. مغخوس

كػف أنذصة إدارة السخاشخ ديشاميكية وسخيعة الاستجابة لمسخاشخ يجب أف ت متحخك
 الشاشئة والستغيخة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .8ص7، صالسخجع الدابق 1

2 Paul hopkin: fundamentals of risk management, koganpage, britain, 2017, p57 
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 1لمحساية السجنية قالسة (: خصة إدارة السخاشخ1الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 مرجر الحساية السجنية. 1
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 :السصمب الثالث: استخاتيجيات وقػاعج إدارة السخاشخ

 استخاتيجيات لإدارة السخاشخ:أولا: 

 ع العمساء عمى أف ىشاؾ أربع شخؽ أساسية لمتعامل مع السخاشخ:يؤكج معط     

ل يسكغ تجشب السخاشخ بالكامل؟ عمى سبيل السثاؿ. إذا كاف لجيظ مختبخات أو مػارد ىتجشب السخاشخ:  -1
كيسيائية أو كاف ىجؼ السؤسدة الػحيج ىػ ؾياـ بعسل ما ذو شبيعة سياسية أو أخلاؾية، عسمية الاجياض 

يسثل تجشب السخاشخ خياراً، ونفذ الذيء بالشدبة لمسػاصلات ونفذ الذيء بالشدبة  مثلا: فخبسا لغ
لمسػاصلات والصب. وىشا تسثل الخعاية الرحية مثالا مشاسباً. ؼبالخغع مغ السخاشخ ورفع الجعاوؼ القزائية، 

 إلا أف العسميات الجخاحية والعلاج لا بج أف يتع تػجيييسا نحػ السرمحة.
ذا لع يكغ الاستصاعة مشع السخاشخ فيل يسكغ تأميغ ىحه السخاشخ أو الؿياـ بعسل عقػد إنقل السخاشخ:  -2

فخعية )مغ الباشغ( ليا ىحا يعشي تكمفة مادية أكبخ لمؿياـ بحلظ وذلظ يعج مذكمة إذا أنو مغ السدتحيل عسل 
عقػد مغ عقػد مغ الباشغ لكل شيء، وفي بعس الحالات يسكغ أف يكػف ىشاؾ تذخيع الحق في العسل 

الباشغ لشذاط معيغ حتى في حالة العقػد الكاممة مغ الباشغ مثل عقػد الدكظ الججيجة في بخيصانيا حيث 
تستمظ مؤسذ عجيجة ذلظ الشطاـ بالكامل وتجيخه أيزا حيغ وقػع حادثة لا يتع رفع الجعػػ إلا عمى الجية 

 التي تدبب في الحادثة فقط.
ر ألا يؤمغ عمى مجسػعة معيشة مغ الأنذصة، وىحا ما تػفخه يسكغ لمفخد أف يقخ احتياز السخاشخ:  -3

شخكات التأميغ شخشا مغ الذخوط مغ خلاؿ رفس العسيل لمغصاء التأميغ والاستسخار في ذلظ الخفس لا بج 
اف يتع تفكيخ جاد وعسيق يجب عمى السؤسدات أف تتخح خصػات لتسييد السخاشخ وتؿيسيا مغ ناحية 

 ذصتيا وقخار احتجاز العصخ ربسا كشتيجة لمشطخ إليو مغ مشطػر مرفػفة السخاشخ.احتساليتيا وأثخىا مغ ان

يسكغ المجػء إلى أسمػبيغ في ىحا الرجد أحجىسا ىػ استخجاـ أسمػب التسدظ باليجؼ اختدال السخاشخ:  -4
عمى  لسحاولة اختداؿ احتسالية حجوث الخصخ والثاني ىػ التعامل مع الأثخ، ومغ ثع لجيشا مجػ مغ الخيارات

السدتػيات مختمفة ولا بج أف الجيج السبحوؿ لمتسدظ باليجؼ أو لمتخؽيف مغ الخصخ لا يعادؿ بأؼ حاؿ 
مدتػػ الػقاية السشذػد فعلًا، وربسا تدتفيج الانطسة فقج عشج تدويجىا بشطاـ مغ الأمغ البذخؼ وبأساليب الشطع 

 1الصبيعة التي تصخحيا الأبحاث الإجخائية.
 

 

                                                           
 127ص ,2008 , القاىخة ,دار الفجخ ,إدارة السخاشخ والأزمات والأمغ :أحسج السغخبي ,ادوارد بػزيكذ 1
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 دارة السخاشخ:قػاعج إ ثانيا:

 ىشاؾ قػاعج يسكغ اتباعيا عشج التعامل مع الأخصار الراؼية ىي:    

فسثلا قخار مجيخ الخصخ الاحتفاظ بالخصخ أؼ  لا تخاشخ بأكثخ مسا يسكغ أن تتحسمو مغ خدائخ: -1
افتخاض وقػع الخصخ وتحسل نتائجو وعجـ تحػيمو إلى جية أخخػ أقجر مشو عمى تحسل الخصخ فإف ىحا 

 ب حدب ىحه القاعجة غيخ مشاسب إذا كانت أقرى خدارة مادية محتسمة تفػؽ قجرة السذخوع.الأسمػ 
عمى مجيخ الخصخ أف يأخح الأخصار الذاذة بالاعتبار ؼبالخغع مغ أىسية  أن تخاعي الأخصار الذاذة: -2

ذا عشرخ احتساؿ وقػع الخدارة عشج اتخاذ القخار مغ جانب مجيخ الخصخ إلا أف ىشاؾ بعس الأخصار ا
تحققت تؤدؼ إلى خدائخ جديسة رغع صغخ احتساؿ وقػعيا فسثلا اذا كاف احتساؿ وقػع حادث معيغ ىػ 
واحج بالسميػف ؼيسكغ الاحتفاظ بالخصخ في ىحه الحالة اذا كانت الخدارة السادية السحتسمة الشاتجة مغ وقػعو 

ة ؼيجب عمى مجيخ الخصخ أنحاؾ ضئيمة اما اذا كانت الخدارة السادية السحتسمة الشاتجة عغ وقػع جديس
 تحػيل الخصخ لحجة أخخػ أقجر عمى مػاجيتو مثل التأميغ أو أسمػب مشع الخدارة.

حدغ ىحه القاعجة يجب عجـ شخاء بػليرة تأميغ اذا كاف قدط جل القميل: ألا تخاشخ بالكثيخ مغ  -3
 1ػع الخصة السؤمغ ضجه.التأميغ كبيخا ندبيا مقارنة بسبمغ التعػيس الحؼ يسكغ الحرػؿ عميو عشج وق

 :تشطيع إدارة السخاشخ الخابع: صمبالس

ا تجاه ف تزع مشيجيا وميػليأدارة السخاشخ بالسؤسدة إيجب عمى سياسة دارة السخاشخ: إسياسية  -1
دارة السخاشخ كسا يجب عمى سياسة السخاشخ تحجيج السدؤوليات تجاه إدارة إالسخاشخ وكحلظ مشيجيا في 

لى أؼ متصمبات قانػنية ؼيسا يخز بياف سياسة إكسا يجب أف تذيخ السؤسدة  كمو، السخاشخ داخل السؤسدة
 السؤسدة مثاؿ: الرحة والدلامة.

دارة السخاشخ مجسػعة مشجمجة مغ الأدوات والتقشيات يتع استخجاميا في مخاحل إتختبط بعسميات       
 بذكل فعاؿ، تتصمب عسمية إدارة السخاشخ:ولمعسل مختمفة لمشذاط 

 .لتخاـ الخئيذ التشفيحؼ ومجراء السؤسدةالا -
 .تػزيع السدؤوليات داخل السؤسدة -
 2.تخريز السػارد السلائسة لتجريب وتصػيخ الػعي بالسخاشخ مغ قبل أصحاب السرمحة -

                                                           
 .50ص49مج، عساف،،ص، دار حاادارة الخصخ والتأميغأسامة عدمي سلاـ و سفيخؼ نػرؼ مػسى:  1
محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة أبػ بكخ بمقايج تمسداف، ومكانة إدارة السخاشخ في السؤسدة الاقترادية،  دور عبجلي لصيفة: 2

 32ص
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تجاه الاستخاتيجي لمسؤسدة دارة مدؤولية تحجيج الإيقع عمى عاتق مجمذ الإدارة: دور مجمذ الإ -2
ياكل إدارة ال  خصخ لتعسل برػرة فعالة.وخمق بيئة وـ

و لجشة السخاجعة أو أؼ أمغ السجراء أو لجشة غيخ تشفيحية ف يتع ما سبق مغ خلاؿ مجسػعة أويسكغ      
 وضيفة تتلاءـ مع أسمػب السؤسدة في العسل وتكػف قادرة عمى العسل كخاعي لإدارة الخصخ.

  اـ الخقابة الجاخمية مايمي:دارة في الحدباف عشج تقييع نطيجب كحج أدنى أف يأخح مجمذ الإ 

 شبيعة ومجػ حجع الأخصار السقبػلة التي تدتصيع الذخكة تحسميا ضسغ نذاشيا الخاص. -
 احتسالية تحقيق تمظ الأخصار.   -
 كيؽية إدارة الأخصار غيخ السقبػلة.  -
 قجرة الذخكة عمى تخؽيس احتساؿ تحقيق الخصخ وتأثيخه عمى الشذاط. -
 التحكع في الخصخ السصبقة. نذصةأائج الخصخ و تكاليف وعػ  -
 دارة عمى الخصخ.إالآثار الزسشية لقخارات مجمذ  -

 دور وحجات العسل: -3

 تتحسل وحجات العسل السدؤولية الأولى في إدارة الخصخ عمى أساس يػمي. -
تعتبخ وحجات العسل مدؤولة عغ نذخ الػعي بالخصخ داخل نذاشيع کسا يجب تحقيق أىجاؼ الذخكة مغ  -

 خلاؿ نذاشيع.
في الحدباف مجالات  حاعات الجورية للإدارة، وذلظ للأخأف تربح إدارة الخصخ مػضػع للاجتس يجب -

 التعخض لمخصخ ووضع أولػيات العسل في ضػع تحميل لمخصخ فعاؿ.
دارة الخصخ ضسغ السخحمة الحىشية لمسذخوعات وحتى انتياء إدارة وحجة العسل مغ شسػؿ إيجب أف تتأكج  -

 1السذخوع.
 
 
 
 
 
 

                                                           
 49، ص 2016، مكتبة الػفاء القانػنية، القاىخة, ادارة السخاشخ والازمانعبج الخؤوؼ أحسج عمى محمد:  1
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دارة السخاشخ مغ يعسل إعمى حجع السؤسدة قج يتحسل وضيفة اعتساداً  دارة السخاشخ:إفة دور وضي -4
 دارة السخاشخ ما يمي:إشػؿ الػقت ويجب أف تتزسغ وضيفة  جدء مغ الػقت إلى قدع لإدارة السخاشخ بعسل

 دارة السخاشخ.إوضع سياسة واستخاتيجية  -
 يخز إدارة السخاشخ. التعاوف عمى السدتػػ الاستخاتيجي والتذغيمي ؼيسا -
 بشاء الػعي الثقافي لمخصخ داخل السؤسدة ويذسل التعميع السلائع. -
يكل لمخصخ داخميا لػحجات العسل.إ  -  عجاد سياسة وـ
 دارة السخاشخ.إترسيع ومخاجعة عسميات  -
التشديق بيغ أنذصة مختمف الػضائف التي تقجـ الشريحة فييا يخز نػاحي إدارة السخاشخ داخل   -

 السؤسدة.
 تصػيخ عسميات مػاجية السخاشخ والتي تتزسغ بخامج الصػارغ واستسخارية الشذاط. -
 دارة وأصحاب السرمحة.يخ مغ السخاشخ وتقجيسيا لسجمذ الإعجاد التقار إ  -

وعسميا قج يتزسغ دور  قج يختمف دور السخاجع الجاخمي مغ مؤسدة لأخخػ،دور السخاجع الجاخمي:  -5
 السخاجع الجاخمي كل أو بعس مايمي:

تخكيد عسل السخاجع الجاخمي عمى الأخصار اليامة التي تع تحجيجىا بػاسصة الإدارة، ومخاجعة عسميات  -
 إدارة السخاشخ داخل السؤسدة.

 دارة السخاشخ.إمشح الثقة في  -
 دارة السخاشخ.إجعع الفعاؿ والسذاركة في عسميات تقجيع ال -
 السخاشخ والسخاجعة الجاخمية. خصار وتعميع العامميغ بإدارةتدييل أنذصة تحجيج وفحز الأ -
بغخض تحجيج الجور الأكثخ ملاءمة لسؤسدة معشية يجب عمى السخاجعة الجاخمية التأكج مغ عجـ الإخلاؿ  -

 بالستصمبات السيشية الخاصة بتحقيق الاستقلالية والسػضػعية.

ة وذلظ عمى شخ بالسؤسددارة السخاإالسػارد الزخورية لتصبيق سياسة  يجب تػفيخ السػارد البذخية: -6
بالإضافة إلى وضائف التذغيل الأخخػ بالسؤسدة، يجب تعخيف  ،ارؼ داخل كل وحجة عسلإدكل مدتػػ 

دارة السخاشخ، وىحا التعخيف الػاضح مصمػب أيزا إالسذاركيغ في استخاتيجية تشديق  بػضػح أدوار
، يجب أف يتع دمج أنذصة السخاشخ دارةإات لمسذاركيغ في مخاجعة ومتابعة اجخاءات التحكع وتدييل عسمي

ويجب إلقاء الزػء عمييا ضسغ ، لعسميات الاستخاتيجية والسػازنةدارة السخاشخ داخل السؤسدة عغ شخيق اإ
 1عسميات التجريب والتصػيخ مثاؿ مذاريع تصػيخ خجمة.

                                                           
 73، صذكخه، مخجع سبق حبارة، عبج الخزاؽ قشجوز، عبج الكخيع زلعدو بغ عمي  1
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 :رة السخاشخأىجاف إدا الخامذ: صمبالس

ذكل واسع في الػقت الحاضخ بعج تشامت ب ف إدارة السخاشخ ليدت ضاىخة ججيجة لكغ أىسيتييا قجإ    
ؼية شخابالدمصات الخقابية والجيات الإأدػ  زمات العجيجة التي حجثت كدلداؿ تخكيا وسػريا الأخيخ مساالأ

إدارة السخاشخ أىجاؼ لى نطاـ إدارة السخاشخ ذؼ ـيكمية جيجة، لحلظ فأف إالجولية أف تعسل بجج لمػصػؿ 
 في:تتسثل 

 .مل مع السخاشخ البحثة إلى أدنى حجتقميل تكمفة التعا -
 .الخصيخة والػفاة صاباتحساية السػضفيغ مغ الإ -
 .القانػنية والتعاقج الالتداماتأداء  -
 .قالقزاء عمى القم -
 .التحكع في الخصخ -
 .تكاليف الفخصة البجيمة -
 .التكاليف السعشػية أو الشدبة -
 .الخدائخ السادية السراحبة لمخصخ -
 1.حقق نتيجة الخصخالخدائخ الفعمية التي تت -
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .42ص ،2015،فاشخ والتأميغ، دار السشاىج، عساالسرصفي يػسف كافي: ادارة السخ 1
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 علاقة التسكيغ بإدارة السخاشخ:صمب الدادس: الس

مغ العسميات الحيػية التي يتعيغ عمى أؼ مشطسة الاىتساـ بيا، وتتسثل في تحميل   السخاشختعج إدارة      
عمى الأداء العاـ  السخاشخ التي تػاجو السشطسة وتحجيج الإجخاءات السشاسبة لمتعامل معيا والحج مغ تأثيخىا

السخاشخ، ب والديصخة عمى والتجشتقييع الو  تحميلاللمسشطسة وتذسل إدارة السخاشخ العجيج مغ الأنذصة مثل 
تحقيق  تعسل عمىإدارة السخاشخ ، وتشفيح الخصط الػقائية، فوتحجيج الإجخاءات ومتابعة فعالية الإجخاءات

وتحديغ سلامة السادية والسعشػية، لحج مغ الخدائخ العجيج مغ الأىجاؼ مثل تحديغ كفاءة العسميات وا
وتجشب السخاشخ التي تريب الفخد والسشطسات ولتحقيق ىحه الأىجاؼ تدعى إدارة السخاشخ السػضفيغ وتقميل 

إلى عسميات التجريب والتكػيغ والتأىيل وتسكيغ الفخد ومعخفة كيف يتع التعامل وصج ىحه السخاشخ الستػقعة 
 السخاشخ فعسمية التسكيغ تعسل عمى تعديد قجرات وميارات ػف متسكغ ومؤىل لتجشب ىحه فعمى الفخد أف يك

لاحيات لجػ الأفخاد والسجتسعات، وذلظ لتسكيشيع مغ اتخاذ القخارات والسذاركة في صشع القخارات التي وص
سات والجيات وتعج عسمية التسكيغ مغ الأىجاؼ الخئيدية لمعجيج مغ السشط ،تؤثخ عمى حياتيع ومجتسعاتيع

يتع تحقيق التسكيغ عغ شخيق تػفيخ الجعع والسجتسعية مغ بيشيا مجيخية حساية السجنية، حيث الحكػمية 
والسػارد والتجريب والتعميع والسعمػمات اللازمة للأفخاد والسجتسعات، وذلظ لديادة معخفتيع وفيسيع لمقزايا 

 السشاسبة، لفعالة في العسل الجساعي واتخاذ القخاراتالسيسة التي تؤثخ عمى حياتيع وتسكيشيع مغ السذاركة ا
لحا فإف التسكيغ مختبط بإدارة السخاشخ لأف الفخد الستسكغ يعسل عمى تقميل ونقز وتجشب السخاشخ 

 1قعة.الستػ 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 من اجتهاد الطالبتٌن 1
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 :خلاصة
 تع في ىحا الفرل استعخاض أىع الشقاط التي يتسحػر عمييا التسكيغ وكحلظ الخصخ وإدارة السخاشخ     

يسكغ ادارتيا والتحكع فييا دوف عسالو متسكشة فيي التي  الشاجسة عشو وكيؽية الترجؼ ليا. فيحه الأخيخة لا
تحقق الأىجاؼ السدصخة ومغ خلاليا يسكششا تخصي تمظ الأزمات مغ خلاؿ قجرتيا كاؼية عمى تحسل تمظ 

 لأخصار.الأخصار. فكمسا كاف السػرد البذخؼ متسكغ كمسا كانت لجيو قجرة لترجؼ ا

ومغ ىشا تبخز أىسية تسكيغ السػرد البذخؼ لإدارة السخاشخ مغ خلاؿ تمقييع التكػيغ والتجريب الكافي لحلظ     
وخاصة تػحيج مجيػدا تعسع مغ خلاؿ العسل الجساعي، لمػصػؿ الى نتيجة سخيعة وفعالة لسػاجية الأزمات 

 والكػارث.



 

 

:الثالثالفصل   

 جودة الأداء المورد البشري



 

 

 :جػدة الأداء السػرد البذخي  الفرل الثالث:
 تسييج

 .ة الجػدةليالسبحث الأول: ما
  .السصمب الاوؿ: تصػر الجػدة وخرائريا

  .سية وأىجاؼ الجػدةالسصمب الثاني: أى
 بعاد ومبادغ الجػدة. أصمب الثالث: سال

 .مب الخابع: زوايا وتكاليف الجػدصالس
 .السبحث الثاني: أساسيات الجػدة

 .الأوؿ: خصػات تحديغ عسمية الجػدةالسصمب 
  .ب الثاني مقاييذ ومجاخل الجػدةمالسص

 .السصمب الثالث: العػامل الستحكسة في مدتػػ الجػدة
 .الثالث: مالية أداء السػرد البذخي  السبحث

 السصمب الأوؿ: أىسية وأىجاؼ السػرد البذخؼ.
 السصمب الثاني: خرائز ووضائف السػرد البذخؼ. 

 السصمب الثالث: تصػر مفيػـ الأداء وأىسيتو.
 .نػاع ومبادغ الأداءأالسصمب الخابع: 

 .ساسيات تقييسوأالأداء و  بحث الخابع:سال
  .الأداء ومدتػاىاخ يالسصمب الأوؿ: معا

 .السصمب الثاني: مقاييذ ومعجات الأداء والعػامل السؤثخة ؼيو
 .مب الثالث: معاييخ تقييع الأداء وأىجافياالسص
 .ب الخابع: خصػات وشخؽ تقييع الأداءمالسص
 .ب الخامذ: مذاكل تقييع الأداءمالسص

 .اء السػرد البذخؼ العلاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أد :دادسال لسصمبا

 .خلاصة
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 :تســــيـيج
 ستفادةوالااماتيا نحػه، لتشسيو مياراتو ع مػرد تستمكو السؤسدة لحا انربت كل اىتسىأ يعج السػرد البذخؼ       

ىجاؼ السؤسدة(، وما تدعى أ ىجاؼ السػرد البذخؼ و أ ىجاؼ السذتخكة )قجراتو والحفاظ عمييا لتحقيق الأ مغ
حقق مغ التي تتتزسغ ليا التشافذ والاستسخار، و  ليو السؤسدات ىػ تحقيق مخخجات وخجمات ذات جػدهإ

 خلاؿ الاداء الجيج والفعاؿ والسػجو.

ىجاؼ السؤسدة لحا فيػ يحتاج دائسا لمتحديغ، والدعي لتقجيع أ داء السػرد البذخؼ ىػ الحؼ يحقق أف أ     
خجمات تتساشى ومتصمبات العرخ والسػاكبة تصػراتو وىحا يعكذ مجػ قجره الإدارة في حدغ تدييخ ىحا 

ىحا الفرل الإشار الشطخؼ  دة في أدائو. وفي إشار ىحا الدياؽ سشتشاوؿ فيالسػرد الفعاؿ لمػصػؿ الى جػ 
 داء السػرد البذخؼ مغ خلاؿ السباحث التالية:ألجػدة 

 السبحث الأوؿ: ماـية الجػدة

 السبحث الثاني: أساسيات الجػدة

 السبحث الثالث: ماـية أداء السػرد البذخؼ 

 ساسيات تقييسوأالأداء و  البحث الخابع:
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 الأول: مالية الجػدةالسبحث 
 السصمب الأول: تصػر الجػدة وخرائريا

تعػد نذأت الجػدة الى الدشػات الاولى مغ القخف العذخيغ عشجما بجأ السيشجس فخيجيخيظ  :تصػر الجػدةأولا: 
ئيا ضبط جػدة ، والتي كاف يخيج مغ ورا1911تايمػر بتجاربو التي بثيا عبخ كتابو مبادغ الإدارة العمسية عاـ 

العسميات بتقميل الفارؽ في الدمغ مغ خلاؿ الحج مغ السسارسات والحخكات غيخ السججية بقرج زيادة الانتاج 
 فسخت الجػدة عبخ عجة مخاحل: 1وذلظ بخبط الحخكة بالدمغ الحؼ تحتاجو.

ية الفحز الأخصاء وترحيحيا وإف عسم كتذاؼافي ىحه السخحمة تخكد الجػدة عمى  مخحمة التفتير:_ 1
 تكذف عغ الأخصاء أو العيب الحؼ حجث بالفعل، ولكشيا لع تقع بسشعو مغ الأساس.

ىحه السخحمة تعتسج الجػدة عمى الأساليب والصخؽ الإحرائية في مخاؾبو  مخحمة ضبط الجػدة احرائيا:_ 2
  .ب وتصػيخ الأنطسةالجػدة واف ىحه السخحمة متصػرة مقارنة بسخحمة الفحز وىحا ؼيسا يتعمق بتعقيج الأسالي

إف ىحه السخحمة تخكد وتػجو كامل الجيػد لمػقاية مغ الأخصاء أؼ أف ىحه السخحمة  _ مخحمة تأكيج الجػدة:3
  تخكد عمى نطاـ يقػـ أساسا عمى مشع وقػع الأخصاء مغ أوؿ مخه ويعخؼ ىحا بسبجأ التمف الرفخؼ.

ذاركو جسيع العسل الجساعي وتذجيع عمى متخكد ىحه السخحمة عمى  دارة الجػدة الذاممة:إ_مخحمة 4
يزا تخكد عمى السدتفيجيغ ومذاركو السػروديغ وتيجؼ ىحه السخحمة عمى وجػد أالعامميغ وانجماجيع و 

 2العسميات وجػدة الخجمة.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ػـ الاقترادية والتجارية ، أشخوحة ماجدتيخ، كمية العمواقع جػدة الخجمات في السشطسات ودورىا في تحقيق الأداء الستسيد فميدي ليشجة: 1
 .12، ص2012وعمػـ التدييخ، قدع العمػـ الاقترادية، جامعة أحسج بػقخة بػمخداس، الجدائخ،

 .17ص 16، ص2018، دار الابتكار، الأردف، إدارة الجػدة الذاممةزاىج محمد ديخؼ: 2
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 :مغ بيغ الدسات التي ساىست في ضساف الجػدة نحكخ مشيا :خرائز الجػدةثانيا: 

 ية.لمستصمبات السػضػع متثاؿالا -

 عسميات التػثيق. -

 الأمغ والدلامة. -

 لى وحجات )مغ أجل سيػلة الفظ والتخكيب ونقل والحسل(.إتقديع الخجمة  -

 قابمية التعميع )يسكغ تعمع الخجمة بذكل سيل(. -

 .الفعالية في الأداء والعسل -

 الخشاقة )سخعو تشفيح لمػضيفة(. -

 1حياة(.)يسكغ استخجاـ والاستفادة مشو في أحج جػانب ال ستخجاـالا -

 :السصمب الثاني: أىسية وأىجاف الجػدة
 إف تصبيق نطاـ الجػدة لو أىسية كبيخة لمسؤسدة تكسغ في: :سية الجػدةأىأولا: 

 .داء الساليدارؼ وتصػيخه وتحديغ الأضبط الشطاـ الإ -

 بسدتػػ الخجمة في جسيع السجالات. رتقاءالا -

 .زيادة الإبجاع والابتكار في عسميات التحديغ السدتسخ -

التحػيل في مفيػـ العسل الحكػمي مغ الذخرية إلى السؤسدة وتفعيل دور التحميل والتخصيط لإدارة  -
 الخجمات.

 زيادة الكفاءة الخجماتية ورفع مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدة. -

 تسكيغ السؤسدة مغ تحميل السذكلات بالصخؽ العمسية. -

 .ب السعالجةاكتذاؼ حالات اليجر بأنػاعو السختمفة ومعخفو الأسبا -

 2داء السؤسدي بشحػ كمي وشامل.لأتحديغ ا -

                                                           
 .127ف ص2010، دار الحامج، عساف، رية في الجػدةإدارة وصشاعة الجػدة مفاليع إدارية وتقشية وتجا خزخ مرباح إسساعيل الصيصي: 1
، دار كشػز لمسعخفة العمسية، مجخل لتحديغ أداء الجامعات ISOنطام إدارة الجػدة الايدو صبيح كخـ الكشاني: ميجؼ صالح الدامخائي و  2

 .43ص42، ص 2013عساف،
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إف اليجؼ مغ تصبيق الجػدة يتخكد عمى الخجمة فالسشطسة بسختمف مكػناتيا تدعى  :ىجاف الجػدةأثانيا: 
 :خخػ مشياأىجاؼ أ فيج ومغ ىحا اليجؼ الأساس تتحقق لتقجيع خجمة مسيدة تكدب رضا السدت

مخه يعشي  أوؿبالصخيقة الرحيحة مغ  ةشياء صحيحعسل الأف الجػدة تتصمب إ خفس التكاليف: -1
 و اعاده انجازىا وبالتالي تقميل التكاليف.اشياء التالفة تقميل الأ

مات لمعسيل قج فالإجخاءات التي وضعت مغ قبل السشطسة لإنجاز الخج اخترار وقت انجاز ميسات: -2
حياف في كثيخ مغ الأ ةوجامج ةجخاءات شػيمبالتالي جاءت ىحه الاىجاؼ ومخاقبتيا و ركدت عمى تحقيق الأ

 .مسا أثخ تأثيخا سمبيا عمى انجاز

الجج والعدـ واحتخاـ  ةقافث بإشاعةبسا يشعكذ ايجابا عمى انجازىع رفع مدتػى العامميغ بالسؤسدة:  -3
 .العسل وتحقيق الجػدة في جسيع السخاحل

 .تكػيغ بيئة تجعع وتحافع عمى تصػيخ السدتسخ -4

 .مان في العسل وفي الخجماتالأ زيادة -5

 1.تقميل السيام عجيسة الفائجة -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .31، ص2015، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة،دةالحكػمة الخشيجة، فغ إدارة السؤسدات عالية الجػ  مجحت محمد أبػ الشيخ: 1
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 السصمب الثالث: أبعاد ومبادئ الجػدة
 :أبعاد الجػدةأولا: 

ى وبحلظ ولجـ خجمة بذكل صحيح ومغ السخة الأتتزسغ اتداؽ الأداء والاعتسادية وتعشي تق السعػلية: -
 .تػفي بػعجىا

 .استعجاد العامميغ لتقجيع خجمة رغبة وجاىدية أو الاستجابة: -

 .تعشي امتلاؾ السيارات السصمػبة والسعخفة اللازمة لتقجيع الخجمة الكفاية أو السقجمة أو الأىمية: -

 .تتزسغ سيػلة الػصػؿ وسيػلة الاتراؿ امكانيو الػصػل لمخجمة: -

تي يشدؿ يبجييا العاممػف الحيغ حتخاـ التقجيخ والرجاقة الدب أو الاتتزسغ الجماثة أو المياقة أو الأ التعامل: -
وف يخدوف عمى الاترالات و الحيغ يخيجاقداـ الاستؿباؿ أ عامميغ فيتتصمب أعساليع الاتراؿ، مثل ال

 .الياتؽية

 .يعشي اعلاـ الفخد بالسعمػمات التي يبحثػف عشيا بالمغة التي يفيسػنيا والاصغاء لصمباتيع الاترال: -

عل السشطسة ججيخة بالثقة والاعتساد وتستع وتتستع بالرجؽ والأمانة تتزسغ ج السػثػقية أو السرجاقية: -
 .والاستقامة وتجافع عغ مرالح الفخد

 .و الذظأالتحخر مغ الخصخ  مانة:لأا -

 1.بحؿ الجيػد لفيع حاجو الفخد فيع/معخفة: -

    

 

 

 

 

 

 

                                                           
يع حجاد:  1  .23، ص2009، دار الفكخ، عساف،ادارة الجػدة الذاممةعػاشف ابخاـ
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ثاؿ نأخح جارفغ الحؼ ل السسات أخخػ وىحا حدب كل عالع عمى سبييلى تقدإكسا يسكغ تقديع أبعاد الجػدة  
 لى ثسانية أبعاد والستسثمة في:إقدسيا 

 ساسية في الخجمة.: وىي الخرائز الأداءالأ -

 التكشػلػجيا.و أماف سيػلة الاستخجاـ الخرائز الاضاؼية لمخجمة، مثل الأ: وىي السيدات -

 مغ الدمغ. ةمعيش ةي تحت ضخوؼ التذغيل العادية ولسجلى القجرة عمى الأداء السخضإ: وتذيخ الاعتسادية -

  : وىي العسخ التذغيمي الستػقع أؼ مجة بقاء الخجمة صالحة.الرلاحية -

: وىي الشتائج حدب السػاصفات السصمػبة أو معاييخ الرشاعة وكحلظ تصابق صفات وأداء السصابقة -
 الخجمة مع الػصف السخفق.

صلاح لى مجػ سيػلة الإبالإضافة ا بالذكاوػ  ىتساـوالاوتتزسغ حل السذكلات  الخجمات السقجمة:  -
 1.ويسكغ ؾياس ىحه الخجمات عمى أساس سخعو وكفاءه الإصلاح

 : وىي مختبصة بالحوؽ واحداس العسيل مغ حيث الخرائز السفزمة لجيو.الجسالية -

: تتسثل بالخبخة والسعمػمات والانصباعات عغ الخجمة والتي تخكد حػؿ إدراؾ الدبػف بجػده الدسعة -
 2الخجمة.

 

 3أبعاد الجػدة عشج جارفغ: يػضح 2شكل

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .26ص25،ص2010، دار جميذ الدماف، عساف،إدارة الجػدة الذاممة والأداء الػضيفي حديغ محمد الحخاحذة: 1
 .26مخجع سابق، ص 2
 بتيغمغ اعجاد الصال 3

 السمعة الجمالٌة الصلاحٌة الخدمات الممدمة الاعتمادٌة المطابمة المٌزات الأداء

  دةوالجأبعاد 
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 مبادئ الجػدة: ثانيا: 

 :ساسية وىيأتقػـ الجػدة عمى مبادغ      

   :ف تحجد مدؤوليات كل شخز وصلاحياتوأمػاصفات ضساف الجػدة مغ السؤسدة تصمب التشطيع 
 .عساؿ بذكل صحيحال تزسغ أف يتع دوما انجاز جسيع خخيغ بحيثوتجخلات التشطيسية بيشو وبيغ الأ

 :عادة دليل الجػدة والإجخاءات وتعميسات العسل أؼ تػضيف كيؽية الؿياـ إ ويذسل  تػثيق نطام الجػدة
 .بجسيع أنطسة العسل التي تؤثخ عمى الجػدة في السؤسدة

 :صجارىا وتعجيميا إائق ومخاجعتيا والسرادقة عمييا و ويذسل ذلظ ضبط تصػيخ ىحه الػث ضبط نطام الجػدة
 .شبا لمؿياـ بالأنذصة أو الأعساؿ بصخؽ مخالفة لسا ىػ معتسجتج

  :لى تسكيغ السؤسدة مغ تتبع ما حجث في حاؿ ضيػر أؼ مذكمة إوييجؼ  الاحتفاظ بدجلات الجػدة
 .وإضيار أنو قج تع اتباع الإجخاءات وتعميسات العسل كسا يجب لمجيات الخارجية ولمجيات الجاخمية

  و يعسل كسا يجب أنتجقيق نطاـ الجػدة لمتأكج مغ  التي يذسميا نطام الجػدة: التحقق مغ تشفيح الأنذصة
 1ومخاجعة الإدارة ليحا الشطاـ لمتأكج مغ فعاليتو.

 السصمب الخابع: زوايا وتكاليف الجػدة  
 :ى الجػدة مغ زوايا ثلاثإليسكغ الشطخ  :زوايا الجػدةأولا: 

 .اصفات الجػدة التي تػضع عشج ترسيع الخجمةتختبط بجػدة الترسيع وىي مػ  ولى:الداوية الأ  -
 .تختبط بجػدة الخجمة وىي مػاصفات التي تتحقق خلاؿ العسمية الخجماتية نفديا الداوية الثانية: -
تختبط بجػدة الأداء والتي تطاىخ لمسدتفيج عشج التقجيع الفعمي لمخجمة اضافة إلى ضخورة  الداوية الثالثة: -

 2.جيع ىحه الخجمة وىػ ما يعخؼ بجػدة خجمة العسلاءالتخكيد عمى الجػدة أثشاء تق

 

 

 

 

 
                                                           

  .46، ص2009، عالع الكتب الحجيث، عساف، الإعتساد وضبط الجػدة في الجامعات العخبية )نسػذج مقتخح(رداح الخصيب: أحسج الخصيب و 1
 .20، ص2015، دار الجػىخة، القاىخة، الجػدة وقياس الأداء في مخافق السعمػمات العخبية :محمد فتحى عبج اليادؼ 2
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 :ىي أنػاعالعادة ما تشقدع الى أربع  وىي :تكاليف الجػدة ثانيا:

ة( وىي عادة ما وىي تكاليف السختبصة بسشع حجوث العيػب )الانحخافات عبخ الجػد التكاليف الػقاية: -1
الجػدة الفعاليات السدتخجمة لسشع عيػب  اليف تخمييع الخجمة وتذسل ىحه تكف يتع تقجأيتع انفاقيا قبل 

 ترسيع ومخاجعو الترسيع والتعميع والتجريب والتحكع بالعسميات وتحديغ العسمية.

لمسػاصفات  ةإذا كانت السشتجات مصابق ةمعخف ةالتكاليف الشاجسة عغ محاولوىي تمظ  تكاليف التقييع: -2
جخاءات الخقابة الخاصة بالتأكيج إحجد في الخجمة عمى تكاليف ذ تتإتسجة وتختمف ىحه تكاليف الخجمات السع

لمخجمة فإنيا تتزسغ تكاليف مػضف  مغ مجػ تػافق مسارسات العسل السػصػؼ وؼيسا يخز تكاليف التقييع
 .الفحز والتفتير كسا تتزسغ كمفة السعجات والشفقات السختبة عمى صيانة قدع التفتير

تيجة عجـ السصابقة تكاليف مختبصة بالتخرز بالتخمز مغ السشتج ن وىي تكاليف الفذل الجاخمية: -3 
 .و التكاليف السختبصة عغ الكفاءاتأ تذغيل ةعادا و ألمسػاصفات 

وىي تكاليف مختبصة بالفذل خارج نصاؽ السشطسة بسعشى فذل في خجمو معيشو  جية:ار تكاليف الفذل الخ -4
 1خارج نصاؽ العسل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .32، ص2005، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، إدارة الجػدة الذاممة محمد عبج الػىاب العداوؼ: 1
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 :أساسيات الجػدة الثاني: السبحث
 :الجػدة ةالسصمب الأول: خصػات تحديغ عسمي

 :يحكخ محمد اليادؼ سبع خصػات أساسية في تحديغ أداء عسمية الجػدة وتتسثل ىحه الخصػات ؼيسا يمي     

تفديخ السذكمة الستزسشة في سياؽ العسمية حيث يحجث تعخيف لمسذكمة وتحجيج لأبعادىا، وتعخيف العسيل  -
 .وتفديخ الستصمبات وتػقعات التي يمعب بيا السدتخجـأو السدتخجـ 

 .تعخيف الػثائق السحتاج إلييا في أداء العسمية -

تفدخ وتقػـ في  ؾياس الأداء يجب أف يذتسل الؿياس أداء العسمية عمى تػفيخ مجسػعة مغ السقاييذ التي -
 سياؽ متصمبات وتػقعات السدتخجميغ. 

 تفديخ العسميات الدياسية. -

  لساذا تخمي العسمية.ضخورة فيع  -

 تصػر الأداء وفحريا بػية التحديغ الأدائي الجائع. -

 1تشفيح الحمػؿ وتقػيسيا. -

 :ومجاخل الجػدةالثاني: مقاييذ  صمبالس
 مقاييذ الجػدة:أولا: 

 :في العادة يتع تحجيج السدتػػ الجػدة الخاصة بالخجمة اعتسادا عمى عجة مقاييذ أىسيا     

تعخؼ الختبة بأنيا فئة أو تختيب يعصى لكيانات ذات الاستعساؿ الػضيفي نفدو ولكغ  الختبة أو الجرجة: -1
في متصمبات الجػدة  وتعكذ الختبة في الغالب الاختلاؼ السخصط أو السسيد باختلاؼ متصمبات الجػدة.

لى إشسا يذار ...بي2،3،4لختبة الأدنىولى عادة الخقع واحج والى الختبة رقسيا تسيد الختبة الأإوحيشسا يذار 
 2.دنى عجد مغ الشقاط أو الشجػـاط مثل عجد الشجػـ فاف لمختبة الأالختبة بػاسصة مجسػع الشق

 

                                                           
 .31، مخجع سابق، صمحمد فتحي عبج اليادؼ 1
 .87ص 86، ص2011، دار الرفاء، عساف، الأردف،الجػدة في السشطسات الحجيثة :مأمػف الجرادكة وشارؽ الذبمي 2
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وىي درجة تػافق الأداء الحؼ تقجمو الخجمة مع تػقعات العسيل عغ الغخض الحؼ  السلائسة للاستخجام: -2
 1.مغ أجمو تقجـ الخجمة

 .ار مدتػػ الجػدة الخاص بالخجمة التي تقجميا السؤسدةوىي مجػ استقخ  درجة استقخار السػاصفات: -3

تعخؼ بأنيا احتساؿ أف يعسل السشتج أو الجدء أو الشطاـ حدب السػاصفات  درجو الاعتسادية )الججارة(: -4
السػضػعة لفتخة زمشية معيشة وفي ضل ضخوؼ التذغيل العادية، كسا أنيا مؿياس لقجرة الفخد عمى أداء 

 العادية ولسجة محجدة يعبخ عغ ىحا السؿياس بالإحتساؿ. الاستعساؿمشو بشجاح في ضخوؼ الػضائف السصمػبة 

 :مجاخل الجػدةثانيا: 

 :لى خسذ مجاخل الآتيةإترشف      

 .نيا مخادؼ لمتسييد الفخدؼألى الجػدة عمى إيشطخ مغ خلالو  السجخل السبيع أو الغامس: -1

سصابقة لمستصمبات، ييتع ىحا السجخل برشع السشتجات الجػدة تعشي ال السجخل السعتسج عمى الترشيع:  -2
 .يةمتشاـقة والستصابقة لسػاصفات تراميسيا بجالخالية مغ الأخصاء أو العيػب 

الخرائز  ةنيا مجسػعألى الجػدة وفقا ليحا السجخل عمى إيشطخ  السجخل السعتسج عمى السشتػج: -3
 2.لغخض اشباع حاجات الفخدالجؾيقة القابمة لمؿياس والسصمػب تػافخىا في السشتػج 

و أف الخجمة ملازمة للاستعساؿ أيخكد عمى التأكج مغ  السجخل السعتسج عمى السدتفيج )السدتخجم(:  -4
 .الغخض الحؼ صشع مغ أجمو

تختكد تعاريف الجػدة السعتسجة عمى الؿيسة عمى التكاليف وجػدة الخجمة  السجخل السعتسج عمى الكيسة: -5
 3بكمفة مقبػلة. ىحه التي تػفخ أداء مصابق
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 :صمب الثالث: العػامل الستحكسة في مدتػى الجػدةسال
يتحجد مدتػػ الجػدة وفقا لعجة محجدات داخمية تتعمق بشذاط السؤسدة وأدائيا وأخخػ خارجية متعمقة      

 .بسحيط الأعساؿ ومجسػعة العشاصخ الستفاعمة مع السؤسدة والتي ليا علاقة بالجػدة

 :أىسياالخارجية:  السحجدات أولا:

 .حجة السشافدة التي تجعل السؤسدة تبحث وبذكل دائع عغ الدبيل تسييد جػدة -

الييئات السخترة في وضع معاييخ ومػاصفات الجػدة وتقييذ التي يتعيغ عمى السؤسدات الالتداـ بيا  -
  سػاء كانت وششية أو دولية.

 .في بخامج البحث والتصػيخ لتحديغ الجػدة درجة استقخار الصمب عمى الخجمة، وىحا يذجع عمى استثسار -

 اتجاىات الجولة نحػ تذجيع عسميات البحث والتصػيخ. -

 أىسيا: :السحجدات الجاخمية ثانيا:

 .مدتػػ جػدة الترسيع الستعمقة بالسشتجات وعسمية الإنتاج -

مجػ مدتػػ أداء العامل ودرجة تخررو وتحكسو في عسمو إضافة الى مياراتو وكفاءتو الػضيؽية و  -
 .تػافقيا مع تكشػلػجيا الإنتاج السدتخجمة

 .وجػد نطاـ فعاؿ لسعمػمات الجػدة -

 مجػ فعالية نطاـ فحز الجػدة ودرجة استخجاـ الأساليب الإحرائية في ضبط الجػدة. -

 نطخة الإدارة الستعمقة بالجػدة ووعييا بأىسيتيا الإستخاتيجية. -

 1 مدتػػ تكشػلػجيا السصبقة ومجػ حجاثتيا. -
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 :السبحث الثالث: مالية أداء السػرد البذخي 
 :السصمب الأول: أىجاف وأىسية السػرد البذخي 

 :أىجاف السػارد البذخيةأولا: 

ف السشطسة لجييا قػة أبالسػارد البذخية اللازمة لزساف لى الإدارة بذأف الدياسات الخاصة إتػجيو الشرح  -
 .عامة عمى مدتػػ عالي مغ الكفاءة والتحفيد

والحفاظ عمى استسخارية استخجاـ كل الإجخاءات وسياسات الزخورية الخاصة بالسػارد البذخؼ حتى تشفيح  -
 .تتسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا

 .السداعجة في تصػيخ الاستخاتيجية العامة لمسشطسة وبرفة خاصة بالشطخ الى ما يتعمق بالسػارد البذخية -

 .غ التسثيمييغ في تحقيق أىجافيعتػفيخ الجعع والطخوؼ التي سػؼ تداعج السجيخي -

ظ حتى يزسغ أف لا تقف التعامل مع الأزمات والسػاقف الرعبة الخاصة بالعلاقات بيغ الأشخاص وذل -
 .شياء في شخيق تحقيق السشطسة لأىجافيامثل ىحه الأ

 .دارة السشطسةإة اتراؿ بيغ القػػ العاممة وبيغ تػفيخ قشا -

 1دارة السػارد البذخية.إاييخ التشطيسية في ى الؿيع والسعالؿياـ بجور السذخؼ عم -

 :أىسية السػرد البذخي ثانيا: 

إف السحػر الأساسي في فكخة الإدارة الججيجة ىػ خمق القجرة التشافدية وأف السػارد البذخية الفعالة ىي ركيدة  
 :ىحه القجرة وذلظ وفقا لمسشصق التالي

نفتاح والتحخر والسخونة كعشاصخ رئيدية يػـ ىي تبخز الاغييخات في عالع الإف الشتيجة الأساسية لحخكة الت -
 .في حخكة مشطسات الأعساؿ وكميا تؤدؼ الى اشعاؿ قػة التشافذ ؼيسا بيشيا

رباح ونتائج عمى ما يتػفخ ليا مغ قجرات ألع اليػـ وما قج تحققو مغ عساؿ في عاالأة يتحجد مريخ مشطس -
 .2عمى السشافديغتشافدية ترل بيا إلى إرضاء العسلاء والتفػؽ 

 

                                                           
 .52، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، ص1، طالإدارة الفعالة السػارد البذخية دليل السجيخ السحتخف :جابخ حديغ عميأحسج  1
 .31، دار غخيب، القاىخة، دوف سشة، صالبذخية إدارة السػاردسمسي:  عمى 2
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تتكػف القجرات تشافدية لسشطسة الأعساؿ بالترسيع والتخصيط والإعجاد لتحػيل السدايا والسػارد الستاحة ليا  -
 .إلى مشافع وؾيع أعمى لمعسلاء وتسيد واختلاؼ عغ السشافديغ

يبخز دوره في كل إف السرجر الحؿيقي لتكػيغ القجرات التشافدية واستسخارىا ىػ السػرد البذخؼ الفعاؿ الحؼ  -
 1عشرخ مغ عشاصخ القجرة التشفدية لمسشطسة.

 :السصمب الثاني: خرائز ووضائف السػرد البذخي 
 :خرائز السػرد البذخي أولا: 

 :ويسكغ قػؿ بأف السػرد البذخؼ يتستع بالخرائز التالية     

لا يرمح أبجا لمغج وعالع أف يقتشع بأف ما كاف يرمح لعالع الأمذ لا يرمح لمػاقع السعاش اليػـ وبالقصع  -
 .السدتقبل

 .أف يقتشع بأف التغييخ أمخ حتسي ضخورؼ لازـ يدتسخ باعتباره مطيخا مغ مطاىخ الحياة -

أف يكػف مدتعجا لتحسل السخاشخ الشاجسة عغ العسل في مشاشق غيخ مألػفة أو في مجالات مختمفة أو  -
 مع تكشػلػجيا ججيجة.

ر مغ أساليب الأداء الشسصية الى أساليب ججيجة حخكية لسجخد أف يكػف مخنا حخكيا وقادر عمى التحخ  -
 .التحػلات في بيئة السشطسة الجاخمية والخارجية في حج سػاء

متصمبات العسل الحؼ تػاءـ يأف يدعى لاكتداب السعارؼ الججيجة وزيادة رصيجه السعخفي الحاتي الحؼ  -
 .ليوإيشتدب 

حمػؿ مبتكخة لمسذكلات وفي لى إسخ شاقتو الفعمية في الػصػؿ يدتثأف يشسي لجيو السيارات الابتكارية وأف  -
 .لى مػضػعات مغ زوايا ورؤية مغايخة لمسعتادإالشطخ 

لى معصيات وأشخ محجدة وأف يصمق العشاد إشج ف يتحخر مغ قيج الخبخة السكتدبة والتفكيخ الحؼ يدتأ -
ستفادة مشيا في الػصػؿ إلى أفكار والا مػر الستشاقزة والتأقمع معيالمتفكيخ الحخ الحؼ يسكشو مغ فيع الأ

 2مبتكخة تديج ىحا التشاقس.

 

                                                           
 .31السخجع الدابق، ص   1
، 2017، جامعة القاىخة، مرخ، أساسيات إدارة السػارد البذخيةالديج نفديو محمد باشػؼ: أمل عبج الخحساف محمد أيسغ عبج المصيف عذػش و  2

 .42ص41ص



 الفرل الثالث                                                  جػدة أداء السػرد البذخي 
 

83 
 

 :الػضائف السػارد البذخيةثانيا: 

تعشي ىحه الػضيفة التعخؼ عمى الأنذصة والسياـ السكػنة لمػضيفة وتػصف ىحه الػضيفة  تحميل العسل: -1
 .حجيج مػاصفات مغ يذغمياوتحجيج السدؤوليات السمقاة عمى عاتقيا، وترسيع الػضيفة بذكل مشاسب وت

حتياج السشطسة مغ أنػاع وأعجاد العامميغ ويتصمب ىحا تحجيج شمب اتعشي بتحجيج  تخصيط القػى العاممة: -2
السشطسة مغ العامميغ، وتحجيج ما ىػ معخوض ومتاح مشو ىػ السقارنة بيشيسا لتحجيج صافي العجد والديادة 

 .في القػػ العاممة بالسشطسة

وتيتع ىحه الػضيفة بالبحث يعشي العامميغ في سػؽ العسل وترفيتيع مغ خلاؿ شمب والتعييغ: الاختيار  -3
التػضيف والاختيارات والسقالات الذخرية وغيخىا مغ الأساليب وذلظ ضسانا لػضع الفخد السشاسب في 

 .السكاف السشاسب

ة وتحجيج أجخىا بية لكل وضيفوتيتع ىحه الػضيفة بتحجيج الؿيسة والأىسية الشد ترسيع ليكل الأجػر: -4
ه لمػضائف، كسا تيتع الػضيفة بإدارة سميسة لشطاـ الأجػر حتى يتع ضساف مقابل سميع وتحجيج درجات أجخ 

 لمؿياـ والأىسيات السختمفة لمػضائف السختمفة.

عمى وتعشي الػضيفة بسشح مقابل عادؿ بالأداء التسييد ويسكغ تحفيد العامميغ  الحػافد: ةأنطس ترسيع -5
أدائيع الفخدؼ أو أدائيع الجساعي فتطيخ الحػافد الفخدية والحػافد الجساعية وأيزا ىشاؾ حػافد عمى أساس 

 .أداء السشطسة ككل

مثل السعاشات  ةعاممييا مدايا معيشتيتع السشطسة بسشح  مدايا وخجمات العامميغ: ةترسيع أنطس -6
يتع السشطسات بتقجيع خجمات لمعامميغ في شكل خجمات والتأميشات الخاصة بالسخض والعجد والبصالة، كسا ت

 .لى الإسكاف والسػاصلات وغيخىاإاعية ورياضية وقانػنية وقج تستج مالية واجتس

يقػـ الخؤساء السباشخوف بتقييع السػضفػف بغخض التعخؼ عمى الكفاءة العامة لمعامميغ  تقييع الأداء: -7
 .والتعخؼ عمى أوجو القرػر عمى ىحا الأداء

تسارس السشطسات الأنذصة التجريبية بغخض رفع كفاءة ومعارؼ وميارات العامميغ وتػجيو  التجريب: -8
  .اتجاىاتيع نحػ أنذصة معيشة

تحتاج ىحه الػضيفة الى التعخؼ عمى نقاط القػة لجػ الفخد ونقاط الزعف  تخصيط السدار الػضيفي: -9
 1لجيو.
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 :يتوتصػر مفيػم الأداء وأىس السصمب الثالث:
 :لى الشطخة الحجيثةإ داء مغ الشطخة التقميجيةفيػم الأتصػر مأولا: 

في محتػاىا السعخفي حيث عخفت تصػر  تتدع بالجيشاميكية وعجـ الدكػف يعتبخ الأداء مغ السفاـيع التي     
حخكية  لى وقتشا الحالي وىحا بفعل تصػرات الإقترادية وغيخىا، التي ميدتإلأولى مشح بجاية استعسالاتو ا

 ،لباحثيغ في ىحا الحقل مغ السعخفةالسجتسعات البذخية والتي كانت بجورىا دافعا قػيا لبخوز اسيامات ا
وتتجدج الشطخة التقميجية أؼ القجيسة لمسفكخيغ في ىحا السجاؿ ومغ بيشيا السيشجس )تايمػر( رائج السجرسة الإدارة 

اسو، وىحا مغ خلاؿ الجراسة دؾيقة لمحخكة التي كاف العمسية في إعصاء مفيػـ دقيق للأداء والاىتساـ بؿي
لى الػقت اللازـ في إدارة الآلة وايقافيا أؼ في إشار ما إساؿ وتػقيت كل مشيا بقرج الػصػؿ يؤدييا الع

 1.يعخؼ بجراسة "الحخكة والدمغ"

ياوثػرف بذخكة النع العلاقات الإندانية حيث قاـ بإجخاء تجاربو بسرا ةة التػف مايػ رائج مجرسكحلظ نطخ      
وستػف الكتخيظ الأمخيكية حيث بجأ بجراسة العلاقة بيغ نػعية الإضاءة وفعالية الأداء فلاحع أف البقاء عمى 

ى أف ىشاؾ عػامل نفذ الطخوؼ لا يعشي انخفاض ما في مدتػػ الأداء، الأمخ الحؼ جعل التػف يتفصغ إل
لتي قاـ بيا ثبت أف ليا تأثيخ واضح وفعاؿ عمى انتاج لى أداء العسل كسا أف التجارب اإتؤدؼ  ةغيخ مادي

 2.العسل

ى إلكد عمى الكسيات السسكغ انتاجيا مع بجاية القخف العذخيغ تحػؿ اىتساـ السؤسدات مغ استخاتيجية تخ      
استخاتيجية التخكيد عمى الكسيات السسكغ بيعيا، وتسثل الأداء حيشيا في التحكع في أسعار السشتجات عغ 

 3التحكع في التكاليف الجاخمية. شخيق
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 :داءأىسية الأثانيا: 

يحطى مػضػع الأداء باىتساـ متدايج مغ السجتسعات كافة فالجسيع يحاوؿ ويعسل عمى تحديغ مدتػػ       
أثخ ايجابي في الأداء ورفع معجلاتو لجرجو أنو أصبح معيارا ومؤشخا أساسيا لتقجـ تمظ السجتسعات، لسا لو مغ 

قترادية والإدارية والاجتساعية وما يشتج عشيا مغ اسيامات في رفع مدتػػ معيذة الأفخاد ت التشسية الإمعجلا
 .والشسػ في مرادر الجخل القػمي لمبلاد

وعميو يحتل مػضػع أداء العامميغ مػقعا متقجما مغ حيث الأىسية لجػ الإدارات السشطسة ومدؤولييا       
يسثل الأداة أو الػسيمة التي يسكغ مغ خلاليا تدتصيع السشطسات مغ تحقيق في مدتػياتيا السختمفة، حيث 

الجيػد السبحولة مغ قبل العامميغ  ةء السشطسات ىي حريمة تفاعل مجسػعبعبارة أوضح فاف أدا ،أىجفيا
وىاما  في أداء السياـ السػكمة ليع لحا يعتبخ الأداء مفيػما جػىخا )الخغبة-القجرة (ومدتػػ تستعيع بالكفاءة 

و الأفخاد العامميغ فييا، بسعشى الإنتاجية( فيػ السخآة التي تعكذ وضع السشطسات أ -)الخجمية ةلمسشطسات كاف
تداعج عمى بقاء السشطسة وعاممييا ضسغ  ةوالإنجاز وانتاج مخخجات ذات ؾيس دؽ ىػ التفاعل بيغ الدمػؾأ

 1 البيئة التشافدية في سػؽ العسل.

  :ومبادئ الأداءأنػا   السصمب الخابع:
 :يسكغ ترشيف الأداء وفق معياريغ الصبيعة والذسػلية كسا يمي :نػا  الأداء الػضيفي لمعامميغأ -1

ترادؼ، تشطيسي، تقشي، مالي، اقسعيار بإمكاف ترشيف الأداء إلى وحدب ىحا ال حدب معيار الصبيعة: -
 ... بذخؼ،

  :لىإليحا السعيار الحؼ يقدع الأداء  تبعا حدب معيار شسػلية: -

 وىػ الحؼ يتجدج بالإنجاز التي ساىست جسيع العشاصخ والػضائف والأنطسة الفخعية  داء الكمي:أ
 2لمسؤسدة في تحؿيقيا ولا يسكغ ندب انجازىا إلى أؼ عشرخ دوف مداىسة باقي العشاصخ،

 

 

 

                                                           
، محكخة ماجدتيخ، كمية أثخ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية عمى أداء العامميغ في شخكات الاترال الميبية سعيج سسيخ أبػ جميجة: 1

 .38، ص2018ارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط، ليبيا، الأعساؿ قدع إد
2 : ، محكخة ماجدتيخ، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ واقع تدييخ الأداء الػضيفي لمسػارد البذخية في السؤسدة الاقترادية عدالجيغ ىخوـ

 .27ص 26، ص2008الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ، 
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كالاستسخارية  ىجافيا الذاممةأ جيث عغ مجػ وكيؽية بمػغ السؤسدة إشار ىحا الشػع مغ الأداء يسكغ الح وفي
  ...والذسػلية الأرباح، الشسػ

 لى عجة أنػاع إة الفخعية لمسؤسدة ويشقدع بجوره : وىػ الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنطسالأداء الجدئي
مختمفة باختلاؼ السعيار السعتسج لتقديع عشاصخ السؤسدة، حيث يسكغ أف يشقدع حدب السعيار الػضيفي إلى 

 1وضائف التدػيق. وأداءالػضيفة السػارد البذخية، أداء وضيفة الإنتاج أداء الػضيفة السالية، أداء 

حتى يتحقق الأداء الفعاؿ مغ قبل السػضف داخل السؤسدة لابج مغ الالتداـ بسجسػعة مغ داء: مبادئ الأ -2
 السبادغ والأمػر مشيا:

  :لى إجة تؤدؼ ارات ومعارؼ وسمػكات ججيوىي العسمية تيجؼ الى تدويج واكداب الفخد مي التجريب
السػضف دائسا واليجؼ مغ تحديغ أدائو وبالتالي تحديغ أداء السشطسة ككل وعميو فاف ىجؼ التجريب ىػ 

حجاث تغييخات سمػكية وفشية ومعمػماتية وذىشية يتصمبيا السػضف أو الجساعة أو السؤسدة وتخفع إالتجريب 
 مغ مدتػػ أداء السػضف أو السؤسدة لأعساليع.

 في البجاية يجب أف تزع كل مؤسدة أىجاؼ معيشة أولا ومغ ثع تبجأ في العسل  سؤسدة:تحجيج أىجاف ال
 عمى تحقيق ىحه الأىجاؼ بحيث يكػف تحؿيقيا مؤشخ عمى فعالية الأداء.

  :متكخر وسخيع لأف الػضيفة  وىػ عجـ تكميف السػضف بسياـ وضيؽية ججيجة بذكل الاستقخار الػضيفي
 لى فتخة زمشية لمتأقمع مع الػضع الججيج. إقاف ويحتاج السػضف التجريب والإتلى وقت إتحتاج 

  :بحيث يتع تػفيخ بخامج مداعجة لمسػضفيغ تذسل الحػافد السادية والسعشػية. تحديغ مشاخ العسل السادي 

  :واحج وىحا يحفد السػضفيغ عمى داخل السؤسدة بخوح فخيق  وذلظ عغ شخيق تشفيح العسل تحقيق التعاون
 2ىجاؼ.شطيسا مفتػحا يداعج عمى تحقيق الأليع بذكل فاعل ويػفخ داخل السؤسدة مشاخا تتشفيح أعسا

 

 

 

 

 

                                                           
 .27صجع الدابق، السخ  1
 .97حديغ محمد الحخاحذة: مخجع سابق، ص 2
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 :السبحث الخابع: الأداء وأساسيات تقييسو
   :السصمب الأول: معاييخ الأداء ومدتػاىا

 :داءمعاييخ الأأولا: 

 :معاييخ نحكخ مشياداء عمى أربعة ويذسل الأ 

تفاؽ ومجػ عمى جػدة الأداء مغ حيث درجة الا اص بكيؽية الحكعوىي السؤشخ الخالجػدة )الكيف(:  -1
 .جػدة الخجمة وذلظ تشفيحا لسدؤولية الػضيؽية

يعتقج البعس أف الاتفاؽ عمى مؤشخ الخاص بكسية السشتج أسيل بكثيخ مغ الاتفاؽ الكسية )العجد(:  -2
خ مشخفس عغ قجرات أو عمى جػدتو ومع تدميسشا بحلظ إلى أف الػاقع الأمخ يتصمب أف يكػف ذلظ غي

امكانيات الأفخاد حتى لا يكػف سمػكيع متخاضيا متباشئا في الأداء ويرعب تعجيمو بعج ذلظ يتصمب أيزا أف 
 يكػف مختفعا بجرجو مبالغ فييا بحيث يرعب تحقيق ويؤدؼ لإحباشيع.

ػف ذلظ محجدا ىػ بياف تػقعي يحجد لشا متى يتع تشفيح مدؤوليات العسل ويسكغ أف يك الػقت )الدمغ(: -3
لسجة فتخة التشفيح في نفذ الػقت أو أحجىسا وسػؼ يزسغ ذلظ السحافطة عمى عسمية الدعي مغ أجل 

 الػصػؿ إلى الشتائج.
وىي عبارة عغ بياف تػقعي لمخصػات أو الإجخاءات الزخورية السعيشة الػاجب الاجخاءات )العسمية(:  -4

 1.اتباعيا لمتشفيح السدؤولية الػضيؽية السصمػبة

 :وتججر الإشارة إلى أف ىشاؾ عجد مغ الخرائز والتي يجب أف تتسيد بيا معاييخ الأداء وىي       

 .أف تداعج عمى التسييد بيغ الشتائج غيخ مقبػلة والسقبػلة -

 .أف تكػف بسثابة باعث عمى التحجؼ ومغ ثع اضيار قجرات العامميغ -

 ويسكغ استخجاميا بديػلة. ةتكػف واقعيأف  -

 .ت الحؼ يحتاجو لإتساـ وتشفيح مياـ العسلأف تحجد الػق -

 2أف تكػف وسيمة لؿياس الأداء الفعمي. -

 

                                                           
التػزيع، خ الأداء والتشسية دبيظ لمشذخ و ، مخكد تصػي1، ط-معاييخ الجػدة في تقييع الأداء -الجػدة في الإدارة وتقييع الأداء محمد عبج الغشي حدغ: 1

 .91ص 69، ص2016القاىخة، مرخ، 
 .100السخجع الدابق، ص 2
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 :السصمب الثاني: مقاييذ ومحجدات الأداء والعػامل السؤثخة فيو
 :ىشاؾ خرائز معيشة يجب أف تترف بيا مقاييذ الأداء وىي :مقاييذ الأداءأولا: 

  :سع لؿياسيا، كسقاييذ الحكاء يجب أف تكػف قادرة بسعشى أف يؿيذ السؿياس الرفات التي ص السرجاقية
 عمى ؾياس الحكاء وليذ ناحية أخخػ كالسيػؿ أو الاتجاىات.

 :بسعشى الحرػؿ عمى الشتائج متساثمة ومتذابية نتيجة تكخار واستخجاـ السؿياس الثبات. 

  :فخاد والشقابات ف يكػف السؿياس سيل في التصبيق وأف يكػف مقبػلا مغ الإدارة والأأبسعشى  العسمية
 1العساؿ.

  :يسكغ تحجيث مدتػػ الأداء بعجة شخؽ تتسثل كالآتي

فعمى سبيل السثاؿ ربسا عسج صاحب السيشة إلى دراسة العسل الحؼ يقػـ بو ثع يشطخ ما ىي الصخيقة  -
 .السثمى لأدائو

خه السجسػعة وقج يكػف مؿياس الأداء نتيجة لسعاييخ جساعية وىحه السعاييخ ىي عبارة عغ كل ما تعتب -
صالح لمعسل اليػمي، إف السػضفيغ الحيغ يذكمػف السجسػعة مجعػوف عشج إذف إلى العسل وفقا ليحا السؿياس، 
وفي مثل ىحه الحالة فإف أسػء ما يقػـ بو السػضف ىػ التجاوز عمى ىحا السؿياس كسا ىػ مخسػـ إذ يؤدؼ 

 .بحلظ عسلا تشقرو الكفاءة والإنتاجية

ىحه السقاييذ وتصمب يجخؼ تحجيج مقاييذ الكفاءة مغ جانب واحج إذ تزع الإدارة ع الأحػاؿ طوفي مع -
ف يتبعػىا، وىحه الصخيقة تقزي غالبا عمى الخلافات بيغ الإدارة والسػضفيغ. وإف مقاييذ أمغ السػضفيغ 

اعجة إلى السؤسدة أنيا تدتصيع مدة الأداء التي تدتعسل بذكل سميع يسكغ ليا أف تكػف ذات نفع بالشدب
الإدارة عمى التخصيط وعمى تقجيخ الكفاءات قػة العاممة لجييا وفي الػقت نفدو تدتصيع تقجيع التػجيو اللازـ 

 2 لمسػضفيغ.
 

 

 

 
                                                           

 .126، ص1997، السؤسدة الجامعية لمجراسات، بيخوت، 1، طإدارة السػارد البذخية وكفاءة الأداء التشطيسي: كامل بخبخ 1
، اتجاه السرارؼ العخبية، الأساليب الحجيثة لتقييع أداء العامميغ في السرارف وتخصيط السدار الػضيفيفػزؼ جير وآخخوف: فػزؼ عصػؼ و  2

 .68، ص1993بيخوت، 
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  :داءمحجدات الأثانيا: 

داء الػضيفي الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور والسياـ ويعشي ىحا أف يعتبخ الأ     
الأداء في مػقف معيغ يسكغ أف يشطخ إليو عمى أنو نتاج لمعلاقة الستجاخمة بيغ كل مغ: الجيج، القجرات، 

 .إدراؾ الجور والسياـ

 .الفخد لأداء ميامو يسثل الصاقة الجدسانية والعقمية التي يبحليا الجيج: -1

فيي الخرائز الذخرية السدتخجمة لأداء الػضيفة ولا تتغيخ وتتقمب ىحه القجرات عبخ فتخة  القجرات: -2
 .زمشية قريخة

بسعشى الاتجاه الحؼ يعتقج الفخد أنو مغ الزخورؼ تػجيو جيػده في العسل مغ  إدراك الجور أو السيسة: -3
 1خلالو.

داء لابج مغ وجػد حج أدنى مغ الإتقاف في كل مكاف مغ مكػناتو بسعشى خضي مغ الأولتحقيق مدتػػ مُ      
ىع فاف أداءىع آخخ أف الأفخاد عشجما يبحلػف جيػدا فائقة ويكػف لجييع قجرات متفػقة ولكشيع لا يفيسػف أدوار 

اللازـ ف الفخد الحؼ يعسل بجيج كبيخ ويفيع عسمو ولكغ تشقرو القجرات اللازمة والفيع أسيكػف مشخفزا كسا 
 2لمجور الحؼ يقػـ بو ولكشو يكػف كدػلا لا يبحؿ جيجا كبيخا فاف أداءه ىػ أيزا سيكػف مشخفزا.

بسعشى أف الأداء مختبط بكل مغ قجرة ومياـ وجيج الفخد وإذا نقز عشرخ مغ ىحه العشاصخ سيكػف      
 أداء الفخد مشخفس.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .66، ص2018، مخكد الكتاب الأكاديسي، عساف، 1، طالأداء البذخي بالإدارة السحمية أماؿ بغ سسذة: 1
 .66صالسخجع الدابق،  2
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 :داء الػضيفيالعػامل السؤثخة في الأثالثا: 

 :تتسثل ىحه العػامل ؼيسا يمي      

تبخز أىسيتو في السشطسات في العجيج مغ الجػانب اذ يؤثخ السشاخ التشطيسي الدميع السشاخ التشطيسي:  -1
عمى العجيج مغ الجػانب بذكل إيجابي، مثل: التحفيد والخضا الػضيفي لجػ العامميغ وكحلظ يخفع مغ سػية 

  الأداء في السشطسة.

السشاخ التشطيسي عمى الجػانب الشفدية الاجتساعية لمعامميغ داخل السشطسة بذكل ايجابي  كسا يؤثخ     
بالإضافة إلى تأثيخه عمى سمػؾ وكفاءة العامميغ في السشطسة لأف العامميغ يقػضػف معطع وقتيع في العسل 

اخ التشطيسي حيث يحتظ مع الخؤساء والسخؤوسيغ عمى كافة السدتػيات ويخزع في سمػكو لتأثيخات السش
 .بأبعاده السختمفة

إف روح السعشػية لمسػضفيغ تؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء الػضيفة وقج  الخوح السعشػية لجى السػضف: -2
غ سمبا أو إيجابا خمرت الكثيخ مغ الجراسات إلى أف الؿيادات الإدارية ليا تأثيخ كبيخ عمى معشػيات السػضفي

ي اختيار العامميغ وعسميع عمى خمق روح معشػية قػية لجييع، فإف وإذا نجحت السؤسدة ف ةوىي علاقة شخدي
ذلظ يكفل الخضا الػضيفي وحفع الشطاـ وإشاعة الأوامخ والقػانيغ والمػائح والزغط عمى أؼ فخد يحاوؿ 

 الخخوج عمييا.

ابخة إف الأداء لكل مػضف يقاس أولا بالاجتياد والسث السقجرة عمى أداء العسل مغ خلال فيع الجور: -3
ومجػ السيارة التي يسمكيا كل مػضف وججية السػضف في اكتداب الخبخة عبخ الجورات والاستفادة مشيا، كسا 
أف القجرات التي تسثميا الػضيفة التي يستمكيا السػضف لابج أف يدتغميا بقجر كافي ولا يشطخ لجسمة الرعػبات 

 1والاحباشات التي تكػف ناتجو في عسمو.

 

 

 

 

 

 
                                                           

 96-95صص مخجع سابق،  حديغ محمد الحخاحذة، 1
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 :تقييع الأداء وأىجافو معاييخ لث:السصمب الثا
 يذسل تقييع الأداء عمى ثلاث جػانب أساسية: :داءمعاييخ تقييع الأأولا: 

ويقرج بيا السدايا الذخرية الإيجابية التي يجب أف يتحمى بيا  معاييخ ترف الخرائز الذخرية: -1
 الفخد أثشاء أداء عسمو حيث تسكشو مغ أدائو بشجاح وكفاءة.

الدمػكيات الإيجابية التي ترجر عغ الفخد الخاضع لتقييع فتذيخ  ؛يقرج بالدمػؾمػك: معاييخ ترف الد -2
 .إلى نػاحي جيجة مغ أدائو

تػضح معاييخ الشتائج ما يخاد تحؿيقو مغ قبل الفخد الحؼ يؿيع أداه مغ انجازات  معاييخ ترف الشتائج: -3
ة مشو، لا شظّ أفّ ىحه السعاييخ أكثخ دقة يسكغ ؾياسيا وتقييسيا حيث تسثل ىحه الإنجازات الأىجاؼ السصمػب

 1في وصف الأداء الجيج.

 (: يػضح معاييخ الأداء3الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعجاد الصالبتيغ.السرجر: 

 

 

 

 
                                                           

 .410، ص2005، دار وائل، عساف، الأردف، 1، ط-بعج استخاتيجي -إدارة السػرد البذخية السعاصخة عسخ صفي عقيمي: 1

الاداء تقٌٌم معاٌٌر  

 تصف معاٌٌر

 :الشخصٌة الخصائص

 الأمانة -

 الإخلاص -

 الولاء -

 نتماءالإ -

:السلوك تصنف معاٌٌر  

 التعاون -

 المواظبة على العمل -

تحدي الصعوبات  -

 والمشاكل

:النتائج تصنف معاٌٌر  

 الكم -

 الجودة -

 التكلفة -

 الزمن -
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 :داءأىجاف تقييع الأثانيا: 

 تقييع مجػ الشجاح في التجريب. -

 .تصػيخ الخصة التشسية للأفخاد والسداعجة عمى تشسيتيع الحاتية -

أداء العسل  حجيج ما إذا كانت سياسات العسل، كالحػافد والسكافآت والتخؾية وتغييخ الػضائف تؤثخ فيت -
 .ـ لاأبالقجر السدتيجؼ 

 .التعخؼ عمى الصخؽ والسيارات التي تفيج في تصػيخ العسل -

 .تحديغ العلاقة بيغ الذخز القائع بالتقييع )السذخؼ( والذخز الحؼ يعسل معو -

مغ حيث أدائو الحالي وما ىػ متػقع مشو شبقا لمػضيفة التي يذغميا بالأىجاؼ التي  تحجيج مػقف الذخز -
 .تدعى إلى تحؿيقيا، وما يصمبو السذخؼ عميو عشج ؾيامو بأداء الػضيفة

اعصاء السػضف السعمػمات عغ أدائو اليػمي بسا يسشع وجػد السفاجآت عشج الاشلاع عمى تقاريخ الأداء  -
 1بع الدشػية ونرف الدشػية والدشػية.في التقاريخ الذيخية ور 

 :داءتقييع الأخصػات وشخق  السصمب الخابع:

  داء:قييع الأخصػات تأولا: 
لتقييع أداء العامميغ في السؤسدة لا بج مغ اتباع مجسمة مغ خصػات التي يتع مغ خلاؿ تحجيج الدمػؾ      

 الحؼ يحقق أىجاؼ السؤسدة والتي تتسثل في:

 .الأداء بيا حيث تربح السحظ الحؼ يتع الؿياس بو ةووضع معاييخ كي يتع مقارن :تحجيج السقاييذ_ 1

 .ىشاؾ شخؽ عجيجه لؿياس الأداء ويجب تحجيج الصخيقة التي سيتع ؾياس الأداء بيا الكياس:ة اختيار شخيق_2

فقج تكػف كل ع، السقرػد بحلظ تحجيج الفتخة الدمشية الجورية لإجخاء عسمية التقيي تحجيج دورية التقييع: -3
لى أخخػ حدب شبيعة الشذاط وحجع إكل سشة، ويختمف ذلظ مغ السؤسدة  أشيخ أو ةثلاثة أشيخ أو كل ست

 2السؤسدة وغيخ ذلظ مغ العػامل.

                                                           
، مخكد بحػث الذخشة، الذارقة، الامارات العخبية 1، طإدارة السػارد البذخية في ضل التسيد السؤسدي ع أبػ الفتػح دروير:عبج الكخي 1

 .89ص 88، ص2010الستحجة، 
ريب السجسػعة العخبية لمتج ,1ط الأساليب الكيادية أو الأخلاق الإدارية لمسػارد البذخية )استخاتيجية التغييخ(، :سيج فتحي الػيذي 2

 87والشذخ، القاىخة، ص
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مغ السعمػـ أف الذخز السشاسب الحؼ يجب أف يقػـ بتقييع السػضف ىػ الذخز الحؼ تحجيج السكي ِّع:  -4
والجؾيقة عمى مدتػػ أداء السػضف وسمػكو، ويسكغ القػؿ أف الخئيذ السباشخ تتػفخ لجيو السعمػمات الكاؼية 

 ىػ الذخز الأندب لتقييع السػضف مع أخح بعيغ الإعتبار الأىسية السػضػعية والرجؽ في عسمية التقييع.

الإرشادات الػاجب التأكج مغ قجرة السؿيِّع عمى تشفيح الدميع لعسمية التقييع وتدويج السؿيِّسيغ ب تجريب السكي ِّع:-5
 .اتباعيا، لحا أصبح دور السؿيِّسيغ مغ أىع أسباب نجاح عسمية التقييع

مشاقذة السػضف بشتيجة تقييسو والغاية مغ ذلظ معخفة السػضف لجػانب القػة  عسميو نتائج التقييع:-6
 وتعديدىا وجػانب الزعف وتفادؼ حرػؿ ذلظ السدتقبل.

 :داءشخق تقييع الأثانيا: 
تقييع الأداء ويسكغ السشطسة أف تعتسج عمى  ةصخؽ التي يسكغ استخجاميا في عسميؾ العجيج مغ الىشا     

شخيقة أو أكثخ مغ ىحه الصخؽ ونمقي الزػء عمى بعس ىحه شخؽ شائعة الاستخجاـ في الػاقع العسمي عمى 
 :الػجو التالي

 صخيقة عمى أساس فكخة التػزيع شبيعي يتع تقييع الأداء العاـ لمفخد في ىحه ال" التػزيع الاجباري: ةشخيق
والتي تخػ أف أؼ ضاىخة تسيل إلى تخكيد حػؿ الؿيسة الستػسصة لطاىخة ويقل تخكيدىا عشج الصخفيغ ويتع 

 :التقييع وفقا ليحه الصخيقة عمى الشحػ التالي

 تحجيج مدتػيات معيشو للأداء مثل: )امتياز، جيج ججا، متػسط، ضعيف، ضعيف ججا(. -

 1."العامميغ الػاجب وضعيع عشج كل مدتػػ  تحجيج ندبة -

ولكغ يعيب ىحه الصخيقة صعػبة تصبيقيا عمى مجسػعات الرغيخة مغ العامميغ كحلظ لا تعصي فخصة  
 لتػضيح الفخوؽ الفخدية بيغ العامميغ حتى داخل السجسػعة الػاحجة.

 :ثخ وصفا وانصباقا أكلتي تكػف و العبارة اأتتصمب ىحه الصخيقة اختيار الرفة  شخيقة الإختيار الإجباري
عمى الفخد العامل مغ الدوج مغ الرفات وفي الغالب تكػف كلا العبارتيغ المتاف ترفاف سمػؾ الفخد إما 
إيجابية أو سمبية وفقا ليحه الصخيقة فإف السؿيِّع مجبخ عمى اختيار العبارة التي ترف سمػؾ الفخد الفعمي 

زا أكثخ انتباقا أييغ العبارات الدمبية التي تكػف بخ عمى اختيار مغ بوتكػف أكثخ انصباقا عميو، كسا أنو مج

                                                           
، 2015، دار العبيكاف، الخياض، الدعػدية، 4ط إدارة السػارد البذخية )نحػ مشيج استخاتيجي متكامل(، محمد بغ دليع القحصاني: 1

 .167ص
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عمى الفخد العامل ومغ الججيخ بالحكخ  بأف السؿيِّع في بعس الأحياف يختار أحدغ عبارة مغ بيغ العبارات 
 1ترف الدمػؾ وتكػف أكثخ انصباقا عمى الفخد العامل.

 وتعتسج عمى مقارنة الػضيفة بالػضائف الأخخػ محل  وىي مغ أبدط شخؽ تقييع الػضائف التختيب: ةشخيق
و أدنى( بالشدبة ليا وىشاؾ شخيقتيغ لمتختيب: تختيب البديط و تختيب عمى ألتقييع وتحجيج تختيبيا )أؼ أعمى ا

 2أساس السقارنة الدوجية.

 :أساس  ويقرج بيحه الصخيقة أف ؾيسة الػضيفة تتحجد بسقارنة الػضائف ببعزيا عمى" شخيقة السقارنة
 :عػامل تقييع معيشة وعمى ىحا فإف ىحه الصخيقة تسخ بالخصػات التالية

 تحجيج عػامل التقييع. -

 تحجيج الػضائف الخئيدية. -

 .تحجيج أجخ الػضائف الخئيدية -

 .تػزيع أجخ كل وضيفة رئيدية عمى عػامل التقييع -

 .وضع الػضائف في خخيصة مقارنة العػامل -

 .تقييع باقي وضائف الذخكة -

 حيث يقػـ السخاقب أو السذخؼ بعسل سجل لأمثمة مغ الفعاليات والأحجاث  الأحجاث اليامة: ةشخيق
السخغػبة واللامخغػبة لدمػؾ كل مغ مخؤوسيو في العسل، لحلظ في كل ستو أشيخ أو يديج يمتقي السذخؼ ىػ 

 3."السخؤوس ويشاقر أداء الآخخيغ باستخجاـ أحجاث معيشة كأمثمة

 

 

 

 

 

                                                           
 .255، ص2007، دار وائل، عساف، الأردف، 3، طإدارة السػرد البذخي عمي حديغ عمي: سييمة محمد عباس و  1
 .193مخجع سابق، ص أحسج ماىخ، 2
 .33، ص2012، دار السخيخ لمشذخ، القاىخة، مرخ، إدارة السػارد البذخيةخجسة محمد سيج أحسج عبج الستعاؿ: جارؼ ديدمخ ت 3
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 :مذاكل تقييع الأداء السصمب الخامذ:
يسكغ ترشيف ىحه السذاكل إلى مذاكل ذاتية تتعمق بالسدؤوؿ عغ عسمية التقييع وأخخػ مػضػعية      

 .تتعمق بعسمية الأداء بحج ذاتيا

 تتعمق بسا يمي: أولا_ مذاكل الحاتية:

 .خرائز وصفات السقػّـ: وتخبط ىحه الرفات بسجػ ميارة وخبخة السقػّـ لسسارستو لمسيشة  -

التداىل بالخفق: حيث يسيل بعس السقػّميغ إلى التعامل بخفق مع السخؤوسيغ في ىحه العسمية وىحا يخفي   -
 .الشتائج الحؿيؿية لمعسمية ويبعج عغ اليجؼ السدصخ

تأثيخ اليالة: وىي الداوية التي يشطخ بيا إلى السخؤوس فإذا كانت تمظ الشطخة إيجابية تكػف نتائج التقييع   -
 لعكذ صحيح، وىحا ما يفقج ؾيسة معاييخ التقييع ويزفي جانب الحيادة.إيجابية وا

الشدعة السخكدية: وىػ أف يسيل السؿيّع إلى اعصاء أحكاـ متػسصة وعامة اتجاه أداء الأفخاد وىحا يؤثخ عمى  -
 .الأحكاـ الشيائية حػؿ العسمية لعجـ تبايغ الشتائج

ة السجة حيث يتع بالأخح الأولي لأداء الفخد دوف الشطخ إلى التقييع شػيم ةتطيخ في عسمي :الأولية والحجاثة -
التصػرات اللاحقة لأوؿ تقييع أو ييسل أداء الفخد الدابق ويعتسج السقػّـ إلى اعصاء صػرة في أحجاث مدتػػ 

 .الأداء

أو  ة أو الرجاقةبوىػ انحياز الذخز السقػّـ لرالح الخد السخاد تقييع أدائو بدبب القخا :التحيد الذخري -
 1الجشذ.

 تتعمق بالعسمية بحج ذاتيا وىي تتسثل في مايمي:" ثانيا_ السذاكل السػضػعية: 

 عجـ وضػح في أىجاؼ العسمية يعصي نػع مغ العذػائية. -

 .السعاييخ وعجـ قجرتيا عمى التعبيخ الحؿيقي للأداء ةعجـ دق -

 .عجـ وجػد تعميسات سميسة وكاؼية في أسمػب التقييع -

 2."ياس في التسييد بيغ العامميغعجـ دقة درجات الؿ -

 
                                                           

 .223مرصفي يػسف كافي: مخجع سابق، ص 1
خبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، مرخ، ، السجسػعة الع1ط الاستخاتيجيات الأساسية في ادار السػارد البذخية، محسػد عبج الفتاح رضػاف: 2

 .69، ص2013
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 :العلاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أداء السػرد البذخي  :دادسال صمبالس
إف التجريب يعج مغ أىع السكػنات الأساسية لجعل الفخد متسكغ ومؤىل لعسمية معية والديصخة عمييا، فلا      

ف التسكيغ يكسغ مغ خلاؿ التجريب فيػ يخفع مغ لائع، لأؼ بجوف تػفيخ التجريب السيتحقق تسكيغ السػرد البذخ 
قادر عمى التحكع ؼيو مغ خلاؿ التجريبات و ما يكػف مؤىل  ميارات الفخد وقجراتو، فعشج وقػع أؼ خصخ

فتسكيغ العامميغ  ،فإدارة السخاشخ تعسل عمى التقميل وتجشب والديصخة عمى السخاشخ الستػقعة ،السعصاة لو
السعشػية لمعامميغ ويدسح مغ خلالو لمعامميغ بالسذاركة في اتخاذ القخار فيع يعسمػف  لعسل عمى رفع روح

فإف لع تكػف  ،ضسغ روح فخيق متساسظ ومتعاوف لتأدية ميسة معيشة لتحقيق الأداء تمظ السيسة وبجػدة عالية
جث حخيق في مرشع ح : جػدة لا تعتبخ ميسة ناجحة لأنيع قامػا بأداء ميستيع ولكغ لا تتحقق الجػدة مثاؿ

معيغ ولجيشا كل معمػمات صغيخة أو كبيخة عمى ذلظ السرشع ىشا لا تدتغخؽ الػقت في عسمية الإشفاء ولا 
جػدة وبشفاء الحخيق ىشا تكػف العسمية ناجحة لإثل خدارة السياه وزيادة مػضفيغ تكػف ىشاؾ خدارة لمفخيق م

ىشا يحجث ، ف تكػف ىشاؾ جػدة الأداء لمسيسةلأف كل ما يخز السرشع مغ معمػمات لجيشا. ىشا يجب أ
خصاء متكخرة في السيسة القادمة حػار كل أعزاء الفخيق مغ كل الأخصار. والإنجازات السبحولة لكيلا يقع أ

 ف السػرد البذخؼ يقػـ بحل العجيج مغ السذاكل التي يتعخض ليا العجيج مغ السؤسدات.لأ

ادة التجريب عمى دت زياساسية لمبخنامج الجػدة وقج مغ السدايا الأضفيغ وتجريبيع يعج ف تصػيخ السػ إف"     
العجيج مغ الذخكات لى زيادة العسميات الحدشة التي تعسل عمى تحديغ الجػدة وقج عسمت إالسعسخات العسل 
لى فذل في الجيج السكخس إؼ فذل في تعييغ السػضفيغ سيؤدؼ أف أالسػضفيغ في  ةىسيأ عمى ذلظ تكسغ 

 1."ػدةلتحقيق الج

فالتسكيغ ىػ ايجاد الطخوؼ التي تذجع العامميغ وفخؽ في مختمف السدتػيات التشطيسية عمى تحسل      
السخاشخ التي تراحب اتخاذ القخارات ويحجث تسكيغ عشجما يتذارؾ القائج التأثيخ والديصخة مع اتباعو مغ 

مخ الحؼ يعصييع ىجاؼ التشطيسية الأا الأالكيؽية التي تشجدىا تشجد بيخلاؿ اشتخاؾ اعزاء الفخيق في تحجيج 
اءاتيع وقجراتيع الطخوؼ التي تدسح لمعامميغ بسسارسو كف ةتييئو عجاد غ بالالتداـ والاستقلالية فعل الإحدالأ

ف لع يكغ عمى إالتسكيغ ىػ الفخض العامل نفدو، ف ةخخ ؼيو عسميعساليع، والصخؼ الأأ في الخقابة عمى 
وصياغ ة ف الاستقلالية في حالشا ذىشيلأف جيػد الإدارة سػؼ تفذل وذلظ إكشا فف يكػف عامل متساستعجاد لأ

 نداف.فخضو عمى الإ ادراكي لا يسكغ تصػيخه بسجخد

ومعشى  ةلى جعل العسل أكثخ ؾيسإعالية استغلاؿ السػرد، كسا يؤدؼ داء وفضسغ التسكيغ فعالية الأأ     
ستفادة مغ تػجييات العسلاء وآرائيع الخجمة، ضساف الاة دمغ بيغ فػائج التسكيغ تحديغ جػ وأكثخ تحفيدا و 

                                                           
، دار الجػدة الذاممة إدارة الجػدة السعاصخة، مقجمة في إدارة الجػدة الذاممة للإنتاج والعسميات والخجمات محمد عبج العاؿ الشعيسي: 1

 79ص ,2009 ,للإنتاج والعسميات والخجمات، دار اليازورؼ، عساف، الأردف
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الخجمة وزيادة فعالية الاترالات وايجاد العلاقة السجيشة والسدتجامة بيغ السؤسدة وعسلائيا  ةحػؿ مدتػػ جػد
الدخعة في انجاز السياـ نتيجة غياب البيخوقخاشية زيادة تفعيل العساؿ والتداميع ؼيسا يتعمق بتشفيح السياـ 

 1لسػكمة إلييع.ا

 :مغ خلاؿ الذكل التالي ةالسصمػبة جػدالالتسكيغ في الحرػؿ عمى  ةىسيأ ف نفدخ ويسكغ أ     

 يػضح العلاقة بيغ التسكيغ والجػدة (:4الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 .162بػحخود فتيحة: مخجع سابق، ص السرجر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 162-161، مخجع سابق، صارة الجػدة في مشطسات الأعسال الشطخية والتصبيقإد بػحخود فتيحة: 1

 التحسٌن المستمر

 التمكٌن

 الرضى الوظٌفً

 جودة ترضً العمٌل
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 خلاصة:
لجػدة وتسكشيا مغ تمبية سػرد البذخؼ حيث تع التعخؼ أولا عمى االؿ ىحا الفرل عغ ماـية جػدة و تشا     

وقجراتو ما  لسياراتوومتصمبات محجدة لمفخد والسشطسة لتحقيق أداء الحؼ ىػ عبارة عغ استخجاـ الفخد  إحتياجات
التي لجيو مغ دوافع لديادة فعالية وروح ورفع مدتػػ أداء السػرد البذخؼ الحؼ يقػـ بحل العجيج مغ السذاكل 

كػنيا تتشاسب مع جخاء الجراسة السيجانية الحساية السجنية لإ مجيخيةتتعخض العجيج مغ السؤسدات، وقج اختخنا 
 متصمبات السػضػع.



 

 

 

 

 

 

 

 

المٌدانًالجانب   



 

 

 

الفصل الرابع: 

إجراءات الدراسة 

  المٌدانٌة



 

 

 

 إجراءات الدراسة المٌدانٌة الرابع:الفصل 

 تمهٌد

 الدراسة مجتمع لىع التعرفأولا: 

 الاستطلاعٌةالدراسة ثانٌا: 

 الدراسة الأساسٌةثالثا: 

 منهج الدراسة -1

  حدود الدراسة -2

 مجتمع وعٌنة الدراسة -3

 أدوات الدراسة -4

 .الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسةرابعا: 

 : تحميل وتفديخ البيانات. خامدا
 .فخضيات الجراسة ضػء عمى مشاقذة الشتائج: سادسا

 .مشاقذة الشتائج عمى ضػء الجراسات الدابقة: بعاسا
 خلاصة
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 تسييج:
إف الجانب الشطخؼ لمجراسة يعتبخ خصػة ميسة في البحػث العمسية فسغ خلالو يسكغ الباحث مغ       

ع الجراسة، حيث يحاوؿ الػصػؿ إلى إجابات عغ التداؤلات والفخضيات السقجمة تعسق في مػضػ الالتعخؼ و 
 في بحثو، بالإضافة إلى الجانب الشطخؼ، فعميشا التصخؽ إلى الجانب السيجاني لشثبت صحة الفخضيات.

تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى أىع شخؽ ووسائل الجراسة السيجانية التي اعتسج عمييا البحث حيث  كسا    
وعخض و  دوات الجراسةأالجراسة، مجتسع وعيشة الجراسة،  شسمت كل مغ الجراسة الاستصلاعية وكحا مشيج

 .التأكج مغ الفخضيات التي قامت عمييا دراستشاو ة لى نتائج عمسيإجل وصػؿ أكل ىحا مغ تحميل البيانات، 
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 التعخف عمى مجتسع الجراسة:أولا: 
  السجنية لػلاية قالسة وتصبيقاتيا:نذأة الحساية 

 تعتبخ مجيخية الحساية السجنية بػلاية قالسة بسختمف مرالحيا، مخفقا عسػميا ميامو حساية الأشخاص     
 والسستمكات وشبيعة مياميا تتصػر باستسخار لسدايخة التصػرات العرخية والتقشية وىي مخفق مػضػع تحت

 اص وميدانية مدتقمة كسا أنيا تتستع بتشطيع إدارؼ تقشي وعسمي ضساناوصاية وزارة الجاخمية تتستع بييكل خ
 وعميو فالسشصمق العسمي يفخض التعخيج أولا عمى نذأة مجيخية الحساية ،ندانية السشػشة بيالمتكفل بالسياـ الإ

يكميا التشطيسي  .السجنية وماـية نذاشيا، وـ
 نبحة تاريخية حػل الحساية السجنية: 
الثانية بعج استخجاع الديادة سيتيغ الأولى أباف الاحتلاؿ و ية السجنية في الجدائخ مخحمتيغ أساعخفت الحسا     

 الػششية.
أثشاء فتخة الاحتلاؿ، كانت الحساية السجنية عبارة عغ وحجات متسخكدة في السجف الكبخػ التي يػجج بيا     

ية عجة تصػرات عمى الرعيج التشطيسي في أعمى ندبة مغ السعسخيغ. أما بعج الاستقلاؿ شيجت الحساية السجن
 :الػسائل...... الخ وىحه الفتخة تسيدت بخسدة مخاحل ىي-اليياكل -القانػني  -جسيع السجالات 

  1964الى  1962السخحمة الأولى : مغ  -01-
 غجاة الاستقلاؿ ورثت الحساية السجنية مرمحة تتكػف مغ:     

 عزػ مخكدؼ عمى مدتػػ وزارة الجاخمية. (1
مخاكد للإسعاؼ ومحاربة الحخائق عمى مدتػػ الػلايات حيث كانت التجخلات مزسػنة مغ شخؼ  (2

 البمجيات مسا عجل بزخورة إحجاث إصلاحات.
 الإصلاح:تدسى مخحمة  1970إلى  1964السخحمة الثانية مغ -02-

 15/04/1964السؤرخ في  64/129ساسي ليحه السخحمة ىػ صجور السخسػـ التشفيحؼ العامل الأ     
 الستعمق بتشطيع إدارة الحساية السجنية. 

 حيث تع تحػيل السرمحة السخكدية الى مرمحة وششية لمحساية السجنية. (1
 تحػيل مخاكد الإسعاؼ ومكافحة الحخائق الى مرالح ولائية (2
 الحطيخة السخكدية -الػحجة الػششية لمتجريب والتجخل  -إنذاء السجرسة الػششية  (3
 :تدسى مخحمة التأميع 1976الى  1970مغ  ة:الثالثالسخحمة  -03-

ىحه السرمحة حيث انتقمت مغ التدييخ  وتديخوفييا قخرت الجولة تأميع جسيع وسائل الحساية السجنية      
البمجؼ الى التدييخ الػلائي مسا سسح بتجعيع ىحه السرمحة بيياكل تشدجع مع السشذآت الاقترادية 

 .يف وتأشيخ وحجات الحساية السجنيةوالاجتساعية كسا عخفت إنذاء وترش
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 :تدسى مخحمة اعادة التشطيع 1991الى  1976السخحمة الخابعة : مغ  -04-
تع إعادة تشطيع الإدارة السخكدية حيث أعصيت ليا إبعاد و تساـ ججيجة مشيا حساية  1976في شيخ ؼيفخؼ      

افة إلى الدمصة السصمقة في مخاؾبة تصبيق السصارات السخكبات الاجتساعية و الاقترادية بالإض -السػانئ 
الإجخاءات الػقائية كسا أقخ ىحا التعجيل تحػيل السرمحة الػششية إلى مجيخية عامة عمى السدتػػ السخكدؼ 

 :تتألف مغ مجيخيتيغ
 D.A.O مجيخية الشذاط العسمي    -    D.E.Mمجيخية الجراسات و -

 ة مرمحة عمى رأسيا ضابط وتتألف مغ مرالح إدارية وأما عمى السدتػػ السحمي أصبح لكل ولاي     
 .عسميةمرالح 
 تدسى مخحمة الاستقلالية .الى يػمشا ىحا 1991السخحمة الخامدة : مغ  -05-

في ىحه السخحمة أصبحت الحساية السجنية تتستع باستقلالية تامة في التدييخ )مجاؿ السدتخجميغ _      
 السالي _الػسائل _ اليياكل(.

لسجنية والتي ستكػف محتػػ تشطع قصاع الحساية ايكل و كسا تسيدت برجور عجة نرػص تشطيسية تي     
 .الجروس

 :تعخيف الحساية السجنية لػلاية قالسة ومياميا 
( وحجة 12عذخة ) اثشىو مجية قالسة يتذكل قصاع الحساية السجنية في ولاية قالسة مغ مجيخية ولائية تقع بب     

السؤرّخ في  54-92مجيات الػلاية وىي مييكمة إداريا شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع عسمية مػزعة عبخ ب
الستعمّق بتشطيع السرالح الخارجية لمحساية السجنية حيث تتذكل مغ ثلاث مرالح ولكل  12/02/1992

 مرمحة أربعة مكاتب عمى الشحػ:
I - مرمحػػػة الػقايػػػػة: 

 تي:كالآ( مكاتب محجّدة 04تتكػف مغ أربعة )
 مكتب الجّراسات -1
 مكتب الػسخاؾبة -2
 مكتب الإحرائيات، التّػثيق والتّػعية. -3
 مكتب الخخائط والأخصار الخاصّة. - 4

 :مياميا 
 مػتابعة ومخاؾبة تصبيق التّشطيع وتجابيخ الأمغ السصبّقة في مجاؿ الػقاية. -
أو خاصّة والسذاركة في الجّراسات ذات إجخاء دراسات السخاشخ والأمغ لفائجة مؤسّدات وىيئات عسػمية  -

 الرّمة بسياـ الحساية السجنية والّتي تبادر بيا مختمف الييئات السػجػدة في تخاب الػلاية
 وتخاقبياإعجاد خصط الػقاية و/ أو تأمخ مغ يعجّىا  -

 وتشػطّسيػا. السبادرة بحسلات الإعلاـ والتّػعية بذأف السخاشخ الّتي تيجّد سلامة الأشخاص والسستمكات -
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II - مرمحػػػة الحساية العامة: 
 كالآتي:( مكاتب محجّدة 04تتكػف مغ أربعة )

 مكتب جيػاز الػحسايػة -1
 الػسخصّصات.مكتب  -2
 العسمية.مكتب السػاصلات  -3
 تخؾية الإسعاؼ.مكتب الإسعاؼ الصبي و  -4

 :مياميا 
، وتديخ عمى ضبصيا بإعجادىا و/ أو تأمخيا عشج حجوث الكػارث إعجاد خصط تشطيع الإسعافات وتصبيق -

 .باستسخار
 إقامة مختمف دوائخ الإنحار ومخاؾبة صلاحية استعساليا، -
 متابعة استخجاـ وسائل التّجخّل في إشار تذاورؼ عشج حجوث الأخصار، -
 تشطيع وتشفيح ومخاؾبة الأجيدة الػسخرّرة لزساف سلامة الأشخاص والسستمكات، -
تّزامغ الػششي في مجاؿ ، وتشسّية روح البالإسعاؼ الصبّي اء مغ شأنو الشّيػضالؿياـ بكلّ إجخ  -

 الإنداني.بالاتراؿ مع حخكة الجسعيات ذات الصّابع  والشّججة السداعجة
III - مرمحػػػة الإدارة و الإمجاد: 

 ( مكاتب محجّدة كالأتي:04تتكػف مغ أربعة )
 .والشّذاط الاجتساعيمكتػب السدتخجميغ  -1
 مكتػب التّكػػػيػغ. -2
 .والسحاسبػةمكتػب الساليػة  -3
 مكتػػػب الأملاؾ. -4

 :مياميا
 تتػلّى التّدييخ غيخ الػسسخكد لمػسائل السادية والسالية لسرالح الحساية السجنية في الػلاية، -
 .جييد والسشذآت وتتػلّػى صيانتيامتابعة إنجاز بخامج التّ  -
 السيجانية. تصبيق بخامج التّجريب والتّساريغوالدّيخ عمى  متابعة وتشديق أعسػاؿ التّكػيغ -
تتػلػّى تدييخ السحاسبة العامّة ومدظ مختمف الدّجّلات ودفاتخ الجخد، ودخػؿ الػسعجّات والإمجادات  -

 الرّيانة.يا وتتابع نذاط الحطائخ وورشات وخخوج
جود التّشطيع الخاص بيحا الػلاية ضسغ حتتػلّى تصػّر الحياة السيشيّة لػسدتخجمي الحساية السجنية في  -

  السجاؿ.
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 (: يبيغ الييكل التشطيسي لمحساية السجنية لػلاية قالسة5الذكل رقع )
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 الجراسة الاستصلاعية:ثانيا: 
بعج الاشلاع بعج تحجيج مػضػع الجراسة وتحجيج مجاليا البذخؼ والسكاني، وقبل انجاز الجانب الشطخؼ و      

عمى مختمف السقاربات الشطخية والأبحاث التي ليا علاقة بالسػضػع وحتى نحقق اليجؼ مغ ىحه الجراسة 
تػجيشا إلى السجيخية الحساية السجنية بػلاية قالسة، بػية انجاز الجراسة الاستصلاعية والتي تعتبخ مغ أىع 

   .خصػات البحث العمسي
 أىجاف الجراسة الاستصلاعية: -1
 رػؿ عمى الترخيح إدارؼ.الح 
 .التعخؼ عمى ميجاف البحث ومجتسع الجراسة والإمكانيات الستػفخة 
 .)تحجيج العيشة التي سيجخؼ عمييا البحث )كيؽية اختيار العيشة 
 .اختيار الأدوات السشاسبة لمجراسة 
 الإشار الدماني والسكاني لمجراسة الاستصلاعية: -2
   2023س تست الجراسة في مجة أسبػع في شيخ مار. 
  شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة مغ أعػاف الحساية السجنية ب "الػحجة الخئيدية السجاىج زوارعة الدبتي

 السجعػ زوارة" ولاية "قالسة"
 إجخاءات الجراسة: -3
  بعج تحجيج مكاف إجخاء الجراسة، تػجيشا "لمػحجة الخئيدية السجاىج زوارعة الدبتي السجعػ زوارة" ولاية

غ خلاؿ مقابلات مع رؤساء السرالح الحيغ قجمػا لشا إحرائيات عغ عجد أفخاد الحساية "قالسة". وذلظ م
 ومختمف التخررات والسياـ. وتقديسات

  بعج جسع السعمػمات الكاؼية عغ أفخاد العيشة قسشا بإجخاءات أولية معيع مغ أجل شخح أبعاد الجراسة التي
 سشقػـ بيا.

 ما وجيشاه بعج تػجيشا لمػحجة الخئيدية ىػ الاستؿباؿ والتخحيب  لع تػاجيشا أؼ صعػبات أو عخاقيل، فأوؿ
الجيج مغ شخؼ أسخة الحساية السجنية، قامػا بتػجييشا عمى أكسل وجو، وحخصػا عمى تػفيخ ضخوؼ فيديؿية 

 ملائسة لجراستشا. 
 عيشة الجراسة الاستصلاعية: -4
 وصف العيشة: .1

خؽ التجخل، حيث تع اختيارىا قرجا لديػلة الػصػؿ تست عمى عجد مغ أعػاف الحساية السجنية مغ ف     
 إلى أفخاد العيشة ولاخترار الجيج والػقت.
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 أدوات الجراسة الاستصلاعية: -5
لقج إعتسجنا في درستشا عمى مجسػعة مغ الػسائل والتقشيات التي تخجـ ىحه الجراسة والتي زودتشا 

 .بالسعمػمات اللازمة
 رفي. مشيج الجراسة: استخجمشا السشيج ال - أ

السقابمة: تػضيفشا ليحه السقابلات جاء بيجؼ تسكششا مغ التعخؼ عمى شبيعة العسل الحؼ يتسيد بو رجاؿ  - ب
 الحساية السجنية.

السلاحطة: حاضخة في كل البحػث العمسية بيجؼ استعساليا كػسيمة لجسع السعمػمات الستعمقة بأفخاد  - ج
   سفحػص وجسع معمػمات شاممة حػؿ السػضػع.مغ أجل تجعيع أقػاؿ ال …العيشة مغ خلاؿ الانفعالات 

استجابتيع لو حيث تع وضع ذف مجػ تػافقو مع عيشة الجراسة و كستبياف: قسشا بتجخبة الاستبياف و الا - د
 تعجيلات وفقا لحلظ. 

 :السبحثيغ 
 سشة. 50و 28ع مابيغ مغ أعػاف الحساية السجنية، تتخاوح أعسارى 4شارؾ في دراستشا      

 ة الأساسية:لجراساثالثا: 
لبذخؼ. الحؼ ستجخػ ؼيو يذسل مجاؿ الجراسة كل مغ السجاؿ الجغخافي، الدماني، امجالات الجراسة:  -1

الحؼ يدتمدـ الإلساـ بيا، إذ عمى الجراسة ويعتبخ ىحا التحجيج ضخورة ممحة وخصػة أولية في البحث السيجاني و 
 أساسيا تقتخف الشتائج بالطاىخة محل الجراسة:

زوارعة الدبتي السجعػ –تع إجخاء الجراسة السيجانية في الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية : انيالسجال السك - أ
لػلاية قالسة، باعتبارىا السجاؿ السشاسب لصبيعة مػضػع الجراسة، فيػ عبارة عغ مؤسدة تشتسي إلى  -زوارة

 .21الػششي رقع القصاع الأمشي الخجماتي، تقع في السخخج الذسالي لسجيشة قالسة عمى الصخيق 
ويقرج بو السجة الدمشية السدتغخقة لإجخاء الجراسة الاستصلاعية حيث انصمقت دراستشا السجال الدماني:  - ب

حيث قسشا بديارة أولية  2023بالػحجة الخئيدية لمحساية السجنية "زوارعة الدبتي السجعػ زوارة" في مارس 
حا السػضػع واختيار ىحه السؤسدة بالتحجيج وقسشا بجسع لمػحجة وشخحشا ليع الأسباب التي دفعتشا إلى دراسة ى

السعمػمات وعيشة الجراسة التي يجب دراستيا، ثع قسشا بإجخاء مقابمة مع رئيذ مرمحة إدارة السخاشخ مكتب 
كل مقابمة ساعة، بعجىا قسشا بتػزيع  تدام 2023أفخيل  6و  3مة في يػمي السخصصات و الأخصار العا

 أفخيل.  27أفخيل وقسشا بجسعيع في يػـ  25اد العيشة في الاستسارات عمى أفخ 
يتسثل في مجسػعة السػضفيغ الحيغ يعسمػف في مؤسدة الحساية السجنية، والحؼ تع تػزيع السجال البذخي:  - ج

لسجتسع السقجر ب ذلظ بصخيقة عذػائية بديصة، مغ امشيع مغ مختمف أقداـ السجيخية و  عمى عيشة الاستسارة
 عػف مػزعة عمى مختمف الختب الستسثمة. 50أؼ ما يعادؿ  20%العيشة بشدبة أخحت عػف، و 244
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لعيشة ىي جدء مغ السجتسع حيث تتػافخ في ىحا الجدء خرائز السجتسع نفديا عيشة الجراسة: ا -2
والحكسة مغ إجخاء الجراسة عمى العيشة ىي أنو في كثيخ مغ الأحياف يدتحيل اجخاء الجراسة عمى السجتسع 

 1ار العيشة بيجؼ التػصل إلى نتائج يسكغ تعسيسيا عمى السجتسعؼيكػف اختي
تعخؼ العيشة عمى أنيا: نسػذج يذسل ويعكذ جانبا أو جدءاً مغ وحجات السجتسع الأصمي السعشي بالبحث 
يكػف مسثمو، بحيث تحسل صفاتو السذتخكة، وىحا الشسػذج أو الجدء يعشي الباحث عغ دراسة كل وحجات 

 2صل، خاصة في حالة صفخية أو استجابة دراسة كل وحجات السجتسع السعشي بالبحث.ومفخدات مجتسع الأ
عػف تجخل مغ السجتسع  50وفي ىحه الجراسة تع اختيار العيشة بصخيقة العذػائية البديصة، متكػنة مغ      

 . %20عػف، جاءت الشدبة السقجرة ب  244ب الكمي السقجر 
100%                 244 
20%                   X   

 
 : جسع البيانات وأدواتمشيج الجراسة  -3
بالسشيج الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مػضػع ما فيػ أسمػب لمتفكيخ  ويقرج مشيج الجراسة: - أ

العسل يعتسجه الباحث لتشطيع أفكاره وتحميميا وعخضيا وبالتالي الػصػؿ إلى نتائج وحقائق معقػلة حػؿ ضاىخة 
الأسمػب الحؼ يدتخجمو الباحث في دراسة ضاىخة معيشة والحؼ مغ خلالو  أنو:جراسة، كسا يعخؼ مػضػع ال

 3يتع تشطيع الأفكار الستشػعة بصخيقة تسكشو مغ علاج مذكمة البحث.
مشيج البحث ىػ مجسػعة مغ القػاعج العامة التي يعتسجىا الباحث في تشطيع ما لجيو مغ أفكار أو      

 .ػصمو إلى الشتيجة السصمػبةمعمػمات مغ أجل ت
 4يعخفو مػريذ أنجخس بأنو: "مجسػعة مشطسة مغ العسميات تدعى لبمػغ اليجؼ"

سا أف كل مػضػع يتحكع في شبيعة السشيج السدتخجـ مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج الجراسة فكل دراسة بو      
ؼ بأنو أسمػب مغ أساليب التحميل ليا أىجاؼ تدعى لتحؿيقيا وعميو اعتسجنا عمى السشيج الػصفي والحؼ يعخ 

السخكد عمى معمػمات كاؼية ودؾيقة عغ ضاىخة أو مػضػع محجد، أو فتخة أو فتخات زمشية معيشة وذلظ مغ 
أجل الحرػؿ عمى نتائج عمسية، ثع تفديخىا بصخيقة مػضػعية بسا يشدجع مع السعصيات الفعمية لمطاىخة. 

                                                           
، مخكد الجيسغخافي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية و الدياسة و 1ط مشيجية البحث العمسي و تقشياتو في العمػم الاجتساعية،بػحػش عسار:  1

 .68، ص2019الاقترادية، بخليغ، 
يع قشجيمجي:  2  .133، ص2013، دار اليازوني العمسية لمشذخ و التػزيع، عساف، الأردف، لبحث العمسيمشيجية اعامخ إبخاـ
 .35، ص2015، السكتبة الػسيصية لمشذخ و التػزيع، صشعاء، 3، طمشاىج البحث العمسيمحمد سخحاف عمي السحسػدؼ:  3
 .98، ص2006، الجدائخ،، دار القربة لمشذخ2، طمشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانيةمػريذ أنجخس:  4
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شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلاؿ مشيجية عمسية ويعخؼ السيج الػصفي أيزا: "أنو عبارة عغ 
  1صحيحة وترػيخ الشتائج التي يتع التػصل إلييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة يسكغ تفديخىا".

حيث أف ىحا السشيج لا يقف عمى وصف الطاىخة فقط بل يقػـ أيزا بالتحميل وتفديخ الشتائج فالسشيج 
 والسعمػمات ومقارنتيا وتحميميا وتفديخىا وصػلا إلى تعسيسات مقبػلة. الػصفي يعتسج عمى تجسيع الحقائق

لحلظ سيتع تػضيف ىحا السشيج ضسغ الجراسة بتحجيج العلاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أداء      
 السػرد البذخؼ، مغ خلاؿ دراسة مختمف أبعاد التسكيغ علاقتيا بجػدة أداء السػرد البذخؼ لمسؤسدة.

 :اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى الأدوات التالية وات جسع البيانات:أد - ب
 ىي أف يػجو الباحث حػاسو وعقمو الى شائفة خاصة مغ الطػاىخ لكي يحاوؿ الػقػؼ عمى  :السلاحطة

صفاتيا وخػاصيا سػاء كانت ىحه الرفات والخػاص شجيجة الطيخ أـ خؽية يحتاج الػقػؼ عمييا الى بعس 
 الجيج

أيزا بأنيا الػسيمة التي نحاوؿ بيا التحقق مغ الدمػؾ الطاىخؼ للأشخاص وذلظ بسذاىجتيع  تعخّؼ     
بيشسا ىع يعبخوف عغ أنفديع في مختمف الطخوؼ والسػاقف التي اختيخت لتسثل ضخوؼ الحياة العادية أو 

 2تسثل مجسػعو خاصو مغ العػامل.

ث العمسي لأنيا تػفخ أحج العشاصخ الجػىخية لمعمع "تعخؼ السلاحطة بأنيا عسميو أساسية بالشدبة لمبح     
وىي الحقائق، والسلاحطة نذاط يقػـ بو الباحث خلاؿ السخاحل الستعجدة التي يسخ بيا في بحثو فيػ يجسع 
الحقائق التي تداعج عمى تعييغ السذكمة وتحجيجىا وذلظ عغ شخيق استخجامو حػاس الدسع والبرخ والذع 

ذف عغ شخيق السلاحطة اليقطة الساىخة لمجلائل أو السؤشخات التي تسكشو مغ بشاء والمسذ والتحوؽ كحلظ يك
  3حل نطخؼ لسذكمو البحث التي يترجػ ليا"

فقج اعتسجنا عمى ىحه الأداة كػنيا تبحث في ضخوؼ السحيصة بالدمػؾ لترل الى مرادر السعمػمات      
غ خلاليا الاعساؿ السذتخكة بيغ اعػاف الحساية والحقائق التي لع تطيخ في إجابة السبحػثيغ، فلاحطشا م

السجنية وعلاقتيع مع بعزيع ومع الخؤساء والتي تأثخ في علاقات العسل والتي ساعجتشا في تحميل وتفديخ 
 نتائج الجراسة.

  :ىي محادثة في حجود غخض البحث تدتيجؼ جسع الحقائق للاستفادة مغ ىحه الحقائق في السقابمة
 تػجيو البحث.

                                                           
 .183، ص2000، دار الفكخ السعاصخ، بيخوت، 1، طالبحث العمسي أساسياتو الشطخية ومسارستو العمسيةرجاء وحيج دويجرؼ:  1
 226، ص2008الإدارة العامة لمسكتبات، ليبيا، ، 1ط ،مشاىج البحث في العمػم الاجتساعية )الأساسيات التقشية والأساليب( عمي معسخ عبج السؤمغ: 2

                                                        .227ص
 .173، ص2005، دار السشاىج، عساف،2، طأصػل البحث العمسي ومشاىجو وجيو محجػب: 3
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كسا أنيا عبارة عغ تفاعل لفطي يدسح لمسبحػث بتخصي حجود الإجابة السجخدة عمى أسئمة البحث الى      
الحخية الكاممة في الإجابة عمى الأسئمة بالصخيقة التي يخاىا والتعبيخ عغ آرائو وافكاره ومعتقجاتو، كسا أنيا 

ىجؼ معيغ يختبط بصبيعة السذكمة ليدت مجخد حجيث أو حػار عادؼ بيغ الصخفيغ ولكشيا تيجؼ إلى تحقيق 
 1أو الطاىخة محل الجراسة أو شبيعة البيانات أو خرائز الافخاد السبحػثيغ.

"السقابمة أداة ىامة لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ خلاؿ مرادرىا البذخية وإذا كاف الباحث شخرا مجربا      
 ومؤىلا فانو سيحرل عمى معمػمات ىامة تفػؽ في أىسيتيا. 

                              2لسقابمة كأداة بحث تتصمب تخصيصا واعجادا مدبقا، كسا تتصمب تأـيلا وتجريبا خاصا."ا     
وقج استعشا بيحه الأداة في ىحا البحث تحت عشػاف علاقة التسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أداء السػرد البذخؼ 

تب السخصصات والأخصار العامة بالحساية السجنية، عغ شخيق أسئمة مػجية لخئيذ مرمحة إدارة السخاشخ مك
مغ أجل التعخؼ والتعسق أكثخ في الحرػؿ عمى السعمػمات خاصة بيحه السؤسدة والتَعخّؼ عمى شخيقة 
التعامل مع ىحه الأخصار وكيؽية الػصػؿ إلى جػدة أداء أحدغ ولقج استفجنا أكثخ مغ ىحه التقشية لمػصػؿ 

 رغع مغ انذغالاتالى معمػمات أكثخ دقو عمى 

  :تعخؼ بانيا مجسػعو مغ الأسئمة والاستفدارات الستشػعة السختبصة بعزيا بالبعس الآخخ الاستسارة"
بذكل يحقق اليجؼ أو الأىجاؼ التي يدعى إلييا الباحث عمى ضػء مػضػعو والسذكمة التي اختارىا 

 3لبحثو".

و الجسل الخبخية التي يصمب مغ السبحػث "أداة تتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة اتعخؼ أيزا بأنيا:      
 الإجابة عشيا بصخيقة يحجدىا الباحث حدب أغخاض البحث 

تعخؼ أيزا: "مجسػعة مغ الأسئمة السكتػبة والتي بقرج الحرػؿ عمى معمػمات أو آراء السبحػثيغ      
 حػؿ ضاىخة أو مػقف معيغ.

ػع البحث عغ شخيق اعجاد استسارة يتع تعبئتيا تعخؼ أيزا: "وسيمة لجسع السعمػمات الستعمقة بسػض      
 4".مغ قبل عيشة مسثمة مغ الأفخاد، يدسى الذخز الحؼ يقػـ بسلء الاستسارة بالسدتجيب

الاستسارة مغ أكثخ الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات الخاصة بالعمػـ الاجتساعية التي تتصمب       
 أو أراء الأفخاد. الحرػؿ عمى معمػمات أو معتقجات أو ترػرات

                                                           
 .158ص 157، ص2019، دار أسامة، عساف، 1، طمشيجية البحث العمسي :سعج سميساف السذيجاني 1
 .135، ص2012، دار الفكخ، سػريا، البحث العمسي مفيػمو وأدواتو وأساليبو :عجس وكايج عبج الحقعبج الخحساف ذوقاف عبيجات و  2
 .127، ص2008، مخكد الجراسات والأبحاث، 2، طمشاىج البحث العمسيحاتع أبػ زايجة:  3
 .90، ص2005ردف، ، بيت الأفكار، عساف، الأ-أسدو، مشاىجو، أساليبو، اجخاءاتو-: البحث العمسي ربحي مرصفى عمياف 4
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جػدة بف علاقة التسكيغ لإدارة السخاشخ ومغ أجل تصبيق ىحه التقشية تكػنت استسارة بحثشا تحت عشػا      
 أداء السػرد البذخؼ عمى خسدة محاور رئيدية مقدسة عمى الشحػ التالي:

 .، الختبة الػضيؽيةالسحػر الأوؿ: يزع البيانات الذخرية: الجشذ، الدغ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة

 السحػر الثاني: ويتسحػر حػؿ التجريب وجػدة الأداء 

 السحػر الثالث: يتسحػر حػؿ العسل الجساعي وجػدة الأداء

 السحػر الخابع: يتسحػر حػؿ تفػيس الدمصة وجػدة الأداء

 ء.ر الخامذ: يتسحػر حػؿ جػدة الأداالسحػ 

 يػضح أبعاد الاستسارة (:3ججول رقع )

 جد الأسئمةع الابعاد

 10 التجريب

 9 العسل الجساعي

 8 تفػيس الدمصة

 8 جػدة الأداء

  .15_14_13_12_11_10_9_8_7_6: وتعبخ عشيا الأسئمة: متغيخ التجريب – أ  

 .24-23-22-21-20-19-18-17-16تعبخ عشو الأسئمة: متغيخ العسل الجساعي:  – ب 

 .31-31-30-29-28-27-26-25 : تعبخ عشيا الاسئمة:متغيخ تفػيس الدمصة – ج 

 .40-39-38-37-36-35-34-33 : تعبخ عشو الأسئمة:متغيخ جػدة الأداء – د  
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 :دراسة الخرائز الاستسارة 
 الثبات: -

نذيخ إلى أنو قج تع الاعتساد في معخفة ثبات الاستسارة عمى شخيقة معامل الفا كخونباخ باستخجاـ      
معامل ألفا كخونباخ مغ أساسيات البحث العمسي، ويعتبخ  ،SPSSساعية البخنامج الاحرائي لمعمػـ الاجت

التي اعتسجناىا في الجراسة، حيث كانت نتائج الاستسارة  حيث تع الاعتساد عميو لسعخفة مجػ قػة الاستسارة
 كالتالي:

 .للاستسارة يػضح نتائج معامل ألفا كخونباخ (:4)ججول رقع 
 Alpha de Cronbach Nombre d’éléments الاستسارة

التسكيغ لإدارة السخاشخ 
 وجػدة الأداء

0.455 40 

 
وذلظ لمؿيسة الستحرل عمييا والتي تداوؼ.  ندبيةمرجاؾية  تذا نلاحع أف ألفا كخونباخ للاستسارة     

0.455= α وىحا يذجع عمى استخجامو. 
 : الرجق -

 .ولتأكج مغ صجؽ الاستسارة قسشا بحداب الرجؽ الحاتي

وبالتعػيس  ،جحر التخبيعي لسعامل ألفاكخومباخيتع حداب ىحا الشػع مغ الرجؽ بحداب الو  اتي:الرجق الح
  :جنج

 √ 0.674 =0.455بعج التجريب    
 .ومشو الاستبياف صادؽ

 :الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسةرابعا: 
بخنامج الخزـ الإحرائية في لشتأكج مغ صحة الفخوض ولمحرػؿ عمى إجابات لتداؤلاتشا اعتسجنا عمى    

عجة أساليب إحرائية والتي تتػافق ولقج اعتسجنا عمى  ،لتفخيغ البيانات SPSS 22 الشدخة العمػـ الاجتساعية
 ودراستشا حيث اعتسجنا عمى:

 .حداب معامل ألفا كخونباخ لمتأكج مغ قػة الاستبيانات وثباتيا -
 .حداب الشدبة السئػية لػصف عيشة البحث -
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 تحميل وتفديخ البيانات: :خامدا
 .حيث الجشذ، الدغ، السؤىل العمسيسشتشاوؿ عيشة الجراسة مغ 

 
 الجشذيػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  : (05الججول رقع)

 الشدبة السئػية التكخار جشذ
 %44.0 22 ذكخ
 %8.0 4 أنثى

 %100 50 السجسػ 
 
زيع أفخاد العيشة حدب الجشذ نلاحع: أف السجتسع العيشية علاه والحؼ يػضح تػ أ مغ خلاؿ الججوؿ      

 %.4اناث أؼ ندبة  2%، و96ذكخ أؼ ندبة  48يتكػف مغ 

وىحا راجع إلى شبيعة ونػعية السؤسدة فيي تدتػجب عساؿ مغ جشذ ذكخ وىػ السصمػب ندبة كبيخة      
 لرعػبة السياـ فيي تدتػجب كفاءة وقجرة جدجية كبيخة في أدائيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                         الرابع الفصل 
 

115 

 زيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الدغيػضح تػ  : (06الججول رقع)
 الشدبة السئػية التكخار الدغ

 %6.0 3 سشة 25أقل مغ 
 %42.0 21 سشة 35الى  25 مغ

 %44.0 22 سشة46 الى36 مغ
 %8.0 4 و أكثخ 47 مغ

 %100 50 السجسػ 
 

أفخاد  يةالعيشة حدب الدغ نلاحع أف: أغمب يع أفخادوالحؼ يػضح تػز  6مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه رقع      
مفخدة أؼ ندبة  21و سشة، 46إلى  36تتخاوح أعسارىع مغ  %44مفخدة أؼ ندبة  22العيشة ىػ الحؼ يسثل 

مغ ندبة أفخاد العيشة أعسارىع أكثخ مغ %8أؼ  وأربعة مفخداتسشة،  35إلى  25أعسارىع مغ تتخاوح  42%
 سشة. 25مغ أفخاد العيشة أعسارىع أكثخ مغ  %6أؼ ندبة  مفخدات 3سشة، في حيغ  47

يسكغ القػؿ أف فئة الذباب ىي التي تذكل الغالبية عمى السشطسة وكإضافة لمسعصيات الإحرائية،      
لاحطشا أف أغمب رؤساء السرالح أكبخ عسخا مغ السخؤوسيغ، وىحا يجؿ عل اختيار الأشخاص الأكفاء ذو 

يج جيػد الأعػاف ذو الكفاءة والتي تتستع بالصاقة الابجاعية والتي تسكشيا مغ التعامل مع الغيخة لمخئاسة والتػح
 السخاشخ بفزل تػجييات الخئيذ والخبخة والكفاءة والتسكغ.

 
 يػضح تػز  أفخاد عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي  (:07) رقعالججول               

 ةالشدبة السئػي التكخار السدتػى التعميسي
 %12.0 6 متػسط
 %46.0 23 ثانػي 
 %42.0 21 جامعي

 %100 50 السجسػ 
 

تػزيع أفخاد العيشة  والحؼ يبيغ 7مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية عغ مػضحة في الججوؿ أعلاه رقع       
% مغ أفخاد العيشة يحسمػف 46ندبة مفخدة أؼ  23حدب السؤىل العمسي نلاحع أف أعمى تكخار قجر ب 

مفخدات أؼ ندبة  6% مسا يحسل مؤىل جامعي، وفي حيغ 42مفخدة أؼ ندبة  21انػؼ، مقابل مؤىل ث
 % مغ أفخاد العيشة يحسمػف مؤىل تعميع الستػسط.12
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ىحا تػزيع شبيعي ومشصقي نطخا مغ شبيعة السؤسدة ونذاشيا وبالتالي أغمب التػضيف يكػف عمى       
 عمسي عالي بقجر ما تحتاج عساؿ ذو قػة جدجية.شمب مدتػػ ثانػؼ فيي لا تحتاج عساؿ بسؤىل 

 يبيغ مكان تجريب متحرل عميو (:08ججول رقع )

 مكان التجريب التكخار ةئػيالشدبة الس

 في السؤسدة 32 64%

 خارج السؤسدة 1 2%

 داخل و خارج السؤسدة 17 34%

 السجسػ  50 100%

 

لتجريب الحؼ تحرل عميو السبحػثيغ نلاحع أف ( والحؼ يبيغ مكاف ا08مغ خلاؿ ججوؿ أعلاه رقع )     
 17عمى تجريب داخل مؤسدة، و اتحرمػ % 64السفخدة أؼ ندبة  32يتسثل فيأغمبية أفخاد العيشة والحؼ 

ارج السؤسدة، في حيغ ىشاؾ مفخدة وخعمى تجريب داخل  امغ أفخاد العيشة تحرمػ  %34مفخدة أؼ ندبة 
 .%2ؼ ندبة واحجة تحرمت عمى تجريب داخل السؤسدة أ

ومشو يسكشا القػؿ أف التجريب داخل السؤسدة و خارجيا ذو فعالية أكثخ مغ الستجربيغ داخل السؤسدة      
فقط أو خارجيا، فعشج التجريب خارج السؤسدة يسكغ السداوجة بيغ الجراسة العمسية لمعسل والاختيار العمسي 

مغ خلاليا يسكغ تقديع العسل. وبالتالي السشطسة لمعامل ويتبيغ لشا أف كاف الاختيار صحيح أـ لا والتي 
 تحقق مبادغ الإدارة العمسية لمػصػؿ إلى أداء متسيد وفي الػقت السحجد.
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 دورات تجريبية (: يبيغ سبب السذاركة في09)ججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخار سبب السذاركة في الجورات التجريبية
 %58 29 القخاراتتحديغ قجراتي السيشية و اتخاذ 

 %12 6 مغ أجل حرػل عمى حافد ما
 %30 15 الحفاظ عمى جػدة أدائي

 %100 50 السجسػ 
     

مفخدة مغ 29والحؼ يبيغ سبب السذاركة في الجورات التجريبية نلاحع أف:  9رقع  أعلاهمغ خلاؿ ججوؿ      
التجريبية لأجل تحديغ قجراتيع السيشية  % مغ أفخاد العيشية يذاركػف في الجورات58أفخاد العيشة أؼ ندبة 

% مغ أفخاد العيشة الحيغ يذاركػف لأجل الحفاظ عمى 30أؼ ندبة ة مفخد 15 واتخاذ القخارات، في حيا أقخت
% مغ أفخاد العيشة الحيغ يذاركػف لأجل الحرػؿ عمى 12مفخدة أؼ بشدبة  6جػدة أدائيع، في حيغ قجرت 

 حافد ما.

ذلظ أف معطع الأعػاف يقػمػف بالتجريبات لأجل تحديغ وتشسية قجراتيع السيشية  وعميو يسكغ تفديخ     
عمى الحات في اتخاذ  والاعتسادليتسكشػا مغ عسميع ويػاكبػف التصػرات الججيجة بالتالي تعديد الثقة لجييع 

لأجل  % مغ الاعػاف الحيغ يذاركػف 12القخارات شبعا في نصاؽ السجاؿ السحجد ليع. كحلظ ىشاؾ ندبة 
 افد دور في تحديغ قجرات الأعػاف.الحرػؿ عمى امتيازات مثلا أؼ أف لشطاـ الحػ 

 (: يبيغ قخار السذاركة في الجورات التجريبية10ججول رقع )

قخار السذاركة في الجورات 
 التجريبية

 الشدبة السئػية التكخار

 %56 28 قخار شخري
 %16 8 استعجاد لتخقية

 %28 14 سؤسدةوفقا لاحتياجات سياسة ال
 %100 50 السجسػ 

 

نلاحع أف أغمبية  الحؼ يبيغ قخار السذاركة في الجورات التجريبيةو  10يتزح مغ خلاؿ الجػؿ أعلاه رقع      
في الجورات التجريبية بقخارىع  امغ أفخاد العيشة شاركػ  %56مفخدة أؼ ندبة28الحؼ يسثل أفخاد العيشة و 

مفخدات  8مغ يذاركػف وفقا لاحتياجات السؤسدة، في حيغ  %28ة مفخدة أؼ ندب 14الذخري، في حيغ 
 يذاركػف استعجاد لتخؾية. %16أؼ ندبة 
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عميو يسكغ تفديخ ىحه السعصيات أف الأفخاد الحيغ يذاركػف في الجورات التجريبية وفقا لقخارىع الذخري و      
والتي  Yمسا يؤكج افتخاضات نطخية  (8يكػف مغ أجل تحديغ قجراتيع السيشية، وىحا اتزح في الججوؿ رقع )

لتالي فيػ يعسل عمى تصػيخ نفدو بالحل السذكلات التي يتعخض ليا، و  مبتكختفتخض أف العامل مبجع و 
احتياجاتيا فيي تعسل عمى تصػيخ قجرات عساليا لبمػغ مدتػػ الجػدة مغ خلاؿ ومغ خلاؿ السؤسدة و 

 التجريبات الستػاصمة لتحقيق الأداء الفعاؿ.

 (: يبيغ مداىسة التجريب11ل رقع )ججو

 الشدبة السئػية التكخار يداىع التجريب في

 %32 16 جاىدية الأداء و جػدتو

 %38 19 سخعة التجخل و التقميل مغ ندبة الخصأ

 %30 15 بمػغ مدتػى الجػدة و القجرة عمى مػاجية السخاشخ

 %100 50 السجسػ 

 

والحؼ يبيغ مداىسة التجريب حيث أقخ أكبخ عجد أفخا العيشة  11يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه رقع      
، أنو يداىع في سخعة التجخل والتقميل مغ ندبة الخصأ، في حيغ أقخت %38مفخدة أؼ ندبة  19والحؼ يسثل 

أقخوا أنو  %30مفخدة أؼ ندبة  15أنو يداىع في جاىدية الأداء وجػدتو، و %32مفخدة أؼ ندبة  16
 ػ الجػدة والقجرة عمى مػاجية السخاشخ.يداىع في بمػغ مدتػ 

نقػؿ أف عسمية تجريب السػارد البذخية قج أصبحت تسثل مخحمة أساسية وحتسية تخمي شا وعميو يسكش     
لإعصاء السؤسدة شخيقة مشاسبة تؤدؼ لخفع كفاءة أداء السػرد البذخؼ، ومشو فإف إجابات السبحػثيغ كميا 

يؤدؼ إلى جػدة في الأداء والسػاجية السخاشخ ومغ خلاؿ ليع الصخيقة السثمى  متقاربة والتي تُقخُ بأف التجريب
التي أكج فييا أىسية التجريب في أداء نطخية تايمػر في دراستو لمحخكة والدمغ و لأداء السياـ. واستشادا إلى 

داىع في تحقيق السياـ. بيحا يسكششا القػؿ إف تصبيق أسمػب التسكيغ مختبط بالجرجة الأولى بالتجريب لسا ي
 أداء متسيد وقميل الخصأ.
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 (: يبيغ كيفية تقييع فعالية التجريب12ججول رقع )

 الشدبة السئػية التكخار تقييع فعالية التجريب مغ خلال
 %34 17 الإختبارات و السلاحطات

 %30 15 الأخصاء السختكبة في مكان العسل
 %36 18 جػدة أداء السيام

 %100 50 السجسػ 
 

مفخدة  18والحؼ يبيغ تقييع مجػ فعالية نجاح التسكيغ نلاحع أف  12يتزح مغ خلاؿ ججوؿ أعلاه رقع      
% أقخو بأنو 34مفخدة أؼ ندبة  17%، أقخو بأنو يؿيّع مغ خلاؿ جػدة أداء السياـ، في حيغ 36أؼ بشدبة 

خصاء السختكبة في مكاف % مغ خلاؿ الأ30مفخدة أؼ ندبة  15يؿيّع مغ خلاؿ الاختبارات والسلاحطات، و
 العسل.

يسكغ تفديخ ىحه الشتائج الستقاربة الى حج ما إلى أف السؤسدة تقػـ بصخؽ عجيجة لتحجيج وتقييع مجػ      
نجاح الجورات التجريبية التي يقػمػف بيا لأنيا الخكيدة الأساسية ليا التي مغ خلالو يسكشيا الػصػؿ إلى 

اليتو لزساف أنو يمبي الأىجاؼ ويحققيا ومغ خلاؿ ذلظ يقػـ بتحجيج كفاءة أىجافيا لحلظ فيي تقػـ بتقييع فع
 السػرد البذخؼ وتحديشيا لبمػغ مدتػػ الجػدة في الأداء.

 ( يبيغ تغييخ التجريب في سمػك العامميغ وعلاقتو بجور العسل الجساعي13الخقع ) ولجج
 

تطوٌر مهارات  المجموع
 الموظفٌن

ك تنمٌة السلو زٌادة التمكٌن
 الإبداعً

 دور العمل          
 الجماعً     

        
 غٌرّ التدرٌب         

44 
67.3% 

54 
46.9% 

8 
18.4% 

1 

8.64% 
رفع مستوى 
 التمكٌن لدٌك

87 
30.6% 

5 
14.3% 

5 
14.3% 

4 
6.1% 

زٌادة روح 
الإنتماء 
 للمؤسسة

5 
14.3% 

3 
8.2% 

8 
2% 

5 
4.1% 

تبنً معاٌٌر 
 جودة الخدمة

38 
100% 

48 
63.3% 

8. 
32.7% 

81 
20.4% 

 المجموع
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الحؼ يػضح كيف يغيخ التجريب  13تذيخ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلاه رقع     
متحرل عميو في سمػؾ الأعػاف وعلاقتو بجور العسل الجساعي حيث نلاحع أف الشدبة الأعمى قجرت ب 

فع مدتػػ التسكيغ لجييع؛ تجعسيا الشدبة السقجرة ب % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ أقخوا أف تجريب ر 67.3
% مغ فئة السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأف العسل الجساعي لو دور في تصػيخ ميارات السػضفيغ والشدبة 46.9

% لإجابات السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأنو يداىع 16.3ب % زيادة التسكيغ لجييع والشدبة السقجرة 18.4السقجرة 
% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأف 30.6بجاعي. في حيغ قجرت الشدبة الثانية ب في تشسية سمػؾ الإ

التجريب الستحرل عميو يداىع في زيادة روح الإنتساء لمسؤسدة؛ والجعع ىحه الشدبة اجابات السبحػثيغ الحيغ 
لكل واحجة، أما تشسية % 14.3أقخوا بأف العسل الجساعي لو دور في زيادة تسكيغ والتصػيخ السيارات بالشدبة 

% مغ اجابات مبحػثيغ 14.3%. في حيغ قجرت الشدبة الثالثة والأخيخة ب 6.1سمػؾ الإبجاعي فكاف بشدبو 
% مغ اجابات 8.2الحيغ أقخوا بأف التجريب يداعج في تبشي معاييخ جػدة الخجمة؛ دعستيا الشدبة السقجرة ب 

% مغ 4.1 بةصػيخ ميارات السػضفيغ وتمييا ندر في تالسبحػثيغ الحيغ أقخوا بأف العسل الجساعي لو دو 
% مغ اجابات 2اجابات السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأنو يشسي الدمػؾ الإبجاعي والشدبة الأخيخة قجرت ب 

 السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأنو لو دور في زيادة التسكيغ.

خلاؿ العسل الجساعي ومغ خلاؿ ومشو نفدخ ذلظ بأف التجريب ساىع في رفع مدتػػ التسكيغ لجييع مغ      
التصػيخ والتحديغ الجائع لسيارات السػضفيغ. والحؼ مغ خلالو يسكغ تحقيق الأىجاؼ في أقرى سخعة مسكشة 

يتحقق مغ خلاؿ العسل الجساعي وليذ العسل  في الحساية السجنية وبالتالي بجػدة وكفاءة عالية، فالتسكيغ
عمى تػحيج الجيػد وتعديد عمى العسل الجساعي لا يسكّغ الأفخاد  الفخدؼ وبالتالي فإف التجريب دوف العسل

مغ خلاؿ  خاصة في ضل مػاجية السخاشخ نطخا لجرجة قػتيا وصعػبة مػاجيتيا يسكغ مػاجية تمظ القػة
 .العجد أؼ العسل الجساعي

 قق تسكيغ السػرد البذخؼ لمسؤسدة.وبالتالي يتح

 (: يبيغ أىسية التجريب14ججول رقع )

 الشدبة السئػية التكخار أىسية التجريب في:تكسغ 
 %50 25 الديصخة عمى الأخصار

 %24 12 تشسية القجرات و روح الإبجا 
 %26 13 تحديغ مدتػى جػدة الأداء

 %100 50 السجسػ 
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مفخدة أؼ  25والحؼ يػضح أىسية التجريب نلاحع أف  13علاه رقع أ يتزح مغ خلاؿ الججوؿ السػضح      
% أقخو بأنيا تكسغ في 26مفخدة أؼ ندبة  13أقخوا بأنيا تكسغ في الديصخة عمى الأخصار، و% 50ندبة 

في تشسية القجرات وروح  % أقخو بأنيا تكسغ22مفخدة أؼ ندبة  12تحديغ مدتػػ جػدة الأداء، في حيغ 
 الابجاع.

عمى أخصار العسل وىحه  وعميو يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف التجريب يداىع بشدبة كبيخة في الديصخة     
الشتيجة مشصؿية كػف شبيعة نطاـ عسل السؤسدة الحؼ أجخيشا ؼيو الجراسة )الحساية السجنية( والتي كل مياميا 
لإدارة السخاشخ مع الاىتساـ بجػدة الأداء التي ىي حاجة ميسة لمسؤسدة والتي تحتاج لأداء فعاؿ وبجوف 

التسكيغ لو القجرة عمى اجخاء التحديغ والتغييخ في شخؽ أداء ، بالتالي فإف أخصاء وفي أقرى سخعة مسكشة
 .العسل بالذكل الحؼ يؤدؼ إلى زيادة فعالية السشطسة

 (: يبيغ كيفية التجريب وعمى علاقتو برعػبات التفػيس15ججول رقع )

عجم تقجيع  السجسػ 
رئيدظ 

التػجييات 
 الازمة

عجم تػفيخ 
الإمكانيات و 
السعمػمات 

 الازمة

 لا أممظ
الخبخة 
 الكافية

 صعػبات التفػيس
 

      التجريب يذسل

6 
12% 

1 
2% 

4 
8% 

 

1 
2% 

 كل ميام السؤسدة

13 
26% 

1 
2% 

7 
14% 

5 
10% 

 ميام وضيفتي فقط

31 
62% 

3 
6% 

22 
44% 

6 
12% 

كل ميام السؤسدة 
برفة عامة و ميام 
 وضيفتي برفة خاصة

50 
100% 

5 
10% 

33 
66% 

12 
24% 

 السجسػ 

 

والحؼ يبيغ شسػلية التجريب  14غ خلاؿ السعصيات الإحرائية الػضحة في الججوؿ أعلاه رقع يتزح م     
و علاقتو بالرعػبات التي يتمقاىا السبحػثيغ عشجما تفػض ليع الدمصة نلاحع أف الشدبة الأعمى قجره ب 

ـ وضيفتيع % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يتحرمػف عمى تجريب يذسل مياـ السؤسدة برفة عامة وميا62
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برفو خاصو حيث ساىع ذلظ في صعػبات في أداء مياـ عشجما تفػض ليع الدمصة والستسثمة في عجـ تػفيخ 
% لعجـ تػفخ الخبخة الكاؼية والشدبة الأخيخ كانت لعجـ 12 ة% وندب44 ةالامكانات والسعمػمات اللازمة بشدب

مغ إجابات  %26لشدبة التالية ب %. في حيغ قجرة ا6تقجيع الخئيذ التػجييات اللازمة وقجرت ب 
عجـ تػفخ الامكانيات السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأف التجريب يذسل عمى مياـ وضيفتيع فقط؛ حيث أدػ ذلظ إلى 

% وعجـ تقجيع التػجييات اللازمة مغ 10% وعجـ تػفخ الخبخة الكاؼية بشدبو 14والسعمػمات اللازمة بشدبة 
% والتي أقخّ فييا مبحػثيغ أف التجريب الحؼ 12بة الأخيخة ب %. في حيغ قجرت الشد2 ةالخئيذ بشدب

تحرمػا عميو يذسل كل مياـ السؤسدة؛ ودعع ىحه الشدبة السبحػثيغ الحيغ لجييع صعػبات في التفػيس 
% أما صعػبات عجـ تػفخ الخبخة 8الدمصة مغ خلاؿ عجـ تػفخ الإمكانيات والسعمػمات اللازمة بشدبة 

 لكل واحجة مشيا. %2الخئيذ لمسعمػمات الكاؼية فكانتا بشدبة الكاؼية وعجـ تقجيع 

ومشو يسكغ تفديخ ىحه السعمػمات أف التجريب عمى مياـ السؤسدة برفة عامة ومياـ الػضيفة برفة      
عػاف مغ استلاـ صلاحيات أخخػ، وما يعيق السعتسج في السؤسدة، فيػ يسكغ الأخاصة فعّاؿ أكثخ وىػ 

نقز الإمكانيات والسعمػمات اللازمة لعسميع والتي تعتبخ ركيدة لمتسكيغ وبالتالي يؤدؼ  عسميع ىػ عجـ تػفخ
إلى نقز في جػدة الأداء. واستشادا إلى نطخية التقديع الإدارؼ والتي أكجّ فييا فايػؿ عمى أىسية مياراتيع و 

   .يتو لمسؤسدةنؤكج أىسية ونجاح الجريب الذامل وفعال وضخورة الإلساـ بالأنذصة السؤسدية ككل

 لمسبحػثيغ وعلاقتو بتحديغ الأداء(: يبيغ معشى التجريب 16) ججول رقع

لمتحكع  السجسػ 
أكثخ في 
مخاشخ 

 العسل

لسػاكبة تصػرات 
العسل و السحافطة 

 عمى جػدة أدائي

لكدب 
 حافد معيغ

تخقية في 
 عسمي

 تحديغ الأداء لأجل
 
 
 

 معشى التجريب
24 

49.1% 
6 

12.2% 
21 

42.9% 
1 

2% 
6 
12.2% 

استخاتيجية لتحديغ 
 جػدة الأداء

22 
44.9% 

14 
28.6% 

8 
16.3% 

2 
4.1% 

3 
6.1% 

استخاتيجية لتحقيق 
 التصػيخ السدتسخ

3 
6% 

2 
4.1% 

/ 1 
2% 

1 
2% 

استخاتيجية لمتحفيد و 
 مسارسة الدمصة

49 
100% 

22 
44.9% 

29 
59.2% 

4 
8.2% 

10 
20.4% 

 السجسػ 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                         الرابع الفصل 
 

123 

الحؼ يػضح معشى التجريب لمعامميغ  و15أعلاه رقع ػضحة في الججوؿ يتزح مغ خلاؿ البيانات الس     
مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 48 %وعلاقتو بتحديغ الأداء الحؼ يقػمػف بو حيث قجرت الشدبة الأعمى ب 

أقخو أف تجريب يعتبخ استخاتيجية لمتحديغ مدتسخ؛ دعع ىحه الشدبة اجابات السبحػثيغ الحيغ يحدشػف أدائيع 
% ولأجل التخؾية في العسل وكحلظ 42مػاكبة تصػرات العسل والسحافطة عمى جػدة الأداء بشدبة لأجل 

% كانت لي كدب حافد معيغ. في حيغ 2% لكل واحجة مشيسا وندبة 12التحكع في السخاشخ قجرت بشدبة 
لتصػيخ السدتسخ؛ % مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأنيا استخاتيجية لتحقيق ا44قجرت الشدبة الثانية ب 

ودعع ىحه الإجابة اجابات السبحػثيغ الحؼ يقػمػف بتحديغ ادائيع لأجل تحكع أكثخ في السخاشخ بشدبة 
% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ أقخ بانو لأجل مػاكبو تصػرات والسحافطة عمى جػده 16% تمييا ندبة 28

. في حيغ %4كدب حافد معيغ وقجرت ب % لأجل التخؾية. اما الشدبة الأخيخة فكانت ل6الأداء وندبة 
الدمصة  ةاستخاتيجية لمتحفيد ومسارس ونأب أقخوا% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 6ب قجرت الشدبة الأخيخة 

 ةفي السخاشخ بشدب أكثخدائيع لأجل تحكع أالجعع ىحه الشدبة اجابات السبحػثيغ الحيغ يقػمػف بتحديغ 
 جل التخؾية ولكدب حافد معيغ.أمغ  % لكل2% وقجرت الشدبة التالية ب 4.1

وعميو يسكغ تفديخ ىحه السعصيات أف استخاتيجية تجريب تسثل استخاتيجية لتحديغ جػدة الأداء وىحا      
يشعكذ عمى مػاكبة التصػرات العسل وفي جػدة الأداء. وتتػافخ الشطخية البيخوقخاشية مع فكخة تحديغ الأداء 

ى تحديغ السعخفة والسيارات والقجرات اللازمة لمعسل بكفاءة وفعالية مغ مغ خلاؿ التجريب وكحلظ تذجع عم
 خلاؿ تجريب السشاسب.

 داء السيامأخصاء وخلال الأ ةيبيغ تع تقييع السبحػثيغ تجريب وعلاقتو بشدب: (17)ججول رقع 

  ميام بلا أخصاء     دائسا أحيانا السجسػ 
 

 درجة 
 تقييع التجريب

24 
48% 

11 
22% 

13 
26% 

 جيج

25 
50% 

14 
28% 

11 
22% 

 مقبػل

1 
2% 

1 
2% 

 سيء \

50 
100% 

26 
52% 

24 
48% 

 السجسػ 
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الحؼ يػضح تقييع التجريب 17تزح مغ خلاؿ البيانات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلاه رقعي     
% مغ 50 الحؼ تحرمػا عميو وعلاقتو بالسياـ التي يقػمػف بيا دوف أخصاء حيث قجرت الشدبة الأعمى ب

 ىحه الشدبة فئة الأعػاف الحيغ ودععقخوا بأف التجريب الحؼ تحرمػا عميو مقبػؿ أاجابات السبحػثيغ الحيغ 
لحيغ دائسا ما يقػمػف بسياـ عػاف الأل% 22 وندبة% 28بشدبة  يعخصاء في أداء ميامأحيانا ما يقعػا في الأ

نو جيج ودعع ىحه أب أقخواثيغ الحيغ ػ بح% مغ اجابو الس48ب  ةثانيالفي حيغ قجرت ندبو  .خصاءأدوف 
 ةبشدب أخصمحيانا ما يتعخضػف لأ % الحيغ26خصاء بشدبو ألحيغ دائسا ما يؤدوف مياميع بلا الشدبة الأعػاف ا

عػاف نو سيء ودعع ىحه الشدبة الأأ أقخوا% مغ اجابات الحيغ 2%. في حيغ قجرت الشدبة الأخيخة ب 22
 %.2 ةبشدب حيانا ما يتعخضػف لمخصأأالحيغ 

 ةلى حج ما وىحا ما انعكذ عمى قمإفي الحساية السجنية مقبػؿ وناجح ف التجريب أوعميو يسكغ القػؿ ب     
 ف ىشاؾ فئة قميمو لع يعجبيا التجريب.أخصاء نػعا ما، كسا ارتكاب الأ

 (: يبيغ مداىسة العسل الجساعي18ججول رقع )

 ئػيةالشدبة الس التكخار يداىع العسل الجساعي في:
 %52 26 أداء السيام بكفاءة

 %18 9 التقميل مغ ندبة السخاشخ
 %30 15 تحديغ أداء الجساعة

 %100 50 السجسػ 
     

الحؼ يػضح مداىسة العسل الجساعي لػحع أف أغمبية أفخاد العيشة  18يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع     
 %30مفخدة أؼ ندبة  15وأداء السياـ بكفاء. بأنو يداىع في  أقخوا %52مفخدة أؼ ندبة  26ب والحؼ قجر 
أقخو بأنو يداىع في التقميل مغ  18%مفخدات أؼ ندبة  9يداىع في تحديغ أداء الجساعة. وأقخو أنو 
 السخاشخ.

خلاؿ  العسل الجساعي يداىع في أداء السياـ بكفاءة و يحدغ أداء الجساعة مغ فأالقػؿ  وعميو يسكششا     
لأداء السياـ، الأمخ الحؼ  ستخاتيجياتالاء و السعمػمات في وضع الخصط و راركة الآتشػع السيارات و مذا

يؤدؼ إلى التقميل مغ ندبة السخاشخ و التحكع فييا و بالتالي فإف العسل الجساعي ميع ججا في إدارة 
 السخاشخ.
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 (: يبيغ تسثيل العسل الجساعي19ججول رقع )

 الشدبة التكخار يتسثل العسل الجساعي في
 %34 17 مذاركة الأفكار والسعمػمات

 %12 6 حل السذكلات
 %54 27 تقديع العسل

 %100 50 السجسػ 
 

الحؼ يبيغ تسثيل العسل الجساعي نلاحع أف أغمبية أفخاد العيشة  19يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه رقع      
% في مذاركو الافكار 34 مفخدة اؼ ندبة 17% في تقديع العسل. و54مفخدة أؼ ندبة  27ب  والحؼ قجر

 % في حل السذكلات.34مفخدات اؼ ندبو 6والسعمػمات. و

فكار الأ ةي يكػف في تقديع العسل وفي مذاركف العسل الجساعأىحه الشتيجة وعميو يسكغ تفديخ      
 ةفاءلتالي حل السذكلات بفعالية وكىجاؼ وبايتع التػاصل والتشديق لتحقيق الأ والسعمػمات والتي مغ خلاليا

 ةممتدمة بتحقيق ىجؼ مذتخؾ ومدؤوليعغ شخيق تعاوف والجعع؛ ففخيق العسل يتستع بسيارات متكاممة 
 في اتخاذ القخارات تشفيحية. ةجساعي

 العسل الجساعي ةىسيأ(: يبيغ 20ججول رقع )

 الشدبة التكخار تسكيغ أىسية العسل الجساعي
 %34 17 تكػيغ الفخد وتصػيخ مياراتو

 %12 6 القخارات واتخاذػمات تبادل السعم
 %54 27 جػدة أداء السيام

 %100 50 السجسػ 
 

% 54 ةؼ بشدبأ ةمفخد 27العسل الجساعي اف  ةىسيأ والحؼ يبيغ  20يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع       
خد الف أقخوا بأنيا تكسغ في تكػيغ %34 ةؼ بشدبأ ةمفخد 17في حيغ  ،داء السياـأ ةنيا تكسغ في جػدأب أقخوا

 قخو بأنو يكسغ في تبادؿ السعمػمات واتخاذ القخارات.أ% 12 ةمفخدات أؼ بشدب 6و ،وتصػيخ السيارات

ججا حدب شبيعة نطاـ عسل الحساية السجنية ؼبالعسل  ةيسكغ تفديخ ىحه السعصيات وىي مشصؿي     
، لحا غ مػاجيتيا فخدياولا يسك ةبفيي صع ةداء مياميع بجػدألى أىجافيع، و إيسكشيع الػصػؿ  ةجالجساعي وح



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                         الرابع الفصل 
 

126 

 وؾيعفأف الأعػاف يجب أف يجتسعػا في فخؽ مخنة دوف حػاجد السكانة لحل السذكلات في نصاؽ أىجاؼ 
 السشطسة.

 (: يبيغ شخق التػاصل داخل جساعة العسل21ججول رقع )

 الشدبة التكخار شخق التػاصل داخل الجساعة
 %38 19 الخصط التجريبية

 %18 9 استخجام كمسات بديصة
 %44 22 اتبا  القػاعج و القػانيغ

 %100 50 السجسػ 
 

الحؼ يػضح شخؽ التػاصل  21رقع  الججوؿ أعلاه يتزح مغ خلاؿ بيانات الإحرائية السػضحة في      
% يتبعػا القػاعج 44مفخدة أؼ ندبة  22داخل جساعة العسل حيث نلاحع اف أغمبية أفخاد العيشة والحؼ يسثل 

% ما يتع إتباع 18مفخدة أؼ ندبة  9% يتبع الخصط تجريبية و38مفخدة أؼ ندبة  19يغ والقػانيغ في ح
 .الكمسات البديصة

ويسكغ تفديخ ىحه السعصيات أف أفخاد جساعة العسل يتبعػف القػاعج والقػانيغ في أداء مياميع وذلظ مغ      
كشيع مغ تحقيق الاستخاتيجيات خلاؿ الخصط التجريبية والاستخاتيجية السػضحة لأداء مياميع التي تس

مية دائيع وتحقق جػدة الأداء مغ خلاؿ تدييل عسأة بحكسة مغ قبل التي تديل عمييع السػضػعة والسجروس
 ، وبالتالي فإفّ التسكيغ ىشا ـيسشي أؼ تشفيح ما يصمب مشيع فقط.إدارة السخاشخ ودراسة الحخكة

 ح فخيق العسل(: يبيغ الصخق التي يتع اتباعيا لشجا22ججول رقع )

 الشدبة السئػية التكخار الصخق التي يتع اتباعيا لشجاح الفخيق
 %38 19 التجريب

 %50 25 العسل الجساعي
 %12 6 الكيادة الجيجة

 %100 50 السجسػ 
      

الحؼ يػضح الصخؽ التي يتع  22في الججوؿ رقع  السػضحةيتزح مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية      
مفخدة أؼ ندبة  25 والقجر بة السخاشخ، حيث نلاحع أف أغمبية أفخاد العيشة يالفخيق في مػاج اتباعيا لشجاح
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 6و ،ببأنو مغ خلاؿ التجري أقخوا %37أؼ ندبة  مفخدة 19و ،أنو مغ خلاؿ العسل الجساعي أقخوا 50%
 بأنو مغ خلاؿ الؿيادة الجيجة. أقخوا %12أؼ ندبة  مفخدات

يحقق مغ  وذلظ لساخيق فالجساعي لو أىسية كبيخة لشجاح الالسعصيات أف العسل  تفديخ ىحه وعميو يسكغ      
في تحقيق  والسدؤولية الجساعيةعمى السياـ مغ خلاؿ اتحاد السيارات الستكاممة  وذات جػدةنتائج سخيعة 

ي لا الأىجاؼ السذتخكة خاصة في ضل التحجيات الججيجة والسذاكل التي تطيخ فالتجريب دوف العسل الجساع
ولشجاح الفخيق يجب أف يكػف ىشاؾ ؾيادة جيجة تػحج وتقػد 12اتزح في الججوؿ رقع  وىحا مايحقق الأىجاؼ 

مجيػدات الفخيق وتػجييا لتحقيق اليجؼ بالخغع مغ أنيا ميسة ججا لمفخيق إلى أنيا حرمت عمى أقل ندبة 
 .كميا اعػاف تشفيحة العيشية التي ربسا لجيل الفخيق عمى أىسية الؿيادة ونطخا لأغمبي

وىحا ما تؤكجه نطخية صشع القخار أف التجريب يداىع في تقميل الحمػؿ البجيمة مسا يؤدؼ إلى اخترار الػقت 
لاتخاذ القخار السشاسب وكحلظ نطخية الإدارة العمسية ما بيشتو مغ أىسية الؿيادة في تشديق الجيػد وتشطيع 

 العسل.

 ل العسل الجساعي ميع(: بيغ الشقاط التي تجع23رقع )ججول 

 الشدبة السئػية التكخار :العسل الجساعي ميع لأنو
 %60 30 يحقق جػدة الأداء و يقمل مغ ندبة الخصأ

يشسي روح الإنتساء لمسؤسدة و زيادة الثقة بيغ 
 الأعزاء

8 16% 

 %24 12 راء و تحديغ الأداءمذاركة الآ
 %100 50 السجسػ 

 

ف أي تجعل العسل الجساعي ميع نلاحع والحؼ يػضح بعس الشقاط الت 23مغ خلاؿ ججوؿ أعلاه رقع    
الخصأ  ةداء ويقمل مغ ندبوا أنو يحقق جػدة الأأالحيغ ر  60%مفخدة أؼ بشدبة  30أغمبية أفخاد العيشة قجر ب 

مفخدة  8خيخا فإف أداء و اء وتحديغ الأر الآ ةنو ميع لسذاركأ% مغ يخوا ب24ندبة  مفخدة أؼ 12ف أفي حيغ 
 الثقة بيغ الأعزاء. وزيادةنتساء لمسؤسدة نو يشسي روح الإأب أقخوا% الحيغ 16أؼ ندبة 

في  داء ويقمل مغ ندبة الخصأ مسا يداعج ذلظالأ ةسكغ التفديخ بأف العسل الجساعي يحقق جػدوعميو ي   
خيخ حيغ تخكيا الأ نية في زلداؿعػاف الحساية السجأ  وداء متسيد وىحا ما حققأتحقيق السشافدة والػصػؿ الى 

بيغ الأعزاء وبالتالي  الثقة زيادةمخ الحؼ يداىع في الأ ،قامػا بعسل مسيد وتحرمػا عمى جػائد تقجيخا ليع
زيادة روح الإنتساء لمسؤسدة ىحا كمو راجع لسذاركة الآراء والتحديغ السدتسخ للأداء مغ خلاؿ تجريبات التي 

 بيا. ػف يقػم
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عزاء أ تسكيغ لمعامميغ مغ خلاؿ تعاوف وتفاعل لجساعي لو تأثيخ كبيخ في ف العسل اأومشو ندتشتج      
ف يجتسعػا في أفخاد يجب يات الججيجة والسذاكل لحا فإف الأتحجالالسجسػعة لحل السذكلات خاصو في ضل 

 ىجاؼ.اجد السكانة لحل مذكلات وبمػغ الأدوف حػ  ةفخؽ مخن

 و بالتقديع السيام(: يبيغ ىجف العسل الجساعي وعلاقت24ججول رقع )

زيادة روح  السجسػ :
الإنتساء 
 لمسؤسدة

الػصػل إلى 
 نتيجة سخيعة

التخرز في 
السيام أكثخ و 

 أدائيا بجػدة

 تُقدع السيام   
 العسل 

 الجساعي
30 

60% 
3 

6% 
13 

26% 
14 

28% 
زيادة الكفاءة 

لتفادي 
 الأخصاء

16 
16% 

3 
6% 

8 
16% 

5 
10% 

الإحاشة و 
التشاسق و 

 اءتحديغ الأد
4 

4% 
1 

2% 
2 

4% 
1 

2% 
و  الاستجابة
 التجقيق

50 
100% 

7 
14% 

23 
46% 

20 
100% 

 السجسػ 

 

الحؼ يبيغ ىجؼ العسل  24يتزح مغ خلاؿ البيانات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلاه رقع      
 فأاقخوا ب غ الحيغ% مغ اجابات السبحػثي60الجساعي وعلاقتو بتقديع السياـ حيث قجرت الشدبة الأعمى ب 

أف اليجؼ  اادؼ الأخصاء؛ دعع ىحه الشدبة الأفخاد الحيغ يخو فجساعي يتسثل في زيادة الكفاءة لتىجؼ العسل ال
التي قجرت ب  ةثانيال والشدبة% 28بجػدة بشدبة  دائياأو كثخ أقديع العسل ىػ التخرز في السياـ مغ ت
في حيغ قجرت ، %6ب  نتساء لمسؤسدة وقجرالإخيخا لديادة روح ألى نتيجة سخيعة و إ% كانت لمػصػؿ 26

مغ إجابات السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأف ىجؼ العسل الجساعي ىػ الإحاشة والتشاسق و  32%الشدبة الثانية ب
لى إعساؿ ىػ الػصػؿ ف اليجؼ مغ تقديع الأأوا أعػاف الحيغ ر داء؛ ودعع ىحه الشدبة اجابات الأتحديغ الأ

% وقجرت 10ب  وقجرّ  ةدائيا بجػدأكثخ و أبة التالية لمتخرز في السياـ لشد% وا16نتيجة سخيعة بشدبو 
في حيغ قجرت ، نتساء لمسؤسدةروح الإ ةنيا لديادأمغ اجابات السبحػثيغ الحيغ يخوا % 6الشدبة الأخيخة ب 
يق؛ لتجقوا ستجابةالالى إف العسل الجساعي ييجؼ أغ اجابات السبحػثيغ الحيغ أقخو ب% م8الشدبة الأخيخة ب 

% والحيغ 4 ةلى نتيجة سخيعة بشدبإوا بأف السياـ تقدع لأجل الػصػؿ عػاف الحيغ يخ والجعع ىحه الشدبة الأ
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% لكل 2 ةالانتساء لمسؤسدة بشدب لديادةنيا أوا بأوالحيغ ر  ةدائيا بجػدأو  أكثخرأوا بأنيا لمتخرز في السياـ 
 واحجه مشيا.

داء فسغ بيغ في الأ ةلى جػدإمسا يؤدؼ  ةكفاءاللى زيادة إؼ ييج يسكغ تفديخ ذلظ باف العسل الجساعي     
لجساعي لسا ىع أبعاد الجػدة الاستجابة والتجقيق التي تحقق مغ خلاؿ العسل الجساعي، بالتالي فإف العسل اأ 

داء وىحا ما أكجه الأ ةلى تحقيق جػدإسل والتعاوف وتػحيج الجيػد يؤدؼ وتقديع الع ةيحقق مغ نتائج ايجابي
ترف بو السؤسدة مغ بيشو تػزيع ف تأية خلاؿ وصفو لمدمػؾ الحؼ يشبغي خ في نطخيتو البيخوقخاشفيب
 عساؿ عمى الأفخاد.الأ

 تشديق الجيػد لمشجاح الفخيق. ةىسيعمى أ فايػؿ في وضائف الإدارة الخسدة  كسا أكج 

 علاقتو بتحسل أعباء العسليبيغ السذاركة في قخارات العسل و (: 25ججول رقع )

 

تحسل    
     أعباء 

 العسل     
 السذاركة

 في اتخاذ القخارات

تػضيف 
مياراتي و 

قجراتي في أداء 
 السيام

تقجيع حمػل 
 ججيجة

أتستع باليقطة 
و التخكيد أثشاء 

 العسل

 السجسػ 

 15 دائسا
30% 

1 
2% 

8 
16% 

24 
28% 

 12 أحيانا
24% 

7 
14% 

6 
12% 

25 
30% 

 1 / / أبجا
2% 

1 
2% 

 27 السجسػ 
52% 

8 
16% 

15 
30% 

50 
100% 

 

والحؼ يبيغ مجػ مذاركة  25يتزح مغ خلاؿ البيانات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلاه رقع      
%مغ إجابات  50الأعػاف في اتخاذ القخارات وعلاقتو بتحسل أعباء العسل حيث قجرت الشدبة الأعمى ب

خارات، حيث دعع ىحه الشدبة إجابات السبحػثيغ الحيغ السبحػثيغ الحيغ أحيانا ما يتع مذاركتيع في اتخاذ الق
%، والتستع باليقطة والتخكيد أثشاء العسل بشدبة 30يقػمػف بتػضيف ميارات القجرات في أداء السياـ بشدبة 
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% مغ إجابات 48%، في حيغ قجرت الشدبة التالية 14%، والشدبة الأخيخة لتقجيع حمػؿ ججيجة وقجرت 16
ئسا ما يتع مذاركتيع في اتخاذ قخارات العسل، ودعع ىحه الشدبة مغ خلاؿ تحسل أعباء السبحػثيغ الحيغ دا

% والتستع باليقطة والتخكيد 30الأعساؿ لمسػضفيغ الحيغ يػضفػف السيارات والقجرات في أداء السياـ بشدبة 
مغ إجابات  %2% في حيغ قجرت الشدبة الأخيخة ب 2% وتقجيع حمػؿ ججيجة بشدبة 16أثشاء العسل بشدبة 

السبحػثيغ الحيغ أقخوا بأنو لا يتع مذاركتيع في اتخاذ القخارات ودعع ىحه الشدبة الأعػاف الحيغ يتستعػف 
                               . %2مغ خلاؿ التستع باليقطة والتخكيد أثشاء العسل بشدبة  بتحسل أعباء العسل

حيانا ما يتع اشخاكيع في اتخاد القخارات وخاصة الحيغ يتستعػف ويسكغ تفديخ ذلظ أف معطع أفخاد العيشة أ     
بتقجيع حمػؿ ججيجة في عسميع وتخجع قمت اشخاكيع في اتخاذ القخارات إلى شبيعة العسل ووحجة اصجار 
الأوامخ والؿيادة لمفخيق، ومع ذلظ فإف ىشاؾ فئة ما يتع دائسا اشخاكيع في اتخاذ القخارات مغ خلاؿ أدائيع 

لأف لكل مشيع اسياما مفيجا وىحا ما يجعل  لاختيار قخارات مشاسبة ورشيجة ومياراتيع، حيث يتع اشخاكيعالجيج 
 القخار الجساعي أكثخ مرجاؾية وفعالية.

 علاقتو بدشػات الخبخةالدمصة للأعػان و (: يبيغ سبب تفػيس 26ججول رقع )

 سشػات الخبخة  
 

 الدمصة تفػيس

أقل مغ 
5 

 سشػات

 5مغ 
 10إلى 

 شػاتس

 11مغ 
 15إلى 

 سشة

 16مغ 
إلى 

 سشة20

أكثخ 
مغ 

 سشة20

 السجسػ 

 2 جػدة أدائي
4% 

2 
4% 

1 
2% 

3 
6% 

3 
6% 

11 
22% 

 2 سشػات الخبخة
4% 

10 
20% 

10 
20% 

7 
14% 

4 
8% 

33 
66% 

 3 مجال التخرز
6% 

2 
4% 

3 
6% 

3 
6% 

1 
2% 

12 
24% 

 6 السجسػ 
12% 

14 
28% 

13 
26% 

10 
20% 

7 
14% 

50 
100% 

 

والحؼ يػضح سبب تفػيس الدمصة  26تذيخ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلاه رقع      
% مغ اجابات الأفخاد الحيغ أقخوا 66قجرت ب  ةعمى ندبأ ف أللأعػاف و علاقتو بدشػات الخبخة حيث نلاحع 

سشػات الخبخة لجييع  أف الدمصة تفػض ليع حدب سشػات الخبخة؛ ودعع ىحه الشدبة فئة الاعػاف الحيغ تتخاوح
عػاف الحيغ تتخاوح سشػات الأ ةتمييا فئ ة% لكل فئ20سشة بشدبة 15الى 11سشػات و مغ  10الى  5مغ 

سشو  20عػاف التي تتخاوح خبختيع اكثخ مغ الأ ة% تالييا فئ14 ةبشدب ةسش 20الى  16الخبخة لجييع مغ 
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في حيغ قجرت ندبو  ،%4خسذ سشػات بشدبو قل مغ عػاف الأالأ وأخيخا دعع ىحه الإجابة فئة %6بشدبة 
لييع حدب مجاؿ التخرز؛ دعع ىحه الشدبة إأف الدمصة تفػض  أقخوا% مغ اجابات السبحػثيغ الحيغ 24
سشة والفئة التي سشػات  15إلى  11سشػات و مغ  5عػاف الحيغ تتخاوح سشػات الخبخة لجييع أقل مغ الأ ةفئ

عػاف الحيغ تتخاوح سشػات الخبخة الأ ة% لكل واحجه مشيع تالييا فئ6و سشو بشدب 20الى  16الخبخة لجييع مغ 
في حيغ قجره الشدبة ، %2سشو خبخه بشدبو  20الاكثخ مغ  ة% واخيخا فئ4سشو بشدبو  15الى  11لجييع مغ 

 20إلى  16لجػدة الأداء دعع ىحه الشدبة فئة الأعػاف الحيغ تتخاوح سشػات الخبخة لجييع مغ %22الأخيخة ب 
تمييا فئة الأعػاف الحيغ تتخاوح سشػات الخبخة و  ،لكل واحجة مشيسا %6سشة بشدبة  20سشة وفئة الأكثخ مغ 

 %4سشة بشدبة 15إلى  11فئة الأعػاف الحيغ تتخاوح سشػات الخبخة لجييع مغ سشػات و  5يع أقل مغ لجي
 .2%بة بالشد ةسش 15الى  11خيخا فئة الأعػاف الحيغ تتخاوح سشػات خبختيع مغ أو 

ف ألى إبحػثيغ عمى اجابات سشػات الخبخة سبب اجساع مديخ معصيات ىحا الججوؿ الاحرائي يسكغ تف     
مخ في ميامو الأ أكثخداء ميامو والتخرز أفي  ةيكتدب جػد أفيسكغ ليع مغ خلاؿ سشػات الخبخة  الفخد

عسمو التي تسكغ لو الخبخة الكاؼية  عباء واتخاذ القخارات لأف لو خبخة لدشػات فيالحؼ يديل عميو تحسل الأ
كجه فيبخ في نطخيتو البيخوقخاشية خلاؿ تحجيجه لدمػؾ أوىحا ما  ،والسياـ التي قاـ بيا مغ خلاؿ التجريبات

 واضحةعساليا عمى وفق قػاعج أ خاد السشطسة لزساف سيخ أنذصتيا و السشطسة مغ خلاؿ تحػيل صلاحيات لأف
 شخاؼ لكل مدؤوؿ إدارؼ.الإ يتع مغ خلاليا تحجيج نصاؽ ةومحجد

 (: يبيغ أىسية تفػيس الدمصة27ججول رقع )

 الشدبة التكخار أىسية تفػيس الدمصة
 %28 14 التحكع في الأخصار و إدارتيا

 %12 06 حل السذكلات
 %60 30 أداء السيام في وقتيا و بجػدة

 %100 50 السجسػ 
 

فخاد العيشة أيو تفػيس الدمصة نلاحع أف أكبخ عجد مغ ىسأ الحؼ يػضح  27مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه رقع     
مفخدة أؼ  14، في حيغ ةداء السياـ في وقتيا وبجػدأفي  أقخو بأنو ميع %60مفخدة أؼ ندبة  30قجر ب 
% أقخو بأنو 12ؼ ندبة أمفخدات 6خصار وادارتيا، بيشسا % أقخوا بأنو يداعج في التحكع في الأ28بشدبو 

 .يداعج في حل مذكمة

دارة ليا ثقة كبيخه في مخؤوسيا حيث يتع تفػيس ليع الدمصة في ف الإأوعميو يسكغ تفديخ ىحه الشتائج     
الخئيذ  ةلشجاح فخيق شبعا تحت نصاؽ مدؤولي ةبعس الحالات الصارئة مع التحفع وتحجيج نصاقا مدؤولي
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 ىولوىحه أيع لرات وتفػيس الدمصة لي زيادة القجللإدارة فييع وبالتاىحا في زيادة الثقة لمسخؤوسيغ و  ويداىع
 .خصػات تسكيغ

 فخاد ذوؼ الكفاءة والعسل الجيج.واستشادا الى الشطخية البيخوقخاشية فإف التفػيس يكػف للأ 

  :خجػ  الى الخئيذال(: يبيغ مجى قجرت السبحػثيغ عمى اتخاذ القخارات بكفاءة دون 28ججول رقع )

 دبة السئػيةالش التكخار يسكششي اتخاذ قخارات عسمي
 %14 7 دائسا

 %66 33 أحيانا
 %20 10 أبجا

 %100 50 السجسػ 
  

الحؼ قجر ب ف أغمبية أفخاد العيشة و أ 28رقعتذيخ السعصيات الاحرائيات السػضحة في الججوؿ أعلاه     
لا  %20مفخدات أؼ ندبة  10% أحيانا ما يسكشيع اتخاذ قخارات عسميع، في حيغ 66 ةمفخدة ندب 33
أقّخوا بأنيع دائسا ما يخحوا القخارات التي تأخح  14 %أؼ ندبة أفخاد  7كشيع اتخاذ قخارات عسميع، بيشسا يس

 عسميع دوف الخجػع الى رئيديع.

عسل كسا و نقز السعمػمات الكاؼية عغ الألى نقز تجريب إتفديخ ىحه الشتائج أف ىحا راجع  وعميو يسكغ    
اـ الثقة في السخؤوسيغ حيث يتع الخقابة عمييع دائسا ىحا ما يؤدؼ لجييع لى انعجإو  11تبيغ في الججوؿ رقع 

ستصلاعية عػاف عشج ؾيامشا بالجراسة الارات، وىحا ما لاحطشاه عمى بعس الأكدل وعجـ القجرة في اتخاذ القخا
عكاسو عمى خؼ وىحا يسكغ انالسػرد بذ ةلى عجـ كفاءإتخجع تمظ الخؾبة ىشاؾ درجة كبيخة مغ الخقابة عمييع، و 

 فعالية التجريب.نجاح و 
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 يبيغ نػ  تفػيس الدمصة مقارنة بالختبة (:29ججول رقع )

 الختبة
 نػ  التفػيس

ملازم 
 أول

 السجسػ  عػن  عخيف رقيب مداعج ملازم

تفػيس 
 تػقيعي

2 
4% 

/ / / 1 
2% 

2 
4% 

5 
10% 

تفػيس 
 لأداء ميام

3 
6% 

4 
8% 

/ 1 
2% 

14 
28% 

20 
40% 

42 
%84 

يس تفػ 
 لاتخاذ
 قخارات

/ / 1 
2% 

/ 1 
2% 

1 
2% 

3 
6% 

 5 السجسػ 
10% 

4 
8% 

1 
2% 

1 
2% 

16 
32% 

23 
26% 

50 
100% 

 

و الحؼ يػضح نػع تفػيس الدمصة  29رقع  هلائية السػضحة في الججوؿ أعتذيخ السعصيات الإحرا     
قالػ بأف السياـ السفػضة إلييع  غيغ الحيثػ حبجابات السا مشا %84 أف الشدبة الأعمى قجرت ب مقارنة بالختبة

تمييا رتبة ملازـ  %28بشدبة  عخيفثع رتبة   %40 بشدبة عػف  رتبة دعع ىحه الشدبة فئة ؛تكػف لأداء مياـ
الشدبة الثانية بػ  قجرتفي حيغ ، %2ثع رتبة رقيب بشدبة  %6و تمييا رتبة ملازـ أوؿ بشدبة  %8بشدبة 

ىحه الشدبة فئة  دعع تػؾيعيأف السياـ السفػضة الييع تكػف في مجاؿ ب أقخواات السبحػثيغ الحيغ % لإجاب10
مغ  %6أخيخا ندبة  ،2%عخيف بشدبة  دعسيا كحلظ فئة لكل رتبة مشيسا و %4بشدبة  و ملازـ أوؿػاف عالأ

رتبة فئة ع ىحه الشدبة دع ؛%6ع يتمقػف تفػيس لاتخاذ قخارات بشدبة أنيب أقخو ػثيغ الحيغ اجابات السبح
 لكل واحجة مشيسا. %2عػف بشدبة  رتبةعخيف و مداعج رتبة 

ذ عميو يسكغ تفديخ ىحه السعصيات بأف مؤسدة الحساية السجنية لا تتبشى نطاـ السذاركة في اتخاو      
 جياتب الحؼ يحتاج قخارات محكسة واستخاتيىحا راجع لصبيعة العسل الرعالقخارات خاصة لختبة الأعػاف و 

دور الدمصات العميا يكػف دور فإف التفػيس يكػف لأداء السياـ و ومجربػف عمييا بالتالي  معجلة مغ قبل
 .السخشج والسػجو وليذ الزابط والسخاقب

 

 

 

tel:184%201
tel:184%201
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 لتي يتع فييا التفػيس الدمصة ليع( بيغ كيفية تعامل السبحػثيغ مع السخاشخ ا30ججول رقع )

فػيس الدمصة لي أتعامل مع السخاشخ التي يتع فييا ت
 ب:

 الشدبة التكخار

 %20 10 أترل مباشخة بالإدارة العميا
 %34 17 مذاركة العامميغ في إيجاد حل ملائع

 %46 23 اترخف بحكسة مغ خلال خبختي السيشية
 %100 50 السجسػ 

 

لسبحػثيغ مع والحؼ يبيغ كيؽية تعامل ا 30تذيخ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلاه رقع      
% مغ يترخفػا بحكسة مغ خلاؿ 46مفخدة أؼ ندبة  23السخاشخ عشجما تفػض ليع الدمصة حيث أف 

 10% مغ يقػمػف بسذاركة العامميغ في إيجاد حل لائع و34مفخدة أؼ ندبة  17خبختيع السيشية. في حيغ 
 % مغ يترمػا بالإدارة العميا.20مفخدات أؼ ندبة 

أف السخاشخ فجائية وسخيعة لحلظ فيي لا تحتاج لتزييع وقت وىحا ما يفدخ ترخؼ وعميو يسكغ القػؿ ب     
تقييع الػضع ومغ ثع مذاركة العامميغ في بشاءا عمى ذلظ تع و ومعخفتيع الأعػاف مغ خلاؿ خبختيع السيشية 

، الأمخ يوعمى التحكع ؼ لى القزاء بدخعة والقجرةإمػاجية الأخصار الأمخ الحؼ يؤدؼ إيجاد حل السلائع في 
 .الأعػافلشا مجػ تسكغ الحؼ يؤكج 

 (: يبيغ تأثيخ الدمصة عمى السيام الأصمية31ججول رقع )

 الشدبة التكخار تسثل لظ الدمصة
 %24 12 امتياز

 %32 16 عبئ و مدؤولية
 %44 22 اعتخاف بجػدة أدائي

 %100 50 السجسػ 
 

 24أف أغمبية أفخاد العيشة والحؼ قجر ب  31ه رقع تذيخ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلا    
 14% أقخوا بأف التفػيس يؤدؼ الى إكداب ميارات ججيجة لأداء السياـ. في حيغ أف 48مفخدة بالشدبة 

 12لى تقميل السخاشخ وإو يداىع في سخعة العسل مسا يؤدؼ % مغ أفخاد العيشة أقخوا بأن28مفخدة أؼ ندبة 
 .أفخاد العيغ أقخوا بانو يؤدؼ زيادة جػدة الأداء% مغ 24مفخدة أؼ ندبو 
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ىسية في أداء السياـ بجػدة فيػ كحلظ يؤثخ عمى الأفخاد أ القػؿ بأف تفػيس الدمصة وبسا لو وعميو يسكغ     
داءىع وزيادة مدتػػ الكفاءة لجييع مغ خلاؿ تحسميع أيع ميارات ججيجة تداعج في تحديغ وايجابيا مسا يكدب

 .خاذ القخارات الرائبةسدؤولية واتال

 (: يبغ تسثيل الدمصة لمسبحػثيغ32ججول رقع )ال

 الشدبة السئػية التكخار يؤثلا تفػيس الدمصة عمى ميامي الأصمية ب
 %48 24 اكتداب ميارات ججيجة لأداء ميامي

 %24 12 زيادة جػدة الأداء
سخعة العسل مسا يؤدي إلى التقميل في 

 السخاشخ
14 28% 

 %100 50 السجسػ 
 

والحؼ يبيغ تسثيل الدمصة  32يتزح مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ أعلاه رقع      
% أقخوا بأنيا تسثل اعتخاؼ بجػدة أدائيع. في حيغ 44مفخدة أؼ ندبة  22للأعػاف حيث يسثل أكبخ عجد 

 .% أقخوا بأنيا امتياز24ندبة  مفخدة أؼ 12% تسثل ليع عبئ ومدؤولية. بيشسا 32مفخدة والتي تسثل  16

وعميو يسكغ تفديخ ىحه السعصيات عمى أف الدمصة تُسشح لمفخد الستسكغ مغ عسمو والحؼ يسكشو إتخاذ    
اىا البعس عبئ ومدؤولية نتيجة القخارات الأصح الأمخ الحؼ يسثل اعتخاؼ صخيح بجػدة الأداء في حيغ يخ 

 جػدتيا.أدائيا و عغ عباء التي تكمف لو لحميا وىػ السدؤوؿ الأ

 داء السيامأخضا عغ ال يػضح(: والحي 33لججول الخقع )ا

انت راض عمى أداء ميامظ 
 لأنظ

 الشدبة السئػية التكخار

الأخصاء التي أقع فييا  صححأ
 أثشاء قيامي بعسمي

29 58% 

 %30 15 أستستع بػقتي في عسمي
 %12 6 أجج سيػلة في أداء عسمي

 %100 50 السجسػ 
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ف أداء السياـ حيث نلاحع أعػاف الحساية السجنية عغ أ والحؼ يػضح رضا  33استشادا لمججوؿ الخقع     
ثشاء الؿياـ أخصاء الحؼ تقع فييا % تقػـ بترحيح الأ58 ةؼ بشدبأ ةمفخد 29فخاد العيشة والحؼ يسثل أ ةغالبي

% تجج 12 ةؼ ندبأدات مفخ  6ف أداء العسل في حيغ أ% تدتستع بػقتيا عشج 30 ةبشدب ةمفخد 15وبالعسل 
 .داء العسلأفي  ةف ىشاؾ سيػلأ

غ مغ عسميع لأنيع يقػمػف ومتسكشي ةفخاد العيشة يقػمػف بسياميع بجػدف معطع أأويسكغ تفديخ ذلظ    
 داء تعكذ الجػدة وتسكيغ العامميغ.الأ ةعساؿ وسيػلثشاء الأأخصائيع أبترحيح 

 لعسل(: يبيغ الكيام بسيام في ا34ججول رقع )ال

 الشدبة السئػية التكخار عشج قيام بسيام في عسمظ
 %30 15 تتمقى أضخار جدجية تحج مغ أداء ميامظ

تؤدي عسمظ بديػلة و في الػقت 
 السشاسب

24 48% 

 %22 11 تتػفخ جسيع الأدوات السصمػبة
 %100 50 السجسػ 

 

عػاف الحساية السجنية حيث أ شخؼ  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحؼ يػضح الؿياـ بالسياـ في العسل مغ    
في الػقت  ة% تقػـ بأداء العسل بديػل48 ةأؼ ندب ةمفخد 24نلاحع اف أكبخ عجد مغ افخاد العيشة قجر ب 

 ةمفخد 11ف أفي حيغ  ،داء مياميعأتحج مغ  ةضخار جدجيأ% تشقي 30 ةأؼ ندب ةمفخد 15ف أالسشاسب و 
 .بة لأداء مياميادوات السصمػ % تتػفخ ليا جسيع الأ22 ةؼ بشدبأ

 ، أؼ بجػدةةفخاد العيشة يقػمػف بأداء مياميع في الػقت السشاسب وبديػلأنو معطع أوعميو نفدخ ذلظ ب   
 دائيع.أ ةوات مسا يؤدؼ ذلظ الى نقز في جػددالأتػفخ وأحيانا ما يتمقػف أضخار جدجية أو عجـ 

 داء(: يبيغ شخق تحديغ الأ35ججول رقع )ال

 الشدبة السئػية التكخار كل فتخة مغ خلال تقػم بتحديغ أدائظ
 %50 25 التجريب

 %32 16 تبادل السعمػمات مع الدملاء
 %18 9 الإبجا  وتشسيةتصػيخ السعخفة 

 %100 50 السجسػ 
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الحؼ يػضح شخؽ تحديغ أعػاف الحساية السجنية لأداء السياـ، حيث نلاحع  35مغ خلاؿ ججوؿ رقع      
% تعتسج عمى التجريب كػسيمة لتحديغ الأداء، في 50مفخدة أؼ ندبة  25يشة والسقجرة ب أف غالبية أفخاد الع

% تقػـ بتبادؿ السعمػمات مع الدملاء مغ أجل تحديغ الأداء في العسل، 32مفخدة أؼ ندبة  16حيغ أف 
  .وتشسية الإبجاع في تحديغ الأداء% تعتسج عمى تصػيخ السعخفة 18مفخدات اؼ ندبة  9وأخيخا 

ونفدخ ذلظ بأف الأعػاف يقػمػف بتحديغ أدائيع مغ خلاؿ التجريب وىحا ما يؤدؼ إلى زيادة كفاءاتيع     
والمحاف يبيشاف أىسية التجريب في تحديغ أداء  12ورقع  10وتحقيق الجػدة وىحا ما اتزح في الججوؿ رقع 

ما لاحطشاه أف الأعػاف يقػمػف  كحلظ تبادؿ السعمػمات مع الدملاء يداىع في تحديغ الأداء وىحاو  الجساعة
بالتعاوف وترحيح أخصاء بعزيع مغ خلاؿ تبادؿ السعمػمات وقػة العلاقة بيغ الدملاء التي لا تتدع بالصابع 

 الخسسي لمسؤسدة.

 نا(: يبيغ شخق تقييع أداء الأعػ 36ججول رقع )ال

 يتع تقييع أدائظ عغ شخيق
 

 الشدبة السئػية التكخار

 %52 26 نقاط الزعف و العسل عمى تحديشيا تقييع ذاتي و ادراك
 %28 14 مغ قبل السجيخ و مغ خلال نسػذج خاص بالتقييع
 %20 10 مغ خلال الأخصاء السختكبة في العسميات السحققة

 %100 50 السجسػ 
 

والحؼ يػضح شخؽ تقييع أداء أعػاف الحساية السجنية، حيث نلاحع أف أكبخ  35مغ خلاؿ ججوؿ رقع      
% تقػـ بتقييع ذاتيع وإدراؾ نقاط الزعف والعسل عمى 52مفخدة بشدبة  26د مغ أفخاد العيشة، والسقجر ب عج

% يتع تقييسيا مغ شخؼ السجيخ وذلظ مغ خلاؿ نسػذج خاص 28 ةمفخدة أؼ بشدب 14تحديشيا، وأف 
ات ة في العسمي% تؿيع أدائيا مغ خلاؿ الأخصاء السختكب20 ةمفخدات أؼ ندب 10بالتقييع، في حيغ أف 

 السحققة.

ويسكغ تفديخ ذلظ أف الأعػاف يتستعػف بخوح الإنتساء لمسؤسدة ما يداىع ذلظ في تحديغ أداء الأفخاد     
 بشفديع وبالتالي تحقيق التسكيغ لجييع.
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 :الجراسة فخضياتمشاقذة الشتائج عمى ضػء : سادسا
ضع الأىجاؼ الخاصة بعسميع واتخاذ القخارات التي يعخؼ التسكيغ بأنو إعصاء الرلاحية لمعامميغ في و      

تخريع في نصاؽ السدؤولية السحجدة ليع، وتػضيف أقرى شاقاتيع مغ أجل السشطسة، والانخخاط في 
التحديغ السدتسخ لتمبية رغبات وتػقعات العسلاء أو ما يفػقيا مع تػفيخ الطخوؼ السلائسة لمعامل لتمبية ذلظ، 

اسة إلى علاقة التسكيغ لإدارة السخاشخ جػدة أداء السػرد البذخؼ كػنو أىع مػرد في وقج تصخقشا في ىحه الجر 
السؤسدة والحؼ مغ خلالو يسكغ تحقيق غاية السؤسدة وىجفيا السػضػعة، لحا وجب الاىتساـ بو وتييئة 

عغ الطخوؼ السلائسة لو وتييئتو بحج ذاتو لتحقيق أداء فعاؿ، وخاصة ونحغ في عرخ السخاشخ والبحث 
الأماف السفقػد، ولتعسق أكثخ في السػضػع خررت  فخضية بحثشا العامة ىي: ىل تػجج علاقة  بيغ 
التسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أداء السػرد البذخؼ وخررشا مؤسدة الحساية السجنية لػلاية قالسة وبالتحجيج 

اسة عمى فخضية رئيدية وثلاث حيث تزسشت الجر  -زوارعة الدبتي السجعػ زوارة–الػحجة السخكدية بقالسة 
فخضيات فخعية وىحا بيجؼ الكذف عغ العلاقة بيغ متغيخات الجراسة حيث كانت فخضية الخئيدية كالآتي: 
تػجج علاقة بيغ تسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أداء السػرد البذخؼ التي تع تفديخىا مغ خلاؿ الفخضيات 

 الجدئية التالية:
 لتي تست صياغتيا كالتالي:وا الفخضية الجدئية الأولى:

 "يؤثخ التجريب في تخؾية جػدة أداء السػرد البذخؼ  "

فسغ خلاؿ الاحرائيات الستحرل عمييا مغ تفخيغ البيانات لآراء الأعػاف يسكغ القػؿ إف التجريب يداىع     
ا بشدبة ولو أىسية كبيخة في الديصخة عمى الأخصاء وىح %37في سخعة التجخل وتقميل الخصأ ىحا بشدبة 

لأف التجريب يذسل عمى كل مياـ السؤسدة برفة عامة ومياـ الػضيفة برفة خاصة كسا يعتبخ  %51.6
وأف أغمبية الأعػاف يؿيسػف التجريب بتقييع مقبػؿ  %69.1التجريب إستخاتيجية لتحديغ جػدة الأداء بشدبة 

 ، وبالتالي الفخضية محققة.%50وىحا بشدبة 

 كالتالي: وتست صياغتيا الفخضية الجدئية الثانية:

 " قػة العسل الجساعي لإدارة السخاشخ تؤثخ في جػدة أداء السػرد البذخؼ."

مغ خلاؿ تحميلات الججاوؿ والشدب الإحرائية فإف العسل الجساعي يداىع في أداء السياـ بكفاءة بشدبة      
ىسية ذلظ في جػدة أداء وتسكغ أ  % 51.1، حيث يتسثل العسل الجساعي في تقديع العسل بشدبة 52.4%

 %44حيث يتع التػصل داخل الجساعة مغ خلاؿ اتباع القػاعج والقػانيغ بشدبة  ،%55.1السياـ بشدبة 
حقق جػدة الأداء وقمل مغ وىػ ميع لأنو  %50ولشجاح الفخيق فإف العسل الجساعي يداىع في ذلظ بشدبة 
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السياـ إلى زيادة الكفاءة لتفادؼ الأخصاء  كسا ييجؼ العسل الجساعي وتقديع %52.5ندبة الخصأ بشدبة 
 . وبالتالي الفخضية محققة.%60والػصػؿ إلى نتيجة سخيعة بشدبة 

 والتي تست صياغتيا كالتالي:الفخضية الجدئية الثالثة: 

 " تفػيس الدمصة يداىع في تعديد الإحداس بالسدؤولية لمسػرد البذخؼ."

حرائية فإف تفػيس الدمصة يكػف مغ خلاؿ سشػات الخبخة مغ خلاؿ تحميلات الججاوؿ والشدب الإ     
ومعطع التقػيس يكػف  %59.3وتكسغ أىسية تفػيس الدمصة في أداء السياـ للأعػاف بشدبة  % 66بشدبة 

حيث يتع التعامل مع السخاشخ التي يتع فييا تفػيس الدمصة للأعػاف  %84في أداء السياـ للأعػاف بشدبة 
، وتؤثخ تفػيس الدمصة باكتداب ميارات ججيجة %44.8الخبخة السيشية بشدبة بترخؼ وبحكسة مغ خلاؿ 

، وبالتالي % 44وتفػيس الدمصة تسثل للأعػاف اعتخاؼ بجػدة الأداء بشدبة  %48لأداء السياـ بشدبة 
 الفخضية محققة.
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 مشاقذة الشتائج عمى ضػء الجراسات الدابقة:: سابعا
دراسات إلى أف لمتسكيغ إدارة السخاشخ علاقة قػية بجػة أداء السػرد البذخؼ وىحا أما وقج تػ صمشا في      

 تؤكج العجيج مغ الجراسات:

بعشػاف آثخ التسكيغ والإبجاع في تحديغ أداء  2011كالجراسة التي قاـ بيا غادرؼ سعػد الياجخؼ      
في الأداء البذخؼ. وقج أوضعت الجراستاف بعشػاف أثخ التسكيغ  2017العامميغ وكحلظ دراسة فػزية بخوسمي 

 أىسية التجريب وأثخه في تسكيغ السػرد البذخؼ وانعكاس ذلظ عمى الأداء وىحا تػصمشا إليو في دراستشا.

بعشػاف: دور التجريب في إدارة السخاشخ والأزمات  2012كجراسة أخخػ قامت بيا بػ بكخ فخيجة بعشػاف      
دابيع ميارات لو دور كبيخ في تصػيخ قجرات وميارات السػرد البذخؼ واك والتي تػصمت إلى أف التجريب

ججيجة تسكشيع مغ أداء ميا ميع بفعالية وىحا ما تػ صمشا إليو في دراستشا ىحه والتي تحقق وتؤكج دور تسكيغ 
 .الأفخاد في إدارة السخاشخ مغ خلاؿ أبعاده: التجريب العسل الجساعي التفػيس الدمصة

التسكيغ الإدارؼ ودوره في الالتداـ التشطيسي والجراسة الأجشبية  2021راسة حػة قػيجر بعشػاف كحلظ د     
وقج أوضحت  يغ السػضفيغ عمى الأداء السؤسدي.بعشػاف تأثيخ تسك   Grace Chacha Busaraلمباحث 

وتػافقت مع دراستشا مغ ، خاد ومجػ الارتباط الكبيخ بيشيساالجراستاف مجػ فعالية التسكيغ في فعالية أداء الأف
 .ذلظ مغ خلاؿ بعج العسل الجساعي لمتسكيغجػدة أداء السػرد البذخؼ و خلاؿ تأثيخ التسكيغ عمى 

يع عبج اليادؼ الخحامشة       بعشػاف أثخ تسكيغ العامميغ عمى  2014دراسة أخخػ ىي دراسة دعاء إبخاـ
تسكيغ عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية مغ خلاؿ سمػؾ السػاششة   وتػصمت الجراسة إلى الجور الحؼ يحققو ال

بعج العسل الجساعي وأىسية في تحقيق السػاششة التشطيسية وبالتالي تحقيق أداء فعاؿ وىحا ما تػصمشا إليو في 
 .دراستشا وأىسية الجور الحؼ تمعبو في تحقيق إدارة السخاشخ والػصػؿ لجػدة الأداء

والتي أكجت عمى وجػد علاقة بيغ التسكيغ  Peters silvia chigozirim 2008دراسة أجشبية قاـ بيا      
وجػدة الخجمة وأىسية تذجيع السػرد البذخؼ وتخكيد الإدارة عمى تسكيشو لتحقيق أىجاؼ السشطسة وتحقيق أداء 
متسيد يخضي العسيل وىحا ما تػصمشا إليو ويتػافق مع دراستشا مغ خلاؿ التسكيغ لإدارة السخاشخ ودوره في 

 قيق جػدة الأداء.تح
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 عامة:الشتائج خامدا: ال
الاستسارة وبعج تحميميا مغ خلاؿ نتائج حجة الخئيدية لمحساية السجنية، و مغ خلاؿ ما تجاولتو دراستشا في الػ     

صحة فخضيات ت، فقج تسكشا مغ التأكج مغ صجؽ و تفديخىا، تع استخلاص عجة نتائج في ضػء الفخضياو 
  حيث تػصمشا إلى:الجراسة بشدبة عالية 

 .عمى السخاشخيداىع التجريب في سخعة التجخل والتقميل الخصأ ولو أىسية كبيخة في الديصخة  -
 التجريب استخاتيجية لتحديغ جػدة الأداء. يعتبخ -
 يداىع العسل الجساعي في أداء السياـ بكفاءة مغ خلاؿ تقديع العسل. -
 ء.لمعسل الجساعي أىسية في تحقيق جػدة الأدا -
ىػ الحؼ يؤدؼ لشجاح  تشديق أداء الجساعة مغ خلاؿ اتباع القػاعج والقػانيغ والعسل الجساعييتع تػاصل و  -

 فخيق العسل.
 تقديع السياـ ميع ججا لأداء الجساعة فيػ ييجؼ إلى تفادؼ الأخصاء والػصػؿ إلى نتيجة سخيعة.  -
وقتيا وبجػدة لأف معطع التفػيس يكػف لأداء يؤدؼ تفػيس الدمصة إلى أىسية تكسغ في أداء السياـ في  -

 السياـ.
 يتع التعامل مع الأخصار التي يتع فييا تفػيس الدمصة بالتعامل بحكسة مغ خلاؿ الخبخة السيشية. -
 يؤثخ التفػيس الدمصة عمى اكتداب ميارات ججيجة. -
 يعتبخ تفػيس الدمصة اعتخاؼ بجػدة الأداء. -

ندتشتج الشتيجة العامة لمجراسة والتي مفادىا أف التسكيغ لإدارة السخاشخ لو مغ خلاؿ ىحا يسكششا أف      
علاقة شخدية لجػدة أداء السػرد البذخؼ، أؼ أف الفخضية العامة لمجراسة قج تحققت في ضل الشتائج الستحرل 

 عمييا.
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 خلاصة:
في ىحه الجراسة مغ مشيج و  عميياأىع العشاصخ التي قسشا بالاعتساد  تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى     

أدوات و العيشة السدتخجمة و أىع مجالات الجراسة، التي ليا دور أساسي في بشاء الجراسة السيجانية، وبيحا 
عخض وتحميل إجابات السبحػثيغ ومشاقذة نكػف قج أوضحشا أىع الاجخاءات السيجانية التي قسشا بيا. كسا تع 

لمػصػؿ إلى إثبات صحة الفخضيات الفخعية وبالتالي إثبات صحة  نتائج الجراسة في ضػء الفخضيات
الفخضية العامة، كسا تع التصخؽ إلى نتائج في ضػء الجراسات الدابقة وذلظ لسقارنة نتائج الجراسة الحالية مع 

 نتائج الجراسات الدابقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة

 ب 

 خاتسة:
صخ مغ أىع مػاضيع البحث الخاىشة، فيي وليجة العػلسة والتصػر تعج السخاشخ والانتذار الدائج لسفيػـ الخ     

التكشػلػجي لحا فلا يسكغ إزالتيا  او تجاوزىا، الأمخ الحؼ يدتجعي الاستعجاد ليا ومػاجيتيا مغ خلاؿ مػرد 
بذخؼ متسكغ مغ تحجيج وتقييع تمظ السخاشخ بذكل أفزل، واتخاذ الإجخاءات الازمة لتعامل معيا بصخيقة 

وسخيعة، حيث يأثخ ذلظ عمى أداء السػرد البذخؼ بذكل مباشخ، فعشجما يكػف السػرد البذخؼ مجرب  فعالة
ومؤىل بذكل جيج، يتسكغ مغ أداء السياـ السصمػبة مشو بذكل أفزل وأكثخ كفاءة وبالتالي يتع تحديغ جػدة 

 العسل وتحقيق الأىجاؼ السخجػة.

كجرجة قػة الحخب لسا تخمفو مغ خدائخ مادية وبذخية تؤثخ تعتبخ درجة قػة السخاشخ بسختمف أنػاعيا     
بالجرجة الأولى عمى فئة أعػاف الحساية السجنية كػنيع السترجؼ الأوؿ ليا وىي مدؤولية عمى عاتقيع، ولي 
مػاجية تمظ القػة يجب وضع استخاتيجيات تقييسية لتمظ السخاشخ وتػضح الصخؽ لسػاجيتيا وثع وضع 

مع اختيار عمسي ودقيق لمسػرد البذخؼ وتجريبو وتأىيمو لسػاجية ذلظ ولأداء السياـ  تعجيلات عمييا وىحا
السػكمة إلييع بجػدة والتي مغ خلاليا يتحقق نجاح العسل وإرضاء العسيل وزيادة شعػر الديصخة لمسػرد 

اء السػرد كل ىحا يؤثخ عمى جػدة أد ،تصػيخ وتحديغ مياراتو وكفاءاتو البذخؼ التي مغ خلالو يعسل عمى
 مغ تسكشو. كاف متسكغ في عسمو فالسخاشخ تحج البذخؼ حتى لػ

كل ىحه الاعتبارات دفعتشا لمبحث في مػضػع التسكيغ الإدارة السخاشخ وعلاقتو بجػدة الأداء مغ خلاؿ     
وجػد الأبعاد السختمفة لمتسكيغ )التجريب العسل الجساعي. تفػيس الدمصة(، وتع التػصل إلى الشتائج مفادىا 

السػرد البذخؼ، حيث يعتبخ التسكيغ العشرخ السيع  ءلتسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أداعلاقة ارتباشية بيغ ا
السػرد البذخؼ في في تحقيق جػدة الأداء. وكحلظ تػصمشا إلى أف العسل الجساعي أكثخ تأثيخا عمى جػدة أداء 

.          خالسخاش إدارة



 التوصٌات والإقتراحات

 

 التػصيات والاقتخاحات:

ي ضػء ما تػصمت إليو ىحه الجراسة حػؿ العلاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ وجػدة أداء السػرد ف     
البذخؼ لجػ أعػاف الحساية السجنية، وفي ضل ما يتعخض لو مغ صعػبات في أداء ميامو نتيجة السخاشخ 

احات والتػصيات التي التي يترجػ ليا وتأثيخ ذلظ عمى جػدة أدائو، دفع بشا إلى تقجيع مجسػعة مغ الاقتخ 
 تخريع:

الاىتساـ أكثخ بالبخامج التجريبية والعسل عمى تصػيخىا لسا ليا دور في تسكيغ السػرد البذخؼ في تحقيق أداء  -
 متسيد.

 تعديد العسل الجساعي وتػحيج الجيػد لسا لو أىسية وأثخ في تحقيق أىجاؼ السشطسة وتحديغ أداء الجساعة. -

مجاؿ السذاركة في اتخاذ القخارات حيث يداىع ىحا في تقػية وتعديد ثقة الأعػاف تقديع العسل وتػسيع  -
 بأنفديع وبالتالي تحديغ أدائيع.

العسل عمى تعديد مبجأ تفػيس الدمصة، والثقة في السػضفيغ لاستغلاؿ شاقاتيع وقجراتيع والاستفادة مشيا  -
 في حل السذكلات وتقميل السخاشخ.

لجساعي فيػ أكثخ ما تحتاج إليو السشطسة ويحقق ليا الأىجاؼ السدصخة وزيادة روح تفعيل وتعديد العسل ا -
 الانتساء لمسؤسدة بالتالي تحقيق أداء متسيد.

 نقز الخقابة عمييع، و سا ليا أثخ في تحقيق جػدة الأداءل تصػيخىازيادة الثقة في الأعػاف والعسل عمى  -
 يخ ميخاتيع.لديادة الثقة لجييع وبالتالي العسل عمى تصػ 

 لإعساؿ الجيج السبحوؿ في الجراسة الحالية لابج مغ التصخؽ إلى جػانب أخخػ ميسة مغ بيشيا:     

 دور تسكيغ السػرد البذخؼ في إدارة السخاشخ. -

 تأثيخ ضغػط العسل عمى جػدة أداء السػرد البذخؼ. -

 دور الثقافة التشطيسية في تحقيق أداء فعاؿ. -

 .قتو بجافعية الإنجازالشفدي وعلا الأمغ -
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزراة التعلٌم العالً والبحث العلمً

لالمة  8837ماي  1جامعة   

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 

 لسم علم الاجتماع

 تخصص: علم اجتماع تنظٌم وعمل

 

 :L.M.Dلتحضٌر مذكرة مكملة لشهادة الماسترة استمار

 

 

 

 

 

 

 تحت اشراف الاستاذة :           من اعداد الطلبة:                                        

                                                      بن صوٌلح لٌلٌاأ.د/  -خلف الله جمٌلة 

  نواجة دنٌا 

 

 ملاحظة:

تبٌان راجٌا منكم ار اعداد رسالة ماستر ٌشرفنً ان اضع بٌن اٌدٌكم هذا الاسفً إط    

 امام العبارة المناسبة.× الاجابة عن الاسئلة بضع العلامة الاطلاع علٌه و

 لأغراضلا تستعمل الا هذه الاستمارة تبمى سرٌة وكما احٌطن علما ان معطٌات وبٌانات    

 شكرا لتعاونكم.و البحث العلمً،

 

5155/5154  

داء بجودة أدارة المخاطر علالة التمكٌن لإ

 المورد البشري
  -لالمة–ارة دراسة مٌدانٌة بالوحدة الرئٌسٌة للحماٌة المدنٌة المجاهد زوارعة السبتً المدعو زو

 

 _دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لولاٌة لالمة _
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يقرج بالتسكيغ مشح العامميغ قػة الترخؼ واتخاذ القخارات والسذاركة الفعمية مغ جانب ىؤلاء العامميغ      
في إدارة السشطسات التي يعسمػف فييا و حل مذكلاتيا و التفكيخ الابجاعي و تحسل السدؤولية و الخقابة و 

 ؾياس الاداء بشاء عمى اىجاؼ واضحة.

 يانات الذخرية السحػر الأول: الب

 _ الجشذ:             ذكخ 1
 أنثى                        

 
 سشة  35إلى  25مغ    سشة                     25_ الدغ:           أقل مغ 2

 سشة وأكثخ 47مغ      سشة              46إلى  36مغ                       
 
 متػسط                              _ السؤىل العمسي: ابتجائي   3

 ثانػؼ                                  جامعي                      
 
 سشػات 10الى  5مغ           سشػات          5_ سشػات الخبخة: أقل مغ 4

 سشة  20الى  16سشة                 مغ  15إلى  11مغ                    
 سشة  20أكثخ مغ                    

 
 مقجـ عقيج                                _ الختبة الػضيفة: 5

 نقيب  رائج                                                   
 ملازـ     ملازـ اوؿ                                           

 رقيب                     مداعج                              
 عػف        عخيف                                                  
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 المحور الثانً: التدرٌب وجودة الاداء 

 الإجابةبدائل  السؤال 

_ التدرٌب الذي تحصلت .

 كان:علٌه 

  فً المؤسسة 

 خارج المؤسسة 

  وخارجهافً المؤسسة 

_ أشارن فً الدورات 5

 لأجل:لتدرٌبٌة ا

 اتخاذ المراراتتحسٌن لدراتً المهنٌة و 

 من اجل حصول على ترلٌة 

 ًالحفاظ على جودة أدائ 

_ هل مشاركتن فً 1

 كان:الدورات التدرٌبٌة 

  ًلرار شخص 

  استعداد لترلٌة 

 وفما لاحتٌاجات سٌاسة المؤسسة 

 جودته جاهزٌة الأداء و  فً:_ ٌساهم التدرٌب 8

 ل من نسبة الخطأالتملٌسرعة التدخل و 

  على مواجهة المخاطر والمدرةبلوغ مستوى الجودة 

_ ٌتم تمٌٌم محتوى 81

التدرٌب الذي تحصلت 

 علٌه من خلال :

 لملاحظات الاختبارات وا 

 الاخطاء المرتكبة فً مكان العمل 

  جودة اداء المهام 

_ غٌر التدرٌب الذي 88

تحصلت علٌه فً نمط 

 سلوكن من خلال :

 تمكٌن لدٌنرفع مستوى ال 

 زٌادة روح الانتماء للمؤسسة 

  تبنً معاٌٌر جودة الخدمة 

_ تكمن أهمٌة التدرٌب 85

 فً :

  السٌطرة على اخطار العمل 

 روح الابداع تنمٌة المدرات و 
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 تحسٌن مستوى جودة الاداء 

_ هل التدرٌب الذي 84

 تحصلت علٌه كان ٌشمل :

  كل مهام المؤسسة 

 مهام وظٌفتً فمط 

 ؤسسة بصفة عامة و مهام وظٌفتً بصفة كل مهام الم

 خاصة 

_ ماذا ٌعنً التدرٌب 83

 لن :

 استراتٌجٌة لتحسٌن جودة الاداء 

  استراتٌجٌة لتحمٌك للتطوٌر المستمر 

  استراتٌجٌة للتحفٌز و ممارسة السلطة 

_ كٌف تمٌٌم التدرٌب 87

 الذي تحصلت علٌه :

 جٌد 

 ممبول 

 سًء 

 

 جودة الأداء المحور الثالث: العمل الجماعً و

 بدائل الإجابة  السؤال 

_ ٌساهم العمل .8

 الجماعً فً :

  أداء المهام بكفاءة 

 التملٌل من نسبة الأخطار 

  تحسٌن أداء الجماعة 

_ ٌتمثل العمل الجماعً 85

 فً :

  والمعلوماتمشاركة الافكار 

 حل المشكلات 

 تمسٌم العمل 

_ تمكن أهمٌة العمل 81

 الجماعً فً :

 تطوٌر مهاراتهو تكوٌن الفرد 

 اتخاذ المراراتتبادل المعلومات و 
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 جودة اداء المهام 

_ ٌتم التواصل داخل 88

 الجماعة من خلال :

 الخطط التدرٌبٌة 

 استخدام كلمات بسٌطة 

 اتباع المواعد و الموانٌن 

_ الطرق التً ٌتم 51

اتباعها لنجاح فرٌك العمل 

 فً ادارة المخاطر :

 التدرٌب 

 ًالعمل الجماع 

 ٌادة الجٌدةالم 

_ العمل الجماعً مهم 58

 لانه :

 ٌحمك جودة الاداء ٌملل من نسبة الخطر 

  ٌنمً روح الانتماء للمؤسسة وزٌادة الثمة بٌن

 الاعضاء

  تحسٌن الأداء الآراء ومشاركة 

_ للعمل الجماعً دور 55

 فً :

 ًتنمٌة السلون الابداع 

 زٌادة التمكٌن 

  الموظفٌنتطوٌر مهارات 

مل _ ٌهدف الع54

 الجماعً الى :

 زٌادة الكفاءة لتفادي الأخطاء 

  والتناسك وتحسٌن الأداءالإحاطة 

 التدلٌكالاستجابة  و 

_تتم المشاركة فً اتخاذ 53

 المرارات :

  دائما 

 أحٌانا 

 أبدا 
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 المحور الرابع: تفوض السلطة وجودة الاداء 

_ تفوض لً السلطة 57

 : لأنهامن طرف الادارة 

 ًجودة أدائ 

 الخبرة سنوات 

 مجال التخصص 

_ ٌساعد  تفوٌض .5

 السلطة فً :

  وإداراتهاالتحكم فً الأخطار 

  حل المشكلات 

 اداء المهام فً ولتها و بجودة 

_ ٌمكننً اتخاذ 55

المرارات التً تخص عملً 

بكفاءة دون الرجوع الى 

 رئٌسً :

 دائما 

 احٌانا 

 ابدا 

_ اواجه بعض 51

الصعوبات عندما تفوض 

 : ننًلألً السلطة 

  لا املن الخبرة الكافٌة 

  اللازمة للعمل والمعلومات عدم توفر الامكانٌات 

 عدم تمدٌم رئٌسن التوجٌهات اللازمة 

_ ما نوع التفوٌض 58

 الذي تحصلت علٌه :

 ًتفوٌض تولٌع 

  مهام لأداءتفوٌض 

 تفوٌض لاتخاذ لرارات 

_ أتعامل مع المخاطر 41

التً ٌتم فٌها تفوٌض 

 السلطة لً ب: 

 العلٌا بالإدارةتصل مباشر ا 

 مشاركة العاملٌن فً اٌجاد حل ملائم 

 اتصرف بحكمة من خلال خبرتً المهنٌة 

_ ٌأثر تفوٌض السلطة 48

 لً على مهامً الأصلٌة :

  مهامً لأداءاكتساب مهارات جدٌدة 

 زٌادة جودة الاداء 

 سرعة العمل مما ٌؤدي الى تملٌل المخاطر 
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_ تمثل لن تفوٌض 45

 السلطة :

 امتٌاز 

  ومسؤولٌةعبئ 

 ًاعتراف بجودة أدائ 

 

 المحور الخامس: جودة الأداء

_ ألوم بمهامً دون 44

 أخطاء :

 دائما 

 أحٌانا 

_ أتمتع بمدرة على 43

تحمل أعباء العمل و التحكم 

 فً مهامً من خلال :

 لدراتً فً أداء المهامتوظٌف مهاراتً و 

 تمدٌم حلول جدٌدة 

 اء العملأتمتع بالٌمظة و التركٌز أثن 

_ انت راض على اداء 47

 مهامن لأنن :

 ًأصحح الأخطاء التً ألع فٌها أثناء لٌامً بعمل 

 ًأستمتع بولتً فً عمل 

 ًأجد سهولة فً أداء عمل 

_ عند لٌامن بمهام فً .4

 عملن :

  تتلمى أضرار جسدٌة تحد من اداء مهامن 

 فً الولت المناسبتؤدي عملن بسهولة و 

 لمطلوبةتتوفر جمٌع الادوات ا 

_ تموم بتحسٌن أدائن 45

 كل فترة من خلال :

 التدرٌب 

 تبادل المعلومات مع الزملاء 

  الإبداعتطوٌر المعرفة و تنمٌة 

 أدائها بجودةصص فً المهام أكثر وتخ  :لأجل_ٌتم تمسم المهام 41

 الوصول الى نتٌجة سرٌعة 

 زٌادة روح الانتماء للمؤسسة 
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_ ألوم بتحسٌن أدائً 48

 :  للأجدائما 

 ًالترلٌة فً عمل 

  لكسب حافز معٌن 

 المحافظة على جودة أدائًلمواكبة تطورات العمل و 

 للتحكم أكثر فً مخاطر العمل 

_ ٌتم تمٌٌم أدائن عن 31

 طرٌك :

  ًعمل على تحسٌنهانماط الضعف وال وإدرانتمٌٌم ذات 

 نموذج خاص بالتمٌٌم لمن خلامن لبل المدٌر و 

  المحممة فً العملٌاتالأخطاء المرتكبة من خلال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق  

 

 

 خخيصة تسثل تػزيع وحجات الحساية السجنية في ولاية قالسة
 

 

 



  

 

 :السمخز بالمغة العخبية
و العمساء في مجاؿ عمع  يعتبخ مفيػـ الخصخ مغ السفاـيع التي لاقت اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ     

لفخد ، لحا يجب الاىتساـ بو و الترجؼ لمسخاشخ الشاجسة hو يا مغ آثار وخيسة عمى السجتسع، لسا لالاجتساع
عشو، مغ خلاؿ تحجيج الإجخاءات السشاسبة لمتعامل معيا بكفاءة و فئة أعػاف الحساية السجنية الحيغ دائسا ما 

 يػاجيػف تمظ السخاشخ، و يتسكشػف مغ مػاجيتيا و القزاء عمييا مغ خلاؿ جػدة أدائيع.

لكبيخة في التعخؼ عمى التسكيغ لإدارة السخاشخ علاقتو بجػدة أداء السػرد البذخؼ، و و نطخا للأىسية ا     
قمة الجراسات العمسية ليحا السػضػع ارتأيشا أف ندمط الزػء عمى مختمف أبعاد التسكيغ)التجريب، العسل 

رد البذخؼ لجػ الجساعي و تفػيس الدمصة(، و ذلظ بعشػاف علاقة التسكيغ لإدارة السخاشخ بجػدة أداء السػ 
أعػاف الحساية السجنية لػلاية قالسة، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة السػجػدة بيغ الستغيخيغ، 

كأداة رئيدة في جسع  سجيغ عمى: السلاحطة و السقابمة والاستسارةحيث تع استخجاـ السشيج الػصفي معت
عػف تع اختيارىع بصخيقة  50تػزيعيا عمى  السعمػمات و البيانات و السكػنة مغ خسدة محاور حيث تع

 spssعذػائية و بعج تجسيعيا و تبػيبيا و تحميميا بسختمف الاساليب الإحرائية السلائسة مغ خلاؿ بخنامج 
،حيث تع التػصل إلى تحقيق الفخضية العامة في وجػد علاقة بيغ التسكيغ لإدارة السخاشخ و جػدة أداء 

ساية السجنية و جسيع الفخضيات الأخخػ الجدئية. حيث تع التػصل إلى أىع السػرد البذخؼ لجػ أعػاف الح
 الشتائج التالية:

 أىسية كبيخة في الديصخة عمى السخاشخ.ولو  وتقميل الخصأيداىع التجريب في سخعة التجخل  -
 يداىع العسل الجساعي في أداء السياـ بكفاءة مغ خلاؿ تقديع العسل -
 تكسغ في أداء السياـ في وقتيا.يؤدؼ تفػيس الدمصة إلى أىسية  -

 التسكيغ، إدارة السخاشخ، جػدة الأداء، السػرد البذخؼ  السفتاحية:الكمسات 

 

 



  

 

Abstract : 

      For this topic, we decided to shed light on various dimensions of 

empowerment (training, teamwork, and delegation of authority) in relation to risk 

management and the quality of performance of the human resources of the civil 

protection agents in the province of Guelma. The aim of this study was to identify 

the relationship between these variables. 

      The descriptive method was used, relying on observation, interviews, and 

questionnaires as the main tools for data collection. The study consisted of five 

axes distributed among 50 randomly selected civil protection agents. The collected 

data was tabulated, analyzed using appropriate statistical methods through SPSS 

software, and led to the achievement of the general hypothesis of a relationship 

between empowerment for risk management and the quality of performance of the 

human resources of civil protection agents, as well as all other specific hypotheses. 

The following are the most important findings of the study: 

      Training contributes to the speed of intervention, error reduction, and plays a 

significant role in risk control. 

Teamwork contributes to efficient task performance through task division. 

Delegation of authority is important for timely task performance. 

Keywords: Empowerment, risk management, performance quality, human 

resources. 

 

 

 

 

 


