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Abstract

The Algerian University (University of May 8, 1945 Guelma as a model)
sought to transform into an electronic university through the application of
electronic management systems in a gradual and studied manner in its various
sectors.

This study aimed at defining electronic management and its role in
developing the administrative process, and measuring the impact of applying its
systems on the development of administrative work and on the performance of
administration staff at the University of Guelma May 8, 1945, and identifying the
obstacles it faces and making some recommendations to address these obstacles, in
addition to evaluating the effectiveness of its systems current. The study is based
on a basic question: What is the effect of applying electronic management systems
on the performance of the administration staff at the University of May 8, 1945
Guelma? To achieve this, we adopted the descriptive analytical approach.

And the field study method based on the questionnaire that was distributed to
a sample of 60 employees from the university administration.

The study reached several results, the most important of which are: the
presence of a strong positive impact of the application of electronic management
systems on the development of administrative work and on the performance of the
administration staff at the University of May 8, 1945 Guelma, and the presence of
high knowledge among the employees of the systems applied in their departments,
and that the necessary facilities to support the systems are available by The
university significantly increased, and the percentage of the obstacles faced by the
employees was of a medium degree, and one of the most important
recommendations of the study was to work on fully activating the electronic
administration and converting all administrative procedures that are carried out in
the traditional way into electronic ones after developing them in line with the
objectives of electronic management.

Keywords: management, electronic management, digital platform, progress,
performance.



Résumé

L'Université algérienne (I'Université du 8 mai 1945 de Guelma comme modeéle) a
cherché a se transformer en une université électronique par I'application de
systemes de gestion électronique de maniére progressive et délibérée dans ses
différents secteurs.

Cette étude visait a définir la gestion électronique et son réle dans le
développement du processus administratif, et a mesurer I'effet de I'application de
ses systemes sur le développement du travail administratif et sur la performance du
personnel administratif a I'Université de Guelma le 8 mai 1945 (une étude de cas ),
identifiant les obstacles auxquels elle est confrontée et formulant quelques
recommandations pour y remédier, en plus d'évaluer I'efficacité de ses systemes
actuels. L'étude est basée sur une question fondamentale :

Quel est le role de I'application des systémes de gestion électronique sur la
performance du personnel d'encadrement a 1'Université algérienne (Université du 8
mai 1945 Guelma) ? Pour y parvenir, nous avons adopté I'approche descriptive
analytique, et la méthode d'enquéte de terrain basée sur l'outil questionnaire qui a
¢té distribué a un échantillon de 60 employés de 1'administration universitaire de
I'Université du 8 mai 1945 de Guelma.

L'étude a abouti a plusieurs résultats dont les plus importants sont : I'existence d'un
fort impact positif de l'application des systémes de gestion électronique sur le
développement du travail administratif et sur la performance du personnel
administratif a I'Université du 8 mai 1945 de Guelma , et la présence d'une
connaissance ¢levée parmi les employé€s des systemes appliqués dans leurs
départements, et que les installations nécessaires pour soutenir les systémes sont
fournies par l'universit¢ De maniere significative, et le pourcentage d'obstacles
rencontrés par les employés €tait d'un degré moyen, et 1'une des recommandations
les plus importantes de I'é¢tude était de travailler a l'activation complete de la
gestion €lectronique et a la conversion de toutes les procédures administratives qui
sont effectué¢es de maniere traditionnelle en électronique apres les avoir
développées conformément aux objectifs de la gestion électronique et a
I'amélioration continue de l'infrastructure pour s'adapter a 1'évolution
technologique.

Mots clés : management, gestion électronique, plateforme numérique, progres,
performance.
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