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summary:

The widespread use of information and communication technology (ICT)
has transformed from a mere information exchange environment into an
important pillar of e—-marketing, opening up broad prospects for the
tourism industry. Promoting tourism areas online has become an easy,

inexpensive and successful process in attracting tourists to these areas.

The topic of our study, '"The role of electronic marketing in stimulating
tourism', is the relevance of its study to the importance of the research
theme itself, which is to examine the role that electronic marketing plays

in stimulating and promoting the tourism sector.

Our study aims to recognize the role of e-marketing in the revitalization of
tourism, to reveal the advantages of Facebook application in the
revitalization of tourism, and also to recognize the mechanisms of the
contribution of e—marketing in the revitalization of tourism, and to reveal

customers' opinion of e-marketing media in the revitalization of tourism.

To achieve this, we have developed an action plan divided into four
chapters, three of which are theoretical and the other on the ground.
Theoretical issues, hypotheses, objectives, relevance, concepts, past
studies and theoretical approaches, as well as the totality of information
that encompassed both variables, Where we devoted part of the study to
field research, and to answer the questions of the study, we relied on a
sample estimated at 46 individuals that were the interlocutors on the

website of the tourism agencies in the Facebook app, We followed the



descriptive curriculum of our study, as well as observation and electronic

form as data collection tools.

After our analysis of the field data, we have reached a series of results,

the most important of which are:

E-marketing with great effectiveness helps enhance the range of tourism
activities that are scalable in global markets and that reliance on e-
tourism marketing helps in electronic promotion to keep pace with
modernity, i.e. develop the promotional activity in a manner consistent
with the needs and desires of the target customer, The Agency's use of
e—marketing in offering its services is easily, effectively and cost-effective
than traditional marketing, allowing it to offer its products at competitive

prices.



Résumeé:

L’utilisation généralisée des technologies de [I’information et de la
communication (TIC) est passée d’un simple environnement d’échange
d’informations a un pilier important du marketing électronique, ouvrant de
larges perspectives a I’industrie du tourisme. La promotion des zones
touristiques en ligne est devenue un processus facile, peu colteux et

efficace pour attirer les touristes dans ces zones.

Le théme de notre étude, 'Le rbéle du marketing électronique dans la
stimulation du tourisme’, est la pertinence de son étude a I’importance du
theme de recherche lui-méme, qui est d’examiner le réle que joue le
marketing électronique dans la stimulation et la promotion du secteur du

tourisme.

Notre étude vise a reconnaitre le rbéle du e-marketing dans la
revitalisation du tourisme, a révéler les avantages de [I’application
Facebook dans la revitalisation du tourisme, et aussi a reconnaitre les
mecanismes de la contribution du e—marketing dans la revitalisation du
tourisme, et de révéler I’opinion des clients sur les médias e—marketing

dans la revitalisation du tourisme.

Pour ce faire, nous avons élaboré un plan d’action divisé en quatre
chapitres, dont trois sont théoriques et I’autre sur le terrain. Questions
théoriques, hypothéses, objectifs, pertinence, concepts, études
antérieures et approches théoriques, ainsi que I’ensemble de I’information

qui englobe les deux variables, Ou nous avons consacré une partie de



I’étude a la recherche sur le terrain, et de répondre aux questions de
I’étude, nous nous sommes appuyés sur un échantillon estimé a 46
personnes qui etaient les interlocuteurs sur le site des agences de
tourisme dans I’application Facebook, Nous avons suivi le curriculum
descriptif de notre étude, ainsi que I’observation et la forme électronique

comme outils de collecte de données.

Aprés notre analyse des données de terrain, nous avons atteint une série

de résultats, dont les plus importants sont:

Le marketing électronique avec une grande efficacité contribue a
améliorer la gamme d’activités touristiques qui sont évolutives dans les
marchés mondiaux et que la dépendance au marketing du tourisme
électronique aide a la promotion électronique pour suivre le rythme de la
modernité, c.—a-d. développer I’activit¢ promotionnelle d’une maniére
compatible avec les besoins et les désirs du client cible. L’utilisation du
marketing électronique par I’Agence pour offrir ses services est facile,
efficace et rentable par rapport au marketing traditionnel. lui permettant

d’offrir ses produits a des prix compétitifs.



