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حيث ىحا الأخيخ أصبح ضاىخة  يعتبخ قصاع الدياحة مغ أىع القصاعات في العالع،
حزارية وإجتساعية تسثل السحػر الأساسي في الأنذصة الخجماتية. فالدياحة تعج مغ السجالات 

وليحا نجج أف لمفخد دور كبيخ في إستقصاب  الإقترادية والإجتساعية لمكثيخ مغ الجوؿ الشامية،
كسا أف الدياحة تذكل قصاع . سخار وذلظ مغ خلاؿ وعيو السدتسخ بسجػ أىسية ذلظالدياح بإست

إنتاجي يمعب دورا ميسا في زيادة الجخل القػمي وتحديغ ميداف السجفػعات، ومرجرا لمعسلات 
ومغ ىشا نجج أف دور التدػيق الالكتخوني يبخز في  الرعبة بالإضافة إلى تذغيل الأيادؼ العاممة،

يكػف ىحا مغ خلاؿ التعخيف بالسشاشق والسشذآت الدياحية والخجمات التي تقجميا جحب الدياح و 
وليحا لابج مغ أف تكػف ىشاؾ إستخاتيجيات تدػيؿية متصػرة؛  وكحلظ تبادؿ الثقافات بيغ الذعػب،

ىي التدػيق الإلكتخوني مغ أجل الحرػؿ عمى  وىشا نجج أف الإستخاتيجية الػحيجة والأكثخ نجاعة
فالتدػيق الإلكتخوني إحتل أىسية بالغة  في سػؽ الدياحة وبأقل تكمفة وبأسخع وقت. أكبخ حرة

وكبيخة خاصة مع التصػر اليائل في  التكشػلػجيا الحجيثة، حيث يختكد تدػيق الخجمة إلكتخونيا 
عمى السجالات الدياحية ويتع ىحا كمو عغ شخيق إستخجاـ وتػضيف مختمف الػسائل الإلكتخونية 

يت وتدايج إستخجاماتيا، وىشا نجج أف الؽيدبػؾ أكثخ مػقع إستخجاما في ىحا السجاؿ خاصة كالأنتخن
بالشدبة لمػكالات الدياحية التي تبشت ىحا الشػع مغ السػاقع لمػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ 

ق وىحا راجع لكػنو أكبخ وسيمة متجاولة بيغ أفخاد السجتسعات، ومشو فقج أضحت تقشية التدػي الدياح
الإلكتخوني ضخورة ممحة ومصمبا أساسيا لتصػيخ الخجمات الدياحية بالإضافة إلى تصػيخ القصاع 
الدياحي. ولكي يحقق التدػيق الإلكتخوني كل ىحا لابج مغ تػفيخ الستصمبات الزخورية مغ البشى 

 التحتية التكشػلػجية.

ي تشذيط الدياحة، ولتحقيق وندعى مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى معخفة دور التدػيق الإلكتخوني ف
 ىحا اليجؼ قدسشا مػضػع الجراسة إلى أربعة فرػؿ:
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حيث تشاوؿ الفرل الأوؿ الإشار السفيسي لمجراسة والحؼ يحتػؼ عمى إشكالية الجراسة والتي تست   
صياغتيا إنصلاقا مغ خلاؿ الإستصلاعات الأولية حػؿ السػضػع، بالإضافة إلى الأىسية 

تحؿيقيا، كحلظ مختمف السفاـيع الأساسية التي تذسل أبعاد السػضػع، والجراسات والأىجاؼ السخاد 
 الدابقة التي تشاولت مػضػعشا، وأخيخا السقاربات الشطخية التي تفدخ ىحه الجراسة.

أما الفرل الثاني فخررشاه لمتدػيق الإلكتخوني حيث شسل مخاحل تصػر التدػيق الإلكتخوني،   
و، عشاصخه، وضائفو، أنػاعو، ومجالاتو، بالإضافة إلى بيئة التدػيق خرائرو، أىسيتو، أىجاف

 الإلكتخوني ومقػمات نجاحو، كسا ذكخنا التدػيق الإلكتخوني بيغ التحجؼ والشجاح.

أما بالشدبة لمفرل الثالث فقج تسثل في العلاقة بيغ الدياحة والتدػيق الإلكتخوني، حيث شسل   
فع إنتذارىا، عشاصخ الجحب الدياحي، بالإضافة إلى أسباب تصػر مفيػـ الدياحة، أسباب ودوا

 ودوافع إستخجاـ التكشػلػجيا في الدياحة.

أما بالشدبة لمفرل الخابع فقج خرز للإجخاءات السيجانية التي إعتسجناىا في الجراسة حيث   
لبيانات مع تسثمت في مجالات الجراسة والسشيج الستبع فييا، إضافة إلى الأدوات السدتخجمة لجسع ا

 وأخيخا أىع التػصيات والإقتخاحات.عخض البيانات وتحميميا وإستخلاص نتائج الجراسة، 
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 تسييج:

الإشار السشيجي أو الإشار السفيسي لمجراسة ىػ العامة الأولى لمبحث العمسي وأوؿ ما 
 لية بديػلة.يزعو الباحث في بحثو، حتى يتسكغ مغ التصخؽ في تفاصيل الإشكا

وىحا الفرل تشجرج تحتو الخصػات السشيجية لمجراسة مغ إشكالية وتداؤلاتيا وفخوضيا وأىجافيا 
 السقاربات الشطخية.وأىسيتيا، بالإضافة إلى الجراسات الدابقة وأيزا 
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 السبحث الأول: إشكالية وأىسية وأىجاف الجراسة

 :أولا: الإشكالية

ولعل أبخزىا تكشػلػجيا الإعلاـ  ،اليػـ تذيج العجيج مغ الستغيخات خيةإف السجتسعات البذ  
والإتراؿ التي عخفت نسػا متدايجا ومتدارعا وإنتذارا واسعا بيغ الأفخاد مغ مختمف الفئات العسخية، 
خاصة بعج ضيػر الأنتخنت وما نتج عشيا مغ أساليب إترالية ججيجة أصبح يصمق عمييا بذبكات 

غيخ أف  اعي التي تعجدت إستخجاماتيا، حيث إستخجمت سابقا لمتػاصل والجردشة،التػاصل الإجتس
ىحا الإستخجاـ لع يصل كثيخا في بعس السجتسعات، بل تػغل في مختمف السجالات وخاصة 

حيث تعتبخ الدياحة نذاشا أساسيا نطخا لأثارىا السباشخة عمى القصاعات  السجاؿ الدياحي،
وقج أصبحت واحجة مغ أكبخ الرشاعات في العالع لسا ليا مغ  قاؼية...،الإجتساعية الإقترادية والث

حيث لع يعج ىحا الإىتساـ بقصاع الدياحة يقترخ عمى الجوؿ الستقجمة فحدب بل إمتج  أىسية،
لسعطع الجوؿ التي وججت في الدياحة قصاعا حيػيا يداىع في تشػيع مرادر الجخل ويػفخ الفخص 

فييا الجور الأكبخ مغ خلاؿ وعيو السدتسخ الشاتج مغ ثقافة سياحية  ويمعب الفخد ومشاصب لمذغل،
مبشية أساسا عمى ضخورة إستقصاب الدياح باستسخار. كسا تذكل الدياحة عشرخا ميسا في تصػيخ 
الإقتراد الػششي كسداىستيسا في ميداف السجفػعات لحلظ نججىا مغ أكثخ الرشاعات عشج 

وىشا يبخز دور التدػيق الدياحي في جحب  وىجؼ لتحقيق التشسية،كسا أنيا قصاع إنتاجي  الأغمبية،
وكحلظ تبادؿ مختمف  الدياح مغ خلاؿ التعخيف بالسشاشق والسشذآت الدياحية والخجمات السقجمة،

ولعل التدػيق  الثقافات بيغ الذعػب وذلظ مغ خلاؿ إستخجاـ إستخاتيجيات تدػيؿية متصػرة وفعالة،
جية الأكثخ نجاعة لمحرػؿ عمى أكبخ حرة في سػؽ الدياحة وبأقل الإلكتخوني ىػ الإستخاتي

 تكمفة وبأسخع وقت.

 :يالتداؤل الخئيد -
 دور التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة ؟ ما 

 :الأسئمة الفخعية -

 في تشذيط الدياحة ؟ الإلكتخوني كيف يداىع التدػيق -
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 ماىي مسيدات تصبيق الؽيدبػؾ في تشذيط الدياحة ؟ -
 ىػ رأؼ العسلاء عغ وسائط التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة ؟ما  -

 :الفخضيات -
 سػعة مغ الأليات لتشذيط الدياحة.لمتدػيق الإلكتخوني مج -
 عجد مغ السسيدات في تشذيط الدياحة . الؽيدبػؾلتصبيق  -
 لمعسلاء رأؼ إيجابي عغ وسائط التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة . -

 الجراسة: ثانيا: أىسية

: بأىسية مػضػع الجراسة فيػ الأىسية العمسية لمجراسةلمجراسة أىسية عمسية وعسمية، تتسثل 
كػف التدػيق الإلكتخوني مػضػع مغ مػاضيع الداعة خاصة في ضل مغ السػاضيع السيسة 

تػػ الانتذار الػاسع لذبكة الأنتخنت، وكحا التجارة الإلكتخونية التي أصبحت تصخح إشكالا عمى مد
 السؤسدات في كيؽية تدػيق مشتجاتيا )سمع وخجمات( عبخ شبكة الانتخنت.

تتسثل: بسا ستكذف عشو الجراسة مغ معمػمات تبيغ شبيعة  لمجراسة أىسية عسميةكسا  
السػضػع محل البحث وبسا سترل إليو مغ نتائج، جسيع ذلظ سيػفخ رؤية عمسية ميجانية تداىع 

 ب السعخفي الحؼ يجسع بيغ متغيخات البحث.في فيع السػضػع وفي دعع الجان

 ثالثا: أىجاف الجراسة:

 التعخؼ عمى دور التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة. -
 التعخؼ عمى أليات مداىسة التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة. -
 الكذف عغ مسيدات تصبيق الؽيذ بػؾ في تشذيط الدياحة. -
 ػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة.الكذف عغ رأؼ العسلاء بػسائط التد -
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 : تحجيج السفاليػ:السبحث الثاني
 :مفيؽم التدؽيق -
 :الاصطلاحيالتعخيف  -

: "عسمية تخصيط وتشفيح وتكػيغ مفيػـ التدػيق عمى أنوجسعية التدػيق الأمخيكية عخفت  
فخاد تحقق غايات الأ والتدعيخ والتخويج والتػزيع للأفكار والدمع والخجمات مغ أجل خمق تبادلات

 .1"والسشطسات
ذلظ الشذاط الحؼ تقػـ بو السؤسدات والأفخاد بػية إيجاد اتراؿ  أنو: "أيزا بػػ كسا عخفتو 

 .2وتدميع لمسشتجات التي ليا ؾيسة لكل الدبائغ والعسلاء "
: " العسمية الإدارية السدؤولة عغ تحجيج وإستباؽ ؼ السعيج البخيصاني لمتدػيق بأنوعخ  

التدػيق الحؿيقي يتسثل في استحجاث  .3شباع احتياجات الدبائغ وأو العسلاء بصخيقة مخيحة "وإ
وتداىع في إثخاء التشػع  وزيادة معجلات الشسػ، مذاريع تشسػية ججيجة تيجؼ إلى تشذيط الاقتراد،

 .4التجارؼ ؼيو "
يدتصيع الأفخاد : "التدػيق ىػ تمظ العسمية الاجتساعية التي مغ خلاليا كسا عخفو كػتمخ 

والجساعات الحرػؿ عمى احتياجاتيع ورغباتيع مغ خلاؿ خمق وتبادؿ الدمع والخجمات والؿيسة 
 .5السقابمة ليا "

: "يتكػف التدػيق مغ كافة الأنذصة السرسسة ستاتػف ؼيعصي تعخيف اخخ يقػؿ ؼيوأما  
 .6نية "لتػليج وتدييل اؼ عسمية تبادؿ تدتيجؼ إشباع الحاجات والخغبة الإندا

 
 
 

                                                           
 .18، ص2005، عساف، 2، دار وائل لمشذخ والتػزيع، طمبادئ التدؽيقمحسػد العسخة: رضػاف  -1
، جامعة 02، العجد تكشؽلؽجيا الاترال الججيجة ودورىا في إلكتخونية التدؽيق، مجمة معالػ لمجراسات الإعلامية والإتراليةفتيحة بارؾ:  -2

 .05، ص 2020، الجدائخ، جػاف 3الجدائخ 
، السجمة الجدائخية للأمغ لتؽجيات التدؽيكية الحجيثة في إدارة الدياحة ودورىا في تطؽيخ وتحديؼ أداء الخجمات الدياحية: اغشية شميغع -3

 .193، ص2017جانفي   10، الجدائخ، 10والتشسية، جامعة الحاج لخزخ باتشة، العجد 
، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة خسيذ ترادية في دولة الكؽيتدور التدؽيق الجولي في تشفيح خطة التشسية الاقؼيرل عبج الله الحساد:  -4

 .11، ص2012، الجدائخ،  سبتسبخ 04مميانة، العجد 
رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة مشتػرؼ  -دراسة حالة الجدائخ–التدؽيق الدياحي ودوره في تفعيل قطاع الدياحة زىيخ بػعكيف:  -5

 .85، ص2011/2012قدشصيشة، الجدائخ، 
 .21، ص2002دار الفاروؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، تدؽيق الخجمات، ىاني حامج الزسػر:  -6
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 :التعخيف الإجخائي -
، تدعى مغ خلاليا إلى غ الأنذصة تقػـ بيا إدارة متخررةالتدػيق ىػ عبارة عغ مجسػعة م  

تػفيخ الدمع والخجمات لمسدتيمظ بالكسية والسػاصفات والجػدة السصمػبة، وفي مكاف وزماف تخويج و 
 مشاسبيغ وبسا يتساشى مع ذوقو.

 
 :التدؽيق الإلكتخوني-
 :لتعخيف الاصطلاحيا -
"التدػيق الإلكتخوني يجب أف لا يعخؼ بسعدؿ عغ السفيػـ التقميجؼ لمتدػيق الحجيث وعشاصخه   

وتحجيج  يخكداف عمى تمبية حاجات ورغبات الدبائغ، والاثشاف ،الانتخنتومديجو مغ خلاؿ استخجاـ 
 .1ؼ "السشافح التػزيعية التي تسكغ السشطسات مغ الػصػؿ إلى الدػؽ السدتيج

كسا أنو ىػ" استخجاـ خػاص الانتخنت في التدػيق عبخ الأنتخنت بحيث تػضف ىحه الخػاص   
حيث لا يقترخ التدػيق  لبشاء خصط لمسشطسة ومشتجاتيا مسا يداعج عمى سخعة تحقيق أىجافيا،

ولكغ يتعجػ ذلظ ليجخل  الإلكتخوني عمى ترسيع حسلات إعلانية عغ شخيق الأنتخنت،
  .2الذخكة أو السشطسة كديادة السبيعات ودعع السشتج وغيخىا "ستخاتيجيات إ

"الػضيفة التدػيؿية ىي أحج الػضائف السشطسة وىي الػضيفة التي تدعى إلى تدييل تبادؿ و  
واندياب السشتجات مغ السشتج إلى السدتيمظ مغ خلاؿ استخجاـ أدوات وأساليب معيشة بحيث تحقق 

وىحه العسمية تتع بذكل رئيدي بػاسصة الأنتخنت في  ية التدػيؿية،السشافع السصمػبة لأشخاؼ العسم
 .3مسارسة كافة الانذصة التدػيؿية كالإعلاف والبع والتػزيع والتخويج "

ويعخؼ كحلظ عمى أنو: "إستخجاـ الأعساؿ الإلكتخونية في مجاؿ الدفخ والدياحة وإستخجاـ تقشيات  
احييغ والػصػؿ إلى تدييلات أكثخ فعالية لمسدتيمكيغ الأنتخنت مغ أجل تفعيل عسل السػرديغ الدي

 .4الدياحييغ "
 

                                                           
 .81، ص2012، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف، التدؽيق الإلكتخونيالرسيجؼ محسػد جاسع، عثساف يػسف رديشة:  -1
 .14، ص2020الدػرية، سػريا، ، الجامعة الافتخاضية التدؽيق الإلكتخونيأميسة معخاوؼ:  -2
 .11، ص2015، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، التدؽيق الإلكتخونيمبخوؾ العجيمي:  -3
، مجمة إدارة : أىسية تطبيقات التدؽيق الإلكتخوني في الؽكالات الدياحية الجدائخية في ظل أزمة جائحة كؽروناسساعيل حديبة، بغ نافمة قجور -4

 .788، ص2021، الجدائخ، 02، العجد 07الجراسات الاقترادية، جامعة زياف عاشػر الجمفة، مجمج إدارة الأعساؿ و 
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"يعتبخ التدػيق الإلكتخوني حمقة وصل بيغ الدبػف والبائع بحيث تختكد العلاقة عمى التعامل   
حيث يعبخ عغ جسمة مغ  الإلكتخوني معتسجيغ في ذلظ شبكة الأنتخنت لتدػيق الدمع والخجمات،

 .1تعتسج عمى وسائط إلكتخونية " الأنذصة التدػيؿية التي
"التدػيق الإلكتخوني ىػ الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية بسا في ذلظ تقشيات السعمػمات   

والشذاشات السػجية  والاترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق وعسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية،
 .2الخجمات إلى الدبائغ "وتقجيع الدمع و  لتحجيج حاجات الأسػاؽ السدتيجفة،

تخويج وتدعيخ السشتجات لمعسلاء  تػزيع، "التدػيق الإلكتخوني ىػ عسمية استخاتيجية لخمق،  
 .3السدتيجفيغ في البيئة الافتخاضية )الانتخنت("

تعخفو الجسعية الأمخيكية لمتدػيق بأنو: " نذاط ومجسػع السؤسدات والعسميات السػجية والاتراؿ   
 .4دؿ العخوض التي ليا ؾيسة لمسدتيمكيغ والدبائغ والذخكاء والسجتسع "وتدميع وتبا

 التعخيف الإجخائي: -
التدػيق مغ خلاؿ  عسميةلتفعيل  التدػيق الإلكتخوني ىػ الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية،  

عيشة بيجؼ الػصػؿ إلى فئة م ستخجاـ الأنتخنت في التخويج لمسشتجات والخجمات والإعلاف عشيا،إ
 .و خجمات محجدةألاستقصابيع لدػؽ سمع و أ ومحجدة لتقجيع خجمات ليع

 
 التدؽيق الدياحي: -
 التعخيف الاصطلاحي: -
لتشفيح العمسي والسشدق لدياسة التدػيق الدياحي بأنو: "ا  krid ppendrofعخؼ كخيج بانجوؼ   
مى مدتػػ محمي أو إقميسي عساؿ مغ قبل السذاريع الدياحية سػاءا كانت عامة أو خاصة أو عالأ

لغخض تحقيق الإشباع لحاجات مجسػعة السدتيمكيغ السحجديغ وبسا يحقق  أو وششي أو عالسي،
 .5عائجا ملائسا"

                                                           
، مجمة دراسات إنعكاسات جائحة كؽرونا عمى اتجاىات السدتيمكيؼ الجدائخييؼ نحؽ التدؽيق الإلكتخونيلبشى سشاني، جلاؿ الجيغ بػعصيط:  -1

 .99، ص2022، الجدائخ، جػاف  02، العجد05غ يحيى جيجل، السجمج في عمع الإنداف والسجتسع، جامعة محمد الرجيق ب
، مجمة الإجتياد لمجراسات القانػنية والإقترادية، السخكد الجامعي تأثيخ التدؽيق الإلكتخوني في صشاعة الامتياز التشافديشارؽ أحسج قشجور:  -2

 .273، ص2017، الجدائخ، جػاف 12لتامشغدت، قدع الجراسات الإقترادية، العجد 
، مجمة ميشا إعتساد عشاصخ التدؽيق الإلكتخوني في صشاعة التدؽيق الإلكتخوني ضسؼ اليات الانجماج وتطبيق الاقتراد الخقسيشبمي إلياـ:  -3

 .136، ص2022، الجدائخ،05، العجد 03سكيكجة، السجمج  1955أوت  20لمجراسات الإقترادية، جامعة 
، الجدائخ، 28، العجد 18، جامعة شمف، السجمج قجرات التدؽيق الإلكتخوني، مجمة  اقتراديات شسال افخيكيا :لخادؼ سؽياف، بخبار نػر الجيغ -4

 .651، ص2022
 .11، ص2002، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، تدؽيق الخجمات الدياحيةسخاب إلياس وأخخوف:  -5
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أف التدػيق الدياحي ىػ: "عسمية مػجية نحػ الدائحيغ تيجؼ إلى  Bartlesيخػ بارتميذ    
 ػزيعية لمسؤسدات الدياحية السختمفة،وذلظ عبخ القشػات الت تأميغ وتمبية حاجاتيع الإستيلاكية،

والتي تتفاعل مع ىؤلاء الدائحيغ تحت ضغط وقيػد البيئة الخارجية التي تشذط فييا ىحه 
 .1السؤسدات الدياحية "

يقرج بالتدػيق الدياحي: " الشذاط الإدارؼ والفشي الحؼ تقػـ بو السشطسات والسشذآت الدياحية   
الأسػاؽ الدياحية الحالية والسختؿبة والتأثيخ فييا بيجؼ تشسية  داخل الجولة وخارجيا لمتعخؼ عمى

 .2الحخكة الدياحية الجولية القادمة مشيا"
 .3تخصيط وبخمجة سياسية لتمبية رغبات وحاجات الدػاح " "التدػيق الدياحي ىػ تػجيو،و 

 :التعخيف الإجخائي -
العسيل بأىسية وجاذبية السشصقة أو  يقػـ عمى إقشاع الدائح أونذاط اقترادؼ التدػيق الدياحي   

ة مع السشتج الدياحي وعمى إشباع حاجات ورغبات الأفخاد مغ خلاؿ تكييف العخوض الدياحي
 .الستصمبات الدياحية لمعسلاء

 
 :الدياحة -
 التعخيف الإصطلاحي : -
عسميات ات الستجاخمة وخرػصا القترادؼ الشسداوؼ فػش وليخف عمى أنيا: "كل العسمييعخفيا الإ  
قترادية الستعمقة بجخػؿ الأجانب وإقامتيع السؤقػتة وانتذارىع داخل وخارج حجود مشصقة أو دولة الإ

 .4معيشة"
وعخفيا مؤتسخ الأمع الستحجة لمدياحة والدفخ الجولي عمى أنيا: "ضاىخة اجتساعية واندانية تقػـ   

ساعة ولا تديج  24ة مؤقتة لا تقل عغ عمى انتقاؿ الفخد مغ مكاف إقامتو الجائسة إلى مكاف آخخ لفتخ 
 .5عغ سشة بيجؼ الدياحة التخفييية أو العلاجية"

                                                           
 .195، صمخجع سابقغشية شميغع:  -1
 .70، ص مخجع سابق: زىيخ بػعكيف -2
، مجمة معالع لمجراسات القانػنية فعالية التدؽيق الدياحي الإلكتخوني في صشاعة الدياحة في الجدائخحػت فيخوز، مخاش مرصفى:  -3

 .247، ص2020، الجدائخ، 02، العجد 04والدياسية، السخكد الجامعي تشجوؼ، السجمج 
، مجمة الاقتراد حخاوية كأساس محؽري لجعػ التسية السدتجامة مع الإشارة إلى حالة الجدائخاستجامة الدياحة البيئية الرعيدى معدوزؼ:  -4

 .136، ص2019، الجدائخ، 01، العجد 02الجولي والعػلسة، جامعة زياف عاشػر الجمفة، مجمج 
جمة التسكيغ الإجتساعي، جامعة عسار مدور مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تشذيط الدياحة الرحخاوية، غيػة ـياـ زبيجة، بػعديد ناصخ:  -5

 .18، ص2022، الجدائخ، سبتسبخ 03، العجد 04التميجي الأغػاط، السجمج 
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 1910سشة   harmanovon shullerdكسا قجـ العمع الشسداوؼ والخبيخ في الاقتراد الدياسي   
كتابا في وصف الدياحة قاؿ ؼيو: "الدياحة ىي الاصصلاح الحؼ يصمق عمى كل العسميات 

لاقترادية التي تتعمق بجخػؿ وإقامة وانتذار الأجانب داخل وخارج مشطسة خرػصا العسميات ا
 .1وتختبط بيع ارتباشا مباشخا" معيشة واية دولة،

 الإجخائي: التعخيف -
السجتسعات  "الدياحة ىي نذاط بذخؼ يتع خلاليا زيارة عجة أماكغ وإقامة علاقات والتفاعل مع   

و يغيخ دائسة بيجؼ الحرػؿ عمى التخؼ ة محجدةوذلظ خلاؿ فتخ  ،ومسارسة نذاشات عجيجة
 والستعة".

 

 الؽكالات الدياحية: -   
 :التعخيف الاصطلاحي-
يكػف ىجفو تقجيع خجمات متشػعة لمخاغبيغ في  عخفت بأنيا: "مذخوع ييجؼ إلى تحقيق الخبح،  

ودعػة الجسيػر وقج تقػـ بتشطيع رحلات تتػلى إعجادىا بشفديا  الدفخ والدياحة بشاءا عمى شمبيع،
 .2إلى الاشتخاؾ فييا"

أفخيل  04السػافق لػ 1419اـ ذؼ الحجة ع 08السؤرخ في  99-06عخفيا القانػف الجدائخؼ رقع   
 وكالات الدياحة والأسفار عمى أنيا: والسحجد لمقػاعج التي تحكع نذاط ،1999

و غيخ مباشخة مباشخ كل مؤسدة تجارية تسارس برفة دائسة نذاشا سياحيا يتسثل في بيع ''    
 .3لخحلات واقامات فخدية أو جساعية وكل أنػاع الخجمات السختبصة بيا"

 

                                                           
، محكخة ماستخ )غيخ مشذػرة(، كمية العمػـ التجارية والاقترادية، جامعة مدتغانع، اقتراد الدياحة وسبل تخقيتيا في الجدائخعابخ خجيجة:  -1

 .18، 17، ص ص 2017/2018الجدائخ، 
، دراسة اسصلاعية لعيشة مغ الػكالات الدياحية، مداىسة الؽكالات الدياحية والدفخ في تشسية الدياحة الجاخمية في الجدائخمدياف حسدة:  -2

 .61، ص2021، جامعة عسار ثميجي الأغػاط، الجدائخ، 02، العجد 04مجمة أبحاث إقترادية معاصخة، السجمج 
، العجد 02، مجمة ميشا لمجراسات الاقترادية، جامعة غميداف، السجمج الات الدياحية في تشذيط الدياحة الجاخميةأىسية الؽكبػعاؼية بػبكخ:  -3

 .162، الجدائخ، ص03
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الػكالات الدياحية ىي عبارة عغ: "جية تداعج الشاس عمى تشطيع الخحلات والعصل عغ شخيق   
كسا تشطع  ومقاعج في وسائل الشقل، تحجد ليع غخفا في الفشادؽ، عسل تجابيخ استعجادىع لمدفخ،

وتعيغ مخشجيغ يداعج ونيع في الحرػؿ عمى جػازات الدفخ والتأشيخات التي  رحلات سياحية، ليع
 .1وتشطع الخحلات  الدياحية للأفخاد والجساعات" يحتاج إلييا السدافخوف إلى البلاد الأخخػ،

 التعخيف الإجخائي: -
ما يحتاجو ىي عبارة عغ مكتب عسمي يشطع الخحلات والعصل لمدػاح عغ شخيق تػفيخ كل   

 في رحمتو، ويكسغ ىجفيا في تحقيق الخبح. الدائح

 

 الإجتساعي: مؽاقع التؽاصل -

 التعخيف الإصطلاحي: -
عخؼ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى أنيا: "خجمات تػجج عمى شبكة الػيب تتيح للأفخاد بشاء ت    

سة لسغ يخغبػف في بيانات شخرية عامة أو شبو عامة مغ خلاؿ نطاـ محجد يسكشيع مغ وضع قائ
 .2مذاركتيع الاتراؿ ورؤية قػائسيع أيزا"

التي تدسح لمسذتخؾ فييا بإنذاء مػقع  "مشطػمة مغ الذبكات الالكتخونية، كسا تعخؼ عمى أنيا:  
خاص بو ومغ ثع ربصو عغ شخيق ربصو عغ شخيق نطاما إجتساعي مع أعزاء آخخيغ لجييع 

 .3الاىتسامات والسيػلات  نفديا"

خجمييا بسذاركة السعمػمات ا عخفت عمى أنيا: "كل الاجيدة والسػاقع التي تدسح لسدتوأيز  
وتدتخجـ السػاقع في إزالة السدافات الإفتخاضية بيغ السذاركيغ لمتجسع وشخح ومذاركة  ،عالسيا

 .4السعمػمات"

                                                           
التدؽيق عبخ السشرات الخقسية كاستخاتيجية لتعديد أداء الؽكالات الدياحية نحؽ تشذيط الدياحة الجدائخية لؽلايتي فخيحة ليشجة وآخخوف:  -1

 .247، ص2022، الجدائخ، 02، العجد06، مجمة الأصيل لمبحػث الاقترادية والادارية، جامعة خشذمة، السجمج وقالسة عشابة
، محكخة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تذكيل الثقافة الدياسية لجى الطالب الجدائخي العػفي حسدة:  -2

 .111 ،110 ز،، ص2015/2016، الجدائخ، 02الجدائخ 
 .17، صمخجع سابقغيػة ـياـ زبيجة:  -3
، تخ: عاصع سيج عبج الفتاح، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، وسائل التؽاصل الاجتساعي وتأثيخىا عمى السجتسعىػؽ بخوكذ، رافي كابتا:  -4

 .56، ص2017القاىخة، مرخ، 
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ت "أسمػب تػاصل إجتساعي يديل عسمية إنذاء وتبادؿ السعمػما كسا تعخؼ أيزا عمى أنيا:  
وىي عبارة عغ مػاقع عمى شبكة  والسحتػيات بيغ الأفخاد والسجسػعات مغ الأفخاد والسشطسات،
 1الأنتخنت تدسح بتبادؿ الرػر والفيجيػىات والسمفات الأخخػ".

"مػاقع تتذكل مغ خلاؿ الانتخنت وتدسح للأفخاد بتقجيع  بالإضافة إلى أنيا عخفت كحلظ بأنيا:  
والتعبيخ عغ وجية نطخ الأفخاد  تاحة الفخصة للاتراؿ بقائسة السدجميغ،لسحة عغ حياتيع العامة وإ

 .2وتختمف شبيعة التػاصل مغ مػقع لأخخ" أو الجساعات مغ خلاؿ عسمية الاتراؿ،

 التعخيف الإجخائي: -
مػاقع التػاصل الإجتساعي تذيخ بذكل عاـ إلى مػاقع الػيب والتصبيقات السرسسة لمدساح   

 مغ خلاؿ مذاركة معمػماتيع. مع بعزيع البعس، التفاعلبللأشخاص 

 

 :بؽكالفيد -

 التعخيف الإصطلاحي: -
وىػ مرصمح يذيخ إلى  "مػقع ويب لمتػاصل الاجتساعي يسكغ الجخػؿ إليو مجانا، يعخؼ بأنو:  

وتعتبخ ىحه الصخيقة  دفتخ ورقي يحسل صػر أو معمػمات لأفخاد في جامعة معيشة أو مجسػعة،
ولكغ خجمات مػاقع التػاصل الاجتساعي  الأشخاص خاصة في الجامعات الأجشبية،شائعة لتعخيف 

 .3تصػرت وأصبحت متاحة لكل الفئات والسؤسدات"

 ىػ عبارة عغ شبكة يجتسع فييا الأفخاد ذو اىتسامات مذتخكة وتبادؿ الافكار والسعمػمات،  
وقج يكػف السجتسع شائؽيا  ع،ويترمػف مع بعزيع ويجردشػف ويشذخوف الأخبار التي تيع مجتسعاتي

 .4أو ديشيا أو حتى عمسيا"

                                                           
، مجمة السشتجػ ق الدياحي عبخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تشذيط الدياحة في الجدائخ: دور التدؽينيار خالج بغ الػليج، لحػؿ فصػـ -1

 .110، ص 2019، الجدائخ، جػاف01، العجد 03لمجراسات والأبحاث الإقترادية، مجمة زياف عاشػر الجمفة، السجمج 
، السجمة الجدائخية للأبحاث والجراسات، جامعة جدائخي مداىسة الفيدبؽك في تخسيخ ثقافة التغحية الرحية لجى الذباب السميسة قاصجؼ:  -2

 .106، ص 2022، الجدائخ، أفخيل 02، العجد 05جيجل، السجمج 
 .119، ص 2018، دار غيجاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الاترال الخقسي والاعلام الججيج: مؽقع الفيذ بؽك انسؽذجاأميشة نبيح:  -3
 .107، ص مخجع سابقسميسة قاصجؼ:  -4
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يتيح عبخه للأشخاص  يعخؼ أيزا عمى أنو: "مػقع إلكتخوني لمتػاصل الإجتساعي، أؼ أنو    
عتبارييغ أف يبخز نفدو وأف يعدز مكانتو عبخ أدوات مػاقع التػاصل مع أشخاص العادييغ والا

صل مع مػاقع تػاصل أخخػ، وإنذاء روابط تػاصل اخخيغ ضسغ نصاؽ ذلظ السػقع أو عبخ التػا
 1مع الأخخيغ".

 التعخيف الإجخائي: -
بػؾ ىػ مػقع إلكتخوني يتفاعل ؼيو الأفخاد، ويتػاصمػف ؼيسا بيشيع، يتيح إمكانية إبجاء الخأؼ الؽيد  

 بكل حخية، حيث يسكغ مغ خلالو نذخ صػر وفيجيػىات أو معمػمات، وغيخىا مغ الإمكانيات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 110، ص مخجع سابقنيار خالج بغ الػليج، لحػـ فصػـ:  -1
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 :والسقاربات الشعخية : الجراسات الدابقةالسبحث الثالث

 الجراسات السحمية: أولا:
دراسة حالة –بعشػاف: التدػيق الدياحي ودوره في تفعيل قصاع الدياحة  الجراسة الأولى: -

 .1زىيخ بػعكيف لمباحث: -الجدائخ
سيتيا في تشسية الاقتراد الػششي ىجفت الجراسة إلى إبخاز السقػمات الدياحية لمجدائخ ومجػ أى  

الجراسة  ولتحقيق أىجاؼ واضيار أىسية التدػيق الدياحي في تشذيط وتفعيل القصاع الدياحي،
الباحث عمى السشيج الػصفي مغ خلاؿ التصخؽ الى التصػر التاريخي لقصاع الدياحة في الجدائخ 

القصاع الدياحي الجدائخؼ مشح ومجػ مداىسة التدػيق الدياحي في تفعيل  قبل وبعج الاستقلاؿ،
والتي بجأ تشفيحىا عاـ  ،2025الاستقلاؿ وصػلا الى الاستخاتيجية الػضيؽية لمتشسية الدياحية لآفاؽ 

2008. 

 ومغ نتائج ىحه الجراسة مايمي :
 ،إلا انيا لازالت  تستمظ الجدائخ مقػمات سياحية شبيعية كبيخة تداعجىا عمى تشسية قصاع الدياحة

بيخ في جانب السقػمات البذخية الستسثمة أساسا في اليياكل والتدييلات اللازمة تدجل عجد ك
وذلظ نتيجة اعتساد الجدائخ عمى نيج اقترادؼ يختكد عمى الرشاعة  لتفعيل الشذاط الدياحي،

بعج الاستقلاؿ مغ خلاؿ مخصصات التشسية التي اتبعتيا جعميا لا تيتع بذكل كافي بتشسية القصاع 
 .دائخؼ الدياحي الج

دراسة تقييسية –التدػيق الالكتخوني لمكتاب في الجدائخ  إستخاتيجيةبعشػاف:  الجراسة الثانية: -
يع مخزقلاؿ لمسػاقع الإلكتخونية لمشاشخيغ،  .2لمباحث: ابخاـ

حيث شسل مجتسع الجراسة جسيع مػاقع  ،2009/2010أجخيت الجراسة في الدشة الجامعية  
حيث  نتخنت سػاء ناشخيغ تجارييغ أو مؤسدات حكػمية أو أكاديسية،الشاشخيغ الجدائخييغ عمى الا

 مػقعا واستخجـ مشيج السدح الذامل والأداة تسثمت في الاستسارة. 30كانت العيشة مقرػدة وشسمت 

 
                                                           

رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة مشتػرؼ،  -دراسة حالة الجدائخ–التدؽيق الدياحي ودوره في تفعيل قطاع الدياحة زىيخ بػعكيف:  -1
 . 2011/2012قدشصيشة، الجدائخ، 

يع مخزقلاؿ:  -2 ، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة مشػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ، مكتاب في الجدائخاستخاتيجية التدؽيق الإلكتؽني لابخاـ
2009/2010. 
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 ومغ نتائج ىحه الجراسة ما يمي:
لتػضيح تدييلا لخجمات البيع الالكتخوني في مختمف الشاشخيغ مغ خلاؿ مػاقعيع عمى الذبكة  -

 وتحجيج التفاوت بيغ الأسعار لمسرجر الػاحج. أسعار مرادر السعمػمات،
أكجت الشتائج الستحرل عمييا دائسا في نفذ السحػر أف السػاقع مازالت تتعامل بالصخؽ التقميجية  -

 في التعاملات السالية.
لإمكانيات فيي تتدع وحتى وإف تػفخت ىحه ا إف أغمبية السػاقع لا تتيح إمكانيات البيع الإلكتخوني، -

 بالتعقيج والرعػبة في كثيخ مغ السػاقع.
وىحا يخجع بالصبع الى شبيعة السجتسع  كانت المغتيغ العخبية والفخندية الأكثخ إستعسالا في السػاقع، -

 الجدائخؼ.
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 الجراسات العخبية: ثانيا:
  ضا الدبائغ في قصاع الاترالاتبعشػاف أثخ التدػيق الالكتخوني عمى ر  الجراسة الأولى: -
 .1نػر الرباغ  لمباحث: في سػريا، –زبائغ شخكتي سيخياتل وأـ تي إف – 
عيشة غيخ عذػائية، إستخجمت الإستبانة في جسع  118حيث شسمت الجراسة  2016أجخيت سشة  

 مغ نتائج الجراسة:و  .عمى السشيج الػصفي حيث اعتسجت السعمػمات والبيانات،
لبحث أف الدبائغ راضييغ عغ قدع خجمة الدبػف السػجػدة عمى السػقع الالكتخوني أنو بيغ ا -

 فيشاؾ سخعة في الأداء . لذخكات الاترالات،
وجج البحث أيزا أف الدبائغ راضيغ عغ جػدة الخجمة السقجمة الكتخونيا مغ حيث الدخية والأماف  -

 عشج استخجاـ السػقع الالكتخوني لمذخكة.
بعشػاف: أثخ التدػيق الالكتخوني عمى ولاء الدبائغ لمذخكات الدياحية في  :الجراسة الثانية -

 2فادؼ محمد الذشاؽ وبلاؿ محمد عيشداف . ـبة زكي مخامخة، ،دةالأردف لمباحثيغ: محمد حداـ عػ 
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ التدػيق الالكتخوني في ولاء  ،2016أجخيت الجراسة عاـ 

ات الدياحية في الأردف فزلا عغ بياف الجور السعجؿ الحؼ يسكغ أف تؤديو مػاقع الدبائغ في الذخك
وقج تكػف مجتسع الجراسة مغ عسلاء الذخكات الدياحية  جتساعي في تمظ العلاقة.لتػاصل الإا

ولتحقيق أىجاؼ الجراسة قاـ الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي  فخدا، 386الأردنية والبالغ عجدىع 
نػعيغ أساسييغ مغ السرادر: السرادر الثانػية وتسثمت في الكتب والسخاجع والأبحاث وإعتسج عمى 

لعخبية والأجشبية السصبػعة العمسية العخبية والأجشبية السشذػرة والخسائل والأشخوحات الجامعية ا
 أما السرادر الأولية فتسثمت في الإستبانة . لكتخونية،والإ

 شتائج أىسيا:وقج تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ ال
تذيخ نتائج الجراسة إلى مدتػػ تصػيخ السشتج مغ قبل الذخكات الدياحية الأردنية مختفع وفق  -

إجابات أفخاد العيشة وذلظ يعػد لقجرة تمظ الذخكات عمى إضافة مشافع إضاؼية لمدبائغ تسيدىا عغ 
 قل جيج مسكغ.غيخىا وإمكانية حرػؿ الدبائغ عمى كافة السعمػمات السصمػبة عغ الخجمة وبأ

تتسيد مػاقع التػاصل الاجتساعي بسدتػػ معمػمات متسيد إذ تقجـ تمظ السػاقع معمػمات مػثػقة  -
 وشاممة ودؾيقة.

                                                           
، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، الجامعة الافتخاضية الدػرية، أثخ التدؽيق الإلكتخوني عمى رضا الدبائؼ في قطاع الاترالاتنػر الرباغ:  -1

 .2016سػريا، 
، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات أثخ التدؽيق الإلكتخوني عمى ولاء الدبائؼ لمذخكات الدياحية في الأردنمحمد حداـ عػدة وأخخوف:  -2

 .2019، الأردف، 01، العجد 28الإقترادية والإدارية، الجامعة الإسلامية بغدة، السجمج 
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بعشػاف: دور التدػيق الدياحي الالكتخوني وأثخه عمى تشسية القصاع الدياحي  الجراسة الثالثة: -
 2021.1الأردني لمباحث: محمد وشاح الػشاح أجخيت الجراسة سشة 

أجخيت الجراسة عمى جسيع العامميغ والإدارييغ في وزارة الدياحة الأردنية حيث تع اختيار عيشة   
وقج  وتع تػزيع الاستبانات عمييع، البحث مغ مجتسع الجراسة الحؼ شبق في وزارة الدياحة الأردنية،

ث اعتسج عمى الاستبانة حي مغ العامميغ والإدارييغ، 67بمغت عيشة البحث الشيائية التي تع تحميميا 
لتحميل البيانات والحرػؿ  SPSSومغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع إستخجاـ بخنامج  في دراستو،

 عمى الشتائج.
 مغ أىع الشتائج نحكخ مايمي:

أشارت نتائج فخضية الجراسة الخئيدية والتي نرت عمى أنو: لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  -
فقج أضيخت نتائج الفخضية  لكتخوني وتشسية القصاع الدياحي الأردني،بيغ التدػيق الدياحي الإ

وجػد علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ التدػيق الدياحي الالكتخوني وتشسية القصاع 
مسا يعشي أف التدػيق الإلكتخوني الحؼ تقػـ بو  الدياحي الأردني ونػع ىحه العلاقة إيجابية شخدية،

ردنية بالتعاوف مع ىيئة تشذيط الدياحة الأردنية تداىع في تشسية وتشذيط القصاع وزارة الدياحة الأ
 % وىي ندبة قػية نػعا ما ومؤثخة .59.9الدياحي الأردني بسا ندبتو 

كحلظ بيشت الجراسة إتفاؽ أفخاد عيشة الجراسة لؿياس دور التدػيق الدياحي الإلكتخوني في تشسية  -
 .ني مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة بجرجة مختفعةوتشذيط القصاع الدياحي الأرد

 دور التدػيق الإلكتخوني في تحديغ الرػرة الحىشية لمخجمات الرحية بعشػاف: الجراسة الخابعة: -
فادؼ عبج السشعع  :لمباحث -دراسة حالة مغ وجية نطخ عسلاء الذخكة الأردنية الفخندية لمتأميغ – 

 2.أحسج الفتاح
حيث ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور التدػيق  ،2010/2011ة الجامعية أجخيت في الدش  

الإلكتخوني في تحديغ الرػرة الحىشية لمخجمات الرحية  مغ وجية نطخ عسلاء الذخكة الأردنية 
عسيل كعيشة عذػائية ميدخة مغ عسلاء الذخكة الأردنية  500الفخندييغ وقج شسمت الجراسة 

حيث اعتسج عمى  ،SPSSل الإحرائي تع استخجاـ البخنامج الاحرائي ولغايات التحمي الفخندية،
 السشيج الػصفي.

                                                           
، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، مخكد البحث وتصػيخ الأردنيدور التدؽيق الإلكتخوني وأثخه عمى تشسية القطاع الدياحي محمد وشاح الػشاح:  -1

 .2021نيداف  2، الأردف، 30السػارد البذخية رماح، العجد 
غيخ مشذػرة(، ، رسالة ماجدتيخ )دور التدؽيق الإلكتخوني في تحديؼ الرؽرة الحىشية لمخجمات الرحيةفادؼ عبج السشعع أحسج عبج الفتاح:  -2

 .2011، الأردف، جامعة الذخؽ الأوسط
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 وتسثمت نتائج الجراسة في: 
  .أف دور التدػيق الإلكتخوني لعسلاء الذخكة الأردنية الفخندية لمتأميغ الرحي عل ندبيا 
  أميغ الرحي عاؿ كحلظ بيشت الشتائج أف التػجو لعشرخ الدعخ في الذخكة الأردنية الفخندية لمت

 ندبيا.

بعشػاف: الجور الإعلامي لييئة تشذيط الدياحة في دعع الدياحة الأردنية  الجراسة الخامدة: -
 1لمباحث: أحسج عبج الله الخقاد. والتخويج ليا مغ وجية نطخ أصحاب السكاتب الدياحية،

إعلاـ ىيئة تشذيط  حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور بالأردف، 2018أجخيت الجراسة سشة   
حيث قجر حجع العيشة  الدياحة في تشسية وتعطيع دور القصاع الدياحي والتدػيق الدياحي للأردف،

تع تػزيع استبانة خاصة بأغخاض الجراسة تع تػزيعيا عمى  صاحب وصاحبة مكتب سياحي، 56بػ 
 جسيع أصحاب السكاتب الدياحية في العاصسة الأردنية.

 ى الشتائج التالية:حيث تػصمت الجراسة إل
دور إعلاـ ىيئة تشذيط الدياحة في تشسية وتعطيع دور القصاع الدياحي  نتائج الدؤاؿ الأوؿ: ما -

 مغ وجية نطخ أصحاب السكاتب الدياحية في العاصسة الأردنية عساف؟ ،قتراد الأردنيورفج الإ
والتختيب لكل عبارة مغ  درجة السػافقة نحخافات السعيارية،الا تع إستخخاج الستػسصات الحدابية،

 بيغ متػسصة ومشخفزة، وقج جاءت درجات السػافقة عمى العبارات ما عبارات الدؤاؿ الأوؿ،
ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى حاجة أصحاب مكاتب الدياحة والدفخ إلى تعاوف ىيئة تشذيط 

 الدياحة معيع مغ حيث التشديق لمتخويج الدياحي في الأردف.
ؿ الثاني الحؼ تسثل في: كيف وضفت ىيئة تشذيط الدياحة وسائل الاعلاـ في أما نتائج الدؤا -

التخويج والتدػيق الدياحي للأردف مغ وجية نطخ أصحاب السكاتب الدياحية في العاصسة 
 الأردنية عساف؟

يعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أنو وبخغع الجيػد السبحولة مغ قبل ىيئة تشذيط الدياحة في التخويج 
إلا أف ىشاؾ ضعف في إستغلاؿ التدػيق الإلكتخوني وشبكات التػاصل  احي للأردف،الدي

الإجتساعي السختبصة بالأنتخنت في التدػيق الدياحي بخغع أىسيتو العطسى في ضل التصػر 
 التكشػلػجي وثػرة السعمػمات.

                                                           
الجور الإعلامي لييئة تشذيط الدياحة في دعػ الدياحة الأردنية والتخويج ليا مؼ وجية نعخ أصحاب السكاتب أحسج عبج الله الخقاد:  -1

 .2018، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف، الدياحية
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 الجراسات الأجشبية:ثالثا: 
 بعشػاف: الجراسة الأولى:

Tourism Marketing via Social Media In India, Tarqul Islam and Boro Aswogit 
 1التدػيق الدياحي عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي في اليشج

ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى التدػيق الدياحي في اليشج ولؿياس مذاركة الفخد في وسائل    
عاما  20الػ  شخز فػؽ السدتػػ العسخؼ  300أجخيت ىحه الجراسة عمى  التػاصل الاجتساعي.

كسا اعتسج الباحث عمى  بشاءا عمى فعالية وسائل التػاصل الاجتساعي في تجخبة سفخىع الذخرية.
 ولجسع البيانات استخجـ البيانات الأولية والثانػية تسثمت في الكتب، مشيج السدح الذامل،

 تقخيخ الدياحة الدشػؼ والأنتخنت. السقالات، الرحف، السجلات،
 ىحه الجراسة: فيحققة ومغ الشتائج الس

أضيخت الشتائج أف ميػؿ صشاعة الدفخ في سغ الذباب تتأثخ بالسلاحطات عبخ شبكات التػاصل  -
زدياد وسيدتسخ في ائل التػاصل الإجتساعي أخح في الاكسا أف عجد مدتخجمي وس الإجتساعي،

 الديادة تجريجيا.
ل التػاصل الإجتساعي مغ الأشخاص يطمػف نذصيغ عمى وسائ %39.7كسا لػحع أف ندبة   -

. 5لأكثخ مغ   ساعات في اليػـ
مغ الأشخاص إختاروا وسائل التػاصل الإجتساعي كأسمػب للإعلاف % 72أضيخت الشتائج ندبة  -

الأكثخ جاذبية كسا بيشت الشتائج مغ خلاؿ جسع البيانات أف وسائل التػاصل الإجتساعي ىي 
 ة اليشجية.الإستخاتيجية الأكثخ فعالية لتصػيخ صشاعة الدياح

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -   tarqul islam and boro aswogit : tourism marketing via social media In India ,journal of tourism intelligence 

and smartness ,volume 2 ,issue 1 ,2019. 
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 بعشؽان: الجراسة الثانية -
Impact Of Social Media on tourism Industry (Honoria Samson).              

 1وسائل التػاصل الإجتساعي عمى صشاعة الدياحة. تأثيخ   
ة تسحػرت ىحه الجراسة حػؿ فيع اىسية وسائل التػاصل الإجتساعي في صشاعة الدياح  

حممت الجراسة أولا الستغيخ الحؼ أثخ عمى تأثيخ وسائل التػاصل  ،عمى صشاعة الدياحة وتأثيخىا
ثع فدخت بعج ذلظ مداىسة وسائل التػاصل الإجتساعي في صشاعة   الإجتساعي عمى الدياحة،

الدياحة وكيف أثخت عمى اتخاذ القخار لمسدافخيغ في مخحمة ما قبل الدفخ. تع استخجاـ في جسع 
 سقالات الستعمقة بػسائل التػاصل الإجتساعي وغيخىا مغ الأعساؿ التي أجخيت عمييا.البيانات ال

 ومغ الشتائج السحققة مغ ىحه الجراسة نحكخ:  
ساعج التقجـ عبخ الأنتخنت وتصػيخ وسائل التػاصل الإجتساعي عمى التخابط بيغ السدافخيغ مغ  -

 خلاؿ وسائل التػاصل الإجتساعي السختمفة.
تفاعلات مغ خلاؿ وسائل التػاصل الإجتساعي السختمفة مثل السشتجيات والتقييسات كسا أثبتت ال -

 والسخاجعات والتعميقات.
يداعج تصيخ وسائل التػاصل الإجتساعي السختمفة السدافخيغ عمى الاختيار والسشاقذة بذكل  -

 أفزل.
وسائل التػاصل  يعتسج السدافخوف عمى الشيج الذخري بجلا مغ الإعلانات السختمفة مثل معمػمات -

 الإجتساعي الحؼ يتع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ معارفيع الذخرية.
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - honoria samson : impact of social media on tourism industry ,gournal of modern management and 

entreneas ship ,volume 07, n04 ,october 2017. 
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 : الدابقة التعقيب عمى الجراسات

تع إستعخاض بعس الجراسات مشيا مغ تصخقت إلى مػضػع التدػيق الإلكتخوني ومشيا مغ   
مشي مغ الأقجـ إلى تشاولت مػضػع التشذيط الدياحي، ومشيا مغ تشاوليسا معا، وذلظ وفق تدمدل ز 

، والتي أجخيت في بيئات مختمفة مشيا 2021إلى غاية  2008الأحجث خلاؿ الفتخة السستجة مغ 
 السحمية، العخبية والأجشبية.

عغ الجراسات الدابقة أنيا تحاوؿ إبخاز دور التدػيق الإلكتخوني في  الحالية ومغ مسيدات الجراسة -
 ع الدياحة.تشذيط وتفعيل الدياحة، وكحلظ معخفة واق

كسا أف بعس ىحه الجراسات التي تشاولت متغيخ التدػيق مغ خلاؿ الػقػؼ عمى الػضعية  -
 الحؿيؿية ومعخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخوقات لأثخ التدػيق الإلكتخوني عمى الدبائغ.

مغ جانب معخفة مجػ أىسية  درست متغيخ الدياحة فيي تشاولتو في حيغ نجج أف الجراسات التي -
لدياحي في التشسية الإقترادية، كحلظ تشسية وتعطيع دور القصاع الدياحي ومجػ تأثيخ القصاع ا

 وسائل التػاصل الإجتساعي عمى صشاعة وتصػيخ الدياحة.
لحا فإف دراستشا تتفق مع الجراسات الدابقة في دراستيا لزخورة الإعتساد عمى التدػيق الإلكتخوني  -

 الػكالاتعسلاء ا سشجرسو مغ جانب وجية نطخ ولكشيا تختمف في كػنش ،ةفي قصاع الدياح
 الدياحية.
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 : السقاربات الشعخية:رابعا 
 نعخية الإستخجامات والإشباعات: أولا:

في إشار الجراسات الخاصة بإستخجاـ وسائل الإعلاـ والتعخض إلى مختمف الفئات، ركدت ىحه   
 لة لمخبط بيغ ىحه الأسباب والإستخجاـ.الجراسات عمى الأسباب الخاصة بيحا التعخض في محاو 

تع صياغة ىحه الأسباب في عجة إشارات كاف أىسيا إشار الجوافع الشفدية التي تحخؾ الفخد لتمبية   
حاجات معيشة في وقت معيغ، إذ أصبحت رغبة الفخد في إشباع حاجات معيشة مغ التعخض 

د لػسائل الإعلاـ ومحتػاىا ومجػ ما لػسائل الإعلاـ ىي الإشار العاـ لمعلاقة بيغ تعخض الفخ 
 1يحققو ىحا التعخض مغ إشباع لمحاجات الستعجدة وتمبيتيا.

 ومغ ىشا كانت صياغة ىحه البحػث في إشار مجخل عاـ أشمق عميو الإستخجامات والإشباعات.
 مفيؽم نعخية الإستخجامات والإشباعات:

جـ لػسائل الإعلاـ ويبحث في كيؽية يأخح مشطػر الإستخجامات والإشباعات وجية نطخ السدتخ  
إستخجاـ الشاس لػسائل الإعلاـ والإشباعات التي يحققػنيا مغ إستخجاميع لتمظ الػسائل، حيث تيتع 
نطخية الإستخجامات والإشباعات بجراسة الإتراؿ الجساىيخؼ، وتشحرخ رؤيتيا لمجساىيخ عمى أنيا 

لإعلاـ. ووفقا ليحه الشطخية فإف وسائل الإعلاـ فعالة في إنتقاء أفخادىا لخسائل ومزاميغ وسائل ا
تذكل مػردا لتمبية إحتياجات الجسيػر السختمفة، حيث يبشى مجخل الإستخجامات والإشباعات عمى 
فكخة مفادىا أف حاجات الفخد  السختبصة بػسائل الإتراؿ والتي تشذأ في ضل بيئة إجتساعية ونفدية 

لػسائل الإتراؿ، فزلا عغ مرادر أخخػ غيخ وسائل معيشة تختمف لجػ الفخد دوافع التعخض 
الإتراؿ، حيث يتػقع الفخد أف تحقق لو ىحه السرادر إشباعات ليحه الحاجات وىي أكثخ 

 2الشطخيات إختيارا وتصبيقا في السجتسعات العخبية مغ قبل الباحثيغ.
 وبيحا السفيػـ نعصي نبحة عغ تصػر ىحه الشطخية:  
شات لمػصػؿ إلى نسػذج أو نطخية لمعلاقة بيغ الإستخجاـ والإشباع، وكسا تػسع البحث في الدبعي  

يخػ ماكػيل أنو كانت ىشاؾ ضخورة لجراسة ىحه العلاقة تسثمت في صياغة الفخوض الخاصة 
بتأثيخات وسائل الإعلاـ بجانب مشاقذة مفيػـ تحوؽ الإعلاـ، ولأف ىحا السجخل يقػـ أساسا عمى 

ومحتػاىا مغ جانب ودوافع الفخد مغ التعخض إلييا  بيا وسائل الإعلاـترػر الػضائف التي تقػـ 
مغ جانب آخخ، فإف كل البحػث والجراسات التي تست في ىحا السجاؿ كانت تقػـ عمى إختيار 

                                                           
 .272، ص2003القاىخة،  ،3ط  عالع الكتب لمشذخ والتػزيع والصباعة، ،نعخيات الإعلام واتجاىات التأثيخمحمد عبج الحسيج:  -1
، كمية 22، السجمة السرخية لمجراسات الستخررة، العجد الاتجاىات الحجيثة لشعخية الإستخجامات والإشباعاتمرصفى عمي سيج عبج الشبي:  -2

 .41، ص 2019مرخ، التخبية الشػعية، 



 انفصم الأول:                                                                  الإطار انمفهمي نهذراسة
 

 
25 

العلاقة بيغ الػضائف التي تتع صياغتيا في إشار الجوافع والحاجات، وبيغ تعخض الفخد وكثافة ىحا 
 التعخض.

التي إستيجفت الكذف عغ إشباعات مدتسع "السدمدلات اليػمية"  1944بخزج عاـ وفي دراسة ى  
مغ خلاؿ إختبار متعسق وتػصمت إلى ترشيف ىحه الإشباعات إلى إشباعات عاشؽية تيتع 

 بتحخيخ العػاشف والأحاسيذ.
عشجما تػقفت ثساف صحف لسجة تديج عغ  1945وكحلظ دراسة بيخلدػف التي أجخاىا عاـ   

بدبب إضصخاب عساؿ التػزيع في نيػيػرؾ، وقج وجج أف الرحف تقػـ بعجة أدوار وأنيا  أسبػعيغ
 1تقجـ السعمػمات العامة أو التفديخات حػؿ الذؤوف العامة.

سفيػـ قػة وسائل ويخػ بعس الباحثيغ أف نطخية الإستخجامات والإشباعات جاءت كخد فعل ل  
ة وضيؽية مشطسة فبجلا مغ الشطخ لمجسيػر كأفخاد وتيجؼ لجراسة الإتراؿ دراس ،الإعلاـ الصاغية

سمبييغ يتع الشطخ إلى الأفخاد بػصفيع مذاركيغ إيجابييغ في عسمية الإتراؿ فيع يذعخوف بحاجات 
 معيشة، وبالتالي يختاروف عغ وعي الػسائل والسزاميغ التي تذبع إحتياجاتيع الشفدية الإجتساعية.

 لإشباعات نحكخ مايمي:ومغ أىجاؼ نطخية الإستخجامات وا   
محاولة التعخؼ عمى إستخجاـ الأفخاد لػسائل الإتراؿ عمى إعتبار أف الجسيػر نذيط ويدتصيع أف  -1

 يختار ويدتخجـ الػسائل التي تذبع حاجاتو وتػقعاتو.
 الكذف عغ العلاقات الستبادلة بيغ دوافع الإستخجاـ وأنساط التعخض والإشباعات. -2
 لػسائل الإتراؿ، والتفاعل الحؼ يحجث نتيجة ىحا التعخض.تحجيج دوافع تعخض الأفخاد  -3
 التأكيج عمى نتائج إستخجاـ وسائل الإتراؿ بيجؼ فيع عسمية الإتراؿ الجساىيخؼ. -4
 2معخفة دور العػامل الػسيصة وتأثيخىا في الإستخجامات والإشباعات. -5

 ومغ فخوض نطخية الإستخجامات والإشباعات نحكخ: 

ػر نذيط، وإستخجامو لػسائل الإعلاـ ىػ إستخجاـ مػجو لتحقيق أىجاؼ جسيػر الستمقيغ ىػ جسي -1
 معيشة.

السشاسبة لتمبية ىحه  يستمظ أعزاء الجسيػر القجرة عمى تحجيج إحتياجاتيع وتحجيج الػسائل -2
 ويتحكع في ذلظ عػامل الفخوؽ الفخدية، وعػامل التفاعل الإجتساعي وتشػع الحاجات. ،الإحتياجات

                                                           
 .272، ص مخجع سابقمحمد عبج الحسيج:  -1
 .23، ص 2020، الجامعة الإفتخاضية الدػرية، سػريا، نعخيات الإعلام والإترالكساؿ الحاج:  -2
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علاـ مرادر أخخػ لإشباع الحاجات مثل الإتراؿ الذخري أو السؤسدات تشافذ وسائل الإ -3
الأكاديسية أو غيخىا مغ السؤسدات، فالعلاقة بيغ الجسيػر لػسائل الإتراؿ تتأثخ بعػامل بيئية 

 عجيجة.
يسكغ الإستجلاؿ عمى السعاييخ الثقاؼية الدائجة مغ خلاؿ إستخجامات الجسيػر لػسائل الإتراؿ،  -4

 1محتػػ الخسائل فقط. وليذ مغ خلاؿ
 ثانيا: نعخية الحتسية التكشؽلؽجيا:

إنصمقت ىحه الشطخية مغ أعساؿ كل مغ ىاروؿ أنيذ ومارشاؿ ماكمػىاف حيث ركدوا عمى الجور 
الخئيدي الحؼ تقػـ بو وسائل الإتراؿ مغ جية والتكشػلػجيا السدتعسمة في وسيمة الاتراؿ 

 .السديصخة في كل مخحمة مغ مخاحل التاريخ
ىي  في فتخة زمشية مغ جية اعتبخ ماكمػىاف بأف السػاصفات الاساسية لػسيمة الاتراؿ السديصخة

 2التي تػثخ عمى التفكيخ وكيؽية تشطيع السجتسعات أكثخ مغ مزسػف الخسالة الإترالية مغ مشصمق
س الإجتساعي بل في حػا أف التحػؿ في التكشػلػجيا الاترالية يؤدؼ إلى التحػؿ في التشطيع

الحاسبات الآلية  السيكخوفػف لمدسع، كاميخا العيغ، الانداف التي تربح الػسائل امتجادا ليا،
 3العقل.

شػلػجيا وسائل الاعلاـ تعتبخ نطخية الحتسية التكشػلػجية ىي أكثخ الشطخيات التي إىتست بتأثيخ تك
حيث إتجيت  طخية،ويعتبخ ىارولج إيشيذ ومارشاؿ ماكمػىاف مغ أىع مشطخؼ ىحه الش ،عمى الفخد

بعشػاف الإمبخاشػرية  1950ؼبعج دراسة إيشيذ سشة  أبحاثيسا نحػ دراسة تكشػلػجيا الاتراؿ،
بعشػاف إنحخاؼ الاتراؿ ليقجـ لشا فخضيات  1951والاترالات أتبعيا بجراسة بعج عاـ مباشخة 

ؿ تجريدو لتاريخ الحؼ رأػ مغ خلا تشبأت بسيلاد ججيجة ندبت ؼيسا بعج لتمسيحه مارشاؿ ماكمػىاف،
الأدب الإنجميدؼ مدارات تصػر الإتراؿ مغ شابع الفخدانية إلى عرخ الخاديػ ثع التمفديػف الحؼ 

وما تداؿ الشطخية مغ أكثخ الشطخيات وضػحا  أضفى صفة الكػنية أو القخية الإلكتخونية عمى العالع،
 . لع نتفق معيا في الخبط بيغ الخسالة الإعلامية والػسيمة سػاءا إتفقشا معيا أو

 : تصػر الإتراؿ بالشدبة لساكمػىاف
 :يخػ ماكمػىاف أف الػسائل تصػرت حدب التاريخ الإنداني إلى

 . قبل التعمع أو القبمية وىي مخحمة ما السخحمة الذفػية: -1
                                                           

 .94، ص : مخجع سابقكساؿ الحاج -1
 .197، ص 2015دف، ، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأر نعخيات الإترالبداـ عبج الخحساف السذاؾية:  -2
 .198ص  السخجع نفدو، -3
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 . والتي ضيخت في اليػناف القجيسة وإستسخت ألفي عاـ مخحمة الكتابة والشدخ: -2
 . تقخيبا 1900إلى  1500وإستسخت مغ  مخحمة الصباعة: -3
 تقخيبا إلى يػمشا. 1900مغ  :تخونيةمخحمة وسائل الاعلاـ الإلك -4

وشبيعة الػسيمة  ويذيخ إلى التقجـ التكشػلػجي يػدؼ بالتجرج إلى خمق بيئة إندانية ججيجة،
 . السدتخجمة في كل مخحمة تداعج عمى تذكيل السجتسع أكثخ مسا يداعج مزسػف تمظ الػسائل

 شطخية:فخضيات ال
يخفس ماكمػىاف رأؼ نقاد وسائل الإعلاـ الحيغ يجعػف أف وسائل  الػسيمة ىي الخسالة: -1

لكغ الصخيقة التي تدتخجـ بيا ىحه الػسائل ىي  الإعلاـ الججيجة ليدت في حج ذاتيا جيجة أو رديئة،
 .التي ستحج أو تديج مغ فائجتيا

فسزسػف  سائل الإعلاـ الججيجة،يقتخح ماكمػىاف بجلا مغ ذلظ أف نفكخ في شبيعة وشكل و 
كحلظ قج يتزسغ  التمفديػف الزعيف ليذ لو علاقة بالتيميغخاؼ الحؿيؿية التي يدببيا التمفديػف،

فالخسالة الأساسية في  ،كغ ليذ ليحا دخل بعسمية قخاءتوول الكتاب مادة تافية أو مادة كلاسيكية،
 ف الخسالة الأساسية في الكتاب ىي السصبػع،كسا أ العسمية نفديا، التمفديػف ىي التمفديػف نفدو،

فالخأؼ الحؼ يقػؿ أف وسائل الإعلاـ أدوات يدتصيع الإنداف أف يدتخجميا في الخيخ أو الذخ رأؼ 
تافو عشج ماكمػىاف فالتكشػلػجيا الحجيثة مثل التمفديػف أصبحت ضخفا ججيجا محيصا مزسػنو ضخؼ 

والصخيقة  ػب الحؼ يدتخجـ بو الشاس حػاسيع الخسذ،أقجـ. وىحا الطخؼ الججيج يعجؿ جحريا الأسم
ولا ييتع إذا عخض التمفديػف عذخيغ ساعة يػميا أفلاـ التي  التي يدتجيبػف بيا إلى الأشياء.

ولكغ التأثيخ العسيق  فالسزسػف غيخ ميع، ،قاؼية راؾيةأو بخامج ث تشصػؼ عمى عشف وقدػة،
لشاس الأساليب التي يدتخجمػف بيا حػاسيع ويعبخ عغ لمتمفديػف ىػ الصخيقة التي يعجؿ بسقتزاىا ا

ىحا بقػلو السذيػر الػسيمة ىي الخسالة. ويعشي ماكمػىاف بيحا بأف مزسػف أؼ وسيمة ىػ دائسا 
 والكمسة السكتػبة ىي السصبػع، ،الكتابة نجج مزسػنيا ىػ الكلاـإذا نطخنا إلى  وسيمة أخخػ،

لكلاـ ىػ عسمية التفكيخ التي تعتبخ غيخ لفطية. ومزسػف ا والسصبػع ىػ مزسػف التمغخاؼ،
فسزسػف الطخوؼ الججيجة ىػ الطخوؼ الأقجـ، ونحغ نحاوؿ دائسا أف نفخض الذكل القجيع عمى 

 . السزسػف الججيج
ىي تغيخ لمسجػ أو السداحة أو الذكل الحؼ  والسيع أف أؼ رسالة أو أؼ وسيمة أو أؼ تكشػلػجيا،

 . تجخمو في الذؤوف البذخية
تعشي بالإضافة إلى ذلمظ أشياء أخخػ فقػؿ ماكمػىاف يذيخ أيزا إلى أف و  والػسيمة ىي الخسالة،

 . لكل وسيمة جسيػرا مغ الشاس الحيغ يفػؽ حبيع ليحه الػسيمة إىتساميع بسزسػنيا
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 : الػسائل الداخشة والػسائل الباردة -2
فيي عمى درجة عالية  الصبيعية، أو ىي أقخب للأشياء درجة وضػحيا مختفعة فالػسائل الداخشة:

كبيخا مغ السعمػمات السصمػبة، ولا تحتاج إلى مداىسة كبيخة مغ جانب  كسا أف بيا قجرا مغ الفخدية،
 . فيي تسج حاسة واحجة وتعصييا وضػح عالي مثل الإذاعة الستمقي،

عاليا مغ  فيي ذات وضػحية مشخفزة ذلظ لأنيا تتصمب مغ الستمقي قجرا :أما الػسائل الباردة
والإنجماج فيػ جدء ميع في إكساؿ الفكخة والإضافة الإبجاعية عمييا مغ خلاؿ  السذاركة والإكساؿ،

 1. التفاعل والسذاركة مثل التمفديػف 
فالػسائل الداخشة  والػسيمة الباردة تقخب أو تدتػعب. والفكخة الخئيدية أف الػسيمة الداخشة تبعج،  

أما الػسائل الباردة فجرجة مداىسة  الجسيػر لسا تقجمو ضئيمة، درجة السداىسة فييا أو تكسيل
الػسيمة الداخشة ىي التي تسج الحػاس، وىي عمى درجة عالية  الجسيػر في إكساؿ ما تقجمو عالية،

وف مداىسة شجيجة مغ تػفيخ الػسيمة لمسعمػمات بذكل عاـ بج مغ الػضػح ونعشي بالػضػح العالي،
ى سبيل السثاؿ درجة وضػحيا مختفعة لحلظ ىي ساخشة، بيشسا درجة فالرػر عم ،جانب الجسيػر

 . الكارتػف درجة وضػحو مشخفزة لحلظ فيػ بارد
ويصبق ماكمػىاف أيزا السرصمحيغ ساخغ وبارد عمى التجارب وعمى الشاس والجوؿ، ؼيقػؿ أف 

أؼ الأفخاد  ج كبيخ،وسائل الإعلاـ الباردة أفزل بالشدبة للأفخاد الحيغ يتسيدوف بصابع فخدؼ إلى ح
ووسيمة مثل الخاديػ تحتاج إلى صػت يترف بخرائز متسيدة عغ  الأكثخ بخودا يرعب إثارتيع،

غيخه ويسكغ التعخؼ عميو مباشخة أما التمفديػف ؼيفزل الأفخاد الحيغ تكػف درجة وضػحيع مشخفزة 
 . ججا بحيث يطيخوف عاديبغ ولكغ بذكل إيجابي

 : د لمحػاسوسائل الاتراؿ ىي إمتجا -3
وىحا الإمتجاد  يخػ ماكمػىاف أؼ إختخاع أو أؼ تصبيق تكشػلػجي ىػ إمتجاد لأجدامشا الصبيعية،

فالشاس يتكيفػف مع ضخوؼ البيئة في كل عرخ مغ خلاؿ إستخجاـ  يتصمب أيزا علاقات ججيجة،
جميا فػسائل الإعلاـ التي يدتخ حػاس معيشة ذات صمة بشػع الػسيمة الإترالية السدتخجمة،

وأؼ وسيمة  السجتسع أو يزصخ لإستخجاميا ستحجد شبيعة السجتسع و كيؽية معالجتو لسذكلاتو،
يفعمو الأفخاد الحيغ يعيذػف  تذكل ضخوفا ججيجة محيصة تديصخ عمى ما  ججيجة أو امتجاد الإنداف.

 في ضل الطخوؼ وتػثخ عمى الصخيقة التي يفكخوف ويعسمػف بيا.
 

                                                           
، مؿياس نطخيات الإعلاـ والإتراؿ، تخرز دعػة وإعلاـ، قدع أصػؿ الجيغ، كمية محاضخة بعشؽان نعخية الحتسية التكشؽلؽجيةسعيج عباس:  -1

 .5-2 ،، ص2020/2021العمػـ الإسلامية، جامعة باتشة، الجدائخ، 
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 :خلاصة

شا إليو في ىحا الفرل والحؼ تشاولشا ؼيو شخح الإشكالية التي تػضح لشا الخصػط تصخق نطخا لسا  
العخيزة لسػضػع دراستشا، كحلظ أسباب وأىسية الجراسة التي تػضح لشا الغاية واليجؼ مشيا، 
بالإضافة إلى السفاـيع التي تعخؼ بالسػضػع وتػضحو، وأيزا الإشلاع عمى الجراسات الدابقة 

ابة السسيج لمجراسة حيث تداعج في أخح نطخة أولية عغ مػضػع الجراسة مغ ناحية التي تعتبخ بسث
  السزسػف وما تصخقت إليو وما لع تأخحه بعيغ الإعتبار، ولا نشدى الشطخية السفدخة لمسػضػع.
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 : تسييج

عا في يعتبخ التدػيق الإلكتخوني واحج مغ السػاضيع السيسة الحجيثة التي عخفت تػس 
 ،ر الكبيخ ليا في الحياة السعاصخةويعػد ذلظ إلى تدايج الجو  الدشػات الأخيخة في كافة أرجاء العالع،

لسا يمعب مغ دور كبيخ في كافة العسميات والدياسات والخصط التي تعسل السؤسدات عمى تحقيق 
ى ىحا الأساس ييجؼ أىجافيا والتي تعتسجىا في مػاجية السشافدة والتغيخات البيئية الحاصمة. وعم

 .الفرل إلى دراسة مػضػع التدػيق ثع إبخاز كافة صػره ومقػمات نجاحو
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 السبحث الأول: مجخل عام لمتدؽيق الإلكتخوني

 السطمب الأول: مخاحل تطؽر التدؽيق الإلكتخوني

ط قجيع قجـ ذاوبالتالي فيػ ن يسكغ القػؿ أف ضيػر التدػيق تدامغ مع بجاية عسمية السبادلة، 
كتفاء الحاتي للإنداف البجائي. غيخ اف السفيػـ حمة الاوالسخحمة التي تمت مخ  ،عسمية السبادلة نفديا

بسعشى شأنو شأف باقي العمػـ مخ بسخاحل مغ  الحجيث لمتدػيق ضيخ مع نياية القخف التاسع عذخ،
 .حتى وصل الى مدتػاه الحالي 1910التصػر مغ عاـ 

صخ بتصػرات متعاؾبة وسخيعة وواجو كثيخا مغ الستغيخات والعػامل التي أثخت مخ التدػيق السعا"
حيث شيجت ىحه السفاـيع تصػرات مدتسخة استجابة لمتحػلات الإقترادية  عمى السفاـيع التدػيؿية،

ر والإجتساعية التي شيجتيا السجتسعات الحجيثة وحتى نياية القخف الساضي وخاصة بعج ضيػ 
ضيفة الإنتاج وعخؼ ىتساـ السذخوعات مػجية بالجرجة الأولى الى و ا لرشاعية كاف واستقخار الثػرة ا

ىتساميا إلى ا الأعساؿ وأصبحت السذخوعات تػجو  كسػضػع مغ مػضػعات إدارة ،التدػيق آنحاؾ
 ".1وضيفة التخويج وتخكد عمى مجيػدات البيع وفشػنو

 ػجدىا ؼيسا يمي:وقج مخ الفكخ التدػيقي بجسمة مغ السخاحل والتػجيات ن   

 :السخحمة الأولى: السفيؽم الانتاجي

ويعتبخ ىحا السفيػـ مغ أقجـ السفاـيع البيعية التدػيؿية الحؼ تعاممت  ،18ضيخ في أواسط القخف "
وىػ يقػـ عمى أساس أف السدتيمكيغ سػؼ يفزمػف تمظ  بو السشطسات الانتاجية والبيعية،

وتختكد الإدارة التي تتبشى ىحا السفيػـ أو  قل تكمفة مسكشة،السشتجات التي تتػافخ بكسيات كاؼية وبأ
عمى تحقيق أكبخ كفاية في الإنتاج وأكبخ تغصية  The Production Concept التي تتػجو نحػه

 2".تػزيعية

 السخحمة الثانية: السفيؽم البيعي:

ية الإنتاجية وفي نفذ فقج زاد الإىتساـ بالشاح نطخا لديادة السشذآت الرشاعية والتػسع في الانتاج،
ىتساـ القائسيغ عمى إدارة تمظ السشذآت بكيؽية ترخيف أكبخ قجر مسكغ مغ إنتاجيع ا بجأ الػقت 

                                                           
 .121، ص 2009، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، الأردف، ق الإلكتخونيالتدؽيمحمد سسيخ أحسج:  -1
 ماؼ 8، محكخة ماستخ )غيخ مشذػرة(، جامعة دور التدؽيق الإلكتخوني في تطؽيخ الخجمة الدياحيةمداعجية فاشسة الدىخاء، دباش شيساء:  -2

 .08، ص 2020/2021، قالسة، الجدائخ، 1945
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وذلظ مغ خلاؿ البيع والتحػؿ إلى السفيػـ البيعي وكاف اليجؼ مشيا تعطيع الخبح لسالكي تمظ 
 .تصػر أدوات الانتاجالسشذآت وذلظ في السشاقذة الستشامية بتشامي عجد السشذآت الرشاعية و 

وكاف الشذاط التدػيقي يعتسج في تمظ السخحمة عمى تػصيل السشتجات الى مخاكد تجسع الدكاف   
 عغ شخيق نطاـ تػزيع مكػف مغ صغار التجار.

 ويسكغ تمخيز أىع سسات ىحه السخحمة ؼيسا يمي:

 .شاقة إنتاجية أعمى -
 .زيادة وسائل الإعلاـ -
 دخل أكبخ. -
 .لتعميسيةرتفاع السدتػيات اا -
 زدياد السشافدة.ا -
 1.أصبح الصمب عمى الدمعة يحتاج مدانجة إعلامية -

 السخحمة الثالثة: السفيؽم التدؽيقي:

يذيخ أساس إلى أف مفتاح الشجاح  ضيخ ىحا التػجو في مشترف الخسديشيات مغ القخف العذخيغ،" 
غبات السدتيمكيغ مغ الأساسي في تحقيق السؤسدة لأىجافيا يكسغ في التعخؼ عمى إحتياجات ور 

ومغ ىشا بجأ التخكيد عمى التدػيق  ،خلاؿ التشديق والتػفيق بيغ جسيع فعاليات وأنذصة التدػيق...
وقج تسثل ذلظ في إنذاء وحجات إدارية مدؤولة مدؤولية  والإىتساـ بو يطيخ لمعياف أكثخ فأكثخ،

الأفكار ؼيسا بعج في فمدفة حيث تبمػرت تمظ  كاممة عشج أداء جسيع وضائف التدػيق في السشطسة،
 2".إدارية متكاممة سسيت بالسفيػـ التدػيقي

 : السخحمة الخابعة: التؽجو الاجتساعي لمتدؽيق

ساسي مؤداه أف عمى إدارة الذخكة أف تحجد حاجات ورغبات أيبشى ىحا التػجو عمى فخض    
شباع الحاجات والخغبات الأسػاؽ التي تتعامل فييا وأف تعسل عمى التكيف معيا بسا يسكشيا مغ إ

 .بذكل أكثخ فعالية وبتأثيخ أكبخ مغ السشافديغ

                                                           
 .122، صمخجع سابقمحمد سسيخ أحسج:  -1
، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية العمػـ الإقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدؽيق الإلكتخوني وشخوط تفعيمو في الجدائخسساحي مشاؿ:  -2

 .09، ص2014/2015التدييخ، جامعة وىخاف، الجدائخ، 
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وذلظ بإعتبار أف السدتيمظ ىػ جدء مغ السجتسع وأف تحقيق إشباع حاجاتو يجب أف لا يتعارض 
 .مع مرمحة السجتسع أو أف يعصى أية  مؤثخات سمبية عمى السجتسع

حدباف في ضل إشار السفيػـ الإجتساعي وقج ذكخ كػتمخ أف ىشاؾ ثلاث اعتبارات تؤخح في ال  
 لمتدػيق يجب عمى السدػقيغ العسل عمى التػازف بيشيا يػضح الدياسات السشافدة ليا وىي:

 .تحقيق رغبات وحاجات العسلاء -

 .تحقيق الارباح -

 .تحقيق رفاـية السجتسع الانداني -

ط بتقجيع السشتجات والخجمات وأف واجب الذخكة )السؤسدة( ىػ خجمة الأسػاؽ السختؿبة ليذ فق   
التي تحقق الاشباع لجػ الأفخاد ولكغ يجب اف تدعى أيزا الى مرمحة الفخد والسجتسع في الأجل 

 1.كزخورة لجحب العسلاء والاحتفاظ بيع الصػيل،

ألا وىػ الخغبة بالإحتفاظ بالعسلاء للأجل  وبحلظ فقج أضاؼ ىحا التػجو أمخا أساسيا ججيجا،   
 .زا إرتباط السفيػـ التدػيقي بالسجتسع ومرالحووأي الصػيل،

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ،21ز، ، ص2001لشذخ والتػزيع، القاىخة، ، دار ؾباء لمصباعة والتدؽيق في القخن الحادي والعذخيؼ: إستخاتيجيات اأميغ عبج العديد حدغ -1
22. 
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 السطمب الثاني: خرائص التدؽيق الالكتخوني:

 : يستاز التدػيق الالكتخوني بجسمة مغ الخرائز نػجدىا ؼيسا يمي

الخجمة الػاسعة: يسكغ لمعسلاء الستعامميغ مع السػقع التدػيقي التعامل معو في أؼ وقت ودوف أف  .1
كسا لا يسكشيا مخاؾبة  إلا إذا اترل العسيل بيا، مغ قخأ رسالتيا الالكتخونية،تعخؼ السؤسدة 

 .الدائخيغ لسػقعيا
عالسية التدػيق الإلكتخوني: بسعشي أف الػسائط السدتخجمة في التدػيق الالكتخوني لا تعخؼ  .2

بحيث يسكغ التدػيق مغ أؼ مكاف يتػاجج ؼيو العسيل مغ خلاؿ حدابو  الحجود الجغخاؼية،
 .لذخري عمى السػقع السخرز لمذخكةا

 ،صيو مغ أنذصة وما يحكسو مغ قػاعجسخعة تغيخ السفاـيع: يتسيد بدخعة تغيخ السفاـيع وما يغ .3
 .وتخزع لقابمية التغييخ الدخيع بذكل متػافق مع تصػرات التقشيات والإترالات والسعمػمات

ة وانتباه السدتخجـ لمخسائل أىسية الإعلاف عبخ شبكات الجولية: يجب استخجاـ عشرخ الاثار  .4
 الإلكتخونية.

الخجع والذخكات الػىسية: تدداد أىسية الححر مغ التدػيق غيخ الرادؽ الحؼ لا يحسل مزسػف  .5
لأنو مغ الديل نذخ ىحه السعمػمة عغ الذخكة عبخ الانتخنيت وأف أحج الدبائغ قج يتعخض  حؿيؿيا،

 .دمةلحالة خجاع مغ ىحه الذخكة الػىسية أو غيخ السمت
التدػيق الالكتخوني يزيق السدافات بيغ الذخكات العسلاقة  تزيق السدافة بيغ الذخيكات: .6

بحيث يسكغ لمذخيكات الرغيخة لمػصػؿ  والرغيخة مغ حيث الإنتاج والتػزيع والكفاءات البذخية،
دة عبخ الأنتخنت إلى الدػؽ الجولية بجوف أف تكػف ليا البشية التحتية لمذخكات الزخسة الستعج

 .الجشدية وتجعميا تقف عمى قجـ السداواة مع ىحه الذخكات في السشافدة
تقبل وسائل التخويح عبخ الذبكة مع الصبيعة الجولية لمتدػيق الالكتخوني: تمعب الإختخاعات  .7

وخرػصا بالشدبة لمصخؽ الستبعة بالتخويج فيشاؾ  الحزارية والحداسية الثقاؼية دورا ميسا في ذلظ،
 ا وىشاؾ مغ تشبحىا وتتخح مػقفا معاديا.مغ تتػافق معي

غياب السدتشجات الػرؾية: في التدػيق الإلكتخوني تشفح الرفقات إلكتخونيا دوف حاجة الاستخجاـ  .8
حتى تدميع البزاعة حتى الػرؽ وخرػصا السشتجات التي تقبل التخؾيع وذلظ مغ عسمية التفاوض 

الأمخ الحؼ دعا السشطسات  ة التػاؾيع الخقسية،وىحا ما أثار مدألة اثبات العقػد وصح ،ؾبس الثسغ
 1.والتػؾيع وتدجيج الؿيسة إلكتخونيا الجولية لػضع إشار قانػني خاص بالتدػيق الإلكتخوني،

                                                           
 .12 ،10ز، ، ص2011، الجيشجارية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، التدؽيق الإلكتخونيرائج محمد عبج ربو:  -1
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قابمية الإرساؿ الػجو: وىي قجرة السؤسدة عمى تحجيج زبائشيا والحرػؿ عمى معمػمات تخز  .9
 مغ خرائز التكشػلػجيا الخقسية.الدبائغ، حاجاتيع، دوافعيع ورغباتيع وىحه خاصية 

الحاكخة: وىي إمكانية الػصػؿ إلى قػاعج ومدتػدعات البيانات التي تتزسغ السعمػمات عغ   .10
 الدبائغ وتاريخ مذتخياتيع وتفزيلاتيع.

 1قابمية الػصػؿ: وىي إمكانية جعل الدبائغ يستمكػف السعمػمات التي يخيج أف يرخح بيا. .11
 

 : ؽيق الالكتخونيالسطمب الثالث: أىسية التد

 : لمتدػيق الالكتخوني أىسية كبيخة نحكخ مشيا

يداعج التدػيق مغ خلاؿ حسلات التخويج  والإعلاـ عمى زيادة حجع مبيعات السشذآت وزيادة  -
 . حرتيا الدػؾية وتعطيع أرباحيا

كيغ يعسل الشذاط التدػيقي في السشطسة كجياز رادار لخصج إحتياجات ورغبات وأذواؽ السدتيم -
 وكحلظ يداعج السشطسة عمى التكيف في ضل الطخوؼ البيئية الستػفخة.

والإجتساعية في السجتسع السحمي  الإقتراديةيداعج نذاط التدػيق في السشطسة عمى التشسية  -
عغ شخيق تػفيخ الدمع والخجمات السصمػبة لإشباع حاجات السدتيمكيغ بأسعار تقع ضسغ قػتيع 

 الذخائية.

التدػيقي في السشطسة ىجفو ىػ الديادة ومزاعفة حجع الإستيلاؾ لجػ السدتيمكيغ أف الشذاط  -
 2.لإشباع حاجاتيع وكحلظ ييجؼ إلى زيادة أرباح السشطسة

 الػصػؿ إلى الدػؽ العالسية. -

الػصػؿ إلى سػؽ ذات خرائز مستازة، لأف معطع مدتخجمي الأنتخنت ىع مغ أصحاب  -
 الخل الستػسط والسختفع.

 

                                                           
، مجمة معالع لمجراسات الإعلامية والإترالية، مخبخ الإتراؿ والأمغ التدؽيق الإلكتخوني ومجالات إستخجامو في السؤسدةكخيسة بشاف:  -1

 .06، ص 2020، الجدائخ، جػاف 01، العجد 01السجمج  ،-3جامعة الجدائخ –الغحائي كمية عمػـ الإعلاـ والإتراؿ 
 .20، ص 2011، الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، الأردف، إدارة التدؽيق السعاصخأحسج يػسف دوديغ:  -2
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 1السعمػمات الحجيثة والكثيخة التغيخ متاحة بديػلة ويدخ لمسدتيمظ. جعل -

يداعج في التغمب عمى الحػاجد الجغخاؼية، إذ يسكغ لمسدتيمكيغ معخفة ما ىػ متاح مغ سمع  -
وخجمات عمى السدتػػ الدػؽ العالسي ويسكغ لمسػرديغ مغ تحقيق حالة مغ الحزػر لأداء 

 2أعساليع عمى نصاؽ عالسي.

 :ب الخابع: أىجاف التدؽيق الإلكتخونيالسطم

تدعى السؤسدة برفة عامة الى تحقيق الخبح ويسكغ عمى السجػ الستػسط والصػيل أف تربػ  -
 عمى ضساف تػسعيا وإستسخارىا في الدػؽ لأكبخ فتخة مسكشة.

غيخ أنو تػجج قيػد  ويخػ بعس رجاؿ الاعساؿ بأف تعطيع الخبح ىػ اليجؼ الػحيج لأؼ مؤسدة، -
ومجػ وجػد البجائل والسشافدة والخقابة  كترخفات السشافديغ، كثيخة تتجخل في تحجيج حجع الأرباح،

الحؼ يتحجد بسعجؿ عائج مثالي  والحكػمة التي تؤدؼ إلى صعػبة ؾياـ السؤسدة بتعطيع الخبح،
الأمخ  وىحا ومسكغ ويعتقج الكثيخ أف تحقيق أكبخ ربح مسكغ يعتبخ مدؤولية إدارة التدػيق وحجىا،

 .لأف الخبح تحققو السؤسدة بجيػد متزافخة لمكثيخ مغ العػامل يرعب تحؿيقو،

وىحه  ويخاعي التدػيق أيزا جل الستصمبات الزخورية التي يخيج العسيل أف تتػفخ في الخجمة، -
 3.الستصمبات تعتبخ أىجاؼ يدعى التدػيق لتحؿيقيا

غ أكبخ السؤسدات في مجالظ مع الحفاظ نسػ إسع مؤسدتظ وإنتذارىا وتقجيسيا لمدػؽ مغ ضس -
 عمى ميدانية السؤسدة.

 إمتلاؾ قاعجة عخيزة وقػية مغ بيانات العسلاء السحتسميغ. -

 أف تزسغ إستخداد أمػالظ التي تدتثسخىا في الأنذصة التدػيؿية وأكثخ. -

                                                           
يسي، عبج السالظ ـباؿ:  -1 ، مجمة البحػث الإقترادية والسالية، أثخ التدؽيق الإلكتخوني عمى السديج التدؽيقي لمخجمة السرخفيةعبج الخزاؽ بخاـ

 .140، ص 2018، الجدائخ، ديدسبخ 02، العجد 05جامعة العخبي بغ مييجؼ أـ البػاقي، السجمج 
، مجمة البحػث والجراسات العمسية، جامعة بغ في زيادة الحرة الدؽقية لمبشؽك التجارية في الجدائخدور التدؽيق الإلكتخوني إبتداـ فزيل:  -2

 .132، ص 223، 01، العجد 17يػسف بغ خجة الجدائخ، السجمج 
العمػـ الإقترادية ، محكخة ماستخ )غيخ مشذػرة(، كمية الخجمة التدؽيكية في شخكة إترالات الجدائخ بالبؽيخةبػعػف مخيع ،عمػاش صبخيشة:  -3

 .13 12ز، ص، 2014/2015البػيخة، الجدائخ،  والتجارية وعمػـ التدييخ،
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 أف يدجل مػقعظ الإلكتخوني رقع أفزل مغ السػاقع السشافدة ويطيخ في محخكات البحث -
 1الأولى.

 .أنؽاع ومجالات التدؽيق الالكتخوني وظائف، السبحث الثاني: عشاصخ،

 .السطمب الأول: عشاصخ التدؽيق الالكتخوني

والتخويج مغ أىع الميشات السكاف  ،الدع : السشتج،P’s4تعتبخ عشاصخ التدػيق الالكتخوني الأربعة 
 .اذا ندػؽ وكيفويجب تقييع ىحه العشاصخ مغ أجل فيع م الأساسية لمتدػيق،

حجد مغ خلاؿ العرف الحىشي السشتجات والخجمات التي تقجميا  :Productsالسشتجات  .1
 .السؤسدة ثع صشفيا في قػائع خاصة

 .الستػفخة حاليا -
 .التي يجب تػفيخىا خلاؿ الدشػات الخسذ القادمة -
 .التي تعتقج أنيا مصمػبة وذات ؾيسة لجؼ الدبائغ-

 ات والذخكات إستخجاـ التقشيات التسكيشية في السجالات التالية:وتحاوؿ العجيج مغ السؤسد
 ترسيع الدمع والخجمات بإستخجاـ الحاسػب بجلا عغ أساليب الترسيع التقميجية. -
 2مجاؿ تصبيقي. 100إستخجاـ نسػذج الإختبار القبمي لمسشتج الججيج في أكثخ مغ  -

 .لإترالات: ناقر الدياسات التدعيخية في مؤسدات ا:  Price الدعخ .1
  ماىي الأسعار الحالية لمخجمات والسشتجات؟ 
  كيف تحجد ىحه الاسعار حاليا؟ 
  ىل الدبائغ راضػف عغ ىحه الأسعار؟ 
  ما ىػ الأثخ الحؼ ستحجثو السشافدة عمى ىحه الأسعار؟ 

: أيغ وكيف يسكشظ جعل السشتجات : يتعامل ىحا العشرخ مع الأسئمة: Placeالسكان .2
 .مدبائغوالخجمات متاحة ل

 

                                                           
معيج العمػـ  ، مجمة شعاع لمجراسات الإقترادية،دور التدؽيق الإلكتخوني في تحقيق ولاء الدبؽن محمد الأميغ فارلػ، بػعبج الله رابحي:  -1

 .168، ص 2021، الجدائخ، 02، العجد 05معي تيدسديمت، السجمج الإقترادية، التجارية وعمع التدييخ السخكد الجا
 .138، ص مخجع سابقإلياـ شيمي:  -2
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: ويحمل ىحا العشرخ كيؽية ايراؿ مدايا السشتجات والخجمات وكيف يتع Promotionالتخويج .3
 1.ستقصاب الدبائغإ

 :السطمب الثاني: وظائف التدؽيق الالكتخوني

الػضيفة الخئيدية لمتدػيق فيي تحقيق الاشباع لمحاجات والخغبات لجػ السدتيمكيغ بأعمى 
 .مدتػيات الكفاءة

 شيف الػضائف التدػيؿية بذكل أكثخ تفريلا عمى الشحػ التالي:ويسكغ تر  

 .: وتتعمق بكافة الأنذصة التي تدتيجؼ البحث عغ مذتخكيغ ومسػليغ لمخجمةوظائف إترالية .1
 .وما يختبط بيا مغ عسميات واجخاءات : وتزع انذصة البيع والذخاء،وظائف السبادلة .2
 .ػزيع والتخديغ الخاصة بالدمع: وتذسل أنذصة الشقل والتوظائف الشقل السادي .3
وإقشاعيع بالدمع  : وتذسل كافة الأنذصة التي تدتيجؼ التأثيخ عمى الأفخاد،وظائف تخويجية .4

ويزع ذلظ الػسائل التخويجية السختمفة كالإعلاف  والخجمات السقجمة لإستسالة سمػكيع الذخائي،
 .إلخ والجعاية والعخض...

الحؼ يجب أف يكػف عاليا إلى السدتػػ الحؼ  السشاسب،: وتذسل تحجيج الدعخ وظائف التدعيخ .5
ومشخفس إلى السدتػػ الحؼ يسكغ مغ خلالو إستسالة  يسكغ مغ تغصية التكاليف السختمفة لمدمعة،

 .الأفخاد لذخاء الدمعة
  : : وتذسلوظائف تدييمية أخخى  .6

 .التحػيل والائتساف -

 .تحسل السخاشخ -

 التشسيط والتجرج الدمعي. -

 .الكسيات الكبيخة الى كسيات صغيخة تتشاسب مع الصمب تجدئة -

 2.بحػث التدػيق -

                                                           
والتػزيع، دمذق،  ، دار ومؤسدة رسلاف لمصباعة والشذخالتدؽيق الإلكتخوني في ظل الستغيخات التكشؽلؽجية السعاصخة: مرصفى يػسف كافي -1

 .18 ،17ز، ، ص2009سػريا، 
 .60، 59ز ،، ص2009والتػزيع، عساف، الأردف، ، دار صفاء لمشذخ : أسذ التدؽيق السعاصخعميافربحي مرصفى  -2
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 : لكتخونيالسطمب الثالث: أنؽاع التدؽيق الإ 

يخػ خبيخ التدػيق فيميب كػتل: أنو يسكغ ترشيف التدػيق الحؼ تسارسو السؤسدات إلى ثلاث 
 أنػاع رئيدية:

 كترسيع وتشفيح السديج التدػيقي )السشتج، : وىػ مختبط بػضائف التدػيق التقميجيةالتدؽيق الخارجي .1
 .التخويج( التػزيع، الدعخ،

: وىػ مختبط بالعامميغ داخل السؤسدة حيث أنو يجب عمى السؤسدة أف تتبع التدؽيق الجاخمي .2
سياسات فعالة لتجريب العامميغ وتحفيدىع للإتراؿ الجيج بالعسلاء ودعع العامميغ لمعسل كفخيق 

بات العسلاء. فكل فخد في السؤسدة يجب أف يكػف مػجو في عسمو يدعى لإرضاء حاجات ورغ
فلا يكفي وجػد قدع في السؤسدة خاص بالؿياـ بالأعساؿ التقميجية لػضيفة التدػيق وبؿية  بالعسلاء،

 .الأفخاد أو الأقداـ كل في اتجاه آخخ
تسج بذكل أساسي : وىػ مختبط بفكخة جػدة الخجمات والدمع السقجمة لمعسلاء تعالتدؽيق التفاعمي .3

 1.ومكثف عمى الجػدة والعلاقة بيغ صاحب الخجمة والعسيل
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 : السطمب الخابع: مجالات التدؽيق الإلكتخوني

 : يسكغ استخجاـ الأنتخنت فيAdvertising:  الإعلان .1

 عجد سشػات الخبخة والجشدية(. عجد العامميغ بيا، خبخاتيا، الإعلاف عغ السؤسدة )تاريخيا، -

 الإعلاف عغ خجمات السؤسدة )السدايا والسػاصفات(. -

 : مغ السسكغ عبخ الأنتخنت الؿياـ بأعساؿ البيع ؼيسا يميselling:  البيع .2

 .إعجاد كذػؼ بأسساء العسلاء السحمييغ وتػزيعاتيع الجغخاؼية -

 إعجاد كذػؼ بأسساء العسلاء السختقبيغ وتػزيعاتيع الجغخاؼية -

 .ية لمعسلاءإرساؿ العخوض التخويج -

 :في ستخجاـ الأنتخنت لمؿياـ بخجمة ما بعج البيعإمسكغ  fellow services: خجمة ما بعج البيع .3

 .إستؿباؿ شمبات وشكاوؼ العسلاء وسخعة إزالتيا -

 .تدجيل الذكاوؼ الخاصة بالعسلاء وأسبابيا وماذا تع فييا -

بحػث تدػيؿية مفيجة ودؾيقة يسكغ إستخجاـ شبكة الأنتخنت في إعجاد : Marketing التدؽيق .4
 :مغ خلاؿ

الإستعانة بالإحرائيات الدكانية السختمفة لسعخفة التػزيع الجغخافي وعجد الدكاف وأعسارىع  -
 .وتػزيعيع

 .تمقي مقتخحات وتعميقات العسلاء بعج مشاقذة عخوض وتقاريخ البحػث -

مة متكاممة لمسعمػمات تكػيغ قاعجة مغ البيانات والسعمػمات بسا يسكغ معو إعجاد مشطػ  -
 .التدػيؿية

تقييع آراء إدارة التدػيق عبخ شبكة الأنتخنت مغ حيث الشجاح والفذل مغ خلاؿ إستجابة زائخؼ  -
 1.السػقع

                                                           
 .68 ،67ز، ، صمخجع سابقسامح عبج الله عامخ، سيج قشجيل علاء محمد:  -1
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 بيئة التدؽيق الإلكتخوني وصؽره وأخطاره: :السبحث الثالث

 :السطمب الأول: بيئة التدؽيق الإلكتخوني

 مسا يييئ العجيج مغ الفخص لتصػيخ مشتجات ججيجة، ،دتسخخ بيئة التدػيق بذكل دائع ومتتغي   
بالإضافة إلى قشػات ججيجة لمػصػؿ إلى  أسػاؽ ججيجة ووسائل ججيجة لمتػاصل مع العسلاء،

وفي نفذ الػقت تزعشا البيئة أماـ تحجيات تشافدية وإقترادية وإجتساعية وتحجيات  متعامميغ ججد،
 1.أخخػ 

متغيخة ومتحخكة بإستسخار وتػاجو مغ خلاليا السخاشخ والتيجيجات  وتعسل شخكات الأعساؿ في بيئة
وتؤكج الجراسات الحجيثة أف التدػيق مفتاح الشجاح لأؼ مشطسة  وتخمق مغ خلاليا فخص الأعساؿ،

ولا يتع ذلظ إلا  أعساؿ تختبط بجرجات كبيخة بسجػ مػاءمة سياستيا مع الستغيخات البيئية السحيصة،
 .التدػيق أف تحمل الفخص والسخاشخ الستاحةإذا إستصاعت إدارة 

ولحا وجب عمى السؤسدة أف تدتخجـ بحػث التدػيق وقػػ التحجؼ في رؤية التغيخ في البيئة 
 Macro التدػيؿية وتتكػف البيئة التدػيؿية مغ عشرخيغ أساسييغ ىسا البيئة الرغيخة التدػيؿية

Enrironment   وىي تتسثل في العامميغ فييا وقشػات أو قج تدسى البيئة السباشخة لمسؤسدة
 .التػزيع وأسػاؽ العسلاء والسشافديغ والجسيػر

أما البيئة الكبيخة فإنيا تتكػف مغ قػػ السجتسع الكبيخ والتي تؤثخ في أعساؿ السؤسدة وتتكػف مغ   
 2.التكشػلػجية والدياسية الصبيعية، البيئة الجيسغخاؼية،

ثقاؼية مغ العادات والتقاليج  يقرج بيا العػامل الاجتساعية والأما البيئة الخارجية الػاسعة و   
جتساعية وأذواؽ واتجاىات السدتيمكيغ ومدتػػ ثقافتيع وتأىيميع لحلظ يجب دراسة وتحميل ىحه الإ

 3.كسا تؤثخ عمى أنساشيع الإستيلاكية العػامل لأنيا ليا أثخ كبيخ في تفزيميع وإختيارىع لمخجمة،

 

 

                                                           
 .35، ص 2004، دار حامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، التدؽيق الإلكتخونييخ: محمد شاىخ نر -1
 .75، ص مخجع سابقأميغ عبج العديد حدغ:  -2
 .26، ص مخجع سابقأحسج يػسف:  -3
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 :الرؽر السختمفة لمتدؽيق الالكتخونيالسطمب الثاني: 

بحيث يػجج  يسكغ تسثيل الرػر السختمفة لمتدػيق الالكتخوني بالسرفػفة التي قجميا )كػبل(،
 : تدعة أنػاع مغ تصبيقات الأنتخنت في السجالات التدػيؿية كسا يمي

لجيات في إشار تبادؿ السعمػمات والتشديق بيغ ا   G2Gالتعاملات بيغ الأجيدة الحكػمية .1
 .الحكػمية

وذلظ في إشار تعاملات الحكػمة مع الذخكات    G2Bالتعاملات بيغ الأجيدة الحكػمية والذخكات .2
 .مثل تحريل الزخائب

مغ خلاؿ الإعلاف عغ الػضائف أو البخامج  G2C التعاملات بيغ الأجيدة الحكػمية والسدتيمكيغ .3
 .التعميسية

كالسعمػمات التي تصمبيا الذخكات مغ الأجيدة  B2Gالتعاملات بيغ الذخكات والأجيدة الحكػمية  .4
 1.الحكػمية كالخخز والسذاركة في السشاقرات التي تجخييا الحكػمية

مثل تبادؿ الرفقات التجارية والتػريج وسجاد الؿيسة    B2Bالتعاملات بيغ الذخكات بعزيا ببعس .5
 .عبخ الأنتخنت

مج الحاسػب وأفلاـ الفيجيػ والسػسيقى عغ كبيع بخا   B2Cالتعاملات بيغ الذخكات والسدتيمكيغ .6
 .شخيق الأنتخنت

 .كدجاد الزخائب والخسػـ وفػاتيخ الكيخباء B2Gالتعاملات مغ السدتيمظ إلى الحكػمة .7
مغ خلاؿ التعخؼ عمى الأسعار وخجمات وسمع    C2Bالتعاملات ؼيسا بيغ السدتيمكيغ والذخكات .8

 .شكبػتيةبعس الذخكات مغ خلاؿ مػاقعيا عمى الذبكة الع
مغ خلاؿ تبادؿ الدمع والخجمات بذكل مباشخ دوف  C2Cالتعاملات ؼيسا بيغ السدتيمكيغ أنفديع  .9

 2.تجخل الػسصاء
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 السطمب الثالث: أخطار التدؽيق الإلكتخوني:

يػجج لمتدػيق الإلكتخوني العجيج مغ الأخصار التي تػاجو مدتخجميو والتي أصبحت في كثيخ مغ   
فعسميات القخصشة والإحتياؿ الإلكتخوني  الأكبخ لسداولة التخويج عبخ الأنتخنت،الأحياف العائق 

 :ومغ بيغ اليجسات نحكخ ىي مغ أكثخ السخاشخ شيػعا في التدػيق السحدػب، واليجسات،

 البخيج السدعجspam : 

ىػ الأنذصة السدعجة التي يقػـ بيا بعس مدتخجمي الأنتخنت لإلحاؽ  spam السقرػد بسرصمح
 شيػعا مغ البخيج السدعج ىػ البخيج الإلكتخوني السدعج كثخخخيغ. الشػع الأآسدتخجميغ ر بالزخ 

email spam  ويصمق عميو أيزا Unso licited bulk email  أوJunk email. 

تعتبخ رسائل البخيج الإلكتخوني غيخ السخغػب فييا والتي يدتقبميا صاحب البخيج الإلكتخوني دوف 
، الخسائل السدعجة غالبا ما تحتػؼ عمى إعلانات مغ Spamرغبة ىي رسائل مػافقة مشو أو دوف 

 .1مشتجات تجارية مختمفة وإف كانت الذخكات ذات الدسعة الجيجة لا تمجأ إلى ىحا الأسمػب

 أحرشة طخوادة Trojan horses: 

 ت،ىػ عبارة عغ بخنامج أو كػد صغيخ يدبب أضخار لأجيدة الكسبيػتخ السترمة بذبكة الأنتخن
وعشجما يقػـ  حيث يعسل عشجما يقػـ السدتخجـ بتذغيمو دوف اف يجرؼ حؿيقة وىجؼ ىحا البخنامج،

السدتخجـ بتذغيل بخنامج أحرشة شخوادة يبجأ البخنامج في فتح بػابة خمؽية يدتصيع مغ خلاليا 
  Keylogger محتخفي التجدذ أو الياكخز تثبيت أحج بخامج التجدذ وغالبا ما يكػف بخنامج

وىػ يدتصيع تدجيل الزغصات التي يقػـ بيا السدتخجـ عمى لػحة السفاتيح الخاصة بجيازه 
وبالتالي عشج دخػلو عمى أحج السػاقع وتدجيل بيانات شخرية مثلا يقػـ البخنامج بتدجيميا 

 2.وإرساليا إلى شخؼ آخخ وىػ صاحب البخنامج

 ديجان Worms: 

ع الخصيخة مغ الفيخوسات والتي تشذأ بو الفيخوسات ىي أحج الأنػا  worms الفيخوسات الجيجانية
ف ولكشيا تختمف معيا في شخيقة عسميا حيث لا تحتاج إلى مم العادية في قجرتيا عمى ندخ نفديا،

                                                           
 .225ص، ، مخجع سابقرائج محمد عبج الله:  -1
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مزيف لتمترق بو كسا أنيا لا تحتاج تجخل بذخؼ حتى تشتقل إلى أجيدة الكسبيػتخ في السخة 
لثغخات السػجػدة في أنطسة شبكات الكسبيػتخ الغيخ حيث تعتسج عمى الإنتذار مغ خلاؿ ا الأولى،

تختبئ ىحه  مؤمشة وبحلظ فيي تشتقل مغ جياز لأخخ دوف اف يتحكع السدتخجـ أو يذعخ بيا،
وبحلظ فإف السدتشج السراب عشجما يتع تجاولو مغ  ،Excelأو   Wordالفيخوسات غالبا في ممفات 

 1جياز لأخخ يشتذخ الفيخوس ويرعب الديصخة عميو.
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 التدؽيق الإلكتخوني بيؼ التحجي والشجاح: :السبحث الخابع

 :السطمب الأول: فخص وتحجيات التدؽيق الإلكتخوني

فخص التدػيق الإلكتخوني: يػفخ التدػيق الإلكتخوني العجيج مغ الفخص لكل مغ السؤسدة والدبائغ  .1
 : نحكخ مشيا

 : فخص التدػيق الإلكتخوني بالشدبة لمسؤسدة -

لإعتساد عمى الأنتخنت في التدػيق يتيح لمسؤسدة عخض خجماتيا في مختمف أنحاء العالع ا •
مسا يزسغ ليا الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ  ،يمة ساعات اليػـ وعمى مجار الدشةودوف إنقصاع ش

 .وبالتالي يػفخ ليا فخصا أكثخ لتحقيق الأرباح لمدبائغ،

 .مقارنة بالبخيج العادؼ إمكانية الػصػؿ الديل والدخيع لمسعمػمات •

يسشح التدػيق الإلكتخوني لمسؤسدة إمكانية بشاء علاقات جيجة مع الدبائغ مغ خلاؿ التفاعل ؼيسا  •
 .بيشيع

نطخا لإنخفاض تكاليف التدػيق الإلكتخوني فإنو متاح لمسؤسدات الكبيخة والرغيخة عمى حج  •
 1.سػاء

 فخص التدػيق الالكتخوني بالشدبة لمدبائغ: -

يػلة التدػؽ مغ خلاؿ ترفح السػاقع أو الستاجخ الإفتخاضية دوف الحاجة الى بحؿ الػقت س •
 2.والجيج في التشقل والبحث

 .يزسغ سخعة وسيػلة الاتراؿ بيغ السؤسدة والدبائغ مغ خلاؿ خجمة البخيج الالكتخوني •

تقجيع الصمب مغ و حيث بإمكاف الدبػف اختيار الخجمة  –ندبيا  -عجـ محجودية الدماف والسكاف •
 .ساعة 24ؼ مكاف وعمى مجار أ

 3.تػفخ الأنتخنت لمسدتيمظ معمػمات تفريمية عغ السشتجات والخجمات السعخوضة •
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 . تحجيات التدؽيق الالكتخوني:2

جيج مغ السػاقع تعج المغة والثقافة مغ أىع التحجيات التي تعػؽ التفاعل بيغ كثيخ مغ العسلاء والع -
 .ضافة الى مخاعاة العػائق الثقاؼية والعادات والتقاليج والؿيع بحيث لا تكػف عائقبالإ لكتخونية،الإ

يحتاج التدػيق الإلكتخوني إلى إدارة جيجة وخصط واضحة لسػاجية التغيخ السدتسخ في حخكة  -
 1.الأسػاؽ سػاءا كانت محمية أو عالسية

لذخكات إمتلاؾ السعخفة اللازمة يتصمب التعامل في التدػيق الالكتخوني سػاءا الأفخاد أو ا -
الأمخ  ولحلظ قج يكػف إستخجامو محجودا بفئة معيشة مغ الدبائغ، لإستخجاـ الحاسػب والأنتخنت،

 2.الحؼ قج يحج مغ إكدابو صفة الذيػع كسا ىػ عميو في التدػؽ التقميجؼ

 شطسات الأعساؿ،تختمف القػانيغ إختلافا كبيخا مغ دولة الى أخخػ في تشطيع أعساؿ الذخكات وم -
كسا قج تفخض دوؿ ما وفق لقػانيشيا شخوط معيشة لمحرػؿ عمى تخاخيز بيع بعس السشتجات 

 .وتخفع ذلظ بالشدبة لبيع بعس السشتجات الأخخػ 

أما بالشدبة لمتحجيات البذخية: يػاجو تصبيق التدػيق الإلكتخوني في كثيخ مغ الجوؿ )الشامية  -
الجوؿ الشامية بعجـ وجػد وتػفخ السػاد البذخية السؤىمة والقادرة  والستخمفة( والسؤسدات وخاصة في

 3.عمى العسل في مجالات التدػيق الإلكتخوني

عمى الخغع مغ أف بصاقات الائتساف ىي  محجودية إستخجاـ البصاقة الائتسانية في الجوؿ الشامية، -
 .أكثخ الصخؽ إنتذارا لمجفع عبخ الأنتخنت

يؽية وأىسية التدػيق الإلكتخوني والحؼ يسثل حاجدا يعخقل التدػيق عبخ الإفتقار الى الػعي بك -
 4.الأنتخنت

  

                                                           
 .26، ص 2012، دار الشذخ لمجامعات، مرخ، التدؽيق الإلكتخوني في العالػ العخبييدة، خالج بصي الذسخؼ: مخوة شيل عج -1
 .55، ص مخجع سابقليمى مصالي:  -2
 .55، ص مخجع سابقأماؿ حفشاوؼ، سايحي الخامدة:  -3
 .304، ص 2009خ والتػزيع، عساف، الأردف، ، دار السديخة لمشذالإدارة الإستخاتيجية وتشسية السؽارد البذخيةمحمد سسيخ أحسج:  -4
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 :السطمب الثاني: مدايا ومعؽقات التدؽيق الإلكتخوني

 :مدايا التدؽيق الإلكتخوني .1
  يتسيد بخاصية التكامل بيغ الػضائف التدػيؿية ببعزيا البعس ومغ الجيات السعشية بالسحافطة

 .عمى العسلاء
  فعمى اعتبار  التدػيق الإلكتخوني عمى الدمعة أو الخجمة مسكغ دوف التقيج بالدماف والسكاف،جعل

أف بيئة الأنتخنت أصبحت واسعة الإنتذار وكحلظ نطخا لمتصػر التقشي وزيادة سخعة الترفح 
كسا  أصبح مغ الديل الحرػؿ عمى أية معمػمة تخز مشتج أو خجمة ما عمى ىحه الذبكة،

 1.إقتشاء تمظ الدمعة والحرػؿ عمييا في زمغ وجيد أصبح بالإمكاف
  يداىع التدػيق الإلكتخوني في فتح السجاؿ أماـ الجسيع لمتدػيق لخبخاتيع دوف التسييد بيغ

 .الذخكة وبيغ الفخد العادؼ أو الذخكة الرغيخة محجودة السػاد
 ت والتعخؼ عمى مغ خلاؿ مػاقع الأنتخنت يحرل الدبػف عمى ميدة إجخاء مقارنة بيغ الخجما

 .الأسعار
  تجشب السدتيمظ مػاجية صاحب الخجمة والإحتكاؾ بو والحؼ قج يؤدؼ إلى إثارتو عاشؽيا

 2.وبالتالي يتاح لو فخصة أفزل لإتخاذ قخاراتو الخشيجة
 عجـ الحاجة إلى أعجاد كبيخة مغ السػضفيغ في مجاؿ التدػيق. 
 3.رعيع الخاصة والرغيخة دوف تكمفة كبيخةالتدػيق الإلكتخوني مجاؿ جيج يبجا ؼيو الذباب مذا 
  تستاز آليات وشخؽ التدػيق الإلكتخوني بالتكمفة السشخفزة والديػلة في التشفيح مقارنة بآليات

ولغ نشدى بالصبع إمكانية تكييف نفقات ترسيع الستجخ الإلكتخوني والجعاية لو  التدػيق التقميجؼ،
في حيغ يبجو مغ الرعب  السيدانية السحجدة لو، وإشياره برػرة مجانية أو بسقابل مادؼ وفق

 4.تصبيق مثل ىحه الآليات عمى الشذاط التجارؼ التقميجؼ
  تجشب السدتيمظ مػاجية رجل البيع والإحتكاؾ بو والحؼ قج يؤدؼ إلى إثارتو عاشؽيا، وبالتالي

 يتاح لمسدتيمظ فخصة أفزل لإتخاذ قخارات شخائية رشيجة.

                                                           
 .280 ،279ز، ، ص2011سشيل، الخياض، الدعػدية، ، الالتدؽيق السعاصخأنذ عبج الباسط عباس، جساؿ ناصخ الكسيع:  -1
 .133، ص مخجع سابقمحمد سسيخ أحسج:  -2
 .61، ص مخجع سابقسامح عبج السصمب، سيج قشجيل علاء محمد:  -3
 .280، ص مخجع سابقعباس، جساؿ ناصخ الكسيع:  أنذ عبج الباسط -4
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  تفريمية عغ السشتجات مع إبخاز مشافعيا وؾيستيا السعشػية بػسائل تػفخ لمسدتيمظ معمػمات
 1متشػعة ومثيخة للإىتساـ مغ خلاؿ الإمكانيات اليائمة لسػاقع الأنتخنت.

  مغ خلاؿ إستخجاـ التقشيات البخمجية السراحبة لبيئة التدػيق الإلكتخوني ولعسميات الجعاية في
مجػ الشجاح في أؼ حسمة إعلانية وتحجيج نقاط القػة البيئة الخقسية يسكغ ببداشة تقييع وؾياس 

 2والزعف.
  :معؽقات التدؽيق الإلكتخوني .1

عمى الخغع مغ كافة السدايا والإيجابيات التي يحققيا التدػيق الإلكتخوني إلا أنو يػاجو العجيج   
 : مغ السذكلات التي تعتبخ عائقا أماـ تحقيق تمظ السدايا ومغ بيغ ىحه السقػمات مايمي

 عجـ وجػد القػانيغ السمدمة والتي يسكغ إتباعيا في حالة الشداع وحساية السدتيمظ. 
  ضعف البشية الأساسية مغ إترالات وتكشػلػجيا معمػمات بسا يعج عائق أساسي بالجوؿ

 .الشامية والعخبية
 ماف الحؼ يػفخه التعامل مع عسميات التدػيق الإلكتخونية خرػصا وأف كثيخا مغ مجػ الأ

داء بأرقاـ البصاقات الإئتسانية او بعس البيانات املات عبخ الأنتخنت تحتاج إلى الأالتع
 3.الذخرية بسا يعخض تمظ البيانات لمدخقة مغ محتخفي ىحه العسميات

 ،مغ شأنو أف يعخقل تصػر  عجـ إزدىار سػؽ أجيدة الكسبيػتخ والأنتخنت في العالع العخبي
 .لبشػؾ العخبيةالعسميات السرخؼية الإلكتخونية في ا

 4.عجـ إنخخاط السرارؼ العخبية في الإقتراد الخقسي الججيج بالقجر السشاسب 
 ،مسا يؤدؼ إلى تدايج معجلات  قمة السػارد البذخية التي يحتاجيا التدػيق الإلكتخوني

 .البصالة
 5.إنتذار الفقخ لجػ كثيخ مغ السجتسعات 

 

                                                           
يسي لمعمػـ الإجتساعية عبخ شبكة التؽاصل الإجتساعي وتفعيل التدؽيق الإلكتخوني 0.2تطبيقات الؽيب شؽيقة ميخؼ:  -1 ، مجمة الإبخاـ

 .42، ص 2018، الجدائخ، جػاف 02والإندانية، جامعة بخج بػعخيخيج، العجد 
مجمة الإقتراد والتشسية السدتجامة، جامعة  -تجارب عخبية– التدؽيق الإلكتخوني في تطؽيخ الخجمات الدياحية دورعبج الحؽيع مدكيغ:  -2

 .171، ص 2023، الجدائخ، 01، العجد 06الػادؼ، السجمج 
 .35، ص 2016، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، التدؽيق العقاري الإلكتخونيمحمد الريخفي:  -3
 .28، ص مخجع سابقشيل عجيدة، خالج بصي الذسخؼ: مخوة  -4
 .63، ص مخجع سابقسامح عبج السصمب، سيج قشجيل علاء محمد:  -5
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 : السطمب الثالث: مقؽمات نجاح التدؽيق الإلكتخوني

 : تتسثل مفاتيح نجاح التدػيق الإلكتخوني في السؤسدات ؼيسا يمي   

  تقجيع مشتجات ججيجة: لا يسكغ لأؼ مؤسدة أف تدتسخ في الأسػاؽ مالع يكغ السشتج أو
 .الخجمات التي تقجميا لتمظ الأسػاؽ جيجة مغ وجية نطخ عسلاتيا

 ائل تعشي أندب الػسائل إختيار أفزل الػسائل الإلكتخونية في التدػيق: وأفزل الػس
نخفاض اػرة خاشئة فإنو يؤدؼ إلى تجىػر و حيث أف استخجاـ الػسيمة إذا تع بر لسشتجاتيا،

 .وربسا خخوج السشتج مغ الدػؽ 
  الإحتخاؼ والسيشية في عخض الخجمات: فقج تكػف السشتجات جيجة والػسائل السختارة مشاسبة

 1سعاني والأفكار.ولكغ شخيقة العخض سيئة تحػؿ دوف وصػؿ ال ليا،

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .98، ص 2022، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، التدؽيق الإلكتخوني لمخجماتآماؿ حفشاوؼ، سايحي الخامدة:  -1
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 خلاصة:

بعج التصخؽ إلى كل ما سبق وبشاءا عميو يسكششا القػؿ أف كل مغ أىجاؼ، مسيدات، وضائف      
صػر وعشاصخ التدػيق تبقى في تصػر مدتسخ يتساشى مع الإمكانيات التي يسكغ أف يزعيا الت

ات والػسائل الستصػرة وذلظ بالإستعانة بسختمف الأدو  التكشػلػجي في خجمة السؤسدة،
والتكشػلػجيات الحجيثة في تشفيح العسميات والأنذصة التدػيؿية خاصة ؼيسا يتعمق بالاترالات 

 التدػيؿية وتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ.
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 تسييج:

ولكغ  الدياحة ضاىخة في بجايتيا كانت بديصة وبجائية في مطاىخىا وأسبابيا ووسائميا وأىجافيا،  
حيث أصبحت صشاعة مغ  سخعاف ما تصػرت وتغيخت الشطخة إلييا في العرخ الحجيث،

الرشاعات السيسة التي تعتسج عمييا الكثيخ مغ الجوؿ لتحقيق التقجـ والتصػر في السجاؿ 
 الإقترادؼ والإجتساعي.
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 السبحث الأول: مالية الدياحة:

 حة:السطمب الأول: أىسية وفؽائج الديا

 أولا: الأىسية:

تعج الدياحة واحجة مغ الشذاشات الإقترادية السيسة التي تداىع في دعع الإقتراد الػششي    
وتػفيخ مرجر إقترادؼ يعدز الجخل القػمي، ويحخؾ سػؽ الإستثسارات كسا يػفخ فخص عسل 

 معتبخة. يسكغ أف نبيغ أىسية الدياحة مغ خلاؿ الشقاط الآتية:

  فادة مغ الخجمات مي الإجسالي لمبمج وتحجث ىحه الديادة مغ خلاؿ الإستزيادة الجخل القػ
 وقػد ومذتخيات. : إقامة، شعاـ، شخاب، بزائع،التالية

 .تداعج الدياحة في تذغيل اليج العاممة والقزاء عمى البصالة 
  تدداد أىسية الدياحة في الجوؿ الشامية التي تيجؼ إلى تحقيق فائس أو مػازنة في مجاؿ

وتحقيق صشاعة سياحية صادرة غيخ  فػعات وتحقيق فائس في مجاؿ العسمة الرعبة،السج
 1مشطػرة.

  الدياحة ىي رسالة حزارية وجدخ لمتػاصل بيغ الثقافات والسعارؼ الإندانية للأمع والذعػب
 ومحرمة شبيعية لتصػر السجتسعات الدياحية وإرتفاع مدتػػ معيذة الفخد.

 ت الأفخاد مغ حيث زيادة الأماكغ الصبيعية السختمفة والتعخؼ تعسل الدياحة عمى إشباع رغبا
 2بالإضافة إلى زيادة السجتسعات السحمية لمتعخؼ عمى عاداتيع وتقاليجىع. عمى تزاريديا،

  الدياحة تستاز بقجرتيا عمى خمق فخص عسل لمذباب وتداىع في حل مذكمة مغ السذكلات
باب الستعمع الحؼ يتجو إلى العسل في وىي مذكمة البصالة خاصة بيغ الخخجيغ مغ الذ

 مجالات الدياحة.
  تعج الدياحة سػؽ قابمة لمتػسع تفتح آفاؽ واسعة لديادة الشذاط الإقترادؼ نتيجة الديادة في

دخػؿ الأفخاد بسا يؤدؼ إلى زيادة السذتخيات وإنعاش الإنتاج  وتحقيق دورة إنتاجية ججيجة 
 3دائسة.

                                                           
 .16، ص 2008، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عساف ، الأردف، احيالإقتراد الديزيج مشيخ عبػؼ:  -1
 .14، ص 2016، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، مبادئ الدياحةمرصفى يػسف كافي:  -2
 .48، ص 2009، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، مبادئ عمػ الدياحةفتحي محمد الذخقاوؼ:  -3
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 مثل مداىسة رؤوس الأمػاؿ الأجشبية  مغ العسلات الرعبة، تداىع الدياحة بتػفيخ مجاخيل
في القصاع الدياحي والسجفػعات التي تحرل عمييا الجوؿ مقابل مشح تأشيخات لجخػؿ البلاد 

 وغيخىا.
 ،لحلظ تعسل عمى تحقيق فخص كثيخة وتقميز  تعتسج الدياحة عمى العشرخ البذخؼ بذكل كبيخ

 معجلات البصالة.
 ة إلى زيادة الإستثسارات في البشى التحتية.تؤدؼ تشسية الدياح 
 .1تداعج الدياحة عمى تشسية السشاشق الشائية والخيؽية 
  تديج الدياحة مغ الإىتساـ السدتخ بريانة السخافق والعسل عمى تحديغ الخجمات بالسشاشق

في الدياحية السختمفة والسحافطة عمى الحخؼ اليجوية والفشػف الذعبية مسا يقجـ دورا فعالا 
 حساية الؿيسة الثقاؼية.

 .يؤدؼ الشذاط الدياحي إلى زيادة الإىتساـ والحفاظ عمى البيئة لكػنيا مػرد سياحي 
  أف الشذاط الدياحي يعدز مغ فخص التفاىع والتػاصل الإنداني وتعسيق أواصخ التبادؿ الثقافي

 بيغ الذعػب.
  2والسائي والبرخؼ.يديج الإىتساـ بالبيئة والسحافطة عمييا ضج التمػث اليػائي 
 ،مسا يؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ  تعج الدياحة أداة فعالة مؤثخة في ؾياـ صشاعات أخخػ

 السعيذة.
 .3تديج مغ نسػ السشاشق الدياحية وتصػرىا وإنتعاشيا الإقترادؼ نتيجة لسا يشفقو الدوار 
 نساط الدمػكية الدياحة تتيح التعخؼ عمى الأنساط الدمػكية السختمفة يتيح إمكانية إقتباس الأ

 4الججيجة وتشسيتيا لزساف رقي السجتسعات وتصػرىا.
  تخجع أىسيتيا إلى إعتسادىا عمى ثخوات غيخ مادية بل غيخ مشطػرة وىي ؾيع التخاث والثقافة

والأخلاؽ الدسحة وحدغ الزيافة وغيخىا مغ الؿيع اليامة التي تذجع الدائحيغ عمى الديادة 
 5الأماف. وتبعج عشيع شبح الخػؼ أو عجـ

                                                           

، 2014، جانفي 2، مجمة الإقتراد والتشسية، السجمة السدتجامة، العجد دور التدؽيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة بالجدائخػؾ جييجة: مم -1 
 .186جامعة السجية، الجدائخ، ص 

 .22، ص 2012، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، التدؽيق الدياحي في السشذآت الدياحيةـباس رجاء الحخبي:  -2 
 .21السخجع نفدو، ص  -3 
، أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، جامعة عساف العخبية، ترسيػ إستخاتيجية التدؽيق الإلكتخوني لتشسية الدياحة في الأردنأنذ يحى بجر:  -4 

 .34، ص 2011الأردف، 
 .48، ص مخجع سابقفتحي محمد الذخقاوؼ:  -5 
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 ثانيا: فؽائج الدياحة:
أصبحت الدياحة اليػـ كحاجة إجتساعية وضخورية تيتع بيا الجولة مغ أجل إشباع رغبات   

زيادة إلى ذلظ فإف الدياحة تداىع بذكل أو بأخخ في  الأفخاد، والستسثمة في الخاحة والتخؼيو...،
فيي تداىع  سدتمدمات التي تقػـ عمييا،تشسية الإقتراد الػششي إذا اىتسسشا بيا ووفخنا ليا كل ال

 في:
 ،وتحديغ وضعية ميداف السجفػعات وذلظ يشفقو الدياح. السداىسة في زيادة الجخل الػششي 
 .تػفيخ العسمة الرعبة 
 .تػفيخ مشاصب شغل عجيجة والتقميز مغ البصالة 
 ساـ.إستخجاع شاقات العسل لقػتيا نتيجة لسا تػفخه ليا الدياحة مغ الخاحة والإستج 
 .تجعيع العلاقات مع الذعػب الشاتج عغ التعارؼ والإشلاع عمى الثقافات والحزارات 
 .الحفاظ عمى الأثار التاريخية وتخقيتيا 
 .1تخؾية الرشاعات التقميجية والتخاث الثقافي 
 

 السطمب الثاني: خرائص صشاعة الدياحة:
ات القميمة التي يقػـ فييا وتعتبخ واحجة مغ الرشاع تعتبخ الدياحة صادرات غيخ متصػرة،  

وعميو فإف الجولة السرجرة لمسشتج  السدتيمظ بالحرػؿ عمى السشتج بشفدو مغ مكاف إنتاجو،
كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسشتجات  الدياحي "الجولة السزيفة" لا تتحسل نفقات الشقل خارج حجودىا،

 الأخخػ التي تتصمب تكاليف إنتاجيا وتكاليف نقميا.
 لدياحي الستسثل في عػامل الجحب الدياحي "السػارد الدياحية الصبيعية التاريخية إف السشتج ا

فيحه السػارد لا تجر عائجا بصبيعتيا إلا إذا بيعت في  الأثخية" لا تباع إلا مغ خلاؿ الدياحة،
وىحا السشتج لا يباع في معطع الأحػاؿ مغ غيخ وجػد سمع وخجمات مداعجة  مشتج سياحي،

التدييلات الدياحية التي يجب أف تتػاجج جشب إلى جشب مع السػارد التي تتسثل في 
 الدياحية.

  إف السشتج الدياحي مشتج مخكب فيػ مديج مذكل مغ مجسػعة عشاصخ متعجدة تتكامل مع
 وتػفخ وتتأثخ بالقصاعات الأخخػ في السجتسع. بعزيا البعس،

                                                           
 .50، ص 2013، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، سدتجامة بيؼ الشعخية والتطبيقالدياحة البيئية الفؤاد بغ غزباف:  -1
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 ،ى درجة مغ دعع الإستقخار يتعخض في بعس الأحياف إل إف الدياحة الجولية مشتج ترجيخؼ
 1ومخونة عالية بالشدبة لكل مغ الدعخ والجخل. لأنو يتعمق بتأثيخات مغ القػة الخارجية،

  عجـ قابمية السشتج الدياحي لمتخديغ أو الشقل مكاف إلى أخخ كسا في العجيج مغ الرشاعات
 العخض والأسعار،الأخخػ التي ترمح مشتجاتيا لمتخديغ لفتخات زمشية معيشة وبسا يتفق وحجع 

وخاصة وأف الصمب الدياحي يترف بالسػسسية في معطع الأحػاؿ مسا يؤدؼ إلى عجـ ثبات 
لحا تدعى السؤسدات الدياحية والفشجقة إلى ضخورة  مدتػيات التذغيل في صشاعة الدياحة،

 تحقي أرباح كاؼية خلاؿ فتخة السػسع وإدخار جدء مغ العائج الدياحي لسػاجية التخاجع خلاؿ
 2الفتخات الباؾية مغ الدشة.

  صعػبة إستقصاب الدياح وتعحر ضساف جحبيع سشػيا نطخا لكثخة السغخيات الدياحية في
مسا يعشي إتداع العخض الدياحي العالسي وبالتالي ضعف إمكانية  مشاشق العالع السختمفة،

مػف برشاعة لحلظ يدعى العام تخدد الدائح عمى نفذ السشصقة الدياحية أكثخ مغ مخة واحجة،
الدياحة وبكافة الػسائل إلى إستقصاب الدياح وإرضائيع وإيجاد نػع مغ الألفة والػفاء لجييع 

 3لمسشصقة الدياحية عمى أمل العػدة مخة أخخػ.
 

 السطمب الثالث: مكؽنات ومقؽمات الدياحة:
 مكؽنات الدياحة:أولا: 

 وىي: أؼ عسمية تخصيط،لمدياحة ثلاث مكػنات أساسية يجب أخحىا بعيغ الإعتبار في 
الدياح: وىي الصاقة البذخية التي تدتػعبيا الجولة السزيفة صاحبة السعالع الدياحية وفقا  .1

وتعخؼ السشطسة العمسية لمدياحة الدائح بأنو السدافخ إلى غيخ البمج الحؼ  لستصمبات كل سائح،
مى عسل يجر عميو لا تتزسغ الحرػؿ ع ساعة لأغخاض مختمفة، 24يؿيع ؼيو لسجة لا تقل عغ 

 4مشفعة مالية.
السعخضػف: وىي الجوؿ التي تقجـ خجمة الدياحة لدائحييا بعخض كل ما لجييع مغ إمكانيات في  .2

 5ىحا السجاؿ تتشاسب مع متصمبات الدائحيغ مغ أجل خمق بيئة سياحية ناجحة.
                                                           

 .50 ،49ز ، ص2017ثائق، قدشصيشة، الجدائخ، ، ألفا لمػ مجخل إلى عمػ الدياحةمرصفى يػسف كافي:  -1
امعة حسة لخزخ، الػادؼ، الجدائخ ، محكخة ماستخ )غيخ مشذػرة(، جدور التدؽيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحةعمي دويذ، يػسف سبخو:  -2

 .55، ص 2017/2018
 .56، ص مخجع سابقعمي دويذ، يػسف سبخو:  -3
 .46، ص مخجع سابقفؤاد بغ غزباف:  -4
 .77، ص 2009، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ، التخطيط الدياحيمحمد عسخ مؤمغ:  -5
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 ومغ أىع ما تقجمو ىحه الجوؿ:
 مصاعع وإستخاحات( ػت ضيافة،خجمات ومخافق الإيػاء والزيافة )فشادؽ، ندؿ، بي. 
  خجمات مختمفة مثل مخاكد السعمػمات الدياحية ووكالات الدياحة والدفخ ومخاكد صشاعة وبيع

 الذخشة. الحخؼ اليجوية، بشػؾ، السخاكد الصبية، البخيج،
 .خجمات الشقل: وتذسل وسائل الشقل عمى إختلاؼ أنػاعيا إلى السشصقة الدياحية 
 والشفايات  كالسياه الرالحة لمذخب، الكيخباء، والتخمز مغ مياه الرخؼ، خجمات البشية التحتية

 الرمبة وتػفيخ شبكة مغ الصخؽ والإترالات.
 ،ودوافع جحب الإستثسار في  خجمات مؤسدية: تتزسغ خصط التدػيق، وبخامج التخويج لمدياحة

 1القصاع الدياحي وبخامج تعميع وتجريب السػضفيغ في القصاع الدياحي.
 ارد البذخية: السػارد الثقاؼية )السعالع الدياحية( بإختلاؼ أنػاعيا والتي تتسثل في أنػاع الدياحة،السػ  .3

وتتكػف السػارد الدياحية مغ عجة عشاصخ نصمق عمييا العخض الدياحي والحؼ يذسل كل ما يسكغ 
 2أف تقجمو الجولة أو السشذأة السدتقبمة لمدائحيغ لجحبيع وإشباع رغباتيع.

وتتزسغ العشاصخ الصبيعية مثل  ل السػارد البذخية في عػامل وعشاصخ جحب الدوار،وتتسث  
 3البحار والسحسيات وإلى جانب الجوافع البذخية. السشاخ، التزاريذ، الذػاشئ،

 تتسثل مقػمات الدياحة ؼيسا يمي: ثانيا: مقؽمات الدياحة:   
ومغ أىع ىحه  ؽ الله بيا بعس البمجاف،السقػمات الصبيعية: وتتسثل في السػارد الصبيعية التي رز  .1

 الػاحات، الجباؿ، الغابات، الجػ المصيف، السشاضخ الداحخة، السػارد: البحار، الأنيار، السشاخ،
 4الثمػج والسياه السعجنية الكبخيتية.

ويخػ بعس خبخاء الدياحة أف خصػط الدػاحل ليا أثخ كبيخ في الجحب الدياحي وىحه الدػاحل 
وتعتبخ حجا فاصلا بيغ بيئتيغ تتبايشاف مغ حيث الألػاف  فاصل بيغ اليابذ والساء،تذكل الحج ال

 5والحخكة والإضاءة وخاصة أف الذػاشئ تتسيد بشريب كبيخ مغ أشعة الذسذ.
الأضخحة والأماكغ  السقػمات الغيخ شبيعية: وتتسثل في السجف الحزارية، الأثار، التقجـ العسخاني، .2

 6الجيشية.
                                                           

 . 48 ،47ز، ، صمخجع سابقفؤاد بغ غزباف:  -1
 .77، ص مخجع سابقغ: محمد عسخ مؤم -2
 .47، ص مخجع سابقفؤاد بغ غزباف:  -3
 .51، مخجع سابق، ص : مجخل إلى عمػ الدياحةمرصفى يػسف كافي -4
 .29، ص مخجع سابقفتحي محمد الذخقاوؼ:  -5
 .19، ص مخجع سابقزيج مشيخ عبػؼ:  -6
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والسزافة إلى  ذخية: وتعشي العسل الحؼ يتسثل في الإنجازات الدياحية الججيجة،السقػمات الب .3
فإلى جانب ما تخكو الآباء  الإنجازات الكبيخة التي تخكيا الأججاد وإستكسمتيا الأجياؿ الستلاحقة،

ي والأججاد مغ ثخوات سػاء كانت التاريخية أو الإسلامية أو السديحية وغيخىا مغ الأثار القجيسة الت
فإف الجيػد البذخية التي تبحؿ في مختمف الأنذصة الدياحية تسثل صػرة  تدخخ بيا بعس الجوؿ،

الأنذصة الدياحية وتسثل صػرة مغ صػر العسل الحؼ يعج عشرخا ىاما مغ  أخخػ مغ صػر
 1عشاصخ السشتج الدياحي وإستخجامو يداعج عمى جحب الدياح مثل القخػ الدياحية.

ذسل إنذاء التدييلات والخجمات الدياحية في السشاشق الأثخية والصبيعية التي السقػمات السالية: وت .4
 2تحتاج إلى جيػد إستثسارية حتى تديل عسمية الجحب الدياحي.

كسا يفيج تػافخ رأس الساؿ إلى الؿياـ بالحسلات الجعائية والإعلامية اللازمة لتدػيق السشتج الدياحي 
اـ بالحسلات السخصصة والستشػعة والسدتثسخة في الجاخل حيث يسكغ عغ شخيق تػافخ الساؿ الؿي

والخارج والؿياـ بالتخويج والإعلاف السشاسب لمسشج الدياحي وكثخة إنتاج السصبػعات الفاخخة بكافة 
 ألػانيا.

بالإضافة إلى ذلظ تعج التدييلات الدياحية السقجمة إلى الدائخ والأسعار السشاسبة مغ التي تداعج 
 3قػمات الدياحية برفة عامة.عمى تجعيع الس

.  وبحلظ تكتسل جسيع مقػمات الرشاعة الدياحية كرشاعة حجيثة ضيخت في عالع اليػـ
 

 السطمب الخابع: أنؽاع وأشكال الدياحة:
 أولا: أنؽاع الدياحة: 

 لمدياحة عجة أنػاع نحكخ مشيا:
لديارة الأماكغ السقجسة  الدياحة الجيشية: ىػ الدفخ مغ دولة لأخخػ أو الإنتقاؿ داخل حجود دولة .1

أو الدفخ مغ  لأنيا سياحة تيتع بالجانب الخوحي للإنداف فيي مديج مغ التأمل الجيشي والثقافي،
 4أجل الجعػة أو مغ أجل الؿياـ بعسل خيخؼ.

الدياحة العلاجية: ييجؼ ىحا الشػع مغ الدياحة إلى إمتاع الشفذ والجدج معا بالعلاج أو ىي  .2
 اض الجدج مع التخويح عغ الشفذ ويقدع ىحا الشػع مغ الدياحة إلى قدسيغ:سياحة العلاج مغ أمخ 

                                                           
 .51، مخجع سابق، ص مجخل إلى عمػ الدياحةمرصفى يػسف كافي:  -1
 .19، ص مخجع سابقشيخ عبػؼ: زيج م -2
 .52، مخجع سابق، ص مجخل إلى عمػ الدياحةمرصفى يػسف كافي:  -3
يع:   -4  .55، ص 2012، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، الدياحة والسؽروث الحزاري في أنثخوبؽلؽجيا الدياحةمحمد عباس إبخاـ



ثانث:                                                انسياحة وعلاقتها بانتسىيق الإنكترونيانفصم ان  
 

 
61 

  الدياحة العلاجية: وتعتسج عمى استخجاـ السخاكد والسدتذؽيات الحجيثة بسا فييا مغ تجييدات
 شبية وكػادر بذخية لجييا مغ الكفاءة ما تداىع في علاج الأفخاد الحيغ يمجؤوف إلى ىحه السخاكد.

 فائية: وتعتسج الدياحة الإستذفائية عمى العشاصخ الصبيعية في علاج السخضى الدياحة الإستذ
وشفائيع مثل اليشابيع السعجنية والكبخيتية والخماؿ والذسذ بيجؼ الاستذفاء مغ الأمخاض الجمجية 

.  1والخوماتيدـ
ل والسقرػد بالسسارسة الأفز الدياحة الخزخاء: السسارسة الأفزل ىي أساس الدياحة الخزخاء، .3

إنتياج كل ما مغ شأنو تكيف صشاعة الدياحة مع الستغيخات وضغػط الدػؽ لتقجيع أفزل مشج 
لكغ عمى حداب البيئة  ة،يوفي الدابق كانت الدياحة تشتج خجمات ذات جػدة عال سياحي مسكغ،

أما اليػـ فإف الدياحة الخزخاء في إشار مبجأ الأفزل تشصػؼ عمى إتباع  والسػارد الصبيعية،
 ل يذتسل عمى إدارة البيئة كجدء لا يتجدأ مغ العسميات التي تقػـ بيا مؤسدات الدياحة،متكام

( عمى WTTC( ومجمذ الدفخ والدياحة العالسي )WTOحيث تداىع مشطسة الدياحة العالسية )
تقجيع بخنامج مكثف للأعزاء يصمق عميو إسع البخنامج الكػني الأخزخ لتخسيخ ثقافة السحافطة 

 2عمى البيئة.
الدياحة الأثخية والتاريخية: ييتع بيحا الشػع مغ الدياحية شخيحة معيشة مغ الدائحيغ عمى مدتػيات  .4

مختمفة مغ الثقافة والتعميع حيث يتع التخكيد عمى زيادة الجوؿ التي تتستع بسقػمات تاريخية 
الشػع مغ  ونجج ىحا مغ حخكة الدياحة العالسية، % 10ويسثل ىحا الشػع بشدبة  وحزارية كثيخة،

الدياحة متسثل في الإستستاع بالحزارات القجيسة وأشيخىا حزارة سبأ وحسيخ ومعيغ في اليسغ 
والحزارة الفخعػنية السرخية القجيسة والحزارات الإغخيؿية والخومانية والحزارات الإسلامية 

 3والسديحية عمى مخ التاريخ والعرػر.
لى إشباع رغبات الدائحيغ وتييئة الطخوؼ السشاسبة الدياحة الخياضية: تيجؼ الدياحة الخياضية إ .5

في مسارسة رياضتيع السفزمة سػاء كانت تحتاج إلى إستغلاؿ عشاصخ شبيعية مثل التدلج 
 4وأو تمظ التي تتصمب إمكانيات مادية خاصة مثل السلاعب والرالات الخياضية... إلخ. وغيخىا،

نساط الدياحية الحجيثة التي ضيخت في أواخخ سياحة السؤتسخات: تعتبخ سياحة السؤتسخات مغ الأ .6
القخف العذخيغ حيث ارتبصت إرتباشا كبيخا بالشسػ الحزارؼ والإقترادؼ الحؼ شيجه العالع وما 

                                                           
 .27 26ز ، ص2008والتػزيع، عساف، الأردف، لمشذخ دار الخاية  : صشاعة الدياحة،أكخـ عاشف رواشجه -1
 .69، مخجع سابق، صمبادئ الدياحةمرصفى يػسف كافي:  -2
 .84، ص مخجع سابقمحمد عسخ مؤمغ:  -3
 .186، ص مخجع سابقممػؾ جييجة:  -4
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تبعو مغ تصػر ونسػ كبيخ في العلاقات الإقترادية والدياسية والثقاؼية والإجتساعية بيغ مختمف 
 دوؿ العالع.

كالسعارض الرشاعية والتجارية  التي تقاـ في الجوؿ السختمفة، سياحة السعارض: تختبط بالسعارض .7
وىحا الشػع أصبح مغ أىع  والفشية التذكيمية ومعارض الكتاب إضافة إلى السعارض الجولية لمدياحة،

 1عػامل الجحب الدياحي وعاملا مغ عػامل التشذيط الدياحي.
كػف وحجة ثقاؼية وإجتساعية وؿ التي تالدياحية الإجتساعية: يشذط ىحا الشػع مغ الدياحة بيغ الج .8

 كسا ىػ الحاؿ بيغ اليسغ والدعػدية حيث تخبط بيغ الذعبيغ علاقات الشدب والسراىخة. ،واحجة
ويصمق عمى ىحا الشػع مغ الدياحة بالدياحة الذعبية أو سياحة الإجازات حيث يتبادؿ الأقارب 

أو الدفخ الخارجي مغ بمج  إلى أخخػ،والأصجقاء الديارات مغ خلاؿ الدفخ الجاخمي مغ محافطة 
 2إلى أخخ.

 ؼيسا يتعمق بأؼ بمج معيغ يسكغ التسييد بيغ أشكاؿ الدياحة التالية: ثانيا: أشكال الدياحة:
 .الدياحة السحمية: وتذسل الأشخاص السؿيسيغ في البمج السعشي لمسدافخيغ داخل ىحا البمج فقط 
 سيغ السدافخيغ في البمج السعشي.الدياحة الػافجة: وتذسل الأشخاص غيخ السؿي 
 .الدياحة الخارجية: وتذسل الدكاف السدافخيغ إلى بمج أخخ 

 كاؿ الدياحة تأخح الريغ التالية:أما مغ زاوية الصمب الدياحي فإف أش
 .الدياحة الجاخمية: وتذسل الدياحة السحمية والدياحة الػافجة 
  الخارجية.الدياحة الػششية: وتذسل الدياحة السحمية والدياحة 
 .3الدياحة الجولية: وتذسل الدياحة الػافجة والدياحة الخارجية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .20، ص مخجع سابقزىيخ بػعكيف:  -1
يع:  -2  .84 ، صمخجع سابقمحمد عباس إبخاـ
 .24 ،23ز، جع سابق، ص، مخ مبادئ الدياحةي: مرصفى يػسف كاف -3
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 السطمب الخامذ: سسات الدياحة:
الدياحة بإعتبارىا نذاشا عبارة عغ مديج مخكب ومعقج يتكػف مغ العجيج مغ الطػاىخ والعلاقات  .1

 .الإقترادية مشيا والإجتساعية والثقاؼية والحزارية والإعلامية... إلخ
الدياحة نذاط يتػلج مغ حخكة الأفخاد إلى مشاشق غيخ مػشغ إقامتيع الجائسة وىي بحلظ تحتػؼ  .2

 1وعشرخ ثابت ىػ الإقامة السؤقتة. عمى عشرخ حخكي ىػ الخحمة،
 الأنذصة التي يسارسيا الدائح في أماكغ القرج الدياحية تختمف عغ الأنذصة التي تسارسيا. .3
ساعة والحج الأعمى ليا سشة. أما الأنذصة التي تتختب عمى  24ا الإقامة وقتية والحج الأدنى لي .4

 إقامة الافخاد لفتخة تقل عغ ساعة يعج نذاشا تخويجيا وليذ سياحيا.
والإجازات وفي حالة  الدياحة مغ حيث كػنيا نذاشا مختبصا بعشرخ ميع ىػ عشرخ وقت الفخاغ  .5

 عجـ تػفخ ىحا العشرخ لا تتحقق الخحمة الدياحية.
حة تعشي إستغلاؿ وقت الفخاغ والإجازات بأنذصة وفعاليات تبعث البيجة والستعة والدخور في الديا .6

 نفدية الإنداف.
يجب أف لا يكػف القرج مغ الدفخ والإنتقاؿ السؤقت الحرػؿ عمى العسل وبأجخ مجفػع مغ داخل  .7

 البمج السدور.
بغس الشطخ عغ كػنيا  ،يجب أف تكػف أماكغ القرج الدياحي ليدت مػشغ إقامة الدائح نفدو .8

داخل الحجود الإقميسية أو خارجيا. وبشاءا عمى ذلظ فإف حخكة الدياح داخل حجود  بعيجة أو قخيبة،
 2وخارج حجود القصخ تعتبخ سياحة خارجية أو عالسية. القصخ تعتبخ سياحة داخمية أو محمية،
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 :السبحث الثاني: العلاقة بيؼ الدياحة والتدؽيق الإلكتخوني
 السطمب الأول: تطؽر مفيؽم الدياحة:

  وتخزع لمتصػر مع الدمغ وبحدب  مازالت السرصمحات والتعاريف في الدياحة قيج السشاقذة،   
فكمسة الدفخ ببداشة ىي فعل  السكاف لأنيا تتأثخ بسػقف البمج مغ الدياحة ومدتػػ تصػرىا لجيو،

ولكشيا تأخح في مجاؿ الدياحة صيغا أخخػ عجيجة مثل فعل الحخكة إلى مكاف أخخ بيجؼ  الحخكة،
السعخفة والستعة ولكغ ليذ لمعسل أو للإقامة لأف تمظ الفعاليات تديل الصابع الإقترادؼ. لقج تصػر 

 مفيػـ الدياحة والشطخة إلييا في العالع عبخ الدماف لمتكامل ضسغ ثلاث مخاحل رئيدية كسا يمي:
تاسع عذخ وحتى الحخب مشح بجايات ضاىخة الدياحة في العالع في القخف الالسخحمة الأولى:   

محػرىا تبادؿ الخجمات مغ قبل السكاف  كانت الشطخة إلى الدياحة إقترادية بحتة، ولى،العالسية الأ
ت وكانت ىحه الشطخة تقترخ عمى الإحتياجات الزخورية في مجالا بالساؿ الحؼ يشفقو الدائح،

 1السبيت والإشعاـ والشقل وبعس الأنذصة البديصة.
وترجر  : مشح نياية الحخب العالسية الأولى بجأت الجوؿ تخسع حجودىا الثابتة،السخحمة الثانية  

كسا نذأت في العالع أنطسة سياسية  التذخيعات والأنطسة وإجخاءات تخز عمى الدفخ والدياحة،
والسػقف مغ  ػـ الإقترادؼ جانب أخخ ىػ الشطخة الدياسة،أضافت إلى السفي وإقترادية متبايشة،

وإنعكدت تمظ  ومغ سفخ السػاشغ إلى بمج أو بمجاف معيشة، الدياحة ومغ فئة أو فئات مغ الدياح،
 بحيث تفاوت مدتػػ التعامل مع الدياحة )حخة، مقيجة، الأوضاع عمى سياسة الدياحية لكل بمج،

 مسشػعة(.
وتدابقت الجوؿ في تجييد  الحخب العالسية الثانية تراعج نسػ الدياحة،: بعج السخحمة الثالثة  

ومع التصػر الكبيخ في وسائل ونطع الشقل بجأ التصػر الكسي  مػاقعيا الدياحية بيجؼ جحب الدياح،
وأصبح مئات السلاييغ مغ الدياح يتحخكػف في  في الدياحة، بحيث أصبحت جساىخية الصابع،

وانعكذ ذلظ  ظ ضيػر تأثيخات إجتساعية سمبية وإيجابية ىامة وخصيخة،أنحاء العالع. ورافق ذل
وفي الدشػات الأخيخة بخزت مدائل أخخػ ىامة  ببخوز جانب آخخ لمدياحة ىػ الشطخة الإجتساعية،

 2وأصبحت محػر الأبحاث والجراسات والسؤتسخات الجولية. مختبصة بشسػ الدياحة،
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 ذار الدياحة:السطمب الثاني: أسباب ودوافع إنت  

 ىشاؾ أسباب عجيجة أدت إلى إنتذار وتػسع الدياحة نحكخ مشيا:

 ،والتي ادت إلى زيادة أوقات الفخاغ  تقميل ساعات العسل بدبب دخػؿ السكائغ والآلات الحجيثة
 وأصبحت فخص الدفخ متػفخة.

 ة لمخوتيغ زيادة الصمب عمى الخجمات في السجيشة وإنخخاط الشاس في الأعساؿ السكتبية الخاضع
 كميا أدت إلى الإنتقاؿ مغ الخيف إلى السجيشة. وإستعساؿ الفكخ والعقل بجلا مغ القػة الجدسانية،

 .إنتذار الدلاـ بيغ العالع بدبب إنتياء الحخوب 
  التستع بالإجازات مجفػعة الأجخ بعج إحجاث العجيج مغ قػانيغ العسل والتشطيع والتذخيعات التي

 ة السجفػعة الثسغ.تحجد الإجازات الإجباري
  إنتذار وسائل الشقل مثل تصػر الصائخات الحخبية التي كانت تدتعسل لأغخاض الحخب إلى

أؼ أصبح الإنتقاؿ مغ دولة  وىحا بجوره ألغى السدافات بيغ الجوؿ، شائخات مجنية لشقل الخكاب،
أياما  بعج أف كاف الإنتقاؿ مغ مكاف لآخخ يدتغخؽ  إلى أخخػ لا يدتغخؽ ساعات محجودة،

 1شػيمة وحيث كانت محفػفة بالسخاشخ والقخاصشة.
 ،لتعخيف بزائعيع مغ خلاؿ الفائس  زيادة الإنتاجية مغ خلاؿ البحث لمتجار عغ أسػاؽ ججيجة

 في الإنتاج.
 .إنتذار وتصػر وسائل الإترالات الحجيثة والتي ساىست بذكل كبيخ في الدياحة والدفخ 
 شاشق الأخخػ بدبب تمػث البيئة.ىخوب الشاس فتخة مغ الدمغ إلى الس 
  التقجـ العمسي في مجالات الصب والأدوية ومعالجة الأمخاض ساعج عمى زيادة الدياحة وعجـ

 خػؼ الدياح مغ تعخضيع للإصابة بالأمخاض.
  إنتذار السعمػمات والػعي الثقافي والإجتساعي أدػ ذلظ إلى الخغبة لجػ كثيخ مغ الشاس لديارة

 ض الإصلاح عمى ثقافتيع وأمػر معيذتيع.البمجاف الأخخػ لغخ 
 .زيادة عجد الخصػط الجػية العاممة أو زيادة عجد الصائخات وزيادة عجد شخكات الشقل 
 .زيادة الخجمات الدياحية السقجمة لمدائحيغ والتي تؤدؼ إلى تخؽيس الأسعار 
 .2زيادة مخاكد البحػث والجراسات والتخصيط وتحديغ نػعيتيا 
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 عشاصخ الجحب الدياحي:السطمب الثالث: 
الصقذ الجسيل: ىػ وسيمة مغ أىع وسائل الجحب لسشصقة ما سياحيا والصقذ الجسيل يزفي عمى  .1

 فإف أعجاد مغ الأوربييغ يدتيػييع دوؿ البحخ الأبيس الستػسط. الإجازة بيجة،
مشاشق السشاضخ الصبيعية: وىي ثاني أىع العػامل الدياحية فسشاضخ الجباؿ والسشاضخ الدياحية و  .2

البحيخات ليا سحخىا القػؼ والسشاشق التي تكثخ بيا الأنيار والغابات والكيػؼ وىي مرادر 
 عطيسة للإستستاع عشج كثيخ مغ الدياح.

البشية التحتية: تتعمق بالتجييدات والإنذاءات التي تدسح لمدائح بالبقاء في مشصقة الإجازة في  .3
 ضخوؼ مخيحة.

تمفة مغ خجمات الإقامة ويتصمب شاشق الجحب الدياحي أنػاع مخالبشية الفػؾية للإقامة: تػفخ م .4
مخ أف تكػف ىحه الخجمات عمى السدتػػ الحؼ يحقق رضاء الدائح بجرجات متفاوتة بالإضافة الأ

إلى الذقق السفخوشة والسخيسات وبيػت الذباب وتجحب كل نػع مغ ىحه الخجمات شخيحة محجدة 
ويجب أف يػجج تػازف بالشدبة لمشػعية  الستبايشة،مغ الدياح ذوؼ الخرائز والإحتياجات 

 والأسعار.
وسائل التخؼيو: مسارسة رياضة الدياحة وركػب القػارب والقػارب والتدمية والخقز تعج مطيخا ىاما  .5

 1لأؼ مشتج بحخؼ وسبل أو وسائل التخؼيو.
ؿ تدتغل تخاث وكثيخ مغ الجو  مطاىخ تاريخية وثقاؼية: ىي عامل جحب قػؼ عشج كثيخ مغ الدياح، .6

 ماضييا التاريخي كػسيمة جحب الدياح.
وسائل التػاصل: مشاشق الجحب الدياحي أيا كاف نػعيا تكػف قميمة الؿيسة لػ كانت مػاقعيا لا  .7

يديل الػصػؿ إلييا بػسائل الشقل العادية لحا فإف قرػر تدييخات الشقل الدخيع ىي أكبخ معػؽ 
 لمدياحة.

ثل سكاف الأقاليع نقصة جحب سياحي يسكغ أف تحقق نتائج ليا ؾيستيا عػامل البيئة الإجتساعية: يس .8
إذا ما إستغمت بصخيقة مشاسبة فقج أدػ التصػر التكشػلػجي إلى إثارة الخغبة لجػ قصاع عخيس مغ 

 2الدياح في التعخؼ عمى أسمػب حياة سكاف بعس السشاشق.

 

 
                                                           

يع:  -1  .50، ص مخجع سابقمحمد عباس إبخاـ
 .51السخجع نفدو، ص  -2



ثانث:                                                انسياحة وعلاقتها بانتسىيق الإنكترونيانفصم ان  
 

 
67 

 دياحة:السطمب الخابع: أسباب ودوافع إستخجام التكشؽلؽجيا في ال

تشبع الحاجة إلى إستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة للإعلاـ والإتراؿ في التدػيق الدياحي مغ عجة 
 أسباب في مقجمتيا:

  قرخ الفتخة الدمشية الستاحة لإتخاذ القخار فكسا ىػ معخوؼ أف دورة حياة السشتج الدياحي
ية لتقريخ الػقت أصبحت أقرخ مسا كانت عميو كسا أف ىشاؾ ضغصا عمى السذاريع الدياح

 الحؼ تدتغخقو عسمية تصػيخ السشتجات الدياحية الججيجة.
 ،فالسذاريع الدياحية تػسعت أسػاقيا حتى  زيادة تعقج الشذاط التدػيقي الدياحي وإتداع نصاقو

 إلى السدتػػ الجولي وبالتالي أصبحت معخفتشا سمػؾ الدائح محجودة.
 ويخجع ىحا في جدء مشو إلى إفتقار  تجات الدياحية،الشسػ الستدايج لإستياء السشتفعيغ مغ السش

 معطع الإدارات الدياحية إلى البيانات الجؾيقة عغ بعس جػانب بخامجيا التدػيؿية الدياحية.
 ،والخجمات التي يقجمػنيا  رغبة السديخيغ ومجراء أعساؿ القصاع في التعخيف بأعساليع ومشتجاتيع

 بيع في حالة الحاجة إلييع بدخعة أكبخ وتكمفة أقل. وكيؽية الإتراؿ إلى العجيج مغ الدياح،
  الشذخ الإلكتخوني لكل السعمػمات الستاحة التي تخز السؤسدات الدياحية والفشجؾية والتي

 يخغب الدياح في معخفتيا دوف الحىاب إلى السؤسدة الدياحية.
 خيق البخيج تقجيع خجمات مسيدة لمدائح مغ حيث الدخعة والديػلة عغ شخيق الػيب أو عغ ش

 الإلكتخوني عشج شمبيا.
 ،فأؼ تأخيخ في آجاؿ نذخىا تفقج السعمػمة  نذخ السعمػمات الدياحية لمدياح في الػقت السشاسب

 أىسيتيا.
 ،الإقميسي والجولي. إنفتاح السؤسدات الدياحية والفشجقة عمى الدػؽ السحمي 
  السؤسدة الدياحية في الحرػؿ عمى معمػمات عغ الخجمات السشافدة ومسيداتيا حتى تبقى

 1وضعية جيجة.
 
 
 
 

                                                           
 8، جامعة ممتقى بعشؽان التدؽيق الدياحي الإلكتخوني ودوره في إنعاش الدياحة بالسجن الجدائخية في ضؽء التجارب العخبيةسعاد شعابشية:  -1

 .06 ،05ز، ئخ ص، قالسة، الجدا1945ماؼ 



ثانث:                                                انسياحة وعلاقتها بانتسىيق الإنكترونيانفصم ان  
 

 
68 

 السطمب الخامذ: تأثيخ التكشؽلؽجيا عمى الدياحة:
إذا كانت الدياحة كسا أعمشت مشطسة الدياحة العالسية ستربح مغ أىع الرشاعات عمى مدتػػ    

فالدياحة  يربح مغ الزخورؼ إتخاذ التجابيخ اللازمة لخجمة تمظ الرشاعة، العالع في ىحا القخف،
كرشاعة وكخجمة تعج مغ السجالات اليامة التي تتصمب وضع الخصط السشاسبة للإعلاـ عشيا 

وتذجيعيا التذجيع السشاسب ولا شظ أف وسائل وأشكاؿ الإتراؿ  والإعلاف والجعاية لأنذصتيا،
ليائل الحؼ حجث في ميجاف يسكشيا أف تداىع بجور فعاؿ في ىحا السجاؿ خاصة بعج التصػر ا

ا في عالسشا السعاصخ غ السؤكج أيزا أف وسائل الإعلاـ يسكشيا أف تمعب دورا خصيخ وم ،الإتراؿ
وتداعج عمى تجاوؿ الأخبار والأنباء والسعارؼ وتؤثخ في الػعي الجساىيخؼ  ،بعزيا البعس

 خاصة بعج الصفخة اليائمة التي حجثت في مجاؿ الإترالات.
ف تمعب أدوارا أكثخ فإف عمييا أمغ السجالات وإذا كاف ىحا بعس أدوار وسائل الإعلاـ في كثيخ   

حداسية وإلحاحا في الجوؿ الشامية في بعس السجالات الأخخػ مثل: التثؿيف الدياحي ونذخ 
الػعي الدياحي لسدانجة التشسية الذاممة، وعمييا أيزا تخشيج الؿيع الإيجابية وغخس ؾيع ججيجة 

 1ة الذجيجة في ىحا السجاؿ.تتصمبيا ىحه الرشاعة لسػاجية التحجيات والسشافد
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 :خلاصة
ندتخمز مغ خلاؿ ما تصخقشا إليو مغ تصػرات الشذاط الدياحي في ىحا الفرل إلى أف ضاىخة 

ليبيا ونطسيا والتصػر الدياحة قج شيجت تصػرات سخيعة ومدتسخة تبعا لتصػر الحياة وأسا
وأىسيتيا في كافة جػانب الحياة، حيث والعمسي، وىحا ما أدػ إلى إتداع نصاقيا التكشػلػجي 

أصبحت مغ أكبخ الرشاعات التي يذيجىا العالع ككل في تشسية وتخؾية مدتػػ الثقافات في كافة 
 أرجاء العالع.
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 تسييج:

يتشاوؿ ىحا الفرل الجانب السيجاني لمجراسة والحؼ يذسل مػضػع الجراسة والستسثل في دور 
في تشذيط الدياحة، حيث يعج الجانب الشطخؼ غيخ كافي لمػصػؿ إلى الشتائج التدػيق الإلكتخوني 

الكسية السػجػدة أو لتحقيق الأىجاؼ السخجػة، وبالتالي يعتبخ الإشار السشيجي لمبحث خصػة 
ضخورية تتػقف عمييا مرجاؾية البحث، وذلظ مغ خلاؿ التأكج مغ صحة السعمػمات الشطخية 

ضيات السصخوحة وتفديخىا وإستخلاص أىع الشتائج السجروسة، بػاسصة التحقق مغ صحة الفخ 
 والتػصل إلى حقائق عمسية ومػضػعية.
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 السبحث الأول: مجالات الجراسة:

 السطمب الأول: السجال السكاني:
شبقت الجراسة عمى مدتخجمي تصبيق الؽيذ بػؾ الحيغ يتعاممػف مع الػكالات الدياحية إلكتخونيا 

 وسػؽ أىخاس. مغ ولاية عشابة، قالسة، قدشصيشة ، وبالزبط في كلالجدائخؼ  في الذخؽ 

 السطمب الثاني: السجال الدمشي:

راسة الشطخية في أواخخ تشقدع ىحه السجة إلى قدسيغ جانب نطخؼ وأخخ ميجاني، حيث بجأػت الج  
الشطخية عغ  ، تسثمت بجسع السادة2023وإستسخت إلى غاية بجاية شيخ أفخيل  2022أكتػبخ شيخ 

مػضػع الجراسة، أما الجراسة السيجانية فقج بجأت في بجاية شيخ أفخيل إلى غاية أواخخ شيخ ماؼ 
أولية عخضت عمى الأستاذ السذخؼ، وبعج الأخح  وفييا قسشا بإعجاد إستسارة إلكتخونية 2023

وزعت عمى  ذلظبالسلاحطات تع تجخيبيا عمى عجد مغ العيشة لمتأكج مغ صلاحية الاستسارة، وبعج 
السبحػثيغ عبخ تصبيق الؽيذ البػؾ وقسشا بعج ذلظ بعسمية تفخيغ وتبػيب وتحميل البيانات وصياغة 

 نتائج الجراسة.

 السطمب الثالث: السجال البذخي وعيشة الجراسة:

وقج تسثل في الدبائغ الخاصة أو الستتبعة أو السيتسة بالػكالات الدياحية في الذخؽ الجدائخؼ عبخ 
زبائغ وكالة ليبخا تػر بػلاية عشابة، اقع الخاصة بالػكالات في تصبيق الؽيذ بػؾ مغ بيشيع السػ 

زبائغ وكالة الدياحة والأسفار خػجة تػر بػلاية قدشصيشة، زبائغ وكالة فييع تخافل بػلاية قالسة، 
  سػؽ أىخاس.وكالة سيف الجيغ لمدياحة والدفخ بػلاية قالسة، وكالة تاجميت لمدياحة والدفخ بػلاية 

 أسمؽب اختيار العيشة: -

تع اعتساد الأسمػب القرجؼ: إف ىحا الشػع مغ الأساليب يقػـ عمى التقجيخ الذخري لمباحث في 
 إختيار مفخدات مجتسع البحث.
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تعتسج العيشة القرجية أو العسجية عمى نػع مغ الإختيار السقرػد حيث يتعسج الباحث أف  
أنيا تسثل السجتسع الأصمي تسثيلا صحيحا وىي عيشة يتع إختيارىا تتكػف العيشة مغ وحجات يعتقج 

عمى أساس الخبخة الدابقة، فقج يلاحع مغ الجراسات الدابقة أف مجسػعة مغ السفخدات يتسثل فييا 
مغ الخرائز ما يجعل نتائجيا قخيبة مغ نتائج السجتسع ككل، إضافة إلى أف ىحا الشػع مغ 

احث بالبيانات التي يحتاجيا في دراستو، وبيحا قج تبيغ لشا أف ىحا العيشات قادرة عمى تدويج الب
ونطخا لأف عيشة بحثشا لا يسكغ حرخىا فقج الشػع مغ العيشات ىػ الأندب لشػع ىحه الجراسة، 

 مبحػث. 46تحرمشا مغ خلاؿ الإستسارة إلكتخونية عمى 
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 السبحث الثاني: مشيج الجراسة وأدوات جسع البيانات:

 مشيج الجراسة: السطمب الأول:

يعج إختيار الباحث لمسشيج السشاسب لجراسة مػضػع بحثو خصػة أساسية وضخورية يمجأ 
إلييا لتحجيج أساليب وأدوات البحث وجسع السعمػمات، حيث يعصي الإختيار والتجقيق لمسشيج 

ات الػصؽية، ذلظ للإتفاؽ مرجاؾية لمشتائج الستػصل إلييا. ووفقا ليحا يشجرج بحثشا في إشار الجراس
الحاصل في ىحا الإشار عمى أف الػصف يعج مغ أكثخ مشاىج البحث ملائسة في العمػـ 
الإجتساعية ومشيا الإترالية، وكػنو الأندب لشػع مػضػع الجراسة الحؼ ىػ كيفي فالجراسات 

د أيزا لأسباب الكيؽية غالبا ما تتػافق مع ىحا الشػع مغ السشاىج، كسا أف إختيارنا لمػصف يعػ 
عسمية لإعتباره يتعجػ مجخد جسع البيانات والأرقاـ حػؿ الطاىخة السجروسة بل يستج إلى كذف 
العلاقات بيغ الستغيخات وشخح خرائريا الكيؽية، حيث يعتبخ السشيج الػصفي شخيقة عمسية 

ع البيانات يرف فييا الباحث الطاىخة ومغ ثع يصخح مجسػعة مغ التداؤلات، ثع الؿياـ بعسمية جس
 والسعمػمات ومغ ثع تحميميا والخخوج بالشتائج الشيائية.

يعخؼ السشيج الػصفي بأنو شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلاؿ مشيجية عمسية 
صحيحة، وترػيخ الشتائج التي تع التػصل إلييا إما عمى شكل أرقاـ وإحرائيات معبخة أو عمى 

ه كسشيج لجراسات البحػث الإندانية والإجتساعية بحيث يرمح شكل بيانات كيؽية، وىحا ما يسيد 
 1كسشيج كسي أو كيفي.

ويعخؼ أيزا عمى أنو: الصخيقة السشتطسة لجراسة حقائق راىشة متعمقة بالطاىخة أو مػقف أو    
أحجاث معيشة بيجؼ إكتذاؼ حقائق ججيجة أو التحقق مغ حقائق قجيسة، وكذف الجػانب التي 

 2تحكسيا.

 
                                                           

 .46، ص 2019، صشعاء، اليسغ، 4، دار الكتب، طمشاىج البحث العمسيمحمد سخحاف عمي السحسػدؼ:  -1
خ مشذػرة(، جامعة أشخوحة دكتػراه )غي -انسػذجا–، جامعة محمد خيزخ بدكخة دور الثقافة الجساىخية في تذكيل ىؽية الذبابالخشداء تػمي:  -2

 .270، ص 2017محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
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 ب الثاني: أدوات جسع البيانات:السطم

 إعتسجنا في بحثشا ىحا خلاؿ جسع السعمػمات عمى الإستبياف كأداة رئيدية.

 الإستسارة: -

الإستبياف في البحث العمسي ىػ تمظ القائسة مغ الأسئمة التي يحزخىا الباحث بعشاية في تعبيخىا 
بحػث مغ أجل الحرػؿ عمى لتقجـ إلى الس عغ السػضػع السبحػث في إشار الخصة السػضػعة،

إجابات تتزسغ السعمػمات والبيانات السصمػبة لتػضيح الطاىخة السجروسة وتعخيفيا مغ جػانبيا 
 1السختمفة.

إستخجمشا الإستبياف كػنو مغ أدوات الذائع إستعساليا، حيث اعتسجنا عمى ىحا الشػع مغ الأدوات    
طتيا بشفدو في السبحػثيغ فيػ عبارة عغ لأنو يعصي معمػمات دؾيقة لا يدتصيع الباحث ملاح

مجسػعة مغ الأسئمة السراغة بذكل دقيق في مػضػع معيغ قرج الحرػؿ عمى معمػمات 
خاصة بالبحث في شكل معمػمات كيؽية تعبخ عغ مػقف أو آراء السبحػثيغ مغ قزية معيشة، 

ػكالات الدياحية أو حيث قسغ بصخح مجسػعة مغ الأسئمة عمى مجسػعة مغ السبحػثيغ الستتبعيغ لم
 ػنيع يسثمػف مػضػع الجراسة حيث قدست الإستسارة إلى قدسيغ:السيتسيغ بيحه الأخيخة ك

القدع الأوؿ: يحتػؼ عمى السعمػمات الذخرية لمسدتجػب شسمت الجشذ والعسخ والسدتػؼ 
 الجراسي والحالة الإجتساعية.

 سؤاؿ. 19ع الثاني: مكػف مغ ثلاث محاور بػ أما القد

 أسئمة. 7أساليب التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة، حيث شسل  ػر الأوؿ بعشػاف:السح

 أسئمة. 8مسيدات الؽيذ بػؾ كتصبيق يديل التعامل مع الأفخاد، وشسل  السحػر الثاني بعشػاف:

 4رأؼ العسلاء عغ دور التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة، وشسل  السحػر الثالث بعشػاف:
 أسئمة.

                                                           
 .220، ص سابق مخجعمحمد سخحاف عمي السحسػدؼ:  -1
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 لسبحث الثالث: عخض وتحميل بيانات ونتائج الجراسة:ا

 : يبيؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:01الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الجشذ
 63 29 أنثى
 37 17 ذكخ

 100 46 السجسػع

مغ أفخاد العيشة يسثمػف فئة الإناث وتعتبخ أعمى ندبة  %63أف ما ندبتو  01يػضح الججوؿ رقع 
عجة أسباب مغ بيشيا ميػليغ إلى إستغلاؿ الأنتخنت والتدػيق الإلكتخوني عغ بعج وذلظ راجع ل

مفخدة مغ أفخاد  17مغ فئة الحكػر بسعجؿ  %37وذلظ لتػفيخ عمييع أعباء التشقل، مقابل ما ندبتو 
 العيشة، وىحا يػضح أف الشدبة الكبيخة لمستعامميغ في الػكالات إلكتخونيا ىغ مغ الإناث.

 : يبيؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب العسخ:2 الججول رقػ

 الشدبة التكخار العسخ
15 - 24  20 43.5 
25- 34  20 43.5 
35 - 44  5 10.8 
45- 54  1 2.2 

 100 46 السجسػع

-25و 24 -15الحؼ يسثل الفئات العسخية، فشجج أف ما بيغ  02يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع   
أما باقي مفخدات العيشة  %43.5الذباب حيث تقجر بسا ندبتو  فئتيغ ليا اكبخ ندبة وىي فئة 34

ما يقجر  %2.2فأكثخ بسا ندبتو  55 -45، ثع مغ %10.8بسا ندبتو  44-35تػزع ما بيغ 
بسفخدة واحجة وىحا يفدخ لشا أف الغالبية العطسى مغ السبحػثيغ مغ فئة الذباب وذلظ لإتقانيع 

 مختمف تقشيات التػاصل الإلكتخوني. 
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 : يبيؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي :3ججول رقػ ال

 الشدبة التكخار السدتػػ التعميسي
 2.2 1 متػسط

 17.4 8 ثانػؼ 
 80.4 37 جامعي

 100 46 السجسػع

أف أفخاد العيشة ذوؼ السدتػػ الجامعي يسثمػف أعمى ندبة بسا يقجر  03يتزح مغ الججوؿ رقع   
 %2.2، وأخيخا %17.4مفخدة، وتمييا السدتػػ الثانػؼ الحؼ قجر بػ  37أؼ ما يعادؿ  %80.4ب 

لحوؼ السدتػػ الستػسط، وىحا راجع إلى شبيعة التعامل مع الػكالة حيث لا يتصمب مدتػػ دراسي 
معيغ، ويتبيغ بأف التعامل الإلكتخوني لا يقترخ عمى الأفخاد ذوؼ مدتػػ دراسي عالي فقط ،بل 

 ىػ متاح لمجسيع.

 : يبيؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب الحالة الإجتساعية:4ول رقػ الجج

 الشدبة التكخار الحالة الإجتساعية
 52 24 أعدب
 39 18 متدوج
 7 3 مصمق
 2 1 أرمل

 100 46 السجسػع

 %52الحؼ يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة الإجتساعية أف ما ندبتو  04يػضح الججوؿ رقع 
يسثمػف فئة العداب وىي ندبة تفػؽ نرف مجسػع السبحػثيغ، وتمييا فئة مغ مجسل السبحػثيغ 

مغ فئة السصمقيغ، وأخيخا ندبة  %7مفخدة، ثع ما ندبتو  18بسا يعادؿ  %39الستدوجيغ بسا ندبتو 
 مغ الأرامل. 2%
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 اف الذباب العازبيغ ىع الحيغ يسثمػف أغمبية السبحػثيغ وذلظ راجع لكػنيع ليدت لجييعوىحا يسثل 
مدؤوليات كبيخة تسشعيع أو تعيقيع عغ الدفخ، وبالتالي فخصة الدفخ تكػف متاحة ليع عغ غيخىع 

 مغ الأفخاد الحيغ لجييع مدؤوليات تجاه أسخىع أو عائلاتيع.
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 : أساليب التدؽيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة:السحؽر الثاني

حؽل العخوض والخجمات السقجمة ما إذا كانت تتساشى : يبيؼ إجابات أفخاد العيشة 5الججول رقػ 
 وتطمعات الدبائؼ:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 41.3 19 نعع

 17.4 8 لا
 41.3 19 أحيانا

 100 46 السجسػع

الحؼ يسثل إجابات أفخاد العيشة حػؿ العخوض والخجمات السقجمة  05يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
، بالإضافة إلى %41.3نعع وأحيانا متعادليغ في الشتيجة بشدبة مقجرة بػ لمدبائغ، فشجج أف إجابات 

مغ الفئة التي كانت تتسحػر إجابتيا بلا وىي ندبة ضئيمة مقارنة بالإجابات  %17.4ما ندبتو بػ 
الدابقة. يتبيغ مغ الأرقاـ السحكػرة اف ىشاؾ قبػؿ لمعخوض والخجمات السقجمة مغ قبل الػكالات 

 الدياحية.

ف تقجيع السعمػمات الكاؼية لمستدػقيغ الدياح عغ البخامج الدياحية لمػكالة مغ خلاؿ السػقع إ  
الإلكتخوني ومحخكات البحث والإعلانات الإلكتخونية وخمق بيئة تدػيق تفاعمي إلكتخوني وبشاء 
علاقة مستجة مع زائخؼ صفحات الػكالة عبخ السػاقع التػاصمية ومػقعيا، باعتبار الدػؽ 

 كتخونية بجيلا فخضتو تػجيات الدبائغ عغ الدػؽ التقميجية.الإل
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل التخويج الجحاب والسكثف لمخجمات السقجمة 06الججول رقػ 
 إلكتخونيا:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 46 21 نعع

 15 7 لا
 39 18 أحيانا

 100 46 السجسػع

ت أفخاد العيشة حػؿ التخويج الجحاب والسكثف مغ شخؼ الػكالة إجابا 06يػضح الججوؿ رقع   
، %46لمخجمات السقجمة مغ شخفيع، حيث إحتمت السختبة الأولى الإجابات التي كانت بشعع بشدبة 

وىي ندبة معتبخة، ثع أدنى ندبة شسمت الإجابة بلا بشدبة  %39وتمييا إجابات أحيانا قجرت بػ 
15%. 

الرشاعات إحتياجا لمتخويج عمى نصاؽ واسع وبإستخجاـ وسائل متعجدة،  فالدياحة واحجة مغ أكثخ
فالتخويج ىػ عساد الدياحة فسا ججوػ أف تستمظ الجولة كل عشاصخ الجحب الدياحي دوف أف يعخؼ 
الأخخوف عشيا، وليحا فإف كثيخ مغ الجوؿ تخصج ميدانيات ضخسة لمؿياـ بشذاط التخويج الدياحي، 

ي التخويج الدياحي، بيجؼ جحب السديج مغ الدياح لديارتيا، ومغ أىع ىحه وتتبع وسائل متشػعة ف
الػسائل الإعلانات الدياحية في مختمف وسائل الإعلاـ، السذاركة في السعارض الدياحية الجولية، 

السصبػعات الدياحية مغ أدلة ومجلات إقامة السعارض الدياحية وميخجانات التدػؽ، إصجار 
 وغيخىا. 
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل إعتساد الؽكالة في تقجيػ خجماتيا عمى أسمؽب  07رقػ الججول 
 الجفع الإلكتخوني :

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 37 17 نعع

 63 29 لا
 100 46 السجسػع

حػؿ إعتساد الػكالة عمى أسمػب  07يتزح مغ خلاؿ إجابات السبحػثيغ في الججوؿ رقع  
أجابت بلا، وما ندبتو  %63حيث قجرت أعمى ندبة بػ  ،تياخلاؿ تقجيع خجما الجفع الإلكتخوني

 بشعع. 37%

مغ بيغ أىع العػامل الأساسية التي  إعتساد الػكالات عمى أسمػب الجفع الإلكتخونييعتبخ عجـ    
ا تجفع السدتيمظ الدياحي الإلكتخوني إلى إرجاء عسمية الذخاء الإلكتخوني عبخ شبكة الأنتخنت، وىح

الإرجاء لو تأثيخ سمبي مباشخ عمى السؤسدة الدياحية، لأنو ليذ ليا أؼ ضساف بأف ىحا الدائح 
الحؼ قاـ بحجد خجمتيا الدياحية إلكتخونيا لغ يقػـ بتغييخ مػقفو الذخائي. بالإضافة إلى اف الجفع 

 الالكتخوني يديل عمى الدبػف الحرػؿ عمى الخجمة مغ دوف تحسل أعباء التشقل.
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل تؽفخ الؽكالات عمى عخوض سياحية إضافية  08الججول رقػ 
 إطعام( )إيؽاء، نقل،

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 48 22 نعع

 11 5 لا
 41 19 أحيانا

 100 46 السجسػع

تذسل إجابات السبحػثيغ حػؿ تػفخ الػكالة عمى عخوض سياحية إضاؼية  08يػضح الججوؿ رقع 
وتمييا أحيانا بشدبة %48الشقل والإيػاء والإشعاـ، حيث شسمت إجابات التي كانت بشعع ما ندبتو 

 .%11وأخيخا أدنى ندبة شسمت الإجابات لا بسا ندبتو  41%

خمرت نتائج ىحا الججوؿ إلى أف أغمبية الػكالات الدياحية ليا دور في تخؾية السشتج الدياحي    
خوض تخقػية ومجانية مختمفة تعسل عمى جحب الدياح تجاه السشتجات مغ خلاؿ ما تقجمو مغ ع

الدياحية ودفيع لمصمب خلاؿ فتخة زمشية قريخة دوف تخدد مسا يديج مغ الإؾباؿ نحػ الػكالات 
 الدياحية.
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل تؽفخ السعمؽمات الكافية والجقيقة والدخيعة 09الججول رقػ 
 دياحية الكتخونيا:لمسقاصج ال

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 61 28 نعع

 11 5 لا
 28 13 أحيانا

 100 46 السجسػع

: الحؼ يعبخ عغ السعمػمات الكاؼية والجؾيقة والدخيعة لمسقاصج الدياحية 09مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
خاد العيشة، وتمييا مفخدة أؼ أغمبية أف 28ما يقابمو  %61يتزح أف أعمى ندبة أجابت بشعع قجرت بػ 

 أجابت بلا.  %11أجابت بأحيانا، وأقل ندبة قجرت بػ %28ندبة 

وبالتالي مغ خلاؿ الإحرائيات يتزح أنو أصبح بإمكاف السدتيمظ الدياحي الحرػؿ عمى جسيع 
البيانات والسعمػمات التي يحتاجيا عغ السشيج الدياحي مغ خلاؿ شبكة الأنتخنت، ويذسل ذلظ 

يخاف والفشادؽ والبخامج الدياحية وأماكغ تأجيخ الديارات...إلخ، وأسيع ذلظ في معمػمات عغ الص
تحقيق رغبات الدائح وإرضاء إحتياجاتو الأساسية، وذلظ مغ خلاؿ إمكانية ؾياـ الدائح بإجخاء 
مقارنات بيغ السػاقع الدياحية وإختيار الأندب لو دوف عشاء التشقل مغ مكاف إلى آخخ، حيث تتيح 

خلاؿ وضع كافة السعمػمات التفريمية بذكل مغ الأشكاؿ الستعجدة في العخض والتي مغ ذلظ مغ 
خلاليا يدتصيع الدائح ترفح السشتج بشفدو أو حتى إمكانية ترسيع بخنامج سياحي خاص بو 

 ويخغب ؼيو دوف التقيج ببخنامج معج سمفا ووفقا لمتكمفة التي يدتصيع دفعيا وتساشيا مع رغباتو.
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل فعالية أسمؽب الإغخاء والإقشاع بالخجمات  10رقػ الججول 
 الستؽفخة لمؽكالات الدياحية:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 59 27 نعع

 4 2 لا
 37 17 أحيانا

 100 46 السجسػع

خجمات : إجابات عيشة البحث حػؿ فعالية أسمػب الإغخاء والإقشاع بال10يػضح الججوؿ رقع 
وأدنى ندبة شسمت  %37، ثع تمييا أحيانا بشدبة %59الستػفخة حيث إحتمت إجابات نعع ما ندبتو 

 .%4لا بسا يقجر بػ 

إستخاتيجية التخويج التي تعتسجىا الػكالة الدياحية ىي إستخاتيجية الجحب والإقشاع إذ تقػـ ىحه 
الحمقة الأولى في عسمية الإتراؿ الإستخاتيجية في جػىخىا عمى أساس إتراؿ السشتج الحؼ يسثل 

ؿ التدػيؿية )السخسل( بالصخؼ الأخيخ مشيا والستسثل بالسدتيمظ )السدتمع( عبخ وسائل الإترا
قشاع السدتيمظ بصمب الخجمة. وىحا ما تقػـ بو الػكالات الدياحية إذ أنيا الػاسعة الإنتذار، لإ

 .ترب الحسمة التخويجية ليا مباشخة إلى الدبػف السدتيجؼ
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل التخفيزات والتدييلات السغخية حؽل ما تشذخه 11الججول رقػ 
 الؽكالات الدياحية مؼ خجمات:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 47 22 نعع

 9 4 لا
 44 20 أحيانا

 100 46 السجسػع

تدييلات السغخية حػؿ ما إجابات أفخاد العيشة بخرػص التخؽيزات وال 11يػضح الججوؿ رقع 
مغ إجسالي الإجابات وتمييا مباشخة %47تشذخه مغ خجمات فكانت الإجابات بشعع بسا ندبتو 

 .%44إجابات أحيانا بسا ندبتو 

عشج خفس تكاليف الخجمات الدياحية السقجمة مغ شأنو تستع السشتج الدياحي بسيدة السقارنة نتيجة 
حجث بجوره إؾباؿ الجساىيخ عمى تمظ الػكالات ما يؤدؼ لإنخفاض الأسعار ومختمف التدييلات ي

إلى زيادة ندبة الأرباح، وبالتالي تشسية وتصػيخ قصاع الدياحة ووصػؿ أكبخ عجد مسكغ مغ 
زيادة القجرة التشافدية الدياح والسداىسة في تحقيق التشسية السدتجامة ليحا الشذاط الدياحي لاف 

بيعاتيا وإراداتيا وأرباحيا، وىػ ما يشعكذ في الشياية عمى لمسؤسدات الدياحية يديع في زيادة م
 .زيادة الؿيسة السزافة لمقصاع الدياحي في الشاتج السحمي الإجسالي
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 كتطبيق يديل التعامل مع الأفخاد: الفيذ بؽك: مسيدات 03السحؽر رقػ 

لة عبخ مؽقعيا : يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل التفاعل مع مشذؽرات الؽكا12الججول رقػ 
 الإلكتخوني:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 56.6 26 نعع

 10.8 5 لا
 32.6 15 أحيانا

 100 46 السجسػع

: إجابات أفخاد العيشة حػؿ التفاعل مع مشذػرات الػكالة عبخ مػقعيا 12يػضح الججوؿ رقع   
 ،%32.6احيانا بشدبة ثع تمييا  %56.6الإلكتخوني، حيث حازت أعمى ندبة بشعع بسا يقجر بػ 

 .%10.8وأدنى ندبة شسمت الإجابة بلا بسا يقجر بػ 

مغ خلاؿ التفاعلات مع السشذػرات يسكغ الػصػؿ إلى الجسيػر السدتيجؼ والتػاصل معو عغ   
شخيق الإعلاـ الإلكتخوني، أؼ أنيا بشاء وإدارة سسعة السؤسدة، وىحا لأف تذكيل الرػرة الرحيحة 

 اس يعتبخ أمخ ىاـ لػصػؿ السؤسدة إلى صياغة وتحجيج ىػية متسيدة ورائجة.لمسؤسدة في عقل الش
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل إعتساد الؽكالة عمى الؽسيط الإلكتخوني في 13الججول رقػ 
 التخويج لخجماتيا.

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 65 30 نعع

 35 16 لا
 100 46 السجسػع

: إجابات أفخاد العيشة حػؿ إعتساد الػكالة عمى الػسيط الإلكتخوني في 13يػضح الججوؿ رقع 
، وأدنى ندبة قجرت بػ %65التخويج لخجماتيا، حيث حازت الإجابة نعع عمى أعمى ندبة قجرت بػ 

35%. 

إف تقشيات الإترالات الحجيثة قج ساىست في التغمب عمى العػامل الدمانية والسكانية ،وبسا أف     
ىػ شكل مغ أشكاؿ الإتراؿ بالسدتيمكيغ، فإف ىحه الثخوة التقشية إرتبصت بسفيػـ التخويج  التخويج

ليخخج مفيػـ التخويج الإلكتخوني إلى الجانب التصبيقي حيث يتع إيراؿ السعمػمات السشاسبة إلى 
بػؾ(، لتحقيق تأثيخ سخيع في غ خلاؿ الػسيط الإلكتخوني )الؽيدشخائح كبيخة مغ السدتيمكيغ م

السدتيمظ ولأىجاؼ قريخة الأمج كتذجيعو عمى شمب تمظ الخجمة وتحفيده عمى إقامة علاقات مع 
 الػكالات، فزلا عغ الدعي لتحقيق ؾيسة مزافة.

 

 

 

 

 

 



رابع:                                                                  الإطار انمنهجي نهذراسةانفصم ان  
 

 
88 

: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل عخض وتقجيػ كافة السعمؽمات حؽل الخحلات 14الججول رقػ 
 الستؽفخة عبخ مؽقع الؽكالة:

 الشدبة كخارالت الإحتسالات
 65 30 نعع

 9 04 لا
 26 12 أحيانا

 100 46 السجسػع

إجابات أفخاد العيشة حػؿ عخض وتقجيع كافة السعمػمات حػؿ الخحلات  14يػضح الججوؿ رقع 
الستػفخة عبخ مػقع الػكالة حيث كانت الإجابات كالآتي: حازت الإجابة نعع عمى أعمى ندبة بسا 

 .%9بأحيانا وأخيخا الإجابة لا  بشدبة  %26ثع تمييا  %65يقجر بػ 

تدييخ وتقجيع السعمػمات التي تعتسج عمييا صشاعة الدياحة، حيث تتدع الخجمات الدياحية بأنيا 
مشتجات تتبايغ فييا السعمػمات بذكل كبيخ، فلا يسكغ ؾياس جػدتيا إلا بالتجخبة، حيث تعتسج 

ومغ ىشا  ،السؤسدات الدياحيةالتي تقجميا  بالأساس عمى ثقة الدائح في جػدة الخجمات الدياحية
أصبح بإمكاف السدتيمظ الدياحي الحرػؿ عمى كافة السعمػمات وجسع البيانات التي يحتاجيا مغ 

 خلاؿ مػقع الػكالة، وبالتالي يقػـ مغ خلاؿ تمظ السعمػمات السصخوحة أمامو تحجيج وجيتو.

 

 

 

 

 

 



رابع:                                                                  الإطار انمنهجي نهذراسةانفصم ان  
 

 
89 

 ل بخمجية الحجد الإلكتخوني:: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽ15الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 70 32 نعع

 30 14 لا
 100 46 السجسػع

: إجابات أفخاد العيشة حػؿ بخمجية الحجد الإلكتخوني أف أعمى 15يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع   
ة وىػ مفخد 32ما يعادؿ  %70ندبة أجابت بشعع حػؿ بخمجية الحجد الإلكتخوني قجرت بسا ندبتو 

 مفخدة. 14ما يعادؿ  %30رقع معتبخ مقارنة بأدنى ندبة أجابت بلا وقجرت بػ 

يتزح ذلظ مغ خلاؿ إستخجاـ تصبيقات الأنتخنت والتجارة الإلكتخونية في السجالات السختبصة   
بالدياحة الإلكتخونية كتحاكخ وخجمات الصيخاف والخجمات الفشجؾية وشخكات الشقل وتأجيخ الديارات 

صاعع الدياحية. ويتعمق ذلظ بإستخجاـ أنطسة الحجد الآلي مغ خلاؿ الأنتخنت في حجد وشخاء والس
تحاكخ الدفخ وغخؼ الفشادؽ، وفي إتاحة خجمات الانتخنت سػاءا أثشاء الدفخ أو أثشاء إقامة الدائح، 

إلى مقخ  لكشو يفتقخ إلى الجفع السالي الالكتخوني الحؼ لػ تػفخ يديل عمى الدبػف تكاليف التشقل
 الػكالات الدياحية.
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل نذخ الؽكالات الدياحيةلأراء العسلاء بخرؽص 16الججول رقػ 
 الخجمات السقجمة:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 54 25 نعع

 46 21 لا
 100 46 السجسػع

تسثل آراء العسلاء بخرػص : إجابات أفخاد العيشة حػؿ نذخ إشعارات 16يػضح الججوؿ رقع 
مغ إجسالي الإجابات بػاقع  %54الخجمات السقجمة وكانت أعمى ندبة بالإجابة بشعع بسا ندبتو 

 تكخار. 21أجابػا بلا مغ  %46تكخار، وما ندبتو  25

وبالتالي عشج نذخ الػكالات الدياحية لسختمف الآراء يسكشيا مغ سيػلة تصػيخ السشتج الدياحي 
وذلظ مغ خلاؿ ؾياسات الخأؼ  ،خائح الدائحيغ السختمفةياحية ججيجة تتفق مع شوضيػر أنذصة س

التي يسكغ مغ خلاليا معخفة التػجيات الدياحية الججيجة والخجمات الأساسية والسكسمة التي 
 يحتاجيا الدائحػف.
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قعيا عمى : يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل سخعة الخد مؼ قبل الؽكالة عبخ مؽ  17الججول رقػ 
 الفيذ بؽك:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 30 14 نعع

 13 6 لا
 57 26 أحيانا

 100 46 السجسػع
: إجابات أفخاد العيشة حػؿ سخعة الخد مغ قبل الػكالة عبخ مػقعيا عمى 17يػضح الججوؿ رقع 

ػكالة في وذلظ راجع إلى أف ال %57تصبيق الؽيذ بػؾ وكانت أغمبية الإجابات بأحيانا بشدبة 
بعس الأحياف لا يكػف ردىا سخيع نطخا لزغػشات العسل ولكثخة الخسائل والإستفدارات ما يعخقل 

الإجابة نعع،  %30عمييا الدخعة في الخد ولكشيا في أغمب الأحياف تخد سخيعا، حيث شسمت ندبة 
 .%13بة مفخدات مغ إجسالي أفخاد العيشة كانت إجاباتيع بلا بشد 6ثع أدنى ندبة تسثمت في 

أصبحت إدارة علاقات الدبائغ مغ أحج الخكائد الأساسية لتحقيق ميدة تشافدية واقتشاص الفخص    
وتجاوز التحجيات السختمفة التي تصخأ في وجو أؼ مؤسدة، أثشاء نذاشيا في سػؽ يتدع بالتصػر 

مظ العلاقات السدتسخ والسشافدة الذخسة، وإجتحاب الدياح والدبائغ والسحافطة عمييع مغ خلاؿ ت
والخوابط التي تبشييا ؼيسا بيشيع، وىشا تقتزي بالزخورة عمى الػكالات الدياحية بالخد الدخيع عمى 

 العسيل لتبياف مجػ أىسيتو لجييع وزيادة ندبة ثقتو بيع.
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل التحجيث الدخيع لمسعمؽمات وكل ما ىؽ ججيج 18الججول رقػ 
 بؽك:مى الفيدؽكالات الدياحية ععبخ مؽقع ال

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 50 23 نعع

 9 4 لا
 41 19 أحيانا

 100 46 السجسػع

مػمات عبخ مػقيا عمى : إجابات السبحػثيغ بخرػص التحجيث الدخيع لمسع18يػضح الججوؿ رقع 
مبحػث  23يقابمو أؼ نرف أفخاد العيشة ما  %50بػؾ فكانت الإجابات بشعع بشدبة تصبيق الؽيد
 .%9أجابػا بأحيانا، والباقي أجابػا بلا بشدبة  %41وبسا ندبتو 

وبالتالي معطع الػكالات تتبشى أسمػب التحجيث الدخيع وذلظ بػية جحب الستعامميغ وإستيجاؼ  
الجسيػر مغ خلاؿ تقجيع كسية ىائمة مغ السعمػمات مغ عجة مرادر بدخعة وسيػلة تبادليا، 

 ع لعخوضيا ومحتػياتيا.والتحجيث الجائ
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل كيفية تؽاصل الدبائؼ مع الؽكالة لمحرؽل عمى 19الججول رقػ 
 الخجمة:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 4 2 مقخ الػكالة

 22 10 البيئة الإفتخاضية
 74 34 كلاىسا معا

 100 46 السجسػع

اد العيشة حػؿ كيؽية تػاصل الدبائغ مع الػكالة وكانت الإجابة : إجابات أفخ 19يػضح الججوؿ رقع 
وإجابات البيئة الإفتخاضية  %74بكلاىسا معا أؼ تدتخجـ مقخ الػكالة والبيئة الإفتخاضية بسا ندبتو 

 تكخار. 2بػاقع  %4أما زيارة مقخ الػكالة فكانت ندبتو  %22بػ 

أنذصة الإستؿباؿ والخد عمى مختمف ومغ خلاؿ ىحه الإحرائيات يتبيغ أف الإشخاؼ عمى 
، وغالبا ما يتع إلكتخونيا وىحا كتخونياسػاءا عمى الذكل الحزػرؼ أو إليتع الإستفدارات والذكاوؼ 

راجع إلى أف الدبائغ يمجؤوف إلى ىحا الأسمػب لتخؽيف أعباء التشقل والأعباء السادية، وبالتالي 
الدماف والسكاف، ويديل مغ عسمية التػاصل بيغ  التػاصل مع الػكالة إلكتخونيا يقزي عمى عامل

 الصخفيغ.
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 رأي العسلاء عؼ دور التدؽيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة:السحؽر الخابع: 

: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل أىػ سبب لتفزيل العخوض الدياحية مؼ خلال 20الججول رقػ 
 الفيدبؽك:

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 24 11 ي وصػؿ السعمػمةأسخع ف

 26 12 فيجيػىات. ،يتزسغ تفاصيل عمى شكل كلاـ، صػر
 17 8 الؽيذ بػؾ يتزسغ ميدة التفاعمية وإمكانية التػاصل مع صاحب الػكالة.

 22 10 أقل تكمفة مغ الحىاب إلى مقخ الػكالة.
 11 5 بػؾ.مغ خلاؿ الساسشجخ السمحق بالؽيد يسكغ إرساؿ الصمبات والػثائق

 100 46 السجسػع

: إجابات أفخاد العيشة حػؿ سبب تفزيل العخوض الدياحية مغ شخؼ 20يػضح الججوؿ رقع 
الؽيذ بػؾ حيث حازت أعمى ندبة للإجابات التي تسثمت في كػف السػقع يتزسغ تفاصيل عمى 

ثع تمييا كػنو أسخع في وصػؿ السعمػمة بشدبة  %26شكل كلاـ وصػر وفيجيػىات بسا ندبتو 
وىي ندب متقاربة ججا مغ  %22وتمييا كػنو أقل تكمفة مغ الحىاب إلى مقخ الػكالة بشدبة  24%

 بعزيا.

عكذ بجوره عمى الأسعار إلى تقميل تكاليف الخجمات الدياحية مسا يش بػؾإستخجاـ الؽيديؤدؼ 
فقات وتدييل إجخاء ص ،أنو التقميل مغ التكاليففاستخجاـ الدياحة الإلكتخونية مغ ش ،بالإنخفاض

، وبالتالي يكػف ىشاؾ نػع مغ الحخية في إختيار ما يتشاسب مع مع شخيحة كبيخة مغ السدتيجفيغ
 متصمبات العسيل وبحلظ تكػف لو بجائل أخخػ مسا تسشحو مغ خيارات واسعة.
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل مجى مداىسة التدؽيق الإلكتخوني في خمق 21الججول رقػ 
 خجمات الدياحية:ميدة تشافدية لم

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 54.4 25 كبيخ

 41.3 19 متػسط
 4.3 2 ضعيف
 100 46 السجسػع

: إجابات السبحػثيغ حػؿ مداىسة التدػيق الإلكتخوني في خمق ميدة 21يػضح الججوؿ رقع 
يخ بشدبة تشافدية لمخجمات الدياحية الخاصة بالػكالة، وتسثمت أعمى ندبة في الإجابة بذكل كب

 .%4.3، وأخيخا ضعيف بػ %41.3ثع تمييا ندبة متػسط بػ  54.4%

مغ خلاؿ تػفخ السػقع عمى السعمػمات الكاؼية التي تمبي إحتياجاتيع ورغباتيع حػؿ البخامج   
الدياحية السعخوضة، مسا يدسح ليع بالإعتساد عمييا كجعع ليع في إتخاذ قخارات الديارة أو 

السعخوضة، وبالتالي إمكانية السقارنة بيغ البجائل الستاحة وىشا تتع عسمية  الإستفادة مغ الخجمات
 خمق ميدة التشافدية وبث روح الإبجاع لجػ الػكالات في تقجيع كل ما ىػ حرخؼ ومعاصخ.
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: يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل نعخة الؽكالة لمعسيل عمى أنو صاحب مرمحة 22الججول رقػ 
 ن مجخد مدتيجف:ومداىػ بعج أن كا

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 65 30 نعع

 35 16 لا
 100 46 السجسػع

: إجابات أفخاد العيشة حػؿ نطخة الػكالة لمعسيل عمى أنو صاحب مرمحة 22يػضح الججوؿ رقع   
وشسمت فئة نعع، وبالباقي بلا  %65ومداىع بعج أف كاف مجخد مدتيجؼ حيث كانت أعمى ندبة بػ 

 .%35بشدبة 

يتزح ذلظ في وجػد تػجو مػجب نحػ الدبػف كسا أكجتو إجابات السبحػثيغ وذلظ مغ خلاؿ    
وضع الػكالة لمدبػف ضسغ أولػياتيا وإعتباره السحػر السخكدؼ ليا ولشذاشيا بالعسل الجائع عمى 

ع تعطيع ؾيستو، مغ خلاؿ الإتراؿ الجيج والحػار الستػاصل مع زبائشيا والإىتساـ بفيع حاجاتي
 ورغباتيع والإجتياد لتمبيتيا بسا يحقق ؾيسة لمدبػف والػكالة.

 

 

 

 

 

 

 



رابع:                                                                  الإطار انمنهجي نهذراسةانفصم ان  
 

 
97 

 رضا أفخاد العيشة حؽل أسعار خجمات الؽكالات الدياحية: : يبيؼ23الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الإحتسالات
 74 34 نعع

 26 12 لا
 100 46 السجسػع

عغ أسعار الخجمات وكاف رأؼ الأغمبية  : إجابات أفخاد العيشة حػؿ آرائيع23يػضح الججوؿ رقع   
 %26تكخارا، وما ندبتو  34بػاقع  %74بأنيع راضيغ عغ الأسعار الستجاولة لمخجمات بسا ندبتو 

 تكخارا. 12أجابػا بلا بػاقع 

وبالتالي أغمبية أفخاد العيشة راضيغ عغ أسعار الخجمات السقجمة مغ شخؼ الػكالة التي يتعاممػف   
تعسل عمى تعديد العلاقة مع الدبػف والخفع مغ ؾيستو مغ خلاؿ تقجيع عخوض  معيا، فالػكالات

 حدب رغبات كل زبػف وذات أسعار تتشاسب مع كفاءتيع وتختمف حدب مدتػياتيع.
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 : يبيؼ إجابات أفخاد العيشة عؼ تقييػ العسلاء لجؽدة خجمات الؽكالة إلكتخونيا 24الججول رقػ 

 شدبةال التكخار الإحتسالات
 50 23 سيػلة العثػر عمى ما تحتاجو في السػقع.

 19.6 9 الخد الدخيع والآني.
 8.7 4 السعاممة الحدشة.

 21.7 10 السرجاؾية ؼيسا ىػ مشذػر عبخ السػقع.
 100 46 السجسػع

: إجابات أفخاد العيشة مغ حيث تقييع العسلاء لجػدة خجمات الػكالة 24يػضح الججوؿ رقع   
، حيث جاءت الإجابات كالآتي: حازت إجابة سيػلة العثػر عمى ما تحتاجو مغ السػقع إلكتخونيا

مفخدة، ثع تمييا السرجاؾية ؼيسا ىػ مشذػر عمى السػقع بشدبة  23أؼ ما يعادؿ  %50بسا ندبتو 
، وأخيخا السعاممة الحدشة بسا ندبتو %19.6ثع تمييا الخد الدخيع والآني بسا ندبتو  21.7%

8.7%. 

ذيخ العػامل الأساسية التي تحجد جػدة الخجمات الدياحية إلى وجػد معاييخ مذتخكة ونيائية ت   
تكػف حيػية لمعسلاء، لحلظ ما لع تدتػؼ ىحه السعاييخ لا يسكغ تحقيق الجػدة ،وتذسل ىحه 
السعاييخ سيػلة الػصػؿ وتعشي إزالة الحػاجد الصبيعية لمتػاصل والخجمة وتقجيع ىحه الخجمات 

يع بغس الشطخ عغ إختلافاتيع الصبيعية أو الإختلافات السكتدبة بسا في ذلظ ذوؼ لمجس
الإحتياجات الخاصة، ومعيار الذفاؼية وىػ عشرخ أساسي لإضفاء الذخعية عمى تػقعات العسلاء 
وحساية حقػقيع وىي تتعمق بتػفيخ السعمػمات الرحيحة حػؿ مػاصفات الخجمة، لحلظ مغ أجل 

 ة يجب عمى وحجات الشذاط أف تدعى جاىجة لتحقيق اليجؼ العاـ.تحقيق جػدة الدياح

 

 

 



رابع:                                                                  الإطار انمنهجي نهذراسةانفصم ان  
 

 
99 

 السطمب الثاني: نتائج الجراسة:

 :الشتائج حدب فخضيات الجراسة 

 الفخضية الأولى: " لمتدؽيق الإلكتخوني مجسؽعة مؼ الآليات لتشذيط الدياحة ".

  فشجج أف إجابات  ائغ،: الستسثل في العخوض والخجمات السقجمة لمدب05تبيغ نتائج الججوؿ رقع
% 17.4ما ندبتو بػ لى بالإضافة إ %،41.3نعع وأحيانا متعادليغ في الشتيجة بشدبة مقجرة بػ 

 بلا.
  الستسثل في التخويج الجحاب والسكثف مغ شخؼ الػكالة لمخجمات 06تبيغ نتائج الججوؿ رقع :

 %،45.7شعع بشدبة حيث إحتمت السختبة الأولى الإجابات التي كانت ب السقجمة مغ شخفيع،
 %.39.1وتمييا إجابات بأحيانا قجرت بػ 

  الستسثل في إعتساد الػكالة عمى أسمػب الجفع الإلكتخوني خلاؿ 07تبيغ نتائج الججوؿ رقع :
 % بشعع.37وما ندبتو  % أجابت بلا،63حيث قجرت أعمى ندبة بػ  تقجيع خجماتيا،

  الة عمى عخوض سياحية إضاؼية تذسل الشقل : الستسثل في تػفخ الػك08تبيغ نتائج الججوؿ رقع
% وتمييا أحيانا بشدبة 47.8حيث شسمت إجابات التي كانت بشعع ما ندبتو  والإيػاء والإشعاـ،

 %.10.9% وأخيخا أدنى ندبة شسمت الإجابات لا بسا ندبتو 41.3
  قاصج الدياحية : الستسثل في السعمػمات الكاؼية والجؾيقة والدخيعة لمس09تبيغ نتائج الججوؿ رقع

 مفخدة أؼ أغمبية أفخاد العيشة، 28% ما يقابمو 60.9يتزح أف أعمى ندبة أجابت بشعع قجرت بػ 
 %  أجابت بلا.10.9وأقل ندبة قجرت بػ  %  أجابت بأحيانا،28.3وتمييا ندبة 

  يث : الستسثل في فعالية أسمػب الإغخاء والإقشاع بالخجمات الستػفخة ح10تبيغ نتائج الججوؿ رقع
% وأدنى ندبة شسمت لا بسا 37ثع تمييا أحيانا بشدبة  %،58.7إحتمت إجابات نعع ما ندبتو 

 %.4.3يقجر بػ 
  الستسثل بخرػص التخؽيزات والتدييلات السغخية حػؿ ما تشذخه 11تبيغ نتائج الججوؿ رقع :

خة % مغ إجسالي الإجابات وتمييا مباش47.4مغ خجمات فكانت الإجابات بشعع بسا ندبتو 
 %.43.5إجابات أحيانا بسا ندبتو 
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  لقج بيشت لشا الشتائج الدابقة صحة الفخضية الأولى التي تقخ بأف: "لمتدػيق الإلكتخوني
 مجسػعة مغ الآليات التي تشذط الدياحة".

 " لتطبيق الفيذ بؽك عجد مؼ السسيدات في تشذيط الدياحة ". الفخضية الثانية:
  ت الػكالة عبخ مػقعيا الإلكتخونيسثل في التفاعل بسشذػرا: الست12تبيغ نتائج الججوؿ رقع، 

وأدنى ندبة  %،32.6% ثع تمييا احيانا بشدبة 56.6حيث حازت أعمى ندبة بشعع بسا يقجر بػ 
 %.10.8شسمت الإجابة بلا بسا يقجر بػ 

  الإلكتخوني : الستسثل في إعتساد الػكالة برفة بحتة عمى الػسيط13تبيغ نتائج الججوؿ رقع 
دنى %، وأ65.2عمى أعمى ندبة قجرت بػ  حيث حازت الإجابة نعع ،في التخويج لخجماتيا

 %.34.8ندبة قجرت بػ 
  الستسثل في عخض وتقجيع كافة السعمػمات حػؿ الخحلات الستػفخة 14تبيغ نتائج الججوؿ رقع :

بسا يقجر عبخ مػقع الػكالة حيث كانت الإجابات كالآتي: حازت الإجابة نعع عمى أعمى ندبة 
 %.8.7% بأحيانا وأخيخا الإجابة لا  بشدبة 26.1% ثع تمييا 65.2بػ 

  الستسثل في بخمجية الحجد الإلكتخوني أف أعمى ندبة أجابت بشعع 15تبيغ نتائج الججوؿ رقع :
%، وأدنى ندبة أجابت بلا وقجرت بػ 69.6حػؿ بخمجية الحجد الإلكتخوني قجرت بسا ندبتو 

30.4.% 
 الستسثل في نذخ إشعارات تسثل آراء العسلاء بخرػص الخجمات 16لججوؿ رقع تبيغ نتائج ا :

% مغ إجسالي الإجابات ،وما ندبتو 54.3السقجمة وكانت أعمى ندبة بالإجابة بشعع بسا ندبتو 
 % أجابػا بلا.45.7

  الستسثل في سخعة الخد مغ قبل الػكالة عبخ مػقعيا عمى تصبيق 17تبيغ نتائج الججوؿ رقع :
% الإجابة 14حيث شسمت ندبة  %،56.5ؽيذ بػؾ وكانت أغمبية الإجابات بأحيانا بشدبة ال

 مفخدات مغ إجسالي أفخاد العيشة كانت إجاباتيع بلا. 6ثع أدنى ندبة تسثمت في  ،نعع
  مػمات عبخ مػقيا عمى تصبيق : الستسثل في التحجيث الدخيع لمسع18تبيغ نتائج الججوؿ رقع

وبسا مبحػث  23% أؼ نرف أفخاد العيشة ما يقابمو 50ابات بشعع بشدبة بػؾ فكانت الإجالؽيد
 %.8.7والباقي أجابػا بلا بشدبة  ،% أجابػا بأحيانا41.3ندبتو 
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  الستسثل في كيؽية تػاصل الدبائغ مع الػكالة وكانت الإجابة 19تبيغ نتائج الججوؿ رقع :
% وإجابات البيئة 73.9ة بسا ندبتو بكلاىسا معا أؼ تدتخجـ مقخ الػكالة والبيئة الإفتخاضي

 وىي ندبة تكاد تشعجـ. %4.4% اما مقخ الػكالة فكانت ندبتو 21.7الإفتخاضية بػ 
 " :عجد مغ السسيدات  لمؽيذ بػؾلقج تبيغ مغ خلاؿ الشتائج صحة الفخضية الثانية التي تقخ بأف

 تشذط الدياحة".
لتدؽيق الإلكتخوني في تشذيط الفخضية الثالثة: " لمعسلاء رأي إيجابي عؼ وسائط ا

 الدياحة".
  يل : الستسثل في إجابات أفخاد العيشة حػؿ سبب تفز20لقج تبيغ مغ الخلاؿ الججوؿ رقع

حيث حازت أعمى ندبة للإجابات التي تسثمت في كػف  ،بػؾالعخوض الدياحية مغ شخؼ الؽيد
ثع تمييا كػنو  ،%26السػقع يتزسغ تفاصيل عمى شكل كلاـ وصػر وفيجيػىات بسا ندبتو 

% وتمييا كػنو أقل تكمفة مغ الحىاب إلى مقخ الػكالة 24أسخع في وصػؿ السعمػمة بشدبة 
 % وىي ندب متقاربة ججا مغ بعزيا.22بشدبة 

  إجابات السبحػثيغ حػؿ مداىسة التدػيق الإلكتخوني في خمق ميدة 21يػضح الججوؿ رقع :
وتسثمت أعمى ندبة في الإجابة بذكل كبيخ بشدبة  تشافدية لمخجمات الدياحية الخاصة بالػكالة،

 %.4.3%، وأخيخا ضعيف بػ 41.3% ثع تمييا ندبة متػسط بػ 54.4
  الستسثل في نطخة الػكالة لمعسيل عمى أنو صاحب مرمحة ومداىع 22تبيغ نتائج الججوؿ رقع :

اقي بلا وبالب % وشسمت فئة نعع،65.2بعج أف كاف مجخد مدتيجؼ حيث كانت أعمى ندبة بػ 
 %.34.8بشدبة 

  الستسثل في آرائيع الدبائغ عغ أسعار الخجمات، وكاف رأؼ الأغمبية 23تبيغ نتائج الججوؿ رقع :
% أجابػا 26.1% وما ندبتو 73.9بأنيع راضيغ عغ الأسعار الستجاولة لمخجمات بسا ندبتو 

 بلا.
  حيث  ،الػكالة إلكتخونيا ء لجػدة خجمات: الستسثل في تقييع العسلا24تبيغ نتائج الججوؿ رقع

جاءت الإجابات كالآتي: حازت إجابة سيػلة العثػر عمى ما تحتاجو مغ السػقع بسا ندبتو 
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% ثع تمييا الخد الدخيع 21.7ثع تمييا السرجاؾية ؼيسا ىػ مشذػر عمى السػقع بشدبة  %،50
 %.8.7وأخيخا السعاممة الحدشة بسا ندبتو  %،19.6والآني بسا ندبتو 

 ت لشا الشتائج الدابقة صحة الفخضية الثالثة التي تقخ بأف: "لمعسلاء رأؼ إيجابي عغ لقج بيش
 وسائط التػاصل الإجتساعي في تشذيط الدياحة".
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 :الشتائج العامة 
لقج تبيغ مغ خلاؿ ىحه الجراسة أف التدػيق الإلكتخوني بفعاليتو الكبيخة يداعج في تعديد   -

 ياحية القابمة لمتصػيخ في الأسػاؽ العالسية.مجسػعة الأنذصة الد
وضحت نتائج الجراسة أف الإعتساد عمى التدػيق الدياحي الإلكتخوني يداعج في التخويج   -

الإلكتخوني عمى مػاكبة العرخنة أؼ تصػيخ الشذاط التخويجي بذكل يتػافق مع إحتياجات 
 ورغبات الدبػف السدتيجؼ.

خجاـ الػكالة لمتدػيق الإلكتخوني في عخض خجماتيا يتع بديػلة لقج بيشت نتائج الجراسة أف إست  -
 مسا يدسح ليا بعخض مشتجاتيا بأسعار تشافدية. ،وتكمفة أقل مغ التدػيق التقميجؼ وفعالية

بػؾ يا مػقع الؽيدلقج أضيخت نتائج الجراسة عمى إعتبار وسائل التػاصل الإجتساعي وعمى رأس  -
العخض فييا بالصخيقة السشاسبة التي يدتػعبيا الدبػف قج ففي حاؿ لع يتع  ،سلاحا ذو حجيغ

 يؤدؼ ذلظ إلى خصخ تذػيو سسعة الػكالة.
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 السطمب الثالث: الإقتخاحات والتؽصيات:

شخائيع الإجتساعية عمى  وضع خجمات إلكتخونية عمى السػقع الإلكتخوني لتحفيد الدبائغ بجسيع -
وبالتالي تحقيق  ،لدياحيةدي لعخض وتخويج الخجمة اويربح السػقع السحػر الخئي ،إستخجامو

 ؾيسة لمدبائغ مغ جية وتحديغ مدتػػ جػدة الخجمة الدياحية مغ جية أخخػ.
إستخجاـ وسائل الإتراؿ الحجيثة لمسخاؾبة السدتسخة عمى آراء الدبائغ وتجريب العساؿ في  -

ذلظ عمى وسائل التدػيق الػكالات الدياحية عمى الشقاشات والحػارات الإلكتخونية بسا في 
 الإلكتخوني.

بو في جسيع  الإعلاف عغ السػقع الإلكتخوني لمػكالة لكي يتكػف لجػ الدبػف الجافع للإستعانة -
. ،تعاملاتو مع الػكالة  وإشعاره لأف السػقع وضع لخجمتو عمى مجار اليػـ

 عمى أسخار نجاحيا،الإستفادة مغ تجارب الػكالات الدياحية الأجشبية في ىحا السيجاف بالػقػؼ  -
 وجعميا كجليل مخشج في ىحا الدياؽ.

المجػء إلى جسع وتكثيف معمػمات حػؿ العسيل لإستغلاليا بصخيقة صحيحة لجحبيع وتػشيج  -
 العلاقة بالعسيل بالذكل الحؼ يجعمو أكثخ ولاء لخجمات الػكالة الدياحية.

ض ورحلات سياحية مشخفزة لتحقيق الخبح مغ خلاؿ التدػيق الإلكتخوني لابج مغ تقجيع عخو  -
 التكاليف تشاسب قصاعات عجيجة مغ الجساىيخ.

لأف ىحا يعتبخ كحجخ  ضخورة العسل عمى ترسيع الخجمات الدياحية وفقا لتػقعات الدبائغ، -
 .تػقعاتيعأساسي مغ أجل تصػيخ الخجمات لتتػافق مع 
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 :خلاصة

بػؾ( يمعب دورا كبيخا الإجتساعي )الؽيدف مػقع التػاصل وفي الأخيخ وبرفة عامة يسكغ القػؿ أ  
في التخويج لخجمات الػكالات الدياحية ونطخا لأف أغمبية الأشخاص في السجتسع يسمكػف صفحات 

فقج أصبحػا يدتغمػنو في البحث عغ أؼ شيء يبحثػف عميو لتمبية حاجاتيع كسا  ،عمى ىحا السػقع
بجاء رأييع فييا بذكل صخيح. إنصلاقا مغ يسكشيع مغ السقارنة بيغ مختمف الخجمات السعخوضة وإ

يسكغ أف ندتشتج أف الػكالات الدياحية تيتع بتصبيق  تحميل الشتائج والإجابة عغ فخضيات الجراسة،
ولكغ رغع كل الجيػد السبحولة في  التدػيق الإلكتخوني لتحديغ جػدة خجمتيا الدياحية السعخوضة،

 عس القرػر ؼيسا يخز خجمات الجفع الإلكتخوني،التشفيح والسسارسات التقشية إلا أف ىشاؾ ب
 وتجاوز التحجيات السختمفة كالتصػر السدتسخ في إستخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ.
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يعج التدػيق الإلكتخوني أحج السفاـيع الأساسية السعاصخة التي إستصاعت خلاؿ الدشػات    
تستاز بسقػمات جحب سياحي، وذلظ مغ خلاؿ الساضية التستع بأىسية كبيخة في البمجاف التي 

الإستعانة بالػسائل الستصػرة والتكشػلػجيات الحجيثة في الؿياـ بالعسميات التدػيؿية. وفي ضل تمظ 
التصػرات التي تذيجىا صشاعة الدياحة أضحى التدػيق الإلكتخوني لمخجمات الدياحية ضخورة 

دياحية، والإستفادة مغ الفخص الػاسعة التي ممحة ومصمب أساسي لديادة إسيامو في الخجمات ال
يػفخىا التدػيق الإلكتخوني، ولكي يتحقق ذلظ لابج مغ تػفيخ متصمباتيا مغ البشية التكشػلػجية 

 التحتية.

في دراستشا مػضػع دور التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة مغ وجية  وىحا ما حاولشا معالجتو
ياحية، مغ خلاؿ دراسة تزسشت مجسػعة مغ الفرػؿ الشطخية نطخ الستعامميغ مع الػكالات الد

وفرل ميجاني، حيث خررت الفرػؿ الشطخية لعخض الإشار العاـ لسػضػع الجراسة وما كتب 
مغ أدبيات حػؿ السػضػع، كسا خرز الفرل السيجاني للإجابة عغ التداؤلات التي إنصمقت 

الجراسة إلى أف مػاقع التػاصل الإجتساعي مشيا الجراسة، وبعج السعالجة تػصمشا مغ خلاؿ ىحه 
برفة عامة والؽيذ بػؾ برفة خاصة ىػ عشرخ ىاـ في التخويج الدياحي وصشاعة الدياحة، 
وىحا لأنو يخمق جػ مغ التفاعمية والتبادؿ في السعمػمات فيػ يدسح لمستعامل معيا أف يكػف 

ونذخ الرػر والفيجيػىات مع صفحات عشرخا فعالا وإيجابيا وذلظ بالسذاركة في تقجيع السعمػمات 
الػكالات الدياحية، وبالتالي التأثيخ عمى الدػاح في المجػء إلييا. واف التدػيق الإلكتخوني بفعاليتو 

 الكبيخة يداعج في تعديد مجسػعة الأنذصة الدياحية القابمة لمتصػيخ في الأسػاؽ العالسية.
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 ممخص الجراسة:

إف الإنتذار الػاسع في إستخجاـ تقشية تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ، تحػلت مغ مجخد بيئة    
لتبادؿ السعمػمات إلى أحج الخكائد السيسة في مجاؿ التدػيق الإلكتخوني، حيث فتحت آفاؽ واسعة 

لدياحية عبخ الأنتخنت عسمية سيمة وغيخ أماـ صشاعة الدياحة، فأصبحت عسمية تخويج السشاشق ا
 مكمفة وناجحة في جحب الدػاح ليحه السشاشق.

ومػضػع دراستشا "دور التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة"، مػضػع تكسغ أىسية دراستو في 
أىسية مػضػع البحث ذاتو وىػ دراسة الجور الحؼ يمعبو التدػيق الإلكتخوني في تشذيط وتعديد 

 لدياحي.القصاع ا

حيث ىجفت دراستشا إلى التعخؼ عمى دور التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة، والكذف عغ   
مسيدات تصبيق الؽيذ بػؾ في تشذيط الدياحة، وىجفت أيزا إلى التعخؼ عمى آليات مداىسة 

وني التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة، والكذف عغ رأؼ العسلاء عغ وسائط التدػيق الإلكتخ 
 في تشذيط الدياحة.

ولتحقيق ذلظ وضعشا خصة عسل مقدسة إلى أربعة فرػؿ، مشيا ثلاثة نطخية والأخخ ميجاني،    
فالشطخؼ شسل الإشكالية، الفخضيات، الأىجاؼ، الأىسية، السفاـيع، الجراسات الدابقة والسقاربات 

ا جدء مغ الجراسة الشطخية وكحلظ مجسل السعمػمات التي شسمت كلا الستغيخيغ، حيث خررش
مفخدة تسثمت في  46لمبحث ميجانيا، وللإجابة عغ تداؤلات الجراسة إعتسجنا عمى عيشة مقجرة بػ 

الستفاعميغ عمى مػقع الػكالات الدياحية في تصبيق الؽيذ بػؾ، واتبعشا السشيج الػصفي في 
 دراستشا، وأيزا السلاحطة والإستسارة الإلكتخونية كأدوات لجسع البيانات.

 وبعج تحميمشا لمبيانات السيجانية تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:   

التدػيق الإلكتخوني بفعاليتو الكبيخة يداعج في تعديد مجسػعة الأنذصة الدياحية القابمة لمتصػيخ  
في الأسػاؽ العالسية، وأف الإعتساد عمى التدػيق الدياحي الإلكتخوني يداعج في التخويج 

عمى مػاكبة العرخنة أؼ تصػيخ الشذاط التخويجي بذكل يتػافق مع إحتياجات ورغبات الإلكتخوني 



 

 

وأف إستخجاـ الػكالة لمتدػيق الإلكتخوني في عخض خجماتيا يتع بديػلة وفعالية  الدبػف السدتيجؼ،
 .وتكمفة أقل مغ التدػيق التقميجؼ ،مسا يدسح ليا بعخض مشتجاتيا بأسعار تشافدية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

summary: 

The widespread use of information and communication technology (ICT) 
has transformed from a mere information exchange environment into an 
important pillar of e-marketing, opening up broad prospects for the 
tourism industry. Promoting tourism areas online has become an easy, 
inexpensive and successful process in attracting tourists to these areas. 

The topic of our study, "The role of electronic marketing in stimulating 
tourism", is the relevance of its study to the importance of the research 
theme itself, which is to examine the role that electronic marketing plays 
in stimulating and promoting the tourism sector. 

Our study aims to recognize the role of e-marketing in the revitalization of 
tourism, to reveal the advantages of Facebook application in the 
revitalization of tourism, and also to recognize the mechanisms of the 
contribution of e-marketing in the revitalization of tourism, and to reveal 
customers' opinion of e-marketing media in the revitalization of tourism. 

To achieve this, we have developed an action plan divided into four 
chapters, three of which are theoretical and the other on the ground. 
Theoretical issues, hypotheses, objectives, relevance, concepts, past 
studies and theoretical approaches, as well as the totality of information 
that encompassed both variables, Where we devoted part of the study to 
field research, and to answer the questions of the study, we relied on a 
sample estimated at 46 individuals that were the interlocutors on the 
website of the tourism agencies in the Facebook app, We followed the 



 

 

descriptive curriculum of our study, as well as observation and electronic 
form as data collection tools. 

After our analysis of the field data, we have reached a series of results, 
the most important of which are: 

E-marketing with great effectiveness helps enhance the range of tourism 
activities that are scalable in global markets and that reliance on e-
tourism marketing helps in electronic promotion to keep pace with 
modernity, i.e. develop the promotional activity in a manner consistent 
with the needs and desires of the target customer, The Agency's use of 
e-marketing in offering its services is easily, effectively and cost-effective 
than traditional marketing, allowing it to offer its products at competitive 
prices. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé: 

L’utilisation généralisée des technologies de l’information et de la 
communication (TIC) est passée d’un simple environnement d’échange 
d’informations à un pilier important du marketing électronique, ouvrant de 
larges perspectives à l’industrie du tourisme. La promotion des zones 
touristiques en ligne est devenue un processus facile, peu coûteux et 
efficace pour attirer les touristes dans ces zones. 

Le thème de notre étude, "Le rôle du marketing électronique dans la 
stimulation du tourisme", est la pertinence de son étude à l’importance du 
thème de recherche lui-même, qui est d’examiner le rôle que joue le 
marketing électronique dans la stimulation et la promotion du secteur du 
tourisme. 

Notre étude vise à reconnaître le rôle du e-marketing dans la 
revitalisation du tourisme, à révéler les avantages de l’application 
Facebook dans la revitalisation du tourisme, et aussi à reconnaître les 
mécanismes de la contribution du e-marketing dans la revitalisation du 
tourisme, et de révéler l’opinion des clients sur les médias e-marketing 
dans la revitalisation du tourisme. 

Pour ce faire, nous avons élaboré un plan d’action divisé en quatre 
chapitres, dont trois sont théoriques et l’autre sur le terrain. Questions 
théoriques, hypothèses, objectifs, pertinence, concepts, études 
antérieures et approches théoriques, ainsi que l’ensemble de l’information 
qui englobe les deux variables, Où nous avons consacré une partie de 



 

 

l’étude à la recherche sur le terrain, et de répondre aux questions de 
l’étude, nous nous sommes appuyés sur un échantillon estimé à 46 
personnes qui étaient les interlocuteurs sur le site des agences de 
tourisme dans l’application Facebook, Nous avons suivi le curriculum 
descriptif de notre étude, ainsi que l’observation et la forme électronique 
comme outils de collecte de données. 

Après notre analyse des données de terrain, nous avons atteint une série 
de résultats, dont les plus importants sont: 

Le marketing électronique avec une grande efficacité contribue à 
améliorer la gamme d’activités touristiques qui sont évolutives dans les 
marchés mondiaux et que la dépendance au marketing du tourisme 
électronique aide à la promotion électronique pour suivre le rythme de la 
modernité, c.-à-d. développer l’activité promotionnelle d’une manière 
compatible avec les besoins et les désirs du client cible. L’utilisation du 
marketing électronique par l’Agence pour offrir ses services est facile, 
efficace et rentable par rapport au marketing traditionnel. lui permettant 
d’offrir ses produits à des prix compétitifs. 

 


