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 صكر وغرفان

لا بؼطائك...  لا بضكرك... ولا يطيب اهنهار ا  ربنا لا يطيب انويل ا 

لا برؤيتك... لا بؼفوك... ولا تطيب الجنة ا   ولا تطيب الآخرة ا 

لى لىالحبيب المعطفى محمد ػويو امعلاة وامسلام ... ا  هبي امرحمة وهور  ا 

 امؼالمين...

لىوغظيم امتقدير   أ تقدم بخامط امضكر كل من قدم منا يد امؼون  ا 

 من بؼيد أ ولا نجاز ىذا امؼمل المتواضع سواء من قريب 

الذي تحمل مؼنا  ال س تاذ المشرف الدلتور فاتح دبيشنخط بامضكر 

لىة مضاق الدراس آخر لحظة وكان غونا مبيرا  ا  ىذه المذمرة  متجاوزأ

 يبخل ػوينا بامنعائح وامتوجيهات امقيمة  لما أ هو لم

لى  امؼمل ىذامنا لمناقضة  اختيرتانوجنة المحترمة امتي  ا 

لىالجزيل   بامضكر  لما لا يفوتنا ال ساتذة الذين رافقونا في   كل  ا 

 الدراسيمضوارنا 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الا ىداء
س يدنا محمد  الحمد لله رب امؼالمين وامعلاة وامسلام ػلى أ شرف المرسوين

 ػويو أ فضل امعلاة وأ زكى امتسويم

ذن  قريش بثينةهي  مرت ال يام و مرت امضيور و امس نين وىا  تتخرج با 

 في ػلم ا جتماع الا تعالامرحمان منيل صيادة الماستر 

لى هفسي أ ولا ػلى لفاحي ومثابرتي وػلى ظبري ػلى كل  أ ىدي تخرجي ا 

 امؼقبات امتي واجهتني 

لى لىملاكي في الحياة  ا  لىمؼنى الحب و  ا  لى أ مي امغاميةمؼنى الحنان  ا  من  ا 

لىكلله الله بامييبة واموقار  لىمن ػومني امؼطاء بدون اهتظار  ا  أ حمل   من ا 

 والدي امؼزيزبكل افتخار  اسمو

لى خواني  معدر ال مل وامؼطاء ا  لىامكرام حبا وفخرا ا خوتي وا  كل ػائوتي  ا 

خوةامتي ساهدتني ولا تزال من   وأ خوات  ا 

لى لىالذي وقف  زوجي الحبيب ا   جاهبي في مثل ىذا امنجاح ا 

لى     في ىذا المضوار الدراسيرافقونيانلذين  رفيقات الدربا 
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 :ممخص الدراسة
لنشر  الإلكترونية و التكنولوجية الحديثة الاتصاؿوسائل  استخداـالإعلبف الإلكتروني ىو عبارة عف 

شعار جذب الاى إلىبيدؼ الإعلبف الالكتروني  محتمميفإعلبنات لمستيمكيف  أورسائل ترويجية  تماـ وا 
، وا علبنات الفايسبوؾ التجارية ىي التي يتـ الترويج ليا العروض أوالخدمات الجميور بالمنتجات و 

لخدمات المقدمة مف قبل افايسبوؾ بيدؼ الترويج لممنتجات و إعلبنات تستيدؼ الجميور عمى منصة ال
 العلبمات التجارية .الشركات و 

لجامعة قالمة حيث  اعاجتمبقسـ عمـ  والاجتماعيةحيث أجريت الدراسة في كمية العموـ الإنسانية 
طالب و ىو مجتمع البحث التي تمت عميو  583 الاجتماعقدر عدد الطمبة الذيف يدرسوف في قسـ عمـ 

 ،واعتمدت مف مجتمع البحث %10مفردة بعد أخذ  60الدراسة الميدانية  ، حيث تمثمت عينة الدراسة ب 
كأداة لجمع  الإستبيافستمارة إعمى  عتمادالاالمناسب ليذه الدراسة عف طريق عمى المنيج الوصفي 

 :نذكر أىميا أثبتت ىذه الدراسة عف نتائج عديدة  وبناءا عميو ، ناتاالبي

أف الإعلبف الإلكتروني عبر فايسبوؾ لو مساىمة فعالة في التأثير عمى القرار  إلىكشفت الدراسة 
 الشرائي لمطمبة الجامعييف.

التفاعل مع أصدقائيـ و الدراسة عمى أف الفايسبوؾ يعتبر بنية اجتماعية مكنت الأفراد مف  ىدفت
 معرفة آرائيـ حوؿ المنتجات والخدمات المعمف عنيا عبر صفحاتو.

الشراء  احتماليةكما أف موقع فايسبوؾ عزز مف وعي الطمبة بالعلبمات التجارية وتزيد مف 
 .والاستيلبؾ

لدراسة أف عدـ صدؽ الإعلبف عبر صفحات موقع فايسبوؾ قد يؤدؼ فشل حيث بينت كذلؾ ىذه ا
 ىذا النوع مف الإعلبنات.

السموؾ  عمىتمعب دورا ىاما في التأثير  مف خلبؿ الدراسة تبيف أف إعلبنات الفايسبوؾ التجارية 
التجارية عبر لمطمبة الجامعييف ،وعميو فقد تحققت الفرضية العامة لمدراسة بأف الإعلبنات  الاستيلبكي

 لمطمبة الجامعييف مف خلبؿ تحقيق احتياجاتو وتمبيتيا. الاستيلبكيموؾ الفايسبوؾ تؤثر عمى الس

أف إعلبنات الفايسبوؾ التجارية تؤثر بشكل إيجابي عمى سموؾ الاستيلبؾ  إلىالدراسة  ىدفت
 مبحوثيففئة كبيرة مف التوجد إذ  الجامعييف، حيث تثير رغبتيـ في اقتناء المنتجات المعروضة  بةلمطم

الذيف قاموا فعلًب بعمميات الشراء، وذلؾ لأف ىذه الإعلبنات تتميز بالتفاعمية وتعتبر مصدرًا فعالًا 



 
الجامعييف ليذه الإعلبنات، إلا أنيـ يقتنوف  بةوعمى الرغـ مف تعرض الطم ،لممعمومات التي تيـ المستيمؾ

نات الفايسبوؾ تؤثر عمى سموؾ مى ذلؾ يمكف القوؿ بأف إعلبفقط ما يتوافق مع قدرتيـ الشرائية وبناءً ع
 ؾ.الجامعييف في جميع مراحل عممية الاستيلب بةلمطم ستيلبؾالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé de l'étude: 



 
La publicité électronique est l'utilisation de moyens de communication électroniques et 

technologiques modernes pour publier des messages promotionnels ou des publicités à 

l'intention des consommateurs potentiels dans le but de susciter l'intérêt et d'informer le public 

des produits, services ou offres promus, et des publicités Facebook. sont des publicités qui 

ciblent le public sur la plateforme Facebook dans le but de promouvoir des produits et 

services fournis par des entreprises et des marques. 

Où l'étude a été menée à la Faculté des sciences humaines et sociales, Département de 

sociologie de l'Université de Guelma, où le nombre d'étudiants étudiant au Département de 

sociologie a été estimé à 583 étudiants, qui est la communauté de recherche sur laquelle le 

domaine étude a été menée, où l'échantillon d'étude était composé de 60 personnes après avoir 

pris 10% de la communauté de recherche. Et il s'est appuyé sur l'approche descriptive 

appropriée pour cette étude en s'appuyant sur le questionnaire comme outil de collecte de 

données Ainsi, cette étude a démontré de nombreux résultats, dont nous mentionnons le plus 

important: 

 - L'étude a révélé que la publicité électronique via Facebook contribue efficacement à 

influencer la décision d'achat des étudiants universitaires. 

- L'étude a montré que Facebook est une structure sociale qui permet aux individus d'interagir 

avec leurs amis et de connaître leurs opinions sur les produits et services annoncés sur ses 

pages. 

- Grâce à l'étude, il a été constaté que les publicités Facebook jouent un rôle important en 

influençant le comportement de consommation des étudiants universitaires, et par conséquent, 

l'hypothèse générale de l'étude était que les publicités Facebook affectent le comportement de 

consommation des étudiants universitaires en répondant à leurs besoins et en les satisfaisant. 

-L'étude indique que les publicités Facebook ont un effet positif sur le comportement de 

consommation des étudiants universitaires, car elles suscitent leur désir d'acheter les produits 

proposés, car il existe un grand groupe de répondants qui ont effectivement effectué des 

achats, car ces publicités sont interactives et sont une source efficace d'information d'intérêt 

pour le consommateur. Bien que les étudiants universitaires soient exposés à ces publicités, ils 

n'acquièrent que ce qui correspond à leur pouvoir d'achat. Sur cette base, on peut dire que les 

publicités Facebook affectent le comportement de consommation des étudiants universitaires 

à tous les niveaux étapes du processus de consommation. 



 

 

 

 

 مقدمة   



 دمةقم
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 مقدمة:
تصاؿ ور التكنولوجيا وانتشار وسائل الإيعيش العالـ اليوـ في عصر رقمي حديث يتسـ بتط

ومف بيف تمؾ ،الإعلبف لتتكيف مع ىذه التغيراتازدىرت طرؽ التسويق و  الإلكترونية وفي ىذا السياؽ
برز الإعلبف الإلكتروني كوسيمة فعالة لمتواصل حيث   انتشارًا كبيرًا ونجاحًا ممحوظًا الطرؽ التي شيدت

 .مع الجميور المستيدؼ

مية لنشر رسائل يعرؼ الإعلبف الإلكتروني بأنو استخداـ الوسائل الإلكترونية والمنصات الرق
الإنترنت ووسائل التواصل يتيح لمشركات والأفراد التواصل مع جميور واسع عبر و  ،ترويجية وا علبنية

يتميز الإعلبف الإلكتروني بقدرتو عمى تحقيق  ،تروني وغيرىا مف القنوات الرقميةالاجتماعي والبريد الإلك
العملبء المحتمميف وتعزيز  إلىاستيداؼ دقيق لمجميور المستيدؼ، مما يساعد عمى زيادة فرص الوصوؿ 

الإعلبف الإلكتروني بيف إعلبنات البريد الإلكتروني،  تتنوع أشكاؿ،حيث  الخدمات أومبيعات المنتجات 
والإعلبنات عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والإعلبنات الاستيدافية عبر محركات البحث، والعروض 

كل واحدة مف ىذه الأشكاؿ توفر فرصًا فريدة  ، والإعلبنات عبر الفيديو وغيرىا الترويجية عبر الويب،
وسائل  ومف بيف ىذه الاشكاؿة، خدماتيا وبناء الوعي بالعلبمة التجاري أوتيا لمشركات لمترويج لمنتجا

بشكل كبير خلبؿ العقد الماضي، وأصبحت جزءًا أساسيًا مف حياة  التي تطورت  التواصل الاجتماعي
يسبوؾ كأحد أكبر اومف بيف ىذه الوسائل الاجتماعية، يبرز ف ،رقيـ لمتواصل والتفاعل مع العالـالناس وط

 .وأشير منصات التواصل الاجتماعي في العالـ

أفضل الأدوات للئعلبف يسبوؾ ليس فقط منصة لمتواصل الاجتماعي، بل أيضًا واحدة مف اإف ف
جميور واسع واستيدافو بشكل  إلىيسبوؾ لمشركات والأفراد فرصة فريدة لموصوؿ ايوفر ف حيث الإلكتروني

يسبوؾ قاعدة مستخدميف ضخمة الًا، تمتمؾ فأو  ،بعدة مزايايسبوؾ االإعلبنات عبر فتتميز إذ  ،دقيق
جميور متنوع ومتواجد عمى نطاؽ  إلىالمميارات، مما يمنح الشركات فرصة ىائمة لموصوؿ  زاو تتج

يسبوؾ أدوات استيداؼ متقدمة تسمح لمشركات بتحديد معايير محددة مثل العمر، اعالمي. ثانيًا، يوفر ف
 إلىوالجنس، والموقع الجغرافي، والاىتمامات، والسموكيات، وغيرىا، مما يساعد في توصيل الإعلبنات 

 .الجميور المستيدؼ بشكل فعاؿ

معييف بشكل مباشر، حيث الطمبة الجافئة الشباب وأكثرىـ علبنات الفايسبوؾ التجارية إ ستيدؼ وت
غرافي يمكف لمشركات تحديد معايير دقيقة للئعلبنات الخاصة بيـ مثل العمر والاىتمامات والموقع الج



 دمةقم

 ب 

ىذا يسمح لمشركات بالتواصل بشكل فعاؿ مع الطلبب وتقديـ العروض  ،والسموؾ الاستيلبكي السابق
 .والخصومات التي تمبي احتياجاتيـ واىتماماتيـ

 سموؾال التجارية عمى يسبوؾافال تأثير إعلبناتمعرفة  الدراسة ؿاو تحمف خلبؿ ىذا المنطمق 
 معرفة إلى بالإضافة المستيمكيف الطلبب مف خلبؿ معرفة عادات وأنماط الجامعات طلبب بيف المستيمؾ

 ،والإحاطة المستيمؾ وسموؾ ،ومعرفة العلبقة بيف التعرض ليـ الإعلبنات ىذها تحققيتي الالاشباعات 
 الآتي:قسميف وىي ك إلىت بتقسيـ الدراسة قم، بيذا الموضوع

 :قسم النظري ويتضمن أربعة فصول -1

ؿ: الإطار المفاىيمي لمدراسة مف حيث مشكمة الدراسة وفرضياتيا أسئمتيا و الفصل الأ ؿاو تنحيث  
الموضوع وأىداؼ وأىمية الدراسة وتحديد مفاىيميا وعرض الدراسات السابقة وجوانب  اختياروأسباب 

 الإستفادة منيا ثـ قمت بتحديد النظريات المفسرة لمدراسة المتمثمة في نظرية الإستخدامات والإشباعات.

شبكات مف مفيوـ وخصائص وأنواع ىذه ال الاجتماعيأما الفصل الثاني: يتضمف ماىية شبكات التواصل  
أيضا في ىذا الفصل ماىية موقع فايسبوؾ مف نشأتو وتطوره  لنااو تنالاجتماعية كذلؾ ايجابياتيا وسمبياتيا 

 وأىـ خصائصو وايجابيات وسمبيات ىذا الموقع.

أما الفصل الثالث تطرقت فيو عف ماىية الإعلبف الإلكتروني عبر فايسبوؾ ونشأة وتطور الإعلبف  
 بالإشارةأىداؼ أشكاؿ ووسائل أساليب الإعلبف الإلكتروني كذلؾ قمت  إلىطرقت الإلكتروني مفيومو ثـ ت

جو التشابو والإختلبؼ بيف الإعلبف التقميدؼ والإعلبف الإلكتروني تضمف ىذا الفصل أيضا كيفية أو  إلى
 كذلؾ في ىذا الفصل الإعلبف ترقتطعمل الإعلبنات الإلكترونية ومزايا وعيوب الإعلبف الإلكتروني و 

الاساليب   يسبوؾ ووسيمو اعلبنيو كذلؾايسبوؾ مف خلبؿ طريقة عرضو ومميزات الفاالإلكتروني عبر الف
يسبوؾ في وسط الشباب وأسس نجاح ايسبوؾ وآليات التفاعل مع إعلبنات الفاالمعتمدة في الاعلبنات الف

 ىذا النوع مف الاعلبنات عمى السطح.

التطور التاريخي  إلى  فيو تموؾ المستيمؾ تطرقور حوؿ ماىية سالفصل الرابع: الذؼ تمح 
المستيمؾ ومجموعة مف العناصر ىي خصائص وأىمية دراسة سموؾ المستيمؾ وأىداؼ وأسباب   لسموؾ

نماذج تفسير سموؾ المستيمؾ وأنواع المستيمكيف والعوامل  إلى تدراسة سموؾ المستيمؾ كذلؾ تطرق
المؤثرة في سموؾ المستيمؾ كذلؾ تضمف ىذا الفصل مراحل وأدوار القرار الشرائي ودورة حياة المنتج وفي 

 الوظائف التي يؤدييا الإعلبف في التأثير عمى قرار المستيمؾ. إلى تالاخير تطرق



 دمةقم
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 قسم ميداني ويتضمن فصل واحد:  -2

صل الخامس الذؼ خصص للئطار المنيجي والدراسة الميدانية حيث تضمف مجالات الدراسة الف
مف المجاؿ المكاني والزماني والبشرؼ لمدراسة كذلؾ الإطار المنيجي لمدراسة وتضمنت منيج الدراسة 

 عرض وتحميل البيانات الخاصة إلىكذلؾ في ىذا الفصل  توأدوات جمع البيانات وعينة الدراسة تطرق
ؾ الاستيلبكي والمتمثمة في أنماط السمو  الاستمارةالرئيسية في  راو المح  بالاستمارة حيث قمت بتحميل

، والمحور الثاني عف عادات وأنماط التعرض لإعلبنات الفايسبوؾ التجارية، لدػ الطالب الجامعي
لو بعدىا  الاستيلبكيبوؾ التجارية والسموؾ والمحور الثالث علبقة إقباؿ الطمبة عمى إعلبنات الفايس

 مناقشة النتائج الجزئية والعامة وعمى ضوء الفرضيات وذلؾ لمتحقق مف صدقيا. إلى تتطرق

  .مع إرفاؽ قائمة المصادر والمراجعوفي الأخير وضعت خاتمة الدراسة 
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 :تمييد

لى لإنجاز أؼ بحث عممي مما يمكف الباحث مف و يعتبر الإطار النظرؼ ىو الأساس والخطوة الأ
لبدء العمل مف خلبؿ تحديد مشكمة البحث تعتبر ىذه الأخيرة النقطة الأىـ حيث   لىو اتخاذ الخطوة الأ

مد عمى دقة تحديد وضبطيا وليذا فإف نجاح الباحث يعت  في صعوب تحديدىا   أنيا تتطمب جيدا ووقتا
 مشكمة البحث.

في ىذا الفصل أساسيات الدراسة مف خلبؿ تحديد أىـ الأسباب والمبررات لاختيار  ؿاو تنأسلذلؾ 
براز أىمية وأىداؼ الدراسة وتحديد وعرض  براز الأىمية الكامنة وراء اختيارنا لمموضوع وا  الموضوع وا 

تحديد المفاىيـ المتعمقة بالموضوع لإزالة الغموض حولو مف جية  إلىأسئمة وفرضيات الدراسة، بالإضافة 
ضفاء قيمة عممية عمى البحث مف جية أخرػ وفي الأخير نقدـ مجموعة مف الدراسات السابقة التي  ،وا 

 ىذا الموضوع والنظريات المفسرة لموضوع البحث. لتاو تن
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 :الدراسة شكاليةإ :لاأو 

تطورات سريعة خاصة في الجانب التكنولوجي وقد أحدث الكثير مف عرؼ العالـ في العقود الأخيرة 
التغيرات التي أثرت بشكل كبير عمى حياة الشعوب وقد أصبح ضروريا مواكبة ىذه التطورات وذلؾ 

وبالتالي  ،في جميع مجالات الحياة المختمفة للبستفادة منيا في النيوض بالمجتمعات وتحقيق تقدـ ممموس
 المجتمع المعموماتي. إلىوقد تطور المجتمع مف المجتمع الصناعي   المجتمعاتتحقيق رفاىية ىذه 

ظيور  إلىوالاتصالات التي أدت  صمة في مجاؿ تكنولوجيا المعموماتورات الثورة الحاومف أىـ ىذه التط 
ي وما تبعيا مف ظيور لمواقع الويب ومحركات البحث والبريد الإلكترون (الانترنت)الشبكة العنكبوتية 

ف ىنا أصبح الإنترنت يدخل في ومواقع التواصل الاجتماعي التي جعمت العالـ قرية صغيرة، وم
 المجالات والاستخدامات. كل

تخص كل شركة تعرض  ةمواقع خاص صبح لمشركات والمؤسسات التجاريةوبفضل شبكة الانترنت أ
ي تقدميا لكسب الزبوف، وبالتالي مف خلبليا كافة أنشطتيا التجارية ومنتجاتيا الصناعية، والخدمات الت

إيجاد منافذ تسويقية لبيع منتجاتيا والاشيار بيا عف طريق اعلبف الكتروني في أحد مواقع شبكة الإنترنت 
وصل  2022لسنة   أف عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر datareporta، (1)وبحسب تقرير عف موقع 

مميوف مستخدـ لمشبكات الاجتماعية، والإعلبف الإلكتروني  26.60مميوف مستعمل مف بينيـ  27.28 إلى
يعد وسيمة غير شخصية لتقديـ المنتجات والأفكار والخدمات وترويجيا بواسطة تقنيات الكترونية معينة 

التجارؼ الذؼ  مقابل أجر، وقد أصبح الاعلبف الإلكتروني في الوقت الحاضر فرعا ىاما مف الاعلبف
ذ إصاليا لممستخدميف الالكترونييف، وصور متحركة لإي ةيضـ نماذج مختمفة مف رسائل قصير 

المستيمكيف عمى مجموعة مف وسائل  إلىلأنو يعتمد في ايصاؿ رسائل  ةىام ةالإعلبف وسيم  يعتبر
الاعلبف الالكتروني دوات والطرؽ الفعالة وىنا يبرز مفيوـ بمثابة الأالنشر حيث تعتبر ىذه الوسائل 

كوسيمة مف وسائل الاتصاؿ بيف المؤسسة والفرد المستيمؾ والذؼ يستخدـ المفيوـ الشبكي كداعـ مادؼ لو 
 لتحقيق أىدافو.

                                                           
: في تقرير رقمي يكشف عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي والانترنت في الجزائرنادية شريف : -1

 21:12عمى الساعة  15/03/2023يوـ ، اطمع عميو 20/02/2022
https://www.echoroukonline.com 
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إذ يعد الإعلبف الإلكتروني أداة تسويقية تعتمد عمييا المؤسسات في انجاز سياسة تسويقيو ناجحة 
التوجو السريع والدقيق لمختمف الفئات  ةالانتشار وامكانيلتقميدية وسرعة الطرؽ ا إلىقياسا 

في المجتمع، وكذلؾ يستخدـ الوسائط المستحدثة المتعددة في النشر مثلب الأصوات والصور   الاجتماعية
الأخيرة أدركت الكثير مف الشركات  نةو الآالمتحركة ومقاطع الفيديو، مما جعمو ابداعا وابتكارا وتأثيرا، ففي 

قوػ لممنتجات لى والأو ة واصحاب رؤوس الأمواؿ أف الإعلبف عبر الانترنت ىو وسيمة التسويق الأالتجاري
شباع حاجات الجميو  ر مف جية وتحقيق الأرباح مف جية والخدمات المختمفة مف أجل توفير رغبات وا 
لايات علبف عمى شبكة الانترنت في الو أخرػ وفي ىذا الصدد تشير بعض الإحصائيات أف إيرادات الإ

مما يجعل ىذا الربع ىو  2012ـ مريكي في الربع الثالث لعاار دولار أممي 9.3المتحدة الأمريكية وصمت 
% مف نفس الفترة 18كبر عمى الاطلبؽ في تاريخ ىذه الصناعة، وتأتي ىذه الإيرادات مرتفعة بمقدار الأ
 مميار دولار. 8.72المقدرة ب  2012% عف عائدات الربع الثاني مف عاـ 6العاـ الماضي وازدياد   في

 مثل تويتر، انستغراـ، ماؼ سبيس، ومع بروز الجيل الثاني مف مواقع التواصل الاجتماعي 
وغيرىا مف الشبكات التفاعمية والتي اصبحت ظاىرة عالمية واسعة الانتشار استطاعت اف … يسبوؾاوف

التي أتاحيا والتي تتعمق باىتمامو، ويأتي بيا بشكل كبير نظرا لمخدمات المتعددة   تجعل الجميور يتعمق
 يونظرا لنجاحو الكبير وكثرة مستعمميسبوؾ الذؼ أنشأه مارؾ زوكربيرج في صدارة ىذه المواقع االف  موقع

فيو يدعـ فكرة التواصل مع الأصدقاء والحفاظ عمى العلبقات بيف الطمبة وىي الفكرة التي انطمق منيا 
ؿ مف و اف في النصف الأdatareportal (1 )الاحصائيات حسب موقع   رتالموقع منذ البداية ،حيث اظي

% كما بمغ 3سنوية قدرىا  ةمميار مستخدـ نشط يوميا بزياد 1.97كاف لدػ فيسبوؾ معدؿ  2022عاـ 
 shihabpresse.dzحسب موقع   ما في الجزائرأمميار، 2.93عدد المستخدميف النشطيف يوميا شيريا 

يسبوؾ اكثر امميوف مستخدـ وىذا ما يؤكد أف الف 25.43فيسبوؾ قد بمغ حوالي اف عدد مستخدمي موقع 
 موقع يستخدـ عالميا ومحميا.

يسبوؾ امثيرة لممارسة نشاطيـ التجارؼ وتفعيل إعلبناتيـ عبر صفحة الف ةوىنا وجد المعمنوف مساح
 حيز زمني واسع وىو يمثل طاقة استيعاب واسعة  في عرضوبفضمو يمكف لمختمف السمع والخدمات أف ت  

حيث مكنيـ مف   يسبوؾامف خدمات الف ستفادةالإ إلىفيا، وليذا سارع كبار المعمنيف للئعلبنات باختلب
                                                           

:في  تقرير رقمي يكشف عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي والانترنت في الجزائرنادية شريف : - 1
 مرجع سبق ذكره، 20/02/2022

https://www.echoroukonline.com 
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و المعمنوف يعتمدوف عمى مختمف  ملبييف الأفراد ومخاطبتيـ بصفة فردية وباقل التكاليف، إلىالوصوؿ 
الاعلبنات الالكترونية جاىدة في  لةاو محة لجذب المستيمؾ وىذا مف خلبؿ المؤثرات البصرية والصوتي

قناعية الإو علبنية تصميـ الرسائل الإ أوفرض نفسيا عميو، ولإشباع حاجاتو ورغباتو، ويكوف ىذا بتطبيق 
 والمؤثرة في سموؾ الفرد المتعرض ليذه الرسائل.

وتعتبر فئة الشباب ىي الفئة الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي وبالتالي ىو الجميور 
ف ىذه الشريحة مف المجتمع جزء مف جميور لأ  الإلكترونية بالإعلبناتالأكثر استيدافا وتأثيرا 

 لمتطورات دائما.  المستيمكيف ومواكبة
مل عمى معرفة التحولات التي تحدثيا الاعلبنات وىذا ما أثار اىتمامي لدراسة ىذه الظاىرة والع

 الجديدةيسبوؾ خصوصا التجارية منيا التي تروج لمختمف السمع والمنتجات اعبر صفحات الف الإلكترونية
التي أثرت عمى سموؾ المستيمؾ و معرفة اختيارات المستيمؾ، واغرائيـ للئقباؿ عمى السمع  والمبتكرة

 شباعات المتحققة منيا.والإ
ماؼ  8ذلؾ مف خلبؿ تطبيق دراسة ميدانية عمى طمبة مف قسـ عمـ الاجتماع جامعة قالمة و 
 حيث قمت بطرح التساؤؿ الرئيسي: 1945

 عمى السموؾ الاستيلبكي لمطالب الجامعي بقالمة؟ التجارية يسبوؾاىل تؤثر اعلبنات الف 
 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية الآتية: 
في تحقيق حاجاتيـ  الاستيلبكي لدػ الطمبة الجامعييف بجامعة قالمة السموؾ  أنماط ىل تساعد -1

 ؟الاستيلبكية
في رغبت الطمبة في اقتناء المنتجات  يسبوؾ التجاريةاالف لإعلبناتعادات وأنماط التعرض ىل تؤثر  -2

 ؟المعروضة لمبيع
 الاستيلبكي؟يسبوؾ التجارية والسموؾ االف لإعلبناتىل توجد علبقة بيف إقباؿ الطالب  -3

 :فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية:

 عمى السموؾ الاستيلبكي لمطالب الجامعي بقالمة. التجارية  تؤثر اعلبنات الفايسبوؾ

 :الفرضيات الفرعية

لدػ الطمبة الجامعييف  في تحقيق حاجات و أىداؼ الاستيلبؾ  السموؾ الاستيلبكي  أنماطتساعد   -1
 بجامعة قالمة.
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في رغبت الطمبة في اقتناء المنتجات  عادات وأنماط التعرض لإعلبنات الفايسبوؾ التجاريةتؤثر  -2
 .المعروضة لمبيع

 توجد علبقة بيف إقباؿ الطالب لإعلبنات الفايسبوؾ التجارية والسموؾ الاستيلبكي. -3

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع:

 إلىتثير اىتماـ وفضوؿ البحث والتي يحيط حوليا غموض وتحتاج   ينطمق البحث العممي مف مشكمة 
 ليذه الدراسة في:  تساؤلات المشكمة العممية وتمثمت أسباب الاختيار  تفسير وتحميل للئجابة عمى

 سباب موضوعيةأ: 
  يفتقر لمعديد مف الدراسات  حداثة الموضوع حيث الدراسة وخاصة الاعلبف الالكتروني الذؼ لا يزاؿ

 في الجزائر.
  المكاف التي أصبح يحتميا الإعلبف الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي مف طرؼ الطمبة

 والشباب.
   تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مف المواضيع الراىنة كما ليا مف أىمية وبالأخص الفايسبوؾ

ا في الوقت الحالي ودوره في تنشيط المجاؿ الإعلبني ويعد ىذا الأخير مف اكثر المواقع استخدام
 بما فيو مف تأثير عمى السموؾ الاستيلبكي.

 الأسباب الذاتية: 
 الإلكتروني وتأثيراتو  الميل والرغبة لدراسة ىذه المواضيع المتعمقة بالنشاط الإعلبني . 
  الإلكترونية.لة معرفة توجيات الطالب الجامعي ومدػ تأثره بالإعلبنات و امح 
  نتائج قد تفيد في معالجة مثل ىذه  إلىاختبار المعارؼ المنيجية السابقة مف اجل الوصوؿ

 المواضيع.
 .ملبحظة الانتشار الواسع لموقع الفايسبوؾ في الجزائر والعالـ ثـ تطور النشاط الإعلبني بو 

 ثالثا :أىمية الدراسة:

  ذاتو والتي تكمف في دراسة كل مف المستيمؾ تتمثل أىمية الدراسة في أىمية الموضوع في حد
والاعلبف الالكتروني والعمل عمى الربط بينيما وذلؾ مف خلبؿ العلبقة القائمة عمى أساس التأطير 

 في السموؾ الاستيلبكي عف طريق الإعلبف الإلكتروني.
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 ف خلبؿ حيث يعتمد المسوقوف الحاليوف عمى الإعلبف عبر الإنترنت كأداة ترويجية ويتـ ىذا م
 ةعلبنيإ صفحات مواقع عمى الانترنت عامة وعمى صفحات الفايسبوؾ بصفة خاصة لتقرير رسائل 

عف مختمف المنتجات والخدمات لمتعريف بيا الجميور وىذا ما يخمق أنماطا استيلبكية جديدة في 
حصوؿ طمبة جامعة قالمة مف أجل ال  مجتمعنا ويكوف مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف

عمى معمومات ونتائج وحقائق وبيانات عف طبيعة تأثير الإعلبنات التجارية ومدػ قدرتيا عمى تمبية 
 فعل الشراء أواحتياجاتيـ ورغباتيـ سواء كانت معرفية عف كل ما ىو جديد 

  بالشكل الكافي بعد ويمكف لنتائج دراسة اف تكوف مواضيع   عمميا ؿاو متنىذا الموضوع جديد وغير
توسيع مجاؿ الدراسة والبحث العممي  إلىجديده قد تثير استفياـ باحثيف آخريف مما أدػ  البحث

 والموروث العممي في ىذا الموضوع

 :رابعا :أىداف الدراسة

 تحقيق الأىداؼ التالية: إلىنسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة 

 .التعرؼ عمى عادات وأنماط تعرض جامعة قالمة لإعلبنات الفايسبوؾ التجارية 
  معرفة العلبقة بيف إقباؿ الطمبة الجامعييف في جامعة قالمة عمى إعلبنات الفايسبوؾ التجارية

 وتأثيرىا في سموكيـ الاستيلبكي.
 .الكشف عف أنماط السموؾ الاستيلبكي لمطمبة بجامعة قالمة 
 بجامعة قالمة  التعرؼ عمى طبيعة الثقافة الاستيلبكية وملبمحيا الأساسية . 

 مفاىيم الدراسة:تحديد  خامسا:

 :التأثير 
 لغة:   - أ

 (1). "التأثير يعني بقاء الشيء وأثره فيو تأثيرا أؼ ترؾ فيو أثرا"

وبقيو الشيء ويقاؿ جاء في أثره في عقبو ما   السيف  و لمعاف العلبمةالوجيز عمى أنو   وعرفو معجـ"
القانوف عمى المدة   والسنة الباقية أثر والاثر الرجعي في التشريع سرياف   خمفو السابقوف والخبر المروػ 

 (1)."التي سبقت صدوره والأثر رجل يستأثر عمى غيره بالخير

                                                           
   533ص ،2003، 1ط ،دار الفجر ، ،2المجمد الموسوعة الإعلامية محمد منير حجاج:  -1
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 :اصطلاحا  - ب

السموؾ والتفكير وتتمثل في التغيرات الحاصمة نتيجة لمتعرض التأثير ىو إحداث تغيرات في "
لموسائل المختمفة وليذا يعمل عند إجراء البحوث عمى قياس ما يحدث مف تأثيرات في السموؾ 

 (2). "والتأثير

يطرأ عمى سموؾ مستقبل الرسالة الإعلبمية فقد تمفت الرسالة  أووالتأثير ىو ذلؾ التغيير الذؼ يحدث  "
 "3.يعدؿ مف سموكو القديـ أو ةجديد ةبطريق أوويدركيا وقد يتعمـ منيا شيئا  انتباىو

 التعريف الإجرائي: 

في السموؾ والتوجيو الذؼ أحدثو موقع   نعني بالتأثير في دراستنا ىذه بانو ذلؾ التعديل الذؼ يطرأ
المتواجدة عمى مستوػ يسبوؾ عمى السموؾ الاستيلبكي لمطالب الجامعي وذلؾ عف طريق الاعلبنات االف

 .مواقع التواصل الاجتماعي وىذا يظير مف خلبؿ تصرفات وأفعاؿ الطالب الجامعي

 يسبوكاعلانات الفإ: 
 علانالإ: 
 :لغة - أ
 (4)."عمف، يعمف ومصدرىا علبنية وا علبف بمعنى الإظيار والإشيار والجير بالشيءأ " 

 :اصطلاحا - ب
 إلىالاعلبف ىو الذؼ يتـ بالوسائل الالكترونية واشيرىا الذؼ ينشر عبر شبكة الإنترنت وييدؼ  "

 (5). "غيره أولموقع الكتروني  دعاية أوتسويق خدمة  أوالترويج لبضاعة 

                                                                                                                                                                                     
 05ص  ،1989دار التحرير لمطبع والنشر، ،، معجم الوجيزابراىيـ مذكور : -1
 ،2013ردف، الأعماف ، ،1، ط : دار اسامو لمنشر والتوزيعمصطمحات العلاقات العامةالمشاقبة:   بساـ عبد الرحمف -2

 105ص
 105،مرجع نفسو ،ص مصطمحات العلاقات العامةبساـ عبد الرحماف المشاقبة : -3
 91،ص 2011ردف: عماف، الأ ،1، ط أسامة لمنشر والتوزيع دار ، :الاتصال والإعلام التسويقيفاطمة حسيف عواد:  -4
، ردفالأ ، عماف،1ط،دار الاعصار لمنشر والتوزيع ، الاعلام الالكتروني الأسس وافاق المستقبلمروه عصاـ صلبح:  -5

 233  ،ص2013
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مشتر عمى أساس غير شخصي حيث  إلىالتأثير مف بائع   إلىعلبف ىو عممية اتصاؿ تيدؼ الإ"
 (1)."شخصيتو ويتـ الاتصاؿ مف خلبؿ وسائل الإعلبـ العامة  يفصح المعمف عف

والاعلبف ىو فف اغراء الأفراد عمى السموؾ بطريقة معينة وىو عممية اتصاؿ غير شخصي مف خلبؿ "
فئات مف المستيمكيف  إلىوسائل الاتصاؿ العامة بواسطة معمنيف يدفعوف ثمنا لتوصيل معمومات معينو 

 (2)."حيث يفصح المعمف عف شخصيتو في الاعلبف
وسيمة ىو مدفوعة لإيجاد حالة مف الرضى والقبوؿ النفسي في الجماىير "كما يعرؼ أيضا بأنو 

توجيو جية بذاتيا إذ  أوخدمة بموافقة الجميور عمى قبوؿ فكرة  أولغرض المساعدة عمى بيع السمعة 
علبمية التي لا غنى عنيا وكذلؾ بالنسبة لممؤسسات والمنظمات الخيرية الغير يعتبر أحد الأنشطة الإ

ربحية والتي بدوف الاعلبف عف مجيوداتيا فمف تحصل عمى الدعـ المجتمعي والتمويل المادؼ اللبزـ 
 (3)."لاستمرارىا في عمميا وادائيا لرسالتيا

الإعلبف بأنو عبارة عف الوسيمة غير الشخصية لتقديـ الأفكار "تعرؼ جمعية التسويق الأمريكية 
 ."والترويج لمسمع والخدمات بواسطة جية معمومة مقابل أجر مدفوع 

ويقدـ كوتمر تعريفا مشابيا للئعلبف وىو شكل مف أشكاؿ الغير الشخصية للبتصاؿ يجرؼ عف طريق "
 (4)."وسيمة متخصصة مدفوعة الاجر بواسطة جية معمومة ومحددة

 :التعريف الإجرائي 

مف أجل إشباع  حاجات الفرد مف سمع   الإعلبف ىو وسيمة تستعمميا المؤسسات لتسويق منتجاتيا
مقطع فيديو يخص نوع  أو ةصور  أوافكار والترويج عنيا إما عف طريق رسائل  أووخدمات 

 ويكوف إلكترونيا في أحد مواقع شبكة الانترنت.  المنتوج

  الإلكتروني:الإعلان 

 صفحات عمى والناشريف الإلكترونية المواقع أصحاب قبل مف الثمف مدفوعة إعلبنات نشر عممية ىو
 وبالتالي مجاني بشكل عمييا الموجودة الخدمات أو المحتوػ  تقدـ مجانية مواقع تكوف  المواقع ىذه موقعيـ،

 خدماتو تقديـ في الموقع تقديـ في الموقع استمرار تكاليف يغطي دخل مصدر إلى تحتاج أف الطبيعي مف
                                                           

 .74ص  ، مرجع سبق ذكره ،مصطمحات العلاقات العامةبساـ عبد الرحمف المشاقبة:  -1
 74بساـ عبد الرحمف مشاقبة: مرجع نفسو، ص  -2
 91، مرجع سبق ذكره ص الاتصال والاعلام التسويقيفاطمو حسيف:  -3
 09ص ،1ط ،، دار المنيج لمنشر والتوزيع الاعلان انواعو مبادئو وطرق اعدادهالصريفي:   محمد عبد الفتاح -4
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 بأنو كذلؾ ويعرؼ المستقبل، في الإعلبنات ىذه مف ربحي ىامش بتحقيق ليا ويسمح كبداية، المجانية
 إلى بالإضافة الانتشار وسرعة التكاليف وقمة والمرونة الجغرافية الرقعة باتساع يتميز فيو العصر إعلبف
 بتنوع يتميز كما لممؤسسة، التجارية العلبمة سمعة وتحسيف المستيدفة لمشرائح الدقيق التوجو إمكانية

 يجعل مما الفيديو، ومقاطع المتحركة والصور الأصوات مثل المتعددة الوسائط واستخداـ والطرؽ  الأساليب
 (1)".منيا المطبوعة وخاصة التقميدية الطرؽ  مف وتأثيرا جاذبية أكثر الإعلبف

المعمومات الموضوعة تحت تصرؼ الجميور عبر مواقع الإنترنت المتعمقة يعتبر الإعلبف ىو تمؾ  "
بالمنتجات والخدمات ذات الطبيعة الإعلبنية طالما تكوف تمؾ المعمومات تيدؼ إلى دفع الذيف يدخموف 
المواقع إلى شراء ىذه المنتوجات والخدمات، وينظر إليو البعض الآخر عمى أنو وسيمة تربط بيف المنتج 

 (2)يمؾ إلكترونيا".والمست

 الاجتماعي التواصل مواقع مفيوم: 

 مف الأنترنت مستخدمي بيف الاتصاؿ تتيح منصة:" بأنيا الاجتماعي التواصل مواقع الباحثيف بعض عرؼ
 توفر كما إلييا، الوصوؿ والمعارؼ الأسرة وأفراد للؤصدقاء يمكف شخصية تعريفية ممفات إنشاء خلبؿ

 الفيديو ومقاطع الصور مثل مختمفة محتويات تبادؿ عمى وتشجع والدردشة الفورية المراسمة خدمات
 (3)".والمقالات

حيث عرفت أيضا عمى أنيا "مواقع الأنترنت التي يمكف لممستخدميف المشاركة والمساىمة في إنشاء أو 
ـ إضافة صفحتيا وبسيولة كما أنيا تتيح ليـ إنشاء صفحة شخصية معروضة لمعامة ضمف موقع أو نظا

وسيمة اتصاؿ مع معارؼ منشئ الصفحة أو مع غيره مف مستخدـ النظاـ، وتوفر خدمات   معيف، وتوفر
 (4).لتبادؿ المعمومات بيف مستخدمي ذلؾ الموقع أو النظاـ عبر الأنترنت"

                                                           
/ 24)المجمد  : :: مجمة العموم الاقتصادية الإعلبف الإلكتروني كخيار استراتيجي لممؤسسةدومي سمراء وزيات عادؿ:  -1

 1089،1088(، مخبر الدراسات التسويقية والاقتصادية جامعة سطيف، الجزائر ،ص،ص 2022،  01العدد 
 مواقع التواصل الاجتماعي:  دور الإعلبف الإلكتروني في التسويق الخدمات السياحية عبرجماؿ درير وسامية خبيزؼ:  -2

 242،241، الجزائر،ص،ص 03(، جامعة الجزائر 2022، ديسمبر 02، العدد 04المجمد ) مجمة سوسيولوجيا:
اقتصاديات ة مجم: يط السياحة الداخمية لولاية جيجل: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشسامي زعباط وفاتح سردوؾ 3

محمد الصديق بف يحيى جيجل، المنظمات والتنمية المستدامة،  ةجامع ،2022( 01/ العدد07  )المجمدالاعمال والتجارة:
 226الجزائر،ص 

، 2013ردف ،الأ عماف،، 1ط، النفائس لمنشر والتوزيعدار ، ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسف المقدادؼ:  -4
 24ص 
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عرفت أيضا "ىي منظومة مف شبكات الالكترونية تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب بو ومف ثـ ربطو 
اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات كما أنيا خدمة تتيح  مف خلبؿ نظاـ

لمستخدمييا في أؼ وقت يشاؤوف وفي أؼ مكاف مف العالـ. كما أنيا نوع مف أنواع المجتمعات الافتراضية 
أو  تتيح التواصل بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ اىتماـ أو انتماء مشترؾ بمد أو جامعة

وغيرىا مف خلبؿ التواصل المباشر في المحادثات أو مع المعمومات التي يضعونيا … مدرسة ومنظمة
 (1)لمعرض" .

 : تعريف الفايسبوك 
 :اصطلاحا 

ىو موقع مف مواقع الشبكات الاجتماعية أؼ أنو يتيح عبره كتاب الوجوه بالمغة العربية، و  أويسبوؾ االف" 
يعزز مكانتو عبر أدوات المواقع   كالشركات اف يبرز نفسو، وأف للؤشخاص العادييف والاعتبارييف

نشاء  أو  لمتواصل مع أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرػ، وا 
بغرض التواصل بيف الطمبة في جامعة  2004روابط تواصل مع الآخريف وقد أسس ىذا الموقع عاـ 

 (2)."ىارفارد الامريكية

 :تعريف إعلان الفايسبوك 

ف أويمكف  يسبوكيةال زيادة الإعجابات بصفحة فإعلبف الفايسبوؾ ىو طريقة ترويجية لصفحات مف أج"
صفحة عامة تريد إشيارىا داخل صفحة الفايسبوؾ لمتواصل معو وتعرض  أولمشركة  ةتابع ةتكوف صفح

 (3)."الجديد باستمرار  عميو

 التعريف الإجرائي: 

وسيمة لمترويج عبر الانترنت حيث مكف ىذا الموقع التجار وأصحاب  الفايسبوؾ ىوعلبف إ  
عجابات زيادة عدد الإالشركات مف عرض منتوجاتيـ في صفحات الفايسبوؾ التابعة ليـ كذلؾ مف أجل 

 لنجاح الصفحة كما أف الفايسبوؾ يعد أداة لمتسويق المبتكر.
                                                           

المجمة الدولية للاتصال : تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الجزائرييف في زمف كورونابف عجامية بف عبدالله:  -1
 269(، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، الجزائر ،ص 2022، 01/ العدد  09) المجمد  الاجتماعي

 34،ص 2013عماف،الأردف، ،1طدار النفائس لمنشر والتوزيع،،الشبكات الاجتماعيةثورة خالد غساف يوسف مقدادؼ،  -2
عميو  ،اطمع com.wed-tech.https://wwwطريقة شرح الاعلبف عبر الفايسبوؾ ،متاح عمى الرابط،  -3
 23:11عمى الساعة  26/02/2023يوـ

https://www،اطلع/
https://www،اطلع/
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 :السموك 
 لغة:  - أ
م وكًا، المكاف دخل فيو والطريق: سار فيو متعبا و الشيء في الشيء ادخمو فيو كما يسمؾ سَمَؾ، سَمكاً  " ،س 

 (1)."الخيط في الإبرة
السمؾ وىو الخيط والسمؾ بالفتح مصدر سمكو الشيء " إلىويرجع الاصل المغوؼ لمصطمح السموؾ 

وسموكا وتسمكو والأصل في الشيء فإف سمكو أؼ أدخمو فيو السموؾ مصدر السؾ المكاف يسمكو سمكا 
لِؾَ ﴿ الىتعالثلبثي سمؾ ويعني لغة الإدخاؿ في الشيء فأدخمتو في الشيء تعني سمكتو فيو وقاؿ الله   كَذََٰ

اؼ ندخمو في قموبيـ وفي لساف العرب أسمكتو فيو والله يسمؾ الكفار في  ،(2)﴾الْم جْرِمِيفَ  ق م وبِ  فِي نَسْم ك و  
 (3)."جينـ أؼ يدخميـ فييا

 اصطلاحا: - ب
التصرفات الصادرة عف الكائف الحي ويعرؼ السموؾ لدػ الكثير بأنو " إلىيشير مصطمح السموؾ 

أخلبؽ الفرد وتعاممو مع الآخريف ويعرؼ السموؾ مف وجية نظر أخرػ بأنو كل ما يقوـ بو الفرد ويظير 
 (4)."للآخريف

 إلىعمل يقوـ بو المخموؽ ويتجو بو وجيو معينو قد توصمو  أوتفكير  "عرؼ أيضا السموؾ ىو
 (5)."تقربو منو أوىدؼ 

 المستيمك: 
 لغة: - أ

 (6)."اسـ فاعل مف استيمؾ يستعمل خلبؼ المنتج وىو الشخص الذؼ يقوـ بالاستيلبؾ"

 

                                                           
 347،ص 2009  الكاثوليكية، بيروت،  المطبعة ،المنجد في المغةلويس معموؼ:  -1
 .12سورة الحجر الآية  -2
، عماف ،الأردف، 2، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،ط تعديل السموك الإنسانيحمد عبد المطيف ابو اسعد: أ -3

 20،ص 2014
 20ص  ،مرجع نفسو ،تعديل السموك الإنسانياحمد عبد المطيف ابو اسعد:  -4
، مرآة العقل العربي، 1طسمسمة فصمية تصدرىا مجمة العربي، ، السموك الانساني الحقيقة والخيال فخرؼ الدباغ: -5

 31ص ،1986
 747ص  مرجع سبق ذكره، المنجد في المغةلويس معموؼ:  -6
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 اصطلاحا:  - ب
لديو القدرة لشراء السمع والخدمات المعروضة لمبيع ييدؼ  أويعرؼ عمى أنو الشخص الذؼ يشترؼ  "

 (1)."العائمية أولإشباع الحاجات والرغبات الشخصية 
طمب فعاؿ اتجاه سمعو  إلىمجموعة مف الرغبات والميوؿ والتفضيلبت التي تتحوؿ  "المستيمؾ ىو

لاجتماعية والنفسية والبيئية خدمو معينو وانا ىذا المستيمؾ يتأثر بعدد مف المحددات الاقتصادية وا أو
 (2)."يضاأوأسموب التنشئة التربوية 

 سموك المستيمك: 
استعماؿ السمع والخدمات بطريقة  أواستخداـ  أوفعاؿ وتصرفات الأفراد لمحصوؿ عمى أنو أيعرؼ ب"

اقتصادية، بما في ذلؾ عممية اتخاذ القرارات التي تسبق وتقرر تمؾ الأفعاؿ، كما أنو ذلؾ التصرؼ الذؼ 
  (3)."استخداـ السمع والخدمات المتاحة أويبرزه المستيمؾ في البحث والشراء 

                                                           
 16ص  ،2001، الأردف، عماف ،1طدار المنياج والتوزيع، ، سموك المستيمكمحمد جاسـ الصميدؼ:  -1
س صفاء لمنشر در  ، : سموك المستيمك المؤثرات الاجتماعية والثقافية والنفسية والتربويةاياد عبد الفتاح النسور -2

 39ص  ،2013 ردف،، عماف، الأ1ط،والتوزيع
الحقوق والعموم  مجمة الابتكاردور دراسة سموؾ المستيمؾ في عممية معراج ىوارؼ، حويتشي توفيق:   3

 297زياف عاشور بالجمفة، الجزائر،ص   ، جامعة2021 02/العدد  34المجمد   :الإنسانية
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 السابقة:الدراسات  سادسا:

 الدراسات المحمية: -1-1

  لىو الدراسة الأ: 

عمى الثقافة الاستيلاكية عند الشباب  نات التجارية في القنوات الفضائيةتأثير الإعلا   دراسة بعنوان:
دراسة ميدانية لمدى تأثير الإعلانات التجارية في القنوات الفضائية عمى الثقافة الاستيلاكية عند 

 (1):لمباحثة فاطمة بممعمر  الطمبة الجامعيين

 :إلىتيدؼ إذ  2017/ 2016أجريت ىذه الدراسة في السنة الجامعية  

التعرؼ عمى عادات وأنماط تعرض الشباب لمقنوات الفضائية تبعا لممتغيرات الديموغرافية )الجنس  -
 . (والإقامة

لممتغيرات  الكشف عف مدػ تعرض الشباب للئعلبنات التجارية في القنوات الفضائية تبعا  -
 .(لجنس والإقامة)االديموغرافية 

معرفة حقيقة السموؾ الاستيلبكي لدػ الشباب تبعا لممتغيرات الديموغرافية ) الجنس الإقامة المستوػ   -
 التعميمي المستوػ التعميمي لموالديف(.

المجالات  أوالتعرؼ عمى طبيعة الثقافة الاستيلبكية وملبمحيا الأساسية عند الشباب وىي السياقات  -
 التي تسود فييا الثقافة الاستيلبكية أكثر مف غيرىا.

 معرفة اتجاىات الشباب نحو الاعلبنات التجارية في القنوات الفضائية.  -
التوجيو الاجتماعي( المتحققة لمشباب مف خلبؿ الإعلبنات التجارية الكشف عف أىـ الإشباعات )  -

 في القنوات الفضائية.
ة تبعا لممتغيرات شباب لأسموب الحياة الذؼ تعكسو الثقافة الاستيلبكيالتعرؼ عمى مدػ تبني ال -

 (.لؤسرة المستوػ التعميمي لموالديفالجنس الإقامة والدخل الشيرؼ لالديموغرافية )
الثقافة  ونمو الفضائيةفي القنوات  التجارية للئعلبناتمعرفة طبيعة العلبقة بيف درجة التعرض   -

 .الاستيلبكية عند الشباب

                                                           
، رسالو دكتوراه تأثير الاعلانات التجارية في القنوات الفضائية عمى الثقافة الاستيلاكية عند الشباب  :بممعمر ةفاطم -1

 2017/ 2016محمد بف أحمد ، الجزائر،  2تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعو وىراف
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عرفو طبيعة العلبقة بيف الاشباعات المتحققة لمشباب مف الاعلبنات التجارية في القنوات الفضائية م -
 .والنمو ثقافتيـ الاستيلبكية

الدراسات الوصفية  إلىواعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي باعتبار دراسة تنتمي 
والتي تعتبر مف أنسب الدراسات التي تستيدؼ وصف المواقف والظواىر والأحداث وجمع الحقائق عنيا 

الحدث تحديدا دقيقا، ورسـ صوره متكاممة لو تتسـ بالواقعية والدقة  أوالمواقف  أوبيدؼ تحديد الظاىرة 
كلبت وذلؾ مف خلبؿ قياـ الباحث بتصوير انيا تساعد في تحقيق تقدـ كبير في حل المش إلىبالإضافة 

الوضع الراىف وتحديد العلبقات بيف الظواىر بوضع التنبؤات عف الأحداث المتصمة، وقد اقتضت طبيعة 
الدراسة الاعتماد عمى  أسموب المسح الشامل الذؼ يعتبر أحد أساليب المنيج الوصفي ويستيدؼ دراسة 

ع ما بغرض الحصوؿ عمى بيانات ومعمومات للبستفادة منيا الظروؼ الاجتماعية التي تؤثر في المجتم
كونيا تصف الواقع الحالي لممشكمة ومف ثـ  إلىولا سيما المتعمقة بقضايا الإعلبـ والمجتمع استنادا 

 . وصفيا وتحميميا وتفسيرىا

يمثل الشباب وخاصة طلبب الجامعة سوقا الاستيلبكية حقيقيا لما يعرض في القنوات الفضائية  
عند  والاجتماعية والعمميةفي المرحمة الجامعية مرحمة تكويف الصداقات وتحقيق الطموحات الشخصية 

الطلبب وقد يكونوا في ىذه المرحمة لممظير الخارجي وما يقتنيو الطلبب ربما دورا كبيرا في علبقتيـ 
ىذا   دىـ بأفلاعتقا موبايل واحدث الملببس أوحيث يرغب اغمبيـ في امتلبؾ سيارة  الاجتماعية

 .يدؿ عمى مكانتيـ، خاصة إذا ما اقترنت ىذه السمع بتقميد أنماط معينة لشخصيات ما السموؾ

% وذلؾ مف أجل الحصوؿ عمى عينة متوسطة بما يلبئـ 1وقد تمثمت عينة ىذه الدراسة في نسبة  
الباحثة في  كما حرصت  وامكانيات الباحثة منيا و مف أجل الحصوؿ عمى نتائج أفضل مف جية أخرػ 

اختيارىا لمعينو عمى مراعاة متغيرات الدراسة وقد تـ سحب العينة عف طريق العينة العشوائية متعددة 
المراحل حسب مقتضيات الدراسة والتي يتـ المجوء إلييا عندما يكوف مجتمع الدراسة منتشر في مناطق 

انثى، حيث اقتضت   371و ذكر  267طالب منيـ  638جغرافية عدة وقد بمغ عدد مفردات العينة 
طبيعة الدراسة استعماؿ إحدػ أدوات جمع البيانات الأكثر استخداما في الدراسات الاجتماعية وىي 
الاستبياف حيث يعتبر ىذا الأخير احد الاساليب الاساسية التي تستخدـ في جمع البيانات والمعمومات 

ث الوصفية استعممت الباحثة المنيج الوصفي البحو  إلىالخاصة بموضوع البحث وباعتبار الدراسة تنتمي 
 في وصف الظاىرة.
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 وكاف مف أبرز نتائج ىذه الدراسة: 

بنسبة  الفضائيةأفراد العينة يشاىدوف القنوات   بالنسبة لعادات المشاىدة فقد أكدت الدراسة أف كل  -
 %(يشاىدونيا احيانا.27.58%( يشاىدونيا دائما )72.41% منيـ )100

لا اف افراد العينة يقضوف أكثر مف ساعتيف في مشاىدة أو ماط المشاىدة فقد اتضح وبالنسبة لأن  -
% ثـ اقل مف ساعو 24.29ساعتيف بنسبة  إلى% ثـ مف الساعة 57.6بنسبة   القنوات الفضائية

لى مف حيث مشاىده أفراد العينة و % وثانيا اف الفترة المسائية جاءت في المرتبة الأ18.2بنسبة 
ثـ الفترة  18.65ثـ الفترتيف معا الصباحية والمسائية بنسبة  70.69الفضائية بنسبة لمقنوات 

 %.10.66الصباحية بنسبة 
لى% و 42.32يشاىدوف برامج القنوات الفضائية بدوف رفقة بنسبة  أغمب المبحوثيف  - تعمق الذكور  ا 

أما الذكور بنسبة  ،%35.3بيذا النوع مف المشاىدة تمييا المشاىدة مع الإخوة والاخوات بنسبو 
97.% 

% عمى عكس الذكور 26.7كما يلبحع بأف الإناث يشاىدوف القنوات الفضائية برفقة عائمتو بنسبة  -
% 3.2  % لمذكور 8.6% وفي الأخيرة المشاىدة مع الاصدقاء بنسبة 19.1سجموا نسبة   فقد

 للئناث.
% 67.2الفضائية حيث بمغت نسبتيـ ارتباط أفراد العينة بمشاىدة الاعلبنات التجارية في القنوات  -

 %2.98حيف لا يشاىدىا إلا  % يشاىدونيا أحيانا في40.28ئما و% يشاىدونيا دا56.74منيـ 
 مف إجمالي أفراد العينة.

 اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في مجموعة مف النقاط وىي كالاتي:

 والاشباعات.  الاستخدامات  كلبىما تعتمداف عمى متطور واحد وىو مدخل -
 كلبىما تعتمداف عمى المنيج الوصفي وعمى الاستبياف في الجانب التطبيقي لجمع البيانات. -
 مجاؿ الإعلبف.  كلبىما يبحثاف في -
 مجتمع البحث وىـ الطمبة الجامعييف.  كلبىما لدييما نفس -

 :وتختمف ىذه الدراسة مع دراستنا في 

بحثيا عف تشكل الثقافة الاستيلبكية عند الشباب لكف دراستنا تبحث في السموؾ الاستيلبكي   -
 التابع.  ىناؾ اختلبؼ في المتغير الجزائرؼ  لمطالب
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أما ىذه  الفايسبوؾالتجارية في  الإلكترونيةىناؾ اختلبؼ في المتغيرات دراستنا تدرس الاعلبنات  -
 ىناؾ اختلبؼ في المتغير المستقل.  فضائيةالالدراسة تدرس الإعلبف في القنوات 

 إلىعكس دراستنا التي تيدؼ  الفضائيةكما اف الدراسة تبحث في الإعلبف الالكتروني في القنوات  -
 دراسة الإعلبف الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ.

 :الدراسات العربية 1-2

  تأثير إعلانات الانترنت عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء دراسة بعنوان  دراسة بعنوان: :لىو الدراسة الأ
قطاع   دراسة ميدانية عمى طلاب الجامعة في  الفمسطيني في قطاع غزة سنة  عند الشباب الجامعي

 غزة لمباحث تايو نضال عبد الله:
 (1):إلىإذ ىدفت ىذه الدراسة  2007/ 2006اجريت الدراسة سنة  -
الانترنت عمى مراحل اتخاذ القرار الشرائي عند الشباب الجامعي التعرؼ عمى تأثير إعلبنات  -

 الفمسطيني.
البحث في تأثير الإنترنت كقناة اعلبنية تجارية عمى عممية اتخاذ القرار الشرائي بالنسبة لمشباب   -

 الجامعي.
ت والأنشطة التي يمارسونيا، والمنتجا للئنترنتاستخداـ الشباب الجامعي   التعرؼ عمى معدلات  -

التي يتابعوف إعلبناتيا ومدػ أىمية عناصر إعلبنات الإنترنت بالنسبة ليـ والمواقع التي يفضمونيا 
 والفروؽ التي يمكف أف تكوف موجودة لدػ المبحوثيف.

وقد تكوف مجتمع الدراسة مف طلبب الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة حيث تـ تطبيق الدراسة 
عمى عينة عشوائية طبقية مف طلبب الجامعة الفمسطينية الكبرػ في قطاع غزة الجامعة الإسلبمية جامعة 

لباحث استبانة مفرده وقد استخدـ ا 382الأزىر جامعة الأقصى جامعة القدس المفتوحة وكاف حجـ العينة 
البحوث  إلىكأداة لجمع البيانات، وخمصت الدراسة استخدـ كذلؾ المنيج الوصفي لأف الدراسة تنتمي 

 الوصفية.

 وكاف مف أبرز نتائج الدراسة أىميا: 

                                                           
تأثير إعلانات الانترنت عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع تايو نضاؿ عبد الله:  -1

 2006/2007،رسالة ماجستير تخصص إدارة أعماؿ ،الجامعة الاسلبمية غزة ،فمسطيف، غزة
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إف اعلبنات الانترنت تؤثر بشكل كبير عمى معظـ مراحل اتخاذ قرار الشراء بالنسبة لممستخدـ إلا   -
 بالشراء عبر الشبكة.  فإف عدد قميل جدا ونادر مف المستخدميف للئنترنت يقوـأنو بالرغـ مف ذلؾ 

 عبر الانترنت ايجابا عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء. للئعلبناتيؤثر تعرض الشباب الجامعي   -
يؤثر متوسط وقت الجمسة الواحدة التي يقضييا الشباب عمى الانترنت ايجابا عمى مراحل اتخاذ قرار  -

 الشراء.
بيف الشباب فيما يتعمق باثر  0.05يوجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة   -

اعلبنات الانترنت عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء تبعا لمعمر ومستوػ التعميـ والدخل في حيف لا يوجد 
 يتعمق بالجنس ونوع الجامعة.  فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بينيـ فيما

% لمستخدمي الإنترنت مف الشباب الجامعي تستخدـ الانترنت يوميا وتستخدـ 71.7ف نسبو أ  -
أكثر في الأسبوع وغالبا ما يستخدموف الإنترنت ما بيف الساعة الثانية مف بعد  أوالإنترنت مرة واحدة 

 الظير والثانية صباحا.

 :تتشابو الدراسة مع دراستنا في 

ية عمى عممية اتخاذ القرار الشرائي لدػ الشباب الجامعي وىذا معرفة تأثير الانترنت قناة اعلبنية تجار  -
يسبوؾ الذؼ يعتبر قناه اتصالية تجاريو عمى اما تسعى إليو دراستنا وىي معرفة تأثير إعلبنات الف
 السموؾ الاستيلبكي لمطالب الجزائرؼ بجامعة قالمة .

وايضا في المنيج المستخدـ  الجامعةتشابو كذلؾ في مجتمع البحث كلبىما نفس مجتمع البحث   -
 وأدوات جمع البيانات الاستمارة و الاستبياف.

 حيث تختمف الدراسات الدراستيف في:

 النيار ركزت عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء أما دراستنا تدرس السموؾ الاستيلبكي. -
ائر جامعة دراستنا في الجز  اختلبفيا ايضا في الجانب المكاني لمدراسة في فمسطيف قطاع غزة أما -

 .قالمة
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 :لمشباب  الاستيلاكيةنترنت في تشكيل الثقافة علانات الأ إدراسة بعنوان دور  الدراسة الثانية
 فمسطين لمبحث شاىر خميل محمد ناصر: ةمن طلاب جامع ةعمى عين ةالفمسطيني دراسة ميداني

 (1):إلىذ تيدؼ ىذه الدراسة إ   2012/ 2011 ةجريت ىذه الدراسة سنأ

نترنت في تشكيل الثقافة الاستيلبكية لمشباب الفمسطيني وربط تمؾ التعرؼ عمى دور إعلبنات الأ -
المعرفة بمجموعة مف العوامل المؤثرة مثل العوامل الديموغرافية النوع السف المستوػ التعميمي المستوػ 

حققة مف ىذا التعرض الاجتماعي والثقافي ونوع المحتوػ الذؼ يتـ التعرؼ عميو لطبيعة الاشباعات الم
 ومدػ تأثيرىا عمى البيئة المحيطة بالمستخدـ.

 الاجتماعيحيث اعتمد الباحث في دراستو عمى منيجاف ىما المنيج الوصفي التحميمي ومنيج المسح  -
نتائج محدده وكذلؾ مع إمكانية خضوع البيانات  إلى  سموب المسح بالعينة لمتوصلأوىذا باستخداـ 

 لمتحميل الاحصائي وىذا بتطبيق استمارة الاستبياف كأداة لجمع المعمومات.

والمقيديف  تةو افالمتذ تكوف مجتمع الدراسة مف طلبب وطالبات الجامعييف والمستويات الدراسية إ
 الجامعةقصى الأ ةوىي جامع ةمحافظات قطاع غز  ةفي جامع 2012/ 2011ةالجامعي لسناـ بالع

لتمثيميا لممجتمع  الطبقية العينة،وىذا بتطبيق  60151الازىر ويبمغ عددىـ حوالي  ةجامع الإسلبمية
 مف طلبب وطالبات الجامعات الكبرػ المختارة . ةمفرد 600صمي وقواميا كاف الأ

 برزىا :أمف النتائج نذكر  ةحيث توصل الباحث عمى مجموع

 .متابعة الإعلبناتلمشباب في  المفضمةؿ مواقع أو ف البريد الالكتروني ىو أ الدراسةظيرت نتائج أ  -
تقريبا يمفت انتباىيـ ما يرتديو المشاىير مف الممثميف والفنانيف مف  العينةثمثي  أف الدراسةبرزت نتائج أ  -

يرغبوف في  ةالعينفراد أفي تقميدىـ وباقي  العينةكثر مف نصف أولا يرغب  اتالإكسسوار و الملببس 
 .العينةقل مف نصف أتقميدىـ وىـ 

نترنت لأعلبنات الملببس عبر اة إ يحرصوف عمى متابع العينةكثر مف ثمثي أ أف الدراسةنتائج   برزتأ  -
، ثـ يمييا عمى التوالي حسب الترتيب تياؿ في حرص الشباب عمى متابعو في الترتيب الأ تأتيوىي 

                                                           
كية لمشباب الفمسطيني دراسة ميدانية دور إعلانات الإنترنت في تشكيل الثقافة الاستيلا محمد ناصر:   شاىر خميل -1

، قسـ البحوث والدراسات الاجتماعية، جامعو الدوؿ العربية ،فمسطيف، ، رسالة دكتوراهعمى عينة من طلاب جامعو فمسطين
2011 /2012 
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كسسوارات، مجوىرات منتجات إثاث منزلي، أدوات التجميل، أ، عطور و ةلكترونيإ أجيزة جوالات،
 .ة، نظارات طبيةرياضي

 مع دراستنا في: الدراسةحيث اتفقت ىذه 

 احد وىو الاستخدامات والاشباعات.منظور و  -
 كذلؾ المنيج المتبع. الجامعةبحث واحد وىو   اعتمدت عمى مجتمع  -
 .الإلكترونيةكلبىما يبحثاف في مجالات الاعلبنات   -
 :دراسة بعنوان الإعلان التمفزيوني والسموك الاستيلاكي دراسة مسحية لعينة من  الدراسة الثالثة

 :عمي احمد الرباعي آمنةالمراىقين في مدينة إربد  لمباحثة 

 (1):التعرؼ عمى العلبقة بيف إلىحيث ىدفت الدراسة  2008/ 2007أجريت الدراسة في السنة الجامعية 

 .للئعلبنات التمفزيونية والسموؾ الاستيلبكيتعرض المراىقيف  -
 .الأشكاؿ الإعلبنية والسموؾ الاستيلبكي لدػ المراىقيف -
 .مصداقية الرسالة الإعلبنية التمفزيونية  لدػ المراىقيف -
 .قات مشاىده الاعلبف التمفزيوني والسموؾ الاستيلبكي لدػ المراىقيفأو  -
 .ستيلبكي لدػ المراىقيفنمط المشاىدة للئعلبف التمفزيوني والسموؾ الا -
 حداثة المعمومات المقدمة في الإعلبف التمفزيوني والسموؾ الاستيلبكي لدػ المراىقيف. -
 .المتغيرات الديموغرافية لممراىقيف والسموؾ لدييـ -

واعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لأف ىذه الدراسة مف البحوث الوصفية والتي 
 .أسموب المسح بشقيو الوصفي للئجابة عمى أسئمة الدراسة والتحميل لاختبار الفرضياتاعتمدت استخداـ 

لى مف  و أما عينة الدراسة ومجتمعيا ىـ جميع تلبميذ المدارس الثانوية التابعة لمديرية التربية إربد الأ
سف المراىقة الجواب سنو أؼ منيـ في  18و 16لى ثانوؼ والتوجييي الذؼ تقع أعمارىـ بيف و الصفيف الأ

لى ذكور مدرسة شفيق ارسيدات و ونظرا لكثرة المدارس فقد تـ اختيار مدرستيف عشوائيا بحيث تمثل الأ
الثانوية لمبنيف وتتمثل الثانية للئناث مدرسة صفية الثانوية لمبنات، وبمغ عدد الطمبة في ىذيف الصفيف 

% 42مفردة بنسبة  400لجنسيف بمعدؿ طالبا وطالبة، وقد طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مف ا 950
                                                           

الشرؽ ،رسالة ماجستير في تخصص الإعلبـ ،كمية  الاعلان التمفزيوني والسموك الاستيلاكيآمنة عمي أحمد الرباعي : -1
 2007/2008 ،الأردف ،الاوسط لمدراسات العميا
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مف المجتمع الأصمي حيث عممت الباحثة عمى تصميـ استبانة خاصة لجمع البيانات والمعمومات وىي 
 .أداة مف أدوات جمع المعمومات والعمل عمى تحكيميا ومصداقيتيا

 :وكاف مف أبرز نتائج ىذه الدراسة عمى ضوء الفرضيات أف 

 .المراىقيف مف  كمى الجنسيف للئعلبنات التمفزيونية والسموؾ الاستيلبكيىناؾ علبقة بيف تعرض  -
ويؤكد وجود علبقة   قيمة كل مف مربع كاؼ ومعامل التوافق، بمعنى انو كمما زاد تعرض المراىقيف  -

 .للئعلبنات التمفزيونية كمما زاد سموكيـ الاستيلبكي
الزيادة في معرفة  إلىأف تعرض المراىقيف للئعلبنات التمفزيونية يؤدؼ  إلىويمكف تفسير ىذه النتيجة  -

 .الخ، وبالتالي تزيد مف سموكو الاستيلبكي…الخدمة أوالمعمومات المتعمقة بالسمعة 
 .توجد علبقة بيف فترات مشاىدة الإعلبنات التمفزيونية والسموؾ الاستيلبكي لدػ الطمبة المراىقيف -
شكاؿ الإعلبنية والسموؾ الاستيلبكي لدػ المراىقيف ويؤكد عدـ وجود عدـ وجود علبقة بيف الأ -

العلبقة كل مف مربع كاؼ ومعامل التوافق بالرغـ مف ارتفاع نسبة المراىقيف الذيف يفضموف متابعة 
واع وغيرىا لا تؤثر في السموؾ الإعلبنات الغنائية والتمثيمية والرسوـ المتحركة إلا أف ىذه الأن

 .لممراىقيف الاستيلبكي
 .توجد علبقة بيف مصداقية الرسالة الإعلبنية والسموؾ الاستيلبكي لدػ المراىقيف -
لا توجد علبقة بيف حداثة المعمومات المقدمة في الإعلبف التمفزيوني والسموؾ الاستيلبكي لدػ  -

رار تك إلىالمراىقيف، وتعتقد الباحثة أف عدـ وجود العلبقة بيف الحداثة والسموؾ الاستيلبكي 
الإعلبنات التمفزيونية وعدـ التجديد في مميزاتيا وخصائصيا وبالتالي عدـ لمس حداثة في المعمومات 

لصغر سف أفراد العينة فيـ فئة مف المراىقيف وبالتالي عدـ قدرتيـ عمى  أوالمقدمة في  الإعلبف، 
 .التمييز بيف  حداثة المعمومات وعدـ حداثتيا

ت الديموغرافية لممراىقيف )النوع الاجتماعي، العمر، الدخل الشيرؼ لا توجد علبقة بيف المتغيرا  -
إناثا لا يتأثروف بالإعلبف   أوللؤسرة ( والسموؾ الاستيلبكي، بمعنى اف المراىقيف  ذكور كانوا 

التمفزيوني وأيضا نتيجة لقرب أعمارىـ لـ يظير تأثير الإعلبف عمى السموؾ الاستيلبكي لدييـ، 
توػ الدخل الشيرؼ تقريبا متقارب أيف توجد فوارؽ واضحة بيف مستويات الدخل ويتضح أيضا أف مس

 .الشيرؼ وليذا لـ يظير أثر الإعلبف التمفزيوني عمى السموؾ الاستيلبكي

 :تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا
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 .ت جمع البيانات والمنيج المستخدـ، في أدوافي تفسير سموؾ المستيمؾ لمطلبب

 دراستنا في عينة ومجتمع البحث.ع وتختمف الدراسة م

 سابعا: النظريات المفسرة لمدراسة:

 :نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 المدخل النظري لمدراسة:  1-1

البحث في  أوالظنية  أوتفسير الوقائع العممية  ؿاو تحبأنيا طائفة مف الآراء التي " :تعرؼ النظرية
المشكلبت القائمة عف العلبقة بيف الشخص والموضوع والسبب والمسبب، والنظرية عبارة عف مجموعة مف 
المفاىيـ والتعريفات والافتراضات التي تعطينا نظرة منظمة لظاىرة ما عف طريق تحديد العلبقات المختمفة 

 (1)."مستقبلب  والتنبؤ بيابيف المتغيرات الحاصمة بتمؾ الظاىرة بيدؼ تفسير تمؾ الظواىر 

  نظرية الاستخدامات والاشباعات:  1-2

وتسمى نظرية الاستعمالات والرضا إذ تيتـ ىذه النظرية بدراسة الاتصاؿ الجماىيرؼ دراسة وظيفية "
منظمة وىي ترػ أف الجماىير فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائل ومضموف مفصل مف وسائل الإعلبـ وىي 

 (2)."لمفيوـ قوة الإعلبـ الجماىير الطاغيةجاءت كرد فعل 

إحدػ المداخل الوظيفية التي تنظر في علبقو بيف "إذ تعتبر نظرية الاستخدامات والاشباعات 
مضموف أجيزة الإعلبـ والجميور بنظرة جديدة تفترض قيـ الناس و اىتماماتيـ ومصالحيـ وميوليـ 

اجات معينة لديو. وىذا المدخل ييتـ بدراسة الاتصاؿ وأدوارىـ الاجتماعية ويرتكب لتحقيق إشباعات لح
الجماىيرؼ دراسة وظيفية منظمة مركزه عمى الوظائف الأساسية التي تقوـ بيا وسائل الإعلبـ مف وجية 

 (3)."نظر الأفراد المستخدميف ليا والمستيمكيف لمحتواىا

 جذور النظرية: 1-3

                                                           
 ،1طدار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، ، العشرينظريات الاتصال في القرن الحادي و نعبد الرزاؽ محمد الدليمي:  -1

 08  ،ص2016ردف، عماف، الأ
عماف ، 1طدار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع، ، نظريات الاتصال والاعلام الجماىيري ضاؿ فلبح الظلبعيف:  -2
 245،ص 2014 الأردف،
 249ص نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين، مرجع نفسو ،عبد الرزاؽ محمد الدليمي : -3
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دراسة الانتخابات العامة البريطانية، "تطوير بحوث الاستخدامات والإشباعات مف  لاتاو محبدأت  
تجذب مشاىدة أفراد معينة مف الإرساؿ،  أووكاف اليدؼ الرئيسي ليا ىو التعرؼ عمى أسباب مشاىده 

وتطور المفيوـ مف خلبؿ دراسة حوؿ البرنامج السياسي كمصدر لممعمومات حوؿ الأمور السياسية وما 
 (1)."القنوات السياسية التي يريد المشاىد أف يراىا واقترح بتقسيـ المشاىديف تبعا لدوافع المشاىدة نوع

لخمسينيات ا وبرلسوف وفي ستاتوف سفيمد و ار لاز  الدراسات في الأربعينات في أعماؿبيذه الاىتماـ  واستمر "
 (2)"وباركر وليل  شراـ  سوف وفي الستينات في أعماؿوفريد  في أعماؿ ريميز

 1944ؿ مف قاـ بدراسة استخداـ ربات البيوت لمراديو في دراسة عاـ أو ىيرتا ميرزونج "وتعد 
التعرؼ عمى  لتاو تن  بعنواف دوافع واشباعات الاستماع لممسمسلبت الصباحية بالإذاعة المسموعة، حيث

إشباعات ربات البيوت مف الاستماع لمراديو حيث أظيرت نتائج الدراسة أف ىذه الاجتماعات تمثل في 
 (3)."ثلبث فئات رئيسية ىي: التحريض العاطفي، إثارة الخياؿ والحصوؿ عمى المعمومات

 أىداف النظرية:1-4

 (4)الرئيسية:  يحقق منظور الاستخدامات والاشباعات مجموعة مف الأىداؼ 

الجميور النشط الذؼ  إلىيسعى لاكتشاؼ كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ مف خلبؿ النظر  .1
 .يمكنو اختيار واستخداـ الوسائل التي تمبي احتياجاتو وتوقعاتو

 شرح دافع تعرض نمط معيف مف التواصل والتفاعلبت التي حدثت نتيجة ليذا التعرض. .2
 .استخداـ وسائل الاتصاؿ لفيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرؼ التأكيد عمى نتائج  .3
 الاشباعاتالفرد مف خلبؿ استخداـ وسائل الاتصاؿ و  اي يسعى إلييالاشباعات  التعف الكشف  .4

 .وراء ىذا الاستخداـ ةالمختمف

 

 

                                                           
 251،ص  الحادي والعشرين مرجع نفسو  نظريات الاتصال في القرن عبد الرزاؽ محمد الدليمي : -1
 ،1994، القاىرة، 1طالدار المصرية المبنانية، ، الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاوؼ وليمى حسيف السيد:  -2

  240ص 
 250،ص سبقو ذكره   : نظرية الاتصال في القرن الحادي والعشرين، مرجعبد الرزاؽ محمد الدليمي -3
 241،ص ذكره :الاتصال ونظرياتو المعاصرة، مرجع سبقحسف عماد مكاوؼ : -4
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 فروض النظرية: 5 -1

الرئيسية. تشمل عتمد منظور الاستخدامات والإشباع عمى خمسة افتراضات لتحقيق الأىداؼ ا 
 (1):افتراضات النموذج ما يمي

أفراد الجميور ىـ مشاركيف فاعميف في عممية الاتصاؿ الجماىيرؼ ويستخدموف وسائل الاتصاؿ  .1
 لتحقيق الأىداؼ المرجوة بما يتماشى مع توقعاتيـ.

 يعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عف الاحتياجات المتصورة لأفراد الجميور ، والتي تتحكـ فييا .2
 عوامل الفروؽ الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي ، وتختمف الاحتياجات مف شخص لآخر.

التأكيد عمى أف الجميور ىو مف يختار الوسائل والمحتوػ لتمبية احتياجاتو ، لأف الفرد ىو مف  .3
 يستخدـ وسائل الاتصاؿ ، وليس وسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الفرد.

تحديد احتياجاتيـ ودوافعيـ ، وبالتالي اختيار المعمومات التي تمبي تمؾ يمكف لممستمعيف دائمًا  .4
 ت.الاحتياجا

يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف استخداـ الجميور لوسائل الاتصاؿ ، وليس  .5
 فقط مف محتوػ الرسائل.

 النماذج العممية لمدخل الاستخدامات والاشباعات : -1-6

دامات والاشباعات منظومة عممية تتضمف العديد مف النماذج التي أجتيد الباحثيف يعد مدخل الاستخ"
وغيرىـ في صياغتيا ودراستيا  ،MCQUAIL وماكويل ،BLUMLER، وبمومر KATSأمثاؿ كاتز 

بأسموب عممي واستخداميا في العديد مف الأبحاث والدراسات وسوؼ نقوـ بعرض لأشير وأىـ ىذه 
 (2):"فيالنماذج والتي تتمثل 

 ستخدامات والاشباعات:للإ KATSنموذج كاتز -1-1-6

ؿ الذؼ ي شتق مف البحث في مجالات الاستخداـ والإشباع. تعود و يعد نموذج كاتز وزملبئو ىو الأ
فقد اىتـ "كاتز" أبحاث الإشباع التي أجريت في الأربعينيات مف القرف العشريف.  إلىجذور ىذا النموذج 
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حاجات الفرد واتجاىاتو السموكية والإشباعات التي يسعى لمحصوؿ عمييا بيف البدائل بدراسة العلبقة بيف 
، طور كاتز وزملبؤه بناءً عمى نتائج عدد مف الدراسات، بما في ذلؾ وسائل الإعلبـ ، و  الوظيفية المختمفة

يا ىؤلاء الأفراد مع نموذجًا لمقارنة العلبقة بيف استخداـ الأفراد لموسائط والاحتياجات التي يمكف أف يمبي
 .الخيارات الوظيفية الأخرػ التي قد يتخذونيا. لتمبية الاحتياجات مثل الأنشطة الثقافية الأخرػ 

ويرػ أف لكل فرد عددا مف العوامل الاجتماعية والنفسية التي تولد حاجات معينة لمفرد ومف خلبؿ "
خبرة الفرد يبدأ في رسـ توقعاتو عف تمبية وسائل الإعلبـ ليذه الحاجات مقارنة بمصادر أخرػ لإشباع 

الأخرػ، ونتيجة  المصادر أوىذه الحاجات فيترتب عمى ذلؾ اتخاذ قراره بيف اختيار وسائل الإعلبـ 
نشوء حاجات  إلىلمتعرض يتـ إشباع بعض الحاجات بجانب نتائج أخرػ كامنة، وىو يؤدؼ مرة أخرػ 

 "العناصر الاجتماعية والنفسية.  مع الاجتماعيوتوقعات تبدأ في التفاعل 

إشباعيا وىكذا تتـ دورة العلبقة بيف نشوء الحاجة وقرار الفرد لمتعرض لوسائل الإعلبـ آملب في "
 (1):"وزملبئو فيما يمي  وتتمثل العناصر الأساسية لنموذج كاتز

 الأصوؿ النفسية والاجتماعية.  -
 أوالإحتياجات الناشئة عنيا. التوقعات الناتجة عف الاحتياجات، وىي إما توقعات مف وسائل الإعلبـ  -

 مف مصادر أخرػ.
 الإندماج في أنشطة أخرػ. أوينتج مف التوقعات السابقة أنماط مختمفة مف التعرض لوسائل الإعلبـ  -
 إشباع الإحتياجات نتيجة التعرض والإندماج السابقيف. -
  نتائج أخرػ غير مقصودة غالبا ما تنتج عف التعرض والاندماج السابقيف.  -
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 والإشباعات: للبستخداماتتز وزملبئو :يوضح نموذج كا(01) رقـ الشكل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصر، ، القاىرة،3،دار الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة،ط نظريات الاعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد الحميد : :المصدر
 274،ص 2004

 (:ROBIN,PALMGREEN1982نموذج بالمجرين و روبن: )  1-2-6

يطمق عمى ىذا النموذج "توقع الفائدة" إذ ييتـ ىذا النموذج بالضبط بيف استخداـ الفرد لوسائل "
حيث يتـ مقارنة الاشباعات المتوقعة والإشباعات  الاستخداـالإعلبـ والاشباعات المتوقعة مف ىذا 

ثلبثة مستويات  لىإالمتحققة فعلب، ويقسـ ىذا النموذج إيجابية وفاعمية مدخل الاستخدامات والاشباعات 
 (1):"وىي

  الاتصاؿالانتقائية: وىي سابقة عمى التعرض لوسائل. 
  الاتصاؿالاستغراؽ: ويحدث أثناء التعرض لوسائل. 
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عوامل نفسٌة 

 واجتماعٌة

 توقعات من حاجات

 وسائل الاعلام

 مصادر أخرى

التعرض الى 

 وسائل الاعلام

ممارسة أنشطة 

 اخرى

 اشباع لبعض الحاجات ونتائج أخرى دوافع وحاجات أخرى
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  وتتمثل في تعميقات ومناقشات الفرد بعد الاتصاؿالإيجابية: وتحدث بعد التعرض لوسائل ،
 المعمومات بعد التعرض.التعرض لمرسالة، كما تتمثل في إحساس الفرد بزيادة 

 (: WINDHAL1986نموذج ويندل ) 1-3-6

نموذج افتراض" الجميور النشط" حيث يعرض العلبقة بيف الاستخدامات والتأثيرات والربط  اختبر"
 (1):"بينيما فقرار استخداـ وسائل الإعلبـ يأتي نتيجة عدة مراحل تتمثل فيما يمي

 .والاحتياجات الاىتماماتتفاعل لمعلبقات الخارجية والذاتية بما فييا  

دراؾ مضموف الرسالة الإعلبمية.   رسـ التوقعات وا 

 قات الفراغ الأخرػ.أو بينيا وبيف وسائل شغل   قرار استخداـ الوسيمة الإعلبمية يأتي بعد المفاضمة 

 عناصر مدخل الاستخدامات والاشباعات:1-7

الأساسية وتشكل الييكل النظرؼ لمدخل الاستخدامات والتي   عناصر تمثل المفاىيـ ىناؾ مجموعة 
 (2)تتمثل في:

 الجميور النشط: 

. شباعاتوالإ اتيعد افتراض وجود جميور نشط أحد أىـ الافتراضات الأساسية لنيج الاستخدام
أف جميور وسائل الإعلبـ مشارؾ نشط في عممية الاتصاؿ ، بدلًا  اتوالإشباع اتالاستخدام يباحث ويرػ 

مف أف يكوف سمبيًا في عممية الاتصاؿ ، لأف الجميور يحصل عمى المعمومات مف وسائل الإعلبـ لتمبية 
 .الاحتياجات الخاصة ومحتوػ الإشباع ، كما أنيا تدرؾ القدرات المختمفة لوسائل الإعلبـ لتحقيق الإشباع

مياىو كاتز في تحويل دراسات الاتصاؿ ليكوف أقل اىتمامًا بما تفعمو وسائل الإعلبـ يإ إلىضل يعود الف
بالناس وأكثر اىتمامًا بما يفعمو الناس في وسائل الإعلبـ. مف الآف فصاعدًا ، ي عتبر جميور وسائل 

 .يمبي توقعاتوالإعلبـ نشيطًا ويختار التفاعل مع الوسائط التي تمبي احتياجاتيـ ومحتواىـ الذؼ 

 الأصول الاجتماعية والنفسية: 

مع  اوػ يتس، وقد قيل أف ضعف الاتصالات ردية عمى جودة وشدة مواد الاتصاؿتؤثر الشخصية الف
، فإف بعض الاحتياجات التي يرغب الجميور في تمبيتيا مف خلبؿ التعرض سمات الشخصية. وبالمثل
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وعلبقتيـ وتفاعميـ مع الأفراد الذيف يشاركونيـ حياتيـ. لوسائل الإعلبـ ليا علبقة بوجودىـ في المجتمع 
، فإف الاختلبفات بيف وبالتالي ،بالطبع يختمف الجميور في استخداميـ لموسيمة ومحتواىا لأسباب مختمفة

طرؽ مختمفة لاستخداـ المحتوػ المقدـ ليـ مف خلبؿ ىناؾ ، وبالتالي أسباب مختمفة إلىالشباب تؤدؼ 
 .علبـالتعرض لوسائل الإ

لمفرد واستخدامو لوسائل  كما أكدت بعض الدراسات أف ىناؾ علبقة وثيقة بيف الحالة الاجتماعية
، ولكف راد معزوليف عف الواقع الاجتماعييتعامل أعضاء الجميور مع وسائل الإعلبـ ليس كأف ، اذالإعلبـ

كأعضاء في مجموعات وشركات اجتماعية منتظمة في سياؽ ثقافة أحادية. الوضع الاجتماعي يدفع 
، دليلًب عمى علبـ ، التي تحدد شكل ىذا التعمـوسائل التواصل الاجتماعي تقدـ وسائل الإ إلىالأفراد أيضًا 

والعمر والجنس في التعرض لوسائل  دور العوامل الاجتماعية مثل الأسرة والأصدقاء والعوامل الديموغرافية
 .الإعلبـ

، ىناؾ أيضًا استخداـ وسائل الإعلبـ إلىصوؿ الاجتماعية التي يمكف أف تدفع الأفراد للؤبالإضافة 
أكدت  حيث د أصل الكثير مف استخداـ الوسائطوجود الدافع وتحدي إلىأصوؿ نفسية يمكف أف تؤدؼ 

دور العوامل والمتغيرات النفسية في استخداـ الوسائط  1991ـ عا وروبيف كونواؼ لوجيزيفدراسة قاـ بيا 
، وأىميا التعرض لوسائل الإعلبـ بشكل عاـ وأظيرت أف دور ىذه المتغيرات يساعد في تحديد دوافع

يمكف تفسير  ، حيثعل المتغيرات النفسية الاجتماعية، وىو مف أقوػ المتغيرات النفسيةتفا -اكتساب شبو
واعتبرت الدافع النفسي مكونا داخميا يدفع الفرد  دافع اليروب إلى، بالإضافة دةمعظـ دوافع المشاى

 ما يشاىده ويساعد عمى ارتباط الفرد بالوسيمة. لاختيار

 :التعرض لوسائل الإعلام 

الإشباع والتعرض لوسائل  أكدت العديد مف الدراسات أف ىناؾ علبقة ارتباط بيف السعي وراء
الانخراط مع وسائل الإعلبـ لمحصوؿ عمى الإشباع وتمبية  إلى، وقد تدفعيـ دوافع الأفراد الإعلبـ

الاحتياجات وفقًا لنماذج الاستخداـ والإشباع. وسائل الإعلبـ لدييا القدرة عمى إشباع الاحتياجات التي 
 الذؼ تستخدـ فيويشعر بيا بناءً عمى خبرتو السابقة في طبيعة ومحتوػ كل وسيمة والسياؽ الاجتماعي 

 أو، مف العمل فعل الفرد الذؼ يشارؾ في أنواع معينة إلىيشير التعرض لوسائل الاتصاؿ والمعمومات 
 .، غالبًا بالاشتراؾ مع أشخاص آخريفاـ وسائل الإعلبـ في أماكف معينةاستخد أوشراء 
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 :دوافع تعرض الجميور لوسائل الإعلام 

أف الدافع وراء التعرض لوسائل الاعلبـ ناتج في المقاـ يفترض مدخل الإستخدامات والاشباعات 
توقعات معينة يمكف تمبيتيا باستخداـ  إلىالاجتماعية لمجميور ،مما يؤدؼ ؿ عف الاحتياجات النفسية و و الأ

ثيف تحديد أخرػ غير اتصالية لتمبية تمؾ الاحتياجات ،مما يسمح لمباحغيرىا مف وسائل  أوىذه الوسائل 
مف أنواع الدوافع والاحتياجات الفردية ذ ىناؾ العديد إ الاحتياجات الفيزيولوجية(،رئيسية )الاحتياجات ال
فئات رئيسية بدءا مف تمبية الاحتياجات الثانوية أؼ احتياجات  الأمف والاستقرار و البناء  5التي تقع في 
التقديـ وأخيرا الحاجة  إلىالانتماء بما في ذلؾ الاتصاؿ والمشاركة بعد ذلؾ تأتي الحاجة  إلىثـ الحاجة 

 .تحقيق الذات إلى

 :توقعات الجميور من وسائل الإعلام 

إف التوقعات ىي الاشباعات التي يبحث عنيا الجميور كما تختمف توقعات الأفراد بيف  يرػ كاتز"
وكذلؾ وفقا لاختلبؼ الثقافات، ولا يتوقف اختلبؼ التوقعات باختلبؼ وسائل الإعلبـ وفقا لمفروؽ الفردية 

اختلبؼ توقعات وفقا لتعود  إلىالأفراد داخل سياؽ اجتماعي واحد ولكف اختلبؼ المجتمع نفسو يؤدؼ 
دراكيـ لما تحقق ليـ الوسيمة مف إشباع الاحتياجات المحددة  ".الأفراد وا 

 :إشباعات الجميور من وسائل الإعلام 

الضرورييف أؼ ما  والاشباعات الدافع أفتؤكد الاشباعات ات و الاستخدام دراسة ممخص وضحي
 ويحدد معينة اتصاؿ وسيمة استخداـ عمى الفردالوسائل يجبر  مف استخداـ اعميي لمحصوؿ الفرديسعى 
 .الضرورييف والاشباعات الدافع

 :نظرية الاستخدامات  والاشباعاتلالانتقادات الموجية  1-8

 (1) :العديد مف الانتقادات وىي فيما يمي إلىتعرضت ىذه النظرية  

نما ىو  - يرػ بعض النقاد أف مدخل الاستخدامات والإشباعات أقل مف أف يكوف نظرية مستقمة بذاتيا وا 
صياغة جوانب معينة مف نظريات التأثير الانتقائي وبالتالي فيي ليس منيج متكامل ولكف في الواقع 

 ..مف المناىج والقضايا البحثية عبارة عف مجموعة
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 وسائل إلى النشر ،وأف عممية ومدروسة معتمدة بطريقة أف استخداـ وسائل الإعلبـ يتـالمدخل  فترضي -
 وف ما يتعرض غالبا المشاىديف في الاعتبار أف البوابة تأخذ لـ ومحسوبة عممية منظمة ىي الإعلبـ
 أخرػ، قاتأو  في لوسائل الإعلبـ وسمبي فعاؿ تعرض لدييـ الأفراد بعضاذ  الإعلبـ لوسائل تمقائيا
 .وقت التعرض في مقصودا يكف لـ جديد رضا عمى الأفراد يحصل وقد

 ،لأف نتائج الكبيرة مجموعاتمل الأقل عمى أو، لمتعميـ عمى جميع أفراد الجميور فعاؿ ليسالمدخل  -
 .لمجميور العوامل الديموغرافية حسب وأيضا الثقافات تختمف باختلبؼ البحث

 .عدـ الاتفاؽ عمى مصطمحات النظرية ومف ثـ توظيفيا وربطيا بالنماذج المختمفة للئشباع  -
 استخداـ لمباحثيف ،يمكفالاشباعات   مدخل تتبنى التي المفاىيـ ليذه محددف تعري وجود لعدـ نظرا -

 .النظرية ىذه تطبيق ،أثناء.ذلؾ إلى وما الرضافاع و لد ،مثلب المرونة يتوفري الت المفاىيـ
  مف خلبؿ العرض السابق لػ نظرية الاستخدامات والاشباعات وتطور فرضياتيا ومختمف أىدافيا نجد

يسبوؾ منيا يعتبر اأف مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الف إلىأف ىذه النظرية ملبئمة لدراستنا نظرا 
لتو النظرية الاىتماـ الأكبر أو مف الوسائل التي تلبئـ طبيعة الجميور النشط المتفاعل وىو عنصر 

مف خلبؿ المفاىيـ التي تحدثت عنيا كما أف معرفة العلبقة بيف الاستخداـ تدلنا عمى مدػ  التأثير 
 .عمى المستيمؾ

  كما أف علبقة  موضوع الدراسة بنظرية الاستخدامات والاشباعات يتجمى في كوف المادة الإعلبمية
ينة لدػ المستيمؾ ويجب العناية بيا جيدا لضماف الاستخداـ الإلكترونية ىي مادة لإشباع حاجات مع

 الجيد والفعاؿ لو.
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 خلاصة الفصل:

براز أىمية الإعلبف الإلكتروني عبر الف يسبوؾ امف خلبؿ ىذا الفصل تـ تحديد أبعاد الدراسة وا 
وفاعميتو في التأثير عمى سموؾ المستيمؾ وىذا ما أكسب الموضوع أىمية بالغة وعميو فقد جاءت الدراسة 
بيدؼ تشجيع الأىمية التي يؤدؼ الإعلبف الإلكتروني في تأثيره عمى السموؾ الاستيلبكي لمفرد كأحد 

لأساسية والضرورية في البحث الإجراءات المنيجية اللبزمة في البحث العممي قمنا بتحديد المفاىيـ ا
  التفسيرات النظرية ليذه الدراسة.الدراسات السابقة و  لنااو تنالعممي بعد ذلؾ 
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 تمييد: 

أحدثت التطورات التكنولوجية الأخيرة وخاصة تكنولوجيا المعمومات والإعلبـ الرقمي الذؼ عزز مف  
مختمف الفئات والمؤسسات وتجمى ذلؾ في ظيور شبكة الانترنت التي تسمح مرونة وسيولة التواصل بيف 

ىذا   بتبادؿ المعمومات والبيانات بيف مختمف القطاعات والأفراد بأسموب تفاعمي وفريد مف نوعو، ومع
إلخ، والتي …يسبوؾايس وتويتر ويوتيوب وفاالتطور تبعو ظيور مواقع التواصل الاجتماعي مثل ماؼ سب

شارا واسعا وكثرة مستخدمييا خاصة موقع فيسبوؾ حيث جذب نحوه الملبييف مف المستخدميف شيدت انت
 النشطيف عبر تطبيقاتو.

باستعراض أىـ المحظات التاريخية لظيور المواقع  الاجتماعيانطمقنا في دراستنا لمواقع التواصل 
يجابياتيا وسمبياتيا بالإضافة   أنواعيا. إلىوخصائصيا وا 

ي ىذا الفصل موقع فيسبوؾ استعرضنا فيو نشأتو والتطبيقات التي يتميز بيا الموقع ف تناولتكما 
 ومختمف الإيجابيات والسمبيات التي ينجر عنيا عند استخداـ الموقع.
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 شبكات التواصل الاجتماعي: ةلا: ما ىيأو 

 التواصل الاجتماعي: نشأة و تطور شبكات -1

 (1)ظيور شبكات التواصل الاجتماعي عبر مرحمتيف ىما: رتبطا 

اخر التسعينات مف القرف الماضي، فعمى أو : بدأت مواقع التواصل الاجتماعي بالظيور في لىو المرحمة الأ 
، حيث كاف الغرض منو ربط زملبء 1995عاـ  CLASSMATES.COMسبيل المثاؿ ظيور موقع 

، والذؼ ركز عمى الروابط 1997عاـ  six Degrees.Comالدراسة مع بعضيـ البعض، وموقع 
المباشرة بيف الأشخاص، وظيرت في تمؾ المواقع الممفات الشخصية لممستخدميف وخدمة إرساؿ الرسائل 
الخاصة لمجموعة مف الأصدقاء ثـ بعد ذلؾ ظيرت مجموعة مف المواقع الاجتماعية التي لـ تستطع 

 .2004 و 1999عاـ   تحقق نجاحا كبيرا بيف  أف

مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط ) مجموعة مف التطبيقات عمى الويب إلى: وتشير المرحمة الثانية
المتعددة وغيرىا(، والتي اىتمت بتطوير التجمعات الافتراضية مركزه عمى درجة كبيرة مف التفاعل 

شبكة الانترنت، وىي مرحمة ، ولقد ارتبطت ىذه المرحمة بشكل أساسي بتطور خدمات والتعاوف والاندماج 
اكتماؿ المواقع الاجتماعية، ويمكف أف نؤرخ ليذه المرحمة بانطلبقة موقع ماؼ سبايس، وىو الموقع 
الأمريكي المشيور ثـ موقع فيسبوؾ، وتشيد ىذه المرحمة مف تطور المواقع الاجتماعية الإقباؿ المتزايد مف 

اسب ذلؾ مع تزايد مستخدمي الإنترنت عمى مستوػ العالـ، إلا قبل المستعمميف لمواقع المواقع العالمية، يتن
" الذؼ حقق نجاحا كبيرا friendsterحيث ظير موقع فرندر " 2002أف الميلبد الفعمي كاف مع بداية عاـ 

كمنصة لمتدويف ثـ تحوؿ بشكل  "skyrock في النصف الثاني مف نفس العاـ، وفي فرنسا ظير موقع " 
ظير موقع ماؼ سبايس الأمريكي الشيير  2005، ومع بداية 2007عية سنة شبكة اجتما إلىكامل 

ائل المواقع الاجتماعية وأكبرىا عمى مستوػ العالـ ومعو مناسفو الشيير فيسبوؾ أو والذؼ يعتبر مف 
facebook بإتاحة تكويف   2007قاـ فايسبوؾ في   والذؼ بدأ في الانتشار المتوازؼ مع ماؼ سبايس حتى
زيادة أعداد مستعممي موقع فيسبوؾ بشكل كبير، وعمى مستوػ العالـ  إلىممطوريف، مما أدػ تطبيقات ل

أيضا ظيرت عدة مواقع أخرػ منيا تويتر ويوتيوب  2008ونجح بالتفوؽ عمى منافسو ماؼ سبايس عاـ 
حل لتستمر ظاىرة مواقع المواقع الاجتماعية في التنوع والتطور، تمؾ المواقع الاجتماعية أصبحت م

                                                           
مجمة مركز بابل لمدراسات : مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في قطاع التعميـ الجامعي حمد كاظـ حنتوش:أ -1

 202، 201الخضراء، العراؽ، بغداد،ص،ص (، جامعة القاسـ 2017،/04/ العدد 07) مجمد الانسانية:
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عدد مف المواضيع مثل الخصوصية   الدراسة لمكثير مف الدارسيف في مجاؿ المجتمعات والباحثيف في
 واليوية ورأس ماؿ المجتمعات واستعماؿ المراىقيف.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي : -2

 (1)تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة خصائص نذكر منيا:

 :فاعل معيـ مف خلبؿ لمفرد مشاركة منشوراتو مع الآخريف والتأف يمكف  التفاعمية والتشاركية
 عجابات بردود الأفعاؿ عمييا.التعميقات والإ

 .التمقائية: حيث يكوف الاتصاؿ تمقائي بيف الطرفيف وغير مخطط لو مسبقا 
  الحضور الدائـ غير المادؼ: يمكف لممستخدـ ترؾ رسالة لمشخص المراد التواصل معو دوف إلزامية

 في ذلؾ الوقت. حضوره
 المحتوػ الموجود فييا منشور مف قبل المستخدميف جميعا وليس مقتصر عمى فئة معينة.الانفتاح : 
 الاختصاص. أوالتوجيات   دعـ التجمعات: إمكانية إنشاء مجموعات تضـ مستخدميف ليـ نفس 
 اشرة دوف وسيط.إزالة الفواصل الطبقية: يتـ التواصل مع مختمف المستخدميف ميما كانت مكانتو مب 
 .الترابط: مف خلبؿ مشاركة الروابط مع مف موقع لآخر مما يجعل المعمومات تنتقل بسيولة 
  الممفات الشخصية: يمكف لكل مستخدـ فتح حساب خاص بو يستعممو كممف تعريف لو الذؼ يتضمف

 المحتوػ الذؼ يقدمو، مما يسمح للآخريف بمعرفة اىتماماتو.
  بسيطة.: استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي مجانا وبطريقو الشخصيةالممفات 

 (2):إضافة لخصائص أخرػ أىميا

اقتصادية في الجيد والماؿ: في ظل مجانية الاشتراؾ والتسجيل فالكل يستطيع امتلبؾ حيز عمى شبكة 
 .التواصل الاجتماعي وليس ذلؾ حكرا عمى جماعة دوف أخرػ 

                                                           
مجمة  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجل:سامي زعباط و فاتح سردوؾ:  -1

 227،226اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، مرجع سبق ذكره،ص،ص 
،  1ط،دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، لإنساني: مواقع التواصل الاجتماعي والسموك اعبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر -2

 67،ص2015الأردف ،  -عماف
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 سيمو ومرنو ويمكف استخداميا مف قبل الطلبب في التعميـ،  تعدد الاستعمالات: مواقع التواصل
والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس، والكاتب لمتواصل مع القراء ونشر ما يكتبو، والتواصل للؤفراد في 

 .المجتمع
  سيولة الاستخداـ: الشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة للؤحرؼ و بساطة المغة، تستخدـ الرموز

 .سيل لممستخدـ نقل فكرتو والتفاعل مع الآخريفوالصور التي ت
  شاممة: حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية تمغى مف خلبليا الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد

 في الشرؽ التواصل مع الفرد في الغرب مف خلبؿ الشبكة بكل سيولة.
 انواع شبكات التواصل الاجتماعي:  -3

 (1)مجموعة مف الانواع نذكر أىميا:لشبكات التواصل الاجتماعي  

 يسبوكاالفFacebook: 

وىو موقع ويب لمتواصل الاجتماعي ويمكف الدخوؿ الييا  ،Facebookالفيس بوؾ بالإنجميزية  
 إلىمجانا، وتديره شركة فايسبوؾ محدودة المسئولية كممكية خاصة، فالمستخدموف بإمكانيـ الانضماـ 

الإقميـ وذلؾ مف أجل الاتصاؿ بالآخريف والتفاعل  أوالمدرسة  أوجية العمل   الشبكات التي تنظميا
رساؿ الرسائل إلييـ وأيضا تحديث  إلىمعيـ، كذلؾ يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء  قائمة أصدقائيـ وا 

ر فيو عدة ميزات وضع إرساؿ رسائل إلييـ ويشي إلىممفاتيـ الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسيـ إضافة 
نشاء تكتلبت اجتماعية وىدفو بالدرجة الأ لى ىو تسييل عممية الاتصاؿ بيف و الصور والفيديوىات وا 

 الناس.

  تويترTwitter: 

كمشروع  2006يقدـ خدمة تدويف مصغره ظير عاـ   ىو موقع مف مواقع الشبكات الاجتماعية 
 رسميا لممستخدميف في نفس العاـ. الأمريكية ثـ إطلبقو obviousقامت بو شركة   بحثي

 يوتيوب You tube: 

ىو موقع إلكتروني يسمح بدعـ نشاط تحميل وتنزيل مشاركة الأفلبـ بشكل عاـ ومجاني فيو يسمح 
بالتدريج في تحميل وعرض الأفلبـ القصيرة مف أفلبـ عامة ما يستطيع الجميع مشاىدتيا بشكل مجاني، 

                                                           
مجمة التمكين  ور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية:دغيوة ىياـ زبيدة وبوزير ناصر:  -1

 17،18ص،ص مرجع سبق ذكره، ،الاجتماعي
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المتخصصة في PaI.Payبواسطة ثلبث موظفيف في شركو  2005وقد تأسس موقع اليوتيوب في فبراير 
وغيرىـ ويستخدـ …التجارة الالكترونية الأمريكية وىو الأمريكي" تشاد ىارلي" والتايواني "ستيف تشيف"،
اطع الموسيقى والفيديو الموقع تقنية الأدوبي فلبش لعرض المقاطع المتحركة ومحتواىا التمفزيوف الأفلبـ مق

 المنتجة مف قبل ىواة وغيرىا.

 ايجابيات وسمبيات شبكات التواصل الاجتماعي:  -4

 :إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي  4-1

 (1)شبكات التواصل الاجتماعي في:  تكمف ايجابيات

  :الاستخدامات التعميمية 

مف خلبؿ تطوير التعميـ الالكتروني حيث تمعب شبكات الاجتماعية دورا في تعزيز العممية التعميمية 
منظومة التعميـ لمدير   عمى اضافة الجانب الاجتماعي لو، والمشاركة مف كل الأطراؼ في  تعمل

التركيز عمى تقديـ المقرر واستخداـ الشبكات   لياء والطلبب وعدـ الاقتصار فيو المدرسة والمعمـ والأ
تعميمي فيمكف التواصل خارج وقت الدراسة، ويمكف التواصل الاجتماعية يزيد فرص التواصل والاتصاؿ ال

 الجماعي مع المعمـ . أوالفردؼ 

 :الاستخدامات الاتصالية 

اليوـ كانت بيدؼ التواصل  الاجتماعيةلى لمشبكات و ىو الاستخداـ الأكثر شيوعا ولعل الفكرة الأ 
مجتمع معيف، وىذا اليدؼ الموجود حتى الآف بالرغـ مف  أوالشخصي بيف الأصدقاء في منظمة معينة 

والبرمجيات، ويمكف مف خلبؿ   تطور الشبكات الاجتماعية عمى مستوػ الخدمات وعمى مستوػ التقنيات
شبكات الإجتماعية الخاصة بتبادؿ المعمومات والممفات الخاصة والصور ومقاطع الفيديو كما أنيا مجاؿ 

ف اختمفت أعمارىـ رحب لمتعارؼ والصداقة وخ مق جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، وا 
 وأماكنيـ ومستوياتيـ العممية.

 :الاستخدامات الدعوية 

نشاء  أوأتاحت شبكات الاجتماعية الفرصة لمتواصل والدعوة مع الآخريف مسمميف   غير المسمميف وا 
في ظل  الاجتماعيانتقاؿ إيجابي لمتواصل  الكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة ومواقعيـ الثرية وىو

                                                           
 69، 68ص  ص، ،الاجتماعي والسموك الانساني، مرجع سبق ذكره: مواقع التواصل عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر -1
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بالسيولة في  الاجتماعيةتعوؽ التواصل المباشر وتتميز الدعوة عف طريق الشبكات   الأنظمة التي
 الإستخداـ والتواصل والتوفير في الجيد والتكاليف.

 :الاستخدامات الإخبارية 

يا ومف مصادرىا الرئيسية وبصيغة الإلكترونية نقل الأخبار حاؿ حدوث الاجتماعيةأتاحت الشبكات  
المرسل نفسو بعيدا عف الرقابة ما يجعميا أحيانا ضعيفة المصداقية لما قد يضاؼ إلييا مف مبالغات 

 تسيبيا بغرض التأثير عمى الرأؼ العاـ . أوتدويميا  أو  غير مقصودة لتحويل الأخبار أومقصودة 

 سمبيات شبكات التواصل الاجتماعي: 4-2

مف أىـ سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي غياب المسؤولية الاجتماعية والضبط الاجتماعي المذاف 
 (1):إلىيعداف مف أىـ مقومات السموؾ الاجتماعي والتي تؤدؼ 

 نشر الإشاعات المبالغ في نقل الأحداث . -
 المتبادؿ وعدـ تقبل الرأؼ الآخر . الاحتراـالنقاشات التي تبتعد عف  -
 و الممفات دوف فائدة. الوقت في التنقل بيف الصفحاتإضاعة  -
 عزؿ الشباب المرىقيف عف واقعيـ الأسرؼ وعف مشاركتيـ في الفعاليات التي يقيميا المجتمع . -
ضاعة ىويتيا. -  ظيور لغة جديدة بيف الشباب مف شأنيا أف تضعف لغتنا العربية  وا 
 و مادية. أضرار معنوية ونفسية إلىانعداـ الخصوصية التي تؤدؼ  -

 موقع فايسبوك: ثانيا: ماىية

 نشأة وتطور موقع فايسبوك : -1

كبير مف الناس خصوصا الشباب في جميع أنحاء  وتجاوبىو شبكة اجتماعية استأثرت قبوؿ 
في جامعة ىارفارد في  2004العالـ، وىي لا تتعدػ حدود مدونة شخصية في بداية نشأتيا في شباط عاـ 

الولايات المتحدة الأمريكية مف قبل طالب يدعى مارؾ زوكربيرغ  وتخطت شيرتيا حدود الجامعة وانتشرت 
ريكية المختمفة، وظمت مقتصرة عمى أعداد مف الزوار حتى عاـ، حيث في مدارس الولايات المتحدة الام

حقق القائموف عمى الموقع إمكانات جديدة ليذه الشبكة ومنيا إتاحة فرصة لممطوريف مما زادت ىذه 
كافة الدوؿ العالـ،  إلىحدود الولايات المتحدة الأمريكية  تجاوزيسبوؾ حيث االخاصية مف شيرة موقع الف

                                                           
 69ص : مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الانساني، مرجع نفسو،عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر -1
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النصف مميار شخص، يزورونيا  2010ؿ مف تموز و المسجميف في ىذه الشبكة في الأ عدد وتجاوز
باستمرار ويتبادلوف  فيما بينيـ الممفات والصور ومقاطع الفيديو، ويعمقوف عمى ما ينشر في صفحاتيـ مف 

دثات ذلؾ المشاركة الفعالة وغالبا ما تكوف في المحا إلىآراء وأفكار وموضوعات متنوعة وجديدة يضاؼ 
 Google) والدردشات، وتحتل شبكة الفايسبوؾ حاليا مف حيث الشيرة والإقباؿ، المركز الثالث بعد موقعؾ

Microsoft) (1)مميوف شخص 800،وبمغ عدد المشتركيف فييا أكثر مف 

المميار  مستخدـ أما الآف ومع  2013 إلى 2009خلبؿ اربع سنوات الأخيرة مف عاـ  تجاوزوقد 
مميار مستخدـ شيرؼ نشط، إذ يعتبر فايسبوؾ جزء مف حياة أكثر مف ربع  2.2وجود ما يقدر بنحو 

 (2)سكاف العالـ

 إلىوقد تحوؿ الموقع مف مجرد مكاف لعرض الصور الشخصية والتواصل مع الأصدقاء والعائمة 
ومنبر لعرض الأفكار السياسية وتكويف تجمعات سياسية قناة تواصل بيف المجتمعات الالكترونية، 

إلكترونية عجزت عنيا الأحزاب الفعمية عمى الأرض، وكذلؾ لتصبح وسيمة وقناة تسويقية أساسية تعتمدىا 
 (3).الآلاؼ مف الشركات الكبيرة والصغيرة لمتواصل مع جميورىا

 خصائص موقع فيسبوك:   -2

 (4)بعدة خصائص ىي:يسبوؾ كشبكة اجتماعية اويتميز الف 

  خاصيةWall : 

في صفحة الممف الشخصي لأؼ مستخدـ   متخصصة  لوحة الحائط وىي عبارة عف ساحة أو
 حائط المستخدـ.  الكتابة عمى  أوىذا المستخدـ   إلىبحيث يتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائل 

  خاصيةPokes: 

بعضيـ البعض وىي عبارة عف إشيار  إلىالنكز تتيح إرساؿ النكزة الافتراضية لإثارة الانتباه  أو
 يخطر لممستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو.

                                                           
 64،63ص  ص، ، مرجع سبق ذكره،مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنسانيعبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر:  -1
  صباحا 8:43عمى الساعة  25/03/2023الكتروني اطمع عميو يوـ موقع  -2

https ://alwarannews.net 
 35،34خالد غساف يوسف في المقدادؼ: ثورة الشبكات الاجتماعية، مرجع سبق ذكره، ص، ص  -3
 ،،عماف، الاردف1ط، دار البداية ناشروف وموزعوف ، الاعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدةياسر خضر البياتي:  -4

 394،393ص  ص، ،2014
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  خاصية Statues: 

 الحالة تتيح إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما يقوموف بو مف أعماؿ في الوقت الحالي. أو 

 خاصية  NOSE: 

التعميقات وىي سمة متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلبمات و الصور التي يمكف تضمينيا وقد  أو
 ربط المدونات. أوتمكف المستخدموف مف جمب 

 (1)كما يتميز الفايسبوؾ بتقديـ خدمات كثيرة أبرزىا: 

 مجانية الاشتراؾ في الموقع. -
 البحث عمى الأصدقاء القدامى والتعرؼ عمييـ ومراسمتيـ.  -
تمتع الفرد بوجود صفحة شخصية عمى الفايسبوؾ يمكنو وضع فييا ما يشاء وكذلؾ كتابة ما يشاء   -

 السماح لمجميع بمشاىدتيا. أووتحديد بعض الأشخاص الذيف يسمحوف ليـ بمشاىدتيا 
ألبوـ صور خاص بو وتحديد مف   وضع الصور الخاصة لمفرد عمى صفحتو الشخصية وتكويف  -

 يمكنو رؤيتو.
 أووضع الفيديوىات المفضمة عمى الصفحة الشخصية لتحديد مف يمكنو رؤيتيا وتكويف مجموعات   -

 في مجموعات تتحدث عف أمر معيف وبدوف أدنى شروط. الاشتراؾ
رساؿ واستلبـ الرسائل مف الأصدقاء.  -  المحادثة المباشرة مع الأصدقاء وا 
 :تطبيقات موقع فايسبوك -3

 (2)الموجودة عمى موقع الفايسبوؾ وىي:ىناؾ عدد كبير مف التطبيقات  

  الألعابgames: 

العديد مف الألعاب المختمفة مغامرات استراتيجية، كرة قدـ، إذ يستطيع المستخدـ  الفايسبوؾيوجد ب
أف يستخدميا ويجتاز مراحميا مرحمة تمو الأخرػ والمثير في ىذه الألعاب والأكثر أىمية ىو أنو يمكف 

 لممستخدـ أف يدعو مف أصدقائو لممارسة لعبة مييئة جماعيا.

 

                                                           
 393ص  ،، مرجع نفسوالإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدةياسر خضر البياتي:  -1
 35،34ص  ص، ، مرجع سبق ذكره،ثورة الشبكات الاجتماعيةغساف خالد يوسف المقدادؼ:  -2
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  المجموعةGroups: 

أف تنشئ مجتمعا إلكترونيا   تستطيع مف خلبؿ خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية عمى الإنترنت 
الخ، وتستطيع جعل الاشتراؾ بيذه …رياضية أويجتمع حوؿ قضية معينة، سياسية كانت أـ اجتماعية 

 العامة يشترؾ بيا مف ىو ميتـ بموضوعيا. أوالمجموعة حصريا لمعائلبت والاصدقاء 

 الصفحات  Pages : 

الصفحات ليا نفس مميزات واستخدامات المجموعة فيما عدا أنيا أكثر تفاعلب عند ظيورىا في 
لكل المستخدميف وغالبا ما يكوف ىذا التطبيق لو معجبيف لمشاىير ونجوـ  HOMSالصفحة الرئيسية 

  بحيث تكوف الصفحة وسيمة لمتواصل مع الشخصية المعينة.

  التغذية الإخباريةNews Feed: 

الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف، حيث تقوـ بتمييز بعض البيانات مثل   التي تظير عمى
التغيرات التي تحدث في الممف الشخصي وكذلؾ الأحداث المرتقبة وأعياد الميلبد الخاصة بأصدقاء 

 المستخدـ.

  اليداياGifts: 

أصدقائيـ تظير عمى الممف الشخصي  إلىميزة تتيح لممستخدميف لإرساؿ ىدايا افتراضية 
دولار لكل ىدية ويمكف إرساؿ رسالة شخصية  100لممستخدـ الذؼ يقوـ باستقباؿ اليدايا تكمف اليدايا 

 بيا.

  السوقMaRKEt: 

 الفسحة الافتراضية الذؼ يتيح لممستخدميف نشر اعلبنات مبوبة مجانية. أوىو المكاف 

  إنشاء صفحة خاصة عمى موقعFacebook: 

المجاؿ الخاص بيا منتييا بفايسبوؾ،   اسـتستطيع إنشاء صفحة خاصة بموضوع معيف ويكوف  
الموقع أدوات لإدارة وتصميـ الصفحة   جريدتؾ ويتيح أوحزبؾ  أومنتجؾ  أوويتيح لؾ أف تروج لفكرتؾ 

 ت أدوات متخصصة كما في المدونات.ولكنيا ليس
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 يسبوك:اموقع الف  إيجابيات وسمبيات -4

 إيجابيات موقع فيسبوك: - 4-1 

الخ ،ومف ىذه … مستخدميو تسيل عمييـ الكثير مف أعماليـ وتواصميـ  إلىخدمات   يؤدؼ ىذا الموقع 
 (1)الخدمات نجد:

إتاحة الفرصة لإضافة مف يشاء العضو إضافتيـ مف الأصدقاء لمتواصل معيـ بعد أخذ موافقتيـ في   -
 صديق لو عمى الموقع.الخيار والحرية متاحة لمف يريد أف يضيف 

ف كاف لا يعرفاف بعضيما في الواقع  إلىإرشاد صديقيف  - بعضيما البعض عمى ىذا الموقع حتى وا 
 الحقيقي.

ىواتفيـ الموجودة   إتاحة الفرصة لمشاىدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤىـ أبجديا مع أرقاـ -
 عمى نبض حياتيـ إذ كانت ىذه اليواتف متاحة للؤصدقاء.

بلبغيـ  الافتراضيةالرسائل واليدايا  أومكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عف طريق الدردشة إ - وا 
 .الافتراضيعف الأعماؿ التي تقوـ بيا حاليا بحيث يبقى عمى اتصاؿ مستمر عبر ىذا الواقع 

الفايسبوؾ يتيح الإعلبف عف الوظائف واختيار ما يخص الشركات وأصحاب الأعماؿ فأما في -
 الاعتباريسبوؾ بعيف االموظفيف كأخذ ما ينشرونو مف نبذة شخصية عف أنفسيـ وخبراتيـ عمى الف

 عند البدء في اختيار الموظفيف مف بيف المتقدميف.
 كثيرة في التسويق والترويج لممنتجات.  يسبوؾ اسداء خدماتاوكذلؾ يمكف لمف -
العضو في التدريب والتعميـ مف  التواصل مع مجتمعات افتراضية متخصصة في مواضيع شتى تفيد -

 ىذه المجتمعات وزيادة خبراتو.
والفنية  والاقتصاديةمتابعة أخبار الشخصيات المشيورة في كافة المجالات كالشخصيات السياسية  -

والعامميف في المجالات الاجتماعية والدينية حيث أصبح لدػ ىؤلاء حسابات فيسبوؾ يمكف أف يتواصل 
 ىـ وأفكارىـ ووجيات نظرىـ حوؿ مختمف الأحداث والقضايا.معيـ ويطمع عمى أخبار 

 

 
                                                           

، لأردفا-، عماف1ط،دار أسامة لمنشر والتوزيع ، (الاجتماعيالإعلام الجديد  ) شبكات التواصل عمي خميل ابو شقرة:  -1
 69-66ص -ص ،2014
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 يسبوك:اسمبيات التعامل مع موقع ف -4-1

يسبوؾ يمكف إيجازىا فيما اىناؾ سمبيات ظيرت آثارىا عمى السطح بعد انتشار استخداـ موقع الف 
 (1)يمي:

إضعاؼ العلبقات الاجتماعية وقد بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي بيف الأفراد الذيف ادمنوا   -
مما يولد عزلة اجتماعية وتشتت في العلبقات قد  الافتراضياستخداـ الموقع والتواصل مع المجتمع 

ف أو زؼ دؼ فورس الخيانة، كما بيف استطلبع الرأؼ الذؼ أجراه الموقع الإنجمي أوالطلبؽ  إلىتؤدؼ 
% وسببيا الفايسبوؾ ومواقع التواصل 20ؼ و اتس 2009لايف أف نسبة الطلبؽ كانت في عاـ 

 الاجتماعي.
خصوصية المشاركيف حيث أف المعمومات التي ينشرىا المشتركوف بمجرد نشرىا حتى لو اتخذ  انتياؾ -

ت يمكف أف تصل المشترؾ كل الإجراءات اللبزمة للؤماف وكذلؾ كل التعميقات والمشاركا
 الاختراؽ أوبأخرػ كأف يكوف ذلؾ عف طريق أصدقاء الأصدقاء  أوبطريقة   الشخص الخطأ  إلى

يسبوؾ، ) رغـ أننا نتيح لؾ ضبط خيارات خصوصية تحد اوىذا ما جاءت بو السياسة السرية لمف
لا  للبختراؽغير قابمة  أوأنو لا يوجد تدابير أمنية مثالية  إلى الانتباهصفحتؾ الرجاء  إلىالوصوؿ 

لذا لا يمكننا أف نغفل أف محتوػ المستخدـ الذؼ تنشره عمى …….. يمكننا التحكـ بتصرفات الآخريف
 (.  الموقع لف يشاىده أشخاص غير مرخصيف

يسبوؾ لخدمة أغراضيا اىذا الموقع مف قبل جيات معادية يمكف لجيات كثيرة أف تشعل الف استغلبؿ -
بالاستفادة مما ينشره عمى ىذا الموقع مف معمومات وصور ومشاركات قد   ؾوتنفيذ أىدافيا، وذل

تجعل مف أصحابيا عملبء لجيات معادية دوف قصد وبدوف أف يعرفوا ذلؾ، فقد أكد تقرير نشرتو 
تحت عنواف "العدو الخفي"  09/04/2008 الصادر يوـ  111صحيفة الحقيقة الدولية في عددىا 

ورات الأخرػ جعمت تمؾ القرية محكومة مف قوة غير مركزية تتخذ مف ىذا الث إلىأف الثورة أضافة 
 التطور خاصة الأنترنت التفاعل قوة" لتغيير العالـ".

الجيد لو كذلؾ  الاستعماؿ سمبياتو أنو يضيع الوقت عند عدـ يسبوؾ مفاكل ىذا في الف إلىإضافة  -
 لياء لو.و سنة قد يستخدمو لأغراض غير شرعية دوف مراقبة الأ 18بالنسبة لمطفل دوف سف 

 

                                                           
 74-69ص-ص مرجع نفسو، الإعلام الجديد  ) شبكات التواصل الاجتماعي(،عمي خميل ابو شقرة:  -1
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 خلاصة الفصل:

أثبتت جدارتيا   مما سبق أف مواقع التواصل الاجتماعي مف أىـ إنجازات العصر التي نستخمص
لوجية مف جية أخرػ بفضل اجتماعية وحتمية تكنو   في مجالات متعددة، والتي فرضت نفسيا كحتمية

 الميزات والخصائص التي تتمتع بيا.

ؿ لما و يسبوؾ نتحدث عف احتلبلو المركز الأاوعند الحديث عف أحد مواقع التواصل الاجتماعي ف
دوره في  إلىلو مف خدمات وجاذبية جماىيرية مما يسمح لو بمعب دور مؤسساتي وىو ما يحيمنا 

أنو  إلىونشير   الخدمات  أوإذ يعتبر ىذا الأخير أداة غير شخصية تقوـ بنشر الأفكار   الإعلبف
 موضوعنا في الفصل الثالث مف الدراسة. 
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 تمييد:

عصرنا الحالي الإعلبف الإلكتروني ىو نمط اتصاؿ جديد، حيث أصبح مف الأشياء الميمة في 
ففي ظل تنوع السمع والخدمات أصبح الإعلبف عبر الأنترنت مف الأساليب الترويجية لأنو وسيمة تسويقية 

قناعو   تعتمد عمييا المؤسسات في إنجاز سياسة التسويقية ناجح ولو القدرة في التأثير عمى الجميور وا 
يل الثاني مف مواقع التواصل الاجتماعي بأساليب فنية وابداعية تتناسب مع روح العصر، فمع بروز الج

وما ليـ مف تأثير عمى الشركات المعمنة وجميور المعمنيف وما أحدثتو مف ثورة في كافة المجالات، فقد 
يسبوؾ لأنو موقع تفاعمي لو الكثير مف النقاط الإيجابية اوجد المعمنوف مساحة واسعة خاصة في موقع الف

الشريحة التي يريد دوف أف تضيع مجيوداتو واستيداؼ الناس   إلىويتميز بعدة مميزات وىى الوصوؿ 
 بشكل عاـ.

أشكالو ومختمف الأساليب التي يعتمد لإلكتروني بأىدافو و الإعلبف ا نتناوؿوفي ىذا الفصل سوؼ  
جو التشابو والاختلبؼ بينو وبيف أو عمييا الإعلبف الإلكتروني في نشره لممنتج عبر شبكة الإنترنت و 

 التقميدؼ في التمفزيوف والراديو.  الإعلبف

آليات وأسس اليب و يسبوؾ مف أساكذلؾ يحتوؼ ىذا الفصل عمى عدة نقاط أساسية للئعلبف عبر الف  
 نجاح الإعلبف عبر الفايسبوؾ ودور ىذه الإعلبنات في التأثير عمى سموؾ المستيمؾ .
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 علان الالكتروني:لا: ماىية الإأو 

 نشأة وتطور الإعلان الإلكتروني:  -1

وذلؾ عمى موقع  1994اكتوبر  27عمى الانترنت في  ؿ مرةو لأظير الاعلبف  
www.hotwred.com  الإلكترونية لمجمة  النسخةوىو tech-hagh  اسـليصبح بعدىا تحت 

wired.comwww. :(1)ولقد مر بعده مراحل 

الذؼ  CPMفي البداية تـ بيع الإعلبنات عبر الإنترنت حصريا وفقا لنموذج تسعير تكمفة الظيور 
 تستخدمو الوسائط غير المتصمة بالإنترنت.

عممية تقديـ العطاءات التنافسية في الوقت الفعمي لتخسيس  Gotoاستخدمت  1998في عاـ 
لى حيث دفع و عبارة عف مزاد في الأسعار الأ Gotoبشكل أكثر تحديدا كانت عممية لويات الإدراج، و أو 

 العارض الفائز مبمغ عرضو مقابل كل نقرة.

ووضعت خدمة الإعلبنات عمى صفحات  Adwordsخدمة  googleأطمقت  2000في أكتوبر 
، ويتـ اختيار الإعلبنات المعروضة بناءا عمى تكاليف المعاملبت حيث google.comنتائج البحث عمى 

 ائتمافعمى أنو خدمة ذاتية مما يسمح بالاشتراؾ والتفعيل باستخداـ بطاقة  Adwords  تـ وصف
ثـ بيع ىذه الإعلبنات النصية عمى  googleوتصميـ الإعلبنات وتنفيذىا مف موقع الويب الخاص ب 

 ر.أساس التكمفة لكل ظيو 

، حيث قدمت برنامج 2002في فيفرؼ   الخاص بيا Adwordsبتحديث برنامج  googleقامت  
Adwords select  مزيج مف عرض  إلىوىو برنامج يستخدـ تسعير تكمفة النقرة، واستند ترتيب الإعلبف

دػ كاف ل 2003ظيور الإعلبف وبحموؿ مارس  إلىنسبة النقر  إلىالتسعير كل نقرة لممعمف بالإضافة 
google  معمف يشتروف إعلبنات البحث مف خلبؿ برنامج  100000اكثر مفAdwords  الخاص بيا
 مميوف عممية بحث يوميا. 200حينيا تقدـ  googleوكانت 

بعيدا عف صفحات نتائج العرض وبدأ في عرض  googleتوسع موقع  2003في مارس 
 الإعلبنات لبقية الويب.

                                                           
 :لمنتجاتياالإعلبف الإلكتروني كخيار استراتيجي لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمترويج سمراء وزيات عادؿ:  وميد -1

 1088،1087ص،ص مرجع سبق ذكره ، مجمة العموم الاقتصادية:

http://www.hotwred.com/
http://www.hotwred.com/
http://www.wired.com/
http://www.wired.com/


 ...............................الاعلان الالكتروني عبر فايسبوك.......: .................الثالثالفصل 

61 

تيداؼ الموقع حيث تـ إطلبؽ البرنامج كميزة تجريبية تمكف اس googleقدمت  2005في أبريل  
وىكذا أصبح بإمكاف  googleمواقع ويب معينة في شبكة  إلىالمعمميف مف توجيو إعلبناتيـ مباشرة 

أشكاؿ  إلىمسموح بيا مف قبل في إعلبناتيـ بالإضافة   المعمميف استخداـ الصور المتحركة التي لـ يكف
 صور الثابتة.الإعلبنات النصية وال

  تجريبيا لنظاـ استيداؼ الإعلبنات الجديدة لإعلبنات  اختبارا googleبدأت جوجل  2009في مارس 

Adsense  الوقت كانت   ، حتى ذلؾالبحثيةغيرgoogle  تختار الاعلبنات التي تعرضيا عمى موقع
عمى أساس التطابق بيف الكممات الرئيسية المحددة لممعمف ومحتوػ مواقع  Adsenseويب ممموؾ لشركة 

لميواتف  Adsenseبرنامج  google  الويب التي ستظير عمييا الإعلبنات، وفي سبتمبر قدمت
الويب المحسنة لأجيزة الجواؿ إستثمار ىذه المواقع مف خلبؿ   يسمح لمالؾ مواقع  المحمولة والذؼ

 النصية عمييا. Adsenseرض اعلبنات بع googleالسماح ؿ 

لتطبيقات الجواؿ يدفع   Adsenseاصدار جديد تجريبيا مف  googleقدمت  2009في جواف  
 .IPHONEو Androidالمطوريف عندما يتـ عرض الإعلبنات في تطبيقات 

أف تقدـ رسائميا  ا وىو أف المؤسسات أصبح بإمكانيالقد قدـ الإعلبف الإلكتروني مفيوما جديد
بيئات مستيدفة مف خلبؿ مواقع إلكترونية محددة يتوقع أف تكوف جماىيرىـ  إلىالترويجية بشكل متعمد 

دراكيا.  قادرة عمى تمييزىا وا 

 خصائص الإعلان الإلكتروني: -2

 (1)للئعلبف الإلكتروني مجموعة مف الخصائص ىي:

 سيولة الوصوؿ للئعلبف الإلكتروني.  -
 ساعة. 24عمى مدار   الإلكترونيتوافر الإعلبـ  -
 قمة التكاليف للئعلبف الإلكتروني. -

 (2)لئعلبف الإلكتروني ىي:لكذلؾ توجد العديد مف الخصائص 

                                                           
مجمة دراسات   :الإعلبنات الإلكترونية  موقف المستيمؾ الجزائرؼ مف أخلبقيات: ساحي مصطفى والرؽ زينب -1

 47،ص (، جامعة عمار ثميجي الأغواط، الجزائر 2021، 01، العدد  21اقتصادية: )مجمد 
مجمة دراسات في  تبسة:  أثر الإعلبف الإلكتروني عمى ولاء الزبوف مؤسسة موبيميس:: سناء قايدؼ ودليمة بركاف  -2

دارة الأعمال  320(، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،ص  2022، ديسمبر 02، العدد 05: ) المجمد الاقتصاد وا 



 ...............................الاعلان الالكتروني عبر فايسبوك.......: .................الثالثالفصل 

62 

زاحة الإطلبع السريع عمى  - جذب المعمومات والحصوؿ عمييا بسرعة مف خلبؿ نقرات بسيطة وا 
 كميات ىائمة مف المعمومات.

 متنوعة ومختمفة بكل يسر وسيولة.تقديـ الخدمات بأساليب وأشكاؿ  -
 استخداـ النص والصوت والصورة بطابع مثير وجذاب. -
قناعيا بالمنتج. إلىإمكانية الوصوؿ  -  أعداد جماىيرية كبيرة جدا في وقت قياسي والإحاطة بيا وا 
 المرونة في التعديل والتعبير والتجديد لممعمومات الخاصة بالرسالة الإعلبنية خاصة التفاعمية بيف -

 المرسل والمرسل إليو وىذا يجعل مف الإتصاؿ أكثر حيوية.
 :أىداف الإعلان الإلكتروني -3

 (1)يحقق الإعلبف الإلكتروني مجموعة مف الأىداؼ 

: التعريف بالمنتجات الجديدة ثـ التعريف بالخصائص الداخمية التي تحقق تميزىا وكذا ىدف التعريف -
 .تعريف المستيمكيف بطرؽ استخداميا وصياغتيا

لىو  معايير إلى: يعتمد الإعلبف الإلكتروني عمى لفت نظر الأفراد المستيدفيف ىدف التوقع - تقديـ  ا 
 .العلبمات بالتركيز عمى الخصائص التقنية والرمزية منيا بشكل واضح وجذاب

إثارة سموؾ عند الأفراد  إلىيتطمع الإعلبف الإلكتروني مف ىدؼ التأثير  الحث(:) ىدف تأثير -
مباشرة بحث نشيط عف المعمومات المكممة حوؿ العلبمة مف أجل  إلىالمستيدفيف مف خلبؿ دفعيـ 

بتقديـ معمومات ضرورية تؤكد لو آرائو  طمأنتوبغاية الرغبة بالتجريب وذلؾ  إلى الاقتناعرفع درجة 
تروني عمى تثبيت المستيمؾ بعد الشراء عف واختياراتو قبل الشراء وبعده مباشرة، فيعمل الإعلبف الإلك

طريق بث رسائل يبد سماعيا مما يسمح بتفادؼ  شعور التعارض مف جية وتقوية قناعتو مف جية 
 أخرػ.

 أشكال الإعلان الإلكتروني: -4

 (2)يتخذ الإعلبف الإلكتروني عدة أشكاؿ يمكف ذكر أىميا فيما يمي: 

                                                           
أخلاقيات الإعلان الإلكتروني، مجمة دراسات اقتصادية، موقف المستيمك الجزائري من ساحي مصطفى والرؽ زينب:  -1

 75،74،ص،مرجع سبق ذكره
دور الإعلبف الإلكتروني في تسويق الخدمات السياحية عبر مواقع التواصل جماؿ درير وسامية خبيزؼ: -2

 244،243،ص،ص مجمة سوسيولوجيا، مرجع سبق ذكره  :الإجتماعي
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في  عرضو ويتـ المعمنيف منقبل الإنترنت عمى استخداما الأكثر الإعلبني الشكل ىو :الشريط الإعلاني -
 نصية أو رسومية بيانات شكل عمى مواد ترويجية في تحتوؼ  التي الإنترنت مواقع داخل أشرطة شكل
 .المحتمميف المشتريف وعي لزيادة

 نوعيف: إلى: وتمثل ثاني أشكاؿ الإعلبف عبر الإنترنت استخداما وينقسـ إعلانات الرعاية -
يمنح البائع المؤسسة التي تمتمؾ الموقع كراع رسمي، مقابل المساحة التي  :إعلانات الرعاية الاعتيادية -

 、.تشغميا الإعلبنات عمى الموقع
لا يروج الراعي الرسمي لمنتجات وخدمات البائع عمى الإنترنت فحسب ،بل  :إعلانات رعاية المحتوى  -

 .المشترؼ مف مستخدمي الإنترنت إلىجية الموجية يشارؾ أيضا في صياغة محتوػ الرسائل التروي
 : تأخذ شكميف رئيسييف ىما:الإعلانات المفاجئة  -
 محاولة أوىي الإعلبنات التي تظير فجأة أثناء تصفح كل موقع ما  :اعلانات البداية المفاجئة -

 .موقع معيف ،وعادة ما يتـ وضعيا عمى موقع المعمف إلىالدخوؿ 
ىذه ىي الإعلبنات التي تظير فجأة أثناء خروجؾ مف موقع ويب عمى  :المفاجئةإعلانات النياية  -

 .الإنترنت
واسـ موقع  الإنترنت،بمواقع أخرػ عمى  ي يرتبطالإعلبنات الت إلىيشير المظير  :لإعلانات المرتبطة -

 .البائع ىو اسـ الموقع المرتبط في موقع مؤسسة أخرػ 
معمومات  أو: وتتمثل تمؾ الإعلبنات التي تظير لممشترؼ أثناء قيامو بنسخ برنامج صميةاالإعلانات الف -

 حسابو الشخصي بيدؼ الاستحواذ عمى انتباىو ولو لفترة زمنية قصيرة. إلىمف شبكة الإنترنت 

 لآلاؼ العملبء  مف أفضل الوسائل التي تمكف مف إيصاؿ الرسالة الإعلبنية" :الإعلان بالبريد الإلكتروني
البريد الإلكتروني المجانية، ىذا لقدرتو الواسعة عمى توصيل الرسالة الإعلبنية  ةالمحتمميف باستخداـ نشر 

 (1)."الفعل الإيجابي ومف خلبليا يتـ اختيار الجميور المستيدؼ  بأقل جيد وتكمفة مما يزيد معدؿ رد

 

 

 

                                                           
مجمة دراسات اقتصادية:  المستيمؾ الجزائرؼ مف اخلبقيات الاعلبف الالكتروني،موقف ساحي مصطفى والرؽ زينب:  1

 75ص مرجع سبق ذكره ،
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 وسائل وأساليب الإعلان الإلكتروني: -5

والأساليب للئعلبـ الإلكتروني التي تستخدـ في ترويج الأعماؿ ىناؾ مجموعة مف الأدوات 
الإلكترونية يتيح لمزبائف معرفة ىذه المنتجات والاقتناع بيا وشرائيا وفي الاخير إعادة شرائيا ومف أىـ ىذه 

 (1)الوسائل ىي:

مؤسسة أف يكوف ليا موقع عمى شبكة  أوأصبح مف الضرورؼ جدا لكل منظمة  :الموقع الإلكتروني -
الإنترنت .مف بيف مياميا القياـ بأنشطة ترويجية ،وخاصة أنشطة الإعلبف والوكالة لمنتجاتيا ،خاصة 

 .ملبييف العملبء حوؿ العالـ إلىوأف قاعدة الإنترنت قد توسعت لتصل 
لمنتجات التي يرغبوف ا إلىالعملبء في الشبكة الوصوؿ  أوؿ معظـ المسوقيف و ايح: محركات البحث -

في شرائيا مف خلبؿ محركات البحث لأف ىذه المحركات تقترح عمييـ عدة بدائل وىذه البدائل ىي في 
 الواقع مواقع ويب فقط لممؤسسات.

خدمة البريد الإلكتروني ىي إحدػ أىـ وسائل الإعلبـ الناجحة غالبا في التأثير  ":البريد الإلكتروني -
 أوالعمبة الإلكترونية لممستيمؾ الحالي  إلىعمى الزبائف فيو يعتبر رسالة الكترونية يتـ إرساليا 

 بغرض التواصل مع الزبائف للئبقاء عمى ولائيـ أوعمى الشراء   المحتمل سواء كاف ىذا الغرض الحث
 ."الخدمة المؤسسة  أولممنتج 

: ىي أكثر الوسائل نموا في ىذا العقد ولا زالت تنمو بسرعة حتى أصبح مواقع التواصل الاجتماعي" -
ز قريبا عدد الأفراد و اسيتج الاجتماعيمواقع التواصل  إلىمف المفترض أف عدد الزوار 

 "الخ.…تويتر ويوتيوبيستخدموف محركات البحث ىذه المواقع كثيرة منيا فيسبوؾ   الذيف
 :(2)كما يحتوؼ الإعلبف الإلكتروني عند نشره في الانترنت عمى 
ناسب مع الجميور المستيدؼ : يجب اختيار عبارات ترويجية واضحة وسيمة ومعبرة بما يتالنصوص -

الثقافة والجنس والميوؿ وأيضا تعمل ىذه العبارات عمى خمق وتكويف الوعي لدػ الزبوف نحو مف حيث 
إجراء فورؼ كذلؾ يجب اف تكوف  لاتخاذودافعا  للبىتماـالمنتج وأف يكوف النص بارد ومثير 

                                                           
مجمة الدراسات في أثر الإعلبف الإلكتروني عمى ولاء الزبوف في مؤسسة موبيميس تبسة: سناء قايدؼ ودليمة بركاف:  -1

دارة الأعمال، مرجع سبق ذكره  323، 322، ص، ص الاقتصاد وا 
مجمة دراسات في الإعلبف الإلكتروني عمى ولاء الزبوف مؤسسة موبيميس تبسة:  سناء قايدي ودليمة بركان: أثر -2

دارة الأعمال،  322، صمرجع سبق ذكرهالاقتصاد وا 
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تتضمنيا الموحة الإعلبنية ذات جودة عالية وتثير اىتماـ الزبائف بالدرجة   المعمومات التي
 وذلؾ لحثيـ عمى النقر وا عادة النقر وبالتالي الولاء.  ىلو الأ

 أولة إبراز أجمل ما فييا مف خصائص و ا: يجب أف يتـ اختيارىا بما يتناسب مع السمعة ومحالصور -
مميزات مقارنة مع السمع المنافسة كما أف الصور التي تصاحب الإعلبـ ليا دور في حذؼ الزبوف 

 عمى التعرؼ عمى المنتج.
أخرػ   : يجب اختيارىا بعناية فائقة بما يتناسب مع المنتج مف ناحية ومع الصفحة مف ناحيةالألوان -

ويجب أف تحكـ الصفحة بقواعد التناسق الموني وىذه الألواف تفي بعد إيجابي عمى الموحة الإعلبنية 
 وتجذب الزبائف لمضغط عمى الاعلبف.

 ذب الزبائف.: عندما تكوف في محميا تجالموسيقى والاغاني -
 بين الإعلانات التقميدية والإعلانات الإلكترونية: الاختلافجو التشابو و أو  -6

 :جو التشابوأو -1-6

 1جو تشابو عديدة بيف الإعلبنات التقميدية والإعلبنات الإلكترونية ويمكف إجماليا في:أو توجد 

 يعد الإعلبف وسيمة اتصاؿ. 

 .والاقتصادؼالربح  إلىيستخدـ مف قبل المنظمات اليادفة  -
 المتاحة.  يوظف في الحممة الإعلبنية كافة أنواع الوسائل الإعلبنية -
 لطمب الخدمة المعمف عنيا. أوإقناع المستيمكيف لشراء السمعة  إلىييدؼ  -
 مبادغ استخداـ الصور والرسوـ في الإعلبنات . -
 مقدار الدعـ المقدـ مف قبل ادارة المنظمة. -
 المتوقعة مف استخداـ الإعلبف.مقدار الفوائد   -
 مدػ تأثير القيود والمحددات المفروضة عمى استخداـ الإعلبف. -

 :الاختلافجو أو  -2-6

 (1)الجوىرؼ بيف النوعيف مف الإعلبنات نوضحيا في الجدوؿ التالي: الاختلبؼجو أو ىناؾ العديد مف 

                                                           
 الإعلبف الإلكتروني كخيار استراتيجي لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمترويج لمنتجاتيا:دومي سمراء وزيات عادؿ:  -1

 1090ص  ،مرجع سبق ذكرهمعيد العموم الاقتصادية:   مجمة
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 التقميدؼ والإعلبف الإلكتروني:  بيف الإعلبف الاختلبؼجو أو : (01)الجدوؿ رقـ  

 الاعلبنات الالكترونية الإعلبنات التقميدية 

الإعلبف موجو للؤفراد مف خلبؿ تطبيق مفيوـ   الإعلبف الموجو لمجميور وليس للؤفراد  01
 One-To-Oneالإعلبف لمزبوف بشكل فردؼ 

الإتصاؿ أحادؼ الجانب أؼ مف جانب   02
 الجية المعمنة فقط.

حتى متعدد الجوانب   الاتصاؿ يكوف ثنائي الجانب 
جانب المشترؼ  إلىفي حالة وجود أطراؼ أخرػ 

 والبائع

الوسائل الاعلبنية معروفو ومحددة   03
 الاستعمالات

ىناؾ وسائل كثيرة ووسائل جديدة لـ تكف معروفة  
 مف قبل

يصعب متابعة نتائج الحممة الإعلبنية   04
 مباشرة

يسيل متابعة نتائج الحممة الاعلبنية مباشرة مف  
 أوالموقع بشكل دقيق مف خلبؿ تقارير الإحصائية 

  عمل استطلبعات لمرأؼ

تكمفة تنفيذ الحملبت الإعلبنية مرتفعة  05
 وتكوف تكمفة تحديثيا عالية

نية ويمكف تكمفة تنفيذ الحملبت الإعلبنية متد 
 تحديث ىذه الإعلبنات في أؼ وقت بتكمفة قميمة

القدرة عمى الإتصاؿ المحدودة اعتمادا   06
عمى مدػ انتشار الوسيمة الإعلبنية 

 المستخدمة

سع أؼ الوصوؿ أو القدرة عمى الاتصاؿ لجميور  
 أؼ شخص في العالـ متصل بالإنترنت إلى

وسائل ايصاؿ المعمومات فيي   محدودية  07
وسائل ايصاؿ   تقتصر عمى بعض

 المعمومات المتعارؼ عمييا

تنوع وسائل ايصاؿ المعمومات حيث يمكف   
والصور والفيديو والصور  استخداـ النصوص

يضا اف يرافقيا بعض أنواع التسمية أويمكف  المتحركة

                                                                                                                                                                                     
الثقافة لمنشر والتوزيع عماف، ، دار التجارة الالكترونية: المستقبل الواعد  للأجيال القادمةمحمد عبد الحسيف الطائي:  -1
 338، 337ص  ص، ،2010ردف، الأ
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 والألعاب

قرار   يلبزـ الإعلبف الزبوف فقط قبل  08
 الشراء

يلبزـ الاعلبف الزبوف في كافة مراحل قرار الشراء  
وحتى ما بعد عممية شراء مف خلبؿ توفير 

 المعمومات لو بشكل مستمر

 الإعلانات الإلكترونية:  كيفية عمل -7

مجموعة كل  إلىتقوـ الشركات الإعلبنية خلبؿ عممية المعمومات عف زوار الموقع بتصنيف الزوار 
بيواية معينة وما تجدر الإشارة إليو ىي أف ىذه الشركات لا تيتـ  أومجموعة خاصة باىتماـ معيف 

ىو اىتمامؾ  وغيرىا بل كل ما ييميا… مثل الإسـ رقـ الياتف والبريد الإلكتروني بمعموماتؾ الشخصية
 (1)المجموعة الصحيحة ومف ىذه التصنيفات نجد:  وتوجياتؾ وىواياتؾ حتى تستطيع تصنيفؾ في

  :تصنيف المستخدمين ضمن مجموعات -7-1

الطريقة الرئيسية لجمع المعمومات حوؿ المستخدميف ىي تتبع المواقع التي يزورىا المستخدموف، 
عندما يزور المستخدموف الموقع ،يتـ إعطاء متصفح المستخدـ رقما فريدا ،ويتـ تخزيف ىذا الرقـ عمى 

إعطاء  يتـو  الارتباط، تعريف ممفات أوجياز الكمبيوتر الخاص بالمستخدـ باستخداـ ممفات نصية 
نفسو ، عندما يزور نفس المستخدـ موقعا آخر ،يتـ تخزيف ىذا  الوقت متصفح المستخدـ رقما فريدا. في

 .المقابل التصنيف مع جنب إلى جنبا الشركة بيانات في قاعدة الرقـ

ذا  ،يتعامل مع نفس الشركة الإعلبنية وكاف الموقع تبحث الشركة عف ممف يحتوؼ عمى الرقـ، وا 
موجودا ،فإنو يطابق قاعدة بياناتو ،وبناء عمى نتائج المطابقة، يعرض الإعلبنات المقابمة ذات كاف 

 .الاىتماـ

 

                                                           
ؤسسة الإقتصادية الجزائرية لمترويج لمنتجاتيا: الاعلبف الالكتروني كخيار استراتيجي  لممدومي سمراء وزيات عادؿ:  -1

 1093، ص 0مجمة معيد العموم الإقتصادية، مرجع سبق ذكره
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  :معرفة الموقع الجغرافي لممستخدم -7-2

المنطقة  الرقـ ، ويحدد ىذاIPيتـ إعطاؤه عنوانا فريدا يسمى  ،الإنترنت إلىعندما يدخل الكمبيوتر 
 خلبؿ مف مكانؾ الإعلبنات معرفة لشركة يمكف مف ىذا الرقـ، الإنترنتفييا  الجغرافية التي تتصفح

 .وأفضل الإعلبنات أنسب لؾ تظير واىتماماتؾ موقعؾ بيف الجمع

 : معرفة ما اشتراه المستخدم سابقا -7-3

في الكثير مف الأحياف ،بعد شراء عنصر معيف عبر الإنترنت ،عند تصفح مواقع أخرػ، العناصر 
المشترات تتـ ىذه العممية بطريقة مشابية لعممية تصنيف المستخدـ حسب الفائدة ،حيث يتـ تخزيف رقـ 

 .الفائدة لا يخزف فريد ،كما ذكرنا سابقا ،ولكف بشكل عاـ 

  ىناؾ متطمبات أساسية لاستخداـ الإعلبف الإلكتروني مف طرفيـ كما أف لأصحاب المؤسسات
 (1)لتسويق إنتاجيا مف سلبح ومواد وألبسة ومف ىذه المتطمبات ىي:

   :إنشاء موقع عمى شبكة الإنترنت 

أرخص طريقة لمترويج لممنتجات والخدمات ىي إنشاء موقع عمى شبكة الإنترنت يجب أف يكوف الموقع "
إدارة الموقع عمى أساس يومي   وأف يتكيف مع منتجاتيا وخدماتيا ويجب عمى مصمما خصيصا لشركة

 ."بواسطة مشرؼ موقع متخصص في الويب والتسويق

  :تأجير مساحات إعلانية عمى موقع عمى شبكة الإنترنت 

قد تقوـ المؤسسات بتأجير مساحات إعلبنية عمى مواقع أخرػ والتي تتمتع بجميور كثيرة جدا لنشر  "
لى و منتجاتيا وخدماتيا وخاصة تمؾ التي ليس لدييا موقع ويب عالي الأداء ولا تظير في الصفحات الأ

 ."لمحركات البحث

  يسبوك:اإنشاء صفحة عمى الف 

المعجبيف عمى صفحتيا  أوزيادة عدد الزوار  Facebookيمكف لمشركات التي لدييا صفحة عمى  "
 إلىنترجـ ىذا الإعلبف  Facebookمبيعاتيا مف خلبؿ الاعلبف عف منتجاتيا وخدماتيا عمى   وتحسيف

الي فإف زيادة في عدد الإعجابات وكذلؾ عدد الزوار لصفحاتيـ حيث يتـ نشر منتجاتيـ وخدماتيـ وبالت

                                                           
الإعلبف الإلكتروني كخيار استراتيجي لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمترويج لمنتجاتيا:  :دومي سمراء زيات عادؿ -1

 1094،1043،ص،صمرجع سبق ذكرهمجمة معيد العموم الاقتصادية، 
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لمشركات يعتمد بشكل حصرؼ في نفس الوقت عمى نافذتيا عمى الويب عمى كفاءة  الاقتصادؼالأداء 
 ."ومعرفة مشرؼ الموقع

 :مزايا وعيوب الإعلان الإلكتروني -8

 مزايا الإعلان الإلكتروني: -1-8

 (1)يتميز الإعلبف الإلكتروني بالعديد مف المزايا ويمكف توضيحيا كما يمي: 

استخداـ الوسائل الحديثة لتقنيات الاتصاؿ مثلب لواقع الافتراضي والتفاعل والجاذبية في تصميـ  امكانية -
 الإعلبف الإلكتروني.

قدرة عالية مف الاعلبف عمى شبكة الانترنت لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات ردود الفعل بسرعة  -
 .كبيرة

وقد ينجح ىذا الإعلبف في التودد  ،مييـف الذيف يتـ عرض الإعلبنات عجذب عدد كبير مف المستممي -
 .سموؾ شراء حقيقي إلىإلييـ وتحويل رغباتيـ 

 القدرة عالية عمى قياس مستوػ كفاءة وفعالية الأنشطة الإعلبنية وربط النتائج المحققة بمستوػ التكمفة. -
 .كبيرة سرعةب الإعلبمية والرسائل الوسائط نص محتوػ عمى  والتمثيلبت المرونة في إجراء التعديلبت- -
 مف مف قياس فعاليتيا دقة أكثر بطريقة الشريحة المستيدفة إلى الإلكترونية لإعلبنات إمكانية توجييا -

، إلخ...وىمـ المباشرة، وتفعيل الخدمات الإلكترونية ،والمشتريات القنوات عدد مثل عدة وسائل، خلبؿ
 .جرا

 والرموز العلبمات وىذه ،الاشاراتو  مف الرموز كبيرة كمية عمى الإنترنت عمى الإعلبف يحتوؼ  غالبا ما -
 .العممي الجانب عمى تطل لممنشأة، المركزية الصفحة إلى موقع ليا

 .احتياجات الجميور المستيدؼ بدقة يحدد التصميـ الذؼ -

 والأشخاص الأماكف مف العديد إلىلموصوؿ  الضخمة الميزانيات ذات الصغيرة  لمشركاتا فرص يوفر-
 .منخفضة بتكمفة البمداف في مختمف

 عيوب الإعلان الإلكتروني )المشاكل التي تواجو الإعلان الإلكتروني(: -8-2 

 (1)المترتبة عف الإعلبف الإلكتروني ىي:  مف العيوب 
                                                           

 دور الإعلبـ الإلكتروني في تسويق الخدمات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:جماؿ درير وسامية خبيزؼ:  -1
 242،243ص  ص، مرجع  سبق ذكره،مجمة سوسيولوجيا، 
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الإذاعة والتمفزيوف والمطبوعات( وبيف الإعلبف الإلكتروني ة بيف وسائل الإعلبف التقميدية )عند المقارن -
 المشاكل التي يعانييا الإعلبف الإلكتروني المقارنة بسواه.نجد مف أىـ 

 ضعف الاتصاؿ. إلىضعف البنية التحتية لشبكة الإنترنت مما يؤدؼ   -
 أخرػ. إلىمف دولة  تفاوتياو الحزمة العريضة لشبكة الانترنت قمة مستخدمي   -
زائر وعدـ اىتمامو تشتيت انتباه ال إلىكثرة الإعلبنات في بعض المواقع الإلكترونية قد يؤدؼ  -

 بالإعلبف.
الإنتقاؿ التمقائي  أوالطرؽ غير الاحترافية التي يقوـ بيا أصحاب المواقع كالنوافذ المنبثقة التمقائية  -

 مواقع أخرػ لا يرغب الزائر بدخوليا. إلى

 ثانيا: الإعلان الإلكتروني عبر موقع فيسبوك:

 طرق وخطوات الإعلان عبر موقع فيسبوك: -1

 (2)يسبوؾااتباع مجموعة مف الخطوات للئعلبف عبر الف يمكف لممعمف 

 :www .facebook.com يسبوك عمى موقع:اعبر الف  حساب أوإنشاء صفحة  -1-1

المنتج كذلؾ وضع صورة لعلبمتيا التجارية  أوالتجارؼ الخاص بالشركة  الاسـثـ القياـ بوضع 
وكل ما يخص الشركة مف موقع الكتروني أرقاـ اليواتف وكذلؾ خريطة جغرافية لموقع الشركة ومف ثـ 

 وغيرىا.… الحائط الخاص مف عروض وخدمات ومسابقات وأحداث إلىإضافة محتوػ 

 :الترويج لمصفحة -1-2

الإعلبنات الجانبية المدفوعة في  أووذلؾ مف خلبؿ دعوة الأشخاص مف خلبؿ البريد الإلكتروني 
 يسبوؾ ومختمف المدونات والمواقع الالكترونية الأخرػ.االف

 نشر المحتوى:  1-3

تقوـ الشركة بعد ذلؾ بنشر رسائميا الإعلبنية مف خلبؿ إعلبنات وعروض مختمفة، كذلؾ نشر 
 والمعجبيف.  وترفييية لتجنب ممل الزوارمحتويات ثقافية 

                                                                                                                                                                                     
 239، 238، مرجع سبق ذكره، ص، ص الاعلام الالكتروني الاسس وافاق المستقبل  مروػ عصاـ صلبح: -1
، 02، العدد 10) المجمد  مجمة  دفاتر اقتصادية: التسويق في ظل الشبكات الاجتماعية: زيوش أـ الخير وقاسي خالد: -2

 375، الجزائر،ص 2(، جامعة البميدة 2018
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 زبائن: إلىتحويل المعجبين  -1-4

معجب  إلىتحقيقو فمف دفع الزوار مف مستخدـ  إلىوىو اليدؼ الأساسي الذؼ يسعى المسوقوف 
يكوف بمثابة الزبوف المحتمل لدػ الشركة فيصبح ىو يتواصل ويتفاعل مع مسؤولي الصفحة ومع الشركة 

 مع تكثيف جيود الاتصاؿ وتوطيد العلبقة مف أجل بموغ وتحقيق ولاء ورضا الزبوف.

  يسبوك بسيولة:اكذلك توجد طرق أخرى لإنشاء وعمل إعلان ممول عمى الف 

تخدميف يعتقدوف بأف مرحمة إنشاء إعلبف مموؿ عبر منصة الفايسبوؾ ىناؾ عدد كبير مف المس
أمر صعب ويتطمب خبرة كبيرة في مجاؿ التسويق والترويج لممنتجات والأسعار لكف الأمر ليس صعبا 

عمى  احترافيةمثل ما نعتقد ما عمينا سوػ اتباع الخطوات التالية بحذر لإنشاء وعمل إعلبف مموؿ بكل 
 (1)يسبوؾ:االف

: مف الضرورؼ أف تقوـ بفتح حساب جديد عبر مدير الإعلبنات فيسبوؾ والأمر جد بسيط لىو الخطوة الأ 
 صفحة مدير الإعلبنات ثـ تقوـ بالنقر عمى أيقونة إنشاء صفحة. إلىما عميؾ سوػ الذىاب 

 : ىنا مف الميـ أف تقوـ بتحديد ىدفؾ التسويقي مف خلبؿ الإعلبف والذؼ يمنحؾالخطوة الثانية
ىدفا والنتيجة المرغوب بيا ىنا ىي الحصوؿ عمى أكبر نسبة مف المستخدميف والزوار  11ب  للبستمتاع

 لشراء منتجاتؾ والرفع مف نسبة مبيعاتؾ وتحقيق الأرباح بوتيرة ميمة.

معيف  اسـتنتيي مف مرحمة تحديد ىدفؾ التسويقي بنجاح ما عساؾ سوػ وضع   : عندماالخطوة الثالثة
للئعلبف الخاص بؾ مما سيسيل عناء الوصوؿ إلييا بسرعة وبعد ذلؾ يجب عميؾ تحديد صفحة 

 الفايسبوؾ التي ستعرض عمييا الإعلبف التسويقي باحترافية ىائمة.

يسبوؾ تتيح لؾ بعض العوامل االخطوات لإنشاء إعلبف مموؿ عبر الف  : مف أبرزالخطوة الرابعة
سيتـ إحالتو للئعلبف وىذا أمر ليس بالسيل يتطمب منؾ الدقة والذكاء، لمحصوؿ عمى الجميور الذؼ 

، نجد فيسبوؾ تتيح لؾ بعض العوامل لمحصوؿ عمى الجميور المناسب لنوع الإعلبف الخاص بؾ منصةف
المستيدفة ىـ   الرقعة الجغرافية التي ينتمي إلييا المستخدـ ومف أىـ الفئاتفي مقدمتيا العمر والجنس و 

 تبرع والشراء مف الانترنت.عشاؽ ال

                                                           
 29موقع الكتروني اطمع عميو يوـ ، احترافيخطوة بخطوة كيفية عمل إعلان ممول عمى فيسبوك بشكل خالد ىاني:  -1

 https://m3luma.com  14:46عمى الساعو 2023مارس 
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إرادتؾ كما   يسبوؾ حسبا: والآف قـ بتحديد فترات ظيور الإعلبف عبر منصات الفالخطوة الخامسة
تحديد ميزانية كل إعلبف يتـ  أوالإعلبف لميوـ،   يجب عميؾ تحديد ميزانية الإعلبف ىل تريد اختيار ميزانية

 ر الفترة الزمنية التي يشتغل فييا الإعلبف.يسبوؾ بعد ذلؾ قـ باختياامنصة الف  ظيوره عمى

: مف خلبؿ ىذه الخطوة ستتمكف مف تحديد نوعية الإعلبف الذؼ تريد انشائو عمى الخطوة السادسة
 الخ، فالخيار يظل بيف يديؾ.…الفيديو  أويسبوؾ ىل تريد اختيار إعلبف بصور االف

نياء عمميالخطوة السابعة ة إنشاء إعلبف مموؿ عبر منصة الفايسبوؾ ما : وبالتالي تأتي مرحمة تأكيد وا 
 عميؾ سوػ النقر عمى زر التأكيد.

: عندما تقوـ منصة الفايسبوؾ قبوؿ إعلبنؾ سوؼ تجده عمى أثر الظيور والجميع يرغب في ملاحظة
 التعرؼ عمى المحتوػ الذؼ يتضمنو.

 يسبوك:االف موقع  خدمات إعلانات -2

مكانية تحديدبيانات  FACEBOOKيسبوؾ ايوفر الف الجميور الذؼ   دقيقة لممعمف عف الجميور وا 
يسبوؾ االخ( إذ يعمل الف…الاىتماـ ،المينة، التوزيع الجغرافي ،ب المعمف استيدافو )الجنس، العمريرغ

 أوتسجيل الإعجاب بصفحة  أويشاركيا المستخدـ   التي قبة تفاعل المستخدميف والمحتوياتعمى مرا
الممفات الشخصية لممستخدـ، كما يوفر فايسبوؾ لممعمف قياس أداء  أومستخدـ معمومة تجذب اىتماـ ال

حوؿ مدػ تفاعل الجميور   الذؼ يمنح لممعمف معمومات  الإعلبف فيناؾ ما يعرؼ ب" مدير الإعلبنات"،
كل  إزاء الإعلبف فضلب عف معرفة آراء الجميور فعندما يتعرض المستخدـ للئعلبف يسجل الفايسبوؾ

يسبوؾ عمى احتراـ رغبات الجميور بالتعرض االإعلبف كما يعمل الف صدر مف المستخدـ إزاءتفاعل ي
( ثـ تظير لممستخدـ قائمة اختيارات عدة Xللئعلبف ويتيح لو إمكانية إخفائو وذلؾ بالضغط عمى علبمة )

التي يفضميا يسبوؾ اقتراحات لممستخدـ المعرفة سبب رفضو الإعلبف وبعد اختيار المستخدـ يطمب الف
للئعلبف الذؼ يرغبو، وذلؾ كمو يكاد يقترب مف دراسات السوؽ التي كانت تقوـ بيا الشركات المعمنة 

 (1)لمعرفة رغبات وآرائيا إزاء الشركات وخدماتيا كما أف فيسبوؾ سيبقى مجانا لمجميع.

 

 

                                                           
، عماف الأردف، 1،طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة لمنشر والتوزيعحسف محمود ىيثمي:  -1

 94.93،ص،ص 2013



 ...............................الاعلان الالكتروني عبر فايسبوك.......: .................الثالثالفصل 

73 

 عبر فيسبوك:  مميزات الإعلان -3

 (1)كوسيمة اعلبنية ما يمي: FACEBOOKيميز موقع فايسبوؾ   إف ما 

 مميار مستخدـ عمى الفايسبوؾ. 1.15 إلىالوصوؿ   -
 قارة. أوإمكانية استيداؼ مناطق جغرافية بعينيا دولة إقميـ  -
تحديد  أوسنة،  30و 18جنس معيف كعمر ما بيف  أوىو تحديد عمر معيف التوزيع الديموغرافي و  -

 كل عمى حدا حسب طبيعة الإعلبف. أوالرجاؿ معا  أوالإناث 
وغيرىـ فتمؾ المعمومات يوفرىا موقع الفايسبوؾ … تجار أوطمب  أواستيداؼ شرائح معينة، أطباء  -

مف تسجيلبت الإعجاب التي يسجميا  أوعف مستخدميو عف طريق الممفات الشخصية لممستخدميف 
 المستخدـ باستعمالو الفايسبوؾ.

الدفع مقابل عدد مرات ظيور  أو الإعلبفالدفع مقابل النقر عمى  مكانية اختيار نظاـ الدفع ىل -
 يسبوؾ مع تحديد الميزانية اليومية والمبمغ الأقصى لكل نقرة.االإعلبف عمى صفحات الف

" كمحسف لمحملبت الإعلبنية إذ أنو يعمل عمى إظيار أسماء أصدقائؾ Likeاستخداـ زر أعجبني "  -
 ؾ أكثر لمضغط عميو.المعجبيف بيذا الإعلبف مما يحفز 

 :الأساليب المعتمدة في إعلانات الفايسبوك -4

 (2):يعتمد تقديـ الإعلبنات عبر موقع فيسبوؾ عمى استخداـ عدة أساليب واستراتيجيات نذكر منيا

   أسموب الوتر البيعي المنفرد: 4-1 

الحفاظ عمى  أومف خلبؿ التركيز عمى السعر لعنصر بيعيـ وىذا يأتي مف خلبؿ تخفيض السعر 
إبقاء السعر والكمية كما ىي وتقديـ جوائز وعروض  أونفس السعر كعنصر بيعي مع إعطاء كمية أكبر 

قناع المستيمؾ أف السمعة تستحق أكثر مما يدفع فييا  .خاصة وا 

 أسموب الصورة الذىنية:  -4-2

سمعة العلبمة استخدمت مع العلبقات التجارية وذلؾ بالتركيب عمى اسـ المنتج اعتمادا عمى 
 .التجارية وصورتيا في أذىاف  المستيمكيف

                                                           
 94،ص  الاجتماعي، مرجع نفسوالعلاقات العامة وشبكات التواصل حسيف محمود ىيثمي: -1
مجمة الباحث في العموم  تأثير إعلبنات الفايسبوؾ عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء:كريمة عساسي  وسمير الرحمف : -2

 671ص  ( جامعة باتنة، الجزائر،2022، 12/ المجمد 02) العدد  الإنسانية والاجتماعية
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 أسموب خمق المكانة: -4-3

 . وذلؾ عف طريق تمييز السمع عف غيرىا مف السمع وخمق ىوية مميزة ليا في أذىاف المستيمكيف 

 سموب عقد الصفقات: أ 4-4

ويمكف أف  المبيعات وتستخدـ ىذه الاستراتيجية لتقديـ الدليل الإلكتروني لممنتجات وذلؾ لتحقيق
موقع  وهاختيار المنتجات عبر الخطوات الإلكترونية وتشغل ىذه الاستراتيجية قيتصفح الزوار الدليل و 

آلية لعقد الصفقات وشراء السمع والخدمات  بإمكانيةفيسبوؾ كأداة تفاعمية وتزود المتاجر التجارية زبائنيا 
 .جانب العديد مف الفرص التسويقية إلى

 أسموب استخدام شيادة المشاىير:  -4-5

 أويقوـ ىذا الأسموب عمى شيادة مباشرة مقدمة مف شخصية ما توضح خصائص ومزايا السمع 
الخدمة المعمف عنيا، ويستخدـ ىذا الأسموب بنجاح في الإعلبنات التي يتـ نشرىا عمى قيمة العلبمة 

 .د لدػ المستيمكيف في الإقباؿ عمى شراء السمعالتقمي إلىالتجارية المعمف عنيا أىميتيا باستغلبؿ الحاجة 

 آليات التفاعل مع إعلانات الفايسبوك: -5

 (1)يسبوؾ نجد:امف بيف أىـ آليات التفاعل والتواصل مع إعلبنات الف 

: وىي خاصية يتيحيا موقع فيسبوؾ تسمح لمستخدمي الموقع في COMMENTالتعميقات 5-1
المتاجر والمجموعات حسب الصلبحيات الممنوحة ليـ بكتابة التعميق عمى المنشورات حيث  أوالصفحات 

إضافة تعميق في شكل نص وفي  ،COMMENTلذلؾ ويتـ الضغط عمى زر   توجد مساحة مخصصة
، وتظير ىذه الميزة عند EMOJIأيقونة  أوصورة  أوالمساحة أتاح الموقع ميزة التعميق بمقطع فيديو   نفس
 يسار خانة كتابة التعميق ليعبر مف خلبليا عف موافقتو اتجاه الإعلبف. إلىط عمى زر الكاميرا الضغ

  :TAGES الاشارة 5-2

يسبوؾ، وفي إعلبنات الصور والفيديو حيث اتكوف خاصية الإشارة متاحة في مختمف منشورات الف
لمنتجات   لأحد أفراد عائمتو ليمفت انتباىيـ نحو متابعة إعلبف أويمكف لممستخدـ أف يشير لأصدقائو 

                                                           
، عماف، 1ط، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، دة في مداخمة نظريتوالإعلام الجديد دراسة جديعباس محمد الصادؽ:  -1
 112ص  ،2004 ،ردفالأ
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متابعة منشورات في صفحات أخرػ وبالتالي سيتـ إرساؿ ليـ تنبييات لأؼ تحديث في الإعلبف  أومعينة 
 المنشور. أو

 :J'AIMEالاعجاب  -5-3

خاصية معجب أيضا متاحة في نفس آليو التعميقات حيث تسمح لمستخدمي الفايسبوؾ لمنقر عمى 
المنتجات المعمف عنيا حيث يتـ  أوزر الإعجاب ليعبر مف خلبلو المستخدـ عف مدػ إعجابو بالمنشور 

 عدمو. أواحتساب مجموع الإعجابات عمى المنشور لتكوف مقياس عمى تميز المنشور 

 :Partagerكة المشار  -5-4

يوفر الفايسبوؾ عبر ىذه الخاصية إمكانية مشاركة الصور ومقاطع الفيديو والبث المباشر عمى 
 مشاركتيا عبر رسائل خاصة . أوعمى صفحات أخرػ للؤصدقاء  أوالصفحة الخاصة بالمستخدـ 

لكترونية مف يمكف القوؿ أف الدكتور محمد عباس الصادؽ قد استمد آليات التفاعل مع الإعلبنات الإ 
 الأخرػ لممستخدميف. الاجتماعيالخصائص التفاعمية والتي يوفرىا موقع فيسبوؾ ومواقع التواصل 

 أسس نجاح الإعلان عبر الفايسبوك:  -6

 (1)لنجاح الإعلبف عبر الفايسبوؾ يجب اف:

 يكوف الإعلبف بالألواف الجذابة. -
 إمكانية إضافة حركات للئعلبف. -
 صغير.أف يكوف حجـ التصميـ  -
  أف يكوف الإعلبف ذو طبيعة تفاعمية. -
 أف يكوف عرض الإعلبف مناسبا لنوع المنتج. -
 يسبوؾ مع محتوػ الصفحة التي يقود الييا.اجودة رابط الإعلبف أؼ أف يتوافق الإعلبف عبر الف  -

 

 

  

                                                           
 ،2017، دمشق،1، ط، دار التربية الحديثةالإعلان الإلكتروني مفاىيم واستراتيجيات معاصرةريـ عمر شريتيح:  -1

 43ص
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 خلاصة الفصل: 

مف مجمل ىذا الفصل الذؼ يبيف أف الإعلبف الإلكتروني ىو جزء مف المنافسة التجارية عبر  
 أوالأنترنت حيث أف الإعلبف الإلكتروني ىو سموؾ اتصالي وتفاعمي بعدة أساليب عبر البريد الالكتروني 

ية جد فعالة يسبوؾ حيث أف ىذا الموقع يعتبر بيئة إعلبنامجموعات الأخبار وأيضا الإعلبف عبر الف
حيث أف الإعلبف   الجميور وتحديده كل حسب تخصصو في مجالات الحياة إلىومميزة لموصوؿ 

الجميور بسرعة ومرونة  إلىيسبوؾ يكمف في السماح لمشركات التجارية لموصوؿ االإلكتروني عبر الف
الموقع كما لديو  فائقة وكذلؾ الإرساؿ الفورؼ الذؼ يتمتع بو الفايسبوؾ وىذه الخاصية ميمة جدا في

الكثير مف العيوب تكمف في تراكـ وتزاحـ وتشابو الإعلبنات ولكف بالرغـ مف كل ىذا فإف الإعلبف 
المتجر ورؤية السمع  إلىالإلكتروني عبر فيسبوؾ ىو وسيمة جد فعالة في وقتنا الحالي لتفادؼ جيد التنقل 

  صل الثالث مف الدراسة.كذلؾ الوقت كما أنيا تؤثر في سموؾ المستيمؾ إليو في الف

  



 

 

 

 الفصل الرابع
 سموك المستيمك

 تمييد
 نشأة ومراحل تطور سموك المستيمك-1
 خصائص سموك المستيمك-2
 المستيمك أىمية دراسة سموك-3
 أىداف وأسباب دراسة سموك المستيمك-4
 نماذج تفسير سموك المستيمك-5
 أنواع المستيمكين-6
 العوامل المؤثرة في سموك المستيمك-7
 مراحل وأدوار القرار الشرائي-8
 دورة حياة المنتج-9

 الوظائف التي يؤدييا الإعلان لمتأثير في قرار المستيمك-10
 خلاصة الفصل

 



 ................................................ سموك المستيمك ........................ الرابعالفصل 

78 

 تمييد:

إف سموؾ المستيمؾ ىو الأساس الذؼ يجب أف تعتمد عميو المؤسسات والشركات في فيـ عممية 
يتبعو المستيمؾ في سموكو لمبحث عف السمع والخدمات التي مف خلبليا يمبي التسويق والنمط الذؼ 

حاجاتو ورغباتو، لذلؾ نجد أف جميع المؤسسات يقوموف بدراسة سموؾ المستيمؾ مف أجل فيـ رغباتو 
وتمبيتيا والوقوؼ عمى المحددات الخفية لشخصيتو، وعمى ىذا الأساس عممت المؤسسات عمى جذب 

ثاره رغبتو في الشراء ومف ثـ تدفعو لمشراء مف خلبؿ ولفت انتباىو نحو سيكولوجية   الخدمات والسمع وا 
 المستيمؾ وذلؾ مف خلبؿ ذكر مزايا ومحاسف السمع المعروضة والتي قد تمبي حاجاتو ورغباتو.

لنا العديد مف العناصر لمعرفة ماىية سموؾ المستيمؾ بداية مف نشأتو ومراحل و اوفي ىذا الفصل تن
، ونماذج لتفسير مختمف العوامل المؤثرة عمى سموؾ الفرد ىمية وأسباب دراسة سموؾ المستيمؾوأ  تطوره

 المستيمؾ.
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 ومراحل تطور سموك المستيمك: نشأة -1

 نشأة سموك المستيمك:  1-1

آدـ سميث،  إلىمنذ أمد بعيد يرجع  الاستيلبؾؿ مف ناقش نظرية أو ىـ  الاقتصاديعتبر عمماء "
في مجاؿ سموؾ المستيمؾ  الاجتماعيةائل القرف العشريف الميلبدؼ بدأت جيود الباحثيف في العموـ أو ففي 

ستينات القرف العشريف ساىمت كتابات جورج كاتونا وروبرت   ولكنيا كانت جيود فردية ومتفرقة، وفي
سموؾ المستيمؾ كحقل مستقل لمدراسة، وفي النصف الثاني مف  إلىفي توجيو الأنظار  ىاوردجوف   فيربر

ؿ في و سموؾ المستيمؾ حيث ظير الكتاب الأالستينات نشرت ثلبثة كتب رائدة أرسمت الأساس العممي ل
لى مف و مف تأليف نيكوسيا، وتمى ذلؾ نشر الطبعة الأ الاستيلبكيبعنواف عمميات القرار  1966عاـ 

مف تأليف فريق مكوف مف ثلبث باحثيف ىـ انجل وكولات  1968كتاب سموؾ المستيمؾ في عاـ 
 (1)."عنواف نظرية سموؾ المستيمؾب  وشت ىاوردظير كتاب  1969وبلبكويل وأخيرا في عاـ 

الكافي إلا في وقت متأخر قياسا بالدراسات المتعمقة  بالاىتماـدراسة سموؾ المستيمؾ لـ تحظى و "
البداية الحقيقية لدراسة سموؾ  20  بسموؾ الفرد الإنساني حيث كاف منتصف الثلبثينيات مف القرف 

إذ أف كل مدرسة مف  ،الاجتماعيوعمماء النفس  الاجتماعالمستيمؾ مف قبل العمماء النفس وعمماء 
أف تركز عمى العوامل التي تعتقد أنيا تمعب دورا أساسيا وحيويا في التأثير عمى سموؾ  حاولتالمدارس 

ؿ دراسة وتحميل المستيمؾ و اؿ مف تنأو   ىـ الاقتصاديوف ،وتاريخيا يعتبر  والاستيلبكيالمستيمؾ الشرائي 
مع آدـ سميث والتي  1771ؿ سنةو الاقتصادية الكلبسيكية التي أرسى أساسيا الألمنظرية   وىذا وفقا

التحميل الاقتصادؼ التقميدؼ الحديث، وساعدت   مارشاؿ، لتقديـ مساىمة كبيرة في 1890طورىا في 
لسموؾ المستيمؾ، ولكف مع بداية التسعينات وذلؾ  الاقتصادؼوبشكل كبير في تعريف وتحميل المعنى 

وبعض الأساليب  الاقتصادؼلاف كاستر، "والذؼ وضع جسرا ميما بيف التحميل  1970وذج بظيور نم
الحديثة في التسويق ولقد اعتبر ىذا النموذج كنظرية حديثة لمطمب وامكانية تطبيقيا في معالجة بعض 

تتصف في التسويق والتي  الشيقةالمشاكل التسويقية وعميو نجد أف دراسة سموؾ المستيمؾ مف المواضيع 

                                                           
-عماف ،1ط الصفاء لمنشر والتوزيع،، ، دار مبادئ وأساليب التسويق) مدخل منيجي تطبيقي(عمي فلبح الزعبي:  -1

 .120ص  ،2010 الأردف،
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بالتجديد والتطور في مفيوميا بحسب التطور الذؼ يحدث عمى الصعيد الاقتصادؼ والاجتماعي والثقافي 
 (1)."والتكنولوجي

ؿ في سموؾ المستيمؾ في و وقد شيد البحث العممي في مجاؿ سموؾ المستيمؾ ظيور الكتاب الأ"
ب الثاني سموؾ المستيمؾ في سنة ، و الكتاMicosiaبعنواف عمميات القرار الشرائي لممؤلف  1966سنة 

والكتاب الثالث نظرية سموؾ المشترؼ في سنة ، Kollat and blache wellمف تأليف كل مف  1968
بيذا  الاىتماـوقد بدأ بعض الباحثيف العرب مؤخرا في   ،Haward and shethمف تأليف كل مف  1969

 1997الحقل ومف بيف المراجع العربية الميمة ىو كتاب سموؾ المستيمؾ والاستراتيجيات التسويقية سنة 
ظير كتاب سموؾ المستيمؾ بيف النظرية  2000وسنة  1999وتلب بعد ذلؾ كتاب سموؾ المستيمؾ سنة 

لمؤثرات الاجتماعية والتطبيق مع التركيز عمى السوؽ السعودية وأخيرا ظير كتاب سموؾ المستيمؾ وا
 (2)".2013والثقافية والنفسية والتربوية سنة 

 مراحل تطور سموك المستيمك: 1-2

  (3)مر تطور السموؾ الاستيلبكي عبر ثلبث مراحل ىي:

 إلىالتوجيو الإنتاجي بدرجات بعد الحرب العالمية الثانية وانتقمت المصانع العسكرية ": لىو المرحمة الأ 
السمع والخدمات في تمؾ الفترة بسبب ظروؼ ما بعد الحرب  إلىالإنتاج المدني وبسبب الحاجة الماسة 

فاليدؼ ىو إنتاج أؼ شيء لإشباع المستيمؾ المتعطش لتمؾ السمعة عمى حساب الجودة والمضموف 
 ."والميـ كاف أف يتيح وليس كيف ينتج

وذلؾ كانت المصانع  المستيمؾ سوؼ يقبل كل شيء يا: أفالتوجو والبيع ومضمون" :المرحمة  الثانية
المستيمؾ  إلىحد كبير ليذا كثر العرض وقل الطمب وبدأ التفكير بالوصوؿ  إلىتنتج سمع متشابية 

قناعو بالشراء وكانت ىذه  "بالمستيمؾ. بالاىتماـلى و المرحمة الأ  وا 

                                                           
الأردف،  -، عماف1ط ،دار أسامة لمنشر والتوزيع ، المقدمة في سموك المستيمك، مولود حواس وكمثوـ يوسف ألبز:  -1

 12-10ص  -ص ،2018
، 1، دار الأياـ لمنشر والتوزيع، ط سموك المستيمك السياحي بين النظرية والتطبيقعبد الحسيف موسى الشبلبوؼ:  -2

 39ص  ،2016عماف، الاردف، 
 183ص  ،2011، عماف، الأردف، 1طدار الراية لمنشر والتوزيع،،  تسويق الخدماتزاىر عبد الرحيـ عاطف:  -3
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المستيمؾ عمى السمع المعروضة وبدأ يبحث وقد قل إقباؿ  1950التوجو التسويقي منذ ": المرحمة الثالثة
لة و اعمى الجودة والمواصفات وىنا بدأ التفكير بدراسة المستيمؾ عبر التعرؼ عمى احتياجاتو ورغباتو ومح

 ."إشباعيا

 خصائص سموك المستيمك:  -2

 (1)يمكننا القوؿ إف سموؾ المستيمؾ يتميز بمجموعة مف الخصائص ىي: 

 أف كل سموؾ وراءه دافع. -
 شعور دورا ميما في تحديد سموؾ الإنساف.اللب يمعب -
 السموؾ الإنساني عممية مستمرة ومتصمة. -
 السموؾ الإنساني موجو لتحقيق ىدؼ. -
 سنة. أوشير  أوسموؾ المستيمؾ متغير فيما يريده الفرد اليوـ يختمف عما يريده بعد يوـ  -
 باطنا. أوكوف ظاىرا سبب قد ي أوتصرؼ إنساني لابد أف يكوف وراءه دافع  أوإف كل سموؾ  -
 أعماؿ تكوف سبقتو وأخرػ قد تتبعو. أوبأحداث   يرتبط السموؾ الإنساني -
 نيايتو. أوالسموؾ الانساني عممية مستمرة فميس ىناؾ فواصل تحدد بدايتو  -
 أىمية دراسة سموك المستيمك: -3

تحديد حاجات المستيمؾ  إلىتعد دراسة سموؾ المستيمؾ المدخل الناجح لعممية التسويق لموصوؿ "
غير المشبعة، وبناء عمى ذلؾ فإف مف الميـ لرجل التسويق قيامو بدراسة عادات المستيمؾ الشرائية ،كما 

المؤسسات  إلىالأسرة كوحدة استيلبؾ  إلىأنيا تفيد كافة أطراؼ العممية التبادلية بدءا مف المستيمؾ الفرد 
 (2):"لحكومات نفسيا وذلؾ كما يميا إلىوالمشروعات الصناعية والتجارية حتى 

الاختيار الأمثل  عمى تساعدىـ المعمومات والبيانات التي لجميع التعرض: الأسرو  للأفرادبالنسبة  -
 .وتفضيلبتيـ الشرائية لقدرتيـ وفقا المقدمة والخدمات لمسمع

                                                           
الأردف، ، 1،ط، دار وائل لمنشر والتوزيع استراتيجيات التسويقنزار عبد المجيد البراورؼ وأحمد فيمي البرزنجي:  -1

 177،ص 2004عماف،
 :مجمة الحقوق والعموم الإنسانية: الابتكارتوفيق: دور دراسة سموؾ المستيمؾ في عممية  رؼ وحويتشيمعراج ىوا -2
 299ص  (، مرجع سبق ذكره،2021، 02، العدد 34المجمد )
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 التي تحددىا لوياتو للؤ وفقا ليـ متاحة وتكوف  احتياجاتيـ  نتائج الدراسات السموكية والاستيلبكية تحدد 
 .(الاجتماعية والتقاليد والعادات الأسرة(المالية والظروؼ البيئية المحيطة الموارد

 تؤثر التي تمؾ لأف المنزؿ سموؾ المستيمؾ عمى مستوػ  أبحاث وفائدة أىمية ،تبرز أخرػ  ناحية مف
يجابيات المختمفة، لمخيارات التحميلبت اللبزمة جميع إجراء يمكنيا الأسرة شراء قرارات عمى  وسمبيات وا 
 قدر أكبر التي تحقق الخدمات أو لمسمع التجارية العلبمات أو البدائل ،واختيار المتاحة الخدمات أو السمع
 .مف الرضا ممكف

 أوالتسوؽ المرغوبة حسب الطبقة الاجتماعية لممشترؼ  أماكفتحديد مواعيد التسوؽ الأفضل للؤسرة 
 المستخدـ. أوالمستيمؾ 

 تحدد نتائج دراسة سموؾ المستيمؾ ما يجب إنتاجو كميا ونوعيا،:بالنسبة لممؤسسات الصناعية والتجارية
 .احتياجات المستيمؾ تحديد وتفضيلبتو، المستيمؾ لقدرات ووفقا

 .الخدمات أو لمسمع التسويقي مة لممزيجملبئ الأكثر العناصر يتساعد عمى تحديد وفي

لوية للبستثمارات المربحة و الإنتاج والتسويق الاستفادة مف إعطاء الأ يمكف لجميع الأطراؼ في عممية
لويات وتخصيص الموارد المالية المتاحة ليذه المشاريع لضماف الأرباح و والمنتجيف والمسوقيف ،وتحديد الأ

 .اللبزمة لاستمرارية الأعماؿ ،وضماف التوسع اللبزـ في ضوء المتغيرات البيئية المختمفة

 الشرائية، ،والقدرات والأفراد بالعائلبت أف أىمية دراسة سموؾ المستيمؾ تبدأ إلى ىنا ارةالإش وتجدر
 فضلب الأفراد، المستيمكيف ورغبات واحتياجات الشراء، التي تساعد في عممية والاتجاىات، والتفضيلبت

 .والتجارية الصناعية المؤسسات بيـ، المحيط الوضع عمى إرضاء آخر يعمل جانب عف

 :(1)ويمكف تمخيص اىمية فوائد دراسة سموؾ المستيمؾ بالنسبة لممنظمة فيما يمي 

يساعد ىذا البحث المستيمكيف عمى معرفة احتياجاتيـ ورغباتيـ وبالتالي يساىـ في تصميـ 
 .منتجاتيـ بطريقة تضمف قبوليا مف قبل المستيمكيف

                                                           
 ،تماعية والثقافية والنفسية والتربويةسموك المستيمك المؤثرات الاجإياد عبد الفتاح النسور ومبارؾ بف فييد القحطاني:  -1

 51،50ص  ص، ،مرجع سبق ذكره
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نقطة البداية والنياية لعممية التسويق. تثبت  ـيعتمد مفيوـ التسويق الحديث عمى فكرة أف المستيمكيف ى
 فمسفة التسويق المنتجة والمباعة الفشل والعيوب بمرور الوقت لأنيا تيمل دراسة سموؾ المستيمؾ وسموكو،

 .مع التركيز عمى طبيعة المنتجات وطريقة بيعيا

 الاحتياجات دراسة خلبؿ مف لممؤسسات جديدة تسويقية فرص اكتشاؼ توفر دراسة سموؾ المستيمؾ
 عمى تنويع منتجاتيا المؤسسات تساعد بطرؽ  فييا والاستثمار لممستيمكيف والجديدة والرغبات غير المشبعة

 .في السوؽ  التنافسية وزيادة حصتيا القدرة لزيادة

 وقدرتيا مف تقييـ أدائيا التسويقي المؤسسة تمكيف ، يمكنؾرفة آراء المستيمكيف حوؿ منتج مامف خلبؿ مع
 .وضعفيا قوتيا تحديد نقاطعمى 

تساعد دراسة سموؾ المستيمؾ في رسـ السياسات الترويجية لممنظمة فمف خلبؿ معرفة أذواؽ وتفضيلبت 
المستيمكيف تقوـ الإدارة التسويقية تحديد المزيج الترويجي المناسب والذؼ ييدؼ لمتأثير عمييا إقناعيـ 

 باستيلبؾ منتجاتيا.

 لمستيمك:أىداف وأسباب دراسة سموك ا -4

 أىداف دراسة سموك المستيمك: 4-1

دراسة سموؾ المستيمؾ اىداؼ يستفيد منيا كل مف المستيمؾ والباحث ورجل التسويق والمتمثمة فيما  
 (1)يمي:

تمكنو مف فيـ ما يتخذه مف قرارات شرائية وتساعده عمى معرفة الإجابة عمى  بالنسبة لممستيمؾ:
 يشترؼ؟ لماذا يشترؼ؟ كيف يشترؼ؟.الأسئمة المعتادة التالية: ماذا 

المؤثرات الشخصية والعوامل والمؤثرات الخارجية التي  أوتمكف الباحث مف فيـ العوامل  بالنسبة لمباحث:
 المستيمكيف.  تؤثر عمى تصرفات

بالنسبة لرجل التسويق: تمكف رجاؿ التسويق مف معرفة سموؾ المشتريف الحالييف والمحتمميف والبحث عف 
التأثير عمييـ كذلؾ وضع استراتيجيات تسويقية مناسبة لمتأثير  أوة التي تسمح ليـ بالتأقمـ معيـ الكيفي

 عمى المستيمؾ.
                                                           

الجامع في الدراسات  ةمجم شراء المستيمؾ لمياتف المحموؿ:  العوامل المؤثرة في قرارحمادة ليمى وبف قويدر أمينة:  -1
 330ص خمدوف تيارت، الجزائر، ابفجامعة  (،2020، 02، العدد 05) مجمد  النفسية والعموم التربوية:

 



 ............................................... سموك المستيمك .......: .................الرابعالفصل 

84 

 أسباب دراسة سموك المستيمك:4-2

شيدت السنوات الأخيرة اىتماما ممحوظا ييتـ بسيكولوجية المستيمؾ ومبررات تصرفاتو والتنبؤ بيا 
بدراسة سموؾ المستيمؾ تكمف ىذه الأسباب في  الاىتماـي زيادة قدر الإمكاف، وتضافرت عدة عوامل ف

 (1)النقاط التالية:

لة إشباعيا و اومح المستيمكيف عمى دراسة احتياجات التسويق مفيوـ يعتمد: يمفيوم التسويقالانتشار  -
 لرؤية المستيمكيف مف وجية نظر المنتجيف، ولكف نظر وجية مف وليس لممشروع، كيدؼ نيائي

 العمل الذؼ ينطوؼ عمى عمى المفيوـ ىذا تطوير ويستند المختمفة، التسويق واستراتيجيات السمطة
 أف يعني ىذا سابقا. تحديده تـ ،عمى عكس ما ومبرراتيـ ،وأفعاليـ دراسة دوافع ورغبات المستيمكيف

 .الأرباح لتحقيق منتجاتيا إلى انتباىيا تحوؿ الشركات
ما  سؤاؿ عمىعمى الإجابة  دراسة سموؾ المستيمؾ فعالية تعتمد لا :عممية اتخاذ قرار الشراءتعقد  -

صنع القرار  عممية الشراء وأسبابيا ،لـ تعد طريقة إلى النظر خلبؿ مف ،بل فحسب؟ شراؤه يجب لذؼ
 راء الأفكار والمؤثريف والمشتريفعمى المبادريف بش أيضا ولكف القرار، صانعي عمى دراسة تقتصر

 .القرار صنع عمى التي تؤثر ىناؾ العديد مف الأطراؼ يمكنؾ أف ترػ أف إلخ....ومستخدمي السمع 

 جدد، مستيمكيف لجذب المنافسة وزيادة السريع، التكنولوجي : نتيجة لمتطورإرتفاع فشل المنتجات الجديدة
أدػ  ىذا كل الفنية، المواصفات مف بدلا يؤدييا ما ورؤية لمسمع والخدمات المستيمكيف تصورات وتغيير

 .فشل العديد مف المنتجات الجديدة إلى

الأمواؿ مف  استثمار في ف أو يبد الذيف المنتجيف تتكوف العممية الاقتصادية مف: طبيعة العممية الاقتصادية
 السمع بيع أجل تحقيق ومف عمى السمع والخدمات، الحصوؿ إلىييدفوف  الذيف والمستيمكيف الربح، أجل

 .باستمرار ما يحتاجو المستيمؾ تحديدالضرورؼ  مف ليذا المستيمؾ،

حماية  حركة سموكو. تؤثر عمى التي مف العوامل بمجموعة محاط المستيمؾ: عوامل مرتبطة بالمحيط
 المستيمؾ، وعي ورفع مجموعات،أنفسيـ في  لتنظيـ الحكومية القرارات تأثير إلى بالإضافة، المستيمؾ
 والتنمية المستيمؾ، الشراء عادات لتغيير عوامل أيضا لحساب المستيمؾ ،يحتاج الرجاؿ والتسويق

                                                           
مجمة الحكمة لمدراسات : العوامل  السوسيو ثقافية نفسية وعلبقتيا بسموؾ المستيمؾعمار بف يحيى وحميمة بوجيت:  -1

 305،304ص  ، الجزائر، ص،02جامعة قسنطينة  ،(2021، 02، العدد 09) مجمد  :الفمسفية
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 الفراغ، وقت وزيادة العالي، التعميـ ومستوػ  الديموغرافي، والنمو المرتفع، الدخل ومستويات التكنولوجية،
 وغيرىا...جديدة أفكار وظيور

 نماذج تفسير سموك المستيمك:  -5

الأخرػ إيجاد تفسيرات منطقية ؿ عمماء النفس والعموـ السموكية و اعاما يح 50منذ أكثر مف  
 (1)واضحة لسموؾ المستيمؾ وقد تـ تطوير عدة نماذج ليذا الغرض ومف بيف أبرز ىذه النماذج كالاتي:

التعرض للئعلبف يضمف ،في النتيجة النيائية،  يقوؿ مؤيدو ىذا النموذج أف:نموذج المثير والاستجابة -
الطريقة التي يريدىا المعمنوف ،وبعبارة أخرػ ،يمكف لمبائع التلبعب  أواستجابة المستيمكيف بالشكل 

 بالمستيمؾ حتى لو كاف ذلؾ ضد مصالح المستيمؾ.
لكننا لا نعتقد بأف مثل ىذا الشيء موجود في عالمنا اليوـ وىو أمر ترفضو الفمسفة التسويقية القائمة  -

 عمى أساس أف المستيمؾ سيد السوؽ.
 أوالمسوقيف والمعمنيف يقوموف بدراسة رغبات الجميور ووضعيا في شكل رسالة يؤكد ىذا النموذج أف  -

 صور بطريقة يرغبيا الجميور مف أجل التأثير عمى المستيمؾ.
 المذكور التحفيزية الاستجابة نموذج عكس عمى ىذا النموذج، يفترض :نموذج المستيمك سيد السوق  -

 مف إلا المرور يمكنو لا لمغاية متطور وتعميمي معرفي مرشح لديو شخص ىو أف المستيمؾ أعلبه،
 .وثيقة الصمة المحفزات أوالمحفزات  خلبؿ

الدقيق مف خلبؿ الاىتماـ الانتقائي والفيـ  لمفحص فإنيا تخضع بالنسبة لممسيرات عديمة الصمة،
يتعيف عمى المعمنيف التكيف مع اتجاىات  وبناء عمى ىذا النموذج، والاستيعاب والذاكرة والاستجابة،

، تحدث التغييرات السموكية عندما تكوف بالتغييرات المقترحةالمستيمكيف وحالاتيـ المزاجية ،وفيما يتعمق 
 .عمى الأقل محايدة أوىذه الاتجاىات والاتجاىات الإيجابية 

عندما يشعر المستيمؾ أف بعبارة أخرػ تحصل ردود فعل المستيمؾ لما يقدمو السوؽ مف سمع وخدمات 
 ذلؾ في صالحو ومنفعتو.

 وىذا برأينا أمر منطقي وواقعي يجسد حقيقة وضع المستيمؾ في عالمنا اليوـ.

                                                           
 ،التوزيعالبازورؼ العممية لمنشر و  ، دار الإلكتروني والتقميدي مدخل متكاملأساسيات وتطبيقات الترويج بشير العلبؽ:  -1
 479-476ص -ص ،2009، الاردف -، عماف1ط
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نموذج عمـ النفس الإدراكي: يركز عمـ النفس الادراكي  المعرفي عمى رغبة الإنساف في المعرفة ،والفكرة 
وىذه التصورات ىي جزء مف  ،لمجموعة مف التصوراتموؾ ىو دالة التي يطرحيا ىذا النموذج ىي أف الس

يقدميا لتحديد الخطوات التي يجب اتخاذىا لتمبية  أومعرفة قيـ المعتقدات والمبادغ التي يحتفع بيا الأفراد 
 .احتياجاتيـ والحصوؿ عمى إشباع رغباتيـ واحتياجاتيـ. انيا مجرد فكرة

المستيمؾ كشخص متعطش لممعمومات والمعرفة لمجموعة الإدراكات المنتجوف  إلىوبمغو الإعلبف ينظر 
لوف أف يعرفوا المزيد عف الناس وعف السمع التي يستخدميا ىؤلاء الناس في حياتيـ اليومية و ايح

 المعمومات.  إلىفالمستيمؾ ىو حلبؿ لممشاكل ولكي يكوف فعلب حلبلا لممشاكل فإنو يحتاج 

غالبية  دخل  يسمح لـ ما أنو عمى حقيقة أساسي يعتمد مفيوـ وفكرة النموذج بشكل :النموذج الاقتصادؼ
 لمسمع ورغباتيـ احتياجاتيـ يضعوف  أنيـ نجد يريدونيا، التي المنتجات جميع بشراء ليـ المستيمكيف
 حقيقة عمى يقوـ  لأنو.جدا ميمة ليست ،فيي وىكذا جدا، ميمة ليست ،فيي التفضيل سمـ عمى والخدمات

  .يريدوف  التي المنتجات جميع شراء يستطيعوف  لا أنيـ

 :"إلا أف ىذا النموذج يعاني مف عدة مشكلبت أىميا "

 أنو ييمل الجوانب والظروؼ النفسية والاجتماعية في تفسير سموؾ وتصرفات المستيمؾ الشرائية.

نادػ بيا الاقتصاديوف عند  في الواقع فإف المستيمؾ لا يتبع ولا ينطبق بالضرورة المبادغ والقواعد التي
ل ذلؾ عند شرائو السمع شرائو لمكثير مف السمع كما ىو الحاؿ في السمع الميسرة، في حيف نجده يفع

 غالية الثمف.المعمرة و 

تحديد درجة التفضيل والاشباع لدػ المستيمؾ طالما أف ذلؾ  أوإف الاقتصاديوف لا ييتموف بكيفية قياس 
ختيار يا مدػ كفاية المعمومات المتاحة ليـ، وحرية الأشخاص في الايتوقف عمى عوامل عديدة من

واختلبفيـ في تقييـ المنافع ذاتيا والتي ىي لا تزاؿ أمور موضع شؾ وعدـ اتفاؽ فيي إذا مجرد افتراضات 
 واقع. إلىلا تستند 
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 أنواع المستيمكين: -6

 (1)يوجد نوعيف مف الوحدات الاستيلبكية وىي: 

 أو سمعا أؼ فرد يشترؼ  ويمثل ؿ مف الوحدات الاستيلبكيةو النوع الأ ىذا ىو :النيائيالمستيمك  -
 أو لممنزؿ والستائر السجاد شراء أو الأسرة أفراد لأحد الطعاـ شراء مثل الشخصي، للبستخداـ خدمات
 الحاجة لإشباع جيد خيار ىو النيائي والمستيمؾ الأسناف، طبيب عند الأسناف علبج أو ملببسو شراء
 أوالشراء  لغرض خدمة معينة أوىو أؼ فرد يبحث عف سمعة  المستيمؾلعائمتو،  أو لو الرغبة أو

أما العميل فيو الفرد الذؼ يشترؼ  التخمص مف الفائض، أو الاستخداـ أو الاستحواذ أو التقييـ
احتياجاتو بصفة منتظمة مف أحد المحلبت التجارية إذا فيو عميل دائـ ليذا المحل التجارؼ ولكف 
المستيمؾ قد يكوف عميلب دائما لأحد المتاجر وقد لا يكوف وعمى ذلؾ فمصطمح العميل يرتبط أكثر ما 

بأؼ محل  أو يرتبط مصطمح المستيمؾ بأؼ شركة بمحل تجارؼ معيف، بينما لا أويرتبط بشركة معينة 
 تجارؼ.

يعرؼ النوع الثاني مف الوحدات الاستيلبكية بالمستيمؾ المنظـ ،والذؼ يشمل  :المستيمك التنظيمي -
المؤسسات التجارية والصناعية والزراعية والوكالات الحكومية والجمعيات الخيرية والملبجئ ووكالات 

 والمؤسسات المنظمات ىذه جميع وغيرىا مف المنظمات غير الربحية ،تحتاجالإغاثة ومراكز البحوث 
وقطع الغيار والأدوات  الآلات ،مثل وظائف وأداء تنظيمية أىداؼ تحقيق مكنيا وخدماتي سمع إلى

المواد الخاـ وقطع الغيار  إلى المؤسسات الصناعية تحتاج المثاؿ، سبيل عمى .والسمع المكتبية والآلات
 الكمبيوتر وأجيزة الصيانة ومعدات الطائرات مثل النيائييف المستيمكيف أو لمصنعة جزئيوالسمع ا

 الخالمكتبية... الأدوات المختبرات، معدات الأثاث، ،إلخالطيراف... شركات حالة في الإلكترونية
 الخاضعوف لمتنظيـ ىذه المستيمكوف  لا يشترؼ  لذلؾ،...والجامعات الحكومية والمدارس لممكاتب.

السمع  استخداـ يتـ حيث المنظـ، الاستيلبؾ لغرض ولكف العائمي، أو الشخصي للبستيلبؾ المنتجات
 الأغراض تحقيق أجل ومف ساعات العمل الرسمية وخلبؿ المنظمة داخلالمشترات  والخدمات
 .السمطة أو لممؤسسة التنظيمية

 

                                                           
، فيرس مكتبة سموك المستيمك دراسة تحميمية لمقرارات الشرائية للأسرة السعوديةخالد بف عبد الرحمف الجريسي:  -1

 43، 42ص  ص، /ىػ،1427العربية السعودية، الممؾ فيد الوطنية أثناء النشر، المممكة 



 ............................................... سموك المستيمك .......: .................الرابعالفصل 

88 

 العوامل المؤثرة في سموك المستيمك: -7

التي تؤثر عمى سموؾ المستيمؾ والتي تجعمو يستجيب بطرؽ   العواملنرػ أف ىناؾ جممة مف 
 (1)مختمفة تجاه المنتجات وىي كالتالي:

العمر والجنس  يختمف الفرد مف حيث احتياجات الشراء حسب العمر بسبب  :لعوامل الشخصيةا -
الأخرػ بسبب المنتج وينفر مف المنتجات  إلىالخصائص التنموية المختمفة التي تجعل الفرد ينجذب 

 مستوػ إدراكو ،تختمف قرارات الشراء حسب الجنس، تختمف احتياجات المرأة عف احتياجات الرجل،
 .غالبا بسبب البيئة النفسية والمورفولوجية والعقمية لممرأة ،تختمف قرارات الشراء عف الرجاؿ

 فإنيـ أثرياء، كانوا إذا ولكف منخفضة، الأجور تكوف  عندما ىـ يأخذ العامل ونفي الاعتبار سعر منتجات
 .بأسعارىـ ييتموف  ولا ىـ منتجات جودة أكثر عمى يركزوف 

حيث  ،قرارات الشراء عمى تؤثر التي العوامل مف المرجعية لمجموعات العوامل الاجتماعية: تعتبر -
 تأثير لو الأخير ىذا، الأسرة أفراد ذلؾ  في بما الأفراد، وسموكيات مواقففي  ومباشرا ميما تمعب دورا

 روابط وجود بسبب لمفرد الشراء قرار عمى التأثير في دورا يمعب حيث لمفرد، الشراء اختيار عمى كبير
 .المتبادلة والمشاعر بالثقة تتميز قوية

اتخاذ القرارات الشرائية حيث ىذه الأخيرة  وامل النفسية دورا ىاما في عمميةتمعب الع" :العوامل النفسية -
شراء منتج ما مف أجل إشباعيا ومنو حفع التوتر  إلىترتبط في وجود حاجة ممحة تدفع الفرد 

كما أف اتجاىات الأفراد نحو المنتجات تختمف   واسترجاع الطاقة المستيمكة واستعادة التوازف النفسي
تأثير كل مف الجماعات المرجعية ووسائل  إلىالتي يحممونيا عف المنتج إضافة   باختلبؼ المعمومات

التواصل الاجتماعي، التمفاز، الراديو، الإعلبنات والتي تؤثر عمى  الإعلبـ والإتصاؿ أىميا شبكات
 ."رفضو أوالفرد معرفيا ووجدانيا مما تجعمو يسمؾ سموؾ معيف تجاه المنتج مف خلبؿ قبولو 

 

 

 
                                                           

انعكاسات جائحة كورونا عمى اتجاىات المستيمكيف الجزائرييف نحو التسوؽ : لبنى سناني وجلبؿ الديف بوعطيط -1
أوت  20(، جامعة 2022، جواف 02، العدد  09) المجمد  :مجمة دراسات في العموم الإنسانية والمجتمع الإلكتروني:

 99، 98ص،ص  الجزائر،سكيكدة،  1955
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 العوامل المؤثرة في سموؾ المستيمؾ:(:02شكل رقـ)

 

 

 

 

  

 

 05،ص2022، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، سموك المستيمكرانيا المجني وناريماف عمار:  المصدر: 

 :(1)ىناؾ تقسيـ آخر لمعوامل المؤثرة في السموؾ المستيمؾ وىي 

 ويتأثر عميو يؤثر أف الطبيعي ،ومف المحيطة البيئة داخل المستيمؾ يقع :)الاجتماعية( خارجية عوامل
 المستيمؾ: سموؾ عمى تؤثر خارجية عوامل عدة ىناؾ أف ىو ىنا ييمنا وما بو،

 يعيش الذؼ المجتمع المستيمؾ مع التي يشاركيا ىذا والقيـ المعتقدات إلى العامل يرجع ىذا :الثقافة -
 .الشرائي سموكو عمى ويؤثر بيا ويؤمف فيو

 المستيمؾ سموؾ عمى يؤثر منيا كل ،.إلخ... الجمعيات و والنوادؼ الأصدقاء: المرجعية المجموعات -
 .لذلؾ نتيجة بيا يتأثر الحالات معظـ وفي القرار، وصنع

 معيشة لمستوػ  وفقا طبقات إلى المجتمع وينقسـ المجتمعات، جميع في توجد :الاجتماعية الطبقة -
 مواصفاتو إلييا تنتمي التي الطبقة حيث مف المستيمؾ سموؾ عمى الطبقات ىذه وتؤثر أعضائو،

  .وخصائصو
حد  إلى: ربما تكوف العائمة ىي المؤثرة الأقوػ في سموؾ الأفراد حيث أنيـ يتأثروف بيا مباشرة العائمة -

ما وذلؾ بسبب التربية والتأسيس الذؼ تـ ضمف ىذه العائمة ومف ثـ فإف تأثيرىا كبير في أفرادىا 
 عائمي والمفيوـ العشائرؼ ما زاؿ قائما ومتماسكا.وبالذات في المجتمعات التي يكوف فييا التماسؾ ال

                                                           
 49، 48ص  ص، ، مرجع سبق ذكره،: سموك المستيمكخالد عبد الرحمف الجريسي -1

 

 

 الثقافة

 الثقافات الفرعية

الطبقة 

 الاجتماعية 

 

 

الجماعات 

 المرجعية

 الأسرة

 الدور و المكانة

 

 

 

 الدخل –السن 

 –المهنة  –نمط الحياة 

مفهوم –الشخصية 

 الذات

 

 

 الدوافع –الإدراك 

 التعلم 

و الاتجاهات 

 المعتقدات

 

 المشتري

 العوامل الثقافية  العوامل الاجتماعية  العوامل الشخصية  العوامل النفسية 
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 الإغراءات وجميع واليدايا والخصومات الشخصية والمبيعات الإعلبف مثل وسائل تعتبر: وسائل التسويق
  النيائي. المستيمؾ لسموؾ الرئيسية التأثيرات أحد التسويق أو المبيعات في الرجاؿ التي يقدميا

 معيف في وقت تتأثر أنيا المستيمؾ يلبحع وقوية الفعمي الوقت في تأثيرات ىذه: التأثيرات الوضعية -
نفسو  وجد سوؽ  في المستيمؾ يتجوؿ عندما ىذه عادة تحدث، بشأنيا قرارات تخاذا عمييا قصيرة ،ولفترة
  .الفور عمى الشراء قرروا ،لذلؾ ـو ايق لا وضع إغراء أماـ

 أربعة عوامل: إلىويمكف تقسيميا  العوامل الداخمية) النفسية(: -
الشعور  إلى: تعتبر الحاجات والدوافع المحرؾ لسموؾ المستيمؾ وتشير الحاجة الحاجات والدوافع -

بالنقص الناتج عف الفجوة بيف الحالة الحاضرة والحالة المرغوبة، ىذه الحالة تحدث توترا لدػ المستيمؾ 
 وىو ما يدفعو لسمؾ سموكا معينا

 المعمومات المتعمقة ببدائل لإشباع ىذه الحاجات مف أجل إزالة ىذا التوتر إشباع الحاجات(.البحث عف )

 مو لترتيب الحاجات:(: ىرـ ماس03الشكل رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                          
: رسالة ماجستير في العموـ : سموك المستيمك اتجاه المنتجات المقمدة) دراسة حالة الجزائر(لسود  راضية المصدر : 

 ،2009/2008وعموـ التسيير، تخصص تسويق، جامعة منتورؼ قسنطينة، الجزائر،التجارية، كمية العموـ الاقتصادية 
 14ص

 

 وعاطفية اجتماعيةحاجات 

 

 حاجات الأمان

 الحاجات الفيزيووجية

 حاجات تحقيق
 

 الذات   

 حاجات التقدير 

 المستوى الاعمى

 المستوى الأدنى
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 :نموذج لعممية الدوافع: 04شكل رقـ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، عمان 1،دار أسامة للنشر والتوزيع، ط المقدمة في سلوك المستهللمولود حواش وكلثوم يوسف ألبس:  المصدر:

،ص 8112لأردن،
47 

 

مف وجية  والتي، ىي عممية تمقي وتفسير معنى المحفزات الموجودة في البيئة المحيطة بالفرد، :الإدراك 
 ".المستيمؾ معرفة حدود داخل معيف عممية تكويف انطباع عقمي عف مؤثر"نظر تسويقية، تعرفيا عمى أنيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حافز توتر

 التعلم

 عملية

 سلوك

هدف أو 

إشباع 

 حاجة

 تقليل التوتر

حاجة أو رغبة 

 غير مشبعة
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 :عممية الإدراك: 05شكل رقم 
 
 

 أف يرػ               
                                                       أف يممس              

 ويقوـ                      الفرد بعضالادراؾ ىو : أف يسمع                     
 أف يشـ             
 أف يتذوؽ               

 

 

 489، مرجع سبق ذكره،ص أساسيات التطبيقات الترويج الإلكتروني والتقميدي مدخل متكاملبشير العلبؽ:  المصدر:

مف التعريف السابق نستخمص أف الإدراؾ يعني عممية فيـ البيئة المحيطة بالإنساف وا عطائيا معنى 
حدث معيف مف خلبؿ حواسو الخمس، ومف العوامل المؤثرة في  أوأؼ ىو ملبحظة الفرد لشيء، علبقة 

لبا ما يستثمرىا الإدراؾ ىي التكرار، الحجـ، الحركة، الشدة، الموقع والتضاد والخداع ىذه المؤثرات غا
كاتب الرسالة الإعلبنية، والمخرج والمصمـ في إعداد الرسائل الإعلبنية لضماف التأثير بإدراؾ المستيمؾ 

    .المستيدؼ

التجربة اؼ أف  أوالتعمـ :يمكف تعريف التعمـ بأنو "التغيرات التي تحدث في السموؾ نتيجة الخبرة 
خدمة، فعمى سبيل المثاؿ المستيمؾ  أومنتج سواء كاف سمعة التعمـ ىو نتاج خبرة التجربة المستيمؾ لم

الذؼ جرب علبمة سيارات ما ووجد أنيا ذات جودة رفيعة فيذه التجربة ىي تعمـ لدػ الرضا الآخريف مف 
 الخ"…أقارب وزملبء وأصدقاء

السمبية المتعمقة  أويمكف تعريف الميل عمى أنو مجموعة مف ردود الفعل الفردية الإيجابية  :الاتجاه
موقف نفسي تربوؼ ويتـ تقديمو شفييا)التحفيز(، في مجاؿ سموؾ المستيمؾ ،يعرؼ  أوبموضوع معيف 

 ،يمكننا الأخير مف التعريف".علبمة تجارية أوسمبي تجاه منتج  أوالمستيمؾ الاتجاه بأنيا اتجاه إيجابي 
 لذلؾ، الجيدة. والصورة المنتج رضا أؼ نتج،الم علبمات اتجاه إيجابي نحو لدييـ المستيمكيف أف نرػ  أف

 عممية إكماؿ قبل لمشراء عوائق أو عقبات توجد لا طالما المنتج شراء ىذا عمى الاتجاه ىذا سيشجعؾ

الأحداثالأشٌاء   

 العلاقات

 بتنظٌمها تمهٌدا 

 لتفسٌرها
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عدـ الرضا والصورة السيئة لممنتج في ذىف  "إلى سمبي ميل لدييـ المستيمكيف أف أو الشراء.
 .المنتجشراء  عقبة عند يمثل ما ،وىو"المستيمؾ

 العوامل التسويقية: 

    (1)وىي مجموعة مف العوامل المرتبطة بالتسويق وىي كثيرة أىميا:

: يعتبر الإعلبف مف بيف أىـ العوامل عامة والعوامل التسويقية خاصة المؤثرة في سموؾ الإعلان -
فإذا سألت المستيمؾ وأىميتو يخمط الكثير مف غير المختصيف في التسويق بينو وبيف ىذا الأخير 

 أحدىما التسويق يجيبؾ بأنو الإعلبف.

 إلىويعرؼ الإعلبف بأنو" عممية اتصاؿ غير شخصية مدفوعة الأجر معروفة المصدر تيدؼ  
 استجابة سموؾ شرائي لممستيمؾ مف خلبؿ الأخبار والإقناع والتأثير."

إحداث استجابة إيجابية مف طرؼ المستيمؾ وىذا  إلىإذا مف التعريف يتضح أف الإعلبف ييدؼ 
الخ، واقناعو بمنافع …عف طريق تعريف ىذا الأخير بالمنتج المعمف عنو سعره خصائصو أماكف بيعو

 المنتج وتأثير فيو لشرائو.

يعتبر كل مف السعر والجودة مف أىـ العوامل التي تحدد قرارات شراء المستيمؾ لمعديد  :السعر والجودة
لئؾ الذيف لديو حساسية كبيرة لمسعر كأشخاص ذوؼ دخل منخفض ،والسعر أو مف المستيمكيف، وخاصة 

يمؾ ائد الذؼ يتحممو المست،أؼ الع"خدمة أوالقيمة النقدية التي يدفعيا المستيمؾ لمحصوؿ عمى سمعة "ىو
 .يتـ تعريفو عمى أنو أرباح مقابل التخمي خدمة لصالح المستيمؾ، أوأؼ عودة سمعة  ،كتكمفة

 أما الجودة فيي مطابقة لتوقعات المستيمؾ لما وجده فعلب مف خصائص المستيمؾ. 

 مراحل وأدوار القرار الشرائي: -8

 مراحل القرار الشرائي: -8-1

 (2)المراحل وىي:إف عممية القرار الشرائي تمر بجممة مف  

                                                           
نموذج سموك المستيمك: مجمة الحقوق والعموم الانسانية دراسات اقتصادية: مرجع سبق   فاعمية وضعلبسيط سعد:  -1

 306  ، صذكره
 1ط ،مستيمك، دار من المحيط الى الخميج لمنشر والتوزيعالعلامة التجارية وأثرىا عمى سموك العائشة عتيق:  -2

 160-156ص -ص ،2018الأردف،-عماف
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في ىذه المرحمة ،يدرؾ المستيمؾ أف لديو حاجة غير  :لى الإحساس والشعور بالحاجةو المرحمة الأ 
الخارجية  أومشبعة مع إحساس بالفرؽ بيف حالتو الفعمية وحالتو المرغوبة مف خلبؿ المحفزات الداخمية 

ستيمؾ ،بما في ذلؾ التحفيز لتمبية ىذه الحاجة ،تتعمق احتياجات المستيمؾ واتجاىاتو بالم إلىالتي تؤدؼ 
التأثيرات البيئية  إلىوالدوافع، بالإضافة  ،ئص الديموغرافية ،وخصائص الشخصيةوالخصا ،خبرتو السابقة

 المختمفة مثل الثقافة والتفاعل الاجتماعي والطبقة الاجتماعية ...ألخ.

: تأتي ىذه المرحمة بعد إدراؾ المستيمؾ لحاجة معينة حيث يقوـ ثانية البحث عن معموماتالمرحمة ال
بجمع المعمومات عف السمع والعلبمات التجارية التي يشعر بحاجتو إلييا ويعتمد مقدار المعمومات وقيمتيا 

 بالنسبة إليو.

أف المستيمؾ يستخدـ عدة معايير عند تقييـ  إلى kotler.Keller: يشير المرحمة الثالثة تقييم البدائل
المتاحة أمامو لاختيار السمع مف المنتجات الغذائية الوطنية حتى يقوـ باتخاذ القرار الشرائي ومف   البدائل

ىذه المعايير والأسس التي يعتمدىا المستيمؾ التنزيلبت سمعة العلبمة التجارية سعر السمعة جودة السمعة 
 لزملبء والأىل.تأثير الأصدقاء وا

: ينتج عف عممية التقييـ اختيار السمعة المناسبة التي تشبع حاجاتو ورغباتو المرحمة الرابعة القرار الشرائي
البدائل المتاحة والمفاضمة بيف منافعيا   وقرار الشراء في ىذا شأنو شأف أؼ قرار باعتباره اختيار بيف

لأنو نتاج مجموعة مف القرارات الجزئية المتشابكة لشراء وتكمفتيا ولذلؾ فيو قرار معقد مختمف الجوانب 
 طريقة دفع معينة.  سمعة معينة مستخدما

: في ىذه المرحمة يقوـ المستيمؾ بتقييـ السمعة التي تـ شرائيا ثـ المرحمة الخامسة تقييم ما بعد الشراء
لا يحدث مباشرة بعد شراء   اعدـ الرضا وأحيانا فإف شعور المستيمؾ بعدـ الرض أويتبعو الشعور بالرضا 

ؿ المستيمؾ أف يعزز صحة قراره و اسمعة خاصة إذا تـ استخداـ السمعة عمى المدػ البعيد حيث يح
الشرائي عف طريق جمع معمومات اضافية تعزز قراره الشرائي وأف يقوـ بتجنب المعمومات التي تؤكد أنو 

قاء عمى المستيمؾ والمحافظة عميو لكي يضمف أف أخطأ في اختياره وىنا يأتي دور السوؽ الناجح في الإب
 يكرر عممية الشراء في المرات القادمة مف خلبؿ الإعلبنات التعزيزية وتقديـ خدمات ما بعد البيع.
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 يوضح مراحل اتخاذ قرار الشراء: :06شكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

أىمية العوامل المؤثرة في القرارات الشرائية لممستيمؾ النيائي لمسمع الاستيلبكية  ابح حمودؼ ومنير نورؼ:ر  :المصدر
(، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 2018، جواف 20)العدد  لمدراسات الاجتماعية والإنسانيةمجمة الأكاديمية : المعمرة

 34ص  وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمف، الجزائر،

 أدوار الشراء:8-2

 (1)قراره الشراء ىي  يمكف أف نميز بيف خمسة أدوار يمكف أف يقوـ بيا الفرد في 

ؿ مرة معنى ىذا أنو ليس بالضرورة و يطرح فكرة شراء المنتج لأ أووىو الشخص الذؼ يقترح  المبادر: -
الخدمة،  أوأف يكوف المستيمؾ لمسمعة  أوالشراء ىو نفسو المشترؼ  إلىأف يكوف صاحب المبادرة 

 الخ.…المحيط الذؼ ينتمي إليو أوولكنو يقوـ باقتراح ىذا المنتج لأىمو وأصدقائو 
غير مباشرة عمى قرار النيائي لمشراء، وذلؾ لامتلبكو  أوكل شخص يؤثر بطريقة مباشرة  : وىوالمؤثر -

طرح وجية نظر يجدىا الآخروف صائبة، وتؤثر  أوالمعمومات والحجة والقدرة عمى الإقناع وعمى إبداء 
 اتخاذ قرار الشراء. إلىعمييـ وتدفعيـ 

                                                           
 41 -39ص -ص ،، مرجع سبق ذكرهالمقدمة في سموك المستيمكمولود حواس:  -1

الشعور 
 بالحاجة

جمع 
 المعمومات

ليالبد اختيار تقييـ البدائل  

 اتخاذ
قرار 
 الشراء

 عمميات ما قبل الشراء

القياـ لعممية 
 عمميات ما بعد الشراء الشراء

 التقييـ بعد عممية
 الشراء
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وبصفة نيائية قرار شراء المنتج، فيو يقوـ بتحديد   يحدد  : ىو الشخص الذؼمتخذ القرار أوالمقرر  -
الخ، وىذا لكونو …لا؟ وماذا يشترؼ؟ وكيف؟ ومتى؟ ومف أيف يشترؼ؟ أوما إذا كاف الشراء ضروريا؟ 

 القرار.  يممؾ القدرة والسمطة عمى اتخاذ
بمعنى آخر يقوـ بالشراء  أولمبادلة : وىو الشخص الذؼ يقوـ بعممية امنفذ عممية الشراء أوالمشتري  -

بأتـ معنى الكممة فقد يكوف مثلب أؼ فرد مف أفراد الأسرة الذؼ يقوـ بتنفيذ القرارات المتفق عمييا مف 
الأسرة ويعمل البائعوف عمى جذب ىذه الفئة باليدايا الترويجية والتذكارية باعتبار أنيـ   قبل كل أفراد

التصرؼ في كيفية تنفيذ قرار  أوباختيار محل الشراء   خاص في غالب الأحياف يكوف ليـ قرار
 الشراء.

يستعمل السمعة وىو ذلؾ الفرد الذؼ ليس لديو القدرة عمى  أو: وىو الشخص الذؼ يستيمؾ المستعمل -
اتخاذ قرار الشراء في حالات معينة وتحت ظروؼ محددة وخاصة، حيث أف ما يتصف بو 

 أؼ رأؼ في قرار الشراء. أوطفاؿ الرضع(، وليس لو أؼ رد فعل استيلبؾ السمعة فقط) مثل الأ  ىو
 دورة حياة المنتج:  -9

شاب  -شاب -طفل-إف دورة حياة المنتج تشبو دورة حياة الإنساف عندما يكوف جنيف ثـ ولادتو "
مرحمة الشيخوخة ثـ الموت، وبناء عميو يمكننا تمخيص دورة -مرحمة القدرة عمى اتخاذ القرار  -ناضج

البيانات عف وحجمو ونوعو ثـ جمع المعمومات و   حياة المنتج مف وقت التفكير بعلبمتو التجارية وشكمو
عدـ شرائو ثـ خروجو مف السوؽ وتحميميا ثـ القرار لطرحو في السوؽ ثـ شرائو مف طرؼ الزبائف ثـ 

قصيرة وأف  أودورة حياة السمعة يعني أربعة أشياء أف لمسمع حياة محدودة قد تكوف طويمة "السوؽ، و 
السوؽ أف أرباح المبيعات  أوئع مبيعات السمعة تمر في مراحل متميزة تحمل كل واحدة منيا تحديات لمبا

مف السمعة ترتفع وتنخفض تبعا لممراحل، وأف الحاجة لاستراتيجيات مختمفة تسويقية ومالية وتصنيفية تبدو 
 (1)."حتمية ولذا يتوجب التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ ليا

 

 

 

 
                                                           

 189،ص مبادئ وأساليب التسويق مدخل منيجي تطبيقي، مرجع سبق ذكرهعمي فلبح الزعبي: -1



 ............................................... سموك المستيمك .......: .................الرابعالفصل 

97 

 الشرائي لممستيمك:  يسبوك في التأثير عمى السموكادور إعلانات الف  -10

 (1)يسبوؾ دور كبير عمى السموؾ الشرائي نذكر منيا:اللئعلبف عبر موقع ف  

نتباه يتعمق بالطرؽ المستخدمة في الإعلبف عمى مرحمة الوعي والإ Facebook تأثير الإعلبف عبر
يعتمد عمى الألواف والصور  Facebook والعناصر المرئية والسمعية التي يتـ استخداميا فالإعلبف عبر

والأضواء والأشكاؿ اليندسية لجذب انتباه المستخدميف وعند استخداـ ىذه العناصر بشكل  والأصوات
فعاؿ، يمكف للئعلبف أف يمعب دورًا في جذب الانتباه والتركيز مف خلبؿ الإشارة المرئية والسمعية الممفتة. 

يـ وجعميـ يلبحظوف وبالتالي، يمكف للئعلبف أف يمعب دورًا في توجيو "نداء" لممستخدميف لجذب انتباى
 الإعلبف.

لفت انتباه المستيمؾ واستيواء اىتمامو، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ إشارات  إلىييدؼ الإعلبف 
 إلىاىتماماتو. يتحوؿ الانتباه في ىذه المرحمة  أوحاجاتو  أومحركة ومثيرات داخمية تتعمق بشخصيتو 

 .لة اكتشاؼ ما يثير فضوؿ المستيمؾ ويستدعي اىتماموو امح

بقاء انتباىو مستمرًا يجب أف يكوف الإعلبف  ميمة الإعلبف في ىذه المرحمة ىي تنبيو المستيمؾ وا 
القارغ وجذب انتباىو في ظل الكـ اليائل مف الإعلبنات  إلىمختمفًا ومميزًا بحيث يتمكف مف الوصوؿ 

 .التي يتعرض ليا المستيمؾ يوميًا

غبة المستيمؾ حيث أف الإعلبف في ىذه الوضعية يمعب أيضا الإعلبف دور ميـ في التأثير عمى ر  
يعمل عمى خمق الرغبة لديو وذلؾ بطرح فكرة السمعة ومقومات الربط بينيما وبيف حاجات المستيمؾ 

  وتوجيو طرح نحو الرغبة وارتباطيا بالسمعة المعمف عنيا.

المستيمؾ لتحقيق يسبوؾ عمى سموؾ المستيمؾ حيث يقوـ الإعلبف بدفع اكما يؤثر الإعلبف عبر الف
الإشباع وحثو عمى اتخاذ قرار الشراء وعادة ما يستخدـ الإعلبف لذلؾ صيغة الحث المحفز لممستيمؾ 

 لمقياـ بشراء السمع المعمف عنيا.

يسبوؾ عمى نمط سموؾ المستيمؾ ويزيد ثقافتيـ وذلؾ بتعميميـ عادات ايؤثر الإعلبف عبر الف
خدمات معينة مثل تعميميـ كيف يحافظوف عمى صحتيـ  وأصحية واجتماعية مف خلبؿ اقتناء سمع 

 واستثمار مدخراتيـ وكيف يرتفعوف بمستواىـ العممي والثقافي.
                                                           

مجمة الباحث في العموم   تأثير إعلانات الفايسبوك عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء: :ريمة عساسي  وسمير الرحمف -1
 674،673مرجع سبق ذكره ، الإنسانية والاجتماعية،
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أنسب وأفضل  إلىيسبوؾ عمى تعريف المستيمكيف حقيقة حاجاتيـ وارشادىـ ايعمل الإعلبف عبر الف 
 الطرؽ لإشباعيا.

طرؽ  أوذلؾ بما يتعمق بخصائصيا تعريف الإعلبف المستيمؾ بمنتجات المؤسسة سواء كاف 
وبذلؾ يساىـ ىذا الدور في تعريف المستيمكيف  ف توزيعيا وأسعار بيعياأماك أوومجالات استعماليا 

مجموعات السمع والخدمات المتاحة وخصائص كل سمعة ومزاياىا الأمر الذؼ يثير عمييـ لمحصوؿ عمى 
 السمعة التي يحتاجونيا بأسيل الطرؽ وأرخص الأسعار.
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 خلاصة الفصل:

سموؾ المستيمؾ والعوامل المؤثرة فيو نجد أف   استعراضنا لمفاىيـ  نستنتج مما سبق ومف خلبؿ
الأنشطة الذىنية والتصرفات التي تصدر مف الأفراد، والتي سبقت قرار سموؾ المستيمؾ أنو مختمف 

آنية بل ىي تفاعل مشترؾ بيف وكياتيـ لا تتبع مف حالة عفوية و التي يقوـ بيا المستيمكيف وأف سم  شراء
المؤثرات الداخمية لذاتو والتفاعلبت التي يقوـ بيا في المجتمع، وىذا يجعل مف الفرد عرضة لجميع 

نات التي تعرض إلييا في الخارج ومف ىذه الإعلبنات ىي الإعلبف عبر موقع فيسبوؾ الذؼ أصبح الإعلب
سمعة معروضة لمبيع فالفرد يتأثر بيذه الخدمات مف أجل إشباع حاجاتو  أوأداة لمترويج لأؼ خدمة 

لمواقع البيولوجية مما جعل مف المؤسسات فيـ سموؾ المستيمؾ وذلؾ بعرض منتجاتيا وخدماتيا عمى ا
ومواقع التواصل الاجتماعي والعمل عمى دراسة سموؾ المستيمؾ بشكل مستمر مف أجل جذب   الإلكترونية

 ولفت انتباىو واستمالتو مف خلبؿ المؤثرات الموجودة.
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 تمييد:

عممية منيجية تضـ جزء ميداني وآخر نظرؼ وىذا ما يعكس التواصل في الدراسة السوسيولوجية ىي 
ر ىـ و االعممية المنيجية التي تقوـ عمييا الدراسات السوسيولوجية فالجانب الميداني يحتوؼ عمى ثلبث مح

المجاؿ المكاني والمجاؿ الزماني والمجاؿ البشرؼ لمدراسة ىذه الأخيرة تجعل الدراسة أكثر وضوحا مف 
معرفة مكاف موقع الدراسة والمجتمع الذؼ قامت عميو الدراسة كذلؾ الزماف وىو جزء ميـ في حيث 
وتنظيمية أما المحور   طبيعية  الوقت الذؼ حدثت فيو الدراسة والظروؼ التي صاحبتيا مف   معرفة

انات وىي الثاني يخص المنيج والأسموب الملبئـ في الدراسة و بالاستناد عمى أداة مف أدوات جمع البي
تحقيق  إلىلة تطبيقيا بكل موضوعية لجمع البيانات وتحميميا وتفسير نتائجيا ووصولا و االإستمارة ومح

اليدؼ الرئيسي لمدراسة والمتمثل في تأثير إعلبنات الفايسبوؾ التجارية عمى السموؾ الاستيلبكي ضد 
 .الطمبة الجامعييف في ولاية قالمة قسـ عمـ الاجتماع
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 لا : الاجراءات  المنيجية لمدراسة:أو 

 مجالات الدراسة: -1

بحوث نظرية وبحوث ميدانية غير أف ىذه الأخيرة تعتبر أىـ  إلىإف البحوث العممية بطبيعتيا تقسـ 
لى تحديد كل مف المجاؿ المكاني والزماني و نقطة في البحوث العممية حيث تتطمب منا بالدرجة الأ

 والبشرؼ لمدراسة.

 المجال المكاني: 1-1

 .الاجتماعبولاية قالمة في قسـ عمـ   كمية العموـ الاجتماعية والانسانية  قمنا بدراستنا الميدانية في

 :نشأة الكمية 

المعدؿ  2001سبتمبر 18المؤرخ في  273-01المرسوـ التنفيذؼ رقـ  إلىتعود نشأة الكمية 
والمتمـ. المتضمف إنشاء جامعة قالمة وكمياتيا الثلبثة، حيث كانت تسمى كمية الحقوؽ والآداب والعموـ 

، أيف ظيرت كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 2010الاجتماعية والتي انقسمت بدورىا لثلبث كميات عاـ 
ماؼ  08كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ىي واحدة مف أكبر الكميات السبعة لجامعة  .لذلؾ نتيجة
 يزاوؿ ، إنػػػاث 2688ذكور و  505طالبا، منيـ  3193قالمة مف حيث عدد الطمبة، المقدريف بػػ:  1945

 11مجمػػػوع  إلىطالبا في ما بعد التدرج ) بالإضافة  621طالبا، و  2572الدراسة في مرحمة التدرج 
قسـ  : أقسػػػػػػػػاـ؛ ىي عمى التوالي 06طالبا: دكتػوراه العموـ (، يتوزعوف بيف  18طالبػا : دكتوراه ؿ.ـ.د و 

ػات، قسػػػـ التاريخ، قسـ عمـ المكتبلفمسفػة، قسـ الإعلبـ والاتصاؿ و عمػػػـ الاجتماع، قسـ عمـ النفس، قسـ ا
 رؾ لمعموـ الإنسانيةجانب فرع الجذع المشت إلى، الآثار

 تعريف الكمية: 

يـ الإدارؼ المتضمف التنظ 2004تأو 24مف القرار الوزارؼ المشترؾ المؤرخ في  22 عرفت المادة
لجامعة في ميداف العمـ والمعرفة، وىي البحث باالكمية عمى أنيا وحدة لمتعميـ و  المعيد،لمجامعة والكمية و 

 .الاقتضاء عمى أساس تخصص غالبيمكف إنشاؤىا عند متعددة التخصصات و 

 الميام الأساسية لمكمية:  

 :تتمثل المياـ الأساسية لمكمية في مجاؿ التكويف العالي عمى الخصوص فيما يأتي

 تكويف الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلبد. -
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 . البحث تمقيف الطمبة مناىج البحث وترقية التكويف بالبحث وفي سبيل -
  المساىمة في إنتاج ونشر معمـ لمعمـ والمعارؼ وتحصيميا وتطويرىا -
 . المشاركة في التكويف المتواصل -
  تتمثل المياـ الأساسية لمكمية في مجاؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي عمى الخصوص فيما

 :يأتي
 . المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي -
  .ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا -
 . المشاركة في دعـ القدرات العممية الوطنية -
 .تثميف نتائج البحث ونشر الإعلبـ العممي والتقني -
ثرائيا -  .المشاركة ضمف الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادؿ المعارؼ وا 

 المجال الزمني: 1-2

ثلبث  إلىيتمثل في المدة الزمنية التي يقوـ بيا البحث بإجراء دراستو ولقد مرت دراستنا بفترة زمنية تنقسـ  
 فترات وىي:

غاية شير مارس حيث تـ في ىذه الفترة اختيار  إلى: انطمقت مف بداية شير ديسمبر لىو الفترة الأ 
 موضوع بحثنا وجمع المعمومات المتعمقة بو ثـ الشروع في الجانب النظرؼ مف دراستنا.

البحث   غاية نصف أبريل حيث تـ فييا تحديد مجتمع إلىائل شير أبريل أو : بدأت مف الفترة الثانية
ليو ثـ تصحيحيا مف طرؼ أو داية في إعداد استمارة والب الاجتماعوعينتو والمتمثل في طمبة قسـ عمـ 

و  23الاستاذ المشرؼ دبيش فاتح ثـ إعدادىا في شكميا النيائي وتوزيعيا عمى أفراد العينة لمدة يوميف 
 واسترجاعيا في نفس اليوـ الذؼ تـ توزيعيا فيو. 2023أبريل  24

النتائج النيائية وامتدت ىذه الفترة   إلىوالتوصل  : خلبؿ ىذه الفترة تـ تحميل وتفسير البياناتالثالثة الفترة
 إدارة قسـ عمـ الاجتماع. إلىغاية تسميـ المذكرة  إلى 2023ماؼ  20 إلىمف واحد ماؼ 

 المجال البشري: 1-3

أف يعمـ عمييا النتائج ذات  إلى: يشكل مجتمع الكمي لمعناصر التي يسعى الباحث مجتمع البحث -
العلبقة بالمشكمة المدروسة فيو إذا يختمف عف مفيوـ المجتمع بشكمو العاـ فينا نحف مجتمع الدراسة 
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ؿ جميع فئات المجتمع وخصائصو وعناصره المعاينة ىو الوحدات و ابخصائصو وفئاتو أؼ نحف لا نتن
 (1) التي يتكوف منيا المجتمع وتشكل الأساس في سحب العينة.

جزءا مف وحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث تكوف  أو: ىي نموذج يشمل ويعكس جانبا العينة -
يغني الباحث عف دراسة كل وحدات   الجزء أوممثمة لو بحيث تحمل صفاتو المشتركة وىذا النموذج 

استحالة دراسة كل تمؾ وحدات المجتمع المعني  أومفردات المجتمع الأصمي خاصة في حالة صعوبة 
 (2)بالبحث.

وتعرؼ كذلؾ بأنيا جزء مف المجتمع أؼ ىي جزء مف الكل عمى أف يكوف ىذا الجزء ممثلب لمكل، 
منو تمثيلب صادقا بمعنى آخر يجب أف تكوف   بمعنى أنو يجب أف تكوف العينة ممثمة لممجتمع المسحوبة

ؽ واختلبفات الظاىرة، فالعينة يتـ اختيارىا عادة بيدؼ تعميـ النتائج التي خصائص المجتمع بما فييا فرو 
يتسنى   يحصل عمييا الباحث منيا عمى المجتمع بأكممو ولذا يجب أف تكوف العيف ممثمة لممجتمع حتى

 (3)لمباحث استخداـ بيانات ونتائج العينة فيي تقدير معالـ المجتمع بشكل جيد.

لعينة العشوائية الطبقية وذلؾ لعدـ تجانس مجتمع البحث وأف طبيعة موضوعنا ولقد اخترنا في بحثنا ا
 .تضي استخداـ ىذا النوع مف العينةتق

العينة العشوائية الطبقية وىي العينة التي تؤخذ مف المجتمع غير متجانس مف ناحية السف والنوع و 
الخ، أؼ أنو متكوف مف عدة طبقات تتصف كل منيا ببعض الخواص …المواطف والمستوػ التعميمي أو

والصفات التي تميزىا بعضيا عف البعض الآخر، ثـ يتـ الاختيار العشوائي ضمف كل فئة وكل طبقة، 
الجميور  وتمتاز العينة الطبقية بأنيا أكثر دقة مف العينات الأخرػ لأنيا تعمل عمى تمثيل جميع فئات

 (4)الأصمي في العينة، وتساعد عمى تقميل التبايف الكمي لمعينة.

                                                           
، عماف 1ط،، دار رضواف لمنشر والتوزيع: البحث العممي أسسو ومناىجوعصاـ حسف الدليمي وعمي عبد الرحيـ صالح -1

 .74،ص 2014، الأردف، 
 .130ص  ، عماف، الأردف،1،طر اليازورؼ دا ، منيجية البحث العمميعامر إبراىيـ قندلجي:  -2
 157،ص2012غزة، فمسطيف، 2،،ط، مركز أبحاث المستقبل مناىج البحث العمميحاتـ أبو زايدة:  -3
، 1نشر والتوزيع،ط،المؤسسة الجامعية لمدراسات وال أساليب البحث العممي في عمم الاجتماع طاىر حسو الزيبارؼ: -4

 121ص ،2011بيروت، لبناف، 
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 583طالب مف مجموع  58% أؼ 10ومف ىذا المنطمق اخترنا العيف العشوائية الطبقية بنسبة 
لؾ طالب الذيف يدرسوف بقسـ عمـ الاجتماع وذلؾ لقمة الإمكانيات المادية والبشرية وضيق الوقت وكاف ذ

 : الحسابية التاليةوفق العممية 

583×10÷100=58.3 

 حسب المستوػ والتخصص كما يمي: الطبقية العشوائية العينةولقد تـ توزيع 

 طالبا 19019×10÷100=:الاجتماعسنة ثانية عمـ  -
 طالب 19620×10÷100=:الاجتماعسنة ثالثة عمـ  -
 طمبة 5 =45×10÷100لى ماستر عمـ إجتماع تنظيـ عمل:أو  سنة -
 طمبة16×10÷100=2 عمـ إجتماع الصحة: لى ماسترأو سنة  -
 طمبة 19×10÷100=2عمـ إجتماع الإتصاؿ:  لى ماسترأو سنة  -
 طمبة63×10÷100=6 عمـ إجتماع تنظيـ عمل:  سنة ثانية ماستر -
 طمبة 18×10÷100=2عمـ إجتماع الإتصاؿ:  سنة ثانية ماستر -
 طمبة 36×10÷100=4سنة ثانية ماستر عمـ إجتماع الصحة: -

طالب حسب توزيع العينة حسب التخصص  60الموجو إلييـ الإستمارة   الطمبة حيث كاف عدد
 والمستوػ.

  نوع الدراسة ومنيجيا: -2

 منيج الدراسة: 2-1

أف طبيعة الدراسة ىي التي تحدد المنيج المناسب ليا   مبنية بالموضوع في  إف لممنيج علبقة
ويقصد بالمنيج ىو الطريقة التي تتبع عف الحقائق بواسطة استخداـ مجموعة مف القواعد العامة ترتبط 

توجب عمى العمماء  نتائج ممموسة وبما أف المعرفة العممية معقدة إلىبتجميع البيانات وتحميميا حتى نصل 
الموضوع المدروس وظيور ىذه المناىج ساىـ بقدر   إف يتبعوف مناىج لتسييل الدراسة والإلماـ بحيثيات

 (1)وحتى الدراسات التطبيقية. والاجتماعيةكبير في الدراسات النفسية 

                                                           
 .147، مرجع سبق ذكره، ص البحث العممي أسسو ومناىجو: عصاـ حسف الدليمي وعمي عبد الرحمف صالح -1
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ومف خلبؿ طبيعة الموضوع عف تأثير إعلبنات الفايسبوؾ التجارية عمى السموؾ 
حدود وصف   استخداـ المنيج الوصفي الذؼ لا يقف عند إلىلمطمبة الجامعييف فقد لجأت   الاستيلبكي

 أبعد مف ذلؾ فيو يحمل ويفسر ويقارف بيف النتائج. إلىالظاىرة أؼ موضوع البحث لكنو يذىب 

ويعد ىذا المنيج مظمة واسعة ومرنة قد تتضمف عددا مف المناىج والأساليب الفرعية مثل المسوح  
، والمنيج الوصفي يقوـ عمى أساس تحديد خصائص تماعية و دراسات الحالات التطورية وغيرىاالاج

ذلؾ حوؿ سبر أغوار  إلىالظاىرة ووصف طبيعتيا ونوعية العلبقة بيف متغيراتيا واتجاىاتيا وأسبابيا وما 
  (1).لتعرؼ عمى حقيقتيا في أرض الواقعظاىرة معينة وا أومشكمة 

  :لدراسةنوع ا 2-2 

تندرج دراستنا ضمف الدراسات الوصفية والتي لا تعتمد عمى مجرد جمع معمومات والبيانات فقط  
ارتباطات  إلىلة الكشف عف العلبقة بيف المتغيرات ومف ثـ الوصوؿ و ا،بل بتفسيرىا وتحميميا وبالتالي مح

دراستنا بيف الوصف الكمي ، وقد وقفت الاستيلبكيذات العلبقة بيف إعلبنات الفايسبوؾ التجارية والسموؾ 
 لمظاىرة المدروسة مف أجل حصر العوامل المؤثرة فييا.  والكيفي

  :أدوات جمع البيانات  -3

عند القياـ بأؼ بحث عممي يجب عمى الباحث إتباع مجموعة مف الأساليب والوسائل التي تمكنو 
 لدراسة.المعمومات اللبزمة والتي يستطيع مف خلبليا معرفة واقع ا إلىمف الوصوؿ 

 وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الأدوات التالية: 

 :الاستمارة 

ظاىرة محددة،  أوىي أداة لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات والحقائق المرتبطة بواقع معيف  
إستمارة الإستبياف للئجابة   وذلؾ في ضوء مجموعة مف الأسئمة يطمب مف المبحوثيف الذيف توجيت ليـ

 أولية و عمييا، وتعد إستمارة الإستبياف إحدػ الأساليب الأساسية التي تستخدـ في جمع البيانات الأ
توجيو الأسئمة   مع البحث عف طريقمف جميع مفردات مجت أومباشرة مف العينة المختارة  أوالأساسية 
مقدما، وذلؾ   مف جميع مفردات مجتمع البحث عف طريق توجيو الأسئمة المحددة المعدة أوالمحددة 

                                                           
 .148 ،147ص ،ص  ،: مرجع نفسوعصاـ حسف الدليمي -1
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الدوافع والعوامل والمؤثرات  أووجيات نظر المبحوثيف واتجاىاتيـ  أوبيدؼ التعرؼ عمى حقائق معينة 
 (1)تصرفات سموكية معينة. إلىالتي تدفعيـ 

ؼ أيضا بأنيا أكثر الأدوات المعروفة والمستخدمة لدػ الباحثيف في مجاؿ عمـ الإجتماع تعر  
وذلؾ بسبب اعتقاد الكثير مف  ،2عمى معمومات وبيانات مف الأفراد الأخرػ لمحصوؿ الاجتماعيةوالعموـ 

وجمعيا، الباحثيف أف الإستبياف لا يتطمب منيـ إلا جيدا يسيرا في تصميميا وتحكيميا وتوزيعيا 
تعرؼ بأنيا أداة لجمع المعمومات والبيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عف طريق استمارة يجرؼ   كما

 .(3)تعبئتيا مف قبل المستجيب

موضوع البحث استخدمت الإستمارة واعتبرتيا ىي المادة الأساسية والوحيدة في جمع   وفي
لممبحوث   سئمة مفتوحة وشبو مفتوحة، وكميا تترؾالمعمومات واحتوت ىذه الاستمارة عمى أسئمة مغمقة أ

الوقت الكافي للئجابة عمى أسئمة ىذه الاستمارة حيث بعد تجربتيا قمنا باختيار بعض الأسئمة التي 
يستطيع أفراد العينة الإجابة عنيا إلغاء بعضيا لصعوبة الاجابة عنيا ، بعدىا قمت بصياغة الاسئمة 

 ؤاؿ موزع كما يمي:س 25النيائية والتي تكونت مف 

 أسئمة. 05ؿ: البيانات الشخصية يضـ و المحور الأ

لدػ الطمبة  الاستيلبكي: أنماط السموؾ لىو المحور الثاني: خصص لاختبار الفرضية الفرعية الأ
 أسئمة. 07الجامعييف تضـ 

الفايسبوؾ المحور الثالث: خصص لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: عادات وأنماط التعرض لإعلبنات 
 أسئمة. 05التجارية ويضـ 

المحور الرابع: خصص لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علبقة بيف إقباؿ الطالب لإعلبنات 
 أسئمة. 06لو، تضـ  الاستيلبكيالفايسبوؾ التجارية والسموؾ 

ارات مف جديد حيث وتـ توزيع الإستمارة عمى المبحوثيف بيدؼ الإجابة عمى أسئمتيا ثـ أعيد جمع الإستم
 إستمارة وتـ الإجابة عنيا كميا مف قبل المبحوثيف الطمبة. 60كاف عدد الإستمارات 

 
                                                           

 170ص  ،2019، عماف، الأردف، 1، نبلبء ناشروف وموزعوف،ط منيجية البحث العمميسعد سماف المشيداني:  -1
 143ص  : مرجع سبق ذكره،أساليب البحث العممي في عمم الإجتماع ،طاىر حسو الزيبارؼ  -2
 170ص  ، مرجع سبق ذكره،منيجية البحث العمميسعد  سماف المشيداني:  -3
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 البيانات: تحميلو  تفسيرثانيا: 

 :عرض وتحميل البيانات -1

 الشخصية: ل: البياناتوالأ المحور 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:01جدول رقم

 النسبة التكرار الجنس

 %21.67 13 ذكر

 %72.33 47 أنثى

 %100 60 المجموع

%، 78.33تبمغ ، يظير أف نسبة الإناث في العينة 01مف البيانات الإحصائية في الجدوؿ رقـ 
يتضح أف نسبة الإناث  ،إذ فردًا 13%، وىذا يعادؿ 21.67كور بينما يبمغ نسبة الذ فردًا، 47وىذا يمثل 

طبيعة المجتمع المبحوث، حيث  إلىيمكف تفسير ذلؾ ،حيث أكبر مف نسبة الذكور في العينة المدروسة
في عدد الذكور والإناث في ىذا المجتمع، بسبب وجود توجو نسائي أكبر  تفاوتيمكف أف يكوف ىناؾ 

في أف توزيع الاستمارات لـ يأخذ مف الجدير بالذكر  ،نحو التعميـ الجامعي في ىذا السياؽ الخاص
 الاعتبار عامل الجنس، بل تـ توزيعيا عشوائيًا دوف اعتبار التوزيع المتوازف بيف الذكور والإناث.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: :02جدول رقم 

 النسبة  التكرار السن 

 %70 42 سنة 20-24

 %23.33 14 سنة 25-29

 %6.67 4 فما فوق  30

 %100 60 المجموع

عامًا وتشكل  24و  20في العينة تتركز بيف  يةيتضح أف أغمب فئات العمر  02مف الجدوؿ رقـ 
يبدأ معظـ الطلبب الدراسة في سف  ،% مف إجمالي العينة، وىذا يعكس طبيعة رواد الجامعة الشبابية70
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 ذلؾ إلىنوات لمحصوؿ عمى درجة البكالوريا، بالإضافة عامًا ويستمروف فييا لمدة ثلبث س 19 أو 18
اضطرارات تمنعيـ  أوالجامعة بسبب ظروؼ خاصة  عامًا وتدخل 23ية أخرػ تزيد عف ىناؾ فئات عمر 

ومع  درسوف في آف واحد،الذيف يعمموف وي بةمف الدراسة بشكل منتظـ، وقد تشمل ىذه الفئة العمرية الطم
 .ؿ الفئة الأكثر انتشارًا في الجامعةذلؾ، فإف فئة الشباب لا تزا

جامعيوف صغار السف، وىذا يتسق مع ال بةطمالستنتاج أف معظـ المشاركيف في الدراسة ىـ إيمكف 
يعكس ىذا الاستنتاج أىمية توجيو الإعلبنات التجارية نحو فئة الشباب  ،الطبيعة الشبابية لمفئة الجامعية

الاستيلبكية لتحقيق أقصى قدر مف الفاعمية والتأثير في ىذه الفئة الجامعي وفيـ احتياجاتيـ واىتماماتيـ 
 ةالمستيدف

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي::03جدول رقم 

 النسبة  التكرار المستوى الدراسي

 %58.33 35 ليسانس

 %41.67 25 ماستر

 / / دكتوراه

 %100 60 المجموع

مرحمة الميسانس بنسبة  إلى، يتضح أف أغمب المشاركيف في الدراسة ينتموف 03مف الجدوؿ رقـ 
يمكف استنتاج أف عدد حيث  ،%، 41.67مف إجمالي العينة، تمييا مرحمة الماستر بنسبة  58.33%

اب فيما عدة أسب إلىالميسانس أكبر مف عدد المترشحيف لنيل درجة الماستر والدكتوراه، وذلؾ يعود  طمبة
 الطمبة  يتعمق بدرجة الماستر، قد تتطمب بعض الشروط والمتطمبات الخاصة التي يمكف أف يجدىا بعض

الميسانس أما  بة يكوف أقل مف عدد طم  في ىذه المرحمة مبة تعجيزية، وبالتالي فإف عدد الط أوصعبة 
الذيف يتمتعوف بالتميز  الطمبة، ويتـ اختيار بةبالنسبة لدرجة الدكتوراه، فيي غير متاحة لجميع الطم

صعوبة  ببرنامج الدكتوراه، وبسبب والكفاءة لممشاركة في مسابقة تحدد مف خلبليا مف يحق ليـ الالتحاؽ
 المراحل الأخرػ، طمبةالذيف يتخصصوف فييا، يكوف عددىـ أقل بكثير مف  طمبةال عددىذه المرحمة وقمة 

يعيا دوف مراعاة عامل الدرجة الأكاديمية، ولذلؾ تـ اختيار الأفراد وفيما يتعمق بتوزيع الاستمارة، فقد تـ توز 
 .بشكل عشوائي
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في كل  بةىذه المعطيات تعكس طبيعة التوزيع الأكاديمي في الجامعة والاختلبؼ في أعداد الطم
 عميا.عمى التقدـ في المراحل التعميمية ال الطمبةمرحمة، وىي تساعد في فيـ الحالة الحالية لمدراسة وقدرة 

 :يمثل المستوى المعيشي لمطمبة:04جدول رقم 

 النسبة  التكرار المستوى المعيشي
 %10 6 ضعيف

 %86.67 52 متوسط 

 %3.33 2 مرتفع

 %100 60 المجموع

% 86.67بحالة اقتصادية متوسطة بنسبة  يتمتعوف ، يتضح أف غالبية الطلبب 04مف الجدوؿ رقـ 
فردًا، بينما يبمغ عدد الطلبب الذيف يعانوف مف حالة اقتصادية ضعيفة  52مف إجمالي العينة، وىذا يعادؿ 

%، وىي النسبة 3.33أفراد، ونسبة الحالة الاقتصادية المرتفعة تبمغ  6% مف العينة، وعددىـ يقدر بػ 10
لجزائرؼ حيث تكوف الطبقة المتوسطة ىي الطبقة الغالبة، بينما يكوف الأقل، وتعكس طبيعة المجتمع ا
 .الدخل الفردؼ لممجتمع منخفضًا

تعكس طبيعة المجتمع الجزائرؼ، حيث تكوف الطبقة المتوسطة الطبقة الغالبة في  ىذه المعطيات
المجتمع، بينما يكوف الدخل الفردؼ منخفضًا بشكل عاـ. وبالتالي، يمكف استنتاج أف غالبية الطلبب 
يعيشوف في ظروؼ اقتصادية متوسطة، وقد يواجو بعضيـ تحديات اقتصادية ضعيفة. يمكف أف تؤثر ىذه 

 .لة الاقتصادية عمى سموؾ الاستيلبؾ والتفضيلبت الشرائية لمطلبب فيما يتعمق بالإعلبنات التجاريةالحا

 لأفراد العينة: الاجتماعيةيوضح الحالة  :05جدول رقم 

 النسبة التكرار الاجتماعيةالحالة 

 %80 48 عازب)ة(

 %15 09 متزوج)ة(

 %05 03 مطمق)ة(

 %100 60 المجموع
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 48%، ما يعادؿ 80يشكموف النسبة الأكبر بنسبة  يفالعازب بة، يظير أف الطم05 مف الجدوؿ رقـ
طمقة فقط، وتمثموا بنسبة %، وواجينا ثلبث حالات م15المتزوجيف تقدر بػ  مبةفردًا بينما نسبة الط

وىذا ، عازبيف الجامعييف، حيث الغالبية العظمى منيـ مبةيعكس ذلؾ طبيعة الحالة العائمية لمط،حيث 5%
العائمي في ىذه الفترة مف  الاستقرارز عمى الدراسة والتعميـ، وعدـ قد يرتبط بعوامل متعددة مثل التركي

ؤثر الحالة العائمية عمى سموؾ الاستيلبؾ واختيارات الشراء لمطلبب، حيث قد يختمف اىتماميـ تالعمر قد 
 .مطمقيفال أولأشخاص المتزوجيف اواحتياجاتيـ المادية والاقتصادية عف 

مع ذلؾ، يجب ملبحظة أف ىذه المعطيات تنطبق عمى العينة المدروسة في الدراسة، ولا يمكف الاستنتاج 
 .العاـ بناءً عمييا لكافة الطلبب الجامعييف في الجزائر

 أنماط السموك الإستيلاكي لدى الطالب الجامعي: :المحور الثاني

 استعمال مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك: مدة  يمثل  :06جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابات

 %60 36 يوميا نعـ

 %15 09 مرة في الأسبوع

 %10 06 أكثر مف مرة

 %85 51 المجموع الجزئي

 %15 09 لا

 %100 60 المجموع الكمي

الذيف يستخدموف موقع التواصل  مبة، يتضح أف الط06مجدوؿ رقـ ل مف خلب المعطيات الإحصائية
يستخدـ  مبةفردًا مف بيف ىؤلاء الط 36% مف العينة ما يعادؿ 85يسبوؾ يشكموف نسبة االاجتماعي ف

% مف العينة الموقع مرة في الأسبوع، 15فردًا بينما يستخدـ  36% منيـ الموقع يوميًا، ما يعادؿ 60
لا يستخدموف موقع التواصل بة % ىناؾ طم15وبنسبة  ،% يستخدمونو أكثر مف مرة في الأسبوع10و

لموقع فيسبوؾ كأحد  بةىذه النسب توضح استخداـ الطم، حيث نجد أف الاجتماعي فيسبوؾ عمى الإطلبؽ
تستخدـ الموقع بشكل يومي، مما  مبةوسائل التواصل الاجتماعي يلبحع أف ىناؾ نسبة كبيرة مف الط
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الذيف يفضموف استخداـ  يوجد أيضًا نسبة مف الطمبة ومع ذلؾيعكس شعبية وانتشار الموقع بيف الجامعييف 
 .مواقع تواصل اجتماعي أخرػ ويرونيا أفضل مف فيسبوؾ

 مبةتمؾ التفضيلبت واختيارات استخداـ المواقع الاجتماعية قد تؤثر عمى سموؾ الاستيلبؾ لمط
 .وتفاعميـ مع الإعلبنات التجارية الموجودة عمى تمؾ المواقع

 العوامل المعتمدة عند شراء السمع:يبين  :07جدول رقم 

 النسبة التكرار العوامل المعتمدة عند شراء السمع

 %8.33 15 الاعلبنات

 %16.67 10 استشارة طرؼ آخر 

 %21.67 13 التخفيضات

 %53 32 مقدرتؾ المالية

 %100 60 المجموع

يعتمدوف عمى قدرتيـ المالية في عممية شراء السمع  بةيتضح أف الطم 07الجدوؿ رقـ خلبؿ مف 
 بةوجود متوسط ومحدودية الدخل الاقتصادؼ لمطم إلىذلؾ  ويرجع سببفردًا  32% ما يعادؿ 53بنسبة 

يتمثل الدخل الفردؼ لمطالب بشكل خاص  إذ والطبقة المتوسطة التي تييمف عمى المجتمع الجزائرؼ 
قدرتيـ المالية  إلىالتخفيضات في عممية شراء السمع، ويرجع ذلؾ عمى  بة% يعتمد الطم21.67وبنسبة ،

، الذيف يتمتعوف بموارد مالية محدودة بةيمكف أف يكوف التخفيض سببًا جوىريًا لجذب الطمو ودخميـ الفردؼ 
 بةرغبة بعض الطم إلىطرفًا آخر في عممية اختيار السمع ويعود ذلؾ  بة% يستشير الطم16.67وبنسبة 

ة الأشخاص القريبيف منيـ مثل الإخوة والأصدقاء لمحصوؿ عمى آراءىـ ونصائحيـ قبل اتخاذ في استشار 
أف  إلىعمى الإعلبنات في عممية شراء السمع يشير ذلؾ  بة% يعتمد الطم8.33وبنسبة  القرار النيائي

عوامل أخرػ ، وقد يتأثروف بيؤثر عمى قرارات الشراء لدػ الطمبة الإعلبنات ليست العامل الأساسي الذؼ
 .أكثر مف الإعلبنات في اتخاذ قراراتيـ

الجامعييف وتوضح أف لدييـ عوامل  بةتمؾ التوزيعات والاعتمادات تعكس سموؾ الاستيلبؾ لمطم
متعددة تؤثر في قراراتيـ في عممية الشراء، بما في ذلؾ القدرة المالية، والتخفيضات، والاستشارة مف طرؼ 

 .آخر، والإعلبنات
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 :يوضح وجود مشكمة عند اختيار المنتج بيدف شرائو:08جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 نعـ 

                          

 %8.33 05 عنو لا تتوفر لديؾ معمومات الكافية

استخداـ المنتج و الخبرة في  انعداـ التجربة
 بيدؼ شرائو

08 13.33% 

 %13.33 08 تعدد الماركات والخيارات

 %25 15 ارتفاع سعر المنتوج

 %6.76 04 عدـ الثقة في المنتوج

 %66.67 40 المجموع الجزئي

 %33.33 20 لا

 %100 60 المجموع 

يواجيوف بعض المشكلبت عند  بةيظير أف الطم 08جدوؿ رقـ خلبؿ المعطيات الإحصائية لم مف
أنيـ يواجيوف  إلىمف المبحوثيف  % 66.67وفقًا لمنتائج تشير نسبة و اختيار المنتجات لغرض الشراء 
يشعر  حيث ارتفاع أسعار المنتجات إلىذلؾ في الغالب  يرجع سبب مشكمة في اختيار المنتجات، و 

الجامعييف وقدرتيـ  بة% مف المبحوثيف بأف الأسعار مرتفعة، وىذا يتوافق مع الدخل المتوسط لمطم25
ف عف صعوبة اختيار المنتجات بسبب تعدد يلمبحوث% يعبر ا13.33بنسبة ،أما  المالية المحدودة

أف  إلى بةالخيارات والماركات وعدـ وجود تجربة وخبرة كافية في استخداـ المنتجات يشير ىؤلاء الطم
% يعبر 6.67 القرار، وبنسبةالكمية الكبيرة مف الخيارات المتاحة قد تسبب ليـ صعوبة في اتخاذ 

أف المميزات والخصائص التي يتـ  إلى حيث يرػ بعض الطمبةات المبحوثوف عف عدـ الثقة في المنتج
عدـ ثقتيـ في الوصف المقدـ لممنتج، وبالتالي يشعروف بالارتباؾ عند  إلىترويجيا بشكل مبالغ فيو يؤدؼ 

ف بأنيـ لا يواجيوف أؼ مشكمة في اختيار المنتجات يالمبحوث رػ % ي33.33بنسبة أما  ،اتخاذ قرار الشراء
في عممية الشراء، حيث يكونوف عمى  بةوجود خبرة واسعة لدػ ىؤلاء الطم إلىلغرض الشراء يعود ذلؾ 

 .دراية بمختمف الماركات والخيارات وقادروف عمى اتخاذ القرار بسيولة
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العوامل  إلىالجامعييف، وتشير  بةلطمتمؾ التوزيعات تعكس تحديات اختيار المنتجات التي تواجو ا
التي قد تؤثر في صعوبة اتخاذ القرارات، مثل ارتفاع الأسعار، وتعدد الخيارات، وانعداـ الخبرة والثقة في 

 .المنتجات

 :يبين الأطراف المساعدة في إتخاذ قرار الشراء:09جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %23.33 14 ر مع أصدقائؾو اتتش

 %33.33 20 ر مع أفراد أسرتؾو اتتش

 %21.67 13 تبحث عف معمومات عنو الكترونيا

 %21.67 13 ر مع أحدو الا تتش

 100 60 المجموع

الذؼ يمثل الأطراؼ المساعدة في اتخاذ القرار  09مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ  
لمنتجات معينة حيث عبر المبحوثيف أنيـ عند اقباليـ لشراء أؼ منتج يستشروف أفراد أسرتيـ   الشرائي
مفردة وىذا ما يدؿ عمى وجود ثقة في أفراد أسرتيـ نظرا لالتجائيـ  20% أؼ ما يعادؿ 33.33بنسبة 

الأمثل  الاختيارالأسرة في المجاؿ الاستيلبكي لمفرد في   ور الذؼ تمعبوإلييـ في قرار الشراء أيضا الد
 اقتنائيـمع أصدقائيـ في  يتشاوروف % مف أفراد العينة 23.33لممنتج المناسب لإشباع حاجاتو أما بنسبة 

 قرب العمر بينيـ ويعيشوف في عصر واحد وىو إلىلممنتجات استيلبكيا لأنيـ الأقرب أذواقيـ وىذا راجع 
% الذيف لا 21.67عصر التطور التكنولوجي الذؼ أصبح يغمب عميو عنصر الموضة في حيف نسبة 

روف مع أحد والبحث عنو إلكترونيا وىذا راجع لما توفره الوسائل الإلكترونية مف معمومات تفيد الفرد و ايتش
 التشاور يحبوف مع أحد ىـ أشخاص لا يتشاوروف في اختيار المنتجات بشكل أسرع وأضمف أما الذيف لا 

  في أمور خاصة.
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 اقتناء منتجات لنفس الإستخدام: إلى:يبين العوامل التي تدفع 10جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %81 49 الحاجة الإستيلبكية

 %3.33 02 تقميد الآخريف

 %15 09 الفضوؿ

 %100 60 المجموع

، يمكف ملبحظة أف العوامل التي تدفع الأفراد لاقتناء منتجات لنفس الاستخداـ 10مف الجدوؿ رقـ 
% مف 81.67نسبة ،حيث أف صفحات الفايسبوؾ إلىتتركز حوؿ الحاجة الاستيلبكية وكيفية الولوج 

 المنتجات إذأف الحاجة الاستيلبكية تعتبر العامل الأساسي الذؼ يدفعيـ لاقتناء  إلىالمبحوثيف أشارت 
يعكس ذلؾ أف الحاجة تمعب دورًا أساسيًا في تحفيز الفرد لاستيلبؾ المنتجات التي تمبي احتياجاتو 

عبر عف ىذا ما أكدتو نظرية الإستخدامات والإشباعات أف الفرد يستخدـ وسائل الإتصاؿ التي تو  ورغباتو ،
الحاجات التي يدركيا ىذا الفرد فالأفراد ىـ الذيف يستخدموف وسائل الإتصاؿ وليس وسائل الإتصاؿ ىي 

يسبوؾ فيو يمبي االتي تستخدميـ فالفرد ىنا عندما يتعرض لوسائل الاتصاؿ والتي منيا اعلبنات الف
غرض تجربتيا واكتشاؼ %، يختار المبحوثيف المنتجات ب15بنسبة أما  (1)حاجات نفسية واجتماعية

يظير ىنا الفضوؿ  ،منافعيا وخصائصيا المميزة التي تميزىا عف منتجات أخرػ لنفس الاستخداـ
 02أؼ ما يعادؿ  % فقط3.33وبنسبة ،والاىتماـ بالتجربة الشخصية لممنتج والتعرؼ عمى فوائده ومميزاتو

يعتبر التقميد للآخريف عاملًب يؤثر في اختيار المنتجات لنفس الاستخداـ يعني ذلؾ أف عددًا  مف المبحوثيف
قميلًب مف المبحوثيف يقتنوف منتجات بسبب التقميد للآخريف، ولا يعتبر ىذا العامل الرئيسي في اتخاذ قرار 

ة عند استيلبؾ السمعة يكوف أف الشعور بالراح إلىذلؾ، تشير دراسة فاطمة بممعمر  إلىبالإضافة ، الشراء
 .(2)نتيجة لتحقق الحاجات والرغبات التي يتـ تمبيتيا بوجود تمؾ السمعة

                                                           
 240سبق ذكره ،صمرجع  ، الاتصال و نظرياتو المعاصرة: حسيف عماد مكاوؼ  -1
، رسالو دكتوراه أثير الاعلانات التجارية في القنوات الفضائية عمى الثقافة الاستيلاكية عند الشبابت :فاطمو بممعمر -2

 2017/ 2016محمد بف أحمد ، الجزائر،  2تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعو وىراف
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بشكل عاـ، يتضح مف البيانات أف الحاجة الاستيلبكية وتحقيق الرغبات الشخصية تمعب دورًا ىامًا في 
 .قل بشكل ممحوظاتخاذ قرار الشراء لمنتجات لنفس الاستخداـ، بينما تأثير التقميد والفضوؿ أ

 لمنتج واحد: :يبين اختيار حالات وجود علامات تجارية عديدة11جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ
 %16.67 10 الاختيار بيف أشير العلبمات التجارية

 %65 39 اختيار بيف افضل المنتجات بغض النظر عف العلبمة التجارية
 %18.33 11 الوفاء لعلبمة تجارية معينة

 %100 60 المجموع

اختيار أفضل المنتجات  إلىيميموف  بةيمكف ملبحظة أف الطم 11مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ 
امتلبكيـ معمومات كافية حوؿ  إلىيعود ذلؾ  وسبب% 65بغض النظر عف العلبمة التجارية بنسبة 

مختمف الماركات التجارية المتاحة في الأسواؽ وقدرتيـ عمى التمييز بيف المنتجات مف حيث الجودة، 
أف العلبمة التجارية ليست  إلىتجربتيـ السابقة في استخداـ منتج معيف ىذا يشير  إلىويستندوف في ذلؾ 

% يفضل بعض المبحوثيف الوفاء 18.33بنسبة أما  بةلمطم العامل الحاسـ في اتخاذ قرار الشراء بالنسبة
دور المؤسسات التسويقية في ترسيخ قيمة المنتجات في عقوؿ  إلىذلؾ  سبب لعلبمة تجارية معينة يمكف 

بناء الثقة والولاء لتمؾ العلبمة  إلىالمستيمكيف مف خلبؿ جودة ونوعية السمع المعروضة، مما يؤدؼ 
% يختار بعض المبحوثيف مف بيف العلبمات التجارية الشييرة وتعتبر ىذه 16.67أما بنسبة ، التجارية

النسبة أقل بكثير مف النسبة السابقة يمكف تفسير ذلؾ بأف العلبمات التجارية الشييرة قد تكوف أسعارىا 
بشكل ، يةالشرائية النسبية القميمة نظرًا لمحدودية مواردىـ الاقتصاد بةمرتفعة، مما يتعارض مع قدرة الطم

عاـ، يظير مف الجدوؿ أف الجودة والتمييز بيف المنتجات تعتبر عاملًب أساسيًا في اتخاذ قرار الشراء 
 .، بينما الولاء لمعلبمة التجارية وشيرتيا يأتياف في المرتبة الثانية والثالثة عمى التواليبةبالنسبة لمطم
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 التعرض لإعلانات الفايسبوك التجارية :المحور الثالث :عادات وأنماط 

 كيفية التعرض للإعلانات التجارية المنشورة: :يبين12جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %93.33 56 عف طريق الصدفة 

 %6.67 04 بطريقة عمدية

 %100 60 المجموع

يتعرضوف % 93.33، يتضح أف الغالبية العظمى مف المبحوثيف بنسبة 12مف الجدوؿ رقـ 
أف الإعلبنات  إلىعف طريق الصدفة، وسبب ذلؾ  Facebook للئعلبنات التجارية المنشورة عمى موقع

التفاعل مع ىذه  أوالمنشورة تظير عشوائيًا في الصفحة أثناء تصفحيا، وعند الضغط عمى زر الإعجاب 
الإعلبنات، يزيد احتماؿ ظيورىا مرة أخرػ كما يتعمق الأمر بنوع الإعلبنات الإلكترونية التي تظير فجأة 

، مما يجعميـ يتعرضوف ليذه الإعلبنات دوف أف يكوف بةبيف الصفحات والمحتويات التي يشاىدىا الطم
تمؾ الإعلبنات لتمبية حاجاتيـ الاستيلبكية  إلىوف الذيف يحتاج بةأما نسبة الطم،لدييـ إرادة مباشرة في ذلؾ

 بةيمكف تفسير ذلؾ بأف ىؤلاء الطم حيث %6.67وللبطلبع عمى ما ىو جديد، فيي ضعيفة جدًا بنسبة 
يفضموف البحث النشط عف المنتجات والعروض الجديدة بدلًا  أوقد يكوف لدييـ مصادر أخرػ لممعمومات 

 .نشورةمف الاعتماد عمى الإعلبنات الم

بشكل أكبر  بةتصادؼ الطم Facebook أف الإعلبنات التجارية عمى إلىبشكل عاـ يشير الجدوؿ 
ىذه الإعلبنات  إلىالذيف يحتاجوف  بةوأكثر تأثيرًا عف طريق الصدفة، وأنيا تمعب دورًا أقل بالنسبة لمطم

 .لمتعرؼ عمى ما ىو جديد أولتمبية حاجاتيـ الاستيلبكية 
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يمثل الساعات التي يقضييا الطالب في مشاىدة الاعلانات التجارية عمى صفحات  :13جدول رقم 
 الفايسبوك التجارية:

 النسبة التكرار جابات الإ
 %91.67 55 أقل مف ساعة 

 %8.33 05 ساعة 
 %00 00 أكثر مف ساعة

 %100 60 المجموع
%( تقضي وقتًا قصيرًا في 91.67)بنسبة  بة، يتضح أف نسبة كبيرة مف الطم13مف الجدوؿ رقـ 

يمكف تفسير ذلؾ بوجود ، ، وتحديدًا أقل مف ساعةFacebook مشاىدة الإعلبنات التجارية عمى صفحات
العديد مف العوامل، بما في ذلؾ امتلبؾ الطلبب لمعديد مف الالتزامات الدراسية والأعماؿ الأخرػ عبر 

ذلؾ، فإف مدة الإعلبنات التجارية عادة ما تكوف قصيرة، مثل دقيقة  إلىبالإضافة  Facebook صفحات
عرض صور المنتجات التي لا تستغرؽ أكثر مف خمس دقائق ىذا يعزز فكرة  وعنددقيقتيف ونصف  إلى

 Facebook أف الطلبب يقضوف وقتًا محدودًا في مشاىدة الإعلبنات عمى

خمسة أشخاص(، فيـ يقضوف ساعة كاممة في  وأ% 8.33أما النسبة المتبقية مف العينة )بنسبة 
يمكف تفسير ذلؾ بوجود اىتماـ خاص مف قبل ىؤلاء  .Facebook مشاىدة الإعلبنات التجارية عمى

الأفراد بالإعلبنات ورغبتيـ في معرفة كل ما ىو جديد مف منتجات الشركات الإعلبنية. يعتقدوف أف ىذه 
الابتكارات  أول أفضل وقد يكونوف ميتميف بالتقنيات الجديدة الإعلبنات تمبي حاجاتيـ الاستيلبكية بشك

 .في عالـ الإعلبنات

 بشكل عاـ، يتضح أف معظـ الطلبب يقضوف وقتًا قصيرًا في مشاىدة الإعلبنات عمى
Facebookلبنات واكتشاؼ المنتجات ، بينما يوجد عدد قميل يستثمروف وقتًا أكبر لاستكشاؼ الإع

 الجديدة.
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 : سنوات إقبال الطالب في مشاىدة وتصفح الإعلانات التجارية عمى الفايسبوك:14جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %31.67 19 أقل مف سنة

 %38.33 23 ثلبث سنوات إلىمف سنة 

 %30 18 أكثر مف ثلبث سنوات

 %100 60 المجموع

و الذؼ يوضح السنوات اقباؿ الطالب في مشاىدة  14مف خلبؿ المعطيات الاحصائية لمجدوؿ رقـ 
% مف أفراد العينة 38.33وتصفح الاعلبنات التجارية عمى الفايسبوؾ حيث يظير أف ىناؾ نسبة 

أكثر في مشاىدة وتصفح الإعلبنات التجارية عمى صفحات الفايسبوؾ يمكف  أويقضوف ثلبث سنوات 
ير ذلؾ بأف ىؤلاء الأفراد قد اكتشفوا مؤخرًا مزايا الإعلبف عمى الفايسبوؾ وبالتالي يقضوف وقتًا طويلًب تفس

% مف أفراد العينة فإنيـ يقضوف أقل مف سنة في تصفح إعلبنات الفايسبوؾ 31.67في تصفحو أما نسبة 
 أوىدة الإعلبنات، حيث يمكف أف يكوف ذلؾ بسبب استخداميـ لمواقع أخرػ لشراء المنتجات ومشا

 .يعتمدوف عمى الوسائل التقميدية للبطلبع عمى العروض والمنتجات

بشكل عاـ، يمكف القوؿ أف استخداـ الفايسبوؾ في مشاىدة الإعلبنات التجارية قد ازداد بشكل 
ممحوظ خلبؿ السنوات الثلبث الماضية، ولكف لا يزاؿ ىناؾ نسبة مف الأفراد يقوموف بتصفح الإعلبنات 

 يعتمدوف عمى وسائل أخرػ للبطلبع عمى العروض والمنتجات. أوفترات أقل ل

 :يبين أشكال إعلانات الفايسبوك التجارية:15جدول رقم 

 النسبة التكرار الاجابات

 %66.67 40 )تقوـ برعاية الأحداث الميمة(إعلبنات الرعاية الرسمية

)و التي تظير عمى شكل مستطيل في الشرائط الإعلبنية
 أسفميا( أوأعمى الصفحة 

20 33.33% 

 %100 60 المجموع
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، أشكاؿ إعلبنات الفايسبوؾ التجارية والذؼ يوضح 15مف خلبؿ المعطيات الاحصائية لمجدوؿ رقـ
مفردة اختاروا إعلبنات الرعاية الرسمية كأكثر  40% مف أفراد العينة 66.67يتضح أف نسبة  حيث 

أشكاؿ الإعلبنات التجارية استخدامًا عمى شبكة الإنترنت يمكف تفسير ذلؾ بأف الطمبة يتابعوف عروض 
ي دور ىاـ في الأزياء للئناث وبطولات كرة القدـ لمذكور، وبالتالي يكوف للئعلبنات ذات الطابع الرسم

مفردة فاختاروا الشريط الإعلبني كشكل  20% مف أفراد العينة 33.33جذب انتباىيـ ،أما نسبة 
للئعلبنات الإلكترونية حيث يتـ يكوف ىذا النوع مف الإعلبنات في شكل شريط مستطيل الشكل داخل 

ؼ يسمح الشريط خمق وعي لدػ المشتر  إلىموقع الإنترنت ويحتوؼ عمى مواد ترويجية نصية تيدؼ 
 .الإعلبني بالتفاعل بيف المعمف والمستخدـ

بشكل عاـ، يتضح أف إعلبنات الرعاية الرسمية والشريط الإعلبني ىما الأشكاؿ الأكثر استخدامًا 
عمى شبكة الإنترنت وفقًا لاستجابة العينة المستطمعة، مع اىتماـ أكبر بالإعلبنات الرسمية لتعزيز منتجات 

 ة وغيرىا مف الإعلبنات ذات الطابع الرسمي.الأزياء والرياض

 :لانات التي يفضل الطالب مشاىدتيايبين الاع:16جدول رقم 

 الجنس              

 جاباتالإ

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %75 45 %70 42 %05 3 إعلبنات ألبسة وعطور

 %13.33 08 %3.33 2 %10 6 إعلبنات خاصة بالسيارات

 %5 03 %1.67 1 %3.33 2 إعلبنات الألعاب الإلكترونية

 %6.67 04 %3.33 2 %3.33 2 إعلبنات متعاممي اليواتف النقالة

 %100 60 %78.33 47 %21.66 13 المجموع 

والذؼ يوضح الإعلبنات التي يفضل  16نلبحع مف خلبؿ المعطيات الإحصائية لمجدوؿ رقـ  
مفردة مف الإناث يفضمف  42% أؼ ما يعادؿ 70الطالب الجامعي مشاىدتيا حيث نالت نسبة الإناث 

% أؼ حيث أف نسبة الإناث أكثر مف 5إعلبنات ملببس وعطور أما نسبة الذكور فكانت ضعيفة بنسبة 
لوياتيا وحسب أو طبيعة الإناث وتعتبر الفئة التي تيتـ بالمظير وىو مف  إلىالذكور وىذا راجع  نسبة

جعمت مف المظير الخارجي المغة الأساسية   دراسة فاطمة بممعمر فإف طبيعة العصر الذؼ نعيش فيو
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لإعلبف التي تحدد قيمة الشخص وخاصة فئة الإناث حيث تعتبر المرأة ىي المحرؾ الأساسي لنجاح ا
مبحوثيف الذيف  06% مف الذكور أؼ ما يعادؿ 10في حيف كانت نسبة  ،(1)أكثر مف السمعة نفسيا

يفضموف إعلبنات السيارات. يظير أف الشباب يحبوف اقتناء السيارات، وأصبحت السيارة مطمبًا أساسيًا في 
الثانوية لامتلبؾ سيارة  بسبب الحاجة أوحياتيـ سواء كاف ذلؾ بسبب الحاجة الضرورية لوسيمة النقل 

لمتباىي بيا. وىذا ما جعل السيارات تحتل مكانة كبيرة في الإعلبنات التي ت عمف عنيا عمى صفحات 
أما باقي الإىتمامات وكانت فيسبوؾ، نظرًا لأنيا ت عتبر مطمبًا أساسيًا في حياة الشباب، وخاصةً الذكور ،

% 11.67متعامميف اليواتف النقالة بيف الذكور والإناث  الالكترونية وا علبنات الألعاب نسبة الإعلبنات
 مف المبحوثيف الإناث والذكور. 07 أؼ ما يعادؿ

نلبحع مف خلبؿ ىذا التحميل أف ىناؾ اختلبؼ بيف الذكور والإناث في اختيار الإعلبنات التجارية  
والإحتياجات الإستيلبكية لكل وتفضيميـ لإعلبف أفضل مف الآخر لأف ىذا راجع مرتبط بػ اىتمامات 

 .منيما

 إعلانات الفايسبوك التجارية بالسموك الاستيلاكي لمطالب: الإقبال عمى الرابع: علاقةالمحور 

 القيام بشراء منتوج عبر موقع فايسبوك: : 17جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %31.67 19 ألبسة وعطور و مواد التجميل نعـ

 %13.33 08 أدوات تصفيف الشعر و ىواتف نقالة 

 %13.33 08 أكسسوارات

 %58.33 35 المجموع الجزئي

 %26.67 16 الثقةعدـ  لا

 %15 09 عدـ توفر المنتوج

 %00 00 عدـ الإىتماـ 

                                                           
، رسالو دكتوراه الفضائية عمى الثقافة الاستيلاكية عند الشبابتأثير الاعلانات التجارية في القنوات  :بممعمر ةاطمف -1

 2017/ 2016، الجزائر، محمد بف أحمد 2تصاؿ، جامعو وىرافتخصص عمـ اجتماع الا
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 %41.67 25 المجموع الجزئي

 %100 60 المجموع الكمي

و الذؼ يوضح القياـ بشراء منتوج عبر موقع  17مف خلبؿ المعطيات الإحصائية لمجدوؿ رقـ 
أف نصف أفراد العينة يقوموف بشراء المنتجات مف خلبؿ موقع فيسبوؾ بنسبة حيث تبيف فايسبوؾ ،
أف منصة فايسبوؾ للئعلبنات تمعب دورًا ىامًا في عممية الشراء عبر  إلى%، وىذا يشير 58.33
يسبوؾ اف موقع أف نسبة كبيرة مف الإناث في العينة تشترؼ عطور ومواد تجميل مف حيث تبيف  ،الإنترنت
كما يشتروف أيضًا  ،% وىذا يعكس اىتماميف الكبير بالمظير الشخصي والجماؿ31.67بنسبة 

، % وىذا يعكس اىتماميف بالعناية بشعرىف وتصفيفو26.66كسسوارات وأدوات تصفيف الشعر بنسبة إ
% مف أفراد العينة لا يقوموف بشراء المنتجات مف 41.67الجدوؿ أف ىناؾ نسبة  مف جانب آخر يبيف

عدة عوامل، بما في ذلؾ عدـ الثقة في  إلىعدـ اقتنائيـ لممنتجات عبر المنصة  ذلؾ سببو يسبوؾ اف
 بالقرب منيـ، وأيضًا ضعف ثقافة التسوؽ  أوالمنتج ومصداقيتو، وعدـ توفر المنتج في الإعلبنات المحمية 

 .عبر الإنترنت في بعض الأحياف

بشكل عاـ، يمكننا استنتاج أف ىناؾ اختلبفًا في اىتمامات واحتياجات الطلبب الجامعييف بيف 
الجنسيف، وىذا يؤثر عمى اختيارىـ للئعلبنات التجارية وطرؽ الشراء. بالتالي، يجب عمى الشركات 

استراتيجيات التسويق والإعلبف لضماف وصوؿ  المعمنة أف تأخذ ىذه الاختلبفات في الاعتبار عند تطوير
 .الجميور المستيدؼ إلىرسائميا بشكل فعاؿ 

 :يبين وجود نفس المواصفات التي توجد في الإعلان عند شراء منتوج:18جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %46.67 28 نعـ

 %53.33 32 لا

 %100 60 المجموع

و الذؼ يوضح وجود نفس المواصفات التي توجد  18مف خلبؿ المعطيات الاحصائية لمجدوؿ رقـ 
أف أكثر مف نصف العينة الذيف اشتروا منتجات عبر صفحات حيث اتضح في الإعلبف عند شراء المنتج 
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أف بعض  إلى%، وىذا يشير 53.33فيسبوؾ لـ يجدوا نفس المواصفات المعروضة في الإعلبف بنسبة 
المعمنيف غير شفافيف في تقديـ المعمومات حوؿ المنتجات قد يقوموف بوضع صور غير مماثمة لممنتج 

بالتالي يشعر المشتروف بخيبة أمل عندما يجدوف و يصفوف المنتج بطريقة تختمف عف الواقع  أوالفعمي، 
% مف 46.76الجدوؿ أف نسبة عمى الجانب الآخر، أظير  والمنتج الفعمي، اختلبفًا بيف المنتج المعروض

العينة وجدوا نفس المواصفات المذكورة في الإعلبف، وىذا يعني أف بعض المعمنيف قدموا معمومات 
 .صحيحة وموثوقة حوؿ المنتجات التي يعرضونيا

بشكل عاـ، يمكف استنتاج أف الثقة في المعمنيف وشفافية المعمومات المقدمة تمعب دورًا ىامًا في 
يسبوؾ لتعزيز الثقة وضماف رضا المشتريف، يجب عمى المعمنيف أف يكونوا صادقيف اء عبر فتجربة الشرا

في عرض المنتجات وتقديـ معمومات واضحة ودقيقة عنيا. كما يجب أف يقوموا بتقديـ صور حقيقية 
 لممنتج ووصف دقيق لممواصفات والجودة.

 :عنو يشتري المنتوج المعمن الجامعييبين الدوافع التي جعمت من الطالب  :19جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %43.33 26 الرغبة في تجريب منتوج جديد 

 %50 30 توافق السعر مع مقدرتؾ المالية

 %6.67 04 تصديق ما جاء في الإعلبف

 %100 60 المجموع

والذؼ يوضح الدوافع التي جعمت مف الطالب  19مف خلبؿ المعطيات الاحصائية لمجدوؿ رقـ 
الجامعييف لشراء  بةأف الدافع الرئيسي الذؼ يدفع الطمعنو، حيث تبيف الجامعي يشترؼ المنتوج المعمف 

% وىذا يرتبط بقدرتيـ المالية 50المنتجات المعمف عنيا ىو توافق السعر مع القدرة الشرائية بنسبة 
شراء السمع التي تتناسب مع قدرتيـ الشرائية وتمبي حاجاتيـ  عمى بةومستوػ دخميـ يحرص الطم

% مف العينة يشعروف بالرغبة في تجربة 43.33ذلؾ أظير الجدوؿ أف  إلىبالإضافة ، الضرورية
المنتجات الجديدة واكتشاؼ كل ما ىو جديد ييتـ الطمبة بتمبية فضوليـ واشباع رغباتيـ مف خلبؿ تجربة 
المنتجات الجديدة وتقييميا ويعكس ىذا الدافع رغبة الطمبة في مواكبة التطورات والابتكارات والاىتماـ 
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بشكل عاـ يمكف القوؿ أف الأسعار المناسبة والقدرة الشرائية والرغبة في تجربة  تجات الجديدة،بالمن
 المنتجات الجديدة تعد دوافع رئيسية لمطمبة الجامعييف عند شراء المنتجات المعمف عنيا.

 :يبين مميزات الاعلان الالكتروني التي تجعل الطالب يقبل عمييا مقارنة بالوسائط20جدول رقم 
 الأخرى:

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %26.67 16 المعمومات كافية ووافية عف المنتج

 %46.66 25 طريقة عرض السمعة

 %26.67 16 وجود تفاعل بيف المستيمؾ والبائع

 %100 60 المجموع

حيث  الذؼ يوضح مميزات الإعلبف عبر الفايسبوؾ مقارنة بالوسائط الأخرػ، 20خلبؿ جدوؿ رقـ 
أف عرض السمع ىو ميزة رئيسية للئعلبف عبر فايسبوؾ بنسبة  إلىتبيف أف نصف العينة تقريبًا أشارت 

الإبتكارؼ والعصرؼ لمتأثيرات  والاستخداـالتصميـ الجيد للئعلبف عمى فايسبوؾ  إلى% يعود ذلؾ 46.66
ذلؾ نجد نسبة  إلىالبصرية والحركية، مما يساعد عمى جذب أكبر عدد مف المستيمكيف، بالإضافة 

أف المعمومات المقدمة عف المنتج كانت كافية وموثوقة عمى فايسبوؾ حيث يوفر  إلى% تشير 26.67
موقع فيسبوؾ مجموعة واسعة مف المعمومات حوؿ المنتجات، وبوجود عدد كبير مف المتابعيف ومستخدمي 

وأخيرًا  أفضل مف وسائل أخرػ، الموقع يتوفر المزيد مف التفاصيل والمعمومات الشاممة حوؿ السمع بشكل
وجود تفاعل مباشر بيف البائع والمستيمؾ في المحادثة كميزة للئعلبف أف % مف العينة ترػ 26.67نسبة 
يسبوؾ تفاعلًب مباشرًا بيف المستخدميف والبائعيف، مما يسيل التواصل وطرح ايتيح ف إذ يسبوؾاعمى ف

 .المنتجات الأسئمة والحصوؿ عمى المعمومات الإضافية حوؿ

يسبوؾ يتميز بعرض السمع بشكل جذاب وابتكارؼ، وتوفير ابشكل عاـ، يتضح أف الإعلبف عمى ف
مكانية التواصل المباشر بيف البائع والمستيمؾ  .معمومات كافية ووافية عف المنتجات، وا 
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 إعلانات الفايسبوك التجارية:يوضح مدى استفادة أفراد العينة من متابعة  :21جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 %35 21 التعرؼ عمى السمع الجديدة 

 %25 15 التعرؼ عمى مختمف الماركات 

 %21.67 13 تؤثر عمى قراراتؾ الشرائية 

 %18.33 11 تساعدؾ في زيادة الثقافة الإستيلبكية

 %100 60 المجموع

الذؼ يوضح مدػ استفادة أفراد العينة مف متابعة  21لمجدوؿ رقـ مف خلبؿ المعطيات الإحصائية 
% مف العينة أفادت بأنيا تتابع إعلبنات فايسبوؾ 35،حيث نستنتج أف نسبة  يسبوؾ التجاريةاإعلبنات الف

التجارية لمتعرؼ عمى سمع جديدة دوف النية الفعمية في الشراء يستخدـ الطمبة متابعة ىذه الإعلبنات 
ر المستجدات والسمع الجديدة المتاحة في الأسواؽ، حيث تقدـ الإعلبنات عروضًا متنوعة في لمعرفة آخ

% إذ يعود ذلؾ 18.33ذلؾ جاءت نسبة زيادة الثقافة الاستيلبكية بنسبة  إلىبالإضافة ؾ ، صفحة فايسبو 
العصر التكنولوجي الذؼ نعيش فيو حيث تظير يوميًا إعلبنات جديدة لمختمف السمع، وتمبي تمؾ  إلى

 الإعلبنات الحاجات الاستيلبكية للؤفراد .

يوضح الجدوؿ أف ىناؾ فئة مف الناس تيتـ بمتابعة إعلبنات فيسبوؾ التجارية لأسباب تعرؼ بشكل عاـ  
ف لـ تكف لدييـ نية فعمية لمشراء في تمؾ المحظة.عمى سمع جديدة وزيادة الثقافة الاستيلبك  ية، حتى وا 

 :عرض لإعلانات الفايسبوك التجاريةيمثل دوافع الت :22جدول رقم 

 النسبة  التكرار جاباتالإ

 %50 30 معمومات جديدة حوؿ المنتوج اكتساب

 %16.67 10 تعمـ طريقة استعماؿ السمع المعروفة 

 %33.33 20 تمبية حاجات استيلبكية

 %100 60 المجموع
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ايسبوؾ والذؼ يوضح دوافع التعرض لإعلبنات الف 22مف خلبؿ المعطيات الإحصائية لمجدوؿ رقـ 
مفردة أفادت بأف الدافع  لمتعرض لإعلبنات  30% مف العينة ما يعادؿ 50،حيث نجد أف نسبة  التجارية

المعمف عنو، و يظير أف المستيمكيف يرغبوف الفايسبوؾ التجارية ىو اكتساب معمومات جديدة حوؿ المنتج 
ذلؾ جاءت نسبة  إلىبالإضافة  في الحصوؿ عمى الكثير مف المعمومات حوؿ المنتجات في أؼ وقت،

مفردة وىذا يعكس أف المستيمكيف عند  20% ما يعادؿ 33.33تمبية الحاجات الاستيلبكية بنسبة 
أما نسبة تعمـ طريقة استخداـ  لبكية الضرورية،تعرضيـ للئعلبنات يمبوف حاجاتيـ ورغباتيـ الاستي

أف بعض  إلىمفردات يشير ذلؾ  10% ما يعادؿ 16.67المنتجات المعروضة فقد جاءت بنسبة 
 .المستيمكيف ييتموف بمعرفة كيفية استخداـ المنتجات التي يتـ الإعلبف عنيا

يسبوؾ التجارية، بما في باختصار الجدوؿ يوضح أف ىناؾ عدة دوافع لتعرض الأفراد لإعلبنات ف
 ذلؾ اكتساب معمومات جديدة، تمبية الحاجات الاستيلبكية وتعمـ طريقة استخداـ المنتجات.

 مى السموك الاستيلاكي :عيمثل تأثير إعلانات الفايسبوك التجارية  :23جدول رقم 

 النسبة التكرار جاباتالإ

 

 

 نعـ

أصبحت أكثر خبرة في تطمعات صيحات الموضة 
 الجديدة والسمع

09 15% 

 %16.67 10 المنتجات بطريقة متطورة وسريعة أصبح اقتناء

 %18.33 11 جديد  ما ىوزيادة الثقافة الاستيلبكية لاستيلبؾ كل 

 %53.33 32 المجموع الجزئي

 %30 18 لا

 %100 60 المجموع الكمي

إعلبنات الفايسبوؾ التجارية ؼ يوضح تأثير و الذ 23ات الاحصائية لمجدوؿ رقـ مف خلبؿ المعطي
أف حوالي نصف العينة ترػ أف إعلبنات الفايسبوؾ التجارية  لبكي لمطمبة الجامعييف ،عمى السموؾ الإستي

وفتح المجاؿ ليـ للئجابة  "كيف ذلؾ"غيرت مف سموكيـ الاستيلبكي وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ 
أجابوا بنعـ أثرت إعلبنات الفايسبوؾ التجارية عمى  % لمذيف53.33عف ىذا السؤاؿ في حيف كانت نسبة 

سيولة استخداـ ىذه الإعلبنات حيث يستطيع  إلىمفردة وىذا راجع  32سموكنا الاستيلبكي أؼ ما يعادؿ 
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ؿ خصائص الإعلبف ىي أو تصفح مختمف السمع وىو في المنزؿ كذلؾ التفاعل مع ىذا الإعلبف لأف 
مف الثقافة الاستيلبكية لمشباب عميق وكذلؾ زادت ىذه الإعلبنات ت أوترؾ إعجاب   التفاعل عف طريق

% لأف ىذه الإعلبنات تجعل لو أسموب التعبير عف الذات وكل ما 18.33لشراء كل ما ىو جديد بنسبة و 
% أؼ 16.67تحتاجو نفسو مف سمع وخدمات حيث أصبح يقتني المنتجات بطريقة متطورة وسريعة بنسبة 

كما أنو وبفضل إعلبنات الفايسبوؾ أصبح أكثر خبرة في تطمعات صيحات  مبحوثيف 10ما يعادؿ 
% وذلؾ لأف الإعلبف عبر الفايسبوؾ ساعد الطمبة عمى معرفة كل ما 15الموضة والسمع الجديدة بنسبة 

ىو جديد مف سمع ومنتجات جديدة في حيف عبر باقي أفراد العينة أف إعلبنات الفايسبوؾ التجارية لـ تؤثر 
 أومفردة لأنيـ لا ييتموف بمثل ىذه الإعلبنات  18% أؼ ما يعادؿ 30بنسبة  الاستيلبكيموكيـ عمى س

 .بطريقة تقميدية أويكوف اىتماميـ بإعلبنات موجودة في وسائط أخرػ 

حيث نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ أف إعلبنات الفايسبوؾ التجارية قد تؤثر عمى سموؾ الاستيلبؾ 
سيولة الوصوؿ إلييا والتفاعل معيا، وزيادة الثقافة الاستيلبكية والتعرؼ عمى لنصف العينة، وذلؾ بسبب 

 .صيحات الموضة والسمع الجديدة

ء لاقة بين حرص الطمبة عمى متابعة اعلانات الفايسبوك والرغبة في شراع: يبين ال24جدول رقم 
 المنتجات المعروضة لمبيع عند رؤية الإعلان:

           فيلبف الحرص عمى متابعة الاع     
 صفحة الفايسبوؾ

 الرغبة في شراء

 المنتوجات المعروضة

 لمبيع عند رؤية الاعلبف       

 المجموع لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 %55 33 %21.67 13 %33.33 20 نعـ

 %45 27 %18.33 11 %26.67 16 لا

 %100 60 %40 24 %60 36 المجموع

والذؼ يوضح العلبقة بيف حرص الطمبة عمى متابعة الإعلبف  24خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ  مف
% 60يسبوؾ والرغبة في شراء المنتجات المعروضة لمبيع عند رؤية الإعلبف حيث نجد أف نسبة اعبر الف



 ...........................الاطار المنيجي والدراسة الميدانية.......: .................الخامسالفصل 

128 

الرغبة  مفردة أنيـ عند متابعة الإعلبف عبر موقع فايسبوؾ تولد عندىـ 36مف المبحوثيف أؼ ما يعادؿ 
مفردة لا تثير الإعلبنات  24% أؼ ما يعادؿ 40في شراء المنتوجات المعروضة لمبيع أما بنسبة 

المعطيات السابقة أف الإعلبف عبر صفحة  غبتيـ في الشراء وعميو نستنتج مفالإلكترونية ر 
حاجتيـ ليذه الإعلبنات التي تعرض  إلىيؤثر عمى رغبة الطالب في شراء السمع وذلؾ راجع   الفايسبوؾ
معرفة السمع المعروضة حيث أكدت نظرية الإستخدامات والإشباعات  أويسبوؾ مف أجل شراء اعمى الف

ىذه الإعلبنات مف أجل تحقيق الإشباع لحاجتو  إلىأف الحاجة ىي التي تجعل مف الفرد يقبل 
أف يختار ويستخدـ الوسائل التي تشبع حاجاتو جميور النشط الذؼ يستطيع  إلىوذلؾ بالنظر  الاستيلبكية

، والطالب ىنا يستجيب ليذه الإعلبنات لأنيا ليا جاذبية خاصة ولو مواصفات تجعل المقبل (1)وتوقعاتو
% لا يستجيبوف 40أنيا تناسبو وتمبي حاجاتو في حيف باقي أفراد العينة بنسبة  السمعةإليو يشعر بتمؾ 

أف الطالب لا يثق في ىذه الإعلبنات لأف بعض  إلىكف أف يرجع لرؤية ىذه الإعلبنات وىذا يم
في وصف منتجاتيا مما يجعل الفرد الذؼ يشاىد الإعلبف لا يثق في ىذا الوصف وأنو   الإعلبنات تبالغ

 يسبوؾ.ايتابع صفحات أخرػ عبر موقع ف

 عرض النتائج العامة لمدراسة:  -2

 جممة مف النتائج والتي نوجزىا فيما يمي: إلىالدراسة التي قمنا بيا توصمنا مف خلبؿ 

بينما نجد  %72.33أظيرت الدراسة أف أغمب المبحوثيف ىـ مف جنس أنثى حيث قدرت نسبتيـ  -
 .كبر نحو التعميـ العاليأوجود توجو نسائي  إلىة وىذا راجع ذكور منخفضال نسبة

فايسبوؾ وذلؾ بنسبة  تماعيالاجكشفت الدراسة أف أغمبية أفراد العينة يستعمموف موقع التواصل  -
استعماليـ لوسائط  إلى% يستعممونو يوميا أما باقي أفراد العينة لا يستعممونو وىذا راجع 60% و 85

 .أخرػ 
% وذلؾ 53كشفت الدراسة أف الطمبة يعتمدوف عمى عامل المقدرة المالية عند شرائيـ لمسمع بنسبة  -

 .قدرة الطالب الشرائية إلىراجع 
مف خلبؿ الدراسة نجد أف الطالب يواجو مشكمة عند اختياره لمنتج بيدؼ شرائو وذلؾ بنسبة  -

 ارتفاع سعر المنتوج وىذا يتوافق مع الدخل المتوسط لطمبة الجامعييف. إلى% وذلؾ راجع 66.67

                                                           
 240ص ،مرجع سبق ذكره ،نظرياتو المعاصرةالاتصال و  حسيف عماد مكاوؼ: 1
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 ةالاستيلبكي ةمنتجات لنفس الاستخداـ ىو الحاج اقتناء إلىأظيرت الدراسة أف العوامل التي تدفع  -
ف أذ يعكس ذلؾ إاقتناء المنتجات  إلىالذؼ يدفع الفرد  الأساسي ملتعتبر العا ةخير ف ىذه الأأحيث 
 .التي تربي حاجاتو المنتجاتساسيا في تحفيز الفرد لاستيلبؾ أتمعب دورا  ةالحاج

ف أ إلىنظرا  الصدفةعف طريق  المنشورة التجارية للئعلبناتف الطالب يتعرض أ الدراسةظيرت أ -
 يسبوؾاالف ةعلبنات تظير عشوائيا في صفحالإ

علبف تكوف الإ ةف مدعلبف لأالإ ةفي مشاىد ةقل مف ساعأ ةف الطالب يقضي مدأ الدراسةكشفت  -
 ةيقضوف وقتا محدودا في مشاىد الطمبةف أدقيقتيف وىذا يعزز  إلى ةمف دقيق تتراوح  ةقصير 
 .يسبوؾاعلبنات عمى فالإ

علبف وىذا يشير شرائو لممنتج لـ يجد نفس المواصفات التي في الإف الطالب عند أ الدراسةكشفت  -
 .ف بعض المعمنيف غير شفافيف في تقديـ المعمومات حوؿ المنتجاتأ إلى

ف العوامل التي جعمت مف الطالب يشترؼ المنتوج المعمف عنو ىو توافق السعر مع أ الدراسةكشفت  -
 .المتوسط لو وىذا يتطابق مع مستوػ دخميـ المالية المقدرة

يسبوؾ استفاد مف التعرؼ االف لإعلبناتف الطالب عند متابعتو أ الدراسةظيرت أف أ الدراسةظيرت أ -
 .التي توجد في السوؽ  الجديدةوالماركات  السمعةعمى 

واكتساب  ةفي معرف الرغبةىو  التجارية الفايسبوؾ لإعلبناتف دوافع التعرض أ الدراسةظيرت أ -
 جاتحوؿ المنت ةمعمومات جديد

 ةسيول إلىوىذا راجع  الاستيلبكيتؤثر عمى السموؾ  ةيسبوؾ التجارياعلبنات الفإ ف أ ةظيرت الدراسأ -
 .استخداـ ىذا الموقع حيث يستطيع الطالب تصفح مختمف السلبح وىو في المنزؿ

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: -3

ؿ الدراسة مناقشة ىذه النتائج و االإستمارة تحبعد عرض وتحميل النتائج التي تـ جمعيا عف طريق 
 نفييا . أوفي ضل الفرضيات بغية إثباتيا 

  الاستيلاك أىداف و حاجات تحقيق في الاستيلاكي السموك  أنماط تساعد: لىو الفرضية الأ  
 .قالمة بجامعة الجامعيين الطمبة لدى

 تساعد في الاستيلبكي السموؾ  أنماطأثبتت فرضية الدراسة أف  السابقة ؿو امف خلبؿ نتائج الجد
عدة  إلىأنيـ يعتمدوف في  قالمة بجامعة الجامعييف الطمبة لدػ  الاستيلبؾ أىداؼ و حاجات تحقيق
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 ، كما أفلقرار الشراء إذ  يتمثل أىـ ىذيف العامميف في القدرة الشرائية والتخفيضات اتخاذىـعوامل في 
ذلؾ أظيرت الدراسة أف العديد مف  إلىبالإضافة  ،تجارية محددةتجاه علبمة اولاء ال الطمبة يتميزوف بمبدأ

طمب  إلىالأفراد في العينة يواجيوف صعوبة في اتخاذ قرار الشراء عند اختيار منتج معيف، مما يدفعيـ 
 .لتقديـ المشورة والمساعدة في اتخاذ القرارات الشرائية أفراد أسرتيـو  مساعدة أصدقائيـ

 لدػ الطمبة الجامعييف. الاستيلبكيوعميو فإف الفرضية محققة بخصوص أنماط السموؾ 

 الطمبة رغبت في التجارية الفايسبوك لإعلانات التعرض وأنماط عادات تؤثر :الفرضية الثانية 
 .لمبيع المعروضة المنتجات اقتناء في

 لإعلبنات التعرض وأنماط عاداتؿ السابقة أثبتت فرضية الدراسة أف و امف خلبؿ نتائج الجد
يتعرضوف بشكل  يـأن ، إذلمبيع المعروضة المنتجات اقتناء في الطمبة رغبت تؤثر في التجارية الفايسبوؾ

في منتوج  الضغط عمى زر الإعجاب أوبطريقة عشوائية  في الصفحة أثناء تصفحيا  أوغير مقصود 
حد ل عف ساعة ،حيث يفضموف أقلمدة لا ت، إذ يتعرضوف ليذه الإعلبنات منذ عدة سنوات الاعجاب بو

أشكاؿ الإعلبنات الالكترونية وىو إعلبنات الرعاية الرسمية حيث ىذه الإعلبنات تقوـ برعاية الأحداث 
أف التعرض لإعلبنات الفايسبوؾ يمعب دورا ميما في التأثير عمى  إلىالميمة ،حيث تعكس ىذه النتائج 

الإعلبنات تجذب انتباىيـ مف خلبؿ إظيار   ىذهلمطالب الجامعي مف حيث أف  الاستيلبكيالسموؾ 
 اتجاىات استيلبكية محددة لدػ ىذه الفئة العمرية. إلىيشير  بإعلبنات الألبسة والعطور وىذا ما الاىتماـ

 ومنو الفرضية محققة بخصوص عادات وأنماط تعرض الطمبة لإعلبنات الفايسبوؾ التجارية .

 إقبال الطالب لإعلانات الفايسبوك التجارية والسموك  توجد علاقة بينلثالثة :الفرضية ا
 .الاستيلاكي

ؿ السابقة أثبتت الفرضية أف علبقة إقباؿ الطالب لإعلبنات الفايسبوؾ و امف خلبؿ نتائج الجد 
التجارية و السموؾ الإستيلبكي أف إعلبنات الفايسبوؾ ليا تأثير في زيادة رغبة الطلبب الجامعييف في 
شراء المنتجات المعروضة إذ يعتبر التفاعل مع ىذه الإعلبنات أكثر فاعمية مقارنة بالوسائط الأخرػ، 

أف إعلبنات الفايسبوؾ تؤثر عمى  إلىبر مصدرًا فعالًا لممعمومات التي تيـ المستيمؾ ،وىذا يشير وتعت
السموؾ الاستيلبكي لمطمبة الجامعييف فيما يتعمق بالرغبة في الشراء والتفاعل مع المنتجات المعروضة 

قتنوف فقط ما يتناسب مع ومع ذلؾ يتـ تحديد قرارات الشراء بناءً عمى المقدرة الشرائية لمطمبة، حيث ي
 .إمكانياتيـ المالية
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بشكل عاـ يمكف القوؿ أف إعلبنات الفايسبوؾ تمعب دورًا ىامًا في توجيو سموؾ الاستيلبؾ لمطلبب 
الجامعييف وتحفيزىـ عمى الشراء، عمى الرغـ مف أف قراراتيـ النيائية تتوقف عمى مدػ توافقيا مع قدرتيـ 

 المالية.

وجود علبقة بيف إقباؿ الطالب لإعلبنات الفايسبوؾ التجارية ة بخصوص وعميو الفرضية محقق
 والسموؾ الاستيلبكي ليـ.

 التوصيات: -4

 في النتائج المتوصل إلييا يمكف صياغة مجموعة مف التوصيات و المتمثمة في :

  زيادة أىمية الشركات والمؤسسات في استخداـ منصة فيسبوؾ كوسيمة للئعلبف، والاستفادة مف
مميزاتيا وخصائصيا. يجب التركيز عمى محتوػ الإعلبف والحرص عمى توفير محتوػ مصداقي 
وجذاب كما ينصح بأف تكوف الشركات حاضرة في العالـ الحقيقي وليس فقط افتراضيًا، وينبغي كسب 

 .الثقة في وسائل الإعلبـ الجديدة مع مراعاة القدرة الشرائية لممستيمؾ
 المنتجة أف تولي اىتمامًا لمتعميقات السمبية مف المتابعيف، وأف تكوف  أو يجب عمى الشركات المعمنة

  .مستعدة لقبوليا والتفاعل معيا ومناقشتيا
 الود بينيا وبيف المستيمكيف مف خلبؿ التواصل المستمر معيـ  يمكف لمشركات أف تبني الثقة و

 .والسعي لتمبية احتياجاتيـ
 لبف عمى فيسبوؾ كشكل جديد للئعلبنات الإلكترونية يمكف أيضًا ينصح بالتركيز عمى صفحات الإع

 .لمشركات استغلبؿ ىذه الصفحات لمتواصل مع الجميور ونشر إعلبناتيا بشكل فعاؿ
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 خاتمة:

الجامعييف في الجزائر وحوؿ  الطمبةىـ الوسائط التي تنتشر بيف أ يسبوؾ واحد مف اصبح موقع فأ
المحتوػ  ةمف التواصل مع بعضيـ البعض ومشارك بةتمكف الطم ةتفاعمي منصةيسبوؾ اذ يوفر الفإالعالـ 
 ةوتشبع رغباتو وبفضل سيول ويسبوؾ بخصائص تمبي احتياجاتافكار والتجارب وقد تميز موقع فوالأ

مكانا مثاليا لعرض  الشخصيةت الصفحات صبحأالمستخدميف  ةيسبوؾ وتفاعمياالف منصةالتعامل مع 
علبناتيا عمى إ ف تنشر أ الإعلبنيةحيث يمكف لممؤسسات  المتاحةشكاليا أبمختمف  التجاريةعلبنات الإ

 فالإعلبناتوعي الجميور بمنتجاتيا وخدماتيا  ةلزياد الموجودةالمتابعيف  ةوتشغل قاعد الخاصةصفحاتيا 
لشرائي في مختمف مراحل السموؾ الاستيلبكي وا الدراسةوفق ما سبق سرده في  تأثيرىاليا  ةيسبوكياالف

 والاستفادةعلبناتيا إ لعرض  ةرئيسي ةيسبوؾ كمحطاعمى الف الاعتماد الإعلبنيةليذا يجب عمى المؤسسات 
خصوصيات  ةمراعا وضرورة ةيجابيإ ةعلبنيإ قيق نتائج جميور واسع وتح إلىمف قدرتيا عمى الوصوؿ 

 .ةخاص استيلبكيةنماط أكمستيمؾ ذو  ةالطمب
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، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، سموك المستيمكعمار: رانيا المجني وناريماف  -7
2022 
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)  التسويق في ظل الشبكات الاجتماعية: مجمة  دفاتر اقتصادية:زيوش أـ الخير وقاسي خالد:  -8
 ، الجزائر2(، جامعة البميدة 2018، 02، العدد 10المجمد 

أخلاقيات الإعلان الإلكتروني: مجمة موقف المستيمك الجزائري من ساحي مصطفى والرؽ زينب:   -9
 (، جامعة عمار ثميجي الأغواط، الجزائر2021، 01، العدد  21) مجمد  دراسات اقتصادية:

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية لولاية : سامي زعباط وفاتح سردوؾ -10
،جامعو محمد الصديق بف 2022( 01/ العدد07  : مجمو اقتصاديات الاعماؿ والتجارة:)المجمدجيجل

 يحيى جيجل، المنظمات والتنمية المستدامة، الجزائر

تبسة:   : أثر الإعلان الإلكتروني عمى ولاء الزبون مؤسسة موبيميس:سناء قايدؼ ودليمة بركاف  -11
دارة الأعمال (، جامعة محمد  2022، ديسمبر 02، العدد 05: ) المجمد مجمة دراسات في الاقتصاد وا 

 خيضر بسكرة، الجزائر

: العوامل  السوسيو ثقافية نفسية وعلاقتيا بسموك المستيمكعمار بف يحيى وحميمة بوجيت:  -12
 ، الجزائر02( ،جامعة قسنطينة 2021، 02، العدد 09مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفية:) مجمد 

: يةوااحة الصحر : دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السيغيوة ىياـ زبيدة وبوزير ناصر -13
 1945ماؼ  8(، جامعة 2022، سبتمبر 03/ العدد 04مجمة التمكيف الاجتماعي ) المجمد 

 التنمية الذاتية والحكـ الراشد  مخبر

تأثير إعلانات الفايسبوك عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء: مجمة كريمة عساسي  وسمير الرحمف : -14
 ( جامعة باتنة، الجزائر2022، 12/ المجمد 02عدد ) ال الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية

: انعكاسات جائحة كورونا عمى اتجاىات المستيمكين لبنى سناني وجلبؿ الديف بوعطيط -15
،  09:) المجمد الجزائريين نحو التسوق الإلكتروني: مجمة دراسات في العموم الإنسانية والمجتمع

 ة، الجزائرسكيكد 1955ت أو  20(، جامعة 2022، جواف 02العدد 

دور دراسة سموك المستيمك في عممية الابتكار،مجمة الحقوق معراج ىوارؼ، حويتشي توفيق:  -16
 زياف عاشور بالجمفة، الجزائر  ، جامعة2021 02/العدد  34المجمد   :والعموم الإنسانية

 المذكرات:
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،رسالة ماجستير في تخصص  الاعلان التمفزيوني والسموك الاستيلاكيآمنة عمي أحمد الرباعي : -1
 2007/2008سط لمدراسات العميا ،الأردف ،و الإعلبـ ،كمية الشرؽ الأ

تأثير إعلانات الانترنت عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب الجامعي تايو نضاؿ عبد الله:  -2
،رسالة ماجستير تخصص إدارة أعماؿ ،الجامعة الاسلبمية غزة  الفمسطيني في قطاع غزة

 2006/2007سطيف،،فم

دور إعلانات الإنترنت في تشكيل الثقافة الاستيلاكية لمشباب الفمسطيني محمد ناصر:   شاىر خميل -3
، رسالة دكتوراه ، قسـ البحوث والدراسات دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب جامعو فمسطين

 2012/ 2011الاجتماعية، جامعو الدوؿ العربية ،فمسطيف، 

الفضائية عمى السموك الاستيلاكي  MBCتأثير الإعلان في قنوات بة : عمي أرشيد عمي مشاق -4
سط لمدراسات و ، رسالة ماجستير في الإعلبـ، جامعة الشرؽ الألممشاىدين في الأردن، دراسة مسحية

 2008/ 2007العميا، كمية العموـ الانسانية قسـ الإعلبف، عماف، 

قنوات الفضائية عمى الثقافة الاستيلاكية عند تأثير الاعلانات التجارية في ال  :فاطمو بممعمر -5
محمد بف أحمد ، الجزائر،  2، رسالو دكتوراه تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعو وىرافالشباب
2016 /2017 

: رسالة ماجستير في : سموك المستيمك اتجاه المنتجات المقمدة) دراسة حالة الجزائر(لسود  راضية -6
الاقتصادية وعموـ التسيير، تخصص تسويق، جامعة منتورؼ قسنطينة، العموـ التجارية، كمية العموـ 

 2009/2008الجزائر،

 مواقع الكترونية:

: تقرير رقمي يكشف عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي والانترنت في الجزائرنادية شريف : -1
 ، 20/02/2022في 

https://www.echoroukonline.com 

  com.wed-tech.https://wwwطريقة شرح الاعلبف عبر الفايسبوؾ ،متاح عمى الرابط،  -2

 https ://alwarannews.net 25/03/2023 يوـ عميو اطمع الكتروني موقع -3

https://www/
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 الكتروني موقع، إحترافي بشكل فيسبوك عمى ممول إعلان عمل كيفية بخطوة خطوة: ىاني خالد -4
       2023 مارس 29 يوـ عميو اطمع

                                                             https://m3luma.com 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قالمة 1945ماؼ 08جامعة 

 الإنسانية والإجتماعية كمية العموـ

 قسـ عمـ اجتماع

 

 

 إستمارة بعنواف 

 

 

 -جامعة قالمة  -دراسة ميدانية مع طمبة قسـ عمـ اجتماع 

 عمـ اجتماع الاتصاؿإستمارة في إطار إنجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر تخصص 

                                                                                                      إشراف الأستاذ:                                                        :   إعداد الطالبة 

                                                                                   دبيش فاتح                                                      قريش بثينة            

 ملاحظة :  

معرفة السموؾ الإستيلبكي لمطمبة الجامعييف مف  إلىىذه الإستمارة بيا عدد مف الأسئمة التي تيدؼ  
الإعلبنات الإلكترونية عبر موقع فايسبوؾ، و إجابتكـ ليا أىمية كبيرة بالنسبة لمبحث  إلىخلبؿ تعرضيـ 

 العممي ،وعميو يجب أف تكوف صادقة ومعبرة عف الحقيقة .
 أماـ العبارة المناسبة لإجابتكـ .( X) المطموب منكـ وضع علبمة -
 إف ىذه المعمومات سرية ولا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي. -
 .وحسف تفيمكـ نكـاو تع ىنشكركـ عم -

 

 2022/2023السنة الجامعية :

ثٌر إعلانات الفاٌسبوك التجارٌة على السلوك الإستهلاكً للطلبة تأ

 الجامعٌٌن 



 

 

 البيانات الشخصية : )صفات العينة(

 الجنس:

 أنثى                               ذكر            

 :   السف

 سنة  35 إلى 30مف              سنة         30إلى26سنة                    مف  25 إلى 20مف 

 المستوػ التعميمي :

 ليسانس                               ماستر                                دكتوراه

 المستوػ المعيشي :

 مرتفع       ضعيف                              متوسط                         

 الحالة الاجتماعية:

 متزوج ) ة (                           عازب ) ة (                           مطمق ) ة (

 ل :أنماط السموك الإستيلاكي لدى الطالب الجامعي :والمحور الأ 

 ىل تستعمل موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ ؟ -1

 نعـ                            لا

 تستخدـ ىذا الموقع)فايسبوؾ(؟*اذا كانت إجابتؾ بنعـ كـ مرة 

 يوميا                          مرة في الأسبوع                              أكثر مف مرة 

 ىل تحرص عمى متابعة الإعلبنات التي تعرض عمى الفايسبوؾ؟ -2

 نعـ                             لا                  

 :عند شرائؾ لمسمع ىل تعتمد عمى  -3

 الإعلبنات                                        التخفيضات                                        

 إستشارة طرؼ آخر                             مقدرتؾ المالية  



 

 

 

 ىل تواجو مشكمة عند اختيارؾ لممنتج بيدؼ شراءه؟ -4

 لا                             نعـ           

 *اذا كانت اجابتؾ بنعـ " لماذا" ؟

 لا تتوفر لديؾ المعمومات الكافية عنو 

 انعداـ التجربة و الخبرة في استخداـ المنتج

 تعدد الخيارات و الماركات 

 ارتفاع سعر المنتج 

 عدـ الثقة في المنتج

 عمى اتخاذ القرار؟عند اقبالؾ لاقتناء منتج معيف مف يساعدؾ  -5

 ر مع أفراد أسرتؾ             و ار مع أصدقائؾ                                  تتشو اتتش

 ر مع أحد و اتبحث عف معمومات عنو الكترونيا                      لا تتش

 ما الذؼ يدفعؾ لاقتناء منتجات لنفس الاستخداـ ؟ -6

 الحاجة الاستيلبكية                     تقميد الآخريف                          الفضوؿ 

 في حالة وجود علبمات تجارية عديدة لمنتج واحد ىل تقوـ باختيار المنتج بناءا عمى ؟ -7

 الإختيار بيف أشير العلبمات التجارية.

 رية.إختيار بيف أفضل المنتجات بغض النظر عف العلبمة التجا

 الوفاء لعلبمة تجارية معينة.

 المحور الثاني: عادات وأنماط التعرض لإعلانات الفايسبوك التجارية:

 ىل تتعرض لإعلبنات التجارية المنشورة  ؟ -8

 عف طريق الصدفة                                                    بطريقة عمدية 



 

 

 التي تقضييا في مشاىدة الإعلبنات التجارية عبر الفايسبوؾ ؟ ماىي المدة -9

 أكثر مف ساعة    عة                        أقل مف ساعة                             سا

 منذ متى وأنت تقبل عمى تصفح الاعلبنات التجارية عمى صفحات الفايسبوؾ ؟ -10

 ثلبث سنوات                       إلىمف سنة                   أقل مف سنة                 

 أكثر مف ثلبث سنوات 

 أؼ مف أشكاؿ إعلبنات الفايسبوؾ التجارية تفضل ؟ -11

 إعلبنات الرعاية الرسمية )تقوـ برعايتيا الأحداث الميمة مثل عروض الأزياء...(.

 أسفميا(. أوصفحة الشرائط الإعلبنية ) التي تظير عمى شكل مستطيل في أعمى ال

 ماىي الاعلبنات التي تفضل مشاىدتيا مف حيث المنتوج؟ -12

 الإعلبنات الخاصة بالسيارات                     إعلبنات ألبسة وعطور  

 إعلبنات الألعاب الإلكترونية                   إعلبنات متعاممي اليواتف النقالة    

 إعلانات الفايسبوك التجارية والسموك الاستيلاكي لمطالب :المحور الثالث : علاقة الإقبال عمى 

 عند رؤيتؾ لإعلبف عمى الفايسبوؾ ىل يثير رغبتؾ في شراء المنتجات المعروضة لمبيع؟ -13

 لا                            نعـ                     

 ىل قمت بشراء منتوج عبر موقع فايسبوؾ ؟ -14

 نعـ                                         لا       

 ........................................................*إذا كانت اجابتؾ " بنعـ " ما نوع ىذا المنتوج؟

 

 : إلى*إذا كانت إجابتؾ ب " لا "فيل يعود ذلؾ 

 الاىتماـعدـ                عدـ توفر منتوج                عدـ الثقة                    

 عند شرائؾ لممنتوج ىل وجدت نفس المواصفات التي توجد في الإعلبف؟ -15



 

 

 نعـ                                                     لا  

 عنو ؟ماىي الدوافع التي تجعمؾ تشترؼ المنتوج المعمف  -16

 الرغبة في تجريب منتج جديد.

 توافق السعر مع مقدرتؾ الشرائية .

 تصدؽ لما جاء في الإعلبف.

ماىي مميزات إعلبنات الفايسبوؾ التجارية التي تجعمؾ تقبل عمييا مقارنة بالوسائط  -17
 الأخرػ؟

 المعمومات كافية ووافية عف المنتج .

 طريقة عرض السمعة .

 المستيمؾ و البائع.وجود تفاعل بيف 

 ماذا استفدت مف متابعتؾ لإعلبنات الفايسبوؾ التجارية؟ -18

 التعرؼ عمى سمع جديدة .

 المقارنة بيف السمع .

 التعرؼ عمى مختمف الماركات 

 تؤثر عمى قراراؾ الشرائي

 تساعدؾ عمى زيادة الثقافة الاستيلبكية 

 التجارية؟ما لذؼ يدفعؾ لتعرض لإعلبنات الفايسبوؾ  -19

 التسمية والاستمتاع .

 اكتساب معمومات جديدة حوؿ المنتوج 

 تعمـ طريقة استعماؿ السمع المعروضة

 تمبية الحاجات الاستيلبكية 



 

 

 ىل ترػ أف إعلبنات الفايسبوؾ التجارية غيرت مف سموكؾ الاستيلبكي؟ -20

 نعـ                                               لا 

 كيف ذلؾ ؟.........................................................................

 


