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 شكر وتلدير

معروفا فجازوه،  ))من اصطنع اليكم قال الرسول صلى الله عليو وسلم
ن الله لو حتى تعلموا أنكم قد شكرتم، فإ فان عجزتم عن مجازاتو فادعوا

 يحب الشاكرين((
الحمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العلم، ووفقنا لإنجاز ىذا العمل 

 كل  إلىواتمامو، نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الخالص والاحترام الفائق 
من ساعدنا من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل المتواضع، ونخص  

 بالذكر الأستاذ المشرف الدكتور: دبيش فاتح.
الذي تفضل بالإشراف على ىذا البحث منذ أن كان مجرد فكرة حتى 

من دخر جهدا في مساعدتنا بما قدمو اكتمل في صورتو النهائية، ولم ي
 ة الدراسة.توجيهات ونصائح ثمينة زادت من قيم

الأساتذة الذين درسونا طيلة  إلىسما معاني الشكر والعرفان كما نتقدم بأ
مشوارنا الدراسي، وكل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبولهم مناقشة 

 موضوع المذكرة، والمشاركة في اثراء جوانبو.
كل   إلىكما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر الخالص وتقديرنا واحترامنا 

 من ساىم من قريب أو بعيد.
 "جزاكم الله عنا كل خير"

 رانية/مريم
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كل من ػلمني حرفا في  إلى

 ىده الدهيا امفاهية.
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كل امؼائلة امكريمة، ورفيلات  إلى

 دربي متمنية لهم امتوفيق. 
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 امللب
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ما أجمل أن يجود المرء بأغلى ما لديو والأجمل أن 

 يهدي امغالي ملأغلى

إلى جنتي في الأرض، حبيبتي امرحيمة، منبع الحنان 

 ''امغاميةأمي ''

من ختم اسمي بو ومن يزيدني اهتسابي له  إلى

وذكره فخرا واػتزازا، رفيلي الذي سار مؼي في كل 
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 ملخص الدراسة: 
يتطمب عممية  وىذا الأخير داخل المؤسسة، تمعب القيادة الإدارية دورا حاسما في عممية اتخاذ القرار

قرارات مستنيرة ومؤثرة. فالقادة الإداريون يجب أن تكون ليم رؤية واضحة  إلىىادفة ومنيجية لموصول 
لممؤسسة وأىدافيا المستقبمية فالرؤية تمعب دورا ىاما في توجيو عممية اتخاذ القرارات وتحديد خطوات 

 من العوامل المختمفة في المؤسسة، وقد ىدفت دراسة قدة وتعتمد عمى عديد، فاتخاذ القرار عممية معالمزمة
 عمى عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.التعرف عمى أثر القيادة الإدارية  إلى

 وقد قمنا بيذه الدراسة في الإقامة الجامعية لمبنات عمر بمحساب بقالمة حيث قدر عدد عماليا حوالي ب 
 .%50مفردة، أخذت نسبة  30ة الدراسة ب حيث تمثمت عينعامل  60

 النتائج التالية: إلىتوصمت الدراسة 

 كشفت الدراسة أن لمقيادة الإدارية أثر كبير في عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة. -
توضح الدراسة تأثير القيادة عمى عممية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة، فالقيادة الإدارية ىي التي   -

 الأىداف المرغوبة. إلىتعمل عمى تحريك المرؤوسين من أجل الوصول 
حسب المؤسسة مجال الدراسة إقامة عمر بمحساب النمط السائد في القيادة يكون حسب الموقف  -

 ون. كان العمل بحيث يتخذ قراراتو بناء عمى الوضع المرىوظروف التي تطرأ في م

وحسب الدراسة التي قمنا بيا في المؤسسة محل الدراسة فقد تحققت الفرضية العامة التي مفادىا أن القيادة 
 الإدارية تؤثر بشكل كبير في عممية اتخاد القرار.

 

 
 

 
 

 

 

 



  

 

Résumé de l’etude :  

Le leadership administratif joue un rôle crucial dans le processus 

décisionnel au sein de l’organisation, et ce dernier exige un processus ciblé et 

systématique pour parvenir à des décisions éclairées et percutantes. Les 

dirigeants administratifs doivent avoir une vision claire de l’institution et de ses 

objectifs futurs, car cette vision joue un rôle important dans l’orientation du 

processus décisionnel et la détermination des étapes nécessaires, la prise de 

décision est un processus complexe qui dépend de nombreux facteurs différents 

dans l’institution, et une étude visant à identifier l’impact du leadership 

administratif sur le processus décisionnel au sein de l’institution. Nous avons 

fait cette étude dans la résidence universitaire pour filles Omar Belhassab à 

Guelma, où le nombre de travailleurs a été estimé à environ 60% travailleurs, où 

l’échantillon de l’étude était de 30 individus, pris 50%. L’étude a révélé les 

résultats suivants :   

- L’étude a révélé que le leadership administratif a un impact significatif sur le 

processus décisionnel au sein de l’institution. 

 - L’étude montre l’impact du leadership sur le processus de prise de décision au 

sein de l’organisation, car le leadership administratif est celui qui travaille à 

déplacer les subordonnés afin d’atteindre les objectifs souhaités.  

-Selon l’institution, le domaine d’études est basé sur le style de leadership 

dominant, selon la situation et les circonstances qui se produisent dans le lieu de 

travail, de sorte qu’il prend ses décisions en fonction de la situation 

hypothéquée. 

      Selon l’étude que nous avons réalisée dans l’institution étudiée, l’hypothèse 

générale selon laquelle le leadership administratif influe grandement sur le 

processus décisionnel a été réalisée. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

Summary :  

Administrative leadership plays a crucial role in the decision-making 

process within the organization, and the latter requires a purposeful and 

systematic process to reach informed and impactful decisions. Administrative 

leaders must have a clear vision of the institution and its future goals, as the 

vision plays an important role in directing the decision-making process and 

determining the necessary steps, decision-making is a complex process and 

depends on many different factors in the institution, and a study aimed to 

identify the impact of administrative leadership on the decision-making process 

within the institution. We have done this study in the university residence for 

girls Omar Belhassab in Guelma, where the number of workers was estimated at 

about 60 workers, where the study sample was 30 individuals, took 50%. The 

study found the following results: 

- The study revealed that administrative leadership has a significant impact on 

the decision-making process within the institution.  

- The study shows the impact of leadership on the decision-making process 

within the organization, as administrative leadership is the one that works to 

move subordinates in order to reach the desired goals. 

 - Depending on the institution, the field of study is based on the prevailing style 

of leadership, depending on the situation and circumstances that occur in the 

workplace, so that. 
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 مقدمة:
والحديث عنيا قديم قدم التاريخ حيث تعددت  ،العقل والقمب النابض لكل المنظمات تعتبر القيادة

تعريفيا عمى أنيا مجموعة من الصفات  إلىالاتجاىات والأطر النظرية عبر مراحل تطورىا فالبعض اتجو 
اعتبروا أن القيادة ىي القدرة عمى التأثير في نشاطات الجماعة المنظمة بيدف تحقيق الشخصية وآخرون 

القيادة داخل مؤسسة وتحكم فييا العلبقات الإدارية حسب موقع كل فرد  الأىداف التي تسعى إلييا. وتكون
التي توجو وتقود المرؤوسين ىي القيادة الإدارية أن نجد  من الجماعة التنظيمية داخل الإدارة، ومن ىنا

نحو مسار وىدف الذي تقوم عميو المؤسسة، حيث تعتبر جزاء أساسيا من إدارة المنظمات وتؤثر بشكل 
ونجاح المنظمة عامة، كما أنيا تشمل القدرة عمى التأثير في الآخرين وتحفيزىم  عمى أداء الموظفينكبير 

لتحقيق الأىداف المحددة أو المرجوة ولا تقتصر القيادة عمى مدرين والمسؤولين فقط بل يمكن لأي شخص 
مجموعة من صفات التي أن يكون قائدا سواء في الدائرة الشخصية أو المينية بحيث يجب أن تتوفر لديو 

تميزه عن غيره والتي تتمثل في القدرة عمى وضع رؤية واضحة لممستقبل وتحديد الأىداف ووضع الخطط 
بدقة كما يجب أن يكون قادرا عمى التواصل بوضوح وفاعمية مع الموظفين بطريقة مباشرة ومفيومة 

م والإلتزام لتحقيق الأىداف المشتركة لمجميع ويستطيع تحفيز الموظفين وتعزيز روح العمل الجماعي لديي
ليات لأعضاء الفريق وتمكينيم من اتخاذ القرارات و وتكون لديو القدرة عمى تفويض الصلبحيات والمسؤ 

تعامميم مع المشاكل التي تواجيو والوقوف في وجو التحديات المختمفة  إلىوتحقيق النتائج بالإضافة 
اسب دون التيرب من ىذه المشاكل، وكل ىذه الصفات يجب أن واتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المن

يتمتع بيا القائد حتى يكون قائدا فعال وناجح ويستطيع السير الحسن لمقوانين والقرارات اللبزمة حيث أن 
اتخاذ القرار داخل المؤسسة ىو عممية حيوية تتطمب تحميلب وتقييما دقيقا لممعمومات والبيانات المتاحة 

داخل المؤسسة جزء أساسيا من عممية الإدارة  ويعتبر اتخاذ القرارات المناسبة ر صائب وفعال،لاتخاذ قرا
والقيادة حيث تأثر القرارات عمى توجو المؤسسة ونجاحيا في تحقيق أىدافيا وىناك العديد من العوامل 

شكل دقيق وموثوق التي يجب مراعتيا عند اتخاذ القرارات داخل المؤسسة منيا جمع القرارات وتحميميا ب
لفيم الوضع الحالي وتوجيات المستقبمية المحتممة مثل الإحصاءات ومؤشرات الرئيسية للؤداء لتقييم 
القرارات المحتممة وأيضا يجب تحديد أىداف المرجوة من قرار معين وتحديد المعايير المستخدمة لقياس 

عمى مدى مساىمتيا في تحقيق الأىداف  نجاحو، يساعد ذلك في تحديد الخيارات الممكنة وتقييميا بناء
يجب عمى القائد أن  الأخيركما يجب أيضا وضع بدائل متاحة في حالة فشل مخططات الأولى وفي 
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ضافة أفكار جديدة لم  يستشير مرؤوسيو فبل وضع أو إصدار أي قرار وذلك لتفادي الوقوع في الخطأ وا 
 تخطر عمى بالو.

ون يتخاذ القرار داخل المؤسسة فالقادة الفعمدورا حاسما في عممية ادارية تمعب وعميو فإن القيادة الإ
فقط يحددون الرؤية والأىداف الإستراتجية بل يؤثرون أيضا عمى كيفية اتخاذ القرارات وتنفيذىا في  اليسو 

المؤسسة حيث أن القادة الإداريون يسيمون في تشجيع ثقافة اتخاذ القرار داخل المؤسسة من خلبل وضع 
ايير والممارسات المناسبة، يمكن لمقادة أن يعززوا مستوى التفكير القراري بين الموظفين ويشجعوا عمى المع

شجع عمى اتخاذ القرارات، ويمكن لممرؤوسين أن يكونوا أكثر مية في ىذه العممية بوجود بيئة تمشاركة الفع
عمى ذلك يتحمل القادة المسؤولية  تحسين أداء المؤسسة وعلبوة إلىإبداعا ومبادرة مما يؤدي في النياية 

وتخاذ القرارات الصعبة عند ستراتجية لممؤسسة ىداف الإفي توجيو عممية اتخاذ القرارات نحو تحقيق الأ
مدى تأثير القيادة عمى عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة إلا من خلبل  معرفةيمكن  الضرورة. بحيث لا

امة سة ميدانية عمى عينة من موظفين إقالإدارة ومعرفة مختمف جوانبيا حيث قمنا بدرا إلىالدخول 
 الجامعية لمبنات عمر بمحساب بقالمة والتي تشمل الإداريين من إناث وذكور ومنيم إطارات ومرؤوسين. 

 قسم نظري وقسم ميداني: جزئيين إلى وقد اعتمدنا عمى الخطة التالية والتي قسمت

 ري ويتضمن ثلاثة فصول منيا: القسم النظ -1
  :موضوع الدراسة، وقد تضمن إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أسباب يتناول الفصل الأول

اختيار الموضوع، أىمية الدراسة، أىداف الدراسة، مفاىيم الدراسة، الدراسات السابقة، نظريات 
 الدراسة.

  :إلىالقيادة الإدارية وتطرق  إلىوقد خصص ىذا الفصل الفصل الثاني: 
 . تعريفو وأدوار القائد ووظائفو القائد الإداري إلىتطرقنا فيو  -
 أىمية وخصائص القيادة الإدارية. -
 تصنيفات القيادة الإدارية. -
 العوامل المؤثرة عمى أسموب اختيار القيادة. -
 الفرق بين القيادة والإدارة. -
 أنماط وأساليب القيادة الإدارية. -
 دة الإدارية.االقيمعوقات  -



  : ..........................................................................................مقدمة

 ج 

  :إلىوقد تناول ىذا الفصل عممية اتخاذ القرار تطرق الفصل الثالث: 
 التطور التاريخي لعممية اتخاذ القرار. -
 أىمية وخصائص عممية اتخاذ القرار. -
 أنواع القرارات. -
 العوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرارات. -
 خطوات اتخاذ القرارات. -
 أساليب اتخاذ القرارات. -
 قات عممية اتخاذ القرار.معو  -

 قسم الميداني ويتضمن فصل واحد:-2

 الفصل الرابع: وقد خصص للإطار المنيجي والدراسة الميدانية: 

 .مجالات الدراسة وتضمنت المجال المكاني والمجال الزماني والبشري لمدراسة 
  الدراسة.الإطار المنيجي لمدراسة وتضمنت منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات وعينة 
  عرض البيانات وتحميميا وتضمن عرض وتحميل البيانات الخاصة باستمارة البحث، حيث شممت

الإستمارة المحاور الأساسية في موضوع الدراسة والمتمثمة في الجزء الأول الذي تناول القيادة 
 الإدارية ومحور الثاني عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

 دراسة عمى ضوء فرضيات الدراسة وذلك لتحقق من صدقيا.مناقشة النتائج العامة لم 
 .وفي الختام وضع خاتمة لمدراسة، مع إرفاق بقائمة المراجع والملبحق 



 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 النظري لمدراسة البعد

 تمييد
 ولا: اشكالية الدراسةأ

 ثانيا: فرضيات الدراسة
 ثالثا: اسباب اختيار الموضوع
 رابعا: اىداف واىمية الدراسة
 خامسا: تحديد مفاىيم الدراسة

 سادسا: الدراسات السابقة
 سابعا: نظريات الدراسة

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
، بحيث يقوم الباحث وأول خطوة في إنجاز أي بحث عممي يعتبر الإطار النظري الركيزة الأساسية

، حيث أنيا عممو من خلبل تحديده لمشكمة بحثو، وتعتبر ىذه الأخيرة أىم نقطةبوضع أول خطوة لبداية 
ث مرىون عمى مدى دقة مشكمة ، ليذا فنجاح الباحجيدا ووقتا في صعوبة تحديدىا وضبطيا تتطمب
 .البحث

ب والمبررات أساسيات البحث من خلبل تحديد أىم الأسبا إلىلذلك سوف نتطرق في ىذا الفصل       
براز أىمية وأىداف الدراسة، و نا لمموضو ختيار الكامنة وراء ا ، وفرضيات الدراسةوطرح الإشكالية تحديد ع وا 

عطع قصد إزالة الغموض عنو من جية و تحديد المفاىيم المتعمقة بالموضو  إلىبالإضافة  اء البحث قيمة ا 
 . التي تناولت الموضوع ولو من بعيدنقوم بعرض مجموعة من الدراسات ، و عممية من جية أخرى
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         :   الإشكالية
عمل  إلىتعميمية او حتى خدماتية يرجع  قتصادية اوسواء كانت اإن جوىر نجاح اي منظمة 

بالتالي سبب من و  ،عوامل نجاح المنظمات او فشميا ي تقوم بو من اىمالإدارة حيث يعتبر الدور الذ
اسباب تقدم المجتمع او تخمفو كما يتوقف نجاح اي منظمة عمى وجود إدارة فعالة من خلبل النمط 

عجزت الإدارة عن تحقيق داء الجيد و ابت القيادة الناجحة غاب الافإن غ ،القيادي المتبع في المنظمة
بما ان نجاح المنظمة مرىون بمدى تحقيق الاىداف المخطط ليا فإن دور القادة الإداريين ىو اىدافيا و 

لاوقات كما انمط قيادي واحد في جميع الظروف و القيام عمى إنجاز العمل المطموب بحيث لا يمكن إتباع 
في المنظمة  يتبعيا و ينتيجيا في وضع القرار ختلبف الانماط القيادية التيقائد يختمف باان دور كل 

 النجاح داخل المنظمة.التي تتحدد بيا عممية الكفاءة و  الاساسدا يعني ان القيادة ىي الركيزة و وى

استيا بدر  او ين بدأالكتاب الذالعديد من العمماء والفلبسفة و  ىتمامومن ىدا المنطمق حظيت القيادة با
ي يتم بواسطتو الحكم عمى الأساس الذأصبحت الآن لب لعممية الإدارية و اسة كل ما يرتبط بيا حتى در و 

ى مرؤوسيو من أجل ي يمارسو القائد عمأصبحت في جوىرىا تعني التأثير الذنجاح المنظمة من عدمو و 
تفرعاتيا تفاوتت تعاريف القيادة تشعب تمام العمماء في موضوع القيادة و ىاضوء وفي  .تحقيق ىدف ما

ين يعتبرىا آخرون آخرون يرونيا سمطة رسمية في حثين يرونيا بعض الصفات الشخصية و فبعض الباح
الأدوار التي تقوم بيا الإدارة تأثير عمى الآخرين وبما أن عممية صنع القرار تعتبر من أىم سموك وتفاعل و 

فيي تركز ية مه الناحية عمى قيادتيا الحالية والمستقبمن ىذفي معظم المؤسسات  ىتمامياا تركز فيي لكلذ
م الييكل التنظيمي بحيث يتيح وتصمقدراتيم في صنع القرارات بالبرامج التدريبية التي تعد ليم عمى تنمية 

ا ىناك العديد من بات التي يمكن أن تعترضيم ورغم ىذليم فرصة صنع القرارات الراشدة ويقمل من العق
 التي ليا تأثير ىام في عممية صنع القرار منيا :ظيمية و تنالمشاكل ال

 جودة القرار 
 تقييم القرار 
 بيئة العمل 
 المشاركة في عممية اتخاد القرار 

يط والتنظيم والتوجيو والتنسيق ومن ىنا يتضح أن عممية القيادة الإدارية ىي القدرة عمى التخط
صدار تخاذالإداري في مجال ايمارسيا القائد الرقابة لتحقيق ىدف معين و  والإشراف  الاوامر القرار وا 
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ستمالة بقصد تحقيق ىدف معين طة الرسمية وعن طريق التأثير والاستخدام السمالإداري عمى الآخرين با
لك اليدف وتقود الأفراد لمعمل ون لتحقيق ذستمالتيم لمتعابين التأثير عمى سموك الأخرين وا فيي تجمع

لك يقال "كن قائد وليس وتخمق بينيم روح الفريق من اجل انجاز أىداف المنظمة لذ بروح معنوية عالية
يستمد صلبحياتو من التنظيم اي السمطة الرسمية ويكون مفروض عمى الجماعة مدير" لأن المدير إنما 

 اعة.قنحترام والطاعة عن رضى و ولو ويكون لو الاالتنظيم من ح إلىبينما القائد يستمد سمطاتو بالإضافة 
أن العالم العربي لا يزال  إلىورغم التطور التكنولوجي الدي عرفتو الدراسات القيادية في الدول المصنعة 

التعديلبت التي ر عمى عدم تطورىا رغم التغيرات و يعتمد عمى قيادات لا تتلبءم مع مؤسساتو وىو ما أث
اط قيادية متباينة نتيجة رتباطيا بأنمتنظيم داخل المؤسسات الجزائرية واالو  تسييرأجريت عمى طرق ال

 ستعماليا طرق عممية من أجل تطوير ىده الأنماط.سياسات اقتصادية وتنظيمية متتابعة وعم ا
ه المؤسسات وعدم قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا فالقائد الإداري الناجح إدا ىو ما فشل ىذ إلىكل ىدا أدى 

ل لموصول لحل المشكلبت تصاتراتيجية من خلبل الااتو مبنية عمى توجيات المنظمة الاسقرار كانت 
 .والأزمات

 ؤلات الأتية:اومن ىنا نطرح التس
 لإدارية في عممية اتخاد القرار؟ما مدى تأثير القيادة ا 

 :الأسئمة الفرعية
  ؟داخل المؤسسةىل لمقائد الإداري دور في اشراك العمال عند اتخاذ القرار 
 ؟في عممية اتخاد القرار داخل المؤسسة يؤثر لنمط القيادي الدمقراطيا ىل 

 فرضيات الدراسة: ثانيا:

 : مدراسةفرضية العامة ل
 د القرارتخادة الإدارية بشكل كبير في عممية اتؤثر القيا. 

 الفرضيات الفرعية:
 .لمقائد الإداري دور فعال في اشراك العمال عند اتخاذ القرار داخل المؤسسة 
 الديمقراطي يؤثر عمى عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة. لمنمط القيادي الإداري 
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 ختيار الموضوع:أسباب اثالثا: 

 :سباب ذاتيةأ

 جتماع تنظيم وعملوىو عمم الارتباط الموضوع مع طبيعة تخصصنا ا 
 ليات الإدارية خلبل متابعة الأعمال معرفة الأعمى القيادة في جانبيا الميداني و  طلبعالرغبة في الا

 المنظمات.داخل 
 سباب موضوعية:أ

 تخاد القرار في المنظمات ودورىا في كفاءة طبيعة القيادة الإدارية وعممية ا محاولة توضيح
 المنظمة.

  مكانية التحقق من صحة الفرضيات.ضوع المختار لمدراسة الميدانية و قابمية المو  ا 
  المنظمة.معرفة وظائف القائد الإداري وقدرتو عمى حل المشكلبت الإدارية داخل 

 :أىداف الدراسة

  تخاد القرار.فة مدى تأثير القيادة عمى عممية امعر  
 .معرفة دور القائد في التحكم عمى مرؤوسيو 
 .التعرف عمى القواعد التنظيمية التي تعترض القيادة الإدارية أثناء عممية صنع القرار 
  المقاربات المفسرة ليا.التعرف عمى القيادة وأىم النظريات و 
 تأثيرىا عمى سير العمل.القيادة السائدة داخل المؤسسة و  التعرف عمى أنماط 

 أىمية الدراسة:

  الوقوف عمى أىم المنظمة ككل و ة لتحقيق الفاعمية في القرارات و تنمية القيادات الإداريإعداد و
 تخاد القرار.ظيمية التي تعترض القيادة أثناء االمشاكل التن

  تمبية حاجات العاممين مع تحقيق يكونيا تجمع بين الأداء الفعمي و القيادة فتسميط الضوء عمى أىمية
 من أجل ضمان السير الفعال لمميام.اىداف المنظمة 
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 :رابعا: مفاىيم الدراسة

 تعريف القيادة في المغة:  

" السوق " فالذي يقود الدابة يمشي أماميا بخلبف الذي يسوقيا أي يمشي من " القود "وىو نقيض 
  (1) خمفيا.

الدور الذي يمعبو العنصر  إلى، ويرجع ذلك لاىتمام الكبير من جانب الباحثينموضوع القيادة ايمقى 
 .حافظة عمييا ونجاحيا واستمرارىانظمة من حيث الممالبشري في ال

 : فيما يمي نذكر أىم التعاريف ليا تعاريف حول القيادة ولقد تعددت

يتم من خلبليا التأثير عمى سموك الأفراد يمكن تعريف القيادة بصفة عامة بأنيا العممية التي 
والجماعات وذلك من أجل دفعيم لمعمل برغبة واضحة لتحقيق أىداف محددة، فيي التأثير في الآخرين 

عممية التأثير وتوجيو جيودىم لتحقيق ما يصبو إليو القائد. ومن وجية نظر تنظيمية فإن القيادة تمثل 
 . (2) عمى الفرد والجماعة لتوجيييم نحو تحقيق غايات وأىداف المؤسسة

يمكن تعريف القيادة أيضا انيا: عممية التأثير في نشطات الجماعة بيدف تحقيق الأىداف، ويحتوي 
 ىذا التعريف عمى مفيومين أساسيين ىما: 

يا التأثير والقوة، موزعين بشكل غير متكافئ، ومن ان القيادة علبقة بين فردين او أكثر، ويكون في الأول:
ىذا التعريف نفرق بين القائد المعين لمجماعة، والقائد غير معين الذي يمارس السموك القيادي عندما يكون 

 عضوا مؤثرا في الجماعة. 

معرفة مدى ممارستيم لمقيادة، عمييم ان ينظروا  ن القادة لا يوجدون بشكل منعزل، فإذا أراد الأفرادإ :الثاني
طوعا عن بعض حريتيم في صنع يتبعيم أحد. فعندما يقبل الفرد كقائد، يقوم الأتباع بالتنازل  خمفيم ىل

 (3) .القرار

وميما يكن من أمر ىذه التعريفات واختلبفيا وتعددىا فيناك اتفاق بين الباحثين والدارسين عمى موضوع 
 ا تشمل عمى ىذه العناصر:القيادة بأني

                                                           
  .783، ص 2013مؤسسة الرسالة، ، بيروت لبنان، قاموس المحيطمحمد بن يعقوب الفيروز آبادي،  -1
، مجمة البحوث المالية والتجارية، المجمد القيادة الخادمة وتأثيرىا عمى التميز في الأداء الجامعيسامح سعيد حجازي،  -2

  .274، ص2021 أفريل، العدد الثاني، 22
  .80، ص 2015 ،1مة، دوحة قطر، ط، كتاب الأدور القيادة في إدارة الازمةسموى حامد الملب،  -3
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 ان كل قائد لديو أكثر من قوة يستطيع أن يؤثر بيا عمى الناس التابعين لو. -
 الأىداف المحددة لمجماعة. إلىىدف القيادة ان يؤثر القائد عمى التابعين وذلك لموصول  -

تحقيق الأىداف  إلىسموك الآخرين لموصول وبيذا يتضح أن القيادة ىي: عممية التأثير عمى 
    (1) المشتركة والمرغوبة.

بقن التأثير الذي يقوم بو الشخص من أجل توحيد جيودىم وتنسيقيا ويعرفيا وتعرف أيضا القيادة 
 (2) بأنيا العممية التي من خلبليا يتم التأثير في أنشطة الجماعة لإعداد أىدافيا وتنفيذىا. 1950ستوجدر 

 :تعريف الإدارة 

تطور مفيوم الإدارة بشكل كبير شانو شأن جميع نواحي الحياة، تم تطوير العديد من التعريفات من 
ن الوصول  تعريف شامل ومحدد  إلىقبل الباحثين والكتاب في عمم الإدارة في ضوء مداخل متعددة. وا 

ف وجية نظر القائم لمفيوم " الإدارة " لاقى كثيرا من الصعوبات، حيث يختمف تفسير معنى الإدارة باختلب
الإدارة من خلبليا، وفيما يمي نعرض بعض التعاريف في  إلىبالتعريف ونواحي التركيز التي ينظر 

 محاولة لوضع تعريف شامل ليا: 
، ىو المعرفة الصحيحة رةأن " فن الإدا 1903يعرف فردريك تايمور في كتابو الورشة الصادر في 

 . ن بعمميم بأحسن طريقة وأرخصيا "من أنيم يقومو ، ثم التأكد ا تريد من الرجال عممولم
 يعرف ىنري فايول الإدارة في كتابو " الإدارة العامة والصناعية " بقولو " يقصد بالإدارة التنبؤ     

صدوالتنظيم و التخطيط و   .ار الأوامر والتنسيق والرقابة "ا 
"To manage is to forecast and plan, to organize , to Command , to coordinate , and to control." 

المصاعب التي يجب أن تتجنبيا والعوامل الإدارة ىي معرفة أين أنت ذاىب و أن  " موكيويقول د     
التي يجب أن تتعامل معيا وكيف تتصرف بقيادة باخرتك ومعاممة ملبحيك بكفاءة وبدون ضياع أثناء 

 ىناك ". إلىعممية التوصل 
ىو ما قدمو البروفيسور  –وليس من الضروري أن يكون أفضل تعريف  –وأبسط تعريف للئدارة      

 كونتر وزميمو اودانول " أن الإدارة ىي وظيفة تنفيذ الأشياء عن طريق الأشخاص ".
"Managment is the function of getting the job done through and with people                 (3) ".  

                                                           
  .5، ص2016،1،ط، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الأردنالقيادة الإداريةبشير العلبق،  -1
  .74، المكتب الجامعي الحديث، إسكندرية مصر، صمقدمة في السموك التنظيميمصطفى كامل أبو العزم عطية،  -2
  .18، ص5199، 1توزيع، عمان الأردن، طوال ، دار الفكر لمنشراساسيات في الإدارةكمال المغربي وآخرون،  -3
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نيا " مجموعة من الأنشطة المتميزة، الموجية نحو الاستخدام الكفؤ أكما يعرفيا الدكتور عمي شريف ب   
 والفعال لمموارد، وذلك لتحقيق ىدف ما أو مجموعة من الأىداف ". 

مع ومن خلبل الآخرين لتحقيق أىداف المؤسسة بفعالية العممية التي يتم بموجبيا العمل بأنيا "  
Kreitner   (1) دودة بكفاءة في البيئة متغيرة ".وباستخدام الموارد المح .يعرفيا 

ىداف الجمية والتنظيم المحكم الاون في سبيل تحقيق الفنارة ىي العدد الكبير من العموم و الإد      
ن تعمل في كفاية تامة وانسجام وتناسق، وىي قصوى من عوامل الإنتاج التي يجب أالاستفادة الو 

ع بين المال ، وتجء العمل في جو يسوده الاحتراملعمال ورؤساالمساعدة عمى تامين الاستقرار بين ا
 (2). والعمل والمستيمك

مجال التخطيط الإدارة ىي عمميات فكرية تنعكس في الواقع العممي لممنظمات بشكل ممارسات في      
سمع أو خدمات  إلىتحويل ىذه الموارد  إلىة، وتؤدي والتنظيم والقيادة والرقابة لمموارد البشرية والمعموماتي

 (3) محققة الأىداف التي تم صياغتيا مسبقا.نتج بشكل فاعل وكفؤ ت

 :القيادة الإدارية 

ضة الدارسون دراسة مستفيالموضوعات التي درسيا الباحثون و تعتبر القيادة الإدارية بحق من أىم 
الأطروحات التي أثرت أدب الإدارة والسموك تعدد البحوث و خلبل السنوات العشرين الماضية، وبالرغم من 

ونجد تفاق نيائي حول الموضوع ذاتو وتداخل جوانبو وتعقد علبقاتو ا إلىظيمي إلا أنو لم يتم التوصل التن
 :من أبرز تعاريف العمماء ليا

ة لتفاعل بأن القيادة الإدارية " ىي نشاطات وفعاليات ينتج عنيا أنماط متناسق 1954يرى ىمفل 
 الجماعة نحو حمول المشكلبت المتعددة ". 

لية لصفات وخصائص أما ريتشارد وزملبئو فانيم يعتقدون بأن القيادة الإدارية "ىي عممية تأثير وفعا     
، وكذلك خصائص التابعين وكذلك المواقف التي يمرون بيا الناس الآخرين أفراد أو القائد الشخصية

 (4) مرغوبة ". جماعات نحو تحقيق أىداف

                                                           
  .9، ص2015 ،1منشر والتوزيع، عمان الأردن، ط، دار المنجد لالقيادة والإدارة وفن التحفيزوفيق نخمة،  -1
  .54، ص1962 ، مطبعة جامعة دمشق، سوريا،الإدارة والتنظيم الجزء الأول المبادئ والأصولمحمد الشاش،  -2
  .19، ص2009 ،1ط وار الباسل لمنشر، حمب سوريا،، دمدخل إلى الإدارةعمر محمد دره،  -3
  .226، ص1، رياض السعودية، طإدارة السموك التنظيميناصر محمد العدلي،  -4
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لقيادة الإدارية ميارة كباقي الميارات التي يتعمميا الإنسان ويطورىا في مختمف العموم، ولكن ا        
نما سموك  عمماء كثيرون يخالفون ىذا الرأي ويعتقدون بأن القدرة عمى القيادة لا تأتي بالتعميم والتدريب وا 

 لمفرد محدد بصفات موروثة مع الولادة.

نرى أن ىناك فئتين من القادة تضم القادة الذين ولدوا بمواىب قيادية وىم )القادة الطبيعيين( ومن ىنا 
 (1) والثانية التي اكتسبت ىذه القدرة بوسائل التدريب والتعميم والممارسة وىم القادة الإداريين.

  :التعريف الاجرائي لمقيادة الإدارية 

لمتأثير عمى مرؤوسيو واستمالتيم لإقناعيم عمى المساىمة ىي عممية التأثير التي يقوم بيا القائد 
 الفعالة بجيودىم في أداء النشاط التعاوني قصد تحقيق أىداف المؤسسة أو المنظمة.

 :مفيوم القرار      
فيو أي حصل فيو السكن أو  ، ما قرمستقر والثابت المطمئن من الأرض: اللمغة: القرارةالقرار في ا -1

 (2) .السكون

ورد في القواميس العربية أن القرار ىو ما قد يبنى عميو الرأي من الحكم في مسألة ما أما من قد و 
 : حية فيناك عدة تعاريف نبرز أىمياالناحية الاصطلب

القرار ىو عممية عقلبنية رشيدة تتبمور في اختيار بين بدائل متعددة ذات موصفات تتناسب مع 
 (3) .ةالإمكانيات المتاحة والأىداف المطموب

 :تعريف عممية اتخاذ القرار 

تعد عممية اتخاذ القرار، عممية فكرية، نفسية، سموكية، معقدة تتضمن السعي لجمع أكبر عدد 
ممكن من المعمومات المتعمقة بالبدائل الممكنة لمحل، ثم اختيار البديل المناسب ضمن استراتيجيات 

 اليدف المرغوب. إلىمناسبة لموصول 

                                                           
، 1، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طإدارة الخدمات الصحية والتمريضيةيوسف قزاقزة وآخرون،  -1

  .13، ص2013
  .616، ص 7195، 19يكية، بيروت لبنان، ط، المطبعة الكاثولالمنجد في المغة العربيةلويس معموف،  -2
، لوحة القيادة والمشاركة في اتخاذ القرار ومعوقات نجاح النظم المعمومات في المؤسسة الجزائرية نعيم بوعموشة،-3

 .132، ص2017، جامعة الجمفة، العدد السابع، مارس مجمة الآفاق لمعموم
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ولقد تعددت أساليب تعاريف عممية اتخاذ القرار كل حسب اىتمامو، فمنيم من عرفيا بأنيا القدرة 
حل يبتغي الوصول إليو، في مشكمة اعتراضو، أو موقف محير، وذلك باختيار حل  إلىالتي تصل الفرد 

الفرد حول  من بين البدائل الموجودة أو المبتكرة، وىذا الاختيار يعتمد عمى معمومات التي جمعيا
 المشكمة، وعمى القيم والعادات والخبرة والتعميم والميارات الفردية.

حقائق  إلىيعرف يونغ اتخاذ القرار بانو عممية إدراك تشمل الظواىر الفردية والاجتماعية ويستند 
 حل.  إلىالوصول  إلىاختيار بديل واحد، من بين البدائل الكثيرة تؤدي  إلىوقيم، تؤدي 

مون بانيا عممية بحث عن حل وسط، ويعني ذلك أنو لا يوجد بديل قادر عمى تحقيق يعرفيا سي
 اليدف تحقيقا تاما غير البديل الذي تم اختياره، ويكون عادة أفضل البدائل في حدود الظروف السائدة.

اء يرى العمي أن عممية إعداد واتخاذ القرارات ىي الطريقة المنظمة لمواجية المواقف والمشكلبت أثن
يجاد البدائل المناسبة، واختيار البديل الأنسب من بينيا،  العمل، عن طريق توفير المعمومات الكافية، وا 

 (1) في سبيل تحقيق اليدف المرغوب، حسب المواقف والظروف.

كثر من اختيار ما تفعمو اذ انو ينطوي عمى الالتزام المنطقي والعاطفي ميما كان اتخاذ القرار ما ىو أ    
، وىناك أنواع عديدة لكل الالتزام بسيطا. وأول عمميات اتخاذ القرار تكون توضيح المشكمة المراد حميا ىذا

دارية، وشخصية، والمالية. وبالطبع فإن القرار الواحد غالبا ما ينطوي  من ىذه المشاكل والقرارات: الفنية، وا 
 (2) عمى المشاكل في أي جانب من ىذه الجوانب.

 ي لعممية اتخاذ القرار:التعريف الإجرائ 

ىي العممية التي يقوم فييا الشخص بتحميل الوضع والخيارات المتاحة، من ثم إختيار الأفضل بناء 
 عمى الأىداف التي يرغب في تحقيقيا أو المشكمة المراد حميا.

    

 

 
                                                           

، 2015، 3، مركز ديبونو لتعميم التفكير، الأردن، طاتخاذ القرار والسموك القيادي برنامج تدريبيأمل أحمد طعمة،  -1
 .16ص 15ص

بيت الأفكار الدولية،  ،سامي تيسير سميمان ر، تبين الأفكار الدولية كيف تنمي قدرتك عمى اتخاذ القرار ألن بارك، -2
 .20، ص1998، 1ط
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                                                                           :خامسا: الدراسات السابقة

 الدراسات المحمية:

 القرار دراسة ميدانية عمى عينة من موظفي مؤسسة  تخاددراسة القيادة الإدارية ودورىا في عممية ا
 :إلىالتي تيدف خاوة و  بمدية جامعة ولاية الوادي من إعداد الطالبة منية

 عمى الفوز بمقب القائد الفعال. نتياج نمط قيادي يجعميم قادرينانتباه المسؤولين بتتبع والفت  -
تشبع القائد الإداري  ي ىواد القرارات في مسارىا الاصمي الذتخوضع موضوع القيادة الإدارية وا -

 اسبة.المنتحمل المسؤولية في اتخاد القرارات الصائبة و  بالحنكة والموىبة التي تجعمو قادر عمى
جعميم فخر لمبلبد جعل أي مؤسسة تنمو وتتطور بإتباع الخطوات ولمناىج العممية من طرف قادتيا و  -

 والدولة.
لجمع  ستمارةعامل وتم الاختيار بالطريقة العرضية واستخدمت أداة الا250وتمثمت عينتيا في  -

 صفي وكان من أبرز نتائجيا:الو  البيانات وفق المنيج
 .من طرف القائد لمؤسسة بمدية جامعة ىو النمط الديمقراطي النمط القيادي المتبع -
 تخاد القرار.ن لمنمط التسمطي دور في عممية اا ق الفرضية القائمةقحلم تت -
عمى نوافذ  نفتاحن المنظمة تخرج من ظممة الركود والاالقرار يجعل مإشراك العاممين في عممية اتخاذ  -

 التكنولوجيا.التقدم و 
ثين ي يؤكد عميو الكثير من الباحالقائد يتبعونو ىو الاسموب الديبموماسي الذأسموب يجعل أنجح  -

النمط دية السابقة النمط الديموقراطي والنمط الديكتاتوري و ي يجمع بين جميع الأنماط القياوالذ
 (1).النسبي

 القرارات في التنظيم  عنوان تأثير القيادة عمى عممية اتخاذب 2007 – 2006سنة  مة فريددراسة بونخ
 :إلىالتي ىدفت بمدينة عنابة و -فرمال  –صيدال فرع  مصنعالصناعي الجزائري دراسة ميدانية في 

 الصناعي. التنظيم القرارات في التعرف عمى واقع القيادة ومدى تأثيرىا عمى ترشيد -

                                                           
، مذكرة مكممة لشيادة الماستر، كمية العموم الإنسانية القيادة الإدارية ودورىا في عممية اتخاذ القرارمينة خاوة،  -1

   .2019-2018والاجتماعية، تخصص عمم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي، 
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التفوق العالم الغربي و مع  قيادية قادرة عمى التنافسج نماذتكوين قيادي في مؤسساتنا و تفيل الدور ال -
 التجديد.الابتكار و  ير أويسواء في عممية التس عميو

من  ستمارة لجمع البيانات وكانفي عمال مصنع صيدال فرع فرمال واستخدمت أداة الا وتمثمت عينتيا
  :أبرز نتائجيا

ىي نفس الإدارية و عدان أساسيان لمقيادة يوجد ب من الميدان اتضح أنو ةسقاتالمسمن خلبل البيانات  -
 :ييا جامعة في دراسة القيادة وىماالنتيجة التي توصمت ال

  الميتم بالعمل الأوتوقراطيالنمط القيادي. 
 يادي الديموقراطي الميتم بالعمالالق النمط. 

في اتخاد  ة أو الترشيدييحقق العقلبنقائد أن وفي ظل سيادة النمط القيادي الأوتوقراطي لا يمكن لم -
مية مع مرؤوسيو في عم لا يشترك مركزية كما أن القائدالتخاد القرارات سمطة ا إلىالقرارات وىذا يرجع 

 صنع القرارات.
تج من خلبل المعطيات ستنؤسسة مجال دراسة يكون حسب موقف وىذا ما االنمط السائد في م -

 (1) ن.لمقابلبت التي أجروىا مع المبحوثياالميدانية و 

 الدراسات العربية: 

  بعنوان تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى عممية صنع قرارات التغير  2012دراسة عمي عباس سنة
 :إلىالتي ىدفت جامعة الشرق الأوسط الأردن و  (شركة الكيرباء الوطنية الأردنية دراسة تطبيقية في)

 ه في منظمات الأعمال.قدرة عمى صنع القرار ثم تنفيذ الإداريةالكشف عن أكثر أنماط القيادة  -
أنماطيم القيادية في عممية اتخاذ  ختلبفلأدوار التي يؤدييا المدراء عمى امعرفة الفروقات بين ا -

 .القرارات الخاصة بأعماليم
 رضاىم عنو. التعرف عمى مدى المقاومة التي يبدييا الأفراد العاممون لمقرار كتعبير عن عدم -
 .ة ىده المشكمة في منظمات الأعمالمجموعة من الأفكار التي تساىم في معالج إلىل التوص -

                                                           
، مذكرة مكممة لنيل شيادة النظيم الصناعي الجزائريتأثير القيادة عمى عممية اتخاذ القرارات في بونخمة فريد،  -1

كمية العموم الاجتماعية والإنسانية، قسم عمم الاجتماع والديمغرافيا، تخصص عمم الاجتماع تنمية الموارد  ر،يستجالما
 .2007-2006البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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سنوات فأكثر حيث  5وتمثمت عينتيا في جميع العاممين الدين مضى عمى خدمتيم في الشركة أقدمية 
مع البيانات وفق المنيج الوصفي والتطبيقي ستبانة لجموظفا واستخدمت أداة الا 852عددىم بمغ 

 :أبرز نتائجيا وكان من
أن النمط بي ىام عمى عممية أتخاد القرار و أظيرت نتائج الدراسة أن النمط الديموقراطي لو تأثير إيجا -

 (1) المتساىل لو أىمية قميمة أما النمط الأوتوقراطي فكان لو تأثير سمبي.
 القرار في  تخاذعلبقتو باالمعمومات و عبء بعنوان  2017سنة  دراسة لبنى يونس عمي شعبان

أثر  التعرف عمى إلىالتي ىدفت في العاصمة عمان و  المدارس الخاصة من وجية نظر الإداريين
من وجية نظر عمان  في العاصمة القرار في المدارس الخاصة المعمومات الإلكترونية عمى اتخاذ

لممعمومات  تي تحد من كفاءة الإداريين في الاستخدام الأمثلمعرفة أىم المشكلبت الالإداريين و 
 لك.ثار السمبية المترتبة عمى ذالأو 

في تسع مدرسات لمعام تمثمت عينتيا في جميع الإداريين في المدارس الخاصة في العاصمة عمان 
دارية واستخدمت أداة الا 2549غ عددىم بم اذ 2015/2016 ع البيانات وفق ستبانة لجمإداريا وا 

 :جياالمنيج الوصفي الارتباطي وكان من أبرز نتائ
مع عبء  خاصة الفئات العمرية الأقل لتمكينيم من التعاملتدريب مديري المدارس و  ضرورة -

 تخاد القرارات الإدارية.المعمومات الإلكترونية وا
درات الإداريين في مجال معالجة وادارة البيانات وتحميميا واستخدام الوسائل التركيز عمى تنمية ق -

 .الحاسوبالإلكترونية و 
 المعموماتي الزائد. لتجنيب الإداريين العبءالميام الإدارية بشكل مناسب الاعمال و ى تقسيم التركيز عم -
 (2) .ا الإداريون في المدارس الخاصةييي يواجعبء المعمومات الإلكترونية الت -

  الدراسات الأجنبية:

  دراسة ديفيد. مDavid M. Aslin  بعنوان فرق القيادة الإدارية وتأثيرىا عمى الحرم  2018سنة
 الجامعي، الثقافة تقاس بالتعاون واتخاذ القرار، الصراع والتواصل والمحسوبية والثقة.

                                                           

.2012، جامعة الشرق الأوسط الأردن، ار التغييرتأثير أنماط القيادة الإدارية عمى عممية صنع قر عمي عباس،  - 1 
، عبء المعمومات وعلاقتو باتخاذ القرار في المدارس الخاصة من وجية نظر الإداريينلبنى يونس عمي شعبان،  - 2

 .2017جامعة الشرق الأوسط الأردن، 
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: فيم كيفية التبادل السياسي الدقيق بين أعضاء تأثير القيادة الإدارية عمى إلىوىدفت ىذه الدراسة 
قدرة الفريق عمى حل النزاع واقتراح أفكار جديدة تساىم في عممية صنع القرار وتشارك حساسية وسرية 

ت المعمومات مع المعممين والتأثير المصاحب عمى ثقافة مناخ المدرسة. ومعرفة كيفية التلبعب بالتفاعلب
السياسة الدقيقة كما تم تعريفيا عمى في ىذه الدراسة،  القيادة لمقابمة احتياجات الطلبببين أعضاء فريق 

أنيا السمطة الرسمية وغير الرسمية، يعاني داخل فريق القيادة الإدارية وىم يتخذون قرارات تؤثر عمى 
 المدرسة. 

بالمعمومات التي يتم مشاركتيا مع المعممين تتأثر الطريقة التي تختار بيا فرق القيادة الإدارية 
التصورات والمشاعر الفردية. طريقة مشاركة ىذه المعمومات وتمقييا وتفسيرىا من قبل المعممين أمر حاسم 

 لإنشاء والحفاظ عمى ثقافة ومناخ صحيين.

ة من الثقافة الإيجابية تعتمد عمى قدرة فريق القيادة الإدارية عمى ذلك توصيل مجموعة مشترك
مصمحة الطلبب. عندما يعتقد المعممون أن الأخلبق والمعتقدات والقيم والتوقعات أثناء اتخاذ القرارات في 

 الآراء ذات قيمة ويمكن التعبير عن آرائيم في بيئة آمنة وغير قضائية، يتم تحسين مناخ المدرسة.

ة الحضارية جنوب وسط التكساس وتمثمت عينتيا في العمال الإداريين لثلبث مدارس اعدادية في المنطق
 واستخدمت أداة المقابمة لجمع البيانات وكان من أبرز نتائجيا: 

تم الافتراض بأن وظيفة قيادة الحرم المدرسي يحددىا المدير. يحدد المدير الييكل التنظيمي لممدرسة  -
القيادة فريق من بناء عمى الفرد بأسموب القيادة، ويضع القواعد الأساسية لمتفاعلبت والتبادلات ض

 الإدارية.
يحدد الييكل التنظيمي من لديو السمطة، وكيف يتم اتخاذ القرارات وكيف يتم تنفيذىا في الحرم  -

 المدرسي.
كاديمي لمطلبب وتوظيف المعممين الأ المدير ىو القائد الرسمي لممدرسة والمسؤول عن الأداء -

 وتقييميم.
 وتتخذ القرار.بانيا وظيفية، وصفت المبادئ الإدارية  -
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المسؤولية ىي تنفيذ القرارات التي  فريق القيادة مجموعة تعاونية وليس ىيكل تنظيمي رسمي فقط. -
يتخذىا المدير وأعمال فريق القيادة الإدارية أمر حتمي لممدرسة لمخروج بقرارات تعاونية واتخاذ 

 (1) القرارات والنظر فييا.
  القيادة التنظيميةبعنوان تأثير اتخاذ القرار في  2015سنة Nichodemus Obioma ejimabo*   دراسة 

 ونشاطات الإدارة.

تحديد العوامل المؤثرة في نجاح اتخاذ القرار بين القادة التنظيميين  إلىوىدفت ىذه الدراسة 
والمديرين في ممارسات المنظمات. التركيز عمى تحديد العوامل المؤثرة في النجاح في اتخاذ القرار، 

تأثير اتخاذ القرار في القيادة التنظيمية والأنشطة الإدارية التي تؤثر عمى  ايضا فحصت ىذه الدراسة
نجازات اليدف في المنظمات الحاليةالاب  إلى، وفيم كيفية توصل القادة داع والنمو والفعالية والنجاح وا 

  خياراتيم في عممية صنع القرار القيادي.

 مائة مدير تنفيذي واداريين وعمال سابقين وحاليين  أربع  وتمثمت عينتيا في 

 وغرافي النوعي النقدي.لاثنوات مقابمة واستطلبعات المنظمة وفق منيج اأدواستخدمت 

  ومن أبرز نتائج الدراسة:

التحسين في صنع القرار بين المديرين التنفيذيين التنظيميين مع ىناك حاجة ماسة من أجل التغيير و  -
 التكنولوجيا، التنوع والعولمة والسياسة وفعالية القيادة. عاباستي

 مفيوم كل منظمة.  ا واستمرارية فيتحديكية و صنع القرار ىو الأكثر دينامي -
ع المستويات يجب ان يأخذوا بعين الاعتبار المصمحة العامة للؤشخاص ة والمدريين من جميالقاد -

 .خدمة قراراتيم مع تشجيع الفعاليةالذين ىم في 
التي القرارات  م ومفتاح رئيسي لفيمفيم العوامل التي تأثر عمى عممية صنع القرار في أعماليم أمر مي -

 (2)يتم اتخاذىا من أجل تقدم المنظمة. 

  

                                                           
1-DAVID M. ASLIN, administrative leadership teams and impacts on campus culture as measured by 

collaboration, decision making, conflict, communication, favoritism, and confidence, TEXAS A&M 

University, December 2018 

 2-Nichodemus Obioma ejimabo*, The Influence of Decision Making in Organizational Leadership 

and Management Activities , Wayland Baptist University Fairbanks, Alaska, USA, 2015 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ختيار العناصر الميمة اعرضيا فينا يخص الجانب النظري و  من خلبل الدراسات السابقة التي تم
 التي يجب تناوليا وكذلك ضبط الفرضيات.

الدراسات من حيث النيج المستخدم أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تم الاستفادة من ىذه 
 وأدوات التي جمعت بيا البيانات وكذلك الأساليب المتبعة.

جانب أن ىذه الدراسات السابقة أسيمت بشكل كبير في تكوين تصور عمى موضوعنا الذي  إلى
ناولنا نريد دراستو حيث كان ىذا الموضوع أثر القيادة الإدارية عمى عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة وت

اذ القرار والتي قسمناىا كما يمي دراسات تناولت خعممية اتفي الدراسات السابقة عنصري القيادة الإدارية و 
 متغير القيادة الإدارية )ديفيد. م(.

Nichodemus Obioma ejimabo (ودراسات تناولت عممية اتخاذ القرار )لبنى يونس عمي شعبان 

القيادة الإدارية عمى عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة )عمي عباس، ودراسات تناولت المتغيرين معا أثر 
 فريد بونخمة(.

 أوجو التشابو:

ىناك دراسات تناولت موضوع القيادة الإدارية وعممية اتخاذ القرار وىذه الدراسات أوضحت أن 
ة خاوة بعنوان القيادة ىناك تأثير بين القيادة الإدارية وعممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة منيا دراسة مني

 الإدارية ودورىا في عممية اتخاذ القرار ودراسة بونخمة فريد بعنوان تأثير القيادة عمى عممية اتخاذ القرار.

 أوجو الإختلاف:

 إن الاختلبف القائم بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يكمن فيما يمي:

استنا الحالية في المتغير المستقل كما أن ىناك تختمف الدراسة كل من لبنى يونس عمي شعبان مع در  -
دراسات اختمفت في المتغير التابع وتشابو في المتغير المستقل منيا دراسة فريد بونخمة ودراسة عمي 

 عباس.
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 سابعا: نظريات الدراسة:

 :نظرية السمات

سادت أفكار ىذه النظرية في أوروبا في القرن الثامن عشر و تحتوي في مفيوميا عمى أن القيادة 
حيث ترى بأن القائد أو المدير أو المسؤول يتمتع تقوم عمى سمة أو مجموعة من السمات الشخصية 

، والقادة عادة ما  (1)يمكنو أن يقوم بدوره ىذه السمات فلب إلىبسمات معينة تؤىمو لمقيادة أما التابع فيفتقر 
بدراسات  اكان الباحثين الذين قامو يتصفون بمجموعة من الصفات الشخصية التي تلبزم النجاح ، إن 

لتحديد ىذه الصفات الشخصية لمقادة الناجحين خرجوا بنتائج متباينة لمبحث لأخر و إن بعض الصفات 
مثل ىذه الصفات الذاتية لا تحتفظ  إلى، ىذا بإضافة موميةيمكن ان تكتسب صفة الع إلييا لا اتوصمو 

 (2)أخر. إلىأىميتيا من وقت تيا  و بنفس درجة أولوي

ن كانت نظر و  دات في مجال التطبيق في واقع العمل انتقية السمات قد واجيت العديد من الاا 
 ري بغض النظر عن نوع المؤسسة مثل:الإدا

ات التي يجب أن عمى عدد محدد من السمحثين في مجال القيادة الإدارية االبعدم اتفاق الكتاب و  -1
 .يتمتع بيا القائد

  .من الصعب أن تتوافر كل ىذه الصفات في شخص واحد إلا إذا كان إنسان غير عادي -2
عمى أسموب محدد صعوبة قياس السمات وصفات الشخصية لتعددىا وعدم ثباتيا وعدم الاتفاق  -3

 .لقياس ىذه السمات

يكتسبيا أي أن القادة  عوامل وراثية يرثيا الفرد لا إلىونجد بعض العمماء أرجع ىذه السمات 
كتشاف صفات وقدرات القائد ط بما تم في الماضي من محاولات لاتجاه يرتبيصنعون وىذا الا يولدون لا

تجاه قوى ىذا الاير في المواقف التاريخية القديمة، وكانت نتيجة بواسطة دراسة شخصيات القادة الذين ظ
قدرات تفوق قدرات ستقراء المستقبل ولو د كقدرة عمى قراءة الأفكار وعمى اغير طبيعية ييبيا ا﵀ لمقائ

                                                           
  .305، ص2016، 1، دار ومكتبة الكندي، الأردن، طالسموك الإداري وخمفياتو الاجتماعيةقيس النوري،  - 1
 ،1ط الأردن،، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، القيادة وعلاقتيا بالرضا الوظيفيعادل عبد الرزاق ىاشم،  -2

 .42، ص2018
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أخذىا العمماء من نظرية الرجل العظيم التي كانت ليا الأثر عمى بعض العمماء الشخص العادي و 
 (1) .الباحثين في صياغة نظرية السماتو 

 نظرية الموقفية: 

و لا ، ويرى مؤيدو تمك النظرية أنفي تحقيق فاعمية القيادةتؤكد النظرية الموقفية عمى دور الموقف 
 . أنماط مختمفة من قادة إلىتحتاج  ، فالمواقف المختمفةيوجد قائد يصمح لكل المواقف

قف الذي وبالتالي فإن فعالية القيادة تتوقف عمى مدى ملبئمة النمط القيادي لمقائد مع متطمبات المو 
ىو بصدد قيادة الأخرين فيو ولذا نرى أن القائد الذي يتسم بالخبرة يمكنو تغيير سموكو القيادي حسب 

ولذا فإن متطمبات فعالية القيادة تختمف من  .لك من فرد لأخر ومن مجموعة لأخرىظروف الموقف وكذ
  2.مجال لأخر وتختمف بالاختلبف حجم المنظمة

قد تفرض عمى القائد نمط قيادي معين ليتلبئم مع تمك الثقافة ويمكن لمقائد  كما أن ثقافة المؤسسة
مزيد من الوقت وتييأت التابعين  إلىتعديل ثقافة المنظمة ليطبق أنماط قيادية مختمفة ولكن ذلك يحتاج 

  لتقبل النمط القيادي الجديد.

يعني أن ىذه النظرية  كل ىذا لاختلبف المستوى الإداري و تختمف متطمبات القيادة الفعالة باوكذلك 
تصالو المواقف التي يوجييا القائد عند اتيمل شخصية القائد وتفرض بأن الميارات القيادية تحركيا 

الكثير من الباحثين ظيور  إلىتجاه أدى تمك التي لقيادة الجماعة وىذا الابجماعات خاصة قد تختمف عن 
قاموا بدراسات واسعة نيات من ىذا القرن يربعالثلبثينيات و الأرا و أمريكا في في كل من المانيا و إنجمت

مات و يختلبف المجتمعات  و التنظأن ا إلىية لمقيادة وتوصموا فييا ختبارات الموقفالا إلىتسند 
المستويات الإدارية تجعل السمات و الميارات المطموبة توفرىا في القائد تعتمد بدرجة كبيرة عمى الموقف 

 (3) .مى الموقع القيادي الذي يشغمووعيعمل فيو 

 

 

                                                           
  .16 -15، ص2004، 1، دار الوائل لمنشر عمان الأردن، طوالأداء المتميز الابتكاريةالقيادة سييمة عباس،  -1
، 2016، مركز ديبونو لتعميم التفكير، عمان الأردن، تحقيق الذات والقيادة المستقبميةيوسف قطامي، منى أبو نعيم،  -2

  .36ص
  .164، ص 2013 ،1ط ، دار المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع، مصر،عمم الاجتماع الإداريجمال محمد أبو شنب،  -3
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 لنظرية التفاعميةا : 

ثمرة لمتفاعل بين سمات  نتيجة لمسمبيات السابقة في كلب النظريتين السابقتين ظير أن القيادة ىي
ادوا بيا، حيث تمنح ىذه قتراح التفاعل بين المتغيرات التي نفكرة الا إلىيسند  ،عناصر الموقفالقائد و 

دراك الأخرين لو ىتماما كبيرا في عممية التفسير لإدراكالنظرية ا ثم إدراك القائد للؤخرين  ،القائد لنفسو، وا 
، ثم توقف عمى شخصية المدير أو القائدالقيادة من وجية نظر النظرية التفاعمية يعتبار أن أداء ذلك با

 .  الوظائف الخاصة وأخيرا عمى التفاعل بين ىذه العناصر جميعا عمى المواقف وكذلك عمى

رمزي يمكن تنظيم السموك الفردي التفاعل الو  الاتصالستخدام أنماط عن طريق ا نوويرى العمماء أ
دراك و  الجماعي في فيمو  أن  إلىنادا ستاالاجتماعي الذي يعشون فيو قي و زييتعقل البيئة أو العالم الفوا 

حيث تسيم في نقل وفيم أنماط التفاعل بين مجموعة  ،تصال الرمزي بين البشرسيمة الاالمغة تمثل و 
ناسب داخل إطار المواقف تخاذ القرار المفس المغة عمى مساعدة الأفراد في االأفراد الذين يشاركون ن

  .الاجتماععل الرمزي في مجال عمم ، بالتالي يمكن الباحثين الذين يتبنون المدخل التفاالقيادية

الجماعة الإدارية المتمثمة في المؤسسة ىي التي تمنح شخصية المدير أو القائد  وبالتالي يمكن القول بأن
  (1) .وحدتيا الاجتماعية العضوية والسيكولوجية داخل إطار عمميات الاتصال والتفاعل

 :نظرية المسار واليدف 

قام بتطوير ىذه النظرية روبرت ىاوس والتي تؤكد أن القائد الفعال ىو الذي يقوم بمساعدة 
زالة العقبات التي تتعرض طرقيم،  مرؤوسيو في تحديد أىدافيم، ورسم المسارات لتحقيق ىذه الأىداف وا 

كن استخداميا من أربع أنواع من السموك القيادي يموتدريبيم ومكافأتيم عمى إنجازىم. وتحدد ىذه النظرية 
 قبل القائد ولكن في مواقف وظروف مختمفة ىي: 

  ما ىو متوقع منيم القيام بو من ميام  إلىالسموك التوجييي: حيث يقوم القائد بتعريف المرؤوسين
 ومسؤوليات.

 .السموك المؤازرة: حيث يظير القائد صداقتو لمرؤوسيو واىتمامو بيم وعطفو عمييم 
 اركة القائد مرؤوسيو باتخاذ القرارات ووضع الحمول لممشكلبت. السموك المشارك: وىو مش 

                                                           
  102، ص2018، 1، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طنظريات عمم الاجتماعجميل حمداوي،  - 1
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  السموك الإنجازي: وىنا يقوم القائد بتحديد أىداف مثيرة ويظير ثقة عالية بمرؤوسيو في تحقيق
 الأىداف. 

أىداف  إلىىذه النظرية تقوم عمى أن القائد يوضح لمعاممين معو الطريق التي يمكن أن توصميم 
ذلك، وتتوقف فاعمية القائد عمى ما يحدثو سموكو، ونمط قيادتو من أثر  إلىساليب المؤدية والمسارات والأ

   (1) عمى رضا العاممين وتحفيزىم.

 :نظريات اتخاذ القرار 

طار الفكري لمتخذ القرار في تحديده لممشكمة النظرية في اتخاذ القرار وفق الإ تجاىاتتتباين الا
عند انعقاد المؤتمر  1955-1954عام  إلى، ويرجع الاىتمام بيذه النظريات والبدائل المختمفة ومعالجتيا

 القومي لأساتذة الإدارة التعميمية، ومن أىم نظريات اتخاذ القرار:

ذ القرار عمى منطمقات تنبع من اعتمد الفكر التقميدي في عممية اتخا)الكلاسيكية(:  النظرية التقميدية -
يستند في اتخاذ القرارات العقلبنية والترشيد، والتي تقوم عمى فكرة نموذج الرجل الاقتصادي الذي 

أساسية مفادىا أن الفرد يستيدف في اتخاذ القرارات تحقيق الربح مما يعني ضرورة اختيار البديل 
الأفضل لمعالجة المشكمة، وتعتمد ىذه النظرية عمى قابمية الفرد عمى تحديد المشكمة بشكل دقيق 

 مكنة لممعالجة بشكل عقلبني.ئل الموحصر جميع البدا

متخذ القرار عمى أنو إنسان رشيد يتمتع بالقدرة عمى وضع الرأي السديد  إلىتجاه وينظر ىذا الا
 والمبني عمى معرفة تامة لممشكمة والبدائل والمقاييس والتقويم والاحتساب والاختيار.

تعتمد المنطقية أو مواقف الافتراضية التي انطوى الفكر التقميدي عمى العديد من الالنظرية السموكية:  -
العقلبنية )الرشد( في اتخاذ القرار ومعالجة المشكلبت الاجتماعية والاقتصادية. ونظرا لكون الانسان 

لجة المشكلبت القائمة فإن يمتمك قدرات عقمية وخبرات محدودة في استقراء وتحميل البدائل المتاحة لمعا
التصرف الإنساني إزاء المشكلبت ولذا فقد تبمورت المنطمقات السموكية في من منطقية  ذلك ينتج

النظر لمسألة اتخاذ القرار، وقد سمي ىذا الاتجاه بالمنظور الفكري باتجاه الرجل الإداري، وقد اعتمد 

                                                           
، دار الأيام لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، التعميم العالي القيادة الإدارية وتطوير منظماتخالد عبد الوىاب الزيديين،  -1
  .73، ص2013، 1ط
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 إلىىذا المنطمق الفكري بشكل كبير عمى حقيقة القابمية لمفرد في الوصول لمقرار الأفضل الذي يؤدي 
 (1) .عظيم المردود واتجاىو، عوضا عن ذلك نحو القرار المرضيت

من رواد ىذا الفكر ىيربرت سايمون حيث يرى أن السموك الإداري ىو نتيجة النظرية الحديثة:  -
لعمميات اتخاذ القرار التي تجرى في التنظيم وبالتالي فإن فيم ذلك السموك والتنبؤ بو يقتضيان 

عرفة المؤشرات التي تحددىا، وقد قسم سايمون صور الرشد في دراسة كيف نتخذ القرارات وم
 ستة أنواع: إلىالقرارات 

  تعظيم قيمة معينة في موقف  إلىالقرار الرشيد موضوعيا: وىو ذلك القرار الصحيح الذي ييدف
 معين.

  قيمة معينة في إطار المعرفة  إلىالقرار الرشيد شكميا: ذلك القرار الذي يعظم طريقة التوصل
 والمعمومات.

  القرار الرشيد بطريقة واعية: ذلك القرار الذي يقوم عمى عممية واعية لتطوير الوسائل لتلبئم
 الغابات الموجودة.

 لقرار الرشيد قصدا: ا 
 .القرار الرشيد تنظيميا 
 2ممدير متخذ القرار.القرار الشخصي الرشيد: وىو القرار الذي يوجو لتحقيق الأىداف الشخصية ل 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ختيار العناصر الميمة اعرضيا فينا يخص الجانب النظري و  من خلبل الدراسات السابقة التي تم
 التي يجب تناوليا وكذلك ضبط الفرضيات.

أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تم الاستفادة من ىذه الدراسات من حيث النيج المستخدم 
 وأدوات التي جمعت بيا البيانات وكذلك الأساليب المتبعة.

جانب أن ىذه الدراسات السابقة أسيمت بشكل كبير في تكوين تصور عمى موضوعنا الذي  إلى
وتناولنا  تخاذ القرار داخل المؤسسةعممية انريد دراستو حيث كان ىذا الموضوع أثر القيادة الإدارية عمى 

                                                           
العدد الثاني،  ،26، مجمة كمية التربية جامعة شبوط، المجمد نظريات القيادة واتخاذ القرارعبير حسين آل قماش،  -1

 .423، ص 2020ديسمبر
 .423آل قماش، مرجع نفسو، ص حسين عبير  -2



 النظري لمدراسة البعدلفصل الأول: .............................................................. ا

34 

اذ القرار والتي قسمناىا كما يمي دراسات تناولت خعممية اتو في الدراسات السابقة عنصري القيادة الإدارية 
 .(ديفيد. ممتغير القيادة الإدارية )

Nichodemus Obioma ejimabo  لبنى يونس عمي شعبانودراسات تناولت عممية اتخاذ القرار() 

)عمي عباس، الإدارية عمى عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة  أثر القيادةودراسات تناولت المتغيرين معا 
 .فريد بونخمة(

 أوجو التشابو:

تخاذ القرار وىذه الدراسات أوضحت أن موضوع القيادة الإدارية وعممية ا ىناك دراسات تناولت
خاوة بعنوان القيادة اسة منية ىناك تأثير بين القيادة الإدارية وعممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة منيا در 

 .تأثير القيادة عمى عممية اتخاذ القرارالإدارية ودورىا في عممية اتخاذ القرار ودراسة بونخمة فريد بعنوان 

 أوجو الإختلاف:

 إن الاختلبف القائم بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يكمن فيما يمي:

تنا الحالية في المتغير المستقل كما أن ىناك مع دراستختمف الدراسة كل من لبنى يونس عمي شعبان  -
دراسة عمي لمستقل منيا دراسة فريد بونخمة و دراسات اختمفت في المتغير التابع وتشابو في المتغير ا

 عباس.
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 تمييد

طورت أساليبيا بتطور أصبح لموضوع القيادة أىمية كبيرة ،خاصة في الوقت الحاضر وقد ت
التطور ادة، أن أساس التقدم و الأبحاث التي صدرت في شأن موضوع القيالمجتمعات وتظير الدراسات و 

ع ومدى فيم سيكولوجية رتباطا وثيقا بأسموب القيادة المتبي ميادين الحياة المختمفة يرتبط االنمو فو 
تحمل لكامل بينيم و فيم ىدف الجماعة وتحقيقو و تحقيق التعاون اأثير فبيم و مدى التالجماعات و 

للؤثر الفاعل الذي يمكن أن تتركو و متابعة ىذا اليدف .لذلك مع بروز أىمية ىذه الوظيفة  في ةالمسؤولي
بصفتين رئيسيتين ىي  في مختمف المجالات أصبحت الحاجة ممحة لمحصول عمى قائد إداري يتجمى

 إلىة أىداف العمل إضافمعرفة الكاممة بأنماط وقوانين و العاب الأخرين والتأثير فييم و يستالقدرة عمى ا
 معرفتو بطرق الإدارة الحديثة .
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 :ولا: القائد الإداريأ
 مفيوم القائد: .1

توجيات الأفراد من حولو ليوجييم لإنجاز أىداف الشخص الذي يستعمل نفوده وقوتو عمى سموك و 
 تقصيرا وكممالك كان عن سياسات غيره أشد ادرا عمى سياسة نفسو فإن قصر عن ذمحددة ويكون ق

  -السلبم عميو-أثنى عمى إبراىيم  لىا، فا﵀ سبحانو وتع(1) ناصر القوة فيو كممت عناصر قيادتوكتممت عا
  .(2)﴾إِنَّ إِبْرَاىِيمَ كَانَ أُمَّةً قَانِتًا لِمَّوِ حَنِيفًا وَلَمْ يَكُ مِنَ الْمُشْرِكِينَ ﴿ بقولو

 مفيوم القائد الإداري: .2

لمقيادة في الكثير من البمدان فإن أغمب المنظمات الناشئة تعاني من بالرغم من الأىمية البالغة 
ن ا فإالمناصب الإدارية العميا ...وليذ ستلبمرين عمى االقاد ص الحاد في عدد القادة الناجحينالنق

ن عجزالحصول عمى القادة الإداريين و  دارية القيادات الإ خاصة القادة العظام من الأمور الصعبة جدا وا 
التطور التي تي تواجييا في ظل مراحل التغير و ، وحل المشاكل المعقدة القيام بدورىا التقميديعن ال

معوقات ا المجال عن أن ىناك مشكل و كشفت بعض الدراسات الحديثة في ىذ يشيدىا العالم اليوم فقد
 تواجو القائد الإداري و ليا تأثير عمى فاعمية أدائو لدوره القيادي.

مقاييس محددة لشخصية القائد الإداري الناجح ويكمن الحقيقة ليست ىناك صفات ثابتة و  وفي
  :تجاىينائد الإداري في توزيع جيوده بين اجوىر عمل الق

 تحقيق الأىداف بالكفاءة المطموبة الاتجاه الأول: أداء العمل و  -
شباع حاجاتيم المادية والمعنويا العامالاتجاه الثاني: كسب رض -   (3). ةمين وا 
 :أدوار القائد ووظائفو .3
 :وفي جماعة  يعرف البعض القيادة عمى أنيا دور مفيد يقوم بو فرد في وقت محدد أدوار القائد

 .معينة

 :ىيفي ثلبثة مجموعات أساسية  قد تم تجميع ىده الأدوار( دورا لمقائد و 27م لناين وشيتس )ليدا قد قد

  :يمي تتمثل ىده الأدوار فيمابيا وحل المشاكل و جماعة التعريف ال أدوار خاصة بعمل أولا:
                                                           

 .17، ص2000، قرطبة للئنتاج الفني، الجزء الأول، السعودية القائد الفعاللوني، محمد أكرم العد -1
  .120 :الآية سورة النحل -2
  .83، ص2020 ،1ط ، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا،القيادة الإداريةبطرس حلبق،  -3
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 :اريةالقيادة الإد وخصائص يا: أىميةثان

 :أىمية القيادة 

تكتسي القيادة أىمية كبيرة في الحياة البشرية بمختمف صورىا فمن المستحيل أن تسير أمور البشر 
صور الحياة سواء كانت دون قيادة تسير عمى توجيو الأفراد لتحقيق أىداف المجتمع وىدا في مختمف 

البشرية من  المحسن العساف "لابد لممجتمعات جتماعية فيقول أحمد بن عبدسياسية أو اقتصادية أو ا
 جيش من الأرانب يقوده أسد،»تقيم العدل بينيا " وقديما قال القائد الفرنسي نابميون شؤونيا و  قيادة تنظم

 يمي: أىمية القيادة الإدارية فيما ني تكملبتاو « ل من جيش من الأسود يقوده أرنبأفض

 .تطوراتيا المستقبميةالمؤسسة و  ن خططبيأنيا حمقة الوصل بين العاممين و  -
 .السياساتنصير بداخميا كافة المفاىيم والاستراتيجيات و أنيا البوتقة التي ت -
 انب السمبية قدر الإمكان.تقميص الجو عيم القوى الايجابية في المؤسسة و تد -
 الترجيح بين الأداء.وحسم العلبقات و  ،السيطرة عمى مشكلبت العمل وحميا -
 قدوة ليم. ون من القائديتخذ  يمكما أن لممؤسسة، عتبارىم أىم موردبا رعاية الأفرادو تدريب تنمية و  -
 .توظيفيا لخدمة المؤسسةمواكبة المتغيرات المحيطة و  -
 (1) .تسيل لممؤسسة تحقيق الأىداف المرسومة -
  :خصائص القيادة 
متلبك الخبرات والمعارف  - الكفاءة والموضوعية المتمثمة في معرفة القائد في مجال عممو وا 

 القدرة عمى التنفيذ.إختصاصية اللبزمة مع 
القدرة عمى التنسيق من خلبل معرفة الناس لإمتلبك مواقف إيجابية إتجاه مبدأ التقدير وفق الأداء  -

 من مجموع الخبرات الأساسية وغير إختصاصية. إطلبقا
 القدرة عمى تحفيز الأداء وذلك بإستخدام المحفزات المادية والمعنوية. -
 لمعممياتمتطمبات الضرورية وممارسة التعتيم الصحيح  القدرة عمى التميز من خلبل تحقيق -

   2المعقدة.

                                                           
  .259، مطبوعة جامعية، جامعة قاصد مرباح بورقمة، صالقيادة الإدارية مفاىيم ونظرياتعبد الرحيم بوخمخال،  -1
2

، مذكرة مكممة لشيادة الماستر بجامعة القيادة الإدارية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفيطافر مريم، بومجيرك أحلبم، _ 
 .36ص ، 2019-2018الصديق بن يحي بجيجل، قسم عمم الاجتماع تنظيم وعمل،محمد 
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 :ثالثا: تصنيفات القيادة الإدارية

 :إلىيمكن تصنيف القيادة الإدارية 
 ة:يالقيادة الرسم 

أعمال  ( التي تنظم)أي الموائح والقوانين وىي القيادة التي تمارس مياميا وفقا لمنيج التنظيم
و محددة من قبل المركز مسؤوليتا المنطمق تكون سمطاتو و مو من ىذيمارس مياي فالقائد الذ المنظمة،
تتميز القيادة الرسمية بأنيا تمتمك القدرة عمى  ذا التنظيم،مول بيا داخل ىالموائح المعو  القوانينالوظيفي و 

يار أعضائيا اتخاذ القرارات اليامة وتحديد السياسات التي تؤثر عمى المؤسسة التي يعممون فييا ويتم اخت
 بناء عمى مؤىلبت والخبرة.

 :القيادة الغير رسمية 

القيادية وليس من مواىبيم فراد في التنظيم وفقا لقدراتيم و وىي تمك القيادة التي يمارسيا بعض الأ
قيادية فقد يكون البعض منيم في مستوى الإدارة المباشرة إلا أن، مواىبو ال الوظيفي، مراكزىم ووضعيم

ا ناجحا فيناك دالإقناع يجعل منو قائو  المناقشةبين زملبئو وقدرتو عمة التصرف والحركة و وقوة فرديتو 
الكثير من النقابين في بعض المنظمات يممكون مواىب قيادية تشكل قوة ضاغطة عمى الإدارة في تمك 

 المنظمات.

غير رسمة لرسمة و نظمة القيادية ابشكل عام فإن كلب ىدين النوعين من القيادة لا غنى عنو في المو 
 (1) تجتمع في فرد واحد. ظمة ونادرا مانمتعاونان في الكثير من الأحيان لتحقيق أىداف الم

 :ادةيختيار أسموب القرابعا: العوامل المؤثرة عمى ا

ات لإجابة عمى عوامل تتعمق بالمدير ذاSchmidt  يدتموش Tannenboum تاننبومحاول الباحثان  لقد
 عمى السؤال التالي:

 ؟رالقائد نمطا قياديا دون الأخ وىو كيف يختار المدير أو 
لعممية التي ينبغي عمى المديرين اخدىا في عين عتبارات االاومن خلبل محاولتيما تحديد بعض 

 (2) يمي: عتبارات فيماط قيادي آخر، ويمكن إجمال ىده الاختيار أسموب أو نمالاعتبار عند محاولة ا
                                                           

، 1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية مصر، طالاتجاىات الحديثة في القيادةصابرين عطية مرسال،  - 1
 .21، ص2014

  2 .33، ص3112 ،1ط، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ، القيادة الإداريةأسامة خيري_ 
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 اتو:عوامل تتعمق بالمدير ذ 
حتياجات الأفراد يجب أن تأتي في تو مثلب فالمدير الذي يعتقد بأن اخبرامثل خمفيتو الشخصية و 

أن يكون أسموبو القيادي معتمدا عمى توجيو  إلىيميل  ،بة الثانية بعد احتياجات المنظمةالمرت
 تصرفات المرؤوسين بدرجة كبيرة.

 :عوامل تتعمق بالمرؤوسين 

الرغبة في  كان لدييمإذا  ،أن يمنح لمرؤوسيو فرصة أكبر في اتخاذ القرارات يمكن مثلب لممدير
فإن الأسموب  ،فة والخبرةالمعر  إلىوعكس ذلك إذا كانت مجموعة المرؤوسين تفتقر  تحمل المسؤولية،

 ستبدادي ىو الأسموب السائد.الا

 ي تتواجد فيو المنظمة:عوامل تتعمق بالظرف أو الموقف الذ 

درجة تحديد الوظيفة وين المجموعة التي تتم قيادتيا و وطبيعة تك ،التنظيمي السائدمثل المناخ 
 (1) بالنسبة لممرؤوسين.

 :خامسا: الفرق بين الإدارة والقيادة

ك لالأخيرة ومع ذ ما لم يبدأ الحديث عن الإدارة إلا في العقودنإن الحديث عن القيادة قديم جدا بي
عمى  لإدارة تركزاف ،من تركيز كل منيما عمى العمميات الفرق بينيما يبدأفالقيادة فرع من عمم الإدارة و 

بينما تركز القيادة عمى ثلبثة ، الرقابةو الإشراف، التوجيو و  التنظيم، التخطيط، :رئيسية ىيأربعة عمميات 
 شحن اليمم.التحفيز و و  ،وحشد القوى تحت ىذه الرؤية ،الرؤيةتجاه و : تحديد الاعمميات رئيسية ىي

ا أن القيادة تركز عمى عمى المنطق فيم القيادة ىو أن الإدارة تركزبين الإدارة و  من الفروقات الأساسية ماو 
م الإدارة بالجزئيات والتفاصيل ختيار العمل الصحيح( بينما تيتالك فإن القيادة تيتم بالكميات )العاطفة كذ

 .ختيار الطريقة الصحيحة لمعمل()ا

القيادة تشتركان في تحديد اليدف وخمق الجو المناسب لتحقيقو ثم التأكد الإدارة و وعمى أية حال فإن  -
 أسس معينة.من إنجاز المطموب وفقا لمعايير و 

معالجتيم للؤمور في ىدا المجال تشمل و  ،المديررق الكثيرون بين القائد و وفي حقيقة الأمر لا يف
و يمكن  أعمى درجات السمم الوظيفي في المنشأة(،)يم عتبار أن  القائد الإداري يكون عادة في قمة التنظبا
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بين  عتبار أن القائد الإداري تكون ميامو ماالإداري أكثر شمولا من المدير باالقول أن مدلول القائد 
ق القيادة بدون وجود قلا تتح عمى جمع كبير من الأتباع ، إذ السمطة الرسمة و الغير رسمية فإنو يعتمد

مدير في موقعو  كل قائد نالأتباع ينعم القائد بثقتيم و تأييدىم لو ومن ىدا يمكننا القول بأكبير من  عدد
مدير لأحد  يكون مديرا لمنشأة بيا عدد كبير من العاممين وقد فالمدير قد يكون ،وليس كل مدير قائد

مى السمطة الرسمية يعتمد ع المدير قد، و يرأس فريقا محدودا من الباحثين ذوي ميولات متباينة  المعامل
لضرورة أما القائد الإداري فيعتمد بانضباط مرؤوسيو، الموائح في أداء عممو و اقانون و التي يتيحيا لو ال

الألفة التي النفسية و عمى الجوانب الشخصية و  ، كما يعتمدوائحالملقوانين و منحيا لو اعمى السمطة التي ي
المتاعب مما بالمضايقات و لأنو قد يكون جو العمل مشبع  تك ليا تأثير بالغ الأىميةتربطو بالمرؤوسين و 

 .تعميماتيصدره المدير من أوامر و  يجعل بعض العاممين غير عابئين بالسمطة متمردين عمى ما قد
طا رتبايدىم ليذا القائد يغمب عمى كل شيء لارتباطيم بو اتأيا كان المدير قائدا فإن ولائيم و أما إذ

 .من جو العمل ضيقيمو التي يصدرىا إلييم رغم ضجرىم و تعميماتره و لأوامنفسيا قد يجعميم مطيعين 
 (1) الرقابة.دارية الرئيسية التخطيط، التنظيم، التوجيو، و تتضمن الوظائف الإ

 :: أنماط القيادة الإداريةسادسا
جيدة ميما كانت الميام  تحميس العاممين للئنجاز أعماليم بصورةالقيادة تتضمن القيام بتشجيع و 
لجميع العوامل المؤثرة في بكفاءة يجب أن يكون القائد مدركا  لكالموكمة إلييم، وحتى يمكن أداء ذ

، فنحن نعني القيادة ، فعندما نتحدث عن نمطلمنسب ليذا الموقفختيار نمط القيادة اا ، ومن ثمالموقف
 .المتاحة لو لقيادة الأخرين حياتالطريقة التي يستخدميا القائد في التصرف بالصلب

 أمثرة عمن أنماط القيادة:

فمسفات متنوعة حول ماىية العلبقة تأثرت العلبقات بين القائد ومرؤوسيو بظيور مفاىيم متباينة و 
 سيطرة أم ىي علبقة تعاطف أم ىي علبقة تجمع بينالقائد ومرؤوسيو ىل ىي علبقة تسمط و  بين

 الآتي: ستعراضيا عمى النحوب متعددة لمقيادة الإدارية يمكن ايأسالالعلبقتين لذلك ظيرت أنماط و 
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 توقراطية:و القيادة الأ  (1
 ستبداديةالا القيادة التسمطية، القيادة الموقفية، القيادة الدكتاتورية، القيادة

 القيادة الحرة: (2
 وية، القيادة التفويضيةقيادة الغير موجية، القيادة الفوضالقيادة المتساىمة، ال

 القيادة الديموقراطية: (3
 القيادة الأبوية، القيادة المشاركة، القيادة التعاونية

 :توقراطيةو : القيادة الأ أولا
ده فيو يتولى القيام بكل توقراطي بمحاولة تركيز كل السمطات والصلبحيات في يو يتميز القائد الأ

، فالقائد المطمقة أسموبا في العمل لمركزيةمن امعو أحد في مباشرة وظيفتو ويتخذ  كبيرة فلب يشركصغيرة و 
فرد القائد ينسعى دائما لتوسيع دائرة سمطاتو وصلبحياتو و ىنا لا يفوض سمطاتو حتى البسيطة منيا بل ي

لخطط دون مشاركة مرؤوسيو أو حتى اخاذ القرارات ووضع السياسات و تفي ىدا النمط بوظيفة ا
  (1) .استشارتيم

من ىذا نرى أن القيادة الأوتوقراطية تتميز بتركيز السمطة في يد القائد الواحد أو المجموعة الصغيرة 
 وىذا النظام يتيح سرعة اتخاذ القرارات وتنفيذىا بدون تأخير أو تعقيدات. 

 :يةدستبداالقيادة الا ثانيا:
، ليس ىنالك فرصة لا يفسح المجال لمنقاش والحوار في ىدا النوع يكون القائد فخورا بنفسو بحيث

 دير نفسو.من العاممين ولا من الم لتعمم لا
 ي الحالات التي يكثر فييا الجدل.مفيدا فا الأسموب مع العمم أنو ربما يكون ىذ 

بداعات العاممين  ، إلا أنياتتطمب الحزم والحسم في الأمورو  من الأنماط التي تحد من قدرات وا 
قمل فرص وجود مواىب قيادية ناشئة، وأيضا تزيد المسافات والعلبقات الإنسانية بين القائد تمعو، و 

 مرؤوسيو.و 
يتميز النظام الاستبدادي بتركيز السمطة في يد القائد الاستبدادي أو المجموعة الحاكمة ويتم 

دية تعد نموذجا ضد القيم استخدام القوة لمحفاظ عمى سيطرة وتثبيت النظام كما نلبحظ أن القيادة الاستبدا
 الديمقراطية وحقوق الإنسان. 

                                                           
 .23، صمرجع سبق ذكرهصبرين عطية مرسال،  -1



 ........................................................................القيادة الإداريةلفصل الثاني: ا

44 

 :القيادة الديموقراطية ثالثا:

ه القيادة عمى مبدأ المشاركة و تفويض السمطات، فالقائد الديموقراطي يتفاعل مع تقوم فمسفة ىذ
 ،لمرؤوسيويض السمطات والصلبحيات تخاد القرار و يتوسع في تفو يشركيم في عممية االجماعة و  أفراد

ما تتفق عميو الجماعة  تمعب القيادة دورىا في بمورة، و فيو يباشر ميامو من خلبل جمعو لأعضاء التنظيم
ا ومن مزايا ىذ مبادرة الجماعة،قرار في النياية يأتي من تفكير و سياسات فالقرارات و  إلىأفكار من آراء و 

ا مضاعفة الإنتاج، وفي ىذزيادة التعاون و و ، وبث الثقة في نفوسيملمرؤوسين، الأسموب رفع معنويات ا
رتباطيم يعممون عمى تنفيذه التنفيذ السميم لافيتمكنون بو و التنظيم بأن القرار قرارىم  الأسموب يشعر أفراد

 العضوي بو.
نتاجية، وىو أقربيا لروح الشريعة الإسلبمية، أكثر الأساليب فعالية و  الأسموب الديموقراطي ىوو  ا 

حداث تغيرات إتوليد أفكار جديدة و  إلىنو يؤدي لأ  .ؤولية الجماعيةترسيخ الشعور بالمسيجابية و ا 
من خلبل أشراك المرؤوسين  لكماط وأساليب القيادة الإدارية وذالقيادة الديموقراطية من أنجح أن تعد

 .فيي تعتمد عمى المشاركة في اتحاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة والإدارة في عممية القيادة
حيث يتم في ىذا النظام احترام حقوق الإنسان وحرياتيم ويتم تشجيع المشاركة السياسية والتعبير عن     

الرأي العام كما يتم فرض القانون بشكل عادل ومنصف عمى جميع الأفراد ويتم ضمان استقلبلية القضاء 
شجيع التفاعل الديناميكي بين لحماية الحقوق، وتعتبر القيادة الديمقراطية أكثر استدامة ومرونة حيث يتم ت

 القادة والموظفين وتطوير القرارات بناء عمى احتياجات وأراء الشعب.

 :رابعا: القيادة التسامحية

 ، وفي الواقع ىو إنسان فوضوي ليسسموب الديموقراطيأنو يطبق الأ ا الأسموب يعتقد القائدوىذ
عمى الأخرين بل ليس لو استعداد عمى التوجيو ض إرادتو ستعداد لفر لحريتو ضوابط أو حدود، وليس لو ا

المدراء لكنيم  ا النوع منمن أن المرؤوسين يحبون ىذ بالرغمالذي ىو جزء لا يتجزأ من الإدارة، و 
 (1) يندمون عمى العمل معيم.و  البروديصفونيم بالضعف و 

والثقافات المختمفة وتتميز القيادة  الآراءيتضمن ىذا النوع من القيادة تعزيز التفاىم والمرونة وقبول     
 التسامحية بالقدرة عمى إدارة الصراعات بشكل بناء وبناء جسور التفاىم بين الأفراد والثقافات المختمفة. 

 

                                                           
  .26ص 24، صمرجع سبق ذكرهصابرين عطية مرسال،  -1



 ........................................................................القيادة الإداريةلفصل الثاني: ا

45 

 سابعا: معوقات القيادة الإدارية:

رغم الدراسات الواسعة التي أجريت في مجال القيادة الإدارية قد أحرزت تقدما في تحديد وتوضيح 
معناىا، إلا أن ىناك بعض الصعوبات أو المعوقات التي واجيت الباحثين في تحديد معنى القيادة، وأدت 

تأخير الوصول عمى نظرية متكاممة لمقيادة وتطور منيج دراستيا، وتتمثل ىذه الصعوبات  إلىبالتالي 
 والمعوقات فيما يمي: 

الصعوبة النابعة بين الخمط بين معنى القيادة والتنظيم والتي ظيرت من خلبل الدراسات الواسعة  -
ادة وعناصر وجودىا ابات التي تمت حول موضوع القيادة، وتفسير ذلك أن تحديد معنى القيوالكت

اقتضى تحديد معنى الجماعة التي تعتبر شطرا أساسيا لوجود القيادة. كما أن معنى الجماعة اقتضى 
 التمييز بين معنى الجماعة العادية والجماعة المنظمة الذي يعتبر التنظيم شكلب من أشكاليا. 

ادة" فالبعض يرى ان القيادة عدم اتفاق الباحثين عمى تعريف مقبول لاصطلبحي " القائد" و " القي -
بنوع من خصيصة من خصائص الجماعة وىي لذلك مرادفة في معناىا لممكانة والوظيفة او القيام 

النشاط لمجماعة، لكن بعض الآخر يرى ان القيادة خاصية من خصائص الفرد فالقائد في نظرىم ىو 
عت لمقيادة كانت تركز عمى أن التعريفات التي وض إلىالذي يتسم بسمات شخصية، وأدى كل ذلك 

جانب معين من جوانبيا مما افتقد ىذه التعريفات الشمول وترتب عميو بالتالي عدم وجود تعريف شامل 
 لمقيادة. 

وجود اتجاىين متعارضين في الفكر الإداري، احداىما: يمثل النظريات الكلبسيكية لمتنظيم التي  -
ثل الثاني النظريات السموكية التي يدور تفكيرىا حول سمطة، ويمتصور القائد الإداري عمى أنو رمز لم

توجيو المجموعة العاممة في التنظيم والتي تنظر لمقيادة الإدارية عمى أنيا من مظاىر العلبج 
 اختلبف حول معنى القيادة. إلىالاجتماعية، وأدى اختلبف بين الاتجاىين 

بادئ الاستبدادية التي ظيرت من خلبل رد فعل الذي تكون لدى عمماء الاجتماع ضد المفاىيم والم -
المناقشات التي دارت بين الكتاب حول موضوع التنظيم، والتي انعكست آثارىا عمى مفيوم القيادة 

اختلبف وجيات النظر لدى عمماء الاجتماع حول معنى القيادة  إلىى ذلك الإدارية وأساليبيا. وأد
اء الإدارة الذين استعانوا بمجيودات وأبحاث وخصائصيا، وانعكس ذلك عمى معنى القيادة لدى عمم
 عمماء الاجتماع لإلقاء الضوء عمى مفيوم القيادة ومعناىا.
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التشابك القائم بين القيادة الإدارية كل نواحي النشاط في التنظيم ىدفا وسياسة، وتخطيطا وتنفيذا،  -
وميمة المدير  التداخل بين بعض الجوانب العممية الإدارية إلىوتوجييا ورقابة، سمطة ومسؤولية، أدى 

الخمط بين دور المدير والمدير القائد وانعكس ىذا الخمط عمى  إلىذلك أدى القائد ودوره فييا. وكل 
 (1) مفيوم القيادة الإدارية ومعناىا.
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 خلاصة

ام بيا في ظل التطورات الراىنة والتسارع اليائل زداد الاىتمفإن أىمية القيادة لم تتوقف بل ا وعميو
ترشيد توجيو و  إلىتطوير مبادئيا إضافة مما ساىم في أنماط جديدة تسير المؤسسات لظيور أشكال و 

، فالمؤسسات الجزائرية اليوم بحاجة لقادة يكتسبون كفاءة ةديسموك القادة. وقد أدى ىذا ظيور دراسات جد
 الوقوف عمى مصالحيا من اجل تحقيق الأىداف المرجوة.و  عالية بما يكتفي لتسير المؤسسات
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 :تمييد

يعد القرار جوىر العممية الإدارية ووسيمتيا الأساسية في تحقيق أىداف المنظمة عمى مستوى 
الإدارية لأنو يسيم كان لمقرار أىمية كبيرة في مختمف المجالات وقد  ،قطاع العام أو الخاص أو التعاونيال

وتعتمد كفاءة متخذ القرار  .نشطتيا الإدارية بكفاءة وفعاليةبشكل أساسي في تمكين المنظمة من مواصمة أ
 الذي يتخذه في المواقف المختمفة.الإدارية في المنظمة عمى القرار الناجح  الوظائف في ممارسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ....................................................................عممية اتخاذ القرارلفصل الثالث: ا

50 

 :القرارتخاذ أولا: التطور التاريخي لا 

قرن كتب  24، فقبل ظاىرة قديمة عرفتيا الحضارات القديمةتخاذ القرارات تعتبر دراسة طريقة ا
ؤثر عمى زعماء المؤرخ اليوناني ثوكوذيس في دراستو عن حرب البموبونز حول مجموعة العوامل التي ت

اطورية طبقا لمظروف التي ختيار قرار الحرب أو السلبم أو التحالف أو بناء الإمبر المدن اليونانية لا
 .تواجييم

، بل تطرق ولم يقتصر بحثو في الأسباب الاستراتيجية للبختيار أو لصورة البيئة في أذىانيم
عبر عن رغبتيم أو المصمحة التي تشكل دوافع ليم فيختارون قرار يلنفسية مثل الخوف والشرف و لمعوامل ا

أسبابو من أول الأعمال ر دراسة اتخاذ القرار و يعتبر مثل ىذا المجيود في إطاو  .رغبة مجتمعاتيم
 التنظيرية في ىذا الإطار.

أن مركز القرار   يضل بين  إلىوقد سيطر عمى الفكر اليوناني المنظور الأفلبطوني الذي يذىب 
ستخدام أفلبطون لمصطمح القرار قد تضمن وعند ا ،قومون بوظيفة تنفيذ تمك القرارات، وما دونيم يالحكم

 الحديث لممصطمح.المعنى 

ا يستعينون في ذكره نجد أن الحكام كانو  ما سبق إلى بالإضافةكذلك عبر مختمف المراحل التاريخية 
أصحاب الاختصاص  بمستشريينتخاذ قراراتيم خاصة المتعمقة منيا في المواضيع السياسية الخارجية ا

ح ليم بالتحكم في تخطيط يسموالحكمة والعمم، عمما منيم أن عممية اتخاذ القرار تتطمب استراتيجية و 
 .عواقب القرارات

صدار واتخاذ قرارات وقد برز ىذا الاىتمام من خلبل نظام الحكم الإسلبمي الذي كان يستند فيو إ
نظام الشورة يفتح درىم عمى التعامل مع المستجدات )أقأىل الحل والعقد باعتبارىم أعمم الناس و  إلى

المجال لوضع مجموعة معتبرة من البدائل التي تساعد متخذ القرار عمى التعامل بسيولة مع المشاكل التي 
 يو عمى مستوى السياسة الداخمية والخارجية(.تواج

تطور مسيرة  ومع ،القرارعن المناىج التقميدية في دراسة اتخاذ  كربر المرحمة سابقة الذعموما تع
مرحمة المادية العممية، كان ليا الأثر المباشر عمى وضع الدراسات متجددة  إلىالعموم الإنسانية وانتقاليا 

 قتصادية، ل نفسية، اجتماعية، ا)عوام ر الإنسانيةالمستجدات خاصة في تداخل الظواى تحاول التكيف مع
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طار نظري تخاذ القرارات السياسية وضع إالخ( مما استدعى الأمر عمى مستوى ا سياسية....
 (1) .ذ القرارات في ضل ىذه المتغيراتخاتمتكامل لفيم وتفسير وا

 :تخاذ القرارأىمية وخصائص عممية ا :ثانيا

 :تخاذ القرارأىمية ا (1
الذي تدور حولو كل الجوانب  ر العممية الإدارية بأكمميا فيي المحوررار جوىتخاذ القتعتبر عممية ا -

ع ممارسة تخاذ القرار مترادفان فالمدير لا يستطيظيم الإداري فالعممية الإدارية وصناعة وازمة لمتنلبال
  .تخاذ سمسمة من القراراتا إلىأعمالو دون المجوء 

فالقرارات تؤثر المؤسسات طيا الوثيق بالأفراد والجماعات و رتباة القرار من خلبل اتبرز أىمية صناعو  -
زيادة الحاجة لعممية اتخاذ القرار في المنظمات كمما ازداد  إلىوتتأثر بالأفراد والجماعات بالإضافة 

 .الناجح ىو ما تسعى إليو المنظماتتشعبت ميماتيا فالقرار حجم المنظمة و 
تقول ان القرار  لقرارات بسبب الحقيقة التيتخاذ ارة عمى عمميات اتعمق المنظمات المختمفة أىمية كبي -

ي أدخمت عمى طرق جمع تكتسب ىذه العممة أىمية متزايدة بسبب التطورات التالخاطئ لو تكمفة و 
 الدروسأصبحت حديث الساعة في القاعات و  تخزينيا حتى أنياو  المعمومات وتحميميا وتصنيفيا

ىتمام العديد من ول متعددة كما جذبت ىذه العممية االمؤتمرات العالمية وبرنامج التدريب في دو 
 الإحصاء....ميادين عممية متعددة كاليندسة والطب والمحاسبة والرياضيات و  الأطراف في

 اكل التي تواجييا.شحمول لمم إلىستخداميا لموصول اتخاذ القرارات من زاويتو لا إلىالكل ينظر  -
التنظيم، التوجيو، الرقابة فيي رتباطا مباشرا بوظائف الإدارة كالتخطيط، القرارات ا خاذترتبط عممية ات -

 مات.ما يتم في كل نشاط من أنشطة المنظعممية تتم في كل مستوى من المستويات التنظيمية ك
رات سواء في الإنتاج أو التسويق أو غيره تتطمب امديري الإدالمدير العام والمشرف عمى العمال و  -

 (2) تخاذ القرارات.م امني
تخطيط التنظيم، ل تمثل الإدارة الرئيسية التي يستخدميا المديرون في التخاذ القرار بيذا الشمو عممية ا -

تخاذ ة ماىي إلا عممية ان الإدار القول ا إلىلشمول دفع بعض الكتاب بة حتى أن ىذا االتوجيو، والرقا
 .اتالقرار 

                                                           
، 2015، 1، دار الأمجد لمنشر والتوزيع، الأردن، طاتخاذ القرارات الإدارية أنواعيا ومراحميانوال عبد الكريم الأشيب،  -1

 .9ص
  .3ص ،2015السعودية،  ، الألوكة لمنشر والتوزيع،اتخاذ القرارإبراىيم عمي ربابعة،  -2
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إصداره  يعتبر القرار الإداري من اىم الوسائل القانونية التي اعترف المشرع للئدارة العمومية بسمطة -
وىذا لمقيام بوظائفيا وخدمة المصمحة العامة. ذلك انو من غير الممكن ان تباشر جية الإدارة عمميا 

 دون اصدار القرارات إدارية.
عنصر البشري وميما كثر ىذا الأخير أو قل، أو كان متواجدا، في مكان واحدا الإدارة تحتوي عمى  -

ية الإدارة كونيا إدارة مركزية او إدارة محمية أو مرفق أو أماكن مختمفة، وميما كانت طبيعة ومركز ج
 عممية اتخاذ القرار لبموغ الأىداف المنوطة بتحقيقيا. إلىفإنيا تحتاج عام 

 اتخاذ القرار يمثل مظير من مظاىر ممارسة أعمال داخل الإدارة. -
بة ضمانا لمحقوق القرار الإداري يعتبر محور الرقابة عمى الإدارة فيو الذي يخضع الافراد لمرقا -

 (1) .والحريات العامة
 :تخاذ القرارخصائص عممية ا (2

 تخاذ القرارات في:عممية اتتمثل خصائص 
الترشيد الكامل  إلىلوصول تخاذ الق ار بأنو ليس ىناك إمكانية اتفترض عممية ا :القابمية لمترشيد -

نما الوصول لمقرار، و   حد من الترشيد. إلىا 
تخاذ القرار بالعوامل السيكولوجية النابعة تتأثر عممية ا إنسانية واجتماعية:لتأثر بعوامل ذات صيغة ا -

عوامل ، كما تتأثر بلقرار والمرؤوسين المساىمين في اتخاذىا أو المتأثرين بيامن شخصية متخذ ا
 عوامل داخمية أو خارجية. نابعة من بيئة القرار سواء

تعتبر عممية اتخاذ القرار امتداد واستمرار لمقرارات التي تم اتخاذىا  ماضي أو المستقبل:متداد في الالا -
ات ، وبمعنى آخر أن القرار الإداري لا يتخذ بمعزل عن بقية القرار لحاضر والمستقبلستمرارىا في اوا

 تخاذىا.التي سبق ا
ة يتطمب الحديثإن التنوع في المشكلبت التي تواجو المنظمات  ماد عمى الجماعة المشتركة:تعالا -

 الخبرة بحل تمك المشاكل.مشاركة المعنيين وذوي الرأي و 
تقوم عمى أسس عامة بالنسبة لجميع المنظمات سواء كانت في المنظمات  الشمول:العمومية و  -

تخاذ شمولية حيث يجب توفر القدرة عمى االصناعية أو الخدماتية، كما أنيا تتصف بال و،أ التجارية

                                                           
، 2009، جسور لمنشر التوزيع، الجزائر، ، المرجع في تحرير النصوص القانونية والوثائق الإداريةعمر بوضياف -1

    .112ص
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لبف مستوياتيا العميا والوسطى ختشتغمون في المناصب الإدارية عمى االقرارات لدى جميع من ي
 .والاشتراكية

 إلىة الحركية في ىذه العممية من خلبل كونيا تنتقل من مرحمة تبرز صفو  ديناميكية والاستمرار:ال -
 اليدف المنشود لحل المشكمة محل القرار كما أن المشكمة محل القرار غالبا ما إلىأخرى وصولا 

ذلك أن التغير المستمر  إلىيضاف يا التغير المستمر حسب متغيرات وظروف العمل، و ن طابعيكو 
لممشكمة محل القرار يفرض عمى متخذ القرار المتابعة لتحديد المشكمة الرئيسية و تميزىا عن المشكمة 

التشخيص  إلىالفرعية، وكذلك التميز بين المشكمة و ظواىرىا و أعراضيا و أسبابيا حتى يتوصل 
 (1)السميم لممشكمة الّي يتوقف عمييا بشكل أساسي لمتوصل لمبديل الملبئم.

 :: أنواع القراراتثالثا

 :عدد من التصنيفات أىميا إلىايير من المعتصنف القرارات بموجب عدد 

 :ت وفقا لموظائف الأساسية لممؤسسةتصنيف القرارا  -1

قرارات مثل قرارات الانتاج، التسويق، الأفراد، التمويل و مة بوظائف المؤسسة ت المتصاتتعمق بكافة القرار 
 .ة بالوظائف الإدارية ذاتيامتعمق

 :  تصنيف القرارات وفق أىميتيا -2
 :إلىوتصنف وفقا ليذا المعيار 

 :تتعمق بسياسات المؤسسة عمى المدى البعيد وىي قرارات غير متكررة إلا ان  قرارات استراتيجية
 .وى الإدارة العمياتأثيرىا في المؤسسة يعتمد عادة لفترات طويمة ويتخذ ىذا النوع من القرارات عمى مست

 ستغلبل الموارد اللبزمة للبستمرار فياص الإدارة الوسطى تتعمق بكيفية اختصقرارات تكتيكية: من ا 
 .بشرية بما يحقق أعمى معدل من الاداء العمل سواء كانت موارد مالية أو

 ذية تتعمق بمشكلبت العمل اليومي تنفيذه يختصاص الإدارة المباشرة أو التنفيذية: من االقرارات التنف
  .ونشاط الجاري في المؤسسة

 

 
                                                           

، دار البازوري العممية لمنشر القرارات الإدارية، دور نظم وتكنولوجيا المعمومات في اتخاذ عدنان عواد الشوابكة -1
  .239، ص2011، 1والتوزيع، عمان الأردن، ط
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  :إلى: تصنف تصنيف القرارات وفقا لإمكانية برمجتيا  -3
  جراءات تشرح ات المخططة مسبقا و : ىي القرار المبرمجةالقرارات المحددة بواسطة قواعد وا 

 بالتفصيل كيفية معالجة المشكمة تتميز بالتأكد من نتائج القرار. 
 كل جديدة غير غير محددة مسبقا تتناول مشاجة: ىي قرارات غير مخططة و قرارات غير مبرم

 .معروفة بصورة مسبقة
 :روف اتخاذىانيف القرارات وفقا لظتص  -4

 :إلىن تصنيفيا وفقا ليذا المعيار يمك

 تكون بيانات المؤسسة عمييا متاحة ودقيقة وكاممة ونتائج المتوقعة قرارات تتخذ في ظروف التأكد :
 .ضمونة ومؤكدةمنيا م

 خذ في ظروف وحالات محتممة الوقوع: ىي القرارات التي تتقرارات تتخذ تحت ظروف المخاطرة. 
  ىي القرارات التي تتخذ في ظروف لا يعرف عنيا صانع تحت ظروف عدم التأكدقرارات تتخذ :

  .حتماليةالال ولا نتائجيا ولا توزيعاتيا القرار كل البدائ
 : رارات لمنمط القياديتصنيف الق -5

 : إلىتصنف وفق ىذا المعيار 

 جية الخبرة إلىواحد دون الرجوع  قراطية تتخذ من طرفستقرارات أ . 
 عن طريق المشاركة كافة المشترياتتخاذىا قراطية: يتم او قرارات ديم. 
 : تصنيف القرار وفقا لأساليب اتخاذىا -6

 :إلىتصنف 

  ير الشخصي لصانع القرار وخبراتوقدالتقرارات كيفية تعتمد عمى أساليب تقميدية القائمة عمى. 
 (1) .العممية في تحميل المشكمةساليب الأوالعقلبنية وتعتمد عمى القواعد و : تتسم بالرشد قرار كمية 

 

 

                                                           
، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة مصر، صناعة واتخاذ القرارطارق عبد الرؤوف عامر، إيياب عيسى المصري،  -1
  .19، ص1ط
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 : رابعا: العوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرارات

و توثيقو العديد من العوامل التي تؤثر عمييا سواء من ناحية نوع القرار أ إلىتخاذ القرارات تخضع عممية ا
 . وتتمثل عوامل ضغط عمييم

 : وتتمثل أىم ىذه العوامل فيما يمي

 ىميا، ومن أتتصل بمتخذ القرار إذا كان فردا عوامل :أولا: 
 ة المواقف الإدارية لمتخذ القرار: تستخدم لمواجيالقيم. 
 لية ىذا الفيم وقدرتو عمى التوقع، بحيث تزداد قدرتو : مدى تفيمو للؤمور وشمو شخصية متخذ القرار

التنبؤ بمستقبميا قدرتو عمى مختمف جوانب المنضمة من الماضي والحاضر و تسعت معرفتو بكمما ا
علبقات ونشاطات اىات و تجمدى تفيمو لعادات وا إلىالإضافة ومواجية المشاكل والأزمات ب

 .وسيومرؤ 

 :ية أيضا مؤىل متخذ القرار وتخصصوومن الصفات أو العوامل الشخص

  أىداف وأغراض المؤسسة أو المنظمةأىدافو وأغراضو ومدى توافقيا مع . 
 وخمق جو من التفاعل داخل المنظمةبتكار قدرتو عمى الإبداع والا. 
  خبرتو ومدى توفر المعمومات لديو ،وليةتحمل المسؤ . 
 ستعداد تام لتحمل كبيرة وا يث أن متخذ القرار الذي لديو قدرة: حالسبل نحو تحمل المخاطر

ر وبالتالي ستعداد كافي لتحمل المخاطأىدافو عن الشخص الذي ليس لديو ا المخاطر سوف تختمف
ليا دور فعال ومباشر  .مقة بقدرة الفرد عمى تحمل المخاطرالأساليب المتعسوف تختمف التقنيات و 
 (1) .في عممية اتخاذ القرارات

 تتعمق بالبيئة الداخمية لممنظمة: وتتمثل في: عوامل ياثان : 
 نمط تنظيم الإداري وتعدد مستوياتو الإدارية. -1
 طبيعة المشكمة )مدى تعقدىا(.  -2
رتباطو بأىداف المؤسسة. نوع القرار -3  وا 
 طبيعة الاتصالات الإدارية داخل المؤسسة. -4

                                                           
، قسم تنظيم بعممية اتخاذ القرار بالمنظمات الغير حكومية المتغيرات المجتمعية المرتبطةخالد مجاىد، أحمد السيد،  -1

   .168، ص1المجتمع المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، بكفر الشيخ دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، اسكندرية مصر، ط
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 مقدار أو نطاق تفويض السمطة )المركزية ولامركزية(. -5
 حجم المؤسسة وعدد العاممين بيا وأىدافيا.  -6
 تأثير البيئة الخارجية لممؤسسة والتي تظير في النواحي التالية: ثالثا : 

 لسياسية لمدولة.الظروف الاقتصادية والاجتماعية وا -1
 انسجام القرار مع الصالح العام. -2
 التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية. -3
 النصوص التشريعية. -4
 التقدم التكنولوجي. -5
 عوامل تتعمق بالقرار نفسو مثل:رابعا : 

 تأثير متخذ بالقرار. -1
 تأثير ظروف القرار.  -2
 تأثير أىميت القرار.  -3
 تأثير عنصر الزمن. -4
  (1) في اتخاذ القرار.توسيع نطاق المشاركة  -5

 :خامسا: خطوات اتخاذ القرار

التي تخاذ القرار كل بحسب المدرسة التنظيمي بتقسيم خطوات أو مراحل اقامت الإدارة والسموك 
 : عدة مراحل ىي إلىاتو الفكرية فمنيم من قسم عممية اتخاذ القرار تجاىينتمي إلييا وا

 .اليدف أو الأىداف المرغوبة بوضوحتحديد   -1
 .جميع البدائل الممكنة والمقبولةتحديد  -2
 : ايير العامة الأتيةوافية عن كل منيا باستخدام المعتحميل البدائل بعد تجميع المعمومات  -3

 (2) .التي يحققيا البديل وأىداف الفرددرجة التوافق بين الأىداف  .أ 
 . ودرجة المخاطرة التي ينطوي عميياختيار البديل المنفعة المحققة من ا .ب 
 قيم الفرد ومحددات المجتمع.د.        .المجيود اللبزم لتنفيذ البديل .ج 

                                                           
  .169، ص مرجع نفسوخالد المجاىد، أحمد السيد،  -1
 .47، صذكرهسبق مرجع أمل أحمد طعمة،  -2
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 .درجة تحقيقيا لممعايير الموضوعة ترتيب البدائل في قائمة الأولويات حسب -4
النتائج خاطر التي ينطوي عمييا كل بديل و إعادة تقييم أفضل بديمين أو ثلبثة في ضوء الم -5

 .الأوليي ظيرت بعد مرحمة التحميل المحتممة الت
يميا في الخطوة السابقة واعتماده البدائل من البديمين أو الثلبثة التي أعيد تقيختيار أفضل ا -6

 .لمتنفيذ

 مجموعات ىي: 3 إلىالطريقة بأربع عشرة خطوة، قسمت كما أوضح )مرسي( 

 أولا: تحميل عناصر المشكمة: 

 تحديد الظواىر الإيجابية والسمبية. -1
 ىذه الظواىر. إلىتحديد الأسباب التي أدت  -2
 تحديد من ليم صلبحية اتخاذ القرار في ىذا الشأن. -3
 صياغة السؤال أو الأسئمة التي ينبغي لمتخذ القرار أن يسألو أو يمتمس الإجابة الصحيحة عنيا. -4

 ثانيا: تحديد الظروف المحيطة بالمشكمة: 

 تحديد أىداف صاحب القرار. -1
 عمييا وتكمفة ذلك.تحديد المعمومات المطموبة، وكيفية الحصول  -2
 وضع الفرضيات لسد التغيرات في المعمومات المطموبة إذ إحتاج الأمر.  -3
 ة عمى القرار.عرف عمى محددات والعوائق المفروضت -4

 ثالثا: اختيار الحل واتخاذ القرار: 

 وتشتمل عمى خطوات التالية: 

 وضع الحمول البديمة لكل من الأسئمة المطروحة في الخطوة الرابعة. -1
 تحديد قواعد القرار أو المعيار الاختبار من بين البدائل.  -2
  تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل واحتمالات حدوثيا. -3
 اختبار الحل البديل لكل من الأسئمة المطروحة. -4
  إعداد خطة تنفيذ البدائل المختارة. -5
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 (1) داد نظام متابعة وتقويم النتائج.إع -6

 :عممية اتخاذ القرار: أساليب سادسا

تطورت أساليب الإختيار والمفاضمة بين البدائل في عممية القرار تطورا ممحوظا، كما أن التطور 
التكنولوجي وبناء قواعد لمبيانات ومراكز لممعمومات مكن من توفير نظرة شاممة والتكاممية لمتخذ القرار، 

تقييم القرار ولكن استخدام  سواء في مراحل صنع القرار واتخاذه أو في متابعتو وتنفيذه، أو في عمميات
ىذه الأساليب سواء منيا التقميدي، أو الحديث أو الكمي، أو الكيفي، بحسب مسمياتيا المتعددة، وتتمثل 

  (2)ىذه الأساليب في:

 :الأساليب التقميدية الغير كمية 

ىي تمك التي تفتقر لتدقيق وتمحيص العممي، ولا يتبع المنيج العممي في عممية اتخاذ القرارات، 
سموب المحاولة والخطأ )التجربة( في الأساليب الإدارية القديمة التي كانت تستخدم أ إلىوتعود جذورىا 

 حل مشكلبتيا ومن أىم الأساليب التقميدية ىي: 

عتماده عمى السرعة البدييية في  أسموب الحكم الشخصي: - أ وىو إستخدام المدير حكمو الشخصي، وا 
وفي إدراك العناصر الرئيسية اليامة لممواقف والمشكلبت التي تعرض ليا، والتقدير السميم لإبعادىا، 

 فحص وتقييم البيانات والمعمومات المتاحة. 

المزيد من المرونة وحرية  ومن مزياه قصر الوقت المستغرق التكاليف مرتبة عمى ذلك، يعطي
 التحريك، يعطي مجالا أوسع للئستفادة من القدرات الشخصية لمتخذ القرار.

عتماده كأسموب عام  إلىوما يعاب عميو أنو يفتقد  الأسس العممية الصحيحة، وكذا لا يمكن نقمو وا 
ر بقدر من الطاقات مشكلبت، كما أنو قد يسبب بعض النتائج السمبية إذا لم يتمتع المديلتعامل مع ال

  والمواىب الإبداعية.

                                                           
  .48، صمرجع سبق ذكرهأمل أحمد طعمة،  -1
، 2002، 1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية مصر، طالسياسات التعميمية وصنع القرارعبد الجواد بكر،  -2

 .59ص
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إن الأفراد يتعممون من تجاربيم، ويمر المدير بالعديد من التجارب أثناء أسموب الخبرة والمعرفة:  - ب
لو الطريق نحو العمل في أدائو لميامو الإدارية يخرج منيا بدروس مستفادة من النجاح والفشل تسير 

  (1) المستقبل.

" المدرسة التجريبية " التي ترى أنو يمكن لمتخذي القرار الإستفادة  إلىترجع جذور ىذا الأسموب 
 من خبرات المديرين الآخرين داخل المؤسسة أو خارجيا.

سموب عمى خبرة المدير متخذ القرار ولكنو الأ ومن مزاي ىذا الأسموب أنو لا تقتصر الخبر في ىذا
ات المدرين السابقين وزملبئو وتجاربيم في حل المشاكل الإدارية، ولكن ما يمكنو أيضا الإستفادة من خبر 

يعاب عميو أنو ىناك بعض المخاطر قد تترتب عمى إعتماد المدير عمى خبرتو السابقة فيذه المشكلبت 
 ة لا يمكن الإستفادة من خبرات السابقة.الحالية قد تكون مختمفة عن المشكلبت الماضية في ىذا الحال

الإدارة للبستفادة منو في  إلىبدأ تطبيقو في مجالات البحث العالمية ثم انتقل  موب إجراء التجارب:أس-ج
مجالات اتخاذ القرار وذلك أن يتولى متخذ القرار، بنفسو اجراء تجارب أخرى في الاعتبار جميع العوامل 
الممموسة والاحتمالات المرتبطة بالمشكمة محل القرار، حيث يتصل من خلبل التجارب اختيار بديل 

 أفضل معتمدا عمى خبرتو العالمية.

جراء تجارب عمى البديل د متخذ القرار عمى ايساع ومن مزياه: ختيار البدائل المتاحة لحل المشكلبت، وا 
عاب عميو ىو أنو أسموب باىض الثمن، فادح التكاليف ويستنفذ الكثير من واجراء تغييرات عميو، لكن ما ي

   الوقت والجيد.

إعتماد عمى المدير عمى البحث وتعني  أسموب دراسة الآراء والاقتراحات وتحميميا: )الحكم الجماعي(:-د
ودراسة الآراء والمقترحات تمك التي يقدميا المختصون التي تساعد عمى إختيار البديل الأفضل، ومن 

 مزياه أنو أقل تكمفة وأقل جيد ووقت.

  اتخاذ القرارعممية الأساليب العممية في: 

ومن ىذا الأسموب يتم الإعتماد عمى النماذج الرياضية والحسابات الالكترونية، التي تقوم عمى 
تقنين القرارات بمقاييس  إلىالقرار المناسب، وىو أسموب  إلىتحميل البيانات والمعمومات بيدف الوصول 

 ستخدمة: اتخاذ القرار المناسب، ومن أىم ىذه الأساليب الم إلىكمية ورقمية بغرض الوصول 
                                                           

ية ، مذكرة مكممة لشيادة الماستر، كمية العموم الإنسان، دور الاتصال التنظيمي في عممية اتخاذ القرارزيزي رمال -1
 .64، ص2017-2016والاجتماعية، تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن مييدي بأم بواقي، 
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المشكمة ما تحميل بناء و  يقصد بيا إسيال أساليب الكمية مثل: المحاكات، بيدفبحوث العمميات:  - أ
 مع الإحاطة بأكثر عدد ممكن من الاعتبارات.

ومن مزايا ىذا الأسموب تعطي وصفا دقيقا ليذه المشكمة لمتعرف عمى أفضل الحمول مع الإحاطة 
يعاب عميو ىو أنو يعتمد عمى تبسيط المشكمة محل القرار من بأكثر عدد ممكن من الاعتبارات، وما 

خلبل صياغتيا في صورة ونموذج رياضي ويتطمب توافر المعرفة الكافية لدى متخذ القرار من النماذج 
 الرياضية. 

ختيارىا في السبيل نظرية الإحتمالات:  - ب تقوم عمى استخدام فكرة الإحتمالات لبناء نماذج رياضية، وا 
التخفيف من درجة عدم التأكد من درجة المخاطرة بعد قيام الإدارة بجمع المعمومات اللبزمة في ىذا 

 المجال.  

ومن مزياه أنو يساعد متخذ القرار في المواقف وحالات المخاطر في تحديد درجة إحتمال حدوث 
 تحقيق النتائج المرغوبة. أحداث معينة، تؤثر في اتخاذ القرار أو في 

وسيمة تستعمل لتحميل القرارات، تعبر عن إختيارات البديمة بمصطمحات كمية، أسموب شجرة القرارات: -ج
ييا أثناء عممية التمحيص لمشكمة ما، ويتم تمثيل سمسمة من القرارات الخيارية في شكل يمكن التوصل إل

مدخل النظم في  إلىفروع، وتمثل النتائج اللبحقة الممكنة في شكل مزيد من التفرعات، وترجع جذورىا 
 (1) قرار.اتخاذ القرارات والذي يقوم عمى التفاعل بين الأدوات والوسائل والبيئة المحيطة باتخاذ ال

 سابعا: معوقات عممية اتخاذ القرار:

اتخاذ القرار الصحيح يجب التقصي  إلىاتخاذ القرار ليس بالعممية السيمة فمن أجل الوصول 
وتحقق من جميع الأىداف مراد الوصول ليا نجد معوقات ومشكلبت تواجو عممية اتخاذ القرار التي من 

 بينيا: 

 القرار الإداري:ى متخذ ضغوطات الخارجية عم-1

تمارس ضغوطات خارجية عمى متخذ القرار لتفضيل حمول وتحقيق أىداف مطموبة ومرغوبة، دون 
  الاىتمام بالاعتبارات والجوانب الأخرى اللبزم مراعتيا أثناء عممية اتخاذ القرار الإداري.

                                                           
 -6566، صمرجع نفسوزيزي رمال،  -1
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قرارات معينة لتمبية وعادة ما تكون ىذه الضغوط خارجة عن سيطرة متخذ القرار وتتحتم عميو اتخاذ 
تمك الضغوط ومن الميم أن يتعامل متخذ القرار الإداري بحذر مع ىذه الضغوط وأن يستخدم المعمومات 

 1المتاحة لديو لاتخاذ قرارات متوازنة مع مراعات المصمحة العامة لممؤسسة.

 :التردد والخوف من إصدار القرار-2

 ر حل معين، ومن أسباب ذلك ما يمي:قد يتردد القائد من إصدار القرار حيال إختيا

 .عدم القدرة عمى تحديد الأىداف أو المشكلبت بدقة 
 .عدم القدرة عمى تحديد النتائج المتوقعة من البدائل 
 كما يولد الخوف والشك والسمبية.تعدد الأساليب والأجيزة الرقابة عمى تصرفات متخذ القرار ، 
  عمى وجو غير مرضي.عدم وضوح السمطات والمسؤوليات وممارستيا 

مما يجعمو يختار حل أقل قيمة من  عدم قدرة متخذ القرار عمى الإلمام بجميع الحمول الممكنة:-3
 الحمول الأخرى.  

إن سلبمة وفاعمية القرار الإداري تتوقف بالدرجة الأولى  عدم وفرة المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار:-4
عمى دقة وكفاءة المعمومات التي ستبنا عمى أساسيا القرار، كما أن معظم الإدارات تعاني من نقص 

جانب عدم توفر  إلى جانب عدم دقتيا أو حداثتيا. إلىالمعمومات التي ستبني عمى أساسيا القرارات، 
فينتج عن قمة المعمومات اللبزمة عدم اليقين في اتخاذ  ثة لمحصول عمييا وتنسيقيا.الأساليب العممية الحدي

القرارات وقد تكون ىناك عدة بدائل وخيارات غير معروفة أو غير مفيومة بشكل كامل مما يجعل من 
  صعب تحديد الحل الأمثل.

 انعدام التفاعل بين الرئيس والمرؤوسين:-5

وعدم التفاعل بين الرئيس والمرؤوسين يمكن أن يؤدي  وغياب مبدأ التعاونوىذا يبرز انعدام الثقة 
انخفاض الروح المعنوية في الفريق أو المؤسسة بشكل عام وقد يشعر الأفراد بالإحباط وعدم الرغبة  إلى

، يمكن معالجة ىذه المشكمة بفتح في بذل جيود إضافية أو تحقيق الأىداف المشتركة لتحقيق النجاح
حصاء في جميع المؤسسات، وعقد الندوات والمؤتمرات العممية لمناقشة المواضيع اليامة التي شعب للئ

                                                           
1

التجارية وعموم التسيير،  ، كمية العموم الاقتصاديةدراسة المقاربة الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةسيام عزي، _ 
  .36، ص2012- 2011، 3، جامعة الجزائر العموميتسيير  تخصص
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نقاط الضعف والقوة والسياسة المتبعة   يمكن من خلبليا التعرف عمى وجيات النظر المختمفة أو بحث
  الخبراء دورا ىاما في اتخاذ القرار داخل الإدارة.الحالية، كما قد يكون لمشاركة 

 دم تخصيص الوقت الكافي لدراسة لبدائل وتقييميا: ع-6

اتخاذ القرارات سريعة وغير  إلىعدم تخصيص الوقت الكافي لدراسة البدائل يمكن أن يؤدي 
عقلبنية كما قد لا يتم تقييم البدائل بشكل كامل، مما يجعل متخذ القرار في عجمة لاتخاذ القرار خلبل 

 وقت قصير دون تنبؤ بالنتائج وقد يكون القرار متخذ غير سميم.

 الجوانب الشخصية والنفسية لمتخذ القرار:-7

والتي ترتبط ار تمعب دورا ىاما في عممية اتخاذ القرارات الجوانب الشخصية والنفسية لمتخذ القر 
 بشكل وثيق بدوافعو واتجاىاتو وانفعالاتو وسلبمتو صحيا ونفسيا.

 القيم الفمسفية والاجتماعية والأخلاقية لمتخذ القرار:  -8

نيم من يركز عمى الجانب الإنساني وعين فم وجانب إلىفيي تكون حسب ميولاتيم فمنيم من يميل 
بعض الآخر عمى الجوانب الروحية والدينية وعميو فإن القرار السميم يجب أن يتخذ في حدود أىداف و 

   (1) المؤسسة والقوانين التي تقوم عمييا.
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 :خلاصة

أساس الإدارة وقمبيا، حيث عرف اتخاذ القرار منذ القدم من خلبل  إن عممية اتخاذ القرارات ىي    
. ومن خلبل ما جاء في ىذا الفصل الذي يؤكد عمى أىمية اتخاذ القرارات مختمف المواقف وأفكار الإدارية

لرقييا لممستوى المطموب فمقياس نجاحيا  يد من المتغيرات داخمياداخل المؤسسة وذلك في وجود العد
فيو يتميز بمكانتو الجوىرية في العمميات الإدارية إذ لابد من وجود رارات المتخذة داخميا، مرتبط بالق

   الاختيار في جميع نشاطات الإدارة ووظائفيا. إلىالقرارات المفاضمة التي تقود 
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 تمييد: 

م عمييا يعكس التواصل في العممية المنيجية التي تقو  ميداني وىذاالدراسة السوسيولوجية جزء  تضم     
الجانب الميداني يمثل التأثير الفني لمدراسة حيث يحتوي عمى ف الدراسة التي تعالج   ظاىرة اجتماعية،

 : مجموعة محاور تتمخص فيما يمي

 .كاني، والزماني، والبشري لمدراسةالمجال الم

مكانة موقع اجراء فيذه المجالات ثلبثة تجعل الدراسة أكثر وضوحا وواقعية من حيث معرفة       
ف عن متغيرات الدراسة وذلك عن طريق الكشفي ، كذلك الجانب البشري الميم جدا الدراسة وزمنيا

 .لطبيعية والتنظيمية بكل موضوعيةوظروفيا ا الدراسة وخصوصياتيا

ن المنيج المستعمل او الأسموب الملبئم في الدراسة المراد بحثيا وبالاستناد اما المحور الثاني فيتضم     
قيا بكل موضوعية لجمع محاولة تطبيت العممية والمنيجية كالملبحظة والاستمارة و مجموعة من الأدوا إلى

القيادة  المتمثل في مدى تأثيرتحقيق اليدف الرئيسي لمدراسة و  إلىالمعمومات من الواقع لموصول البيانات و 
 (.قامة الجامعية لمبنات عمر بمحسابالإمية اتخاذ القرار داخل المؤسسة )الإدارية عمى عم
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 : مجالات الدراسةأولا: 

 : المجال المكاني - أ

نظرا  جوان 19بمحساب والتي تقع في حي قمنا بدراستنا الميدانية في الإقامة الجامعية لمبنات عمر 
عممية اتخاذ القرار داخل القيادة الإدارية عمى  وطبيعة الموضوع الذي يتناول أثرودية الإمكانيات لمحد

البحث حصر مجال الدراسة المكانية أو الجغرافية الذي يخص الإقامة الجامعية في ، وتطمب المؤسسة
لمؤسسة عممية اتخاذ القرار داخل امعرفة أثر القيادة الإدارية عمى  إلىمدينة قالمة، وىذه الدراسة تيدف 

 وقد قمنا بمعرفة عن نبذة عن ىذه الإقامة والتي تمثمت في:

  2م 33466تقدر مساحة ىذه الإقامة 
 1986 أنشأة في. 
 14/11/1998 قرار التخصيص 
  عمال مينيين 8موظفين و 60عامل، منيا  132تحتوي عمى 
  2008سنة بالإقامة المختمطة، وفي كان يطمق عمييا و  1992كانت مختمطة إناث وذكور سنة 

 .سميت عمر بمحسابتم فصميا وأصبحت للئناث فقط و 

 نشاطات وأىداف الإقامة:

 نشاطات:  - أ

تتمحور نشاطات الإقامة الجامعية لمبنات محل الدراسة: تعتبر الإقامات الجامعية فضاء حيا 
شريحة لمنشاطات الثقافية والعممية والرياضية وفرصة لاكتشاف المواىب والإبداعات التي تزخر بيا ال

من خلبل تسطير برامج النشاطات والمنافسات الطلببية مما يستوجب تشجيعيا وتوفير ظروف تنمييا 
والتبادل التي يشرف عميو الدوان الوطني لمخدمات الجامعية من بين النشاطات الموجودة في إقامة محل 

 دراستنا:

الفنون الشعبية، الطبخ، الأعمال النشاطات الثقافية ومنيا: المسرح، الأدب والشعر، الموسيقى،  -
 الحرفية.

الأنشطة الرياضية المختمفة منيا الفردية كالعدو، القفز الطويل، رمي جمة، والجماعية كرة القدم، كرة  -
 طائرة. 

 .معالم الأثرية الحمامات الطبيعية، الطبيعة إلىوالترفييية رحلبت سياحية تنظيم  -
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كالمولد النبوي، عيد المرأة، يوم وحتى الأيام العالمية ) والدينيةإحياء جميع المناسبات الوطنية  -
 الطالب، أول نوفمبر، عيد العمم(.

القيام بالأنشطة العممية كمسابقات الفكرية بين الطمبة المقيمين وحتى المسابقات ما بين الإقامات   -
 الجامعية.

)كاليوم العالمي لمسيدا، سرطان  تنظيم المحاضرات والندوات وأيام التحسيسية والتوعوية لفائدة الطالبات -
 الثدي، حملبت التحسيسية لمكافحة آفات الاجتماعية التدخين المخدرات وغيرىا(. 

 للئقامة الجامعية العديد من الأىداف والفوائد لمطمبة الجامعيين نذكر منيا:  أىدافيا:

 إلىتوفير أماكن قريبة من الحرم الجامعي والمرافق الأكاديمية الأخرى حيث تمكن لمطمبات الوصول  -
 التنقل الطويل. إلىالمحاضرات والمكتبات بسيولة دون الحاجة 

الحراسة والنظم الأمان لضمان سلبمة إقامات الجامعية بيئة آمنة ومحمية لمطلبب يتم توفير فييا   -
 الطلبب وحمايتيم. 

  وفير السكن اللبئق لمطمبة وجميع سبل العيش كمطاعم والنوادي لتفرغ الطمبة لمدراسة فقط.ت -

توفير ذلك لطالبات المقيمات فييا وتسييل  إلىوالإقامة الجامعية لمبنات عمر بمحساب بقالمة تسعى 
 العيش داخميا.

 الزمني: المجال  - ب

ولقد استغرق إنجاز ىذه الدراسة فترة  .بإجراء دراستوويتمثل في المدة الزمنية التي يقوم فييا الباحث 
زمنية التي استغرقت في الدراسة الميدانية من خلبل جمع المعمومات مع مجتمع البحث، الذي اخترناه 

ات بحسب حاجة لمدراسة ومعرفة المعمومات الأولية ووضع أسئمة الاستمارة وكان ذلك عمى عدة فتر 
جانب النظري بدأنا فيو مع بداية السنة الجامعية من بداية شير أكتوبر إلى ، حيث أن الالدراسة الميدانية

 غاية شير أفريل ومن ىنا بدأنا في الجانب الميداني حيث كان مقسم عمى فترات التالية:

وطرحنا عمييا فكرة موضوع ، حيث قابمنا مديرة الإقامة 09/04/2023فالفترة الأولى كانت من  -
الملبحظات حول عميو، كما جمعنا بعض المعمومات و مب وقامت بالموافقة الدراسة وقدمنا ليا الط

 التنظيمي لممؤسسة ومختمف الخدمات التي تقدميا.العمال والييكل 
، حيث قمنا بتجريب الاستمارة لمحاولة تعديميا 17/04/2023وفي المرة الثانية التي كانت في  -

 ومعالجة النقائص فييا وضبط جميع الأسئمة. 
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، حيث قمنا بتوزيع الاستمارة عمى الافراد العاممين 19/04/2023مرة الثالثة والتي كانت في وفي ال -
 في الإدارة وتطبيقيا لمحصول عمى معظم المعمومات التي تيم موضوع البحث. 

 المجال البشري:-ج

 مجتمع البحث:   -

ىو مجموعة العناصر ليا خاصية او عدة خصائص مشتركة التي تميزىا عن غيرىا من العناصر    
 الأخرى، والتي تجرى عمييا البحث والتقصي. 

إن نجاح الدراسة لأي بحث عممي يتوافق عمى مدى دقة اختيار الباحث لمعينة، التي تمثل مجتمع الدراسة 
 مة الجامعية لمبنات عمر بمحساب بقالمة. حيث أجرينا ىذه الدراسة عمى موظفي الإقا

ومجتمع البحث في ىذه الدراسة ىو مجموعة من الإداريين في الإقامة الجامعية لمبنات عمر بمحساب    
عاممة معتمدين في ذلك عمى طريقة عامل و  60والذي قدر عدد عماليا  جوان 19بمدينة قالمة بحي 

 العينة العشوائية البسيطة 

 الدراسة:عينة -

التي تشكل العينة ىي جزء صغير مأخوذ من مجموعة أكبر من العناصر أو الأفراد أو الأشياء 
صائية لتمثيل المجموعة الكاممة الدراسات الإحي الأبحاث و تستخدم العينات فالشكل الكامل لمدراسة و 
 تكون عبارة عنئص أو السمات التي يتم دراستيا و الإستنتاجات عن الخصاوالحصول عمى النتائج و 

راستنا العينة قابمة لتعميم عمى المجتمع ككل وتمثل لنا نوع العينة في دنماذج مصغرة من المجتمع الكمي و 
، لتقدر من مجتمع البحث %50ومن خلبل الإطلبع عمى مكان الدراسة تم أخذ نسبة  ،العشوائية البسيطة

  .عامل 30العينة بحوالي 
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 وأدوات جمع البيانات:الإطار المنيجي لمدراسة ثانيا: 

 منيج الدراسة:  . أ
 تعرف المنيج:  -
 :الفعل: كفرح مناىج وبالتحريك البير وتتابع النفس و المنيج ىو الطريق الواضح كالمنيج و ال لغة

، ونيج الثوب أي أخمقو كنيجو، نيج الدابة: سار عمييا حتى انبيرتضح و ضرب وابتيج: وضح وواو 
 (1) كمنحة.

 المفاىيم أو التصورات أو المعاني، المنظمة في التعامل مع الحقائق و المنيج ىو الطريقة  صطلاحا:ا
الكشف عن الحقيقة في  إلى الطريق المؤدي الحقيقة، إلىيحدد السبيل لموصول   وىو البرنامج الذي 

الكشف عن الحقيقة أو  إلى، وىو خطة منضمة لعدة عمميات ذىنية أو حسية بغية الوصول العموم
 (2) البرىنة عمييا.

الكشف  إلىالحقيقة أو الطريق المؤدي  إلىوالمنيج كما رأينا ىو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل لموصول 
 (3) عن الحقيقة في العموم.

 المنيج الوصفي:

ييتم المنيج الوصفي بدراسة الظواىر وأحداث كما ىي من حيث خصائصيا وأشكاليا والعوامل 
مع جميع الجوانب والأبعاد،  توظيفياالمؤثرة في ذلك. فيو يدرس حاضر الظواىر وأحداث عن طريق 

ىذه الظواىر وأحداث وكذلك  إلىاستخلبص الحمول وتحديد الأسباب والعلبقات التي أدت  إلىوييدف 
بمستقبل ىذه الأحداث  ة منيا في التنبؤستفادوالعوامل الخارجية المؤثرة بييا اتحديد العلبقات مع بعضيا 

 وظواىر.

حيث لقد استخدم المنيج الوصفي في العموم الاجتماعية بشكل واسع نظرا لما يتمتع بو من مزايا 
بدقة، وبطريقة كمية ونوعية في فترة زمنية معينة أو لعدة  يقوم عمى رصد ومتابعة الظاىرة أو الحدث

                                                           
، دار الراتب مناىج البحث العممي في الفكر الإسلامي الفكر الحديثعبد الرحمان العيسوي، عبد الفتاح العيسوي،  -1

  .75ص ،1997، 1الجامعية، إسكندرية مصر، ط
الكتب الوطنية، ، دار في العموم الاجتماعية الأساسيات والتقنيات والأساليب، مناىج البحث عمي معمر عبد المؤمن -2

 .13، ص2008، 1بنغازي ليبيا، ط
 .6، ص1977، 3، وكالة المطبوعات، الكويت، طمناىج البحث العمميعبد الرحمان بدوي،  -3
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النتائج التي  إلىحدوث ذلك لموصول  إلىفترات زمنية، من أجل التعرف عمى ظروف والعوامل التي أدت 
 (1) تساعد لفيم الحاضر والتنبؤ بالمستقبل.

 :العينة

جراء الدراسة عمييا ومن ثم ىي مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة مناسبة،  وا 
 استخدام تمك النتائج، وتعميميا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي.

 .تمثل العينة جزءا من مجتمع الدراسة من حيث الخصائص والصفات 
  العينة عندما تغني الباحث عن دراسة كافة وحدات المجتمع. إلىيتم المجوء 
 عارف عمييا.يتم اختيار عادة وفق أسس وأساليب عممية مت 
  التي يجب أن تتوفر في العينة أن تكون ممثمة لممجتمع في جميع الخواص، من أىم الشروط

 (2) ولتوضيح عممية التمثيل في جميع الخواص.

  (3) ختياره من مجتمع بأجمعو.أيضا: بأنيا جزء من المجتمع يتم اوتعرف 

ت يشمل ويعكس جانبا أو جزءا من وحدادمة في البحث العممي بأنيا نموذج كما تعرف العينة المستخ
 المجتمع الأصمي المعني بالبحث.

بحيث تحمل صفاتو المشتركة وىذا الجزء يغني الباحث عن دراسة كل الوحدات  تكون ممثمة لو
ستحالة دراسة كل وحدات المجتمع المعني الأصمي، خاصة في حالة صعوبة أو ا ومفردات المجتمع

  (4) بالبحث.

 أدوات جمع البيانات:  . ب

ن القيام باي بحث عممي يتطمب من الباحث اتباع مجموعة من الأساليب والوسائل التي تمكنو من إ
 اللبزمة والتي يستطيع من خلبليا معرفة واقع الدراسة. المعمومات  إلىالوصول 

 ومن أجل ىذا اعتمدنا في دراستنا عمى الأدوات التالية:

                                                           
  .61، ص2012، 1ط، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، سوريا، منيجية البحث العمميكمال دشمي،  -1
  .160، ص 2015، 3، دار الكتب، اليمن، طمناىج البحث العمميمحمد سرحان عمي محمود،  -2
، الإدارة العامة لمبحوث، الرياض السعودية، العينات وتطبيقاتيا في البحوث الاجتماعيةعبد الرزاق آمين أبو شعر،  -3
  .13، ص 1997، 1ط
  .133، اليازوري، الأردن، ص لبحث العمميمنيجية اعامر إبراىيم قنديمجي،  -4
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 :الاستمارة 

عمية بنفسو، وقد ترسل  الإيجابيةمن المبحوث  البحث عددا من الأسئمة يطمب ستمارةاتضم 
ستبيان عن طريق وقد يتم تدوين الاستبيان البريدي" الامبحوثين عن طريق البريد ويسمى "ال إلىالإستمارة 

 (1) .المقابمة بين الباحث والمبحوث

البيانات والمعمومات من مصادرىا، وتعتمد وتعد أحد الوسائل التي يعتمد عمييا الباحث في المجتمع      
عمى استنطاق الناس المستيدفين بالبحث من أجل الحصول عمى إجاباتيم عن الموضوع والتي يتوقع 

م أحكامو من خلبل الباحث أنيا تعطيو معمومات المفيدة لمدراسة والبحث والمراد معرفتيا، ما يجعمو يعم
 في لنطاق الاستبياني. االنتائج المتوصل إلييا عمى آخرين لم يشتركو 

، كثر أدوات جمع البيانات شيوعا مقارنة بالأدواتمن أ ةستبانالااو  الاستبيانة او ستمار وتعد الإ
وتحريكيا وتوزيعيا ميميا ستمارة لا تتطمب منيم إلا جيدا يسيرا في تصلإوذلك بسب اعتقاد الباحثين ان ا

 وجمعيا.

متعمقة بموضوع بحث محدد عن طريق ويمكن تعريف الاستبانة بأنيا: أداة لجمع البيانات ال
   (2) ستمارة يجرى تعبئتيا من قبل المستجيب.الإ

وعرف الاستبيان أيضا عمى أنو أداة لتجمع بيانات ذات صمة بمشكمة معينة، وذلك عن طريق ما 
  يقرره المستجيبون لفظيا أو كتابيا في إجابتيم عمى الأسئمة التي تتضمنيا الاستمارة.   

كما عرفو البعض بأنو: وثيقة مكتوبة تتضمن عددا من الأسئمة والتي يرغب الباحث في التعرف 
ن حيث يتطمب منيم جماعة المبحوثي إلىرساليا إيتم  ستبيانالاإجابة المبحوث عمييا، استمارة عمى 

 (3) إجابات مكتوبة.

 

 

 
                                                           

  .189ص ،2012، 1، دار النيضة العربية، طمذكرات في المنيج البحث التربوي وأسس التوثيقمحمد العريس،  -1
   .170، ص 2019، 1، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طمنيجية البحث العمميسعد سممان المشيداني،  -2
، 2010، 1، عالم الكتب، القاىرة مصر، طأدوات جمع البينات في البحوث النفسية والتربويةسناء محمد سميمان،  -3

103.  
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 تحميل وتفسير النتائج:ثالثا: 

 عرض وتحميل البيانات:  . أ

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 : توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس: 01جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 %63 19 أنثى
 %37 11 ذكر

 %100 30 المجموع

ناث من ( أن عدد الإ01ثين )الجدول رقم يتضع من خلبل الجدول التوزيع الجنسي لممبحو 
من حجم  37ويشكمون  11من حجم العينة فيما بمغ عدد الذكور  %63يشكمون نسبة  19الموظفين ىو 

ان العمال داخل الإدارة اغمبيم من  إلىالعينة وبالتالي نجد أن أغمب المبحوثين من جنس انثى وىذا راجع 
 جنس أنثى. 

 : توزيع افراد العينة حسب السن:02جدول رقم

 %النسبة التكرار السن

 %3 1 25-20من

 %7 2 30-25من

 %90 27 30أكثر من 

 %100 30 المجموع

 ب   ن أكبر نسبة والمقدرةأالسن نجد المبين لتوزيع المبحوثين حسب متغير  02 يوضح الجدول رقم 
لمفئة  %3ونسبة  %7بنسبة بمغت  30 إلى 25وتالييا فئة من 30لمفئة العمرية أكثر من  90%
 .25إلى20

في لثباتيم وذلك  فئة الكيولقديمة النشأة وبالتالي أغمب عماليا من  ؤسسةمالا يدل عمى ان وىذ
الخبرات والمعارف التي يمتمكونيا والتي  إلىمناصبيم وتكيفيم مع أعماليم داخل المؤسسة بالإضافة 
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سنة  25 إلى 20أىدافيا كما نلبحظ أن أقل نسبة تتراوح أعمارىم من  إلىتساعد المؤسسة في الوصول 
ساس الأقدمية والخبرة في حين تختار وىذا يعني أن المؤسسة تقوم بتوظيف العمال داخل الإدارة عمى أ

العمال خارج الإدارة كأعوان الأمن وعمال المطعم والنظافة عمى أساس مقومات أخرى كالمياقة الجسدية 
  وذلك حسب العمل الذي سيقوم بو الموظف.

 : يوضح المستوى التعميمي داخل المؤسسة:03جدول رقم

 النسبة  التكرار المستوى

 %0 0 ابتدائي
 %17 5 متوسط
 %46 14 ثانوي
 %37 11 جامعي
 %100 30 مجموع

 %46توضح معطيات الجدول أعلبه أن أغمب العمال مستواىم تعميم الثانوي حيث تقدر نسبتيم ب 
بينما المذين بمغوا مرحمة التعميم المتوسط يمثمون  %37تمييا الفئة ذات التعميم الجامعي والتي قدرت ب 

، ونجد أن نسبة العمال ذوي التعميم الابتدائي منعدمة، وعميو فإن نسبة التعميم الجامعي %17نسبة 
داحل المؤسسة حيث أن طبيعة العمل  إلىوالثانوي تمثلبن أكبر نسبة من مجتمع عينة البحث وذلك يرجع 

صحيحة موظفين ذوي تكوين عالي خصوصا الإطارات من أجل تسيير الإدارة بطرق  إلىالمؤسسة تحتاج 
عمال مختصين ولدييم خبرة وكفاءة في  إلىالأىداف المرجوة كما أن العمل يحتاج  إلىمن أجل الوصول 

 ىذا المجال. 

  : يوضح الحالة الاجتماعية لمعمال داخل المؤسسة:04جدول رقم

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %14 4 عزباء –أعزب 

 %80 24 متزوج )ة(
 %3 1 أرمل )ة(

 3% 1 مطمق)ة(
 %100 30 المجموع
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خلبل معطيات الجدول أعلبه والذي يوضح الحالة الاجتماعية لممبحوثين نجد أن نسبة المتزوجين 
 ة جداأن نسبة المطمقين والأرامل منخفض في حين نجد %14بينما تمييا فئة العزاب والتي بمغت  80%

عام كما أنيا فئة تعمل  30وعميو نجد أن فئة العمال المتزوجين قد بمغت لأن أغمب العمال يفوق سنيم 
بجدية ومسؤولية أكثر من الفئات الأخرى لتوفير متطمبات المعيشة أما من ناحية فئة العزاب فيم يبحثون 

تباع قدراتيم وضمان مستقبل مستقر من أجل تكوين ع فئة  إلىائمة بالإضافة عمى تحقيق طموحاتيم وا 
   المطمقين والأرامل الذين يسعون لضمان العيش الكريم ليم للؤفراد المسؤولين عنيم من العائمة. 

 : جدول يوضح أقدمية الموظفين داخل المؤسسة:05جدول رقم

 %النسبة التكرار الأقدمية

 %20 6 10- 0من 

 %53 16 20- 10من 

 %20 6 30- 20من 

 %7 2 30أكثر من 

 %100 30 المجموع

من المبحوثين  %53والذي يوضح أقدمية المبحوثين أن النسبة الأكبر ىي  05يوضح الجدول رقم 
لمفئة أكثر  %7بينما نسبة  %20بنسبة  30 – 2و 10 – 0والفئة من  20 – 10المذين ليم أقدمية من 

، وعميو انطلبقا من معطيات جدول الفئات العمرية والتي تحصمت فيو أن أغمب العمال من فئة 30من 
الكيول وىذا ما يؤكد أن المؤسسة تسعى لممحافظة عمى عماليا والذين يتمتعون بالكفاءة والخبرة المينية 

 ل شاغرة.خاصة أن أغمب المؤسسات الجزائرية لم تعد تتوفر لدييا مناصب عم

 : جدول يوضح تكوين داخل مؤسسة:06رقم جدول

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %60 18 نعم

 40%  12 لا

 %100 30 المجموع
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تمقوا تكوين أم لا  المبحوثينوالذي يبين إذ مكان  06من خلبل معطيات الموضحة في الجدول رقم
في حين نجد أن نسبة  %60 تكوين حيث قدرت نسبتيم ب إلىنجد أن أغمب المبحوثين قد خضعوا 

وعميو نجد أن معظم العمال الذين  %40 إلىوصمت نسبتيم تكوين  إلىالمبحوثين الذين لم يخضعوا 
صص في العمل بينما العمال في السنوات الماضية خناصب عمل تحتاج ميارات وكفاءة وتيعممون في م
 يم ميام محددة.تكوين وبالتالي فم إلىلم يكن يحتاج 

 المحور الثاني: البيانات الخاصة بالقيادة الإدارية:

 الصفات التي يجب أن تتوفر في القائد الناجح:: جدول يوضح 07جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %20 6 الميتم بالعمل

 %13 4 الميتم بالعمال

 %67 20 الميتم بالجانبين معا

 %100 30 المجموع

ىو أن الموظفين يرون أن القائد الناجح نلبحظ  07المعطيات المقدمة في الجدول رقم من خلبل
أن القائد الناجح ىو الذي ييتم بالعمال،  رأوا %13ونجد  %20الذي ييتم بالعمل حيث بمغت نسبتيم 

 .%67والبعض الآخر يجمع بين الجانبين معا بنسبة 

 :في القائد الناجح ىي الاىتمام بالجانبين معا وعميو يتبين لنا أن الصفات التي يجب أن تتوفر
حيث يعتقد الموظفون أن القائد الناجح ىو الذي ينجح في الاىتمام بكمييما  جانب العمل وجانب العمال

وذا يحقق أداء عالي ويضمن الوصول لميدف الذي تقوم عميو المؤسسة ويحقق نتائج إيجابية، ويخمق نوع 
 ير المنظم داخل إدارة المؤسسة.من التوازن في العمل والتسي

ونجد في المقابل من يرون أن الاىتمام بالعمل ىو العنصر الأىم وأساسي في ىذه الحالة حتى 
يصبح القائد ناجح في منصبو داخل المؤسسة فيو ييتم بأىم ركيزة داخل المؤسسة وىدفيا، كما نجد النوع 

قادرا عمى التواصل بشكل فعال مع العمال  ناجح، حيثالثالث الذين يرون أن الميتم بالعمال ىو القائد ال
آرائيم ومشاكميم وتوجيييم بشكل واضح ومفيوم، ويمكنو إقامة علبقات قوية ومتواصمة مع  إلىواستماع 

يشاركيم في مشاكميم ويسعى لإجاد حمول ليا ولا يعامميم  العمال لتعزيز التعاون بناء الثقة فيما بينيم،
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ويعمل عمى توفير بيئة عمل عادلة ومنصفة لمجميع وأن يوفر ليم الدعم والفرص لتنمية  كآلات تنتج وفقط
أكدت عميو نظرية السمات التي ترى أن القادة يتمتعون بسمات وصفات تؤىميم ا ، وىذا مقدراتيم وتطويرىا

كنو من أن الصفات الشخصية لمقائد ىي التي تممن النجاح في المنصب ويعتقدون أصحاب ىذه النظرية 
دارة الضغوط  . النجاح من بينيا الثقة بالنفس و الرؤية الاستراتيجية والطموح والقدرة عمى التحمل وا 

زيادة في  إلىالقائد الناجح ىو الذي يتمتع باىتمام بالجانبين معا، فالذي يوفق بينيما يؤدي إن  
تقانو ورفع روح معنوية داخل العمل ويخمق نوع من ا لتعاون والتشاور والاستقرار الداخمي الإنتاج والعمل وا 

 .في المؤسسة ويحقق أىداف المؤسسة

 : جدول يبين إعطاء الحرية الكاممة لموظفيو في إنجاز عمميم: 08جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %73 22 نعم

 %10 3 لا

 %17 5 أحيانا

 %100 30 المجموع

أما نسبة الذين أجابوا بلب  %73الذين أجابوا بنعم نلبحظ من خلبل الجدول أن نسبة العاممين 
ا ما يمنحيم أن القائد لا يعطييم الحرية الكاممة في انجاز عمميم، أما نسبة الذين أجابوا بأحيانأي  10%

 . %17عمميم كانت الحرية الكاممة في إنجاز

يعطييم المسؤول فيتضح لنا من خلبل المعطيات أن أعمى نسبة في المؤسسة ىم المرؤوسين من 
الاجتياد فيو وتكون العطاء أكثر والإبداع في العمل و  إلىيدفعيم  الحرية الكاممة في إنجاز عمميم وىذا ما

فعدما يتم منح العمال حرية تنفيذ العمل بطرقيم الخاصة، فإنيم يتمتعون  ندفاعية أكثر عميولدييم الا
مكانية  إلىيمكن أن يؤدي ذلك بالمرونة والقدرة عمى ابتكار وتجريب أفكار جديدة،  ظيور حمول جديدة وا 

تحسين عمميات العمل كما أن إعكاء العمال حرية أكبر في إدارة عمميم يعزز التعاون والتواصل الفعال 
وىذا  ،بيئة عمل أكثر إجابية ومنسجمة ويخمق ثقة أكبر بين المدير والعمال إلىبين الأطراف مما يؤدي 

ويعزز شعور  المسؤولية عند المرؤوسين واستشعار مكانتيم داخل المؤسسة ورتعزيز الشعالأسموب يؤدي 
، نجد نسبة ضئيمة ترى أن رئيسيا رفع مستوى الأداء لدى العمال إلىبالممكية والانتماء لمعمل وىذا يؤدي 
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 يمنحيا الحرية الكاممة في إنجاز العمل ويكون العمل المنجز وفق الموائح والإجراءات التي تسير لا
 ؤية الإدارية لممشكمة التي يريد القطاع حميا. المؤسسة فيوجييم القائد حسب ر 

يمنح الحرية الكاممة لممرؤوسين وذلك من أجل النيوض بالأىداف  لاعمى القائد أو المسؤول أن 
المسطرة والتي تقوم عمييا مؤسستو، فالحرية الزائدة تمنح الاستيتار وعدم التقيد بالموائح والنصوص 

 انونية وذلك يحدث فوضى داخل النظام.الق

ومنحيا من قبل  دام الحريةلتفريد وعميو ينبغي الاعتدال في استخفالحرية تبقى نسبية بين الإفراط وا
القائد وفيميا عمى وجييا الصحيح فحرية العامل داخل المؤسسة تكون في إطار القوانين التي تقوم عمييا 

ييا ويجب عميو عدم تجاوزىا فتجاوزىا أمر يعاقب عميو القانون إلالمؤسسة وتتوقف حريتو عند وصول 
ب الفوضى بت وتقييدا في بعض الأحيان فيي تسوليس حرية فالحرية المطمة أشد خطورة من الحد الحريا

وتقطع العلبقات المبنية والرتب الإدارية وينعدم الإحترام والاستقرار. إذن فالحرية تعطى ولكن بشروط 
       لمن ىم كفؤ بيا.وضوابط وتمنح 

 : يوضح مشاركة المدير في اتخاذ القرارات:09جدول رقم

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %23 7 نعم

 %77 23 لا

 %100 30 المجموع

أي ان القائد يشركيم في  %23من خلبل معطيات الجدول نلبحظ أن إجابة بنعم كانت نسبتيا 
أي أن القائد لا يشركيم  %77وأما الذين أجابوا بلب فكانت نسبتيم عممية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة 

 في القرارات التي يتخذىا داخل المؤسسة.

وذلك من خلبل ان  ومن ىنا يتضح أن المدير يتفرد بالقيادة والسمطة في عممية اتخاذ القرارات
يقترحونيا في اتخاذ القرار ويرونيا لا يستمعون لاقتراحات العمال والحمول التي لمدرين والمسؤولين بعض ا

ضعيا تحت يده وتصرفو يو فظ المدير بجميع القرارات لنفسو غير مفيدة ولا يأخذونيا بعين الاعتبار، فيحت
حتمالات بل ليا بديل واحد ففي ىذه الحالة ويكون المدير مجبرا قرارات ليست مبنية عمى بدائل وا فيناك

ولكن ىذا يحدث نقص التوازن في  لكن ىذه غير معمول بيا دائمابنفسو ولوحده  تاعمى اتحاذ القرار 
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السمطة حيث عندما يحتكر المدير اتخاذ القرارات بشكل كامل، يمكن أن ينشأ نقص في التوازن في 
شعور العمال بعدم الرضا وعدم المساواة في المعاممة، كما أنيم قد  إلىالسمطة داخل المؤسسة، ىذا يؤدي 

لالتزام لتحقيق أىداف المؤسسة، ويشعرون بعدم الاىتمام والعزلة مما يؤثر سمبا عمى يفقدون الدافع وا
  أدائيم وانتاجيتيم 

قرار فإنو يمكن أن يحدث حيث عندما لا يتم استدراك وجيات نظر وأفكار العمال في عممية اتخاذ ال
بداع وابتكار، فالعمال الذين يعممون في مواقع العمل ىم الذين لدييم تفاصيل ومعرفة عممية تعطيل للئ

والتي يمكن ان تسيم في اتخاذ قرارات أكثر فعالية وتطابق مع الواقع، كما قد يشعرون بعدم احترام وعدم 
 الثقة في القائد مما يؤثر سمبا عمى العلبقات العامة داخل المؤسسة.

وعميو فإن مشاركة المدير في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة تعكس نيجا ديمقراطيا ومشاركة فعالة 
لمعمال في صنع القرار وتعزيز الشفافية والمصداقية داخل المؤسسة ويعرف العمال بالأىداف والتحديات 

 تحقيق أفضل النتائج.زيادة مستوى الثقة والتعاون بين الأعضاء ل إلىالتي تواجو المؤسسة، وىذا يؤدي 

 : يوضح علاقة الموظفين بالقائد:10جدول رقم

 %النسبة التكرار  الاحتمالات 

 %60 18 جيدة

 %17 5 متوسطة

 %23 7 عادية

 %100 30 المجموع 

وكانت ىي أعمى نسبة وتمثل الذين أجابوا بأن علبقتيم جيدة  %60نلبحظ من خلبل الجدول أن 
علبقتيم عادية  %23فكانت علبقتيم مع القائد متوسطة في المقابل نجد نسبة  %17مع القائد، أما نسبة 

 مع القائد داخل المؤسسة.

أفراد العينة التي قمنا بدراستيا في إدارة المؤسسة أغمبيم يرون أن علبقتيم جيدة  إجاباتومن خلبل 
مق ليم الجو الملبئم لمعمل مع القائد ويشعرون بالرضى داخل مكان العمل وعلبقات الموجودة فيو، فذا يخ

 .بمسؤوليةويجعميم ينظرون لمعمل 
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وتكوين الثقة والتواصل الجيد بين الموظفين والقائد عنصر أساسي في بناء علبقة جيدة فعندما 
يكون ىناك ثقة متبادلة بمكن لمموظفين التواصل بصراحة وفعالية مع القائد مما يسيم في تحقيق التفاىم 

ذلك عمى تحفيزىم  وتنفيذ الأىداف بشكل أفضل، حيث إذا كان القائد قدوة إيجابية لمموظفين فقد يؤثر
ورفع معنوياتيم، حيث يمكن لمقائد إليام وتشجيع الموظفين عمى تحقيق إمكانياتيم الكاممة والمساىمة في 

توجيو نجاح المؤسسة كما يمعب القائد دورا ميما في توجيو الموظفين في أداء أعماليم فعندما يكون ىناك 
ا توقعاتيم بشكل أفضل ويعمموا بشكل أكثر فعالية واضح وموجو من قبل القائد يمكن لمموظفين أن يفيمو 

علبقة القائد بالموظفين تكون مبنية عمى سموك  يا تركز عمى أنوحسب النظرية السموكية فإن وفاعمية.
م أن بدلا من التركيز عمى الصفات الشخصية لمقائد أو الموظفين ويؤكد عذا المفيو  والتفاعلبت بينيما

 ن أساليبيم التفاعمية مع الموظفين لتحقيق أفضل النتائج.تحسيالقادة يمكنيم تغيير و 

 :: يبين إذ ما كان يتساىل الرئيس مع العمال إذا غابوا عن العمل11جدول رقم 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 % 30 9 نعم

 %30 9 لا

 %40 12 أحيانا

 %100 30 المجموع

الذي يوضح إذا ما كان الرئيس يتساىل مع العمال إذا  06ول رقم يتبين من خلبل معطيات الجد
وا عن العمل يتساىل معيم إذا غاب الرئيسبأن  أجابوامن المبحوثين % 30عن العمل نجد أن نسبة  غابوا

من  %40أن الرئيس إذا غابوا عن العمل ونجد من المبحوثين لا يتعامل معيم  30%في حين أن نسبة
 عن العمل. غابوامعيم المدير إذا  ما يتساىلالمبحوثين أحيانا 

لأعذارىم قبل القيام  بالاستماعأو القائد يتعامل مع العممين بتفيم و يقوم  الرئيسوعميو يتضح أن 
بأي إجراء و قبوليا في بعض الأحيان إذا تأخروا أو غابوا عن العمل مع ضمان عدم تكرار ىذه الغيابات 

غير مقنعة ومع الحفاظ عمى حدود العمل بعدم الضرر و المساس  سبابلأخاصة إذا كانت  التأخيراتأو 
بمصمحة و أىداف المؤسسة التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا لأن تحقيق ىذه الأىداف بالرجة الأولى يكون 

عاقة النظام العام لممنظمة عرقمة و  إلىأي خمل سيؤدي عمى عاتق العامل و المؤسسة معا و تحقيقو يقع  ا 
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 النظام الأمني الذي يعد من أىم العناصر التيلأنظمة الداخمية لممؤسسة و كذلك اان يتعمق بخاصة إذا ك
 تحقيقو. إلىتسعى و تحرص المؤسسة 

ال بشكل دائم قد يؤثر عمى مستوى الثقة واحترام بينو وبين كما أن تساىل القائد في غياب العم
الموظفين وقد يشعر الموظفون بعدم التقدير والاىتمام الكافي من قبل القائد كما أن قد يقمل الفرص 

 التطويرية لدييم. 

 : يبين وجود صعوبات في إتصال المرؤوسين بالقائد وما سبب ذلك:12جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات  سبةالن التكرار الاحتمالات
 %7 2 تعدد المستويات الادارية %17 5 نعم

 %3 1 عدم الحضور في الوقت
 %7 2 الاتصالفي طرق  الاختلبف

  %60 18 لا
 %30 7 أحيانا

 %100 30 المجموع
من خلبل معطيات الجدول الذي يبين ما مدى وجود صعوبات في الاتصال المرؤوسين بالقائد وما 

من المبحوثين يجدون صعوبات في الاتصال بقائدىم في حين أن  %17نسبة السبب في ذلك نجد أن 
من المبحوثين أحيانا  %30من المبحوثين لا يجدون صعوبة في الاتصال بالقائد، بينما نسبة  %60نسبة 

من المبحوثين الذين يجدون صعوبة في  %7الاتصال بالقائد، كما نجد أن نسبة ما يجدون صعوبة في 
من المبحوثين يرجعون  %3تعدد المستويات الإدارية ونسبة  إلىالاتصال بالقائد ويرجعون سبب ذلك 

عوبة الوصول إليو عند الوقوع في المحدد لمعمل وبالتالي صعدم حضور القائد في الوقت  إلىالسبب 
ختلبف طرق الاتصال بينيم ا إلىيرجعون السبب  %7مشاكل وضبابية في العمل، ونجد كذلك نسبة 

 تصال بينيم. ط في المعمومات وبالتالي يصعب الاختلبرؤوسين حيث تحصل في بعض الأحيان اوبين الم

 إلىقد ترجع  الصعوباتتصال وبعض ىذه وعميو مما سبق يمكن القول بأنو لا توجد صعوبات في الا  
ادة في الوقت المحدد لمعمل أو الاختلبف في عدم حضور الق تعدد المستويات الإدارية وكثرة الأقسام أو

 تصال بين القائد والمرؤوسين.طرق الا
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  القيادة تساىم في رفع الروح المعنوية لمعمال:: يبين إذ ما كان 13جدول رقم

 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 %87 26 نعم 

 %13 4 لا 

 %100 30 المجموع 
 

إذ ما كانت القيادة تساىم في رفع الروح المعنوية لمعمال  ن خلبل معطيات الجدول الذي يوضحم
عنوية لمعمال في حين أن من المبحوثين يرون أن القيادة تساىم في رفع الروح الم %87نجد أن نسبة 

 القيادة لا تساىم في رفع روح المعنوية لدييم.قالوا إن  13%

فإن القيادة تمعب دورا حاسما في رفع الروح المعنوية لمعمال في أي مؤسسة أو منظمة وىذا  وعميو
نجد أن القيادة السميمة تقوم برفع الروح المعنوية لمعمال وذلك و  ما يؤثر عمى أدائيم ومستوى إنتاجيتيم

ات والعدل بين العمال في الحقوق والواجبات حتى لا يحسون بأن الإدارة بتوفير عوامل عديدة كالمساو 
المساىمة تخاذ القرارات وىي تعتبر من العوامل عمى الأخرين وكذلك مشاركتيم في ا تفضل بعض منيم

بشكل كبير في رفع أو خفض الروح المعنوية لدى العمال، الذي يحس بأنو يساعد ويشارك في تحقيق 
أو في قراراتيا فإن روحو المعنوية ترتفع وكذلك تحسيسيم بالإنجاز والتقدم حين أن  أىداف المنظمة،

الشعور بالتقدم أو الترقية يكون لو دائما أثر الكبير في رفع المعنويات كما أن الشعور بالحرية في تحقيق 
مما برفع  الإبتكار ويحس بالحرية دون ضغطو وىذا ما يعطي العامل الإبداع و اليدف الذي يسعى إلي

 روحو المعنوية.

وعلبوة عمى ذلك تساىم القيادة في إنشاء بيئة عمل إيجابية وصحية مما يجعل العمال يشعرون 
بالإستقرار والأمان والراحة في العمل وبالتالي يكونون أكثر ميلب لمبقاء في المؤسسة لفترات أطول والعمل 

جتياد.  بجدية وا 

نتماء وأخيرا فإن القيادة الجيدة تعزز ال  إلىتعاون بين الفريق وتسيم في بناء الروح الجماعية وا 
الفريق، وىذا يمكن أن يحسن من أداء الفريق وجعمو أكثر كفاءة وفاعمية في العمل، لذلك يمكن القول أن 

     .القيادة الجيدة يمكن أن تساعد في رفع الروح المعنوية لمعمال
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 القرار: المحور الثاني: البيانات الخاصة بالاتخاذ

في بعض قرارات العمل وأثرىا عمى القرار المتخذ إن ستشارة القائد لمعمال علاقة إيبين : 41جدول رقم
 كان صائبا:

 القرار المتخذ يكون صائب في         
 جميع الحالات                            
 إستشارة القائد 

 قرارات العمل لمعمال في بعض

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %50 15 %33 10 %17 5 نعم
 %20 6 %10 3 %10 3 لا

 %30 9 %13 4 %17 5 أحيانا
 %100 30 %56 17 %44 13 المجموع

ائد لمعمال في بعض ستشارة القرأوا أن ا%  44مقدمة في الجدول بأننلبحظ من خلبل المعطيات ال
ستشارة يرون أن ا% 56في المقابل نجد نسبة أثرىا عمى القرار المتخذ إن كان صائبا، و قرارات العمل ليا 

 القائد لمعمال في بعض قرارات العمل ليا أثر غير صائب عمى القرارات.

ومن خلبل ىذا الجدول نستنتج أن استشارة القائد لمعمال في بعض القرار المتخذة داخل المؤسسة 
تعد ميمة ومن مميزات القائد الميتم بنجاح عممو، فالاستشارة تحسس العاممين داخل المؤسسة بأىميتيم 

لعمل، فالتشاور بين الإيجابية من أجل العمل وشعور بالمكانة اليامة ليم داخل تنظيم اوتعطييم الطاقة 
مممين الرئيس والمرؤوسين يعظم فرصة تحقيق أىداف الفرد أو الجماعة أو المؤسسة، فالمرؤوسين يكونون 

التواصل معيم ويكون  بكافة الجوانب التي تحيط بالمؤسسة فالقائد المشارك يكون متقبل للآخرين ويجيد
إثراء القرارات  إلىاتخاذ القرار فيذا يؤدي  واثق في فريق عممو باعتماده عمى التشاور والمشاركة في

لتصبح متأثرة بخبرات متنوعة وتكون الإجراءات المتخذة أكثر مرونة وصائبة، غير أن اعتماد القائد 
المشورة يفقد العمال ثقتيم بالرئيس، حيث يجب أن يكون الرئيس مبدع في قراراتو اعتمادا كميا عمى 

 وسين داخل المؤسسة.والخطط تكون مميزة عن باقي المرؤ 

وىذا ما جاء في القراءة الإحصائية لمجدول حيث رأوا أن القائد الذي يتعامل بالاستشارة مع 
يع القرارات يوجد ىناك استثناءات، فحسب رئي مرؤوسيو في اتخاذ القرارات ىو الانجح لكن ليس في جم
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عمى الموقف المحدد ومستوى قدرة وثقة بين النظرية الموقفية بالنسبة للبستشارة القائد لمعمال فإنيا تتوقف 
 المرؤوسين إن المواقف المختمفة تتطمب قرارات مختمفة ىي أيضا وذلك من أجل الوصول لغاية المؤسسة.  

: يوضح إذا ما كان المدير يتيرب من مواجية المشاكل التي تصادفو في العمل ويستعين 15جدول رقم
 داخل المؤسسة:بأطراف خارجية في اتخاذ القرارات 

 الاستعانة بأطراف      
 تخاذخارجية عن ا        

 القرار               
 تيرب المدير من 
 مواجية مشكلبت 
 العمل التي تصادفو

 المجموع أحيانا لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسية التكرار النسبة التكرار

 52% 16 26% 8 23% 7 3% 1 نعم
 24% 7 7% 2 7% 2 10% 3 لا

 24% 7 10% 3 7% 2 7% 2 أحيانا
 100% 30 43% 13 37% 11 20% 6 المجموع

والذي يوضح إذا ما كان المدير يتيرب من مواجية المشاكل التي  15من خلبل معطيات الجدول 
من  %20تصادفو في العمل ويستعين بأطراف خارجية في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة، نجد أن نسبة 

المبحوثين قالوا بأن المدير يتيرب من مواجية المشاكل التي تصادفو في العمل ويستعين بأطراف خارجية 
من المبحوثين قالوا بأن المدير لا يتيرب من  %37في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة. في حين أن 

المدير وأحيانا ما  منيم قالو بأنو أحيانا ما يتيرب %43المشاكل ولا يستعين بأطراف خارجية، بينما 
 يستعين بالأطراف الخارجية.

ومن ىذا يتضح بأن المدير أحيانا ما يتيرب من مواجية المشاكل التي تصادفو في العمل وأحيانا 
الأمور عمى المدير ويصعب عميو التحكم فييا، وىنا  تشتد ما يستعين بأطراف خارجية ففي بعض الأحيان

ىذه المشاكل لكن ىذا في حالات قميمة جدا، فعادة ما يقوم المدير يقوم بتعيين موظف آخر لموقوف عمى 
الحمول اللبزمة ليا وىنا يقف عمى أىم تفاصيميا  إلىبتحميل المشكلبت ومحاولة التعامل معيا حتى يصل 

يجب أن يتعرف عمى ىذه المشاكل بشكل دقيق حتى يتسنى لو التعامل معيا، كما يجب عمى حيث 
اكل التي تصادفو عمى محمل الجد ولا يستيين بيا ميما كانت، ليذا يجب عمى المدير أن يأخذ المش
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المدير أن يقوم بمسؤولياتو عمى أكمل وجو وأن يشرف عمى العمميات اليومية الروتينية في المؤسسة 
وكذلك عمى الموظفين في العمل     حتى يتجنب الوقوع في مثل ىذه المشاكل من الأساس وفي بعض 

لمساعدتو في حل ىاتو المشكلبت خاصة اذا كانت م المدير بالاستعانة بأطراف خارجية الأحيان يقو 
 مشكلبت كبيرة تفوق سمطتو وتكون خارج سيطرتو ولا يستطيع التحكم فييا لوحده.  

 مقرارات بما يتناسب مع إمكانياتيا المتاحة:: يوضح اتخاذ المؤسسة ل16دول رقمج

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %73 22 نعم

 %7 2 لا

 %20 6 أحيانا

 %100 30 المجموع

قرارات بما يتناسب مع ذي يوضح اتخاذ المؤسسة لموالأعلبه  16الجدول  معطياتمن خلبل 
التي تقول بأن المؤسسة تتخذ القرارات وفقا و  %73أن أعمى نسبة ىي  إمكانياتيا المتاحة، حيث نجد

أجابوا  %20إمكانياتيا المتاحة، بينما ترى بأنيا لا تأخذ القرارات وفق  %7ونسبة  لإمكانياتيا المتاحة،
 بأنيا أحيانا فقط ما تتخذ القرارات وفق إمكانياتيا المتاحة.

ومن ىذا نستنتج أن نجاح أي مؤسسة مرىون بنجاح القرارات التي يتم أخذىا داخميا من أجل 
لبنية، فالقرارات تعتبر عصب العممية الإدارية ة وعقتحقيق الأىداف الموجودة وذلك من خلبل قرارات رشيد

وأن تكون واقعية وتأخذ في الاعتبار المتاحة لدييا وقدرتيا  في تحديد الوسائل لتحقيق الغاية من المؤسسة
، فعمى الرئيس الناجح أن تتماشى قراراتو مع إمكانيات المؤسسة المتاحة من أجل الوصول تنفيذىا بفاعمية
وأيضا الاعتماد عمى مختمف الأسس والقواعد التي تساعد عمى اختيار القرار المناسب فيو لمريادة بيا، 

يعتبر العمود الفقري لأي إدارة بصفة عامة فعمى أساس اتخاذه تحدد قيمة العمميات المتبقية فوضعو عمى 
جب مة التي ياليافشل التنظيم داخل المؤسسة. حيث أنو من الاعتبارات  إلىأسس خاطئة يؤدي لا محالة 

أو القيود البشرية التي أن تراعييا المؤسسة ىو إمكانيتيا التي قد تكون متمثمة في القيود مالية أو وقتية 
   تنفيذ القرار حيث أن القرار الإداري بدون تنفيذ كأنو لا وجود لو.  تؤثر عمى قدرة المؤسسة عمى بعض
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 حتى يتم تنفيذه من قبل إدارة المؤسسة:تم متابعة القرار ن إذا ما كان ي: يبي17جدول رقم

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %73 22 نعم

 %7 2 لا

 %20 6 أحيانا

 %100 30 المجموع

القرار حتى يتم تنفيذه من  متابعةالذي يوضح إذ ما كان يتم و %17من خلبل معطيات الجدول رقم 
من المبحوثين أجابوا بأنو يتم متابعة القرار حتى يتم تنفيذه من قبل  73نجد أن نسبة ةقبل إدارة المؤسس

من المبحوثين أجابوا بأنو لا يتم متابعة القرار حتى يتم تنفيذه من قبل إدارة  %7سسة بينما ؤ إدارة الم
ى يتم تنفيذه من من المبحوثين أجابوا بأنو أحيانا فقط يتم متابعة القرار حت% 20المؤسسة في حين نجد 

 قبل إدارة المؤسسة.

، فمقرار يرتبط تنفذ داخل المؤسسة عمى أكمل وجو القرارات حتى بمتابعةوعميو فإن الإدارة تقوم 
حتى خسائر مادية و  ، ولذلك فإن الخطأ في القرار قد يتسبب فيالمؤسسةالعامة لمعمال و  بالمصمحة

متابعة  إلىليذا تسعى إدارة المؤسسة  ،ىذا المجاليصيب جميع الأطراف في معنوية فادحة يمكن أن 
البرامج في ة و كذلك إكمال الأنشطتفاصيل فييا لتجنب ىذه الخسائر و الوقوف عمى أدق العدة القرارات و 

عرقمة سير  إلىالعشوائي قد يؤدي سميم و  بتالي فإن أي خطأ ينجم عن القرار الغيرالوقت المحدد، و 
ي بعض الأحيان يمكن أن يكون القرار سميم في حد ذاتو إلا أن عدم الدقة ، و فالنشاطات داخل المؤسسة

  العمال.نتائج عكسية ترجع عمى المؤسسة و  بتالي يعطيفشمو، و  إلىفي تنفيذه يؤدي 

تم تحديد ونجد نظرية المسار واليدف التي تناقش كيفية اتخاذ القرارات ومتابعتيا من قبل المدريين في
عمى المسارات المعروفة والمنتيجة داخل المؤسسة ومتابعة القرارات وفق المسار  ناءً القرارات واتخاذىا ب

 لموصول لميدف المحدد. منتيجال
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استماع الرئيس لانشغالات العمال عمى جعل معظم القرارات تكون تصب  : يوضح علاقة18جدول رقم
 في تحقيق أىداف المؤسسة:

 معظم القرارات تصب في          

 أىداف المؤسسة  تحقيق               

 الرئيس  استماع

 العمال                                لانشغالات       

  المجموع لا نعم

 النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

 66% 20 16% 5 %50 15 نعم

 34% 10 7% 2 27% 08 لا

 %100 30 23% 07 77% 23 المجموع

والذي يوضح تأثير استماع الرئيس لانشغالات العمال عمى  18من خلبل معطيات جدول رقم 
قالوا بأن الرئيس يسمع  66%جعل معظم القرارات تكون تصب في تحقيق أىداف المؤسسة، نلبحظ أن 

كان ليم رأي مخالف % 34انشغالاتيم وقراراتو تصب في صالح أىداف المؤسسة، ونجد في المقابل  إلى
 انشغالاتيم ولا تكون قراراتو تخدم المؤسسة وأىدافيا. إلىجابوا بلب أي أن المدير لا يستمع وأ

ومن ىذه المعطيات نرى أن الرئيس الناجح ىو الذي يعمل بروح الجماعة وتفعيل التواصل 
لقرار والتحاور الداخمي لممؤسسة ويحدث كفاءة إنتاجية عالية لدى جميع المرؤوسين وترشيد عممية اتخاذ ا

ويمم بكافة المشاكل والانشغالات التي يقدمونيا فسماع وتحسين نوعية القرار بما يخدم جميع المرؤوسين 
الرئيس لانشغالات العمال يمكنو من إصدار قرارات استراتيجية تحسن العلبقات وتولد الوحدة بين أعضاء 

الذىنية والبدنية لدى المرؤوسين وتكون ليم درجة عالية من والاستفادة القصوى من الإمكانيات  المؤسسة،
الشعور بإنتماء لممؤسسة وتعزيز روح الفريق عندما يشعر العمال بأنيم جزء من عممية صنع القرار، 
ويتحسن ويزيد من التعاون وتجاوز التحديات التي تواجييم، وىذا مرىون بعلبقة القرارات الإدارية ومدى 

ق الأىداف المسطرة فالعمال عند سماعيم وحل مشاكميم في العمل يخمق مرونة داخل فاعميتيا في تحقي
المؤسسة وتحافظ عمى مكانتيا فيي تعتبر إحدى أىم سمات الرئيس الناجح وىو ما يساىم دون شك في 

  لأنيا منطمقة منيم عبر استماع ليم.جعل القرارات المتخذة تحل مشاكل العمال 
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 :ا كان القرار يتخذ بشكل سريع داخل المؤسسة: يبين إذ19جدول رقم 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %20 6 نعم

 %17 5 لا

 %43 19 أحيانا

 %100 30 المجموع

يع داخل الذي يوضح إذ ما كانت القرارات تتخذ بشكل سر و  19من خلبل معطيات الجدول رقم 
بأن القرارات تتخذ بشكل سريع داخل المؤسسة في  أجابوامن المبحوثين % 20المؤسسة نجد أن نسبة 

وثين أجابوا من المبح% 43أجابوا بأن القرارات لا تتخذ بشكل سريع داخل المؤسسة بينما % 17حين أن 
 .القرارات بشكل سريع داخل المؤسسةتخاذ بأنو أحيانا ما يتم ا

لنقص ذلك و وعميو نجد بأنو ليس في جميع الأحيان تتخذ القرارات بشكل سريع داخل المؤسسة 
ز عمى السرعة يفقد القرار لتجنب الوقوع في الشك حول صحة القرار لأن التركيوغياب المعمومات الكافية و 

 بناءر مواقف و التي تترتب عمييا تغيي يجعل العممية أكثر خطرا خاصة إذا كانت قرارات مصيريةصحتو و 
نما تبنى ككون تعتمد عمى البديية أو الحس و تالعاطفة و  إلىتميل  نالقرارات لا يجب أ نكما أ ،حياة ذلك ا 

تخاذ القرار الصائب ،وليذا يجب الفيم الجيد بالموضوع أو المشكمة لأن عمى إجراءات تساعد كذلك عمى ا
المرؤوسين لمعرفة إيجابيات و  ت مع القادةجتماعائ يعطي قرارا خاطئا كما يجب عقد االمفيوم الخاط

، وبيذا يحاول قدر الإمكان ل باقي البشر ليس معصوم من الخطأوسمبيات ىذا القرار فممدير مثمو مث
 التقميل من نسبة الأخطاء التي يمكن ان يسقط فييا. 
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ذ لتعاون بين يبين العلاقة بين جو العمل الذي يسوده الإحترام وا :20جدول رقم  الرئيس والمرؤوسين وا 
 تجييز مسبق عمى قرارات بديمة:  مكان ىناك

 ىناك تجييز مسبق لقرارات  بديمة          نعم لا المجموع
 جو العمل  

 والتعاون  الاحتراميسوده 
 بينك وبين رئيسك                    

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 15 %50 4 %13 19 %63
 لا 5 %16 6 %20 11 %36
 المجموع 20 %66 10 %33 30 %100

لاحترام والذي يوضح العلبقة بين جو العمل الذي يسوده ا 20 من خلبل معطيات الجدول رقم
ذ ما والرئيسين والتعاون وبين المرؤوس من  % 66نجد أن نسبة كان ىناك تجييز مسبق لقرارات بديمة وا 

التعاون بينيم و بين الرئيس وىناك تجييز مسبق لقرارات و  العمل يسوده الإحترام أجابوا بأن جوالمبحوثين 
أن جو العمل لا يسوده الإحترام والتعاون بين من المبحوثين أجابوا ب %33بة سبديمة في حين نجد أن ن

 تجييز مسبق لقرارات بديمة.المرؤوسين ولا يوجد ىناك الرئيس و 

سابقة تأثير جو الاحترام المتبادل الذي يقدمو الرئيس لتحفيز وعميو يتضح من خلبل المعطيات ال
م أوقاتيم في أماكن العمل بعيدا عن بيوتيم وىذا ة إذا كان ىؤلاء العمال يقضون معظمرؤوسيو خاص

يستمزم خمق جو من الاحترام المتبادل من طرف القائد بعيدا عن الفوضى، وتعرف عمى طريقة التواصل 
كون ىناك خلبفات وسوء فيم داخل أماكن العمل خاصة بين الزملبء في نفس مع الآخرين حتى لا ت

الوظيفة ونفس القسم، وكذلك التواصل مع المستويات الأعمى وىذا الامر يعد من الأمور صعبة التي 
تحقيقو حيث يجب أن يكون القائد ذو خبرة وكفاءة وحكمة وأن يكون مراعي  إلىيسعى القائد جاىدا 

دون التشدد في محاسبتيم حيث أن أي عامل ميما كان منصبو ومستواه يجب أن يكون لظروف العمال 
يو لا يجد محترما مع الأخرين وكذلك يفرض عمى الآخرين إحترامو وتقديره، والمسؤول الذي يحترم موظف

 وفاءمنيم سوى الاحترام وال

كما يجب عمى مرؤوسين أن لا يؤخذوا النية الحسنة لمقائد عمى أنيا ضعف منو وبالتالي يتجاوزون 
أنو يجب أن تكون ىماك خصوصية فيما بينيم حتى لا تحصل تجاوزات وذلك  إلىحدودىم بالإضافة 

ئيا وقد بتجنب المزاح وتجمعات التي لا معنى ليا لأنو في حالات كثيرة قد تحصل ىناك خلبفات من ورا
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تكون سببا في فقدان الاحترام فيما بيتيم، وىذا من شأنو أن يساعد القائد عمى تجييز المسبق لقرارات 
بديمة في حالة فشل القرارات الأولى حيث أن القائد الذي يكون لو علبقة جيدة مع مرؤوسيو تساعده عمى 

 إستشارتيم والأخذ برأييم في صناعة قرارات جديدة.

 مدى تأثير القادة عمى اتخاذ القرار في المؤسسة: : يبين21جدول 

 الإحتمالات التكرار النسبة

 تأثير الإيجابي 23 77

 تأثير السمبي 7 23

 المجموع 30 100

الذي يوضح مدى التأثير القادة عمى اتخاذ القرار في المؤسسة  21من خلبل معطيات الجدول رقم 
القادة يأثرون بشكل إيجابي عمى اتخاذ القرار في المؤسسة في من المبحوثين أجابوا بأن  77نجد أن نسبة 
 من المبحوثين أجابوا بأن القادة يؤثرون بشكل سمبي عمى اتخاذ القرار في المؤسسة. 23حين أن نسبة 

وىنا يمكن القول أن ىناك قرارات ذات تأثير إيجابي من خلبل إجابات المبحوثين وذلك بأن القرارات التي 
تحقيق العامة لممؤسسة فيكون مستوى تأثيرىا نسبي وتكون إيجابية لما  إلىدة تكون تصب يصدرىا القا

تحققو من مصمحة جميع العمال والموظفين داخل المؤسسة وتعود عمييم بالفائدة، وقد تكون سمبية من 
ه جية أخرى إذا كانت تمس فئة قميمة فقط من عمال دون غيرىم وكذلك في حال عدم الإستشارة في ىذ

حين صدورىا والتي قد لا تناسب بعض العمال، كما تمعب البيئة المادية  إلىالقرارات وعدم السماع بيا 
والتنظيمية دورا ىاما في عممية صنع القرار بل وفي طبيعة القرارات بنفسيا حيث أن السمطة الممنوحة 

ر، فإن كانت طبيعة وحجم السمطة لمقائد في صنع القرار ليا تأثير كبير عمى البيئة التي يأخذ فييا القرا
أو إن لم يشعر بالمسؤولية إتجاىيا فإن قراراتو تكون غير واضحة أو محددة الممنوحة لو غير واضحة 

ذا كان القائد واعي ومقدر لمسمطة الممنوحة لو فإن ىذا   يعود بالتأثير الإيجابي عمى جميع.وا 
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  :بالإدارة الموظفين : يبين العلاقة22جدول 

 الإحتمالات التكرار النسبة

 نعم 22 73

 لا 2 7

 أحيانا 6 20

 الموضوع 30 100

ليم علبقة جيدة مع الإدارة في  73نجد أن نسبة  22نلبحظ من خلبل المقدمة في الجدول رقم 
 من المبحوثين علبقتيم سيئة مع الإدارة. 7من المبحوثين علبقتيم متوسطة مع الإدارة و 20حين أن 

وعميو يتضح لنا أىمية العلبقات داخل الإدارة والتي تكون مبنية عمى الإحترام والتقدير المتبادل والذي لو 
أثر كبير عمى سيرورة العمل وتفادي المشاكل التي قد تواجو وتعرقل الإداري في أداء الميام الموكمة لو 

كلب طرفين فالعلبقات الجيدة تخرج  ويحافظ عمى نظام العام لممؤسسة، وىذا يكون لو تأثير إيجابي عمى
بنتائج مثمرة وصائبة ومن الميارات التنظيمية نجد ميارة الإدارة الاجتماعية والتي تتكون عن طريق 

فالعلبقات الجيدة تجعل تأثير العمال  إلىالتحاور والتعاون وىذا ما يساىم في نجاح المؤسسة، بالإضافة 
جتياد أكث    ر وتكوين بيئة مناسبة للئنتاج.الموظفين يعممون بأريحية وا 

 يوضح بماذا تتميز القرارات المتخذة داخل المؤسسة: :23جدول رقم 

 الإحتمالات التكرار النسبة

 عقلبنية 27 90

 غير عقلبنية 3 10

 المجموع 30 100

، ندا المؤسسةالذي يبين بماذا تتميز القرارات المتخذة داخل و  23من خلبل معطيات الجدول رقم 
من المبحوثين أجابوا بأنيا  10من المبحوثين أجابوا بأنيا قرارات عقلبنية في حين نجد نسبة  90أن نسبة 

 قرارات غير عقلبنية.
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 معايير إلىوعميو يتضح أن القرارات المتخذة داخل المؤسسة تتميز بالعقلبنية وذلك لأنيا تستند 
، حيث تعتبر دقيقةأو تقديرات غير طق وتحميل موضوعي ،وليست مبنية عمى تحيزات شخصية نوم

عمى مصمحة  الحفاظجزءا ىاما من عممية صنع القرار وبتالي تساعد عمى أىداف المؤسسة و العقلبنية 
نو يعمل عمى جمع معمومات شاممة تخاذ أي قرار فإاعمى  إقبالوالمؤسسة بشكل عام ،فالمدير قبل 

، ومعرفة امل لممعمومات المجمعةالقيام بتحميل ش، ومن ثم وقة حول الموضوع المطروح لمقرارموثو 
 .إيجابيات و سمبيات ىذا القرار، ومعرفة ما إذا كان القرار قابلب لتنفيذ 

  النتائج العامة لمدراسة:  . ب

 العديد من النتائج ونذكر منيا: إلىمن خلبل ىذه الدراسة التي قمنا بيا توصمنا 

 .%63 جنس إناث حيث قدرت نسبتيم ب لقد بينت الدراسة أن أغمب عمال المؤسسة من -
تبينت لنا من خلبل الدراسة أن أغمب الموظفين فييا من مستوى العميمي الثانوي حيث قدرت  -

 %46 نسبتيم ب
عمال ذو تكوين عالي من أجل  إلىأن المؤسسة تحتاج  إلىوىذا راجع % 37والتعميم جامعي نسبة 

 تسيير الإدارة.
الدراسة إقامة الجامعية لمبنات عمر بمحساب ىو النمط الديمقراطي النمط السائد في المؤسسة محل  -

 حيث القائد يستشير العمال ويأخذ برأييم في اتخاذ القرارات بما يخدم المؤسسة.
تخاذ ترشيد عممية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة، فالقيادة الدراسة تأثير القائد عمى عممية اتوضح  -

 الأىداف المرغوبة. إلىيك المرؤوسين من أجل الوصول الإدارية ىي التي تعمل عمى تحر 
بينت نتائج الدراسة أن القائد الناجح ىو الذي ييتم بالعمل والعمال معا فيذا يحمق جو من التعاون  -

 والترابط داخل المؤسسة ويأثر بشكل كبير عمى الأداء داخميا.
لممرؤوسين عممية الإتصال بيم بالنسبة لصعوبة الاتصال داخل المؤسسة نجد أن القادة يسيمون   -

ولا توجد صعوبات كبيرة تعيق ىذه العممية، فالاتصالات الإدارية ىي أداة وعامل لتأثير في 
المرؤوسين وتوجييم فبالتالي فإن فعالية القائد تعتمد بشكل أساسي عمى عممية الاتصالات مع 

لك من خلبل الاستجابة المرؤوسين وذلك حتى تصبح الأىداف واضحة لكل واحد منيم ويتضح ذ
القادة لممرؤوسين عند طمبيم والعكس الاستماع ليم، كما أن الاتصال يوفر لمقادة كم ىائل من 
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المعمومات ليعطي ليم صورة واضحة عن المشكلبت وعمى أساس ىذا يقوم باتخاذ قرارات أكثر 
 عقلبنية لإيجاد الحمول اللبزمة.

بمحساب النمط السائد يكون حسب الموقف وظروف التي حسب المؤسسة مجال الدراسة إقامة عمر  -
 عمى الوضع المرىون. ان العمل بحيث يتخذ قراراتو بناءتطرأ في مك

يرى معظم العمال في المؤسسة محل الدراسة بأن رفع روح المعنوية لميم يساىم بشكل كبير في  -
 تحسين أدائيم الوظيفي.

 ت بما يخدم أىداف المؤسسة.اتخاذ القرار التأثير عمى ا لجيدة بشكل فعال فيتساىم العلبقة بالإدارة ا -

 مناقشة نتائج عمى ضوء الفرضيات:ج. 

من خلبل النتائج التي تم التوصل إلييا عن طريق الإستمارة نحاول في ىذه الدراسة مناقشة النتائج 
 عمى ضوء الفرضيات لإثباتيا أو نفييا:

 عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة:تؤثر القيادة الإدارية عمى الفرضية العامة: 

داخل المؤسسة، فالقادة الإداريون يحددون الرؤية القيادة الإدارية تؤثر بشكل كبير عمى عممية اتخاذ القرار 
وأىداف المستقبمية وىذا يساعد في عممية اتخاذ القرار باتجاه محدد، فالقيادة الإدارية تمعب دورا ىاما في 

احتياجاتيم والمتطمبات داخل المؤسسة وسيم في تعزيز عممية اتخاذ القرار بما توجيو الموظفين وتوضيح 
 يخدم المؤسسة. 

ومن خلبل ما سبق في دراستنا التي قمنا بيا نستنتج أن القيادة الإدارية تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار 
 داخل المؤسسة، بالإقامة الجامعية لمبنات عمر بمحساب بقالمة.  

  الأولى: الفرعية تحميل ومناقشة البيانات الجزئية الخاصة بالفرضيةمن خلبل عرض و  

 إلىدور فعال في اشراك العمال عند اتخاذ القرار داخل المؤسسة وصمنا  لمقائد الإداري الفرضية الأولى:
 ما يمي: 

القائد الإداري يمعب دورا حاسما داخل المؤسسة وذلك بتعزيز الشفافية وبناء ثقة العمال من خلبل  -
توفير المعمومات اللبزمة وتوضيح الأىداف والتحديات المستقبمية كما نجد أنو يجب عمى القائد 

اذ القرارات الناجح إنشاء قنوات فعالة لمتواصل مع العمال وتشجيعيم عمى المشاركة الفعالة في اتخ
وذلك من خلبل استخدام الاجتماعات العانة واستطلبعات والجمسات التشاورية لاستدراك أراء 
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ومقترحات العمال كما يساىم اشراك العمال في اتخاذ القرارات في التعزيز الشعور بالانتماء 
القرار لو العديد  والمسؤولية اتجاه المؤسسة. ويرى بعض الباحثين أن اشراك القائد لمعمال عند اتخاذ

 من السمبيات أىميا:
أن تنشأ اختلبفات  التوافق بين العمال المشاركين في اتخاذ القرار حيث يمكن إلىصعوبة الوصول  -

 يؤثر عمى القدرة عمى اتخاذ القرار فعال وسميم. ىتمامات والمصالح وىذا مافي الآراء والا
فة في تقميل درجة التخصص والخبرة المطموبة قد يتسبب اشراك الموظفين العاممين في مجالات مختم -

 لاتخاذ بعض القرارات المعقدة.
 قد يتسبب اشتراك القائد الإداري والعمال في اتخاذ القرارات وظيور التأثيرات الشخصية والسمطوية. -

خل وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى: لمقائد الإداري دور فعال في اشراك العاممين عند اتخاذ القرار دا
 المؤسسة.

  :من خلبل عرض وتحميل ومناقشة نتائج البيانات الجزئية الخاصة بالفرضية الثانية 

ما  إلىالنمط القيادي الديمقراطي يؤثر في عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة توصمنا الفرضية الثانية: 
 يمي: 

بسير الجيد لمعمل وتحقيق الأرباح والاىتمام بالعاممين  ىتمامالا إلىالنمط القيادي الديمقراطي يميل  -
كأولوية أساسية مما يجعل القادة يتركون حرية العمل لمموظفين، كما أنيم غير متشددين مع 
مرؤوسييم ويشاركونيم في اتخاذ القرارات التي تخص العمل ويتخذون قرارات تخدم مصمحة الجميع 

 ومن مزايا ىذا النمط:
ديمقراطي نجاحا كبيرا في تعزيز حقوق الإنسان وحرية التعبير وتشجيع المشاركة أظير النمط ال -

 رفع الروح المعنوية لمموظفين من خلبل تحفيزىم وتوجيو أدائيم. إلىالمدنية، بإضافة 

وىناك العديد من الباحثين يرون أن ليذا النمط عدة سمبيات يمكن أن تؤثر عمى عممية صنع القرار ومن 
 السمبيات:بين ىذه 

 قشات اجراء منفي العادة يتطمب إ في اتخاذ القرارات: النمط الديمقراطي البطء -
متعددة وىذا قد يتسبب في تأخير اتخاذ القرارات الحاسمة خاصة في الأوقات التي  واجتماعات -

 تتطمب استجابة سريعة.
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دارة مما يؤدي تعقيد الإدارة: نجد أن النظام الديمقراطي يشتمل عمى عدة مستويات من الح - كم وا 
اتخاذ القرار وبالتالي يجب اشراك العديد من الأطراف في  وتباطءتعقيد العممية الإدارية  إلى

 ثر صعوبة وتعقيد.القرار وىذا ما يجعل العممية أك عممية صنع

 يثبت صحة الفرضية الثانية النمط القيادي الدمقراطي يؤثر في عممية اتخاذ القرار.   وىذا ما
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 خاتمة:

ومما سبق يمكننا القول بأنو أمام الظروف والأوضاع التي تعيشيا المؤسسات في ظل ىذه التغيرات 
المؤسسات فبدونيا لا  والتحولات التي يشيدىا العالم اليوم فإن القيادة الإدارية تعد من أىم المقومات لقيام

تقوم الوظائف الإدارية إذ يعتمد سير العمل داخل المؤسسة عمى مزاولة الكثير من العمميات الإدارية وىذه 
ع المؤسسات أن تحقق التميز والنجاح وكل ىذا العمميات لا تتم إلا في وجود قيادة سميمة، فبالقيادة تستطي

نجاح  إلىيتحقق من خلبل تبني نمط قيادي ناجح إذ أن سبب نجاح أي مؤسسة يرجع بالدرجة الأولى 
القادة داخميا ومدى قدرتيم عمى التأثير في مرؤوسييم وتحفيزىم عمى القيام بأعماليم عمى أكمل وجو، 

يمكنيم توجيو الموظفين  المطموبة وللبستراتيجياتحة للؤىداف حيث عندما يكون لدى القادة رؤية واض
خاذ القرارات الملبئمة لتحقيق تمك الأىداف، فالقيادة الإدارية الجيدة توفر لمموظفين الثقة والوضوح نحو ات

اللبزمين لاتخاذ القرارات الصحيحة، كما يمكن لمقادة الإداريين تحسين عممية اتخاذ القرار عن طريق 
والإبداعي لمموظفين من خلبل توفير بيئة يشجع فييا العمال عمى تقديم الأفكار التفكير الابتكاري  تشجيع

 والمقترحات الجديدة كما يمكن لمقادة الإداريين تعزيز عممية اتخاذ القرار لتحسين القرارات اللبزمة.

عممية اتخاذ القرار داخل وبشكل عام يمكن القول بأن القيادة الإدارية الفعالة تؤثر بشكل كبير عمى 
المؤسسة، إذا كان لدى القادة المعرفة والميارات اللبزمة والقدرة عمى توجيو وتحفيز الفريق بشكل فعال 

      فإنيم يمكنيم تعزيز عممية اتخاذ القرار وتحقيق النجاح المستدام لممؤسسة.

 

  



 
 

 

  

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع ......................................................................................

98 

  قائمة المراجع

  القرآن الكريم 
 :المعاجم والقواميس 
 .1957، 19لبنان، ط، المطبعة الكاثوليكية، بيروت المنجد في المغة العربيةلويس معموف،  .1
 .2013، بيروت لبنان، مؤسسة الرسالة، ، قاموس المحيطمحمد بن يعقوب الفيروز آبادي .2
 :الكتب 

 ،سامي تيسير سميمان رت ،عمى اتخاذ القرار بين الأفكار الدولية تككيف تنمي قدر  ألن بارك، .3
 .20، ص1998، 1بيت الأفكار الدولية، ط

 .2015، السعودية، الألوكة لمنشر والتوزيع ،، اتخاذ القرارإبراىيم عمي ربابعة .4
 .2013، 1، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طالقيادة الإداريةأسامة الخيري،  .5
، ديبونو لمطباعة والنشر والتوزيع، اتخاذ القرار والسموك القيادي برنامج تدريبيأمل أحمد طعمة،  .6

 .2010، 2عمان الأردن، ط
 . 2016 ،1ط ، دار البازوري لمنشر والتوزيع، الأردن،ة الإداريةالقيادبشير العلبق،  .7
 .2020 ،1ط ، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا،القيادة الإداريةبطرس الحلبق،  .8
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان الأردن، القيادة الإدارية الفعالةبلبل خمف سكارنة،  .9

 .2010، 1ط
 .2013 ،1ط ، دار المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع،اجتماع الإداريعمم جمال محمد،  .10
، 1، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طنظريات عمم الاجتماعجميل الحمداوي،  .11

2018 . 
المتغيرات المجتمعية المرتبطة بعممية اتخاذ القرار بالمنظمات خالد المجاىد، أحمد السيد،  .12

 ، الإسكندرية مصر.1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، طيخالاجتماعية بفكر الش
، دار الأيام لمنشر القيادة الإدارية وتطوير المنظمات التعميم العاليخالد عبد الوىاب الزيديين،  .13

 .2013، 1والتوزيع، عمان الأردن، ط
، 1الأردن، ط، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان منيجية البحث العمميسعد سميمان المشيداني،  .14

2019. 



 قائمة المراجع ......................................................................................

99 

 .2015، 1، كتاب الأمة، دوحة قطر، ط، دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمةسموى الحامد الملب .15
، عالم الكتب، القاىرة أدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربويةسناء محمد سميمان،  .16

 .2010، 1مصر، ط
 .  2004، 1دار وائل لمنشر، عمان الأردن، ط، القيادة الابتكارية والأداء المتميزسييمة عباس،  .17
، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ، الاتجاىات الحديثة في القيادة الإداريةصابرين مرسال .18

 .2014، 1الإسكندرية مصر، ط
، مؤسسة طيبة لمنشر ، صناعة واتخاذ القرارطارق عبد الرؤوف عامر، إيياب عيسى الصري .19

 .1، طوالتوزيع، مصر القاىرة
 ،1ط ، دار البازوري لمنشر والتوزيع، الأردن،القيادة وعلاقتيا بالرضى الوظيفيعادل عبد الرزاق،  .20

2018. 
 ، دار اليازوري، عمان الأردن.منيجية البحث العمميعامر إبراىيم قندلجي،  .21
الإسكندرية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ، السياسات التعميمية وضع القرارعبد الجواد بكر .22

 .2002، 1مصر، ط
، 3، وكالة المطبوعات لمنشر والتوزيع، الكويت، طمناىج البحث العمميعبد الرحمان البدوي،  .23

1997. 
البحث العممي في الفكر الإسلامي والفكر ، عبد الفتاح محمد العيسويعبد الرحمان العيسوي،  .24

 .1997 ،1ط ، اسكندرية مصر،الحديث، دار الراتب الجامعية
 ، جامعة قاصد مرباح، ورقمة.القيادة الإدارية والنظرياتالرحيم بوخمخال،  عبد .25
وث، ، الإدارة العامة لمبحالعينات وتطبيقاتيا في البحوث الاجتماعيةعبد الرزاق آمين أبو شعر،  .26

 .1997، 1الرياض السعودية، ط
، دار البازوري الإدارية، دور نظم وتكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات عدنان عواد شواكة .27

 .2011 ،1ط العممية لمنشر التوزيع، عمان الأردن،
لمنشر والتوزيع، ، دار البداية القيادة الإدارية الحديثة في استراتيجية التنميةعدي عطا حمادي،  .28

 .2013، 1عمان الأردن، ط
، دار ساليبمناىج البحث العممي في العموم الاجتماعية والتقنيات وأعمي معمر عبد المؤمن،  .29

 . 2008، 1الكتب الوطنية، بنغازي ليبيا، ط



 قائمة المراجع ......................................................................................

100 

، جسور لمنشر والتوزيع، في تحرير النصوص القانونية والوثائق الإدارية مرجعالعمار بوضياف،  .30
 .2009الجزائر، 

 .2009، 1، دار الباسل لمنشر، حمب سوريا، طمدخل إلى الإدارةعمر محمد دره،  .31
، دار ومكتبة الكندي لمنشر والتوزيع، الأردن، وخمفياتو الاجتماعية، السموك الإداري قيس النوري .32

 .2016، 1ط
، 1، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طأساسيات في الإدارةكمال المغربي وآخرون،  .33

1995. 
 .2012، 1الكتب والمطبوعات الجامعية، سوريا، ط ةمديري ،، منيجية البحث العمميشميكمال د .34
 .2000 تاج الفني، جزء الأول، السعودية،، قرطبة للئنالقائد الفعالالعدلوني، محمد أكرم  .35
، مطبعة جامعة دمشق، سوريا، الإدارة والتنظيم الجزء الأول المبادئ والأصولمحمد الشاش،  .36

1962. 
 .2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، ، القيادة الإدارية الإبداعيةمحمد الصيرفي .37
، 1، دار النيضة العربية، ط، مذكرات في المنيج البحث التربوي وأسس التوثيقمحمد العريس .38

2012. 
 . 2015، 3، دار الكتب، اليمن، طمناىج البحث العمميمحمد سرحان عمي الحمود،  .39
، المكتب الجامعي الحديث، مقدمة في السموك التنظيميمصطفى كامل أبو العزم عطية،  .40

 اسكندرية مصر. 
 .1993، 1، رياض السعودية، طإدارة السموك التنظيمي، ناصر محمد العدلي .41
، دار أمجد لمنشر والتوزيع، اتخاذ القرارات الإدارية أنواعيا ومراحميانوال عبد الكريم الأشيب،  .42

 .2015، 1الأردن، ط
، 1، دار الأمجد لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طالقيادة والإدارة وفن التحفيزوفيق النخمة،  .43

2015. 
، دار البازوري العممية لمنشر والطباعة، إدارة الخدمات الصحية والتمريضيةقزازة وآخرون،  يوسف .44

 . 2013طبعة العربية، 
، رالتفكي، مركز ديبونو لتعميم تحقيق الذات والقيادة المستقبميةيوسف قطامي، منى أبو نعيم،  .45

  .2016، 1عمان الأردن، ط



 قائمة المراجع ......................................................................................

101 

 :المذكرات 
، عمى عممية اتخاذ القرارات في النظيم الصناعي الجزائريتأثير القيادة بونخمة فريد،  .46

قسم عمم الاجتماع  كمية العموم الاجتماعية والإنسانية، ر،يستجمذكرة مكممة لنيل شيادة الما
-2006منتوري قسنطينة، الوالديمغرافيا، تخصص عمم الاجتماع تنمية الموارد البشرية، جامعة 

2007. 
، مذكرة مكممة لشيادة الماستر، كمية التنظيمي في عممية اتخاذ القراردور الاتصال زيزي رمال،  .47

العموم الإنسانية والاجتماعية، تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن مييدي، أم 
 2017-2016البواقي، 

كممة ، مذكرة مالقيادة الإدارية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفيطافر مريم، بوحريك أحلبم،  .48
-2018لشيادة الماستر بجامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل، قسم عمم اجتماع تنظيم وعمل،

2019. 
، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، تأثير الأنماط القيادة عمى عممية اتخاذ القرارعمي عباس،  .49

2012.  
من الخاصة  عبء المعمومات وعلاقتو باتخاذ القرار في المدارسلبنى يونس عمي شعبان،  .50

 .2017، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، وجية نظر الإداريين
، كمية مذكرة مكممة لشيادة الماسترالقيادة الإدارية ودورىا في عممية اتخاذ القرار، مينة خاوة،  .51

العموم الإنسانية والاجتماعية، تخصص عمم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة الشييد حمة لخضر، 
 .  2019-2018الوادي، 

 :المجلات 

مجمة سامح سعيد حجازي، القيادة الخادمة وتأثيرىا عمى التميز في الأداء الجامعي،  .52
 .2021، العدد الثاني، أفريل 22، المجمد البحوث المالية والتجارية

، المجمد مجمة كمية التربية جامعة شبوط، نظريات القيادة واتخاذ القرارعبير آل قماش،  .53
 .423، ص2020، العدد الثاني، ديسمبر 26

لوحة القيادة في اتخاذ القرار ومعوقات نجاح النظم المعمومات في نعيم بوعموشة،  .54
 . 2017، جامعة الجمفة، العدد السابع، مارس مجمة الآفاق لمعموم، المؤسسة الجزائية



 قائمة المراجع ......................................................................................

102 

 

 : الأجنبيةالمراجع *
55. DAVID M. ASLIN, administrative leadership teams and impacts on campus culture as 

measured by collaboration, decision making, conflict, communication, favoritism, and 

confidence, TEXAS A&M University, December 2018. 

56. Nichodemus Obioma ejimabo*, The Influence of Décision Making in Organizational 

Leadership and Management Activities, Wayland Baptist University Fairbanks, Alaska, 

USA, 2015. 



 الملاحق ............................................................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق ............................................................................................

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –قالمة  – 1945ماي  8جامعة 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم: عمم الاجتماع

                                                                       
 

 

 بحث حول استمارة

 

 

 

 

 مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع 
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