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Study summary: "

In its content, this study aims to reveal the effectiveness of administrative empowerment in achieving
institutional excellence, as well as shedding light on how the institution applies administrative
empowerment and knowing how the administrative empowerment of employees affects achieving the
quality of the institution in order to ensure the continuity of the institution and its achievement of a
good competitive position. Where the field study was carried out at the level of the Bank of
Agriculture and Rural Development "Badr" in the state of Guelma, while the descriptive approach was
used as the most appropriate approach for the subject of the study, and research techniques were
employed that varied between a research form consisting of four axes and containing 28 different
guestions. Between closed questions and open questions distributed to all the workers of the "Badr"
Bank in the state of Guelma, and some oral interviews were conducted with bank officials, in addition
to obtaining some documents and records that supported the study. This study reached a number of
results, the most important of which are: Administrative empowerment by embodying the principle of
participation in decision-making and encouraging teamwork, which in turn contributes to Achieving
institutional excellence. Administrative empowerment, in its two forms, helps in achieving the quality
and excellence of services in the organization in a variety of ways and methods. Various obstacles and
difficulties (administrative, material and moral) affect the effectiveness of administrative
empowerment in achieving institutional excellence. - Administrative empowerment is an important
condition for achieving service quality, including institutional excellence by activating the element of
participation in decision-making and teamwork.

Keywords : effectiveness, administrative empowerment, institutional excellence.
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Résumé de I'étude :

Dans son contenu, cette étude vise a révéler l'efficacité de Il'autonomisation

administrative pour atteindre I'excellence institutionnelle, ainsi que

Faire la lumiére sur la maniere dont l'institution applique I'habilitation administrative
et savoir comment I'habilitation administrative des employés affecte la réalisation de la
qualité de l'institution afin d'assurer la continuité de I'institution et d'atteindre une bonne
position concurrentielle. Ou I'étude de terrain a été menée au niveau de la Banque de
I'Agriculture et du Développement Rural « Badr » dans I'Etat de Guelma, alors que
I'approche descriptive a eté utilisée car c'est I'approche la plus adaptée au sujet de
I'étude, et les techniques de recherche ont été employé qui variait entre un formulaire de
recherche composé de quatre axes et contenant 28 questions différentes entre des
questions fermées et des questions ouvertes ont été distribuées a tous les travailleurs de
la banque « Badr » dans I'Etat de Guelma, et quelques entretiens oraux ont été meneés

avec des responsables de la banque, en plus d'obtenir

Quelques documents et archives a I'appui de I'étude Cette étude a abouti a un certain

nombre de résultats, dont les plus importants sont : excellence.

L'autonomisation administrative, sous ses deux formes, aide a atteindre la qualité et
I'excellence des services dans l'organisation de diverses manieres et méthodes.
L'efficacité de l'autonomisation administrative dans I'atteinte de I'excellence
institutionnelle est affectée par divers obstacles et difficultés (administratifs, matériels et
moraux). L'autonomisation administrative est une condition importante pour atteindre la
qualité de service, y compris l'excellence institutionnelle en activant I'élément de

participation

Dans la prise de décision et le travail d'équipe.




