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عَالِمِ  إِلَى وَسَتُ رَدُّونَ ۖ  وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ﴿ وَالشَّهَادَةِ فَ يُ نَبِّئُكُم  ب ِ الْغَيْ  ٰ 
 [105سوزةالحوبة: ] ﴾بِمَا كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ 

 صدق الله العظيم

 

 الحمد الله ما تم جيدا ولا ختم سعيا إلا بفضلو وما تخط

 ى العبد من عقبات وصعوبات إلا بتوفيقو ومعونتو .

ف ان إلى أستاذنا  المشرف  نتقدم بالشكر الجزيل وف ائق التقدير والاحترام وأسمى معاني العر 
الدكتور حملاوي عبد الحميد على مساعدتو لنا في انجاز ىذا العمل, وعلى جميل صبره ونصائحو  

 الصائبة، ونسأل الله أن يجزيو عنا خيرا.

 . كما أتوجو بالشكر وتقدير للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة ،وليم مني وافر التحية وخالص الشكر

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ﴾د لله الذي بنعمتو تتم الصالحاتالحم﴿
 أىدي  

ثمرة نجاحي  إلى الذي رحل قبل أن يراني في المكان الذي يتمناه   إلى مصدر قوتي و إليامي  
كنت   أبي الغالي"وسندي من اشتعل رأسو شيبا في سبيل نجاحي إلى من أحمل اسمو بكل فخر"  

أتمنى أن تكون فخورا بي .    الحبيب"أبي    أتمنى أن  تكون حاضرا ولكن   شاء القدر أن ترحل "  
 "أكرم الله  مأواك كما أكرمت مأواي و أحسن إليك كما أحسنت لي"  

 "رحمو الله وجعل قبره روضة من رياض الجنة"
إلى ملاكي التي وىبتني حبيا وحنانيا ... أمي  ...الحبيبة التي سيرت معي وساندتني في كل  

ميدت لي  الطريق وتحملتي من أجلي  الصعاب يا  خطوة من حياتي  من دونك لم أكن ىنا  
 رفيقت دربي، ف الليم بارك لنا في صحتيا و أطل عمرىا بالخير

كنت الأول دوما في  زوجي" إلى  رفيق الدرب وسندي في الحياة  وصديق الأيام بحلوىا ومرىا ،"
 مساندتي وتشجيعي أىديك ىذا البحث تعبيرا عن شكري لدعمك المستمر  .

  ،شروق،  عبير،  إلياس،  راشد، مفيدةالبيت، ضمادات ،حضن ، سعادة حب ،سندا إخوتي :  إلى بيجة
.                                                       جمانة نور سين،    ميار إلى قرة عيني أولاد أختي :  

عثرات    التي رافقتني في ىذا المشوار التي كانت موضع الاتكاء والصبر في  مريم  إلى صديقتي
 ىذا النجاح  استودعتك بالله الذي لا تضيع ودائعو . 

 إلى من تطيب الأوق ات بصحبتيم، ويصبح لكل شيء  معنى أعمق بضحكاتيم أصدق ائي الأحباء
 مريم , وداد، وف اء ,سوسن ، ىاجر

 إلى كل من يد لي يد العون
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 ﴾و آخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين      ﴿  

مد لله الذي علم بالق لم علم الإنسان ما لم يعلمالح  

 عظم المراد وىان الطريق وتحقق ما كان بالأمس حلم

 تم بحمد الله وفضلو وكرامو تخرجي

اىدي تخرجي وثمره إلى من احمل اسمو بكل فخر أبي حفظو الله ،الذي حصد الأشواك عن دربي  
جل راحتي ونجاحي ،حفظك الله ورعاك .ليميد لي طريق العلم أبي الذي يسعى  دائما و أبدا لأ   

اىدي تخرجي ونجاحي إلى من ساندتني بدعواتيا ومصدر الأمان إلى أمي ثم أمي ثم أمي،أمي  
 جنتي إلى التي كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي  أطال الله في عمرك بالصحة والعافية . 

لائكتي الصغار إلى إخوتي ) عبد  اىدي تخرجي إلى السند والكتف الذي استند إليو دائما، إلى م
المالك وبشرى ولينة و زكرياء( ، أدام الله عليكم الفرح والسرور وجعلني وإياكم في المراتب العليا  

 . 

التي رافقتني في ىذا المشوار وكانت موضع الاتكاء والصبر    مروى  اىدي تخرجي إلى صديقتي
ائعو .في عثرات ىذا النجاح استودعتك الله الذي لا تضيع ود  

 إلى كل من ساندني من قريب و بعيد في إتمام ىذا النجاح .
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 ممخص الدراسة:

تيدؼ ىذه الدراسة بعنواف دور الإعلبـ في التحسيس بحوادث المرور  عمى إلقاء نظرة عمى الدور الذي 
ذاعة قالمة بصفة خاصة  في نشر وترسيخ الوعي المروري ، و ال تخفيض مف يمكف أف يؤديو الإعلبـ  وا 

،حيث حاولت ىذه الدراسة تقديـ  حوادث المرور في ظؿ ما تشيده ىذه الأخيرة مف تفاقـ في الجزائر 
ما مدى صورة حوؿ مدى فاعمية الإعلبـ في التحسيس بحوادث المرور مف خلبؿ الإشكالية التالية 

 بحوادث المرور ؟  التحسسفي  الإعلبـمساىمة 

 :  منا بصياغتيا كالآتي حيث تفرعت منو تساؤلات فرعية ق

 قالمة  ؟ . إذاعةتبثيا  التي السائقيف لبرامج  التوعية بحوادث المرور إقباؿما مدى 

 قالمة ؟ . بإذاعةو اتجاىات السائقيف حوؿ مضموف برامج التوعية المرورية  أراءىي  ما

 ؟  السائقيفعمى سموؾ  الإذاعيةما مدى تأثير الحملبت 

الوصفي و اعتمدت عمى مجموعة مف الأدوات المنيجية : المقابمة ، الملبحظة ،  تناولت دراستنا المنيج
الاستبياف ،وبعد الحصوؿ عمى المعمومات وتحميميا و التعرؼ عمى الدور الذي تقوـ بو الإذاعة المحمية 

 في نشر الوعي المروري استخمصنا مايمي:

  يساىـ الإعلبـ في التحسيس بحوادث المرور 
 الإذاعية دورا فعالا في الوقاية مف حوادث المرور  تمعب  البرامج 
  تقوـ الإذاعة بتحسيس المجتمع في خطورة الحوادث المرورية 
  تولي إذاعة قالمة اىتماـ كبير بالبرامج المرورية لتوعية أفرادىا 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary: 

This study, entitled The Role of the Media in the Sensitization of Traffic 

Accidents, aims to look at the role that the media and Radio guelma in 

particular can play in disseminating and strengthening traffic awareness. and 

the reduction of traffic accidents in the light of the aggravation in Algeria, This 

study attempted to provide a picture of the effectiveness of the media in 

sensitizing to traffic accidents through the following problems. 

There are sub-questions that we have formulated as follows: 

How well do drivers receive Qalaa Radio's traffic accident awareness 

programmes? 

What are the views and trends of drivers on the content of Qalaa Radio's traffic 

awareness programs? 

How much do radio campaigns affect drivers' behaviour? 

Our study examined the descriptive curriculum and drew on a set of 

methodological tools: interview, observation, questionnaire, after obtaining 

and analysing information and identifying the role played by local radio in the 

dissemination of traffic consciousness. 

 The media contributes to the sensitivity of traffic accidents 

 Radio programmes play an active role in the prevention of traffic 

accidents 

 The radio sensitizes the community to the seriousness of traffic accidents 

 Radio guelma pays great attention to traffic programmes to sensitize its 

members 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l’étude : 

Cette étude, intitulée Le rôle des médias dans la sensibilisation aux accidents 

de la circulation, vise à examiner le rôle que les médias et guelma Radio en 

particulier peuvent jouer dans la diffusion et le renforcement de la 

sensibilisation à la circulation. et la réduction des accidents de la circulation à la 

lumière de l’aggravation en Algérie, Cette étude a tenté de fournir une image 

de l’efficacité des médias dans la sensibilisation aux accidents de la circulation à 

travers les problèmes suivants. 

Nous avons formulé les sous-questions suivantes: 

Dans quelle mesure les conducteurs reçoivent-ils les programmes de 

sensibilisation aux accidents de la route de guelma Radio? 

Quelles sont les opinions et les tendances des conducteurs sur le contenu des 

programmes de sensibilisation au trafic de guelma Radio? 

Dans quelle mesure les campagnes radio affectent-elles le comportement des 

conducteurs? 

Notre étude a examiné le programme descriptif et s’est appuyée sur un 

ensemble d’outils méthodologiques : interview, observation, questionnaire, 

après avoir obtenu et analysé des informations et identifier le rôle joué par la 

radio locale dans la diffusion de la conscience de la circulation. 

 Les médias contribuent à la sensibilité des accidents de la route 

 Les programmes radio jouent un rôle actif dans la prévention des 

accidents de la circulation 

 La radio sensibilise la communauté à la gravité des accidents de la 

circulation 

Radio guelma accorde une grande attention aux programmes de sensibilisation 

de ses membres
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 مقدمة
 



 الوقذهت

 

 أ  

 مقدمة   

إف عصر التطور التكنولوجي لوسائؿ الإعلبـ و الاتصاؿ الحديث جعؿ الإعلبـ بمثابة مرآة   
عاكسة لممجتمع و ذلؾ مف خلبؿ الدور الجوىري الذي يمعبو عمى مستوى مختمؼ المجالات، باعتباره أداة 

ة و المؤسسات بمختمؼ فعالة بالنسبة لمدوؿ المتقدمة بصفة عامة و الدوؿ العالـ الثالث بصفة خاص
انظمتيا ، حيث بمغ أىمية كبيرة كونيا وسيمة مف الوسائؿ الفعالة التي أصبحت مختمؼ دوؿ العالـ تعتمد 
عمييا في مختمؼ المجالات، سواء كانت اجتماعية او ثقافية أو سياسية أو دينية أو اقتصادية ...الخ ، 

افة أنحاء العالـ بمختمؼ المغات و الميجات كما أنيا  تعتبر أساس إيصاؿ مختمؼ  الرسائؿ عبر ك
 والرموز.

مف بيف ىذه الوسائؿ نجد الإذاعة حيث تتماشى مع كؿ الفئات العمرية، و كانت مرافقة ليـ     
في كؿ المياديف. كما ساىمت ىذه الأخيرة بدورىا في خمؽ تغيير و تأثير كبير عمى المجتمعات و ذلؾ 

مكانيات تج ومف أقوى وسائؿ الجماىيرية حيث تزود أفراد  ،عميا ذات قيمة و أىميةلما ليا مف خصائص وا 
المجتمع بمختمؼ  المعمومات و الأخبار سواء كانت عمى المستوى المحمي،الإقميمي ،الوطني، العالمي 

وييتـ لمختمؼ المشاكؿ التي  ،.كونيا احد روافد الإعلبـ المحمي الذي يعبر عف مصالح المجتمع المحمي
و  ،أضحى استخداميا ضرورة ممحة و ركيزة أساسية يعتمد عمييا قطاع الأمف المروريبالتالي ، وتطرأ عمي

لحؿ المشكلبت المرورية التي تواجو المجتمع البشري عمى المستوى العالمي والمحمي بما فييا  المجوء إلييا
وبشرية مما يتطمب  التي تخمؼ أضرار مادية ،التي شيدت تزايد في إحصائيات حوادث المرور ،الجزائر

تيدؼ إلى نشر ثقافة المرور وتأثير في  ،أىمية إعداد برامج إذاعية خاصة بالإرشادات والتوعية المرورية
سموكيات أفراد المجتمع عامة وسموؾ لمسائقيف خاصة وذلؾ كوف السائقيف ىـ الفئة الأكثر عرضة  

بحوادث عمى مساىمة الإعلبـ في التحسيس  وليذا جاءت دراستنا لتسميط الضوء ،والمعنييف بيذه الظاىرة
 المرور واتخذنا مف إذاعة قالمة نموذجا .

طار تطبيقي، حيث اشتمؿ الإطار  طار  نظري وا  حيث تضمنت دراستنا عمى إطار منيجي وا 
المنيجي عمى إشكالية الدراسة، والتساؤلات الفرعية، فرضيات، أسباب، اختيار الموضوع، أىداؼ وأىمية 

، وأخيرا تطرقنا إلى الدراسات السابقة والمقاربة النظرية أما الإطار لمفاىيـاما قمنا بتحديد الموضوع، ك



 الوقذهت

 

 ب  

النظري فقد احتوى عمى فصميف الفصؿ الأوؿ تناوؿ مدخؿ عاـ حوؿ أولا الإعلبـ  مفاىيمو ،ونشأتو، 
 خصائصو ،ووظائفو، 

واصؿ الاجتماعي وثالثا في ىذا الفصؿ ثانيا وسائؿ الإعلبـ وتطرقنا فييا الإذاعة والتمفاز ومواقع الت
 تطرقنا إلى نظريات وسائؿ الإعلبـ .

لحوادث المرور والتوعية المرورية أولا كاف يتضمف حوادث المرور تعريفيا  هأما الفصؿ الثاني فخصصنا 
حقيؽ وأسبابيا وآثارىا وتكاليفيا وثانيا تناولنا التوعية المرورية تعريفيا وخصائصيا ووظائفيا ووسائؿ ت

الأمف المروري ثالثا إستراتيجية الإعلبـ تتضمف المصادر الوعي المروري ودور الإذاعة المحمية في 
 التوعية المرورية.

و في ما يخص الإطار التطبيقي فقد تضمف مجالات الدراسة مف الناحية المجاؿ المكاني في كؿ مف 
قالمة أما المجاؿ الزمني مف أواخر شير إذاعة قالمة المحمية ،و محطة سائقي سيارات الأجرة لولاية 

،  كما يتناوؿ تحميؿ بيانات الاستبياف و المقابمة و النتائج  2023إلى غاية شير ماي  2022ديسمبر
 عمى ضوء الفرضيات و النتائج العامة ثـ الخاتمة كأستنناج  لما توصمت إليو الدراسة . 

   

  

 

 

 

 

 

 



 

 

الاطار المنيجي  
 للدراسة
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  لإشكاليةا -1

تحولات تكنولوجية ىائمة في مختمؼ المياديف وعمى رأسيا المجاؿ  يشيد العالـ تطورات و  
وسائمو و تقنياتو ،  الإعلبمي ، حيث أصبح ىذا الأخير يتغمغؿ كؿ جوانب حياتنا اليومية مف خلبؿ تطور

أو يمكف القوؿ ضرورية لا يمكف الاستغناء عنيا و لا يمكف  منذ نشأتيا إلى يومنا ىذا مما جعميا أساسية
 أصبح حيث ، المجتمعات في طريؽ النمومجتمعات المتقدمة و حتى دورىا الوظيفي لكافة الإىماؿ 
أو حتى بيف مجتمعات  فراد المجتمع الواحد،أعمة في تشكيؿ علبقات مختمفة بيف قوة فابوسائمو  الإعلبـ 

يحتوي مضاميف و بما انو  جعؿ مف العالـ قرية صغيرة و لو تأثير كبير في الرأي العاـ. انو مختمفة أي
، و نظرا للؤىمية البالغة التي يحتميا الإعلبـ في وقتنا المجتمعمختمفة و جد قبولا كبيرا بيف مختمؼ فئات 

طورىا أصبح ىناؾ إعلبـ محمي الذي علبـ وتطورت بشكؿ كبير ونتيجة لتالحالي ازدادت أىمية وسائؿ الإ
شرة و غير مباشرة ، خاصة في ضوء  التطورات يشكؿ لغة العصر بكؿ وسائمو البسيطة و المركبة و المبا

و الذي يعالج القضايا الواضحة عمى وسائؿ الإعلبـ فيو أداة أساسية لموصوؿ إلى المجتمعات المحمية 
 .الاجتماعية

الإذاعة تعتبر مف وسائؿ الإعلبـ الجماىيري التي تتماشى مع كؿ التغيرات التي يطرأ عمى  و بما أف   
ما تقدمو مف برامج اجتماعية و ثقافية و حتى اقتصادية ورياضية كما أنيا تتخطى المجتمع، مف خلبؿ 

مف بينيا حوادث المرور ، الحواجز الزمنية و المكانية ، كما أنيا تتناوؿ مختمؼ المشكلبت الاجتماعية 
رتب عنيا تعد ىذه الأخيرة إحدى المشكلبت الخطيرة والمعقدة التي تواجو المجتمعات الحديثة لما يت حيث 

في الحوادث المرورية و الآثار التي تتركيا ىذه  تمف أضرار بشرية اقتصادية  الناجمة عف الإصابا
 الإصابات.

تعد الجزائر مف الدوؿ التي تعاني بشكؿ كبير مف مشكمة الحوادث المرورية والتي ازدادت حدتيا        
فتيا البلبد عمى المستوييف الاقتصادي و خاصة في السنوات الأخيرة جراء التحولات السريعة التي عر 

الاجتماعي وازدياد حاجة الأفراد إلى التنقؿ ، فأصبحت المشكمة المرورية إحدى أىـ القضايا التي يعاني 
منيا المجتمع الجزائري ، الأمر الذي يتطمب معالجة الأوضاع بجدية ، وتصنؼ ضمف الأولويات الكبرى 

رية التي تشترؾ في إيجادىا جميع الشركاء الاجتماعيف بدءا لمحكومة وأف تبحث ليا عف حموؿ جذ
بالمدرسة ، وزارة النقؿ , والصحة ، وحتى المؤسسات الإعلبمية التي ليا دور في عممية التوعية المرورية 
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التي تسعى الأجيزة المرورية إلى تحقيقيا  كما تساعد الحملبت الإعلبمية التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلبـ 
 في تعزيز التفاعؿ وخمؽ الوعي . المختمفة

و الإذاعة المحمية كوسيمة إعلبمية تؤثر بشكؿ فعاؿ عمى جميورىا مف حيث قدرتيا عمى مخاطبة كافة 
الشرائح المجتمع باختلبؼ مستوياتيـ التعميمية والثقافية والاجتماعية  ، وتتأثر أيضا بما يحدث داخؿ 

ىدافيا خاصة مف خلبؿ برامج التوعية و نشر الوعي المجتمع في مختمؼ المجالات وتسعى لتحقيؽ أ
المروري لممواطنيف والسائقيف بصفة خاصة وخمؽ ثقافة مرورية ونخص بالذكر ىنا إذاعة قالمة التي تبذؿ 

نشر الثقافة المرورية مف خلبؿ جيودا تحسيسية وتوعوية و إرشادية في سبيؿ تحقيؽ السلبمة المرورية و 
،حيث تذيع يوميا في الفترات المسائية التحسيس بظاىرة حوادث المرور  ىبث برامج توعية، تسعى إل

ومضات تحسيسية تخاطب عقوؿ وعواطؼ المستمعيف بغية تحسيسيـ بأىمية التزاميـ المروري وخمؽ 
حوؿ التساؤؿ ثقافة مرورية  واعتمادا عمى ىذه النقاط سعينا لإجراء دراسة في ىذا الموضوع وقد تمحورت 

 س بحوادث المرور ؟ يالي:  ما مدى مساىمة الإعلبـ في التحسالرئيسي الت

  الفرعية:التساؤلات 

 قالمة  ؟ . إذاعةتبثيا  التي السائقيف لبرامج  التوعية بحوادث المرور إقباؿما مدى 

 قالمة ؟ . بإذاعةو اتجاىات السائقيف حوؿ مضموف برامج التوعية المرورية  أراءىي  ما

 ؟  السائقيفعمى سموؾ  الإذاعية ما مدى تأثير الحملبت

 الفرضيات:-2
 رئيسية الفرضية ال  : 

 في التحسيس بحوادث المرور .   الإعلبـيساىـ 

  الفرعية:الفرضيات  

 قالمة .  إذاعةستماع لبرامج التوعية بحوادث المرور التي تبثيا الإ وف عمىيقبؿ السائق 1
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قالمة بأنيا جيدة و تساىـ في  بإذاعةرورية تتمثؿ اتجاىات السائقيف حوؿ مضموف برامج التوعية الم -2 
 توعيتيـ .

 عمى سموؾ السائقيف   الإذاعيةالحملبت  رتأث 3

 :  ضوعمو ختيار الا أسباب-3

 وتتفرع الى نوعيف مف الأسباب:

 ذاتية: أسباب  

 في التحسيس بحوادث المرور . الإعلبـالميوؿ الشخصي و الرغبة لدراسة موضوع دور 

 فيو.البحث و  الإعلبـالاىتماـ بمجاؿ 

الملبحظات السمبية التي تبرز في الطرقات و التجاوزات التي تحصؿ جراء عدـ احتراـ مضموف قانوف 
 المرور .

 موضوعية أسباب:  

 _أف الجزائر تحصي سنويا الآلاؼ  مف الوفيات والجرحى  بسبب حوادث المرور .

  .في الجزائر  انتشار ظاىرة حوادث المرور_ 

 لمرور وقضاياه عمى المستوى العالمي و الوطني .  _تزايد الاىتماـ با

 قابمية الموضوع لمدراسة سواء مف الجانب النظري او الميداني ._

 . مسؤولياتيا عمى الجميع  اجتماعيةالمرور قضية  ظاىرة  الدراسة  كوف موضوع أىمية_ 

 الدراسة :  أىداف-4

 الأىداؼجممة مف  إلىالاجتماعية  لموصوؿ تتطرؽ البحوث الاجتماعية لمبحث و دراسة مختمؼ الظواىر 
جممة مف  إلىتحسيس بحوادث المرور و التي تيدؼ ه الدراسات نجد دور الإعلبـ في لو مف بيف ىذ

 كالتالي :  الأىداؼ
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 قالمة . بإذاعةالبرامج التوعية المرورية  إلىالسائقيف للبستماع  إقباؿمعرفة مدى 

 قالمة . بإذاعةوف برامج التوعية المرورية ػ التعرؼ عمى أراء السائقيف حوؿ مضم

 السائقيف بالإرشادات الإعلبمية للئذاعة حوؿ التوعية المرورية . تأثرمدى  إبرازػ 

 التي تؤثر عمى سموؾ السائقيف . الإذاعية الإرشاداتػ  التعرؼ عمى 

لسائقيف بصورة كافة جماىير ا إلىالبيانات و المعمومات  في توصيؿ الإذاعةػ معرفة مدى مساىمة 
 مقنعة. 

 لتحسيس و التوعية المرورية . الإذاعةعف طريؽ  الإعلبـيقوـ بو  أفالدور الذي يمكف  إبرازػ 

 قالمة لتقميؿ مف حوادث المرور . إذاعةػ محاولة الكشؼ عف الدور الذي تمعبو 

 . الإقناعفي التوعية و  الإذاعي الإعلبـ أىميةػ معرفة 

 الدراسة :  أىمية-5

 ىذه الدراسة عمى أىمية بيف الأبحاث الإعلبمية وذلؾ بسبب :تحظى 

وقمقا لكافة أفراد المجتمع في الجزائر , وأصبحت مف أىـ أف حوادث المرور تمثؿ وبشكؿ كبير ىاجسا _ 
المشكلبت التي تستنزؼ الموارد المادية و الطاقات البشرية ، مما أصبح لازما العمؿ عمى إيجاد الحموؿ 

وضعيا موضع التنفيذ لمحد مف المشكلبت أو عمى أقؿ تقدير معالجة أسبابيا و التخفيؼ مف والمقترحات و 
 .أثارىا السمبية 

   و إبراز الدور الذي تقوـ بو الإذاعة كوسيمة إعلبمية في غرس الوعي المروري لدى الأفراد

 المفاىيم : تحديد -6

وضبط المصطمحات التي تشكؿ  ةأساسيىذا العمؿ عرضا لمفاىيـ نرى انو مف الضروري في مقدمة 
الباحث وسنركز عمى المصطمحات ة بحث عممي في تسييؿ ميم أيوات في مفاتيح البحث واىـ الخط

 .التي استحوذت عمى قدر كبير مف الاىتماـ والمرتبطة بموضوع دراستنا الراىنة
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 الإذاعة . ،حوادث المرور،  الإعلبـ، في الدور  ةمتمثمال الأساسيةالمفاىيـ  إلىلقد تطرقنا في دراستنا 

    الدور تعريف .1
الدور : " دور مفرد جمع أدوار، مصدر داره / دار ب / دار عمى _طابؽ مف المبنى ، أقيـ بةلغ - أ

قاـ بدور  ةدور الفعؿ في الجمم ةووظيفة قاـ بدور رئيسي في المعرك ةالثاني مف ىذا المبنى، ميم
 1.  " اثر في شيء ما أولعب دورا شارؾ بنصيب كبير ،شارؾ في عمؿ ما 

 اصطلاحا :  - ب
 النشاط التي يغزو  أشكاؿمجموعة مف الخصائص الشخصية ومجموعة مف  ووضع اجتماعي ب

في مجموعة مف الأفعاؿ التي يؤدييا  مألوفةصياغة  أو ،في مجتمع معيف  القائـ بيا  إلييا
 2الشخص بموضوع التفاعؿ الاجتماعي.

 الأوؿ ، معياري وآخر  عي معيف والدور معنى استيتيكيالدور سموؾ متوقع يرتبط بوضع اجتما 
ذلؾ  أفيرتبط دور معيف بجنس معيف باعتبار  أفيقصد بو ذلؾ المعنى الذي يرتبط بو مثاؿ ذلؾ 

بدييي والدور المقابؿ ويتـ تحديد ىذا المعنى طبؽ لما يعتقد انو ىو الوضع الصحيح الذي  أمر
 3.يتبع    أفيجب 

 مكانتو في الجماعة وىو وظيفة الفرد  أووضعو  أوالديناميكي لمركز الفرد  عرؼ عمى انو الجانب
 4. موقؼ اجتماعي أوفي الجماعة أو الدور الذي يمعبو الفرد في جماعتو 

مف   المحمية الإذاعة ةخاصالتي يؤدييا الإعلبـ  ةالو ضيفىو الدور  نستنتج مف التعريفات السابقة أف
 وىذا  لتحسيس بخطورة حوادث المروروا لتنمية الوعي المروري لدى الأفراد خلبؿ جيودىا  التي تقوـ بيا 

وبناءا مف واجباتيا الإذاعة المحمية  ، ويعد ىذا الدور الذي تؤديو  ياتفاقميا و الحد مف تخفيض بيدؼ
يـ للؤفراد و رفع مستوى ثقافتثر بشكؿ كبير عمى السموؾ المروري عمى توقعنا فإف قياميا بيذا الدور يؤ 

 المرورية . 
 
 

                                                           

  1 489،ص2228عالم الكتب ، مصر،، رةمعجم اللغة العربٌة المعاصأحمد مختار عمر : -
 49، ص 2252، دار أسامة ، عمان الأردن  الإذاعة ودورها فً الوعً الأمنًإسماعٌل أبو جلال : _  2
 .   264،ص 5441، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب ، مصر ،معجم العلوم الاجتماعٌة _ إبراهٌم مذكور وآخرون:  3
   225، ص 5485، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  علم النفس الاجتماعًمحاضرات _محً الدٌن مختار ,  4
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 تعريف الإعلام -2
يقاؿ أستعمـ إلى خبر فلبف و أعممتو وعمـ  و مف الفعؿ أعمـ وعمـ بالشيء، أي شعر بو:  ةلغ  - أ

 1الأمر وتعممو أي أتقنو ويقاؿ عممت الشيء بمعنى عممتو وخبرتو . 
  اصطلاحا : - ب
  خاصة  أوحية غير رب أخرىمؤسسة تجارية  أومنظمة  أوتقنية  أووسيمة  أيىو مصطمح عمى

يتناوؿ مياما متنوعة  الإعلبـو  ".  غير رسمية ميمتيا نشر الأخبار ونقؿ المعمومات أورسمية 
موضوع الترفيو والتسمية وتطمؽ عمى التكنولوجيا التي تقوـ  إلى الأخبارتعدت موضوع نشر 

الرابعة وىذا بميمة الإعلبـ التي تديرىا اسـ وسائؿ الإعلبـ كما يطمؽ عمى وسائؿ إعلبـ السمطة 
 2.  تأثيرىا العميؽ والواسع إلى

  بأف الإعلبـ ىو كافو أوجو النشاطات الاتصالية التي : عبد الحميد رشواف  حسيف ويعرفو"
والمعمومات السميمة عف القضايا  ةتستيدؼ تزويد الجميور بكافو الحقائؽ والأخبار الصحيح

خمؽ  إلىية دوف تحريؼ بما يؤدي بطريقة موضوع الأموروالموضوعات والمشكلبت ومجريات 
أكبر درجة ممكنة مف المعرفة والوعي والإدراؾ والإحاطة الشاممة لدى فئات الجميور لممادة 

العاـ في تكويف الرأي الصائب لدى الجميور في الوقائع  الرأيالإعلبمية وبما يساىـ في تنوير  
 3 والموضوعات والمشكلبت المثارة  المطروحة  "

 4 التعبير الموضوعي لعقميو الجماىير ولروحيا وميوليا واتجاىاتيا" .  بأنو " توجرتاو  " وعرفو    
 تارة أخرى، فيو   والمفظ العربي الإعلبـ يحمؿ في تضاعيفو عدة معاف متقاربة تارة ومتباعدة

كما يشير  ، ةث والأخبار، ويعني الخبر والروايعف الحواد الاستعلبـبمفيومو المعاصر يعني 
 5لدعاية والى التوجيو والإرشاد. ا إلى

  وىناؾ مف يعرؼ الإعلبـ عمى أنو " كؿ نقؿ المعمومات والمعارؼ و الثقافات الفكرية و السموكية
، بطريقة معينة ، مف خلبؿ أدوات ووسائؿ الإعلبـ و النشر ، الظاىرة و المعنوية ، ذات 

                                                           

269ص 2221المجلد الأول ، دار طادر ، بٌروت ، لبنان ،  ، لسان العربابن منظور ، _  1  
، دار الإعصار لنشر والتوزٌع ، عمان ،  الإعلام الإلكترونً ، الأسس و أفاق المستقبل_ مروى عصام صلاح :  2

 54، ص 2252
من حوادث المرور فً الجزائر ، مقارنة بٌن المناطق الرٌفٌة  دور الإعلام فً التوعٌة و الوقاٌة_ بن عباس فتٌحة ،  3

 95، ص 2252أطروحة الدكتورة  فً علوم الإعلام و الاتصال، الجزائر ، ،و المناطق الحضرٌة 
 29ب الحدٌث، الجزائر ، ص ، علم المكت الإعلام والإٌصال_ رحٌمة الطٌب عٌسانً ،  4
5
 5، ص 5468، دار الجمهورٌة ، بغداد ،: مدخل فً الإعلام _ نعمان ماهر الكنعان  
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كاف موضوعيا أو لـ يعبر ، وسواء  الشخصية الحقيقية أو الاعتبارية ، يقصد بو التأثير ، سواء
  1كاف لتعبير لعقمية الجماىير أو غرائزىا 

  في حيف يذىب مصطفى المصمودي إلى أف الإعلبـ  : "الإعلبـ بمفاىيمو المعاصرة  جديد
، و التحدي الذي يفرضو عمينا العصر ىو استيعاب ىذا عمى الفكر و الممارسة العربييف 
سانية و الانتفاع بيا  . و الإعلبـ ليس جديدا في أصولو الضرب مف ضروب المعرفة الإن

عرفو الإنساف في العصور الغابرة ، و عمد إليو بطريقة أو بأخرى و لكنو جديد  ووجوده لطالما
 2في أسموبو ، وفي مضمونو وفي مناىجو وفي تقنياتو.

ريحة مف المجتمع ش إلىالإعلبـ ىو ذلؾ الإعلبـ الموجو  أفمف خلبؿ تعريؼ السابقة يتضح لنا 
عبر وسائؿ إعلبـ المختمفة المكتوبة والمسموعة والمرئية وييتـ بمختمؼ قضايا ومشكلبت المجتمع وىو 

 .ناجحة وشديدة التأثير في علبج ىذه المشكلبت  أداة 

 :  الإذاعةمفيوم     -3
 إذاعة الخبر : نشره السر أفشاه .  ،أذع  ،يذيع ،: مف الفعؿ أذاع   لغة - أ

 3بواسطة الجياز اللبسمكي . الأخبارمؽ عمى الدار التي تنشر : تط إذاعة

 :  ااصطلاح - ب
  دوار , تقوـ ببث مجموعة  مف البرامج ذات أعف تنظيـ مييكؿ في شكؿ وظائؼ و "ىي عبارة

. و ذلؾ لاستقباليا في أف واحد مف طرؼ جميور متناثر  الإعلبميالطابع الترفييي و التثقيفي و 
 4. استقباؿ مناسبة بأجيزةماعات , و ج أفراد, يتكوف مف 

                                                           
، ص 2224، الأردن، عمان ،  دار أسامة لنشر والتوزٌع،  اتجاهات الإعلام الحدٌث و المعاصر_ حسٌن عبد الجبار ،  1

 55_52ص 
2

، 2252، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و الطباعة ، عمان الأردن ،  ائل الاعلام الجدٌدمدخل إلى وسعبد الرزاق محمد الدلٌمً : _  

  552ص 
، الجزائر  4،ط المؤسسة الوطنٌة للكتاب –معجم عربً مدرسً الفبائً –: القاموس الجدٌد للطلاب _ علً بن هادٌة و أخرون  3

 . 21، ص 5445،
نشر الوعً الصحً لدى الطالب الجامعً ، دراسة مٌدانٌة بجامعتً قسنطٌنة و دور الاذاعة المحلٌة  فً _ شعبانً مالك :  4

قسم علم اجتماع والتنمٌة ،كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة منتوري ، قسنطٌنة ، الجزائر ،  بسكرة ، رسالة دكتوراه ،

 64، ص 2226
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 " : وكذلؾ  الإعلبـاعة للبمتناع , و الإذ أوالنشر المنظـ   بأنياتعرفيا دائرة المعارؼ البريطانية
التثقيؼ و غيرىا مف المفاىيـ التي يتـ استقباليا في أف واحد بواسطة جميور متػأثر . يتكوف مف 

 1.استقباؿ  بأجيزةو جماعات مجيزيف  أفراد
 موجات  إلىالمستقبؿ بعد تحويمو  إلىعممية نقؿ الصوت المرسؿ  بأنيا الإذاعة،كما تعرؼ ػ

 الاستقباؿ الذي يحوؿ الموجات يازجفيستقبمو الأثير  كيرومغناطيسية، لينقؿ عبر
صوت مرة ثانية , يعمؿ المضخـ في جياز الاستقباؿ عمى تضخيمو حتى  إلىالكيرومغناطيسية 

  2".  المستمع أذاف إلىيصؿ 
  أوحواجز  أوحيث يقوؿ : "الراديو صوت يصمنا دوف عوائؽ  للئذاعةتعريؼ عبد المجيد شكري 

بلب رموش .و ىو مجرد صوت يعني التنبيو  الأذافىو  أوواسطة مادية , انو صوت لا وجو لو , 
وسيمة  بأنيا, و التنبيو يعني انو ىادؼ , و ىو وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري توصؼ 

 3  . الإعلبمي  ساخنة , بمعنى انو وسيمة تحقؽ التدفؽ ل اتصا

الجماىيري التقميدية ،التي تعمؿ عمى نشر  الإعلبـىي احد وسائؿ  الإذاعة أفنستنتج مما سبؽ        
الخبر عبر موجات صوتية ، يتمقاىا المستمع عبر الجياز ، حيث تتماشى مع مختمؼ المستويات يمكف 

 . مياأ أوسواء كاف متعمما  إليياالمجوء  أو لاي شخص استعماليا

 حوادث المرور :  مفيوم -4
 : لغة - أ
الدىر مصائبو ،و حدثاف  أحداثحادث ،  الأمردث ، وا، وقع ، جمع ح الأمرالحادث : حدوث   -

 4الدىر نوائبو . 
المرور : مف مر ، مرورا ، وممرا ، جاز و ذىب ، و مر بو و عميو ، اجتيازه : مرر الشيء  ،  -

 5.  الأرضحاه عمى وجو د
 

                                                           
 ص،، 2224دار الوفاء الدنٌا ، الاسكندرٌة ،  –فلسفة الاقناع -،  ٌةالفنون الاذاعٌة و التلفزٌون_مصطفى حمٌد كاظم الطائً :   1

56. 
 .  56،ص  نفس المرجع_ 2

64،ص سبق ذكره مرجع : شعبانً مالك _  3  
رسالة ماجستٌر ، ،  الاعلام الأمنً فً الجزائر ودور العلاقات العامة فً تطوٌره _الأمن المروري نموذجا _ _ أمٌنة حمرانً : 4

 54قسم الاعلام والاتصال ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ، ص 
 54_ نفس المرجع ، ص 5
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   :  اصطلاحا - ب
  ترجع كممةaccident    الأشياءلتحطيـ مجرى  يأتيكؿ ما   المغة اللبتينية و تعني إلى 

 1. المنظمة
 عمد ، و ينجـ  أوي يصدر بدوف قصد سابؽ ذنو  : "الفعؿ الخاطئ الأ يعرؼ الحادث المروري

حركتيا عمى  أثناءاستخداـ المركبة   تمفيات بسبب أو إصابة أوعنو ضرر ، سواء كاف وفاة 
 2الطريؽ العاـ .

  حوادث المرور : ىو ذلؾ الحادث الغير عمدي  الذي ينتج عنو سوء استخداـ المركبة عمى
غير مباشرة  أورواح  و ممتمكات و تؤثر بطريقة مباشرة ألطريؽ العاـ و ينتج عنو خسائر و ا

 3في الاقتصاد الوطني . 

 أثناءيرتكبيا الفرد   أخطاءناتجة عف  قصديووادث المرور ىي حوادث غير ح أفنستنتج مما سبؽ 
نوع مف المركبات عمى مستوى الطريؽ العاـ ، و ينتج عنيا مخمفات تتمثؿ في خسائر  لأياستخدامو 

ممتمكات الدولة كما  أوتمحؽ الضرر بممتمكات المواطنيف  أويمكف  أومادية  خاصة بصاحب الحادث 
 . ئر بشريةتخمؼ خسا أنيا

 الدراسات السابقة :  -7

 :  الاولىالدراسة 

الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر " ، رسالة  الإذاعية الإعلبميةدراسة تباني عبير بعنواف :" الحملبت 
 .  2012-2011و الاتصاؿ ، سنة  الإعلبـماجستير في 

الخاصة (  الإعلبنية)الفواصؿ  ميةالإعلبىذه الدراسة حوؿ مدى مساىمة الحملبت  إشكاليةحيث تتمحور 
 :  إلىىذه الدراسة  أىداؼ؟  ، تشير  يةو جيال سطيؼ إذاعةمة مف طرؼ دبالتوعية المرورية و المق

                                                           
، رسالة ماجستٌر ، قسم علم اجتماع والدٌمغرافٌا ، جامعة سعد دحلب الصحافة المكتوبة و التوعٌة المرورٌة  _ كلثوم صدراتً : 1

 54، ص 2255, البلٌدة ، الجزائر ، 
الحملات الإعلامٌة الإذاعٌة الخاصة بالتوعٌة المرورٌة فً الجزائر _دراسة مٌدانٌة على عٌنة من جمهور  تبانً عبٌر :_ 2

 . 51، ص2252، رسالة ماجستٌر ، قسم العلوم الإنسانٌة ، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، الجزائر  سطٌف السائقٌن بولاٌة
تجٌة الاعلام الأمنً والٌة ترسٌخ ثقافة التوعٌة والوقاٌة المرورٌة _دراسة مٌدانٌة على استراملٌكة عطوي وإٌمان هاجر مقٌدش :_  3

 245، ص 2258جوان 25،  5، العدد  مجلة البحوث والدراسات،  عٌنة من الشباب السائقٌن بولاٌة سطٌف
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وعمى ماذا  ةمروريال ةبالتوعي ةالخاص الإعلبميةى ىذا النوع مف الحملبت تسميط الضوء عم إلىتيدؼ 
 .    تعرض جميور السائقيف ليا وتذكيرىـ بمحتوياتيا

 .  ةقناعيلاا أساليبياجميور السائقيف في محتوى ىذه الحملبت وفي  أراءمعرفو 

 .  ةالسائقيف المروري تسموكياعمى  التأثيرمحاولو معرفو دور ىذه الحملبت في 

 . لمسائقيف ة المروري ةالتوعي ةوف في عممييمعبو القان أفالكشؼ عف الدور الذي يمكف 

  :الثانية الدراسة 

دور الوسائؿ الإعلبمية في تشكيؿ الوعي المروري و التقميؿ مف الحوادث مف  " عيشة عمة بعنواف دراسة
، مقاؿ بمجمة الدراسات الإعلبمية ، المركز الديمقراطي  تالدراساشباب " مقاؿ بمجمة وجية نظر ال

 . 2019،  8العربي ، برليف ألمانيا ،  بالأغواط ، الجزائر ، العدد 

راسة حوؿ إشكالية التالية :ىؿ يمكف التنبؤ بدور الوسائؿ الإعلبمية في تشكيؿ الوعي تتمحور ىذه الد
 المروري و التقميؿ مف حوادث المرور لدى الشباب 

أىداؼ الدراسة : لعؿ مف أبرز أىداؼ الدراسة الحالية ىو البحث في مستوى الوعي المروري المرتبطة 
 وذلؾ مف خلبؿ :بالوسائؿ الإعلبمية 

 الوسائؿ الإعلبمية في التنبؤ وزيادة الوعي المروري المرتبطة بالحوادث . إسياـالضوء عمى مدى  إلقاء 

 الكشؼ عف الفروؽ المرتبطة بمتغيري النوع و الفئات العمرية في درجات الوعي المروري . 

 نتائج الدراسة 

ي رفع مستوى الوعي المروري لدى إمكانية التنبؤ بالدور الإيجابي لموسائؿ الإعلبمية التوعية المرورية ف_ 
الشباب مف خلبؿ الأبعاد الأربعة كما يتبيف أف الأبعاد الأكثر أىمية في التنبؤ بالدور الإيجابي لموسائؿ 
الإعلبمية التوعوية ىي عمى الترتيب ) بعد تأثير الوسائؿ الإعلبمية الخاصة بالتوعية المرورية ، بعد 

لمحوادث المرورية ، بعد أسباب حوادث المرور ، بعد الدور الذي يمكف الحموؿ لتخفيؼ الآثار الاجتماعية 
 أف تمعبو الوسائؿ الإعلبمية المرورية (. 
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_ تبايف البنود الأكثر أىمية في التأثير الإعلبمي عمى سموكيات الشباب مروريا ، مف ىنا يمكف تأكيد 
كيات الشباب لزيادة الوعي المروري تحقؽ الفرضية الدراسة و ىي أف الوسائؿ الإعلبمية تأثر في سمو 

 والحد مف الحوادث المرورية . 

_ الذكور لدييـ ميؿ أعمى للبمتثاؿ لقوانيف المرور مقارنة بالإناث فيـ أكثر إدراؾ لتعميمات المرور وىذا 
راجع لحرصيـ عمى معرفة الجديد حوؿ علبمات الطريؽ والموائح ، لدييـ ما يكفي مف ثقافة المرور 

ي قيادة آمنة   ىـ أكثر فيـ لإشارات حركة المرور ويشاركوف المعمومات مع الآخريف مف السائقيف   وبالتال
 والركاب بالإضافة معرفة المواقؼ والوعي بالسلبمة المرورية .

تأثير الفئات العمرية عمى اتجاىات الشباب حيث نممس زيادة الوعي المروري لذوي الفئة العمرية الأكبر _ 
ذلؾ الوعي وممارسة تدابير السلبمة و إدراكيـ    يمكف تفسيربالفئات العمرية  الأخرى و أيضا  سنا مقارنة

وثقافيا و فكريا و بالتالي  بقضايا السلبمة المرورية عمى الطرقات و تأثير ذلؾ عمى سموؾ الفرد اجتماعيا 
مزيد مف النضج تجنب حوادث المرور مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ إلى حد كبير ومف خلبؿ إكساب ال

 الجسدي إعلبميا . 

_ النتائج التي تـ استخلبصيا تشير إلى أف المحاور الأكثر أىمية في الحموؿ المقترحة لمجد مف حوادث 
 المرور وزيادة الوعي ىي عمى الترتيب التالي :

 زيادة الاىتماـ بالرعاية الطبية ودورىا الفعاؿ .

ة عمى الطريؽ ، لأف نظاـ الخدمة الطبية المجيزة و وضع الإسعاؼ السيار و المستشفيات المتنقم
 الذيف يتوفوف بسبب حوادث المرور. المنظمة يمكف أف تنقض حياة عدد كبير مف 

السيارات و الدرجات النارية في  تأو الأندية التي ترعى سباقات و استعراضاالروابط  بإنشاءالتوسع 
الجمعيات الأىمية  وفقا  لشروط  التحاؽ تحمي أماكف مخصصة لذلؾ وتحت إشراؼ الجيات الرسمية و 

حقوؽ منتسبييا و إبعادىـ عف تعريض حياتيـ لمخطر ، وضع علبمات تحذيرية  و إرشادية عمى 
 مسافات كافية في المناطؽ التي تتكرر فييا الحوادث خاصة عمى الطريؽ السريعة و الطويمة .

البرامج التدربية الخاصة لتوعية  ؾ لمسيارة ، وضع بند تمتزـ بقوانيف وقواعد تنظيـ المرور عند قيادت
الشباب و التأكيد عمى احتراميـ لمقانوف و أنظمة المرور ، إعداد الحملبت الإعلبمية الأمنية المرورية و 
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إقامة المعارض بشكؿ متواصؿ مع التأكيد عمى جدية الإجراءات و الحزـ في تطبيؽ القانوف ضد 
ارع العامة ، تعميـ وتدريب الأبناء منذ المراحؿ التعميمية المتقدمة عمى احتراـ المخالفيف المستيتريف بالشو 

القانوف ، وخاصة فيما يتعمؽ باستعماؿ الطريؽ وفيـ قواعد السلبمة المرورية ، لأف المرور جزء مف حياة 
 حميدة تساعدىـ  عمى الوقاية مف حوادث المرور . تالفرد اليومية وحتى ننمي سموكيا

  

 سة الثالثة الدرا

ي  عطوي ةمميك ةدراس ة التوعي ةواليات ترسيخ ثقاف الأمني الإعلبـ إستراتيجيةىاجر مقيدش بعنواف  مافوا 
مف الشباب السائقيف بولاية سطيؼ " مقاؿ بمجمو البحوث  ةعمى عين ةميداني ةدراس ةالمروري ةوالوقاي

 سطيؼ  ةبولاي 2018العدد واحد  15جمد والدراسات الم

مروري لدى في نشر الوعي ال الأمني الإعلبـكيؼ يساىـ  الإشكالية التالية : حوؿ  ةذه الدراستمحور ى
 سطيؼ ةالشباب السائقيف بولاي

مف  ةوالوقاي ة في التوعي الأمني الإعلبـالذي يؤديو  التعرؼ عمى الدور إلى ةحيث تيدؼ ىذه الدراس 
 :  يفيما يمالفرية المتمثمة  لأىداؼاحوادث المرور  حيث ينبثؽ مف ىذا اليدؼ  مجموعة مف 

 بينيما ة والجيود المتكامم والأمف الإعلبـبيف  ةالقائم ة *الكشؼ عف العلبق

 في تحقيؽ التوعية الأمنية المرورية الإعلبـ*الكشؼ عف دور 

اية *تسميط الضوء حوؿ أبرز الإستراتيجيات الإعلبمية التي تتبناىا الأجيزة الأمنية في سبيؿ تحقيؽ الوق
 المرورية 

*محاولة الكشؼ عف العلبقة القائمة بيف الإعلبـ والأمف والجيود المتكاممة بينيما في التخفيض مف  أثر 
 حوادث المرور  

*تسميط الضوء عمى مختمؼ الأدوار التي تقوـ بيا الجيات المعنية سواء كانت رسمية او غير رسمية في 
ولة تثميف كؿ ىذه الأدوار في سبيؿ التقميؿ مف ارتكاب حوادث التوعية والوقاية المرورية و بالتالي محا

 المرور بالجزائر  
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الأمنية في نشر رسالة التوعية المرورية  الأجيزةالتي تساعد عمؿ  ةالإعلبميالوسائؿ  أىـ*التعرؼ عمى 
 لكؿ شرائح المجتمع عموما والشباب السائقيف عمى وجو الخصوص.  

 نتائج الدراسة 

 وثيقة بيف المستوى التعميمي لممبحوثيف و درجة الوعي المروري لدى السائقيف الشباب ""ىناؾ علبقة 

بقوانيف المرور كشفت الدراسة إلى أنو كمما ارتفع المستوى التعميمي كمما كاف الأفراد أكثر وعيا و إدراكا _ 
سيفقد الشباب مما يؤدي إلى التقميؿ مف حوادث المرور ، أما إذا كاف المستوى التعميمي منخفض 

المعمومات الكافية التي يقدميا الإعلبـ في مجاؿ  أمف الطرقات و بالتالي عدـ فيـ الرسالة الإعلبمية 
 الموجية لجميور السائقيف بما يؤدي إلى ارتفاع مف حوادث المرور وىو ما يؤكد صحة ىذه الفرضية . 

 70أي ما يعادؿ   %87,5ؾ بنسبة كشفت الدراسة ارتفاع نسبة التعرض الشباب لحوادث المرور وذل_
مفردة ، وىو ما يعكس مدى الخطورة  التي تيدد الأمف المروري عمى المستوى طرقاتنا ، مما يستدعي 

 ووقفة صارمة في وجو ىذا الياجس ما اصطمح عمى تسميتو بإرىاب الطرقات في بلبدنا . التفاتة حازمة 

عدـ احتراـ قانوف المرور وذلؾ  إلى الأولى ةجع بالدرجلحوادث المرور تر  ةالمؤدي الأسبابمف بيف  إف_ 
العنصر البشري ىو المتسبب الرئيسي في حوادث المرور مف خلبؿ  أف% وىو ما يفسر 62.5بنسبو 

في حالو سكر كؿ ىذا  ةوالقياد ة ولويالأوعدـ احتراـ قانوف  ة ،ثناء السياقأ ةالمحدد السرعةتجاوز في 
 . لدى الشباب السائقيف ي ور المر  عف غياب  الوعي ةناتج

مف حوادث المرور  ةوالتوعي ةفي الوقاي الأمفمصالح  أنشطةدورا فعالا في الدعـ  الإعلبـتؤدي وسائؿ :
 بالجزائر .

 الأمني الإعلبـوسائؿ  إف% وىو ما يفسر 65 ةبنسب الإعلبـرض اغمب الشباب السائقيف لوسائؿ عيت_ 
لدى الشباب نظرا للبستعداد المسبؽ لدييـ ولقياميـ  الأمنية  ةافثققد ساىمت بدرجو كبيره في رفع مستوى 

الإعلبمية  ةفي تفعيؿ الرسال الإعلبـ ةالذي يزيد مف قدر  الأمر الإعلبـبخطوه تتمثؿ في التعرض لوسائؿ 
 . معتبرا مف طرؼ السائقيف إقبالاباعتبارىا تمقى  الأمنية

واعتمادا مف طرؼ الشباب بنسبو  إقبالا الإعلبـسائؿ و  أكثرتعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف  _ 
دور  إنكاروىذا لا يعني  ةالتطورات الراىن ة استخداميا ونقص تكاليفيا لممواكب% بحكـ سيولو 38.46
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ة   الايجابي ةوالسموكيات المروري ةوالتمفزيوف والصحؼ في نشر التوعي كالإذاعة الأخرى الإعلبـوسائؿ 
عبر الموقع  الأمنية الأجيزةالتي تقوـ بيا  والأدوار الأنشطةيدعـ  أفنو أمف ش رالأملدى الشباب وىذا 

 أـ ةسواء كانت تقميدي الإعلبـوسائؿ  أفعبر الطرؽ وىو ما يؤكد  والأمف ةلموقاي ةالعام ة الرسمي لممديري
 سطيؼ . ة لدى الشباب السائقيف بولاية المروري ةالتوعي ةتمعب دورا فعالا في ترسيخ ثقاف ةحديث

الشباب السائقيف مف حوادث  ةفي توعي الأمفمف طرؼ مصالح  ةالمنتيج الإعلبميةتساىـ استراتيجيات :
 المرور

في تعامميا مع  الأمنية الأجيزةالتي تتبناىا  الإعلبميةالاستراتيجيات  أكثرمف  ةتعد استراتيجيو الشفافي_  
بيا بكؿ  نوط التي تقوـ بالدور الم الأمنية لأجيزةا أف إلى% وىذا راجع 50جميور السائقيف وذلؾ بنسبو 

 ةكؿ المعمومات الخاص إتاحةائـ مع سائقيف شباب مف خلبؿ عمى اتصاؿ د أنياكما  ةصدؽ وشفافي
 أوالتمفزيوف  أو الإذاعةسواء كانت عبر  ةمختمف ةعبر رسائؿ عممي إعلبمية ةبالمرور في شكؿ رسال

ـ بدور كبير في الجميور مستيدؼ بحيث تساى إلىمتجو بذلؾ عبر مواقع تواصؿ اجتماعي  أوالصحؼ 
 . لدى سائقيف شباب وبالتالي التقميؿ مف حوادث المرور ةالمروري ةالتوعي ةنشر ثقاف

% وىو ما يؤدي 35.71المثمى لاحتراـ قانوف المرور ىو الحزـ في تطبيقو وذلؾ بنسبو  ةالطريق إف_  
مف مالية مف خلبؿ فرض عقوبات  ةسائقيف باحتراـ القواعد المروريلمتسمح  ةمروري ةتكويف ثقاف ةزياد إلى

لوحده الجانب الردعي  أف إلاعف عدـ احتراـ القانوف المرور  ةالناجم الأخطاءاجؿ التقميؿ مف ارتكاب 
التي تمعب دور ميـ  ةاكتمؿ ببرامج الحملبت التحسيسي إذا إلا ةالمروري ةغير قادر عمى تحقيؽ التوعي

 . الشباب السائقيف أوساطفي نشر الوعي في ومحوري 

كمما قؿ ارتكاب حوادث المرور مف  الإعلبـعبر وسائؿ  سية الاىتماـ بتكثيؼ الحملبت التحسي كمما ازداد
 طرؼ السائقيف

 الأساليب أكثربشكؿ مكثؼ تعد مف  الأمنية الأجيزةالتي تقوـ بيا  ةالمروري ةحملبت التوعي إف_  
ىذه الحملبت  إف% وىو ما يفسر 50لدى سائقيف شباب وذلؾ بنسبو ة المروري ةوعيفي نشر الت ةناجعال

 ةفي الشباب عمى التوعي ةوالمتمثم ةالمستيدف ةالفئ إقناععمى ة قادر  ةسميم ةمنيجي ةعممي أسسعمى  ةمبني
تماد مف خلبؿ الاعة ايجابي تسموكيا إلى ةالسمبي تالسموكياتغيير  ةمحاول إلى الأساسالتي تيدؼ في 

كما لا يمكف حصر ىذا  ة المروري ةالتوعي ةسيو التي تمعب دور في تشكيؿ ثقافعمى الحملبت التحسي
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ف اجؿ توعيو شباب السائقيف تتدخؿ م أخرىعوامؿ  إشراؾلابد مف  إذ ةفي الجانب التحسيسي الأمر
رور عمى مستوى وبالتالي تحقيؽ نسبو اقؿ مف حوادث الم ة المروري ة احتراـ قواعد السلبم ةبضرور 
 طرقتنا.

كانت استفادتنا مف ىذه الدراسة كونيا اىتمت بدراسة الإعلبـ الأمني واليات ترسيخ الثقافة 
المرورية والوقاية المرورية  وأكدت ىذه الدراسة عمى الدور الذي يقوـ بو الإعلبـ الأمني في نشر التوعية 

ذا ما نريد  تأكيده في دراستنا الراىنة كما استفدنا المرورية وتوعية ووقاية السائقيف مف حوادث المرور وى
مف ناحية المنيج الوصفي و للبستمارة  التي سنعتمد عمييا في درستنا وكذا بعض الجوانب النظرية التي 

 اعتمدتيا الباحثة في درستيا

 الرابعة: ةالدراس

وردية في التوعية المرورية " كارواف محمد صديؽ محمد عمي" بعنواف دور المواقع الإلكترونية الك ةدراس 
 الدراسةوالاجتماعية والتربوية،  بمصر تتمحور ىذه  الإنسانيةمقاؿ بمجمو وادي النيؿ لمدراسات والبحوث 

حوؿ إشكالية  الادوار التي يقوـ بيا المواقع الإلكترونية الكوردية في التوعية المرورية واىـ المصادر التي 
التي تنعكس في المواقع  الرئيسيةطية التوعية المرورية والاتجاىات تعتمد عمييا ىذه المواقع في تغ

  .الإلكترونية الكوردية في تغطية القضايا التوعية المرورية

  :حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى

معرفة قضايا التوعية المرورية التي تغطي مف قبؿ المواقع الإلكترونية الكوردية بتغطية قضايا التوعية 
لكشؼ عف أساليب العلبج التي تطرحو مف قبؿ المواقع الإلكترونية الكوردية في تغطية المرورية،  وا

   قضايا التوعية المرورية

 :  نتائج الدراسة

وفؽ لنتائج الدراسة التحميمية المستخدـ فييا المواقع الإلكترونية الكوردية المحددة بالدراسة التي عرضت 
معنية بالتحميؿ ، وجاءت قضية الحوادث المرورية بنسة عالية ، مف خلبليا القضايا التوعية المرورية ال

في نشر تمؾ  الأرضية عمى  (sultraffic) مقارنة بالقضايا التوعية المرورية الأخرى كما حصمت موقع
 أعمى نسبة مقارنة بالمواقع الالكترونية الكردية الأخرى
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مدروسة اعتمدت عمى مصادر )مديريات المرور ( توضح نتائج الدراسة بأف المواقع الإلكترونية الكوردية ال
بالترتيب الأوؿ كمصدر لاستقاء معموماتيا حوؿ قضايا التوعية المرورية المعنية بالتحميؿ ، كما ارتفاعا 

كبيرا في نسبة الموضوعات التي كاف اليدؼ  منيا تسجيؿ الأحداث ، مف مجموع ما نشرتو المواقع 
  الدراسة مف موضوعات حوؿ القضايا التوعية المرورية المحددة بالدراسةالالكترونية الكوردية المحددة ب

ت_ وتبيف نتائج الدراسة الى أف الحدث باعتبارىا احد محاور الارتكاز لقضايا التوعية المرورية كما 
 نشرتيا المواقع الإلكترونية الكوردية المعنية بالدراسة جاء بنسبة كبيرة مف إجمالي المحاور الأخرى حوؿ

قضايا التوعية المرورية المحددة بالدراسة،  وكما اف المواقع الإلكترونية الكوردية المحددة بالدراسة جعمت 
  بأف الأسباب الخدمية جاءت بالمرتبة الأولى مف حيث التوعية بقضايا التوعية المرورية

مت مف تطبيؽ القوانيف ث_ يتضح نتائج الدراسة أف المواقع الإلكترونية الكوردية المحددة بالدراسة جع
المرورية ىو الأساليب الرئيسية لمعالجة قضايا التوعية المرورية،  كما أف الخبر كأحد الأشكاؿ الإعلبمية 

المكتوبة جاء بالترتيب الأوؿ مف حيث نسبة نشره مف خلبؿ المواقع الإلكترونية الكوردية المحددة 
 .بالدراسة

كتزونية  الكوردية في التوعية المرورية  ونجف نريد دراسة تعبر ىذه الدراسة عف دور المواقع الإل
دور الاإعلبـ في التحسيس بحوادث المرور  ومنو  فإف ىذه الدراسة تساعدنا  عمى تأكيد بأف والإعلبـ 
بوسائمو المتعددة يساىـ في التوعية المرورية   كما أف الباحث استخدـ نفس و الأدوات التي سوؼ 

 ا وىي المقابمة والاستمارة و نفس المنيج المستخدـ وىو الوصفي .نستعمميا  في دراستن

 :الخامسة  الدراسة

مف السائقيف  ةعمى عين ةميداني ةدراس ةالمروري ةفي الدول الإعلبميةبعنواف دور الحملبت  ةيفيعمار خلب
حوؿ  ةالدراس ىذه إشكاليةمحور تت 2021 ةالعدد اثناف سن والإنسانية ةالعموـ الاجتماعي ةما قاؿ بمجم
؟ ةالجيوري ةعنابإذاعة مف طرؼ  ةدمالمق ةالمروري التوعيةب ةالخاص الإذاعيةالحملبت  ةمدى فعالي   

 بالإضافة  ةالمروري بالتوعية ةالمحمي الإذاعةحجـ اىتماـ  ةكمعرف الأىداؼمف  ةحيث تشمؿ عمى جمم
الكشؼ عف  إلىكذلؾ تيدؼ  ذاعيةالإ ةالمروري ةلجميور حوؿ مضموف الحملبت التوعيا آراء ةمعرف إلى

لمسائقيف ةيالمرور  ةالتوعي ةالتي تساىـ في عممي ةادوار المختمف  
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   يولوف اىتماما كبيرا المبحوثيفاغمب  أفمف نتائج نجد  ةىذه الدراس ليوإمف ابرز ما توصمت _

ر اغمب جميو  إف إلىتوصمت  أنياكما  ةبصفة المروري ةوالرسائؿ التوعي ةعام وعيةلمت الإذاعية بالرسائؿ
الاىتماـ ة مف ناحي ةتؤدي وظيفتيا الاجتماعي ةالمروري ةبالتوعي ةالخاص الإذاعيةالسائقيف يروف الحملبت 

ة.المروري ةبموضوع السلبم  

 أكدواكمصدر لممعمومات حيث  ةالمحمي الإذاعةالتي تبثيا  ةسيالتحسي يعتمدوف عمى البرامج لسائقيفا
.معموماتياة وجد ةظرا لبساطستفادتيـ منيا معرفيا نا  

لسموكيات  التعود عمى بالأساس وريةمر  ةالمروريتوعية بال ةالخاص الإذاعيةالسائقيف لمرسائؿ  ةعدـ استجاب
في النفس لدى  ةمثؿ الثق أخرى أسبابفي المجتمع ناىيؾ عف  ةالسموكيات السمبيي وكذلؾ تفش ةمعين

.لمنصائح السائؽ وعدـ تذكر  

مما تخدـ  ةالمروري ةفي التوعي الإعلبميةدور الحملبت  إلىة تشير ىذه الدراس قتيا بدراستناعلب
 عيةلمتو  الإذاعيةجميور المستمعيف لمبرامج عمى ال الإذاعة ةمعرفو اثر ومعالج ةموضوع دراستنا مف ناحي

 .المستمعيف إقناعوتقييـ الدور الذي تقوـ بو مف حيث قدرتيا عمى 

 :المقاربات النظرية -8

 الاعتماد عمى وسائل الاعلام نظرية-أ

عمى وسائؿ الإعلبـ في السبعينيات الميلبدية مف القرف الماضي عمى يد كؿ )دي  الاعتمادظير مفيوـ   
متبادلا بيف الإعلبـ الجماىيري  اعتماديرى باحثو ىذه النظرية أف ىناؾ   إذفمور وساندرابوؿ روكيش( ،

الأفراد لوسائؿ الإعلبـ لا يتـ بمعزؿ عف تأثير  تخداـاسالذي يعيش فيو،  وأف  الاجتماعيوالنظاـ 
المجتمع الذي يعيش داخمو ، وأف قدره وسائؿ الإعلبـ عمى التأثير تزداد عندما تقوـ ىذه الوسائؿ بوظيفة 

 1نقؿ معمومات بشكؿ مستمر ومكثؼ.

بمعزؿ عف التأثير  مف فراغ ولا يأتياستخداـ وسائؿ الإعلبـ لا  أفمف منطمؽ  الاعتمادوانطمقت نظرية  
قدرة ىذه الوسائؿ تزداد في التأثير عندما تقوـ وظائؼ وسائؿ الإعلبـ بأدوارىا بكؿ  أف إذبالرأي العاـ 

والإعلبـ، وعندما ظيرت  بالاتصاؿفعالية في نقؿ المعمومات بشكؿ واضح لمنظريات المتعمقة في القائـ 
                                                           

1
 92، ص  ٌة و الأداء الرٌاضًالتعرض لوسائل الإعلام الرٌاضً ودوره فً العوامل النفس_ جسٌن عمر سلٌمان الهرونً :  
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ي خمفتو نظرية الاستخدامات والاشباعات الذي أىمؿ ملؤت الفراغ الذ الإعلبـنظرية الاعتماد عمى وسائؿ 
 1استعمالو لوسائؿ الإعلبـ . وأسبابتأثير وسائؿ الإعلبـ وركز عمى المتمقي 

أفراد الجميور يعتمدوف عمى المعمومات التي توفرىا  أف إلىعمى وسائؿ الإعلبـ  الاعتمادوتشير نظرية  
حقيؽ رغباتيـ وأىدافيـ في إطار وجود تفاعلبت تسير وسائؿ الإعلبـ رغبة منيـ في إشباع حاجاتيـ وت

 في اتجاىات ثلبثة بيف وسائؿ الإعلبـ وأفراد الجميور .

 افتراضات النظرية: 

 مف بعض الافتراضات منيا: الإعلبـاستسقى بعض الباحثيف التأثير المعتدؿ بوسائؿ 

 يطة والخبرات السابقة._ يتراوح تأثير وسائؿ الإعلبـ بيف القوة والضعؼ تبعا لظروؼ المح1

وجماعات  بالأفرادلممجتمع وليذا النظاـ علبقة  الاجتماعينسؽ المف  اجزءوسائؿ الإعلبـ  _ نظاـ2
 الأخرى.والنظـ الاجتماعية 

الذي يكوف فيو الجميور  الاجتماعيوسائؿ الإعلبـ لا يحدث بمعزؿ عف تأثيرات النظاـ  _ استخداـ3
 الاتصاؿ.ووسائؿ 

الجميور لوسائؿ الإعلبـ وتفاعمو معيا يتأثراف بما يتعممو الفرد مف المجتمع ومف وسائؿ _ استخداـ  4 
 2الاتصاؿ.الاتصاؿ ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضو لوسائؿ 

 ركائز النظرية:  
 اكزتيف  أساسيتيف ىما :ر عمى  الإعلبـعمى وسائؿ  الاعتمادوتستند علبقات 

والجماعات والمنظومات المختمفة أىدافيـ الشخصية والاجتماعية فاف  دللؤفرا_ الأىداؼ:لكي تتحقؽ  1 
 أخرىجماعات  أو أشخاصيعتمدوا عمى موارد يسيطر عمييا  أفعمييـ 

مصادر مختمفة حتى تتحقؽ أىدافيـ، وتعد  إلى_ المصادر:  يسعى الأفراد والجماعات والمنظومات 2 
 3د والمنظومات مف اجؿ بموغ أىدافيـ. وسائؿ الإعلبـ نظاـ معمومات يسعى إليو الأفرا

                                                           
1
 21_29، دار عٌلاء  لنشر والتوزٌع ، مصر ، ص ص  المعرفة السٌاسٌة فً الإذاعات  الدولٌة الموجهة_ علاء نجاح نوري : 

2
 12مؤسسة ، طٌبة لنشر والتوزٌع ، ص الإعلام الجدٌد ، _صلاح محمد عبد الحمٌد :  

3
 29، ص ذكرهق بسمرجع _ علاء نجاح نوري : 
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لخدمة أىداؼ ىذا البحث مف خلبؿ محاولة توظيؼ  الإعلبـعمى وسائؿ  الاعتماديمكف توظيؼ نظرية 
والجميور فالجميور عنصر فعاؿ حيوي في الاتصاؿ   الإعلبـبيف  العلبقةفروض النظرية حتى يمكف فيـ 

والإذاعة مف خلبؿ اعتماد  الأجرةبيف سائقي سيارات  قةالعلبفي فرضيات ىذه النظرية، وىنا يمكف فيـ 
  الأحداثكثرة   أفالمحمية كمصدر لمتحسيس والتوعية المرورية حيث  الإذاعةعمى  الأجرةسائؽ سيارات 

  إلى أدى، وىنا  كثرة حوادث المرور الإعلبـتزيد مف اعتماد الجميور عمى وسائؿ  النظريةبناء عمى 
ئقي سيارات الأجرة(  عمى وسائؿ الإعلبـ خاصة الإذاعة لما تقدمو مف برامج الاعتماد الجميور )سا

 و بحوادث المرور والتقميؿ منيا.يتحسيو توع

 النظرية البنائية:

السموؾ  أفالمتكررة في المجتمع والواقع  الأنشطةالطريقة التي تنظـ بيا  إلىيشير مصطمح البناء _ 
الأنشطة المجتمعية تعد عمى  أشكاؿسياسي والعقيدة وغيرىا مف والنشاط الاقتصادي والنشاط ال الأسري

.درجو عالية مف التنظيـ مف وجية النظر السموكية   

مساىمة شكؿ معيف مف الأنشطة المتكررة في الحفاظ عمى استقرار وتوازف  إلىيشير مصطمح وظيفة _ 
 .1المجتمع

نسؽ مف المعرفة التعميمية ، و تفسير لجوانب  يشير كؿ مف زوثنتاؿ و باديف إلى أف النظرية تعتبر بمثابة
 .2المختمفة لمواقع 

النظرية الوظيفية فيي مف النظريات الميمة في عمـ الاجتماع، تستمد أصوليا و أفكارىا مف أراء مجموعة 
كبيرة مف عمماء الاجتماع التقميديف و المعاصريف ، الذيف ظيروا عمى وجو الخصوص في المجتمعات 

 .3أسماليةالغربية الر 

 ة : الوظيفية البنائي ة عن النظري ةلمح

كلبوس "عمى يد كؿ مف ةالاجتماعي ةظيور كؿ مف البنيوي أعقابفي  ةالوظيفي ةالبنائي ةظيرت النظري 
في مؤلفاتيـ  وركايـ "ايميؿ د" و "ماكس فيبر "كؿ مف أيديعمى ة والوظيفي ، كولدوف"ليفي ستراوس و

                                                           
1
 125،  124، ص ص  ذكره  بؽكاوي و ليمى حسيف السيد ، مرجع سحسف عماد م 

2
 62،ص  سبق ذكره مرجععبد الله محمد عبد الرحمن :  

3
 .   216، ص 2226، دار الشروق ، عمان ، معجم علم الاجتماع المعاصرمعن خلٌل عمر :   
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وبحوث  وأفكارفي فمسفات  تتأصؿ أنيافي نفس الوقت ذلؾ  ثقديـ وحدي ىي اتجاه ، الديف والاقتصاد
 .1وغيره  بارسنز أعماؿوابف خمدوف كما نجد بروزىا الحديث في  أفلبطوفمف  ةبداي الأوائؿ يفالمفكر 

تعتبر النظرية البنائي الوظيفية  مف النظريات السوسيولوجية  التي شغمت حيزا كبيرا في أدبيات عمماء 
اع خاصة في بدايات القرف العشريف واحتمت مكاف مرموقة بيف نظرياتو وتشير في ىذا السياؽ إلى الاجتم

أف ىذه النظرية لـ تأتي نتيجة  جيد عالـ بعينو بؿ تضافرت جيود العديد منيـ في مجالي عمـ اجتماع 
تجاه في عمـ الاجتماع والانثروبولوجيا الاجتماعية  في إرساء دعائـ ىذا التيار كما  نشير إلى أف ىذا الا

 .  2لـ ينطمؽ مف فراغ أيضا بؿ جاء استجابة  لمنبيات كبيرة 

 : ةالوظيفي ة مسممات البنيوي

 ة .لمبناءات الاجتماعي ةالوظيفي ةمف الحتمي ةتنطمؽ ىذه النظري_

يج مف نس وظيفيا وفؽ أجزائياتترابط  ةمتكامم أساسية ةالمجتمع كوحد إلىينظر البنائيوف الوظيفيوف  _
 .داخؿ المجتمع والتوازف الذي يمنع الصراعات الأنساؽ

 و رات بالتغي الإقرارعمى الرغـ مف  ةوممحلازمة  ورية وضر  ةمركزية استمرار النظاـ الاجتماعي قضي _ 
 .ومكوناتو أجزائو عمى  تطرأالتي  تالمتبدلا

 أعضائووتضامف  ،أجزائوامؿ البقاء عمى ضمانات تضمف استمراره وتك و نظاـ للبستقرار أييحتاج  -
 .   3الاجتماعي حوؿ المشروع ألقيميلتحقيؽ الاجتماع  ةالمشترك ةخلبؿ القيـ والمفاىيـ الاجتماعيمف 

وبتطبيؽ ىذه المسممات عمى وسائؿ الإعلبـ يفترض أف وسائؿ الإعلبـ ىي عبارة عف عناصر الأنشطة  
جات المجتمع وتقوـ العلبقة بيف ىذه العناصر وما المتكررة التي تعمؿ مف خلبؿ وظائفيا عمى تمبية حا

في العناصر وما في العناصر الأخرى في المجتمع عمى أساس الاعتماد المتبادؿ بينيما لضماف ، 
استقراره ، وتقترب النظرية الوظيفة مف موضوع الدراسة الذي يدور حوؿ استخداـ الإعلبـ وبصفة خاصة 

جميور السائقيف مف خلبؿ أف المجتمع مقسـ إلى عدة أنساؽ  الإذاعة في نشر الوعي المروري لدى
                                                           

1
مخبر التمكين الاجتماعي و  ،فسير ظواىر الاجتماعيةمحمد غربي وابراىيـ قنواز، البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لت 

 165ص  الجزائر،،2019،سبتمبر  3،العدد  تنمية المستدامة في البيئة الصحراوية

 1ص  ،الجزائر ،5العدد ،مجمو البحوث والدراسات الإنسانية، البنائية الوظيفية ودراسة الواقع والمكانة ،حميدشة نبيؿ 2
3
 171،172، مرجع سابؽ، ص ص محمد غربي وابراىيـ قنواز 
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اجتماعية تساند بعضيا البعض وظيفيا  حيث يقوـ كؿ نسؽ بوظيفة معينة مف أجؿ المحافظة عمى 
التوازف ، فالإذاعة باعتبارىا وسيمة إعلبمية ليا دور أو عدة أدوار ووظائؼ تقوـ بيا اتجاه المجتمع ، مف 

التوعية ، التعميـ ، توجيو الأفراد ، وبالتالي لكؿ فرد وظيفة يقوـ بيا في المجتمع مف بيف ىذه الوظائؼ  ، 
أجؿ ضماف استمرارية المجتمع  و توازنو ، والتوعية المرورية مف الأدوار التي يجب أف تقوـ بيا 

المحافظة  المؤسسات الإعلبمية وخاصة الإذاعة المحمية وواجب الأفراد الاستفادة منيا وتطبيقيا مف أجؿ
عمى النسؽ الاجتماعي والتقميؿ مف حوادث المرور والمحافظة عمى حياة الأفراد.
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 الاعلاممدخل عام حول الأول:  الفصل
 تمييد

I.  المفيوم والنشأة الاعلام 
 أولا  :  نشأة الإعلبـ 

 ثانيا  :  تعريؼ الإعلبـ 
 ثالثا :خصائص الإعلبـ 

الإعلبـ وظائؼرابعا:   

II. علاموسائل الا 

 أولا : الإذاعة

 ثانيا: التمفزيوف

 ثالثا : شبكات التواصؿ الاجتماعي

III. نظريات الإعلام 

 مدالحقنة تحت الج أونظرية الرصاصة الإعلبمية أولا: 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات ثانيا :

 نظرية الغرس الثقافيثالثا : 

 خلاصة
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 :تمييد
يشكؿ محورا أساسيا في حياتنا  الإعلبـالحاضر  ، فقد أصبح  نظرا لأىمية التي يكتسبيا الإعلبـ في وقتنا

والنزاعات التي تولدت بفعؿ العولمة ، لتبرز الحاجة إلى  عات اخاصة مع تعقد الحياة وبروز الصر 
الإعلبـ في المجتمع بكونو باعتباره مرآة عاكسة لما يتجسد في المجتمع بكونو مرتبط  بمجلبت عديدة 

أو ثقافية وحتى أمنية . كما أف الإعلبـ  قد ازدىر وتطور وأصبح يشكؿ  اجتماعيةسواء كانت اقتصادية 
تحديا كبيرا لممجتمعات ، لما لو مف أثار تستمد فعاليتيا و أىميتيا  وقوتيا مف تأثيره القوي وسرعة انتشاره 

 وسيولة طرح نقؿ الثقافات و العادات و الأخبار .
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I. مدخل في الاعلام: 
 أولا : نشأة الإعلام 

لقد وجد الأعلبـ منذ وجود البشر و تطور مع تطور البشرية فالإنساف القديـ الذي كاف يعمف  عف 
بضاعتو  بالمناداة عمييا وليس لو مف وسيمة غير صوتو الذي تفنف في استخدامو وطوره حتى وصؿ بو 

عمف عف بضاعتو في الجريدة و الإذاعة إلى الأغنية أو الكلبـ الموزوف . ىذا الإنساف أصبح اليوـ ي
أكبر منيا والتمفزيوف ....، فحيف كاف البشر أميا لـ يعرؼ الخط كانت الأحاديث و المجادلة تحتؿ مكانة 

الرسالة وحيف اخترعت الطباعة احتؿ المطبع مكانة أىـ مف  حيف وجد الحرؼ و أخذ مكانو في الكتاب أو
وبعد اختراع الإذاعة قؿ شأف الكتاب حيث  ة وسيمتيـ في الإعلبـ .الدعاة الذيف كاف الكلبـ و المحاجج

 1.   شاركتو الإذاعة في ميدانو وبعد وجود التمفاز اتسع نطاؽ الإعلبـ وتحددت معالـ الوسائؿ الأخرى

الكلبـ والرموز ثـ  متعددة لأطوارالاتصاؿ خضعت في تمؾ العصور  الإعلبـوسائؿ  أفوىذا يعني 
التي كانت تمثؿ عند البعض الفاصؿ  ألمانيافي  ةحتى اختراع المطبع ةوالحرفي ة ريالتصوي  ,الكتاب

سائؿ الاتصاؿ طبعا ثـ حدثت مف حيث ارتباطيا بتطور و  ةوالعصور الحديث ةالعصور القديمحقيقي بيف 
 (.فازتم ،راديو،سينما  ة)الحديث ةالبصري ةبظيور المخترعات السمعي 20القرف في مطمع  ة الثاني ةالثور 

يا متتثـ الخمسينيات مف القرف الماضي  ةفي نياي ةالصناعي الأقمارفي الاتصاؿ ظيور  ة الثور  ةوكاف قم
ة والتمفز ،  ةالتمفز  شارات إعادة الذي مكف الجميور مف  1964عاـ  ةالفيديو خاص ،أخرىاختراعات 

امج والقنوات ثـ الكمبيوتر والصوت وعدد البر  ةوضوح الصور  ة الكابلبت التي عممت عمى زياد ة بواسط
 ةوالاتصاؿ متعدد للئعلبـ ةوسائؿ جديد 20القرف  ةوظيرت مع نياي ة في عصر المعموماتي أدخمناالذي 

بقا المدى كانت سا ةواتصالات قصير  ةومعموماتية لربط بيف مختمؼ الوسائؿ مف تمفز الوسائؿ تولدت عف ا
تغيرات  إلىىذا التوجو الجديد  أدىوقد  إقصائية .تكاد تكوف  ةشديد ةتتطور تطور منفصلب وفي منافس

  2،ومنيا الربط بيف الياتؼ والكمبيوتر والتمفزيوف والفيديو

 

 

                                                           
1
 1_9،  ص ص، مرجع سبق ذكره_نعمان ماهر كنعان :  

2
 39_38، ص  4، ط 2013، دار الخمدونية لنشر و التوزيع ، الجزائر ،  تاريخ وسائل الإعلام و الاتصالفضيؿ  دليو :_  
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 : تعريف الإعلام ثانيا

 الإعلام في المغة : - أ

الإعلبـ في المغة مصطمح جديد أخذ يتبمور بشكؿ أكثر وضوحا بعد الحرب العالمية الثانية ، اشتؽ مف 
ذا كانت تسميتو مستحدثة في لغتنا العربية فيو مف العمـ ،ومف إيصاؿ  المعمومات الصحيحة لمناس وا 

حيث كونو عمما أو فنا ، أو منيجا ليس بالجديد عمينا . أما الغرض المعاصر لكممة الإعلبـ لغة: فيو 
 1عف طريؽ الكممة أو غيرىا بسرعة ". أنيا نقؿ المعمومات إلى الآخريف 

 : اصطلاحا - ب

 الإسياـالحقائؽ الثابتة و الصحيحة و المعمومات السميمة الصادقة و الأفكار و الآراء و  ىو نشر الإعلبـ
و الخارجية في  الداخمية ةالرأي الصائب لدى الجميور أو جماىير المؤسس في تنوير الرأي العاـ و تكويف

ضوعيا عف عقمية الوقائع و القضايا و المشكلبت المثارة و المطروحة بحيث يعبر ىذا الرأي تعبيرا مو 
وذلؾ باستخداـ وسائؿ الإعلبـ المختمفة كالصحافة و الإذاعة و    ـميولا تيالجماىير و اتجاىاتيـ و 

 2.التمفزيوف وذلؾ بغية التفاىـ و الإقناع و التأيد 

الإعلبـ إنما تعني الإخبار وتقديـ معمومات،  أف اعمـ ويتضح في ىذه العممية، عممية الإخبار  ةإف كمم 
ود رسالة إعلبمية  تنقؿ في اتجاه واحد مف مرسؿ إلى مستقبؿ أي حديث مف طرؼ واحد، فيو في وج

نفس الوقت يشمؿ أية إشارات وأصوات، وكؿ ما يمكف تمقيو أو اختزانو مف أجؿ استرجاعو مره أخرى عند 
 3 .    الحاجة

    4 الحقائؽ الواضحة". ويعرفو عبد المطيؼ حمزة " بأنو تزويد الجميور بالمعمومات الصحيحة و   

ويعرفو سمير حسف "بأنو كافة أوجو النشاطات الاتصالية التي تستيدؼ تزويد الجميور بكافة الحقائؽ   
والمعمومات السميمة عف القضايا و الموضوعات و المشكلبت ومجريات الأمور   والأخبار الصحيحة

                                                           
 107، ص مرجع سبؽ ذكره ،عبد الرزاؽ محمد الدليمي _  1
، محطة الرحؿ الإسكندرية ، المكتب الجامعي  العلاقات العامة و الإعلام من منظور عمم الإجتماع  ،واف حسيف عبد الحميد رش_  2

 |248ص 1997الحديث ،  
3
 54،صمرجع سبق ذكره ،مروى عصام _  

 22،ص5461،دار الفكر العربً ، الإعلام له تارٌخه ومناهجه_ عبد اللطٌف حمزة ، 4
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ممكنة مف المعرفة و الوعي و الإدراؾ و  بطريقة موضوعية وبدوف تحريؼ بما يؤدي إلى خمؽ أكبر درجة
الإحاطة الشاممة لدى فئات جميور المتمقيف لممادة الإعلبمية بكافة الحقائؽ و المعمومات الموضوعية 

الصحيحة ، وعف القضايا و الموضوعات ، وبما يسيـ في تنوير الرأي العاـ وتكويف الرأي الصائب لدى 
 1مشكلبت المثارة والمطروحة ". الجميور في الوقائع و الموضوعات وال

 ويرى صالح ذياب ىندي نقلب عف عبد الحميد أف الإعلبـ يأخذ في المغة العربية معاف ثلبثة وىي :" 

_ الإعلبـ بمعنى نشر المعمومات بعد جمعيا و انتقائيا ، و أحيانا يطمؽ عمى الاستعلبمات التي تعني 1
 إبراز الأخبار وتفسيرىا .

 الدبموماسية المفتوحة أو الشعبية أو العمؿ السياسي الخارجي ." _ الإعلبـ بمعنى2

_  الإعلبـ بمعنى الدعوة ، وىو المعنى القديـ الذي أطمؽ عمييا في القروف الوسطى لفظ                      3
 (propaganda أي النشاط :) . 2اليادؼ إلى نشر الدعوة و التبشير بيا 

 الإعلام خصائص: ثالثا

 : بمجموعو مف الخصائص الإعلبـ يتميز 

الإعلبـ نشاط اتصالي تنسحب عميو كافة مقومات الإعلبـ بمكوناتو حيث يعتبر الإعلبـ مصدر _ 
مصدر المعمومات ، الرسالة الإعلبمية ، الوسائؿ الإعلبمية التي  "ومكوناتو الأساسية ىي :. المعمومات 

 3 لممادة الإعلبمية ، و ترجيح الأثر الإعلبمي ". و المستقبميف تنقؿ ىذه الرسائؿ جميور المتمقيف 

 

 

 

 
                                                           

 .  16،ص 5442، جامعة دمشق ، 2، ط ةأدبٌات الصحاف_ أدٌب خضور :  1
 110، ص  مرجع سبؽ ذكره  ،مدخل إلى وسائل الإعلام عبد الرزاؽ محمد الدليمي  : _  2

 111،ص مرجع سبؽ ذكره ،مدخل إلى وسائل الإعلام عبد الرزاؽ محمد الدليمي  :  _ 3
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دوف   الصحيحة   عرض الحقائؽ الثابتة والأخبار الصراحة و بالصدؽ والثقة و  يتسـ الإعلبـ     _
في ظؿ  فميس بالضرورة أف تمتزـ وسيمة  إعلبمية ما بيذه المعايير  القياسية، خصوصا" ، تحريؼ

الرقابة المينية النزيية ، وتوسع دائرة الإعلبـ الموجو الخاضع  يوـ وضعؼالفضاءات الحرة المفتوحة  ال
، وىنا يتحوؿ المفيوـ مف الإعلبـ إلى بالضرورة لسياسات وتوجيات و مصالح الجية الممولة أو المنشئة 

 الدعاية باعتباره البث المسموع أو المرئي أو المكتوب بالأحداث الواقعية " . 

رح والتبسيط لمجميور المتمقي وتوضيح لمحقائؽ. تزداد أىمية الإعلبـ كمما ازداد الش الإعلبـيستيدؼ _
 .المجتمع تعقيدا وتقدمت المدينة وارتفع المستوى التعميمي والثقافي والفكري لأفراد المجتمع

الثقافي _   تزداد أىمية الإعلبـ كمما ازداد المجتمع تعقيدا ، وتقدمت المدينة وارتفع المستوى التعميمي  و 
 1و الفكري لأفراد المجتمع . 

 .وتثقيؼ العقوؿ الأذىافمحاربة تحيزات والانحرافات والعمؿ عمى تنوير  إلىيسعى الإعلبـ  

يتأثر الرأي العاـ تأثيرا إيجابيا بالجيود الإعلبمية حيث تسعى ىذه الجيود عف طريؽ مخاطبة العقوؿ _ 
 2والعواطؼ والسامية لمجميور. 

 المتمثمةيمكف وضع مجموعو مف الخصائص  الإعلبـوخصائص  تعارؼما سبؽ ذكره مف استنادا الى 
 :في

عميو وىي مصدر  الاتصاؿكؿ مقومات ومكونات  إسقاطالإعلبـ كنشاط اتصالي يمكننا مف  _ 
 .المعمومات والرسائؿ الإعلبمية الوسائؿ الإعلبمية الناقمة ليذه الرسائؿ مف جميور متمقيف

 . لبـ وصراحتو عند عرض الحقائؽ الثابتة والأخبار الصحيحةصدؽ ودقة الإع_ 

 .مف أىداؼ الإعلبـ التنوير، الحقيقة، تثقيؼ العقوؿ _

 . تزداد أىمية الإعلبـ بزيادة تعقيد المجتمع_ 

 .الإعلبـ كنشاط اتصالي ىادؼ موضوعي اليدؼ منو تزويد الجماىير بالحقائؽ والمعمومات_ 

                                                           
1
 21ص ،،ذكرهمرجع سبق ، _رحٌمة الطٌب عٌسانً 

2
 19، ص  ذكرهمرجع سبق  ،_ بن عباس فتٌحة  
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 :  الإعلام  وظائف رابعا:

العممية أف  الأبحاثىي نشر الحقائؽ والأخبار بيف الجماىير حيث تشير  للئعلبـ ةوظيف أىـ إف    
التجاري والتسويؽ والدعاية  الإعلبف" تمثيؿ الرأي العاـ وتمثيؿ مؤسسات ومنيا :  وظائؼ الإعلبـ ىي

 والرياضة والقراءة العامة ".والتواصؿ مع الجميور والتواصؿ السياسي. الترفيو مثاؿ التمثيميات والموسيقى 
1 

 حيث نجد أف للئعلبـ خمس وظائؼ رئيسية ىي : 

 التوجيو وتكويف المواقؼ والاتجاىات: 

يتـ توجيو المجتمع وتمثيؿ رأي العاـ عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ المنتشرة عادة فكمما كانت المادة  
 الإعلبمية ملبئمة لمجميور لغة ومحتوى ازداد تأثيرىا فعلب. 

وجيو المجتمع يمارس بشكؿ مباشر و غير مباشر عمى السواء عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ المنتشرة عادة وت
، فكمما كانت المادة الإعلبمية ملبئمة لجميور لغة ومحتوى ازداد تأثيرىا ، فلب يعقؿ  مثلب أف تخاطب 

ثقافي معيف بالمنطؽ وعمـ الذيف لا يجيدوف المغة العربية بالمغة الفصحى ، ولا الذيف ليس لدييـ مستوى 
 2 الكلبـ والحجج الفكرية و الفمسفية . 

 والمعمومات الثقافة زيادة : 

التثقيؼ العاـ ىدفو زيادة ثقافة الفرد بواسطة وسائؿ الإعلبـ وليس بالطرؽ و الوسائؿ الأكاديمية   
مخطط ومبرمج و والتثقيؼ العاـ  يحدث في الإطار الاجتماعي لمفرد أكاف ذلؾ بشكؿ عفوي أو بشكؿ 

 3.مقصود  

 

                                                           
1
 . 54،ص سبق ذكره مرجع  _ رحٌمة الطٌب عٌسانً : 

  218_ 115 ص ص،  ذكرهمرجع سبق ،  : مدخل إلى وسائل الإعلامعبد الرزاؽ مجمد الدليمي   _ 2
3
 551،ص  نفس المرجع _ 
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"والتثقيؼ العفوي ىو مواجية دائمة مف جانب وسائؿ الإعلبـ لمفرد ىذه المواجية تقدـ لو بدوف اف _ 
يكوف ىو المقصود بالذات،  معمومات وأفكارا وصورا وأراء...أما التثقيؼ المخطط فيو حصيمة وظيفتي 

 1التوجيو والتبشير".

 ت البينية :و العلبقا لاتصاؿ الاجتماعي ا 

يتـ عف  الاجتماعييعرؼ عادة بالاحتكاؾ المتبادؿ بيف الأفراد بيف بعضيـ حيث يعبر عف التعارؼ  
 طريؽ وسائؿ الإعلبـ التي تتولى تعميؽ صلبت الاجتماعية. 

فعندما تقدـ الصحؼ كؿ يوـ أخبارا اجتماعية عف الأفراد والجماعات أو المؤسسات الاجتماعية والثقافية 
بذلؾ تكوف صمة وصؿ يومية تنقؿ الأخبار . و أمر ثاني ىو قياـ وسائؿ الإعلبـ كميا تقريبا  فإنيا 

بتعريؼ الناس ببعض الأشخاص البارزيف أو الذيف ىـ في طريؽ الشيرة سواء في مجاؿ السياسة أو الفف 
 أو المجتمع أو الأدب  . 

 الترفيو عف الجميور: 

فراغ الجميور بما ىو مسمي مف خلبؿ  أوقاتعلبـ لأنيا تممئ الوظائؼ الإ أىـتعتبر ىذه الوظيفة مف  
 أفتخصيص وسائؿ الإعلبـ برامج ترفيو والتسمية مثؿ الصحؼ والبرامج الكوميدية في التمفاز. حيث 

وسائؿ الإعلبـ توفر ىذه البرامج الترفييية لراحة الجميور مف ضغوطات الحياة والظروؼ الصعبة التي 
 يعيشيا .

بعض المواقؼ ودعـ  إلىجاؿ الترفيو ىناؾ برامج ترفييية موجيو يمكف عف طريقيا الدعوة "وحتى في م
 2بعض الاتجاىات .

 والدعاية  الإعلبف: 

يعتبر جيودا غير شخصية ومدفوعة لعرض الأفكار والآراء وتفسيرىا بجانب استخدامو بشكؿ  الإعلبف
ئؿ الإعلبـ المختمفة معتمدة في ذلؾ عمى واضح في الجيود الترويجية لمسمع والمنتجات مف خلبؿ وسا

عمى  الاعتمادالسموؾ المؤيد والدعاية تتطمب  إلى الأفرادلتوجيو  الأولىاستمالة العواطؼ والغرائز بالدرجة 
                                                           

1
  551،ص  ذكرهمرجع سبق ،  مدحل إلى وسائل الإعلام_عبد الرزاق محمد الدٌلمً :   

2
 116المرجع،  ص نفس   _ 
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مجموعة  بأنياالحقائؽ فيي تحاوؿ التأثير في الميؿ السموكي لمجماىير بوسائؿ عديدة ولذلؾ فإنيا تعرؼ 
الاتجاىات المؤيدة مف خلبؿ توظيؼ  إلىتيدؼ التأثير في اتجاىات وأراء الغير الجيود المخططة التي تس

 1.أرائوعدد مف القوى الضاغطة عمى الفرد لتغيير 

  

                                                           
1
 42_42ص ص ،2222 ،، مصر مدخل إلى علم الاتصال_منال طلعت محمود :  
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II.  وسائل الإعلام 

الجماعي بالناس بشكؿ  للبتصاؿا لمواد الأدبية والفنية المؤدية  تعرؼ وسائؿ الإعلبـ عمى أنيا مجموعة
 والتمفزيوف، والإذاعة مثلب لصحافة عنيا تعبر الأدوات التي تنقميا أو مف خلبؿ مباشر غير أو مباشر

تكنولوجيات  وذلؾ بفضؿ تطور وسائؿ الإعلبـ  مراحؿ مختمفة، شيد تطورو      1.الأنباءووكالات 
 ،الآلية المطبعة النيضة مف خلبؿ صناعة لمختمفة وكانت البداية مع عصراالاختراعات  و الحديثة،
الإعلبـ  حيث ظير الإعلبمي السريع، التطور ـ،فيي كانت بداية1863الدوارة سنة  بعةإلى المطوصوؿ 

ـ،إلى  1896السمعية سنو  الإذاعة باكتشاؼ" يماركو نالياتؼ والتي دفعت بالعالـ " السمعي مثؿ سماعة
إلى  صوؿو  السابقة، الاكتشافاتمف  الاستفادةالتمفزيوف نتيجة  اختراعمف  الخبراء و أف تمكف العمماء

و في الوسط الإعلبمي  كبير مف أىـ الوسائؿ الحديثة والتي خمقت فارؽ وتغيير شبكة الانترنت التي تعتبر
...،وفي ظؿ التطورات 20القرف  مف في العقد الأخير حيث ظيرت بشكؿ جماىيري2 ،الاجتماعي
 اتصاؿوسيمة  ونتشار الاالانترنت ظاىرة واسعة  التي يعيشيا العالـ أصبحت شبكة اليائمة الاتصالية

علبـ تكنولوجية عالية الجودة،  3ستقلبلية واللبمركزية .بالا تميزت جديدة ومؤثرة وا 

  الإذاعةـ 1

 الإذاعة: نشأةأ_
 لموجةااكتشاؼ وكانت البداية مع  الحديث، الموجات الإذاعية في العصر كانت بداية ظيور

مف عديد الأبحاث  استفاد" الذي يماركو ن" ـ،مف طرؼ الشاب الإيطالي1865الكيرومغناطيسية سنو 
مكاف  لاكتشافوـ،1888" سنة ىرتزعمى الواقع مف طرؼ "  نظري إلى أف جسد اكتشاؼالسابقة وكاف 

 " نسبة لو.زكيمو ىرتموجات الراديو بالقياسات ا لطبيعية حيث أصبح يطمؽ عمى ا لموجة " 
اللبسمكية لمتواصؿ دوف  للبتصالاتس شركة يؤس1896عاـ  ثـ سجؿ " ماركوني" إختراعو في بريطانيا

"فينيدوف" الذي تمكف مف نقؿ  ـ،مف قبؿ1906التأسيس الفعمي لأوؿ إذاعة كاف عاـ  أما وصمة سمكية،
 4الصوت البشري.

                                                           
1
مجلة ، _ةوسائل الإعلام وأثارها الاجتماعٌة على الأسرة الجزائرٌة _رؤٌة سوسٌولوجٌطاهر لخضر بن العٌد: _ 

  62الجزائر ،ص ، المركز الجامعً الٌزي ، 2222، 2، العدد الأكادٌمٌة للبحوث فً العلوم الاجتماعٌة
 69_62_ نفس المرجع ، ص ص  2
،ص 2221، مطبعة مجدى بنها ،القلوبٌة ،  محاظرات فً نشأةوسائل الإعلام و تطورها_ محمد عبد البدٌع السٌد ،  3

562_561 
 59_52، ص ص2252، دار المعتز ،عمان ، الأردن ، إعداد وتدرٌب المذٌع التلفزٌونً :_ جلال خولدة 4
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 أوؿ إنشاءبعد  أيفي منتصؼ عشرينيات القرف الماضي  ةالمسموع ة الإذاعةالعربي ةعرفت المنطق 
 1925منذ عاـ  الأىمية الإذاعةو خمس سنوات حيث عرفت مصر لـ بنحفي العا ةمنتظم إذاعة ةمحط

نشاء الدولةاالتي توسعت في الوسط   1 ،للؤفراد ةالممموك الإذاعيةحطات مف خلبؿ بعض الم  لعربي وا 
 2. 1934المصرية لإذاعة حكومية سنة 

 : العربية الإذاعات اشيادتيملامح التطور التي  أىم
 .ةلنطاؽ الجغرافي لكؿ الدوؿ العربيالتي تغطي ا الإذاعيةد الخدمات المستمر في عد _التزايد

 ةالموجية المصري الإذاعات بدأتحيف  1953منذ عاـ  ةخارج الحدود العربي إذاعات_الاىتماـ بتوجيو  
 .والأسيوية الإفريقيةودوؿ  ةفي حركو التحرر في الدوؿ العربية لممساىم ةلغ 38لمخارج بنحو 
 . ةمتطمبات التنمي ةلتمبي ةوالمحمية عمى المستويات الوطنيإذاعية وتطوير خدمات  اءبإنش_الاىتماـ 

مناطؽ العالـ مف  أكثرمف  ةالعربية حيث تعد المنطق الإذاعيالاستقباؿ  أجيزة_التزايد المستمر في عدد 
 3.الإذاعيالاستقباؿ  أجيزةحيث ىو نسب انتشار 

 لإذاعي: ربتعريف الخب _

 4جمع أخبار. قولا وكتابة، بو  ينقؿ ويتحدث  ما ىو خبرال لغة: الخبر_

عدد كافي مف الناس أف  وىو كؿ ما يريد بو، الاىتماـسيحث عف  أوىو حدث وقع حاؿ  :اصطلبحا_
الجماىير لو   لانتباه عمييا  بالربح، منيا أنو سيعود اعتقاداالجريدة  وىو حادث تنشره المحطة أو يعرفوه،

 5الناس. نةلسأ اتموكو كؿ م وىو

 وييـ، يقع في مكاف معيف، رأيعف حدث أو فكرة أو ة عبار  ىو برا نغمي" و " ليمسبنسر": تعريؼ " دافيد_
 6عدد مف قطاعات ا  لمجتمع عمى أ ف يوضع بطريقة مفيومو ليـ. في أكبر ويؤثر

                                                           
.  21، ص2228، دار المصرٌة ،القاهرة ،  الإذاعة فً القرن الحادي والعشرون ،كاوي وعادل عبد الغفار _ حسن عماد م 1  

 .22،ص  ذكرهمرجع سبق  ،_ محمد مصطفى حمٌد كاضم الطائً 2
  24_26،ص ص  ذكرهمرجع سبق  ،_ حسن عماد مكاوي وعادل عبد الغفار  3
 . 225 ،ص ذكرهمرجع سبق ، _ علً بن هادٌة وآخرون  4
_ ، أطروحة دكتوراه ، فً  سوسٌولوجٌة  القٌم الإخبارٌة للإذاعة الجزائرٌة _دراسة مٌدانٌة حول إذاعة مستغانم،_ بدانً فؤاد  5

 . 69، ص 2256، 2علم اجتماع اتصال ، قسم علم اجتماع ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة ، جامعة وهران 
 .  61_ نفس المرجع ، ص 6
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مة واضحة لغة سي في المجمة قراء ا يعرفو" محمود أدىـ": وصؼ موضوعي دقيؽ تطمع بو الصحيفة أو_
موقؼ جديد  أو رأيعمى الوقائع والتفاصيؿ والأسباب والنتائج المتاحة كحدث حالي أ و  وعبارات قصيرة
فكرة أ و نشاط ىاـ تتصؿ جميعيا بمجتمعيـ وأفراده، كما تساىـ في توعيتيـ وتسميتيـ  أو لافت لمنظر،

 1وتحقيؽ الربح لمادي ليا.
 أو وتعد متغيرات الخبر المادة الإعلبمية بشكؿ عاـ، أو للئعلبـ،ىو المادة الأولية  تعريؼ أخر: الخبر_

2الباحثيف لأنيا تشكؿ مضمونو.  لاىتماـجذبا  أكثرىا الرسالة مف أ ىـ مكونات ا لإعلبـ  و  
 الإعلبـالتي تنشر عبر مختمؼ وسائؿ ة المعموم أوفيوـ الخبر ىو الحدث نستنتج مما سبؽ يقصد بم  _

 المجتمع أفرادوسط  والأحداثث توزع المعمومات الحقائؽ حي الإعلبـ أساسوىي 
 : الإذاعيلمخبر  ة المغوية الصياغ أسس

والاعتماد ة والمصطمحات الصعب ةواجتناب الجمؿ المعقد ةوالبسيط ةيعتمد المحرر عمى الجمؿ القصير  
ماع لابد مف استعماؿ يكوف مف خلبؿ النطؽ والاست الإذاعيالخبر  أفوبما  ةوالجديد ةالحديث الأخبارعمى 

ر ذك إلىأ ويمج الإذاعيالخبر  ةيتجنب الاقتباسات في بداي  ياعذالمحرر الإ أفكممات سيمو النطؽ كما 
 الأرقاـتكوف خاليو مف  الإذاعيالجمؿ في الخبر ة صياغ أفكما  والأحداثمصدر المعمومات 

 3. الصياغة  ةفي بداي والإحصائيات
 : الإذاعيالخبر  سيارةل الإذاعيالخبر  سيارةقواعد 

 :لابد مف جممو القواعد والضوابط نذكر البعض منيا
 .ة واحد ةفكر ة الواحد ةتتضمف الجمم -
 .ةقوي ةتعطي لمحدث دلال ةقوي وأفعاؿاستعماؿ كممات  _
 . ةوالتشبيو والاستعار  الأدبيةلابتعاد عف استخداـ الصور ا_
 المكاف معروفيف  أوكاف الشخص  إذاخصوصا بية الأجن والأسماء الأماكف أسماءيراعي اختصار  _
قراءتيا  كي يتمكف المذيعة العربي ةبالمغالأجنبية  الأسماء ةوكتاب الأشخاص الأسماءقبؿ  الألقابذكر _

 .بشكؿ صحيح 
 4.والغير مفيومو ة غير متداولة المتخصصة لتقميؿ مف ذكر المصطمحات العمميا

                                                           
 28،ص2222، الجامعة الافتراضٌة السورٌة ، سورٌا ،  البرامج الإخبارٌة فً الإذاعة والتلفزٌون ،_ محمد العمر  1
2
،   2256مارس 29،  59، العدد  ، مجلة الباحث مقاربة لسانٌة تواصلٌة )الخبر المكتوب والخطاب المذاع ( ،_ سلاك الهام : الخبر الإذاعً  

  222جامعة الشاذلً  بن جدٌد ، الجزائر ، ص تصدر عن كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة ب
3
 46،ص  ذكرهمرجع سبق _ محمد العمر ،  

4
 44_ نفس المرجع ،ص 
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 : ةالإذاعي الأخبارتصنيف  أسس

 . ةممون وأخبارة موضوعي أخبار إلىتنقسـ  :وضوعيةالم _

 .المصدر ة ذات مصادر رسميو ومصادر مجيول أخبارتوجد :المصدر  _

مف  أكثرتتضمف  أخبارحدث واحد وىناؾ  أويعني ىناؾ خبر يتضمف موضوع واحد  :تكويف الخبر_
 .موضوع 

ة تكوف معمموىناؾ  للؤحداثيرا فيناؾ التي تعطي تفس الأخبارتختمؼ طريقو عرض : العرض  أسموب_
تكوف بعيده عف  أخبارومختمؼ انشغالاتو وىناؾ  الإنسافتتمحور حوؿ  إخبار : .محور التركيز_

 .الأشخاص

اؾ التي تطرحيا وىن الإذاعةالتي تتمقاىا  الأحداث ةصياغ إعداديتـ  الأحياففي بعض  :الإعداد 
 1ة .صياغ إعادةلمجميور دوف 

  : خصائص الإذاعةج _

طلبقو بلب قيود. يتميز -1  الراديو بما يقوـ بو مف دور فعاؿ في تحرير خياؿ المستمع وا 

 مشاىدة التمفزيوف. الحاؿ بالنسبة لقراءة الصحيفة أو ىو كما يحتاج سماع الراديو لجيد وعناء، لا -2

عميو أساتذة وخبراء المرئية بيف جميع وسائؿ الإعلبـ، لذا يطمؽ  يعتبر الراديو الوسيمة الوحيدة غير – 3
 "الوسيمة العمياء". الاتصاؿو  لإعلبـا

يتيح الراديو لممستمعيف الأمييف الذيف لا يقرؤوف ولا يكتبوف فرصة الحصوؿ عمى ا لثقافة والمعرفة  – 4
 2التي تقع في داخؿ الوطف وخارجو. والأنشطة والمتابعة للؤحداث والأنباء،

 لتالية:ا أيضا بجمؿ مف  الخصائص تتميز ا* كم

 أوسع ؿ لرسالة انتشارلحدود والموانع الطبيعية مما يضمف ارساؿ الإذاعي أف يتخطى  ملايستطيع  -
 فيي تتفوؽ بذلؾ عمى الصحافة والتمفزيوف. أسرع وسائؿ النشر، الإذاعة اعتبرتلذلؾ  الإذاعية،

                                                           
1
 51_59، ص ص 2222، القاهرة ،2، دار الكتاب الحدٌث ، ط الخبر الإذاعً و التلفزٌونً ،بركات عبد العزٌز ومحمد معوض_  

 .  15،ص  ذكرهمرجع سبق  ،_ دبانً فؤاد  2
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ثؿ في المؤثرات ا لصوتية العاطفة التي تتم التأثير عؿ طرؽ كما تتميز الإذاعة باستعماليا المختمؼ، -
 يقترب الذي تأثير الشخصي إلى  أقرب تأثيرىا مما يعطي لممستمع شعورا بالمشاركة ويكوف والموسيقية،

 1الوجو. وجو الاتصاؿ مف

 الأشكال الإخبارية الإذاعية:د_

توجد نشرات إخبارية عامة تتضمف أخبار مختمفة وىناؾ الخاصة ذات موضوع معيف : الأخبار نشرة_
 وتستيدؼ فئة معينة.

ذات موضوع  ةوىناؾ الخاصة مختمف أخبارتتضمف ة عام إخباريةػتوجد نشرات  :الأنباءموجز وعرض  -
 ة معين ةمعيف وتستيدؼ فئ

مختص في مجاؿ معيف حوؿ   وطرحيشخصي  رأيعبارة عف  ىو:التعميقات والتحميلبت الإخبارية -
 موضوع ما بشكؿ مباشر.

الفرؽ ىنا أف الجريدة الإذاعية تتضمف أحداث ا يومية أما المجمة فيي :  خباريةالإ المجمة و الجريدة -
 أسبوعية.

وتحميؿ لموضوع ما ويطرح في شكؿ رسالة  يكوف مف طرؼ مراسؿ يتضمف تفسير :الإخباري التقرير -
 2 صوتية أو مف خلبؿ صورة.

 ختمفة عف السابؽ ذكرىا،ومف جية أخرى يحدد الأشكاؿ وصنفيا بصورة أخرى وحددىا في عناصر م
 : كما يمي   الأشكاؿىذه  ويمكف حصر

 الحديث والمقابمة: _

ىي عبارة عف برنامج أو فقرات جزء مف البرنامج فيي بمثابة الوسيمة أو الأداة التي يعتمد عمييا محرر 
 الأخبار لجمع المعمومات وتحدث بطريقة مباشرة أو عبر الياتؼ وتكوف عمى شكؿ أسئمة وأجوبة.

 التحقيؽ الإذاعي: –
                                                           

 أثر تكنولوجٌات الاتصال على الإذاعة و جمهورها _دراسة مسحٌة للإستخدمات و الاشباعات  لدى الشباب _ ،عدٌت قدوار_ تس 1

 . 552، ص 2255،  2، مذكرة ماجستٌر ، قسم الإعلام و الاتصال ، كلٌة العلوم السٌاسٌة  والإعلام ، جامعة الجزائر 
2
 55_ 52، ص ص  ذكرهمرجع سبق بركات عبد العزٌز و محمد معور : _  
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عطاء   1.الأحداثحوؿ ىذه  رأييكوف مف خلبؿ طرح الأحداث عمى ا لجميور وفي المقابؿ تقييميا وا 

 :ذاعية الدراما الإ – 

يمجأ الكاتب الإذاعي في رواية قصصو عمى ا لجميور إلى استعماؿ الكممات المنطوقة والمؤثرات 
 الصوتية.

 البرامج الإخبارية: – 

لإذاعية تتمثؿ في عرض الأحداث مف خلبؿ نشرات و مواجيز قصيرة بطريقة تحميمية امات ىي مف الخد
 2وتفسيرية حتى تبسطيا لمجميور المستمع.

 برامج المنوعات: - 

برامج مختمفة مثؿ الكوميدية  ف، وتتضملترفيو والتسمية لمجميورا تيدؼ مف خلبلو الإذاعة تحقيؽ  
 والدرامية حتى الموسيقى والنكت.

 البرامج التعميمية والتثقيفية:  –

والطبقات تتماشى مع مختمؼ المستويات ا لتعميمية  باعتبارىاتعتبر الإذاعة أداة لمتعميـ والتثقيؼ 
 .الاجتماعية

 البرامج الوثائقية: – 

 3.الاجتماعيةعدة جوانب مختمفة عف الحياة البشرية و  تعتبر مف أىـ ما تقدمو الإذاعة لأنيا تقدـ  

 الإذاعة: ظائفو و_ 

أنيا بتقوـ بخدمة المجتمع وأفراده  ،بالتالي فيي لإذاعة وسيمة مف وسائؿ ا لإعلبـ الجماىيري ابما أف 
 .اجتماعيةتقوـ بأدوار مختمفة مف خلبليا تحقيؽ خدمة 

                                                           
، 2254،  59، العدد ، مجلة البحوث و الدراسات الانسانٌة  المقومات البنائٌة للكتابة الإذاعٌة ،_ كنازة محمد فوزي  1

 . 546الهٌئة ، الجزائر ،ص
 544_548_ نفس المرجع ، ص ص  2
3
 549_ 584، ص ص ذكرهمرجع سبق  ،كنازة محمد فوزي _   
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 ومف بيف الوظائؼ التي تقوـ بيا الإذاعة نذكر ما يمي:

 السياسية: * الوظيفة

خب الحاكمة في عممية النشأة السياسية لمجتمعاتيا بيدؼ غرس قيـ توظؼ الإذاعة مف طرؼ أ ف ن
الولاء ب يز متالة الإعلبمية اليادفة التي تسياسية معينة تمؾ النخب كما توظؼ ا لإذاعة لتوصيؿ ا لرس

إلى جانب ترسيخ التماسؾ ا لسياسي والوحدة  لمنظاـ الحاكـ القائـ والشخصية الوطنية والكياف السياسي،
 1ة داخؿ كؿ الدولة.الوطني

 :الاقتصادية * الوظيفة

الأكثر بروز ا مف ا  في ا لعممية التنموية ىو الاقتصاديوىي وظيفة متصمة بمفيوـ التنمية ذلؾ أف البعد 
          شيارية مف أ جؿ بيف برامجيا الإعلبنات وفقرات إ لجوانب الأخرى ليذه العممية، إذ تقدـ الإذاعة

الرقيب لمختمؼ  كما تمعب دور ،مدخلب تيامة ما ويساىـ ذلؾ بطبيعة الحاؿ رفع ترويج لسمعة أو خدال
 2.الاقتصاديةالمشاريع 

 والثقافية: التربوية * الوظيفة

المعارؼ والميارات والحصوؿ عمى المعمومات جديدة تساعد   واكتسابحيث تشجع الإذاعة عمى التعميـ 
 3.الاجتماعيو  ديبالسموؾ الفر  الارتقاءالقرارات و  اتخاذعمى 

 :الاجتماعية * الوظيفة

وحضارتو  حيث تجعؿ خدمة المجتمع مف أىدافيا الإنسانية فيي تسعى إلى ترسيخ المجتمع  وعقيدتو،
 4بالفكر والسموؾ. الارتقاءكما تسعى إلى   ،وعادات ىو تقاليده،

 

 

                                                           
 .  552، ص  ذكرهمرجع سبق  ،_تسعدٌت قدوار  1
 . 16، ص ذكرهمرجع سبق _بدانً فؤاد ،  2
3
 .552، ص  ذكرهمرجع سبق  ،تسعدٌت قدوار_ 

 . 18، 14، ص ص  ذكرهمرجع سبق  ،_ بدانً فؤاد 4
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 :وىي ةمن خصائصيا المختمف اتصال كوسيمة أىميتيا الإذاعةوقد استمدت 

يتخطى الحدود والموانع  الإذاعة الإرساؿيستطيع  : الإذاعي للئرساؿ ةالواسع ةالجغرافي ةالتغطي _
استخداـ  إمكانية إلىكثير مف الدوؿ  لجأت :ةالتعميمي ةالعممي ةفي خدم ةالمسموع الإذاعةدور  الطبيعية_

ة تصميـ الماد أفف مف الممكف المستقبميف الذي إعدادف لأ ةالتعميمي ةالعممي ةخدمالفي  ةالمسموع الإذاعة
 ةالماد ميـتص أفمستقبميف الذيف مف الممكف ال إعداديفوؽ  ةالصوتي الإذاعة مف خلبؿ ة التعميمي
 .ةالتعميمي

 إعلبنية ةمتمثمو في جعميا وسيم عةللئذا أخرى إمكانيات إضافةيمكف : ىامو  إعلبمية  ةوسيم الإذاعة_
 1.مف الجماىير ة قطاعات عريض إلى لإعلبناتالاف ما ييـ المعمف ىو وصوؿ  ةمقبول

 التمفزيون:_2

 تاريخية: لمحة -

مكانية تحويؿ إ اكتشاؼيفماي" بعد  لعالـ " جوزاقبؿ  ـ،مف1818كانت بداية ظيور فكرة التمفاز سنة 
د" ـ،مف قبؿ العالـ " جونبير 1926لى صورة،وكاف أو لنموذج لمتمفزيوف ا لميكانيكي عاـ القوة الكيربائية إ

ـ،كذلؾ بريطانيا 1932عاـ ،حيث نجد أف البث التمفزيوني في أوروبا كانبداية 2في عدة دوؿ وانتشر
 .BBCوؿ محطة تمفزيونية لياوكانت أ

أما بالنسبة إلى البث التمفزيوني في الولايات المتحدة الأمريكية كاف متأخرا مقارنة لبعض الدوؿ الأوروبية 
  انتشارـ،رغـ ذلؾ إلا انو كاف تطور سريع في 1941دة الأمريكية عاـ حيث بدا البث في الولايات المتح

مميوف جياز خلبؿ  70لتمفزيونية سبعمائة محطة تشمؿ أكثر مف كبير لو حيث وصؿ عدد المحطات ا 
 3 فترة الستينيات.

                                                           
دراسة فً المفهوم –الأبعاد المعرفٌة لعلاقة الإذاعات المحلٌة بأهداف التنمٌة المستدامة  ،لحمر نبٌل ومجمود عٌاد  1

، مصدر ، الجزائر ، ص  2254، جوان 5، العدد المجلة الجزائرٌة للبحوث الإعلام و الرأي العام،  ،العلاقة والأهداف

69 .  
2
 . 99، 92، ص ص  ذكرهمرجع سبق  ،نعمان ماهر الكنعان_  

 . 25،22، ص ص  ذكرهمرجع سبق  ،_مصطفى حمٌد كاظم الطائً   3
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 ـ،وأخذ1956كذلؾ ىو الحاؿ في الوطف العربي،حيث كاف أوؿ ظيور لمحطة تمفزيونية في ا لعراؽ عاـ 
 1يتطور تدريجيا ويعتمد البث التمفزيوني العراقي عمى أسموبيف: أسموب البث الحي وأسموب البث المسجؿ.

 التمفزيون: تعريف 

: ) تمي ( و تعني عف بعد ، و الثاني : )فزيوف ( و تعني  الأوؿتتكوف كممة تمفزيوف مف مقطعيف ، 
 2الرؤية عف بعد .

والصوت مف مكاف لأخر بواسطة الموجات  لصورا واستقباؿطريقة إرساؿ  عمميا:ىو -ج 
 3الكيرومغناطيسية والأقمار الصناعية.

مثؿ السينما وعرضيا كما ينقؿ  ةالتمفاز جياز لنقؿ الصور المتحرك ةعرفو قاموس المصطمحات العممي
ينقميا يصور المشاىد المراد تصويرىا ثـ  ةالسينمائي كالآلةمف جياز التقاط وىو يتكوف  الأصواتالراديو 

 4الاستقباؿ فتعكس ىذه الصور عمى لوح مف الزجاج.  أجيزةفتمتقطيا  ةفي اليواء بطريقو لاسمكي

 :  ةاتصال جماىيرية خصائص التمفزيون كوسيم

 مف الخصائص وىي  :  ةيتميز التمفزيوف بجمم

 .ا والسينم الإذاعةينافس  ومما جعم ةوالضوء والحرك ةيجمع التمفزيوف بيف الصوت والصور  _

حيث ينقؿ  ةعالمي ةىاف قريو بيف الشعوب كما قاؿ مارشاؿ ماكم قرب أيصغيره  ةجعؿ مف العالـ قري_
 .مختمؼ المشاىد 

 .تحقيؽ رغبو الجميور  إلىتقدـ خدمات وتسعى  ةجماىيري ةيعتبر وسيم_

 5. ووضوح بكؿ بساطو وأمامؿ المشاىد حيث تعرض المشاىد التمفاز لا تتطمب خيا ةمشاىد_

                                                           
 . 91، ص  ذكرهمرجع سبق  ،_ نعمان ماهر الكنعان  1
 . 512.ص  5484، مكتبة مصباح ، المملكة العربٌة السعودٌة ،  مقدمة فً وسائل الاتصال ،_ علً عجوة و اخرون  2
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من نساء الماكثات فً البٌت  -: دور التلفزٌون فً التوعٌة بمخاطر الجرٌمة ،_ ربٌحة نبار  3

علم اجتماع اتصال ، قسم العلوم الاجتماعٌة ،كلٌة العلوم الانسانٌة و ،  اطروحة دكتوراه ، ببلدٌة بسكرة 

 . 22، ص 2258الاجتماعٌة،جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، الجزائر ،
 . 22_ نفس المرجع ،ص 4
5
 . 514، ص ذكرهمرجع سبق  ،علً عجوة و اخرون  - 
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 .جميور  أوسععمى  ازتوحي_

 . ةوتكمفتيا رخيص ةتكوف جماعي ةالتمفزيوني ةالمشاىد_

  . عمى جذب انتباه الناس ةمتوفر في كؿ البيوت ولو قدر _

في بمداف العالـ الثالث ة خاص الأميةالمكاف واجتياز حاجز تخطي حاجزي الزماف و  ومكانإيوف بالتمفز _
 1. الأطفاؿ ةاطب كؿ شرائح المجتمع خاصكما يخ التي ينقؿ فييا عدد المتعمميف ػ

 أماكف إلى: وجوده في المنزؿ يشعؿ المشاىد في غناء عف الذىاب   إعلبـ ةمف مزايا التمفزيوف كوسيم_
 أوتكمفيـ تعبا  أفلمناس دوف  الإعلبـتسير  ةلا يقدر عميو فيو وسيم أو ةمجيودا لا يريد تقتضيوقد 

   2.جيدا

 

 :عي التواصل الاجتما شبكات_4

 : شبكات التواصل الاجتماعي  ـ نشأة

وى التفاعؿ عمى مست  الأمريكية ةالولايات المتحدب بدأت مجموعة مف الشبكات الاجتماعية في الظيور 
ظير عاـ   الأمريكيةجتماعي لمطلبب المدارس موقع لمتواصؿ الا أوؿ و ةبيف بعض زملبء الدراس

 my وىو موقع   googleأكثر مف د مشاىدتو ظير موقع يبمغ عد 2005، مع بداية عاـ 1995
space  .com  الأمريكي الشيير و يعتبر مف أوائؿ و أكبر الشبكات  الاجتماعية  عمى مستوى العالـ و

معو منافسو الشيير فيس بوؾ  و الذي بدأ أيضا في الانتشار المتوازي  مع ماي سبيس حتى قاـ فيس 
ت لممطوريف وىذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوؾ بإتاحة تكويف التطبيقا 2007بوؾ في عاـ
تاحةبادؿ المعمومات فيما بينيـ مف ت والذي يمكف مستخدمي  3بشكؿ كبير   الأصدقاء أماـ ةالفرص وا 
 4 ةممفاتيـ الشخصي إلىلموصوؿ 

                                                           
1
 . 48، ص ذكرهمرجع سبق  ،ربٌحة نبار  - 

2
 . 94،ص ذكرهمرجع سبق نعمان ماهر الكنعان ، - 

 247 246ص ص،  ذكرهمرجع سبق ، مروى عصاـ _  3
 ، مجلة كلٌة التربٌة أثر وسائل التواصل الاجتماعً على سلوكٌات وقٌم الشباب من منظور التربٌة الإسلامٌة ،_ ب .م  4

 . 222، ص 2256،  564، العدد
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 التواصل الاجتماعي :  شبكات  تعريف 

مواقع  بإنشاءالتي تسمح لممشترؾ فييا ة لكترونيمف الشبكات الاة التواصؿ الاجتماعي ىي منظومشبكات 
لدييـ الاىتمامات  آخريف أعضاءخاص بو ومف ثـ ربطو مف خلبؿ  نظاـ اجتماعي الكتروني مع 

 1واليوايات نفسيا .

لمستخدميا بيدؼ الحصوؿ عمى  ةالاجتماعي ةتعمؿ عمى تسييؿ الحيا ةفعال ةوجيمواقع تكنولوىي 
وىي تقوـ عمى المستخدميف  والأصدقاءمف المعارؼ  ةاصؿ بيف المجموعت والاتصاؿ والتو المعموما
ىي شبكات عمى التواصؿ مع رئيس وتبادؿ الصور و  أيضا ةخلبؿ الاتصاؿ والقدر  مف الأولى ةالدرج

 2مكاف مف العالـ . إيوفي  يشاءوفوقت  أيلمستخدميا في تتيح التواصؿ  ةاجتماعي

بيف  والمشاركةت تغيرا كبيرا في كيفية الاتصاؿ جتماعية قد أحدثالابات مف الواضح أف تمؾ الشبكات    
المعمومات . وتمؾ الشبكات الاجتماعية تجمع الملبيف مف المستخدميف الأشخاص و المجتمعات وتبادؿ 

الدراسة في الوقت الحالي وتنقسـ تمؾ الشبكات الاجتماعية حسب الأغراض فيناؾ شبكات تجمع أصدقاء 
 3قاء العمؿ بالإضافة لشبكات التدوينات المصغرة . و أخرى تجمع أصد

 وتتمثؿ فيما يأتي :

 :( facebookالفيس بوك  )_

الفيس بوؾ عبارة عف شبكة اجتماعية يمكف الدخوؿ إليو مجانا وتديره شركة "فيس بوؾ" محدودة المسئولية 
ظميا المدينة أو جية  العمؿ كممكية خاصة ليا . فالمستخدموف   بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكات التي تن

أو المدرسة أو الإقميـ ، وذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف   والتفاعؿ معيـ كذلؾ يمكف المستخدميف 
 إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ و إرساؿ الرسائؿ إلييـ وأيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ

  4الأصدقاء بيـ . 

                                                           
 222،ص  ذكرهمرجع سبق  ،_ ب .م _  1
استخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى طلبة الحلقة الثانٌة من التعلٌم  ،الصوفً _عبد الحكٌم عبد الله بن راشد  2

، رسالة ماجستٌر ، فً التربٌة ، تخصص  الأساسً فً محافظة شمال الشرقٌة سلطنة عمان و علاقته ببعض المتغٌرات

 1، ص 2251وى ، سلطنة عمان ، سات الإنسانٌة ، كلٌة العلوم والأدب ، جامعة نزا، إرشاد فنً ، قسم التربٌة و الدر
 .296ص ، ذكرهمرجع سبق مروة عصام، _ 3
 212، ص   ذكرهمرجع سبق _ مروة عصام :  4
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مف جية أىمية مستخدميو و عددىـ ، عمى  تواصؿ الاجتماعييتربع الفيس بوؾ عمى عرش شبكات ال
الرغـ مف أف فكرة إنشائو التي كانت لا تتعدى الترفيو و التسمية بيف طلبب جامعة  ىارفد ليتحوؿ إلى 
موقع يصنع الأحداث ويشكؿ الرأي العاـ إزائيا ، ولا ينحصر دور الفيس  بوؾ   في الدردشة و البحث 

و وقتؿ الفراغ ، بؿ يسيـ في تبادؿ المعمومات و التشارؾ و التشاور بشأف القضايا و عف الأصدقاء والترفي
     1. الإسياـ بحميا و تمقي النصح و الإرشاد

  : اليوتيوب_ 

منو لعدد ىائؿ مف مقاطع  أوالتحميؿ عمييا  إمكانيةفيديو متفرع مف جوجؿ يتيح ىو موقع لمقاطع ال
تستفيد منو وسائؿ  أفكوف حساب فيو ويزوره الملبييف مف البشر يوميا كبيره يمتم إعدادالفيديو وىناؾ 

موقع  سسأت.  يعرض مقاطع الفيديو التي لـ تكف مراسمييا مف الحصوؿ عمييا  ةالمختمف الإعلبـ
عف طريؽ تشاد ىيرلي وستيؼ  الأمريكية المتحدة فورنيا في الولاياتكالي ةفي ولاي 2005اليوتيوب عاـ 
اليوتيوب  أصبح( ، و 2.0اليوتيوب مف الجيؿ الثاني أي مف مواقع الويب )  يعتبرو  .يـتشيف وجاود كر 

 2( شبكة. 2006عاـ )

 المدونات : _ 

جزء مف احد  أو الالكترونيةوىي نوع مف المواقع  بالانجميزيةالمدونات ىي دمج لكممتي سجؿ والويب 
جيؿ المذكرات ويتولى وتس الأفكارالتعبير عف  وأ الأخباروتكتب فييا تدوينات لنقؿ  الالكترونيةالمواقع 

ضافة إداراتيا ة صاحب المدون  ة ومرئي ةمف صور ومقاطع صوتي ةنصوص والوثائؽ والوسائط المتعدد وا 
مع  ةو التصنيفات يحددىا صاحب المداوموفق ةتعديؿ وتنشر التدوينات في المدونالحذؼ وال إمكانيةمع 

 الأقدـ إلى الأحداثترتيبا زمنيا مع  الأغمبيتـ ترتيب محتوى في حسب تاريخ النشر و  أليا أرشفتيا
 3ةمختمف أنواعوالمدونات 

 

                                                           
، دار أمجد لنشر و التوزٌع ،  الإعلام الجدٌد _ اعتمادٌة متصاعدة / ووسائل متجددة _ ،_ غالب كاظم  جٌاد الدعمً  1

 85، ص  2256عمان ،

 
2
، دار صفاء لنشر والتوزٌع ، عمان ، مواقع التواصل الاجتماعً والسلوك الإنسانً  ،اعرعبد الرحمن بن إبراهٌم الش_  

  61،ص  2251الأردن 
 66_  نفس المرجع ، ص  3
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي : 

 :   أىمياخصائص بمجموعة مف تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي 

بالجغرافيا بؿ  يحدد المرونة وانييار فكرة الجماعة المرجعية بمعناىا التقميدي ، فالمجتمع الافتراضي لا_ 
 بالاىتمامات المشتركة التي تجمع معا أشخاصا لـ يعرؼ كؿ منيـ الأخر بالضرورة قبؿ الالتقاء إلكترونيا.   

في المجتمعات الافتراضية وسائؿ تنظيـ وتحكـ وقواعد لضماف الخصوصية :   التحكـ في الخصوصية_ 
رس الأفراد أنفسيـ في تمؾ المجتمعات الحجب أو و السرية ،قد يكوف مفروضا مف قبؿ القائميف وقد يما

 1 التبميغ عف المداخلبت والمواد غير اللبئقة .

مف مناطؽ ودوؿ  الأشخاصمف ػ خمؽ جو مف التواصؿ في المجتمع افتراضي والتقني بجمع العديد 
  وألوانيـ ةوجيات نظرىـ ومستوياتيـ التعميمي أفكارىـفي مكاف واحد تختمؼ  ةمختمف

في  ةيستطيع التعبير عف اتجاىات مختمفواقع افتراضي يعيشو الفرد كما يريد  إلىوب منيا الواقع ػ الير 
 2المجتمع.في  خةوالراس ةسائد والأفكارالمعتقدات 

 تقوـ عمى تبادؿ الحوار والمعمومات بيف المستخدميف . ةػ التفاعمي

 بيـ التي تناس الأوقاتيمكف لممستخدـ استخداميا في  الالتزامية ػ 

 والمنشورات  الآراءة تتيح الفرص لمفرد بمشاركو مختمفوالانتشار  ةػ المشارك

  ةوالمكاني ةتتخطى الحدود الزمني أنيا أي ةػ الكوني

 3يخزف معمومات ومنشورات واسترجاعيا في وقت لاحؽ. أفالمستخدـ  بإمكافػ التخزيف والحفظ 

 

 

                                                           
 282_282، ص ص  ذكرهمرجع سبق _ مروة عصام ،  1
اضٌة من وجهة ، دور وسائل التواصل الاجتماعً فً زٌادة عدد مشاهدي البرامج الرٌ_ مارٌانة فردون زول ابزاخ  2

، رسالة ماجستٌر ، قسم الإعلام ،كلٌة الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ،  فً الأردن  نالرٌاضٌٌ ننظر الإعلامٌٌ

 55، ص2254
3
 .  52_  نفس المرجع ،ص 
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III.  : الإعلامنظريات تأثير وسائل: 

زماف ونظرا لأىمية الأثر الذي  أيمكاف وفي  أيوالاتصاؿ تأثير كبير عمى الفرد في  لوسائؿ الإعلبـ
تتركو ىذه الوسائؿ توجب عمى العمماء والباحثيف والمتخصصيف في ىذا المجاؿ دراستو ومحاولة تحديد 

أىـ ىذه  إلىالتطرؽ  ةسرة لو ونحاوؿ في دراستنا الراىنكيفية حدوثو فتعددت بذلؾ الرؤى والنظريات المف
 كيفية حدوث تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى الفرد والمجتمع وىي:النظريات التي تعرضت ل

 :تحت الجمد الحقنة  أونظرية الرصاصة الإعلامية _أولا 

وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ تكوف فعالة بشكؿ مباشر في المجتمع  أفتنص ىذه النظرية عمى         
مفعوليا يكوف فعاؿ وسريع ،"وتؤكد  أف أيـ يكوف مثؿ الرصاصة وقبوؿ الجميور لرسائؿ وسائؿ الإعلب

حقف  أوعمى المستقبؿ رصاصة  أطمقتكما لو انو  أنياالرسالة الإعلبمية تؤثر تأثيرا  أفىذه النظرية 
 إلىىذه النظرية ضعيفة ومتيافتة وىذه المغالاة في التأثير وسيمة الإعلبـ مرادىا  أفبمخدر، ولا شؾ 

 1وقعت في ظروؼ خاصة ما استدعى تأثيرىا وتأصيميا نظريا" أحداث معينة

كما أف المصدر الثاني ليذه النظرية استمد مف المدرسة السموكية النفسية التي ظيرت في السنوات الأولى 
مف القرف الماضي و ترى ىذه المدرسة أف الفعؿ الإنساني يصاغ وفقا لانعكاسات شرطية  لمثيرات 

، ومف ىنا فإف الفعؿ الاجتماعي ليس اختيار  ماذج سموؾ  مستقرة يمكف تميزىا محيطة خارجية تشكؿ ن
 2شخصي مبني عمى معارؼ ومعتقدات مختمفة 

الحقنة تحت الجمد تأثيرا  أووظيرت في وسط ىذا الاتجاه خلبؿ ىذه الفترة نظرية الرصاصة الإعلبمية 
لكؿ فعؿ رد فعؿ واف كؿ منبو يحقؽ  أفلتي تفترض بالنظرية النفسية الشائعة المتعمقة بالمنبو والاستجابة ا

جماىير وسائؿ الإعلبـ  إلىذاؾ والتي تنظر  آنااستجابة مؤكدة يعكس ذلؾ وجية النظر التي كانت سائدة 
 3مكونوف مف كائنات سمبية يمكف التأثير عمييـ تأثيرا مباشرا بواسطة وسائؿ الإعلبـ.  أنيـعمى 

الاتصاؿ  أف إلىذا نظرا لجيود العممية التي جاءت بعد ذلؾ والتي توصمت لـ تعمر ىذه النظرية طويلب وى
 فاعمية الرسالة الإعلبمية. زيادةعممية معقدة تشمؿ عمى عدة عوامؿ تساعد عمى 

                                                           
1
،ص  2256شر و التوزٌع ، الأردن ، ، دار الٌازوري العلمٌة للننظرٌات الاتصال فً القرن الحادي و العشرون _ عبد الرزاق محمد الدلٌمً ،  

522 
2
 541، ص 2251دار أسامة ، دار أسامة لنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ،نظرٌات الاتصال ،_ بسام عبد الرحمن المشاقبة ،  

3
  45_ بن عباس فتٌحة ، المرجع السابق ،ص 
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 : شباعاتالا نظرية الاستخدامات و_

 جذور النظرية 

دراؾ  الاجتماعيية والتبايف القرف  العشريف  الميلبدي أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفرد أربعينياتخلبؿ   وا 
بيف الجميور ووسائؿ الإعلبـ وكاف ذلؾ  لمعلبقةبداية منظور جديد  إلى الإعلبـالسموؾ المرتبط بوسائؿ 

انو عنصر فعاؿ في انتقاء الرسائؿ والمضاميف  إلىجميور عمى انو عنصر سمبي  رأيتحوؿ مف 
 1. إعلبـالمفضمة مف وسائؿ 

قد  الإعلبـإلى أف البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققيا استخداـ وسائؿ  ويشير ويرنز و تانكرد "  
دراسات عديدة عف ىذا المنظور عمى قراءة الكتب،   أجريتبدأ منذ وقت مبكر في الثلبثينات ،  حيث 

استخداـ الناس لوسائؿ الإعلبـ، حيث  أسباب....  وذلؾ لمتعرؼ عمى اليوميةمسمسلبت الراديو ،الصحؼ 
 أوؿح ىناؾ كـ وفير مف المعمومات حوؿ استخدامات الإعلبـ والاشباعات التي تحققيا" . وكاف أصب

ظيور ليذه النظرية بصورة كاممة في كتاب استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري،   مف تأليؼ "الييو كاتز 
ـ مف جانب ،ودار ىذا الكتاب حوؿ تصور الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلب1974و يمممر " عاـ 

 2. أخرودوافع استخداـ الفرد مف جانب 

 : النظريةفروض 

العممية  الأسسبعد أف بدأت تتضح المداخؿ الرئيسية النظرية عند الباحثيف قاموا بمحاولة، وضع 
عات قامت عمى افتراض الجميور اا ولأف نظرية الاستخدامات والاشبوالفرضيات التي تنطمؽ النظرية مني

في الجميور فمـ يعد  الإعلبـنظريات تأثير السابقة، التي قالت بقوة تأثير وسائؿ النشط عمى عكس 
 3 الجميور مف خلبؿ ىذا المنظور متمقيا سمبيا بؿ ينظر إليو عمى أنو ينتقي بوعي ما يرغب .

تأسيس نموذج الاستخدامات والاشباعات جاءؾ رد فعؿ لمفيوـ قوة  أف إلىوزملبئو   "ويذىب "ادلسايف 
الطاغية فمف خلبؿ منظور الاستخدامات لا تعد الجماىير مجرد مستقبميف لرسائؿ  الإعلبـؿ وسائ

                                                           
1
 62، ص  ذكرهمرجع سبق _ صلاح محمد عبد الحمٌد ،  

2
 292، ص  ذكرهمرجع سبق ماوي ، دكتورة لبنى حسن السٌد _ دكتور حسن عماد مك 

3
 69، ص  ذكرهمرجع سبق _ صلاح محمد عبد الحمٌد ،  
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ونوع  إليياالتي يرغبوف في التعرض  الاتصاؿبوعي  وسائؿ  الأفراديختار  إنماالاتصاؿ الجماىيري 
 1ة" .المضموف الذي يمبي حاجتيـ النفسية والاجتماعية مف خلبؿ قنوات المعمومات والترفيو المتاح

 منظور الاستخدامات والاشباعات يعتمد عمى خمس فروض تتمثؿ في ما يمي : أفويرى كاتز وزملبئو  

الجميور مشاركوف فاعموف في عمميو الاتصاؿ الجماىيري ويستخدموف وسائؿ الاتصاؿ  أعضاء إف_  1
 مقصودة تمبي توقعات .  أىداؼلتحقيؽ 

ات التي يدركيا الجميور ويتحكـ في ذلؾ عوامؿ فروؽ _  يعبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاج2 
 الفردية .

 _  التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الرسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو .3  

_  يستطيع أفراد الجميور دائما تحديد حاجاتيـ ودوافعيـ وبالتالي يختاروف الوسائؿ التي تشبع تمؾ 4 
 الحاجات .

دلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميور لوسائؿ الاتصاؿ _ يمكف الاست 5 
 2وليس مف خلبؿ محتوى الرسائؿ فقط. 

وبناءا  عمى نتائج العديد مف البحوث صاغ كاتز وزملبئو نموذجا لمعلبقة بيف استخداـ الأفراد لوسائؿ 
فيو يرى أف لدى كؿ فرد عددا مف العوامؿ  الأفرادتشبعو مف حاجات لدى ىؤلاء  أفالإعلبـ وما يمكف 

الاجتماعية والنفسية التي تولد حاجات معينة لمفرد حيث يقوـ برسـ توقعاتو عف تمبية وسائؿ الإعلبـ ليذه 
 أوالتسمية وتحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ مشاىدة التمفزيوف  إلى الحاجةمثؿ  أخرىالحاجات مقارنة بمصادر 

وىو يؤدي مرة  كاممة أخرىبعض الحاجات بجانب نتائج  إشباعض يتـ لمتعر  ونتيجةالنادي  إلىالذىاب 
في التفاعؿ مع العناصر الاجتماعية والنفسية وىكذا يتـ تولد الحاجات  تبدأنشوء حاجات جديدة  إلى أخرى

 3ىذه الحاجات كما يوضحيا الشكؿ التالي : لإشباعوتكرار التعرض 

 

                                                           
1
 .292ص ، ذكرهمرجع سبق _ دكتور حسن عماد مكماوي و دكتورة لبنى حسن السعٌد ،  

2
 292_295، ص ص  ذكرهمرجع سبق دكتور جسن عماد مكماوي ، _ 

 
3
 282، ص 2229، مصر ،  2، دار عالم الكتب ، ط  ت الاعلام وإتجاهات التأثٌرنظرٌا_ محمد عبد الحمٌد ،  



 الفصل الأول:  هذخل عام حىل الإعلام

 

 52 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  الثقافي:ة الغرس نظري _
  نشأتيا:

الأمريكية مف اضطرابات  ترجع الأصوؿ الاجتماعية والفكرية لمنظرية إلى ما انتاب الولايات المتحدة  
حدوث  إلى وأدتقرف العشريف ، مف ال والسبعينات تينياتوزيادة في جرائـ العنؼ الذي تميزت بو الس

الضغط عمى الكونجرس ليقدـ حلًب لتمؾ  ريكي إلىالأم في أنساؽ القيـ ، دفعت الرأي العاـ تغيرات
العنؼ والعمؿ عمي  أسبابارسة ر بتعييف لجنة لدار )جونسوف( ق الأمريكي الظروؼ . حيث اصدر الرئيس

بالجراح العاـ  وجاء القرار التالي مف الكونجرس لإجراء بحث شامؿ وتفصيمي عرؼ فيما بعد منعو ،
العنؼ التي صورىا  وأشكاؿ عرضا شاملب وتفصيمياً لكمية تيفيار كؿ مف الجمشيور ، وتضمف تقريال

 وخاصة –الرأي العاـ بأف وسائؿ الاتصاؿ  أصواتفي ذات الوقت تعالت ة. التميفزيوف في تمؾ الفتر 
وف في التميفزي تأثيرات الأوؿ عف ىذه الظروؼ ، لذا اتجيت الأبحاث نحو تناوؿ المسئوؿ -التميفزيوف 

 1. اعية بعض المجالات الاجتم
                                                           

1
 65عدد ،الاداب ة كمي ةمجم ،ةلمقضايا السكاني ية ،الصحف ةفي المعالج ة،الاتجاىات النظري،  احمد حسف عبد الكريـ_  
 31 ،ص 2022ديسمبر ،

 

عوامل 

نفسٌة و 

 اجتماعٌة 

 توقعات  حاجات 

وسائل 

 الإعلام 

مصادر 

 أخرى 

التعرض 

إلى وسائل 

 الإعلام  

     
ممارسة 

أنشطة 

 أخرى 

دوافع و حاجات 

 وتوقعات جدٌدة 
إشباع لبعض الحاجات 

 ونتائج أخرى  
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 تعريف نظرية الغرس الثقافي:

مف النظريات المشيورة التي تعكس اسيامات عمماء الاجتماع والاعلبـ في بحوث الاتصاؿ  ىي
الجماىيري حيث تقدـ تصويرا تطبيقيا للبفكار الخاصة بعمميات بناء المعنى وتشكيؿ الحقائؽ الاجتماعية 

ـ بيا وسائؿ الاعلبـ في التاثير عمى معرفة الافراد وادراكيـ والتعمـ مف خلبؿ الملبحظة والادوار التي تقو 
   .1بكثافة لمعوالـ المحيطة بيـ خصوصا للبفراد الذيف يتعرضوف الى ىذه الوسائؿ

  ة الغرس الثقافي : نظريفروض 
يختمؼ التمفزيوف عف غيره مف الوسائؿ الأخرى، باف الغرس يحدث نتيجة التعرض والاستخداـ غير  -

 ائي مف قبؿ الجميور.الانتق
 ةعف المجتمع بشكؿ موحد او متشابي يقدـ التمفزيوف عالما متمثلب مف الرسائؿ الموحدة والصور الرمزية -

 عف الواقع الحقيقي . 
 .2يزيد حدوث الغرس عند اعتقاد المشاىديف باف الدراما واقعيو وتسعى لتقديـ حقائؽ بدلا مف الخياؿ -

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 31 ،صمرجع سبق ذكره،  احمد حسف عبد الكريـ 

2
 58،59،ص ص  مرجع سبق ذكرهد الحميد ، صلبح محمد عب 
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 خلاصة 

الإعلبـ مف استثماره لتمؾ الرغبة الطبيعية  لدى الإنساف في المعرفة وفي اكتشاؼ ما  تنبع أىمية
ومف حولو ، وفي الإحاطة بأخبار الآخريف و أخبار المجتمع و الكوف المحيط بو .، ومع التقدـ في  حولو

التي  وسائؿ الاتصاؿ ،أصبح الإنساف أسير الإعلبـ ووسائمو ، إف وسائؿ الإعلبـ اليوـ أصبحت ىي
تشكؿ الرأي العاـ وىي التي تحاصر الإنساف اليوـ ليلب ونيارا ، وتمده بالمعمومات و الأخبار صحيحة أو 

 غير صحيحة و الوسائؿ الإعلبمية ىي التي تحاوؿ توجييو لوجية معينة ، ورأي معيف .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

حوادث  : الثانيالفصل  
 المرور والتوعية المرورية
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 المرورية التوعية و المرور حوادث:  الثاني الفصؿ
  تمييد        

I. المرور حوادث  
 المرور حوادث تعريؼ:  أولا 
  المرور حوادث أسباب:  ثانيا 
 المرور حوادث أثار:  ثالثا 

II. المرورية التوعية  
 المرورية التوعية تعريؼ:  أولا 

 المروري الوعي أىمية:  ثانيا               
 ثالثا: أىداؼ التوعية المرورية               
  المروري الأمف تحقيؽ وسائؿ : رابعا               

III. المروري الوعي مصادر  
  الجمعيات:  أولا 
  النقؿ عمى المشرفة الأجيزة:  ثانيا 
    الإعلبـ وسائؿ:  ثالثا 

 المرورية التوعية في المحمية الاذاعة دور: رابعا               
 خلبصة
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  تمييد:

 العالـ، أنحاءفي مختمؼ   ييا المجتمعات الحديثة تعد حوادث المرور مف بيف المشكلبت التي تواج   
 أوسواء عمى الفرد  ؾ لما تخمفو مف آثار مادية وبشريةوذل نامية.دوؿ  متطورة أوسواء كانت دوؿ 

  الأفراد. المجتمع، ىذا لو تأثير عمى البنية الاجتماعية والاقتصادية لممجتمع وحتى نفسية

و مخمفات كثيرة جراء  أرواححصد  إلىرة حيث تتعرض يوميا حتى الجزائر لـ تسمـ مف ىذه الظاى   
حتى التقميؿ منيا بنسبة  أوالإجراءات اللبزمة لمحد مف ىذه المشكمة حوادث المرور ، ولابد مف اخذ 

تماد ، بالاع المشاة أوأفراد المجتمع سواء السائقيف  مف خلبؿ نشر الوعي المروري وتوعية. وذلؾ معينة
 الأقرب والمتاحة حمية بصفة خاصة باعتبارىا الوسيمةالم والإذاعات ـ بصفة عامةعمى وسائؿ الإعلب

 . تمؼ الفئات العمرية والمستويات الاجتماعيةلمخ

تعريؼ  إلىفيو  تطرقنابعنواف حوادث المرور  الأوؿفي ىذا الفصؿ سنعالج ثلبث مباحث،  المبحث  و   
ية والذي يشمؿ تعريؼ التوع الثاني بعنواف التوعية المروريةث المبح أما،   وأثارىا وأسبابياحوادث المرور 

في التحسيس بحوادث  الإعلبمية الإستراتيجيةالأخير بعنواف المبحث  أماووظائفيا،  المرورية وأىميتيا 
 المرور.
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I. :حوادث المرور 

 تعريف حوادث المرور:  أولا:

تمؾ  إلىوقد يؤدي  إلى وفاة أدى أومادي  أوتمؼ جسمي  إلى أدىكؿ فعؿ  : حادث المرور -
ريؽ سواء فعؿ ذلؾ بذاتو وقوفو في الط أوومروره  الإنسافبمجتمعو ويكوف ناتج مبدئيا مف سير 

  1. أولاالفعؿ  إتيافالركوب التي يستعمميا وبغض النظر عف قصده في  أو بوسيمة
 أوبراجؿ  أو خرىأ تقع عمى الطريؽ جراء اصطداـ مركبة بمركبةىو كؿ الحوادث التي  أيضا -

 2.يا وتنتج عنيا خسائر مادية وبشريةونستنتج عن أخرشيء 
 أضرار إلىتوقع في حادث مروري يؤدي  أو رط السائؽ دوف معرفةىو التو  :ػحادث حادث المرور -

الأمف  أوعف عدـ السير الطبيعي بة أو الشخص أو كلبىما أو ىو حالة طارئة تصيب المرك
 3. إلى خسائر بشرية وماديةفي حد في حدوثيا وتؤدي  والسرعةلممركبة تتميز بالمفاجأة  

 يخ حوادث السير مع وقوع أوؿ حادثةيرجع تار  :المفيوـ الاقتصادي والقانوني لحوادث المرور  -
 أدىلا يتكرر مما  أفما حدث يجب  أف لندنية  أعمنت صحيفةحيث  1896سير في العالـ عاـ 

 لا، كاثؼ ت ومؤسسات المجتمعي المدني لاف تالحكوما ةبمنظمة الصحة العالمية لاف تدعو كاف
 4ىذا الموضوع . الجة ؼ النزيؼ الدموي عمى الطريؽ والنظر لمعقو ي

 

 

 

 

 

                                                           
1
، شهادة ماجستٌر ، قسم العلوم الإسلامٌة ، جامعة أحكام حوادث المرور و الآثار المترتبة علٌها فً الشرٌعة الإسلامٌة ،_ عمار شومٌت   

  59، ص 2255الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر 
2
شهادة ماجستٌر ، ، 1دراسة مٌدانٌة بالطرٌق الوطنً السرٌع رقم  –وقاٌة منها حوادث المرور فً الجزائر أسبابها وسبل ال_ مراد سالً ،  

 . 54، ص 2258قسم علم اجتماع ،جامعة الجزائر ، 
3
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من  –الأسباب النفسٌة لحوادث المرور من وجهة نظر سائقً سٌارات الأجرة  ،_ خالدي عبد الكامل و عمار قاسمً  

 . 561، باتنة، الجزائر ، ص 2258، ، مجلة البدر الأجرة بمدٌنة باتنةسائقً سٌارات 
4
 522،تلمسان ، الجزائر ، ص 2252، 55، العدد مجلة الباحث ،  التكالٌف الاقتصادٌة والاجتماعٌة لحوادث المرور بالجزائر ،_رحٌمة حوالف 
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 حوادث المرور :  أسباب ثانيا: 

 توجد عدة اسباب مساىمة في وقوع حوادث المرور مف بينيا:

مكاف مقصود في  إلىيريد الوصوؿ  لأنو الإنسافمف  زيادة السرعة فوؽ المعدؿ وقد تكوف نابعة السرعة 
 التباىي.اقصر وقت ممكف وكذلؾ 

يبدأ يتسابؽ  يأخذ رخصة حديثة العيد ويشتري سيارة جديدةحيث انو عندما  حسف التعامؿ مع المركبة ػعدـ
 .الغير في الطرقات العامة وبسرعة فائقة

 صغر سف السائؽ وضعؼ بصره وضعؼ عقمو .  

 المركز لمغير. والإصغاءباليد  ئؽ والإشارةكثره النقاش مع السا 

 لدى الفرد مما يحرص عمى اقتنائيا ولو لـ يكف مؤىؿ لذلؾ  السيارة مف رموز المكانة الاجتماعية ػ اعتبار

 1.  قمة الثقافة المرورية لدى السائؽ والمشاة -

يكتسب عي  الفرد كمما و إلى نسبة  راجع  أسباب وقوع الحوادث المرورية أف نستنتج مف النقاط السابقة
 كمما تجنب وقوع حادث والعكس صحيح.  الفرد ثقافة مرورية

  ثالثا: أثار الحوادث المرورية

 ةنفسي أثار إلىعف حوادث المرور فيي كالتالي ىناؾ مف يصنفيا  ةالناتج للآثار ةبالنسب أما    
 . ةوكذلؾ اقتصادي ةواجتماعي

 إصابات,لما يمحؽ بيـ مف  ةعاني منيا ىؤلاء الشباب نتيجيالتي  ةنفسيال الآثارتتمثؿ في:   ةالنفسي الآثار
 إلىالجزئي مما يؤدي  أوالشمؿ الكمي  أوبعضيا يظؿ ملبزما ليـ طواؿ العمر مثؿ فقداف السمع البصر 

التفاعؿ  ةفي عممي ةسمبي تأثيراتتؤثر  الإصاباتمثؿ ىذه باضطرابات لمفيوـ الذات لدى المصابيف 
 .2ةدرج أدنى ةوالانطواء وانحصار علبقتيـ الاجتماعي ةالعزل إلىفيميموف الاجتماعي 

                                                           
1
، 2252،  2،العدد ، مجلة الحكمة للدراسات التربوٌة و النفسٌة ور دٌنًالأثار النفسٌة و الاجتماعٌة  لحوادث المرور من منظ ،_محمد عمارة 

 261الجزائر ، ص
2
، الجزائر، ص 22العدد  مجلة حقائق للدراسات النفسٌة والاجتماعٌة أسباب حوادث المرور فً الجزائر وسبل الوقاٌة منها،، نهاٌلً حفٌضة 

24. 
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 أو أفرادىاحد أالتي باتت تعاني مف فقداف  والأسر للؤفراد والمآسي بالآلاـتسبب  الاجتماعية: الآثارػ 
 والمجتمع فردا منتجا. الأسرةالتي لحقت بو وكذلؾ فقدت  الإعاقةمف جراء  ةالمعانا

ينتج عف  أفيمكف  أو ةومعيؿ العائم الأسرةلفقد رب  ةنتيج الأبناءانحراؼ و  الأسريابط كذلؾ ضعؼ التر  
 والإنتاج الأداءمف العجز الجسمي يؤثر مف حيث قدرتو عمى  ةتسبب نسب ةبديم إصابةالحادث المروري 

 .1والعمؿ عمى نشاطو الاجتماعي 

ور تكوف عمى نوعيف ما يمحؽ بالعنصر البشري لحوادث المر  الاقتصادية: التكاليؼ   ةالاقتصادي الآثارػ 
قد تصؿ  أضرارمف  الأشخاصوىي ما يتعرض لو  ةوالخاص ةوما يمحؽ بالممتمكات العام أضرارمف 
تحسيس المواطنيف سواء ميـ لتذكير بو مف اجؿ  أمروىو  ,ما تنفقو كثيرا مف العناصر أوالعجز  أو ةلموفا

 . 2المرور و قوانينيا  ةف الوعي المروري واحتراـ ثقافع مبيدؼ غرس نو  ةمشا أوكانوا سائقيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .69، ص  مرجع سبق ذكره ،كلثوم صدراتً 

2
 .28، ص  مرجع سبق ذكره ،ٌضةنهاٌلً حف  
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II.  التوعية المرورية : 

 تعريف التوعية المرورية: أولا: 

التوعية الاجتماعية وتعني بصورة عامة تمقي الفرد جممة مف المعارؼ والمعمومات  أنواعتعتبر نوعا مف  -
كسابووتدريبو عمى تطبيقيا ميدانيا   1تحكـ سموكو عند التعامؿ مع الطريؽ قيما وعادات وا 

مضاميف وسائؿ تتعمؽ بمختمؼ جوانب  إنتاج إلى" ىي عبارة عف منظومة آليات خطط، وبرامج ىادفة 
الحياة المرورية، وتقوـ بنشاطات وفعاليات مختمفة وتستخدـ وسائؿ اتصالية مختمفة مف اجؿ نشر ىذه 

مختمؼ الشرائح الاجتماعية ومختمؼ  إلىمتكاملب  عيةتو  يةيا مرور المضاميف والرسائؿ التي تشكؿ خطا
 2 الجماىير المعنية بالمسألة المرورية" .

 رئيسية وىي: أساليبوتحقؽ مف خلبؿ ثلبث  

تنظيـ السير والقوانيف والتنظيمات التي تحكـ سير  المعرفي مف خلبؿ تمكيف الجميور بقواعد الأسموب 
 في التاريخ العاـ . والموشاةالمركبات 

 مياراتو في الاستعماؿ الأمثؿ لمطريؽ . وصقؿالمياري: تنميو قدرات الجميور  الأسموب

السموكي : ويعني تيذيب سموؾ مستعمؿ الطريؽ مف خلبؿ التركيز عمى جوانب النفسية لو  الأسموب 
 3بتقبؿ قواعد السلبمة المرورية . إقناعو إلىوالسعي 

نتاجالسياسات  والخطط والبرامج اليادفة عف "منظومات  ةعبار  والتوعية المرورية_   مضاميف ووسائؿ  وا 
وتستخدـ وسائؿ اتصالية مختمفة  ةية وتقوـ بنشاطات وفعاليات مختمفتتعمؽ بمختمؼ جوانب الحياة المرور 

مختمؼ الشرائح  إلىمف اجؿ نشر ىذه المضاميف والرسائؿ، التي تشكؿ خطايا مروريا توعيا متكاملب 
 4لجماىير المعنية بالمسألة المرورية.الاجتماعية مختمؼ ا

                                                           
1
، 2226، 1العدد ، مجلة الوقاٌة و السٌاقة ، - من أجل حوادث أقل–الإستراتجٌة الوطنٌة للوقاٌة من حوادث المرور  ،ً ب_ الهاشمً بوطال 

 المركز الوطنً للوقاٌة والأمن عبر الطرق . 

52للعلوم الأمنٌة ص ، جامعة ناٌف العربٌة حملات التوعٌة المرورٌة العربٌة  ،_ أدٌب خضور
2
  

3
 26_ نفس المرجع ، ص  
4

، 25، العدد54، المجلد  مجلة الأدب و العلوم الاجتماعٌة،   الإعلام الأمنً ودوره فً التوعٌة المرورٌة_ نصٌر لعرباوي و سمٌة أم لرقاب ،

  222،ص 2222، سطٌف ، الجزائر،   2222
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المرورية جعؿ مستعمؿ الطريؽ مف سائقيف ومشاة  عمى عمـ واقتناء بقواعد وآداب  ةيقصد بالتوعي    
تصرفوا واستعمموا الطرؽ استعمالا سميما وفقا ليذه القواعد  إذاالسير المرور التي تمنح ليـ السلبمة 

التي تقوـ بيا الشرطة وكذا  طريؽ حملبت التوعية المرورية والآداب ويمكف تحقيؽ ذلؾ عف والأصوؿ
لجميور بأىمية الالتزاـ بقواعد السير  المختمفة فكؿ جياز مف الأجيزة لو دوره في إعلبـ الإعلبـ أجيزة

 1وبالتالي الوقاية مف حوادث المرور .

 أىمية الوعي المروري:ثانيا: 

في مجتمعنا، بحيث تكوف  الأفرادىيـ التي اعتاد عمييا تكمف و أىمية الوعي المروري في تيذيب المفا
نمانظرتيـ لمتقيد بأنظمة المرور وآدابو ليس عمى أساس الخوؼ مف العقاب،   الانصياع الذاتي ليا ،  وا 

و لأنيا تنافي السموؾ القويـ والأخلبؽ الفاضمة ، وىي ذات علبقة  أولالمخمفاتيا مف مخاطر عمى حياتيـ 
بؿ،  لأف يكوف المواطنيف متعاونيف مؤمنيف بأىمية تعميمات المرور والأسس التي تقوـ بمصالحنا لممستق

عمييا التوعية المرورية التي تساعد عمى نشر أنظمة وتعميمات المرور حتى يصبح العمؿ شكؿ تكاممي ما 
ؿ مستخدمي بيف الجميور المستيدؼ والأجيزة المعنية لتحقيؽ اليدؼ المنشود،  وىو السلبمة المرورية لك

 2الطريؽ

مف حوادث المرور حيث تأتي أىمية التوعية  ميما في مجاؿ الحد إسياماتسيـ التوعية المرورية    
المجتمع، والتعرؼ عمى الحقوؽ  اتجاهضرورية لتعميؽ الحس والشعور بالواجب  أنياالمرورية مف حيث 

 والواجبات وتنمية التربية المرورية لدى المواطنيف. 

السائؽ الجاىؿ يربؾ حركة المرور  أفتتضح مف خلبؿ  أفالوعي المروري يمكف  أىمية أفاع  ويرى" ىز  
الذي يقمؿ مف  الأوؿويفسد كؿ شيء ميما كانت الإمكانيات واف مسؤولية السائؽ كانساف واع ىي العامؿ 

  3التزـ بمقتضي الوعي المروري. إذاحوادث المشاكؿ المرورية 
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في  الأفرادالوعي المروري تكمف في تيذيب المفاىيـ التي اعتاد عمييا  ةأىمي أفكما يرى "الخمؼ  
 إنماالخوؼ مف العقاب  أساسليس عمى  وآدابوالمجتمع بحيث تكوف نظرتيـ لمتقيد بأنظمة المرور 

الانصياع الذاتي ليا لتحقؽ العممية التكاممية بيف جميور وبيف المشرعيف المرورييف بغية تحقيؽ اليدؼ 
 1وىو السلبمة المرورية لكؿ مستعمؿ الطريؽ المنشود

بالوعي  الاىتماـحوادث المرور ونتائجيا المأسوية تحتـ عمينا  إحصائياتفإف  الأساسوعمى ىذا  
مف الخسائر البشرية  أمكفغرس ثقافة مرورية صحيحة في المجتمع لمتقميؿ ما  إلىالمروري وتدفعنا 

....الخ،  إلىمفو مف مشكلبت نفسية اجتماعية واقتصادية والمادية الناجمة عف حوادث السير وما تخ
فالعمؿ عمى رفع مستوى الوعي المروري لدى العنصر البشري )مستعمؿ الطريؽ( يمثؿ خط دفاع الأوؿ 

 لمحاربة حوادث المرور والوقاية منيا. 
 أىداف الوعي المروري :ثالثا: 

 تيدؼ التوعية الأىداؼ الاستراتجية التالية :
نسؽ فكري مروري لدى مختمؼ الأطراؼ المعنية بالمسألة المرورية عف مختمؼ جوانب الحياة  _ تكويف

حقائؽ مف شأنيا تعريؼ المواطف بحقائؽ الأىداؼ المرورية . وذلؾ مف خلبؿ تقديـ معمومات وبيانات و 
 والتطورات و المشاكؿ المرورية .

لمجتمع إزاء الجوانب المختمفة مف المسألة تكويف نسؽ اتجاىات مروري متساو ومتكامؿ لدى الفرد و ا-
المرورية ، حيث تسعى التوعية المرورية لزرع اتجاىات مرورية جدية  وسممية لتغير أو تعديؿ اتجاىات 

 2مرورية خاطئة. 
تكويف نسؽ معرفي مروري لدى مختمؼ الأطراؼ المعنية بالمسألة المرورية عف مختمؼ جوانب الحياة  -

تحقيؽ ىذا اليدؼ تقديـ معمومات وبيانات و حقائؽ مف شأنيا تعريؼ المواطف  المرورية ، ويتطمب
بحقائؽ الأحداث و الظواىر و التطورات و المشاكؿ المرورية ، إف مف شأف ىذه المعمومات أف تتيح 

رية . وىذا مف شأنو أف يؤدي لممعني بالمسألة المرورية أف يكوف عمى اطلبع معرفي بوقائع الحياة المرو 
تراكميا إلى تكويف نسؽ معرفي مروري لدى الفرد و المجتمع . إف المعمومات و الحقائؽ و البيانات و 

                                                           
1
 262، ص   مرجع سبق ذكره ،بنٌن أمال - 
2

مجلة ، _ دور الوسائل الإعلامٌة فً تشكٌل الوعً المروري والتقلٌل من الحوادث من وجهة نظر الشباب _دراسة مٌدانٌة ،_ عٌشة علة 

 . 522زائر ، ص ، الج2254،  28، العدد  الدراسات الإعلامٌة
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المعارؼ التي يتـ تقديميا إلى المتمقي المناسب وفي الوقت المناسب ، وبالوسيمة المناسبة ، ىي الأساس 
  1الذي تنطمؽ منو عممية التوعية .

ؽ قيمي  سموكي مروري تتمثؿ فيو معرفة الفرد وفكرة واتجاىاتو وقيمتو : أف ىدؼ التوعية تكويف نس
المرورية ىو إيجاد مواطف مطمع ومدرؾ لممسألة المرورية ، لكف اليدؼ الاستراتيجي لتوعية المرورية ىو 

    2روري سميـ .إقناع الفرد أف يترجـ معرفتو المرورية و أفكاره وقيمو و اتجاىو المروري إلى سموؾ م

 : المروري الأمنوسائل تحقيق رابعاّ: 

 :المرورية التربية _

التي تكبر في  ةىي العقيد ةفي المدارس وفي سف مبكر  الأطفاؿالتي يتمقاىا  ةتعتبر التربي المروري 
ة لغو وتدرجيا في مناىجيا التربويبا أىمية ةف لذلؾ تولييا المجتمعات المتطور صدورىـ مع مرور سني

 ة.برامجيا الدراسيو 

 : ةالتكوين والتدريب عمى السياق ةتطوير وتحسين منظوم-

النظر  إعادةف مف حيث البرامج والمضاميف التكوي ةمنظوم ةمراجع ةضرور  إلىث يشير مراد عجيمي حي
عمميو التكويف عمى عنصر  التركيز في إلى إضافة ةحنيف ومده التكويف والفحوص الطبيفيما يخص الممت

 مف حوادث المرور ةالوقاي ةكيفي إلىلمممتحنيف وتوجيييـ  ةالمرورية التوعي

 : ةوسلام أمنا أكثرتوفير طرق -

وقوع  لأنو ةالمروري ةمف اجؿ تعزيز السلبم ةائؿ اللبزمالطرؽ وتزويدىا بالوسة وذلؾ بترسيـ بترميـ وصيان
 .3عيوب الطرؽ ةبشكؿ متكرر يكوف نتيج ةمعين فيةجغراحوادث المرور في نطاؽ في نقاط 
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III. صادر الوعي المرورم: 

تعدد الجيات القائمة عمى تفعيؿ الأمف والسلبمة المرورية في المجتمع وتختمؼ مف حيث  
مسؤولياتيا التربوية والتعميمية والضبطية والإرشادية ومع اختلبؼ ىذه  المسؤوليات والتوجييات إلا أنيا 

فاعمة  في المجتمع وبالتالي فإنيا لو  اجتماعيةر مؤسسات إذ تعتب تشترؾ في الدور التوعوي والتحسيس
 الاجتماعيالنتائج المطموبة في زيادة الوعي  إلىتشترؾ في برامج وحملبت التوعية المرورية فإننا نصؿ 

 ىذه المصادر نجد :  أىـالمروري وبالتالي تكويف ثقافة مرورية تتحقؽ بيا السلبمة المرورية ومف 

 جمعيات : الأولا: 

 تعتبر الجمعيات مف الوسائؿ الفاعمة في المجتمع لما ليا قدرة  عمى التأثير في القرارات الاجتماعية، حيث
تكمف أىميتيا في مدى فعميتيا وتأثيرىا في المجتمع، واىتماميا بشؤوف المواطنيف ومعاناتيـ ، وفي المجاؿ 

القياـ والمساىمة في العمميات التوعوية   مروري تنشط العديد مف الجمعيات التي تقوـ بنشاطات تتراوح بيف
تقوـ بدور فعاؿ في مجاؿ  أفحيث تستطيع ىذه الجمعيات  1و التحسيسية   بمخاطر حوادث المرور .

 التوعية المرورية وذلؾ بسب صمتيا الوثيقة بمجتمعاتيا وحرصيا الشديد عمى خدمة المجتمعات .

تطيع جية واحدة مواجيتيا ،ومف ىنا تبرز أىمية وجود تعتبر المشكمة المرورية أصعب و أعقد مف أف تس
جمعيات أىمية معنية  بالمسألة المرورية وقدرتيا عمى إيجاد أشكاؿ تنظيمية وآليات عممية مناسبة لتحقيؽ 

وفي المجاؿ المروري تنشط العديد مف الجمعيات التي تقوـ بعدة نشاطات مف اجؿ  2 التوعية المرورية. 
 مخاطر حوادث المرور والتقميؿ منيا، نجد مف بيف ىذه الجمعيات :التوعية و تحسيس ب
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لجمعية الوطنية لموقاية المرورية طريؽ السلبمة،  مف أبرز جمعيات التي تنشط في مجاؿ التوعية ا
ويرأس ىذه الجمعية السيد "محمد  1996جانفي  05المرورية والتي تـ اعتمادىا وفقا لممرسوـ رقـ 

مف حوادث  ةؿ جمعية "أصدقاء الطريؽ " لموقايتنشط في مجاؿ مث أخرىؾ جمعيات العزوبي" .  وىنا
ويترأسيا "شريؼ خداـ"  تقوـ بعمؿ جواري تحسيسي كما تتعاوف مع الإتحاد  2005المرور تأسست سنة 

الأوروبي لمحد مف تفاقـ ظاىرة حوادث المرور وتقوـ ىذه الجمعية بعدد مف النشاطات كحضورىا في 
 1مناسبات ، وتركيزىا عمى توعية الأطفاؿ.  جمعية البركة وىي جمعية لمساعدة فئة المعاقيف مختمؼ ال

تحت رئاسة السيدة "  1999،  تأسست سنو الإعاقةمف جية والتحسيس  بمخاطر حوادث المرور لتفادي 
وفي فترة   محمية  فمور أبوبوغوت " ، وباعتماد مف وزارة الداخمية والجماعات المحمية، بدأت الجمعية

وجيزة تـ  ترقيتيا إلى جمعية وطنية مف خلبؿ تعاونيا مع عدة منظمات عالمية ، تسعى ىذه الجمعية في 
نشاطيا المروري إلى المشاركة في الممتقيات والتظاىرات الوطنية قصد التحسيس  بمخاطر حوادث 

 2الطرقات .
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 النقل عمى المشرفة الأجيزةثانيا: 

 وزاره النقل : .1

تعتبر وزارة النقؿ جيازا تنفيذيا وىي إحدى المؤسسات الوطنية تمثؿ الدولة في الجانب المروري، وتتميز  
والتعاوف مع  بالمشاركة المرورية السلبمةىذه الوزارة بدور حيوي وىاـ لمنيوض والتحسيف مف  مستوى 

يجاد  الأخرىالجيات  لرفع مستوى  إستراتيجيةكجيات الأمنية، لجمع المعمومات الخاصة بالحوادث وا 
 السلبمة المرورية حيث تعمؿ عمى :

 _  الإشراؼ عمى إعداد وتأطير البرامج وحملبت التوعية  المرورية.

 المنشورات والممصقات الخاصة بالتوعية المرورية.  إصدار_  

ع لجاف _ التواصؿ مع الجيات الأخرى ضمف المجنة الوطنية لمسلبمة المرورية. _التنسيؽ والمشاركة م
   1السلبمة المرورية في الدوؿ العربية. 

 ويمكف إيجاز صلبحيات وزارة النقؿ في :

  :مشاريع قوانيف.  اقتراح التشريع 
   :إصدار النظـ القانونية والإشراؼ عمى أعماؿ مختمؼ المجالس والمجاف ذات الصمة.   التنظيـ 
   :مدارس تعميـ السياقة وتكويف المكونيف  اعتمادالتكويف. 
  : ومنح مختمؼ رخص استقلبؿ والنقؿ ، المعاينات والحموؿ ، الاحتياجاتالدراسات والبحوث

 بصفة عامة والرقابة التقنية . 
  .2التوعية والتحسيس  : القياـ بحملبت التوعية  المرورية 
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 المركز الوطني لموقاية والأمن عبر الطرق .2

 طرؽ ب : سياسة الوقاية والأمف عبر  إطارويكمؼ المركز في 

 _  القياـ بكؿ الأعماؿ واتخاذ كؿ التدابير الكفيمة بترقية  الوقاية والأمف عبر الطرؽ .

 _  تأطير وتنشيط أشغاؿ المجاف  الولائية   المكمفة  بتنفيذ برامج الوقاية والأمف عبر طرؽ وتنظيميا .

 طرؽ  .بالوقاية والأمف عبر ال _  إعداد تقارير سنوية  متعددة السنوات تتعمؽ

 _ القياـ بدراسات وبحوث ليا صمة  بميامو .

 _ تطوير الإعلبـ والتربية و التكويف في ميداف الوقاية عبر الطرؽ . 

 ية  في مجاؿ الوقاية والأمف عبر الطرؽ .و _  ترقية  الحركة الجمع

 أشغاؿ الييئات الوطنية والدولية التي ليا نفس الغاية والمشاركة فييا . _ تنظيـ

 1بيا . المتعمقةلحوادث المرور عبر طرؽ ونشر الإحصائيات  البطاقة الوطنية _ وضع

المرورية الذي ينعقد كؿ سنة ، ينظـ المركز الوطني لموقاية والأمف للؤسبوع  العربي لمسلبمة  إحياء_ 
 عبر الطرؽ عمميات توعوية وطنية تدوـ عدة أسابيع مثؿ "السلبمة المرورية مسؤولية الجميع ". 

جاز ومضات وفواصؿ توعوية سمعية بصرية تحسس بمواضيع العمميات بثت عبر القنوات الإذاعية _ان
 2الوطنية و المحمية ،إلى جانب التمفزة الوطنية 

  الإعلام:سائل و ثالثا: 
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 مسئولةتعتبر وسائؿ الإعلبـ مف أكثر الوسائؿ تأثيرا وحضورا لدى الجميور ،حتى أصبحت ىذه الوسائؿ  
ووسائؿ الإعلبـ عمى اختلبفيا قادرة عمى التأثير  الاجتماعيةيات أخرى في معالجة المشاكؿ كغيرىا مف ج

 1في أراء الجميور .

حيث أدركت وسائؿ الإعلبـ أىمية موضوع حوادث المرور وخطورتو عمى المجتمع،  وأصبحت تقدـ 
اف لازما عمى المختصيف في الوقائع والمعمومات بطريقة تساعد أفراد المجتمع عمى التعامؿ معيا، لذلؾ ك

عمى  الاعتمادالإعلبـ السعي لمواجية ظاىرة حوادث المرور مف الناحية الإعلبمية وذلؾ مف خلبؿ 
وضع الخطة الإعلبمية  إلىالبيانات ومعمومات دقيقة يتـ جمعيا ودراستيا وتحميميا ، وىي تفيد كذلؾ 

 : إعلبميا ، ومف بيف ىذه الوسائؿ نجد اابعياتيتالفعالة لمتقميؿ مف حدة حوادث المرور وكيفية معالجة 

 التمفزيون :  .1

المختمفة، مف بينيا الظواىر المتعمقة باستعماؿ  الاجتماعية معالجة المشاكؿيمعب التمفزيوف دور كبير في 
 تأثيرات فعمية في التصورات وتصرفات المشاىديف أف لمتمفزيوفالطريؽ . ولا شؾ 

تي تبثيا مستيدفة  و معدة حسب مقاييس ترمي إلى التحسيس والتوعية كانت البرامج ال إذالاسيما  
وتوجيو المشاىد، لذلؾ فاف المواد والبرامج المرورية التمفزيونية التي تقدـ في إطار التوعية المرورية يمكنيا 

في  تستخدـ طاقات التمفزيوف الاتصالية وخصائصو الفنية، مف اجؿ تقديـ ثقافة مرورية متنوعة تساىـ أف
  2تحقيؽ الوعي المروري. 

،و وتعدد الحواس التي يخاطبيا  يتعدد عناصر التجسيد الفني في مادتو تميز التمفزيوف بمغتو التعبيرية وي
خاطبة العاطفة ، وحتى تستطيع المواد البرامج ملمخاطبة الذىف ويستخدـ الصورة ل يستخدـ تمفزيوف الكممة

تنطمؽ مف الخصائص الاتصالية، ولذلؾ لابد اف يشرؼ  أفيا لابد التمفزيونية المرورية اف تحقؽ أىداف
خراجيا  عمى ىذه المواد والبرامج عناصر مؤىمة مروريا و تمفزيونيا، قادرة عمى إعداد ىذه البرامج وا 

 3وتحريرىا وتقديميا بما يتناسب مع متطمبات الحياة المرورية.  

  الإذاعة: .2
                                                           

1
 246،ص  مرجع سبق ذكره_ ملٌكة عطوي ،  

2
 266ص ،  مرجع سبق ذكره_ بن عباس فتٌحة ،  

3
 29، ص  مرجع سبق ذكره_أدٌب محمد خٌضور ،  
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ية الاستفادة مف الخصائص الاتصالية للئذاعة يستطيع القائموف عمى التوعية المرور  
بالرغـ مف ىيمنة التمفزيوف عمى الساحة الإعلبمية ،فاف الإذاعة مازالت وسيمة  إذ،  أىدافيـلتحقيؽ 
 1جماىيري فاعمة تؤثر في الجميور.  الاتصاؿ

رية لقد أثبتت الإذاعة  نجاحاتيا في العديد مف المياديف والمشكلبت، خاصة المشكمة المرو  
يصاؿ رسائؿ التوعية المرورية، كما  الرسائؿ الإعلبمية المقدمة في الإذاعة تشعر المستمع بأف  أفوا 

الرسالة قد أعدت مف أجمو وتخاطبو بصفة  شخصية مثؿ قوؿ أخي السائؽ، عزيزي قائد المركبة...الخ   
مف تنوع وقصر المدة  دةالاستفاوىذا يسيـ بحد ذاتو في تفاعؿ جميور مع مثؿ ىذه البرامج كما يمكف 

الزمنية لمبرامج الإذاعية في تقديـ بعض الرسائؿ الإعلبمية المختصرة كالإرشادات المرورية والرسائؿ 
 2.التوعوية التي تداع في الفترات الصباحية 

يصالياوتتميز الإذاعة بسرعة نقؿ المادة   جميور المستيدؼ، ورخص تكاليؼ البث  إلى وا 
تسيـ في  أفلمواد والبرامج حتى تمؾ التي تقدـ عمى اليواء مباشرة ، وتستطيع الإذاعة والتقديـ ا والإنتاج

 أنواعاتقدـ  أفمعالجة القضايا المرورية الكمية الجزئية  وتستطيع البرامج الإذاعية المنتجة  بشكؿ جيد 
اىية والسموكية المعرفية والفكرية والقيمية والاتج الأنساؽتسيـ في تحقيؽ  أفصفحو إذاعة مف شانيا 

لأمية وأف يصؿ إلييا يخاطب حتى جماىير ا أف لممواطف ، خاصة أف الخطاب المروري الإذاعي يستطيع
 3ويؤثر فييا 

الإعلبـ وخاصة الإذاعة يمعب دور في التقميؿ مف ازدحاـ الطرؽ  حيث يقوؿ   أفحيث   
مف الشوارع ولـ تخؼ حدتو إلا  غرساف عبد المطيؼ  " فإف الازدحاـ المروري ظؿ مسيطرا عمى الكثير

في الفترة الأخيرة عندما أخذ التعاوف والتنسيؽ بيف أجيزه الإعلبـ والأجيزة المرورية التي تبث مف خلبؿ 
 4إذاعة المسموعة ، وىي توضح الحالة المرورية في الشارع .

 تستخدميا الإذاعة في التوعية المرورية نذكر : أفومف الطرؽ التي يمكف  

                                                           
1
 22، ص  مرجع سبق ذكره_ أدٌب محمد خٌضور ،  

2
 42، الجزائر ، ص 2222، جانفً  296العدد  ، مجلة الأمن والحٌاة ،علام مرورياعرسان عبد اللطٌف ، _  

3
 29-22، ص ص ،  مرجع سبق ذكره_أدٌب محمد خٌضور ،  

42،ص  مرجع سبق ذكره_ عرسان عبد اللطٌف ، 
4
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 ات الراديو يتـ فييا تقديـ إذاعي عمى مجموعو المستمعيف قد يدوـ عده دقائؽ حوؿ حوادث اجتماع
 المرور وكيفية الوقاية منيا.

  قصيرة بسيطة تعمؿ عمى رفع مستوى  إعلبناتالإعلبنات المرورية في الراديو: يمكف لمراديو بث
 1.  للؤفرادالمروري  الوعي

 
 :  عية المروريةالتو المحمية في  الإذاعةدور رابعا: 
  المحمية :  الإذاعةتعريف  .1

 " في منطقة محدودة جغرافيا أي أنيا الإذاعة التي ترتبط بالمجتمع المحمي  الإعلبميةىي تمؾ الوسيمة
التي تخدـ مجتمع محدودا ومتناسقا مف الناحيتيف الطبيعية والاجتماعية ... وتكوف ىذه الإذاعة ىي 

يـ وتعكس تراثيـ وأفكارىـ ،بؿ وحتى ليجتيـ المحمية وتمبي مجاليـ الطبيعي لتعبير عف مصالح
 2. "الخاصة والمتميزة ، وتقدـ الأخبار التي تيميـ  ـاحتياجاتي

 بمعنى  ،يخدـ مجتمعا محميا إعلبميعف جياز ة عبار  بأنيا" ،يعرفيا عبد المجيد شكري  ةالمحمي الإذاعة
ة لمساحمحدودة ا محدود العدد يعيش فوؽ ارضمجتمع  ة تبث برامجيا لمخاطب ة المحمي الإذاعة أف

بحيث يشكؿ ىذا  ،ة الاجتماعية وناحي ةالثقافي ةحياوالنة الاقتصادي ةمف الناحي،تخاطب مجتمعا متناسقا 
 ،المجتمع الواحد أفرادبيف ة التي توجد بالضرور  ةبالرغـ مف وجود الفروؽ الفردي ةمتجانس ةالمجتمع بيئ

فالجميور المستيدؼ لكؿ  ةالخدمات المختمف عطيو وتقدـ لومنو وت تأخذع فيي تتفاعؿ مع ىذا المجتم
 3." ةقرى متقارب ةمجموع أو ةواحدة ف يكوف سكاف قريأمجتمع المحمي كىذا ال أفرادىـ  ةمحميإذاعة 
  " المجتمع المحمي لذا نجدىا تمتزـ  إلى ة الأولىمخصص بالدرج إعلبميعف جياز ة ىي عبار

في ذلؾ المجتمع المحمي المستيدؼ عمى الرغـ مف واجبيا  ةعيو العيش والحياطابع المحمي ونو بال
 4".آخره إلى ةوالتثقيؼ والتعميـ والتسمي الإعلبـالعاـ ىو 

  إلييامنيا وتنتيي  تبدأ ةالمتميز  ةالتصاقا بالمجتمعات الصغير  الأكثرالاتصاؿ  أشكاؿىي احد 
كما  الإقميمية أو الوطنية الإذاعاتي زحاـ فيي تعبر عف خصوصياتيا التي لا يمكف رؤيتيا ف،

                                                           
1
 594،ص  مرجع سبق ذكره_ أمٌنة حمرانً ،  

2
الإذاعة المحلٌة فً كلٌة الاحتٌاجات الإعلامٌة للمرأة الرٌفٌة الجزائرٌة _دراسة تحلٌلٌة للبرامج الإذاعٌة استراتجٌٌه  ،_ سلامً اسعٌدانً  

 .  21_29، ص ص 2255، الجزائر ،   22، أطروحة دكتوراه فً علوم والاتصال  ، جامعة الجزائرالموجهة للمرأة الرٌفٌة بإذاعة الحضنة
3
، دٌسمبر 29، العدد  ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة جلٌة الجزائرٌة ودورها الإخباري والتوعويالإذاعة الم ،_ قدوري عبد القادر 

 .292، الجزائر ، ص 2254
4
 .299_  نفس المرجع ، ص  
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 عف ةالمحمي الإذاعةفي مختمؼ المجالات وتختمؼ  ةوتيا المتحدث عف حاجاتيا التنمويصأف 
  1. يوالموضوعات ةف الناحيتيف الجغرافيمو  رغـ التقارب مف حيث المفيوـ العاـ  الإقميمية ةذاعالإ

ة خاص إعلبمية عف وسيمو  ةىي عبار ة محميال الإذاعة ة أفنستنتج مف التعريفات السابق 
بمجتمع  ةالنشاط يعني خاص ةمحدود أنيا أيبمجتمع محدود جغرافيا وفكريا وثقافيا واجتماعيا محمي 

ذلؾ المجتمع الذيف يشتركوف في سمات معينو محدده ويشتركوف  أفرادكؿ ما يتطمبو  إلىمعيف تتطرؽ 
حيث تمبي لمختمؼ احتياجاتيـ اجتماعيو اقتصاديو سياسيو ثقافيو  والمغةكذلؾ في العادات والتقاليد والديف 

 . أخره إلى

  الجزائرية: الإذاعةمراحل تطور  .2
 :الاستعمار ةفتر  . أ

 تماشىي علبـإوجود  إلى ةباتت الحاج، ةالتحريرية ضد الثور  ةالمتتالي ةالفرنسي الإعلبميةاليجمات  أماـ "
 إذاعتيا إنشاء ةالتحرير الوطني بضرور ة ت جبيأفر ،لمعالـ  ةوينقؿ صورتيا الحقيقي، ة مع معطيات الثور 

 16/12/1956يوـ وبضبط  ،ةالتحريري ةميلبدىا في وىج وحضف الثور  ةئريالجزا الإذاعةلتشيد ، ةالخاص
 إرساؿفي بث برامجيا عبر جياز ( ، ةالمكافحة صوت الجزائر الحر ) ةالسريالإذاعة حيث شرعت ، 

عمى الصعيد ة الجزائري ةالقضي ؿالتنوير وتدوي، ةزائر والمغرب مف اجؿ التوعيف الجبي ةمحموؿ فوؽ شاحن
 2".الخارجي

  الاستقلال:مرحمة ما بعد  . ب

 أكتوبرمف  28في  ةالوطني ةوالتمفزيوف وبسط السياد الإذاعةمف احتلبؿ مبنى  ةتمكنت القوات الجزائري
ـ واستطاع الفريؽ الصحفي والتقني رفع التحدي الفرنسيوف استقالتي ماؿقدـ الع الإجراءىذا  وأماـ،  1962

تشكؿ مع التمفزيوف الجزائري  ةالجزائري عة الإذااستمرت  ،التمفزي و الإذاعيالبث  استمراريةوضماف 
أوت  1مرسوـ  في عيد الاستقلبؿ وبموجب ، التي تمثؿ القطاع السمعي البصري الأـ ةالمؤسس
 9وبموجب مرسوـ  ،ليا فيما بعد ليسند الإعلبـ ةزار و  ةوالتمفزيوف تحت وصي الإذاعةوضعت 1963

                                                           
1
 69،ص  مرجع سبق ذكره_ لحمر نبٌل ،  

2
،  ة المٌدان لدراسات الرٌاضٌة و الاجتماعٌة والإنسانٌةمجل،  محطات تارٌخٌة من مسٌرة الإذاعة الجزائرٌة أٌبان الاستقلال ،_ خٌري نورة  

 229، الجزائر ، ص 2254، جوان 4العدد
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 وة برامج بمغتيف الوطنيتيف العربي وبث إعدادوقد ظيرت عمى ة العمومي ةمياـ الخدم أداء 1967نوفمبر
 1.ةوالانجميزي ةالفرنسي الأجنبية اتوكذلؾ بالمغ ةمازيغيالأ

 ثلبثعمى القنوات  وأبقت ،الفرنسية الإدارةعف  موروثةوالتمفزيوني بقوانيف  الإذاعيالبث  ةواحتكرت الدول
ضافة  : وىي ةرابع ةقنا وا 

 أنياعمى  إليياوكونيا ينظر بجديتيا،  القناةوتمتاز ىذه  ةالعربيتبث برامجيا ب الأولى:ة القنا 
 .إطلبقاغير مسموح في فييا  بو فييماالمسموح  فالخطأ والثالثة، ةمف القناتيف الثاني أكثر ةرسمي

 ةبما فيو الكفاي ةلـ تكف مسموعة ىذه القنا ةانطلبق أفمع  ةمازيغيتبث برامجيا بالأ:  ةانيالث ةالقنا 
في  ةوالثالث لأولىمما يذاع في القناتيف  ةنسخ إلاولـ تكف برامجيا  ، بيا ة ؽ الناطقفي المناط

 2ة.بدق ةتحدد فييا دور كؿ قنا ةلمدول ةوطني إستراتيجيةغياب 
 تعمؿ عمى التعريؼ بما تقوـ بو الجزائر سواء في الفرنسية،  ةبالمغ ةناطقة ىي قنا الثالثة: ةالقنا

 ةوالاقتصادي ةوالثقافي ةىا عمى كافو المستويات الاجتماعيالخارج وتروج لمجيود أوالداخؿ 
 .ةوالدبموماسي

 بوجو خاص  والأوروبيالتي كانت تحت الاحتلبؿ الغربي  الإفريقيةتخاطب الشعوب  الدولية:ة قنا
 3.مؤازرتيا إلىوتدعو العالـ  ةوطيا عمى الثور تح

  المحمية:الإذاعة مميزات  .3
التي يكوف فييا  ةفي المنطق،غر محدود ومعروؼ نسبيا تستيدؼ جميور مصة المحمي الإذاعة -

 .كبرأ جميورىا التي تبث عمى نطاؽ واسع يكوف  الأخرى الإعلبـبوسائؿ  ةومقارن،
 إلىويسعى ،لمجتمع المحمي بمكوناتو وعاداتو وتقاليده مستمد مف ا ة المحميالإذاعة مضموف  -

 .ويقترب مف مشاكميـ  ةمبي حاجاتيـ المختمفىذا المجتمع وي أفراد وأىواءميوؿ  ةتمبي
 .وتسيير سياستوالحكـ المحمي  ةجيز أعمى اتصاؿ وثيؽ ب ةالمحميالإذاعة تكوف  -
حيث يقدـ ىؤلاء ،التي تبث فييا  ة قلممنط ة ميف داخؿ القرى والبمديات التابععمى المراس تعتمد -

 4رة .تقارير حوؿ احدث ىذه التجمعات الصغي
                                                           

1
 .221 ، ص همرجع سبق ذكر، خٌري نورة _  

2
_ ،  برامج صفحات من التارٌخ إذاعة الأغواط نموذجا–صورة الثورة التحرٌرٌة فً الإذاعة المحلٌة  ،_ عبد الكرٌم القلاتً  و فاٌزة بكار  

 222رئاسة جامعة التكوٌن المتواصل الجزائر العاصمة ، الجزائر ،ص  2254،دٌسمبر  2، العدد ٌن المتواصلمجلة جامعة التكو
3
 222،ص  همرجع سبق ذكر_ عبد الكرٌم قلاتً و فاٌزة بكار ،  

4
جلة الدراسات والبحوث ، م- دراسة فً الوسائل و الأسالٌب –دور الإذاعة المحلٌة وأهمٌتها فً تنمٌة المجتمع المحلً ، _ رشٌد خضٌر  

 524، الجزائر ، ص 2256، مارس  51العدد  الاجتماعٌة ،
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  المحمي ما يمي الإعلبـوكذا ة المحمي ة للئذاعاتابرز السمات المميز: 
 .العاـ المحمي  الرأيفي  تأثيرا وأقواىا الإعلبمية الأجيزة أىـالمحمي مف  الإعلبـيعتبر   -
في الجميور  تأثيرا الإعلبميةالمؤسسات  أقوى،بلب منازع  (ةالمحمي) ةالجيوي الإذاعةتعتبر  -

 .في حينيا الأحداثالتي تتميز بيا في تقديـ الخبر ونقؿ مجريات  الآنيةالمتمقي بحكـ 
الارتباط  علبقةحكـ بقع فوري وواسع الانتشار الو و  امباشر  تأثيرفي كونو  التأثيرىذا  أىميةمف كت -

ذاعتوالمستمع  بيف  أالتي تنش ةالخاص   .ةالمحمي وا 
 ةبنقؿ الانشغالات الحقيقي ةمنازع بحيث تقوـ مف جي دور الوسيط  بلب ةالمحمي الإذاعةتؤدي  -

المجيود الذي تقوـ بو السمطات  بإبراز أخرى جيةمف ،التي يعبر عنيا المجتمع المحمي يوميا 
 1ة . المحمية في سبيؿ النيوض بالتنمية العمومي

 :  ةالمحمي اتللإذاع ةمالمبادئ العا.4

 ةفي شبكتيا البرمجي ةالمحمي الإذاعات إليياوالمبادئ التي تستند  سة الأسوضعت السمطات الجزائري 
قافيو وسياسيو لمجزائر وث والاقتصادية الاجتماعيةمختمؼ الرىانات  لإبرازحتى تعمؿ عمى التنشيط الفطري 

 .ةالجزائري

 .والسمـ ة الوطنية وحددعـ ال* 

 .التي تدعـ التضامف  ة المشترك ةاليوي قؿص* 

 .تشريع الانسجاـ الاجتماعي وتفضيمو * 

 .ةالموسيقي وتشجيع المواىب المحمي الإنتاج ةالعمؿ عمى ترقي* 

 ةوالاقتصادية وثقافية جتماعيالاة وفؽ مقاييس الجنس والسف والطبيعاىتمامات المواطنيف ة مراعا * 
 .المحمية الإذاعةالتي تقدميا  ةلعمومياة انطلبقا مف الخدم ةلممنطق ةوالتربوي

   .2الاجتماعية ةالاىتماـ بمواضيع التعبئ* 

                                                           
1
دراسة وصفٌة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من إطارات  –المحلٌة الجزائرٌة  تآلٌات تحقٌق الخدمة العمومٌة فً الإذاعا ،خبٌزي سامٌة والفول رٌم - 

 .294، الجزائر ، ص 2222، دٌسمبر ، 2، العدد  ي العام، المجلة الجزائرٌة لبحوث الإعلام والرأإذاعة عٌن الدفلى 
2
 .291، 299قدوري عبد القادر المرجع السابق، ص ص  
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 :المحمية الإذاعة إنشاء وأسباب أىداف . 5

عطاءالوطني  الإذاعيالتنظيـ الجذري للبتصاؿ المؤسسات عبر لا مركزيو نشاطات البث  إعداد*   وا 
مف اجؿ  والاجتماعية يةالاقتصاد تعامميف الحياةموالمواطنيف ومختمؼ  الإدارةلمربط بيف  قناةالجيات 

 المسجؿ.تدارؾ العجز 

تراث وانسجاـ المجموعات عمى عناصر ال ةوالمجتمع المدني وسائؿ المحافظ ةالمحمي ةح النخبمن* 
شرافيالمبلبد وترقيتيا  ةوالمغوية الثقافي   وا 

اكبر عدد مف  إفادةعف طريؽ ة ميالعمو  ةفي تدعيـ لخدمة الممحة المحمية بالضرور ة اعتراؼ الدول* 
 .1الأخرى الإعلبـالمناطؽ التي تغيب فييا وسائؿ  ةخاص الإعلبـالحؽ في 

 :في نشر الوعي المروري ةلمحميا الإذاعةدور  . 6

 الأفرادتمعب دورا ىاما في نشر الوعي المروري مف خلبؿ تعديؿ اتجاىات  أف ةالمحمي للئذاعةيمكف  
حداثوالاستقرار  الأمففرد مف الاطلبع بالدور المنوط بو في تحقيؽ  والجماعات حتى يتمكف كؿ  تغيير وا 

التي تتصرؼ بروح  الايجابيةالشخصيات  إيجادبيدؼ  ةالمروري ةحقيقي في سموؾ الناس نحو المشكم
كافو الجماىير بصوره مفيومو ومقنعو بيدؼ تسيير  إلىاثناف توصيؿ البيانات والمعمومات ة المسؤولي

لكي يصبح قادريف عمى التعامؿ مع مختمؼ  ةالكافي ةتزويد الجماىير بالخبر  أربعة ةالمروري ةعرفالم
 . 2ليا ةتخص المرور ووضع الحموؿ المناسب المشاكؿ التي

 

 

 

 

 
                                                           

1
، علم اجتماع التنمٌة، قسم علم الاذاعة الجزائرٌة من الوطنٌة الى المحلٌة ودورها فً المجتمع، أطروحة دوكتوراهكنزاي محمد فوزي،  

 .221، ص 2252وري، قسنطٌنة، الجزائر، الاجتماع والدٌموغرافٌا، جامعة منت
2
 .221، ص  همرجع سبق ذكركنزاي محمد فوزي،  
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 :خلاصة

كما ، بشريو  أو ةعنيا سواء مادي الناجمة للآثارتعتبر حوادث المرور مف مشكلبت العصر الحالي وذلؾ 
مف  ة،وعوامؿ مختمف أسباب ةعد إلىواحد وكؿ ىذا راجع  آفالتكاليؼ عمى الفرد والمجتمع في  تخمؼ أنيا
 ةخاص إستراتيجيةوضع  إلىىذا يستدعي  ةوالقانوني ةوالاقتصادي ةوالاجتماعي ةالعوامؿ النفسينجد  بينيا

ئقيف حيث تساىـ سموؾ السا عمى لمتأثيرمف طرؼ مختمؼ المؤسسات  ةتوعي الأمرويتطمب  ةبيذه المشكم
 .والتقميؿ منيا نسبيا ةبشكؿ فعاؿ في الحد مف ىذه الظاىر  ةالمروري ةالتوعي
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 تمييد 

إف البحث الميداني الذي يعتمد عمى المنيجية العممية في دراسة القضايا سواء كانت اجتماعية أو غيرىا 
يي تطبيقات عممية و ميدانية لممواد النظرية التي تـ دراستيا حسب الخطة لو أىمية عممية و عممية ، ف

الدراسية التي رسمت لو ، حيث يكتسب الطالب مف خلبؿ البحوث الميدانية الميارات اللبزمة التي تفيدىـ 
 في مستقبميـ الوظيفي ، فالبحث التطبيقي ما ىو إلا عممية تنشئة وتراكـ وخبرات عممية و عممية ، لذا
فإف الدراسة الميدانية ما ىي إلا تطبيؽ لما تـ دراستو نظريا و أكاديميا بالأسموب  العممي و المنجس 

ة و التطبيؽ يعزز مف قوة ومتانة البحث العممي و يقمؿ مف الفجوة السميـ . فلب شؾ أف الجمع بيف النظري
لمتخصصات  يطبؽ واقعياوما  بيف النظرية و التطبيؽ و حتى لا يكوف ىناؾ تباعد بيف ما يدرس نظريا

 المختمفة .

بعد عرض الإطار النظري  لمدراسة و الذي يييئ الأرضية لمشكمة الدراسة وذلؾ عف طريؽ فصولو يأتي 
أف الدراسة  باعتبارجانب الميداني لدراسة دور إذاعة قالمة في التحسيسس و التقميؿ مف حوادث المرور ، 

 ية . اسة النظر الميدانية دراسة مكممة و متممة لدر 
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 منيج الدراسة :  -1

 إلىوالدراسات العممية، سواء كانت بغرض الوصوؿ  بالبحث جوىري في القياـ أمريعتبر المنيج العممي 
معالجة مشكلبت عممية، كما يتيح ويحدد لمباحث طبيعة  أوتطبيقيا عمى ارض الواقع  أونتائج نظرية 

والمعمومات وتحميميا وتفسيرىا، فيو البيانات يعتمد عمييا في جمع  التي والإجراءاتالوسائؿ  الأدوات
الذي يقيد الباحث ويوجيو نحو تحقيؽ ىدفو في معالجة وتفسير المشكلبت والظواىر بموضوعية  الإطار

البحث  إجراءعمى طريقة  تأثيرىاميولات وعواطؼ الباحث و  و أىواءودقة ومصداقية. إذ يمنع تدخؿ 
 .ئجواستخلبص النتا

 يعرفو محمد بدوي بأنو: "مجموعة القواعد التي يستعمميا الباحث لتفسير ظاىرة معينة بيدؼ الوصوؿ
 إلى الحقيقة العممية، أو أنو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد

 .  1ةعمومالعامة التي تييمف عمى سير العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة م

الغرض المطموب مف خلبؿ دراسة المصاعب والعقبات ويعني الفكر  إلىالمنيج ىو الطريؽ المؤدي 
الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد العامة  إلىالعممي المعاصر الطريؽ المؤدي 

 .2التي تييمف عمى سير العقؿ وتحدد عمميتو حتى يصؿ غاية نتيجة معمومة

لدراستنا حيث يمكننا مف وصؼ دور  الأنسباعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي باعتباره  ولقد
عمى  الأجرةسائقي سيارات  إقباؿفي التحسيس بحوادث المرور كما يمكننا مف التعرؼ عمى مدى  الإعلبـ

  . بخصوص التوعية المرورية الإذاعية للئرشاداتالاستماع 

 ة صحيحةعممي ةمف خلبؿ منيجي ولوصؼ الموضوع المراد دراست ةطريق وبأن : "يعرؼ المنيج الوصفي
 . 3" يمكف تفسيرىا ةمعبر  يةرقم أشكاؿعمى  إليياوتصوير النتائج التي يتـ التواصؿ 

 

 

                                                           
1
، المركز الدٌموقراطً العربً للدراسات الاستراتٌجة والسٌاسٌة منهجٌة البحث العلمً وتقنٌاته فً العلوم الاجتماعٌةمجموعة باحثٌن،  

 59، ص 2254والاقتصادٌة، برلٌن، ألمانٌا، 
2
، 2254مؤسسة حسن رأس الجبل للنشر والتوزٌع، الجزائر،  ،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةر وأخرون ، نادٌة سعٌد، عٌشو 

 .224ص
3
 .96، ص 2251، صنعاء ،الجمهورٌة الٌمنٌة، 2،  دار الكتب، طمناهج البحث العلمًمحمد سرحان علً المحمودي،  
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 مجتمع و عينة الدراسة :  -2

 ة،حوصحي ةنتائج دقيق إلىمكف منيا الوصوؿ  يتطمب تحديد مجتمع البحث حتى يت ةدراس آي إجراء إف  

الوثائؽ محددة تحديدا واضحا وييتـ الباحث  أوىو مجموعو مف الناس :"يقصد بمجتمع البحث و   
يتحدد بطبيعة البحث  الأصميبدراستيا وتعميـ نتائج البحث عمييا وفي ضوء ذلؾ فاف المجتمع 

غراضو  .1"وا 

نة عنيا، قد تكوف ىذه يقصد بمجتمع البحث جميع المفردات أو الأشياء التي نود معرفة حقائؽ معي كما 
المفردات برامج إذاعية أو تمفزيونية أو نشرات أخبار خاصة في حالات تقييـ مضموف وسائؿ الإعلبـ، 

وقد تكوف المفردات جميور معيف لوسائؿ الإعلبـ، وكمما كاف التحديد أكثر دقة كميا ساعد ذلؾ عمى دقة 
 2.1النتائج

 .  بمحطة المسافريف بولاية قالمة  لأجرةافي سائقي سيارات و يتمثؿ مجتمع دراستنا 

 :العينة 

 لأنومعينة لاختيار العينة وذلؾ  أساليبيستخدـ  أفلا يستطيع الباحث اف يقوـ بكثير مف بحوثو دوف 
ذلؾ المجتمع  إفراديقوـ بدراسة جميع  أف أصؿليس مف السيؿ عاده عند دراسة ظاىرة معينة في مجتمع 

 .3ت يحاوؿ التعميـ عمى المجتمع كمو بعد فحص جزء مف ذلؾ الكؿكما انو في كثير مف الحالا

جراءمف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة  ىي عبارة عف مجموعة جزئية"العينة :  الدراسة  وا 
 .4" الأصمي ةعمييا مف ثـ استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى كامؿ المجتمع الدراس

ولما يتطمبو مف جيد ووقت ليذا  قالمة ةلولاي( الأجرةسائقي سيارات ) ونظرا لخصائص مجتمع بحثنا  
التي  ةوىي العين، "قصدية وىي العينة العينات غير احتمالية  أنواعاحد الاعتماد عمى  الأنسبوجدنا مف 

 ."5ةالدراس أىداؼلتحقيؽ  الأفضؿىي  أف أساسيستخدـ فييا الباحث الحكـ الشخصي عمى 

                                                           
1
 .261، ص  همرجع سبق ذكر ،نادٌة سعٌد عٌشور  

2
 .22ص ،  همرجع سبق ذكرً عبٌر، تبان 

3
 .224، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ، ص  مناهج فً التربٌة و علم النفسجابر عبد الحمٌد جابر و احمد خبزي كاظم ،  

4
 .89، دار وائل للنشر، عمان الأردن، ص 2طمنهجٌة البحث العلمً، القواعد والمراحل والتطبٌقات، محمد عبٌدان وأخرون،  

5
 .292، ص  همرجع سبق ذكرعٌد عٌشور، نادٌة س 
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 50 رنا باختياحيث قم،  مجتمعال ينة القصدية نظرا لصعوبة دراسة دراستنا ىذه عمى الع لذا اعتمدنا في 
 .  محطة المسافريف لولاية قالمةب أجرة ةسيار  سائؽ

  جمع البيانات أدوات .4

مف الخطوات  ةيتبع مجموع أفلابد مف  دراسة  أو الباحث عند القياـ ببحث عممي أفكما ىو معروؼ 
حتى  ةوالتي تتطمب الدق،مراحؿ البحث العممي أىـحمو جمع البيانات والتي تعد مف ونجد مف بينيا مر 

 ة . استبياف والمقابمة وفي دراستنا ىذه قمنا باختيار استمار ة نتائج دقيق إلىيتمكف الباحث مف الوصوؿ 

 استمارة الاستبيان: - أ
لبمح خبرات التعرؼ عمى م إلىلفظية بسيطة ومباشرة تيدؼ  أداةتعريؼ الاستبياف ىو  -

مف التقنيف في ترتيب  ةقريب أسئمةمعيف ومف خلبؿ توجيو  المفحوصيف واتجاىاتيـ نحو موضوع
 1. والصياغة وما شابو ذلؾ

الأسئمة عمييـ واحدا و بنفس الاستمارة ىي وسيمة لمدخوؿ في اتصاؿ بالمخبريف بواسطة طرح  إف -
 2.  الأفرادمف الطريقة بيدؼ استخلبص اتجاىات وسموكيات مجموعة كبيرة 

فالاستبياف في أبسط صوره يعتبر الوسيمة الأمثؿ لجمع البيانات اللبزمة لمبحث مف خلبؿ  -
المطبوعة في الاستمارة، يطمب فييا مف المبحوثيف الإجابة عمييا سواء  مجموعة مف الأسئمة

لبمي، أو دوف تدخؿ مف الباحث كالاستبياف البريدي و الإع سممت الإجابة بمعرفة المبحوث وحده
 3.سممت بمعرفة مف الباحث نفسو أو مساعديو

 :من صلاحيتيا منطقيا ونظريا لمتأكداختبار الاستمارة 

 والأخطاءالمشرؼ وىذا بيدؼ معرفة النقائص  الأستاذوتـ ذلؾ مف خلبؿ تحكيـ الاستمارة مف طرؼ  
المنيجية والعممية  التي تتضمنيا كذلؾ معرفة مدى ارتباطيا بموضوع دراستنا وىؿ تتضمف الشروط

المعرفية والمنيجية وعدلت الاستمارة  الأخطاءالمتعارؼ عمييا في البحوث العممية حيث اكتشفت بعض 
 وفؽ التعميمات المقدـ

                                                           
1
 .  56، ص 2252، فلسطٌن ،  2، مطبعة ابناء الجراح ، ط تاقواعد المنهجٌة التربوٌة لبناء الاستبٌانزٌاد بن علً بن محمود الجرحاوي ،  

2
 .  229، ص 2226، دار القصبة للنشر ،  2،ط ت بوزٌد صحراوي ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌةمورٌس انجرس ، 

3
مجلة السراج فً التربٌة و قضاٌا ،  مزاٌا طرق جمع البٌانات المختلفة و عٌوبها و متى ٌتم استخدام كل منهانوال مجدوب و خٌرة مجدوب ،  

 .82، الجزائر ، ص  2254، مارس  5، العدد المجتمع
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 : للاستبيان العامالييكل 

 ةنموذجا موج قالمة إذاعةفي التحسيس بحوادث المرور  الإعلبـقمنا بتوزيع استبياف يحمؿ عنواف دور  
سؤاؿ  (18) ممتش أساسيةمحاور  أربعوتضمف  ةقالم ةالمسافريف لولاي ةبمحط الأجرةسيارات لسائقي 

 : موزع كالتالي 

ة لممبحوثيف تضمف الجنس والسف والمستوى التعميمي والحال ةىو محور البيانات الشخصي الأوؿ:المحور 
 ة .المدني

 ةقالم بإذاعة ةالمروريلتوعية با اصةخال الإذاعيةىو محور تعرض السائقيف لمبرامج  :المحور الثاني
 . أسئمة (6)تضمف 

ة قالم بإذاعة ةالمرورية سائقيف حوؿ مضموف برامج التوعي ىو محور اتجاىات:المحور الثالث  
 .  أسئمة(5)تضمف

عمى سموؾ سائقيف تضمف  ةالمروري ةبالتوعي ةالخاص الإذاعيةالحملبت  تأثيرع ىو محور المحور الراب
 . أسئمة(3)

 ة:المقابم - ب

أكثر مف الاستبياف،  تعتبر المقابلبت مف أكثر الأشكاؿ الشخصية الخاصة بأسموب جمع البيانات
مف المحاوريػف المدربيػف عف طريػؽ اسػتخداـ  بالإضافة إلى أنو يتـ إجراء ىذه المقابلبت مف قبؿ مجموعة

 ومع ذلػؾ، وعمى عكس( ةأي مجموعة موحدة مف الأسػئم)الاسػتبياف  نفػس بروتوكػوؿ البحث مثؿ
اور والتػي بالنسػبة إلػى المحػ الاسػتبياف، يمكف أف يحتوي نص المقابمػة عمى العديد مػف التعميمات الخاصة

 1. لا يراىػا المشػاركيف

وذلؾ بغرض الحصوؿ  répondent ومستجيب  interviewerلمقابمة ىي محادثة بيف القائـ بالمقابؿ 
 .2عمى معمومات مف مستجيب

                                                           
1
، الٌازوري العلمٌة للنشر، عمان 2، طادئ والناهج والممارساتبحوث العلوم الاجتماعٌة المبانوال باتشرجً، تر خالد بن ناصر آل حٌان،  

 . 221الأردن، ص 
2
 . 922، ورقلة الجزائر ، ص 2254،  4، العدد مجلة الذاكرة أسالٌب وأدوات تجمٌع البٌانات،مباركة خمقانً،  



 الاطار التطبيقي للذراست

 

 84 

 . قالمة إذاعةمقابمة مع احد موظفي  إجراءالمقابمة في دراستنا وذلؾ مف خلبؿ  أداة ىاعتمدنا عمحيث  

 :مجالات الدراسة -4
  الزمني:المجال   - أ

 2022الشير ديسمبر سنو  أواخرحيث انطمقت  أشير ستةحوالي  الميدانية الدراسةاستغرقت مرحمو 
عده مراحؿ كالتالي مرحمو تحديد الموضوع  إلى تموانقس 2023شير ماي سنو  أواخر إلىواستمرت 

 بموضوع دراستنا  الخاصةوضبطو مع جمع المعمومات 

يوـ وذلؾ نظرا اعتمادنا  30والتوزيع حوالي  الإعداد ةوتوزيعيا حيث استغرقت مد ةاستمار  إعدادمرحمو 
قالمة  إذاعةموظفي في  لأحد ةالشخصي ةالحضور الشخصي في ذلؾ كذلؾ مقابمو  بالمقابمةطريقو التوزيع 

 ةالمحمي

عدادمرحمو جمع الاستمارات ومراجعتيا وتفريقيا بياناتيا بعد ترميزىا  جداوؿ ثـ تحميؿ النتائج وتفسيرىا  وا 
 الفرعيةعمى التساؤلات التساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الإجابة لمجانب النظري وبالتالي  وماداـ مطابقتيا

 الفرضيات ةواثبات صح

 اني:المجاؿ المك - ب

 بالمعمومات التالية :  الموظفيف و زودنا احد  حيث قمنا باجراء مقابمة بإذاعة

ويقع مقر ببناية  ،متر 700تبعد عف مقر الولاية بأقؿ مف  ،قالمة الجيوية التي تقع وسط مدينة قالمة 
لسعيد ) يقع المقر بشارع بو معزة ا ،متر مربع  900متكونة مف طابؽ أرضي واحد مساحتيا الاجمالية 

 طريؽ بمخير قالمة( 

  2008سبتمبر  27انشأت اذاعة قالمة الجيوية في 
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 تحميل نتائج الاستبيان و المقابمة  -5
 تحميؿ نتائج الاستبياف  : - أ

 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية 

 لأفراد العينة الجنسمتغير يمثؿ (1 )الجدوؿ رقـ

 النسبة  التكرار  الجنس 
  %100 50 ذكر 
 %0 0  أنثى

 %100 50 المجموع 

 

 يمثؿ جنس أفراد العينة : (22 )شكل رقم

 :  التحميل

الذكور  ةنسب أفنستنتج  الإناثتمثؿ   %0و  % تمثؿ الذكور100 ةنسب أف (01رقـ ) مف الجدوؿ حضيت
لمرأة فا الإناث ةفئ أماـحيث يشكؿ عائؽ أجرة ( ةسيار )العمؿ سائؽ  ةثؿ المجموع الكمي وىذا راجع طبيعتم

في الجزائر تمتنع عف مثؿ ىذه  ةخاص ةعادات وتقاليد بصف إلىخضع ت ةفي المجتمع العربي بصفو عام

100% 

0% 

 جنس العٌنة 

  ذكر

 انثى
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لما يتميز بخصائص مثؿ العمؿ طواؿ اليوـ  الإناثمف  أكثركونو خاص  بفئة الذكور  أعماؿ أوأشغاؿ 
 .  طؽ مختمفة وحتى بعيدةالتنقؿ لمنا أيضاليؿ كذلؾ الاختلبط بيف الجنسيف  أومختمفة نيار  أوقاتوفي 

 لأفراد العينة  يمثؿ متغير السف  ( :2) الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار المستوى التعميمي
 %20 10 30_20مف 
 %26 13 40_31مف 
 %34 17 50_ 41مف 
 %20 10 _ فأكثر 51مف 

 %100 50 المجموع
 

 

 لأفراد العينة(: يمثؿ متغير السف 03شكؿ رقـ) 

 التحميل :

 -41 )   نسبة يتراوح سنيـ ما بيف  أعمى% مف المبحوثيف وىي 34نسبة  أف (02رقـ ) الجدوؿيوضح  
بعدىا نسبة  .سنة  (40- 31 )% مف المبحوثيف الذيف سنيـ يتراوح ما بيف26وتمييا نسبة ، سنة(  50

20% 

26% 

34% 

20% 

 متغٌر السن 

 30_20من 

 40_31من

 50_41من 

  فأكثر_ 50من 
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ي تعبر عف فئة  سنة والت( 30 - 20 )ما بيف أعمارىـ% التي تمثؿ كؿ مف المبحوثيف الذيف تتراوح 20
حيث نلبحظ انو يوجد تساوي بيف ىاتيف الفئتيف العمريتيف والتي  فأكثرسنة  51وكذلؾ ما بيف ،الشباب 
 . بيف ىذه  النسب المئوية بنسبة كذلؾ نلبحظ انو يوجد تقار  أدنىتعتبر 

 يمثؿ  المستوى التعميمي :  (23رقم )جدول  

 

 ر

     

 

 ( : يمثؿ المستوى التعميمي لممبحوثيف 04شكؿ قـ ) 

 

14% 

36% 34% 

16% 

   المستوى التعلٌمً للعٌنة

   ابتدائً

 متوسط

 ثانوي 

  جامعً

 النسبة التكرار المستوى
 %14 7 ابتدائي 
 %36 18 متوسط
 %34 17 ثانوي 

 %16 8 جامعي 
 %100 50 المجموع 
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 التحميل : 
 ةبمدين الأجرةالتي تتمثؿ في سائؽ سيارات و  العينة لأفرادالمستوى التعميمي ()03رقـ )يظير الجدوؿ  
اىـ التعميمي المبحوثيف الذيف مستو  ة% تمثؿ فئ36 ةنسب ،أما اعيةالإذالبرامج  إلىويستمعوف ة مقال

عميمي ثانوي نلبحظ انو يوجد % مف المبحوثيف مستواىـ الت34ثـ تمييا نسبو  ة.نسب أعمىمتوسط وىي 
% 14 ةنسب تميياالمبحوثيف و  ة% مف نسب16لتعميمي الجامعي يمثؿ المستوى ا أما ،بيف النسبتيف بتقار 

 ة. نسب أدنىوىي  ئيوثيف الذيف مستواىـ ابتداحبالتي تمثؿ الم
 يمثؿ الحالة الاجتماعية ( :4رقم ) جدول  

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %38 19 أعزب 
 %52 26 متزوج 
 %10 5 أخرى 

 %100 50 المجموع 
 

 

 : يمثؿ الحالة الاجتماعية  ( 25شكل رقم )

 

 

38% 

52% 

10% 

 الحالة الإجتماعٌة للعٌنة 

 أعزب 

 متزوج

 أخرى 
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 التحميل : 
ثـ  ة،نسب أعمى ةالمتزوجيف وىي بمثاب ة% مف المبحوثيف تمثؿ فئ52 ةنسب فأ (4)وضح الجدوؿ رقـ ي

الغير حالات % مف المبحوثيف وتمثؿ باقي ال10 ةوبعدىا نسب.% مف المبحوثيف العزاب 38 ةتمييا نسب
 ة .نسب أدنىوىي  ةمذكور 

 قالمة : عةبإذاالخاصة بالتوعية المرورية  الإذاعيةالمحور الثاني : تعرض السائقين لبرامج 

 قالمة . بإذاعةالبرامج التوعية المرورية  إلىيمثؿ نسبة ( : 5جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الاختيارات 
 %42 19 دائما 
 %38 21  أحيانا
 %20   10 نادرا  

 %100 50 المجموع 
 

 

  

 . برامج التوعية المرورية  إلى نسبة المستمعيف  (: يمثؿ 06شكؿ رقـ ) 

38% 

42% 

20% 

  نسبة المستمعٌن الى برامج التوعٌة المرورٌة

   أحٌانا

 دائما

 نادرا
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 :  التحميل

بمغت نسبة المبحوثيف حيث  ةقالم بإذاعة ةالمروري ةالمستمعيف لبرامج التوعي ةنسب(05رقـ )لجدوؿ يبيف ا
، وىي أكبر %42 نسبةب تي تقدميا الإذاعةلما يستمعوف لمحتوى مضاميف التوعية المرورية ا دائما الذيف

، و أخيرا  % 38بة بمغت ا لمحتوى ىذه المضاميف بنسأحيانالذيف يستمعوف  نسبة ،تمييا نسبة المبحوثيف 
قدرت نسبة المبحوثيف الذيف نادرا ما يستمعوف إلى محتوى مضاميف التوعية المرورية التي تبثيا إذاعة 

، ىناؾ متابعة دائمة ومستمرة ليا وىو ما  ، وىي نسب تعكس المتابعة المتذبذبة ليذه البرامج% 20قالمة 
ث أنو مف أساسيات التأثير   في الجميور المتمقي ىو الحملبت التوعية المرورية ، حي نجاح يؤدي إلى

ضماف تعرضو لمحتوى ىذه الرسائؿ وتكرار ذلؾ التعرض ، وأف يكوف ىذا التعرض مقصودا ومخطط لو 
الأىداؼ و الغايات المنشودة و لا يكوف بالصدفة لأف القصد في مثؿ الحالات ىو السبيؿ الأقرب لتحقيؽ 

يصاؿ الرسالة   .   ريقة ناجحة وفعالة وضماف التأثير في الجميور بط الإعلبميةوا 

 الأوقات التي تستمع فييا إلى البرامج التوعية المرورية يمثؿ ( : 6جدوؿ رقـ )

 نسبة               تكرار                الاختيارات          
 %22 11 صباحا 

 48% 24 منتصؼ النيار 
 30% 15 غير محدد
 100% 50 المجموع 

  

 فييا إلى برامج التوعية المرورية .   ستمعالأوقات التي ي( : يمثل 27شكل رقم ) 

 

22% 

48% 

30% 

  الأوقات التً ٌستمع فٌها إلى برامج التوعٌة المرورٌة

 صباحا

   منتصف النهار

 غٌر محدد
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 : التحميل

حيث  ةقالم لإذاعة المرورية التوعيةالبرامج  إلىليستمع فييا المبحوثيف  الأوقات( 06رقـ ) يبيف الجدوؿ
% 30ـ تمييا نسبو يفضموف التوقيت منتصؼ النيار ث إجابتيـ% مف المبعوثيف 48 ةنسب أعمىكانت 

ظروفيـ وانشغالاتيـ  إلىويمكف ذلؾ راجع  ةغير محدد أوقاتالمبعوثيف الذيف يفضموف  إجابةالتي تمثؿ 
% مف المبحوثيف الذيف يفضموف  22 ةثـ تمييا فئ الإذاعيةوعدـ التمكف مف تحديد وقت للبستماع لمبرامج 

 حية . الصباة في الفتر  الإذاعيةالاستماع لمبرامج 

 إلى البرامج الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية أسباب الاستماع  يمثل ( :7رقم )  لجدو

 نسبة  تكرار الاختيارات 
 40% 20 الحصوؿ عمى الأخبار 

 40% 20 التوعية 
 20% 10 اكتساب ثقافة مرورية 

 100% 50 المجموع 
  

 

 وعية المرورية . لمبرامج الإذاعية الخاصة بالت استماع المبحوثيف  ( : يمثؿ سبب 08شكؿ رقـ)

40% 

40% 

20% 

أسباب استماع المبوحثٌن الى البرامج الاذاعٌةالخاصة 
 بالتوعٌةالمرورٌة

   الحصول على الاخبار

 التوعٌة

 اكتساب ثقافة مرورٌة 
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 :  التحميل

حيث  ةالمروري ةبالتوعي ةالخاص الإذاعيةالبرامج  إلىوثيف حسبب استماع المب ( 07رقـ)يبيف الجدوؿ 
والذيف  الأخبارفئتيف مف المبحوثيف الذيف اختاروا الحصوؿ عمى  % والتي تمثؿ40 ةنسب أعمىانت ك

كاف سبب استماعيـ  المبحوثيف% مف 20ـ تمييا نسبو ث الإجابتيفنلبحظ ىنا تساوي بيف  ةاختاروا التوعي
 ة .مروري ةىو اكتساب ثقاف الإذاعية لمبرامج

 البرامج الخاصة بالتوعية المرورية .إلى الاستماع يمثؿ كيفية (: 8جدوؿ رقـ )

 نسبة ال تكرار ال الاختيارات 
 38% 19 تكتفي بالاستماع لمقدمة البرنامج 

 62% 31 نياية تستمع إلييا مف البداية إلى ال
 100% 50 المجموع 

 

 (: يمثؿ كيفية الاستماع إلى البرامج الخاصة بالتوعية المرورية .  10الشكؿ رقـ )

 :  التحميل

حيث  ةالمروري ةبالتوعي ةالبرامج الخاص إلىالتي يستمع ليا المبحوثيف  ةالمد( 09رقـ)  وؿيبيف الجد
 أعمىتعتبر  ةوىذه ىي النسب ةالنياي إلى ةمف البداي ابتيـإج% مف المبعوثيف الذيف كانت 62مثمت نسبو 

38% 

62% 

 كٌفٌةالاستماع الى البرامج الخاصة بالتوعٌة المرورٌة 

 تكتفً بالستماع لمقدمة  البرامج

   تستمع الٌها من البداٌة الى النهاٌة
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 ةيفضموف الاستماع لمقدم أنيـ إجابتيـ% التي كانت 38تمثؿ  إجابتيـوثيف كانت حباقي المب أما ةنسب
 ةالشخصي ةالرغب إلىذلؾ  إرجاعنسبو نلبحظ انو يوجد تفاوت في النسب ويمكف  أدنىالبرامج فقط وىي 
 إلى إرجاعيامف البرامج وكذلؾ يمكف  ةلمثؿ ىذه ىي النوعي أىمية إعطاء أوامج للبستماع ليذه البر 

 . عدـ وجود عنواف ممفت ليذه ىي البرامج أوالذي تبث بو  الأسموب

 .أىـ السموكيات المرورية التي أكدت عمييا إذاعة قالمة :يمثؿ  (09وؿ رقـ)جد

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
 50% 25 ور الالتزاـ بقوانيف المر 

 30% 15 التحكـ الجيد في الأعصاب 
 20% 10 أخرى تذكر 

 100% 50 المجموع 
 

 

 ( : يمثؿ أىـ السموكيات المرورية التي أكدت عمييا إذاعة قالمة . 11الشكؿ رقـ ) 

 

 

50% 

30% 

20% 

  اهم السلوكات المرورٌة التً اكدت علٌهااذاعة قالمة 

  الالتزام بقوانٌن المرور

 التحكم الجٌد فً الاعصاب 

 اخرى تذكر
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 :  التحميل

 ةقالم ذاعةإعمييا  أكدتلتي اة السموكيات المروري أىـالذي يوضح ( 90رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
% مف 30نسبو ثـ تمييا  أعمى% مف المبحوثيف حوؿ الالتزاـ بقوانيف المرور وىي 50 إجابةحيث كانت 

% مف المبحوثيف الذيف 20كانت  ةنسب وآخر، الأعصابالتحكـ الجيد في إجابتيـ المبحوثيف حيث كانت 
وىي  أخرى إجاباتوذكروا  ةمفمخت إجابتيـكانت  ةقالم إذاعةعمييا  أكدتالسموكيات التي  أىـ أفيرو 
 .  حسب كؿ مستمع أوسائؽ  أواختلبؼ فكر ومستوى الفكري لكؿ فرد  إلىوذلؾ راجع  ةنسب أدنى

 مشاركة المبحوثيف في الحصص الاذاعية نسبة (: 10جدوؿ رقـ )

 %نسبة تكرار الاختيارات
 10% 5 نعـ
 90% 15 لا

 100% 50 المجموع
 

 

 نسبة المشاركيف في الحصص الاذاعية يمثؿ ( : 11شكؿ رقـ )

 

10% 

90% 

 نسبة مشاركة المبحوثٌن فً الحصص الاذاعٌة 

 نعم

 لا
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 التحميؿ:
 ( الذي يمثؿ اشتراؾ المبحوثيف في الحصص الاذاعية ، حيث كانت اجابتيـ 10يوضح الجدوؿ رقـ )

مف  10مف المبحوثيف ب لا و ىي اعمى نسبة ،أي انيـ لا يشتركوف في الحصص الاذاعية اما    90%
 المبحوثيف كانت اجاتيـ ب نعـ وىي أدنى نسبة نلبحظ أنو تفاوت بيف النسب بشكؿ كبير.

 .ر الثاني : اتجاىات السائقيف حوؿ مضموف برامج التوعية المرورية بإذاعة قالمة محو 

 .حوؿ الحملبت التحسيسية التي تبثيا إذاعة قالمة اراء المبحوثيف (: 11 جدوؿ رقـ )

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
 28% 14 جيدة 

 58% 29 متوسطة 
 14% 7 ضعيفة 
 100% 50 المجموع 

  

 

 : يمثؿ الآراء حوؿ الحملبت التحسيسية التي تبثيا إذاعة قالمة.    (12شكؿ رقـ ) 

 

28% 

58% 

14% 

اراء المبحوثٌن حول الحملات التحسٌسٌة التً تبثها اذاعة 
  قالمة

   جٌدة

 متوسطة 

 ضعٌفة 
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 :  التحميل
 إذاعةالتي تبثيا  ةسيالمبحوثيف حوؿ الحملبت التحس رأيالذي يوضح (11رقـ )نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 

  الذيف  أبدو بأف   الحملبت التحسيسة التي تبثيا إذاعة قالمةقدرت نسبة المبحوثيف   حيث  ةقالم
 رأييـ الذيف أبدو المبحوثيفوىي نسبة    %28وىي أعمى نسبة ، تمييا نسبة %58متوسطة  ب بنسبة 

 رأييـوثيف الذيف كاف بحمف الم الأدنىوىي  %14ةنسب وآخرة الإذاعية جيدة ،سييالحملبت التحس بأف 
الحملبت التحسيسة  ويمكف تفسير ىذا بأف ىذه  ةضعيفقالمة  إذاعةالتي تثبتيا  ةالتحسيسي ةحوؿ الحمم

ويمكف إرجاع ىذا الرضا عمى ىذه الحملبت التحسيسية  إلى التنوع في  تحمؿ درجة مقبولة مف الأىمية 
سطحية  تقراراعطاء عالجتيا لممشكمة مف جذورىا وليس إالمضاميف بناءا عمى معطيات واقعية ومحالة م

 . ممية التحسيسيةفقط ليا ، بالإضافة إلى محاولة إشراؾ السائقيف في ىذه الع
 أف تبث بيا البرامج التوعية  المبحوثيف  فضؿيالمغة التي  (:12رقـ )  جدوؿ

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
 48% 24 عربية 
 20% 10 فرنسية 

 32% 16 المغة المحمية 
 100% 50 المجموع  

  

 التوعية . يمثؿ المغة التي يفضؿ المبحوثيف أف تبث بيا البرامج  ) : 13 شكؿ رقـ )

48% 

20% 

32% 

  اللغة التً ٌفضل  المبحوثٌن أن تبث بها البرامج التوعٌة

   اللغة العربٌة

   فرنسٌة

 اللغة المحلٌة 
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 :التحميل
التي يفضمونيا لبث البرامج  ةالمبحوثيف حوؿ المغ رأيالذي يبيف  (12رقـ ) يتضح مف خلبؿ الجدوؿ

أوضحت النتائج أف غالبية المبحوثيف يفضموف تقديـ مضاميف التوعية المرورية  حيث  ةالتوعي يةالتوع
% مف 32ثـ تالييا نسبو ،  عمى نسبة وىي أ %48 ةنسبوذلؾ بالعربية التي تقدميا الإذاعة بالمغة 

نلبحظ انو يوجد اختلبؼ بيف ، %20 ةنسبب بالمغة الفرنسية  ثـ المحمية  ةالمبحوثيف الذيف يفضموف المغ
قنوف مختمؼ تمف المبحوثيف ي ةىناؾ فئ فوثيحالمستوى التعميمي لممب إلى إرجاعوالنسب وىذا يمكف 

كذلؾ  ويعود ىذا  ا بسبب المستوى التعميمي والثقافي الضعيؼالمغات والميجات وىناؾ مف لا يستطيع وىذ
إلى أف ىذه المضاميف التوعوية في غالب الأحياف موجية لغالبية فئات المجتمع ،والمعروؼ أف ىذه 

أقرب إلييـ كما أنيا المغة العربية الفئات تختمؼ في الخصائص و السمات وىو  ما يجعؿ مف المغة 
إلى المتمقي يجب أف نخاطبو بالمغة التي يفيميا ، ومف معايير نجاح الرسالة  الأكثر فيما ، وحتى نصؿ

 الإعلبمية أف تكوف عمى درجة عالية مف الوضوح والدقة . 
 أثناء بث برامج التحسيس بحوادث المرور   ثيفو المبح يجذبأىـ ما ( : 13جدوؿ رقـ ). 

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
 46% 23 الموضوع 
 36% 18  النصائح

 18% 9 أرقاـ الخسائر 
 100% 50 المجموع 

   

 أثناء بث برامج التحسيس بحوادث المرور .انتباه المبحوثيف يجذب أىـ ما( :يمثؿ  14شكؿ رقـ )
 

46% 

36% 

18% 

أهم ماٌجذب انتباه المبحوثٌن أثناء بث برامج التحسٌس 
  بحوادث المرور

   الموضوع

   النصائح

 أرقام الخسائر
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 : التحميل
بث برامج التحسيس  أثناءالذي يوضح سبب انجذاب انتباه المبحوثيف (13رقـ )نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ 

 أعمىالموضوع والذي يمفت الانتباه وىي  أف إجاباتيـ وثيف% مف المبح46بحوادث المرور حيث كاف 
النصائح ىي التي تمفت الانتباه ثـ تمييا نسبو  أف إجابتيـ% مف المبعوثيف الذيف كانت 36نسبو ثـ تمييا 

البث لبرامج التحسيس  أثناءالخسائر ىي التي تجذب الانتباه  أرقاـ أف% مف المبحوثيف يعتبروف 18
 .  اختلبؼ المستوى التفكيري لممبحوثيف إلىادث المرور ىذا يرجع بحو 

 الإذاعة في نشر الوعي المروري  مبحوثيف حوؿ نجاح يمثؿ رأي ال(:14جدوؿ رقـ )

 النسبة  التكرار الاختيارات 
 66% 33 نعـ
 34% 17 لا 

 100% 50 المجموع 

  

 الإذاعة في نشر الوعي المروري مبحوثيف حوؿ نجاح رأي ال يمثؿ:  (15شكؿ رقـ ) 

  : التحميل

 ةوعيتفي نشر ال الإذاعةالمبحوثيف حوؿ نجاح  رأييالذي يوضح (14رقـ )نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
% مف المبحوثيف 34نسبو ثـ تالييا نسبو  أعمىبنعـ وىي  إجابتيـ% مف المبحوثيف 66حيث كانت نسبو 

66% 

34% 

رأي المبحوثٌن حول نجاح  الإذاعة فً نشر الوعً 
 المروري

  نعم

  لا



 الاطار التطبيقي للذراست

 

 99 

يمة اتصالية مسموعة لنشر الثقافة المرورية و يمكف تفسير ىذا أف الإذاعة أثبتت قدرتيا كوسلا  ب إجابتيـ
الوعي المروري لدى السائقيف مف خلبؿ تزويدىـ بمختمؼ المعارؼ والمعمومات التي تساعدىـ عمى تعمـ 

  سبؿ الوقاية والسلبمة المرورية خاصة أنيـ يعتبروف الفئة الأكثر عرضة لمحوادث المرورية 

 التوعية المرورية  توجد نقائص في برامجاذايمثؿ (: 15جدوؿ رقـ )

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
 30%  15 نعـ 
  70%  35 لا

 100%  50 المجموع 

 

 توجد نقائص في برامج التوعية المرورية . اذا (: يمثؿ16شكؿ رقـ ) 

 : التحميل

حيث لا  أـ ةالمروري ةيوجد نقائص في البرامج التوعي إذالذي يوضح (15رقـ )نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
وىذا يمكف بفضؿ الخدمات التي قدمتيا ليـ  ةنسب أعمىوىي "لا :"مف المبحوثيف ب % 70 إجابةكانت 

 ب إجابتيـ% مف المبحوثيف الذيف كانت 30نسبة لممستمعيف ثـ تمييا  ةالمقدم الإرشادات إلىراجع  آو
اكتساب معمومات  أو ةربما بسبب عدـ ملبحظ ةالمروري ةفي برامج توعي صقائنيجدوف  أنيـ أي "نعـ"

عناويف البرامج فقط دوف الاستماع  إلىربما دـ الاستماع الجيد لكافو البرامج كذلؾ الاستماع  أو ةجديد

30% 

70% 

  اذا توجد نقائص فً برامج التوعٌة المرورٌة

  نعم

  لا
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لأف النفور مف ىذه الحملبت يتولد مف المواضيع التي تبقى مضامينيا  عمى نفس  . نيايتو إلىالبرنامج 
الإتصاؿ لا يراعوف  التغيرات التي تحدث في المجتمع  الوتيرة ، أي أنيا لا تعرؼ تطورات ، و القائميف  ب

وأيضا  السائؽ مف عندما يحس أنو ىو المسؤوؿ الأوؿ والوحيد عف الحوادث المرورية يتولد لديو نفور 
 عف ىذه المضاميف  التوعوية ،  

 المحور الثالث : تأثير الحملات الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية عمى سموك السائقين 

 من الحملات الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية  يمثل استفادة المبحوثين (:16دول رقم )ج

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
  78%  39 نعـ 
  22%  11 لا 

  100%  50 المجموع 

 

  من الحملات الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية يمثل استفادة المبحوثين  ( : 17شكؿ رقـ )

 :  التحميل

 ةبالتوعي ةالخاص الإذاعيةمف الحملبت  ةالاستفاد بةلذي يوضح نس( ا16)رقـ نلبحظ مف الجدوؿ 
باقي المبحوثيف  أما ةنسب أعمىوىي  "نعـ" ب إجابتيـ% مف المبحوثيف 78ة حيث كانت نسبة المروري

78% 

22% 

ٌمثل استفادة المبحوثٌن  من الحملات الإذاعٌة الخاصة 
 . بالتوعٌة المرورٌة

  نعم

 لا 
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ويفسر ىذا بأف مضاميف ىذه الحملبت تقدـ بأسموب مخطط  ةنسب أدنىلا وىي  ب إجابتيـكانت % 22
و أف ىذه الحملبت الإذاعية تمعب دورا كبيرو فعالا في التوعية ى غالبية فئات المجتمع وواضح ومفيوـ لد

 . المرورية و التأثير عمى سموكيات السائقيف  

سموكيات زادت مف وعيؾ  المروري مف خلبؿ الإرشادات  المبحوثيف  بااكتسيمثؿ (: 17جدوؿ رقـ )
  الإذاعية   

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
  74%  37 نعـ 
  26%  13  لا

  100%  50 المجموع 

 

سموكيات زادت مف وعيؾ  المروري مف خلبؿ الإرشادات  المبحوثيف  بااكتسيمثؿ ( 18شكؿ رقـ ) 
     . الإذاعية

 التحميل :

السموكيات زادت مف الوعي المروري يف ثو الذي يوضح اكتساب المبح (17جدوؿ رقـ )نلبحظ مف خلبؿ ال
التي تقدميا  الإرشاداتستفادوا مف الذيف  ايف ثو حالمبنسبة  رت قد حيث الإذاعية الإرشاداتمف خلبؿ 

 بأنيـ  إجابتيـوثيف كانت حباقي المب ،إما  ةنسب أعميوىي  % 74ة بالمروري ة بالتوعي ةالبرامج الخاص

74% 

26% 

ٌمثل اكتساب المبحوثٌن  سلوكٌات زادت من وعٌك  
     المروري من خلال الإرشادات الإذاعٌة

  نعم

 لا 
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تدؿ   ،وىذه النسبة الكبيرة  %26بنسبة قدرت ب   الإذاعيةسموؾ جديد مف خلبؿ برامج  أيلـ يكتسبوا 
الجميور المتمقي بطريقة جيدة و قدرتيا  إلىالإذاعة في إيصاؿ الرسالة الإعلبمية الإرشادية  نجاحعمى 
مف خلبؿ تزويدىـ بمختمؼ المعارؼ و المعمومات التي  ورفع مستوى ثقافتيـ المرورية فييـ  التأثيرعمى 

كسابيـ ثقافة مرورية  تساعتساعدىـ عمى تعمـ سبؿ الوقاية و السلبمة المرورية   دىـ عمى الوقاية مف وا 
 .حوادث المرور  

سمبية كنت  تسموكياالإرشادات الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية  ( :يمثؿ معالجة 18جدوؿ رقـ )
 تستخدميا القيادة 

 النسبة  التكرار  الاختيارات 
  78%  39 نعـ 
  22%  11 لا 

  100%  50 المجموع 

   

شادات الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية سموكيات سمبية كنت ( : يمثؿ ىؿ عالجت الإر 19شكؿ رقـ ) 
 تستخدميا أثناء القيادة .

 التحميل : 

78% 

22% 

ٌمثل معالجة  الإرشادات الإذاعٌة الخاصة بالتوعٌة 
  المرورٌة سلوكٌات سلبٌة كنت تستخدمها القٌادة

  نعم

 لا 
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بمغت نسبة المبحوثيف الذيف عالجت الإرشادات الإذاعية الخاصة بالتوعية ( 18مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
أف الإرشادات الإذاعية وىي أكبر نسبة ، أما المبحوثيف الذيف أجابو ب %78المرورية سموكات سمبية ب 

وىو ما يفسر أف  وىي أقؿ نسبة ،  %22قدرت نسبتيـ ب يـ الخاصة بالتوعية المرورية لـ تعالج سموكيات
مبنية عمى أسس عممية و منيجية سميمة قادرة عمى  الخاصة بالتوعية المرورية  ىذه الإرشادات الإذاعية

ة و التي تيدؼ في الأساس إلى محاولة تغيير إقناع الفئة المستيدفة وىي السائقيف سيارات الأجر 
السموكيات السمبية إلى السموكيات الإيجابية مف خلبؿ الاعتماد عمى الحملبت التحسيسية  التي تمعب دور 

 .في تشكيؿ ثقافة المرورية 

 تحلٌل أسئلة المقابلة  

أنيا مؤسسة تقع في وسط خلبؿ مقابمتنا مع صحفي بإذاعة قالمة رشدي العطراوي الذي عرفنا بالإذاعة ب
متر متكونة مف طابؽ ارضي واحد  تبمغ مساحتيا  700مدينة قالمو تبعد عف مقر الولاية بأقؿ مف 

متر مربع مبنية و حديقة وحظيرة لمسيارات يوجد بيا ثمانية مكاتب  200متر مربع منيا  900الإجمالية 
جد مقرىا بشارع بومعزة سعيد طريؽ بالخير قالمو والاستوديوىات اثنيف والبناية والمزودة بمولد كيربائي يو 

كما حدد لنا أنواع البرامج التي تقدميا إذاعة قالمة الجيوية  2002ديسمبر  27وتاريخ إنشائيا كاف في 
في إطار التحسيس والسلبمة المرورية والمتمثمة في برنامج قار أسبوعي طريؽ السلبمة الذي يبث يوـ 

مساء عمى مدار ساعة أسبوعية ىو برنامج شرطة ترافقكـ نصؼ  3:00لى إ 2:00الأربعاء مف الساعة 
شيري الذي تقدمو إطارات الشرطة لولاية قالمة حيث تقدـ فيو جممة مف النصائح والتحسيس بالإضافة إلى 
انو ىناؾ حصص استثنائية إذ طمب الأمر مثلب في حالة حدوث حادث خطير إما بالنسبة إلى الإرشادات 

ا إذاعة قالمو الجيوية ىناؾ ركف قار يومي يبث وىو إرشادات مرورية وركف يبث مرتيف في التي تقدمي
الأسبوع السلبمة المرورية الذي يبث مف طرؼ إطارات  المجموعة إقميمية  لمدرؾ كذلؾ في بعض 

وفي ىذا السياؽ يمكف القوؿ أف  ةلسياقاالأحياف تقدـ ريبورتاجات حوؿ بعض السموكيات السمبية في 
التحسيس بالسلبمة المرورية يكوف بشكؿ يومي كما أعممنا انو لكؿ مادة إعلبمية تنشر ت تكوف مف أىؿ 
الاختصاص ليذا فإف المعمومات المقدمة ذات مصداقية وفي غالب الأحياف تكوف مقدمة مف طرؼ رجاؿ 

 الشرطة صاحب مدرسة تعميـ ألسياقو الدرؾ الوطني جمعيات التحسيس السلبمة المرورية

 عرض النتائج عمى ضوء الفرضيات :  -6
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 :  الفرضية الرئيسية

يساىـ في التحسيس بحوادث المرور فمف خلبؿ نتائج التي  الإعلبـ أفتتضمف الفرضية الرئيسية   
مف خلبؿ الخدمات  للئعلبـىذه الفرضية وذلؾ بفضؿ الدور الفعاؿ  صحةدراستنا ثبت لنا  إليياتوصمت 

بصفة خاصة حيث ساىمت في  الإذاعيةسائؿ بصفة عامة ومف خلبؿ برامج التي يقدميا عبر مختمؼ الو 
 . التوعية المرورية

 :   الأولى الفرضيةاثبات صحة 

 ةوالتي مفادىا يقبؿ السائقيف للبستماع لبرامج التوعي الأولى ةبالفرضي ةالمتعمق ةكشفت النتائج الميداني
المبحوثيف في دراستنا كانت  ةلاف غالبيلفرضية ، صحة ىذه ا  ةقالم إذاعةبحوادث المرور التي تبثيا 

% عمى حسب 42 وبالنسبة ةباذاعو قالم ةالمروري ةالبرامج التوعي إلىيستمعوف دائما  أنيـ إجابتيـ
بمختمؼ ما تبثو  الإذاعيةاستماع البرامج  إلى يمجئوف أنيـالشواىد ومقابمتنا لمسائقيف سيارات الاجره 

 .العمؿ الفترةفي  وخاصة

في منتصؼ  الإذاعيةالبرامج  إلىالمبحوثيف يفضموف الاستماع  إفمفادىا  نتيجة إلىكما توصؿ دراستنا  
تكوف ذات تنوع واختلبؼ البرامج كذلؾ خلبؿ ىذه  الفترةفاف ىذه  إجاباتالنيار عمى حسب مقدموه مف 

 .تواصمت  غيرىـ في وقت العمؿ أو الأجرة سيارة ي سواء سائق  الأفراديكوف اغمب  الفترة

ىو  المرورية بالتوعية الخاصة الإذاعيةالبرامج  إلىسبب استماع المبحوثيف  أف إلى الدراسةىذه  أيضا
 .% لكؿ مف السببيف 40وىذا بنسبو  التوعيةوكذلؾ بيدؼ  الأخبارالحصوؿ عمى 

البرامج  إلىحوؿ كيفيو الاستماع  إجاباتمف خلبؿ ما قدمو المبحوثيف مف  نتيجةتحصمت دراستنا عمى 
% 62 وبالنسبة النياية إلى البدايةمف  إليياالاستماع  إجاباتيـفكانت اغمب  المرورية التوعية ب الخاصة

 . بيدؼ اكتساب وعي مروري بصفو كبيره أكثروذلؾ مف اجؿ اخذ الحصوؿ عمى معمومات 

 إذاعة قالمة مييا ع أكدتالتي  المروريةالسموكيات  أىـ إف إجابتيـ% كانت 50اغمب المبحوثيف بنسبو 
ىي الالتزاـ بقوانيف المرور وذلؾ بسبب تجاوزات التي تسجؿ مف طرؼ المختصيف في ىذا المجاؿ لقوانيف 

 المرورية.

 . %90 وبالنسبة الإذاعيةلا يشاركوف في البرامج  مرتفعةاغمب المبحوثيف بنسبو جد  
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 : ةالثاني ضيةبالفر  اثبات صحة

والتي مفادىا تمثؿ الاتجاىات السائقيف حوؿ مضموف  الثانية بالفرضية صةالخا الميدانيةالنتائج  لتد
 . الفرضيةىذه  صحةتثبت  ألتوعيتيـوتساىـ في  ة جيد بأنيا قالمة  بإذاعة المرورية التوعيةبرامج 

وكذلؾ تمنحيـ  متنوعة،تقدـ خدمات  لأنيا% 58بنسبو  ةجيد أنياالمبحوثيف  أجابو أغمبية حيث كانت 
رشاداتالاكتساب معمومات  عمىوتساعد  مرورية ةوتوعي ثقافة  .بالمرور  خاصة متنوعة وا 

 البسيطة، المغة% كونو 48 ةنسببوذلؾ  العربية، بالمغة التوعيةتبث ىذه البرامج  أفيفضموف  أنيـكما  
 .المجتمع  الأفرادتناسب معؾ  لأنيا التعميميةوتتماشى مع مختمؼ المستويات 

بث البرامج تحسيس بحوادث  أثناءالموضوع نفسو  إلىينجذبوف  أنيـعمى  أكدواالمبحوثيف أف كما 
حتى  أووحموؿ لتفادي الوقوع فييا  إرشاداتتتطمب  ةاجتماعي ةمشكم أو ةكونو يشكؿ ظاىر  ،المرور

 .التقميؿ منيا ولو بشكؿ بسيط كذلؾ 

 المقدمة الإجاباتحسب  نجحت في نشر الوعي المروري الإذاعة إفنتائج  إليوعمى حسب ما توصمت 
 . سائقيف وخاصةفي المستمعيف  تأثيرىا% ذلؾ بسبب 66وذلؾ بنسبو ، مف طرؼ المبحوثيف 

% كونيا تشمؿ 70 بالنسبةوذلؾ  ،لا توجد بيا نقائص ةقالم إذاعة إف المبحوثيفاغمب  إجابةكانت 
 . مختمؼ النشاطات والبرامج وتتنوع في بثيا ليذه البرامج

  الثالثة: رضيةالفثيات صحة ا

% يستفيدوف 78المبحوثيف بنسبو  أغمبية أفحيث ،  صحيحة الفرضيةىذه  أفمف نتائج المتوصؿ عمييا 
نيا المرورية بالتوعية الخاصة الإذاعيةمف الحملبت  كما  مرورية ثقافةتشكؿ مصدر لموعي واكتساب  ، وا 
في  الإعلبـمصادر التي يعتمد عمييا  ننكر باقي الخدمات التي تقدميا فيي تعتبر احد أفانو لا يمكف 

 .بحوادث المرور التحسيس
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مف  % اكتسبوا سموكيات زادت مف وعييـ المروري74المبحوثيف وبنسبو  أغمبية  أف إلىتوصمنا  أيضا 
بعيف الاعتبار والتماشي حسب ما تقدمو مف نصائح وتفادي  وأخذىا الإذاعية للئرشاداتخلبؿ الاستماع 

 إجابتيـحسب  المبحوثيفحيا ىذه البرامج ومف بيف السموكيات التي اكتسب ىؤلاء التي توض الأخطاء
 . السيارةوالتاني عند قياده  السرعةكذلؾ احتراـ قوانيف المرور عدـ  الأماف مسافةاحتراـ 

ساىمت في معالجو بعض  المرورية بالدولة الخاصة الإذاعية الإرشاداتىذه  أف إلىكذلؾ توصمنا 
% ومف بيف ىذه السمبيات 78وذلؾ بنسبو  سيارةقياده  أثناء الأفرادالتي كاف يستخدميا  سمبيةالالسموكيات 

وجود ازدحاـ لمسيارات ومحاولو الخروج مف ذلؾ الازدحاـ ميما كانت مف  أثناءنجد التعصب والتوتر 
 أثناءتفيو مكالمات ىا إجراءحدوث بعض الحوادث عمى مستوى الطريؽ كذلؾ تفادي  إلىىذا يؤدي  الأمر
 . كذلؾ تفادي تجاوز السيارات عمى مستوى الطريؽ السيارةسياقو 

 النتائج العامة لدراسة -7

نتائج  التي توصمت  أىـمجموعة مف النتائج ومف بيف  إلىكؿ الدراسات والبحوث تتوصؿ في النياية 
 دراستنا بشقييا النظري والتطبيقي ما يمي:  إلييا

  ٠المجالاتدور فعاؿ في مختمؼ  للئعلبـ-

 في التحسيس بحوادث المرور بشكؿ كبير. الإعلبـيساىـ  -

  .متنوعة ولكؿ منيا ميزة خاصة  إعلبميةوسائؿ  الإعلبـيتضمف  - 

 .عامة والوعي المروري بصفة خاصة  مصدر مف مصادر نشر الوعي بصفة الإعلبـيعتبر  -

 .ييتـ بمختمؼ الظواىر الاجتماعية  الإذاعي الإعلبـ -

 .السمعية  الإعلبـالوسائؿ  أىـمف   الإذاعةبر تعت-

ة الثقافي ةمف بينيا الاجتماعي ةتشمؿ مختمؼ المجالات الحياتي ةقالمة برامج متنوع الإذاعةتقدـ - 
  ...الخ. ةرياضي ةاقتصادي
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وكذلؾ تعتمد عمى مختمؼ المغات مف بينيا ة مروري ةفي نشر ثقافة متنوع أساليبعمى  الإذاعةتعتمد  -
  ة .لكؿ ولاي ةالمحمي ةوالمغ ةوالفرنسي ةعربيال

المجتمع وكذلؾ المختصيف في مختمؼ المجالات حيث تقوـ بوضع خط  أفراد أماـالمجاؿ الإذاعة تفتح  -
بداء إذاعيةفي برامج  ةىاتفي يسمح لمختمؼ فئات المجتمع بالمشارك   .حوليا  الرأي وا 

مناقشتيا والوصوؿ  ةومحاول إليياوتتطرؽ  الأحداثيات حيث تتماشى مع مجر  ةكبير  أىميةذات  الإذاعة-
 . ةنتائج مرضي إلى

 . لمحمي المجتمع أفراد ةدور كبير في خدم ةقالم إذاعةتمعب  -

كما تمقى  الإعلبمية .والمستويات  ةمف المستمعيف بمختمؼ الفئات العمري إقباؿ ةالمحمي إذاعةتتمقى -
 الا انيا لا تجد تفاعؿ معتبر مف طرفيـة ئقي سيارات الاجر المستمعيف السااذاعو قاؿ ما اقباؿ مف 

 ةولكف اغمب البرامج تكوف بالمغ ةمتنوع ةوبمغ الإذاعيةبثيا لمبرامج  أوقاتقاؿ ما في  إذاعةتتنوع  - 
 ة.العربي

 ة.ىي الالتزاـ بالقوانيف المرورية قالم إذاعةالتي تؤكد عمييا  ةسموكيات المروري أىـ -

وتفاعؿ مف طرؼ  إعجابحيث تمقى ة جيدة قالم إذاعةالتي تبثيا  ةلبت التحسيسيتعتبر الحم - 
 .المستمعيف

الاستماع  ةالبث وىو الذي يحدد نسب أساسىو  الإذاعيةيعتبر الموضوع الذي تتبناه البرامج  - 
 .مف طرؼ المستمعيف ةوالمشارك

والاستماع اف يوجد اختلبؼ  ةالمتابع بمستوى او بمعدؿ نسبوة قياس مدى نجاح البرامج الاذاعي يمكف - 
 بيف نسب نجاح كؿ برنامج

تتضمف عمى كؿ شروط وما يستمزـ  وأنيامف النجاح  ةمعينة تحقؽ نسب أنيا ةقالمو المحميإذاعة عتبر ت - 
 ىذا ما اكدت عميو دراستناص مف النقائة اي انيا مف شبو خاليبث برنامج معيف 
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حيث تمجا الى استضافو مختصيف ة المروري ة بالتوعية خاصة تحسسية حممة تقدـ اذاعو قالمو المحمي - 
ة حتى تكوف المعمومات ذات مصداقي او الدرؾ الوطنية سؤوليف في مراكز الشرطفي ىذا المجاؿ مثؿ م

 .  وبالتالي تمقى قبوؿ مف طرؼ المستمع

 

 :خلاصة

وىو تكممة وتدعيـ لمخمفية النظرية  يعتبر ىذا الجانب الميداني لدراسة بمثابة إسقاط لمجانب النظري ،
لدراسة ، مف خلبؿ ىذا تمكنا مف تسميط الضوء عمى دور الإعلبـ  في التحسيس بحوادث المرور _إذاعة 

تبيف  لنا أف أغمبية السائقيف سيارات الأجرة يقروف قالمة نموذجا _ وبناءا عمى النتائج التي تـ ذكرىا سابقا 
المرورية ، ومنو يمكف القوؿ أف الإعلبـ يساىـ في التحسيس  بحوادث  بأف الإذاعة تساىـ في التوعية

 المرور 
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 : التوصيات-8

مف خلبؿ معالجتنا لموضوع الدراسة ونزولا لمميداف قصد تشخيص الواقع المعاش وتبعا لدراسة التي قمنا 
حسيس بحوادث المرور، توصمنا في بالت الإعلبـبيا مف خلبؿ التحميؿ و الاستبياف و المقابمة حوؿ دور 

 ختاـ ىذه الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات .

_عمى إذاعة قالمة المحمية أف تقدـ برامج جديدة تواكب التطورات الحاصمة و عمييا أف تقدـ برامجيا عمى 
 وخاصة في ظؿ التكنولوجيا الحديثة .المستوى الشبكة العنكبوتية   

رورية في إذاعة قالمة خاصة أف الدراسة  أثبتت أف سائقي سيارات الأجرة _تكثيؼ الحملبت التوعية الم
 يعتمدوف عمييا في الحصوؿ عمى المعمومات المرورية 

_ الاىتماـ أكثر بتطوير مضاميف البرامج المعروضة عمى الإذاعة بالاعتماد عمى منيجية متسمسمة 
يد القضايا و الأىداؼ لضماف نسبة تستجيب لمتطورات تبدأ بالتشخيص الوضع الراىف ومف ثـ تحد

الإصغاء لممستمعيف أكثر وخمؽ جو مف المشاركة الفعالة في ىذه البرامج المطروحة و لاسيما البرامج 
 التي تتعمؽ بالسلبمة المرورية . 

تفعيؿ آليات صارمة و المراقبة في الطرقات و المركبات بإصدار قوانيف صارمة لتخفيؼ مف حوادث 
 .المرور  
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 خاتمة 

بحوادث المرور، إذاعة قالمة نموذجا  سيسراستنا حوؿ دور الإعلبـ في التحإف ما يمكننا قولو في ختاـ د 
إف الإعلبـ  يساىـ بشكؿ واسع في مجاؿ التوعية المرورية، باعتباره أداة أساسية تعتمد عمييا المجتمعات 

عية المرورية حيث يعتبر الإعلبـ دائما ضروريا ثقافة التو  يس بحوادث المرور والسعي إلى نشرفي التحس
بالتأثير في سموكيات الأفراد، وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى وسائمو المواكبة لمتطور التكنولوجي وىذا ما 
تشيده إذاعة  قالمة المحمية حيث تسعى ىذه الأخيرة إلى إعداد برامج متنوعة تتماشى مع متطمبات أفراد 

قوـ بإعداد برامج إذاعية خاصة بالإرشادات التوعية المرورية توجو إلى أفراد المجتمع المجتمع ، كما أنيا ت
حيث نجحت في اكتساب متابعيف وتمكنت مف التأثير فييـ ،وذلؾ لاف حوادث  .عامة وسائقيف خاصة

حتى المرور تخمؼ أثار والتكاليؼ عمى المجتمع، ويكوف ىنا دور الإذاعة ىو التثقيؼ والتوعية والتحسيس 
تقمؿ أو الحد ولو نسبيا مف ىذه الظاىرة بالتالي الإذاعة تحتؿ مكانة ىامة مف بيف وسائؿ الإعلبـ الأخرى 

في التوعية بحوادث المرور لما تتميز بيو مف خصائص ووظائؼ متعددة تستطيع مواكبة الاىتمامات 
 والحاجات المتجددة لانفراد المجتمع وتحقؽ ليـ ما يحتاجوف إليو. 
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 ج الخحسيس بحوادر المسوز  مالري ًجرب اهدباهك أزىاء بث بسام .13

 الموضوع                   الىصائح                            أزقام الخسائس

 في زأًك هل هجحذ الاذاعت في وشس الوعي المسوزي   .14

 وعم                         لا 

 هل جوحد هقائص في بسامج الخوعيت المسوزيت ؟  .15

 لا   وعم                       

 إذا كاهذ احابخك بــ وعم أذكسها  -

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 المحوز الثالث: ثأثير الحملات الاذاعية الخاصة بالحوعية المسوزية على سلوك السائقين



 

 

 ت المسوزيت؟ هل حسخفيد مً الحملاث الاذاعيت الخاصت بالخوعي .16

 وعم                        لا 

 هل اكدسبذ سلوكياث شادث مً وعيك المسوزي مً خلال الازشاداث الإذاعيت ؟ .17

 وعم                        لا 

 إذا كاهذ احابخك بــ "وعم" ما هي ؟

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

هل عالجذ الازشاداث الإذاعيت الخاصت بالخوعيت المسوزيت سلوكياث سلبيت كىذ حسخخدمها أزىاء  .18

 القيادة ؟

 وعم                      لا 

 إذا كاهذ الاحابت بـــ "وعم" أذكس هره السلوكياث 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
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