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Résumé

L’étude visait a identifier les stratégies de communication les plus importantes dans
les institutions de protection sociale (hospice) Un modéle, étude de terrain appliquée a un
¢chantillon de la maison d’une personne dgée dans une salle de bains dabbag pour en
apprendre davantage sur les stratégies, procédures et moyens de communication entre les
différents membres du centre, en particulier avec les personnes agées qui y vivent; Cette étude
est classée parmi les recherches descriptives qui se sont appuyées sur le programme descriptif
et ’entretien avec les différents membres du centre. L’observation a servi de technique de
collecte de données avec le questionnaire. Les résultats les plus importants sont les suivants:

— Le Centre suit certaines stratégies de communication (Dialogue et stratégie de persuasion)
afin de gérer diverses affaires et communiquer avec les personnes agées et son suivi aide a
organiser le travail. La stratégie de communication joue un réle important au sein des
institutions de protection sociale

— Contact constant entre les travailleurs et les personnes agées par des soins et des contacts
sociaux et psychologiques quotidiens

— La communication verbale directe est la communication appropriée pour atteindre
I’objectif de contact entre les travailleurs et les personnes agées.

— Il existe une culture de communication au sein du centre en organisant diverses activités
de communication récréatives pour les personnes agees, ce qui augmente leur interaction
et la communication.

Mots clés : Stratégies de communication, Institutions de protection sociale, Maison de

retraite.



Summar

The study aimed to identify the most important communication strategies in social

protection institutions (hospice) A model, field study applied to a sample of a senior’s home
in a dabbag bathroom to learn about strategies, procedures and means of communication
between the different members of the center, This study is classified among the descriptive
research that was based on the descriptive program and the interview with the various
members of the centre. Observation was used as a data collection technique with the
questionnaire. The most important results were:

The Centre follows certain communication strategies (Dialogue and Persuasion Strategy)
in order to manage various affairs and communicate with the elderly and its follow-up
helps to organize the work. Communication strategy plays an important role in social
protection institutions

Constant contact between workers and the elderly through daily social and psychological
care and contact

Direct verbal communication is the appropriate communication to achieve the objective of
contact between workers and the elderly.

There is a culture of communication within the centre by organizing various recreational
communication activities for seniors, which increases their interaction and
communication.

Keywords: Communication strategies, Social protection institutions, Retirement home.
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