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الششر  
امشكر وامعرفان أ ولا وأ خيرا لله تعالى الذي رزقنا من امعلم ما لم نكن هعلم 

لى هذا المس توى،  فالحمد لله الذي أ عطانا امقوة والمقدرة مما مكننا من اموضول ا 

تمام هذا امعمل المتواضع . وا 

لى أ س تاذنا امفاضل الدكتور  هتقدم بامشكر الخاص ا 

 لعموري مهدي 
تمام هذا امعمل ومو بكلمة  لى كل من ساعدنا في ا  الذي كان هعم ال س تاذ، وا 

لى  طيبة وابتسامة ضادمة، وتخص بالذكر أ هامينا الذين لم يملوا من اموقوف ا 

 . جاهبنا طوال المسار الدراسي ماديا ومعنويا

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإىداء 
إلى من ىي أندى من قطرات الندى وأصفى من ماء الدجى، إلى الدثل العالي والقدوة الصارخة 

 رمز الإرادة الدتجددة إلى من رافقتني دعواتها في كل خطوة من خطوات حياتي إليك

 "أمي الغالية"

 إلى والدي تحية تقدير وإجلال

 إلى من يفرحون لفرحي ويحزنون لحزني ويشاركونني همومي على مصاعب الدنيا إخوتي وأخواتي

 أشكرك على صبرك عليا ودعمك الدائم " سفيان"إلى قرة عيني زوجي 

 إلى كل من يتمنى لي النجاح

 أىدى ثمرة جهدي الدتواضع وأسأل الله عز وجل أن يوفقني لدا فيو الخنً

 

 

 تحياتي الخالصة

                                                                                         بثينة  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الإىداء
 

 أىدي ثمرة جهدي الدتواضع إلى 

 " ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا" الذي قال فيهم ذو الجلال والإكرام 

إلى قرة عيني وسندي في الحياة إلى من سهرت وتعبت إلى من كان دعائها سبب نجاحي إلى الدرأة 
 أمي سعادالوحيدة التي تتمنى بأن أكون أحسن وأفضل من الجميع الغالية ذات الدقام العالي 

إلى من أفنى حياتو من أجلي، إلى من كان داعمي الأول و سندي في كل خطوة إلى أعظم 
 .أطال الله في عمره، الذي لو شكرتو العمر كلو لن أفيو حقو أبي عاشور الغاليالرجال 

 : إلى من قاسموني رحم أمي وأغلى ما أملك إلى أضلعي الثانية إخوتي

 .محمد أمين، أميرة، إسلام

إلى من سأكمل معو حياتي ، ومن رافقني طيلة مشواري الدراسي، إلى سندي وشريك حياتي ، لو 
 شمس الدينكل الاحترام والتقدير زوجي الغالي 

 صغنًا وكبنًا بوعلاق إلى من يحمل لقب
 إلى كل من نساىم قلمي ويتذكرىم قلبي من الأىل والأحباب

 تحياتي الخالصة

 ملاك

  



 

 الممخص

 استيدفت الدراسة التعرؼ عمى أبرز الإستراتيجيات الاتصالية المتبعة في مؤسسات الرعاية 
نمكذجا، دراسة ميدانية تـ تطبيقيا عمى عينة مف دار الأشخاص المسنيف بحماـ  (دار العجزة)الاجتماعية 

دباغ  لمتعرؼ عمى الإستراتيجيات كالإجراءات كالطرؽ المتبعة في الاتصاؿ بيف مختمؼ أعضاء المركز 
خصكصا مع المسنيف المقيميف ىناؾ، تصنؼ ىذه الدراسة ضمف البحكث الكصفية التي اعتمدت عمى 
المنيج الكصفي كالمقابمة التي تمت مع مختمؼ أعضاء المركز كتـ استخداـ الملاحظة كتقنية لجمع 

 :البيانات إلى جانب الاستبياف، كجاءت أىـ النتائج كالآتي

   مف أجؿ تسيير مختمؼ  (إستراتيجية الحكار كالإقناع)أف المركز يتبع إستراتيجيات اتصالية معينة
الشؤكف كالتكاصؿ مع المسنيف كأف إتباعيا يساعد في تنظيـ  العمؿ كمنو أف الإستراتيجية الاتصالية 

 . تمعب دكر ميـ ككبير داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية
  كجكد اتصاؿ دائـ بيف العماؿ كالمسنيف مف خلاؿ تقديـ الرعاية الاجتماعية كالنفسية ليـ يكميا

 .كالاحتكاؾ بيـ
  أف الاتصاؿ المفظي المباشر ىك الاتصاؿ المناسب لتحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ بيف العماؿ 

 .كالمسنيف
  أنو تكجد ثقافة اتصالية داخؿ المركز كذلؾ بتنظيـ مختمؼ النشاطات الاتصالية الترفييية لممسنيف 

 .مما يزيد التفاعؿ كالاتصاؿ لدييـ

 .إستراتيجيات الاتصاؿ، مؤسسات الرعاية الاجتماعية، دار المسنيف: الكممات المفتاحية

 

 

 

 

 



 

Résumé 

 

L’étude visait à identifier les stratégies de communication les plus importantes dans 

les institutions de protection sociale (hospice) Un modèle, étude de terrain appliquée à un 

échantillon de la maison d’une personne âgée dans une salle de bains dabbag pour en 

apprendre davantage sur les stratégies, procédures et moyens de communication entre les 

différents membres du centre, en particulier avec les personnes âgées qui y vivent; Cette étude 

est classée parmi les recherches descriptives qui se sont appuyées sur le programme descriptif 

et l’entretien avec les différents membres du centre. L’observation a servi de technique de 

collecte de données avec le questionnaire. Les résultats les plus importants sont les suivants:  

 Le Centre suit certaines stratégies de communication (Dialogue et stratégie de persuasion) 

afin de gérer diverses affaires et communiquer avec les personnes âgées et son suivi aide à 

organiser le travail. La stratégie de communication joue un rôle important au sein des 

institutions de protection sociale 

 Contact constant entre les travailleurs et les personnes âgées par des soins et des contacts 

sociaux et psychologiques quotidiens 

 La communication verbale directe est la communication appropriée pour atteindre 

l’objectif de contact entre les travailleurs et les personnes âgées. 

 Il existe une culture de communication au sein du centre en organisant diverses activités 

de communication récréatives pour les personnes âgées, ce qui augmente leur interaction 

et la communication. 

Mots clés : Stratégies de communication, Institutions de protection sociale, Maison de 

retraite. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summar 

The study aimed to identify the most important communication strategies in social 

protection institutions (hospice) A model, field study applied to a sample of a senior’s home 

in a dabbag bathroom to learn about strategies, procedures and means of communication 

between the different members of the center, This study is classified among the descriptive 

research that was based on the descriptive program and the interview with the various 

members of the centre. Observation was used as a data collection technique with the 

questionnaire. The most important results were: 

 The Centre follows certain communication strategies (Dialogue and Persuasion Strategy) 

in order to manage various affairs and communicate with the elderly and its follow-up 

helps to organize the work. Communication strategy plays an important role in social 

protection institutions 

 Constant contact between workers and the elderly through daily social and psychological 

care and contact 

 Direct verbal communication is the appropriate communication to achieve the objective of 

contact between workers and the elderly. 

 There is a culture of communication within the centre by organizing various recreational 

communication activities for seniors, which increases their interaction and 

communication. 

Keywords: Communication strategies, Social protection institutions, Retirement home. 
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 مقدمة 
 

 

 أ

 مقدمة

 يعتبر الاتصاؿ داخؿ المؤسسات مف الضركريات الميمة لسير الحسف لمختمؼ الشؤكف الداخمية 
كالخارجية لممؤسسة كبذلؾ يككف تبادؿ للأفكار كالآراء كالمعمكمات، فيك عممية التفاعؿ اجتماعي بيف 

الأشخاص، كيتـ الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة ضمف إستراتيجية اتصالية كأساليب كبرامج مف أجؿ تنظيـ محيط 
العمؿ كالدراية بكؿ ما يجرم فيو كىذا ما سنقكـ بطرحو كإشكاؿ في بحثنا أم محاكلة معرفة مختمؼ الطرؽ 

كالأساليب كالإستراتيجيات الاتصالية المتبعة في مؤسسات الرعاية الاجتماعية كقد تـ اختيار دار العجزة 
كنمكذج ليذه المؤسسات مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية بحثنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي أجريناىا داخؿ 

 .ىذه المؤسسة

 كنظرا لأىمية مكضكع البحث الذم تمثمت في إثراء البحكث القادمة بدراستنا التي قد أجريت في دار 
العجزة كمعرفة الظركؼ كالأساليب الاتصالية كالإستراتيجية المتبعة داخؿ المؤسسة حيث ييدؼ مكضكعنا 

 (دار العجزة)إلى التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو الإستراتيجية الاتصالية داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
ذا كانت ىناؾ ثقافة اتصالية بيف مختمؼ أعضائيا كطبيعة  كنمكذج، كمعرفة الظركؼ العامة لممؤسسة كا 

العلاقات السائدة ىناؾ، كىذا بإتباع إجراءات منيجية عممية لمكصكؿ إلى إجابة عمى إشكالية البحث 
المطركحة، فكاف مجاؿ الدراسة متمثؿ في المجاؿ المكاني كالبشرم، حيث أجريت الدراسة بدار الأشخاص 

 30 بحماـ دباغ، قالمة كما تـ اختيار عينة تقدر بػػ -الشييد بكحصاف اسماعيؿ المدعك المرككي-المسنيف  
 عامؿ، باستخداـ المقابمة كالاستبياف كالملاحظة في جمع البيانات 72فرد لإجراء ىذه الدراسة معيـ مف أصؿ 

كالمنيج الكصفي لتحميميا، حيث تـ مقابمة العماؿ مف أجؿ استطلاع آرائيـ عف مكضكع بحثنا ثـ تكزيع 
الاستبياف مف أجؿ الحصكؿ عمى الإجابات كذلؾ باستخداـ تقنية الملاحظة مف أجؿ معرفة حقيقة ظركؼ 
العامؿ عند إجابتو عف الأسئمة المطركحة كما تمت الاستعانة بدراسات سابقة حكؿ مكضكع البحث كالتي 

إسماعيؿ محمد .تمثمت في دراسة غانـ غالب عبد المحسف بعنكاف رعاية المسنيف في الإسلاـ، كدراسة د
الزيكد تحت عنكاف كاقع رعاية المسنيف في دار العجزة بالجزائر، كدراسة حناف عشرم عبد الحفيظ محمد، 

تحت عنكاف معكقات الاتصاؿ الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة لدل المسنيف حيث تـ الاستفادة منيـ في بناء 
الإطار النظرم كما أضافتو دراستنا عف ىذه الدراسات ىك أنو معرفة الإستراتيجية الاتصالية كأنكاع الاتصاؿ 
المتبعة كالمستخدمة داخؿ ىذه المؤسسات بيف العماؿ في بعضيـ البعض كمع المسنيف، حيث تـ التناكؿ في 
الفصؿ الأكؿ لمدراسة الإطار النظرم كالفصؿ الثاني بعنكاف ماىية  إستراتيجيات الاتصاؿ حيث تـ التطرؽ 



 مقدمة 
 

 

 ب

إلى أنكاع الإستراتيجيات الاتصالية كأىدافيا، خصائصيا، كأىمية كجكدىا في سياسة المنظمة، كمراحؿ 
سيركرتيا إلى المعكقات التي تكاجييا، أما بالنسبة لمفصؿ الثالث فتمحكر حكؿ الرعاية الاجتماعية لممسنيف، 
فتناكؿ نشأة الرعاية كأىميتيا كأىـ المبادئ التي تقكـ عمييا، كذلؾ الأىداؼ مف ىذه الرعاية كبرامج الرعاية 

لممسنيف كنظرة الإسلاـ لممسنيف كأبرز المشكلات التي تكاجييـ، كالنظريات التي تفسر مرحمة الشيخكخة، أما 
بالنسبة لمفصؿ الرابع تمحكر حكؿ الإطار المنيجي كالدراسة الميدانية، حيث تـ التناكؿ فيو للإجراءات 

المنيجية لمدراسة كتضـ مجالات كالدراسة الميدانية تحتكم عمى عرض كتحميؿ البيانات كالنتائج عمى ضكء 
 .الفرضيات كالنتائج العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الفصلالأول

 الإطارالنظريللدراسة



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول
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الإشكالية  : ولاأ

أصبح مجاؿ الاتصاؿ اليكـ عامؿ ضركرم كميـ في جميع المجالات كالمياديف لتسيير مختمؼ  
الشؤكف الحياتية، حيث أنو يفتح المجاؿ أماـ الأفراد مف أجؿ طرح أفكارىـ كانشغالاتيـ كتبادليا مع بعضيـ 

فجكىر عممية الاتصاؿ ىك المشاركة في " البعض كأنو يساىـ في تطكير علاقتيـ كزيادة الترابط بينيـ، 
الأفكار كالمعاني أك الانتشار أك الشيكع لفكرة أك مكضكع أك نشاط أك قضية، عف طريؽ انتقاؿ المعمكمات 

 .1"كالأفكار أك الآراء كالاتجاىات مف شخص أك جماعة إلى أشخاص أك جماعات

 حيث يطبؽ ىذا الاتصاؿ مف أجؿ تنفيذ إستراتيجيات ما في المنظمة كتحقيؽ أىدافيا كغاياتيا 
المطمكبة ، كتحقيؽ ىذه الأىداؼ يككف عبر تطكير العلاقات البشرية داخؿ المنظمة مف أجؿ ضماف سيرىا 
كاستمراريتيا، باعتبار الإستراتيجية أنيا تعطي تكجييات كاضحة لممستقبؿ، كتساعد المنظمة عمى التعرؼ 

يجاد الحمكؿ المناسبة  عمى أبرز المشكلات الرئيسية التي قد يتعرض ليا، كخمؽ مدخؿ لكيفية التعامؿ معيا كا 
 .ليا كطريقة تجنب مثؿ ىذه المشاكؿ كالصعكبات في المستقبؿ القريب

 كتعتبر مؤسسات الرعاية الاجتماعية مف بيف المؤسسات التي تحتاج إلى إستراتيجية  اتصالية معينة 
مف أجؿ تسيير شؤكنيا الداخمية، حيث يككف الرضا بيف مختمؼ الأعضاء كتحقيؽ الأىداؼ كالغايات المرجكة 
مف ىذه المؤسسات كىي حماية الأشخاص المعكزيف كغير القادريف عمى تمبية احتياجاتيـ المادية كالمعنكية 

 .كيمركف بكضعيات صعبة كغير مستقرة كالمسنيف مثلا

 كتعتبر دار المسنيف مف مؤسسات الرعاية الاجتماعية التي تحتكم كبار السف مف جميع النكاحي 
الحياتية، حيث تسعى إلى تقديـ الجك العائمي ليـ كالتقرب منيـ كالاتصاؿ بيـ مف أجؿ تعكيضيـ عمى 
أىالييـ كرعايتيـ، كفي ىذا السياؽ سنقكـ في دراستنا بتسميط الضكء عمى دار العجزة نمكذج لمؤسسات 

الرعاية الاجتماعية باعتبار فئة المسنيف فئة حساسة جدا في المجتمع كمعرفة الظركؼ السائدة ىناؾ كأساليب 
التعامؿ مع ىذه الفئة كالطرؽ كالإستراتيجيات التي مف خلاليا يتـ التكاصؿ بيف مختمؼ أعضاء ىذه المؤسسة 

ىي الإستراتجيات كالأساليب المتبعة في  ما: كخصكصا تكاصميـ مع المسنيف كمف ىنا جاءت إشكالية بحثنا
 مؤسسات الرعاية الاجتماعية لممسنيف؟ الاتصاؿ بيف مختمؼ أعضاء

                                                           

محمد العربي بف ياسيف ببكش، كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كأثرىا عمى أحكاـ العلاقة بيف الجنسيف في الفقو الإسلامي، . 1
 .39، ص 2021الأصالة لمنشر، د ط، الجزائر، 
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:  الأسئمة الفرعية

 ىي طبيعة العلاقات داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية لممسنيف؟؟ ما .1
 ما ىك دكر الإستراتجية الاتصالية داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية لممسنيف؟ .2
 ىؿ تكجد ثقافة اتصالية بيف العامؿ كالمسف داخؿ مؤسسة الرعاية الاجتماعية لممسنيف؟ .3

الفرضيات : ثانيا

 . لممسنيف تككف ذات طابع مينيالاجتماعيةالعلاقات داخؿ مؤسسات الرعاية  .1
 . لممسنيفالاجتماعية دكرا كبيرا في تسيير شؤكف مؤسسات الرعاية الاتصاليةتمعب الإستراتجية  .2
 . لممسنيفالاجتماعية بيف مختمؼ أعضاء مؤسسات الرعاية اتصاليةتكجد ثقافة  .3

أسباب اختيار الدراسة : ثالثا

تختمؼ أسباب ىذا المكضكع باختلاؼ رغبة كؿ باحث كنظرتو لبحثو، كمنو فإف أسباب اختيارنا ليذا  
: المكضكع لو دكافع ذاتية كمكضكعية كلـ يكف لغرض عممي فقط كأىـ ىذه الأسباب ما يمي

 الأسباب الذاتية . أ
 ،رغبتنا في اكتشاؼ معارؼ جديدة حكؿ دار العجزة 
 ،معرفة الظركؼ التي يعيشيا المسف داخؿ دار العجزة 
 ،التعرؼ عمى الإسيامات التي تقكـ بيا دار العجزة في التكفؿ بالمسنيف 
 ،كيفية الاتصاؿ بالمسف كما ىي الاستراتيجيات المستخدمة في عممية التكاصؿ 
 معاناة فئة المسنيف في المجتمع. 
 الأسباب الموضوعية . ب
 ،أف المكضكع قابؿ لمدراسة العممية السكسيكلكجية كالميدانية 
 ،باعتبار المكضكع يتماشى مع تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ 
 ،محاكلة معرفة إذا كانت المؤسسة المستيدفة تستخدـ تقنيات للاتصاؿ 
  لتحصيؿ معرفة أكبر حكؿ الإستراتيجية الاتصالية داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية منيا دار

. العجزة
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أىمية الدراسة : رابعا

تستيدؼ ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع الذم تعالجو، حيث أصبح الكثير مف الباحثيف ك       
 ىيكميا التنظيمي، كما أف ىذه الدراسة المختصيف ييتمكف بالاتصاؿ باعتباره أساس تبنى عميو المؤسسة

تستقي أىميتيا مف خلاؿ دكر الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة لمؤسسة الرعاية الاجتماعية لممسنيف كنكع 
الاتصاؿ الذم يجرم داخؿ ىذه المؤسسة كما مدل فعاليتيا داخؿ المؤسسة كالكشؼ عف كاقع الاتصاؿ 

الداخمي مف خلاؿ معرفة الطرؽ كالأساليب المستخدمة في التكاصؿ، كما أف أىمية بحثنا تتمحكر حكؿ الفئة 
الحساسة في المجتمع المتمثمة في المسنيف، باعتبارىا لـ تنؿ الاىتماـ كالدراسة بشكؿ كافي، كما أف ىذا 

 .البحث سيعرفنا بالجكانب المخفية ك الظركؼ الحقيقية التي يعيشيا المسنكف داخؿ ىذه المراكز

 الدراسةأىداف : خامسا

 . لممسنيفالاجتماعيةمعرفة طبيعة العلاقات السائدة في مؤسسات الرعاية  -
 . لممسنيفالاجتماعية داخؿ مؤسسة الرعاية الاتصاليةالتعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو الإستراتيجية  -
 . لممسنيفالاجتماعية بيف أضاء مؤسسات الرعاية اتصاليةمعرفة ما إذا كاف ىناؾ ثقافة  -
 .معرفة الفركؽ العامة لمؤسسات الرعاية الاجتماعية لممسنيف -
شكالية الدراسة -  .الإجابة عف التساؤلات المطركحة كا 

 مفاىيم الدراسة: سادسا

الإستراتيجية 

كتعني فنكف " " Strategos إلى الكممة اليكنانية إستراتيجكس" Strategy" يرجع أصؿ كممة إستراتجية 
دارة المعارؾ ... الحرب كا 

دارةنيا تعني عمـ كفف الحرب أك كضع الخطط ألى الإستراتجية عمى إ" "Al mawridكيشير قامكس المكرد   كا 
. 1"العمميات الحربية 

                                                           

 العممية كالتكجيات المستقبمية كالتطبيقات العممية، فيرسة مكتبة الممؾ الأصكؿ، الإستراتيجية الإدارةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، . 1
 .24، ص 2013 النشر، جامعة الطائؼ، سنة أثناءفيد الكطنية 
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عتبارىا الفف المستخدـ في تعبئة ا إلى معنى الإستراتجية ب "Oxford-Dictionary  "يشير قامكس إكسفكرد
. 1"كتحريؾ المعدات الحربية يمكف مف السيطرة عمى المكقؼ بصكرة شاممة

 ك  Suntzuكقد جاءت الإستراتجية في ىذا القامكس بمفيكـ في مجاؿ الحرب، حيث يعتبر كؿ مف 
Clauseuitz  مصطمح الإستراتجية في كتاباتيـ العسكرية كيمكف القكؿ أف ىذا باستخداـ أكؿ مف قاـ 

. المصطمح ظير أكلا في المجاؿ العسكرم

كما جاء في قامكس كبستر أف مصطمح الإستراتجية يشير إلى مجاؿ التخطيط كترشيد العمميات    
 . العسكرية

فف مف الفنكف العسكرية يتناكؿ كسائؿ التي يجب " اء في المعجـ العربي الشرقي أف الإستراتجية ىي    ج
 .2" بيا في قيادة الجيكشذالأخ

 : الاتصال

  أك الآراء ىك عممية يقكـ بيا الشخص في ظرؼ ما، بنقؿ رسالة ما تحمؿ المعمكمات أكالاتصاؿ" 
. 3" أك المشاعر إلى الآخريف عف طريؽ الرمكز لتحقيؽ أىداؼ معينةالاتجاىات

...  مف شخص لآخركالاتجاىاتالعممية التي يتـ بيا نقؿ المعمكمات كالأفكار : "...  يعرفيا بيرلك عمى أنيا
 إنساني يؤدم إلى التكاصؿ بيف البشر اليدؼ منو تبادؿ المعمكمات كىك نشاط ذك طبيعة ط ىك نشاالاتصاؿ

 .4"خاصة لأنو متكاصؿ غير منقطع لا يمكف إعادتو كما لا يمكف محكه أك عكسو

 مشتقة مف اتصاؿكممة " في عدة لغات، ففي الحقؿ المغكم العربي كجدت أف اتصاؿ      كما تعرؼ كممة 
كاصؿ عمى كزف فاعؿ ككممة تكاصؿ جاءت عمى صيغة تفاعؿ، مصدرىا كصاؿ مكاصمة " كممة التكاصؿ

                                                           

 بتطبيؽ الإدارة الإستراتجية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الاقتصاديةصكنية كيلاني، مساىمة في تحسيف الأداء التسكيقي لممؤسسات . 1
، كعمكـ التسيير، جامعة محمد الاقتصادية كتسيير المؤسسة، كمية العمكـ اقتصادالماجستير في العمكـ الاقتصادية فرع الاقتصاد تخصص 

 .16خيضر، بسكرة، ص 
. 76، ص 1986الخامسة، المكتبة الشرقية لمتكزيع، بيركت، لبناف، / المنجد الأبجدم، دار المشرؽ، ط. 2
 .48، ص 2010، الرياض، 1فيد بف عبد الرحماف الشميمرم، التربية الإعلامية، مكتبة الممؾ فيد لمنشر، ط. 3
 .29-28، ص 2014، القاىرة  1 الإنساني كمياراتو، عالـ الكتب  طالاتصاؿسناء محمد سميماف، سيككلكجية . 4
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كتنافر  كتشير كممة تكاصؿ إلى حدكد المشاركة في الفعؿ ما بيف الطرفيف كيككف نقيض تكاصؿ في تياجر
. 1"كتقاطع

مشتقة في لفظيا الإنجميزم مف  Communication)) اتصاؿكممة "  في الإنجميزية بأف اتصاؿجاءت كممة 
 فنحف الاتصاؿكمعناىا مشترؾ أك عاـ فعندما نقكـ  بعممية  (Common)أم ( Communis)الأصؿ اللاتيني 

 مع شخص أك جماعة أخرل أم أننا نحاكؿ أف نشرؾ سكيا (Commonness) نحاكؿ أف نقيـ رسالة مشتركة 
 ."2في المعمكمات كالأفكار كالمكاقؼ

 ىك مجمكعة أفكار متبادلة بيف طرفيف أك أكثر مف أجؿ إيصاؿ معمكمة أك إقناع الاتصاؿ: التعريف الإجرائي
. الطرؼ الآخر بيا

: الاتصاليةالإستراتجية 

 المنظمة، كلممؤسسة أ الاتصالية عمى أنيا المخطط العاـ لمسياسة الاتصاليةتعرؼ الإستراتجية      " 
 ىي مجمكعة الاتصاليةمشركع إجمالي متكسط أك طكيؿ الأمد يحدد الأىداؼ كيختار الرسائؿ كالإستراتجية 

 تحديدا للأىداؼ المرجكة منو الاتصاؿ الميمة في بالاختياراتمف القرارات التي تستخدـ مف أجؿ التعريؼ 
. 3"كالكسائؿ المستعممة فيو

تعرؼ الإستراتجية عمى أنيا أحسف الطرؽ المتبعة مف أجؿ إبقاء الزبكف راض كلنجاح الإستراتجية لابد      " 
 4."مف تحديد أساسيات كالمكاقؼ التي تتماشى مع خصكصيات كؿ عممية

 مف بيف ذىي مجمكعة مف القرارات الكبرل التي تتخ" بأنيا الاتصالية      جاء في تعريؼ آخر للإستراتيجية 
الإستراتيجية ، تحديد الأىداؼ المكجكدة منو كالكسائؿ المستعممة فيو، أم أف الاتصاؿ اليامة في الاختيارات

                                                           

. 21، ص 2015، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، الاتصاؿبساـ عبد الرحماف المشاقبة، نظريات . 1
. 22المرجع نفسو، ص . 2
خالد عبد العزيز عبد الكريـ الفريح، الإستراتجيات الاتصالية المستخدمة في إدارة الأزمات بالمؤسسة الككيتية، مجمة إتحاد الجامعات . 3

 .175، العدد السابع، جامعة حمكاف، القاىرة، ص الاتصاؿالعربية لبحكث الإعلاـ كتكنكلكجيا 
، كالاتصاؿ في تنمية السياحة بالجزائر، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإعلاـ الاتصاؿسعد بممداني، إستراتجية . 4

 .52، ص 2010/2011-03كمية العمكـ السياسية كالإعلاـ، جامعة الجزائر، ، إستراتيجي اتصاؿتخصص 
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 كالتنسيؽ في أداء عمؿ ما أك السعي لتحقيؽ غاية مشتركة، إضافة الارتباط تتعمؽ بكؿ ما لو صفة الاتصالية
. 1"ةكالجماىيرم الشخصية اتصاؿ كافة أشكاؿ استعمالياإلى 

 مف بيف العكامؿ العامة المساعدة في عممية تحديد الطرؽ كالكسائؿ المساىمة الاتصاؿتعتبر إستراتجية    "
ذا كانت ىذه الإستراتيجية تعد بعا بالنسبة للإستراتيجية العامة  في تطبيؽ كأداء الإستراتجية العامة لممنظمة كا 
لممنظمة فإف التطكرات المتسارعة في المجاؿ التكنكلكجي كفي مختمؼ المياديف الأخرل، كنظرا لمخصائص 

. 2" اليكـ جزء لا يتجزأ مف التفكير الإستراتيجيالاتصاؿالتي تميز المحيط المتغير لممنظمة جعؿ 

:  المؤسسة

: لغة

كؿ شيء مبتدأ كالأسس : كرد في معجـ لساف العرب لابف المنظكر في الفعؿ أسس كالأسس كالأساس" 
كالأساس أصؿ البناء كأسس الإنساف قمية لأنو أكؿ متككف في الرحـ كأسس البناء يؤسسو أسا كأسسو أستار 

 3"إذ بنيت حدكدىا كرفعت قكاعدىا

 : اصطلاحا

ىي ىيكؿ إدارم بشرم تقدـ خدمات لزبائنيا، كتعمؿ عمى تحسيف صكرتيا عمى الصعيد الداخمي "  -
كالخارجي معتمدة في ذلؾ عمى كرؽ مختمفة  

 منيا القرارات حكؿ تركيب الكسائؿ ذ مستقمة ليا شخصية معنكية تأخكاجتماعية اقتصاديةكىي كحدة  -
البشرية كالمادية كالمالية كالإعلامية بيدؼ إنتاج سمعة أك تأدية خدمة تيدؼ إلى تحقيؽ الربح كتنشط 

 .4"ضمف إطار قانكني
تركيب بيركقراطي كظائفي يحتكم عمى مجمكعة مف القكاعد كالإجراءات : يعرفيا ماكس فيبر عمى أنيا -

التي تحدد شكؿ المؤسسة في كؿ مكتب كفي كؿ منظمة، بالإضافة إلى كجكد ىيكؿ تركيبي معيف يحدد 
                                                           

، فرع كالاتصاؿ في الحملات الإعلامية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإعلاـ الاتصاؿعيسى بككرمكش، إستراتجية . 1
 .13، ص 3، جامعة الجزائر كالاتصاؿ الإعلاـ ة، كميالاتصاؿ إستراتيجي، قسـ اتصاؿ

. 71، ص 2004ف، . ـ. ، دراسة نظرية كتطبيقية، الجزائر، بالاقتصادية كدكره في كفاءة المؤسسة الاتصاؿم عدكف، دناصر دا. 2
، مذكرة مكممة (مؤسسة سكنمغاز- دراسة ميدانية) داخؿ المؤسسة العمكمية الاتصاؿعباس كردة، خمدكف خديجة كآخركف، إستراتيجية . 3

 .11، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الجزائر، ص كالاجتماعية، كمية العمكـ الإنسانية كالاتصاؿلنيؿ شيادة ليسانس، قسـ عمكـ الإعلاـ 
 داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ الإعلاـ الاتصاؿزركقي، محمد طكلة، إستراتيجية  أماؿ. 4

. 17، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، الجزائر، ص الاجتماعية، كمية العمكـ كالاتصاؿ
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فيي حسب تعريفو عبارة عف بناء مجمكعة مف القكانيف . العلاقات كتدفقات السمطة كحدكد كؿ قسـ
كالمبادئ كالقيـ التي تمثؿ خصكصيتيا كفمسفتيا الخاصة، كثقافتيا التي تمثؿ بدكرىا ىكيتيا التي تميزىا 

 .1كتتميز بيا عف غيرىا مف المؤسسات الأخرل

 

:  التعريف الإجرائي

 تجمع مختمؼ الكسائؿ المادية كالبشرية كاجتماعية كقانكنية اقتصاديةالمؤسسة ىي عبارة عف كحدة      
. كالإعلامية بغية خمؽ قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ الزماف كالمكاف

: الاجتماعيةالرعاية 

:  لغة

كيقاؿ رعى الأمير رعيتو أم ساسيا كتدبر شؤكنيا , (راع)، فيك (يرعى)، (رعى)مصطمح مشتؽ مف    " 
ة مبكسر الراء عنا (الرعاية)ك . كالرعاية بمعنى الكفالة كالمسؤكلية كتدبير الأمكر. كرعى الأمر أم حفظو

ك . بالغير كحفظ حقكقو كرعى أمره حفظو كرعاه عند المعاصريف شممو برعايتو فيك مرعي كالفاعؿ راعي
 .2(رعاية)عميو حركتو  (رَعَى)ككذا  (رعاية)الأمير رعيتو  (رعي)

:  صطلاحاا

 الاحتياجاتىي نظاـ لإحداث التغير، كيضـ ىذا النظاـ العديد مف الكظائؼ كالخدمات التي تقابؿ "  -
أميا تيدؼ إلى تأميف مستكل . ، ىذا بجانب الإمكانات التي تكفرىا الأسرة كجماعات المجتمعالاجتماعية

 كالاستقرارمناسب مف الحياة لكافة أفراد كجماعات المجتمع، أنيا كسيمة أساسية لتحقيؽ التكازف 
 عف طريؽ التنظيـ البناء الاجتماعي كلكف مف خلاؿ منظكر دينامي يؤمف بأىمية التغير الاجتماعي

 .3" في المجتمع لكافة جماعات المجتمعالاجتماعياليادؼ لنمط الضبط 
                                                           

، 3، العدد 10دلاؿ جابرم، إشكالية ثقافة المؤسسة في المؤسسة الجزائرية بيف الثقافة التقميدية كالتصنيع، مجمة أفكار كأفاؽ، المجمد . 1
 .240، جامعة سكؽ أىراس، الجزائر، ص 2022السنة 

ـ، ص 1988، دار النيضة العربية، بيركت، (الاجتماعيةدراسة ميدانية في مؤسسات الرعاية ) الاجتماعيةميدم عباس قادر، السياسة . 2
30. 
بحكث في مجالاتيا، المكتبة الجامعية   (التطكر التاريخي، إسيامات الحضارات المختمفة)أحمد مصطفى خاطر، الرعاية الاجتماعية . 3

. 3، ص 2000الإسكندرية، 
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النشاط المنظـ الذم ييدؼ إلى إحداث التكيؼ الناضج بيف الأفراد : " تعرفيا ىيئة الأمـ المتحدة بأنيا -
 الأساليب كالكسائؿ التي تصمـ مف أجؿ استخداـىذا الغرض عف طريؽ   كيتحقؽالاجتماعيةكبيف بيئتيـ 

تمكيف الأفراد كالجماعات كالمجتمعات مف مقابمة حاجاتيـ كحؿ مشكلاتيـ عف طريؽ العمؿ المتعاكف 
 .1"كالاجتماعية الاقتصاديةلتطكير كتنمية الظركؼ 

 نسؽ منظـ مف الخدمات كأجيزة التي يتـ إعدادىا الاجتماعيةالرعاية (: Feied Lander)يعرفيا فريد لاندر  -
لمساعدة الأفراد كالجماعات عمى تحقيؽ مستكيات مناسبة لمصحة كالمعيشة كلتدعيـ العلاقات الشخصية 

 احتياجاتيـ بما يمكنيـ في تنمية قدراتيـ كتحسيف مستكل حياتيـ بما يتماشى مع كالاجتماعية
 . 2كمجتمعاتيـ

 التعريف الإجرائي

     كمف خلاؿ ىذه التعريفات يمكف استخلاص ىذا التعريؼ حكؿ الرعاية الاجتماعية بأنيا نظاـ منسؽ مف 
الخدمات التي ىدفيا تقديـ مساعدة لأفراد المجتمع ككؿ كالنيكض بمستكل حياتيـ، لمكصكؿ بيـ إلى أرقى 

 .مستكل

     كما أنيا مجمكعة مف المساعدات التي تقدميا للأفراد المحتاجيف ك بالأخص المسنيف مف أجؿ تحسيف 
 .المستكل المعيشي ليمف كمراعاة ظركفيـ الاجتماعية كالنفسية كالصحية

      أما بالنسبة لمؤسسات الرعاية الاجتماعية فيي عبارة عف ىيئات كمنظمات ذات تنظيـ رسمي تعمؿ 
 . عمى تكفير مختمؼ أكجو الرعاية التي تحتاجيا الفئات المستيدفة

:  العجزة مفيوم دار

 : لغة

في قامكس المغة نجد الدار ىي جمع دكر، ديار، كىي المحؿ كالمسكف، البمد، القبيمة، كيقكؿ دار بني    " 
. فلاف أم قبيمتيـ

                                                           

، (دراسة ميدانية بمدرسة الأطفاؿ المعاقيف بصريا بسطيؼ) في التكفؿ بفئة المكفكفيف الاجتماعيةسممى ككندة، دكر مؤسسات الرعاية . 1
 .228- 214، الجزائر، ص 2، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ2018، جكاف 22مجمة الدراسات كالبحكث الجامعية، العدد 

 .29، ص 2012، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، 1 كالنفسية لممسنيف، طالاجتماعيةمحمد سيد فيمي، الرعاية . 2
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. 1"  لمعجزةكانتسبأـ العجزة فمغكيا ىي أصؿ عجز، عجكز كىي الكبر كصار يفقد القدرة 

 : صطلاحاا

 المخصصة لإيكاء الأشخاص الديف يتميزكف بصفة الضعؼ الاجتماعيةىي إحدل المراكز كالمساكف  "      
كالعجز أك أناس كصمكا سف الشيخكخة كالذيف تتجاكز أعمارىـ سف الستيف عاما فأكثر عمى الأغمب، ففييا 

خلاؿ كجكدىـ ىناؾ المأكل كالمأكؿ كالمشرب كالمباس كالعلاج الطبي . يقطنكف كيعيشكف حياتيـ كيتمقكف
 .2"كالنفسي كبرامج لترفيو عف النفس

مؤسسة عمكمية ذات طابع : "  عمى أنيا12/10كرد مفيكـ  دار المسنيف طبقا لمقانكف الجزائرم كقد 
 في قبكؿ تتخصص المالي كتكضع تحت كصاية كزير الصحة، كالاستقرارإدارم، تتمتع بالشخصية المعنكية 
 سنة كلا معيؿ ليـ كلا مكرد، كالمعترؼ بعدـ قدرتيـ عمى العمؿ عدـ 65الأشخاص الذيف يزيد عمرىـ عف 

 .3"قابميتيـ لإعادة التربية

:  التعريف الإجرائي

 تقدـ الرعاية لممسنيف كمخصصة لإيكاء الأشخاص الذيف اجتماعية  دار العجزة تعرؼ عمى أنيا مؤسسة 
.  سنة أك أكثر60كصمكا سف الشيخكخة ممف يبمغكف العمر 

: مفيوم المسن

: لغة

:  فاعؿ مف أسف، تقكؿاسـفالمسف   ".مف كبرت سنو كطاؿ عمره: " المسف لغة عمى أنوؼيمكف تعرم
 .4"كىذا أسف مف ىذا أم أكبر سنا منو، كسف الرجؿ أم قدر لو بالتخميف. أسف أم كبرت سنة كطاؿ عمره

 
                                                           

 اجتماع لممسنيف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماعيةاة شبشكف، منى لعينكس، دكر العجزة كدكرىا في الرعاية جف. 1
. 8 ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، الجزائر، ص الاجتماعالتربية، قسـ عمـ 

، جكاف 2، عدد 18 ك الإنسانية، مجمدالاجتماعيةـ، كاقع رعاية المسنيف في دار العجزة بالجزائر، مجمة الحقيقة لمعمكـ ناصميحة غ. 2
 .307، الجزائر، ص 1، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة باتنة 2019

، كمية 2022، جانفي 30، العدد 22، مجمة الإحياء، المجمد 12/10الخامسة مذككر  الرعاية الأسرية لممسف طبقا لأحكاـ القانكف . 3
 .703، الجزائر، ص 1العمكـ الإسلامية، جامعة باتنة

 .37منى العينكس، مرجع سابؽ، ص  شيشكب،نجاة . 4
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: صطلاحاا

 فئة لا تحدد بعمر زمني معيف، كلكنيـ أناس أثقمت عنيـ القدرة عمى النمك كالمساىمة في إضافة  أنيا"
 كالمطالبة بأف يرد ليـ المجتمع ما يعتقدكف أنيـ الاستيلاكيةار نحك د الانحبدءكا فيشيء لمحياة، كلكف 

 1." ساىمكا بو

ذلؾ الفرد الذم لا يستطيع عند تقدمو في العمر أف يتكافؽ : " تـ تعريفيا مف خلاؿ المنظكر النفسي أنيا
 أف التكافؽ الذاتي ىك التغير فر السمكؾ مف أجؿ التكافؽ بنجاح مع تغير المكقع باعتباربطريقة ناجحة 

 ".الاجتماعي

 الاجتماعيةمف بمغ سف الشيخكخة كافتقد المكانة كالفاعمية : "عرؼ مف خلاؿ المنظكر الاجتماعي أنو
 .2" بينو كبيف المجتمع الأسرم أك المجتمع الخارجيالارتباطليكاجو مرحمة ضعؼ 

في قدرتو عمى التكيؼ  التدريجي مف تخطى سف الستيف كيعاني مف التدىكر: " المعاطي بأنوأبكيعرفو  -
 .3" عميو ظركؼ الحياةامع المتغيرات التي يكاجييا كتفرضو

 : التعريف الإجرائي

اكزا سف الستيف كالمحاليف لمتقاعد عف العمؿ كالمقيميف بدار الرعاية، ج   يعرؼ بأنيـ الأشخاص الذيف ت
كيعرؼ أيضا عمى أنو ذلؾ الشخص الذم تحدث لو تغيرات فيزيكلكجية كضعفت قدراتو نتيجة التقدـ في السف 

.  سنة65ك  60 كىك كؿ مف تعدل سف ، كعقميةكاجتماعيةفأصبح بحاجة إلى رعاية نفسية 

الدراسات السابقة : سابعا

سنقكـ بعرض عدة دراسات ليا علاقة بمكضعنا، كبالجانب الميداني  (الدراسات السابقة)في ىذا الجانب       
لدراستنا كالتي ستككف فر دار العجزة، حيث سنقكـ بتقييـ كمية المعمكمات التي بإمكانيا المساىمة في معالجة 

:  إشكالية بحثنا كىي كالآتي

                                                           

 .236ص  2012،ط، . أحمد عبد الفتاح ناجي، سياسة الرعاية الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، د. 1
، جامعة بمحاج بكشعيب، عيف 2021، جكاف (1 )5محمد بكريش، دكر الخدمة الإجتماعية في عناية المسنيف، مجمة ركافد، المجمد . 2

. 414تيمكشنت، الجزائر، ص 
 .33محمد سيد فيمي، مرجع سابؽ، ص . 3
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 كاقع رعاية المسنيف بدار العجزة بالجزائر، دراسة ميدانية عمى عينة مف : دراسة صميحة غنام
 . 1المسنيف بدار العجزة بباتنة

 ا ىمما :حاكلت الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة التكصؿ إلى الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي التاليحيث 
 خصائص وظروف المسنين المتواجدين بدار العجزة بالجزائر؟ 

:   التاليةالأسئمة الفرعيةيندرج تحت ىذا التساؤؿ جممة مف 

، المستكل الاجتماعيةالسف، الجنس، الحالة )ىي خصائص المسنيف المتكاجديف بدار العجزة مف حيث  ما .1
 ؟(التعميمي

 ىي أسباب دخكؿ المسنيف إلى دار العجزة؟ ما .2
 ىي الأمراض التي يعاني منيا المسنيف بدار العجزة؟ ما .3
  المسنيف مف الراتب الشيرم؟استفادةما مدل  .4
  لممسنيف المتكاجديف بدار العجزة؟الاجتماعيةما طبيعة العلاقة  .5
  المسنيف بالنشاطات الترفييية؟استفادةما مدل  .6

:  ق الدراسة إلىذتيدؼ ق

السف، الحالة ، الجنس)الإطلاع كمعرفة خصائص كظركؼ المسنيف في دار العجزة مف حيث  -
 .(، المستكل التعميميالاجتماعية

 .التعرؼ عمى أسباب دخكؿ المسنيف إلى دار العجزة -
 .التعرؼ عمى الأمراض التي يعاني منيا المسنكف -
 . المسنيف مف الراتب الشيرماستفادةالتعرؼ عمى مدل  -
 . لممسنيف المتكاجديف بدار العجزةالاجتماعيةالتعرؼ عمى طبيعة العلاقات  -
 . المسنيف مف الأنشطة الترفيييةاستفادةالتعرؼ عمى مدل  -

تمت عمى أربعة مراحؿ زمنية، تمثؿ .  باتنة3في دار العجزة المتكاجدة بحي بكعقاؿ م ناصميحة غطبقت 
 إناث كالبالغ عددىـ خمسكف شخصا أكمجتمع الدراسة في الأشخاص المسنيف المقيميف في دار العجزة ذككر 

 المنيج استخداـمستبعدة الأشخاص المتأخريف ذىنيا ككذلؾ الأشخاص الأقؿ مف ستيف سنة، كبذلؾ تـ 
                                                           

 . مرجع سابؽصميحة غناـ،. 1
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تـ . لجمع البيانات  كأدكاتكالاستمارةالكصفي لدراسة المكضكع، مستعممة الملاحظة البسيطة، المقابمة 
:  التكاصؿ إلى النتائج التالية

 ،أكدت الدراسة أف أغمب المسنيف في سف كبيرة  -
 ، خمصت الدراسة إلى أف نسبة المسنيف مف الإناث أكبر مف الذككر -
أسباب دخكؿ المسنيف إلى دار العجزة ىك ضعؼ العلاقات الإنسانية بيد المسنيف كأسرىـ، كظيكر تفكؾ  -

 الشخصية عمى أفراد الاىتمامات كالأبناء، كذلؾ مع الإخكة كالأقارب، طغياف الآباءأكاصر المحبة بيف 
 .الأسرة

 حسنة بيف المسنيف كالمقيميف بالدار كبيف المكظفيف أيضا، اجتماعيةأفادت الدراسة عف كجكد علاقات  -
 .كذلؾ مع الجمعيات الخيرية التي تقكـ بزيارتو مف حيف لآخر

 :تعقيب

  تناكلت دراسة صميحة غناـ كاقع رعاية المسنيف بدار العجزة حيث تكصمت إلى مجمكعة مف النتائج الميمة 
التي بإمكانيا إفادة البحكث العممية، مف خلاؿ دراستيا نلاحظ أف ىناؾ بعض نقاط التشابو مع دراستنا مف 

أف كمتا الدراستيف استيدفت المسنيف ككلاىما تسعى إلى معرفة كطبيعة الظركؼ السائدة في ىذه : بينيا
.  لممنيج الكصفياستخدامياكما تشابيت مع دراستنا في . المؤسسات

لكف ىناؾ بعض النقاط التي لـ تتطرؽ إلييا الباحثة غناـ في مجاؿ رعاية المسنيف كسنتطرؽ إليو في دراستنا 
. ق المؤسساتذ كالتكاصؿ كمختمؼ الإستراتجيات المعتمد عمييا داخؿ قالاتصاؿكىك جانب 

 الإطار المنيجي لدراستنا كمساعدتنا في حؿ مشكمة بحثنا ء مف دراسة صميحة غناـ في بناالاستفادةتـ 
. كالإجابة عف مختمؼ الأسئمة المرتبطة بكاقع المسنيف في دار العجزة كمختمؼ الظركؼ السائدة ىناؾ

 ل د الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة ؿالاتصاؿمعكقات : دراسة حنان عشري عبد الحفيظ محمد
ى د الجمعي في تحقيق جودة الحياة لالاتصالما معوقات :  سعت الدراسة إلى الإجابة،1المسنيف

 المسنين؟

: ق الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات التاليةذ          مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي سعت ق
                                                           

، كمية الخدمة الاجتماعية التنمكية، ل المسنيفد الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة ؿالاتصاؿمعكقات حناف عشرم، عبد الحفيظ محمد، . 1
 .جامعة بني سكيؼ، النيؿ لمنشر
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  المسنيف؟لدل الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿما أىمية  .1
  المسنيف؟لدل التي نساىـ فر تحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿما أنماط  .2
  المسنيف؟ لدل التي يطبقيا لتحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿما ميارات  .3
  المسنيف ؟لدل الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿما المعكقات التي تعكؽ  .4
  المسنيف؟لدل الجمعي لتحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿما المقترحات التي تساىـ في تحسيف  .5

:  كما جاءت أىداف الدراسة كالآتي

 .  المسنيفلدل الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿتحديد أىمية  -
 . المسنيفلدل التي تساىـ في تحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿتحديد أنماط  -
 . المسنيفلدل التي يطبقيا لتحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿتحديد أساليب  -
 . المسنيفلدل الجمعي لتحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿتحديد المعكقات التي تعيؽ  -
 . المسنيفلدل الجمعي لتحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿتحديد المقترحات التي تساىـ في تحسيف  -

طبقت دراسة حناف عشرم عبد الحفيظ محمد في دكر رعاية المسنيف بإدارة شماؿ الجيزة كعددىـ سبعة، 
 ىاني أمبابة، دار أـالجمعية العامة لرعاية المسنيف، دار التعارؼ الإسلامي، دار : كانت أسماءىـ كالتالي

. الحكمة أمبابة، مجمع الركضة الشريؼ أمبابة، دار السممانية أمبابة كدار فقاء النبي أمبابة

 الدراسة كتـ جمع ذه  في ىذه الدكر بسبعة عشريف أخصائي كأجريت قالأخصائييف تـ تحديد إجمالي 
 في ىذه الدراسة عمى منيج الاعتماد كقد تـ 2017البيانات مف بداية شير مارس إلى منتصؼ شير أبريؿ 

.  الرعاية بالجيزةرللأخصائييف بدك بطريقة الحصر الشامؿ الاجتماعيالمسح 

 . كما تـ الاعتماد عمى استمارة الاستبياف كالاستبياف لفيـ الأسئمة كالقدرة عمى الإجابة عمييا

 :كتـ التكصؿ إلى النتائج العامة التالية مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة المطركحة سابقا

بالنسبة لأىمية الاتصاؿ الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة لدل المسنيف فتمثمت في إكساب جماعة  -
 .المسنيف نظرة تفاؤلية لمحياة، الثقة بالنفس، كذلؾ إكساب المسف بمعمكمات صحية

أما بالنسبة لأنماط الاتصاؿ الجمعي المستخدمة لتحقيؽ جكدة الحياة لدل المسنيف تحددت فيو أنو يكجد  -
اتصاؿ بيف الأخصائي ك المسف كبيف الزملاء كأكضح الأخصائييف أنو عدـ كجكد أم نكع مف الاتصاؿ 
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 كلا تكجد مؤىلات للاتصاؿ بأعضاء جماعة المسنيف كلا تكجد أم لقاءات عممية فبينيـ كبيف الأكاديميي
 .تعمؿ عمى تطكير العمؿ ك الاتصاؿ مع المسنيف

بالنسبة لميارات الاتصاؿ الجمعي فتحددت في ثلاثة ميارات الأكلى ميارة الإنصات كالثانية ميارة  -
 .التحدث كالإقناع كالثالثة ىي فف التعامؿ مع المسنيف

: أما بالنسبة للأساليب الاتصاؿ الجمعي المستخدمة في تحقيؽ جكدة الحياة لدل المسنيف فكانت -
 .الحفلات، المكسيقى كالغناء

عدـ الإقباؿ عمى العمؿ بدكر رعاية المسنيف بسبب ضعؼ الركاتب كعدـ الفصؿ بيف المشاعر الخاصة  -
ك المشاعر المينية مف أبرز المعكقات التي تعكؽ الاتصاؿ الجمعي في تحقيؽ جكدة الحياة لدل المسنيف 

 .      بالنسبة ليذه الدراسة

:  تعقيب

 الجمعي في تحقيؽ جكدة حياة المسنيف كىي مشكمة الاتصاؿتناكلت دراسة حناف عشرم مشكمة معكقات 
سنتطرؽ إلى بعض  يمكنيا إضافة الكثير إلى إشكالية بحثنا كالبحكث العممية بصفة عامة، قبؿ الإضافات
:  نقاط التشابو في خذه الدراسة التي تتكافؽ مع دراستنا كالتي تمثمت في النقاط التالية

 المسنيف كىك ما يتكافؽ مع لدل التي تحقؽ جكدة الحياة الاتصاؿىدفت الدراسة إلى تحديد أساليب  -
 ،الاجتماعية داخؿ مؤسسات الرعاية الاتصاؿدراستنا في تحديد أساليب 

فادة دراستنا في بناء  - تكصمت دراسة حناف عشرم إلى نتائج ميمة مف شأنيا إفادة البحكث العممية كا 
 في تحقيؽ جكدة الحياة الاتصاؿالإطار المنيجي كتحديد أبرز المعكقات كالصعكبات التي تكاجو 

 .لممسنيف

 بطريقة الحصر الاجتماعي منيج المسح استخدمت دراسة حناف عشرم عف دراستنا ككنيا كما اختمفت
 المنيج النصفي كتطبيؽ فاستخدامنا فيما يخص دراستنا االإحصائييف أـالشامؿ كتـ تطبيؽ الدراسة عمى 

.  دار العجزةأكالدراسة عمى جميع عماؿ المؤسسة 

      أما بالنسبة للإضافة التي تضيفيا دراستنا إلى ىذه الدراسة ىي الإستراتجيات المتبعة في تحقيؽ جكدة 
. الاتصالية، ككنيا لـ تتطرؽ ليذه الإستراتجيات الاتصاؿحياة المسنيف في 
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 دعاية المسنيف في الإسلاـ مع دراسة ميدانية لدكر المسنيف في : دراسة غانم عبد المحسن غانم
 .1منطقة كسط الضفة الغربية

تو حكؿ أف مشكمة الرئيسية ليذا البحث أف المجتمع الذم نعيش فيو قد غير كبدؿ، إشكاليقاـ الباحث بطرح 
كضعؼ التزاـ الناس بتعاليـ الإسلاـ كأحكامو حتى عند الكثير مف الناس لا يعرؼ لمكبير حقو، عدا عف ككف 
البعض لا يعرؼ حؽ كالديو كأف البعض الآخر يجيؿ النصكص الكثيرة أـ القرآف الكريـ كالسنة الشريفة التي 

.  المسف كعنصر أساسي أم  مجتمعباحتراـتأمر 

:           تتفرع عف ىذه الإشكالية التساؤلات التالية

 ما ىي أسباب تكاجد كبار السف في دكر المسنيف؟  .1
  في دكر المسنيف ليـ؟المسؤكليف كبار السف لمعاممة ارتياحما مدل  .2
 ما مدل تكفير دكر المسنيف لمخدمات الصحية لنزلائيا؟ .3
 ما مدل تكفير المسنيف لمخدمات النظافة لمنزلاء فييا؟ .4
 ما مدل تكفير دكر المسنيف لكسائؿ الترفيو كالتثقيؼ لنزلائيا؟ .5

نذكر أىداف فرعية نبثؽ عف اليدؼ العاـ ا بياف رعاية الإسلاـ لممسنيف بشكؿ عاـ كقد ىدفت الدراسة إلى
: منيا

 .بياف التغيرات التي تطرأ عمى مرحمة الشيخكخة -
 .بياف الأسس التي تقكـ عمييا رعاية المسنيف في الإسلاـ -
طلاعو عمى أحكاؿ المسنيف فييا، كما يلاقكنو مف عناية كرعاية تميؽ بيـ  - زيارة الباحث لدكر المسنيف كا 

 .أك لا تميؽ
.  الإسلاـ بالكالديف كمظير مف مظاىر الراعية كالمسنيف في الإسلاـاىتماـبياف  -

      كبالنسبة لمدراسة الميدانية لدكر المسنيف في منطقة كسط الضفة الغربية ىدفت إلى بياف مدل رعاية 
كبار السف في دكر المسنيف المتكاجديف في كؿ مف محافظات القدس، راـ الله، البيرة كبيت لحـ مف كجية 

. نظر كبار السف أنفسيـ
                                                           

غانـ غالب عبد المحسف غانـ، رعاية المسنيف في الإسلاـ مع دراسة ميدانية لدكر المسنيف في منطقة كسط الضفة  . 1
 .الغربية، رسالة ماجستير، عمادة الدراسات العميا، جامعة القدس، فمسطيف
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 المسنيف في الإسلاـ عمى المنيج الكصفي التعميمي أما فيما يخص الدراسة رعاية الباحث في دراسة اعتمد
الميدانية بعنكاف دكر المسنيف في منطقة كسط الضفة الغربية، فقد اعتمد عمى المنيج الكصفي كالمنيج 
كقد الإجرائي لمكشؼ عف كضع كبار السف في دكر المسنيف في كؿ مف راـ الله، البيرة، بيت لحـ كالقدس، 

  . تقسيـ الدراسة إلى مجاليف يبحث في الناحية الإجرائية كالآخر يبحث في الناحية النظريةاعتمد

 الباحث جميع نزلاء دكر المسنيف مف كبار السف في كؿ مف راـ اختار      أما بالنسبة لمجتمع الدراسة فقد 
أما .  الدكرذهنزيلا مف المسمميف كالنصارل المتكاجديف فر ق (247)الله، بيت لحـ كالقدس، البالغ عددىـ 

. العشكائيةالطبقية  الباحث عمى طريقة اعتمدعينة الدراسة فقد 

الشريعة الإسلامية، بعمكـ ف المرء يزداد إيمانا أفي الدراسة   تـ التكصؿ إلييام       تمثمت أىـ النتائج الت
 الإنساف تبحر كغاص في ازدادكأنيا تصمح لكؿ زماف كمكاف، لـ يكف ىذا ليخفى عمى العكاـ كلكف كمما 

إنما يخشى الله مف عباده العمماء إف " أعماقيا زادت ثقتو بربو منزؿ ىذه الشريعة، كما قاؿ سبحانو كتعالى 
 ."الله عزيز غفكر

:   نذكر بعضيا أىم النتائج التفصيمية لمبحثو أما

 .الشيخكخة مرحمة مف عمر لا يصؿ إلييا كؿ الناس، إلا مف أنعـ الله عمييـ بطكؿ العمر .1
 .احتراـيتمقى المسنكف في دكر الرعاية  العناية الكبيرة كيتعامؿ المسؤكلكف معيـ بكؿ  .2
 .يكجد بعض المخالفات الشرعية التي تحدث في دكر المسنيف .3
في مرحمة الشيخكخة يطرأ عمى الإنساف تغيرات كبيرة أىميا الضعؼ العاـ في الحسـ كالحكاس كالشعكر  .4

 .بالحاجة إلى الآخريف
المجتمع الفمسطيني بشكؿ عاـ ينبذ إيداع المسنيف في دكر المسنيف، يدؿ ىذا عمى قمة فئة مف المجتمع  .5

 .التي تذىب بمسنييا ليذه الدكر مقارنة مع عدد سكاف المجتمع

 : تعقيب

 تناكلت دراسة غانـ غالب عبد المحسف غانـ رعاية المسنيف في الإسلاـ مع دراسة ميدانية كدكر 
المسنيف في منطقة كسط الضفة الغربية، حيث تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج التي تفيد 

الرعاية الاجتماعية لممسنيف بدار " البحث العممي، حيث تشاركت ىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير التابع 
، ككذلؾ اتفقكا في المنيج الكصفي التحميمي، كلكف ىنالؾ نقاط تختمؼ فييا الدراستيف كتمثمت في "العجزة 
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مجتمع البحث، حيث اعتمدت ىذه الدراسة جميع نزلاء دكر المسنيف مف كبار السف، أما دراستنا فكاف مجتمع 
الدراسة يخص المكظفيف بدار العجزة، كاختمفت أيضا في العينة حيث تمثمت ىذه الدراسة عمى العينة الطبقية 

كقد استفدنا مف ىذه الدراسة في معرفة الرعاية . العشكائية عمى عكس دراستنا اعتمدنا عمى العينة القصدية
الصحية المقدمة لممسنيف ككذلؾ مكنتنا مف الاستفادة مف معطياتيا خاصة في الجانب النظرم، حيث قمنا 
بتناكؿ نظرة الإسلاـ لممسنيف، كالذم ينص عمى اىتماـ الإسلاـ بالكالديف كمظير مف رعاية المسنيف في 

 .الإسلاـ

 الحككمية كالخاصة في الاجتماعيةكاقع حياة المسنيف في الرعاية : إسماعيل محمد الزيود. دراسة د 
 .1(دراسة ميدانية)عماف 

تحميل أوضاع المسنين في دور الرعاية الحكومية والخاصة في مدينة  حكؿ إشكالية الدراسةترتكز 
 .عمان ومقارنتيا من خلال دراسة ميدانية عمى عينة من المسنين المقيمين بيذه الدور

:  تتفرع عنيا تساؤلات التالية

 الاجتماعيةلممسنيف في دكر الرعاية  (السكانية) كالديمغرافية كالاجتماعية الاقتصاديةما الخصائص  .1
  في تمؾ الخصائص؟الاختلاؼالحككمي كالخاص، كما أكجو : التابعة لمقطاعيف

  الحككمية كالخاصة؟الاجتماعيةما طبيعة الكاقع الصحي كالنفسي كالاجتماعي لممسنيف في دكر الرعاية  .2
ىؿ تختمؼ أساليب حؿ مشكلات المسنيف كمعالجتيا في دكر الرعاية التابعة لمقطاع الحككمي عنيا في  .3

 لمقطاع الخاص؟ دكر الرعاية التابع
 لمقطاع الحككمي عنيا في دكر الرعاية التابعىؿ تختمؼ معالجة مشكلات المسنيف في دكر الرعاية  .4

  لممسنيف؟الاجتماعية كالحالة الاقتصاديةالحالة ، الجنس: باختلاؼالتابعة لمقطاع الخاص 
ما الصعكبات كالتحديات التي تكاجو المسنيف في دكر الرعاية التابعة لمقطاع الحككمي كفي دكر الرعاية  .5

 التابعة لمقطاع الخاص؟

 

 
                                                           

إسماعيؿ محمد الزيكد، كاقع حياة المسنيف في مؤسسات الرعاية الاجتماعية الحككمية كالخاصة إلي عماف، قسـ عمـ  . 1
، جامعة البترا، الأردف  .الاجتماع، كمية الآداب كالعمكـ
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: ىدفت دراستو إلى

 التابعة لمقطاعيف الحككمي كالخاص الاجتماعية التعرؼ عمى كاقع حياة المسنيف في كمؤسسات الرعاية  -
  كالصحية،كالاجتماعيةمف النكاحي النفسية 

 التابعة لمقطاعيف الحككمي الاجتماعيةالتعرؼ عمى طرؽ معالجة مشكلات المسنيف في دكر الرعاية  -
 .كالخاص

. تحديد صعكبات كتحديات التي تكاجو المسنيف فيكر الرعاية التابعة لمقطاعيف الحككمي كالخاص -

 باستخداـكأىداؼ الدراسة كذلؾ المنسؽ عتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي التحميمي كالمقارف ا
لمقطاعيف الحككمي كالخاص، مف خلاؿ . أسمكب المسح الميداني لعينة مف المسنيف في دكر الرعاية التابعة

كأىداؼ الدراسة يتسؽ  تشتمؿ عمى الأسئمة المغمقة كالمفتكحة التي أعدت بما استبانة خاصةتطبيؽ 
. أما فما يخص العينة فقد سحبت عينة طبقية عشكائية، ككتساؤلاتيا

:   مف أىمياالنتائج التالية      كخمص الباحث إلى 

تكفير الرعاية الصحية اللازمة لممسنيف في دكر الرعاية كالتي تعد مف أغـ المتطمبات التي يجب أف  .1
 تحتاج إلى مراقبة كمتابعة تيتكفرىا دكر الرعاية، حيث أنيـ يعانكف مف العديد مف الأمراض المزمنة اؿ

عطائيـ الأكلكية في الحصكؿ عمى الخدمات الصحية  .مستمرة مف قبؿ أطباء مختصيف، كا 
 كالشعكر الاكتئابكضع حمكؿ ناجحة لمعالجة المشكلات النفسية عند المسنيف، عمى رأسيا مشكمة  .2

 . النفسي عند المسفالاغتراببالعزلة كالتغمب عمى حالة 
كالخاصة،  أشارت النتائج إلى انو رغـ تكفر الخدمات ككسائؿ الترفيو المختمفة في دكر الرعاية الحككمية .3

 مع أسرىـ كأصدقائيـ مع الاجتماعية علاقاتيـ انقطاعإلا أف معظـ المسنيف يشعركف بالمعاناة نتيجة 
 .ضركرة إنشاء منتزىات كمراكز لمترفيو

 مع المؤسسات الحككمية كالخاصة كافة اتصالاتأىمية عمؿ برامج، لقاءات كجمسات الحكار، عمؿ  .4
لاطلاعيـ عمى أكضاع المسنيف في دكر الرعاية لمعمؿ عمى معالجة المشكلات التي يعانكف منيا كأف 

يشكؿ مجمس دائـ تشترؾ فيو كزارة التنمية الاجتماعية كحماية الأسرة كمركز حقكؽ الإنساف كمتخصصيف 
 الحككمية الاجتماعية كعمـ النفس ليتكلى ىذا المجمس مسؤكلية كمتابعة دكر العناية الاجتماعفي عمـ 
 .كالخاصة
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 :تعقيب

إسماعيؿ محمد الزيكد، كاقع في حياة المسنيف في مؤسسات الرعاية الاجتماعية .  تناكلت دراسة د
الحككمية ك الخاصة، حيث تكصمت إلى مجمكعة مف النتائج الميمة تفيد البحث العممي، لكف مف خلاؿ ىذه 

الدراسة كدراستنا التي تمحكرت حكؿ استراتيجيات الاتصاؿ في مؤسسات الرعاية الاجتماعية ىناؾ نقاط 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع حياة : تشابو كنقاط اختلاؼ، حيث تتشابو مع دراستنا في النقاط التالية

المسنيف في مؤسسات الرعاية الاجتماعية كىك ما يتكافؽ مع دراستنا كما أنيا تشابيت مع دراستنا في 
استخداميا المنيج الكصفي، أما فيما يخص نقاط الاختلاؼ بيف دراستنا كىذه الدراسة أف الباحث لـ يتطرؽ 
إلى طرؽ الاتصاؿ داخؿ دار العجزة، أما فيما يخص العينة قد اعتمدت ىذه الدراسة عمى العينة الطبقية 

العشكائية عمى عكس دراستنا التي اعتمدت عمى عينة قصدية، استفدنا مف ىذه الدراسة مف مشكلات المسنيف 
في دار الرعاية الاجتماعية حيث سيمت عمينا التعرؼ عمى بعض المشكلات التي تعترض المسف داخؿ دكر 

 . الرعاية الاجتماعية

النظريات المفسرة لمدراسة  : ثامنا

لا يمكننا الشركع في المقاربات النظرية دكف التعريؼ بمصطمح النظرية الذم يعني بالنسبة لمعديد 
.  1"مف الناس يشير إلى البرج العاجي، أك الشيء الغير حقيقي أك الشيء ذك القيمة العممية الضعيفة

 التي نفسر الكقائع العممية، كما كالآراءيمكف القكؿ كذلؾ بأف النظرية طائفة أك مجمكعة مف الأفكار 
أنيا تعني التصكرات كالفركض كالمفاىيـ التي تعطينا نظرة شاممة عمى ظاىرة ما عف طريؽ تحديد العلاقة 

. 2بيف متغيرات تمؾ الظاىرة، مما يجعميا قابمة لتفسير كالتنبؤ لممستقبؿ

 كالتخمينات كالتأملات التي لا الآراء الشائع ليا عمى أنيا الاستعماؿ      كما يدؿ مفيكـ النظرية العممية في 
تستند في بناءىا عمى الكاقع، كتدؿ النظرية العممية في المجاؿ العممي عمى نمكذج أك جممة مف الأفكار 

                                                           

 .104، ص 1994، الدكحة، 9أحمد بدر، أصكؿ البحث العممي كمناىجو، المكتبة الأكاديمية ، اط. 1
 في القرف الحدم كالعشركف، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الاتصاؿعبد الرزاؽ محمد، الدليمي، نظريات . 2

 .8، ص 2016
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 كالطبيعية كتفسرىا كتعمؿ عمى الاجتماعيةيحكميا منطؽ قكم كما أنيا تستخدـ في كصؼ مختمؼ الظكاىر 
. 1تطكيرىا في المستقبؿ البعيد كتبنى النظريات عمى تجارب كبناء فكرم كمفاىيـ عممية

  النظرية البنائية الوظيفية

نظرية التحميؿ الكظيفي، النظرية المحافظة كغرىا مف التسميات : عرفت البنائية الكظيفية عدة تسميات
تستمد ىذه النظرية أصكليا الفكرية العامة مف " النظرية الييكمية الكظيفية، اسـالأخرل، يطمؽ عمييا أيضا 

 التقميدييف كالمعاصريف الذيف ظيركا عمى الأرض عمى كجو الخصكص في الاجتماعأراء مجمكعة مف عمماء 
 الداخمي كالبقاء الاستقرار بدراسة كيفية حفاظ المجتمعات عمى اىتمتالمجتمعات الغربية الرأسمالية، حيث 

. 2"عبر الزمف

م تفكيكيا لبنية المجتمع  ؼ Function كالكظيفةStruturتستند البنائية الكظيفية إلى مفيكـ البناء      "
 كترابط الكظائؼ لممتكلدة عف ذلؾ حيث يشير الاجتماعيةكالكظائؼ التي يقكـ بيا كفي تحميميا لمظكاىر 

، أما الكظيفة فيشير اجتماعيالمفيكـ الأكؿ إلى الجزء أك العنصر الذم يتككف منو أم نظاـ أك كحدة أك بناء 
.  3"بيا إلى كر كالإسياـ الذم يقدمو كؿ جزء ضمف البناء الكمي

:  ىي        يتفؽ الباحثكف عمى عدد مف المسممات الخاصة بيذه النظرية ك

تنظر البنائية الكظيفية إلى المجتمع عمى أنو نسؽ مف الأفعاؿ المحددة المنظمة كيتألؼ ىذا النسؽ عمى  -
 ،مجمكعة مف المتغيرات أك الأبعاد المترابطة بنائيا كالمتساند كظيفيا

يتجو ىذا المجتمع في حركتو نحك التكازف، ينظر البنائييف إليو كيدؼ رئيسي يساعد المجتمع عمى أداء  -
 ذلؾ تحسبا لأم خمؿ في ىذا التكازف، فإف استمرار كمجمكع عناصره تضمف كاستمرارهكظائفو كبقائو 

 . ىا التكازفلاستعادة سكؼ تنشط الاجتماعية لالقك

                                                           

. 09المرجع نفسو، ص. 1
 اتصاؿ في بناء مؤسسة فاعمة، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في الاتصاليةعبد الكريـ بمحراش، طيبة حسف، مكانة الإستراتجية . 2

. 12 خمدكف، تيارت، الجزائر، ص ابف، كالاجتماعيةكعلاقات عامة، العمكـ الإنسانية، العمكـ  
، الاجتماعية، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية جديدة لتفسير الظاىرة رؤيةمحمد غربي، إبراىيـ قمكاز، النظرية البنائية الكظيفية نحك 3

. 185، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم، ص 2016 أكتكبر 18، 18العدد 



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول
 

 

24 

 النظاـ بالكامؿ اختلاؿ فإف أم خمؿ يطرأ عمى ىذا النظاـ يؤدم إلى اجتماعييعتبر المجتمع نظاـ  -
 التي تضبط سمكؾ الفكاعؿ لتحقيؽ الاجتماعيةىك مجمكعة القكاعد كالضكابط كايـ كالنظاـ عند دكر

 .الاجتماعيةأىداؼ كمقاصد المؤسسة 
المجتمع أك الجماعة أك المؤسسة يمكف تحميميا تحميلا بنيكيا كظيفيا إلى أجزاء كعناصر لكؿ منيا  -

 مف الناحية البنائية نجده يتركز بصكرة الاجتماعيةكمف تحميؿ بارسكنز للأنساؽ ، 1كظائفيا الأساسية
أساسية عمى الأدكار كالمراكز الأمر الذم جعمو ييتـ بتحديد المتطمبات الكظيفية في ذلؾ كىي التي 

 حتى يمكف  لعناصره أف يتصمكا أك اتصاؿ كسيمة اجتماعيأنو لا بد أف تتكفر لكؿ نسؽ : تتمحكر حكؿ
 2.بمعنى آخر أنو مف الميـ أف تتكفر المغة حتى يسيؿ عمميات التكاصؿ مع أعضاء النسؽ

 عمى ىذه النظرية البنائية الكظيفية ككنيا مف أكثر النظريات الاعتمادأما بالنسبة لدراستنا كجب عمينا 
، أما في مجاؿ الاجتماعية شبكة مف العلاقات أنيا عمى الاجتماع شيكعا كاستخداميا في عمـ الاجتماعية

 مف أجؿ الحفاظ الاجتماعيةرعاية المسنيف تستخدـ كإطار لفيـ الدكر كالإسياـ الذم تقدمو مؤسسات الرعاية 
ق الفئة مف المجتمع، تستخدـ أيضا لفيـ مشكلات المسنيف داخؿ ىذه المراكز كالتأثيرات ذعمى بقاء أفراد ق

 . الأخرل في المجتمعالاجتماعيةالمستمدة مف الأنساؽ 

  نظرية التفاعمية الرمزية

خاصية مميزة كفريدة لمتفاعؿ الذم يقع بيف الناس : "يعرؼ ىربرت بمكمر التفاعؿ الرمزم عمى أنو
ابة المجردة ليا، إف جكما يجعؿ ىذا التفاعؿ فريدا ىك أف الناس يؤكلكف أفعاؿ بعضيـ بدلا مف الاست

لقد جاء ىذا التعريؼ "  لا تصنع مباشرة كبدلا مف ذلؾ تستند إلى المعنى الذم يمصقكنيـ بأفعاليـاستجاباتيـ
3في كتاب بمكمر التفاعمية الرمزية 

Symbolic Intactionism .

تعد التفاعمية الرمزية مف أقدـ تقاليد التحميؿ السكسيكلكجي القصير المدل تعكد إلى ىربرت بمكمر في 
 حيث يؤكد 1962 كفي مقاؿ آخر بعنكاف المجتمع كالتفاعؿ الرمزم سنة الاجتماعيمقاؿ بعنكاف عمـ النفس 

. 4الاتجاهبمكمر أف ميد مف لأكثر المساىميف في كضع أساس ىذا 

                                                           

 .175-174 ص 2006، بيركت، لبناف، 1، دار النيضة العربية، طالاتصاؿم عبد الله، نظريات ـ. 1
 .68، ص 2009، 1 مف لمرحمة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة، مصر العربية لمنشر كالتكزيع، طالاجتماعيةشحاتة صياـ، النظرية . 2
. 28، ص 2008، عماف، الأردف،1محمد عبد الكريـ الحكراني، النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع، دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، ط. 3
 .28المرجع نفسو، ص . 4
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القائـ عمى الرمكز كتركز الاجتماعي        تيتـ النظرية التفاعمية الرمزية بالدرجة الأكلى بعممية التفاعؿ 
، الاجتماعكاف ليربرت بمكمر تأثير كبير في تقديـ أعمؿ أستاذه ميد في عمـ . بشكؿ مباشر عمى الاتصاؿ

:  يصؼ بمكمر بعض مقاكمات ىذا المدخؿ

 مف منظكر التفاعمية يككف ثابت بيف الأفراد الفاعميف الذيف يكيفكا كيعدلكا أفعاليـ نحك الاجتماعيالفعؿ  -
 .الآخريف مف خلاؿ عممية التفسير

، حيث مف كجية نظر الاجتماعي الفعؿ داخؿ إطار النظاـ اختياريؤكد بمكمر عمى أف الفرد حر في  -
 .1الاجتماعيةالنظرية فإف تنظيـ المجتمع الإنساني يمثؿ المحيط الذم تحدث داخمو الأفعاؿ 

: فروض ىذه النظريةمف أبرز 

 .ل الناس عمى أنفسيـ كعف الآخريفد ىي المعتقدات الذاتية ؿالاجتماعيةأىـ حقائؽ الحياة  -
 .أف ينظر لممجتمع عمى أنو نظاـ لممعاني -
يتكقؼ السمكؾ الفردم عمى مضمكف كالمعنى الذم يربط الناس بيذا المكقؼ، أم أف السمكؾ ليس رد  -

 .2فعؿ أكتكماتيكي، بؿ ىك ثمرة البنية الذاتية حكؿ النفس كالآخريف لممكقؼ

مف خلاؿ العرض السابؽ لمنظرية نرل بأف التفاعمية الرمزية مف النظريات الميمة التي يعتمد عمييا   
 السائدة في المجتمع الإنساني، حيث تيتـ ىذه الاجتماعيةفي تفسير مختمؼ القضايا كالمشكلات كالظكاىر 

.  داخؿ المجتمعالاتصاؿ الذم يقكـ عمى الرمكز كتركز عمى الاجتماعيالنظرية بالتفاعؿ 

 مما جعميا مرجع أساسي معتمد عميو في دراستنا ككنيا تنظر المؤسسة عمى أنيا شبكة مف العلاقات تقكـ 
 الاتصاؿ عممية تجاه مثلا بيف مختمؼ أعضائيا كتفاعلاتيـ كرد فعميـ كالاتصاؿداخميا العممية التفاعمية 

دراكياالقائمة بينيـ المككنة مف مرسؿ كمستقبؿ، فالمستقبؿ يتفاعؿ مع رسالة المرسؿ بفيميا   كالإجابة عف كا 
 كالتفاعؿ بيف الاتصاؿ ففي دراستنا تساعدنا النظرية في التعرؼ عمى كيفية ،الإشكاؿ المطركح مف خلاليا

 الاجتماعية القائمة داخؿ مؤسسات الرعاية الاتصاليةستراتجيات الإمختمؼ أعضاء المؤسسة كفيـ مختمؼ 
مة كدار العجزة خاصة، خاصة مع المسنيف الذيف يعانكف مف نقص السمع أك نقص في البصر كالقدرات اع

                                                           

.  51- 50مي عبد الله، المرجع السابؽ، ص . 1
 .154-153، ص 1998، القاىرة، 1حسف عماد مكاكم، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، ط. 2
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 كمف الرسالة الاتصاؿالعقمية، كما تساعدنا في فيـ كيفية الكصكؿ إلى مرحمة الإدراؾ كتحقيؽ اليدؼ مف 
. (دار العجزة)ق المؤسسة ذالمقدمة مف طرؼ المستقبؿ الذر يمثؿ المسنيف القاطنيف بو
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 خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى إشكالية الدراسة كتناكلنا فييا أىمية الاتصاؿ داخؿ المنظمة كما  
تطرقنا فييا إلى مؤسسات الرعاية الاجتماعية كمدل فعالية الإستراتيجية الاتصالية داخميا ككما أشرنا أيضا 
إلى المسنيف كطريقة التعامؿ كالتكاصؿ معيـ كمف خلاؿ ىذه الإشكالية قمنا بطرح التساؤؿ الرئيسي كالأسئمة 
الفرعية كأشرنا كذلؾ إلى فرضيات الدراسة ثـ أسباب اختيار المكضكع مف أسباب ذاتية كمكضكعية كبعد ذلؾ 
إلى أىمية الدراسة، كفي الأخير ختمنا بصياغة أىداؼ كمفاىيـ كالدراسات السابقة لمدراسة كبعد ذلؾ تطرقنا 

 . إلى النظريات المفسرة لمدراسة التي كانت ختاـ ىذا الفصؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصؿ اؿ
 استراتيجيات الاتصاؿماىية 
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 تمييد

، كىي عممية الاجتماعية دكر كبير في تنظيـ حياة الأفراد كسياسات مختمفة المؤسسات للاتصاؿ 
 الطبيعية احتياجاتو لتحقيؽ مختمؼ بالاتصاؿ كالمشاعر، حيث يقكـ الفرد كالآراءتبادؿ للأفكار كالمعمكمات 

يصاؿ رسالتو كتحقيؽ ىدفو المسطر كنعني ىنا   بالإستراتيجيةمتبعا إستراتيجية معينة في تحقيؽ مبتغاه كا 
الطريقة أك الأسمكب المعتمد لتحقيؽ ىدؼ ما كتككف مبنية عمى خطة طكيمة المدل تمكف مف إنشاء قرارات 

.  المتبعة صائبة كىادفة كمتكافقة مع أىداؼ الإستراتيجية

 كنذكر أبرز الاتصاليةمفيوم الإستراتجية كمنو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ كنسمط الضكء عمى 
خصائصيا كأبرز أنكاعيا كمراحؿ القياـ بيا كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا كأخيرا سنذكر أبرز المعكقات 

. الاتصاليةكالصعكبات التي تكاجو الإستراتيجية 
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 خصائص استراتيجيات الاتصال: أولا

بما أف الإستراتيجية تعتبر الكضعية المستقبمية التي تحققو المؤسسة مستقبلا، فيجب أف يعطي : الشمولية -أ 
 .ىذا التصكر جميع جكانب المؤسسة ك السمككيات كالممارسات الصادرة عنيا

 فالمؤسسة عبارة عف نظاـ مفتكح يتكاجد داخؿ بيئة خارجية كيتككف مف أنظمة :موجية لنظام مفتوح -ب 
تعمؿ فيما بينيا بطريقة مترابطة، فتأتي الإستراتيجية بتصكرىا  (إلخ... تسكيؽ، إنتاج، مكارد بشرية)تحتية 

 .المستقبمي فتعمؿ عمى دراسة كتمحيص ىذا النظاـ كتكجييو بما يضمف تحقيؽ ىذا التصكر
تتمثؿ ىذه القرارات الإستراتيجية مف قرارات خاصة بالتكجيات الأساسية كليا دكر : مجموع من القرارات -ج 

 .في تحديد مستقبميا، كقرارات ركتينية كىي التي تتخذىا عمى المستكل التشغيمي كتككف يكمية
في الإستراتيجية يجب احتراـ الكقت إذ يجب صياغة الإستراتيجية في الكقت المناسب، : إلزامية الوقت -د 

ف أم تغيير سيؤدم إلى أف تصبح ىذه الإستراتيجية لا جدكل منيا  .كا 
يجب أف تككف الإستراتيجية كاضحة مف حيث الصياغة كالأىداؼ كأيضا يجب أف : الوضوح والاقتناع -ه 

 .تككف مقنعة ليتـ تطبيقيا بصكرة فعالة كلا يككف ىناؾ مقاكمة أك تعارض في الأىداؼ
لنجاح الإستراتيجية يجب إشراؾ جميع الكفاءات في المؤسسة كاستشارتيـ في الأمكر : أسموب المشاركة -و 

الخاصة بيا، ثـ تقكـ الإدارة العميا باتخاذ القرار بشأف الإستراتيجية المناسبة، إذ تعد ىذه الاستشارة حافزا 
 .لتطبيقيا ك تحسيسيـ بأنيـ ينتمكف لممؤسسة كيقكمكف بدكرىـ داخميا

: ىناؾ اختلاؼ في ىذه النقطة فيناؾ مف يقكؿ بأنيا تمر بثلاث مراحؿ كىي: محددة من حيث المراحل -ز 
الصياغة ك التطبيؽ، : الصياغة، التطبيؽ، الرقابة، كالبعض الآخر يقكؿ بأنيا تمر بمرحمتيف فقط كىما

عمى أساس أف الرقابة لا تتـ كمرحمة أخيرة بؿ  تتـ عمى مستكل الصياغة كالتطبيؽ، أم أنيا مستمرة 
 .كتخص كؿ المراحؿ

نما ىي عممية مرنة تعتمد عمى التغيير مما تستدعي مف : المرونة -ح  الإستراتيجية ليست عممية ثابتة كا 
 .المؤسسة تحضير سيناريكىات ملائمة ليذه التغيرات، تطبؽ متى حدثت لمتقميؿ مف الأخطاء
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تعمؿ الإستراتيجية عمى تخصيص مكارد المؤسسة حسب الأىداؼ التي تسعى إلى : تخصيص الموارد -ط 
 1.تحقيقيا

  الاتصالأنواع إستراتجيات : ثانيا

 عمى مستكيات مختمفة لضماف تحقيؽ الأىداؼ اتصاليةتعمؿ كؿ مؤسسة عمى تفعيؿ إستراتجيات 
 التصنيؼ فينالؾ مف يصنفيا إلى إستراتجية داخمية أم أنيا تتـ بتنكع الاتصاليةالمسطرة، كتتنكع إستراتجيات 

 كبتنكع الإنساني الاتصاؿ كبتنكعداخؿ المؤسسة تستيدؼ جميكر داخمي يتمثؿ في العماؿ كالقائميف عمييا، 
.  مف حيث الشكؿ أك المحتكلاستخداماتو

 الاتصالأنواع / 1

 الاتصاؿيقكـ عمى أساس المغة المستخدمة مف حيث :  تصنيفيف مختمفيف، الأكؿالاتصاؿ أنكاع ذتأخ
 (مكاجيي)ىك ذاتي كشخصي :  مف حيثالاتصاؿكالثاني يعتمد عمى مستكل ، المفظي كغير المفظي
. جماىيرم كتنظيمي

  من حيث المغة المستخدمة  الاتصالنوع 

:   الذم يتعمؽ بنكع المغة المستخدمة مف طرؼ المرسؿ كالمتمقي كمنو ما ىك متعمؽ بما يميالاتصاؿيكجد 

 : المفظيالاتصال- أ

ىي تمؾ العممية التي تيدؼ إلى التعبير المباشر كالمفظي عف صعكبات التسيير سكاء كانت شخصية      " 
أك جماعية أك تتعمؽ بالرضا أك عدـ الرضا عف العمؿ أك عف أخطاء معينة في التسيير أك عف أحد جكانب 

. 2"الصراع التنظيمي

 

 

                                                           

صكنية كيلاني، مساىمة في تحسيف الأداء التسكيقي لممؤسسات الاقتصادية بتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة .  1
الماجستير في العمكـ الاقتصادية، فرع الاقتصاد، تخصص اقتصاد كتسيير المؤسسة، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة محمد 

 .19خيضر، بسكرة، ص 
 .11، ص 2011، 2 في المؤسسة دراسة نظرية تطبيقية، ديكاف المطبكعات الجامعية ، طالاتصاؿناصر قاسمي، . 2



 استراتيجيات الاتصال: الفصل الثاني
 

 

32 

 : لفظيالالاتصال غير - ب

 الأقدـ كالأكثر صدقا إذا تكفر لرمكزه عنصر الخبرة المشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ أك الاتصاؿىك " 
 أجزاء الجسـ البشرم بالأشياء المادية التي تعمؿ باستخداـالمتمقي، مف كسائمو تعبيرات الكجو كالإشارات 

 الغير لفظي التي الاتصاؿمعنى مشترؾ بيف المرسؿ كالمستقبؿ، تأتي الفنكف التشكيمية فر مقدمة كسائؿ 
النحت، الرسـ، الزخرفة، الرقص : ل فئات جماىيرية معينة، مف بيف ىذه الفنكفدتحظى بجاذبية خاصة ؿ

الإيقاعي، التمثيؿ الصامت كأيضا الصكر التي تككف في حالات كثيرة أكثر إقناعا كتأثيرا مف ألاؼ 
:   الغير لفظي إلى ثلاث لغات ىيالاتصاؿيقسـ بعض عمماء . 1"الكممات

 . مع غيرهالاتصاؿتتككف مف الإشارات البسيطة أك المعقدة التي يستخدميا الإنساف في  :لغة الإشارة -
 كأ الذم يريده مف معاني إلى الغيرجميع الحركات التي يأتييا الإنساف لينقؿ  ىي: لغة الحركة أو الأفعال -

أحاسيس، مف أمثمة ذلؾ ما يؤديو الممثؿ مف حركات عمى المسرح دكف أف يصاحبيا ألفاظ، رغـ ذلؾ 
تستطيع أف تفيـ ما يعنيو فإف كاف عمى المسرح دكف أف يصاحبيا ألفاظ رغـ ذلؾ تستطيع أف تفيـ ما 

يعنيو، فإف كاف يمسؾ بيده شبكة كيقكـ بأداء حركات بيا يمكف أف يفيـ منيا أف يقكـ بدكر أحد صيادم 
 .السمؾ غير ذلؾ مف الأمثمة

 الغير لفظي يمتد ليشمؿ تعبيرات الكجو الاتصاؿإلى أف   Randall Harrisonكيذىب رانداؿ ىاريسكف
  الدبمكماسية، يقسـ ىارسكف أنكاع الإشارات الغير لفظية كالبركتكككلاتكالإيماءات كالأزياء، الرمكز، الرقص 

:  إلى أربعة ىي

تشكؿ حركات الجسد مثؿ تعبيرات الكجو، حركات العيكف، الإيماءات ككذلؾ ما أطمؽ : رموز الأداء -
 .مثؿ نكعية الصكت، الضحؾ، البكاء" شبو المغة" عميو 

مثؿ نكع المباس، أدكلت التجميؿ، الأثاث، المعمار كالرمكز المعبرة ىف مكانة : اصطناعيةرموز  -
 .الإنساف

صاؿ ت كسائؿ الااستخداـ مف خلاؿ كالابتكارات كالترتيب الاختباراتنتيجة : رموز إعلامية -
 . المكسيقى كالمؤثرات الصكتيةاستخداـنكع الصكرة، الضلاؿ، كأسمكب : رية مثؿمالجماه

                                                           

. 27عماد مكاكم حسف، المرجع السابؽ، ص . 1
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: حكليـ مثؿ  لمكقت كالمكاف مف خلاؿ ترتيب المتصميف كالأشياءاستخدامياتتبع مف : رموز ظرفية -
 .1، أك تجاىؿ شخص بطريقة معتمدةالاجتماعيةترتيب جمكس الزكار حسب أىمستيـ 

 
 الاتصالية من حيث حجم المشاركين في العممية  الاتصال 

 : الذاتيالاتصال .1

 الفردم في داخؿ نفس الإنساف كذلؾ عندما يتحدث إلى نفسو متحيرا بيف بعض الاتصاؿتتـ عممية 
 قرارا ما في أحد الأمكر كيمكف أف نشرح ذلؾ بعممية بسيطة كىي أف يقؼ المعمـ في غرفتو  متخذاالأشياء أك
 إلى الفصؿ الدراسي كيبدأ في محاكرة نفسو ىؿ يا ترل أد ىذا القمـ الأحمر أـ ذلؾ الأسكد؟ كبعد بقبؿ الذىا

 القمميف معا لأف تكضيح بعض نقاط الدرس يحتاج إلييما معا  ذقميؿ يقرر أف يأخ

 مرتبط بذاتية الفرد كىي تمؾ الحكارات الداخمية التي يجربيا الفرد مع نفسو كيككف ىذا الاتصاؿ      ىذا 
المرسؿ كفي نفس الكقت المستقبؿ كىي نتاج ردات الفعؿ لمرسائؿ التي يستقبؿ مف محيطو الخارجي في أم 

.  الأخرلالاتصاؿشكؿ مف أشكاؿ 

صاؿ ذلؾ أف أم رد فعؿ يقكـ بيا تيعتبر فيـ ىذه العممية التي تحدث بيف الفرد كذاتو أساس فيـ عممية الا
تجاه أم رسالة يستقبميا يتكقؼ عمى ناتج ىذه العممية التي نحدث ذاتيا في جميع المكاقؼ، كيتأثر االفرد 

 .2الانفعاليةل الفرد عف الأشخاص كالرمكز الني يتعرض ليا الفرد في عممياتو دبمخزكـ الإدراكي ؿ

 :(المواجيي) الشخصي الاتصال .2

 كالسمككيات، الأمر كالاتجاىات تأثيرا في المتمقي كأنسبيا لتغيير الأفكار الاتصاؿيعتبر أقدر أنكاع " 
إلخ كتدؿ ...كالانتخابية في مختمؼ أنكاع الحملات الإعلامية كالحملات الدعائية استخداموالذم شجع عمى 

 تككف فعالة في مكافحة الأشكاؿ غير العممية لمسمكؾ، إذ للاتصاؿالتجارب عمى أف الأشكاؿ التقميدية 
يستخدـ أصحاب ىذه الرسائؿ أشكالا بارعة مف الإقناع بصيغ محمية أك فنية أشبو بفف الخطابة حيث يتفاعؿ 

                                                           

 .28عماد مكاكم حسف، المرجع السابؽ، ص . 1
، السكداف، ص 1عكض إبراىيـ عكض، مدخؿ الإعلاـ، ط. 2  .29، دار المؤتمف لمطباعة كالتأليؼ، الخرطكـ
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 الشخص الاتصاؿ، كفي كثير مف الأحياف يككف الاستجاباتالجميكر الخطيب مع جميكره حسب نكعية 
. 1"أقدر عمى التأثير

:   الأخرل بما يميالاتصاؿ الشخصي عف غيره مف أشكاؿ الاتصاؿكيتميز       "

 . بالقياس إلى الكسائؿ الأخرلالاتصاؿ تكمفة انخفاض -
مكانية تكجيو الرسالة إلى الجميكر  - تحديد جميكر صغير محدد بدقة كبالتالي يسيؿ الكصكؿ إليو، كا 

 .المستيدؼ مباشرة
 . المغة المناسبة كالشكؿ المناسب لمحديث مع الجميكر المستيدؼاختيار -
 .سيكلة التعرؼ عمى حجـ التعرض لمرسالة المكجية -
 .2"الحصكؿ الفكرم عمى رجع الصدل، مما يمكف المصدر مف التغيير الفكرم لمرسالة -
 : الجمعيالاتصال .3

أفراد الأسرة، زملاء الدراسة أك العمؿ، : مف الأفراد مثؿ  الجمعي بيف مجمكعةالاتصاؿيحدث "
 قرار أك حؿ مشكمة، حيث تتاح فرصة المشاركة اتخاذالأصدقاء لقضاء كقت الفراغ أك التحادث أك  جماعات

.  3"الاتصاليلمجميع في المكقؼ 

، يتحقؽ بكجكد شخص يتكمـ أماـ الجميكر مع الناس سكاء داخؿ قاعة الاتصاؿيعتبر كاحد مف أشكاؿ 
أك مبنى أك في الفضاء الكاسع، يتحقؽ بحالات المحاضرات الأكاديمية أك الخطب السياسية، أك خطب 

 جمعيا إذا كاف المتحدث كاحدا اتصالافي ككنو يقدح المنابر في المساجد أك الكنائس أك الأديرة المختمفة، كلا 
. أك أكثر مف شخص، كىك أسمكب يتيح التعمـ بالتمقي المباشر لمرسالة

 :  الجماىيريالاتصال .4

 لأنو يتطمب كجكد عدد كبير مف المتمقيف لمرسالة الإعلامية التي تأتي مف الاتصاؿيعتبر مف أىـ أشكاؿ 
 الفردم كالجمعي كىي السرعة ككجكد كسيط ككذلؾ التزامف الاتصاؿالمرسؿ كلو ثلاث خصائص تميزه عف 

. 4مع المتمقي

                                                           

 . 18، ص 2003ط، قسنطينة الجزائر، .  في المؤسسة، مؤسسة الزىراء لمفنكف المطبعية، دالاتصاؿفضيؿ دليك كآخركف، . 1
 .بكاقيؿ بمديرية الحماية المدنية لأـ االاتصاؿخضرة بمعزيزة  سعاد ساكر، إستراتجية . 2
 .31حسف عماد مكاكم، المرجع السابؽ، ص . 3
. 33عكض إبراىيـ عكض، المرجع السابؽ، ص . 4
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 : الاتصالنموذج رولر لإستراتجيات / 1

 لممارسة العلاقات العامة، تعد القاعدة كالأساس في إدارة اتصاليةلقد قدمت ركلر أربع إستراتجيات 
الاتصالية تستخدـ ىذه الإستراتجيات في حؿ المشكلات " صندكؽ الأدكات"  المؤسسة كالمنظمة أك اتصالات

Communication Gtidصاؿ  تلتي تكاجو المؤسسة كأطمؽ عمى ىذه الإستراتجيات شبكة الاا
كما ىك   

 :مكضح في الشكؿ التالي

 1 استراتيجيات في العلاقات العامة : 1شكل رقم 

  

 
 
 

                                                           

 لمعلاقات العامة كدكرىا في تعزيز الثقافة التنظيمية لممؤسسات عبر مكاقع التكاصؿ الاتصاليةشيماء عبد العاطي سعيد، الإستراتجيات . 1
، الجمعية المصرية لمعلاقات العامة، 2017ديسمبر / ، أكتكبر17، مجمة  بحكث العلاقات العامة الشرؽ الأكسط، العدد الاجتماعي

 .213الجيزة، مصر، ص 

استراتجيه 

 الإعلام
استراتجيه 

 الإقناع

استراتجيه 

 الحوار
استراتجيه 

 الإجماع

 اتصالباتجاهواحد

معاني ذات دلالة 

 واحدة

 باتجاهيناتصال

    ذات معاني  
 لةدلا
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 : إستراتجية الإعلام .1

 كاحد يعبر عف رؤل المنظمة، اتجاه ذك اتصاؿ أكصاؿ أحادم اتصاؿ في ىذه الإستراتجية تكيككف الا
 القرارات كتككف فييا ذتخاابإضافة إلى تقديـ معمكمات لمجماىير الأساسية لمساعدتيـ في تككيف الرأم ك

 . كتتطمب جميكرا يبحث عف المعمكماتDanotative: المضاميف تحمؿ معاني كدلالات ذات معنى كاحد

 : إستراتيجية الإقناع .2

 الذم يعبر عف رؤل كؿ مف الاتصالي كاحد كالمضمكف اتجاه في الاتصاؿتجمع ىذه الإستراتيجية بيف 
المؤسسة كالجماىير، كيحمؿ دلالات تعكس كجية نظر الطرفيف كتسعى ىذه الإستراتيجية إلى إنشاء قاعدة 

.  كالسمككياتالاتجاىاتالعلاقات مع الجماىير لإحداث التغيرات في 

 :إستراتيجية الحوار .3

، اتجاىيف في كالاتصاؿ الذم يعكس كجية نظر الطرفيف الاتصاليىذه الإستراتيجية تجمع بيف المضمكف 
 برأيو في مختمؼ كالأخذ الجميكر في سياسات كشؤكف المؤسسة استشارةحيث تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى 

  . الجميكر في صنع القرارات مما يزيد في التفاعؿاشتراؾالقضايا، حيث يتـ 

 : إستراتجية بناء الإجماع .4

 الآراء أك تضارب في اختلاؼ بيف الأطراؼ عندما يككف ىناؾ الاتفاؽ بيذه الإستراتجية لتحقيؽ الاستعانةيتـ 
 مف المؤسسة إلى الجماىير المستيدفة اتجاىيف في الاتصاؿق الإستراتيجية تقكـ عمى ذكالمصالح، حيث أف ق

. 1كبالعكس

 الاتصالأىداف إستراتجيات : ثالثا

 داخؿ المؤسسة لا تككف إلا مف خلاؿ كجكد ىدؼ معيف تسعى لتحقيقو فيمكف اتصاليةإف أم عممية 
 مف أجؿ التنسيؽ أك مف أجؿ جمع المعمكمات كالرعاية كالمتابعة كذلؾ مف أجؿ نشاطات مبرمجة أك الاتصاؿ

 ؼطارئة أك مف أجؿ التسيير اليكمي لممؤسسة كالكضع الإستراتيجي داخؿ المؤسسة كتنفيذىا كمف أىدا
:   داخؿ  المؤسسة نذكرالاتصاؿ

                                                           

 .70 خالد عبد لعزيز عبد الكريـ الفريح، مرجع سابؽ، ص .1
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 .البحث عف آليات تنشيط المؤسسة كتكجيييا نحك أىدافيا المختمفة -
 في أكانيا كمشاكؿ التسيير عف الاتصاؿ عمى تسييؿ سير المعمكمات كجؿ مشكلات الاتصاؿيعمؿ  -

 ككؿ أشكاؿ الصراع في الآراء اختلافات كأيضا يعمؿ عمى حؿ الاتصاؿطريؽ مختمؼ أنماط 
 الدرجات السممية المختمفة 

 عمى إمداد الإدارة بمختمؼ المعمكمات التي يحتاجيا سكاء ىذه المعمكمات داخمية أك الاتصاؿيعمؿ  -
 .خارجية لممؤسسة، فيي تككف معمكمات خاصة بتحسيف الجكدة

إشراؾ العامميف في كؿ ما يجرم داخؿ المؤسسة بطريقة تبني العلاقات كالثقة كالتفاىـ كتزيؿ  -
زالة كؿ الأسباب استباؽ ىنا ىك الاتصاؿالشككؾ كالعكائؽ النفسية، فدكر   المشاكؿ قبؿ حدكثيا كا 

 .التي تؤدم إلى سكء التفاىـ كيقدـ التكصيات كالمعمكمات في كقتيا المناسب
 . المياـ كالبحث عف الخطط الجديدتنفيذمراقبة سير العمؿ كمتابعتو كاحتراـ  -
 .1زيادة درجة قبكؿ الأدكار التنظيمية مف خلاؿ التركيز عمى معالجة الصراع كتخفيض التكتر -
مف خلاؿ التركيز عمى معالجة المعمكمات :  القراراتذالتركيز عمى تكفير البيانات اللازمة لاتخا -

 . القرارذتخااكنظرية 
كذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى التصميـ التنظيمي كىذا يبدك :تكضيح الكاجبات كالسمطة كالمسؤكلية -

 .2خاصة في كظيفة الرقابة
 بالتنسيؽ بيف التصرفات كأفعاؿ أقساـ الاتصاؿيقكـ : تحقيؽ التنسيؽ بيف الأفعاؿ كالتصرفات -

المؤسسة المختمفة، فبدكنو تصبح المؤسسة عبارة عف مجمكعة مف المكظفيف يعممكف منفصميف 
 .بعضيـ بعض لأداء مياـ مستقمة عف بعضيا البعض

 عمى تبادؿ المعمكمات اليامة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ الاتصاؿيساعد  :المعمكمات المشاركة في -
 :كتساعد ىذه المعمكمات بدكرىا عمى

 تكجيو سمكؾ الأفراد ناحية تحقيؽ الأىداؼ - أ
 .تكجيو الأفراد في أداء مياميـ كتعريفيـ بالكاجبات المطمكبة منيـ- ب

 قرار معيف يحتاج ذتخاا القرارات، ؼاتخاذ دكرا كبيرا في عممية الاتصاؿيمعب :  القراراتاتخاذ -
  القرارات كتقييـ نتائجيا كتنفيذمعينة لحؿ المشاكؿ كتقييـ البدائؿ  المكظفكف إلى معمكمات

                                                           

 .17- 16ناصر قاسمي، المرجع السابؽ، ص . 1
. 18نفس المرجع، ص . 2
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 المكظفيف أك العامميف عمى التعبير عف سعادتيـ ك الاتصاؿيساعد : التعبير عف المشاعر الكجدانية -
 .أحزانيـ كمخاكفيـ كثقتيـ بالآخريف، مما يجعؿ المكظؼ يبدم رأيو في مكقؼ دكف حرج أك خكؼ

 الفعاؿ لا يقؿ أمية عف سابقيو كالمتمثؿ في التقميؿ كف للاتصاؿكما يمكف أف ندرج ىدؼ آخر  -
ر بسرعة كيككف شالشائعات كالدكر السمبي الذم تمعبو الشائعات في الكسط العالمي ككنيا تنت

 .1مفعكليا كارثيا داخؿ المؤسسة

 في سياسة المنظمة الاتصاليةأىمية وجود الإستراتجية : رابعا

بر أساس ت بمثابة الركيزة الأساسية أك الدعامة الأكلى في نجاح المؤسسة حيث يعالاتصاؿلقد أصبح 
 كحمقة كصؿ لمعلاقات الميينة مف خلاؿ الربط بيف أعضاء المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الاجتماعيالنظاـ 

 أنيا مجمكعة مف الأساليب الاتصالية الإستراتيجية كباعتبار كتحقيؽ الأىداؼ كالاستمرارية كالتكامؿ الانسجاـ
. كالطرؽ كالقرارات الميمة كالكسائؿ التي تطبؽ مف أجؿ الغاية داخؿ إدارة المؤسسة

 الداخمي الاتصاؿ نساىـ في نجاح اتصالية مف الضركرم تطبيؽ إستراتيجية الاتصاليةلضماف نجاح العممية 
عممية نقؿ كتبادؿ المعمكمات الخاصة بالمؤسسة داخميا كخارجيا كىك كسيمة "في الإدارة، كالذم يقصد بو 

. 2" كالتماسؾالارتباط بيف أعضائيا كذلؾ يساعد عمى كالآراء كالرغبات كالاتجاىاتلتبادؿ الأفكار 

 مف خلاؿ تبادؿ اتصالية داخؿ إدارة المؤسسة كأىمية كضع ك كجكد إستراتيجية الاتصاؿ       تمكف أىمية 
 الفعاؿ بيف أعضاء المؤسسة يمكنيـ مف القياـ بمياميـ فالاتصاؿ كالخطط كالسياسات، كالآراءالمعمكمات 

عطاء الييكؿ التنظيمي كالتخطيطي مف أجؿ إصدار التكجييات كالتعميمات مف أجؿ أف يعرؼ كؿ عامؿ  كا 
دكره كأدكار زملائو كماذا يجرم داخؿ المؤسسة مما يككف التنسيؽ بيف الأفراد كالتعاكف بينيـ، مما يؤدم إلى 

.  العممية الإداريةالاستمرارية ضركرة الاتصاؿ باعتبار انييارىا المؤسسة كعدـ استمرار
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  الاتصاليةمراحل سيرورة الإستراتيجية : خامسا

 : تحديد الأىداف والجميور المستيدف .1
 :تحديد الأىداف - أ

 يجب أف تمر بمجمكعة مف المراحؿ حتى تستطيع أف تؤثر في مكاقؼ  الاتصاؿإف إستراتيجية  "
كسمككيات مختمؼ الجماىير، حيث أف تكاصؿ المؤسسة مع مختمؼ الجماىير يتـ عف طريؽ إعداد كرقة 

كمثؿ مختمؼ الخطط الإستراتيجي، فإف  Recommandation Stratégiqueعمؿ تدعى بالتحكـ الإستراتيجي 
. 1" في المؤسسة تمر عمى أكثر مف مرحمة لإعدادىاالاتصاؿإستراتيجية 

 تنتج الاتصاؿكأف أىداؼ إستراتيجية :   إف عممية كضع الأىداؼ تعتبر العممية الأكلى لكضع الإستراتيجية
بشكؿ مباشر الإستراتيجية العامة لممؤسسة كتترجـ النظرة الإستراتيجية لممسير، فتحدد أكلا مف طرؼ المدير 

كيمكف تقسـ الأىداؼ إلى .  العاـ داخؿ المؤسسةالانسجاـالعاـ أك مجمس الإدارة كىك مف ىذا المعنى يضمف 
:  قسميف

  للاتصالالأىداف العامة : 
 .السماح لكؿ شخص بتنمية كتطكير مشركع فردم داخؿ مشركع جماعي متعمؽ بالمؤسسة -
 .إعطاء معنى داخمي لمصكرة الخارجية لممؤسسة -
 .تشجيع كخمؽ ركح التفاعؿ كتجنيد مجمؿ المكارد البشرية حكؿ مشركع كطمكح معيف -
 .إنشاء ركح الجماعة -
 الأىداؼ تكجو باعتبار ليا أمية كبيرة كىذا الاتصاليةإف تحديد الأىداؼ في الإستراتيجية  -

 كتشمؿ عممية الاتصالية الإستراتجية تنفيذالإستراتيجية كتسمح بمراقبة فعالية الكسائؿ المستخدمة في 
كلمتكضيح أكثر عف الأىداؼ الإجمالية . التحميؿ لما يجرم بالأخص في الحملات الإعلامية

 :(ينظر لمشكؿ التالي) 2لممؤسسة

                                                           

، مذكرة لنيؿ ( الجزائر مكبيميساتصالاتدراسة حالة مؤسسة ) كدكرىا في الأداء التنافسي لممؤسسة الاتصاؿشييرة بكىمة، إستراتيجية . 1
، الجزائر، 3، كمية العمكـ السياسية كالإعلاـ، جامعة الجزائر كالاتصاؿ، قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿشيادة الماجستير في عمـ الإعلاـ 

 .44ص 
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.  في المؤسسةالإجمالية الاتصال أىداف ح يوض:2رقم الشكل 

     تنسيؽ                          الاىداؼ الاجمالية                   انسجاـ                        

 
  الخاصةالأىداف: 

:   تتمثؿ في

 . كؿ مسير بالمسعى الكمي لممؤسسةاىتماـتحديد مصداقية المسعى كمدل " -
 . الييئة المسيرة حكؿ الأىداؼ التي نسمح برفع الالتباساتانسجاـ -
 .1"تسمسؿ الأعماؿ عمى كؿ المستكيات -
 تحديد الجميور المستيدف   - ب

لا يكفي تحديد جممة مف الأىداؼ  كعف الطرؼ عمى الجميكر الذم كضعت الأىداؼ لأجمو إلا أف "
الكاقع الفعمي غير ذلؾ كليس مف السيكلة دائما تحديد الجميكر لدرجة يمكف القكؿ أف الجميكر يتميز 

 ىذا اختياربالديناميكية، ككؿ قضية تخمؽ جميكر خاص بيا، لذلؾ يجب أف تككف المنظمة حريصة عمى 
كالجميكر المستيدؼ ىك مجمكعة الأفراد أك الجماعات المتجانسة التي تكجو إلييا الرسائؿ ، الجميكر

                                                           

 .45شييرة بكىمة، المرجع السابؽ، ص . 1
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 كما أف تحديد ىذا الجميكر يعتبر ذك أىمية كبيرة، فيمكف أف يختمؼ حسب المكضكع المحدد كمما الاتصالية
. 1" نطاؽ الأىداؼ زاد عدد الجميكر المستيدؼاتسع

 :  والثقافي لممؤسسةالاجتماعيدراسة المحيط  .2

:    تقكـ المؤسسة في ىذه المرحمة بكؿ مف

البحث عف ىكية المؤسسة كصكرتيا لأف ىكية المؤسسة تعبر عف إسمنت المؤسسة فكجكد ىكية  -
 فالمؤسسة كشخص معنكم مثؿ الشخص الحقيقي ليا الانسجاـقكية داخؿ المؤسسة تسمح بتحقيؽ 

ىياكميا، أنظمتيا، تاريخيا، المجمكعات الثقافية التي : ىكية تحدد ليا مجمكعة مف العكامؿ منيا
 .تككنيا

، الاتصاؿىنا تحدد الأىداؼ مف طرؼ إدارة :  المحددة مف الإدارة كتكييفياالاتصاؿتأكيد أىداؼ  -
 مف ملاحظتيا لكاقع المؤسسة كىذه الأىداؼ بعرضيا عمى كاقع المؤسسة الحقيقي يتـ انطلاقا
  .اكتماليا

 تسمح بتحديد خريطة الاجتماعيةالدراسة الثقافية : تعييف خطكط حركة المعمكمات في المؤسسة -
 .الاتصاؿ سكاء كانت رسمية أك لا، تعتبر ضركرية لقياـ الاتصاؿلقنكات 

 خاصة لمقياـ بالدراسات الثقافية مف أجؿ تحديد أدكات      كقد أصبحت العديد مف المؤسسات تعتمد عمى 
 يجب التعرؼ أكلا عمى الاتصالية الخاصة بيا، كمف أجؿ تصميـ ىذه الإستراتيجية الاتصاليةالإستراتيجية 

 بيف المؤسسة كالانسجاـ كالثقافية التي ينتمي إلييا الجميكر المستيدؼ بيدؼ تحقيؽ الترابط الاجتماعيةالبيئة 
. ق المرحمة تقكـ المؤسسة بالبحث عف ىكيتيا كصكرتياذكالمحيط الذم تنتمي إليو كفي ق

 تعيين المستقبمين وتكييف الرسائل .3

المستقبميف ىـ أشخاص في المؤسسة أك مجمكعات منسجمة مف الأشخاص كالذيف يستيدفكف بالرسائؿ 
 2.، كيمكف أف يككنكا مباشريف أك غير مباشريفالاتصالية

 
                                                           

 بمديرية الحماية المدنية لأـ البكاقي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الاتصاؿخضرة بمعزيزة، سعاد ساكر، إستراتيجية . 1
. 65، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي، الجزائر، ص كالاجتماعية، العمكـ الإنسانية، كمية العمكـ الإنسانية كالاتصاؿالإعلاـ 
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 :الاتصال وسائل وروابط اختيار .4

التي لا يترؾ أم   يمكف أف ككف شفيية أك كتابية، كما يمكف تقسيميا إلى تمؾالاتصاؿبالنسبة لكسائؿ   " 
 لممستخدـ كىي تخضع فقط لإدارة السمطة الرئاسية، كما نجد تمؾ التي يشارؾ فييا المكاطف مثؿ اختيار

 العممية كىناؾ مف يترؾ تدخؿ إيجابي بالنسبة لممستخدـ تجدر الإشارة ىنا إلى أنو كمما كانت الاجتماعات
.  أكثر فعاليةالاتصاؿ العلاقات الشخصية كمما كاف إلى أقرب الاتصاؿكسائؿ 

أما بالنسبة لمركابط فينا يمكف القكؿ أنو كمما كاف ىناؾ عدد أكبر مف الكسائط بيف المرسؿ 
زادت إمكانية تحريؼ المعمكمة، كبالتالي فإف تحريؼ المعمكمة يتناسب تناسب  طرديا ككثرة ا كالمستقبؿ كمـ

. 1الكسائط، كما يشترط أف تككف عمى قدر كبير مف المميزات كالمؤىلات لمشخصية العالية

 الاتصال إستراتيجية تنفيذ .5

 مف خلاؿ كضع مخطط العمؿ الذم يمكف تعريفو الاتصالية إلى مرحمة تنفيذ الإستراتيجية انتقاؿيتـ "  
، كيتـ كضعو مف طرؼ فرؽ القيادة  أك كرئيس الاتصاليةعمى أنو ترجمة العممية الميدانية للإستراتيجية 

". مةاالمشركع بالتنسيؽ مع الإدارة الع

مدة زمنية مف سنتيف إلى خمس سنكات، كعادة ما تككف خطط : يعد مشركع ىذه المرحمة في
إستراتيجية منزلقة، يأتي مف خلاؿ إعداد خطط عممية سنكية كفييا تحدد العناصر المختمفة اللازمة لتطبيؽ 

، المستيدفيف كالكسائؿ، الكسطاء كالتكاريخ، أم الاتصالية مف الأىداؼ، الخلايا ابتداءالإستراتجية كمتابعتيا، 
. 2"الاتصاليةالتكاليؼ المتعمقة بيا، كالحدكد أك القيكد الممكف أف تكاجييا العممية 
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 الاتصاليةمعوقات الإستراتيجية : سادسا

 كنجاحو كتحقيقو لميدؼ سكاء في المرسؿ أك المستقبؿ أك الاتصاؿىي العكامؿ المؤثرة في فعالية "      
 كأنكاعيا إلا أنيا تكاجو مجمكعة مف المعكقات التي الاتصاؿبغض النظر عف عممية  .1"الرسالة أك الإدارة

:  يمكف تحديدىا في الأسطر التالية

كىنا لا يحدث ما . 2"أحيانا يككف حديث المرسؿ طكيلا كمتفرغا خاصة إذا كانت الرسالة معقدة"  -
 . بطريقة صحيحة كسميمةالاتصاؿالمستقبؿ لمرسالة كلا يتـ  يسمى بالاستيعاب

 :كىنا سيككف المرسؿ قد يفتقد إلى... عدـ قدرة المرسؿ التعبير عف الفكرة  -
 .القدرة عمى تحديد ىدؼ الإرساؿ- أ

 . المصاحبات المغكية كالإشارات كالإيماءاتاستخداـالقدرة عمى - ب
 . المستقبؿانتباهالقدرة عمى جذب - ت
 كممات ليا دلالات استعماؿ المفردات بدقة كعناية لمتعبير عف الأفكار كعدـ اختيار القدرة عمى - ث

 .3"متعددة

 إلى معكقات نفسية خاصة بالمرسمة أك المستقبؿ أك كلاىما، كعدـ الاتصاؿ كيمكف تصنيؼ معكقات 
الكضكح في الرسالة سكاء كاف في صياغتيا أك اليدؼ مف إرساليا، قد يككف اليدؼ كاضح لكف لـ يعرؼ 

المستقبؿ كيفية الإجابة أك الإفصاح عف رأيو إزاء مكضكع ما قد يككف محرجا أك خكفا مف ردكد فعؿ الأفراد 
.  أف تككف سمبيةالاتصاليةالمشاركيف في العممية 

 لا بد مف الكقكؼ عندىا الإتعاب      ككذلؾ معكقات خاصة بالمستقبؿ، حيث أف ىناؾ عدة عكامؿ تعيؽ 
:  منيا

                                                           

 التنظيمي كعلاقتو بالأداء الكظيفي بمؤسسة سكنمغاز عنابة، رسالة مقدمة لنيؿ الماجستير، كمية العمكـ الاتصاؿجلاؿ الديف بكعطيط، . 1
.  36، ص 2009، جامعة منتكرم، قسنطينة  كالاجتماعيةالإنسانية 

 .79حميد الطائي، بشير علاؽ، أساسيات الاتصاؿ نماذج كميارات، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، ص .  2
، بيركت، لبناف، 2مصطفى حجازم، الاتصاؿ الفعاؿ، في العلاقات الإنسانية كالإدارة، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، ط. 3
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سكء التقاط الرسائؿ كىذا بسبب التسرع في تفسير المقصكد مف الحديث، أك يرجع عنصر التشكيش  -
فمثلا يككف المستقبؿ منشغؿ بأمكر أخرل مما يجعمو لا يتمفظ كؿ الرسالة مما يجعمو يضيؼ 

 . ذاتيةافتراضات

 كتقسـ إلى قسميف الأكؿ منيا معكقات التي تنتج عف عادات اجتماعية معكقات ثقافية للاتصاؿيكجد كما 
 بيف الجماعات المختمفة، كىنا يعني أف كؿ الاتصاؿ ضمف مجتمع معيف كالثاني يتضمف حكاجز الاتصاؿ

كعا نجد ممف أىـ المعكقات الأكثر ش.  الشائعة فيوالاتصاؿمجتمع مف المجتمعات يحدد خصائص كأساليب 
 معاني كثيرة لممفردة الكاحدة تأخذكىذه الأخيرة سيمياء الاتصاؿ كالاجتماعية  كالتحيزات الاجتماعيالتباعد 

 فمثلا قد تحمؿ كممة ما مدلكؿ ما في مكاف ما بينما في مكاف آخر لا يككف للاتصاؿكىذا ما يككف عائؽ 
 1.... كاليدؼ منوالاتصاؿليا نفس المعنى كبالتالي فيي تعتبر عائقا أماـ 
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خلاصة الفصل 

 كميـ جدا داخؿ أساسي عنصر الاتصالية مف ىذا الفصؿ أف الإستراتجية استخلاصوإف ما يمكف 
المؤسسة كأم منظمة أك ىيئة كانت نظرا لأىميتيا كدكرىا في تنسيؽ كتنظيـ كالتسيير، كما أنيا تعمؿ عمى 

 داخؿ المؤسسة الاتصاؿمساعدة المؤسسات في تقييـ أىدافيا كالكصكؿ إلى غاياتيا كرؤيتيا المستقبمية، كيعد 
ا ستمرارىا، فلا يمكف لممكظفيف أك المدراء داخؿ المؤسسة كأف يؤدكاالمحرؾ الأساسي لتسيير نشاطاتيا ك

  . جيدةاتصالاتأعماليـ ما لـ تكف ىناؾ أنظمة 
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 تمييد

نساني الغاية منيا تقديـ   تعتبر مؤسسات الرعاية الاجتماعية مؤسسات ذات طابع اجتماعي كا 
المساعدة ككؿ ما يخص الرعاية، ففي دراستنا خصصنا دار العجزة ك المسنيف كنمكذج ليذه المؤسسات، 
حيث سنعرؼ في ىذا الفصؿ الدكر الذم تؤديو ىذه المؤسسة تجاه المسنيف كالتعرؼ عمى أبرز الظركؼ 
السائدة ىناؾ، ككذلؾ سنطرؽ أيضا إلى معرفة برامج كمبادئ الرعاية الاجتماعية لممسنيف ككذلؾ أبرز 

 .المشكلات التي تكاجو المسنيف في دار العجزة كأخيرا نظرة الإسلاـ لممسف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماىية الرعاية الاجتماعية لممسنين : الفصل الثالث
 

 

48 

 نشأة الرعاية الاجتماعية: أولا

تعتبر الرعاية الاجتماعية ظاىرة اجتماعية تكاجدت كستظؿ طالما أف ىناؾ حياة كاحتياجات لأفراد  
يديكلكجية كدينية  تباعيا، كظيرت الرعاية الاجتماعية نتيجة لدكافع طبيعية كا  المجتمع يعجز عف مقابمتيا كا 

دارية تمثمت في مساعدة الإنساف لأخيو الإنساف لتظير ىنا البدايات كما في الحضارات القديمة،  كسياسية كا 
كبتطكر اتجاىاتيا في تقديـ برامجيا المختمفة كىنا ظيرت الحاجة إلى أف تقدـ تمؾ البرامج في صكرة منظمة 
كمدركسة عمميا بعد أف ظيرت الحاجة إلى كجكد متخصصيف في جمعيات الإحساف كالمجلات الاجتماعية 

أفراد الاىتماـ بتدريب المتطكعيف لاكتساب ميارات التعامؿ مع الأفراد لتقديـ خدمات الرعاية الاجتماعية 
 .بصكرة أفضؿ

 فإف الرعاية الاجتماعية ظيرت منذ أف كجدت البشرية، عمى الرغـ مف الاتفاؽ عمى قدـ الرعاية 
الاجتماعية منذ كجد الإنساف إلا أف ىذا الاتفاؽ لـ يكاكبو الاتفاؽ عمى تحديد مفيكـ في مجالاتيا نظرا لحداثة 

العيد بالدراسة العممية لمرعاية الاجتماعية كبتعدد تمؾ المجالات التطبيقية كاختلاؼ مضمكنيا باختلاؼ 
 .المجتمعات التي أنشأت فييا كتأثرت بفمسفة كأيديكلكجية تمؾ المجتمعات

 كارتبط مفيكـ الرعاية الاجتماعية قديما عمى أساس ما يقكـ بو الإنساف لمساعدة أخيو في كقت الشدة 
 في المؤتمر الدكلي لكزراء الشؤكف الاجتماعية بمقر 1968كتطكر ىذا المفيكـ حتى ظير اتجاىاف في عاـ 

 :ىما الأمـ المتحدة

 يحصر الرعاية الاجتماعية في نطاؽ ضيؽ يكاد يقصرىا عمى الضماف الاجتماعي : الاتجاه الأكؿ
 . 1كالتأمينات الاجتماعية

 يكسع مف دائرتيا لتشمؿ التعميـ كالصحة كالإسكاف كرعاية الأمكمة كالطفكلة كالدفاع : الاتجاه الثاني
الاجتماعي كالبرامج الثقافية كالتركيجية كغير ذلؾ مف الخدمات كالأنشطة التي تقابؿ الاحتياجات 

 .الإنسانية للأفراد كالجماعات كالأصحاء منيـ كالمعكقيف المتزمتيف كالمنحرفيف

تعتبر الرعاية الاجتماعية في المجتمعات المعاصرة مف الحقكؽ الأساسية فيي حؽ مف حقكؽ الإنساف 
التي تتمثؿ في مجمكعة المشركعات كالبرامج كالخدمات المباشرة التي تيتـ بإشباع الاحتياجات الإنسانية ميما 
تعددت تمؾ الاحتياجات سكاء تمثمت ىذه الاحتياجات في احتياجات نفسية أك جسمية أك اجتماعية أك عقمية 
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أك تركيجية حيث أف الرعاية الاجتماعية تركز عمى الاحتياجات الأساسية كتحاكؿ إشباعيا كالمأكؿ كالممبس 
كالعلاج، كالحصكؿ عمى فرصة عمؿ تكف دخلا مناسبا للإنساف، كما أنيا تنظر إلى الحاجات الإنسانية نظرة 

 .1تكاممية

أىمية دور الرعاية الاجتماعية  : ثانيا

 الكثير مف الخدمات لفئة المعكزيف مف المجتمع منيـ المسنيف فر دكر الاجتماعيةتقدـ دكر الرعاية 
: ق المؤسسات في النقاط التاليةذالعجزة كمنو سنقدـ أىمية ق

 لممسنيف الإيكاء بصفة شاممة أم مف ناحية السكف، الطعاـ ، المباس، الاجتماعية       تقدـ دكر الرعاية 
كذلؾ تكفير لممسنيف الرعاية الصحية كالاجتماعية كتتكفؿ بيـ كما تعطي لكؿ عاجز كمسف مقدار مف الماؿ 

مخصص لممصاريؼ الشخصية، كما تكفر لو إمكانية زيارة الأقارب كالأىؿ في المؤسسة  (مبمغ شيرم)
، ثقافية مما يساعد الاجتماعيةبالإضافة إلى تنظيـ ندكات تتضمف مكضكعات في مختمؼ المجالات الدينية، 

. في بعث اليدكء كالسكينة لممسنيف كالترفيو عنيـ كعدـ إحساسيـ بالممؿ

 النفسي لفئة المسنيف العاجزيف عمى تكفيرىا كالاطمئناف       كما تعتبر ىذه الدكر بمثابة مركز لمراحة 
لمَّوُ الَّذِي خَمَقَكُمْ ا: "، كفي ىذا السياؽ يقكؿ الله تعالى2لأنفسيـ بسبب العنؼ الجسدم كالمعنكم الذم يلازميـ

مِّن ضَعْفٍ ثُمَّ جَعَلَ مِن بَعْدِ ضَعْفٍ قُوَّةٍ ثُمَّ جَعَلَ مِن بَعْدِ قُوَّةٍ ضَعْفاً وَشَيْبَةً يَخْمُقُ مَا يَشَآءُ وَىُوَ الْعَمِيمُ 
. 3"الْقَدِيرُ 

     أما بالنسبة لرعاية كبار السف في الإسلاـ فمقد أعطى ليـ كدعانا إلى أف نحسف إلى الكالديف كأف نرعاىـ 
وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُدُواْ إِلاَّ إِيَّاهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً إِمَّا يَبْمُغَنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ " : كخير دليؿ عمى ذلؾ قكلو تعالى

وَاخْفِضْ لَيُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ  (23)أَحَدُىُمَا أَوْ كِلَاىُمَا فَلَا تَقُل لَّيُمَآ أُفٍّ وَلَا تَنْيَرْىُمَا وَقُل لَّيُمَا قَوْلًا كَرِيماً 
. 4"الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْيُمَا كَمَا رَبَّيَانِى صَغِيراً 

                                                           

 22- 20، ص المرجع السابؽ . 1
 في الإسلاـ، كتطبيقاتيا في المممكة العربية السعكدية، مكتبة الممؾ فيد الكطنية لمنشر، الاجتماعيةمحمد بف أحمد الصالح، الرعاية . 2
 .206، ص 1999، 1ط
، الآية . 3  .54سكرة الركـ
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ذْ أَخَذْنَا مِيثاَقَ بَنِي إِسْراَئِيلَ لَا تَعْبُدُونَ إِلاَّ المَّوَ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا وَذِي : "      كيقكؿ الله تعالى أيضا وَاِ 
نكُمْ وَأَنتُم  لَاةَ وَآتُوا الزَّكَاةَ ثُمَّ تَوَلَّيْتُمْ إِلاَّ قَمِيلًا مِّ الْقُرْبَىٰ وَالْيَتاَمَىٰ وَالْمَسَاكِينِ وَقُولُوا لِمنَّاسِ حُسْنًا وَأَقِيمُوا الصَّ

.  1"مُّعْرِضُونَ 

ق الآيات يتبيف لنا أف الإسلاـ يحث عمى رعاية الكالديف عمى رعاية الكالديف كالإحساف ذمف خلاؿ ق
 المسنيف ككبار السف كتكفير ليـ الأمف احتكاء تمعب دكرا كبيرا في الاجتماعيةليـ كمنو فإف دكر الرعاية 

. كالطمأنينة التي فقدكىا في عائمتيـ كعند ذكييـ لظركؼ خاصة

 لممسنين الاجتماعيةمبادئ الرعاية : ثالثا

يمكف الإشارة إلى مجمكعة مف المبادئ التي مازالت ذات شأف في قيادة عممنا عند ممارسة الرعاية 
:  منياالاجتماعية

 مبدأ المساعدة إلى المحتاج الحقيقي  .1

 في الثقافات مف مجتمع لآخر، ففي حيف اختلافيـأخد ىذا المبدأ ألكاف عديدة مف مجتمع لآخر، بسبب 
ل المجتمعات التي كانت ترل أف الرعاية إحسانا أك دالفقر ىك الذم يحظى بأكلكية في المساعدة ؿ نجد

مساعدة نقدـ إلى طبقة معينة مف طبقة الفقراء، كرأل آخركف أف الرعاية لا تككف إلا في الإعانات 
 الصحية كالتعميمية كالنفسية احتياجاتيـ بؿ في خدمات يحتاجيا أبناء المجتمع ككؿ لتغطية الاقتصادية

كغيرىا، مما يحقؽ لمناس التكافؽ في معيشتيـ كالنمك في تنشئتيـ في حياتيـ، بمعنى آخر المحتاج الحقيقي 
 الرعاية أيضا إلى اتجيتقد ، ك الصحية كالتعميمية كالنفسيةالاحتياجاتىنا ىك ذلؾ الذم يفتقر إلى إمكانية 

ق الخدمات المقدمة مف الرعاية كذلؾ ذاليتامى كالأرامؿ كمنح المعاقيف في المرحمة التالية نسبة عالية مف ق
بعد إقرار قانكف حقكؽ المعاؽ عمى المستكيات المحمية كالدكلية كاعتبر المعاقيف مف بيف المحتاجيف الحقيقييف 

. لياتو الخدمات

  عمى الذاتالاعتمادمبدأ تشجيع  .2

 عمى تشجيع الفقير أك المحتاج أك المعاؽ عمى الاجتماعيةلـ تيدؼ الجيات التي عممت في الرعاية 
 أك الدينية، كليذا الاجتماعيةالإتكالية كالاعتماد عمى الآخريف بؿ يقدـ اليكف لياتو الفئة كالشعكر بالمسؤكلية 
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 الركح ارتفاع عمى الذات، بما في ذلؾ مف الاعتمادكما ىي اليكـ  بتشجيع معنية ق الجماعات ذكانت ق
المعنكية لممحتاجيف لإعانة أنفسيـ كلتحسيف أكضاعيـ المعيشية، لذلؾ كانت المساعدات المقدمة لممنتفع أقؿ 

. 1مف حاجاتو بقميؿ حتى يترؾ لو مجاؿ للإعانة الذاتية

 : مبدأ مسؤولية الأسرة والعشيرة .3

كانت الكظيفة الأساسية للأسرة كالعشيرة منذ القدـ حماية أفرادىا كحمايتيـ كالحفاظ عمى حقكقيـ 
حتياجاتيـ، كقد مارست الأسرة كالعشيرة العربية ىذه الكظيفة ممارسة جيدة، إلى أنيا كانت المحصكؿ عمى 

. تخكض حربا كاممة مع عشائر أخرل حفاظا عمى أم فرد منيا

       ككاف المجتمع كما زاؿ يفرض عمى أفراد القرابة للأسرة كالعشيرة أك القبيمة أكؿ المبادريف إلى رعاية 
تجاه ذكييـ كتعد عيبا كبيرا كذلؾ بدأ اأفرادىـ، ككانت المجتمعات كمازالت تستنكر عدـ قياـ الأقرباء بكاجبيـ 

كف القرابة القريبة إلى القرابة البعيدة، كمف ىنا كانت مبادئ الرعاية الاجتماعية في حرص عمى تماسؾ 
. الأسرم أك العشيرة ثـ القبيمة المسؤكلة الأكلى عمى رعاية أفرادىا، كبديؿ لتكجيييـ إلى مجتمع أكسع

 : مبدأ المسؤولية المجتمعية .4

لزاما عجز الفرد عف إعالة ذاتو كفشؿ في تكفير ـإف ىذا المبدأ  ف أكثر المبادئ اتساعا كشمكلا كا 
ذا لـ تدفع القرابة المرء إلى دعـ القريب كسد حاجتو، فإنو لا مانع بتحريؾ المجتمع ككؿ  العيش الكريـ لو، كا 

 نحك الاجتماعيةبمؤسساتو الحككمية كالأىمية لرعايتو كالكقكؼ إلى جانبو تعبيرا عف المسؤكلية 
المسؤكلية الرئيسية كالرسمية نحك الفئات المحتاجة كىي مسؤكلية الدكلة التي يجب عمييا أف ترعى .بعضيـ

المكاطف، بؿ إف عمييا مسؤكليات نحك الآخريف بحيث يككف صاحب مبادرة في دعـ الفئات المتاحة قبؿ 
. 2 كالضغكط عمى ذلؾالاجتماعيةتجبره التشريعات 
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 أىداف الرعاية الاجتماعية لممسنين: رابعا

 : علاجية . أ

كىي تختص بالخدمات التي تعمؿ عمى علاج مختمؼ المشكلات كالأزمات التي يعاني منيا أفراد 
المجتمع، كالتعرؼ عمى الطرؽ المؤدية ليا كالعمؿ عمى تلافييا أك الحد مف كقكعيا بالصكرة التي تخؿ 

 .بتكازف المجتمع

 :وقائية . ب

كيشمؿ ىذا الجانب تكفير مختمؼ الخدمات التي يمكف أف تشمؿ إجراءات كقائية دكف كقع المشكلات 
كالأزمات التي يمكف أف تعيؽ أداء كأنشطة الأفراد كالجماعات مف الناحية الاجتماعية أك التقميؿ مف تمؾ 

 .المشكلات قدر المستطاع

 :كيمكف تنفيذ تمؾ الأنشطة عبر محاكر عديدة يمكف تمخيصيا فيما يمي

 .إعداد برامج تختص بالتأىيؿ الاجتماعي كالميني لفئات المجتمع التي تحتاج إلى المساعدة .1
مساعدة المؤسسات التعميمية كالاجتماعية لأفراد المجتمع لاكتساب الخبرات كالميارات اللازمة  .2

 .كالحرفية التي تحكؿ بينيـ كبيف كقكع المشكلات
 .العمؿ عمى شغؿ أكقات أفراد المجتمع بما ىك مفيد .3
 .العمؿ عمى اكتساب أفراد المجتمع اتجاىات إيجابية كتنمية الركح الإنتاجية لدييـ .4

 :إنشائية . ت

تمثؿ تمؾ الخدمات التي تشكؿ دافعا لأفراد المجتمع نحك المشاركة الفاعمة كالتعاكف المثمر كالإسياـ في 
تكفير آراء عامة تتصؼ بالمسؤكلية كالتقميؿ مف الفاقد المادم كالبشرم في تقدـ الرعاية الاجتماعية، كما 
تيدؼ أيضا إلى إحداث التكيؼ مع المتغيرات التي يمكف أف تحدث بما فييا الاقتصادية كالاجتماعية أك 

 . 1غيرىا، كالاىتماـ بالأبعاد الثقافية لرفع مستكل الكعي لدل أفراد المجتمع نحك تغيير إيجابي مممكس

                                                           

، 2014، عماف، الأردف، 1، دار حامد لمنشر كالتكزيع، ط-مفيكـ شامؿ، مقالات كنصكص–طاىر بف غالب، الخدمة الاجتماعية . 1
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كنستطيع مف جانبنا تحديد أىداؼ الرعاية الاجتماعية لممسنيف في ضكء أىداؼ الرعاية الاجتماعية كما 
 : يمي

 الأىداف العلاجية .1
 .التعامؿ مع المسنيف باعتبارىـ مف فئات السكاف المعرضيف لمخطر -
 .جمع البيانات عف أحكاؿ المسنيف كأدائيـ الكظيفي بطريقة عممية دكرية -
 .اكتشاؼ مشكلات المسنيف بناء عمى البيانات التي يتـ تجميعيا -
 .المشاركة كتنظيـ خطط الرعاية الاجتماعية لممسنيف -
 .مساعدة المسنيف عمى إشباع احتياجاتيـ المختمفة -

 الأىداف الوقائية .2
 .العمؿ عمى معرفة المشكلات كالأخطار التي تكاجو المسنيف -
 .إكساب المسنيف ميارات تعميمية كحرفية جديدة -
 .كضع سياسات تحد مف تعرض المسنيف لمخطر -
 .تكعية المسنيف بجميع حقكقيـ المختمفة -
 .التكسع في إنشاء المؤسسات المتخصصة لرعاية المسنيف -
 .تكعية المجتمع بأىمية المساعدة كالرعاية الاجتماعية المؤسسة كالتطكعية لممسنيف -

 الأىداف الاجتماعية .3
 .تنمية الصفات كقدرات المسنيف بما يكفييـ مف تحسيف مستكل معيشتيـ -
تكفير تفعيؿ كسائؿ الحماية المالية كالقانكنية كالاجتماعية لممسنيف لتحسيف مستكل معيشة المسنيف  -

 .كليحيكا حياة كريمة منتجة
 .كفالة الاستدامة لجميع الخدمات المقدمة لممسنيف -
 .1التكسع في البرامج التأىيمية المختمفة لتدعيـ قدرات المسنيف -

 :أىدافا ستة ضركرية لمرعاية المؤسسية لممسنيف ىي" جريفت كجكلياف"كقد حدد " 

 .تقديـ الخدمات الاجتماعية بصكرة يكمية كي يستطيع المسف المعيشة .1
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 .إعطاء أكلكيات لمانحي الرعاية ليؤلاء المسنيف .2
 .إجراء تقييـ ملائـ لحاجات كرغبات ىؤلاء المسنيف .3
 .التركيز عمى جكانب الاستقلالية كتقدير الذات ليـ .4
 .تحديد المسؤكليات لمككالات، كالمينييف تجاه ىؤلاء المسنيف .5
 .1"ضماف أف أمكاؿ الضرائب تخصص للإنفاؽ الاجتماعي الجديد .6

  لممسنينالاجتماعيةبرامج الرعاية : خامسا

الرعاية الصحية  . أ

سبؽ أف ذكرنا أف الشيخكخة لا تستمزـ بالضركرة الإصابة بمجمكعة مف الأمراض الشائعة حاليا بيف كبار 
تحتيا  يرزح السف، كأف الشخص يمكف أف يقضي شيخكخة صالحة حالية مف الكثير مف الأمراض التي

: المسنيف حاليا كمف أكثر الأمراض التي يتعرض ليا المسنيف نذكر

كىي التي يصاب بيا الإنساف في أم مرحمة عمرية، ليست مرتبطة بكبار : مجموعة الأمراض المعدية .1
السف فقط، إلا إذا كانت ىناؾ عكامؿ مساعدة في جسـ المسف تؤدم عمى ظيكر ىذه الأمراض 

. بسرعة
مثاؿ ذلؾ عدـ قياـ الكبد بكظائفو عمى كجو كامؿ كىذا كما يؤثر في الصحة : عف الوظيفيضأمراض ال .2

. العامة للإنساف
إذا فقد التعاكف بيف الرئتاف كالقمب فإف الشخص يتدىكر : فقدان التعاون بين أجيزة الجسم مثلا .3

 .صحيا، كقد يتعرض لممكت في أم لحظة
. الغذائية اللازمة لمجسـ دنتيجة نقص المكا :الأمراض الناجمة عمى ضعف حيوية الجسم بصفة عامة .4

:   أف ينظر إلييا مف زكايا ثلاث ىيمكف كأمراض كبر السف م

 زاكية الكراثة. 
 زاكية التفاعلات البيئية. 
 زاكية الشيخكخة نفسيا 
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:  كالكاقع أف الرعاية الصحية في مرحمة كبار السف ترتكز عمى أساسييف

كىك تخميص المسف مف الشكائب الصحية التي لاقت بو، كأصابتو كجعمتو كاقعا  : الأساس العلاجي .1
. 1 للإصابة بأنكاع أخرلالاستعدادفريسة لمجمكعة الأمراض، كلديو 

كىك إبعاد المسف عف بعض المكاد الغذائية الضارة كتدريبو عمى ممارسة بعض : الأساس الوقائي .2
. الأنشطة لمجسـ، كالمشي مثلا كذلؾ حتى لا يككف عرضة للإصابة بأمراض معينة

كالكاقع أف الرعاية الصحية تيدؼ إلى منع تدىكر الشخص المسف كمحاكلة إطالة عمره أك عمى الأقؿ        
كعمينا أف ندرؾ أف . ىيئات المجتمع جعؿ حياتو أكثر حيكية، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ يتطمب تعاكف العديد مف

قكالب تناسب كؿ المسنيف، بعكس ما يمكف  كؿ شخص مسف ىك مشكمة قائمة بذاتيا ، غير أنو لا تكجد
. تطبيقو عمى الشباب كالرجاؿ

     كالخدمات الطبية تتمثؿ في الأطباء كالقائميف بالخدمات المساعدة مف أجؿ تقديـ الرعاية الصحية 
: المناسبة لكؿ مسف كالتي تتمثؿ في الآتي

 .أف يتمتع كبار السف بكؿ مزايا التأميف الصحي -
 .تكفير الدكر اللازـ ليـ -
 .تنظيـ زيارة للأطباء كىيئة التمريض لممسنيف في منازليـ -
 .يف ككضع نظـ بديمة للأغذية بأسعار مناسبةفالتكعية ببرامج التغذية الخاصة بالمس -
 المسنيف لإجراء العمميات الجراحية لاستقباؿتكفير الأسرة كالأماكف الخاصة بالمستشفيات الخاصة  -

 .أمده  قد يطكؿانتظاركميا دكف 

 أك بما تستحقو مف عناية في الاىتماـكلعمنا نذكر ىنا أف الشيخكخة لـ تحظى  بنصيب كافر مف 
مبادرات الطبية كلعؿ السبب الرئيسي في ذلؾ إحساس الناس جميعا كبما فييـ الأطباء أف الشيخكخة تشكؿ 
نياية المطاؼ، لذلؾ لا بد لنا مف المساىمة بجيكد البناء في ظؿ ىذا المجاؿ حتى يتكافؿ الطب كالخدمات 

. الطبية لجميع الأعماؿ
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 الرعاية النفسية  . ب

إف الكثير مف الأمراض النفسية كالعقمية التي تنتاب المسنيف إنما ترتد في النياية إلى ما يمكف أف 
المسف الذم يضعؼ سمعو فإنو لا يستطيع أف يفيـ : يككف قد أصابيـ مف خمؿ في أجيزتيـ الجسمية مثلا

عف المتحدثيف إليو مقاصدىـ لفقدانو السمع، كىنا ينصرفكف عنو كيعيش في حالة مف الحزف كقد ينفعؿ عمى 
 .1مف حكلو بالسب كالضرب

كالنفسية التي قد نصيب المسنيف أكلا إلى ما قد يصاب بو المخ   العقميةالانحرافات     كالكاقع أف الكثير مف 
داخمية أىمية خاصة مثلا  مف خمكر أك تمؼ، كالأجيزة التناسمية بالنسبة لممرأة بما تفرزه مف ىرمكنات تناسمية

فإف المرأة حيف بمكغيا الخامسة كالأربعيف تنقطع لدييا الدكرة الشيرية كبالتالي ينقطع إفراز اليرمكنات الأنثكية 
. الداخمية

    أما بالنسبة لمرجاؿ فنحد بعض الرجاؿ قد علا رؤكسيـ الشيب ما يزالكف ينبضكف بالحيكية كىذه الفئة مف 
 .يجد لدييا باعثا جنسيا لكبر سنيا الرجاؿ يبحثكف عف مصادر حب لأف زكجتو لـ يعد

     إف رعاية المسنيف النفسية بحاجة إلى جيكر كبيرة تبدؿ مف أجؿ تنقية الجك المحيط بالمسف، ذلؾ فأف 
. ىذه المرحمة تتسـ بالحساسية الشديدة شأنيا شأف مرحمة الطفكلة كالمراىقة

جتلاب مرضاتيـ كعدـ رفع الكمفة كا الانزلاؽ في تممؽ المسنيف     فإف الرعاية النفسية لممسنيف تتطمب عدـ 
مع المسف حتى تظؿ الفكاصؿ النفسية قائمة كالابتعاد عف التحيز الكجداني إلى جانب أحد المسنيف كما يجب 
الحذر مف أف ينسى المكجو النفسي نفسو فيبدأ في عرض مشكلاتو الشخصية أك الأسرية، عمى المسنيف الذم 

. يقكـ برعايتيـ

     بالرغـ مف أف الرعاية النفسية لممسنيف مطمبا ضركريا إلا أنيا تكاجو العديد مف الصعاب التي تقمؿ مف 
:  فعاليتيا كتحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيا مثؿ

 .المسف ينخرط في إطار مجمكعة عمرية يصعب رعايتيا شأنيا شأف الطفكلة .1
 . الأعراض النفسية بالأعراض الأخلاقية مثلا حالات السرقة المرضيةاختلاط .2
 .ل المسنيف بالمشكلات الصحية كالماديةدرتباط العديد مف المشكلات النفسية ؿا .3
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  .صراع الأجياؿ الدائـ لاستمرارية حيث يرفض المسنكف أف يخضعكا أنفسيـ لرعاية غيرىـ مف الشباب .4
عدـ القدرة عمى كضع حد فاصؿ بيف حالات النفسية الخفيفة كبيف حالات الجنكف الكاممة التي يجب  .5

 .1أف تخضع لمعلاج العقمي كالنفسي
: الاجتماعية الرعاية  . ت

 اتخاذ، الثقافية التي يتعرض ليا المسنكف تستدعي الاقتصادية، الاجتماعيةف المشكلات الصحية،     إ
عادة المسف إلى التكيؼ مع مجتمعو خاصة إزاء الظركؼ المتغيرة مف  إجراءات متخصصة لمكاجيتيا، كا 

. حكلو

 نحك مكاجية مشكلات المسنيف فبعض المجتمعات تعطي اتجاىاتيا    كتختمؼ المجتمعات مف حيث 
اس أنيا الفئات المنتجة، كأف الإنفاؽ عمى سالأكلكية المتزايدة لمفئات العمرية الداخمة في قكة العمؿ عمى أ

قتصادم اقتصاديا بينما لا تعطي برامج الرعاية لممسنيف أم عائد استثمارم يحقؽ عائدا ارعايتيا ىك إنفاؽ 
ذم شأف كتتجو المجتمعات الأخرل إلى الاىتماـ برعاية المسنيف تقديرا لما بذلكه مف جيكد في خدمة 

.  المجتمع

ىتمت الدكلة منذ منتصؼ القرف التاسع عشر بتنظيـ التشريعات التي ترتب حؽ العامؿ في ا      كقد 
الحصكؿ معاش كخاصة عند بمكغو سف التقاعد، كلقد مرت نظـ التأميف الاجتماعي بتطكرات متعددة حتى 

المعدؿ بالقانكف رقـ خمسة . 1975لمقانكف رقـ تسعة كسبعكف سنة  )صدر قانكف التأميف الاجتماعي 
الذم يشمؿ تأميف الشيخكخة كالعجز  (1980ثناف كتسعكف لسنة ا ثـ القانكف رقـ 1977كعشريف لسنة 

. كتأميف الرعاية الاجتماعية لأصحاب المعاشات بالإضافة إلى تأمينات إصابات العمؿ كالمرض كالبطالة

 تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة  .1

نتياء انتياء خدمة المؤمف عميو لبمكغو سف التقاعد أك ا المعاش عند استحقاؽلقد نص الفانكف عمى 
. خدمتو أك كفاتو أك عجزه عف العمؿ كذلؾ كفقا للأكضاع الكاردة بالقانكف
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  لأصحاب المعاش الاجتماعيةتأمين الرعاية  .2

 كؿ الالتزاـ عمى الاجتماعي الخاص بالتأميف 1980 لسنة 92قـ  مف القانكف ر100نصت المادة 
 بإنشاء دكر الرعاية لأصحاب الاجتماعيةمف الييئة العامة لمتأميف كالمعاشات كالييئة العامة لمتأمينات 

المعاشات المنتفعيف بأحكاـ ىذا القانكف إما مباشرة أك بالتعاكف كزارة الشؤكف الاجتماعية لتقديـ الرعاية 
 كالمعيشية لأصحاب المعاشات في ظركؼ خاصة كفي حالة عدـ كجكد عائلات ليـ كتشمؿ الاجتماعية

:   ما يميالاجتماعيةالرعاية 

 .تكفير المكتبات الثقافية كالنكادم المزكدة ببعض كسائؿ التسمية المناسبة -
 .1تكفير الإقامة بما فييا مف مسكف كمأكؿ كمشرب -
 تكفير الكسائؿ الترفييية كالرحلات -
 ظركؼ تلاءـتكفير الخبراء كالمشرفيف اللازميف لإدارة ىذه الدكر ممف تتكافر فييـ صفات خاصة  -

 .2المنتفعيف

نظرة الإسلام إلى المسنين : سادسا

 تعتبر مرحمة كبار كآخر مرحمة عمرية يعيشيا الإنساف ينتقمكا فييا منا القكة إلى الضعؼ كيصبح 
ىُوَ : "في حالة خمكؿ بدلا مف الحيكية حيث أنو يصبح مشغكلا بانتياء حياتو كاقتراب أجمو يقكؿ الله تعالى

 ۚ  الَّذِي خَمَقَكُم مِّن تُراَبٍ ثُمَّ مِن نُّطْفَةٍ ثُمَّ مِنْ عَمَقَةٍ ثُمَّ يُخْرِجُكُمْ طِفْلًا ثُمَّ لِتَبْمُغُوا أَشُدَّكُمْ ثُمَّ لِتَكُونُوا شُيُوخًا 
 .3"  وَلِتَبْمُغُوا أَجَلًا مُّسَممًّى وَلَعَمَّكُمْ تَعْقِمُونَ ۖ  وَمِنكُم مَّن يُتَوَفَّىٰ مِن قَبْلُ 

        ففي ىذه الآية يكضح سبحانو كتعالى المراحؿ التي يتقمب فييا الإنساف في حياتو فيك في الأصؿ 
 .خمؽ مف الضعؼ ثـ مف الضعؼ  إلى القكة ثـ القكة إلى الضعؼ، التي تمثؿ مرحمة الشيخكخة

يكتسب خصائص الطفكلة مف جديد         يشير القرآف الكريـ إلى أف الإنساف ميما يكبر في العمر فإنو
:  حيث أنو يككف. 4كأنو في مرحمة الشيخكخة يحتاج إلى عناية خاصة
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غير قادر عمى المحافظة عمى مكانتو في المجتمع الذم يتمتع بحركة سريعة فكؽ تكيفو لتغيرات  -
. المحيطة بو

. لديو شعكر بالنياية كيميؿ إلى التصكؼ -
يصبح الفرد يفقد الكثير مف السمككيات ككذلؾ مختمؼ الطاقات التي يتمتع بيا، كىنا يزيد عنده معدؿ  -

. 1الفقداف عمى معدؿ الزيادة
يعمؿ الإسلاـ عمى تكقير المسنيف كاحتراميـ حيث دلنا عمى أف حؽ الكلاـ لمكبير قبؿ الصغير،  -

جلاؿ الشيخ الكبير كاجب، يقكؿ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ إف مف إجلاؿ الله تعالى الكراـ ذم : " كا 
كراـ لمسمطاف المقسط  "الشيبة المسمميف كحامؿ القرآف غير الغالي فيو ك الجافي عنو كا 

كنت عمى عيد الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ :  "كفي تكريـ كبار السف ركل البخارم عف أبي سعيد -
 ". رجالا ىـ أسف منياىاىفغلاما، فكنت أحفظ، فما يمنعني مف القكؿ إلا أنيا 

 يجب عمى المسمـ أف يككف ممتزما بيذه الآداب الإسلامية خصكصا عمى كالديو كعميو أف يكقع الكبيرة  -
 .2لأف رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ حثنا عمى تراحـ التعاطؼ بيف الناس

 النظريات المفسرة لمشيخوخة والمسنين: سابعا

بر آخر مرحمة يعيشيا كىي مرحمة ت       تعتبر الشيخكخة مف المراحؿ العمرية التي يمر بيا الإنساف كتع
. عمرية حساسة، إذ تطرأ عمى الفرد مجمكعة مف التغيرات الجسمية

كضع نفسي جسمي عاـ يتسـ بالضعؼ كالانحدار في قكل الفرد أك بنيتو المختمفة، ناجـ عف : "كتعرؼ بأنيا
كمف ىنا ... تغيرات جسمية كنفسية تحدث في المراحؿ المتأخرة مف حياة الشخص الكبير في السف

فالشيخكخة لا تدؿ عمى أف الفرد د عاش حياة أطكؿ بؿ تدؿ عمى أف الشخص قد كصؿ إلى سف الشيخكخة 
. 3"الذم يتسـ بتغيرات جسمية كنفسية سمبية
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  نظرية النشاط

ترل ىذه النظرية أف كبار السف لـ يتخمكا عف أنشطتيـ كأفعاليـ كأدكارىـ التي كانكا يمارسكنيا في 
ـ القدرات التي ءـ المرحمة العمرية لدييـ، كتلاء بأنشطة تلااستبداليامرحمة الشباب أك منتصؼ عمرىـ بؿ تـ 

ـ القدرات التي يتمتعكف بيا في تمؾ المرحمة لكي يشعركف ءيتمتعكف بيا في تمؾ المرحمة العمرية لدييـ كتلا
بالرضا عف الذات كتستند نظرية النشاط عمى أف المستكيات العالية مف النشاط ترتبط بالإدراؾ كالرضا 

. 1النفسي عند المسنيف

       كتعتقد ىذه النظرية أف الشخص الذم يصؿ إلى مرحمة الشيخكخة بنجاح ىك شخص لديو قدرة 
المقاكمة لظركؼ كبر السف كيمكنو أف يكافح مف أجؿ أف يبقى شابا، كتعتقد كذلؾ أف عدـ قياـ المسنيف 

:  بأدكارىـ يرجع إلى مصدريف أساسييف

 الزكجة كالأصدقاء، حيث يككف محصكر ت لكبير السف مع تقاعده، مع مكالاجتماعييتقمص العالـ -أ 
 .كمحدكد ماليا كحركيا

. 2 كذلؾ راجع لمتدىكر الفيزيقي الحاصؿ لواحتياجاتومف الصعب لكبير السف أف يكاجو مختمؼ  -ب 

 كبار السف في المجتمع لتحقيؽ السعادة كالصحة في مرحمة اندماجتؤكد نظرية النشاط عمى أىمية ك
 لكي يحققكا الاجتماعيةالشيخكخة، ككذلؾ أكدت عمى ضركرة كأىمية مشاركتيـ في مختمؼ النشاطات 

الشعكر برضا عف الحياة، حيث يرل ىافيجكرست مؤسس ىذه النظرية أف شعكر الفرد بقيمتو يككف مف خلاؿ 
.  التي يقكـ بياالاجتماعيةالأدكار 

، فمف الضركرم تعكيضيـ بأدكار أخرل الاجتماعية كبما أف عممية التقاعد ىي فقداف الأفراد لأدكارىـ 
 لكي يرتفع تقدير الفرد لذاتو كتصبح مرحمة الكبر أكثر سعادة فبالتالي تعد ىذه النظرية نظرية اجتماعية

. 3 قراراتوذتخاا المسف عمى أنو شخص فعاؿ كقادر عمى إلى إيجابي فننظر اتجاهإيجابية ذات 
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 النظرية التبادلية 

أم أف أم شخص يسعى لتحقيؽ أقصى فائدة ممكنة، ، تعتمد ىذه النظرية عمى فكرة الأخذ كالعطاء
كفي الكقت نفسو يقمؿ مف التكمفة إلى أدنى حد ممكف أم أف المسنيف يحاكلكف إقامة العلاقات التي تحقؽ 

مصالحيـ، كقطع العلاقات التي تسبب ليما الجيد كصرؼ الأمكاؿ، أما بالنسبة لممسنيف الذيف يممككف القميؿ 
. يجدكف صعكبة في الحصكؿ عمى ما يريدكف

      كىذه نظرية ترتكز عمى المنفعة المتبادلة كتيمؿ الجكانب الإنسانية النبيمة ؾ الحب كالكفاء لمكبار، 
العمؿ ) كعمى ضكء ىذا تيتـ ىذه النظرية بدراسة جميع العلاقات الخاصة بالمسف ،الجمكس مع الأقارب

، عندما يكبر سنو الاجتماعيةكتعرض أف أم فرد يككف كبؤرة لمجمكعة مف العلاقات  (الأسرة كالمجتمع
 .ككائف عضكم كمشاركتو الاجتماعيةكيتجو نحك مرحمة الشيخكخة تتقمص كتقؿ علاقاتو 

      كترل ىذه النظرية أف رفض المجتمع لكبار السف لو آثار سمبية عمييـ كيؤدم إلى انفصاؿ المسنيف عف 
نما يشير إلى نكعية تفاعلات العلاقات  ممارسة أدكارىـ الاجتماعية السابقة كىذا لا يعني أنو لا فائدة منيـ كا 

. الاجتماعية المتبادلة بيف المسنيف كأفراد المجتمع

كالتي تناكؿ  (نمارؾ، بريطانيااأمريكا، الد)  عمى ثلاث دكؿ صناعيةShanass       كقد ركز الدراسة شانيز 
فييا الباحث القدرات الحسية كالأدكار الاجتماعية كالدخؿ كالاتجاىات كنتج عف ىذه الدراسة أف كبار السف 

يندمجكف مع المجتمع أكثر مما يتكقع كأف حالات انفصاؿ كبار السف عف المجتمع حالات بسيطة ليست ليا 
. أم دلالات إحصائية ذات معنى

 كأبرزت الدراسات ضركرة الاستفادة بخبرات المسنيف حيث أنو مف المصمحة في إطار النظرية    
... نما كالعلاج رعاية أسريةإدلية الاستفادة مف خبرات المسنيف في مقابؿ تكفر كسائؿ الرعاية بيـ ماسؾ ابالت
 .1إلخ
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 نظرية الأزمة 

كىي أحدث النظريات التي تفسر سمكؾ المسنيف كذلؾ بعد تعديؿ دكر المسف، يتغير نشاطو اليكمي مف 
كؿ يكمو نشاط إلى بلا نشاط، كخاصة إذا يشتغؿ في القطاع الحككمي أك كظيفة مرتبطة بالإحالة إلى 

 .التقاعد في سف الستيف، حيث لا يعتبر العمؿ ىك الحياة كلكف يقدـ خطة مممكسة كؿ يكـ بيكمو

 أف سف التقاعد لا يرتبط  congan ككجاف caron ككاركف lorgكيرل عمماء النفس أمثاؿ لكرج 
بانفصاؿ المسف عف عممو كعف الأنشطة المرتبطة بذلؾ العمؿ كىك ما يشعر بو المسف مف الخكؼ مف 

 .الدخكؿ في دكر غير مرغكبة قد تمتد إلى مساىمتو في الحياة الاجتماعية

 :كأىـ النقاط التي تناكلتيا ىذه النظرية ما يمي

 ترؾ العمؿ، سمكؾ المسف، نظرة المسف لمحياة، المشاعر التي ترتبط بالمسف، : العكامؿ المرتبطة بالنظرية
 .العلاقة مع الآخريف

 الحرماف مف العمؿ يؤدم إلى اىتزاز شخصية الفرد كنظرتو لممجتمع : الآثار المترتبة عمى سمكؾ المسف
نظرة متشائمة كذلؾ يختمؼ مف فرد إلى آخر، اىتزاز في أداء الدكر كاضطرابات في سمككيات المسف، 
ىنالؾ رد فعمي سمبي تجاه الحياة كذلؾ بالنسبة لممسف كمف يتعامؿ معيـ في الحياة، الشعكر باللامبالاة 
كالنزاع مع أفراد الأسرة أك التقدير الزائد لمذات، يميؿ المسف إلى العزلة كالانسحاب تدريجيا مف الحياة 

 .الاجتماعية

كتعتبر ىذه النظرية أحد النظريات التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي في تفسير كثير مف المشكلات 
 :التي يعاني منيا المسف في تصميـ برنامج اجتماعي يكفر لممسف

 تصميـ برامج مناسبة لمرعاية الاجتماعية لممسنيف سكاء في المناسبات أك في أسرىـ. 
 مكاجية إيجابية لصدمة أك أزمة التقاعد. 
  ،في عمؿ اجتماعي ىادؼ  (الأسرة، الأصدقاء، المعارؼ)تكظيؼ الإمكانات المحيطة بالمسف

 .1كمتكامؿ يسعى في النياية إلى تكفير الاستقرار النفسي كالاجتماعي لممسف

 

                                                           
1
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 نظرية الانسحاب 

كيطمؽ عمييا أيضا نظرية فؾ الارتباط، كعرضيا كؿ مف كانتج كىنرم كتفترض أف مرحمة الشيخكخة 
تتضمف الانسحاب مف السياؽ الاجتماعي مع تناقض الأنشطة كنتيجة لقص عمميات التفاعؿ بيف المسف 

حدكث تغيرات في : كالآخريف، فحسب ىذه النظريات فإف الشيخكخة تصاحبيا مجمكعة مف التغيرات مثؿ
شخصية الفرد كمما تقدـ في السف حيث يتغير مف اىتمامو بالآخريف إلى اىتمامو بالذات، كعميو فإف نظرية 

الانسحاب ترمي أف الانسحاب ىك الأمثؿ لمشعكر بالرضا لدل المسنيف عكس ما ذىب إليو الكثير مف 
الدارسيف في مجاؿ عمـ النفس كعمـ الاجتماع الذيف يؤكدكف عمى أف الإنساف اجتماعي بطبعو في جميع 
مراحؿ حياتو التي يمر بيا، كيؤكدكف عمى ضركرة الاندماج مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ النفسي 

 . 1كالاجتماعي

 نظرية الإشباع 

أم أنو في حالة عجز المجتمع عف إشباع " الإشباع البديؿ"ظيرت ىذه النظرية بناء عمى ما يسمى 
 :حاجات المسنيف فإف المسنيف يمكنيـ مكاجية ذلؾ مف خلاؿ

 الأنشطة التطكعية. 
 تقديـ المشكرة للأصدقاء كالأقارب كالمعارؼ. 
  ذا كـ يجد في ىذه الجكانب الإيجابية لإشباع احتياجاتو فقد يككف ىناؾ بديؿ سمبي كىك ممارسة كا 

 .بعض السمككيات السمبية التي قد تتعارض مع القيـ كالعادات كالتقاليد

لذلؾ ييتـ المجتمع العربي كالدكؿ الأكركبية بإيجاد الأنشطة كالبرامج المناسبة لرعايتيـ كالحفاظ عمييـ 
 .كاستثمار الخبرات المتكفرة لدييـ ما تفيد المجتمع

 :كترتبط نظرية الإشباع البديؿ بالسياسات الاجتماعية التي يضعيا المجتمع لمعناية بيذه الفئة مثؿ

 إتاحة الفرصة أماـ المسنيف حتى يسيمكا في تنمية مجتمعيـ بأم جيد حتى كلك كاف بسيطا. 
 ضماف دخؿ مناسب لممسنيف. 
 رفع مستكل المعيشة لممنظمات التي تتكفؿ برعاية المسنيف. 

                                                           

قدير الذات كعلاقتو بالتكافؽ النفسي لدل المسنيف، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس الأسرم، قسـ عمـ النفس كعمـ التربية تسني محمد،  . 1
  .88-87، الجزائر، ص 2كالأرطفكنبا، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة كىراف 
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  مساعدة المسنيف عمى أف يكممكا حياتيـ كىـ أكثر تمتعا بكرامتيـ كاستقلاليـ المادم كالأدبي داخؿ
 .الأسرة

 1قياـ منظمات المجتمع المدني بمكاجية الاحتياجات المتغيرة لممسنيف، كبأسمكب يحفظ كرامتيـ . 
 نظرية تراكم الخبرات الحياتية والممكنة 

قامة العلاقات  تقكـ ىذه النظرية عمى أف الشيخكخة الناجحة ىي التي تتصؼ بالقدر كالمحافظة كا 
الاجتماعية الناجحة في مراحؿ التقاعد كذلؾ مف خلاؿ إعطاء كقت كبير للأنشطة، التي يقكمكف بيا قبؿ 

 .التقاعد بدؿ البحث عف أدكار جديدة

ترل ىذه النظرية أف المسنيف لدييـ مجمكعة مف الخبرات الميمة سكاء ىذه الخبرات حرفية أك مينية كمع 
ىذا يمكف بمكرة نمكذج جديد يسيـ في مكاجية مشكلات الأفراد في سف الشيخكخة كمف الخبرات التي يمكف 

 :الاستفادة منيا لدل المسنيف ما يمي

 الخبرة في العمؿ 
 الخبرة في أمكر الحياة 
 الخبرة في التأثير عمى متخذم القرارات 
 الخبرة في التعامؿ مع المكاقؼ المعقدة 
 2.الخبرة في تأكيد قيمة الحب كالعطاء 

 المشكلات التي تواجو المسنين: ثامنا

 عدم القدرة عمى التوافق الاجتماعي . أ

التكافؽ عند المسنيف عمى عدة عكامؿ منيا شخصية المسنيف كدخمو كصحتو كظركفو  حيث يعتمد
الأسرية، فالمسف يمكف العيش في تكافؽ اجتماعي ، فالمسف يمكف العيش في تكافؽ اجتماعي، لـ تكف لو 

مشكلات في العكامؿ السابقة حيث يعتبر التكافؽ الاجتماعي مف المشاعر القكية التي تحقؽ الترابط بيف أفراد 
 .المجتمع، كيسعى المسف مف خلالو إلى تككيف علاقات إيجابية مع الآخريف

                                                           

. 54-53محمد سيد فيمي، الرعاية الاجتماعية لممسنيف، المرجع السابؽ، ص  . 1
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 التقاعد . ب

كىي مف المشكلات التي تكاجو الأفراد في مرحمة الشيخكخة فيناؾ مف يتقبؿ التقاعد بمسرة كرضا، بينما 
 . يشكؿ عمى البعض الآخر عبئا كيؤدم إلى دخكؿ الأشخاص في دكامة لـ تكف مكجكدة مف قبؿ

 التعرض للانتياك وسوء المعاممة . ت

مف المشاكؿ الاجتماعية سكء معاممة كبار السف، حيث أصبحت المجتمعات تعاني منيا في الكقت 
 .1إلخ... ، العدكاف المضمر كالكراىية كالاحتقار كالإىانة (البدني)العدكاف الصريح : الراىف بكثرة، منيا

                                                           

محمد عطا الله سميماف العطفي كآخركف، الاحتياجات التربكية لممسنيف في ضكء بعض النظريات المجتمعية، جامعة الأزىر، كمية . 1
 .911-910، ص 2021، أكتكبر (4)، الجزء (192)التربية بالقاىرة، مجمة التربية، العدد 
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خلاصة الفصل 

 مف خلاؿ ىذا الفصؿ تطرقنا إلى نشاط الرعاية الاجتماعية كالتي نشأت منذ أف تككنت أكؿ جماعة 
اجتماعية ككيؼ تطكر عبر الزمف لتصؿ إلى ما ىي عميو اليكـ، كبعد ذلؾ أشرنا إلى أىمية الرعاية 

الاجتماعية لممسنيف كالتي تعد مصدر تشجيعيـ كجعميـ طاقة بناءة في المجتمع، ثـ تطرقنا إلى مبادئ 
الرعاية الاجتماعية كمبدأ تشجيع الاعتماد عمى الذات كمبدأ المسؤكلية المجتمعية كمبدأ المساعدة إلى 

نمائية كعلاجية،  المحتاج الحقيقي، ثـ قمنا بتحديد أىداؼ الرعاية الاجتماعية لممسنيف مف أىداؼ كقائية كا 
كبعد ذلؾ عرضنا برامج الرعاية الاجتماعية لممسنيف في المجاؿ الصحي كالنفسي كالاجتماعي، كما أشرنا 
أيضا إلى نظرة الإسلاـ لممسف بحيث يجب أف يككف المسمـ ممتزما بيذه الآداب الإسلامية خصكصا اتجاه 
كالديو كأف يتبع كصية الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ بأف يقر الكبير حيث أحثنا عمى التراحـ كالتعاطؼ بيف 

الناس، كفي الأخير تحدثنا عمى المشكلات التي تكاجو المسنيف ك نظريات الرعاية الاجتماعية بما فييا نظرية 
 .النشاط كالنظرية التبادلية



























 

 















































 لرابعالفصؿ ا
الإطار المنيجي كالدراسة 
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تمييد  

بعد أف تطرقنا لمجانب النظرم الذم تـ فيو عرض مختمؼ المعمكمات التي تمس مكضكعنا، سيتـ  
التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الجانب الميداني لدراستنا الذم عف طريقو سنصؿ إلى مجمكعة البيانات ك 

الحقائؽ التي تفيدنا في الإجابة عف الفرضيات التي تـ طرحيا في الجانب النظرم، حيث سنستخدـ المنيج 
 .الكصفي، كالمقابمة كالملاحظة كالاستبياف كأدكات لجمع ىذه البيانات
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة: أولا

 مجالات الدراسة .1
 المجال المكاني لمدراسة 

لقد تمثؿ المجاؿ المكاني لمدراسة في دار الأشخاص المسنيف بحماـ دباغ، بكلاية قالمة، التي أنشأت 
 02 ىكتار ك 04 كمركز طبي تربكم للأطفاؿ المعكقيف عقميا، كالتي تقدر مساحتيا الإجمالية 1987سنة 

آر، ثـ تـ تحكيؿ المؤسسة مف المركز الطبي التربكم للأطفاؿ المعكقيف عقميا إلى دار الأشخاص المسنيف 
، ترجع ممكيا ىذه الدار العقارية لكزارة التضامف الكطني كالأسرة كقضايا المرأة كتقدر طاقة 1993في جكاف 

 . مقيـ120الاستيعاب النظرية لممؤسسة بػػػ 

 المجال البشري 

ىك الأشخاص الذيف اخترناىـ لإجراء ىذه الدراسة الميدانية، كما اعتمدنا عمى اختيار المكظفيف منيـ 
دارييف  ، الأخصائي النفسي ( رجاؿ01 نساء، 01)كالمساعد الاجتماعي  ( رجاؿ03 نساء، 08 )المدير، كا 

 .( رجاؿ04 نساء، 08)، مربي ( نساء01 رجاؿ، 01)، مربي متخصص رئيسي ( نساء02)

 المجال الزمني 

 كنقصد بو الكقت الذم استغرقناه سكاء مف الناحية النظرية أك الميدانية،

 2023 كانت البداية مف جانفي إلى غاية مارس :الناحية النظرية من. 
 كفي ىذه المرحمة أخذنا  (دار العجزة)لقد قمنا بمرحمة استكشافية لممؤسسة : من الناحية الميدانية

 .عمى إذف القياـ بالدراسة (دار العجزة)التسييلات مف طرؼ مدير المؤسسة 
 المنيج المستخدم في الدراسة .2

ىك أسمكب لمتفكير كالعمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا كبالتالي : " تعريف المنيج
 .1"الكصكؿ إلى  نتائج كحقائؽ معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة

  

                                                           

 .35مصطفى ربحي عمياف، البحث العممي، أسسو، مناىجو كأساليبو، إجراءاتو بيف الأفكار الدكلية، د ط، عماف، الأردف، ص .  1
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بأنو مجمكعة مف الإجراءات كالخطكات الدقيقة المتبناة مف أجؿ الكصكؿ : كما عرفو مكريس أنجرس
 . 1إلى نتائج عممية

تحميؿ منسؽ كتنظيـ لممبادئ ك العمميات العقمية كالتجريبية التي تكجو : "  فيمكف تعريفو أيضا بأنو
 ".2بالضركرة البحث العممي، أما تؤلفو بنية العمكـ الخاصة

 استخدمنا المنيج الكصفي لمتعامؿ مع المعطيات المتحصؿ عمييا مف الميداف كيعرؼ المنيج 
طريقة مف كرؽ التحميؿ ك التفسير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ الكصكؿ إلى أغراض محددة : " الكصفي بأنو

 ".3الكضعية اجتماعية أك مشكمة اجتماعية أك سكاف معينيف

 تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي بيدؼ جمع البيانات ك الحقائؽ التي تتعمؽ بطبيعة 
 .(دار العجزة)المكضكع، استراتيجيات الاتصاؿ في مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

عبارة عف طريقة لكصؼ المكضكع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية، "  فالمنيج الكصفي 
كتصكير النتائج التي يتـ التكصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية يمكف تفسيرىا، كأيضا كصؼ الظاىرة، أك مكضكع 

 .4"اجتماعي معيف كتجميع كتحميؿ بيانات عنو لمعرفة العكامؿ المؤثرة فيو

 أدوات جمع البيانات .3

تعتبر أدكات جمع البيانات مف بيف أىـ خطكات البحث العممي، حيث يقكـ الباحث بتحديد الأداة أك  |
منيا الملاحظة، المقابمة : الأدكات التي سكؼ يستخدميا في جمع البيانات حكؿ مكضكع الدراسة فيي متعددة

كالاستبياف، تمؾ الأدكات تسمى أحيانا بكسائؿ البحث كميما كاف نكع أداة جمع البيانات فإنو يجب أف تتكفر 

                                                           

، دار القصبة 2مكريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية، ترجمة بكزيد صحراكم، كماؿ بكشكؼ، سعيد سبعكف، ط. 1
 .99، ص 2004/2006لمنشر، الجزائر، 

 .52، ص 1999، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، بيركت، لبناف، 1محمد محمد قاسـ، المدخؿ إلى مناىج البحث العممي، ط. 2
، بف 4محمد محمكد الذنيبات، مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط. عمار بكحكش، د. د . 3

 .139، ص 2007عكنكف، الجزائر، 
 .78، ص 2007د ط، عماف،  غازم عناية، منيجية إعداد البحث العممي، دار المناىج لمنشر كالتكزيع،. د. 4
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فييا خصائص الصدؽ ك الثبات ك المكضكعية التي تكفر الثقة اللازمة بقدرتيا عمى جمع بيانات لاختبار 
 .1"فرضيات الدراسة

 كفي بحثنا ارتأينا أف الملاحظة كالمقابمة كالاستبياف الأنسب كالأصمح مف بيف الأدكات الأخرل، 
اخترنا الملاحظة لأنيا تمدنا بمعمكمات مجردة مف الكاقع، كسيمة الاستعماؿ، كالمقابمة لأف العدد قميؿ، أما 

 .الاستبياف فقد استخدمناىا لأنيا تمكف المبحكث مف الإجابة بكؿ سيكلة كسرية عف المكضكع

 الملاحظة 

المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب البحث كالدراسة "  يمكف تعريؼ الملاحظة عمى أنيا 
التي تتلاءـ مع طبيعة ىذه الظاىرة، كتستخدـ في البحكث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكف الحصكؿ 

 ". 2عف طريؽ الدراسة النظرية أك المكتبية

المشاىدة كالمراقبة الدقيقة لسمكؾ أك ظاىرة معينة كتسجيؿ الملاحظات أكلا بأكؿ كذلؾ " كما تعرؼ بأنيا 
الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السمكؾ أك تمؾ الظاىرة بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج كالحصكؿ 

 ".3عمى أدؽ المعمكمات

تكجيو الحكاس كالانتباه إلى ظاىرة معينة أك مجمكعة مف الظكاىر رغبة في : "كما عرفيا البعض بأنيا
الكشؼ عف صفاتيا أك خصائصيا بيدؼ الكصكؿ إلى كسب معرفة جديدة عف تمؾ الظاىرة أك 

 ".4الظكاىر

 كلقد قمنا في دراستنا بالاعتماد عمى الملاحظة المباشرة، حيث تـ ملاحظة كؿ ظركؼ المؤسسة 
كلاحظنا كذلؾ ما يحتكيو المركز مف مساحات كغرؼ كحدائؽ كغيرىا مف المرافؽ، كما لاحظنا عند احتكاكنا 
بالعماؿ الطريقة التي يتعاممكف بيا مع المسف، كطريقة إجاباتيـ للاستبياف كطريقة عمميـ أيضا كالتحقؽ مف 
 .المعمكمات كصحتيا، كما لاحظنا طريقة التعامؿ كالتكاصؿ بالنسبة لمعماؿ كالمدير ككذلؾ العماؿ ك المسنيف

                                                           

، 2020، 04ريال فايزة، أدكات جمع البيانات في البحث العممي بيف المزايا كالعيكب، مجمة الحكمة لمدراسات التربكية كالنفسية، العدد . 1
 .126جامعة آكمي محند أكلحاج، البكيرة، الجزائر، ص 

 .151، الأردف، عماف، ص 1سعد سمماف المشيداني، منيجية البحث العممي، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط. د. 2
 .149، ص 2015، صنعاء، 3محمد سرحاف، عمي المحمكدم، مناىج البحث العممي، الجميكرية اليمنية، ط.  3
 .82عماربوحوش،محمدمحمودالذنيبات،المرجعالسابق،ص.4
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 المقابمة 

طريقة الاتصاؿ المباشر لجمع البيانات، إذ يتـ فييا انتقاؿ الباحث إلى " كتعرؼ المقابمة بأنيا 
 ".1المبحكثيف، كذلؾ بغرض المكاجية الشخصية لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تحتاجيا الدراسة

تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مكقؼ مكاجية يحاكؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة "  كتعرؼ كذلؾ بأنيا 
أف يستثير معمكمات أك آراء أك معتقدات شخص آخر أك أشخاص آخريف لمحصكؿ عمى بعض البنيات 

 ".2المكضكعية

عبارة عف محادثة مكجية بيف الباحث كشخص أك أشخاص آخريف بيدؼ "  كما يمكف تعريفيا بأنيا 
الكصكؿ إلى حقيقة أك مكقؼ معيف يسعى الباحث لتعرفو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، كمف الأىداؼ 
الأساسية لممقابمة الحصكؿ عمى البيانات التي يريدىا الباحث بالإضافة إلى تعرؼ ملامح أك مشاعر أك 

 ".3تصرفات المبحكثيف في مكاقؼ معينة

كقد استعممنا تقنية المقابمة كأداة مساعدة للاستبياف لجمع أكثر قدر مف المعمكمات المرتبطة بدار العجزة 
كمف أجؿ الحصكؿ عمى إجابات لأسئمتنا المطركحة ككانت ىذه الأسئمة مكجية لممدير كالعماؿ الإدارييف 

 :ككذلؾ المربيف، ككانت ىذه الأسئمة عمى النحك التالي

 ىؿ يقدـ المركز الرعاية الأسرية كالجك العائمي لممسف؟: 1س 

 ىؿ تعاممكف المسَف معاممة الكالديف؟: 2س 

 ىؿ يضطر العامؿ إلى تصنيؼ المسف في بعض المكاقؼ؟: 3س 

 ىؿ كجكد إستراتيجية اتصالية داخؿ المؤسسة يسيؿ عممية الاتصاؿ بالمسف؟: 4س 

 ىؿ يساىـ العماؿ في عممية كضع البرنامج الاتصالي لممؤسسة؟: 5س 

 ىؿ عدـ كجكد إستراتيجية اتصالية داخؿ المؤسسة يؤثر عمى الأداء الميني لمعماؿ؟: 6س 

                                                           

 .343، ص 2018، القاىرة، مصر، 1مسعكد حسيف التائب، البحث العممي، قكاعده، إجراءاتو، مناىجو، المكتب العربي لممعارؼ، ط. 1
زركاتي، منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، أسس عممية كتدريبات، دار الكتاب الحديث لمنشر، د ط، ب س ف،    رشيد . 2

 .143ص 
 .55، ص 1999، عماف، 2محمد عبيدات، كآخركف، منيجية البحث العممي، القكاعد كالمراحؿ ك التطبيقات، دار كائؿ لمنشر، ط. 3
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 ىؿ يتجاكب المسف مع مختمؼ التعميمات المقدمة لو مف قبؿ المربيف؟: 7س 

 الاستبياف 

أحد أكثر أدكات البحث العممي استخداما في الدراسات الاجتماعية " كيعرؼ الاستبياف عمى أنو 
كالتربكية كالإدارية، كىك مف الأدكات البحثية الميمة التي لا غنى عنيا لمباحثيف في ىذه العمكـ " كالإعلامية 

بيدؼ جمع المعمكمات كالديانات مف الأشخاص المبحكثيف، كالخركج بتصكرات كنتائج بما يخدـ أغراض 
 ".1البحث كيحقؽ أىدافو كيجيب عمى تساؤلاتو

عبارة عف أسئمة مكتكبة التي تعد بقصد الإجابة عنيا كالحصكؿ عمى " كما تعرؼ الاستبانة بأنيا 
معمكمات حكؿ ظاىرة ما أك مكقؼ ما، حيث تعد مف أكثر الأدكات كالتقنيات المستخدمة خصكصا في العمكـ 

 ".2الاجتماعية في جمع البيانات التي تتطمب الحصكؿ آراء الأفراد

أداة لتجميع بيانات ذات صمة بمشكمة بحثية معينة كذلؾ عف طريؽ ما يقرره " كيعرؼ الاستبياف بأنو 
المستجيبكف لفظيا في إجاباتيـ عمى الأسئمة التي يتضمنيا الاستبياف، كيعرؼ كذلؾ بالاستفتاء أك 

 ".3الاستقصاء

كمف خلاؿ الفركض التي كضعناىا في البحث، قمنا بصياغة الاستمارة بصفتو مبدئية كانت تحتكم 
 مف أجؿ مساعدتنا في صياغة أسئمة جديدة كتصحيح (01) سؤاؿ، كتـ عرضيا عمى أستاذ محكـ 21عمى 

ضافة بعضيا كحذؼ البعض الآخر ثـ  بعض الأخطاء كبعد استرجاعيا أعدنا صياغة بعض الأسئمة كا 
 . سؤاؿ26أصبحت في شكميا النيائي تحتكم عمى 

 مجتمع الدراسة والعينة  .4
 : مجتمع الدراسة . أ

المقصكد بمجتمع الدراسة كؿ العناصر المراد دراستيا، إف سحب جزء مف مجتمع الدراسة يطمؽ عميو   " 
  . Sampling"4، كالعممية التي تتـ بيذا الشكؿ يطمؽ عمييا المعاينة Sampleاسـ العينة 

                                                           

 .325مسعكد حسيف تائب، مرجع سابؽ، ص . 1
 .63محمد عبيدات كآخركف، مرجع سابؽ، ص . 2
  .293، ص 2015، القاىرة، مصر، 1محمد جلاؿ الغندكر، البحث العممي، بيف النظرية ك التطبيؽ، دار الجكىرة لمنشر ك التكزيع، ط. 3

 .160، ص 2007، عماف، 1منذر عبد الحميد الضامف، أساسيات البحث العممي، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ط/ د.  4
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 .1"تطمؽ كممة مجتمع عمى جميع الحالات كالأفراد كالأشياء التي يتجو الباحث لدراستيا" 

جميع مككنات المجتمع المجتمع المزعـ دراستو، سكاء كانكا بشرا، أك :"   كما يعرؼ أيضا عمى أنو 
، التي تككف مكضكع الظاىرة (إلخ... مؤسسات، أك مجمكعات كثائؽ، أك إجراءات أك خدمات)كيانات مادية 
 . 2"المراد دراستيا

 كعميو سيككف مجتمع بحثنا ليذه الدراسة ىك جميع مكظفي دار الأشخاص المسنيف بحماـ دباغ 
 . مكظؼ72كالذم بمغ عدد  (قالمة)

 العينة . ب

تقتصر عمى دراسة جزء مف المجتمع يختمؼ حجمو باختلاؼ نكع العينة كحجـ المكارد " إف العينة 
 مكارد بحثية اقؿ بكثير مف أسمكب الحصر الشامؿ Sampling Techniqueالبحثية، كيكمؼ أسمكب المعاينة 

  . 3"لبيانات المجتمع

جزء مف المجتمع يتـ اختيارىا لغرض دراستيا كالكصكؿ إلى بعض " كما تعرؼ العينة أيضا عمى أنيا 
 . 4"الاستنتاجات عف المجتمع

العينة إلى جمع المعمكمات كاستخلاص النتائج عف السكاف أك العالـ :" كعرفيا د عبد العادم الجكىرم
كمو مف خلاؿ دراسة جزء كاحد فحسب ىك العينة كتستخدـ ىذه الطريقة عمى نطاؽ كاسع في البحث 

الاجتماعي عندما يككف الحصكؿ عمى المعمكمات مف كؿ فرد مف السكاف أمرا غير عممي أك يكمؼ نفقات 
 . 5"باىظة لا يمكف الحصكؿ عمييا

، لأننا كنا متقصديف يعني قصد التنقؿ لممؤسسة كالاقتناء (العرضية)لقد قمنا باختيار العينة القصدية 
بمعنى سحبنا قاعدة بيانات مجتمع البحث الكمية المتمثمة . (العرضية)القصدم كفؽ صنؼ العينة القصدية 

 . كحدة30، ثـ داخؿ المؤسسة حددنا حجـ العينة ب (72)في العدد الكمي لمعماؿ 

                                                           

 .181، ص 2008، عماف، 1رحيـ يكنس كرك العزاكم، منيج البحث العمميػ، دار دجمة ناشركف كمكزعكف، ط/ د.  1
 .82ف ص 2015، القاىرة، مصر، 1محمد جلاؿ الغندكر، البحث العممي بيف النظرية ك التطبيؽ، دار الجكىرة لمنشر كالتكزيع، ط.  2
 .136، ص 2010، 1أميف منتصر، خطكات ضكابط البحث العممي، دار الفكر العربي، ط/ د.  3
 . 182رحيـ يكنس كرك العزاكم، المرجع السابؽ، ص / د. 4
 .08، ص 1999عبد اليادم الجكىرم، معجـ عمـ الاجتماع، المكتب الجامعي الحديث، د ط، الأزاريطة، الأسكندرية، مصر، / د.  5
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عطاءه الاستمارة، كأتممنا  بدأنا التجكؿ داخؿ المؤسسة كانتقاء أم عامؿ يعترض طريقنا داخؿ المؤسسة كا 
كىذه تكضح خصائص مجمكعات : "  فرد كتعرؼ العينة القصدية30ذلؾ حتى استكفى عدد كحدات العينة 

جزئية محددة، حيث يختار الباحث الأفراد العينييف بالبيانات كالمعمكمات بشكؿ مقصكد، كتيسر إجراءات 
 .1"المقارنات بيف المجمكعات المختمفة

 تفسير وتحميل البيانات: ثانيا

 عرض وتحميل البيانات .1

 البيانات الأولية: المحور الأول

 الجنس: 01الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 %33.3 10 ذكر

 % 66.7 20 أنثى

 %  100 30 المجمكع

  

 مف أفراد العينة كالتي تقدر نسبتيا بػػ 20يمثؿ الجدكؿ الآتي نكع الجنس أم عينة البحث يبيف أف 
 كيعكد ىذا السبب % 33.3 مف العينة ىـ ذككر كالتي تقدر نسبتيا بػػ 10 تمثؿ الإناث، في حيف أف % 66.7

إلى أف طبيعة العمؿ ىنا تتماشى أكثر مع شخصية الإناث عمى عكس الذككر الذيف يفضمكف كظائؼ في 
 .مجالات أخرل أكثر مف ىذه الكظيفة

 

 

 

 

                                                           

، ص 2010، الأردف، عماف، 1ماجد محد الخياط، أساسيات البحكث كالنكعية في العمكـ الاجتماعية، دار الراية لمنشر كالتكزيع، ط/ د . 1
209. 
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 السف: 02الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 3.3 1  سنة29 إلى 20مف 

 % 20 6  سنة39 إلى 30مف 

 %56.7 17  سنة49 إلى 40مف 

   % 20 6  سنة 50أكثر مف 

 %  100 30 المجمكع

  

 مف أفراد العينة كالتي تقدر 17 مف خلاؿ الجدكؿ المكضح أعلاه الذم يمثؿ السف، حيث يبيف أف 
 سنة، ثـ تمييا تساكم في نسب الفئات العمرية الممثمة في 49 إلى 40 تتراكح أعمارىـ بيف % 56.7نسبتيا 

 29 إلى 20 يتراكح العمر مف  %3.3 مف أفراد العينة كالتي قدرت نسبتيا بػػ 1الجدكؿ، كفي المقابؿ نجد 
سنة، كيرجع الاختلاؼ ىنا إلى أف أغمبية العماؿ مف فئة كبيرة في العمر كىذا راجع إلى أف دار العجزة 

 سنة بعد أف مرت عمييـ فترة طكيمة مف العمؿ داخؿ 49 إلى 40قديمة النشأة فطبيعي أف يككف عماليا مف 
 .ىذه المؤسسة

 المستكل التعميمي: 03الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 20 06 ابتدائي

 % 30 09 متكسط

 %23 07 ثانكم

   % 27 08 جامعي 

 %  100 30 المجمكع

  

 أفراد مف العينة 9 الذم يمثؿ المستكل التعميمي لممبحكثيف يتضح لنا أف 03مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 كانت لممستكل الجامعي كالذم قدر بػػ %27 أما نسبة % 30لدييـ المستكل المتكسط كالذم قدرت نسبتيـ بػ 

مف المبحكثيف لدييـ المستكل % 20 أفراد، أما 7 الذم قدر بػ % 23 أفراد مف العينة كالثانكم بنسبة 8
 .الابتدائي
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كمنو نستخمص أف أغمب المبحكثيف لدييـ مستكل المتكسط حيث يمثمكف النسبة الأكبر كىذا ما يفسر 
أف المؤسسة لا تضع شركط لممستكل التعميمي مف أجؿ التكظيؼ خصكصا في مينة المربي أك مساعد 

 فيـ يمثمكف العماؿ الإدارييف لممؤسسة، أما أفراد العينة الذيف %27المربي، أما نسبة الجامعييف قدرت بػ 
، فيـ المربيف كعماؿ النظافة، حيث أف المينة التي يقكمكف % 20لدييـ المستكل الابتدائي كالذيف يمثمكف 

 .يقكمكف بيا لا تتطمب مستكل عالي

 الأقدمية في العمؿ : 04الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 10 03  سنكات5 إلى 05مف 

 % 23 07  سنكات10 إلى 06مف 

  % 30 09  سنة15 إلى 10مف 

   %  37 11  سنة فما فكؽ15مف 

 %  100 30 المجمكع

 

 الذم يمثؿ الأقدمية في العمؿ نلاحظ أف المبحكثيف الذيف لدييـ أكثر مف 04مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 15 إلى 10 كىي النسبة الأكبر، أما بالنسبة إلى العماؿ الذيف لدييـ مف  %37 سنة عمؿ يمثمكف نسبة 15

.%10 سنكات فيـ بنسبة 5 كأقؿ مف  %23 سنكات بنسبة 10 إلى 5 كمف %30سنة يمثمكف نسبة 
 سنة في العمؿ كىذا دليؿ عمى أنيـ لدييـ 15 كمنو نستخمص أف أغمب المبحكثيف لدييـ أكثر مف 

 سنة عمؿ 15الخبرة الكافية لممساىمة في تسيير شؤكف المؤسسة، كذلؾ بشيادة أحد المبحكثيف لديو أكثر مف 
في دار العجزة، حيث أنو يفيد العماؿ الجدد مف خلاؿ التعامؿ مع المسف كمف خلاؿ أنو قد قضى كقت 
طكيؿ معو كأنو يعرؼ مختمؼ سمككاتو كمختمؼ حاجياتو ككؿ المعمكمات عنو، أما بالنسبة العماؿ الذيف 

 . أفراد مف العينة، كقد كانكا مف فئة الإدارييف3 فقط كىـ % 10 سنكات عمؿ فقدركا بػػ 5لدييـ أقؿ مف 
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 طبيعة العلاقات داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية: المحور الثاني

 العلاقة بيف المكظؼ كالمسف ذات طابع ميني : 05الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 40 12 نعـ

 % 60 18 لا

 %  100 30 المجمكع

 

 تمثؿ أعمى نسبة كىـ المبحكثيف الذيف أجابكا بأنو % 60 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه أف 
 ىـ المبحكثيف الذيف أجابكا %40لا تكجد علاقة بيف المكظؼ كالمسف ذات طابع ميني في حيف نجد أف 

 .بأنو ىناؾ علاقة بيف المكظؼ كالمسف ذات طابع ميني

 كيمكف تفسير ىذه النتائج في ككف المبحكثيف يشعركف بأف علاقتيـ اتجاه المسنيف ليست علاقة 
نما يطغى عمييا الجانب الإنساني أكثر، حيث يُشْعركف المسنيف بأنيـ كسط جك أسرم  مينية كفقط كا 

كمعاممتيـ معاممة الكالديف في حيف نرل البعض الآخريف بأف ىذه العلاقة علاقة مينية كفقط كىذه الفئة ىي 
 .فئة الإدارييف لا تربطيـ أم علاقة بالمسف

 يكاجو المكظؼ مشكؿ في التكاصؿ مع المسف: 06الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 50 15 نعـ

 % 50 15 لا

 %  100 30 المجمكع

 

 كىي نسبة المبحكثيف متساكية في  %50 تظير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ أعلاه أف 
 .إجابتيـ

 كيمكف تفسير ىذه النتائج أف المبحكثيف تكاجييـ عدة مشاكؿ في التكاصؿ مع المسنيف كذلؾ ناتج 
نقص السمع  كصعكبة الحركة كالاضطرابات العقمية كمرض  )عف الأمراض التي يتعرض ليا المسف 
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أما الفئة التي أجابت أنيا لا تكاجو مشكؿ في . ، حيث يجد المكظؼ صعكبة في التعامؿ معيـ(الزىايمر
التكاصؿ مع المسنيف فذلؾ حسب الخبرة كالأقدمية في العمؿ فنجد أف العماؿ متعكديف عمى مختمؼ 

 .التصرفات الصادرة مف المسف ككيفية التجاكب معيا

 كعميو يمكف القكؿ أف التقدـ في السّف ىك تقدـ طبيعي كحتمي، إذ يكبر الإنساف كتكبر معو خبراتو 
كتجاربو مما يجعؿ التكاصؿ معو كخكض النقاشات كتحاكر معيـ أمرا شاقا كليذا فإف التعامؿ معيـ يجب أف 

 .يككف مرفكقا بالاحتراـ، كالتغافؿ عف بعض الأمكر

 يكجد تكاصؿ بيف المدير كالعماؿ بصفة منتظمة: 07الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 100 30 نعـ

 % 00 00 لا

 %  100 30 المجمكع

 

 مف المبحكثيف أجابكا بأنو يكجد تكاصؿ بيف % 100 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ المكضح أعلاه أف 
المدير كالعماؿ بصفة منتظمة كيمكف تفسير ىذه النتيجة ككف المدير يرل أف إستراتيجية التكاصؿ بينو كبيف 
العماؿ يحسف مف بيئة العمؿ كيساعده عمى فيـ احتياجات المكظؼ كرغباتو كاىتماماتو، كما يعتبرىا أنيا 
عممية ممنيجة لمتعرؼ عمى رأم العماؿ كىك حجر الأساس لإستراتيجية التكاصؿ، حيث يجب أف تتضمف 
إستراتيجية التكاصؿ محادثات مستمرة بيف المدير كالعماؿ كأيضا حمقات النقاش كىذا ما يساعد عمى زيادة 

 .الثقة بينيـ كيعد عاملا أساسيا لتقدـ المؤسسة كتطكرىا

 علاقة المكظؼ بالمسف داخؿ المركز : 08الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 70 21 جيدة

 % 30 09 حسنة

 % 00 00 سيئة

   %  00 00 سيئة جدا 

 %  100 30 المجمكع
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 مف المبحكثيف أجابكا أف علاقة المكظؼ بالمسف داخؿ % 70 تبيف النتائج الكمية لمجدكؿ أعلاه أف 
 مف المبحكثيف أجابكا بأف العلاقة بيف المكظؼ كالمسف % 30المؤسسة علاقة جيدة، في المقابؿ نجد أف 

 .علاقة حسنة

 كيمكف تفسير ىذه النتائج إلى ككف أف بعض المكظفيف يتعاممكف مع المسف في إطار العمؿ كفقط 
كلا يبادركف في التقرب منيـ كمعرفة أخبارىـ كمشاكميـ، في حيف نجد أف بعض المكظفيف يتعاممكف مع 

المسف بطريقة جيدة كيتحدثكف إلييـ كيقضكف معظـ الكقت معيـ، كيعاممكنيـ معاممة حسنة تتلاءـ مع نكع 
 .الكظيفة كالمربي كالمساعد

 يتكاصؿ المسف مع غيره مف المسنيف داخؿ المركز: 09الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 %86.7 26 نعـ

 % 13.3 4 لا

 %  100 30 المجمكع

 

 مف المبحكثيف أجابكا بأف المسف يتكاصؿ مع % 86.7 أف 09 تظير النتائج المبينة في الجدكؿ رقـ 
 . مف المبحكثيف أجابكا عكس ذلؾ% 13.3غيره مف المسنيف داخؿ المركز، في المقابؿ نجد أف 

 كيمكف أف نرجع ىذه النتائج إلى أنو ىناؾ تكاصؿ بيف المسنيف لبناء علاقات كىذا ما يسيؿ عميو 
التكيؼ مع ىذا الكسط الغريب عف حياتو كيحاكؿ التأقمـ معو، كفي المقابؿ نجد أف ىناؾ فئة مف المسنيف لا 

يتكاصمكف مع بعضيـ كىذا راجع إلى أف ككف المسف في ىذه المرحمة العمرية يميؿ إلى الاىتماـ كالتركيز 
 .عمى الذات كينسحب عف غيره مف المسنيف، كلا يريد أم تكاصؿ يربطو معيـ

 يتـ تنظيـ أكقات لزيارة المسف مع أفراد أسرتو: 10الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 80 24 نعـ

 % 20 6 لا

 %  100 30 المجمكع
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 مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه الذم يكضح تنظيـ أكقات لزيارة المسف مع أفراد أسرتو، نلاحظ أف 
، أم أف ىناؾ كقت محدد ينظمو المركز لزيارة المسف مع أفراد أسرتو، % 80أفراد العينة أجابكا بنعـ بنسبة 

 يعني أنيـ أجابكا عمى أنو لا يتـ تنظيـ أكقات  %20في حيف أجاب البعض منيـ كالتي قدرت نسبتيـ بػ 
نما يستقبمكنيـ في أم كقت ليس مرتبط باليكـ أك  لزيارة المسف مع أفراد أسرتو كليس ىناؾ كقت محدد كا 

 .الساعة

 كعميو يمكف تفسير ىذه النتائج عمى أف المبحكثيف الذيف أجابكا عمى أنو ىناؾ كقت محدد لزيادة 
، أما فيما يخص الأياـ الأخرل فإنيـ (الجمعة، السبت)المسف مف طرؼ أسرتو كىما أياـ العطمة الأسبكعية 

يستقبمكنيـ بصفة عادية إلا في الفترة الصباحية لككف المركز يخصص ىذه الفترة لتمبية حاجيات المسنيف    
، كأيضا كقت القيمكلة أما بعد ىذه الفترة (تنظيؼ الغرؼ، المساعدات الخاصة بالمسنيف مف طرؼ المربيف)

 .فإف المركز مفتكح أماـ الزكار سكاء مف أسرتو أك غيرىـ

 كعميو يمكف القكؿ أف زيارة كبار السف ليا تأثير إيجابي عمى صحتو النفسية كالدعـ النفسي كىذا ما 
يشعره بالفرح كالارتياح كأنّو ىناؾ مف ييتـ لأمره كما أف الديف الإسلامي الحنيؼ يحث الجميع عمى زيارة 

كبار السف خاصة في ىذه المرحمة المتقدمة مف السف، لككنيـ الفئات الأكثر في المجتمع التي تحتاج 
 .للاىتماـ كالرعاية

عادة العلاقة مع أسرتو: 11الجدكؿ رقـ   تحاكلكف ربط المسف بعائمتو كا 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 66.7 20  سنة29 إلى 20مف 

 % 33.3 10  سنة39 إلى 30مف 

 %  100 30 المجمكع

  

 مف المبحكثيف أجابكا بأنيـ يحاكلكف ربط  %66.7 تظير النتائج المبينة في الجدكؿ أعلاه أف 
عادة العلاقة مع أسرتو في المقابؿ نجد أف   فقط مف المبحكثيف الذيف أجابكا بأنيـ  %33.3المسف بعائمتو كا 

 .لا يحاكلكف ربط المسف بعائمتو

 كيمكف تفسير ىذه النتائج ككف المركز يستقبؿ أفراد أسرة المسف كيحاكؿ أف يككف كسيط بينيـ 
حياء شعكر الألفة كمف بيف ىذه الفئة التي تحاكؿ ربط المسف بأسرتو  كيتحاكرف معيـ لإرجاع العلاقات كا 
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، أما فيما يخص الفئة الأخرل كالمربييف مثلا (...الإدارييف كالأخصائي الاجتماعي كالنفساني )كىي فئة 
 .فميس ليـ دخؿ بيف المسف كأسرتو

 كنستخمص مما يمي ككف الأسرة ليا دكر محكرم في رعاية المسف لابد أخذه بعيف الاعتبار، كذلؾ 
ككف الأسرة المكاف الملائـ الذم يمكف لممسف أف يعيش فيو داخؿ جك أسرم تربطيـ علاقة تشمؿ جميع 

نكاحي الحياة، فإف المسف كسط عائمتو كعيشو في منزلو كفي مجتمعو الذم كبر فيو لا يمكف أف يككف بنفس 
ف تكفرت فييا جميع احتياجاتو فإنو بحاجة إلى جك أسرم كىذا ما يسعى  السعادة في أم بيئة أخرل حتى كا 

 .المركز إلى تفسيره لعائمة المسنيف

 كجكد استراتيجيات أك برنامج اتصالي داخؿ المركز : 12الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 86.7 26 نعـ

   %  13.3 4 لا 

 %  100 30 المجمكع

 يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالذم يمثؿ كجكد إستراتيجية أك برنامج اتصالي داخؿ المركز فكانت 
 . مف أفراد العينة يؤكدكف عمى كجكد إستراتيجية أك برنامج اتصالي داخؿ المركز% 86.7نسبة 

 كمنو نستخمص أف المؤسسة تطبؽ عدة إستراتيجيات اتصالية مف أجؿ نجاح سيركرة العمؿ كالنظاـ 
 أجابت أنو لا تكجد إستراتيجية أك برنامج اتصالي % 13.3داخؿ المؤسسة، أما الفئة التي قدرت نسبتيا بػػ 

داخؿ المركز فكؿ فرد يتعامؿ كيتصرؼ بحسب طبيعة عممو دكف كجكد إستراتيجية أك برنامج اتصالي يكجيو 
 .كيقر عميو ما يقكـ بو كىذا حسب ما أدلى بو المبحكثيف راجع إلى الخبرة المينية كالأقدمية في العمؿ

 كجكد إستراتيجية اتصالية في المؤسسة لو دكر في تنظيـ العمؿ : 13الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 96.7 29 نعـ

 % 3.3 1 لا

 %  100 30 المجمكع
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 مف أفراد العينة أجابكا عمى أف كجكد الإستراتيجية  %96.7 مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف 
 . أجاب عكس ذلؾ% 3.3الاتصالية في المؤسسة لو دكر في تنظيـ العمؿ كفي المقابؿ نجد 

 كيمكف أف نرجع ىذه النتائج ككف الإستراتيجية الاتصالية في المؤسسة مف العكامؿ اليامة كالمساعدة 
في عممية تحديد الطرؽ كالكسائؿ المساىمة في تطبيؽ أداء الإستراتيجية العامة، كأنيا تساىـ في تنظيـ العمؿ 

 مف أفراد العينة الذم أقر أنو لا تكجد % 3.3كالمياـ المخصصة لكؿ فرد داخؿ المؤسسة، أما فيما يخص 
 .إستراتيجية اتصالية داخؿ المؤسسة لأف لو خبرة في سير العمؿ كلا يحتاج إلى تمقي تعميمات مف المدير

 تقديـ المركز الرعاية النفسية كالاجتماعية: 14الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 100 30 نعـ

 % 00 00 لا

 %  100 30 المجمكع

 

 مف المبحكثيف أجابكا بأف المركز يقدـ الرعاية % 100 تظير النتائج المبينة في الجدكؿ أعلاه أف 
 .النفسية كالاجتماعية لممسنيف

 كيمكف تفسير ىذه النتيجة ككف المركز يكفر الرعاية النفسية كالاجتماعية لممسنيف التي يحتاجكنيا 
ككف ىذه الفئة تتطمب رعاية خاصة كمراقبة مستمرة كأنيـ يعانكف مف اضطرابات نفسية فكؿ حالة ليا 
خصائصيا تستمزـ العناية مف طرؼ أخصائي نفساني، أما فيما يخص الرعاية الاجتماعية فإف دكر 

الأخصائي الاجتماعي يككف مف خلاؿ التكاصؿ مع المسنيف كمعرفة حاجياتيـ كأف يككف للأخصائي ىنا 
نظرة عف المجمكعة التي ينتسب ليا المسف كيككف فردا منيا، كأيضا عميو أف يعرؼ شخصية المسف كمتى 

يتـ الكقكؼ إلى جانبو، فمف خلاؿ الملاحظة المباشرة كالمقابمة فقد تحدثنا إلى الأخصائي الاجتماعي 
ذكم الاحتياجات الخاصة كالأمراض  )كالمساعد الاجتماعي بخصكص المنح التي تقدـ لممسنيف المتمثمة في 

مف طرؼ الضماف الاجتماعي، فقد كانت إجابتيـ بأنيـ ىـ متى يتكفمكف بجميع  (المزمنة، منحة المسنيف
ممفاتيـ ككف أغمبية المسنيف مصابكف بأمراض مزمنة تستدعي العلاج المستمر كالدائـ كالمساعدة مف الييئات 
المعنية كتكفير الأدكية كتقديـ تعكيضات عنيا، كباعتبار أنيـ عاجزيف عف تسكية كضعياتيـ لأنفسيـ كجب 

 .عمى المركز التدخؿ في ىذا الأمر خاصة الأخصائي الاجتماعي
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 متى يتمقى المسف ىذه الرعاية: 15الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 00 0 مرة كؿ أسبكع

 % 00 0 مرة كؿ شير

 % 100 30 أخرل

 %  100 30 المجمكع

 

 مف المبحكثيف الذيف أجابكا أف المسنيف يتمقكف  %100 يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
 .الرعاية النفسية يكميا بصفة دائمة

 كيمكف تفسير ىذه النتائج نتيجة النسبة المرتفعة لممبحكثيف حكؿ تمقي المسنيف الرعاية النفسية 
كما أشار مانسيفيمد " كالاجتماعية يكميا كفي أم كقت ككف المسف بحاجة إلى ىذه الرعاية بصفة دائمة، 

 أف الشعكر بالكحدة النفسية لدل كبار السف ينتج مف العكائؽ النفسية (et Gill ,2007  Mansfield )كجيؿ
 . 1"كالاجتماعية التي تكاجو المسنيف في آخر العمر

 مف خلاؿ المقابمة التي أجريناىا مع الأخصائي الاجتماعي كالنفسي تبيف لنا أف المسنيف يحتاجكف 
 .إلى الرعاية في أم كقت كذلؾ مف خلاؿ تمبية حاجياتو في حيف

المسف عند شعكره بالاكتئاب يحتاج لمتدخؿ النفسي لا ينتظر حتى المقابمة مرة في الأسبكع أك الشير : مثاؿ
نما في الحيف، كىذا ما أدلى بو الأخصائييف الذيف يقكمكف بتفقد المسنيف يكميا   . كا 

 يحتكم المركز عمى مكتب لأخصائي النفسي كالاجتماعي: 16الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 100 30 نعـ

 % 00 0 لا

 %  100 30 المجمكع

 
                                                           

، دار صفاء لمطباعة (الاتجاىات الحديثة في التشخيص كالعلاج ككيفية التعامؿ )محمد النبكم محمد عمي، الاكتئاب لدل المسنيف . 1
  . 40، ص 2012، عماف، 1كالنشر كالتكزيع، ط
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 الذم يكضح احتكاء المركز عمى مكتب للأخصائي النفسي ك الاجتماعي 16 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كلقد قمنا بالتحقؽ مف المكاتب بأنيا مكجكدة داخؿ المركز، كأكدنا بأف  %100فكانت الإجابة بنعـ بنسبة 

 .المركز يحتكم عمى مكتب للأخصائي النفسي كالاجتماعي عف طريؽ الملاحظة المباشرة

يتكفر عمى الشرط الأساسي مف إنشاء مؤسسات الرعاية  (دار العجزة) كمنو نستخمص أف المركز
الاجتماعية كىي الرعاية الاجتماعية كالنفسية لممسف كالتي أصبحت كضركرة خصكصا لكبار السف، كذلؾ 

لأنيـ تعرضكا إلى الخيبات مف طرؼ عائلاتيـ مما جعميـ يفقدكف الثقة بأنفسيـ، ككذلؾ كصكليـ إلى مرحمة 
الشيخكخة يتبعيا الإحساس بالاكتئاب كفقداف الرغبة في الحياة كؿ ىذا يصنؼ ضمف الصحة النفسية التي 
ليا تأثير عمى الصحة البدنية لدييـ، كىذا ما يسير المركز إلى تقديمو لممسنيف مف أجؿ منح الراحة النفسية 

 .كالاجتماعية ليـ

التجييزات المادية كلامادية المقدمة مف قبؿ المؤسسة كفيمة بمنح المسف القدر الكافي مف : 17الجدكؿ رقـ 
 الراحة

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 17 05 نعـ

 % 83 25 لا

 %  100 30 المجمكع

 

 الذم يكضح أف التجييزات المادية كلامادية المقدمة مف قبؿ المؤسسة بأنيا 17 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 أجابكا %83كفيمة أك غير كفيمة بمنح المسف القدر الكافي مف الراحة نجد بأف النسبة الأكبر كالتي قدرت بػػ 

  %17بػ لا، بمعنى أف التجييزات المادية كغير المادية غير كفيمة بمنح المسف القدر الكافي مف الراحة، ك
 .مف المبحكثيف أجابكا بػػ نعـ

 كمنو نستخمص مف البيانات المكضحة في الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ لا بأف التجييزات 
، كيمكف تفسير ىذا (المسنيف)المقدمة مف طرؼ المؤسسة ليست كافية لمنح القدر الكافي مف الراحة لممقيميف 

عمى ضكء المقابمة مع العماؿ كالذيف صرحكا بأف المؤسسة تكجد فييا نقائص كبيرة، كأف الميزانية المقدمة ليا 
... غير كافية لتغطية كؿ حاجيات المؤسسة سكاء المكاد الغذائية، الأكؿ، الشرب، المباس، المعدات كالأجيزة

 مف المبحكثيف فقد صرحكا بأف التجييزات كفيمة بمنح الراحة لممسف، كىذا عمى أساس ما  %17إلخ، أما 
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تقدمو المؤسسة كالعماؿ مف الجانب اللامادم الإنساني كالعاطفي لو، حيث أف المربيف يقدمكف كؿ ما لدييـ 
إلى المسف باعتباره فرد حساس جدا في المجتمع، كأنيـ يعاممكنيـ كآبائيـ كمنو يركف بأنيـ يمنحكف الراحة 

 .ليـ كأف المؤسسة بصفة عامة تمنح ليـ الراحة

 تتصؿ المؤسسة بجمعيات أخرل مف أجؿ المساعدات المادية: 18جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 100 30 نعـ

 % 00 00 لا

 %  100 30 المجمكع

  

، الذم يكضح اتصاؿ المؤسسة بجمعيات أخرل مف أجؿ المساعدات المادية 18مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 .%100فقد كانت الإيجابية بنعـ بنسبة 

كمنو يمكف تفسير ىذه النسبة بأف المؤسسة تمجأ إلى مختمؼ الأطراؼ الخارجية عف طريؽ الاتصاؿ بيـ 
كالتكاصؿ معيـ مف أجؿ تقديـ ليا يد المساعدة لأف المؤسسة لا يمكنيا تغطية جميع الاحتياجات كقد تككف 

جمعيات خيرية أك منظمات مخصصة لمتبرعات لمثؿ ىذه المؤسسات خصكصا في المكاسـ كالأعياد، 
كىي  (إقناع الطرؼ بالظركؼ التي تـ بيا المؤسسة)كنستنتج كذلؾ أف المؤسسة تعتمد إستراتيجيات الإقناع 

 .إستراتيجية ناجحة، تحقؽ لممؤسسة الاكتفاء كالاستقرار لممقيميف مف المسنيف

 فيما تتمثؿ ىذه المساعدات: 19جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 26 22 الطعاـ

 % 35 30 المباس

 %  34 29 أدكية

  %5 4 أخرل

  %100 85 المجمكع
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 الذم يمثؿ نكعية المساعدات التي تتمقاىا المؤسسة مف الجمعيات الخارجية 19 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
الأخرل فكانت الإيجابيات متعددة فقد اختار المبحكثيف أكثر مف خيار كاحد كىذا نظرا لتنكع المساعدات 

 أجابكا بأف المباس مف %35المقدمة مف طرؼ الجمعيات كالمنظمات لممؤسسة فكانت النسبة متقاربة، حيث 
 . مساعدات أخرل%5 لمطعاـ، %26 للأدكية ك%34أبرز ىذه المساعدات ك 

كمنو نستنتج أف معظـ المبحكثيف قد أجابكا بأف المساعدات تتمثؿ في المباس كالطعاـ كالأدكية كأبرز 
المساعدات التي تقدميا الجمعيات الأخرل، لأف المؤسسة تحتاج بصفة دائمة إلى ىذه الضركريات، كأف 
المؤسسة تستقبؿ أم شيء قد يحتاجو المسف مف ىذه الجمعيات مف أجؿ ضماف سيركرة نشاطيا كتمبيتيا 

 ممف أجابكا %5لاحتياجاتيا كتمبيتيا لاحتياجات المسنيف، أما بالنسبة لممساعدات الأخرل فقد كانت النسبة 
 .بأف المساعدات متمثمة في الأفرشة ك الغطاء كمعدات لمغرؼ كالأسرة كالمدفأة كطلاء جدراف ىذه الغرؼ

 تكجد ثقافة اتصالية بيف العامؿ كالمسف: 20جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 90 27 نعـ

 % 10 03 لا

  %100 30 المجمكع

 

 الذم  يبيف إجابات المبحكثيف حكؿ الثقافة الاتصالية بيف العامؿ كالمسف 20 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 . بػػ لا%10 ك%90فكانت نعـ بنسبة 

كمنو نستنتج أف أغمب المبحكثيف تكجد بينيـ كبيف المسنيف ثقاة اتصالية، كىذا يجعؿ المؤسسة تعمؿ عمى 
تدفؽ المعمكمات بسيكلة كذلؾ ما يزيد الترابط كالانسجاـ بيف أعضاءىا كمعرفة جميع العمميات كالنشاطات 

القائمة داخميا كىذا بدكره ما يساعد الإدارة كالعماؿ بالإحاطة بالمشكلات التي تكاجو المسنيف كمعرفة  
 الذيف أجابكا بػ لا تكجد علاقة ثقافية اتصالية %10طمباتيـ كاحتياجاتيـ كمحاكلة تغطيتيا، أما بالنسبة لػ 

.  سنكات خبرة10بينيـ كبيف المسف عمى أساس أنو العامؿ يممؾ الخبرة في مجاؿ عممو كأنو يممؾ أكثر مف 
فيك يدرم بكؿ صغيرة ككبيرة كىك يفيـ المسف مف خلاؿ حركاتو كمف خلاؿ ملاحظتو فقط كلا يحتاج أف 

 .يسأؿ عف كصفو
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 .تقكمكف بطرح أسئمة لممسنيف عمى أبرز إحتياجاتيـ: 21جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 97 29 نعـ

 % 03 01 لا

  %100 30 المجمكع

 

 %97 الذم يكضح طرح الأسئمة لممسنيف عمى أبرز احتياجاتيـ نجد أف 21 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 . مف أفراد العينة أجابكا بػ لا%03 فرد، ك29أجابكا بنعـ، حيث قدر أفراد العينة بػػ 

 كمنو نستخمص أف أغمب المبحكثيف يقكمكف بطرح أسئمة كمحاكلة معرفة احتياجات المسف كعف ما 
يفضمو كي يشعر بالراحة كالاطمئناف، كما يمكف تفسير ىذا بأف المؤسسة تطبؽ إستراتيجية اتصالية تتمثؿ 
في إستراتيجية الحكار، حيث يتـ تبادؿ الأفكار كالانشغالات بيف العامؿ كالمسف كالتكاصؿ إلى الغاية مف 

الاتصاؿ كىي معرفة أبرز ما يحتاجو المسف كما ينقصو كحسب العماؿ فيتـ طرح أسئمة لممسف كتفقد أحكالو 
 مف المبحكثيف الذيف أجابكا بػ لا كالذم % 03بصفة دكرية خصكصا في المكاسـ كالأعياد، أما بالنسبة لػػ 

 فرد مف العينة كذلؾ يمكف تغييره بأف العامؿ لا تكجد بينو كبيف المسف علاقة اتصاؿ كتكاصؿ 01قدركا ب 
 .بمعنى أف العمؿ الذم يقكـ بو داخؿ دار العجزة لا يسمح لو بالتكاصؿ كالاحتكاؾ بالمسنيف بصفة دائمة

 :نكع الاتصاؿ الذم يساعد في تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ مع المسنيف: 22جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 66 27 نعـ

 % 34 14 لا

  %100 41 المجمكع

  

 الذم يكضح نكع الاتصاؿ الذم يساعد العماؿ في تحقيؽ اليدؼ مف 22 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 . بالاتصاؿ غير المفظي %34 مف المبحكثيف أجابكا بالاتصاؿ المفظي ك%66الاتصاؿ مع المسف، نجد أف 

 كمف خلاؿ ىذه البيانات المكضحة في الجدكؿ نجد أف أغمب المبحكثيف يتصمكف لفظيا مع المسف 
يصاؿ الرسالة كالغاية منيا، حيث صرح  كىك الاتصاؿ الأمثؿ ليـ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ كا 
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إلى  (العامؿ)المبحكثيف أنو بالاتصاؿ المفظي يتـ التكاصؿ بشكؿ جيد، حيث يتـ نقؿ الرسالة مف فـ المرسؿ 
، خصكصا إذا كاف المسف لا يعاني مف أمراض عقمية كلديو مشكمة عدـ الاستيعاب (المسف)أذف المستقبؿ 

كنقص في التركيز، فالاتصاؿ المفظي ىك الاتصاؿ الذم يساعد في تحقيؽ اليدؼ منو حسب الأغمبية أما 
 مف المبحكثيف الآخريف الذيف أجابكا بأف الاتصاؿ غير المفظي ىك الاتصاؿ الأنسب %37بالنسبة لػػ 

لمتكاصؿ مع المسف، كيمكف تفسير ىذا بأف العماؿ يستخدمكف الإشارات كالرمكز في التكاصؿ كيتـ نقؿ 
الرسالة غير المفظية عف طريؽ تعابير الكجو مثلا أك حركة الرأس كاليديف، حيث صرح المبحكثيف ىنا بأف 
المسف أحيانا لا يفيـ كلا يستكعب الكلاـ كىناؾ أيضا مف لديو نقص في السمع كالتركيز، فينظر العامؿ 

 .لاستخداـ الرمكز كالإشارات كالإيماءات مف أجؿ إيصاؿ رسالة

 ينظـ المركز نشاطات ترفييية اتصالية: 23جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 90 27 نعـ

 % 10 03 لا

  %100 30 المجمكع

  

 الذم يكضح تنظيـ المركز لنشاطات ترفييية اتصالية لممسف نجد أف 23مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 . آخريف بػػ لا% 10 مف أفراد العينة أجابكا بنعـ ك% 90النسبة الأكبر المقدرة بػػ 

كمف خلاؿ الإجابات المكضحة في الجدكؿ نجد أف أغمبية أفراد العينة قالكا بأف المركز ينظـ 
خراجيـ مف الضغكطات التي يعانكف منيا كىذا شيء  نشاطات ترفييية اتصالية لممسف كذلؾ لتغيير الجك كا 
جيد لمحفاظ عمى الصحة النفسية لممسف كصرح المبحكثكف أف النشاطات الترفييية شيء ميـ ككاجب لكؿ 

 مف المبحكثيف الذيف قالكا بأف المؤسسة لا تنظـ % 10مؤسسة ترعى مثؿ ىذه الفئات، أما بالنسبة لػػ 
نشاطات ترفييية، كحسب مقابمتنا ليـ فإنيـ أشاركا إلى أف الجمعيات ىي مف تنظـ زيارات كخرجات إلى دار 
العجزة كتقكـ بإقامة الحفلات داخؿ المركز كغيرىا مف النشاطات الأخرل، نستنتج في الأخير أنو عمكما تقاـ 

نشاطات ترفييية داخؿ المركز سكاءا تنظـ مف طرؼ المؤسسة نفسيا أك تتمؼ المؤسسة تنظيمات مف قبؿ 
 .جمعيات أخرل، ككؿ ىذا لأجؿ الترفيو عمى المسف بالجكانب النفسية لو
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 ما ىي ىذه النشاطات: 24جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 3 02 ألعاب ترفييية

 % 12 08 حصص ثقافية

  %31 20 ندكات دينية

  %42 27 حفلات

  %12 08 أخرل

 %100 65 المجمكع

 

 الذم يمثؿ النشاطات التي يتـ تنظيميا داخؿ المركز فكانت الإجابات 24مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
 %12 حصص ثقافية ك%12 ندكات ك%31 لمحفلات ك%42أكثر مف خيار كاحد ككانت النسبة الأكبر 

 . ألعاب ترفييية%3كذلؾ لنشاطات أخرل ك 

كمنو يمكف القكؿ بأف الحفلات ىي المتنزه الذم يفضمو المسف كيركح عف نفسو فيو، الندكات الدينية 
، أما (إلخ...كرمضاف كالمكلد النبكم الشريؼ كالأعياد)حسب المبحكثيف فيي تقاـ في مناسبات دينية 

الحصص الثقافية فيي ذات نسبة قميمة مقارنة بالنشاطات الأخرل، كذلؾ لعدـ تجاكب المسنيف مع ىذه 
النشاطات لامتلاكيـ مستكل ضعيؼ كفكر محدكد، أما الألعاب فيي لا تمثؿ النشاط الأكثر تنظيما كذلؾ 

لأنيا لا تتكافؽ مع القدرات البدنية كالعقمية لممسف، أما بالنسبة لمنشاطات الأخرل فقد تـ التصريح بأنو يكجد 
 .ىناؾ كرشات لمطبخ كحفظ القرآف كالبستنة كمحك الأمية

 يتفاعؿ المسف مع ىذه النشاطات: 25جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 90 27 نعـ

 % 10 03 لا

  %100 30 المجمكع
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 الذم يمثؿ تفاعؿ المسف مع النشاطات التي تقاـ في دارة العجزة، فكانت 25 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 . بػػ لا%10 مف أفراد العينة ك%90الإجابة بنعـ بنسبة 

 مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ يمكف القكؿ بأف أغمبية المبحكثيف يركف بأف المسف يتفاعؿ مع 
النشاطات الاتصالية كالحفلات المكسيقى الغناء، حيث أف ىذه النشاطات بمثابة ضركرة في مثؿ ىذه 

المؤسسات مف أجؿ تعزيز التفاعؿ الجماعي مف خلاؿ ممارسة المسف ليا، كما أنيا تستثمر كقت الفراغ لو 
 مف المبحكثيف الذيف %100في دراستيا، أما بالنسبة لػ  (حناف عسرم عبد الحفيظ. د)كىذا ما تطرقت لو 

أجابكا بػ لا يتفاعؿ المسف مع ىذه النشاطات فحسب تصريحاتيـ فيـ فئة قميمة جدا مف المسنيف الذيف يحبكف 
العزلة كالكحدة نظرا لإصابتيـ بالاكتئاب كعدـ رغبتيـ في ممارسة أم نشاط ترفييي، فيـ يفضمكف اليدكء 

 .كالراحة في غرفيـ بدؿ حضكر ىذه الحفلات كالتفاعؿ معيا

 المشكلات التي تكاجييـ عند التكاصؿ مع المسف: 26الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية تكرارات احتمالات
 % 42 19 ضعؼ السمع

عدـ القدرة عمى الفيـ 
 كالاستيعاب

16 36 % 

  %22 10 أخرل

  %100 45 المجمكع

 

 الذم يمثؿ المشكلات التي تكاجو العماؿ عند التكاصؿ مع المسنيف نجد 26 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 مف أفراد العينة أجابكا بأف عدـ قدرة المسف عمى  %36 ك %42أف ضعؼ السمع مف أبرز ىذه المشكلات 

 . منيـ أجابكا بأف ىناؾ مشكلات أخرل%22الفيـ كالاستيعاب ك 

 كمنو يمكف القكؿ بأف أغمب المسنيف يعانكف مف ضعؼ السمع كأف العماؿ يعانكف مف ىذا المشكؿ 
شارات مف أجؿ إيصاؿ الرسالة، أما  حيث يعيؽ عممية الاتصاؿ لدييـ، مما يجعؿ العماؿ المجكء إلى رمكز كا 
بالنسبة لعدـ القدرة عمى الفيـ كالاستيعاب فيك مشكؿ نجده عند المسف المريض عقميا، فالتكاصؿ معو يككف 
صعبا نكعا ما كحتى التكاصؿ غير المفظي لا يككف ممكنا في ىذه الحالة، أما عف آراء المبحكثيف الأخرل 
فقد صرح البعض منيـ أف المشكلات التي تكاجييـ عند التكاصؿ مع المسف ىي في محاكلة الاىتماـ بو 
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طعامو كتنظيـ غرفتو، لكف تجد المسف لا يطبؽ التعميمات التي يعطييا لو المربي كلا يأخذىا بعيف  كتنظيفو كا 
 .الاعتبار، فينظر المربي أحيانا إلى استخداـ العنؼ معو، فحسب تصريحات المبحكثيف

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضيات الدراسة .2
 طبيعة العلاقات داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية: مناقشة الفرضية الأكلى 

 :مف خلاؿ تحميمنا لجداكؿ ىذه الفرضية تكصمنا إلى ما يمي

  كيعكد السبب إلى %60إف العلاقة بيف المكظؼ كالمسف ليست علاقة ذات طابع ميني بنسبة 
الجانب الإنساني  لمفرد، حيث يتعاممكف مع ىذه الفئة مف المسنيف بالعاطفة أكثر مف الجانب الميني 

 (.05)كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 
  كذلؾ راجع إلى الأمراض %50يكاجو المكظؼ داخؿ المركز مشكؿ في التكاصؿ مع المسنيف بنسبة 

 (.06)التي تصيب كبار السف كالتغيرات التي تمر بالإنساف المسف كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 
  لأف الاتصاؿ ضركرم في تسيير %100ىناؾ تكاصؿ بيف المدير كالعماؿ بصفة منتظمة بنسبة 

كتسييؿ الخدمات داخؿ المركز كيسيؿ عممية التعامؿ كتبادؿ النشاطات في ظركؼ جيدة كيساىـ في 
 (.07)كضع حد لمختمؼ المشاكؿ المتكاجدة داخؿ المركز كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

  كيمكف تفسير ىذا في إطار % 70علاقة المسف مع المكظفيف ىي علاقة جيدة كالتي تمثؿ نسبة 
 (.09)العلاقة الكظيفية التي تربطو بالمكظفيف كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

  لأف المسف في ىذه المرحمة بحاجة %80ينظـ المركز أكقات لزيارة المسف مع أفراد أسرتو بنسبة 
 (.10)ماسة إلى مف ييتـ لأمره كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

  ككف المسف لو %66.7يعمؿ المركز عمى أف يككف كسيط بيف المسف كعائمتو لإعادة العلاقة بنسبة 
الحؽ في العيش محاطا بأفراد أسرتو ميما كانت حالتو البدنية أك النفسية كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

(11.) 

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره نخمص إلى القكؿ أف الفرضية الأكلى التي مفادىا طبيعة العلاقات داخؿ 
 (.11)، (10)، (9)، (8)، (7)، (6)، (5)مؤسسات الرعاية الاجتماعية محققة كىك ما تبينو الجداكؿ 

 تمؼ الإستراتيجية الاتصالية دكرا كبيرا في تسيير شؤكف مؤسسات الرعاية : مناقشة الفرضية الثانية
 .الاجتماعية
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 : مف خلاؿ تحميمنا لمجداكؿ المتعمقة بيذه الفرضية تكصمنا إلى ما يمي

  كىذا يعني ضماف التسيير الحسف %86تكجد إستراتيجية كبرنامج اتصالي داخؿ المركز، كذلؾ بنسبة 
 (.12)لشؤكف المؤسسة بكؿ ما يدكر فييا مف خلاؿ الاتصاؿ الدائـ كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

  كىذا يعني أف %96أف كجكد إستراتيجية اتصالية في المؤسسة لو دكر في تنظيـ العمؿ كذلؾ بنسبة 
للإستراتيجية الاتصالية فعالية كبيرة داخؿ المركز كدكر ميـ في تنظيـ العمؿ كىذا ما يكضحو الجدكؿ 

(13.) 
  كىذا يعني %100يقدـ المركز الرعاية النفسية كالاجتماعية لممسنيف بصفة دكرية كدائمة كذلؾ بنسبة 

( 14)، كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ (المسنيف)كجكد اتصاؿ دائـ بيف مختمؼ أعضاء المركز بالمقيميف 
 (.15)ك

  يحتكم المركز عمى مكتب مخصص الأخصائي النفسي كالاجتماعي، كىذا ما يساعد في أداء مياميـ
 (.16)عمى أكمؿ كجو كضماف الراحة النفسية كالاجتماعية لممقيميف كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

  التجييزات المادية كاللامادية التي تقدميا المؤسسة ليست كفيمة بمنح الراحة الكافية لممقيميف، كذلؾ بنسبة
 مما يجعميا تتصؿ بالجمعيات مف أجؿ التبرع ليا بمختمؼ المساعدات كىذا ما يكضحو الجدكؿ 83%
 (.19)،(18)،(17)رقـ

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره نجد أف أغمبية كمعظـ النتائج تظير أف للإستراتيجية الاتصالية دكر كبير في 
، 15، 14، 13، 12)كىذا ما تؤكد الجداكؿ رقـ  (دار العجزة)تسيير شؤكف مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

تمعب الإستراتيجية الاتصالية دكرا كبيرا م تسيير شؤكف مؤسسات " كمنو فالفرضية  (19، 18، 17، 16
 .الرعاية الاجتماعية محققة

 الثقافة الاتصالية داخؿ المركز: مناقشة الفرضية الثالثة 

 :مف خلاؿ تحميمنا لمجداكؿ المتعمقة بيذه الفرضية تكصمنا إلى ما يمي

  كىذا يسيؿ عمى المؤسسة تدفؽ %90أنو يكجد ثقافة اتصالية بيف العامؿ كالمسف كذلؾ بنسبة 
 (.20)المعمكمات كيزيد ـ الترابط كالانسجاـ بيف أعضاءىا كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

  كىذا يعني أف المسف %97يقكـ المكظفكف بطرح أسئمة عمى المسف عمى أبرز احتياجاتو كذؾ بنسبة 
 (.21)يتمقى الاىتماـ كالاتصاؿ مف طرؼ مختمؼ أعضاء المؤسسة كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 
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  يصاؿ الرسالة لو الاتصاؿ المفظي ىك الاتصاؿ الذم يساعد في تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ مع المسف كا 
 (. 22)، باعتباره مباشر كغير معقد، كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ %60كذلؾ بنسبة 

  باعتبارىا عامؿ ميـ مف %90يتـ تنظيـ نشاطات ترفييية اتصالية لممسنيف داخؿ المركز كذلؾ بنسبة 
 (.24)أجؿ المحافظة عمى نفسية المسنيف، منيا الحفلات كالندكات الدينية كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

  اتصاؿ المسف مع المحيط الخارجي كالتفاعؿ مع مختمؼ النشاطات التي تقاـ فيو كذلؾ ما يعزز الاتصاؿ
الجماعي كاستثمار كقت الفراغ لدل المسنيف كتنمية قدراتيـ الاتصالية كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

(25.) 
  42ضعؼ السمع ىك مف المشكلات التي يكاجييا المكظفكف في الاتصاؿ مع المسنيف كذلؾ بنسبة% 

 %58إلى جانب عدـ القدرة عمى الفيـ كالاستيعاب كعدـ تطبيؽ التعميمات المكجية ليـ كذلؾ بنسبة 
 (.26)كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

دار )مف خلاؿ ما سبؽ ذكره نجد أف أغمبية كمعظـ النتائج تظير أنو تكجد ثقافة اتصالية داخؿ المركز 
" كمنو الفرضية الثالثة  (26، 25، 24، 23، 22، 21، 20)كىذا ما تؤكده عدة الجداكؿ رقـ  (العجزة

 . محققة" تكجد ثقافة اتصالية بيف مختمؼ أعضاء مؤسسات الرعاية الاجتماعية لممسنيف

 النتائج العامة لمدراسة .3

، (دار العجزة)مف خلاؿ ما سبؽ كمف خلاؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
يمكف القكؿ أف أىداؼ ىذه الدراسة قد حققت بالكشؼ عف الإستراتيجيات الاتصالية المستخدمة كالمطبقة 

 :كالدكر الذم تؤديو داخؿ دار العجزة كعميو قد تكصمنا إلى النتائج التالية

 أنو يكجد إستراتيجية اتصالية داخؿ المركز. 
  يقدـ المركز الرعاية النفسية بصفة دائمة، مما يجعؿ الاتصاؿ بيف الأخصائييف كالمسف قكم كيجرم

 .بصفة دائمة
 كجكد خمؿ في الاتصاؿ يعيؽ مياـ العماؿ تجاه المسف. 
  تأخذ المؤسسة مشاركة العماؿ في التخطيط لكضع البرامج الاتصالية كالأخذ برأييـ بيذه الاستفادة مف

 .خبرتيـ في الاتصاؿ مع المسف
 للإستراتيجية الاتصالية دكر كبير كميـ في تسيير شؤكف المؤسسة. 
 يقدـ المركز النشاطات الترفييية التي تحفز التفاعؿ كالاتصاؿ مع المسف. 
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 نجاح العممية الاتصالية بيف العامؿ كالمسف تتـ عف طريؽ الاتصاؿ المفظي المباشر. 
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 خلاصة الفصل

 تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الجداكؿ كالبيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ الاستبياف، كما تـ 
التعميؽ عمى جدكؿ، ثـ مناقشة النتائج المتكصؿ إلييا عمى ضكء الفرضيات، كبعدىا تـ استخلاص النتائج 
العامة لمدراسة، كعميو تكصمنا إلى أف ىناؾ إستراتيجيات اتصالية مطبقة داخؿ مؤسسة الرعاية الاجتماعية 

 .، مف أجؿ تسيير مختمؼ شؤكنيا(دار العجزة)
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 الخاتمة

، (دار العجزة) إف الدراسة التي قمنا بيا حكؿ إستراتيجيات الاتصاؿ في مؤسسة الرعاية الاجتماعية 
ما ىي إلا بداية لدراسات أخرل تتعمؽ أكثر في الجكانب الاتصالية لممؤسسة، كيمكف أف نقكؿ أف الاتصاؿ 
ىك العمكد الفقرم كالركيزة الأساسية لممؤسسة فيك مف يضبط العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة، كيعد 
أيضا مف العكامؿ الضركرية كالأساسية المكجكدة بيا، كيعتبر نشاط ميـ جدا لقياـ المؤسسة بعمميا عمى 

 .أكمؿ كجو

 كمف خلاؿ الدراسة الميدانية كصمنا إلى مجمكعة مف النتائج التي كانت تيدؼ إلييا دراستنا كىي أف 
للإستراتيجية الاتصالية دكر كبير كميـ في تسيير شؤكف المؤسسة كتعتبر الرعاية الاجتماعية لممسنيف 

ضركرية حتمية كمطمب ميـ باعتبار المسف جزء لا يتجزأ مف المجتمع كطاقة بشرية يجب رعايتيا كالاستفادة 
ف نجاح العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة التي تككف بيف العامؿ كالمسف تعتمد عمى  مف طاقتيا كخبراتيا، كا 
إستراتيجية الاتصاؿ كالتكاصؿ كالتحاكر لتسييؿ المياـ، إلا أنو ىناؾ بعض العكائؽ التي تكاجو العامؿ أثناء 
تكاصمو مع المسف المتمثمة في الأمراض المصاحبة لمرحمة الشيخكخة كأعراض نفسية متفاكتة كىذا يتطمبو 

 .تكفؿ دقيؽ كشامؿ

كفي الأخير يمكننا القكؿ أف إستراتيجية الاتصاؿ تبقى فعؿ لا يمكف الاستغناء عنو نظرا لمدكر الذم تمعبو 
داخؿ المؤسسات كالتي تمثؿ العامؿ الرئيسي لسير مختمؼ الأعماؿ كمساىمة في تحقيؽ أىدافيا الخاصة 

 .كىذا ما يساىـ في نجاح الاتصاؿ كفعاليتو داخميا
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، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 1محمد سيد فيمي، الرعاية الاجتماعية كالنفسية لممسنيف، ط .32
 .2012مصر، 
محمد عبد الكريـ الحكراني، النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع، دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع،  .33

. 2008، عماف، الأردف،1ط
محمد عبيدات، كآخركف، منيجية البحث العممي، القكاعد كالمراحؿ ك التطبيقات، دار كائؿ لمنشر،  .34

 .1999، عماف، 2ط
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 .، بيركت، لبناف2كالنشر كالتكزيع، ط
مصطفى ربحي عمياف، البحث العممي، أسسو، مناىجو كأساليبو، إجراءاتو بيف الأفكار الدكلية، د ط،  .38

 .عماف، الأردف
 .2001مناؿ طمعت محمكد، مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ، المكتب الجامعي الحديث، مصر،   .39
 .1986الخامسة، المكتبة الشرقية لمتكزيع، بيركت، لبناف، / المنجد الأبجدم، دار المشرؽ، ط .40
، عماف، 1منذر عبد الحميد الضامف، أساسيات البحث العممي، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ط .41
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، دار (الاجتماعيةدراسة ميدانية في مؤسسات الرعاية ) الاجتماعيةميدم عباس قادر، السياسة  .42
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 المجلات : ثالثا
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. 185الكادم، ص 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

104 

 رسائل ومذكرات التخرج: رابعا
 إلى الحككمية كالخاصة الاجتماعيةإسماعيؿ محمد الزيكد، كاقع حياة المسنيف في مؤسسات الرعاية  .57
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 التنظيمي كعلاقتو بالأداء الكظيفي بمؤسسة سكنمغاز عنابة، رسالة الاتصاؿجلاؿ الديف بكعطيط،  .59
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 بتطبيؽ الإدارة الاقتصاديةصكنية كيلاني، مساىمة في تحسيف الأداء التسكيقي لممؤسسات  .65
 اقتصادالإستراتجية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية فرع الاقتصاد تخصص 

 .، كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرةالاقتصاديةكتسيير المؤسسة، كمية العمكـ 
- دراسة ميدانية) داخؿ المؤسسة العمكمية الاتصاؿعباس كردة، خمدكف خديجة كآخركف، إستراتيجية  .66
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 في بناء مؤسسة فاعمة، مذكرة تخرج الاتصاليةعبد الكريـ بمحراش، طيبة حسف، مكانة الإستراتجية  .67
 خمدكف، ابف، كالاجتماعية كعلاقات عامة، العمكـ الإنسانية، العمكـ  اتصاؿلنيؿ شيادة ماستر في 

 .تيارت، الجزائر
 في الحملات الإعلامية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير الاتصاؿعيسى بككرمكش، إستراتجية  .68

، جامعة كالاتصاؿ الإعلاـ ة، كميالاتصاؿ إستراتيجي، قسـ اتصاؿ، فرع كالاتصاؿفي عمكـ الإعلاـ 
 .3الجزائر 

غانـ غالب عبد المحسف غانـ، رعاية المسنيف في الإسلاـ مع دراسة ميدانية لدكر المسنيف في  .69
 .منطقة كسط الضفة الغربية، رسالة ماجستير، عمادة الدراسات العميا، جامعة القدس، فمسطيف

 لممسنيف، مذكرة مكممة لنيؿ الاجتماعيةاة شبشكف، منى لعينكس، دكر العجزة كدكرىا في الرعاية جف .70
 ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة الاجتماع التربية، قسـ عمـ اجتماعشيادة الماستر في عمـ 

 .محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، الجزائر
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 البيانات الأولية: المحور الأول
 :الجنس .1

 ذكر           أنثى

 : الجنس .2

 30 إلى 20مف 

 39 إلى 30مف 

 49 إلى 40مف 

  سنة50أكثر مف 

 :المستوى التعميمي .3

 ابتدائي

 متكسط

 ثانكم

 جامعي

 :الأقدمية في العمل .4

  سنكات5أقؿ مف 

  سنكات10 إلى 5مف 

  سنة15 إلى 10مف 

  فما فكؽ15مف 

 بيانات خاصة بطبيعة العلاقات داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية: المحور الثاني

 ىل العلاقة بين الموظف والمسن علاقة ذات طابع ميني؟ .5

 نعـ         لا 

 



 

 

 ىل يواجو الموظف مشكل في التواصل مع المسنين؟ .6

 نعـ         لا 

 ىل يوجد تواصل بين المدير والعمال بصفة منتظمة؟ .7

 نعـ         لا 

 كيف ىي علاقتك بالمسنين داخل المركز؟ .8

 جيدة         حسنة          سيئة             سيئة جدا

 ىل يتواصل المسن مع غيره من المسنين داخل المركز؟ .9

 نعـ           لا 

  ىل يتم تنظيم أوقات لزيارة المسن مع أفراد أسرتو؟ .10

     نعـ         لا 

عادة العلاقة مع أسرتو؟ .11  ىل تحاولون ربط المسن بعائمتو وا 

 نعـ         لا 

بيانات خاصة بدور الإستراتيجية الاتصالية داخل مؤسسات الرعاية : المحور الثالث
 الاجتماعية

  ىل توجد إستراتيجية أو برنامج اتصالي داخل المركز؟ .12

  نعـ         لا 

 ىل وجود إستراتيجية اتصالية ي المؤسسة لو دور في تنظيم العمل؟ .13

 نعـ         لا 

 ىل يقدم المركز الرعاية النفسية والاجتماعية لممسنين؟ .14

 نعـ         لا 

 



 

 

 كم مرة يتمقى المسن ىذه الرعاية؟ .15

 مرة كؿ أسبكع

 مرة كؿ شير

................................................................................................أخرل
.................................................................................................... 

 ىل يحتوي المركز عمى مكتب الأخصائي النفسي والاجتماعي؟ .16

 نعـ         لا 

ىل ترى أن التجييزات المادية واللامادية المقدمة من قبل المؤسسة كفيمة بمنح المسنين القدر  .17
 الكافي من الراحة؟

 نعـ         لا 

 ىل تتصل المؤسسة بجمعيات أخرى من أجل المساعدات المادية؟ .18

 نعـ         لا 

 إذا كانت الإجابة بنعـ، فيما تتمثؿ ىذه المساعدات؟ .19

 التزكيد بالطعاـ

 التزكيد بالمباس

 التزكيد بالأدكية

................................................................................................أخرل
..................................................................................................... 

 بيانات خاصة بالثقافة الاتصالية داخل المركز: المحور الرابع

 ىل توجد ثقافة اتصالية بين العامل و المسن؟ .20

    نعـ         لا

 

 

  



 

 

 ىل تقومون بطرح أسئمة لممسن عمى أبرز احتياجاتو؟ .21

       نعـ         لا

 ما نوع الاتصال الذي يساعد في تحقيق اليدف من الاتصال مع المسن؟ .22

    لفظي        غير لفظي 

 ىل ينظم المركز نشاطات ترفييية اتصالية لممسن؟ .23

    نعـ         لا

 إذا كانت إجابتك بنعم، ما ىي ىذه النشاطات؟ .24

 ألعاب ترفييية       حصص ثقافية        ندكات دينية         حفلات

 ىل يتفاعل المسن مع ىذه النشاطات؟. 25

 نعـ         لا

 ما ىي المشكلات التي تكاجيكـ عند التكاصؿ مع المسف؟ .26

 ضعؼ السمع        عدـ القدرة عمى  الفيـ كالاستيعاب  

 .........................................................................................أخرل تذكر

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

    

  

  



 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 


