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 نحمد الله المولى غز وجل ووشكره الذي وفلنا لإتمام ىذا امؼمل وأ مدنا بامؼلل وامطبر، فامشكر لله

 وحده.

   امفاضل:  هتلدم نحن أ غضاء ىذا امؼمل المتواضع بجزيل امشكر ومؼاني امؼرفان مل س تاذ الدنتور 

لى كل ما كدمو منا من كبوله الإشراف ػلى ىذه المذهرة، وػػلى ثفضله و فرحان مرغب  ماىر    

خلاوكت وجهد و  ص وبال نثر واسع الإرشادات امليمة، ومتابؼتو مؼمونا خطوة بخطوة بكل ثفاني واإ

تمام ىذه المذهرة.ػلى جلتو امتي  وضؼيا فينا ػلى اإ  

اثذة ويشرفنا طبؼا أ ن هتلدم بؼبارات الاحترام ل ساثذة وموظفين كسم ػلم الاجتماع وبالمثل ل س

  والاجتماغية كلية امؼووم الإوساهيةكسم ػووم الإػلام والثطال ب 

لى ال ساثذة امكرام أ غضاء لجنة المناكشة  واإ

لله الذي بنؼمتو ثتم امطالحات دفالحم  

  



 

      

 
ل  لك الحمد يا الله ػلى غظيم فضلك ونثير غطاؤك أ هو ل يسؼني في ىذه انوحظات مؼوني ل أ ملك أ غلى منها اإ

 أ ن أ ىدي ىذا امؼمل المتواضع اإلى:

  بهلٌ نوؼلم وثلديرىلٌ أ كل ما يمكن أ ن يهديو المرء موالديو مفضويلٌ وجميويلٌ، ػولٌ نافؼا كان ثمرة جهدىلٌ، وح

وساهية:      ملاإ

لى من كان دػاؤىا سر  اإلى بهجة املوب وملاكي في ىذه الحياة ريحاهة حياتي، اإلى مؼنى الحب والحنان واإ

 نجاحي ووضولي لما أ نا ػويو اميوم.

 أ مي امغامية.

مثلة واملوة لمواجهة اإلى كل من أ فتخر بحملً اسمو وامنفس المويئة بالخير، ولم يبخل ػويا بشيء، ومنحني ا

 الحياة بدون اهتظار.

 أ بي امغالي.
 حفظيم الله وأ طال في عمرىلٌ.

لى من تحوو بالإخاء وتميزوا باموفاء  اإلى من أ حبهم حبا مو مر ػلى أ رض كاحلة متفجرت ينابيع المحبة منها، واإ

لى كل من لكتني بهم الدراسة و راهية، سارة، مروةوامؼطاء حبيباتي أ خواتي:  جمؼني بهم المشوار الجامؼي . واإ

يمان سميةأ حبتي:  .واإ  

الذي حرص ػلى أ ن هلم بكل جواهب ىذا امبحث واىتم بأ دق  مرغب فرحان ماىراإلى أ س تاذي الدنتور 

 ثفاضويو ولم يبخل ػوينا بنطائحو متى طوبناه.

دةيــــزب                   



 
ميذا ىدانا الذي رسوينالم اشرف ػلى وامسلام وامطلاة امرحيم امرحمن الله بسم  

  س يدنا الله، خوق اشرف ػلى وسلام وضلاة الله ىدانا أ ن مول هنهتدي وما ننا 

بؼد ومن كبل من وامشكر الحمد اإن وصحبو أ له وػلى محمد وهبينا وحبيبنا  

من امتي امكثيرة هؼمو ػلى   

نلٌل منا غوهو وػلى ػوينا بها  المذهرة ىذه باإ  

مسار طوال لي امؼون هؼم كان مرغب فرحان ماىر الدنتور ال س تاذ اإلى الجزيل بشكري أ ثلدم   

أ لمي اإلى وثأ لم فرحي لي فرح الذي اإلى المتواضع عمل ىذا اىدي حيث المتواضع، امبحث ىذا   

ن امبنت هؼم فكنت متربيتي وثؼب وامؼطاء الحب ومنبع الحنون املوب ضاحب  ل أ كول شاء الله اإ  

 ومدرس تي اموجود ىذا في املك ما اإلى عمرك الله أ طال امغالي أ بي لهأ طو ل ىديتم عمران لي كان مو ه

شكرا الحبيبة أ مي الملابل ثطوب أ ن دون امكثير وأ غطت ل رتاح وثؼبت ل نام سيرت ومن فالحياة  

 وأ خوتي أ بي بمثابة ىو الذي غلٌر فؤادي أ خي بذهرهم ويتوهج غروقي في حبهم من اإلى عمرك الله وأ طال 

محياته مشوار في يوفليم أ ن الله من راجية( ومومو جسنيم) بناتها بال خصو وأ ميرة حوومة  

 _خوفة ػلً_ وفاء و حبا المثالي زوجي اإلى المتواضع امؼمل ىذا اىدي نلٌ

 أ جمل مؼيم ثذوكت من اإلى ملاذي وامؼلم الخير طريق ػلى مؼي كاهوا من اإلى ثغريداتي أ خر واىدي 

يمان ،زبيدة_ ضديلاتي أ ضيؼيم أ ل وػوموني انوحظات  ىؤلء كل ثطوؼات اإلى امؼمل ىذا يرقى أ ن فأ ملً ،_ اإ

 امؼالمين رب الحمد لله أ ن دغوانا وأ خر امؼومي امبحث شروط اإلى وجس تجيب

 

 سمية                                                                                    



 ممخص الجراسة

 ممخص الجراسة بالعخبية:
ه الجراسة إلى الكذف عغ دكر ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية كذلظ مغ تيجؼ ىح     

خلبؿ شخح الإشكاؿ الستسثل في ماىػ دكر ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية، كيشجرج تحت 
ىحا الدؤاؿ مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية مشيا: ماىي الؿيع كالسعتقجات كالأفكار التي تتبشاىا 

دة الجامعية؟ ككيف تداىع ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية؟. كقج تع الاعتساد عمى السؤس
حيث شبقت عمى عيشة قجرىا  السشيج الػصفي، كاستخجاـ استسارة الاستبياف كأداة لجسع البيانات،

سارة قالسة، كقج تع تقديع است 1945ماؼ 8مفخدة بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة  40
محاكر: السحػر الأكؿ تزسغ البيانات الأساسية أما السحػر الثاني تزسغ شبيعة  3الاستبياف إلى 

الثقافة كنػعية الؿيع الدائجة  أما السحػر الثالث تزسغ أسئمة حػؿ ثقافة السؤسدة كتعديد التشسية 
 البذخية.

أفخاد الثقافة الدائجة في  كقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: تبيغ أف أغمبية  
اف الجامعة ىي ثقافة تذاركية قائسة عمى الحػار كالعسل الجساعي إضافة إلى السعمػماتية، كسا 

كعمى مجػ فاعمية ادكار أعزاء ىحه فة السؤسدية الجامعية تؤثخ عمى حدغ التدييخ كالتشطيع اقثال
 .السؤسدة

 السؤسدة، التشسية البذخية.الثقافة، التشسية، ثقافة  السفتاحية: الكمسات   
 

 

 

 

 

 

 

 



 ممخص الجراسة

Résumé d’étude En Français : 

   Cette étude vise à révéler le rôle de la culture d’entreprise dans la 
réalisation du développement humain en posant la problématique 
représentée dans: Quel est le rôle de la culture d’entreprise dans la 
réalisation du développement humain?.Un ensemble de sous-questions 
en font partie, notamment : Quelles sont les valeurs, les croyances et les 
idées adoptées par l’institution universitaire? Et comment la culture 
d’entreprise contribue-t-elle à favoriser le développement humain. 

L’approche descriptive a été retenue et le formulaire de questionnaire a 
été utilisé comme outil de collecte de données, tel qu’il a été appliqué à 
un échantillon de 40 personnes à la Faculté des sciences humaines et 
sociales de l’Université du 8 mai 1945 dans l’État de Guelma. Le 
questionnaire a été évalué selon trois axes. Le premier axe comprenait 
des données personnelles, le deuxième axe comprenait des questions sur 
la nature de la culture et la qualité des valeurs dominantes, et le 
troisième axe : comprenait des questions sur la culture de l’institution et 
la promotion du développement humain.  

L’étude s’est conclue par un ensemble de résultats dont les plus 
importants sont: Il s’avère que la majorité des membres de la culture 
dominante à l’université est une culture participative basée sur le 
dialogue et le travail d’équipe en plus de l’informatique. Est ce qui affecte 
négativement les employés. 

Les mots clés: la culture, le développement, la culture d’entreprise le 
développement humain. 

 



 ممخص الجراسة

  Summary: 

      This study aims to reveal the role of institutional culture in achieving 
human development by raising the problem represented in: what is the 
role of corporate culture in promoting human development?. A group of 
sub-questions falls under this questions including: what are the values, 
beliefs and ideas adopted by the university institution?. And how the 
corporate culture contributes to the promotion of human development. 
And the descriptive approach has been upon, and the questionnaire from 
has been used as a tool for data collection. Where it was applied to 
sample of 40 individuals at the faculty of humanities and social science at 
the university of may 8 1945,-Guelma-,and the questionnaire was 
divided into 3 axes.  

The first axis included personal data, the second axis included questions 
about the nature of culture and the quality of prevailing values, while the 
third axis included questions about the culture of the institution and the 
promotion of human development. 

     The study concluded a set of results, the most important of which are: 
it turns out that majority of the members of the prevailing culture in the 
university is a participatory culture based on dialogue and team work in 
addition to informatics. This negatively affects the temployees. 

Key Words: The culture, development, corporate culture, human 
development. 
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 مقــــــجمة



 مقجمة

 
 

2 

  مقجمة:

تقػـ مؤسدات القخف الحالي في بيئة عسل تسيدىا جسمة مغ التحجيات كالتحػلات التي تجعميا 
دائسا في جػ مغ التشافذ كالرخاع لأجل الاستسخارية كالشسػ. كتدعى كل مؤسدة لمحفاظ عمى 

يد كالاىتساـ بالعشرخ البذخؼ كدكره السؤثخ في ىحا فعاليتيا السؤسدية كتحقيق احتياجاتيا في التخك
الشذاط، كػنو السػرد الحؼ يدايخ التصػرات الحاصمة في سػؽ الأعساؿ كلشجاح أؼ مؤسدة لابج 
مغ كجػد أفخاد قادريغ عمى تصبيق الجيػد عمى كافة الأنذصة العسمية داخل السشطسات لزساف 

يع كمعتقجات تػحج أىجافيع مغ أجل إنذاء ثقافة كلاء أفخادىا مغ خلبؿ إيجاد تػافق مذتخؾ كؾ
 مؤسدية بشاءة كقػية.

كىشا حطي مػضػع ثقافة السؤسدة بالاىتساـ الكبيخ كػنيا عشرخا أساسيا لتحقيق استقخار 
الأفخاد كتساسكيع داخل كل تشطيع اجتساعي، حيث تديع الثقافة السؤسدية في بشاء ىػية أفخادىا 

يخ مياراتيع كتحديغ أدائيع الػضيفي كبالتالي يربحػا أكثخ رضا كىحا مغ خلبؿ خمق فخص لتصػ 
كإنتاجية كفي الػقت ذاتو تتحقق أىجافيع سػاء كانت العسمية أك الذخرية.ىشا تبخز أىسية كجػد 
ثقافة مؤسدية فاعمة في ضل كجػد تحجيات كتغيخات بيئية سخيعة تعيذيا كل السشطسات مغ خلبؿ 

ء كالاستسخارية. فكل مؤسدة تحاكؿ أف تصػر الثقافة الخاصة بيا مغ التشافذ كالرخاع لأجل البقا
خلبؿ تخكيدىا عمى مذاركة أفخادىا في الأنذصة التعميسية كالتجريبية كالتي تكػف بسثابة محفدة 
أساسية لتػسيع معارفيع التي تيجؼ إلى الإبجاع كالابتكار مع ضساف الجعع التػجيو لمسػارد البذخية. 

كتعتبخ ىحه الأخيخة جدءا أساسيا مغ   سؤسدة شخط مغ شخكط تعديد التشسية البذخيةكتعج ثقافة ال
التشسية الذاممة فعشجما يكػف لجػ الأفخاد الفخصة لمشسػ كالتصػر فإنيع يديسػف بذكل إيجابي كفعاؿ 
في تشسية السؤسدة التي يتشسػف إلييا، كعشجما نتحجث عغ التشسية البذخية فإنشا نذيخ إلى تػفيخ 
السيارات كالسعخفة اللبزمة التي تسكغ أفخاد السؤسدات كيؽية التعامل مع التحجيات كاتخاذ القخارات. 
فالفخد ىػ محػر كىجؼ التشسية البذخية في آف كاحج فسغ جية تيجؼ التشسية إلى بشاء معشػيا كمغ 

 جية أخخػ ىػ الحؼ يػاكب يذارؾ في عسمية التشسية البذخية.

خا لأىسية ثقافة السؤسدة كدكرىا في تعديد التشسية البذخية كػف كفي ضػء ما تقجـ كنط
السؤسدات في الػقت الخاىغ تعتسج بذكل كبيخ عمى السػارد البذخية في تحقيق أىجافيا التي 
تأسدت مغ أجميا كتزسغ كحلظ الاستسخار مع تحقيق الفاعمية التشطيسية سػاء كاف عمى الرعيج 

 الجاخمي أك الخارجي لمسؤسدة.
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عميو قج جاءت ىحه الجراسة لتػضح دكر ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية، حيث ك 
تشاكلشا ىحا السػضػع مشغ خلبؿ تقدسيو إلى خصة عسل مكػنة مغ أربعة فرػؿ مشيا ثلبثة فرػؿ 

 :ىػ مػضح أدناه نطخية كفرل ميجاني كسا

ة الإشكالية لمتعخيف بالسػضػع مع الفرل الأكؿ: يعالج الإشار العاـ لمجراسة حيث تع ؼيو صياغ-
ذكخ أسباب اختيار السػضػع كتحجيج اليجؼ مغ ىحه الجراسة كأىسيتيا.ثع تع تحجيج السفاـيع 
الستعمقة بالجراسة التي تسثل ضخكرة لازمة لإعصاء صػرة مػجدة لمسػضػع، بالإضافة إلى ذكخ 

 السقاربات الشطخية السفدخة لمسػضػع.الجراسات الدابقة كالتي ليا صمة بالسػضػع كأخيخا تحجيج أىع 

أما الفرل الثاني: الستعمق بثقافة السؤسدة فتع التصخؽ إلييا مغ خلبؿ التصػر التاريخي لثقافة -
السؤسدة كخرائريا كذكخ أىسيتيا إضافة إلى ذكخ كضائفيا كأىع أبعادىا كالسرادر كالسكػنات 

لى محجدات ثقافة السؤسدة ككيؽية السحافطة السذكمة لثقافة السؤسدة كأنػاعيا. إضافة التصخؽ إ
عمييا كتأثيخىا عمى السشطسة كأخيخا ذكخ مدتػيات ثقافة السؤسدة كآليات خمقيا مع ذكخ أىع نساذج 

 لثقافة السؤسدة.

ففي الفرل الثالث: تع التصخؽ ؼيو إلى التشسية البذخية مغ خلبؿ نذأة كتصػر التشسية البذخية -
، أبعاد كأركاف صخىجافيا. ثع بعج ذلظ، تع ذكخ عشاأسديا كأىسيتيا كأ بذكل مفرل، ثع عخض أىع 

كأىع محاكر التشسية البذخية. كأخيخا ذكخ العػامل السحجدة لمتشسية البذخية كأدلة ؾياسيا مع التصخؽ 
 إلى أىع مدتمدمات التقجـ في التشسية البذخية

غ ىحه الجراسة حيث تع تػضيح أما الفرل الخابع: جاء ليبيغ الجانب السشيجي كالسيجاني م-
 .كعخض البيانات السيجانية كتفديخ الشتائج كعخض الشتائج العامة كذكخ التػصيات السقتخحة لمجراسة
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 تسييج :  

تتصمب الجراسات الاجتساعية كغيخىا مغ دراسات العمسية كجػد إشار مشيجي الحؼ يحجد 
مغ أىع إجخاءات البحث كإعجاده. كككل دراسة ذات تػجو  أىجاؼ السػضػع دراستو، كسا يعتبخ

عمسي فقج خرز ىحا الفرل مشيا لسحاكلة إعصاء رؤية كاضحة لسا يخيج الباحث دراستو 
كالػصػؿ إليو. فيػ يسثل الانصلبقة الأكلى في البحػث مغ خلبؿ البجاية بعخض  كصياغة إشكالية 

ت الفخعية كالتي حاكلشا الإجابة عمييا مغ خلبؿ الجراسة ككحا شخح التداؤؿ الخئيدي كالتداؤلا
فخضية رئيدية كفخضيتيغ فخعيتيغ، مع تحجيج أىجاؼ الجراسة، تع تحجيج أىع السفاـيع الخئيدية مع 
التعخيفات الإجخائية ليا، لشرل في الأخيخ إلى عخض الجراسات الدابقة ) كششية، عخبية، أجشبية ( 

مييا، كسا تع التعخض إلى مختمف السقاربات الشطخية الستعمقة التي تشاكلت السػضػع مع التعقيب ع
 ليحه الجراسة .
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 إشكالية وأىجاف وأىسية الجراسة:: السبحث الأول

 أولا: الإشكالية:

 ىحا ما أدػ ،تتسيد السجتسعات البذخية بالجيشاميكية فلب يبقى أؼ مجتسع في حالة ثبات            
التحػلات لاسيسا في العقػد الأخيخة مغ القخف الساضي كبالخغع غ التغيخات ك إلى تعخضو لدمدمة م

مغ أنو  نطاـ معقج إلا أنو يتكػف مغ عشاصخ مختمفة سػاء كانت عشاصخ مثالية كالأفكار، الؿيع، 
الشطع التقشية. كنطخا لمتصػر الدخيع الحؼ شيجه ، السشطسات ك أك عشاصخ مادية كالسؤسدات العادات

الحؼ بجكره قابمو بالزخكرة سعي كل مؤسدة جاىجة الي مغ تدايج في عجد السؤسدات ك حعرخنا ال
إستسخار فاعميتيا في تحقيق الأىجاؼ. كبالتالي تغيخت السحافطة عمى إستقخارىا ك افدة ك عمى السش

نطخة العمساء إلى السؤسدة مغ حيث الذكل كالإنتاج إلى تدميط الزػء عمى السػرد البذخؼ كفاعل 
السجتسع  في السؤسدة ىحا ما أدػ للبىتساـ الستدايج بو الحؼ يسثل الانصلبقة الأكلى فيأساسي 

السحاكر الأساسية داخل السؤسدات، كالحؼ مغ ، باعتباره أحج العػامل ك الإنداني لتحقيق التقجـ
الاتداؽ مع الستصمبات العرخية الحجيثة فالسؤسدة تذكل مجسػعة بذخية ك  خلبلو يتحقق الاندجاـ

كسا أنيا مغ  تشذأ العلبقات،عسل في إشارىا تشتقل السعمػمات ك طسة عمى أساس مجسػعات مش
يذسل عجة أنطسة تػح يتفاعل مع البيئة الخارجية ك كجية نطخ السقاربة الدػسيػلػجية نطاـ مف

لو تأثيخ عمى سيخكرة  فالشطاـ الثقافي .كالدياسي رادؼ، الإقت، الثقافيكالشطاـ الاجتساعي
معيار مػجػد في ث تعتبخ الثقافة خاصية إندانية كسمػؾ اجتساعي ك يسثل جػىخىا، حيك السؤسدات 

تأثيخ عمى سمػؾ الأفخاد كسا تمعب دكرا في إعجاد الفخد ليكػف جتسعات الحجيثة ليا عسمية تأثخ ك الس
 أكثخ فاعمية في محيصو الاجتساعي كػنو يكتدبيا عغ شخيق التعمع مغ البيئة السحيصة بو. 

مؤسدة إلا كليا ثقافة خاصة بيا تسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات، كلقج أخح  ما مغ 
الدمػؾ التشطيسي ككحا عمع اجتساع ـ الكبيخ مغ قبل مشطخؼ الإدارة ك مػضػع ثقافة السؤسدة الاىتسا

التي بجكرىا تؤثخ عمى سمػؾ الأفخاد حيث ، ة بشاء كتكػيغ ثقافة مؤسدة قػيةالسؤسدات عمى ضخكر 
خيخة ضاىخة أنثخكبػلػجية اجتساعية مقعجة متعجدة الأبعاد فالسؤسدة التي تسمظ ثقافة تعج ىحه الأ

السذاركة في اتخاذ القخارات كذلظ  إلى الابتكار بالإضافةية تبث في أفخادىا ركح الإبجاع ك تكيؽيو قػ 
فخاد سا تطيخ أكلا في أإن. فثقافة السؤسدة لا تكػف عبثا ك ؼ متسيديجفعيع إلى تكػيغ أداء فخد

 تتػاجج ؼيو السؤسدة. الثقافي الحؼلأكلى جدء مغ الشديج الاجتساعي ك لأف الأفخاد بالجرجة االتشطيع ك 
التػسع مغ خلبؿ تسيدىا عغ غيخىا في السؤسدات تدعى إلى تحقيق الشسػ ك كمغ خلبؿ ما سبق ف
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خ ىي ادغ الأمكلقج كانت اىتسامات التشسية في ب التقجـ عمييع،تجعميا تحقق التفػؽ ك عجة ميدات 
جعمت مشيا ىجفا تدعى إليو مغ خلبؿ التحكع في كفاءتيا الإنتاجية مغ تحقيق التشسية الاقترادية ك 

لكغ السشطػر الحجيث لمتشسية يخكد عمى السػرد البذخؼ  .جية كمغ جية أخخػ الشيػض بالاقتراد
ة بػصفو اف الؿيسة اللبزمأعصى للئند كذلظ باعتباره الأداة الفاعمة كالسحخكة لمحياة بكل مفاصميا.

يعتبخ مػضػع التشسية البذخية مغ بيغ أىع السػاضيع التي السفعل الأساسي لسختمف مػارد التشسية. 
د عمى الفخد الحؼ الدياسية فيي تخكسياديغ الاجتساعية، الاقترادية ك تمقى اىتساـ الباحثيغ في ال

لبذخؼ جراسات عمى الاىتساـ بالسػرد االيجؼ في نفذ الػقت كمغ ثع عسمت أغمب اليسثل الػسيمة ك 
، فالتشسية البذخية سي أك بسعشى أشسل ىػ عرب التشسيةالسحخؾ الأساالحؼ يسثل العشرخ الفعاؿ ك 

بأف يعير الحياة التي يختارىا  إتاحة الفخصة لواـ الأكؿ عمى رأس الساؿ البذخؼ ك مبشية في السق
 .لسػاتية لمػصػؿ إلى تمظ الخياراتفخص االكمداكلة العسل السشاسب لو كتدكيجه بالأدكات ك 

عيا خجماتي كتيجؼ إلى تشػعت مشيا مؤسدات خجماتي التي شابالسؤسدات ك  بالسقابل تصػرتك 
السؤسدات  ، كغيخىا مغ السؤسدات، لكغالسالي الخبح، مؤسدات اقترادية ىجفيا رضا الدبػف 

جيييا مغ أجل التقجـ كالتصػر، تػ  تعسل عمىت عمسية فيي التي ترشع السعخفة ك الجامعية كسؤسدا
البحث العمسي ك  مخاكد التعميع تديخ التشسية بأفخادىا مغ خلبؿإف الجامعة ىي التي تحتزغ ك 

البذخية كليحا فإف خصػة البجء ىشا تكػف الجامعة كىي كسؤسدة ليا تالي فيي صانعة لمسعخفة بالك 
ىجاؼ التشسية البذخية كحتسية ثقافة خاصة تسيدىا عغ باقي السؤسدات فيي تعسل عمى تحقيق أ 

 لمتصػر.

كفي ىحه الجراسة سيتع التخكيد عمى" دكر ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية في السؤسدة 
الجامعية" كمجػ ارتباط ثقافة السؤسدة بالتشسية البذخية كػف ىاتو الأخيخة ركيدة ميسة مغ ركائد 

 ذكخه يسكششا أف نصخح التداؤؿ الخئيدي الآتي: كنطخا لأىسية ىحا السػضػع كما سبق  .التشسية

دور ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية؟ ما  

 التداؤلات الفخعية التالية : نصخحىحا التداؤؿ  عمىكللئجابة 

 ىي الكيؼ والسعتقجات والأفكار التي تتبشاىا السؤسدة الجامعية ؟ ما -1
 بذخية ؟ كيف تداىؼ ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية ال -2
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 ةمغ تداؤلات، فإف الجراسة استمدمت مشا صياغ شكاليةالإ في ىحه كاستشادا إلى ما تصخحو
 الفخضيات التالية كإجابة مؤقتة لمتداؤلات السصخكحة.

 :فخضيات الجراسة -

 .دة دكر في تعديد التشسية البذخيةلثقافة السؤس :الفخضية الخئيدية

 :الفخضيات الفخعية

 .عة مغ الؿيع كالسعتقجات التشسػيةامعية مجسػ تتبشى السؤسدة الج -1
التي  مغ خلبؿ مجسػعة الؿيع كالسعاييختداىع ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية  -2

 .تزسيا

 :راسةثانيا: أىجاف الج

لسؤسدة في تعديد التشسية اليجؼ الأساسي مغ ىحه الجراسة يتسثل في معخفة دكر ثقافة ا -1
 .البذخية

 .الؿيع كالسعتقجات التي تتبشاىا السؤسدة الجامعية التعخؼ عمى-2

 .ةثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخيمعخفة شخؽ أك أساليب  -3

 ثالثا: أىسية الجراسة:

: بأىسية مػضػع الجراسة فيػ الأىسية العمسية لمجراسةلمجراسة أىسية عمسية كعسمية، تتسثل  
العمػـ أصبح مغ السػاضيع السييسشة في ميجاف مغ السػاضيع السيسة لأف مػضػع الثقافة 

ما تكمسشا عغ ثقافة مؤسدة ميسة كالسؤسدة الجامعية باعتبارىا  إذاالاجتساعية كالإندانية خاصة 
السؤسدة السعشية بإنتاج السعخفة مغ جية كالسػرد البذخؼ السؤىل لمسداىسة في التشسية مغ جية 

 أخخػ.
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ل: بسا ستكذف عشو الجراسة مغ معمػمات تبيغ شبيعة تتسث لمجراسة أىسية عسميةكسا     
السػضػع محل البحث كبسا سترل إليو مغ نتائج، جسيع ذلظ سيػفخ رؤية عمسية ميجانية تداىع 

 .الجراسةفي فيع السػضػع كفي دعع الجانب السعخفي الحؼ يجسع بيغ متغيخات 

 رابعا:أسباب اختيار السؾضؾع: 

 ثقافة السؤسدة الجامعية. مجاؿ فيخاصة  حثيةالب كالجيػد الجراسات قمة(  1

 .أىسية السػضػع كضخكرتو الأكاديسية كالبحثية( 2

 .السػضػع مع مجاؿ التكػيغ كالتخرز في عمع اجتساع التشطيع كالعسل تلبءـ( 3

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 لمجراسة السفيسيالإطار                                                  الفرل الأول: 

 
 

10 

 : تحجيج السفاليؼالسبحث الثاني

 :أولا : تعخيف الثقافة

، حدغ التيحيب كالإحاشة بالعمػـ عشى الححؽ، السيارةالفعل : ثقف كثقف : بس مرجر:  لغة 
 1كالآداب .

 :اصظلاحا 

 كالحؼ يعج مغ قجـ تعخيفا ناضجا فيػ يعخفيا أنيا ذلظ"  :إدوارد تايمؾر E.Tayloreالإنجميدي  
الأخلبؽ كالعادات كأؼ قجرات  ،القانػف  ،الفغ ،السعتقجات ،الكل السعقج الحؼ يتزسغ السعارؼ

 .اف كعزػ في السجتسع "يكتدبيا الإند

بأنيا الذكل العاـ لمدمػؾ الستعمع كنتائج ىحا الدمػؾ الحؼ يذتخؾ في  رالف ليشتؾن كسا عخفيا   
 2العشاصخ السكػنة لو كيتشقمو أعزاء مجتسع بعيشو 

عغ اليػندكػ تعخيف لمثقافة بأنيا مجسػعة مسيدة مغ الشػاحي الجيشية كالعقمية  2002صجر سشة  
أسمػب  ،الأدب ،لحلظ فيي تذسل أيزا الفغلعاشؽية لمسجتسع أك لجساعة مغ الشاس كالسادية كا

  3الحياة كشخؽ السعيذة معا كنطع الؿيع كالعادات كالتقاليج.

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .86ص، ،2005، دار الأنيذ، البميجة، الجدائخ، مخشج الظلابمحمد حسجؼ:  - 1
 .322، ص 2014، جامعة بدكخة، الجدائخ، 11، مجمة عمػـ الإنداف كالسجتسع، العجد أثخ الثقافة عمى الرحة الشفدية ماىخ فخحاف مخعب:-2
 جامعة تػنذ، ،2العجد ،3السجمج  ،مجمة مجارات تاريخية، -نحؾ بشاء مقاربة مفاليسية–الثقافة والسسارسة الثقافية ح الجيغ شابي :حيفا صلب -3

 .278ص ،2011
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 الأشياء كالأساليب أك العسميات الفشية، عخفيا بأنيا تذسل السيارات السػركثة، ماليشؾفدكيأما  
تخخج بالتعخيف عغ الػسط البيػلػجي إلي   العادات التي أشار إلييا العادات كالؿيع. ككمسة الأفكار،

 مجاؿ الجراسات الإندانية.

يعخفيا بأنيا ذلظ الكل فكميشبخج كمغ  العمساء مغ نطخ لمثقافة باعتبارىا شخيقة متسيدة لمحياة    
السعاييخ  الثقافة :بأنيا تتكػف مغ السعاني كالؿيع،سؾروكؽ الستعمق بأسمػب الحياة. كيعخؼ 

 1كالتفاعل كالعلبقات بيشيسا كىي تتجدج في أفعاؿ ضاىخة في العمع الػاقعي الدػسيػثقافي.

ىي ذلظ الكل السخكب الحؼ يتألف مغ كل ما نفكخ ؼيو أك نقػـ بعسمو أك روبخت بيخستج كيعخفيا  
 2نستمكو كأعزاء في السجتسع.

 التعخيف الإجخائي: 

ادات كالسعايخ التي يكتدبيا الفخد مغ السجتسع أك الجساعة التي الثقافة ىي مجسػعة مغ الؿيع كالع
 يشتسي إلييا، كالتي تؤثخ عمى سمػكو كنطختو للآخخيغ كلمسحيط الحؼ يشتسي إليو.

 ثانيا: تعخيف السؤسدة: 

 اصظلاحا:

تعخؼ حدب السجرسة التقميجية الكلبسيكية بأنيا مؤسدة ذات كحجة اجتساعية تزع  مجسػعة    
 اصخ الأساسية أكليا السػارد السالية كتتسثل في رأس الساؿ الحؼ تقػـ مغ العش

عميو السؤسدة، كالسػارد السادية مغ مختمف الآلات الرشاعية بالإضافة إلي أىع مػرد في أؼ 
مؤسدة كالستسثل في السػرد البذخؼ كتعشي بيا مجسػعة مغ الأفخاد بالسؤسدة مغ مديخيغ 

 كعامميغ.

شائية الػضيؽية انصمقت مغ ترػر أف السؤسدة عبارة عغ ندق اجتساعي فخعي في السقابل نجج الب
يجخل في إشار ندق اجتساعي أكبخ كأشسل كالسجتسع، إلا  يؤثخ كيتأثخ بالبيئة الخارجية، مفتػح،

                                                           
 الإسكشجرية، القاىخة، ،مؤسدة شباب الجامعة ،-الذخرية  ثقافة، السجتسع، -ؼ الاجتساع الشفديمع :حديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف- 1

 .32،35ص، ،2005
 .278 ص، ،سابق مخجع حيفا صلبح الجيغ شابي:- 2
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أف السؤسدة تختمف عغ الأنداؽ الاجتساعية الأخخػ في خاصية أساسية كىي سعي السؤسدة 
 1د. الػاضحة في تحقيق ىجؼ محج

ية تتعخض لجسيع أنو يجب دراسة السؤسدات باعتبارىا مجتسعات محمية شبيع سيميدنيػ : يخػ 
 الزغػط ك التحيدات التي يتعخض ليا السجتسع.أشكاؿ السؤثخات ك 

يخػ السؤسدة ىي نطاـ اجتساعي بالإضافة إلى نطاـ اقترادؼ ليا تاريخيا ك سان سؾليؾ: أما 
الانفلبت مغ التأثيخات الػافجة مغ السجتسع لإنيا في كسط اجتساعي مقػماتيا الأساسية كلا تدتصيع 

أكثخ ليػنة... كيقػؿ أيزا:  ندتصيع فيع السؤسدة أك السشطسة عمى أنيا مجخد ك تسجد ك جدء مغ 
  2ثقافة السجتسع.

 التعخيف الإجخائي: 

ج اجتساعي يتسيد يقرج بالسؤسدة ىي ندق مغ الأنداؽ الفخعية السذكمة لمسجتسع، كسا أنيا انجما
بالجيشاميكية كالتغيخ تتفاعل ؼيسا بيشيا عجة عػامل بذخية كانت، شبيعية، مادية كحتى تكشػلػجية 

 كلكشيا بالزخكرة تخزع لذخكط قانػنية رسسية.

 ثالثا:تعخيف ثقافة السؤسدة :

يا الؿيع الأساشيخ التي تشتقل مغ خلبل ،تتألف مغ مجسػعة الخمػز كالصقػس بأنياأوشي: يعخفيا   
 كالسعتقجات التشطيسية إلي العامميغ في السشطسة كيكػف إيساف مػضفييا بيحه السعتقجات إيساف كاملب.

يعخفيا أنيا نطاـ الؿيع كالسعتقجات كالسعاييخ كالاتجاىات كالأعخاؼ التي تحكع بؾسسان أما    
فكخ بيا الأفخاد كأعزاء سمػؾ الأفخاد داخل السشطسة، فثقافة السشطسة ىي السحرمة الكمية التي ي

 3عامميغ بالسشطسة.

                                                           
 السخكد الجامعي إيميدؼ، ،3العجد الجراسات،مجمة آفاؽ لمبحػث ك  ،لمسؤسدة مؽ الإنتاج إلى إعادة الإنتاج سؾسيؾلؾجيتحميل  زيشب ششػؼ: - 1

 .64ص ،2019خ، الجدائ
 ،مةيسدجامعة ال ،30، العجد كالاجتساعيةمجمة العمػـ الإندانية  ،عل الذخاكات الأجشبية التثاقف داخل السؤسدات الجدائخية في نػرة ىاركف: - 2

 . 164ص ،2017 الجدائخ،
أبػ جامعة  )غيخ مشذػرة(، ماجدتيخ رسالة ،ثقافة السؤسدة وإشكالية لمتحكؼ التكشؾلؾجي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية بػعدة عبج الخؤكؼ:- 3

 .11، ص 2015-2014خ، ئالجدا القاسع سعج الله،
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ىي نطاـ الؿيع الدائج في السشطسة، كالحؼ يتزح مغ خلبؿ الإنتاج الثقافي لأعزائيا كالحؼ   
 يتسثل في الحكايات كالأساشيخ كالذعائخ السػجػدة في السشطسة.

اكتذفتو أك ذلظ الشسط مغ الافتخاضات الأساسية الحؼ ابتجعتو أك ": sheinشايؽ "عخفيا    
كالتي أثبتت  شػرتو جساعة معيشة خلبؿ مخاحل تعمسيا كيؽية الترجؼ لمسذاكل الشاشئة في بيئتيا،

نجاحيا فاعتبختيا صحيحة كفاعمة في جسيع الأحػاؿ كترمح لأف تشتقل بصخيق التعمع إلي 
مالو  الأعزاء الججد في ىحه الجساعة لتكػف الدبيل الرحيح للئدراؾ كالتفكيخ كالإحداس بكل

 1علبقة بيحه السذاكل، فيي تعسل عمى حل السذاكل كالتكيف الخارجي كالتكامل الجاخمي.

ىحا يعشي أف لكل فخد داخميا  ىي نطاـ مغ التسثلبت كالؿيع السذتخكة بيغ جسيع أعزاء السؤسدة،
ا الاجتساعي كالسكانة التي تحمي دكرىا الاقترادؼ، يذتخؾ في رؤية محجدة حػؿ ماـية السؤسدة،

 بيغ مشافدييا.

أنيا نسط أساسي مغ الافتخاضات السذتخكة كالؿيع كالسعتقجات التي تعبخ عغ اتجاه كشخيقة تفكيخ 
 2السشطسة حػؿ السذاكل التي تػاجييا.

انعكاس لثقافة السجتسع مغ خلبؿ الؿيع كالعادات كالأعخاؼ الاجتساعية الدائجة في بيئة    
دات كبيخة الحجع كالذخكات متعجدة الجشديات نتيجة تعجد كىحا ما يبخز ثقافة السؤس السؤسدة،

 ثقافات السجتسع التي تتعامل فييا.

كالتي ليا تأثيخ شامل داخل  مجسػعة الؿيع كالسعتقجات كالخمػز التي تؤدؼ بيا الأعساؿ،   
 السؤسدة لأف ثقافة السؤسدات لاترف فقط العلبقة بيغ العامميغ السدتيمكيغ كالشافديغ كإنسا ىي

 3كحلظ تحجد كتبيغ مفتاح التفاعل بيغ ىؤلاء الأشخاؼ .

 التعخيف الإجخائي :

ىي مجسل الؿيع، السعتقجات، العادات كالدمػكات التي تذكمت في بيئة العسل كالتي أصبحت       
 مذتخكة بيغ جسيع العامميغ داخل السؤسدات يتأثخكف بيا، يؤثخكف بيا.

                                                           
أشخكحة  ،  ( EN . I . CA . B) دراسة حالة ،الاقتراديةدور ثقافة السؤسدة في تحديؽ أداء السؾارد  بالسؤسدة خيخ الجيغ جسعة: - 1

 . 5ص  2014،2015الجدائخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، )غيخ مشذػرة(، دكتػراه 
السجمػػػػػة العخبيػػػػػة فػػػػػي العمػػػػػػـ  الجدائخيـــــة، الاقترـــــاديةالتظـــــؾر التشغيســـــي بالسؤسدـــــة  دور ثقافـــــة السؤسدـــــة فـــــي إحـــــجاثـيذػػػػػػر محمد لسػػػػػيغ:-2

 .227ص ،2017جدائخ،جامعة تيارت، ال ،28العجد ،كالاجتساعالإندانية 
 . 7ص، ،سابق مخجعخيخ الجيغ جسعة: - 3
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 مفيؾم التشسية البذخية رابعا:

 يف التشسية:تعخ -أ

جاءت مغ الفعل نسا أؼ زاد، كمغ الشساء أؼ الخيخ كالرلبح، كيسكغ الشطخ إلييا بأنيا عكذ  :لغة
 التخمف.

التشسية ىي عسمية ديشاميكية تتكػف مغ سمدمة مغ التغيخات الييكمية كالػضيؽية في : اصظلاحا
لمسجتسع، كذلظ لخفع  كتحجث نتيجة لمتجخل في تػجيو حجع كنػعية السػارد الستاحة السجتسع،

الغالبية مغ أفخاد السجتسع عغ شخيق زيادة فاعمية أفخاد في استثسار شاقات السجتسع  مدتػػ رفاـية
 إلى الحج الأقرى.

ىي انبثاؽ كنسػ كل الإمكانات كالصاقات الكامشة في كياف معيغ كبذكل كامل كشامل كمتػازف، 
 1أك مجتسعا. سػاء كاف ىحا الكياف فخديا أك جساعيا أك مشطسة

ـ أف التشسية ىي العمسية السخسػمة لتقجـ السجتسع 1955جاء تعخيف ىيئة الأمع الستحجة عاـ 
 اقتراديا كاجتساعيا اعتسادا عمى إشخاؾ السجتسع السحمي كمبادئو.

العسميات التي يسكغ بيا تػحيج جيػد السػاششيغ  : باعتبارـ تعخيفا أخخا1956عخفيا عاـ ثع 
كالاجتساعية كالثقاؼية في السجتسعات السحمية كالسداىسة في  قتراديةغ الأحػاؿ الاكالحكػمة لتحدي

 تقجميا بأقرى قجر السدتصاع.

فعخفيا عمى أنيا عسمية ثػرية، أؼ أنيا تتزسغ تحػلات شاممة في البشاءات ماركذ" أما "  
 2الحياة الأخلبؾية.الاجتساعية، الاقترادية، الدياسية كالثقاؼية فزلب عغ أساس الحياة الؿيع ك 

 كحدب بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي يتدع مفيػـ التشسية لأبعاد ثلبثة ىي : 

 تكػيغ القجرات البذخية مثل: تحديغ الرحة كتصػيخ السعخفة كالسيارات  -1

                                                           
 القاىخة، ،1ط سجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ،ال-مؤشخاتيا أبعادىا، مفيؾميا، -التشسية السدتجامة مجحت أبػ الشرخ كياسيغ مجحت محمد:- 1

 .67-65ص ،2017مرخ،
 الجدائخ، قدشصيشة، جامعة مشتػرؼ، )غيخ مشذػرة(،ماجدتيخ رسالةواقع التشسية وفق مؤشخات الحكؼ الخاشج في السغخب العخبي،  ليمى لعجاؿ:- 2

 .21ص ،2009-2010
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استخجاـ البذخ ليحه القجرات في الإنتاج سمعة أك خجمات أك السداىسة الفاعمة في الشذاشات  -2
 كالاجتساعية كالدياسية الثقاؼية 

 مدتػػ الخفاه البذخؼ السحقق في إشار ثخاء السفيػـ السبيغ -3

، تزسغ الحخيات : الحخية ضج التسيدعسمية تػسيع الحخيات الحؿيقة التي يتستع بيا الشاس كت   
 1.التحخر مغ الطمع كحخية السذاركة كالتعبيخ  ،حخر مغ العػزالت، التحخر لتحقيق الحات الإندانية

عسمية تغيخ مقرػدة أك مدتيجفة لاستغلبؿ كل مػارد السجتسع الستاحة استغلبلا جيجا بيجؼ    
إحجاث تعجيلبت كتغيخات كاعية في جػانب السجتسع الأساسية كالفخعية كافة مغ خلبؿ بشاء 

ػعي إيجيػلػجي معيغ يتلبءـ مع الػاقع الاجتساعي الحؼ يختبط بالاتجاىات كالسػاقف الاجتساعية كال
الاجتساعي كمذاركة الأىالي بجانب الحكػمة كالقجرة عمى السبادرة كالتشذئة الاجتساعية كالاعتساد 

 2عمى الحات كالقزاء عمى التبعية الجاخمية كالخارجية .

عسمية مجتسعية كاعية كمػجية لإيجاد تحػلات ـيكمية تؤدؼ إلى تكػيغ قاعجة إنتاجية ذاتية    
 كقجرات السجتسع ضسغ إشار مغ العلبقة الاجتساعية  طع في إنتاجية الفخد،يتحقق بسػجبيا تدايج مشت

كتعخؼ عمى أنيا مفيػـ شامل يذسل كافة نػاحي الحياة الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية مغ    
أجل نسػ كافة الجػانب السادية كالخكحية كليذ فقط التخكيد عمى التكشػلػجيا كزيادة الشاتج 

أف  إلىفيي تيجؼ  ل عاـ فإف التشسية تعشي أف نكػف مشرفيغ لجيل السدتقبل،بذكك  3الإجسالي.
 4يتخؾ الجيل الحاضخ للؤجياؿ السقبمة رصيجا مغ السػارد مساثلب لمخصيج الحؼ كرثو أك أفزل مشو.

ىي عسمية مخصط ليا تيجؼ إلى تغييخ كاقع السجتسع مغ حاؿ إلى حاؿ التعخيف الإجخائي: 
 أفزل.

 

                                                           
 .10-8،ص،2016 ،عساف الأردف ية لمشذخ كالتػزيع،الجشادر  ،التشسية البذخية الحجيثة عبج الكخيع أحسج جسيل :- 1
معة جا (،)غيخ مشذػرة ماجدتيخرسالة  ،طؾباس مشظقةواقع وإمكانيات التشسية السدتجامة لمسجتسعات السحمية في  :غالب محسػد حديغ الدالع- 2

 .15ص، ،2008فمدصيغ،، الشجاح الػششية
 ، مجمػػػػة مػػػػػجارات سياسػػػػػية،لجدائخ فــــي عـــــل الدياســـــات التشسؾيـــــة مــــابيؽ الفاعميـــــة والتحـــــجياترىانــــات التشسيـــــة البذـــــخية بـــــالاميػػػػة مذػػػػػػؾ: -3

 .66-65،ص،2017جػافمخكد السجار السعخفي لمجراسات كالأبحاث ،  الجدائخ، ،1العجد ،1السجمج
.341ص ،2015، العخاؽ،67مة ديالى، العجد ، مجوالأبعاد والعشاصخ السفيؾم السدتجامة التشسيةآخخكف: محمد ك  عبج الله حدػف --  4  
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 شسية البذخية:تعخيف الت -ب

ـ التشسية البذخية 1990عاـ  في تقخيخه الرادر (UNDP) يعخؼ بخنامج الأمع الستحجة لمتشسية
تزسغ ىحا التعخيف جانبيغ رئيدييغ لمتشسية  بيا، الانتفاعا عسمية تػسيع القجرات البذخية ك بأني

 البذخية ىسا: 

دتػػ رفاه إنداني راقي مغ خلبؿ تػسيع القجرات البذخية السسكشة مغ التػصل إلى مػ تكػيغ ك 1
 الرحة كالتغحية.د، التعميع كتشسية ميارات الأفخافي  الاستثسار

الكاممة مغ تمظ القجرات السكتدبة في جسيع مجالات  الاستفادةػ العسل عمى التػضيف الكفء ك 2
كة ار تمظ القجرات في تحقيق الأىجاؼ الإنتاجية السخغػبة كالسذ استخجاـالشذاط الإنداني، أؼ 

 1.الاجتساعيةإلى التستع بالحقػؽ الدياسية ك  إضافة، الفعالة في العسمية التشسػية

الشطخ إلى الكائشات البذخية البذخية كتػسيع خيارات الشاس، ك حالة تتزسغ تحديغ الطخكؼ 
 كغايات بحج ذاتيا، ككسائل الإنتاج أيزا.

الستاحة في الجكلة بذكل عادؿ  الأفزل لمسػارد الاستخجاـىي التشسية التي تقػـ عمى أساس 
يتزح مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف مطاىخ التشسية البذخية ىي العشاية  الشسػ، استسخاريةيزسغ 

التعميع الأساسية في مشاشق الجكلة السختمفة بتػفيخ فخص غ الغحائي كتعسيع خجمات الرحة ك بالأم
 2العسل السشتج.

: يتسثل في إنتاجية العسل الاقترادؼذصخ مفيػـ التشسية البذخية يقدع إلى شصخيغ، ال 
 ،يتعمق بتػفيخ الغحاء الكافي اجتساعيالذصخ الآخخ سياسي ك ىا القػؼ لبذخية عالية التأىيل، كعساد

تبيغ ؾيع ، السعارؼ، السيارات اكتداب ، الدياسية،الدكغ اللبئق، الخعاية الرحية ،المباس السشاسب
 3.الخالكخامة...العسل، الحخية ك العقل، 

                                                           
، السجرسة العميا لمتجارة، الجدائخ في البذخية التشسية عمى 2014-2001 الفتخة خلال العام الإنفاق في التؾسع سياسية أثخ عباس بمعاشل: - 1

 .396، ص 2019، سصيف، الجدائخ، 1العجد
، 2015، عساف، الأردف، 1، دار الأياـ لمشذخ كالتػزيع، طالبذخية بالتشسية وعلاقتيا الرحية التشسيةجفاؿ عبج الحسيج كسيجؼ دريذ عسار: -2

 .18ص
 .نفذ السكان -  3
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أما مكتب العسل العخبي فيخػ أف ىحا السفيػـ أصبح يتزسغ التخكيد عمى أنساط التفكيخ،الدمػؾ، 
  ، العاداتالاجتساعيةالقخار، العلبقات  اتخاذ ينػعية مذاركة الجساىيخ ف التجريب،نػعية التعميع، 

دة قجراتيع عمى الإنتاج أؼ تعبئة الشاس بيجؼ زياشخؽ كأساليب العسل ك  ثقافة الذعػب، لتقاليج،ا
 .1التحكع في مرائخىع كمدتقبميع

تحجث نتيجة  الأكضاع كالجيشاميات كىي عسمية ،نيا مفيػـ مخكب مغ جسمة السعصياتعخفت بأ
السجخلبت الستعجدة كالستشػعة مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق تأثيخات معيشة مجسػعة مغ العػامل ك 

مترمة تتػاصل عبخ الأجياؿ زمانا كعبخ في حياة الإنداف كفي سياقو السجتسعي. كىي حخكة 
 السػاقع الجغخاؼية كالبيئية مكانا عمى ىحا الكػكب .

بأنيا تمظ التي تدتجعي الشطخ إلى الإنداف ىجفا في حج ذاتو حيث تتزسغ الشاجخ:  فؤادكعخفيا 
 2الإعجاد لمحياة.فاء بحاجتو الإندانية في الشسػ كالشزج ك كيشػنتو كالػ 

فيي تدعى  السدتسخ بيغ الإنداف كالسجتسع كبيغ الإنداف كالصبيعة،ل الججلي ك التفاع ىي حالة مغ
 3بيا. الارتقاءمى السذاركة كتصػيخ ىحه القجرة ك إلى تصػر الإنداف جدسا كعقلب كقجرة ع

 التعخيف الإجخائي: 

لجعمو قادرا عمى  إدراكوفي السػرد البذخؼ كتعسل عمى تػسيع  الاستثسارىي عسمية تخكد عمى 
في  بالارتقاءالقجرات ليرل إلى مدتػػ معيذي أفزل يدسح لو  السيارات، السعارؼ، كتدابا

 .الاقترادية، كحتى الاجتساعية الثقاؼية، الرحية، مختمف الشػاحي سػاء كانت التعميسية،

 

 

 

 
                                                           

يع مخاد الجعسة: 1  .15، ص 2015لأردف،ا كالتػزيع، عساف، ، دار السشاىج لمشذخ-والؾاقع الشغخية بيؽ – الإندانية البذخية التشسية إبخاـ
، 2017، القاىخة، 21، مجمة كمية التخبية، جامعة بػرسعيج، العجد الجامعة رسالة في ججيجة ميام:البذخية التشسية سمػػ محمد التابعي الجخيتمي:  2

 .385ص
 ،2التدييخ كالتجارة، السجمجمجمة عمػـ الإقتراد ك  ،الجدائخية التجخبة رصج مع البذخية بالتشسية الاقترادي الشسؾ علاقة حسيجكش عمي:  3

 .196، ص27،2013العجد
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 تعخيف السشغسة: -

 :اصظلاحا

يعسل عمى السعالع ك دق بػعي لو حجكد كاضحة مش اجتساعيعمى أنيا كياف ستيفؽ رويشد:عخفيا 
 أساس دائع لتحقيق ىجؼ معيغ أك مجسػعة أىجاؼ.

 لتجسع،تجسع بذخؼ يعسل بذكل متزامغ تجاه تحقيق ىجؼ محجد كذلظ كفق دكر كل فخد في ا
 السدؤكليات السمقاة عمى عاتقيع.كحدب السياـ السشاشة بيع ك 

الشطاـ  ضػعة كيتكػف ىحامفتػح تعسل عمى تحقيق أىجافيا السػ  اجتساعيكتعخؼ السشطسة كشطاـ 
خ ىحا الشطاـ بالبيئة السخخجات كالعسميات التحػيمية داخل الشطاـ، يتأثمغ مجسػعة مغ السجخلبت ك 

 1الجاخمية التي يعسل في ضميا.الخارجية ك 

 ىي تشطيع بيخكقخاشي متخرز كسا أنو مدتسخ كمتجرج ىخمي يجسع بيغ التخصيط، التػجيو،
يخاقب يشفح ك  الاتراؿ، كفقا لخصة ىادفة كيقػـ عمى تشطيع حازـ سيل كالخقابة ،الاتراؿ التشطيع،

 لأجميا. أنذئكيتابع عسمية التشسية كيحقق في الشياية الأىجاؼ التي 

الجساعات الفخدية داخل جساعة بيغ الأفخاد ك  الاجتساعيةعبارة عغ نسػذج مدتقخ ندبيا لمعلبقات 
 2معيشة.

 التعخيف الإجخائي:

مشطسة، تزع مجسػعة مغ الأفخاد يتفاعمػف ؼيسا بيشيع كتخبصيع حجكد محجكدة  ةاجتساعيىي كحجة 
 مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السذتخكة.

 

 

 
                                                           

2ص ،2020 سػريا، الافتخاضية الدػرية، مشذػرات الجامعة، ،السشغسة نغخية : اذ الرباغفاشسة  بجر كمع  1  
، جامعة محمد خيزخ ،26اعية، العجد ، مجمة العمػـ الإندانية كالإجتسالسشغسة لشغخية  الدؾسيؾلؾجية الخمفية الرالح ساكخؼ:مرصفى عػفي ك  2

  .124، ص 2012بدكخة، الجدائخ، جػاف
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 تعخيف الثقافة التشغيسية: 

 :اصظلاحا

مغ ثع تؤثخ في ك  تيعإدراكاتذكل مشيج تفكيخ أعزاء السشطسة ك السعتقجات التي ك ىي مجسػعة الؿيع 
يا مسا يشعكذ عمى سمػؾ الأفخاد خارجك داخل السشطسة شياء تفديخىع للؤأسمػب ملبحطاتيع ك 

 أسمػبيا الستبع لأجل تحقيق رسالة السشطسة.كمسارسات الإدارة ك 

ىي أيزا مجسػعة مغ الؿيع ك السعاييخ السذتخكة التي تحكع تفاعلبت أعزاء السشطسة مع بعزيع 
 1البعس ك كحلظ مع الشاس خارج السشطسة.

معاييخ كالؿيع ك  الاتجاىاتأنيا إشار معخفي مكػف مغ خالج ججيشبخج جيكبارون  روبختيعخفيا 
 2الدمػؾ ك التػقعات التي يتقاسسيا العاممػف  في السشطسة 

الخمػز السختبصة بالفعل الجساعي تبقى عمى الدصح في ك مجسػعة كاسعة غامزة مغ السبادغ 
 3مدتػػ الذعػر.

 السعاييخكالسعتقجات كالؿيع كالقػاعج ك  لافتخاضاتابأنيا مجسػعة مغ   krit lewinعخفيا كيخ لػيغ 
 التي يذتخؾ فييا أفخاد السشطسة.

كفي نفذ الدياؽ تعخؼ عمى أنيا: الؿيع كالسعتقجات التي يمتدـ بيا جسيع أعزاء السشطسة لتكػف 
خصأ أك صحيح، كقج تختمف  ماىػبسثابة معاييخ تحجد ماىػ مخغػب أك غيخ مخغػب مغ الدمػؾ 

اؼية عغ ؾيع بعس الأفخاد أك السشطسات الأخخػ كبحلظ تعتبخ ميدة تسيد السشطسة عغ الؿيع الثق
 4غيخىا مغ السشطسات.

                                                           
يع ذيب مدعػدؼ: بذائخ إبخ   1 جامعة الخميل،  رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( في إدارة الأعساؿ، الأكاديسي، التظؾيخ في التشغيسية الثقافة دوراـ

 . 16-15، ص 2018فمدصيغ، 
امعة أدرار، ، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جالجدائخية بالسؤسدة لمعامل السيشي التؾافق في التشغيسية الثقافة دورحشيشي فاشسة:   2

 .43، ص2014-2013الجدائخ،
، 2017، الجدائخ، ديدسبخ31الاجتساعية، العجد، مجمة العمػـ الإندانية ك محجدات الثقافة التشغيسية داخل السشغسةلصيفة شباؿ كأسساء رتيسي:    3

 .302ص
 .298، صسابق مخجعياحي عبج السالظ:   4
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ىحه الؿيع تؤثخ بجكرىا في الجػانب  الأفخاد ذكؼ الشفػذ في مشطسة ما تعخؼ عمى أنيا تعبيخ عغ ؾيع
قخاراتيع  ء الأفخاد فيالسمسػسة مغ السشطسة كفي سمػؾ الأفخاد كسا تحجد الأسمػب الحؼ يشتجو ىؤلا

 مشطساتيع.ك إدارتيع لسخؤكسييع ك 

خ الدائجة بيغ العامميغ عأنيا نسط أك شخيقة في التفكيخ كالدمػؾ كالعادات كالؿيع كالقشاعات كالسذا
السدتػػ في السشطسة الػاحجة سػاء عمى السدتػػ الأفقي أـ السدتػػ الخأسي أؼ بيغ العامميغ في 

 1.السخؤكسيغك الػاحج أك بيغ الخؤساء 

 التعخيف الإجخائي:

كالخمػز التي يذتخؾ فييا جسيع  الاعتقاداتىي مجسػعة الؿيع الجساعية، الأفكار، السبادغ، 
 أعزاء السؤسدات كالتي تؤثخ بذكل كبيخ عمى ترخفاتيع كعمى أدائيع الػضيفي.

 مفيؾم رأس السال البذخي:

 :اصظلاحا

سع إذ يذتسل الكفاءات ػػ البذخية الستاحة في السجتالشػعي مغ القالسجسػع الكمي كالكسي ك  ىػ
كيتع تحجيجه مغ خلبؿ السدتػػ التعميسي السختبط بالخبخة ك  السدتػيات التعميسية لمدكاف،الحىشية ك 

 2السعخفة لمسجتسع الكمي.

 يعخؼ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي رأس الساؿ البذخؼ بأنو جسيع السيارات كالقجرات التي يكتدبيا
 ،السيارات ،تىػ مجسػعة متجسعة مغ الخبخا3البذخ في السجتسع عبخ التعميع كالخبخة العمسية.

البخاعة في أداء العسل كالقجرات التي يستمكيا الأفخاد العامميغ بالسشصقة ك  الخرائز، السعمػمات،
 في كل السدتػيات الإدارية.

                                                           
، رسالة ماجدتيخ)غيخ التشغيسي  بالتغيخ وعلاقتيا الكؾيت في الابتجائية السجارس في الدائجة التشغيسية الثقافة تياني محدغ بجر الحسيجؼ:  1

 . 20-19، ص2012مشذػرة(، جامعة الذخؽ الأكسط،
عمػـ ، مجمة العمػـ الإقترادية كالالاقترادية لمسؤسدات الستسيد الأداء تحقيق في البذخي  السال رأس في الاستثسار دوربيرار عبج السصمب:   2

 .177، ص2017، السديمة، الجدائخ،17التجارية، العجد
، -دراسات اقترادية–، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية الأعسال مشغسات في التشافدية السيدة خمق في البذخي  السال رأس مداىسةشتػح محمد:  3

 .11ص  ، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، الجدائخ، دس،1العجد 
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تجعل العشرخ البذخؼ قادرا عمى أداء  القجرات التييسثل رأس الساؿ البذخؼ السعارؼ كالسيارات ك 
ك  باستقصابكتتعمق تشسية رأس الساؿ البذخؼ  ،اقتجارمدؤكلياتو الػضيؽية بكل فاعمية ك كاجباتو ك 

عجيج مغ الػسائل التي تزسغ  باستخجاـؼيو كذلظ  كالاستثسارمدانجة العشرخ البذخؼ 
الإشخاؼ السباشخ كالتجريب عمى رأس  ،التجريب السيجاني الإرشاد، إعصاء الشرح، التعميع،التجريب،

 1العسل كالتصػيخ التشطيسي في إدارة السػارد البذخية.

عمى نحػ مشتج كيعتبخ مغ بيغ  استخجامياجسيع السيارات كالقجرات التي تكسغ في الشاس كالتي يتع 
 عمى السجػ الصػيل مقارنة بأؼ مػرد آخخ. الاقترادؼالعػامل الأكثخ أىسية لمشجاح 

الخبخات الستخاكسة لمعشرخ البذخؼ في السؤسدة اؿ البذخؼ: السعخفة كالسيارات ك رأس السيسثل 
 2لمسؤسدة. الاقتراديةكالقابميات التي تديع في زيادة الؿيسة 

ىػ مجسػعة الأصػؿ التي يجمبيا الفخد معو إلى السشطسة مثل: التعميع كالتجريب في الػضائف 
 3خىا.الدابقة، العسخ، الخبخة السيشية كغي

 4التجرب كالخبخة العمسية.الأفخاد أساسا مغ خلبؿ التعمع ك  السعارؼ التي يكتدبياالتػجيات ك 

 التعخيف الإجخائي:

ىػ مجسػع الكفاءات، القجرات البذخية كالسعارؼ السكتدبة لمعشرخ البذخؼ في السؤسدة بحيث 
 .اقترادىايعسل عمى تشسية 

 

 

 
                                                           

ـــي الإستذـــسار دور  مدػػػعػدؼ يػسػػػف:  1 ـــيؼ ف ـــي التعم ـــة ف ـــة تقييسيـــة دراســـة-البذـــخي  الســـال رأس تشسي ـــخ لحال ، 12، العػػػجد1، السجمػػػج-الجدائ
 .235، ص2015

، 6لسعخفة، السجمج، مجمة مجاميع االاقترادية بالسؤسدات السدتجام الأداء تحقيق في البذخي  السال رأس دور عبج الحؽيع قارة ك كساؿ قاسسي:  2
 .183، ص2020، الجدائخ، جامعي تشجكؼ، السخكد ال1العجد

، أشخكحة دكتػراه)غيخ مشذػرة(، في الاقترادية السؤسدات في التشافدي الأداء تعديد عمى البذخي  السال رأس في الاستثسار أثخ بػديدة محمد:  3
 .7، ص2020-2019العمػـ الاقترادية، جامعة بمحاج بػشعيب، عيغ تيسػششت، الجدائخ، 

، مجمة أبحاث اقترادية -2018-1995-الجدائخ في الإقترادي الشسؾ عمى البذخي  السال رأس استثسار لأثخ قياسية سحجةنسعاد خصػؼ:   4
 .210، ص 2021، 3، العجد15كإدارية، السجمج 
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة:

 لا: الجراسات الؾطشية:أو 

لمباحثة: ، داخل السؤسدة الجدائخية الاجتساعيةالثقافة التشطيسية كالعلبقات  :دراسة بعشؾان/1
 .1سامية معاكؼ 

عمى مشيج دراسة حالة  الاعتسادتع  ،2008/2009أجخيت الجراسة بالسؤسدة السيشائية لدكيكجة  
ؿياس الدػسيػمتخؼ، سال السقابمة، : السلبحطة،الباحثة في جسع البيانات الأدكات الآتية كاستخجمت

 الدجلبت كالػثائق الخسسية الخاصة بالسؤسدة الجدائخية.

 الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة: أىؼ ومؽ

تتسيد الثقافة التشطيسية الدائجة بالسؤسدة السعشية بالجراسة بالكثيخ مغ الخرػصية نطخا للؤنساط ػ
الإستخاتيجيات التصػرية التي تبشتيا في العذخيغ سشة الدياسيات ك  ة السشتجة إضافة إلىالتدييخي
لسؤسدة الجدائخية شيجىا السجتسع الجدائخؼ عسػما ك رغع التحػلات الجػىخية الييكمية التي  الأخيخة،

 أكثخ تحجيجا.

 الاجتساعيةتعديد العلبقات لسؤسدة ميشاء سكيكجة في تجعيع ك  ػداىست الثقافة التشطيسية السسيدة 
القائسة أساسا عمى التفاعل الإيجابي السعدز لمؿيع التشطيسية السكخسة مغ شخؽ الإدارة العميا كإدارة 

 السػارد البذخية.

ت كىي الؿيسة القخارا اتخاذػتقػـ سياسات السؤسدة عمى العقلبنية مغ خلبؿ مذاركة العساؿ في 
يات السعدزة ليحا السبجأ كمشيا: السغخكسة في العساؿ عغ شخيق جسمة مغ الآلالثقاؼية السكخسة ك 

غمبت الأفكار التي حفدت العساؿ عمى خجمة السؤسدة كشجعت عمى الإبجاع ، إضافة إلى للؤخح 
بآراء العساؿ في بعس القزايا الخكتيشية ككحا إعلبميع لكل السدتججات عغ شخيق التقارب 

لمسؤسدة كالخفع مغ  الانتساءكالمقاءات الجكرية كىػ الأمخ الحؼ ساىع بذكل فعاؿ في تعديد ؾيع 
ع الحؼ أصبح مغ معجلات الرخا  انخفاضعساؿ ككميا مؤشخات عمى تساسكيع ك الخكح السعشػية لم

 الدػية السييكمة كالسديخة.الطػاىخ الرحية ك 

                                                           
ة باجي مختار، عشابة، ، رسالة ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعالجدائخية السؤسدة داخل الاجتساعية والعلاقات التشغيسية الثقافة سامية معاكؼ:  1

 .2009-2008الجدائخ، 
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 1عيداكؼ كىيبة . ، لمباحثةأثخ الثقافة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي :بعشؾان دراسة/2

 2012-2011سشة  الإستذفائية العسػمية تخابي بػجسعة ببذار،أجخيت الجراسة بالسؤسدة -
السشيج الإحرائي الػصفي الحؼ يخكد عمى كصف كتمخيز الأرقاـ السجسعة حػؿ  استخجـ

كالتي  كالاستبياف الباحة في جسع البيانات كالسعمػمات عمى السلبحطة، اعتسجتكقج  السػضػع،
 .شبو شبي 239مفخدة مغ أصل  60قدست إلى ثلبث أجداء حيث سحبت عيشة قجرىا 

 الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة: أىؼ ومؽ 

 إف الثقافة التشطيسية مغ السحجدات الخئيدية لشجاح أك فذل السشطسات . -

 لمتغيخات التي تحجث في البيئة الخارجية أك الجاخمية ليا. استجابةتدعى السشطسات لتغييخ ثقافتيا -

 التشطيسية يدتسج مغ أىسيا الثقافة التشطيسية كالػضائف التي تؤدييا. إف الجكر الفعاؿ لمثقافة-

تعتبخ الثقافة التشطيسية عامل مغ العػامل التأثيخ عمى الخضا الػضيفي مغ خلبؿ تأثيخ الجانب -
 كالجانب السادؼ)البيئة السادية لمعسل(. السعشػؼ )الؿيع (، الجانب الدمػكي )العادات كالتقاليج (

 2سػيدي خالج. ، لمباحثالثقافة التشطيسية كتأثيخىا عمى أداء العامميغ بالسؤسدة :شؾانبع دراسة/3

 استخلبصحيث تع  2013-2012يخ العقارؼ بالأغػاط سشة يأجخيت الجراسة بجيػاف التخؾية كالتد
الباحث في جسع  ككضفعامل  187عيشة عذػائية بديصة حيث قجر السجتسع الأصمي ب:

ستخجـ السشيج الكسي الحؼ يقػـ عمى تكسيع البيانات في عسمية ابياف كسا تسلاابيانات السلبحطة ك ال
 متتابعة الخصػات .

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة مايمي :

تعكذ الثقافة التشطيسية عادة رسالة السؤسدة كأىجافيا كؾيع السؤسدي فيي تسثل الؿيع الدائجة -
ة التي يذتخؾ كالسعتقجات الأساسي الافتخاضاتسػؿ بيا حػلشا أك كالدبائغ كتعشي شخيقة الأشياء السع

  .فييا أعزاء السؤسدة

                                                           
 .2011،2012، رسالة ماجدتيخ)غيخمشذػرة(، جامعة تمسداف، الجدائخ، أثخ الثقافة التشغيسية عمى الخضا الؾعيفي عيداكؼ كىيبة: - 1
-2012جامعة الجمفة، الجدائخ،  ، رسالة ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(،الثقافة التشغيسية وتأثيخىا عمى أداء العامميؽ بالسؤسدة سػيدي خالج:- 2

2013.  
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 إف كجػد ثقافة قػية بالسؤسدة يداىع في تحقيق التساسظ كالإندجاـ كالػلاء لأعزاء السؤسدة.-

ػاف كمسا كانت السؤسدة قػية كالإستخاتيجية قػية تكػف الثقافة قػية، كمشو يسكغ إرجاع قػة ثقافة دي-
  البالغ الحؼ يػليو لمسػرد البذخؼ. الاىتساـالتخؾية كالتدييخ العقارؼ إلى 

تخاعي عشج مسارسة الإدارة  تيسية عسػما بسجسػعة مغ الخرائز التتسيد الثقافة التشطي-
 الإستخاتجية مشيا أنيا كل مخكب مغ عشاصخ كمكػنات مترمة كىي نطاـ متغيخ متصػر تخاكسي.

تعتبخ عشرخا ىاما لجػ أؼ مؤسدة فيي مغ عشاصخ التي تداعج السؤسدة  الثقافة التشطيسية-
 عمى بمػغ أىجافيا.

 لمستغيخات التي تحجث في البيئة الجاخمية أك الخارجي استجابةتدعى السؤسدة إلى تغييخ ثقافتيا -

 1ىجػ درنػني.، لمباحثة دكر الثقافة التشطيسية في تحقيق الإلتداـ التشطيسي :بعشؾان دراسة/4

ختيار القج تع  2015 -2014أجخيت الجراسة بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية ببدكخة سشة 
ختيار عمى عيشة عذػائية كلحا كقع الا جـ البحث يذكل مباشخ،عيشة البحث كفق السدار الحؼ يخ

ة كالتي قجرت حجع العيش عامل. 791شبؿية في حيغ أف السجتسع الإحرائي لمبحث  كالبالغ عجده 
 ستسارة،البيانات عمى الأدكات التالية:الاعتسجت الباحثة في جسع ا كقج  مفخدة، 198سثل في تت
ستخجمت ىحه التقشية لسعالجة بيانات الجراسة السشاسبة اك  ،الػثائق كالأساليب الإحرائية، لدجلبتا

 عتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي.ا حيث  لػصؽية،لصبيعة الجراسة ا

 الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة مايمي: أىؼ ومؽ

تزحت الأىسية الكبخػ لمثقافة التشطيسية في تفعيل أنذصة السؤسدة الرشاعية الجدائخية مغ ا-
لتداـ التشطيسي الستػلج عغ التحديذ الستػاصل لمفخد عمى الجعع الجائع لعسمية الاخلبؿ التخكيد 

لأف العسل عبادة  بأبعادىا الستعجدة مشيا الجيشية الأخلبؾية، العامل حبو لمعسل كتخسيخ الؿيع الثقاؼية
كىػ الؿيع السدار إليو في معاييخ  أف الفخد مدؤكؿ عغ كل عسل يعسمو كعغ إتقانو كالتفاني ؼيو،
 ىحه الجراسة التي تفتح الباب لجراسات مدتقبمية حػؿ السػضػع.

                                                           
، أشخكحة دكتػراه)غيخ مشذػرة(، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الثقافة التشغيسية في تحقيق الإلتدام التشغيسي دور ىجػ درنػني: - 1

 .2015-2014الجدائخ،
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 الالتداـي نفذ الػقت تدعى إلى تحقيق أف الثقافة بكل ماتحسمو مغ عشاصخ متكاممة كمتشاقرة ف-
 التشطيسي.

قتراد السعخفي  في الجدائخ بالإشارة إلى لتشسية البذخية كسعيار لتحقيق الاا: بعشؾان دراسة/ 5
 1(. لمباحث ساعج محمد.2010-2000مؤشخ السعخفة )

ستخجـ ا، حيث 2011-2010تيارت ػ ترالات الجدائخ بالجراسة لجراسة حالة أجخيت ىحه ا     
كالستسثمة في السرادر الباحث مجسػعة مغ الأدكات في إشار جسع السعمػمات الستعمقة بالسػضػع 

 الإستسارة.احث عمى أداة السقابمة الفخدية ك الثانػية، كمغ السرادر الأكلية إعتسج البالأكلية ك 

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة: 

يق لأؼ إستخاتيجية مغ إستخاتيجيات التشسية البذخية يؤدؼ أثبتت إختبار الفخضية أف صحيح التصب 
إلى دمج السؤسدات كمغ ثع البلبد في إقتراد السعخفة. إذ كمغ خلبؿ تصبيق مؤشخ السعخفة عمى 
الجدائخ أضيخت الأرقاـ كالبيانات التأثيخ الكبيخ في العجيج مغ السياديغ الأساسية كالتعميع، 

التصػيخ كىي الخكائد البحث ك  تكشػلػجيا السعمػمات، ،ة بالإترالاتالستعمقالتكػيغ،البشى التحتية 
 )إترالاتالأساسية لإقتراد السعخفة.ما إنعكذ سمبا عمى الأداء ك السخدكد الإقترادؼ لمسؤسدة 

( عمى عكذ الجكؿ الستقجمة التي أتقشت سياسة تثسيغ دكر التعميع، حيث الجدائخ بؾحجة تيارت
الثانػؼ إلى التعميع العالي تشعكذ إيجابيا حيثسا ف أشػاره الإبتجائي ك تمبجأت عائجات التعميع بسخ

 كججت التكشػلػجيا الأكثخ تصػرا.

إستخاتيجية التشسية البذخية لا تحطى بالسكانة التي يسكغ أف تػضع فييا كسا ىػ الذأف بالشدبة 
 لمجكؿ الستقجمة.

ي تحقيق أىجاؼ إستخاتيجية التشسية دكر التكشػلػجيا الحجيثة للئترالات ف: بعشؾان دراسة/ 6
 2البذخية السدتجامة في الجدائخ.لمباحث فاركؽ حخيدؼ.

                                                           
ماجدتيخ)غيخ رسالة (، 2010-2000السعخفة) مؤشخ لىإ بالإشارة الجدائخ في السعخفي الإقتراد لتحقيق كسعيار البذخية التشسيةػ ساعج محمد:  1

 .2011- 2010مشذػرة(، جامعة إبغ خمجكف، تيارت، الجدائخ،
2
، رسالة الساجدتيخ)غيخ في الجدائخ السدتجامة البذخية التشسية إستخاتيجية أىجاف تحقيق في للإترالات التكشؾلؾجيا دور فاركؽ حخيدؼ: ـ 

 .2011-2010الجدائخ،  ف،مشذػرة(، جامعة فخحات عباس، سصي
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.حيث قجر 2011-2020أجخيت ىحه الجراسة لجراسة حالة مؤسدة إترالات الجدائخ سشة         
مفخدة، كإستخجـ الباحث مجسػعة مغ الأدكات مشيا:  268العجد الإجسالي لسجتسع البحث ب 

 نرف السػجية.لسقابلبت الحخة ك ا السلبحطة،

 تؾصل إلييا الجراسة: التي الشتائج اىؼ ومؽ 

أثخت شبكة الإنتخنت في تشسية السػارد البذخية مغ خلبؿ  تحديغ سيخ العسل في السؤسدة كتغيخ 
السذاركة في إتخاذ القخار بذكل غيخ مباشخ، فأصبح ىشاؾ السداعجة ك  مػؾ السػارد البذخية،س

السخاؾبة ل كذلظ عغ شخيق تجعيع الستابعة ك العساؿ خاصة لػ كاف ىشاؾ تحايضبط السػضفيغ ك 
 مسا أدػ لديادة السخدكدية.

 في الإستجامة تحقيق في الإنتخنت شبكة تداىؼكقج أثبتت نتائج البحث صحة الفخضية القائمة: 
مغ خلبؿ لأف شبكة الإنتخنت ساىست في تحقيق الإستجامة عمى مدتػػ السػارد البذخية السؤسدة 

ىا لمسدتقبل ككحا سيػلة الػصػؿ تدخيخ سخدف عمى مدتػػ قاعجة البيانات ك كع السعمػمات ال
 الصاقة. لحج مغ الإستيلبؾ الكبيخ لمػرؽ ك اة في كقت سخيع مع قمة التكاليف ك الػلػج إلى السعمػمك 

الشتائج أفزل مثاؿ عمى تحقيق الإستجامة في السؤسدة ىػ نسط التكػيغ عغ بعج تبيغ مغ خلبؿ 
 السالية لمسؤسدة.ي التقميل مغ التكاليف السادية ك أف إستخجامو يداىع ف

إذ  دعع السدؤكلية الإجتساعية في السؤسدة،شبكة الأنتخنت تداىع في تحقيق ك  تؤكج الشتائج أف 
تسارسيا لكغ بصخيقة لا تخزع لسعاييخ مػحجة فالسؤسدة تحاكؿ أف تكػف مدؤكلة إجتساعيا، 

إستغلبؿ الذبكة لتدييخ الأجػر حيث كانت ىحه السؤسدة سباقة في تشطيع عسمية  كيتجمى ذلظ في
 صخؼ الأجػر.

الػاقع –عخفة في الجكؿ العخبية إقتراد السالسدتجامة ك التشسية البذخية : بعشؾان دراسة/7
 1اليسغ. لمباحث بػلرباع رياض -الجدائخ -دراسة مقارنة :الإمارات العخبية الستحجة -التحجياتك 

                                                           
ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعة ، رسالة والتحجيات ـ العخبيةـالؾاقع الجول في السعخفة وإقتراد السدتجامة البذخية التشسية ػ  بػلرباع رياض: 1

 .2013-2012فخحات عباس، سصيف، الجدائخ، 
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مغ التشسية البذخية السدتجامة  تشاكلت الجراسة أىسية مدايخة التصػرات العالسية ك تحقيق كل        
اقع حيث إتبع الباحث السشيج التحميمي حتي يتدشى لو تحميل ك  إقتراد السعخفة في الجكؿ العخبية،ك 

 إقتراد السعخفة.التشسية البذخية السدتجامة ك 

 في ىحه الجراسة:الشتائج الستحرل عمييا  أىؼ ومؽ

مغ تػسيع نصاؽ إف نيج التشسية البذخية السدتجامة يؤكج عمى أىسية تسكيغ جسيع أفخاد السجتسع  
كسا أنيا تؤمغ بزخكرة التػاصل بيغ الأجياؿ  تػضيفيا أفزل تػضيف مسكغ،قجراتيا البذخية ك 

حقق الإنراؼ إنتسائو كأف ي بسعشى أف يعسل كل جيل للؤجياؿ القادمة بغس الشطخ عغ جشدو،
 كالعجؿ داخل الجيل الػاحج كبيغ الأجياؿ.

الإترالات في تػسيع خيارات البذخ كبشاء قجراتيع كذلظ مغ خلبؿ ػتداىع تكشػلػجيا السعمػمات ك 
السعارؼ لجييع كبالتالي تحديغ مدتػيات التشسية في تحديغ مدتػيات الجخل كالرحة ك السداىسة 

شسية البذخية السدتجامة تداعج عمى التػجو نحغ إقتراد البذخية لمجكؿ مغ جية أخخػ.فإف الت
 إنتاج كنذخ السعخفة.يػفخ البيئة التسكيشية للئبجاع ك السعخفة ذلظ لإف تػسيع الخيارات كبشاء القجرات 

تع قبػؿ الفخضية التي تقػؿ أف تحقيق التشسية البذخية السدتجامة كإقتراد السعخفة تقف أمامو  
الخارجية فقج بيغ البحث أف الجكؿ العخبية الثلبثة تػاجو تحجيات اخمية ك جمجسػعة مغ التحجيات ال

السذاركة الدياسية، التجىػر البيئي  الفداد، مختمفة عمى رأسيا الفقخ، ضعف أنطسة التعميع،
 كإستجامة الجخل.

تع قبػؿ الفخضية التي تقػؿ بأف تحديغ التشسية البذخية مغ شأنو أف يداىع في تدخيع إنجماج ػ
الجكلة في إقتراد السعخفة، فالتجخبة الإماراتية تؤكج ذلظ. حيث إستصاعت ىحه الجكلة مغ خلبؿ 

زيادة الإنفاؽ عميو، كبشاء مشطػمة قػية لتكشػلػجيا الإترالات مغ الجخػؿ  تحديغ مشطػمة التعميع،
 بػتيخة سخيعة في سػؽ السعخفة.

أساسية في مفيػـ ذ تحتل البيئة مكانة ىامة ك امة إأىسية البعج البيئي في التشسية البذخية السدتج
مصمبا أساسيا مغ متصمبات التشسية كسا أف الإنداف ذخية السدتجامة،بإعتبارىا شخشا ك التشسية الب

 سيكػف حتسا مشقػصا الخيارات إذا كاف يعير في بيئة غيخ مشاسبة .
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  1باحثة مخبيعي سػسغػ لم الػاقع كالآفاؽالتشسية البذخية في الجدائخ ػ: بعشؾان دراسة/ 8

تشاكلت الجراسة أىسية التشسية البذخية في الدشػات الأخيخة بإعتبارىا السعيار الجػىخؼ في         
تقييع السجيػدات الإنسائية التي بحلتيا العجيج مغ الجكؿ تحت مزمة مختمف الييئات السمحقة بالأمع 

ما تبتػيو مغ ىحه الجراسة مشيا:السشيج الستحجة، حيث إستخجمت الباحثة أربع مشاىج لمػصػؿ إلى 
 الػصفي، التاريخي، السقارف كتحميل السزسػف.

 وأشارت نتائج الجراسة إلى أن:

كليبيا كعساف  65في دليل الفقخ البذخؼ بعج كل مغ تػنذ بختبة  71الجدائخ إحتمت السختبة اؿ 
ية في تمظ الفتخة بالجرجة حكالدبب الخئيدي لإحتلبؿ الجدائخ ىحه الختبة إلى تحديغ الطخكؼ الر

سشة 40، كذلظ لتحؿيقيا مدتػيات دنيا مغ إحتساؿ عجـ البقاء عمى قيج الحياة حتى سغ اؿالأكلى
كىحا يقػد إلى قبػؿ الفخضية الفخعية الأكلى لمبحث كالتي مفادىا أف الإىتساـ الستدايج الرحي جعل 

 الجدائخ تحقق مدتػيات مقبػلة مغ التشسية البذخية.

صػر مؤشخ التشسية البذخية في الجدائخ مختبط بتصػر الأدلة الثلبثة العسخ الستػقع عشج الػلادة، أف ت
التعميع، كمدتػػ السعيذة، إلا أف العسخ الستػقع عشج الػلادة ىػ الدبب الخئيدي لمسدتػػ السحقق 

 .2008-1998مغ التشسية في الفتخة السستجة مغ 

مغ خلبؿ تحديغ لأكؿ ييتع ببشاء القجرات البذخية،كذلظ التشسية البذخية تخكد عمى جانبيغ ا
الإىتساـ بالرحة التي يحتاجيا الأفخاد.أما الجانب الثاني فيػ إنتفاع الشاس مدتػيات التعميع ك 

 تحقيق التصػرات في جسيع السجالات.تدبة، كذلظ بيجؼ زيادة الإنتاج ك بالقجرات السك

بذخؼ في تحقيق التسيد لمسؤسدة الستعمسة. لمباحثة دكر تدييخ الخأسساؿ ال  :بعشؾان دراسة/ 9
 2صػلح سساح .

حيث اعتسجت ،2013ػ2012أجخيت الجراسة حػؿ مخاكد البحث العمسي في الجدائخ            
 161رجية العسجية تقجر ب بالتحجيج العيشة القب العيشة الصخؽ الغيخ احتسالية ك الباحثة لدح

                                                           
-2012ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة ،الجدائخ، رسالة ػ، الآفاق و في الجدائخـالؾاقع البذخية التشسيةػ  مخبيعي سػسغ:   1

2013. 
، أشخكحة دكتػراه)غيخ مشذػرة(، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الستعمسة لمسؤسدة التسيد تحقيق في البذخي  الخأسسال تدييخ دورػ  صػلح سساح:   2

 .2013-2012الجدائخ،
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كلجسع البيانات ك  سشيج الإستكذافي كالسشيج الإختبارؼ،اتبعت الباحثة مشيجييغ:المفخدة.ك 
السعمػمات الستعمقة بالجراسة استخجمت تقشية دراسة حالة، السلبحطة، تحميل السحتػػ، السقابمة ك 

 الإستبياف.

 ومؽ الشتائج الستؾصل إلييا في ىحه الجراسة: 

الستغيخات الجراسة:تدييخ  السقابلبت عمى كجػد مدتػػ متػسطأسفخت نتائج تحميل الإستبياف ك  
تدييخ  التسيد في أسمػب الؿيادة، التسيد في تسكيغ الكفاءات، التسيد في الإبجاع، الكفاءات،

الخأسساؿ البذخؼ كتسيد السؤسدة الستعمسة بالإضافة إلى كجػد مدتػػ قػؼ لستغيخ تدييخ السعارؼ 
 في مخاكد البحث.

أىسية تحػيميا إلى معارؼ ضاىخة ك لجػ الباحثيغ ك  لباششيةعجـ إدراؾ السخاكد أىسية السعارؼ اػ
صبيق كت الحػار حػؿ السعمػمات التي يستمكيا،عمى زيادة الإحتكاؾ كالتفاعل ك نقز التذجيع 

 الإفادة مشيا في تحديغ إجخاءات العسل كجػدة البحث العمسي.معارفيع الججيجة كخبخاتيع ك 

أبخزت كجػد علبقة إرتباط ذات دلالة إحرائية تػصمت الجراسة إلى قبػؿ الفخضية البجيمة حيث  
كتحقيق التسيد لمسؤسدة الستعمسة، التسيد  بيغ تدييخ الخأسساؿ البذخؼ)تدييخ الكفاءات كالسعارؼ(

 في الإبجاع، التسيد في تسكيغ الكفاءات، التسيد في أسمػب الؿيادة.

أبعاده في مخاكد ستعمسة ك ئية بيغ تسيد السؤسدة التػجج علبقة إرتباط قػية ذات دلالة إحرا 
 البحث العمسي بالجدائخ.

تػجج علبقة إرتباط قػية ذات دلالة إحرائية بيغ تدييخ الخأسساؿ البذخؼ كالتسيد في تسكيغ  
 .0.631الكفاءات في مخاكد البحث العمسي بالجدائخ تقجر ب 

 ثانيا: الجراسات العخبية: 

اء السػضفيغ في الذخكات الرشاعية الكػيتية، أثخ الثقافة التشطيسية عمى أد :بعشؾان دراسة/1
 1لمباحث فيج يػسف الجكيمة.

                                                           
ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعة عساف ، رسالة الكؾيتية الرشاعية الذخكات في السؾعفيؽ أداء عمى غيسيةالتش الثقافة أثخ فيج يػسف الجكيمة: - 1

 .2008العخبية لمجراسات العميا، الأردف، سشة 
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 2008أجخيت الجراسة عمى السػضفيغ في الجكائخ التشفيحية في الذخكات الرشاعية في الكػيت سشة 
مػضف إدراؼ قجر حجع العيشة  1000حيث تع إستخجاـ عيشة عذػائية كقج بمغ مجتسع الجراسة 

 شخز. 21ب

ث في ىحه الجراسة عمى جسعو البيانات الأساليب التالية البيانات الثانػية كالتي تسثمت إعتسج الباح
في الكتب  الأبحاث الجراسات الدابقة الخسائل الجامعية الجكريات أما البيانات الأكلية تسثمت في 
 الإستسارة كمؿياس ليكخت الخساسي كالأساليب الإحرائية كلتحقيق أىجاؼ الجراسة قاـ الباحث

 بإستخجاـ مشيجيغ مغ مشاىج البحث العمسي ىسا السشيج الػصفي كالسشيج السيجاني .

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية لثقافة السشطسة الدائجة عمى أداء السػضفيغ في الذخكات  -
 R=0.69الرشاعية الكػيتية كتعج درجة التأثيخ عالية كػف 

تأثيخ ذك دلالة إحرائية لثقافة الفخد عمى أداء السػضفيغ في الذخكات الرشاعية الكػيتية، يػجج  -
خكيد السشطسة عمى كضػح قج يعدػ ىحا إلى أف تك  R=0.69كتعج درجة التأثيخ مختفعة كػف 

متصمبات كل شخز الػضيؽية سػؼ يشعكذ إيجابيا عمى أداء العامميغ في السشطسات الػضائف ك 
 حا ما أثبتتو ىحه الجراسة.السختمفة ك ى

أثبتت الجراسة عمى كجػد تأثيخ ذك دلالة إحرائية لثقافة القػة عمى أداء السػضفيغ في الذخكات  -
كقج يعدػ إلى أف تخكيد الدمصة ك R=0.312 الرشاعية الكػيتية كتعج درجة التأثيخ مشخفزة كػف 

عمى أداء السػضفيغ في السشطسات  القخار بيج مجسػعة معيشة مغ السجراء سػؼ يشعكذ سمبا اتخاذ
 السختمفة.

دكر الثقافة التشطيسية في تفعيل تصبيق الإدارة الإلكتخكنية، لمباحث إيياب : دراسة بعشؾان/ 2
 1فاركؽ مرباح العاجد.

، حيث 2011أجخيت ىحه الجراسة عمى كزارة التخبية كالتعميع العالي في غدة، فمدصيغ سشة       
الحرخ الذامل شسل ىحا الأسمػب جسيع السػضفيغ الإدارييغ الستعامميغ  إستخجـ الباحث أسمػب

                                                           
ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، غدة، ، رسالة الإلكتخونية الإدارة تظبيق تفعيل في التشغيسية الثقافة دورعاجد: إيياب فاركؽ مرباح ال-  1

 .2011مدصيغ،ف
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مػضفة، كتع تػزيع مػضف ك  294مغ حجع مجتسع الجراسة بأسمػب الإدارة الإلكتخكنية كقج ب
كسا إستخجـ  الإستبيانات كأداة رئيدية عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة مغ خلبؿ الديارات السيجانية،

 السقالات، الأجشبية،العخبية ك  السخاجع ،در الثانػية التي تسثمت في الكتبالجسع البيانات السر
 الجراسات الدابقة.ك الأبحاث 

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

تفعيل الإدارة الإلكتخكنية فكانت ىحه إحرائية تبيغ الؿيع التشطيسية ك  تػجج علبقة ذات دلالة-
ف الؿيع التشطيسية شتاج بأف ىحه العلبقة تخجع إلى أيسكغ الإستبشاء عمى ما ذكخ لعلبقات شخدية ك ا

الدائجة في الػزارة : تعسل عمى تػجيو سمػؾ السػضفيغ لمتفاعل مع أنطسة العسل الإلكتخكني ك 
تذجع السػضفيغ عمى تشسية أفكار ججيجة تشاسب بيئة العسل الإلكتخكني. كتعكذ شعػرىع ك 

خكنية مغ حيث إستستاعيع بالعسل عمى بخنامج الإدارة الإلكتخكني إتجاىاتيع نحػ بيئة العسل الإلكت
السعارؼ تذارؾ فييا السػضفيغ السعمػمات ك ك شعػرىع بأف عسميع لو ؾيسة كمعشى كسا تػفخ بيئة ي

 التكشػلػجية اللبزمة لديادة ميارتيع التقشية.

لكتخكنية ككانت ىحه العلبقة يػجج علبقة ذات دلالة  إحرائية بيغ السعتقجات ك تفعيل الإدارة الإ -
شخدية كبشاء عمى ماذكخ يسكغ الإستشتاج بأف ىحه العلبقة تخجع السعتقجات الدائجة في الػزارة: 
مثمت كجػد قشاعات مذتخكة لجػ السػضفيغ بأىسية مذاركتيع في إتخاذ القخارات الخاصة بػضائفيع 

 عة الإنجاز.سخ سل الإلكتخكني عمى دقة الأداء ك ك أعساليع ضسغ بيئة الع

إعتقاد السػضفيغ بشذػء لغة خاصة بيشيع ضسغ بيئة العسل الإلكتخكني يتشاكلػف مفخداتيا لمتعبيخ  -
عغ أعساؿ يقػمػف بيا مسا يديج مغ تفاعميع مع أعساليع كيعدز شعػرىع بخرػصية بيئتيع 

 الػضيؽية كتسيدىع عغ الآخخيغ.

ل سبحػثيغ عغ دكر الثقافة التشطيسية في تفعيلا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات ال-
 بسحافطات غدة تعدػ لستغيخ: الجشذ،كزارة التخبية كالتعميع العالي في تصبيق الإدارة الإلكتخكنية  

 السؤىل العمسي، سشػات الخجمة. الحالة الإجتساعية،

يسية في تفعيل لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السبحػثيغ عغ دكر الثقافة التشط-
 تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في كزارة التعميع العالي بسحافطات غدة تعدػ لستغيخ السدتػػ الػضيفي،

 كمكاف العسل. العسخ،
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يع ذيب  دكر الثقافة التشطيسية في التصػيخ الأكاديسي.: دراسة بعشؾان/3 لمباحث بذار إبخاـ
 1مدعػدؼ

في الزفة الغخبية، كقج بمغ عجد  2018فمدصيشية سشةأجخيت ىحه الجراسة عمى الجامعة ال      
عمى عيشة عذػائية شبؿيا مغ مجتسع  أكاديسيا إداريا لحا كقع الإختيار 327مجتسع البحث ب 
الإلكتخكنية بإعتبارىا بياف اليجكية ك أكاديسيا إداريا، إستخجـ الباحث الإست 169الجراسة مكػنة مغ 

 فة التشطيسية في التصػيخ الأكاديسي.أداة لجسع السعمػمات حػؿ دكر الثقا

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

أضيخت الشتائج أف مدتػػ الثقافة التشطيسية لمجامعات الفمدصيشية العامة مغ خلبؿ بعج الإنفتاح -
 عمى البيئة الخارجية ىػ الأكثخ تصبيق في الجامعات الفمدصيشية العامة.

مختفعة الإرتباط كذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية إيجابية ك خت الشتائج كجػد علبقة أضي-
 . 0.795كبيغ التصػيخ الأكاديسي في الجامعات الفمدصيشية كمعامل إرتباط بيخسػف كصل إلى 

في ترػرات a=0.05  أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -
 افة التشطيسية لمجامعات الفمدصيشية العامة تعدػ لستغيخ الجامعة.أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ الثق

ػ بيشت نتائج الدؤاؿ الستعمق بسا ىػ مدتػػ الثقافة التشطيسية في الجامعات الفمدصيشية تست 
بشاء عميو التعخؼ أبعاد رئيدية ك  4التشطيسية إلى  الإجابة عميو مغ خلبؿ التصخؽ إلى تقييع الثقافة

بستػسط جاء بجرجة مختفعة ك فة التشطيسية الدائجة في الجامعات الفمدصيشية كالحؼ عمى مدتػػ الثقا
 . 3.810حدابي مقجاره 

دكر أنطسة ذكاء الأعساؿ في تشسية رأس الساؿ البذخؼ في القصاع السرخفي : دراسة بعشؾان/ 4 
 2لمباحث محسػد مشيخ عػدة شبيخ. ػ -دراسة حالة بشظ فمدصيغ -صيشي الفمد

مق الباحث مغ حاكلتو إبخاز أىسية أنطسة ذكاء الأعساؿ كسفيػـ إستخاتيجيػ تأكيج دكرىا إنص     
كقج تكػف مجتسع الجراسة مغ مػضفي بشظ فمدصيغ في قصاع  كأداة في تشسية رأس الساؿ البذخؼ،

                                                           
يع ذيب مدعػدؼ:   1  .2018جامعة الخميل، فمدصيغ،  ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(،، رسالة الأكاديسي التظؾيخ في التشغيسية الثقافة دورػ بذار إبخاـ
رسالة ، -دراسة حالة بشظ فمدصيغ-السرخفي القظاع في البذخي  السال رأس تشسية في الأعسال ذكاء أنغسة دورمحمد مشيخ عػدة شبيخ: - 2

 .2015 فمدصيغ، غدة، الجامعة الإسلبمية، ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(،
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 230مػضف، كسا إعتسج الباحث عمى عيشة عذػائية شبؿية قجرت ب  479غدة كالبالغ عجدىع 
كإعتسج عمى نػعيغ أساسيغ  ق أىجاؼ الجراسة قاـ الباحث بإستخجاـ السشيج التحميمي،مفخدة كلتحقي

إستخجاـ الإختبارات ك  (SPSS)مغ البيانات: البيانات الأكلية الستسثمة في البخنامج الإحرائي 
 ة.السشذػرات الخاص الجكريات، أداة الإستبانة أما البيانات الثانػية الستسثمة في الكتب،الإحرائية ك 

 : ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة

 ،لبذخؼ مغ خلبؿ إستجابة السبحػثيغبػضح مجػ اىتساـ بشظ فمدصيغ بتشسية رأس الساؿ ايطيخ ك -
 ، أما ركح الابتكار%87.04حيث أف التجريب حرل عمى السختبة الأكلى بػزف ندبي قجر ب 

 .%79.61بي قجر بالأخيخة بػزف ندججيج حرمت عمى السختبة الخامدة ك التك 

تشسية رأس الساؿ البذخؼ أنطسة ذكاء الأعساؿ ك  تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ استخجاـ-
 a≤0.05  عشج مدتػػ 

تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ السعالجة التحميمية الفػرية كأحج أدكات أنطسة ذكاء الأعساؿ -
 .a≤0.05كتشسية رأس الساؿ البذخؼ عشج مدتػػ 

بيغ متػسصات إستجابات  a≤0.05ج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة تػج-
السبحػثيغ حػؿ مدتػػ تػفخ أدكات أنطسة ذكاء الأعساؿ كتشسية رأس الساؿ البذخؼ تعدػ لستغيخ 

الجرجة الكمية لإستبانة رأس الساؿ البذخؼ  التجريب، ميارة العامميغ، الجشذ في معخفة العامميغ،
 الفخكؽ لرالح الحكػر. كلقج كانت

بيغ متػسصات إستجابات  a≤0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة -
السبحػثيغ حػؿ مدتػػ تػفخ أدكات أنطسة ذكاء الأعساؿ كتشسية رأس الساؿ البذخؼ تعدػ لستغيخ 

 مجة الخجمة في البشظ.

لساؿ البذخؼ مغ كجية نطخ العامميغ في دكر التػجو الخيادؼ في تشسية الخأس ا: / دراسة بعشؾان5
  1الكميات الجامعية بغدة. لمباحثة سمسى يػسف أبػ داكد

                                                           
، رسالة بغدة الجامعية الكميات في العامميؽ نغخ وجية مؽ البذخي  السال رأس تشسية في الخيادي التؾجو دور ػ سمسى يػسف أبػ داكد: 1

 .2021ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعة الأقرى، غدة، فمدصيغ، 
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أجخيت ىحه الجراسة حػؿ الييكل التشطيسي في الكميات الجامعية في فمدصيغ،حيث قجر       
 243مػضف، تع إستخجاـ عيشة عذػائية شبؿية غيخ تشاسبية قجرت ب 505السجتسع الأصمي ب 

إعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة الإستبانة كأداة لجسع البيانات كبشاء عمى شبيعة الجراسة مػضفا،ك 
 كأىجافيا فتع إستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي.

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

بيغ متػسصات إستجابة  a≤0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة -
 ؿ كاقع تشسية رأس الساؿ البذخؼ  في الكميات الجامعية تعدػ لستغيخات )الجشذ،السبحػثيغ حػ 

 السدسى الػضيفي(. سشػات الخجمة،

أضيخت الشتائج الستعمقة بالستغيخ التابع تشسية رأس الساؿ البذخؼ أف تقجيخ عيشة الجراسة لجرجة -
البذخؼ فييا حرل عمى كزف  تقجيخ العامميغ في الكميات الجامعية بغدة لػاقع تشسية رأس الساؿ

 أؼ بجرجة كبيخة. %78.12ندبي 

بيغ متػسصات إستجابات  a≤0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة - 
السبحػثيغ العامميغ بالكميات الجامعية مسغ لجييع مؤىميع العمسي دبمػـ كمغ لجييع مؤىميع دراسات 

ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ  في الكميات الجامعية بغدة، عميا حػؿ كاقع تشسية رأس الساؿ البذخؼ 
.  بالكميات الجامعية مسغ مؤىميع العمسي دبمػـ

دكر رأس الساؿ البذخؼ في التخكيج لمخجمات التأميشية مغ كجية نطخ العسلبء : دراسة بعشؾان/ 6
ف: إسساعيل عبج الله الإستثسار في قصاع غدة. لمباحثاك "دراسة تصبيؿية عمى شخكة السمتدـ لمتأميغ 

 1قاسع ك إسساعيل أشخؼ العاجد

الإستثسار في قصاع غدة،حيث في فخكع شخكة السمتدـ لمتأميغ ك  أجخيت الجراسة عمى العسلبء     
 400كتع سحب عيشة عذػائية قجرت ب  عامل، 12500قجر السجتسع الأصمي لمجراسة ب 

لسشاسبتو لمجراسة، كسا إستخجما أداة الإستبانة عسيلب. كإستخجما الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي 
 كخكنباخ لؿياس ثبات الإستبانة. Alphaمعامل ألفا مػمات الستعمقة بسػضػع الجراسة ك لجسع السع

                                                           
 دراسة"العسلاء نغخ وجية مؽ التأميشية لمخجمات التخويج في البذخي  السال رأس دور الله قاسع ك إسساعيل أشخؼ العاجد: ػ إسساعيل عبج 1

الجامعة  ،29العجد  الإدارية،الإسلبمية لمجراسات الإقترادية ك مجمة الجامعة  "،غدة قظاع الإستثسار و لمتأميؽ السمتدم شخكة عمى تظبيكية
 . 2021دصيغ،فم غدة، الإسلبمية،
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 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

أضيخت الشتائج كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ رأس الساؿ البذخؼ بأبعاده السختمفة -
التخكيج ت، الثقة بالإمكانيات الحاتية( ك التػجيا الإبجاعية كالإداركية، القجرات الحىشية، يارات،)الس

 الإستثسار في قصاع غدة.ميشية في شخكة السمتدـ لمتأميغ ك لمخجمات التأ

في متػسصات إستجابات  a≤0.05أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ إحرائية عشج مدتػػ دلالة -
الساؿ البذخؼ في التخكيج لمخجمات التأميشية في شخكة السمتدـ لمتأميغ السبحػثيغ حػؿ رأس 

الحالة الإجتساعية، سشػات  الجخل، السيشة، العسخية، الفئة تعدػ لستغيخات)الجشذ، كالإستثسار،
بيشسا تػجج فخكؽ تعدػ لستغيخ سشػات التعامل كذلظ لرالح الحيغ لجييع  السؤىل العمسي(، التعامل،

أعػاـ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي كذلظ لرالح الحيغ مؤىميع  3مع الذخكة أقل مغ سشػات تعامل 
 شيكل. 1000ذلظ لرالح الحيغ دخميع أقل مغ ثانػية عامة تعدػ لستغيخ الجخل ك العمسي أقل 

 

 ثالثا: الجراسات الأجشبية: 

 /دراسة بعشؾان: 1

The Influence of organizational culture on The Success of knowledge 
Management Practices with North American companies. 

 C.Chin-Loy and B.G.Mujtaba 1لمباحثاف:

 تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى نجاح مسارسات إدارة السعخفة مع شخكات أمخيكا الذسالية.

بيغ إدارة السعخفة  تسحػرت ىحه الجراسة حػؿ نسػذج تأثيخ الػسيط لمثقافة التشطيسية عمى العلبقة
كالقزايا الإستخاتيجية التشطيسية.مثل تبادؿ السعخفة ك تصػيخ قجرات ججيجة لمعسل  كالفػائج التشطيسية،

شخكة، كتع إختيار عيشة قجرت ب  49حيث قجر السجتسع الأصمي ب  مغ خلبؿ عسميات التعمع،

                                                           
1-C. chim-Loy and B.G.Mujtaba: The Influence of organizational culture on the success of knowledge 
management practices with North American companies ,Article International business and economies 
research journal(IBER),february,2011, Pdf, https://www.ku.ac.ke/schools/economics/images/Omolo.pdf  

https://www.ku.ac.ke/schools/economics/images/Omolo.pdf
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ما لجسع البيانات إعتسجا عمى كإستخجما الباحثاف السدح الذامل.أ مفخدة في أمخيكا الذسالية،133
 كأداتيغ رئيدتيغ لمتحميل الإحرائي. Microsoft Excelك ،SPSSنطاـ  الإستسارة،

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

 أف ىشاؾ علبقة إيجابية إدارة السعخفة كفحز التأثيخ الػسيط لمثقافة التشطيسية عمى علبقاتيع.-

الثقافة التشطيسية مختبصة بذكل إيجابي  أدلة قػية جػىخية عمى أف تذيخ نتائج الجراسة عمى كجػد-
 ببخامج إدارة السعخفة كفػائجىا.

 / دراسة بعشؾان: 2

Effects of Human Capital Investment On Organizational Performance Of 
pharamaceutical Companies In Kenya. 

 Emily A.Odhon’g1لمباحث:

 أس الساؿ البذخؼ عمى الأداء التشطيسي لذخكات الأدكية في كيشيا.آثار إستثسار الخ 

أجخيت الجراسة لتحجيج تأثيخ إستثسار الخأس الساؿ البذخؼ عمى الأداء التشطيسي لذخكات     
الأدكية في كيشيا، كإستيجفت الجراسة الريادلة السدجميغ في صشاعة الأدكية مغ مػضفي شخكات 

صيجلي كتع سحب عيشة  2355سجتسع الأصمي ليحه الجراسة ب البيع بالتجدئة.حيث قجر ال
صيجلي،كسا إعتسج الباحث في جسع البيانات عمى أداة الأستسارة  182عذػائية بديصة قجرىا 

 كخكنباخ لتحجيج كيؽية إرتباط العشاصخ ؼيسا بيشيا. Alphaكمعامل ألفا 

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

 a≤0.60التعميع حيث أف معامل الإرتباط بيغ الستغيخيغ ىػ بية بيغ التجريب ك شاؾ علبقة إيجاأف ى
 مسا يجؿ عمى كجػد علبقة قػية بيشيسا.

                                                           
1  Emily A. Odhon’g:Effects of Human Capital Investment on Organizational Performance of  
Pharmaceutical Companies, Global Journal of Resource Management, Vol 3, N06 ,Kenya ,2015. Pdf, 

https://www.researchgate.net/publication/  

https://www.researchgate.net/publication/
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إدارة السعخفة حيث أف معامل الإرتباط خ الشتائج عمى كجػد علبقة قػية كإيجابية بيغ التجريب ك تذي
 a≤0.66لع يداكؼ 

لة إحرائية مع الأداء السيارات ليا علبقة ذات دلاالتعميع ك تشسية  بحدب الشتائج أف التجريب،ك 
يتجمى ذلظ في معامل الإرتباط السقجر لمستغيخات السعشية كالتي تكػف جسيعيا أقل مغ التشطيسي ك 

حيث تكذف ىحه الجراسة أف إستثسار رأس الساؿ البذخؼ ليا علبقة إيجابية كبيخة مع الأداء  0.5
تشسية السيارات زماـ السبادرة كأىع مؤشخ كعشرخ لإستثسار التشطيسي.حيث تترجر إدارة السعخفة ك 

مسا  a=0.489رأس الساؿ البذخؼ الحؼ يعدز الأداء التشطيسي، كىحا حدب معاملبت الإرتباط 
 الأداء التشطيسي.بيغ إستثسار رأس الساؿ البذخؼ ك  يذيخ كجػد علبقة إرتباط ذات دلالة إحرائية

 / دراسة بعشؾان:3

The Impact Of Human Capital And Social Capital On Employees 
performance: A Study Of Employees in Small Scale Industry Enterpries in 

western Province Of Srilanka. 

 K.A.C.N Perera and W.A.S Weerkkody 1لمباحثاف:

 رأس الساؿ الإجتساعي عمى أداء السػضفيغ.تأثيخ رأس الساؿ البذخؼ ك 

 دراسة لمعامميغ في السؤسدات الرشاعية الرغيخة الحجع في السقاشعة الغخبية لديخيلبنكا.

رأس الساؿ الإجتساعي عمى أداء كيؽية تأثيخ رأس الساؿ البذخؼ ك  تسحػرت الجراسة حػؿ    
يخة الحجع حيث كاف مجتسع الجراسة ىع السػضفيغ في مؤسدات صشاعية صغ ديخيلبنكا،بػػالسػضف 
 بػمػضف. كلقج تع إختيار عيشة قجرت 3000الحؼ قجر عجدىع الكمي ب شعة الغخبية ك في السقا

                                                           
1 -K.Perera and w.werrakkody :The Impact of Human Capital Social Capital on Employee Performance –
A study of Employee in Small Scalr Industry Entrepriss in western of Sirilanka-, Article in kelanlya 
journal of Human Rescource Management, August 2018,pdf,.  

https://clutejournals.com/index.php/IBER/article/view/3350  

 

https://clutejournals.com/index.php/IBER/article/view/3350
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  كلجسع البيانات إستخجما الباحثاف أداة الإستسارة مػضفا في السؤسدات الرشاعية الرغيخة، 316
 كمؿياس ليكخت لؿياس الخدكد عمى الإستبياف.

 ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

أداء السػضفيغ، كمغ بية قػية بيغ رأس الساؿ البذخؼ ك لأكلى أف ىشاؾ علبقة إيجاأثبتت الفخضية ا
 ثع تع قبػليا.

كسا أف رأس الساؿ البذخؼ ) السعخفة، السيارة، كالسػقف( ىػ الأكثخ أىسية لأداء الػضيفة بذكل جيج 
لو  ؿ البذخؼ فبجكف ىؤلاء السػضفػف لا يدتصيعػف أداء الػضيفة بذكل جيج كبالتالي فإف رأس السا

 تأثيخ عمى أداء السػضف في السشطسة.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 

مغ خلبؿ عخض الجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع ثقافة السؤسدة كالتشسية البذخية التي       
 مختمفة.كفي مشاشق متبايشة ك  ،2021إلى غاية  2008أجخيت خلبؿ الفتخة السستجة مغ 

ضفت ىحه الجراسات بعس الأدكات السشيجية خاصة أداة الإستبياف لإثبات كؾياس حيث ك          
 SPSSالبخنامج الإحرائي السقابلبت، ثقافة السؤسدة كالتشسية البذخية، بالإضافة إلى السلبحطة،

 كخكنباخ لؿياس مجػ ثبات الإستسارة. Alphaك معامل ألفا 

دراسة حالة إلى  الإحرائي، شيج الػصفي،كسا تعجدت السشاىج السدتخجمة ما بيغ الس      
 تحميل السزسػف.السقارف ك 

كسا أف بعس ىحه الجراسات التي تشاكلت متغيخ ثقافة السؤسدة مغ خلبؿ إيجاد علبقة بيغ        
السعتقجات اذ القخار، الشسط الإترالي...( ك بعس الؿيع التشطيسية مثل )السذاركة في إتخ

ذتخؾ فييا أعزاء السؤسدة ككانت أغمبيا في السؤسدات كالإفتخاضات الأساسية التي ي
 الإقترادية.

في حيغ أف نجج الجراسات الستعمقة بستغيخ التشسية البذخية فيي تشاكلتيا مغ جانب تسحػر        
التفكيخ البذخؼ عمى التشسية البذخية كإحجػ الصخؽ لمػصػؿ إلى مجتسع السعخفة كتحقيق الإستجامة 

 السجتسعية.
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يا لأسذ كمعاييخ ثقافة السؤسدة لحا فإف دراستشا تتفق مع الجراسات الدابقة في دراست       
دكرىا في تحقيق التشسية، لكشيا تختمف عشيا بأنيا ستدمط الزػء عمى ثقافة السؤسدة الجامعية ك 

ػد كالتي تستاز ثقافتيا بػج تشسية السػرد البذخؼ،سدة الأكثخ علبقة كحاجة لإنتاج ك بإعتبارىا السؤ 
 ؾيع كأفكار تجعػا إلى التسيد كالإبجاع.

 

 

 السبحث الخابع: السقاربات الشغخية:

 *Schein(ـ نغخية تأثيخ ثقافة السشغسة: لـ 1

تقػـ ىحه الشطخية عمى أساس مفاده: ماىي الثقافة؟ كلقج حممت ىحه الشطخية متغيخ الثقافة التشطيسية 
 ضسغ ثلبث مدتػيات ىي:

 لسادؼ(: تجدجه مطاىخ التصبيق.السدتػػ الطاىخؼ)ا -    

 أك مدتػػ تحت سصح الجػانب التصبيؿية. مدتػػ الؿيع:  -   

 أك ما يعخؼ بالسدتػػ الأكثخ عسقا. الإفتخاضات:السعتقجات ك    - 

 كيسكغ تػضيح ىحه السدتػيات أكثخ تفريلب عمى الشحػ التالي:

 السدسػعة.الأنساط الدمػكية السخئية ك  ،الآداب الفشػف، مدتػػ الساديات: تتسثل في التكشػلػجيا، -1

 اتفاؽ الجساعة.مييا مغ خلبؿ البيئة السادية ك مدتػػ الؿيع: يتع التعخؼ ع -2

شبيعة  الدماف كالسكاف، شبيعة الػاقع، مدتػػ الإفتخاضات الأساسية: العلبقة مع البيئة، -3
 شبيعة العلبقات الإندانية. الصبائع البذخية،

 ة الثقافة:نغخية ديشاميكي -(2

فإف نطخية ديشاميكية الثقافة تبحث  تبحث عغ ماـية الثقافة التشطيسية، Scheinإذا كانت نطخية 
كذلظ مغ خلبؿ الإعتساد عمى السكػنات الأساسية التشطيسية،إذ أسفخت  عغ كيف نذأت الثقافة؟
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اضات تتسيد بالجيشاميكية الإفتخ  الؿيع، نتائج ىحه الشطخية إلى أف مكػنات الثقافة التشطيسية الساديات،
كالتغيخ،أؼ أنيا في حخكية مدتسخة كلا تتػقف كتتع ىحه الحخكة مغ خلبؿ الأدكار الجيشاميكية التي 

 1تخبط بيغ مكػنات الثقافة التشطيسية.

 :Jones -نغخية السجالات ل -(3

إذ يخكد  كالخارجية،ركدت ىحه الشطخية في معالجتيا لمثقافة التشطيسية عمى العػامل البيئية الجاخمية 
الإنجاز كالذعػر بتصػيخ البعج الجاخمي عمى تبشي السشطسة ثقافة تسيل إلى الإستقخار كإتجاىيا نحػ 

السدتسخ مع البيئة و مجػ التكيف ك التفاعل الجائع ك الإنجازية، أما البعج الخارجي ؼيقرج بالسيشة ك 
اشخة. كل ىحه العشاصخ تعسل مجتسعة لتكػف الإبجاع كالقجرة عمى السخكالإتداـ بالسخكنة ك الخارجية 

أك كلادة ثقافات فخعية ججيجة كمغ خلبؿ التفاعل يتع  عامل ضغط عمى نذػء الثقافة أك تغيخىا،
 تبشي التججيج أك تغيخ الشديج الثقافي لمسؤسدة.

 نغخية التفاعل التشغيسي: -(4

سية تشذأ نتيجة تفاعل الػضائف إنصمقت ىحه الشطخية مغ نقصة أساسية مفادىا أف الثقافة التشطي
العسميات  الإدارية )التخصيط،الخقابة،التشطيع...إلخ( مع السكػنات التشطيسية الييكل التشطيسي،

دارة العميا القػاعج الإدارية كالإجخاءات إذ تشتقل سسات الثقافة التشطيسية كالتي تذكميا الإ التشطيسية،
مغ خلبؿ ىحه الشطخية نجج أف ثقافة السؤسدة ىي التي نػع الييكل التشطيسي ك إلى شبيعة الأداء ك 

 2تذكل نػع الثقافة التشطيسية.

 نغخية روح الثقافة: -(5

ثل في الخرائز كالدسات يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف الثقافة التشطيسية تتسيد بخكح معيشة تتس
خكح عمى القادة كتديصخ تمظ ال التي يسكغ إستخلبصيا مغ تحميل السعصيات الثقاؼية،السجخدة ك 

                                                           
*Edgar Schein :est un Sociologue Américain ; Professeur émérite de Psychologie Organisationnelle et de 
gestion.(1928-2023). 

1
 .374-373،ص  2717، جامعة الجلفة،6، مجلة آفاق للعلوم، العددـ الأبعاد و الدلالات التنظيمية:ـ الثقافة ياحي عبد المالك: - 

2
 .374، ص السابق المرجع ياحي عبد المالك: - 
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أؼ أف ركح الثقافة تذيخ إلى مجسػعة مغ الؿيع التي يشطخ إلييا عمى أنيا  كالعامميغ في السشطسة،
 1إشار مخجعي لسعطع أفخاد جساعة التشطيع.

 نغخية التفاعل مع الحياة: -(6

أف تتخمز كجية ىحه الشطخية في أف لكل فخد في التشطيع شخيقتو في التعامل مع مغ حػلو بسعشى 
لو خارشة إداركية خاصة كالتي يؿيع عمى أساسيا جسيع السعصيات كيختمف أسمػب الشطخ لمحياة 

تعكذ ىحه الرػرة ؾيع ػرة التي يكػنيا أعزاء التشطيع ك فيػ يسثل الر عغ أسمػب التفكيخ،
أؼ أف أسمػب الشطخ إلى  زملبء داخل السشطسة،دكيا،كأسمػب تعامميا مع القادة ك الجساعة،درجة تس

 الحياة ىػ فكخة الإنداف عغ العالع.

 كسا تتسيد ىحه الشطخية بالخرائز الآتية:

 السشطسة.عجـ كجػد فػاصل بيغ الثقافة ك  -

 2يحافع الفخد في السشطسة عمى الؿياـ الثقاؼية لمسشطسة دكف تغييخىا. -

 :« w.bakke »وايت باك  -/ نغخية التشغيؼ الإجتساعي:ل7

كيؽية تخكيبو إذ يبجػ باؾ ملبحطة ميسة تفديخ لتكػيغ التشطيع الجاخمي ك  تيتع نطخية التشطيع بتقجيع
دراسات التشطيع لاتيتع بالتكػيغ الجاخمي لمتشطيع قجر إىتساميا كثيخا مغ نطخيات ك كىي أف 

 بخرائز أخخػ مشيا:

 التأثيخ الستبادؿ بيغ التشطيسات بعزيا ببعس.التفاعل ك  -

 ة بيغ التشطيسات.التأثيخ الستبادلعلبقات القػة ك  -

 تصػر التشطيع في أدائو ليحه الػضائف.كضائف التشطيع ك  -

 3عسميات إتخاذ القخارات في التشطيع. -
                                                           

-2014الجدائخ، بدكخة، خيرخ، جامعة محمد ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(،رسالة  ،الؾعيفي الخضا في ودورىا التشغيسية الثقافةيػندي مختار: - 1
 .43ص ،2015

 .43، ص الدابق السخجعػ يػندي مختار:   2
 .130، ص2012 ، عساف، الأردف،1، دار البجاية، طالتشغيؼ يةنغخ  ػ محمد عمي الدالع: 3
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الستشاسقة التي تدتخجـ مغ الأنذصة الإندانية الستسيدة ك " التشطيع بأنو مجسػعة باككسا عخؼ "     
 لصبيعية في نطاـ متسيد لحل السذكلبت.الفكخية كا السادية، السالية، مجسػعة مغ السػارد الإندانية،

" يسكغ باكالسعاييخ الأساسية التي ركد عمييا "ى التشطيع الجاخمي كسبل تخكيبو ك كسا ركد عم
 إنتاجيا ؼيسا يمي:

 التأكيج عمى السفيػـ الذامل في الشطخة إلى السشطسة يدتػعب جسيع متغيخات الدمػؾ التشطيسي. -

الجساعي، كقج أسيع ىحا الإتجاه ـ لمسشطسة كأثخه في الدمػؾ الفخدؼ ك الجقيق لمسفيػـ العا التحجيج -
 الفخعية السؤثخة في العلبقات داخل السشطسة.يغ عمى تحجيج الستغيخات السيسة ك في تعديد قجرة الباحث

 " أربع أنػاع أساسية لمتشطيع أك السشطسة كىي: باككقج حجد "

يخه مغ التشطيسات الأخخػ حيث يحجد السيثاؽ إسع /ميثاؽ التشطيع:كىػ الحؼ يسيد السشطسة مغ غ1
 كالؿيع التي يختكد عمييا. الأىجاؼ الخئيدية لو، كضيفتو، التشطيع،

كتحقيق أىجافو كتذسل الأفخاد  كضائفو، / السػارد الأساسية:كىي ما يدتخجمو التشطيع في أدائو،2
 الصبيعية.السادية ك  ،بالإضافة إلى العشاصخ السادية ػ،" أىسية كبخ باككالتي أعصاىا "

ميا إلى مشتجات كتيجؼ إلى الحرػؿ عمى السػارد كتحػي /الأنذصة: كىي التي يسارسيا التشطيع،3
ة كالأنذصة الخاص تجخل ضسغ ىحه الأنذصة الإنتاجية كالأنذصة الخقابية،يعخضيا السجتسع ك 

 إستقخاره.بالسحافطة عمى تػازف التشطيع ك 

الإعتساد بيغ أجداء التشطيع السختمفة كعشاصخه كخة الجاخل ك لتشطيع: كتذيخ إلى ف/ركابط ا4
 الستفاعمة.

 " يتزح مجػ إىتسامو بؿيسة العشرخ الإنداني في السشطسة،باككمغ ىحه الأفكار التي قجميا "
 1كتسيد ىحه الأفكار بالشطخة الذسػلية لمسشطسة بإعتبارىا تكػيشا متكاملب متفاعلب مع السشاخ السحيط.

 لتكيف:/ نغخية ا8

يكػف تسيد السؤسدات ذات الأداء الستسيد نتيجة لػجػد ثقافات تداعجىا في  كضسغ ىحه الشطخية،
فػجػد ما يدسى بالثقافة السؤسدة التكيؽية يتختب عميو تػافخ درجة  التكيف مع التغيخات السحيصة،

                                                           
 .74-73، ص 2018/2019، مصبػعات محاضخات لقدع العمػـ الدياسية، جامعة قالسة، الجدائخ ،-السشغسة-التشغيؼ نغخيات ػ ليشجة لفحل: 1
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ميات فعالية العسكىي التي تداىع في زيادة كفاءة ك عالية مغ السخكنة في بيئة العسل 
السؤسدية،كتخمق ىحه الثقافة لجػ العامميغ شعػرا إيجابيا يتسثل في عجة أنػاع مشيا:زيادة إلتداـ 

 زيادة إنتسائيع كشعػرىع بالإرتباط كالػلاء كالإبجاع. العامميغ بالعسل،

 / نغخية الثقافة القؾية:9

إجساع كمػافقة كل  تذيخ ىحه الشطخية إلى أف قػة السؤسدة تعػد إلى قػة ثقافتيا الشاتجة عغ
عكذ شأف ىحه القػة ت الأمخ الحؼ يعشي كعاداتيا كقػاعج الدمػكية، كمفاـيسيا، العامميغ عمى ؾيسيا،

كيتختب عمى ىحه القػة  كػف البشاء السؤسدي بكل عشاصخه متساسظ كقػؼ، الأداء، عمى بذكل جيج
 إنجاز جيج مغ خلبؿ:أداء ك 

 مذتخكة لجسيع العامميغ. السرالح*

 يتختب عمييا دكافع كحػافد قػية.بيغ العامميغ كالتي ىجاؼ السذتخكة *الأ

 /نغخية التؾافق:10

ل بيغ ما تقجمو السؤسدة مغ سمع كخجمات كبيغ التكامانيغ ك كتذيخ ىحه الشطخية إلى مفيػـ القػ 
ة حيث  تتأثخ الثقافة ىشا بعجة خرائز مشيا: بيئ إستخاتيجيتيا السعسػؿ بيا،أىجافيا كسياساتيا ك 

التػقعات ، كمتصمبات الجسيػر الخارجي السؤسدة السػجػدة بيا إذا كانت ساكشة أك متحخكة
  1التجانذ الإدارة عمى إتخاذ القخارات الإدارية الشاجحة.افق ك الإجتساعية كيداعج ىحا التػ 

 / نغخية ميشدخ:11

اس معجؿ العائج يقيا في مجاؿ ؾييخجع الفزل في تصػيخ نطخية رأس الساؿ البذخؼ التي راج تصب
كمغ ذلظ  1958" عاـ ميشدخبشاء نسػذج ييجؼ إلى تفديخ الإفتخاضات في تػزيع الإيخادات إلى "ك 

حيث جاءت محاكلتو  تصبيق نطخية رأس الساؿ البذخؼ،خاكست الأدبيات التي قامت بذخح ك الحيغ ت
عة مغ الأىجاؼ السشفعة الستختبة عغ الإستثسار في التجريب حيث حجد مجسػ الكمفة ك إلى ؾياس 

 التي تشبغي تحؿيقيا أىسيا:

 تحجيج حجع السػارد السخررة لمتجريب.-    

                                                           
 .229-228ص 2007 الأردف، عساف، ،2ط التػزيع،دار كائل لمشذخ ك  ، ووإجخاءات التشغيؼ ػ مػسى المػزؼ: 1
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 1العائج عمى التجريب.تبة عغ تحجيج التكمفة ك تحجيج مجػ السشفعة الستخ  -   

أف التجريب الأساسي لمتفاكت في دخل العساؿ ك إف شػؿ فتخة التجريب أك التعميع ىي السرجر -    
 مل.يخفع إنتاجية العا

يتػقع الأفخاد عشج إتخاذ قخار بالتجريب الحرػؿ عمى دخل أعمى في السدتقبل تعػيس تكمفة -    
 التجريب.

حيث كمسا قل عسخ الفخد كمسا  ،بخ كعامل أساسي في عسمية التجريب" بأف العسخ يعتميشدخكيعتبخ" 
 قمت تكاليف التجريب، كقج تػصل ميشدخ إلى إستشتاجات مغ نسػذجو كىي:

مسا زادت مدتػيات الفخد التعميسية كمسا زادت إحتسالات الحرػؿ عمى السديج مغ التجريب في ك   
مجاؿ العسل)تشسية رأس الساؿ البذخؼ تتأثخ إيجابيا بسدتػػ تعميع السػضفيغ كمدتػػ رضاىع 

 الػضيفي(.

 كمسا زاد معجؿ دكراف العسل كمعجؿ البصالة كمسا زادت تكمفة الإستثسار في التجريب.  

حتسالات بقاء الفخد في كمسا زاد الإستثسار في التجريب خاصة التجريب الستخرز كمسا زادت إ  
 2إحتسالات إستقخار العسالة.السشطسة ك 

 / نغخية شؾلتد:12

لع تتصػر نطخية الإستثسار في رأس الساؿ البذخؼ إلا بعج الأبحاث التي قاـ بيا الإقترادؼ 
تفديخ السكػنات الديادة في الجخل فعسل عمى شخح ك قعية لتفديخ " لإنو قجـ تفديخات أكثخ كاشؾلتد"

الأقل مادية في تكػيغ رأس الساؿ كالتي عي عبارة عغ رأس الساؿ البذخؼ الحؼ يعتبخ مكػف أقل 
مادية رغع أنو بعتبخ ثخكة بذخية. كسا لػحع أف تدايج الجخل القػمي يفػؽ بكثيخ تدايج ساعات عسل 

اؿ السادؼ كليحا الإستثسار في رأس الساؿ البذخؼ قج يكػف يكػف التفديخ اليج العاممة ككخأس الس
 الخئيدي ليحا الفخؽ.

                                                           
، 1العجد مجمة العمػـ الإندانية لجامعة أـ البػاقي، ،إبدتيسؾلؾجية قخاءة التشسيةـ لبشاء ـسجخل البذخي  السال رأس ػ بمقاسع شبيمي ك نػرة قشيفة: 1

 .343ص ، 2020الجدائخ، أـ البػاقي، جامعة العخبي بغ مييجؼ، ،7السجمج 
، مجمة البذائخ الإقترادية، -بانل معظيات بإستخجام مقارنة ـجراسة العالي التعميؼ وجؾدة البذخية تشسيةال ػ بغ كنيدة ليمى كبغ عبػ جيلبلي: 2

 .3، ص2015الجدائخ،  جامعة شاىخؼ محمد، بذار، ،05العجد
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" في أبحاثو عمى التخكيد عمى عسمية التعميع باعتبارىا استثسارا ضخكريا في رأس الساؿ شؾلتدأىتع "
ميع يحقق ؾيسة كأف الإنفاؽ عمى التعميع يعتبخ استثسارا كليذ نفقات إستيلبلكية لاف التع البذخؼ،

 إضاؼية اقترادية.

 / نغخية بيكخ:13

كل أبحاثو حػؿ تشسية رأس الساؿ البذخؼ كضعت في كتابو السذيػر رأس الساؿ البذخؼ 
 ذلظ مغ خلبؿ التعميع،في رأس الساؿ البذخؼ ك  اىتع بجارسة جسيع أشكاؿ الاستثسار ،1964سشة

" فخضيات لشسػذجو كىي بيكخ"كركد برفة خاصة عمى التجريب . ككضع  اليجخة، الرحة،
 كالآتي:

 الأجخ السثالي لمعامل يتشاسب شخديا مع مدتػيات الكفاءات كبتدايج متشاقس مع العسخ.-    

 معجلات البصالة تتشاسب عكديا مع مدتػػ كفاءة الفخد العامل.-    

تعميع كبحلظ لجييع فخصة أكبخ لم الذباب يغيخكف مشاصب عسميع أكثخ مغ متقجمي الدغ،-    
 كالتجريب.

 تقديع العسل يختبط ارتباشا كثيقا بحجع كسعة العسل في حج ذاتو.-    

 1الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ يجمب عػائج أكبخ مغ الاستثسار في رأس الساؿ السالي.-   

نلبحع مسا سبق اف ىشاؾ العجيج مغ السقاربات الشطخية التي تفدخ جانبا مغ جػانب  
الحالية، لكغ أكثخ نطخية تتػافق مع شبيعة مػضػع دراستشا نجج نطخية تأثيخ ثقافة  مػضػع دراساتشا

، فيي الشطخية التي تتكمع عغ تأثيخ الثقافة عمى الأفخاد مغ خلبؿ مجسػعة الؿيع كالسعاييخ السشطسة
 .الحاليةفي تػجو دراستشا  عمى ىحه الشطخية عتسجالتي تستمكيا كل مؤسدة، كعميو سش

 

 

 

                                                           
 .3ص  ،الدابق السخجعػ بغ كنيدة ليمى كعبػ الجيلبلي:  1
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 خلاصة:

التي لا ع الفرػؿ الخئيدية في الجراسات ك السشيجي مغ أىىحا الإشار التسييجؼ ك  يعتبخ          
الفرل الإشلبع كشخح بعس الشقاط  يسكغ لأؼ باحث البجء فييا قبل إعجاد بحثو، حيث تع في ىحا

يا متغيخات الخئيدية التي تعتبخ مغ جػىخ الجراسة، الستسثمة في الإشكالية التي شخحشا فيالأساسية ك 
تبياف السفاـيع إلى تػضيح ك الجراسة مع صياغة الفخضية بالإضافة إلى تحجيج أىجاؼ الجراسة، 

 كالاستفادة مغ الجراسات الدابقة الخادمة لسػضػع الجراسة.
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 تسييج:

دمػؾ أضحى مػضػع ثقافة السؤسدة مغ بيغ أكثخ السػاضيع شخحا في مجاؿ كميجاف ال    
كػنيا إحجػ مكػنات بيئة السؤسدة الجاخمية كالخارجية.  التشطيسي كإدارة تدييخ السػارد البذخية،

فثقافة السؤسدة نتاج ما أكتدبو العاممػف مغ أنساط سمػكية كشخؽ التفكيخ كؾيع عادات كاتجاىات 
لشدق الثقافي كميارات تقشية قبل انزساميع لمسشطسة التي يعسمػف فييا ثع تزفي السؤسدة ذلظ ا

أىجافيا كؾيسيا كلإدراؾ ثقافة السؤسدة كالاستفادة مشيا في  لأفخادىا مغ خرائريا كاىتساماتيا،
أنػاعيا ككضائفيا كندمط الزػء  سشحاكؿ في ىحا الفرل تشاكؿ عشاصخ ثقافة السؤسدة، ،سشطساتال

 عمى شخؽ السحافطة عمييا مع إبخاز أىع السدتػيات كنساذج ثقافة السؤسدة.
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 السبحث الأول: مجخل عام إلى ثقافة السؤسدة.

 السظمب الأول: التظؾر التاريخي لثقافة السؤسدة.

قبل التصخؽ إلى نذأة كتصػر ثقافة السؤسدة، يجب أف نحمل قزية تتعمق بأسباب الاىتساـ     
 بجراسة ثقافة السؤسدة كىي عمى الشحػ التالي:

 سعمػمات ك السعخفة.الانفجار الكسي كالشػعي في ال-

التصػر اليائل في السعمػمات كىحا ما أدػ إلى زيادة تقجـ كسائل الاتراؿ الأمخ الحؼ جعل ما -
 يحجث في أقرى الغخب يعج متاحا لسغ في أقرى الذخؽ.

لعجد أك التخكيب الشػعي التغيخات السدتسخة في سػؽ العسل)القػػ العاممة( سػاء مغ ناحية ا-
 حاجات السدتيمكيغ.غييخ السدتسخ كالدخيع في رغبات ك خا لمتكذلظ نط ،لمكفاءات

 1ضيػر الذخكات متعجدة الجشديات بسا تتصمبو مغ احتياجات إدارية كبذخية.-

أما عغ التصػر التاريخي لمثقافة في التشطيسات فإنو يدتسج جحكره مغ الكتابات السبكخة في إدارة 
التي  1933-1924( بيغ عامي مايؾ إلتؾن ا )( التي أجخاىالياوثؾرن الأعساؿ خاصة دراسات )

لفزل في إدخاؿ كل ما كػنت ما أصبح يعخؼ بسجرسة العلبقات الإندانية في الإدارة كالتي يخجع ا
اجتساعي إلى دراسة العسل. إذ ضيخت الحاجة إلى استخجاـ الثقافة لجراسة الطػاىخ ىػ إنداني ك 

دمػؾ التشطيسي، كمغ جية أخخػ درجة الاستقخار لذخح مغ جية أنساط ال التشطيسية داخل السجتسع،
 2في سمػؾ الجساعات كسمػؾ السشطسة ككل.

 

 

 

 

                                                           

.98ص ،2015مرخ،  القاىخة، ،1ط عالع الكتب لمشذخ كالتػزيع، ،السشغسات ثقافة وتغييخ العامة العلاقاتفؤاد البكخؼ:  - 1 
 .58ص ،سابق مخجع ىجػ درنػني:-2
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كأيزا إختلبؼ أداء السشطسات مغ بيئة إلى أخخػ كمغ مجتسع إلى آخخ كلعل أكؿ مغ إستعسل 
يخػ أف أكؿ مغ ربط  (yves.Bertrand)إلا أف  1951( سشة إليؾت.جالثقافة التشطيسية ىػ )

 الإدارية الذبكةفي كتابيا  1964سشة  (blake,Mouton)خ كالإدارة كالثقافة ىسا بيغ التديي
،حيث أكجا عمى نجاح الإدارة مختبط بالثقافة الدائجة كأضيخا كيف أف السشطسة التي تدتصيع أف 
تغيخ في ثقافتيا يسكشيا أف تتػقع مغ خلبؿ ذلظ تحقيق بعس التسيد التشطيسي... كأكؿ مغ كتب 

 Hassars>>مغ شخؼ أحج أساتحة 1970ػضػع في حقل الإدارة كاف سشة عغ ىحا الس
Busines School>>   يجعى(David Stanley)  في احج كتبو تحت عشػاف

Comparative Management :Organizational And Perspectives Cultural 
 مغ حاكؿ Business Weekالحؼ نذخ بعجىا خلبؿ الثسانيات مقاؿ في السجمة الاقترادية 

مقارنة عسل خسذ مؤسدات انصلبقا مغ ثقافة كل مؤسدة .كلكغ سبقو  خلبلو
في  التشغيسية الثقافات دراسة فيبشذخ مقالو السعشػف ب  1979سشة  (Prttigrew.AM)العالع

 .Administrative Science Quarterlyمجمة 

الثقافة التشطيسية التي بجأت  كسا يخجع العجيج مغ الباحثيغ سبب الاىتساـ الحؿيقي بالجراسات حػؿ
ؼ أكاخخ الدبعيشات، كالتي حققتيا الذخكات اليابانية آنحاؾ، حيث أضيخت أف معطع السشطسات 

 1الشاجحة كالتي حققت مدايا تشافدية أبجت إىتساما كبيخا بثقافتيا التشطيسية

ػصا في ( مشيجا إندانيا للئدارة خر (Tom Peterك (wateman,Jr Brobert H)بيشسا شخح 
جمبا للبنتباه إلى كتب ؼ يعج أكثخ كتب الإدارة تأثيخا ك كالح 1982كتابيسا البحث عغ التسيد عاـ 

شخكة في الػلايات الستحجة الأمخيكية كمقارنتيا  43الإدارة كالتشطيع، كقج قاـ السؤلفاف بجراسة أداء
ا سسة ضخكرية لمذخكات بأداء السشطسات اليابانية ليتػصلب بحلظ إلى أف سيصخة الثقافة تساسكي

 2الستسيدة.

كخاصة مغ قبل  1980أما الاىتساـ بالثقافة التشطيسية مغ شخؼ الرحافة الستخررة كاف عاـ 
 عشػاف تحت خاصا ركشا fortuneكأدرجت مجمة   Business weekالسجمة الأمخيكية 

corprate culture يشات تدايج إىتساـ كفي مصمع التدع، كاضعة بحلظ المبشة الأكلى ليحا السفيػـ

                                                           
 .59ص  ،سابق مخجع ىجػ درنػني: -1
 .60ص ،نفدو سخجعال -2
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مسا يتخؾ  عمساء الدمػؾ التشطيسي بقزية الثقافة التشطيسية بإعتبارىا عاملب مشتجا لسشاخ العسل،
 1أثخا بالغا عمى سمػؾ الأفخاد كمدتػيات إنتاجيتيع كإبجاعيع.

 ك أف دراسة الؿيع التشطيسية تتصمب تتبع مخاحل تصػرىا كفقا لسخاحل تصػر الفكخ الإدارؼ كالحؼ مخ
 بدبع مخاحل رئيدية ىي:

: مغ الؿيع التي سادت التفكيخ الإدارؼ في ىحه السخحمة ىي أف الإنداف العقلانية السخحمة -1
يشبغي أف يعامل عمى أنو شبيو بالآلة، كيسكغ تحفيده بػاسصة السكاسب السادية. كمغ ركاد ىحه 

تدداد عشجما يكػف عسميع  المحاف كججا أف كفاءة العساؿ.فيبخ ماكذك تايمؾر فخيجريػالسخحمة 
مشطسا ك مخصصا بعشاية، كسا أدػ أسمػب التجريب كالسخاؾبة إلى تحديغ الأداء كرفع الإنتاج إلا أف 

 الؿيع السادية التي أفخزتيا ىحه السخحمة قج تغيخت إلى ؾيع معشػية.

أف الكائغ : لقج تبشى السجيخكف في ىحه السخحمة كجية نطخ أكثخ تعقيجا بذالعاطفية السخحمة -2
البذخؼ مجركيغ أف الأحاسيذ كقػة الإرادة تمعب دكرا ميسا في التأثيخ عمى الإنتاجية. كسا أف زيادة 
الخكابط كالعلبقات الاجتساعية بيغ الأفخاد لو نتائجو الإيجابية في بيئة العسل، كبالتالي فقج أفخزت 

لعلبقات الإندانية، كلقج ضيخت ىحه د البذخؼ كتخكد عمى مبجأ احه السخحمة ؾيع ججيجة تيتع بالسػر ى
كزملبئو كبيحا فقج رفزت مجرسة  مايؾ إلتؾن الذييخة التي قاـ بيا  الياوثؾرن  تجاربالؿيع إثخ 

 العلبقات الإندانية قبػؿ افتخاضات مجرسة الإدارة السيكانيكية. 

دارة بل :إف ىحه السخحمة مغ تصػر الؿيع التشطيسية لع تبتكخ مغ شخؼ الإالسؾاجية مخحمة-3
ضيخت كاستجابة لقػة الاتحادات السيشية، ففي الخسديشيات كاف ىشاؾ نقس كبيخ في السشتجات 
كالأيجؼ العاممة كاكتدبت الاتحادات السيشية القػة ذلظ أف السشطسات الكبيخة كاف مغ السسكغ أف 

 2تتػقف بدبب الخدارة الشاجسة عغ الفػضى. في ىحه السخحمة تع إغفاؿ العشرخ البذخؼ.

 

 

                                                           
ص  ، 2009ئخ ،الجدا،  قدشصيشة ،6-5العجد، رسة العميا للؤساتحةجالس ،مجمة مشتجػ الأستاذ ،الجدائخية السؤسدة ثقافة ج:يبغ يسيشة الدع - 1

78. 
 .62-61ص   ،2013خ، الجدائ دار الشذخ كالتػزيع ، ، -سؾسيؾلؾجي مجخل-السؤسدة في التشغيسية الفعالية بقاسع سلبششية كآخخكف: - 2
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مخحمة الإجساع في الخأؼ: ضيخت مخحمة ججيجة مغ تصػر الؿيع التشطيسية قائسة عمى أساس  -4
الحخية في العسل. كسا بيشت ىحه السخحمة أىسية أنطسة الؿيع التشطيسية كذلظ كع خلبؿ نطخيتيغ ىسا 

X  كY 

ج مغ الؿيع مخحمة الإدارة بالأىجاؼ: كانت الاستجابة لمػضع الدابق تسثل ضيػر عرخ ججي -5
التشطيسية كىػ ما يدسى بالإدارة بالأىجاؼ فقج تسيدت ىحه السخحمة بؿيع تخكد عمى السذاركة بيغ 
الإدارة كالعامميغ ؼيسا يتعمق بالعسميات التشطيسية مغ اتخاذ القخار، تخصيط، اتراؿ كإشخاؼ...الخ 

 ككاف اليجؼ ىػ التػفيق بيغ حاجات السشطسة كحاجات الفخد.

تصػيخ التشطيسي: بخزت في ىحه السخحمة مجسػعة ججيجة مغ الؿيع التشطيسية تتسثل في مخحمة ال-6
الأفكار كالسعمػمات الإدارية كاستخجاـ مشيجية البحث العمسي في كضع الخصط السدتقبمية كبالتالي 
ضيخت ؾيع ججيجة تتسثل في:الاىتساـ بالعلبقات الإندانية، الجػانب الشفدية، دراسة ضغػط 

 .الخ.العسل..

السخحمة الػاقعية: تسثل ىحه السخحمة مغ تصػر الؿيع التشطيسية مديجا مؤلفا مغ السخاحل الدابقة  -7
إذ ضيخت مجسػعة مغ الأفكار كالتي كانت سائجة مغ قبل: العسل الجاد يقػد إلى الشجاح 

 1،السدؤكلية الحاتية، استغلبؿ الفخص ...

 :السظمب الثاني: خرائص ثقافة السؤسدة

تبجأ عسمية تكػيغ كبشاء ثقافة السشطسة مغ خلبؿ أفخاد الإدارة العميا حيث تكػف لجييع رؤية    
كرسالة كأىجاؼ يدعػف لتحؿيقيا كمغ ثع تع الاتفاؽ عمى مجسػعة مغ الؿيع كالدمػكات لتربح ىي 

ي الأساس في كيؽية إدارة كتذغيل السشطسة، ثع يبجأ العاممػف الججد في تعمع ىحه الؿيع فيي ف
الشياية نتاج جيج جساعي نتج عغ فعل كترخؼ إنداني.كيسكغ تػضيح الخرائز العامة لثقافة 

 السشطسة ؼيسا يمي:

:فيػ يخمق باستسخار الاندجاـ التاـ بيغ مختمف عشاصخه لحا فإنو في حاؿ إذا شخأ شامل نغام-
 قافي .تغييخ عمى أحج جػانب نسط الحياة فيػ يشعكذ أقخه عمى باقي مكػنا الشسط الث

: حيث يتع تػريثو عبخ الأجياؿ عغ شخيق التعمع ك السحاكة كتتدايج الثقافة متؾاصل تجسيعي نغام-
 مغ خلبؿ ما تزؽيو الأجياؿ إلى مكػناتيا مغ عشاصخ كخرائز كشخؽ انتطاـ كتفاعل.

                                                           
 .63-62ز ص ،الدابق السخجع بمقاسع سلبششية: - 1
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:فيػ يتسيد بعسمية التغييخ السدتسخ، حيث تصخأ عميو ملبمح ججيجة كيفقج ومتقجم متقمب نغام-
 1لسلبمح القجيسة.ا

:أؼ أنيا تتع عغ شخيق التعمع، الشقل كالتكخار، بسعشى أف جسيع الؿيع كالسعاييخ كالسبادغ مكتدبة-
 التي تتبشاىا السؤسدة يتع تحػيميا إلى الأعزاء الججد.

:بحيث تدسح للؤفخاد داخل الجساعة أك السؤسدة بتبادؿ السعمػمات بعيجا عغ رمدي  نذاط-
 2اعج الخسسية مغ خلبؿ إنتاج الخمػز.الاعتساد عمى القػ 

ثقافة السؤسدة نطاـ مخكب: تتكػف مغ مجسػعة مغ السكػنات كالأجداء الفخعية الستفاعمة ؼيسا -
 بيشيا في تكػيغ ثقافة السشطسة كتذسل ثلبث عشاصخ ىي :

 أ/ الجانب السعشػؼ: كيتسثل في الشدق الستكامل مغ الؿيع، الأخلبؽ، السعتقجات كالأفكار.

/ الجانب الدمػكي: كيتسثل في عادات كتقاليج أفخاد السجتسع، الآداب، الفشػف كالسسارسات ب
 السختمفة.

 ج/ الجانب السادؼ: كىػ كل ما يشتجو أعزاء السجتسع مغ أشياء ممسػسة .

الثقافة ليا خاصية التكيف:فيي نطاـ مخف لو القجرة عمى التكيف مع مصالب الإنداف البيػلػجية -
 3مع البيئة الجغخاؼية السحيصة بالسشصقة.كالشفدية 

 * كىشاؾ مغ يخػ ثقافة السشطسة تترف بالخرائز الآتية:

أكلا: الإبجاع ك أسمػب التعامل مع الخصخ: تسثل الجرجة التي يذجع العامميغ لإف يكػنػا مبجعيغ ، 
 مبتكخيغ كليع أسمػبيع الخاص بالتعامل مع الخصخ.

جة تػقع العامميغ لزبط التفاصيل كتحميميا كالانتباه إلييا كالاىتساـ ثانيا: الاىتساـ بالتفاصيل: در 
 بيا.

                                                           
مخكد السعمػمات  اسات العامة في مرخ،يالسجمة الجكلية لمد ،-تظبيكية نقجية مخاجعة– التشغيسية الثقافة مفيؾم رباب محخكس عبج الحسيج: - 1

 .61ص، 2022 ،1العجد ،1السجمج، جمذ الػزراءكدعع إتخاذ القخار التابع لس
الجدائخ جامعة  ي عمع اجتساع السشطسات،فمجمة دراسات  ،-الرشاعية السؤسدة دراسة في الثقافية السقاربة-السؤسدة ثقافةبػدراع فػزؼ: -  2

 .16ص  ،2021 الجدائخ، ،2العجد ،9السجمج،  القاسع سعج الله أبػ 02
-54 صػز، 2011الأردف، ، عسافالتػزيع ، لمشذخ ك  الأكاديسيػف ، -الإدارة – الؾعائف -السعاصخة الأعسال مشغساتأحسج يػسف دكديغ:  - 3
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ثالثا: تػجو الشتيجة: درجة الإدارة عمى الشتائج بجلا مغ الأساليب كالعسميات السدتخجمة لإنجاز ىحه 
 الشتائج.

لشتائج عمى الأفخاد رابعا: تػجو الأفخاد: الجرجة التي تتخح فييا الإدارة قخاراتيا آخحة بالاعتبار تأثيخ ا
 1داخل السشطسة.

 خامدا:تػجو الفخيق: الجرجة التي تشطع بيا أنذصة العسل بسشصق الفخيق كركحو بجلا مغ الأفخاد.

 تعاكف.بجلا مغ أف تشجد الأعساؿ بيدخ ك  سادسا: العجائية: درجة عجائية كتشافدية الأفخاد

سة قجرتيا السحافطة عمى تحقيق ندب نسػ سابعا: الاستقخار: الجرجة التي تؤكج فييا أنذصة السشط
 2ثابتة.

 :السظمب الثالث: أىسية ثقافة السؤسدة

تتجمى أىسية ثقافة السؤسدة في كػنيا أسمػب لتفاعل العامميغ مغ أجل تحديغ الأداء التشطيسي    
السجيخيغ كمغ ثع التأثيخ في عسمية اتخاذ القخار كسا تعتبخ أحج الػسائل الكامشة كالقػية في تسكيغ  ،

، كسا أف الاىتساـ كالتأكيج عمييا يأتي مغ كػف ثقافة استخجاميا لتحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ
السؤسدة القػية ىي التي تؤدؼ إلى الأداء الجيج للئدارة العميا، كسا أف أداء السؤسدة يعتسج عمى 

بسثابة السػلج لمسيدة مجػ اتداع تقاسع الؿيع الثقاؼية كارتباط تمظ الثقافة بالأداء يسكغ أف يكػف 
 التشافدية لمسؤسدة.

 كيسكغ الشطخ لأىسية الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ الأربع خصػات الآتية:

: فالثقافة ذات الجحكر العسيقة تسثل مشيجا تاريخيا تدػد ؼيو History/ بشاء إحداس بالتاريخ 1
 حكايات الأداء الستسيد ككحا الأشخاص البارزيغ في السؤسدة.

: حيث تػجو الثقافة الدمػؾ كتعصي معصى للؤدكار كتعدز Onenssاد شعػر بالتػحج / إيج2
 الؿيع.

                                                           
 .37، ص 2019عساف، الأردف،  ،التػزيعالعسمية لمشذخ ك  دار اليازكرؼ، ،السشغسة ثقافة :نعسة عباس الخفاجي -1

 .38ص  ،نفدو سخجعال - 2
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: تعدز ىحه العزػية مغ خلبؿ مجسػعة Membership/ تصػيخ إحداس العزػية ك الانتساء 3
كبيخة مغ نطع السعمػمات تعصي استقخار كضيؽيا، كسا تػضح جػانب الاختيار الرحيح لمعامميغ ك 

 1ػيخىع.تجريبيع ك تص

: كىحا مغ خلبؿ السذاركة في اتخاذ القخارات، Exchange/ زيادة التبادؿ بيغ الأعزاء: 4
 2كتصػيخ فخؽ العسل، التشديق بيغ الإدارات السختمفة كالجساعات كالأفخاد.

 ( الآتي:1كيسكغ تػضيح ىحه الأىسية مغ خلبؿ الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ،2007، دار كائل لمشذخ كالتػزيع،-مشطػر مشيجي متكامل-كائل محمد صبحي إدريذ:الإدارة الإستخاتيجيةك شاىخ محدغ مشرػر الغالبي  لسرجر:ا

.295ص

                                                           
 الإندانيةفي العمػـ مجمة الباحث  ،البذخي  لمسؾرد الؾعيفي الأداء تحديؽ في السؤسدة ثقافة دورر كقػدة عديد: باعبج العالي خ- 1

 .46ص  ،2022 ،الجدائخكرقمة،  ،4العجد، جامعة قاصجؼ مخباح، كالاجتساعية
2
 .السكاف نفدو - 

H                         بشاء إحداس بالتاريخ 

O                 اد شعػر بالتػحج                      إيج  

M               تصػيخ إحداس الإنتساء كالعزػية  

E                   تفعيل التبادؿ بيغ الأعزاء 

 ثقافة
 تشغيسية
 متساسكة
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 كسا يسكغ تػضيح أىسية الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ الشقاط التالية:
 بسثابة دليل للئدارة كالعامميغ تذكل ليع نساذج الدمػؾ كالعلبقات التي يجب إتباعيا.-

 ػجو أعزاء السشطسة كيشطع أعساليع كعلبقاتيع كإنجازاتيع.إشار فكخؼ ي-

كىي كحلظ مرجر  ،طسة مغ غيخىا مغ السشطساتتعج الثقافة التشطيسية مغ السلبمح السسيدة لمسش-
 التسيد كالخيادة. نت تؤكج ؾيسا معيشة مثل: الإبتكار،فخخ كإعتداز لمعامميغ بيا كلاسيسا إذا كا

ؤثخ عمى قابمية السشطسة لمتغييخ كقجرتيا عمى مػاكبة التصػرات الجارية تعج الثقافة عشرخا جحريا ي-
مغ حػليا، فكمسا كانت ؾيع السشطسة مخنة كمتصمعة للؤفزل كمسا كانت السشطسة أقجر عمى 

 1التغييخ.

: حيث تختفع الحالة السعشػية لمعامميغ عشجما يحرل تػافق لمعامميؽ السعشؾية الحالة عمى التأثيخ-
 يغ حاجات العامميغ مغ جية كالثقافة التشطيسية مغ جية أخخػ.كتصابق ب

التأثيخ في الأداء: تختبط الثقافة التشطيسية بخابصة قػية لمغاية بالأداء الكمي لمذخكة مغ خلبؿ -
 إحجاث تغيخ ؼيو.

مشح السشطسة ىػية مسيدة: حيث أثبتت الجراسات السصبقة بأف ثقافة السشطسة تعكذ ىػيتيا  -
 الإحداس بالذعػر كالأىسية نحػ تحقيق الأىجاؼ السصمػبة.كتسشحيا 

التأثيخ في الدمػؾ الفخدؼ كالجساعي: تعتبخ الثقافة قػة مؤثخة إلى حج كبيخ عمى الدمػؾ الفخدؼ  -
 2أك الجساعي فإنيا تحفد كتشذط الدمػؾ داخل السشطسة.

 

 

 

                                                           
 .60-59ص  ، 2020 ،سػريا ،ػرات الجامعة الإفتخاضية الدػريةمشذ، يالتشغيس الدمؾك : بصخس حلبؽ- 1
 .168ص ،  2013 ،3ط، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، 2000-9001 الإيدو متظمبات و الذاممة الجؾدة إدارةقاسع نايف عمػاف:  - 2
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 :السظمب الخابع: وعائف ثقافة السؤسدة

 دة ؼيسا يمي:تتسثل كضائف ثقافة السؤس

تحجيج ىػية السؤسدة كإعلبميا لجسيع أعزاء حيث ساىع في خمق العادات كالؿيع، كإدراؾ الأفخاد -
 ليحه السعاني يداعج عمى تشسية الذعػر باليجؼ العاـ.

 نسػ العخض العاـ عغ شخيق اترالات قػية كقبػؿ الثقافة السكتدبة .-

ة عمى التكامل كالتعاكف بيغ أعزاء التشطيع كتصابق تخكيج استقخار الشطاـ مغ خلبؿ تذجيع الثقاف-
 اليػية.

تػحيج الدمػؾ أؼ حجكث الأشياء بصخيقة بيغ أعزاء السؤسدة كفيع السعاني بسفيػـ كاحج يخجـ -
 ثقافة السؤسدة كيشدق الدمػؾ في العسل.

في تحديغ  إذف فالثقافة التشطيسية تعكذ صػرة السؤسدة داخميا كخارجيا فيي تداعج بجرجة كبيخة-
صػرة السؤسدة في الخارج، كسا تعسل عمى تشسية علبقات الثقة مع مختمف شخكائيا كتيجؼ إلى 

 1تثؿيف العامميغ، كبالتالي فإف السؤسدة تربح كسؤسدة تخبػية، كالعائمة أك السجرسة.

 كسا تقػـ ثقافة السؤسدة بالػضائف الأساسية أخخػ كىي: 

الإحداس باليػية: كمسا كاف مغ السسكغ التعخؼ عمى الأفكار أ/ تدكد السشطسة كالعامميغ فييا ب
كالؿيع التي تدػد في السشطسة كمسا كاف ارتباط قػيا بخسالة السشطسة كزاد شعػرىع بأنيا جدء حيػؼ 

 2مشيا.

 

                                                           

،  جامعة جامعة 1، العجد 6، السجمجالجراسة الحقػؾيةمجمة  ،التشغيسي بالجانب وعلاقتيا السؤسدة داخل التذارك ثقافةبػعلبـ الله يػسف:   1 
 .150-149ص  ،2019، الجدائخ، 02كىخاف

 ،الجدائخ ،جامعة خسيذ مميانة، 9العجد، مجمة الإقتراد الججيج ،الؾعيفي الأداء عمى السؤثخة العؾامل كأحج التشغيسية الثقافةخمػؼ زىخة:  - 2
 .263ص ،2013
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ب/تقػية الالتداـ بخسالة السشطسة:إف التفكيخ الشاس عادة ما يشحرخ حػؿ ما يؤثخ عمييع شخريا 
الانتساء القػؼ لمسشطسة بفعل الثقافة العامة، كعشج ذلظ يذعخكف أف اىتسامات إلا إذا شعخكا ب

السشطسة التي يشتسػف إلييا أكبخ مغ اىتساماتيع الذخرية، كيعشي ذلظ أف الثقافة تحكخىع بأف 
 مشطستيع أىع شيء بالشدبة ليع .

بة لمسػضفيغ ج/ دعع ك تػضيح معاييخ الدمػؾ: كتعبخ ىحه الػضيفة ذات أىسية خاصة بالشد
الججد،كسا أنيا ميسة بالشدبة لقجامى العامميغ أيزا، فالثقافة تقػد أقػاؿ كأفعاؿ العامميغ مسا يحجد 
بػضػح ما يشبغي قػلو أك عسمو في كل حالة مغ الحالات ، كبحلظ يتحقق استقخار الدمػؾ الستػقع 

 1مغ الفخد في الأكقات السختمفة

ة مغ الباحثػف يؤكجكف عمى أف ثقافة السشطسة تتحجد مغ ك تججر الإشارة إلى أف ىشاؾ مجسػع
 كضائفيا:

 / تييئة الإحداس بالكياف كاليػية لجػ العامميغ.1

كذلظ مغ  / تكػيغ اتفاؽ جساعي بيغ أعزاء السشطسة حػؿ الأىجاؼ، الػسائل، السعاييخ كالدمػؾ2
 خلبؿ:

 أ/ الأىجاؼ التي تحقق رسالة السشطسة.     

 لتي يسكغ استخجاميا لتحقيق الأىجاؼ.ب/الػسائل ا     

 ج/ السعاييخ السدتخجمة لؿياس مجػ تحقيق الأىجاؼ.     

 2د/ نػع الدمػؾ السقبػؿ كغيخ السعقػؿ كالحؼ يثاب أك يعاقب عميو أفخاد السشطسة.     

 / تدتخجـ الثقافة كأداة إدارية ىامة لتحديغ السخخجات الإنتاجية لمسشطسة.3

 كأداة لمتغييخ ككسيمة مغ كسائل التصػر التشطيسي./ تدتخجـ الثقاة 4

                                                           
 .246ص ،الدابق السخجعخمػؼ زىخة:  -  1
 .103-102ص  ،سابق مخجعفؤاد البكخؼ:  - 2
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 تحقيق التكيف مع البيئة الخارجية.فطة عمى بقاء كاستسخار السشطسة ك /السحا5

د/ تدييل الالتداـ الجساعي داخل السشطسة: مغ خلبؿ التفاعل في إشار الثقافة الدائجة يديل لجييع 
مفخد كىػ مرمحة الجساعة التي تداعج في خمق الالتداـ نحػ ما ىػ أىع مغ السرمحة الذخرية ل

تشسية الاىتسامات الجساعية بجلا مغ الاىتسامات الفخدية كبالتالي يتػلج لجػ أفخاد السشطسة الفخدية 
 الالتداـ بالأشخ الاجتساعية الدائجة بيا كتحقيق الػلاء بيغ العامميغ.

ل السشطسة في إشار السفخدات ق/ تدييل عسمية الاتراؿ داخل السشطسة: تتع عسمية الاتراؿ داخ
الخاصة بيا، حيث أف لكل مشطسة مفخدات خاصة مغ الإشارات، الخمػز كالتعبيخات التي 
يدتخجميا الأفخاد في تعامميع مع بعزيع البعس. كتذجع الثقافة عمى مذاركة العامميغ ليحه 

التي قج تشتج عغ سػء السفخدات كالإنفاؽ عمييا، كمغ ثع تداعج الثقافة في تقميل مذاكل الاتراؿ 
 تفديخ العامميغ لمخسالة التي ترل إلييع.

فتدييل الاتراؿ داخل السشطسة عشج عسل فخد ججيج، حيث يجج في بجاية الأمخ صعػبة في 
التعبيخ عغ نفدو، كأفكاره حتى يتكيف مع ثقافة السشطسة كيدتػعب مفخداتيا كشخؽ التعبيخ 

 للبتراؿ بيا.

سي:كذلظ مغ خلبؿ معاييخ الجساعة التي يعسل الفخد كفقا ليا بذكل عاـ ز/ إيجاد نطاـ رقابي تشطي
يسكغ القػؿ بأف أساس نطاـ الخقابة الدائج في السشطسات ىػ كجػد أداء يتع تقييسو ككجػد أفخاد 

 1محل تقييع،  كأدكات محل احتخاـ الجسيع.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .102-101، ص الدابق السخجعفؤاد البكخؼ:  - 
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 مكؾنات وأنؾاع ثقافة السؤسدة السبحث الثاني: أبعاد، مرادر،

 أبعاد ثقافة السؤسدة لسظمب الأول:ا

 نحاكؿ التعخض لثقافة السؤسدة حدب الأبعاد التالية:

 كالاستقلبلية لجػ الأفخاد. : درجة الحخية كالسدؤكلية ،(Individual Initiative)/ السبادرة الفخدية 1

مبجعيغ  : إلى أؼ مجػ يتع تذجيع العامميغ ليكػنػا(Risk Tolerance)/ التدامح مع السخاشخة 2
 كيدعػف لمسخاشخة.

 : إلى أؼ مجػ تزع السشطسة أىجافا ك تػقعات أدائية كاضحة.(direction)/ التػجيو 3

 : ما مجػ تذجيع الػحجات في السشطسة عمى العسل بذكل مشدق.(Intergration)/ التكامل 4

لات : إلى أؼ مجػ تقػـ الإدارة بتػفيخ الاترا(Management Support) / دعع الإدارة5
 الػاضحة كالسداعجة كالسؤازرة لمعامميغ.

: ما مجػ التػسع في تصبيق الأنطسة كالتعميسات كمقجار الإشخاؼ السباشخ (control)/ الخقابة6
 السدتخجمة لسخاؾبة كضبط سمػؾ العامميغ.

: إلى أؼ مجػ يشتسي العاممػف لمسشطسة ككل بجلا مغ الػحجات التي  (Identity)/ اليػية:7
 ييا أك مجاؿ تخرريع السيشي.يعسمػف ف

: إلى أؼ مجػ يتع تػزيع العػائج كالديادات كالتخؾيات عمى (Rewards System)/ نطع العػائج: 8
 1أساس معاييخ أداء العامميغ مقارنة بالأقجمية كالسحاباة كغيخىا.

 

 

 

 

                                                           
1
 .259-258 ، صػز2009، عساف، الأردف، 2التػزيع، ط، دار الحامج لمشذخ ك -كمي مشغؾر– السشغسات إدارة حديغ حخيع:- 
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 يػضح أبعاد ثقافة السؤسدة :01رقؼ شكل

 غ إعجاد الصالبتيغم السرجر:

 

 

 

 

 

 

 

 التدامح مع السخاشخة. السبادرة الفخدية.
 السبادرة الفخدية.

. 

 نطع العػائج.

.اليػية  

 دعع الإدارة. الخقابة.

 أنساط الاتراؿ.

 التدامح مع الشداع.

 .ؤسدةالس ثقافة أبعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكامل.

 التػجيو.
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 السظمب الثاني: مرادر ومكؾنات ثقافة السؤسدة

  :ثقافة السؤسدة مرادرأ/ 

كيتكػف البشاء الثقافي التشطيسي مغ عجة مرادر تتفاعل مع بعزيا البعس لإيجاد البشية الثقاؼية 
 في السجتسع ك السشطسة كىحه السرادر ىي:

الحؼ يشتقل مغ جيل إلى آخخ ىي نػع مغ التخاكع ي ك لأكؿ: التخاث الثقافي التاريخالسرجر ا
التخاث التاريخي الستشامي، كالحؼ يعكذ خبخة السشطسة كثخاء ماضييا حيث تفيج مغ مكػنات ىحا 

متصمبات السعاصخة عمى حيغ تدتسخ بالتسدظ بالثقافة كالؿيع التي مخاعيا شخح غيخ السشاسب ك 
 تلبءـ التفاعل في الحقب الججيجة.

الثاني: التفاعل الاجتساعي الحادث في السشطسة حيث تتذكل بعس الؿيع الثقاؼية نتيجة السرجر 
لتفاعل العامميغ مع بعزيع البعس بسجخد تكػنيا، كتتبمػر عمى شكل خرػصيات ثقاؼية قج 
تصػر إلى عسػميات ثقاؼية تكتدب استقلبلا يؤىميا لزبط الأداء كالتفاعل الاجتساعي في السشطسة 

تجعست ىحه الؿيع بؿيع التخاث كسػاء كانت ىحه الؿيع ناتجة عغ التفاعل الاجتساعي أـ  خاصة إذا ،
 أعيج إنتاجيا مغ خلبلو فإنيا بسجخد تبمػرىا تذكل قػة ضبصية أف يحجث في السشطسة.

السرجر الثالث: ىػ العالع السحيط فإذا كانت بعس السجارس الفكخية قجيسا قج أشارت إلى إمكانية 
فإف ثقافة القػػ العالسية السديصخة  ،غ السشطسات أك السجتسعات البذخيةلبمح الثقاؼية بيانتقاؿ الس

تشداب لتخخؽ الجفاعات الثقاؼية لمسشطسات ك  -في عالع تحكسو إيجيػلػجية العػلسة-بجأت
لمسجتسعات الشامية، الأمخ الحؼ جعل مغ الرعب الحفاظ عمى خرػصيات اليػية في مػاجية 

كالزخع الإعلبمي الستػاصل إلا إذا اتدست الثقافة السحمية بزػابط كمدمسات  ثػرة الاترالات
   1راسخة.

 

                                                           
 في السعمسيؽ نغخ وجية مؽ بيشيسا والعلاقة الحكؾمية السجارس مجيخي  لجى الإدارية والسسارسات التشغيسية قافةالثديسة عبج عمي عمياف:  - 1

 .13-12ص  ،2012الػششية في نابمذ بفمدصيغ،  جامعة الشجاح ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( ،رسالة ،  والبيخة الله رام و القجس محافغتي
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السرجر الخابع: أخلبؾيات السشطسة: كالتي تدتسج معطع الؿيع الثقاؼية لمسشطسة مغ شخرية 
السؤسديغ ك معتقجاتيع كتقػـ السشطسة بتصػيخ ؾيع أخلبؾية معيشة كتحجد الدمػؾ الأخلبقي كالغيخ 

قي في التحكع بدمػؾ أعزائيا مغ خلبؿ تعامميع مع بعزيع كمع الأشخاؼ السعيشة في أخلب
 السشطسة.

السرجر الخامذ: خرائز العامميغ: تؤثخ خرائز العامميغ في تكػيغ الثقافة التشطيسية إذ أف 
 السشطسة تختار كتعيغ كتحتفع بالحيغ يتذاركػف معيا في الؿيع التي تؤمغ بيا.

نطاـ حقػؽ السمكية: تقػـ السشطسة بتحجيج حقػؽ كل مػضف كمدؤكليتو إذ يشتج السرجر الدادس: 
لأنو قج تع  عغ ذلظ كجػد الأعخاؼ كالؿيع كالاتجاىات إذ تسشح الإدارة العميا حقػؽ ممكية كبيخة،

 إعصائيع مقجار كبيخ مغ مػارد السشطسة كالخكاتب كالامتيازات.

لييكل التشطيسي عمى الؿيع الثقاؼية التي تذجع عمى السرجر الدابع: الييكل التشطيسي: يؤثخ ا
التكامل كالتشديق الجيج كتػجج الكثيخ مغ الأعخاؼ كالقػاعج التي تداعج عمى تخؽيس مذكلبت 

 1الاتراؿ كمشع تذػير السعمػمات.

 ب/ مكؾنات ثقافة السؤسدة: 

بيغ السخغػب كغيخ  : ىي قػاعج تسكغ الفخد مغ التسييد بيغ الخصأ كالرػابالتشغيسية الكيؼ/1
كسخشج كمخاقب  بيغ السيع كغيخ السيع أؼ تعسل السخغػب، كبيغ مػجػد كما يجب أف يكػف،

لمدمػؾ الإنداني لأنيا تدكد السديخ بخؤية عغ اتجاىات الأفخاد في السؤسدة كيقرج بالؿيع 
 لسؤسدة.التشطيسية ىي الؿيع في مكاف العسل كالسعاييخ العامة كالسبادغ التي سمػؾ أعزاء ا

 كيسكغ تقديع الثقافة التشطيسية إلى نػعيغ:

 الؿيع الشيائية)الشتيجة(: التي تدعى أعزاء التشطيع لتحؿيقيا كالجػدة، التسيد، الشجاح.-   

 1العسل الجساعي. الإبجاع، الؿيع الأدائية)السػجية(:فيي نسط مخغػب ؼيو لمدمػؾ مثل: الججية،-   

                                                           
1
، مجمة كمية الاقتراد التعميسي الداوية مدتذفى عمى تظبيكية دراسة العامميؽ أداء في التشغيسية فةالثقا أثخمحسػد أحسج فحيل البػـ:  - 

 .8،  ص 2020،  جامعة الداكية، ليبيا، 5، العجد 1لمبحػث العمسية، السجمج 
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كالتي تجكر  ،خة في أذىاف العامميغ في السؤسدةات مذتخكة راسىي ترػر /السعتقجات التشغيسية:2
حػؿ شبيعة العسل كالحياة الاجتساعية في بيئة العسل، كشخيقة إنجاز الأعساؿ كالسياـ الػضيؽية، 
كمغ ىحه السعتقجات عمى سبيل السثاؿ: أىسية مذاركة العامميغ في عسمية صشع القخارات ككيؽية 

 2تحقيق الأىجاؼ التشطيسية.إدارة العسل كأثخ ذلظ في 

يعتبخ السشاخ التشطيسي كثيق الرمة بالثقافة التشطيسية حيث يعتبخاف كجياف /السشاخ التشغيسي:3
لعسمة كاحجة، حيث أف الثقافة التشطيسية ىي السػلج الحؼ يشتج عغ السشاخ التشطيسي الحؼ يذكل 

، كأف جػدة السشاخ التشطيسي مؤشخ عمى الفزاء الحؼ يعسل ؼيو الأفخاد بجػانبو الإيجابية كالدمبية
 3جػدة الثقافة التشطيسية.

تسثل التػقعات التشطيسية بالتعاقج الديكػلػجي  غيخ السصمػب كالحؼ يعشي التؾقعات التشغيسية:  4
مجسػعة مغ التػقعات يحجدىا أك يتػقعيا الفخد أك السشطسة كل مشيا خلبؿ فتخة عسل الفخد في 

عات الخؤساء مغ السخؤكسيغ، كالدملبء مغ الدملبء الآخخيغ كالستسثمة السشطسة مثاؿ ذلظ تػق
بالتقجيخ كالاحتخاـ الستبادؿ، كتػفيخ بيئة تشطيسية كمشاخ تشطيسي يداعج كيجعع احتياجات الفخد 

 4العامل الشفدية ك الاقترادية.

اخل السؤسدة كىي السعاييخ غيخ السكتػبة التي يمتدـ بيا العاممػف د/ الأعخاف التشغيسية: 5
لاعتقادىع بأنيا صحيحة كضخكرية كمفيجة لتشطيع بيئة العسل، كمغ ىحه الأعخاؼ عمى سبيل السثاؿ 

 5الالتداـ بعجـ تعييغ الإخػة في نفذ السشطسة...

كىي السفاـيع كالسرصمحات التي ابتكخىا العاممػف ك الإدارة لتػصيف العسميات  /لغة السؤسدة:6
لإدارية ؼيسا بيشيع، ككحلظ الكمسات كالعبارات التي لا يفيسيا إلا العاممػف في الإجخائية كالتذغيمية كا

                                                                                                                                                                                     
 الذخق  في الاقترادية سداتالسؤ  مؽ عيشة دراسة-لمسؤسدات الاجتساعية السدؤولية تجديج في التشغيسية الثقافة دورلصخش محمد:  - 1

 .7ص  ،2016-2015خ، الجدائ، السجرسة العميا لمتجارة، القميعة، أشخكحة دكتػراه)غيخ مشذػرة(، -الجدائخي 
 الحاصمة الجدائخية السؤسدات لعيشة ميجانية دراسة– البيئية الإدارة متظمبات تبشي في التشغيسية الثقافة أبعاد تأثيخبغ الصاىخ محمد لسيغ:  - 2

 .68ص ،2021-2020 الجدائخ، ،03جامعة الجدائخ ، أشخكحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، الإيدو عمى
، مجمة ركافج لمجراسات كالأبحاث العمسية في العمػـ السشغسة في الإيجابي الدمؾك لتعديد كسجخل التشغيسية الثقافة مشى خخمػش كصابخ بحخؼ:- 3

 .124، ص2021الجدائخ، ، جامعة بمحاج بػشعيب، عيغ تيسػششت،01العجد ،05السجمج، لاجتساعية كالإندانيةا
4
ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعة الدػداف ، رسالة  السشغسة مشتجات تجاه العامميؽ سمؾك عمى التشغيسية الثقافة أثخ يػسف محمد أحسج عمي: -  

 .9، ص 2017لمعمػـ كالتكشػلػجيا، الدػداف، 
مجمة إدارة الأعساؿ كالجراسات الاقترادية  ،الجدائخية الإنتاجية السؤسدة في التشغيسية الثقافة واقع ي:محمد حداف خسقانأحسج عمساكؼ و - 5

 .51، ص2016 ، الجمفة، الجدائخ،جامعة زياف عاشػر ، 3،العجد 05،السجمج
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السؤسدة فقط )المغة التي ابتكخىا العاممػف لمتفاىع بيشيع( كحلظ الاخترارات كالأسساء السدتعارة ليا 
 دلالات خاصة لجػ العامميغ.

شي السػاضيع التي يجب عجـ كىي ما تػد السشطسة إخفاؤه كرفزو كتع/ الظابؾىات والسسشؾعات: 7
الخػض فييا أك الكلبـ عشيا أك تشاكليا داخل السشطسة كىي نتاج لتجارب مأساكية مخت بيا 

كإخفاقات تجارية، مجيخ فاشل، كالتي مغ شأنيا إحجاث اضصخاب في صػرة العامميغ  السشطسة،
العامميغ كالسشطسة  داخل السشطسة ككحا الرػرة الخارجية لمسشطسة مسا قج يؤثخ سمبا عمى أداء

 1ككل.

 الاحتفالات:/ الظقؾس الجساعية و 8

الصقػس ىي السشاسبات التي تحخص السؤسدة عمى تجديجىا ك تكخارىا كالستعمقة بالأنذصة اليػمية 
 لمسؤسدة مثل المغة السدتعسمة، شخيقة استؿباؿ مػضف ججيج.

الؿيع السذتخكة التي تحتػييا كتعخؼ الصقػس الجساعية بأنيا عبارة عغ السسارسات الشاتجة عغ 
السؤسدة كذلظ عمى مدتػػ التػضيف، الاجتساعات، السشاسبات كىحا مغ اجل تكخيذ شعػر 

 الانتساء لمسؤسدة.

أما الاحتفالات فيي نذاشات مبخمجة مغ اجل تحفيد كتكخيع العامميغ الستسيديغ في مشاسبات 
 يغ الأداء أفخاد السشطسة.معيشة كذلظ مغ اجل تقػية ؾيع السشافدة كالتخابط كتحد

يسكغ تعخيف الأساشيخ بأنيا السعتقجات السذبعة أك السحسمة بالؿيع كالسبادغ التي /الأساطيخ:9
 يعتشقيا الشاس كالتي يعيذػف مغ اجميا.

كالأساشيخ عبارة عغ قرز عغ أبصاؿ كبصلبت السشطسة كاف ليع الفزل في إرساء الثقافة 
 2في تساسظ بشيتيا.كنذخىا داخل السشطسة مسا ساىع 

كيقرج بيا البيئة الفيديؿية أك التدييلبت أك تشطيع السكاف الخاص  /البيئة السادية لمعسل:10
بالعسل كتختيبو كمجػ تػافخ السدتمدمات السادية مثل:التيػية، الإضاءة، اليجكء، نػعية الأثاث 

                                                           
جامعة زياف  ،6عجد ال ،الإندانية السعسقةات الفمدؽية ك مجمة مفاـيع لمجراس ،البذخية السؾارد أداء عمى السؤسدة ثقافة تأثيخسالع نريخة: - 1

 .183-182ص  ،2019 الجدائخ، ،الجمفة عاشػر،
سيجؼ  ،خ مشذػرة(، جامعة الجيلبلي ليابذأشخكحة دكتػراه)غي ،السؤسدات حؾكست تفعيل عمى السؤسدة ثقافة أثخبميادؼ عبج القادر : - 2

 .12-11، ص 2019-2018الجدائخ  بمعباس،
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اللبزمة كعجد العامميغ   تػفيخ التجييدات كالأدكات ،تشطيع غخفة السكتب، نسط جمػس العامميغ،
  1ككل ما يداعج عمى إتساـ العسل.

كتتسثل بسجسػعة مغ العشاصخ التي تشطع البيئة الفيديؿية لمسكاف مثل: حالة البشاء، نػعية شلبء 
الججراف، التيػية كالإنارة، حجع الغخفة بالشدبة لعجد مقاعج الجمػس كالتجييدات التي تؤثخ سمبا أك 

 لجدجية كالشفدية.إيجابا في الحالة ا

كقج تع التػصل إلى أف البيئة السادية تؤثخ في السذاركة كالتػاصل مع الخؤساء ؼيسا بيشيع كعمى -
   2الدمغ الحؼ يدتغخقو في أداء السياـ كالػاجبات كالانتباه كالانذغاؿ.

ى عجة كتججر بشا الإشارة إلى أف ىحه السكػنات تتبايغ كتتعجد كيتػقف عجدىا كقػة تأثيخىا عم 
 إعتبارات مشيا :

 عسخ السؤسدة:أؼ الفتخة الدمشية مشح نذأتيا حتى الآف.-   

 قػة السؤسديغ:أؼ أصحاب رأس الساؿ كالسداىسيغ الأصمييغ .-   

 التصػر التاريخي:أؼ قرز الشجاح كالفذل التي مخت بيا السؤسدة.-   

 3ة.التسيد ك التفػؽ:سػاء في الإنتاجية أك الجػدة أك الخبحي -   

 

 

 

 

 

                                                           
،  بدظيف SAA لمتأميؽ الؾطشية بالذخكة العامميؽ لجى الؾعيفي الخضا مدببات عمى أثخىا و التشغيسية الثقافة مكؾناتيع: معاكؼ عبج العط - 1

 .129، ص 2021، جامعة خسيذ مميانة ، عيغ الجفمى، الجدائخ،4العجد  ،12مجمة الإقتراد الججيج، السجمج 
2
 .السكاف نفدو - 

 .183ص ،سابق مخجعسالع نريخة:  - 3
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: أنؾاع ثقافة السؤسدةالثالثالسظمب   

 يسكغ ترشيف ثقافة السشطسة إلى عجة أنػاع أىسيا:

 أ/ مغ حيث شسػلية الثقافة:

الثقافة الدائجة: كىي الثقافة التي يذتخؾ فييا معطع أعزاء السشطسة كتػجيو سمػكيع، حيث  -1   
 يكػف انتذارىا بيشيع عمى نصاؽ كاسع .

قج تكػف عمى  جدئية: ىي الثقافة التي يذتخؾ فييا مجسػعات صغيخة مغ العامميغ،الثقافة ال-2   
 مدتػػ دكائخ السشطسة كقج تكػف عمى مدتػػ السجسػعات السيشية كالسيشجسيغ كالسحاسبيغ.

 ب/ مغ حيث مجػ قػة الثقافة:

لبية أعزاء الثقافة القػية: السقرػد بثقافة لسشطسة أف تكػف تمظ الثقافة مسثمة لؿيع غا-1   
السشطسة كتػجج الثقافة القػية عشجما يكػف اتفاؽ شجيج مغ قبل أعزاء السشطسة بالؿيع كالسعتقجات 
الدائجة، كيسكغ الحكع عمى مجػ قػة الثقافة مغ خلبؿ تقييع درجة ثبات الؿيع كالسعتقجات كمجػ 

 1ت.تصابقيا مع بعزيا .كسا أف بقاء الثقافة يدتسخ لأجل شػيل في معطع الحالا

كمغ أىع سسات ىحا الشػع مغ الثقافة الشطاـ كالاستقخار حيث أف الؿيادة عادلة كتػحج الجيػد خمف 
القائج كسا يقػـ القائج بحساية التابعيغ كالسخمريغ بالإضافة لحلظ يتع تحفيد الأفخاد عغ شخيق 

 2أسمػب الثػاب كالعقاب.

مغ أعزاء السشطسة بالؿيع كالسعتقجات  / الثقافة الزعيفة:يكػف ىشاؾ اتفاؽ قميل ك تسدظ أقل2
السذتخكة، كتػصف ثقافة السشطسة بأنيا ضعيفة عشج عجـ اعتشاقيا بقػة مغ قبل أعزاء السشطسة 

كعمى الخغع مغ أىسية ىحا الشػع مغ الثقافة التشطيسية إلا أف ليا  كعشجما لا تحطى بالقبػؿ الػاسع،
 3أثخا ضئيلب في أداء السشطسة كفعاليتيا.

 مغ حيث أنساط الثقافة: ج/ 
                                                           

دراسة ميجانية عمى أعزاء ىيئة – الؾطشية اليؾية بقؾة التشبؤ في التشغيسيةالثقافة  دور عبج المصيف عبج المصيف كمحفػظ أحسج جػدة :- 1
 .124ص  ،2010 ،سػريا ،02العجد ،26السجمج  ،كالقانػنية الاقترادية، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ -التجريذ في الجامعة الأردنية العامة

يخ ماجدت، رسالة السحجودة العخبية الأقظار عبخ شخكة لسؾعفي التشغيسي بالالتدام وعلاقتيا التشغيسية الثقافة ية سسيخ أحسج الدعيسي:حػر  - 2
 16،  ص 2019-2018التكشػلػجيا، اليسغ،)غيخ مشذػرة(، جامعة العمػـ ك 

 .124ص  ،سابق مخجع عبج المصيف عبج المصيف كمحفػظ أحسج جػدة :- 3
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/ ثقافة الجكر:تخكد ىحه الثقافة عمى الأدكار الػضيؽية للؤفخاد مدتشجة عمى القػانيغ كالأنطسة كسا 1
 تتسيد بالأمغ كالاستسخارية كثبات الأداء كسا تكػف أكثخ ملبئسة لمسشطسات البيخكقخاشية.

خكد مرادر الدمصة كاتخاذ القخار عشج أنيا تذبو نديج العشكبػت كتت "ىانجي/ ثقافة الشفػذ: يخػ "2
عجد محجد مغ الأفخاد الإستخاتيجييغ يتػجب عمييع إيجاد مػاقف يجب عمى الأفخاد الآخخيغ الالتداـ 
بيا مسا يقمل الإبجاع ك لابتكار ضسشيا. كالأفخاد الحيغ يذغمػف مخاكد الشفػذ كالدمصة داخل السشطسة 

 كيف كالتغيخ.تتػقف عمييع قجرة ىحه الثقافة عمى الت

/ثقافة السيسة:تخكد عمى اليجؼ أك نتائج العسل معصية أىسية كبيخة في ذلظ لمفخد. كسا أنيا 3
 تحتػؼ عمى قػاعج قميمة لأف الخبخة تمعب دكرا كبيخ عشج الأفخاد لتحقيق الأىجاؼ.

التي ستديخ / ثقافة الفخد:تسيد الشسػذج الإدارؼ الػاعي بحيث يقػـ الأفخاد جساعيا بػضع الصخيقة 4
بيا السشطسة كسا أف الييكل يخجـ حاجات ىؤلاء مغ مشصمق رفس اليخمية في العسل كرقابة الإدارة 

 1السدتسخة ك إعصاء فخصة للئبجاع كالابتكار.

 د/ مغ حيث نسط الؿيادة الإدارية:

ف مشطسا فالعسل يكػ  / الثقافة البيخكقخاشية: ىي الثقافة التي تتحجد فييا السدؤكليات كالدمصات،1
 كيتع التشديق بيغ الػحجات كتدمدل الدمصة بذكل ىخمي كتقػـ ىحه الثقافة عمى التحكع كالالتداـ.

/ الثقافة الإبجاعية: تتسيد بتػفخ بيئة لمعسل مدانجة عمى الإبجاع كيترف أفخداىا بحب السخاشخة 2
 في اتخاذ القخارات كمػاجية التحجيات.

العسل بالرجاقة كالسداعجة بيغ العامميغ ؼيدػد جػ الأسخة / الثقافة السدانجة: تتسيد بيئة 3
الستعاكنة كتػفخ السشطسة الثقة كالسداكاة كالتعاكف، كيكػف التخكيد عمى الجانب الإنداني في ىحه 

 2البيئة. 

 ق/ مغ حيث القجرة عمى التكيف: كىشا يسكغ ترشيف الثقافة إلى:
                                                           

1
ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعة أدرار، الجدائخ ، رسالة الجدائخية بالسؤسدة لمعامل السيشي التؾافق في التشغيسية الثقافة دورشي فاشسة: حشي- 
 . 71-70ز ص، 2013-2104،

جة السكيفات اليػائية دراسة ميجانية بػح-الجدائخية الرشاعية بالسؤسدة التكشؾلؾجي التحكؼ وإشكالية السؤسدة ثقافة بػعدة عبج الخؤكؼ: - 2
 ،2015-2014، الجدائخ، أبػ القاسع سعج الله 02جامعة الجدائخ  ،ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(رسالة  ج،يبخج بػعخيخ  condorلمسجسع الرشاعي كػنجكر

 .37-36زص
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ثقافة لمسشطسة القجرة عمى التكيف مع الستغيخات / ثقافة متكيفة )مخنة(:يتيح ىحا الشػع مغ ال1
فيي تعسل عمى تذجيع العامميغ عمى إيجاد كاغتشاـ الفخص البيئية لحلظ فالسشطسات في  البيئية،

السشزػية تحت غصاء ىحه الثقافة تعسل عمى تذجيع اكتذاؼ كاستغلبؿ إمكانيات التكيف في 
سيع التغييخ كذلظ باكتدابيع القجرة عمى شخح نطع مخحمة التغييخ، أما ميسة الؿيادة فتتسثل في تع

يكميا زمغ ثع ضساف بقائيا كاستسخارىا في البيئات  تذغيل ججيجة كالتعجيل في إستخاتيجية السشطسة كـ
 1الستغيخة اعتسادىا عمى أدائيا العالي.

خ، خرػصا /ثقافة غيخ متكيفة)جامجة(:تتدع السشطسات التي تتبشى ىحه الثقافة بالححر كعجـ التغي2
إذا تعمق الأمخ باتخاذ قخارات إستخاتيجية ججيجة، نطخا لإمكانية تغيخ البيئة لحلظ فإف ىحه الثقافة مغ 
الشػع البيخكقخاشي الحؼ لا يحبح مذاركة الأفخاد في إدارة التغييخ كتحسل السدؤكليات كتذجيع ركح 

 2تي تتصمب إحجاث التغييخ.السبادرة مسا يجعميا مثبصة كمكبتة لمحساس خرػصا في الحالات ال

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
سة )سصيف(، أشخكحة دكتػراه)غيخ بالعم A.M.Cحالة مؤسدة  دراسة-الذاممة الجؾدة إدارة تظبيق في وأثخىا التشغيسية الثقافة مخزكقي رفيق:- 
 .31-30، ص 2018-2017الجدائخ، ،، سصيف1شذػرة(، جامعة فخحات عباسم

 .31ص ،نفدو سخجعال - 2
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 حجدات ثقافة السؤسدة وطخق تأثيخىاالسبحث الثالث: م

 السظمب الأول: محجدات ثقافة السؤسدة

تذيخ الجراسات كالبحػث التي استيجفت تحميل كتذخيز الثقافة التشطيسية إلى كجػد ستة محجدات 
 لمثقافة التشطيسية كىي كالآتي:

كذ تاريخ تصػر السؤسدة كنػعية الؿيادة التي تبادلت إدارتيا جدءا مغ : يعوالسمكية التاريخ/ 1
 ثقافتيا. كسا يعكذ نػعية السمكية كىل ىي عامة أـ خاصة؟

: لايعشي بالزخكرة اختلبؼ الثقافة بيغ السؤسدات الكبيخة كالرغيخة بقجر ما يعكذ الحجؼ/2
ة السػاقف كالتي تتأثخ باعتبارات أسمػب الإدارة كأنساط الاترالات كنساذج الترخفات في مػاجي

 الحجع.

:تخكد السؤسدات الستخررة في استخجاـ التكشػلػجيا الستقجمة في عسمياتيا عمى التكشؾلؾجيا/3
الؿيع الخاصة بالسيارات الفشية في صياغتيا ثقافتيا التشطيسية في حيغ تخكد السؤسدات الخجماتية 

 عمى ثقافة خجمة العسلبء كالسيارات الذخرية.

: تؤثخ الصخيقة التي يفزميا أعزاء الإدارة العميا في مسارسة العسل ككحلظ تفزيلبت الأفخاد/4 
العامميغ الأساليب السدتخجمة في التعامل معيع في تذكيل ؾيع العسل الدائجة في السشطسة ككحلظ 

 1ثقافتيا السسيدة .فالإدارة يرعب عمييا فخض ثقافة ليؤمغ بيا العاممػف كالعكذ صحيح.

تيا الجاخمية كالخارجية مغ : فالصخيقة التي تختارىا السؤسدة في التعامل مع عشاصخ بيئالبيئة/5
 ، مشافديغ، مػرديغ كعامميغ...إلخ.عسلبء

: تتأثخ الثقافة الدائجة بشػعية الغايات كالأىجاؼ التي تدعى السؤسدة إلى والأىجاف الغايات/ 6
مى غخس الؿيع الخاصة بعلبقات العسلبء في ثقافتيا تحقيق الديادة في خجمة العسلبء سػؼ تخكد ع

 2التشطيسية.
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 : السحافغة عمى ثقافة السؤسدةالسظمب الثاني

البقاء عمى ثقافة السؤسدة كىي ىشاؾ ثلبثة عػامل رئيدية تمعب دكرا كيخا في السحافطة ك       
 كالآتي:

: إف ردكد فعل الإدارة العميا تعتبخ عاملب مؤثخا في ثقافة السشطسة مغ خلبؿ العميا الإدارة/ 1
القخارات التي تتخحىا فإلى أؼ مجػ تمتدـ الإدارة العميا بالدمػؾ السشطع مغ خلبؿ استخجاـ لغة 

ظ السعايجة الدمػكية كالتي تتزسغ التػجيات كاحجة كمرصمحات كعبارات كشقػس مذتخكة. ككحل
حػؿ العسل كفمدفة الإدارة العميا في كيؽية معاممة العامميغ كسياسة الإدارة تجاه الجػدة كالػياب، 
ككحلظ سياستيا حػؿ تشفيح القػاعج كالأنطسة كالتعميسات. فإذا حافطت الإدارة العميا عمى سياستيا ك 

 تخز السشطسة ككل فإف ىحا سيؤثخ عمى ثقافة السشطسة.فمدفتيا في جسيع الشػاحي التي 

: تمعب عسمية جحب العامميغ كتعييشيع دكرا كبيخا في السحافطة عمى ثقافة العامميؽ اختيار/2
السشطسة كاليجؼ مغ عسمية الاختيار ىػ تحجيج كاستخجاـ الأفخاد الحيغ لجييع السعخفة كالخبخات 

، كفي عسمية الاختيار يجب أف يكػف ىشاؾ مػاءمة طسة بشجاحدية مياـ العسل في السشكالقجرات لتأ
 بيغ السيارات كالقجرات كبيغ السعخفة الستػفخة لجػ الأفخاد في السشطسة.

: عشج اختيار عشاصخ ججيجة في السشطسة فإف ىحه العشاصخ تجيل ثقافة الاجتساعية السخالظة/3
ضفيغ الججد عمى الأفخاد العامميغ كعمى السشطسة كبالتالي يقع عمى عاتق الإدارة أف تعخؼ السػ 

 1ثقافة السشطسة كىحا أمخ ضخكرؼ حتى لا يتغيخ أداء السشطسة.
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 : مغ إعجاد الصالبتيغ.السرجر 

 :يػضح كيؽية السحافطة عمى ثقافة السؤسدة03رقؼ شكل
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 السظمب الثالث: تأثيخ الثقافة عمى السشغسة

خ ثقافة السشطسة عمى جػانب كأبعاد عجيجة مغ السشطسة كفي تبيغ الجراسات العجيجة إلى تأثي 
كالالتداـ  الإبجاع، الأداء، فعالية السشطسة، مقجمتيا علبقة ثقافة السشطسة بالييكل التشطيسي،

 كغيخىا...

حػؿ  (peters كwaterman): لقج كذفت الجراسة التي أجخاىا والفعالية السشغسة ثقافة/ 1
لأداء أف ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الثقافة القػية كفعالية السشطسة ،فقج خرائز السشطسات متسيدة ا

كججا أف ـيسشة الثقافة كتساسكيا ىي صفة أساسية في السشطسات متفػقة الأداء كالانجاز. ففي ىحه 
السشطسات عسمت الثقافة عمى إزالة الحاجة إلى الخخائط التشطيسية كالقػاعج الخسسية فالشاس يعخفػف 

 تخض أف يعسمػا كالدمػؾ السشاسب ليع.ماذا يف

إف فاعمية السشطسة تتصمب تحقيق التػافق ك السػاءمة بيغ ثقافة السشطسة كبيئتيا كإستخاتيجيتيا 
كالتقشية التي تدتخجميا. فسغ ناحية يجب أف تتػافق ثقافة السشطسة مع البيئة الخارجية، أؼ بسعشى 

لتقاليج التي تداعج السشطسة عمى التكيف مع البيئة أف تتزسغ ثقافة السشطسة الؿيع كالسعاييخ كا
 كالتغيخات البيئية.

الييكل ثيغ مػضػع العلبقة بيغ الثقافة ك : تشاكؿ العجيج مغ الباحالتشغيسي والييكل الثقافة/ 2
التشطيسي كالعسميات كالسسارسات الإدارية)الؿيادة، اتخاذ القخار كالاترالات( كأف مػاءمة الييكل 

 العسميات الإدارية لثقافة السشطسة يداعج عمى تحقيق مديج مغ الفاعمية لمسشطسة.التشطيسي ك 

: يتسيد العاممػف في السشطسات ذات الثقافة القػية بجرجة التشغيسي( الؾلاء)والانتساء الثقافة/3
بيا عالية مغ الالتداـ كالانتساء لمسشطسة فالإجساع الػاسع عمى الؿيع كالاعتقادات السخكدية كالتسدظ 

 1بذجة مغ قبل الجسيع يديج مغ إخلبص العامميغ ككلائيع كالتراقيع الذجيج بالسشطسة.

 

                                                           
 ،2009 ،الأردف ،عساف ،دار الحامج لمشذخ كالتػزيع ،-الأعسال السشغسات في والجساعات الأفخاد سمؾك -التشغيسي الدمؾك حديغ حخيع:- 1
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 مدتؾيات، آليات ونساذج ثقافة السؤسدة السبحث الخابع:

 السظمب الأول: مدتؾيات ثقافة السؤسدة

اختلبؼ معاييخ السجتسع يشتج عشو تصػر الثقافات كاتداعيا كثقافة السشطسة ىي السعيار      
لأساسي لسفيػـ الثقافة العاـ في مجاؿ الرشاعة كالسجتسع، كتجخػ دراسات ىجفيا معخفة تأثيخ ا

 ىحه الثقافة عمى تمظ السدتػيات:

ثقافة السجتسع: تذسل الثقافة في ىحا السدتػػ الؿيع كالاتجاىات كالسفاـيع الدائجة في السجتسع -1
جتسع إلى داخل السشطسة ،كتتأثخ ىحه الثقافة الحؼ تػجج ؼيو السشطسة كالتي يشقميا الأعزاء مغ الس

الييكل  الطخكؼ الاقترادية، الشطاـ الدياسي، بعجد مغ القػػ الاجتساعية مثل: نطاـ التعميع،
كتعسل السشطسة داخل ىحا الإشار العاـ لثقافة السجتسع، حيث يؤثخ عمى كل  الإدارؼ لمجكلة،

ذلظ السجتسع كتتسكغ مغ تحقيق رسالتيا ك  أنذصتيا،حتى تكتدب السشطسة الذخعية كالقبػؿ مغ
 أىجافيا.

/ثقافة الشذاط: يػجج تذابو في الثقافة داخل الشذاط أك الرشاعة الػاحجة كاختلبؼ في الثقافات 2
كيعشي ىحا أف الؿيع كالسعتقجات الخاصة بسشطسة ما نجج في  بيغ الشذاشات كالرشاعات السختمفة،
كعبخ الػقت  شطسات العامة داخل نفذ الشذاط أك الرشاعة،نفذ الػقت تعتشقيا معطع أك كل الس

يتكػف نسط معيغ داخل القخارات كمزسػف الدياسات كنسط حياة الأعزاء كنػع السلببذ كالأشياء 
الأخخػ الدائجة داخل السشطسات العاممة في نفذ الػقت الرشاعة .كيتزح ذلظ بالشطخ في الشسط 

 1.لبتخكؿ أك غيخىاشخكات ا الػضيفي في نذاشات البشػؾ، الفشادؽ،

السشطسات الكبيخة أك البيخكقخاشية  الحكػمية، ثقافة السشطسة: عادة ما تكػف السشطسات العامة، -3
كسا قج يكػف ليا ثقافات مختمفة في مػاقع أك  ثقافة مختمفة عغ السشطسات الرغيخة أك الخاصة،

ذلظ إلى أف الأفخاد في ىحه السدتػيات  كيخجع أماكغ العسل داخل الإدارة كأقداـ قصاعات السشطسة،
كمغ الػحجات التشطيسية يػاجيػف متغيخات مختمفة كيتعخفػف لسرادر ك أنػاع متبايشة مغ الزغػط 

 ،ات كالافتخاضات التي تحكع سمػكيعمسا يجفعيع إلى تذكيل مجسػعة مغ الؿيع كالعادات كالسعتقج
 2أك التي يعتقجكف أنيا تحسي تػاججىع في السشطسة.

                                                           
1
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2
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 السظمب الثاني: آليات خمق ثقافة السؤسدة والسحافغة عمييا

يسكغ تذبيو تصػر الثقافة التشطيسية بالتشذئة الاجتساعية، فيي ؾيع يتع تعميقيا كتمقيشيا للؤفخاد     
ككمسا كانت الؿيع  مشح البجايات، كيتعمسيا الأشفاؿ في البيت مغ خلبؿ السسارسات اليػمية لمػالجيغ،

خا كانت أمتغ كأقػػ. ككحلظ الأمخ بالشدبة لمسشطسات فإف السؤسديغ الأكائل يمعبػف مغخكسة مبك
كخاصة في السخحمة الأكلية مغ التذكيل  دكرا ميسا في تشسية العادات كالتقاليج كشخؽ العسل،
 دكرا كبيخا في تشسية الؿيع الثقاؼية باعتبارىع لمسشطسة.حيث تمعب الخؤية كالفمدفة التي يؤمشػف بيا،

الخكاد كالقجكة. كسا أف صغخ حجع التشطيسات في السخاحل الأكلى لشذػئيا يديل عسمية التأثيخ 
كفخض الخؤية كغخس الؿيع لجػ الجساعة. فالثقافة تشذأ بفعل التفاعلبت كالسسارسات كالخبخات التي 

ج مغ السدايا يسخ بيا العاممػف كالتي أنيا سمػكات يتع مكافأتيع فتعدز باعتبار كسيمة لاكتداب مدي
 ك السشافع كمغ أىع الآليات الخئيدية لتذكيل الثقافة السؤسدية:

: تعتبخ شخيقة اختيار السػضفيغ خصػة رئيدية لتذكيل الثقافة التشطيسية العامميؽ اختيار طخيقة-1
كمغ خلبؿ عسمية اختيار السػضفيغ يتع التعخؼ عمى الأفخاد الحيغ تخػ السشطسات أف لجييع صفاتا 

 1اط سمػكية، خمؽيات ثقاؼية، كاستعجادات كتػجيات مشاسبة لثقافتيا.ك أنس

: رغع أىسية  الؿيع السعمشة، إلا أف السسارسات تبقى الاختيار الحؿيقي الإدارية السسارسات-2
لصبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة إذ يتزح كمغ خلبؿ السسارسات الدائجة أنػاع الدمػؾ التي يتع 

الدمػؾ التي يتع إستشكارىا كمعاقبتيا كيذكل ذلظ مؤشخات كاضحة لمعامميغ فقج مكافأتيا كأنػاع 
تخفع السشطسة شعارات أنيا تبقى ثقافة تشطيسية تكافئ الأمانة كالانجاز، كتبقى ؾيع السداءلة ك 
الذفاؼية. كلكغ  الخبخة ككاقع السسارسة اليػمية تجؿ العامميغ فييا عمى أف الإدارة تسارس عكذ ما 

كيتزح ذلظ مغ أف عسميات التخؾيات كالحػافد تعصى لسغ ليع كساشات كعلبقات خاصة  عو،تخف
مع الخؤكساء كأف كثيخا مغ السسارسات الخاشئة كالسخالفة لمقانػف لا يتع محاسبة الحيغ يقػمػف بيا 

يا كالسدػؤلػف عشيا بل قج يحرل العكذ، كيرشف الحيغ يمتدمػف بالقػانيغ كالتعميسات كلا يتجاكزن
بأنيع تقميجيػف كيحدب ذلظ قرػر مشيع، بالإضافة إلى شعار الذفاؼية الحؼ تخفعو السؤسدة قج لا 
يكػف مشو في السؤسدة إلا مجخد الإسع فقط حيث تتعامل السؤسدة بجرجة مغ الدخية في الأمػر 

رسع التي لا كجػب لمدخية فييا.كسا يتع تدكيخ السعمػمات غيخ الرحيحة لػسائل الإعلبـ بيجؼ 
 صػرة جيجة لسؤسدة.

                                                           
1
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: يمدـ لتثبيت الثقافة التشطيسية السصمػبة لجػ العامميغ أف تيتع السؤسدات والتظبيع التشذئة -3
كبعج تعييغ السػضفيغ الؿياـ بتجريبيع. فالتجريب ىػ نػع مغ التصبيع الاجتساعي يتعمع مغ خلبلو 

عغ السشطسات الأخخػ، كغالبا ما يتع السػضفػف الكثيخ عغ السشطسة كأىجافيا كؾيسيا، كما يسيدىا 
ذلظ مغ خلبؿ دكرات تجريبية تػجييية تدتسخ أياما كساعات حدب نػعية كحجع السشطسة.كمغ 
الزخكرؼ أف تخكد ىحه الجكرات عمى أف يتعخؼ السػضفػف عمى حقػقيع ككاجباتيع كمدايا عسميع 

 1حتى يكػنػا قادريغ عمى التساشي مع الؿيع الثقاؼية الدائجة.

 السظمب الثالث: نساذج ثقافة السؤسدة

تبايغ الباحثػف في بجاية الثسانيشات مغ القخف الساضي في تحجيج الشساذج كصياغة مفيػـ      
ثقافة السؤسدة. نطخا لاختلبؼ رؤية كل باحث كشخيقة البحث فييا ضف إلى اختلبؼ شبيعة 

ت . كمغ بيغ ىحه الشساذج نجج الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة عغ غيخىا مغ السؤسدا
 مايمي: 

 : Hofstede*أ/ نسؾذج ىؾفدتج 

العالع اليػلشجؼ مغ بيغ أىع السشطخيغ لسػضػع الثقافة التشطيسية ك أىع  ىؾفدتج جيختيعتبخ 
الأمخيكية  IBMالباحثيغ في ىحا السجاؿ .كىحا الشسػذج كاف نتيجة دراسة ميجانية قاـ بيا في شخكة 

دكلة مختمفة مغ دكؿ العالع، كتعتبخ  53عمى الآلاؼ مغ عساؿ الذخكة في  كتست ىحه الجراسة
ىحه الانصلبقة الفعمية لمسجخل الثقافي في الجراسات الإدارية كالتشطيسية. حيث قاـ بتػزيع أكثخ مغ  

( ،كتبيغ لو مغ خلبؿ ىحه الجراسة 1975-1967استسارة عمى العامميغ ما بيغ ) 100000
بعاد لمثقافة التشطيسية كتعتبخ ىحه الجراسة مغ أفزل التي شخرت ملبمح الزخسة إلى أربعة أ

الفكخ الإدارؼ في السجتسعات العالسية اعتسادا عمى السشطػر الثقافي حيث أف الشطع كالسسارسات 
الإدارية تتبايغ كتختمف بشاء عمى تبايغ الثقافات، فكل نسػذج إدارؼ سيؤثخ بالثقافة الػششية التي 

ا كل مؤسدة .كقج ساعجت ؼيسا بعج عمى تذخيز كتفديخ أسباب كجػد الاختلبفات تشتسي إليي
مغ أكثخ  IBMالطاىخة ك السشتذخة في كافة السكاتب العاممة ،حيث كانت ىحه الذخكة العسلبقة 

الذخكات نجاحا في العالع في ذلظ الػقت ككانت تمظ الأبعاد الإكتذاؼ الأساس الحؼ استصاع 

                                                           
1
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دكلة كالتي اشتسمت عمييا دراستو في ججاكؿ بشاء عمى أبعاده  53شيف مغ خلبلو تر ىؾفدتج
 1الأربعة .

كقجـ ىػفدتج في نطخيتو أىسية الأخح بالاعتبارات الثقاؼية كأثخ الاختلبفات الثقاؼية في فيع 
سمػكيات ك انصباعات الأفخاد داخل التشطيسات بشاء عمى الأبعاد الأربعة . كىحه الأبعاد ىي 

 كالتالي: 

أك الشفػذ الػضيفي يطيخ ىحا البعج مجػ كجػد  (Power Ditance) : التفاوت في الدمظة-
تباعج  السخاكد الإدارية كيعبخ كحلظ عغ مجػ كجػد السخكدية كالقاعجية كاليخمية في التشطيع 
)السؤسدة(، كمجػ كجػد تباعج بيغ الخئيذ  كالسخؤكس كمجػ بخكز السشرب كالدمصة داخل 

قافة التشطيسية التي تسمظ درجة عالية مغ الشفػذ الػضيفي يخزع أفخادىا لمدمصػية السؤسدة .كالث
كالتدمدمية، كخزػع الأفخاد الأقل سمصة كقػة لأصحاب السخاكد مع إمكانية عجـ التعبيخ عغ آرائيع 

 كعغ رفزيع لمقخارات في بعس الأحياف .

كيقرج بيا غمى أؼ مجػ يعسل (Individualtiy/ Collectivity ) :الفخدية مقابل الجساعية-
 2الأفخاد داخل التشطيسات بذكل جساعي أك فخدؼ؟ كىحا يخجع إلى الثقافة لكل دكلة.

يسثل إلى أؼ مجػ يذعخ  (Uncertainty Adoidance ) تجشب السجيؾل أو )السخاطخة(:-
ل الأفخاد الأفخاد بالتيجيج كالقمق بدبب حالات الغسػض التي قج تػاجييع ؼ العسل بسعشى ىل يسي

نحػ السخاشخة كالسغامخة في اتخاذ القخارات في حالات عجـ التأكج؟ كيختبط ىحا البعج بالقاعجية 
كاليخمية في التشطيع فكمسا ازدادت القػاعج كالإجخاءات داخل التشطيع بذكل كبيخ زاد تجشب الأفخاد 

  3لمسجيػؿ .السجيػؿ، ككمسا قمت القػاعج كالإجخاءات في التشطيع قل تجشب الأفخاد 

                                                           

 انثخكبػلػجي ىػلشجؼ، يذتيخ بأبحاثو الخائجة حػؿ الجساعات كالسؤسدات العابخة لمثقافات.(: عالع نفذ اجتساعي ك 1928)ىؾفدتج جيخت*
1
– العمػـ الدياسية، مجمة الحقػؽ ك الاجتساعية بسدؤوليتيا التداميا عمى لمسؤسدة التشغيسية الثقافة تأثيخسارة بيمػلي كعبج الشاصخ ركابحي :  - 

 .347، جامعة الجمفة، الجدائخ، دس، ص 02العجد  ،-دراسات اقترادية
2
 .348، ص نفدو السخجع - 

3
القاسسي ، مجمة أكاديسية التشغيسي التداميؼ عمى وأثخىا السجارس لسجيخي  الكيادية والسيارات الثقافةلأبعاد  السعمسيؽ ترؾرات :رماء دعاس - 

 .5، ص 2020، فمدصيغ ، 1، العجد 23لسجمج الاجتساعية، امخكد الأبحاث التخبػية ك 
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: إذا كاف  التشطيع يسشح الشداء أدكارا  (Mascunality/fimininity ): الحكؾرة مقابل الأنؾثة-
أكبخ في مجالات الديصخة كالؿيادة العميا فحلظ يسثل الأنثػية       الميػنة، أما إذا لع يسشح التشطيع 

 1ثل الحكػرية          الرخامة .الشداء الأدكار اللبزمة في مجالات الؿيادة كالديصخة فحلظ يس

 : W.Ouchiج/ نسؾذج وليام أوشي 

تؤكج أغمب الجراسات التي قاـ بيا عمى أف قػة الإدارة اليابانية يكسغ في الثقافة التشطيسية      
السػجػدة في السجتسع كالسشطسة اليابانية .حيث حققت معجلات إنتاجية عالية، تفػؽ أربعة أمثاؿ 

سات الأمخيكية خاصة في الفتخة التي أعقبت الحخب العالسية الثانية، كقج أرجع كلياـ إنتاجية التشطي
سبب ىحه الأرقاـ العالية لإنتاجية التشطيسات اليابانية إلى بخاعة ىحه الأخيخة في إدارة العشرخ 

د . فػضح الأبعا2البذخؼ كليذ فحدب لمدياسات الاستثسارية كالشقجية التي تتبعيا تمظ التشطيسات
 الأساسية التي يقػـ عمييا التشطيع الياباني كىي : 

الػضيفة مجػ الحياة: إف أىع خاصية تتسيد بيا السؤسدة اليابانية ىي تػضيف العامميغ . 1
 لجييا مجػ الحياة،كىحا ما يشسي أكاصخ الثقة كالالتداـ اتجاه السشطسة.

بخ مغ الأكامخ الحيػية لمتأكج عمى التقػيع كالتخؾية: إف إبصاء عسمية التقػيع كالتخؾية يعت. 2
 السػضفيغ بأىسية الأداء عمى مجػ البعج.

الؿيع السذتخكة:مغ أىع خرائز التشطيع الياباني ىػ الاىتساـ القػؼ بالؿيع الجساعية . 3
 السػحجة كعمى الأخز شعػر الفخد الياباني بالسدؤكلية.

ليابانية فإف كل الحيغ يتأثخكف بيحا اتخاذ القخار:عشجما يخاء اتخاذ القخار في السؤسدة ا. 4
 القخار يتع إشخاكيع،كعميو فالقخار ليذ مدؤكلية فخدية كإنسا يتخح جساعيا.

الشطخة الذسػلية للبىتساـ بالأفخاد العامميغ:تذجيع السؤسدات اليابانية عمى تكػيغ . 5
اعي حيث تػفخ مجسػعة مغ الػسائل التي تقجـ الجعع الاجتس علبقات مذتخكة ككمية،

 3الزخكرؼ لحفع التػازف العاشفي كالشفدي لجػ العامميغ.

                                                           
1
 .348ص  ،سابق مخجعسارة بيمػلي كعبج الشاصخ ركابحي:  - 

 الفيبخي  البيخوقخاطي والشسؾذج الياباني التشغيؼ بيؽ والسبادئ الأسذ في مقارنة– البيخوقخاطي بعج ما نسؾذج الياباني التشغيؼكىيبة ركابح: - 2
 .813ص،  2021، الجدائخ امعة الأميخ عبج القادر قدشصيشة ،ج ،62د العج ،25ة السعيار، السجمج،مجم

جامعة الػادؼ  ،01العجد ،01السجمج ،والسالية الإدارية العمؾم ةممج ،- نغخية دراسة– الإداري  الفكخ في التشغيسية الفاعميةبعاج الياشسي: - 3
 .213-212ص ،2017، الجدائخ
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1الفخؽ بيغ السشطسات الأمخيكية كاليابانية   

 الشسػذج        
الخرائز      

 الشسؾذج الأمخيكي الشسؾذج الياباني

مػضف لسجة غيخ مشتيية - التػضيف
 مفتػحة

 لسجة زمشية محجدة كقريخة-

 سخيعة- بصيئة- التقييع كالتخؾية
 متخرز- غيخ متخرز- السدار السيشي

 رسسية  كصخيحة- غيخ رسسية كضسشية- الخقابة
 فخدية- جساعية- اتخاذ القخار
 مدؤكلية فخدية-      مدؤكلية جساعية- السدؤكلية

 اىتساـ محجكد ك جدئي- اىتساـ شامل- الاىتساـ بالفخد
 .بانيةاييبيغ الفخؽ بيغ السشطسات الأمخيكية كال: 01الججول رقؼ 

 : Scheinج/ نسؾذج شايؽ 

مغ أىع ركاد الشفذ الاجتساعي الحيغ اىتسػا بتأثيخ ما يعخؼ بثقافة  Edgar Scheinيعتبخ 
: السدتػػ الأكؿ: كىػ السدتػػ و ثقافة السشطسة في ثلبث مدتػياتالسشطسة، بحيث حممت إسيامات

ػ الثاني: يتغمغل مغ الؿيع كالأعخاؼ سدتػ كال .ج في السسارسة العسمية التصبيؿيةالطاىخ الحؼ يتجد
 السعتقجات.أكثخ عسقا فتتزسشو الافتخاضات ك  كىػ :أما السدتػػ الأخيخ، الدمػكية

غ ما الافتخاضات جػىخ ثقافة السشطسة فالافتخاضات تعبخ عتسثل السعتقجات ك  Scheinكفقا لخأؼ 
فيي التي  ،ية تفكيخىع كشعػرىعإداركيع ككيؽ ة كمجػ تأثيخىا بجرجةيؤمغ بو الأعزاء برػرة كاقعي

 يشبغي مخاعاتيا عشج اتخاذ القخار كسا مػحجة خارج اشار الػعي السألػؼ .

 2في تحجيج الافتخاضات الأساسية التي يطيخىا الذكل الآتي: Scheinكأسيع 

                                                           
-2018، 3كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية، السشغسة خيةنغ مكياس في محاضخاتسحشػني محمد :  - 1

 .65ص ، 2019
جامعة  ،ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(رسالة  ،الجدائخية الرشاعية بالسؤسدة التكشؾلؾجي التحكؼ اشكاليةو  السؤسدة ثقافةبػعدة عبج الخؤكؼ :  -  2

 .47-45ص  ، 2015-2014، 2الجدائخ
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 الأسئمة السصمػب الإجابة عشيا البعج
،كخزػعيا  ىل تجرؾ السشطسة ذاتيا لييسشتيا عمى بيئتيا علبقة السشطسة

 كتػافقيا كبحثيا خارج حجكد بيتيا الخاصة؟.
ماىػ الصخيق الرحيح لمبذخ كي يكػف سمػكيع مييسغ كدفاعي  شبيعة الشذاط الإنداني

 كمتػافق؟
شبيعة كاقع الحياة كمجػ 

 صجقيا.
 كيف تدتصيع تحجيج ما ىػ حؿيقي كباشل؟ ككيف تكػف الثقة

 عي؟ الاجتسامصمقة كمحجدة لمعالسيغ السادؼ ك 
ماىػ التػجو الأساسي نحػ الساضي كالسدتقبل؟ك ما ىي أنػاع  شبيعة الػقت

 كحجات الػقت الأكثخ صمة كتعبيخ عغ الأمػر اليػمية؟
ماىػ الصخيق الدميع الحؼ يختبط ؼيو الأفخاد بعزيع البعس  شبيعة الإنداف

،كيقخكنو في تػزيع القػة كمذاعخ السػدة؟ ىل تكػف حياتيع 
 شافدية أك تعاكنية؟ذات شبيعة ت

ىل مغ الأفزل أف تكػف السجسػعة عالية التجانذ أك عالية  التجانذ مقابل التشػع
التشػع؟كىل يذجع ذلظ التفزيل الأفخاد في مجسػعاتيع نحشػ 

 الإبجاع أك التصابق أك التػافق؟
 

 Schein.1: يػضح الافتخاضات الأساسية التي كضحيا 02رقؼ  ججول

                                                           

.47، ص الدابق السخجعبػعدة عبج الخؤكؼ:  - 1  
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التكامل سشطسة في تحقيق التكيف الخارجي ك في التسييد بيغ مياـ ثقافة ال Scheinكسا أسيع 
 1الجاخمي لمسشطسة، كسشحاكؿ إبخاز ىحا الإسياـ في الذكل الآتي :

 مياـ التكيف الخارجي مياـ التكيف الجاخمي
 تصػر اتفاؽ مذتخؾ عمى الشحػ الآتي :

/المغة السذتخكة ،الشطاـ السفاـيسي السدتخجـ 1
زسغ مفاـيع الػقت ك الفزاء كالحؼ يت
 السكاني.

 تصػر اتفاؽ مذتخؾ عمى الشحػ الآتي :
/جػىخ رسالة السشطسة ككضائفيا كمياميا 1

 الأكلية مقابل بيئتيا.

 /أىجاؼ السشطسة الخاصة تصػيخىا كتحؿيقيا.2 / حجكد السجسػعة كمؤشخ الاحتػاء 2
 ،خ تخريز السكانة، السشدلة، القػة/مؤش3

 كالدمصة.
لػسائل الأساسية السدتخجمة لانجاز /ا3

 الأىجاؼ.
/ السؤشخ لمعلبقات الاجتساعية في مختمف 4

 مػاضع العسل.
 /السؤشخ السدتخجـ لؿياس الشتائج.4

/استخاتيجيات إصلبحية أك تخميسية إذا لع 5 /السؤشخ لتخريز السكافآت كالعقػبات.5
 تشجد الأىجاؼ. 

لسعتقجات ، ا/مفاـيع لإدارة العقائج، الأفكار6
 كالافتخاضات 

     

 : يػضح مياـ ثقافة السشطسة في تحقيق التكيف الجاخمي كالخارجي.03رقؼ ججول

 

 

 

 

 

 
                                                           

.48ص  ،الدابق السخجع :بػعدة عبج الخؤكؼ - 1  
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 خلاصة: 

تعتبخ السؤسدة نطاـ متكامل مغ الدمػؾ الاجتساعي الحؼ تجعسو الؿيع كالافتخاضات       
لشجاح السشطسات كفذميا،  الأساسية لمسؤسدة، كىي كإحجػ السجاخل الأساسية كالسحجدات الخئيدية

كسا ليا الجكر الفعاؿ في تػجيو كتحجيج فعالية التشطيسات الإدارية كسمػؾ الأفخاد العامميغ فالثقافة لا 
اؿ( يحسمػف معاني مذابية تشذأ عذػائيا بل ىي تخمق في السشطسة مغ خلبؿ عجة آليات )عس

 الجساعات كتآزرىا داخل التشطيع. فيي تسثل ركح السؤسدة كتبخز دكرا ميسا في تساسظ .لمسشطسة
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  أساسيات في التشسية البذخية 
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 تسييج: 

تسثل الأبحاث العالسية أف الصاقة البذخية ىي السحخؾ الأساسي لمسػارد السيسة كأحج الخكائد        
التي تحقق التشسية البذخية، كسا يعتبخ الاستغلبؿ الأمثل العشرخ البذخؼ أحدغ الصخؽ لبمػغ 

الخفاـية.حيث تغيخت نطخة الاقترادييغ إلى مفيػـ التشسية البذخية مغ مفيػميا كالػصػؿ إلى 
التقميجؼ الحؼ كاف لا ييتع كلا يعصي أىسية لمفخد كاعتباره عشرخ إنتاج كمديخ لعجمة الاقتراد، 
كمغ ىشا تبيغ اليجؼ الشيائي لمتشسية مغ خلبؿ تخكيدىا عمى البذخ كتحديغ القجرات البذخية مع 

 مبات الفخد كتػسيع اختياراتو كتمبية احتياجاتو.فيع متص

 كسشحاكؿ في ىحا الفرل عخض الإشار الشطخؼ لمتشسية البذخية بالتفريل.
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 إلى التشسية البذخيةالسبحث الأول: مجخل عام 

 التظؾر التاريخي لمتشسية البذخية السظمب الأول:

اضيع كالعمػـ التي ضيخت خاصة كبالتحجيج إلى إف الحجيث عغ التشسية البذخية يعج مغ السػ      
( لكغ تبقى فكخة الاىتساـ بالعشرخ أؼ )بعج الحخب العالسية الثانية 20الشرف الثاني مغ القخف اؿ

البذخؼ ليدت بتمظ الفكخة الججيجة عمى تاريخ الفكخ التشسػؼ، حيث أف الستتبع لتاريخ التشسية 
يجج أنو شخأ تصػر مدتسخ ككاضح عمى التشسية البذخية البذخية عمى الرعيج العالسي كالإقميسي 

بػصفيا مفيػما كمحتػػ ككاف ىحا التصػر استجابة كاقعية لصبيعة السذكلبت التي تػاجييا 
 1السجتسعات.

لقج نذأ عمع التشسية البذخية في الػلايات الستحجة الأمخيكية، كلكشيا لع تبجأ مغ فخاغ فقج بجأت 
الػاقعي أكثخ مغ كجػدىا في عالع البحث كالشطخيات. فبجايتيا الأكلى  جحكرىا في سمػكشا اليػمي

بجأت في التخجسة المغػية كذلظ كفغ مدتقل في الػلايات الستحجة كذلظ كاف في الدبعيشات مغ 
ليتصػر ىحا العمع ؼيسا بعج ليذسل عجة مجالات أخخػ تخكد فييا الصاقة البذخية  20القخف اؿ

 2بالجرجة الأكلى.

 تع التصخؽ إلى مخاحل تصػر التشسية البذخية مغ خلبؿ مخاحل فكخية مختمفة:لحا سي

فقج أكلت الحزارات الإندانية الستتالية اىتساما خاصا بحياة الفخد كمعيذتو كمع تصػر الخأسسالية -
كزيادة التفاكت الاجتساعي ،بخزت مفاـيع ك أشخكحات إصلبحية لتحقيق نػع مغ العجؿ كالتحديغ 

 3السعاشي لمفئات الػاسعة مغ الدكاف في السدتػػ 

فثسة إشارات ؾيسة حػؿ علبقة الإنداف بالتشسية حيث تخجع إلى فتخات مبكخة مغ التاريخ الإنداني 
،كيسكغ العثػر عمييا في الكثيخ مغ الثقافات كالجيانات كالشطخيات الفمدؽية كالاقترادية 

أنيا ليدت الخيخ الحؼ ندعى إليو، لأنيا كالدػسيػلػجية، فقج كتب أرسصػ أف الثخكة مغ الػاضح 
  4مفيجة فحدب كمغ أجل شيء آخخ.

                                                           

.29ص ، سابق مخجع جفاؿ عبج الحسيج كسيجؼ دريذ عسار:- 1  
18ص ،سابق مخجع مخبيعي سػسغ: - 2

  
 لأردف،، عساف ،1ط، التػزيعدار جخيخ لمشذخ ك  ،البذخية التشسية عمى وانعكاساتو السعخفي الاقترادآخخكف: يخ مخمف الجعسي ك ىجػ زك  - 3

 .18ص ،2010
 .25-23ص  ،2006رخ، م القاىخة، نجمػ السرخية،مكتبة الأ ، -لسرخ حالة دراسة-البذخية التشسية كساؿ التابعي:- 4
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ثع تمتيا كتابات الخكاد الأكائل في الفكخ الإسلبمي عامة كالخمجكني خاصة فقج خرز ابغ خمجكف 
ؾيسة  فرلب كاملب في مقجمتو لتبياف الخزؽ كالكدب كشخحيسا مخكدا كمػضحا عمى أف الكدب ىػ

 1ربط التقجـ الحزارؼ بالعسل الإنداني. الأعساؿ البذخية، ك 

كنجج نفذ الصخح قجمو ركاد السجارس الاقترادية الكلبسيكية كالشيػكلبسيكية الحيغ دعػا إلى  
كسا  2الاىتساـ بالإنداف، كلكغ مغ باب اعتباره عشرخ عسل كإنتاج ك أنو يعكذ التقجـ ك الشسػ.

أمثاؿ:   3غ الأكائل لعمع الاقتراد الكسي كاف ىشاؾ اجتياد مساثل انعكذ في كتابات السؤسدي
كىحا الأخيخ ىػ مغ مؤسدي ، جؾزيف لاغخانغ ،فخاندؾا كيشي، أنظؾان لافؾا زييو ،وليام بيتي

استخجاـ كحداب الشتاج القػمي كالشاتج السحمي الإجسالي، كىي أيزا كاضحة في كتبات ركاد 
 4خت مالتؾس، وكارل ماركذ.آدم سسيث، ديفيج ريكارد، روبالاقتراد الدياسي كل مغ 

، كاف التخكيد عمى تعطيع الشاتج القػمي كالإجسالي، كىحا 20مغ القخف اؿ الخسديشاتفسشح فتخة 
كبالتالي خخكج  بيجؼ الخخكج مغ الشفق السطمع التي عانت مشو الجكؿ بعج الحخب العالسية الثانية ،

 5كالبذخؼ اليائل.الجكؿ التي شاركت في الحخب مرجكمة مغ الجمار الاقترادؼ 

حيث في ىحه الفتخة كاف مفيػـ التشسية يتخاكح كمرصمحات عجيج، إذ كانت تصغى عمى ذلظ 
مغ السفاـيع الأخخػ،  التفديخات الاقترادية كمغ خلبؿ ىحا فقج تذابظ ىحا مفيػـ التشسية مع العجيج

ف تسيد في كقت بات مفاـيع التشسية الاقترادية التشسية كالشسػ كتع استخجاميا دك  حيث تذابيت
مفيػـ التشسية متذابيا بسفيػـ الشسػ الاقترادؼ كمغ خلبؿ ذلظ تع الاعتساد ك التجقيق عمى تكػيغ 
رأس الساؿ الحؼ يسكشو أف يمعب دكرا ميسا في الػصػؿ إلى نسػ مدتقخ في الشاتج السحمي 

مى تػفيخ الحساية الإجسالي ككحا تحقيق نسػ مدتقخ في دخل الفخد الإجسالي كاف الشسػ قادر ع
 6الاجتساعية لأفخاد السجتسع.

                                                           

.03، ص سابق مخجعبػلرباع رياض:  -
1
  
2

  .128، ص 2007،عساف، الأردف،  1كائل لمشذخ، ط ، دارومؾضؾعات وسياسات نغخيات– الاقترادية التشسيةمجحت القخيذي: -
3

  .25، ص سابق مرجع كمال التابعي:-
4
،الرشجكؽ العخبي الإنسائي الاقترادؼ كالاجتساعي، السكتب  2002 لعام العخبية الإندانية التشسية تقخيخبخنامج الأمع الستحجة الإنسائي: - 

 .15، ص 2002الإقميسي لمجكؿ العخبية، الأردف، 
 .19ص، 2004بشاف،ت، لبيخك  ،1ط ،دار الشيزة العخبية ،والستحؾلة الشامية  السجتسعات في البذخية التشسية عمي الصخاح كغداف سشػ:- 5
6
، 05يات الأعساؿ كالتجارة، السجمج ، مجمة اقتراد-والؾاقع البذخية التشسية مؤشخات بيؽ-الجدائخ في الرحية الخعايةأحسج قادرؼ ك آخخكف: - 

 . 138-137ز ص ،2020الجدائخ، ، جامعة محمد بػضياؼ، 01العجد 
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اتجيت نساذج الشسػ الاقترادؼ إلى الاستثسار في البذخ مغ خلبؿ إعصاء  الدتيشاتأما في فتخة 
 شؾلتشدأكلػية لمتعميع كالتجريب، كلقج دلت بعس الجراسات التصبيؿية التي قاـ بيا كل مغ 

(Schultz) كشجريػك (Kendrick) مة حػؿ أثخ تحديغ قجرات البذخ في الشسػ عمى نتائج محى
الاقترادؼ كىكحا يتزح أف مفيػـ تشسية السػارد البذخية الذائع في تمظ الفتخة قج أكلى عشاية 

 1خاصة مغ حيث تػفيخ السدتمدمات الزخكرية لتسكيشيع مغ مداكلة إنتاجيع كرفع إنتاجياتيع.

جتساعية التي صاحبت التخكيد عمى التشسية عمى إثخ السذاكل الدياسية ك الا الدبعيشاتكفي فتخة 
الاقترادية خلبؿ مخحمة الخسديشات كالدتيشات، حيث ارتفعت ندبة الفقخ كعجـ السداكاة بيغ 

 الصبقات، الجخيسة، مذاكل الرحة كالتمػث كغيخىا مغ السذاكل.

، حيث 1970مغ خلبؿ ىحا تبشت الجسعية العامة للؤمع الستحجة إستخاتيجية لمجكؿ لمتشسية عاـ 
 ضيخ في ديباجة ىحه الإستخاتيجية أف التشسية يشبغي أف تػجو إلى رفاـية الإنداف.

عمى التشسية البيئية حيث تصخؽ إلى الشسػ الاقترادؼ، التشسية  1972 ستؾكيؾلؼكركد مؤتسخ 
البذخية كحساية البيئة، مخكدا عمى التشسية ما يسكغ أف يذكمو الشسػ الاقترادؼ مغ خصخ عمى 

 يئة، كحلظ تصخؽ إلى الفقخ كتيجيجاتو اتجاه رفاـية السػاشغ.الب

 ، حيث قدع الحاجات الأساسية إلى :1972أيزا شخح مؤتسخ السشطسة الجكلية الحؼ انعقج عاـ 

 الحاجات الأساسية السادية الفخدية:كتذسل عشاصخ الغحاء كالسمبذ كالسأكػ.

 ية، التعميسية ك الثقاؼية.الحاجات الأساسية السادية العسػمية:كالخجمات الرح

 2الحاجات الأساسية السعشػية:كالحخية كالسذاركة الدياسية في حقػؽ الإنداف.

بسعشى أف في ىحه الفتخة عالج الفكخ التشسػؼ مدألتيغ ىامتيغ :الأكلى تتعمق بعجالة تػزيع الجخل 
جتسع كافة، كقج لقيت كضاىخة الفقخ كالثانية كتختبط بأىسية تأميغ الحاجات الأساسية لأفخاد الس

 3ىاتيغ السدألتيغ دعسا قػيا مغ خلبؿ تبشييا مغ قبل مشطسة العسل الجكلية كالبشظ العالسي.

                                                           
 والمجشة العخبية الجول لجامعة العامة الأمانة نغستيا التي الفكخية الشجوة بحؾث-العخبي الؾطؽ في البذخية التشسيةعبج الباسط عبج السعصي:  - 1

 .84- 83زص ، 1995 ،يخكتب 1ط ، دراسات الػحجة العخبية مخكد ، -آسيا لغخبي الاجتساعية و الاقترادية
 .138ص ،سابق مخجعخخكف:آأحسج قادرؼ ك - 2
،السجمج  14لعجد ا، -كدراسات بحػث–مجمة التشسية كإدارة السػارد البذخية  ،قياسيا وكيفية مؤشخاتيا ،مفيؾميا: البذخية التشسيةأحسج دردير: - 3
 .57ص  ،2019 ،لجدائخا ،02يجة لبمخبخ التشسية التشطيسية كإدارة السػارد البذخية ،جامعة ا،م 5
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قج بجأت تتزح أكثخ فأكثخ كإف بقي الأمخ مقترخا عمى  التشسية ىجف البذخيتزح أف مقػلة 
 كالتخفييية . تػزيع الثسار السادية لمتشسية، دكف الشطخ إلى الشػاحي الدياسية كالثقاؼية

السدار الإيجابي لمفكخ التشسػؼ انحخؼ عغ مداره .فقج التأكيج عمى  الثسانيشاتغيخ أف في 
سياسات التكيف الييكمي بسا أدػ إلى تقميز دكر القصاع العاـ كتشطيع دكر القصاع الخاص، 

ارىا عمى كأصبح تخكيد تمظ الدياسات مشربا عمى الشسػ الاقترادؼ بحج ذاتو، دكف الشطخ إلى آث
  1الفئات الاجتساعية السختمفة .

بأنو عقج التشسية الزائعة حيث أف ماشيجتو الجكؿ الشامية مغ مأزؽ  الثسانيشاتكسا عخؼ عقج 
كالتي تعػد إلى التباشئ الكبيخ الحؼ عخفو الاقتراد العالسي فزلب عغ الأزمات الاقترادية 

 2كغيخىا. 1982السختمفة مغ أزمة الشفط كالسجيػنية عاـ 

تياراف مختمفاف في الشطخة  الثسانيشاتكمع تبياف السػاقف عمى السدتػػ الػششي ،ضيخ في مشترف 
إلى التشسية البذخية، الأكؿ الأمع الستحجة الإنسائي، كىػ يحاكؿ جاىجا أف يزع البذخ أكلا في 

لبؿ الدبعيشات صمب العسمية التشسػية، كبعج أف ضل تخكيد تشسية السػارد البذخية عمى حالو خ
كتػسع كثيخا خلبؿ الثسانيشات حيث أضيفت مجالات أخخػ غيخ التعميع ك التجريب شسمت تعديد 

دكر السخأة كتحديغ إدارة القصاع العاـ ك التخصيط لمسػارد البذخية ككحلظ الاىتساـ بتػفيخ الحاجات  
 3الأساسية لمبذخ.

حتى أف التشسية يجب أف تكػف إندانية ساد الفكخ الاقترادؼ التشسػؼ  التدعيشياتكمع مصمع 
مدتشجة عمى رغبة كمرالح كل مجتسع كيجب أف يتػقع الحرػؿ عمى مشافع مغ ىحه التشسية كأف 
يتجو الفكخ الاقترادؼ لإلغاء )الإنداف اقترادؼ( ك استبجالو ب )الاقتراد الإنداني(. كمع 

الإنسائي للؤمع الستحجة حرمت  مغ قبل البخنامج 1990صجكر أكؿ تقخيخ لمتشسية البذخية عاـ 
 صانع الإندانقفدة نػعية في الفكخ التشسػؼ في معالجتو لمتشسية البذخية كعشجما اتخحت مقػلة 

بعجىا الحؿيقي أصبح مفيػـ التشسية البذخية أكثخ شسػلا كيتزسغ نػع مغ التػازف  وىجفيا التشسية
تػسيع الخيارات غيخ السحجكدة أماـ بيغ نسػ قجرات الإنداف كالانتفاع مشيا، بالإضافة إلى 

الشاس.بحيث نذخ ىحا التقخيخ كجراسة مدتقمة مجعػة مغ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي ،ثع ناقر 

                                                           
 .57ص  ،الدابق السخجعأحسج دردير: - 1
 .138ص ،سابق مخجعأحسج قجارؼ كآخخكف: - 2
 .57ص  ،سابق مخجع أحسج دردير: - 3



 التشسية البذخيةأساسيات في                                               :لثالفرل الثا

 
 

90 

مكاتب بخنامج الأمع فكخة إصجار تقاريخ التشسية الػششية مع حكػمات البمجاف التي تتعاكف معيا 
 1994بعة تقاريخ لمتشسية البذخية كفي نذخت أر  1992فػججت اىتساما حؿيؿيا لحلظ كفي عاـ 

 تقخيخ. 20نذخت ثساف دكؿ أخخػ تقاريخىا، كبعج سشتيغ ازداد عجد التقاريخ لمجكؿ السختمفة إلى 

دكلة تشذخ تقاريخىا عغ التشسية البذخية كقج أشارت الخبيخة الجكلية  134فإف ىشاؾ  الألفيةكبحمػؿ 
طاىخة إذ يبجك ىشاؾ ثلبثة أسباب رئيدية جعمت ىحه في التشسية البذخية نادية حجاب إلى ىجه ال

التقاريخ ذات أثخ في مشاقذة مفيػـ التشسية عمى الرعيج العالسي كأثاره للبىتساـ بو عمى أكسع 
 نصاؽ

الأكؿ:أنيا تشاكلت التشسية البذخية بػصفيا قزية شاممة ذات أبعاد اقترادية، اجتساعيا، سياسية 
 ،ثقاؼية، كديشية.

ىحه التقاريخ تشبو العالع إلى أف اليجؼ الأساسي مغ التشسية ىػ حياة أفزل لمشاس الثاني:إف 
 ،كليذ نسػا اقتراديا أكثخ فقط، ذلظ أف البذخ ىع اليجؼ كليدػا عبيج لمشسػ.

الثالث:لقج تشاكلت التقاريخ تقجـ التشسية في الذساؿ كالجشػب عمى حج سػاء ،فقج أشارت تمظ التقاريخ 
حتى الآف بمج كاحج في العالع قج أنجد التشسية كاستجامتيا لكل أبشاء مجتسعو .كمغ  إلى أنو لا يػجج

السعخكؼ أف ىحه التقاريخ لع تكغ مفخكضة مغ أؼ جية كانت كتخكت الحخية لجسيع الجكؿ بإصجار 
  1كنذخ تقاريخىا، ك لع يكغ ىشاؾ أنسػذج كاحج ملبئع لمتصبيق في جسيع الحالات

تذجع عمى العسل السذتخؾ كتخفع مغ مدتػاه كقج حقق نذخ تقاريخ التشسية كسا أف ىحه التقاريخ 
البذخية الػششية تقجما في مجاؿ جسع البيانات كأنطسة التحميل السدتخجمة كمشاقذة قزاياىا بصخؽ 

 2عسمية كعقلبنية.

 سظمب الثاني:أسذ التشسية البذخيةال

 يا ؼيسا يمي:تعتسج التشسية البذخية عمى جسمة مغ الأسذ يسكغ تمخير

 إشاعة الحخية في السؤسدات الثقاؼية كالتعميسية كتخسيخ أسذ الحػار الجيسقخاشي.-1

                                                           
العجد  ،13سجمج ال ،مجمة كاسط لمعمػـ الإندانية (،تحميمية دراسة) الاقترادي الشسؾ وآفاق العخاق في البذخية التشسية واقع إسخاء كاشع ؼياض:-1

 .372-371ص  ،2017 العخاؽ ، ،جامعة كاسط ، 38
2
 .372ص، نفدوالسخجع  - 
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إرادة سياسية فاعمة تدتشج إلى مؤسدات شخعية كإصجار تذخيعات مشاسبة كتأسيذ كعي -2
 اجتساعي يجعع تمظ الإرادة الدياسية.

خ لزساف التججيج السدتسخ لمسيارات ك العشاية السادية  بالبحث العمسي كالتكػيغ السيشي السدتس3
 القجرات.

 حق التعميع لمجسيع كالعشاية بالرحة العامة.-4

 بشاء سياسات ك بخامج عامة تشصمق مغ خرػصيات السجتسع كتشفتح عمى التجارب العالسية.-5

التخصيط العقلبني كالتشديق بيغ مؤسدات التشذئة الاجتساعية كالدياسية كالأسخة، السؤسدات -6
 1لحكػمية مغ أجل إعجاد السػارد اللبزمة لتحقيق التشسية الذاممة.ا

 ب الثالث: أىسية التشسية البذخيةالسظم

تسثل القػػ البذخية القاعجة الأساسية لاستيعاب كتصػيخ جسيع الابتكارات التكشػلػجية، كليذ في -
يو القجرات البذخية ذات كسع أؼ بمج أف يتبع سياسة تقجمية في مجاؿ البحث كالتصػيخ ما لع يكغ لج

 السدتػيات ك السؤىلبت كالخبخات السشاسبة لتشفيح كإنجاز السياـ بكفاءة كنجاح.

تفعيل مؤشخات التشسية البذخية ىػ الأمخ الزخكرؼ كالحاسع لخمق بيئة مشاسبة لسػاجية التحجيات -
في السؤشخات الاقترادية، مع تػجيو الإنفاؽ الاستثسارؼ لإشباع الحاجات الأساسية كخاصة 

 الرحية كالثقاؼية كالسعيذية .

قػة الاقتراد اليػـ تقاس بشػعية السػارد البذخية ككفاءتيا كحدغ استخجاميا مغ خلبؿ إنتاج العجد -
 اللبزـ مغ الكفاءات كالعقػؿ الخلبقة.

كالحؼ أىسية التشسية البذخية تتأكج مغ كػنيا الخكيدة الأساسية لمشسػ نحػ بشاء الاقتراد السعخفي -
 يعج الدبيل الػحيج لشجاح مػاجية تحجيات العرخ الاقترادية، الثقاؼية كالحزارية.

أف السفيػـ الاقترادؼ ك الإدارؼ لمتشسية يقػؿ أف: السجتسع يتسي مرادره البذخية بالتعميع -
كالتجريب مغ أجل التشسية في ىحا السجتسع، أؼ أف التشسية الحؿيؿية تكػف بالاستثسار في تصػيخ 

 الإنداف كالحؼ بجكره يقػـ بتشسية مجتسعو.
                                                           

 عة عبج الحسيج بغ باديذ،جام ،05العجد ،اكذبػدمجمة  ،اقاتيومعؾ  ،قياسيا ،واقعيا:الجدائخ في البذخية التشسية لسصػش لصيفة كعسخ أقاسع:- 1
 .151ص ، 2006 ،خلجدائا ،مدتغانع
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تؤكج التشسية البذخية عمى زيادة حجع الاستثسارات في رأس الساؿ البذخؼ كرفع قجراتو التي لا تقل -
أىسية عغ كفخة السػارد الصبيعية، فصبيعة زيادة القجرات الذخائية يسكغ تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ 

 1اـ .التي تجفع باستقخار البمج إلى الأم

 السظمب الخابع: أىجاف التشسية البذخية

 يسكغ إيجاز أىع أىجاؼ التشسية البذخية في الشقاط التالية:   

تػفيخ التدييلبت في الحرػؿ عمى التعميع لجسيع أفخاد السجتسع كالعسل عمى القزاء عمى -1
 الأمية ك الجيل.

سشػات ككحا السخأة  5 تحديغ مدتػيات الرحة كخاصة الستعمقة برحة الأشفاؿ دكف سغ-2
 الحامل .

تػفيخ مشاصب عسل كالسداىسة في خمق الطخكؼ السشاسبة لمعسل في السشاشق الحزارية ك -3
 الخيؽية بيجؼ القزاء عمى البصالة.

 القزاء عمى الجػع كرفع مدتػيات التغحية.-4

 تػفيخ السأكػ لحكؼ الجخػؿ السشخفزة.-5

 عمى تمبية احتياجاتيع .الحج مغ كشئ الفقخ كمداعجة الأفخاد -6

 رفع السدتػػ السعيذي للؤفخاد كىحا بديادة مدتػػ دخػليع.-7

 2تػفيخ الحخية الدياسية كالاقترادية.-8

الارتقاء بسدتػػ الحياة البذخية كتحديغ مدتػػ إشباع الحاجات الأساسية كتقميل التفاكت الكبيخ -
 في تػزيع الجخػؿ.

                                                           
1
 .207-206، دس، ص 2، مجمة جامعة التشسية البذخية، العجد السعخفة اقتراد عل في العخاق في البذخية التشسية ىػ:صابخ محمد ز - 

بخ التشسية مخ–،  08العجد  ،مجمة الاقتراد كالتشسية ،-2014-1990 الجدائخ حالة-البذخية التشسية وتحجيات العالي التعميؼ إيساف حيػلة:- 2
 .114-113ص  ، 2017 ، خلجدائا لسجية،ا ،فارس يحيمعة جا، -السحمية السدتجامة 
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انة مغ خلبؿ تػفيخ أفزل الفخص لتصػيخ قجراتو كمغ خلبؿ تحخيخ الإنداف مغ الاستغلبؿ كالسي
إقامة الفخص لسسارسة الحخيات كلمسذاركة عمى إشباع الحخيات كالسذاركة عمى إشباع الحاجات 

 الأساسية... مغ أجل تحخيخه مغ الفقخ كالجيل كالسخض.

  1تحقيق الأمغ البذخؼ.-

في تحقيق التشسية البذخية فيػ لغ يتحقق إلا  كنطخا ليحا الأخيخ )الأمغ البذخؼ( مغ أىسية بالغة
 كفق شخكط معيشة نجسميا ؼيسا يمي:

 نذخ التعميع الأساسي للئناث ك الحكػر.-

 تخؽيس ندبة الأمية.-

 مػاجية حالات سػء التغحية.-

 تػفيخ الخعاية الرحية الأكلية لمجسيع.-

 اج.تػفيخ خجمات تشطيع الأسخة كالرحة كالإنجاب لسغ يخعب مغ الدك -

 تػفيخ مياه شخب نؿية ك خجمات الرخؼ الرحي لمجسيع.-

 2إتاحة مرادر الائتساف لمجسيع لزساف فخص التػضيف الحاتي.-

 كسا تتجمى أىجاؼ التشسية البذخية ؼيسا يمي:

العسل عمى بشاء إنداف قادر عمى مػاجية صعػبات الحياة كتغيخاتيا التي تحجث حػلو بذكل -1
 إيجابي كفعاؿ.

الجخل السحمي لغخض الإسياـ في مداعجة الحكػمة التي تعاني مغ انخفاض معجلات زيادة -2
 نسػىا مغ جية كالإقلبؿ مغ معجلات الفقخ مغ جية أخخػ.

رفع مدتػػ السعيذة للؤفخاد مغ خلبؿ العسل عمى زيادة نريب الفخد مغ الجخل ىحا مغ جية -3
 غ جية أخخػ.كالعسل عمى تػزيع الجخل بذكل عادؿ بيغ الأفخاد ىحا م

                                                           
الجدائخ  ،أـ البػاقي جامعة، 6العجد ، مجمة العمػـ الإندانية ،الاقترادي والشسؾ البذخية التشسية مفيؾمي بيؽ البذخية التشسية نديع بخني:- 1

 .190-189ص  ،2016،
 .السكاف نفدو- 2
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 العسل عمى ضخكرة استخجاـ التكشػلػجيا في بمػغ السجتسع غاياتو.                              -4

العسل عمى إشباع الحاجات الزخكرية كتػفيخىا لأفخاد السجتسع كالتعميع، الرحة، فخص عسل -5
 1،احتخاـ الحقػؽ كمداعجتيع في اتخاذ القخار.

د التي يستمكيا السجتسع كىحا يقع عمى عاتق الحكػمة مغ خلبؿ الاستخجاـ الأمثل لمسػار -6
ضخكرة الحفاظ عمى مقجرات الأجياؿ ي لتمظ السػارد كعجـ استشدافيا ك استخجاميا الخشيج ك العقلبن

 2فزلب عغ عسميا عمى  استسخار كإدامة تمظ السػارد.  ،لقادمةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ؽ، لعخاا ، ةالجامعة العخاؾي ،42العجد ،مجمة الجامعة العخاؾية ،العخاق في البذخية التشسية تحقيق في ميؼالتع عمى الإنفاق أثخ عمي عجناف داكد:- 1

 .340-339ص ،دت
 .السكاف نفدو- 2
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 لتشسية البذخيةبعاد وأىؼ محاور االسبحث الثاني: عشاصخ، أ

 خ التشسية البذخيةالسظمب الأول: عشاص

إف التشسية البذخية مفيػـ متذعب كمخكب مغ عجة عشاصخ أىسيا:التعميع، الرحة كالتغحية 
 كغيخىا.

تشاكلت التشسية البذخية التعميع مغ ثلبث زكايا رئيدية ،الداكؼ الأكلى اىتست بتػفيخ التعميع التعميؼ: 
ربط التعميع باحتياجات أما الداكية الثانية ركدت عمى  ،لتقانة )التكشػلػجيا(ة لاكتداب ابػصفو أدا 

في حيغ شخحت الداكية الثالثة التعميع بػصفو حق إندانيا أساسيا ييجؼ إلى تحديغ  ،سػؽ العسل
 كضع البذخ كليذ إعجادىع لمعسل فقط.

التي كصل إلييا السجتسع يعج التعميع مغ السؤشخات السيسة التي تعكذ مدتػػ التشسية البذخية 
،فالإلساـ بالقخاءة كالكتابة يعج الخصػة الأكلى لاكتداب السعخفة كفي الػقت الحؼ أخح ؼيو التغيخ 
التقشي يؤثخ في مطاىخ الحياة. لقج اكتدب التعميع أىسية خاصة كأساس لتحقيق الشسػ الاقترادؼ 

  1كالتشسية البذخية في الػقت نفدو.

التعميع كالاىتساـ بتكػيغ القجرات البذخية عغ شخيقو مصمبا أساسيا لتحقيق  كسا يعج الاستثسار في
مياراتو كقجراتو كحريمة لجيػد الستعمقة بسعخفة الإنداف ك التشسية كيتزسغ مجسػعة العسميات ك ا

ثخ.فالتعميع مفيػـ شسػلي بأشكاؿ كمرادر عجيجة تؤدؼ إلى زيادة خبخاتو في مجاؿ عمسي محجد أك
مة أك التخررية، كيذسل كافة السخاحل كالسؤسدات كالسرادر السختبصة بتخاكع معخفة معخفتو العا

الإنداف في السجالات كمسا انعكذ ذلظ إيجابيا عمى معجلات التصػر في خصط التشسية 
الاقترادية، كذلظ لأنو يسثل قاعجة الانصلبؽ الحؿيؿية بالشطخ لجكره في تحقيق التشسية البذخية 

ت كميارات الأفخاد الحيغ ىع سػاعج العسمية التشسػية كتذكيل اتجاىاتيع كؾيسيع مغ كالارتقاء بقجرا
 خلبؿ عجة زاكيا ىي: 

 الاىتساـ بتػفيخ التعميع كأداة لاكتداب السعخفة.-

 ربط التعميع باحتياجات الدػؽ.-

                                                           
ع لمجراسات مجمة شعا  ،-الجدائخ واقع إلى الإشارة– الشامية الجول في الاقترادية التشسية لتحقيق ضخوري  مظمب التشسية شالع عمي:- 1
 .109-108ص، 2018الجدائخ ،، تيارت، ة ابغ خمجكف جامع، 4العجد ، تراديةالاق
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 اعتبار التعميع حق إنداني ييجؼ لتحديغ كضع البذخ.-

ذخية فإف بخامج التصػيخ كإعادة التأىيل لخأس الساؿ البذخؼ إلى كفي سياؽ مقػمات نجاح التشسية الب
القصات السختمة كتأميغ احتياجاتيا مغ قػػ الإنتاج البذخؼ ساىع في رفع معجلات الإنتاج كسا 
كنػعا، كسا تمعب سياسات التجريب زيادة ميارات السػارد البذخية دكرا في السحافطة عمى مدتػيات 

ل كالكيؽية التي تتشاسب مع الستصمبات التشسػية، كيدتخجـ التعميع كسؤشخ الأداء كتصػيخىا بالذك
حؿيقي لجرجة تصػر الإنتاج الاقترادؼ كالسعخفي لمبمج كغيخه مغ السؤشخات الأخخػ مثل مؤشخ 

 1البصالة، مؤشخ الإنفاؽ عمى التعميع، مؤشخ الأداء التعميسي.

ة إنتاجية الفخد كبالتالي ،يديع في زيادة يديع الاستثسار في الرحة كالتغحية في زيادالرحة:
كالتخؽيف مغ معاناة أفخاد  الاقتراد القػمي مسا يجعل التشسية البذخية دكرا ميسا في مكافحة الفقخ،

السجتسع.كتعج حياة الإنداف حياة شػيمة كخالية مغ العمل ىجفا مغ الأىجاؼ الأساسية لمتشسية 
عى إلى تحؿيقيا كسا أنيا أحج الػسائل الفعالة التي البذخية، كالتي يجب عمى أؼ مجتسع أف يد

يسكغ مغ خلبليا رفع إنتاجية البذخ كبالتالي تدداد دخػليع كتربح السحرمة الشيائية لتحقيق 
 2مدتػيات عالية مغ التشسية البذخية في السجتسع ككل.

كىي التي تمعب دكرا  تؤثخ كتختبط ارتباشا كثيقا بالسخكبتيغ الدابقتيغ)الرحة كالتعميع(، التغحية:
محػريا في التأثيخ عمى التشسية البذخية، لأنيا تتحكع كتؤثخ بعشاصخ السجتسع الاقترادية 
كالاجتساعية كالعمسية كالثقاؼية عغ شخيق تأثيخىا عمى الرحة كنذاط الفخد كالسجتسع مغ خلبؿ 

اؿ الأفخاد بذكل كبيخ الػقاية كالعلبج كمداعجتيا في الذفاء مغ السخض.كبيشسا يعتسج تحديغ أحػ 
عمى الفخص الاقترادية كالتعميع كالبيئة كغيخىا، كتبقى التغحية العشرخ الأساسي في التشسية كقج 

 تحجث الكثيخ مغ الاقترادييغ عغ أىسية التغحية لديادة إنتاجية العساؿ مثل مارشاؿ كبيغػ كغيخىع.

ع كسائل تشسية السػارد البذخية كلاشظ أف تػفيخ الغحاء ىػ شخط أساسي كمصمب سابق عمى جسي-
إذ يتعيغ أكلا تػفيخ الغحاء السشاسب الرحي لمسػاشغ الحؼ يسكشو مغ العسل بشذاط كحيػية. ككسا 

                                                           
1
مالظ بغ نبي لمبحػث  مجمة، 2015-2000 لمفتخة بالجدائخ البذخية التشسية مدتؾى  في التظؾر تحميل بغ ساسي ىجيخة كشخيط عابج:- 

 .15-14زص، 2021، الجدائخ، 2العجد، 3السجمج، كالجراسات
يسي:- 2  الجدائخ،، لسديمةا ،جامعة محمد بػضياؼ، أشخكحة دكتػراه)غيخ مشذػرة( ،السدتجامة البذخية التشسية تحقيق في الجامعة ردو  نادية بخاـ

 .13ص، 2017-2018
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نلبحع عمى في مختمف دكؿ العالع خاصة في إفخيؿيا أف سػء التغحية يؤثخ سمبا عمى البشى 
 1الرحية للئنداف كمغ ثع عمى مخدكده في عسميات الإنتاج .

: تعاني البذخية مغ مذاكل كبخػ عمى جسيع الأصعجة، إلا أف مذكل الفقخ الجخل وتؾزيع قخالف
يبقى السعزمة الأكثخ أىسية نطخا لتعجد أبعاده كسبل معالجتو. لقج جخت العادة أف يقع تشاكؿ قزية 
الفقخ مغ حيث ىػ ضاىخة اقترادية اجتساعية عادية مألػفة مػجػدة في جسيع السجتسعات كتدخخ 
آداب الذعػب بالإشارات إلى الفقخاء كالأغشياء. كالفقخ ىػ عجـ القجرة عمى بمػغ الحج الأدنى مغ 
الذخكط الاقترادية كالاجتساعية التي تسكغ الفخد مغ أف يحيا حياة كخيسة كلو أبعاد ك أشكاؿ 

عمى متعجدة، مشيا البعج الاقترادؼ، الدياسي، الإنداني غيخ أنشا في ىحه الشقصة سػؼ نخكد 
الجانب الاقترادؼ لمفقخ ىحا البعج يخػ بأف الفقخ يعشي قجرة الفخد عمى كدب الساؿ،عمى 
الاستيلبؾ كعمى التسمظ أما البعج الإنداني فيشطخ إلى الفقخ عمى أنو عجـ تسكغ الفخد مغ الرحة، 

يذة التغحية، التخبية، الساء الرالح لمذخب كالسدكغ ىحه العشاصخ التي تعتبخ أساس تحديغ مع
  2الفخد.

:ىػ نذاط ييجؼ إلى تشسية القجرات كالسيارات الفشية كالدمػكية للؤفخاد العامميغ لتسكيشيع التجريب
مغ تحقيق ذكاتيع مغ خلبؿ مدج أىجافيع الذخرية كأىجاؼ السشطسة بأعمى كفاءة ميشية مسكشة 

خد مغ إتقاف عسمو كيعتبخ التجريب أكثخ تخررا كتحجيجا مغ نصاؽ التعميع إذ ييجؼ لتسكيغ الف
بذكل جيج كىػ يختبط بأىجاؼ السشطسة عمى خلبؼ التعميع الحؼ يختبط عسػما بأىجاؼ الفخد أكثخ 

 3مغ ارتباشو بأىجاؼ السشطسة. 

 

                                                           
-2000)لمفتخة قياسية دراسة-الجدائخ في البذخية التشسية عمى الإستخاتيجية العالي التعميؼ مؤشخات بعض تظؾر أثخ بغ يخمف زىخة:- 1

 .46ص ،2022، الجدائخ، تمسدافج،  جامعة أبػ بكخ بمقاي ،3لعجد ا ،17تشسية السػارد البذخية السجمج مجمة كحجة البحث في  ،-(2018
 .110، ص سابق مخجع شالع عمي:- 2
 معمؾمات بالجدائخ يالعال التعميؼ مؤسدات في الذاممة الجؾدة لتحقيق كإستخاتيجية البذخية التشسيةسميساني إلياس كبغ عبج العديد سؽياف:  - 3

 . 221ص  ، جامعة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، الجدائخ،1، العجد14، السجمج مجمة الإقتراد كالسشاجسشت ، الباحثيؽ
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 ػة العلبقة بيغ التعميع كالتجريب:يػضح مجػ ق04رقؼ الذكل                       

مغ قزايا تشسػية  ما يصخحو خلبؿالبذخية مغ  ػاردالسدكرا ىاما يف تشسية الإعلبـ يمعب :الإعلام 
 السػارد مدػائل تتعمػق بتشسيػةبقزػايا ك  السدؤكليغ لسػاششيغلػجػ ازيادة الػعي  لىكاقعية تؤدؼ إ

البخامج مثاؿ ذلظ شة تعػد عميو بالشفع كالفائجة ك سػمػكيات معيك  بأخلبؾيات الإندافنػعيػة البذػخية، ك 
 السجتسع.بالفخد ك  السزخةاليجامة ك ذلظ مغ الطػاىخ  يخماف كغدلإاخاشخ تبث حػؿ التي 

يكػف  التي الخسسية يخكغ الخسسية السؤسداتتمظ  بيا كالسقرػد الثقافية:و السؤسدات الفكخية 
، كىػحه ت متشػعػةمجالا فيكمعارفو  الإندافتشسيػة مػجارؾ ك  الثقافيىجفيا ىػ زيادة الػعي 

 الأفخادتخشيج  في كالسداىسة الثقافػة مػغ جيػةك  السعخفةنذػخ عي ك نذػخ الػػ  فيدكر  ليا السؤسدات
 الجساعاتالذاب  يخالطالثقاؼية عػض مثاؿ أف  الأنجيةأكقات فخاغيع مثل  استغلبؿحشػ حدغ 

تكػػف ىػحه  ثعكمػغ  الثقافيمػغ مدػتػاه يحيغ جيجا كىػػ الشػادؼ الػحؼ  بجيلب، فإنو جيج السشحخفة
 السذاكلمغ  الحج خلبؿالبذخية مغ  السػاردتشسية  فيخ مباشخ يبذػكل غ تساىسقػج  السؤسدات

 1.ىايخ غمثل الدخقة ك  اعيةالاجتس

 

 

                                                           
 .222، ص الدابق السخجع سميساني إلياس كبغ عبج العديد سؽياف:- 1
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 : أبعاد التشسية البذخيةالسظمب الثاني

 لمتشسية البذخية عجة أبعاد يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

اتيع، أؼ لا يشبغي يقرج بالتسكيغ تصػيخ قابمية الشاس بػصفيع أفخادا كأعزاء في مجتسعالتسكيؽ:
أف تتحقق مغ أجل الشاس فحدب بل يشبغي ليع أنفديع أف يحققػىا، فالشاس الستسكشػف أقجر عمى 

 السذاركة في القخارات كالعمسيات التي ترػغ حياتيع.

يؤكج مفيػـ التشسية البذخية عمى أف الإنراؼ في بشاء القجرات كإتاحة الفخص الستكافئة الإنراف:
رخ الأمخ عمى الجخل السادؼ فحدب بل يتدع ليذسل إلغاء العػائق القائسة عمى لمجسيع، كلا يقت

أساس الشػع الاجتساعي أك العشرخية أك القػمية أك أية عػامل أخخػ تحػؿ دكف الحرػؿ عمى 
 1الفخص الاقترادية كالدياسية كالثقاؼية لكل فخد في السجتسع.

اد حدب مداىستيع في السجتسع، كقج أصبح كانت فكخة الإنراؼ في الساضي تعشي مكافأة الأفخ 
الإنراؼ بسعشاه السخادؼ لمعجالة يذيخ عجالة التػزيع، أؼ تجشب حالات عجـ السداكاة السجحفة بيغ 

 الشاس.

كتعشي أف يتسكغ الشاس باعتبارىع مػاششيغ متداكييغ في الحقػؽ كالػاجبات مغ  السذاركة:
ية في العسميات الاقترادية كالثقاؼية كالدياسية التي السذاركة في صشع القخارات حتى يديسػا بفعال

 تؤثخ في حياتيع.

تذيخ التشسية البذخية إلى أف الشاس مادامػا فقخاء كمخضى كأمييغ كضحايا أك ميجديغ  الحخية:
بشداعات عشيفة أك محخكميغ مغ الرػت الدياسي، فيع لا يستمكػف حخيتيع كبالتالي فإف التشسية 

. كعميو يسكغ الشطخ إلى التشسية البذخية بػصفيا عسمية تػسيع الحخيات البذخية تطل معصمة
الحؿيؿية التي يتستع بيا الشاس، كتتزسغ الحخيات:الحخية ضج التسييد، التحخر لتحقيق الحات 
الإندانية، التحخر مغ الطمع كالخػؼ، حخية السذاركة كالتعبيخ عغ الانتساء الدياسي كحخية 

الي كمغ خلبؿ جػىخ أبعاد التشسية البذخية نجج أف الإنداف لابج أف الحرػؿ عمى عسل. كبالت
 2يكػف الػسيمة كاليجؼ الشيائي لمتشسية البذخية كلابج أف ترب كل حريمة إنجازاتيا لرالحو.

                                                           
1
 .29-28، صسابق مخجعأحسج دردير: - 

2
 السكاف نفدو. - 
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سات الاجتساعية التي يعيذيا الإنداف خلبؿ مخاحل حياتو بجءا مغ الأسخة يتتعجد التشط :التعاون  
تتشػع أنساط الجيج لتحقيق أساليب العير بجءا مغ السجتسع السحمي تجرجا إلى كصػلا إلى الجكلة، ك 

الذخكات متعجدة الجشديات، كالشاس كائشات اجتساعية تقجر السذاركة في تصػيخ السجتسع 
كالإحداس بالانتساء الحؼ يذكل مرجر الاشسئشاف حيث يزفي عمى الفخد شعػرا بالستعة كتثسيغ 

لثقافة أؼ الصخائق التي يختار فييا اتشسية البذخية بالزخكرة عمى الانذغاؿ بمعشى الحياة. كتشصػؼ ال
الشاس أف يعيذػا معا، لأف الذعػر بالتساسظ الاجتساعي القائع عمى الثقافة كالؿيع كالسعتقجات 
السذتخكة ىػ الحؼ يذكل التشسية البذخية الفخدية، فإذا عاش الشاس معا في مشاخ ملبئع كتعاكنػا 

اج دخل عادؿ بيشيع فإف ذلظ يػسع خياراتيػع، كمغ ىشا فالتشسيػة البذخية لا تعشى بالشاس عمى إنت
 1.كأفخاد كلكغ تعشى بكيفيػة تفاعميع كتزامشيع في السجتسعات

مغ السسكغ تحقيق تقجـ قريخ الأجل في مجاؿ التشسية البذخية كلكشو لغ يكػف تقجما :الاستجامة 
شسػ الاقترادؼ، كبحلظ فإف التشسية السدتجامة تمبي حاجات مدتجاما بجكف تحقيق مديج مغ ال

الأجياؿ الحاضخة دكف أف تحج مغ قجرة الأجياؿ القادمة مغ الإفادة مشيا كتمبية احتياجاتيع، كلكي 
يتحقق الإنراؼ بيغ الأجياؿ لا يختبط بسا يمدـ نقمو مغ الثخكة الإنتاجية يقجر ما يختبط بإمكانية 

لتشسية البذخية، أؼ إف الإنراؼ يشصػؼ عمى انعجاـ الفقخ كالحخماف كتػفيخ نقل مدتػػ معيغ مغ ا
 .الفخص كالخيارات

ىشاؾ السلبييغ مغ البذخ في البمجاف الشامية يعيذػف عمى حافة الكارثة كحتى في البمجاف  :الأمؽ
الطػاىخ  الرشاعية إذ تتدايج أخصار انتذار الجخيسة كالعشف كالبصالة، كلعل البصالة مغ أخصخ تمظ

لأنيا مرجر لانعجاـ الأمغ كػنيا تقزي عمى حق الشاس في الحرػؿ عمى الجخل ٕذا كاف مفيػـ 
كػف يؼيجب أف  كالسشافع الأخخػ، الأمغ اقترخ عشج البعس عمى الأمغ العدكخؼ كأمغ الجكلة 

شة شمب الأمغ أكثخ إلحاحا مغ شمب الخزؽ، ككسا أف الشاس يخدكف التحخر مغ التيجيجات السدم
مثل السخض أك القسع فإنيع في الػقت نفدو يعسمػف لسػاجية الإختلبلات السؤلسة السفاجئة في 

 2أدنى.حياتيع اليػمية. كعميو ترخ التشسية البذخية عمى تستع كل فخد أحج 

 كسا تججر الإشارة أنو تػجج أبعاد أخخػ لمتشسية البذخية تتسثل في:

                                                           
الجدائخ  ،02جامعة بميجة ، 1العجد، 7ة دفاتخ البحػث العمسية،السجمج مجم، والسأمؾل الؾاقع بيؽ الجدائخ في البذخية يةالتشس شالبي رتيبة:- 1

 .30-29زص ،2009
 .السكان نفدو - 2
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ياج أساليب التعمع كالتجريب كزيادة القجرة عمى العسل تشسية القجرات البذخية عغ شخيق انت (1
 كالإنتاج عغ شخيق الخعاية الرحية.

الانتفاع مغ القجرات البذخية عغ شخيق خمق فخص عسل مشتجة بسا يتشاسب مع القجرات  ( 2
  .البذخية السكتدبة

 .تحقيق الخفاـية باعتبارىا ىجفا لسختمف الجيػد الإنسائية (3

 جيج مغ الأبعاد التي تيتع بالتشسية البذخية كيسكغ تمخيريا في الأبعاد الآتية:إلا أف ىشاؾ الع

سية : ىحا البعج يتعاشى مع تشوالدؾسيؾلؾجي والديكؾلؾجي والفديؾلؾجي البيؾلؾجي البعج-(1
حيث يصػر شاقاتو البجنية كالجدسية، كيعسل عمى ضساف صحتو،  ،الإنداف في الجانب البيػلػجي

ة مجػ حياتو، لأنيا مجخمو إلى الإنتاج كالإبجاع كالأداء، كسا يتعاشى معيا في كاستسخارىا حدش
البعج الفديػلػجي؛ حيث يشسي قجرات الإنداف الأدائية كالعقمية كالسعخؼية كالسيارية، كيبقييا في 
تصػر كتججد مدتسخيغ، يدسحاف بأداء مختمف الػضائف الصبيعية كالسكتدبة، كأما تعاشيو معيا في 

ة، كالثقة يكالخيالية، الابتكار ج الديكػلػجي، فيشسي في الإنداف القجرات الخكحية كالشفدية البع
بالشفذ، كتقجيخ الحات، كالسػاجية.. كالتعاشي معيا في البعج الدػسيػلػجي، يشسي في الإنداف 
 القجرات الاجتساعية السختمفة، مغ تقجيخ السجتسع، كالحات الاجتساعية الفخدية كالاجتساعية

بسػاصفات ىػيتيا، كتقجيخ العلبقات البيشية كالآخخ، كالتفاعل مع الأحجاث الاجتساعية كالخجمة 
 .الاجتساعية

: ىحا البعج يتعاشى مع تشسية مشتج الفخد الإنداني، كذلظ عغ البذخي  لمفخد الإنتاجي لبعجا -(2
العػامل، التي  شخيق تجاكلو في السجتسع استعسالا كتحميلب كترحيحا كتصػيخا عبخ جسمة مغ

 .تتزافخ ؼيسا بيشيا لتؤدؼ إلى تخاكسات متشػعة، يتأسذ عمييا تصػر السشتج

الفخد  إنتاجيات: يتذكل الإنتاج السجتسعي مغ مجسػع الفخدي للإنتاج الاستثساري  البعج -(3
 .البذخؼ داخل السجتسع، كبحلظ يكػف الإنتاج السجتسعي ىػ تخاكع للئنتاج الفخدؼ

: لا تتحقق التشسية البذخية إلا بعشرخ بذخؼ البذخية التشسية في والتعميؼ خبيةالت مؤسدات -(4
مكػف تكػيشا جيجا في مختمف مشاحي شخريتو، كفي مختمف حقػؿ كضيفتو كمعيذتو كأدكاره في 
الحياة. كالتكػيغ الجيج لا يتجمى في السجتسع الحجاثي إلا مغ خلبؿ مجاخل معيشة في مقجمتيا 
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جيو كالعقمشة كالزبط مغ التخصيط كالتػ التكػيغ، التي تؤدؼ كضيفتيا في إشار مؤسدة التخبية ك 
 1.كالسدؤكلية

                                                           
مة دراسات نفدية مج ،-التقاريخ لبعض تحميمية دراسة-الحياة وجؾدة البذخية التشسية مفيؾمي بيؽ التكاممية العلاقة بػفارس عبج الخحساف:- 1

 .152، ص2000، جامعة أحسج دراية، أدرار، الجدائخ، 4، العجد13كتخبػية،السجمج 
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 :أركان التشسية البذخية.السظمب الثالث

يسكغ تحجيج الأركاف الخئيدية لمتشسية البذخية بثلبث أركاف كىي    
 كالآتي:

  

  

 

 البذخية: يػضح أركاف التشسية 05رقؼ  الذكل                    

 

كيلبحع مغ الذكل أعلبه أف أركاف التشسية البذخية تتسثل في ثلبث أبعاد رئيدية، فالبعج الأكؿ 
تشسية الشاس يتػاجج في قاعجة اليخـ كىحا يعشي أف تذسل التشسية كل فئات السجتسع مغ خلبؿ رفع 

عشي بشاء القجرات السدتػػ السعيذي كرفع مدتػػ الخجمات التعميسية كالرحية السقجمة ليع كىحا ي
الإندانية عغ شخيق تشسية السػارد البذخية، ثع يأخح البعج الثاني مغ اليخـ تشسية مغ أجل الشاس 
كىي مغ أجل الشاس ليتع بيا تػزيع ثسار التشسية تػزيعا عادلا لمجسيع مغ خلبؿ إشباع الحاجات 

تػجب أف يذتخؾ الشاس مذاركة كاممة في الجيج التشسػؼ، كىػ ما يد
كتشفيحىا كذلظ مغ خلبؿ اليياكل  كفي تخصيط إستخاتجيات التشسية،

 السؤسداتية لاتخاذ القخارات.

فيع السدتيجفػف بالتشسية، كمغ ثع إشباع حاجات كل فخد في السجتسع 
مغ مأكل، ممبذ، كمدكغ...الخ، كىػ أمخ يتصمب تػزيعا عادلا 

 لمجسيع مغ ثسار التشسية.

أؼ أف يكػف الشاس ىع مػضػع التشسية كيتع ذلظ مغ خلبؿ الاستثسار 
رحة، البذخؼ، أؼ الاستثسار في قجرات الأفخاد سػاء بالتعميع، ال

 بسدتػػ السعيذة، السيع أف يربح إنتاجيع كعصاؤىع لمتشسية أكبخ.
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أؼ السذاركة كالتشسية بػاسصة  الأساسية لكل فخد كالقزاء عمى الفقخ كصػلا بعج ذلظ إلى قسة اليخـ
 1التشذ كتحقيق تشسية بذخية مدتجامة.

 محاور التشسية البذخية السظمب الخابع:

تع تحجيج عجة محاكر أساسية لتفعيل مزسػف التشسية البذخية كذلظ مغ خلبؿ قخاءة ك تحميل 
خية مشح عاـ مختمفة التقاريخ الرادرة عغ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي حػؿ التشسية البذ

 كفق مايمي:1990

تحخيخ البذخ مغ كل ما يعتخض تصػيخ معارفيع كقجراتيع، كتسكيشيع مغ الارتقاء بيحه السعارؼ  (1
مشة فييع، كبشاء اكالقجرات، كاكتداب السيارات كالخبخات التي تداىع في إشلبؽ شاقات الإبجاع الك

 قاعجة كششية لمبحث العمسي كالتصػيخ التكشػلػجي.

كيغ البذخ مغ تػضيف قجراتيع كمعارفيع كمياراتيع في أعساؿ مفيجة، كذلظ مغ خلبؿ التػسع ( تس2
 السدتسخ في  الصاقات الإنتاجي التي تكفل فخصا كاؼية لتذغيل كل قادر عمى العسل كراغب ؼيو.

(تحخيخ البذخ مغ القيػد التي تحخميع مغ السذاركة في صشع القخارات التي تسذ شؤكف حياتيع، 3
 ؤكف مجتسعيع، كتسكشييع مغ التستع بيحه السذاركة مغ خلبؿ السؤسدات الخسسية.كش

ؼ الطمع الاجتساعي، كتسكيشيع مغ إشباع اأصش ( تحخيخ البذخ مغ الفقخ كالحخماف كمغ كل4
حاجاتيع الإندانية السذخكعة، كمغ الحرػؿ عمى نريب عادؿ مغ ثسار ما يحققو السجتسع مغ 

زييق الفػارؽ بيغ الصبقات، دكف الإضخار بالحػافد الزخكرؼ  للبرتقاء نسػ اقترادؼ، كمغ ثع  ت
 .بسدتػػ الأداء بإنتاجية العسل، كالارتقاء 

(تسكيغ البذخ مغ تحديغ نػعية حياتيع عمى نحػ مصخد دكف التعجؼ عمى حقػؽ الأجياؿ التالية 5
نة حقيع في العير في كتأميغ ما يكفي مغ السػارد الصبيعية لتحقيق مدتػػ معيذي لائق، كصيا

 2بيئة نطيفة.

 

                                                           
 جامعة الأزىخ، ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(،، رسالة فمدظيؽ في الاقترادي والشسؾ البذخية التشسية بيؽ العلاقة تحميل حشاف أحسج محمد الحشجػرؼ:- 1

 .70-69ص ، 2015 فمدصيغ،  غدة،
، جامعة سيجؼ 12مجمة نقج كتشػيخ، العجد ،-التحؾل مدارات في نقجية قخاءة-البذخية التشسية مفيؾم إلى التشسية مفيؾم مؽ الشجارؼ: معاذ- 2

 .115، ص 2022محمد بغ عبج الله، فاس، السغخب، 
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تسكيشو   ( تحخيخ الػشغ مغ القيػد السفخكضة عمى إرادتو كعمى حخيتو  في إعادة تختيب أكضاعو6
مغ تعجيل مػقع الاقتراد الػششي في نطاـ تقديع العسل الجكلي بسا يداعج عمى إحخاز كضع أكثخ 

 تكافئ كأكثخ إنرافا.

في السجتسع بسا يشقل سمصة اتخاذ القخارات إلى الصبقات كالفئات (إعادة بشاء الدمصة الدياسية 7
تدسح بالسداءلة كالسحاسبة  مغ التشسية، كبسا يؿيع نطسا لمحكعصاحبة السرمحة في ىحا الشػع 

كالسذاركة، أؼ أف نقصة الانصلبؽ إلى التشسية الػششية السدتقمة الذاممة ىي نقصة نزالية سياسية 
 1كثقاؼية في آف كاحج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .115، صالدابق السخجعمعاذ الشجارؼ: - 
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 بذخية وأدلة قياسياعؾامل التشسية ال السبحث الثالث:

 العؾامل السحجدة لمتشسية البذخية السظمب الأول:

تختبط التشسية البذخية بسجسػعة مغ العػامل التي تختمف مغ دكلة إلى أخخػ، مغ أىسيا العػامل   
 الاقترادية، الاجتساعية، الدياسية، الجغخاؼية كالدكانية: 

تعج مغ أىع العػامل السحجدة لسدتػػ التشسية البذخية الحؼ تحققو الجكلة،  لا:العؾامل الاقترادية:أو 
حيث أف ىشاؾ ارتباط كثيق بيغ كل مغ الستغيخات الاقترادية مغ ناحية كمدتػيات التعميع في 

يسية ك السجتسع مغ ناحية أخخػ، ذلظ أف الأكضاع الاقترادية مغ شأنيا التأثيخ في الشطع التعم
التجريبية مغ حيث تحجيج محتػػ كل مغ التعميع كالتجريب كمشاىجيسا كأساليبيا كمجة كل مشيسا.كقج 

زيادة في إجسالي الشاتج السحمي أثبتت بعس الجراسات أف التشسية الاقترادية بسا تشصػؼ عميو مغ 
شخات التشسية متػسط نريب الفخد مشو ليا تأثيخ إيجابي كمعشػؼ عمى السؤشخ الرحي كأحج مؤ ك 

البذخية حيث تؤدؼ الديادة في معجؿ نسػ نريب الفخد مغ الشاتج السحمي الإجسالي بسقجار نقصة 
مئػية كاحجة إلى زيادة دليل العسخ بثلبث نقاط مئػية.غيخ أف الآثار الإيجابية لكل مغ التعميع 

قترادية كىػ مثاؿ كالرحة باعتبارىسا مغ أىع مؤشخات التشسية البذخية عمى معجؿ التشسية الا
الرادر عغ 2010لمججؿ في الأدبيات الاقترادية السعاصخة حيث يذيخ تقخيخ التشسية البذخية 

بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي إلى ضعف علبقة التخابط بيغ التشسية الاقترادية كالتحديغ في 
 1مؤشخات الرحة كالتعميع.

ختبصة بالجيغ كالمغة كالتكػيغ الاجتساعي كيأتي كتذسل السؤثخات الس ثانيا: العؾامل الاجتساعية:
تأثيخ الجيغ بذكل مباشخ في الشطاـ التعميسي مع تسدظ السجتسع بالحفاظ عمى العقائج الجيشية مسا 
يمتدـ معو السخترػف بػضع السقخرات التعميسية عمى أسذ ديشية تشسي الثقافة الجيشية كتخسخ 

بيا.أما المغة فيي تؤدؼ دكرىا في تذكيل الشطع التعميسية  العقائج كالسبادغ كالالتدامات السختبصة
 باعتبارىا التخاث الثقافي كالفكخؼ لمسجتسع ككسيمة التعبيخ كالاتراؿ بيغ أفخاده.

حيث نؤثخ الأكضاع الدياسية الدائجة في حخكة الشطاـ التعميسي كمحتػاه ثالثا:العؾامل الدياسية:
كار في الشطاـ الدياسي لمجكلة تجعل الشطاـ التعميسي يختمف فالإيجيػلػجية التي تذكل مجسػعة الأف

مغ دكلة إلى أخخػ.حيث يختمف ىحا الشطاـ في الجكؿ التي تتبشى الشطخية الخأسسالية عغ تمظ 

                                                           
 .27-26، ص2014، الإسكشجرية، القاىخة، 1، الجار الجامعية، طالسدتجامة التشسية تحقيق عمى وأثخىا البذخية التشسية عبيخ عبج الخالق:- 1
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الجكؿ التي تتبشى الإيجيػلػجية الاشتخاكية، كالجكؿ التي عانت مغ احتلبؿ دكؿ أخخػ ليا قج تأثخت 
لة السحتمة، بالإضافة إلى تأثيخ الاستقخار الدياسي في فعالية التعميع بخامج تعميسيا بثقافة الجك 

كاستسخاريتو.كحلظ تؤثخ الإيجيػلػجية عمى القخارات الستعمقة بتسػيل سياسات التشسية البذخية كالإنفاؽ 
 عمييا، ككحلظ تػزيع الأدكار ؼيسا بيغ القصاعات السختمفة داخل الجكلة لتشفيح تمظ الدياسات. 

تتأثخ التشسية البذخية بذكل مباشخ بالعػامل الدكانية خاصة التخكيب  الدكانية: :العؾاملرابعا
العسخؼ لمدكاف كمعجؿ الشسػ الدكاني حيث تحجد التػزيع العسخؼ لمدكاف في الفئات السػازية 

 لمسخاحل التعميسية الكع السصمػب مغ السخافق كالسػارد التعميسية.

جؿ الشسػ الدكاني الحاجة إلى تػفيخ السديج مغ ىحه السخافق كفي كسا يتختب عمى الديادة في مع
حالة عجد الإمكانات الاقترادية عغ تػفيخ ىحه السخافق كالسػارد في دكلة ما تتفاقع مذكلبت 
الأمية كازدحاـ الفرػؿ التعميسية كالزغط عمى الجامعات بأعجاد كبيخة كالاىتساـ  في كافة السخاحل 

لكسي عمى حداب الشػع مسا يتختب عميو إىجار الاستفادة مغ السػارد البذخية التعميسية بالجانب ا
كضعف التػافق بيغ مخخجات التعميع كاحتياجات سػؽ العسل كانتذار البصالة كغيخىا مغ 
السذكلبت. كتؤثخ العػامل الدكانية أيزا ؼيسا يتعمق بشجاح الجانب الكسي لدياسات التشسية 

دة متػسط نريب الفخد مغ الإنفاؽ عمى كل مغ التعميع كالتجريب كالخعاية البذخية، كالستسثل في زيا
 1الرحية.

كتذسل مػقع الجكلة كمشاخيا كبيئتيا الصبيعية كمرادر مػاردىا.فالسشاخ  العؾامل الجغخافية: خامدا:
جيات يحجد الدغ السلبئع لبجء التعميع كبجاية الدشة الجراسية حتى أنو يلبحع عمى سبيل السثاؿ أف ال

الذسالية التي تشتذخ فييا  العػاصف الثمجية كالبخكدة مثل الدػيج كالشخكيج كالجنسارؾ يتأخخ سغ 
التعميع الإلدامي إلى الدابعة، بيشسا في السشاشق السعتجلة كالحارة يبجأ مغ الدادسة.أما العصلبت 

خ سبتسبخ لارتفاع درجة  الجراسية الريؽية ففي معطع البلبد العخبية تبجأ في شيخ جػيمية كتشتيي شي
الحخارة في ىحه الفتخة، بيشسا تبجأ في البخازيل في شيخ ديدسبخ كتشتيي في ؼيفخؼ لأنيا شيػر 
الريف في الشرف الجشػبي مغ الكخة الأرضية. كسا يؤثخ السشاخ في شكل كتكمفة السباني 

ثيخ مغ الجكؿ يتع السجرسية كماتحتاجو مغ تجفئة صشاعية أك تبخيج صشاعي أيزا نجج أنو في ك
إدخاؿ جانب مغ السقخرات الجراسية يتعمق بصبيعة البيئة الداحمية أك الدراعية أك صشاعية أك 
صحخاكية كغيخىا ضسغ محتػيات البخامج التعميسية كالتجريبية.كؼيسا يتعمق بالسػارد مثل السػارد 

                                                           
 .30-28ز ص، الدابق السخجع عبيخ عبج الخالق:- 1
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ػارد السعجنية القائسة عمى كفخة الدراعية القائسة عمى خرػبة التخبة كاتداع الخقعة الدراعية، أك الس
الخامات السعجنية كالحىب كالشحاس كالحجيج كالفحع كالبتخكؿ كغيخىا.فإف ىحه كجػد ىحه السػارد 
كتحقيق عائج مشيا يتيح لمجكؿ السػجػدة بيا مرادر مالية تسكشيا مغ الإنفاؽ عمى التشسية البذخية، 

الرحية الدائجة كاختيار سياسات الخعاية أيزا تؤثخ عمى البيئة الجغخاؼية عمى السدتػيات 
  1الرحية السلبئسة. 

 أدلة قياس التشسية البذخية السظمب الثاني:

: يعج دليل التشسية البذخية مؿياسا شاملب لمتشسية البذخية حيث البذخية التشسية مؤشخ دليل (1
التشسية كىػ أكؿ مفيػما ججيجا عمى مؤشخ  1990أدخل بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي في سشة 

( كيدتخجـ لؿياس التشسية Human Development Report-HDIدليل التشسية البذخية )
البذخية لمجكؿ كؾياس التقجـ البذخؼ كنػعية الحياة عمى السدتػػ العالسي كىػ دليل مخكب لؿياس 

بعاد أساسية كمقارنة إنجاز كتختيب الجكؿ في مجاؿ التشسية البذخية كيتع احتدابو بستػسط ثلبثة أ
 2ىي:

  حياة مجيجة كصحية كيتع ؾياسيا كفقا لستػسط العسخ الستػقع عشج الػلادة.-

اكتداب السعخفة كيتع ؾياسيا كفقا لسعجؿ الإلساـ بالقخاءة كالكتابة لجػ البالغيغ كجسػع ندب -
 الالتحاؽ بالسجارس الابتجائية كالثانػية كالعميا.

 3لمشاتج السحمي الإجسالي للؤفخاد بتعادؿ القػة الذخائية.  مدتػػ معيذة لائق كيتع ؾياسو كفقا-

 (كذلظ بتصبيق السعادلة الآتية:1-0كلحداب أدلة ىحه الأبعاد يتع تحجيج ؾيستاف قرػػ كدنيا )

 4الؿيسة الجنيا-دليل البعج=الؿيسة الحؿيؿية

 الؿيسة الجنيا-الؿيسة القرػػ           

                                                           
 .28، صالدابق السخجع عبيخ عبج الخالق:- 1
جامعة تذخيغ لمبحػث  ، مجمة 2018-2011 الأزمة فتخة خلال سؾرية في HDI البذخية التشسية مؤشخ يػسف محسػد كابتياؿ قابقمي:- 2

 .526،  ص 2020، جامعة تذخيغ، سػريا، 6، العجد 42السجمج  –سمدمة العمػـ الاقترادية كالقانػنية -كالجراسات العمسية
 .1، صالبذخية تقخيخ التشسية :2008-2007بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي لعاـ - 3
جامعة ال، 31، مجمة الفتح، العجدالبذخية التشسية مشغؾر مؽ العخبي الفقخ لؾاقع تحميمية دراسة-الفقخ البذخي  دليل ميجؼ صالح داكؼ:- 4

 .126، ص2008السدتشرخية، العخاؽ، 
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 تشسية البذخية:الانتقادات التي وجيت لجليل ال -

لقج حطي ىحا الجليل بانتذار كبيخ لا سابق لو كباىتساـ أكاديسي كإعلبمي، لكغ ىحا الانتذار لع 
 يدمع مغ الانتقاد:

*مؤشخ السعخفة ليذ كاؼيا لمتعبيخ عغ السعخفة، كسا يغيب عغ ىحا الجليل التعبيخ عغ السعارؼ 
 العمسية كالثقاؼية كالسيشية.

سخ عشج السيلبد قج لا يعبخ بالزخكرة عغ مجػ سلبمة الرحة البجنية *سمبية دليل تػقع الع
 كالشفدية للؤفخاد.

 *استخجاـ الػسط الحدابي غيخ السخجح يتأثخ بالؿيع الستصخفة لأؼ دليل فخعي يجخل في تخكيبيو.

*دليل عجد سشػات الجراسة قج لا يعكذ مدتػػ التعمع كمجػ مداىستو في اكتداب الأفخاد السعخفة 
 1شسية قجراتيع.كت

إف استشاد الفقخ البذخؼ إلى مشطػر القجرة عغ شخيق قجرات الشاس محجكدة  دليل الفقخ البذخي: (2
لاستعساؿ أفزل لسػاردىع الإندانية كالسادية، فإف دليل التشسية البذخية ىػ تعبيخ عغ العجد في 

ي كل مجتسع كتحكيخا بأف الخفاه تكػيغ القجرات البذخية اللبزمة كإضيار لػاقع الفقخاء كالسحخكميغ ف
الحؼ يحققو الأغشياء لا يمغي الحخماف الحؼ تتعخض لو الفئات الفقيخة. كىشاؾ مؿياساف لمفقخ 

 البذخؼ ىسا:

 /دليل الفقخ البذخي في الجول الشامية:1

 يؿيذ ىحا الجليل أكجو الحخماف للؤبعاد الخئيدية الثلبثة في التشسية البذخية كىي:

 بحياة مجيجة كصحية:أؼ التعخض لمسػت كعجـ البقاء عمى قيج الحياة لدغ الأربعيغ. أ/عجـ التستع

 ب/الحخماف مغ السعخفة:كيقاس بسؤشخ معجؿ القخاءة كالكتابة بيغ البالغيغ.

                                                           
، 5، مجمة الاقتراد كالتشسية السدتجامة، السجمج2019-1990 لمفتخة الجدائخ في البذخية التشسية محجدات عيدى كخكب كشو بغ الحبيب:- 1

 .17، ص 2022ئخ، ، جامعة الػادؼ، الجدا2العجد
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ج/عجـ التستع بسدتػػ معيذة لائق:مغ خلبؿ عجـ تػفخ فخص الحرػؿ عمى السػارد العامة 
 كالخاصة.

: يؿيذ ىحا الجليل ندب الحخماف للؤبعاد نفديا الدابقة إلا الرشاعية للمجو البذخي  الفقخ دليل/2
أنو أضاؼ بعجا ججيجا للؤبعاد سابقة الحكخ كىػ الاستبعاد الاجتساعي كالحؼ يسثل لشدبة السئػية 
لمعاشميغ عغ العسل لسجة أشػؿ ترل إلى سشة أك أكثخ، كقج استحجث ىحا الجليل في تقخيخ عاـ 

  1بيغ السعيذة في الجكؿ الرشاعية كالشامية. ليطيخ الفارؽ  1998

 

 
 ـ.2009تقخيخ التشسية البذخية لعاـ                               

 ـ.2009: يػضح أدلة الفقخ البذخؼ لعاـ 06رقؼ  الذكل                      

ج مكسلب لمسقاييذ كىػ دليل بديط كىاـ في تػجيو الدياسة العامة كيع دليل الفقخ متعجد الأبعاد: (3
السالية بشيج أكسع نصاقا، فالسقاييذ السالية أساسية في ؾياس الفقخ ككشيا تعجد عغ ؾياس أكجو 
الحخماف في أبعاد أخخػ كرصج تجاخميا كىحا الجليل يعالج الثغخات.كقج حل ىحا الجليل في تقخيخ 

الحؼ لع يحجد الأفخاد ك  1997محل دليل الفقخ البذخؼ الحؼ أشمق  2010التشسية البذخية عاـ 
  2كالأسخ كمجسػعات الدكاف التي تعير أكجيا متجاخمة مغ الحخماف.

                                                           
، رسالة الساجدتيخ)غبخ 2010-1990 لسجة العخاق في البذخية التشسية مدارات في السؤثخة العؾامل تحميل صادؽ عباس رامي الحدشاكؼ:- 1

 .50،52ص ، 2013معة كخبلبء، العخاؽ،مشذػرة(، جا
 .55 ص ،نفدو السخجع - 2
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كسا يحجد دليل الفقخ الستعجد الأبعاد أكجيا مختمفة مغ الحخماف عمى السدتػػ الفخدؼ في مجالا 
الرحة كالتعميع كمدتػػ السعيذة كىػ يدتشج إلى البيانات الجؾيقة مغ مدػح الأسخ السعيذية. 

يرشف كل فخد في الأسخة السعيذية مغ حيث حالة الفقخ أك عجميا استشاد إلى عجة أكجو الحخماف ك 
    1في أسختو، كمغ ثع تجسع البيانات في مؿياس لمفقخ عمى السدتػػ الػششي.

 

 
 ـ2010تقخيخ التشسية البذخية لعاـ                                      

 ـ.2010:يػضح دليل الفقخ الستعجد الأبعاد لعاـ 07رقؼ الذكل                      

يختكد ىحا السؤشخ عمى إتاحة الفخصة أماـ السخأة لإبخاز قجراتيا في عجة  دليل تسكيؽ السخأة: (4
 مجالات، كربط ذلظ بجرجة السداكاة بيغ الخجل كالسخأة كذلظ في ثلبث جػانب أساسية كىي:

صابع الدياسي كيعبخ ذلظ مغ خلبؿ تػزيع السشاصب الشيابية *السذاركة في اتخاذ القخارات ذات ال
 كالبخلسانية بيغ الشداء كالخجاؿ.

 *السذاركة في اتخاذ القخارات الاقترادية، حيث تعبخ اعتسادا عمى:

 ندبة الخجاؿ كالشداء الذاغميغ لسشاصب تأشيخية ككضائف تقشية.-

 ية ،كالييئات العميا.ندبة الخجاؿ كالشداء لسشاصب ،ككضائف تأشيخية كإدار -

                                                           
1
 .236، ص 2012لجكلة عساف لعاـ  البذخية التشسية تقخيخ- 
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 1*التحكع في السػارد الاقترادية معبخا عشيا بالجخل الستػقع عغ العسل لمفئتيغ.

 انجاز متػسط جتساعيالا الشػع تشسية دليل يؿيذ الشؾع الاجتساعي) نؾع الجشذ(: تشسية دليل (5
 التفاكت لجرجة كفقا   كالجخل العمسي، التحريل عشج الػلادة، الستػقع العسخ :حيث مغ مغ بمج كل

 دليل احتداب في السدتخجمة السؤشخات نفذ الجليل كيتصمب احتداب .كالسخأة  الخجل بيغ بالانجاز
 كالخجل، السخأة  مغ لكل السيلبد عشج الستػقع لمعسخ كالجنيا الؿيع القرػػ  تعجيل مع البذخية التشسية

 لمخجل بالشدبة ماأ .سشة 27.5 الجنيا الؿيسة بيشسا سشة 87.5 لمسخأة  القرػػ  الؿيسة تربح حيث
 2سشة. 22.5 ك سشة 82.5السقابمتاف ىع  الؿيستاف فإف

يسثل ىحا الجليل امتجاد العسخ بسعجؿ العسخ الستػقع عشج العسخ الستؾقع عشج الؾلادة: دليل( 6
الػلادة، كالافتخاض الكامغ مغ كراء اختيار ىحا السؤشخ ىػ أف الحياة السجيجة الرحية ؾيسة في حج 

تيا، كأف فػائج كمدايا مختمفة مثل التغحية الكاؼية، كالرحة الجيجة تختبط ارتباشا كثيقا بارتفاع ذا
 متػسط العسخ الستػقع عشج الػلادة.

: تع اختيار ىحا السؤشخ تعبيخا عغ اكتداب السعخفة كالافتخاض ىػ العمسي التحريل دليل( 7
غ البالغيغ، كندب القيج في العميع الابتجائي إمكانية الحرػؿ عمى فخص تعميع القخاءة كالكتابة بي

 كالثانػؼ كالعالي معا. 
اختيخ ىحا السؤشخ لمتعبيخ عغ مجػ حاجة ( دليل الشاتج السحمي الإجسالي )مدتؾى السعيذة(:8

 3الفخد لمسػارد اللبزمة لتحقيق مدتػػ معيذي كخيع )معجؿ القجرة الذخائية بالجكلار الأمخيكي(.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .23، صسابق مخجع ساعج محمد:- 1
، 2007ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، جامعة بيخزيت، فمدصيغ، ة ، رسال-البذخية التشسية قياس في دراسة– البذخية التشسية إياد أحسج نسخ زبجاكؼ:- 2

 .31ص 
، 2012-2011، 03جامعة الجدائخ  ذػرة(،ماجدتيخ)غيخ مش، رسالة الفقخ معالجة في البذخية التشسية إستخاتيجية لسػدة فاشسة الدىخاء:-3

 .88ص
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 التقجم في التشسية البذخية مدتمدمات لثالث:السظمب ا
يدتمدـ التقجـ في التشسية البذخية إجخاءات عمى الرعيجيغ العالسي كالػششي، فعمى الرعيج    

العالسي لابج مغ الإصلبح السؤسداتي كزيادة الاعتساد عمى الابتكار كتأميغ تجفقات الدمع العالسية 
لتداـ الحكػمات بتأميغ التعميع كالخعاية كالحساية العامة. كعمى الرعيج الػششي لابج مغ ا

الاجتساعية كتحقيق التكامل التجارؼ مغ أجل الػصػؿ إلى الاستجامة كالسداكاة في التشسية البذخية. 
 كؼيسا يمي أبخز الدياسات السقتخحة لتعديد التقجـ في التشسية البذخية:

كإيلبء أىسية خاصة لقزايا التػضيف  *التخكيد عمى أىسية العشرخ البذخؼ عشج كضع الدياسات
كتػزيع الجخل بالإضافة إلى الحاجات الأساسية لمدكاف بسا يتلبءـ مع خصط التشسية الاقترادية 

 كحاجات السجتسع كأىجافو.
*العسل عمى زيادة نذخ التػعية في مجالات التشسية البذخية بيغ الذباب كفي السجارس كالجامعات 

 كالسجتسع بذكل عاـ.
ستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مغ خلبؿ زيادة الاىتساـ بالتعميع كالتجريب كتحديغ الخجمات *الا

 الرحية السقجمة كالحساية الاجتساعية كالحج مغ الفقخ.
*ضخكرة العسل عمى سج الفجػة التشسػية في التعميع بيغ السشاشق السختمفة. كتصػيخ السشاىج 

مع قصاع الأعساؿ. كتصبيق الاعتسادية كمعاييخ الجػدة  التعميسية كالتخبػية كتقييسيا بالسذاركة
 السحمية في الجامعات كاستقصاب فخكع لجامعات عالسية، كزيادة معجؿ الالتحاؽ في التعميع العالي.

*تصػيخ السذافي كالسخاكد الرحية، كزيادة التشديق ؼيسا بيشيا، كتصػيخ الرشاعة الجكائية الػششية 
 كفقا لمسعاييخ العالسية.

*إنذاء مخاكد بحػث كدراسات شبية، كزيادة الػعي كالثقافة الرحية كإقامة البخامج الستعمقة 
بسكافحة الأمخاض السعجية كمعالجتيا، كإحجاث مخاكد إحراء شبية مختبصة بجسيع الأشباء 

 كالسذافي.
صاقة، كاستخجاـ *زيادة الاىتساـ بالبيئة، كالحج مغ التمػث كالتخشيج في استخجاـ السػارد الصبيعية كال

أحجث أساليب نطع إدارة السياه كإدارة الشفايات مع إعصاء السديج مغ الحػافد لمذخكات التي تخاعي 
 1البيئة.

                                                           
 .11ص ، 2013عاـ  البذخية التشسية في سؾرية مؤشخاتالسخصج الػششي لمتشافدية: - 1
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  خلاصة:

تعتبخ التشسية البذخية الصخيقة الػاضحة ككسيمة مؤكجة في مجاؿ كضع الفخص كالامتيازات      
لائقة. حيث تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى لأفخادىا كالتي  بجكرىا تداعج عمى العير بحياة 

التصػر التاريخي لمتشسية البذخية كأىع الأسذ القائسة عمييا مع تبياف أىسيتيا كأىجافيا، كسا تع 
التعخؼ عمى العشاصخ كالأبعاد السذكمة لمتشسية البذخية كأىع محاكرىا، إضافة إلى التعخؼ عمى 

أىع السدتمدمات التي تداعج عمى التقجـ في التشسية العػامل السحجدة ليا كأدلة ؾياسيا مع ذكخ 
 البذخية، كىحا ما يداعجنا في الجانب السيجاني لمجراسة.
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 تسييج:

بعج العخض الشطخؼ لمسػضػع الحؼ تع تشاكلو في الفرػؿ الدابقة، سشحاكؿ في ىحا الفرل     
اعتسادىا في ىحا البحث مغ خلبؿ الكذف عغ الػاقع  تخجسة الأفكار كالانصلبقات العمسية التي تع

كدراستو ميجانيا لمػصػؿ إلى الحقائق العمسية التي تكذف عغ شبيعة السػضػع كتقجـ لشا 
السعمػمات التي تػضح شبيعة الطاىخة محل البحث، متبعيغ في ذلظ خصػات البحث العمسي 

 كالسشيج السلبئع لبمػغ الأىجاؼ السقرػدة.
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 لمجراسة: ةالسشيجي الإجخاءاتول: السبحث الأ 

 السظمب الأول: مجالات الجراسة:

 أولا: السجال السكاني:

بالتحجيج كمية العمػـ الإندانية  1945ماؼ  8أجخيت الجراسة السيجانية بجامعة قالسة   
كالاجتساعية، كقج تع اختيار قدسيغ مغ الكمية بالصخيقة العذػائية، ىسا قدع عمػـ الإعلبـ 

 ؿ كعمع السكتبات كقدع عمع الاجتساع.كالاترا

 ثانيا:السجال الدمشي:

، حيث عخضت الاستسارة عمى الأستاذ 2023مارس  19انصمقت إجخاءات دراستشا السيجانية في 
، تع تػزيعيا عمى عيشة تجخيبية صغيخة لكي 2023مارس  25السذخؼ لكي يقػـ بترحيحيا، كفي 

تع الذخكع في عسمية تػزيع الاستسارات عمى  2023خيل أف 01تؿيع إذا كانت مشاسبة أـ لا، كفي 
 .2023أفخيل  14عيشة مجتسع الجراسة كتع استخجاع الاستسارات يػـ 

 ثالثا السجال البذخي:

يقرج بالسجاؿ البذخؼ العجد الإجسالي الحؼ يتكػف مشو مجتسع البحث، حيث بمغ العجد الكمي بػ 
ة، كتع اختيار قدسيغ كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعيمفخدة مكػنة مغ إدارييغ كأساتحة، في  150

مجتسعيسا ب  قدع عمع الاجتساع كقدع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ كعمع السكتبات قجر مغ الكمية ىسا:
  )إدارييغ كأساتحة(. مفخدة 69

 رابعا: عيشة الجراسة: 

مفخدة مغ قدع  30قع مفخدة بػا 40عيشة مكػنة مغ كتع اختيار عيشة مكػنة مغ  لقج تع اختيار
بالصخيقة القرجية أك  مفخدة مغ قدع عمع الاجتساع  10عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ كعمع السكتبات، ك

كىي تعتسج عمى نػع مغ الاختيار السقرػد حيث يعتسج الباحث أف تتكػف العيشة مغ  العسجية،
تيارىا عمى أساس مغ كحجات يعتقج أنيا تسثل السجتسع الأصمي تسثيلب صحيحا. كىي عيشة يتع اخ
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الخبخة الدابقة، فقج يلبحع الباحث مغ الجراسات الدابقة أف مجسػعة مغ السفخدات يتسثل فييا مغ 
 1الخرائز ما يجعل نتائجيا قخيبة مغ نتائج السجتسع ككل.

في ىحا الأسمػب يتع إختيار أفخاد العيشة مغ مجتسع الجراسة بذكل حخ بقرج تحقيق أغخاض 
الحؼ يخاد الؿياـ بو بالإعتساد فقط عمى ميسة تسثل الخرائز الحؿيؿية لمسجتسع  الجراسة كالبحث

 2الخاضع لمسعايشة.

كسا يقػـ الباحث بإختيار ىحه العيشة اختيارا حخا عمى أساس أنيا تحقق أغخاض الجراسة التي يقػـ 
 3بيا. 

ػـ بإختيار كىي في بعس الأحياف يدعى الباحث لتحقيق ىجؼ أك غخض معيغ مغ دراستو ؼيق
 4أفخاد العيشة بسا يخجـ كيحقق ىحا الغخض أك اليجؼ.

 الجراسة: السظمب الثاني: مشيج

تفخض أؼ دراسة عمسية اختيار مشيج محجد بشاء عمى شبيعة السػضػع، كالسشيج السشاسب       
لجراستشا ىػ السشيج الػصفي. فسفيػـ السشيج ىػ الصخيق السؤدؼ إلى الكذف عغ الحؿيقة في 

عمػـ بػاسصة شائفة كمجسػعة مغ القػاعج العامة التي تييسغ عمى سيخ العقل كتحجد عسمياتو حتى ال
يرل إلى نتيجة معمػمة أك ىػ الصخيقة السػضػعية التي يدمكيا الباحث في دراستو أك في تتبعو 

فة تسييدىا كمعخ امل حتى يتسكغ مغ التعخؼ عمييا ك لطاىخة معيشة مغ أجل تحجيج أبعادىا بذكل ك
 5أسبابيا كمؤشخاتيا. 

كيكغ تعخيفو بأنو مشيج بحثي ييجؼ إلى مدح الطاىخة مػضػع الجراسة لتحجيجىا، كالػقػؼ عمى 
كاقعيا برػرة مػضػعية تسكغ الباحث مغ استشتاج عمسي لأسبابيا ؼيسا بيشيا كقج تتجاكز ذلظ 

 6لمتقييع تبعا لسا تخمز لو مغ نتائج.

                                                           
، 20، مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات كالبحػث الاجتساعية، العجد الجامعية الخسائل في السشيجية الشسظيةراكية بشت أحسج القحصاني: - 1

، مرخ، القاىخة، دس، صجامعة   .446الفيػـ
2
 .123، ص2012، صشعاء، اليسغ، 2، دار الكتاب الجامعي، طالعمسي البحث إعجاد إلى الباحث دليلعبج الغشي محمد إسساعيل العسخاني: - 

 .116، ص1984، دار الفكخ، دب، -وأساليبو-توواوأد-مفيؾمو-العمسي البحثذكقاف عبيجات كآخخكف: - 3
4
 .137، ص 2016، مجيخية الكتب كالسصبػعات الجامعية، سػريا، صالعمسي البحث مشيجية: كساؿ دشمي- 

5
، مؤسدة 3، العجد8، مجمة الحكسة لمجراسات التخبػية كالشفدية، السجمج الاجتساعية العمؾم في وحجوده العمسي السشيج مفيؾمدريػش راضية: - 

 .127، ص 2020كشػز الحكسة لمشذخ كالتػزيع، 
6
 .132، ص 2019، عساف، الأردف، 1ط، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، العمسي البحث مشيجية:  سمساف السذيجانيسعج  - 
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تدجيل كجسع البيانات عغ الػضع الخاىغ لشطاـ تحميل كتأكيل ك عخؼ بأنو محاكلة مشطسة ل كسا 
اجتساعي أك لجساعة أك لسشطسة أك لعيشة مشيع سػاء باستخجاـ السقابلبت أك أؼ أداة أخخػ مغ 

 1أدكات البحث.

 السظمب الثالث: أدوات جسع البيانات.

ث، كسا يسكغ أف يجسع الباحث السعمػمات كالبيانات اللبزمة للئجابة عغ فخضيات البح    
يدتخجـ أكثخ مغ أداة كاحجة كعميو أف يقخر مدبقا الصخيقة التي سػؼ تتع بيا جسع البيانات 

 السشاسبة لأغخاض بحثو:

 كمغ ىحا السشصمق اعتسادنا في بحثشا ىحا عمى أداة الاستسارة.

 الاستسارة:  -

سػعة مغ الأسئمة حػؿ تعج الاستسارة مغ أكثخ أدكات جسع البيانات انتذارا ىي عبارة عغ مج
مػضػع معيغ، بحيث يغصي كافة جػانبو مسا يدسح لشا بالحرػؿ عمى البيانات اللبزمة لمبحث مغ 

 إجابات السبحػثيغ.

تعخؼ بأنيا تقشية مباشخة لمتقري ة لجسع بيانات الجراسة الحقمية ك كتعتبخ أداة مشطسة كمزبػش
ية كالؿياـ بدحب كسي بيجؼ إيجاد علبقات العمسي إزاء الأفخاد كتدسح باستجػابيع بصخيقة مػج

 2رياضية كالؿياـ بسقارنات رقسية.

سؤاؿ، تحرمشا مغ خلبليا عمى البيانات الأساسية لمعيشة  26اعتسجنا عمى استسارة مكػنة مغ  كقج
 ك كحلظ آرائيع حػؿ مػضػع دراستشا.

 محاكر أساسية مػزعة كسا يمي : 3تكػنت الاستسارة مغ -   

: يتزسغ البيانات الأساسية الستعمقة بالعسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، السدسى لالأو السحؾر
 أسئمة. 5الػضيفي، كعجد سشػات الخبخة في السؤسدة كقج تزسغ 

                                                           
 ، بيخكت، لبشاف،1، طخ، دار الصميعة لمصباعة كالشذ-السقاربات-التقشيات– الإشكاليات– الاجتساع عمؼ في البحث مشيجيةعبج الغشي عساد:  -1

 .51، ص 2008
2
، جامعة الذييج حسو الأخزخ، الػادؼ،  1، العجد 5، مجمة الذامل لمعمػـ التخبػية كالاجتساعية، السجمج العمسي البحث في سارةالاست: ربيحة نبار- 

 .49، ص 2022الجدائخ، 
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الؿيع الدائجة في السؤسدة يتزسغ مجسػع الأسئمة التي تبيغ شبيعة الثقافة كنػعية السحؾر الثاني: 
 سؤاؿ. 13كيذسل 

 أسئمة. 8دة كتعديد التشسية البذخية كيذسل ثقافة السؤسيتزسغ السحؾر الثالث: 
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 :عخض وتحميل البيانات السيجانية: السبحث الثاني

 :العسخأأفخاد العيشة حدب : يبيؽ تؾزيع 01الججول رقؼ

 الشدبة   التكخار الفئات            
[39-30] 16 40% 
[49-40] 17 42.5% 

 %17.5            7 [فأكثخ [50-
                 %100 40 سؾعالسج

فخدا،  40مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى إجابات عيشة الجراسة التي يبمغ حجسيا الإجسالي  
التي تذغل مشاصب العسل في السؤسدة يتسخكدكف في الفئة العسخية بيغ  نلبحع أف الفئة الغالبة

ثع تمييا الفئة بيغ  مفخدة، 17مغ حجع العيشة بػاقع  %42.5سشة التي تسثل ندبة  [49-40]
 50أما الفئة العسخية مغ  مفخدة، 16مغ حجع العيشة بػاقع  % 40كالتي تسثل ندبتيا  [39-30]

 مفخدة. 7بػاقع  %17.5فأكثخ جاءت بشدبة 

يتزح مغ الججكؿ أف الفئات العسخية العاممة ضسغ ىحه الأقداـ تعج مغ الفئات الذابة القادرة عمى 
 كالتي لجييا ؾيع كعادات كثقافة قج تكػف متجاكبة أك قخيبة مغ ركح العرخ.العسل كالعصاء 
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 : يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:02الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الجشذ 
 %52.5 21 أنثى
 %47.5 19 ذكخ

 %100 40 السجسؾع

جشذ يبجك أف معطع كسا ىػ مبيغ في الججكؿ أعلبه، كبشاء عمى الجليل الكسي لستغيخ ال
في حيغ تقجر الشدبة السئػية   %52.5مفخدة بشدبة  21السدتجػبيغ ىع مغ فئة الإناث بسعجؿ 

مسا يػضح عمى عجـ كجػد فارؽ ندبي كبيخ بيغ كلب الجشديغ أؼ أف مجتسع  %47.5لمحكػر ب 
 البحث متػازف تقخيبا مغ حيث متغيخ جشذ السػضفيغ.

 اد العيشة حدب السؤىل العمسي:يبيؽ تؾزيع أفخ : 03الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار  العمسي السؤىل
 %15 6 تقشي سامي

 %85 34 جامعي
 %100 40 السجسؾع

مغ خلبؿ السلبحطات الإيجابية التي نلبحطيا في الججكؿ أعلبه أف السؤىل العمسي لأفخاد عيشة 
أما  %15امي بشدبة كتمييا تػزيع تقشي س %85الجراسة تػزع عمى السدتػػ الجامعي بشدبة 

فمع نجج اؼ مػضف خارج السدتػيات التعميسية سابقة  الستػسصة كالثانػؼ  بالشدبة السخحمة التعميسية
كىحا يجؿ عمى أف العسل الإدارؼ كالػضيفي لا يدسح بػجػد مغ ىع دكف ىحا السدتػػ في  الحكخ.

 السؤسدة الجامعية.
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 :دب السدسى الؾعيفيأفخاد العيشة ح تؾزيع يبيؽ :04الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار السدسى الؾعيفي
 %22.5 9 أستاذ
 %77.5 31 إداري 

 %100 40 السجسؾع

التي مثمت الإدارييغ كىي الشدبة  %77.5نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف أكبخ ندبة ىي 
ي تسثل الت  %22.5مفخدة، عشج مقارنتيا بالفئة الأخخػ، بيشسا جاءت بشدبة  31الأكبخ بػاقع 

مفخدة، أؼ أف عيشة بحثشا قج شسمت الأساتحة كالسػضفيغ بسا يعكذ  9السػضفيغ الإدارييغ كبػاقع 
مجتسع البحث مغ جية، كسا أف شبيعة مػضػع بحثشا تفخض عميشا ىحا الشػع مغ العيشات التي 

 يجب أف تذسل جسيع مغ يسثل الأقداـ محل البحث.

 يشة حدب عجد سشؾات العسل:يبيؽ تؾزيع أفخاد الع :05الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار عجد سشؾات العسل 
[9-5] 11 27.5% 

[14-10] 16 40% 
[19-15] 6 15% 
[24-20]  4 10% 

 %7.5 3 [25  - فأكثخ        
 %100 40 السجسؾع

عاما  [10-14]مبحػثا تخاكحت سشػات خبختيع ما بيغ  40نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف 
مغ  %27.5أف عجد كبيخ مغ العامميغ لجييع خبخة كبيخة في مجاؿ عسميع يمييع  كىحا يعشي

عاما كىحا يعشي أف غالبية العامميغ لجييع خبخة  [5-9]السبحػثيغ الحيغ تخاكحت سشػات خبختيع بيغ 
قميمة في العسل كلكغ يسكغ اعتباره حافدا لجييع لاكتداب السديج مغ الخبخة لأف معطسيع مغ الذباب 

مغ العامميغ الحيغ لجييع أكثخ مغ  % 7.5يغ يتستعػف بالحيػية كالخغبة في العسل ثع تمييا ندبة الح
عاما مغ الخبخة كىحا يعتبخ عاملب إيجابيا فكمسا كانت التجخبة كالخبخة كبيخة كانت ىشاؾ ثقافة 30
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-29]ك  %15سشة كتقجر ندبتيا ب [15-19]قػية في السؤسدة، أما الشدب الباؾية فتبمغ مابيغ 
 ىحا يعشي أف لجييع دكرا ميسا في تذكيل ثقافة السؤسدة. %10سشة تقجر ندبتيا ب  [20

: يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل اتخاذ الإدارة بآراء السؾعفيؽ ومقتخحاتيؼ حؾل 06الججول رقؼ 
 خ العسل: يتظؾ 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %25 10 نعؼ

 %50 20 إلى حج ما
 %25 10 لا

 %100 40 لسجسؾعا
مغ إجابات السبحػثيغ صخحػا بأف الإدارة تأخح بآراء  %50يبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 

 % 25مفخدة، في حيغ تمييا ندبة  20السػضفيغ كمقتخحاتيع حػؿ تصػيخ العسل إلى حج ما بػاقع 
 10كمقتخحاتيع كبػاقع مغ إجابات أفخاد العيشة الحيغ يخكف بأف الإدارة لا تأخح بآراء مػضفييا 

كبػاقع  % 25مفخدة، كفي ذات الػقت ىشاؾ مغ كضح أف الإدارة لا تأخح بخأؼ مػضفييا بشدبة ب 
 مفخدة أيزا. 10

كيلبحع مغ خلبؿ ىحه الشدب أف غالبية السػضفيغ يخكف باف الإدارة تسشحيع الفخصة إلى  
غ الاعتبار الإجابات الأخخػ عمى حج ما لتقجيع السقتخحات حػؿ تصػيخ العسل، كعشجما نأخح بعي

 مدتػػ )لا( يتبيغ لشا ما يعتقجه السػضفػف حػؿ شبيعة الثقافة الدائجة في السؤسدة

يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل الظابع الحي يغمب عمى علاقة السؾعفيؽ مع  :07الججول رقؼ 
 بعزيؼ البعض:

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %35 14 الظابع الخسسي

 %20 8 ابع غيخ الخسسيالظ
 %45 18 الاثشيؽ معا
 %100 40 السجسؾع
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مغ إجابات السبحػثيغ رأت أف الصابع الحؼ يغمب  %45يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
عمى علبقة السػضفيغ مع بعزيع البعس ىسا الشػعيغ الاثشيغ معا )الخسسي كغيخ الخسسي( بػاقع 

التي مثمت الصابع الخسسي في السؤسدة كفي الأخيخ جاءت ندبة ك  %35مفخدة، ثع تمييا ندبة  18
 كالتي بيشت الصابع غيخ الخسسي في علبقة السػضفيغ في السؤسدة الجامعية. 20%

كيلبحع مغ خلبؿ ىحه الشدب أف السؤسدة الجامعية تجسع بيغ كمتا الشػعيغ مغ العلبقات بيغ 
زيع السياـ كالأدكار ؼيسا بيشيع، كفي تحجيج مػضفييا، بحيث تكػف رسسية في تقديع الأعساؿ كتػ 

العلبقات كالسدؤكليات كأنيا تذسل مجػ اعتساد السؤسدة عمى الإجخاءات الخسسية كالقػاعج السكتػبة 
كالمػائح الخسسية، كسا ىشاؾ مجالا لمعلبقات غيخ الخسسية فيي تكػف غيخ مقرػدة تحجث نتيجة 

ية كتشذأ مغ علبقات شبيعية بعيجة عغ العلبقات التفاعل بيغ العامميغ في السؤسدة الجامع
الخسسية فتجسعيع قػة الخكابط كالأكاصخ الاجتساعية التي تذكمت بصخيقة شػعية بحيث تجعع 
ميػلاتيع، كسا تمبي الحاجيات التي لع يدتصيع السػضفػف تمبيتيا مغ خلبؿ العلبقات الخسسية، حيث 

ثقافة السؤسدة الدائجة كالتي تعدز أنساط الاتراؿ  أف العلبقات غيخ الخسسية تشذأ مغ خلبؿ ؾيع
 في السؤسدة.

 بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ: سخونةب يبيؽ إجابات السبحؾثيؽ حؾل التعامل :8الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %15 6 نعؼ

 %55 22 إلى حج ما 
 %30 12 لا

 %100 40 السجسؾع

بية أفخاد عيشة الجراسة يقخكف بأف التعاملبت بيغ الإدارة أف غال 8نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
مفخدة، في حيغ أف ىشاؾ مغ يرخح  22كبػاقع  %55كالسػضفيغ تتدع بالسخكنة إلى حج ما بسعجؿ 

مفخدة، بيشسا ىشاؾ مغ يؤكج  12كبػاقع %30بأف التعامل بيغ الإدارة كالسػضفيغ ليذ مخنا بسعجؿ 
 6مغ  %15ضفيغ يترف بالسخكنة كلكغ بشدبة ضئيمة قجرت ب بأف التعامل بيغ الإدارة كالسػ 

 مفخدة.
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كمغ السلبحع أف شبيعة العلبقة بيغ الإدارة كالسػضفيغ تتشاسب مع التدمدل اليخمي لمػضائف إلى 
حج ما، حيث أف ىشاؾ قمة مغ السػضفيغ يتعاممػف مع الإدارة بذكل مباشخ مع شمباتيع كاحتياجات 

الإدارة عمى شكل تقاريخ إدارية مسا يعشي أف الإدارة بعيجة عغ السػضفيغ  السػضفيغ كالتي ترل إلى
 كلا تػجج علبقة مخنة حؿيؿية بيغ الإدارة كالسػضفيغ.

 يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل اىتسام الإدارة بشغؼ تحفيد السؾعفيؽ:: 09الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %47.5 19 نعؼ

 %35 14 إلى حج ما
 %17.5 7 لا

 %100 40 السجسؾع

مغ السبحػثيغ أجابػا بأف الإدارة لا  %17.5نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه عمى الخغع مغ أف 
أقخكا بأف الإدارة تيتع إلى حج ما  %35مفخدة، كىشاؾ ندبة  7تيتع بأنطسة تحفيد السػضفيغ بػاقع 

الحيغ يعتقجكف أف الإدارة  %47.5ندبة  مفخدة، لكششا في السقابل نجج 14بأنطسة التحفيد بػاقع 
مفخدة. كىحا دليل عمى اىتساـ السؤسدة الجامعية بالحػافد  19تعسل بأنطسة تحفيد السػضفيغ بػاقع 

كجدء لا يتجدأ مغ ثقافتيا السؤسدية مسا  -بشدبة مقبػلة لكشيا لا تسثل شسػح الجسيع-كالسكافآت 
يدىع كتحخص عمى تػفيخ ضخكؼ عسل مشاسبة لجفع يشسي شعػر السػضفيغ بأف السؤسدة تيتع بتحف

 السػضفيغ إلى تحديغ أدائيع، كأف السػضفيغ الحيغ يحققػف أداء متسيدا يتمقػف الحػافد كالتذجيعات.

يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل مجى مؾضؾعية الإدارة في تقييؼ أداء  :10 الججول رقؼ
 السؾعفيؽ:

 الشدبة التكخار    الاقتخاحات
 %17.5 7 اكثيخ 

 %55 22 إلى حج ما
 %27.5 11 لا

 %100 40 السجسؾع
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نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف غالبية أفخاد العيشة أجابػا باف الإدارة تتدع بالسػضػعية إلى حج 
مفخدة مغ  11كبػاقع  %27.5في حيغ ندبة  مفخدة، 22ما عشج تقييع أداء السػضفيغ بػاقع 

مغ  %17.5ة لا تتدع بالسػضػعية في تقييع أداء مػضفييا، مقابل ندبة الإدار  السبحػثيغ أكجكا أف
 مفخدة. 7السبحػثيغ أجابػا بأف الإدارة تتدع كثيخا بالسػضػعية عشج تقييع أداء السػضفيغ بػاقع 

مغ السلبحع أف مجػ مػضػعية الإدارة في تقييع أداء السػضفيغ ليذ بالسدتػػ السصمػب لجػ 
لسػضػعية في العسل تتسثل في اتخاذ القخارات العادلة الستعمقة بتػزيع السياـ السػضفيغ، عمسا باف ا

كالأعباء كإعصاء كل ذؼ حق حقو، كما يشعكذ عمى تحفيد السػضف كبحؿ أقرى الجيج لمتفاني 
في العسل. كسا أف مػضػعية تقييع الأداء تكذف نقاط القػة كالزعف لجػ الإدارة كمغ ثع تػفخ 

 الأمثل لمسػارد البذخية التي تستمكيا السؤسدة.كتييئة الاستغلبؿ 

 تعامل الإدارة مع أخظاء السؾعفيؽ غيخ السقرؾدة:كيفية : يبيؽ 11الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %17.5                               7 العقؾبة

 %32.5 13 السدامحة
 %50 20 عجم الستابعة

 %100 40 السجسؾع

مفخدة مغ العيشة يخكف باف الإدارة تتعامل مع أخصاء  20ىشاؾ  خلبؿ الججكؿ أعلبه أف يلبحع مغ
 13بػاقع  %32.5، في حيغ ىشاؾ ندبة %50مػضفييا غيخ السقرػدة بعجـ الستابعة كبشدبة 

مفخدة مغ أفخاد عيشة الجراسة بيشت باف الإدارة تتعامل بأسمػب السدامحة مع أخصاء مػضفييا غيخ 
مفخدة يخكف بأف الإدارة تمجأ إلى  7مغ إجابات العيشة كبػاقع  %17.5مقابل ندبة  السقرػدة،

 عقػبة مػضفييا عمى الأخصاء غيخ السقرػدة. 

يتبيغ لشا مغ خلبؿ ىحه الشدب أف الإدارة تتعامل بعجـ الستابعة مع أخصاء السػضفيغ كىحا بشدبة 
عجل في العقاب كتكتفي بالتشبييات الذفيية كبيخة فيي متداىمة معيع، لاف الإدارة الشاجحة لا تدت

كالذخرية كىحا لكدب كلاء السػضف لمسؤسدة. فحيغ بيشت إجابات السبحػثيغ أف الإدارة تػاجو 
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أخصاء السػضفيغ غيخ مقرػدة بالعقػبة الرخامة فيحا التعامل يجعل التياكف سائج في السؤسدة 
الإدارة تعتسج أسمػب السدامحة كىحا مع نقز في جػدة العسل، كسا كضحت عيشة الجراسة أف 

 لتػشيج العلبقات كتحقيق الثقة الستبادلة إضافة إلى تعديد الػلاء كالػضيفي كالخضا السيشي.

 :السؾعفيؽ في عسمية اتخاذ القخار:يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل مذاركة 12الججول يبيؽ رقؼ

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %12.5 5 نعؼ

 %32.5 13 إلى حج ما
 %55 22 لا

 %100 40 السجسؾع

يدعى إلى   السػضف بأف اأجابػ  السبحػثيغ مغ% 12.5 أف  مغ بالخغع الأعمى الججكؿ مغ نلبحع
 مشيع% 32.5 ندبة كحلظ كنلبحع مفخدة، 5بػاقع  الإدارؼ  القخار اتخاذ عسميةالسذاركة في 

مفخدة  22مفخدة، مقابل  13كبػاقع  رؼ الإدا القخار اتخاذ عسميةلمسذاركة في  ما حج إلى يدعػف 
 . الإدارؼ القخار  اتخاذ عسمية في يذارؾ لا السػضف بأف أجابػا السػضفيغ مغ% 55كبشدبة 

 بالزخكرة تؤمغ التي الحجيثة الإدارة أسذ تحاكؿ أف تتساشى مع السشطسة إدارة أف عمى دليل كىحا
 كتصػيخ السشطسة في الفخد مكانة تعديد أجل مغ القخار اتخاذ عسمية في دكر لمسػضفيغ يكػف  أف

 صشع عسمية في يذاركػا لع مشيع الغالبية أف ندتشتج الشتائج عمى كبشاء السؤسدة، في مذتخكة ثقافة
  شبيعة السشاخ الفكخؼ الدائج لجػ السػضفيغ. إلى ذلظ كيخجع القخار
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عمى التخظيط في تدييخ  : يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل مجى اعتساد الإدارة13الججول رقؼ
 عسل السؤسدة: 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات 
 %10 4 نعؼ 

 %57.5 23 إلى حج ما
 %32.5 13 لا

 %100 40 السجسؾع 

 صخحػا مفخدة 23كبػاقع  الجراسة عيشة أفخاد مغ% 57.5 ندبة أف أعلبه الججكؿ خلبؿ مغ نلبحع
 السؤسدة باف إدارة تخػ  التي الفئة تمييا ،لسؤسدةا عسل تدييخ في التخصيط عمى تعتسج الإدارة بأف

 ىشاؾ الأخيخي كف ،%32.5 بشدبةمفخدة  13يا بػاقع عسم تدييخ في التخصيط عشرخ إلى تفتقخ
 %.10 بشدبةمفخدة ك  4يا بػاقع عسم تدييخ في التخصيط عمى تعتسج السؤسدة إدارة بأف يخػ  مغ

 التخصيط عشرخ اعتساد عمى حخصتحاكؿ ال دةالسؤس إدارة أف الشدب ىحه خلبؿ مغ السلبحع مغ
 كخصة أىجافيا كضع عمى فحخصت ىادفة تعميسية مؤسدة ىي الجامعة كػف يا عسم تدييخ في

 .الأىجاؼ ىحه لبمػغ مشاسبة

: يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل إذا كانت ىشاك عجالة في تقييؼ أداء السؾعفيؽ 14الججول رقؼ
 والعامميؽ:

 الشدبة رالتكخا الاقتخاحات
 %15 6 نعؼ

 %50 20 إلى حج ما 
 %35 14 لا

 %100 40 السجسؾع
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 الجراسة مجتسع مفخدة 20بػاقع  عيشة أفخاد مغ% 50 ندبة أف أعلبه الججكؿ خلبؿ مغ لبحعيك 
 العيشة أفخاد مغ مجسػعة ىشاؾ حيغ في ،السػضفيغ أداء تقييع في إلى حج ما عجالة ىشاؾ يخكف باف

 حيغ في  %.35 تقجر بشدبة كىحا الأداء تقييع في عجالة تػجج لا بأنو حػاصخ  مفخدة 14بمغت 
 .العامميغ أداء تقييع في عجالة ىشاؾ مفخدة صخحػا باف 6بػاقع  % 15 ندبة ىشاؾ

لتقييع أداء السػضفيغ، ككسؤسدة  كمشاسبة عادلة معاييخ تستمظرغع أنيا  السؤسدة أف السلبحع كمغ
التعامل مع السػضفيغ، لكشو  في السحاباةك  التحيد كالتسييد أ عجـ ـنطا عمى تعتسج فيي تعميسية

  مػضفييا يخكف باف مػضػع العجالة لازاؿ يحتاج إلى مديج مغ الجيج لكي يتحقق.

 : يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل مرجاقية التعامل والعسل داخل السؤسدة:15الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات 
 %20 8 نعؼ

 %45 18 إلى حج ما 
 %35 14 لا

 %100 40 السجسؾع
 أجابػا باف ىشاؾ مفخدة 18مغ العيشة بػاقع % 45 ندبة أف أعمى الججكؿ خلبؿ مغ يلبحع

 العيشة أفخاد مغ مجسػعة ىشاؾ حيغ في ،ما حج إلى السؤسدة داخل كالعسل التعاملفي  مرجاؾية
 مفخدة، 14مغ  %35ب قجرت حيث السؤسدة داخل العسل في مرجاؾية تػجج لا بأنو أجابػا سغم

مفخدة  8ة داخل السؤسدة بػاقع مػجػد كالعسل عاملالت في السرجاؾية بأف أقخ مغ ىشاؾ السقابل في
 .%20 كبشدبة

 كانت سػاء إلى حج ما السرجاؾية عمى محافطة السؤسدة أف الشدب ىحه خلبؿ مغ السلبحع كمغ
 كجيات تقبل السؤسدة، داخل الاحتخاـ يتػفخ أف بج لا التعامل جية فسغ .العسل أك التعامل في

 الػقت نفذ في حاسسة كميشية شخرية سسة كىي ثقة أىل السػضفيغ يكػف  أف الآخخيغ نطخ
 السدؤكلية كالتحسل الكفاءة الػاسعة الخبخة خلبؿ مغ كالعسل التعامل فيالسرجاؾية  ىحه كتبشي
 .لمسؤسدة كالػلاء
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 ات أفخاد العيشة حؾل أمانة التعامل والعسل داخل السؤسدة:: يبيؽ إجاب16الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %32.5 13 نعؼ

 %55 22 إلى حج ما
 %12.5 5 لا

 %100 40 السجسؾع

 في أمانة ىشاؾ بأف تقخ البحث عيشة أفخاد مغ الأكبخ الشدبة أف أعلبه الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ
 ندبة تمييا ثع مفخدة، 22مغ  %55ب تقجر بالشدبة ما حج إلى السؤسدة داخل كالعسل التعامل
 بأنو رأت العيشة أفخاد مغ مجسػعة نجج حيغ في ،كالعسل التعامل في أمانة ىشاؾ بأف تقخ% 3225

 .%12.5ب الشدبة ىحه كقجرت السؤسدة كالعسل داخل التعامل في أمانة تػجج لا

 أخلبؾيات شخكط مغ شخط ىي كالعسل لتعاملا في الأمانة أف الشدب ىحه خلبلو مغ سلبحعال 
 الشطخ بغس العسل أك التعامل في كاف سػاء بالخلبص يتسيد السػضف يكػف  أف بسعشى السيشة

أؼ ضخكؼ أك معػقات، كىحا ما تبيشو الشدبة الأكبخ التي تبيغ كجػد الأمانة في العسل  عغ
 كالتعامل داخل السؤسدة. 

 العسل بيؽ أفخاد السؤسدة:لعيشة حؾل الاحتخام في التعامل و ا : يبيؽ إجابات أفخاد17الججول رقؼ

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %27.5 11 نعؼ

 %57.5 23 إلى حج ما
 %15 6 لا

 %100 40 السجسؾع

 إلى احتخاـ ىشاؾ بأف ترخح الجراسة العيشة أفخاد مغ% 57.5 الشدبة أعلبه الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ
 التعامل في احتخاـ ىشاؾ أف البعس يؤكج حيغ في ،السؤسدة أفخاد بيغ سلالعي التعامل ك ف ما حج
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 داخل كالعسل التعامل في احتخاـ يػجج لا بأف أقخ مغ ىشاؾ كفي السقابل ،%27.5 بشدبة كالعسل
 .%15 بشدبة السؤسدة

مػجػد داخل السؤسدة  يعسل العسل كمكاف التعامل في الاحتخاـ أف الشدبة ىحه خلبؿ مغ يلبحع 
 الاقتخاحات كتقجيع كالشقاشات الاجتساعات في الفعالة السذارؾالسػضفيغ عمى  عكىحا الأمخ يذج

 السؤسدات في الاحتخاـ عشرخ غيابك  .السؤسدة في العاممة القػػ  مدتػػ  رفع إلى يؤدؼ كسا
 .السػضفيغ كلاء كيزعف الإدارييغ السػضفيغ بيغ عادلة كغيخ آمشة غيخ عسل بيئة يخمق

ص عمى الاىتسام يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل ما إذا كانت السؤسدة تحخ  :18الججول رقؼ
 :بالأفكار الججيجة

 الشدبة التكخار الاقتخاحات 
 %20 8 نعؼ

 %37.5 15 ما حجإلى 
 %42.5 17 لا

 %100 40 السجسؾع

لا  مغ أفخاد عيشة الجراسة أقخت بأف السؤسدة %42.5يبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
السؤسدة تيتع بالأفكار  تقخ بأف %37.5تحخص عمى الاىتساـ بالأفكار الججيجة، ثع تمتيا ندبة 

كىي الشدبة الزعيفة التي نطخت إلى أف السؤسدة لا  %20الججيجة إلى حج ما، كسا نجج ندبة 
 تيتع بالأفكار الججيجة.

كافي بالأفكار الججيجة ككل كمغ السلبحع مغ خلبؿ ىحه الشدب أف السؤسدة لا تعصي الاىتساـ ال
ما يتعمق بأمػر التججيج كالإبجاع كالابتكار. فالإبجاع التشطيسي يسثل الأداة الخئيدية لشسػ كتصػر 
السؤسدات كبقائيا كالتكيف مع ضخكؼ البيئية السحيصة، كلكغ لكي يتحقق ىحا الإبجاع التشطيسي لا 

يارة السػضفيغ، نسط التفكيخ كالؿيادة، فالخأس بج مغ أف تتػفخ بعس الذخكط مشيا الخبخة السيشية، م
الساؿ الفكخؼ الحؼ يستمكو السػضفيغ ىػ أىع عشرخ مغ عشاصخ نجاح السؤسدات. كلاسيسا 
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السؤسدة الجامعية، يعشي كمسا اىتست كاستثسخت في الخأس الساؿ الفكخؼ لسػضفييا  كمسا تحقق 
 الإبجاع التشطيسي في السؤسدة.

 الثقافة الدائجة عمى حدؽ التشغيؼ: مجى تأثيخ جابات أفخاد العيشة حؾليبيؽ إ :19الججول رقؼ

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %20 8 نعؼ

 %42.5 17 إلى حج ما 
 %37.5 15 لا

 %100 40 السجسؾع

مغ أفخاد عيشة الجراسة كضحت بأف الثقافة  %42.5يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
ثخ عمى حدغ التشطيع إلى حج ما، في حيغ  ىشاؾ مغ أقخ بأف الثقافة الدائجة في السؤسدة تؤ 

، كفي السقابل ىشاؾ مغ يػضح %  37.5عمى حدغ التشطيع بشدبة الدائجة في السؤسدة لا تؤثخ
 . %20بأف الثقافة  الدائجة في السؤسدة تؤثخ كىحا بشدبة مقجرة ب 

السؤسدة تؤثخ عمى حدغ التشطيع إلى حج  كمغ الستبيغ مغ ىحه الشدب أف الثقافة الدائجة في ىحه
ما فيي تعبخ عغ ركح التشطيع كما يتزسغ ذلظ مغ اعتقادات كتػقعات كمعاييخ مذتخكة بيغ 
أعزاء التشطيع الػاحج فثقافة السؤسدة تسثل دكرا أساسيا في تحقيق الاندجاـ  كالتكامل  الجاخل 

زح مغ عسمية حدغ التشطيع كالحؼ يتزح كالخارجي لمسؤسدة. كسا أف كضيفة الثقافة السؤسدية تت
 مغ خلبؿ تحجيج الأدكار كتقديع العسل كالسياـ داخل السؤسدة بيغ السػضفيغ كالعامميغ.
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الثقافة الدائجة في السؤسدة عمى  مجى تأثيخ يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل :20الججول رقؼ
 حدؽ التدييخ:

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %37.5 15 نعؼ

 %40 16 إلى حج ما
 %22.5 9 لا

 %100 40 السجسؾع

مغ أفخاد عيشة الجراسة تخػ أف الثقافة الدائجة في  %40يبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
السؤسدة تؤثخ إلى حج ما عمى حدغ التدييخ، في حيغ ىشاؾ مغ يؤكج عمى أف الثقافة الدائجة في 

، كسا ىشاؾ مغ يخػ  بأف الثقافة %37.5مقجرة ب  ندبة ػعمى حدغ التدييخ ب السؤسدة تؤثخ
 % 22.5الدائجة في السؤسدة لا تؤثخ  عمى حدغ التدييخ بشدبة 

كمغ السلبحع عمى  أف نػعية الثقافة الدائجة في السؤسدة تؤثخ إلى حج ما عمى حدغ التدييخ 
السػضفيغ كيذسل  كىحا أف التدييخ في حج ذاتو ىػ عسمية يتع تحجيج فييا الأىجاؼ كتشديق مياـ

التخصيط، الخقابة، التشطيع كالتػجيو مغ خلبؿ حدغ تفعيل كالتجريب الأمثل لمعشرخ البذخؼ الحؼ 
يغحييا بصاقاتو كإبجاعاتو كأنو كمسا كاف التدييخ فعاؿ في السؤسدة فيػ يشعكذ إيجابا عمى حدغ 

رد البذخية كإنسا أيزا جػدة حياة العسل لمسػضفيغ فالتدييخ السؤسدي لا يقترخ فقط عمى السػا
 عمى السػارد السادية التي تسمكيا السؤسدة.
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د الثقافة الدائجة في السؤسدة عمى تسي تأثيخ يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل :21الججول رقؼ
 :الأداء في العسل

 الشدبة التكخار  الاقتخاحات
 %30 12 نعؼ

 %47.5 19 إلى حج ما 
 %22.5 9 لا

 %100 40 السجسؾع

مغ أفخاد العيشة كضحت بأف الثقافة الدائجة في % 47.5نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
السؤسدة تؤثخ عمى تسيد الأداء في العسل إلى حج ما، في حيغ ىشاؾ مغ أكج عمى أف الثقافة 

افة ، إلا أف ىشاؾ مغ يقخ بأف الثق%30الدائجة في السؤسدة ليا تأثيخ عمى الأداء الػضيفي تقجر 
 . %22.5الدائجة لا تؤثخ عمى تسيد الأداء في العسل كندبة 

مغ السلبحع أف أغمبية أفخاد مجتسع الجراسة يبيغ أف نػعية الثقافة الدائجة في السؤسدة تؤثخ عمى 
تسيد الأداء في العسل كىحا راجع إلى أف ثقافة السؤسدة الدائجة تحخص عمى الجكر الفعاؿ في 

عغ غيخىا مغ السؤسدات مغ خلبؿ إبخاز ؾيع الإبجاع. كمسا ارتكدت السؤسدة  خمق السيدة  التشافدية
عمى إشباع حاجات مػضفييا سػاء كانت ىحه الحاجات مادية أك معشػية ،كسعت إلى تحقيق الخضا 
الػضيفي كتحقيق لعجالة كنذخت كأكجت عمى العلبقات الاجتساعية كالإندانية، كمسا تسيد عسل 

 مػضفي السؤسدة.
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الثقافة الدائجة في السؤسدات في مداىسة : يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل 22الججول رقؼ 
 سيام وشغل السشاصبالعادل لمتؾزيع ال

 الشدبة  التكخار  الاقتخاحات
 %17.5 7 نعؼ 

 %47.5 19 إلى حج ما 
 %35 14 لا

 %100 40 السجسؾع 

يشة الجراسة تبيغ أف الثقافة الدائجة في مغ أفخاد ع %47.5يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف 
كضحت أف  17.5%السؤسدة تداىع في تػزيع السياـ بذكل عادؿ إلى حج ما.ثع فييا ندبة 

بذكل عادؿ، في حيغ ىشاؾ مغ  الثقافة الستبشاة في السؤسدة تداىع في تػزيع السياـ كالسشاصب
 . %35يرخح بأف السشاصب تػزع بصخيقة غيخ عادلة كىحا بشدبة تقجر 

كمغ خلبؿ ذلظ يتبيغ أف الثقافة الدائجة عادلة كلكشيا ليدت بالقجر الكافي، عمسا أف ثقافة التدمدل 
تججيج السدؤكليات الػضيؽية برػرة مشتطسة كمغ ثع السؤسدة تداعج في تػزيع السياـ ك اليخمي في 

ل دقيق في تحديغ تحجد الأدكار كفق لمخبخة السيشية كالسؤىل العمسي لكل مػضف بحيث تداعج بذك
 الإنتاجية كالكفاءة كالتشديق بيغ السػضفيغ كالإدارة
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جة في حرؾل السؾعف مداىسة الثقافة الدائحؾل : يؾضح إجابات أفخاد العيشة 23الججول رقؼ 
 عمى امتيازاتو

 الشدبة التكخار  الاقتخاحات 
 %22.5 9 نعؼ

 %37.5 15 إلى حج ما 
 %40 16 لا 

 %100 40 السجسؾع

مغ العيشة بيشت أف الثقافة الدائجة في السؤسدة لا  %40يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
تداىع في حرػؿ السػضف عمى امتيازاتو كحقػقو، في حيغ ىشاؾ مغ يخػ أف الثقافة الدائجة في 

 ما كىحا بشدبة تقجر ب السؤسدة تداىع في الحرػؿ عمى الامتيازات كحقػؽ السػضفيغ إلى حج
، كمغ جانب آخخ ىشاؾ مغ يخػ أف نػعية الثقافة الدائجة تسشح السػضفيغ امتيازاتيع ك 37.5%

 .% 22.5حقػقيع كىحا بشدبة 

كالسلبحع مغ خلبؿ ىحه الشدب أف ثقافة السؤسدة الدائجة ىي ثقافة لا تسشح مػضفييا جل 
استشداؼ شاقاتيع دكف تقجيخ امتيازاتيع كحقػقيع كىحا ما يدبب في شعػر السػضفيغ بعج فتخة العسل ب

ذلظ . فيحا سيؤثخ بذكل كبيخ عمى بيئة العسل كالعامميغ مغ جية كمغ جية أخخػ سيؤثخ ذلظ 
 عمى نجاح السؤسدة ك تصػيخىا

السؾعفيؽ في بة عمى رغ الثقافة الدائجة تأثيخ: يبيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل 24الججول رقؼ
 تظؾيخ سيخ العسل

 الشدبة  التكخار الاقتخاحات
 %27.5 11 نعؼ 

 %35 14 إلى حج ما
 %37.5 15 لا

 %100 40 السجسؾع



 الإطار السيجاني لمجراسة                                                   :الخابعالفرل 

 
 

138 

مغ أفخاد عيشة الجراسة بيشت أف الثقافة الدائجة  37.5%يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
في السؤسدة لا تؤثخ عمى رغبة السػضفيغ في تصػيخ سيخ العسل في حيغ ىشاؾ مغ كضح بأف 

ة تؤثخ إلى حج ما عمى رغبة السػضفيغ في تصػيخ سيخ العسل بشدبة تقجر ب ىحه الثقافة الدائج
كفي السقابل ىشاؾ مغ أقخ أف الثقافة التي تتبشاىا السؤسدة تؤثخ عمى رغبة السػضف عمى  %35

 . 27.5%تصػيخ سيخ العسل ىحا بشدبة تقجر ب 

الثقافة الدائجة، لحلظ السلبحع مغ خلبؿ ىحه الشدب أف تصػيخ سيخ العسل في السؤسدة يتأثخ ب
عمى السؤسدة كخاصة الجامعية العسل عمى جعل ىحه الثقافة متزسشة لؿيع كمبادغ كمعاييخ 
الجػدة كالتسيد مغ اجل ضساف أداء كمخخجات نػعية تتلبءـ مع شبيعة السؤسدة الجامعية بكػنيا 

 مؤسدة عمسية.

ة الدائجة في السؤسدة تؾفخ مشاخا يؾضح إجابات أفخاد العيشة إذا كانت الثقاف :25الججول رقؼ 
 تشغيسيا قائسا عمى السعمؾماتية والحؾار والعسل الجساعي

 الشدبة  التكخار الاقتخاحات 
 %22.5 9 نعؼ

 %47.5 19 إلى حج ما 
 %30 12 لا

 %100 40 السجسؾع

 تػضح أف الثقافة الدائجة في السؤسدة تػفخ %47.5يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
العسل الجساعي إلى حج ما، في حيغ ىشاؾ مغ يخػ تشطيسيا قائسا عمى السعمػماتية كالحػار ك مشاخا 

أف ىحه الثقافة لا تػفخ مشاخا تشطيسيا قائسا عمى الحػار كالسعمػماتية كالعسل الجساعي بشدبة تقجر 
ة تقجر ب في حيغ ىشاؾ مغ كضح بأف الثقافة الدائجة تػفخ مشاخا تشطيسيا كىحا بشدب 30%ب 

22.5%. 

كمغ السلبحع مغ خلبؿ ىحه الشدب أف نػعية الثقافة الدائجة في السؤسدة تعدز ثقافة الحػار 
كالعسل الجساعي كنذخ السعمػمات كتبادليا بذكل مقبػؿ لكشو لع يرل بعج إلى مدتػػ شسػح 
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الحػار  الجسيع، كذلظ لاف الجامعة مؤسدة تعميسية تتسيد عغ غيخىا مغ السؤسدات باعتسادىا
كسصمب أساسي في تكػيغ السيارات كتعديد القجرات الإندانية سػاء كانت جساعية أك فخدية ك 
جعل ثقافة الحػار الخكيدة الأكلى في التفاعل كالتػاصل بيغ مػضفييا كىحا عغ شخيق عسمية تخسيخ 

الخبخات بعيجة  كنذخ ثقافة كلغة الحػار كاحتخاـ رأؼ الآخخ كالتحاكر كالتذاكر بصخؽ سميسة كتبادؿ
عغ الشداعات كالخلبفات بالخغع مغ أف السؤسدة تستمظ ثقافة الحػار إلا أنو في إجابات بعس 
السبحػثيغ ىشاؾ غياب لثقافة الحػار كىحا ما يديج مغ التباعج كاتداع اليػة بيغ السػضفيغ، أما مغ 

لية التشطيسية كالحفاظ ناحية السعمػماتية فيي تحطى بأىسية داخل السؤسدات كذلظ لتحقيق الفعا
أما  عمى بقاء السؤسدة في مجاؿ التشافذ بيغ السؤسدات الأخخػ في مجاؿ الخقسشة كالسعمػماتية،

بالشدبة لمعسل الجساعي فشػعية الثقافة الدائجة في السؤسدة تداعج مػضفييا عمى نذخ ثقافة 
ارات مػضفييا كتجاكز أؼ التعاكف كالعسل الجساعي كبشاء ركح الفخيق كىحا مغ خلبؿ استخجاـ مي

نقاش أك نداع يحجث عمى السدتػػ الذخري أك بيغ السػضفيغ، كمغ ثع يعدز العسل الجساعي في 
الذعػر بالػلاء كالأمغ كاحتخاـ ذات السػضفيغ كتمبية احتياجاتيع تعدز انتسائيع  لمسؤسدة مشة خلبؿ 

 تقجيع الآراء كالأفكار الججيجة.

أفخاد العيشة حؾل تؾعيف الثقافة الدائجة لسيارات التفاوض يبيؽ إجابات  :26الججول رقؼ
 لحل السذكلات التي تؾاجو أفخاد السؤسدةوالاترال 

 الشدبة التكخار الاقتخاحات
 %20 8 نعؼ

 %40 16 إلى حج ما
 %40 16 لا

 %100 40 السجسؾع

ي السؤسدة تسثل أف نػعية الثقافة الدائجة ف %40يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة 
الجامعية تداعج في تػضيف ميارات التفاكض كالاتراؿ لحل السذاكل التي تػاجو مػضفييا، في 
حيغ ىشاؾ مغ بيغ أف الثقافة الدائجة في الجامعة لا تػضف ميارات التفاكض كالاتراؿ لحل 
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في   ، في حيغ آخخ تػضح إجابات السبحػثيغ أف الثقافة الدائجة تداىع%40السذاكل كىحا بشدبة 
 .%20تػضيف ميارات التفاكض كالاتراؿ في لحل السذاكل التي تػاجو السػضفيغ كىحا بشدبة 

كمغ السلبحع مغ خلبؿ ىحه الشدب أف نػعية الثقافة الدائجة في السؤسدة الجامعية تداىع بذكل 
فعاؿ عمى حل الشقاشات كالشداعات بيغ العامميغ كالسػضفيغ بصخؽ سميسة كالػصػؿ إلى اتفاؽ 

ذتخؾ بيغ العامميغ. فسيارة التفاكض تداىع في حل السذاكل كبصخؽ إبجاعية كالبشاء الايجابي م
كإحجػ بجائل الحمػؿ الشاجحة، كيتسثل اليجؼ الخئيدي مغ اتخاذ مبجأ التفاكض في مػاجية 
السذاكل كالػصػؿ إلى مرمحة السؤسدة ىػ تحديغ الأداء كبشاء علبقات ميشية ناجحة كتعديد 

.أما حدب رأؼ أفخاد عيشة الجراسة  %20ت الأكثخ ايجابية مع السػضفيغ، كىحا مثمتو ندبة التفاعلب
فإف الثقافة الدائجة في الجامعة لا تداىع في حل السذكلبت كالشداعات عغ شخيق ميارات التفاكض 

التفكيخ الاستخاتيجي كالتخصيط الكافي كىحا مثمتو كىحا ما يدبب نقز شخؽ الإقشاع ك  كالاتراؿ
 .%40ندبة 
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 الفخضيات: حدبنتائج الجراسة  -

 الفخضية الفخعية الأولى: تتبشى ثقافة السؤسدة مجسؾعة مؽ الكيؼ والسعتقجات التشسؾية: *

ككسا لقج تع الاعتساد عمى بعس السؤشخات التي تست صياغتيا حػؿ مجسػعة مغ الأسئمة 
 :مػضح

الإدارة تأخح بآراء السػضفيغ كمقتخحاتيع حػؿ تصػر العسل في  أغمبية أفخاد العيشة يعتبخكف أفأ( 
 السؤسدة إلى حج ما.

الخسسي كغيخ  عزيع البعس ىػ الصابعلحؼ يغمب عمى علبقة السػضفيغ مع بالصابع ا ب(
العلبقة بيغ الأساتحة كسا أف ىشاؾ معاييخ تحكع  ،ه أفخاد عيشة الجراسةالخسسي حدب ما أقخ 

 .كالإدارييغ

ية أفخاد عيشة الجراسة يعتقجكف أف الإدارة تيتع بشطع تحفيد السػضفيغ إلى حج ما، لأف غالبج( 
خلبؿ تعديد الثقافة الدائجة في السؤسدة تجعل العامميغ يذعخكف بالأماف كالاستقخار الػضيفي مغ 

أسذ دعع التعاكف كالتكامل بيغ السػضفيغ كمشحيع الامتيازات كالسكافآت كفق العلبقات الإندانية ك 
 مػضػعية.

غالبية أفخاد عيشة الجراسة أقخت بعجـ الدساح لمسػضفيغ بالسذاركة في عسمية اتخاذ القخار  د(
 .الإدارؼ 

ق( أغمبية أفخاد العيشة يخكف أف الثقافة التي تستمكيا الجامعة تداعج عمى تسيد أداء مػضفييا في 
 جيج.العسل كىحا مغ خلبؿ التحديغ السدتسخ لمعسل كالإبجاع ك التج

تداىؼ ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية مؽ خلال مجسؾعة  * الفخضية الفخعية الثانية:
  التي تزسيا. الكيؼ والسعاييخ

يسكغ اختبار الفخضية الفخعية الثانية مغ خلبؿ نتائج الججاكؿ التي جاءت في السحػر الثالث مغ -
 الاستسارة:

ا افة الدائجة في السؤسدة الجامعية تؤثخ عمى حدغ التشطيع إيجابأغمبية أفخاد العيشة يخكف أف الثق أ(
 كىػ عشرخ ميع في تحديغ الأداء الإدارؼ. ،بو تتحقق أىجافياكػنو العسػد الخئيدي لمسؤسدة ك 
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حدغ التدييخ كذلظ مغ  فيأغمبية أفخاد العيشة يخكف أف الثقافة الجامعية تداىع إلى حج ما  ب(
 اء كاف لمسػارد البذخية أك السادية الستػفخة.خلبؿ الاستغلبؿ الخشيج سػ 

ىع إلى حج ما في تػزيع السياـ كالسشاصب في عيشة يخكف أف الثقافة الدائجة تداأغمبية أفخاد ال ج(
 العسل بذكل عادؿ كمتداكؼ كىحا ما يزسغ قػة العلبقة كسيخ العسل بكل سلبسة بيغ السػضفيغ.

ة السؤسدية في الجامعة لا تداىع في شكل كبيخ في حرػؿ أغمبية أفخاد العيشة يخكف أف الثقاف د(
 .السػضف عمى حقػقو كامتيازاتو كىحا ما يزعف علبقتو بسخؤكسيو

( أغمبية أفخاد العيشة يخكف أف الثقافة الدائجة في السؤسدة الجامعية لا تداعج عمى تصػيخ سيخكرة ق
 .العسل 

في الجامعة ىي ثقافة تذاركية قائسة عمى الحػار  أغمبية أفخاد العيشة يخكف أف الثقافة الدائجة ك(
 كالعسل الجساعي إضافة إلى السعمػماتية كىحا لتبادؿ الخبخات كتعديد التػاصل بيغ أفخادىا.

التفاكض مغ أجل حل  عمىأغمبية أفخاد العيشة يخكف أف الثقافة الدائجة في الجامعة لا تداعج  ز(
جث عجـ اندجاـ كعجـ تػافق في الؿيع كالأفكار بيغ السذاكل الستعمقة بسػضفييا كىحا ما يح

 السػضفيغ.
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 الشتائج العامة لمجراسة: 

فالثقافة التدييخية في  ثقافة السؤسدة الجامعية تؤثخ عمى حدغ التشطيع كالتدييخ إلى حج ما، -
 ،العامميغسمػؾ السػضفيغ كترػرات  الجامعة تداعج عمى إحجاث التغيخات الإيجابية كالفكخية في

أما التشطيع فيػ ذات تأثيخ شسػلي عمى كل نذاشات السؤسدة الجامعية كػنو كضيفة مغ كضائف 
 الإدارة. 

حيث يتصمب العسل  ثقافة الدائجة في السؤسدة الجامعية تؤثخ عمى تسيد الأداء في العسل،ال -
ء ية كمخنة تدسج بإجخاالتسيد في أداء العامميغ كتحقيق الانجماج الػضيفي مغ اجل بشاء ثقافة قػ 

 بأنيع الجدء الحيػؼ في السؤسدة. تغيخات إيجابية كتديج مغ شعػر الأفخاد

زسغ اليجؼ السذتخؾ كتحجيج السدؤكليات السياـ كشغل السشاصب بذكل عادؿ ي أف تحجيج -
 احتياجات السؤسدة.ك بصخيقة تتشاسب 

مى أداء السػضفيغ كعجـ احتفاظ لا يحرل السػضف عمى امتيازاتو كحقػقو كىحا ما يؤثخ سمبا ع-
كىحا ما يذعخىع بالإحباط اتجاه الأعساؿ التي يقػمػا  ،السػضفيغ بػلائيع لمسؤسدة التي يتشسػف إلييا

 بيا .

الثقافة الدائجة تؤثخ عمى رغبة السػضفيغ عمى سيخ العسل في السؤسدة الجامعية كىحا راجع  - 
لعسل كتحديغ إجخاءاتو ككضع خصة عسل  كتحػيل لعجـ كجػد دكرات تجريبية في تصػيخ أساليب ا

 أفكار السػضفيغ إلى خصط ىادفة.
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 التؾصيات:

إليو مغ نتائج حػؿ مػضػع دكر ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية  شاتػصممغ خلبؿ ما     
 البذخية، اختتست الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات كىي كالتالي:

ػامل الأساسية لتحقيق كنجاح التشسية البذخية في السؤسدة ( الاىتساـ بثقافة السؤسدة كأحج الع1
 الجامعية.

 ( الاىتساـ كالالتداـ بثقافة السؤسدة كدعع الؿيع الايجابية مغ قبل الإدارة.2

 ( تخسيخ الثقافة السؤسدية في الجامعات لتذجيع السػضفيغ عمى الإبجاع كالابتكار.3

 السؤسدة بسذاركة السدؤكليغ بذكل عاـ. ( تذجيع البحػث كالجراسات التي تشذط ثقافة4

( العسل عمى تشسية ثقافة السؤسدة مغ خلبؿ إشخاؾ السػضفيغ في تشسية ىحه الثقافة بعج تحجيج 5
 مدتػػ الثقافة الدائجة في الػقت الحاضخ.
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 خلاصة:

في ىحا  لا تػجج أؼ دراسة بجكف مشيجية عمسية تلبءـ تأسيذ السػضػع، حيث تصخقشا         
الفرل السيجاني كالسشيجي إلى الاعتساد عمى استسارة الاستبياف كأداة لمحرػؿ عمى البيانات 
كالسعمػمات حػؿ دكر ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية، كسا قسشا بعخض كتحميل كتفديخ 

ختبار إجابات عيشة الجراسة كذلظ مغ خلبؿ الججاكؿ التكخارية البديصة إلى جانب ذلظ تع ا
الفخضيات، كبالتالي الػصػؿ إلى نتائج عامة حػؿ السػضػع. حيث تع التػصل إلى أنو عشجما لا 
يتحرل السػضف عمى جل امتيازاتو كمكافآتو ىحا ما يؤثخ سمبا عمى أداء العامميغ، كسا أف تحجيج 

احتياجات  السدؤكليات كتقديع السياـ بذكل عادؿ يزسغ بالجرجة أكلا اليجؼ السذتخؾ الحؼ يشاسب
 السؤسدة الجامعية.
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 خاتسة:

ىحه الجراسة السعشػنة بػػػػػ دكر ثقافة السؤسدة في تعديد التشسية البذخية، حيث تسثل ثقافة     
السؤسدة ركح السشطسة كالبعج الكامغ الحؼ يتذكل مغ خلبلو الصابع البارز لبشاء ىػية السؤسدة 

تساء الاجتساعي لأفخادىا، كلكي تتسكغ السؤسدة مغ حساية كيانيا التشطيسي كشخريتيا كتعديد الان
عمييا أكلا ببشاء ثقافة مؤسدية تدسح ليا بتػفيخ عػامل الاستقخار لتكػف بسثابة قاعجة أساسية 
لتحفيد الإبجاع الفخدؼ كالابتكار الجساعي كىحه الثقافة ليا دكر كبيخ كفعاؿ في تشسية الكػادر 

لسؤسدة لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة بيغ ثقافة السؤسدة كتعديد التشسية البذخية التي تختبط البذخية با
بذكل كثيق ببغزيا البعس، حيث تحتاج السؤسدات إلى تصػيخ ثقافة قائسة عمى الفخد لتحديغ 
مدتػػ السيارات القجرات لجػ السػضفيغ لتحقيق الشجاح كالإستجامة، كعمى جانب الأخخ تعتسج 

البذخية عمى دعع السؤسدات كتػفيخ البيئة السشاسبة لتصػيخ قجرات السػضفيغ كتحديغ  التشسية
مدتػػ الإنتاجية كالجػدة لحلظ يجب عمى السؤسدات أف تعسل عمى تصػيخ ثقافة تعدز التشسية 

 البذخية كجدء أساسي مغ إستخاتجيتيا العامة.

لػياتيا إعجاد رأس ماؿ بذخؼ مؤىل كبسا أف السؤسدة الجامعية مغ السؤسدات التعميسية فسغ أك 
لمبحث كالتصػيخ الحؼ يداىع بذكل كبيخ في تعديد العسمية التشسػية مغ خلبؿ التخصيط، التجريب، 
التعميع، كالخبخة كتػفيخ بيئة عسل صحية كآمشة تدسح لمسػارد البذخية بتػضيف قجراتيع الفشية 

 كالإدارية. 
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