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Résumeé

Cette étude vise a identifier la réalité du capital humain dans la gestion des
connaissances, et a montrer la contribution de la performance du capital humain dans
I'amélioration des services par la gestion des connaissances en utilisant des méthodes et
moyens de travail modernes. L'étude a abouti a un certain nombre de résultats, dont le plus
important est que l'introduction d'équipements modernes entraine un changement dans la
facon de travailler, ce qui permet de suivre le rythme des évolutions en cours et de s'y adapter.

Mots clés: orientation moderne, capital humain, gestion des connaissances.

Abstract

This study aims to identify the reality of human capital in knowledge management,
and to show the contribution of human capital performance in improving services through
knowledge management using modern methods and means of work. The study reached a
number of results, the most important of which is that the introduction of modern equipment
leads to a change in the way of work, which helps to keep pace with developments and adapt
to them, and a number of recommendations have been made, which are to try to eliminate the
problem of digital illiteracy among human capital by providing an infrastructure of electronic

devices and means.
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