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 اللهم لً الحمد حتى ثسض ى ولً الحمد بعد السطا ولً الحم إذا زطيت

 مً لا ٌشىس الىاض لا ٌشىس الله

ول الشىس و الحلدًس وامحىاوي و أي ولمة شىس ًحملها اللامىض لا ثىف لشىسن أطحاذثىا " 

 ا"ًلع آطي

 زمص الحفاوي و العمل الجاد والمىظبط .

شىسا للمظاعدة والدعم المعىىي والحىجيه المحىاصل والحسص الشدًد والحفهم المطلم وزهاهً 

 عليىا

 " هسمىن طعادة " بيل ما ثحمل اليلمة مً شىس وامحىان واطححظان .

 ، لىلان لما ثمىىا مً إهجاش عملىا

ل الشىس والعسفان والامحىان  لأ عظاء لجىة المىاكشة  على مىحىا مً وكتهم  الثمين لمىاكشة جصٍ

 مرهسثىا. .

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 إلى أمي النائمة في قبرىا، لطالما شجعتني وفرحت بنجاحاتي
المينية ، لكف مشيئة الله حرمتني مف دموع فرحتيا في الحياة 

 الجامعية.
.إلى أبي أطاؿ الله في عمره .وغمره بالسعادة بقية حياتو 
 وجتي رفيقة دربي التي راىنت عمى قدراتي وآمنت بطموحاتيإلى ز 
. إلى ابني أيوب مفخرتي وحامؿ مشعؿ طموحاتي 
 إلى ابنتي لينة فمذة كبدي ، وصغيرتي . وقمبي المتحرؾ بدوف

 نبضات.
. الى كؿ مف راىف وآمف بقدراتي 
.الى كؿ الاخوة والاخوات : أصوؿ، فروع ، حواش 
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 مً طىزة اللصص 35كاٌ جعالى : " وطيشد عظدن بأخيً"    الآًة 

ىمة -مسة اجتهادي  ثلً وحدن شليلة السوح : أهدي   شىسا -مسٍ

مين. حفظهما الله  إلى  جىتي فىق الأزض والدًا الىسٍ

 –شزوق  –إلى زفيم السوح 

 يان كلبي ، إًىاض ،إحظان، غصة، أًان، أميىةإلى ط

مة، صابسة و أخىجي محمد  إلى مً طاهدووي طيلة فترة دزاطتي: أخىاجي الغاليات .شيماء، هسٍ

 لمين، صابس

و إلى فسحة العائلة هىزها جظييم ، ثلي الدًً ، زهيم ، فاطمة الصهساء ، شهد ، أًىب ،أمير ، 

 بيظان

ى زأطهم الأطحاذ بىحجس حظام الدًً  الري شجعني هثيرا في إلى ول أطاثرجي الافاطل  وعل

 مشىازي الدزاس ي .

 أهدي عملي هرا
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 :مقدمة
ماضي ، وىو لمانينات ، وبداية تسعينات القرف اثحولات اقتصادية كبرى مع نياية التعرفت الجزائر 

لتكريس ىذا التوجو الجديد، والمتمثؿ في نمط اقتصاد السوؽ و  شريعيةصوص تنالمشرع الى سف بدفع  ما
ما أدى الى النيوض بمستوى  ؽ العمومية،الذي يقوـ عمى المنافسة الحرة وحرية الأسعار، وتحرير المراف

معيشة المستيمؾ وانفتاحيا عمى المنافسة مف خلاؿ تعدد وتنوع السمع والخدمات ، إلا أنو في المقابؿ 
ذا الأخير غزت الاسواؽ منتجات مجيولة المصدر و الطبيعة ، وىو ما يعود بالسمب عمى المستيمؾ، ى

ادية التي ىدفيا الأساسي ىو تحقيؽ الربح عمى حساب تلاعب المؤسسات الاقتصالذي أصبح عرضة ل
مصالحو وسلامتو، مما استدعى الامر تدخؿ المشرع لسف مجموعة مف الاليات القانونية و الييكمية و 
يقوـ بإعادة تكييفيا مف فترة لأخرى، نظرا لتطور ىذه المنتوجات تبعا لتغيير طرؽ التجارة وانماط 

 استيلاكيا.
اليوـ قطاعا اقتصاديا قائما بذاتو الى جانب قطاعي الزراعة والصناعة، و  حيث تشكؿ الخدمات

يضـ أنشطة خدماتية متنوعة ، إذ تحاوؿ الدولة اف تولي اىتماما كافيا لما يدره مف عائدات عمى الدخؿ 
يؼ  القومي ، وارتفاع عدد المستفيديف مف الخدمات، كما أنو يحقؽ حزمة مف الأىداؼ التنموية بدءا بالتوظ

 فيو يعتبر القطاع الأكبر توظيفا في معظـ دوؿ العالـ .
 لذا يعد  قطاع الخدمات المرآة العاكسة لتطور أي اقتصاد ، كذلؾ القطاعات الأخرى.

ونظرا لكثرة إقباؿ المستيمؾ عمى مختمؼ المنتوجات بمختمؼ أنواعيا وعمى رأسيا الخدماتية منيا، 
ي الذي يؤدي الى تزايد ظاىرة الاستيلاؾ نتيجة تدفؽ المنتوجات خاصة وأننا في عصر التطور التكنولوج

 وتنوعيا في السوؽ، وخاصة الخدمات بمختمؼ أشكاليا، وىذا راجع لمحاجة الماسة للاستفادة منيا، 
قمية ، وكذا الخدمات ومع تزامف الاحداث وتسارعيا في قطاع المعموماتية والاتصالات الر 

تكنولوجية المصاحبة لمعولمة، ما أدى الى توسيع نطاقيا وانتشارىا بقوة لتشمؿ نتيجة الثورة ال الالكترونية
جميع المجالات، خاصة الاتصالات الالكترونية باعتبارىا الوسيمة الأفضؿ والأنجع والأسرع لضماف 

 التسويؽ و الاتصالات الأمثؿ .
لعالـ الخارجي خاصة ما وبيذا زاد الطمب عمى ىذه الخدمات نتيجة انفتاح السوؽ الوطني عمى ا  

 تعمؽ بالخدمات الالكترونية.
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فقطاع الخدمات فرض سياسة جديدة ونمط جديد لمتعامؿ بعيدا عف التعامؿ التقميدي ، وىذا راجع 
إلى أىمية  ىذه الخدمات في كؿ المجالات والاختصاصات وعمى جميع الأصعدة بما فييا قطاع 

 الاتصالات الالكترونية.
ت نتيجة دخوؿ الانترنت عالمنا كوسيمة ىامة للاتصاؿ ولإبراـ العقود، وتسويؽ وىذه الحاجة تولد

 الخدمات والسمع بطريقة أكثر فعالية وتوفيرا لمماؿ والوقت و الجيد.
فزاد الطمب عمى الانترنت زيادة تفوؽ الخياؿ و بشكؿ غير مسبوؽ نظرا لمحاجة الممحة ليا في 

ؿ والتعامؿ بيا بكثرة في جميع المجالات ، فأصبحت ضرورة اكتشاؼ العالـ الخارجي، مما جعؿ العم
 وحتمية لابد منيا.

فالجزائر عمى غرار الدوؿ الأخرى ، سعت لمواكبة التطور الحاصؿ في مجاؿ الاتصالات  
الالكترونية ، وأىـ الخطوات التي اتخذتيا ىو فتح نشاط تقديـ خدمات الاتصالات الالكترونية لمخواص 

، والذي فتح نشاط استغلاؿ شبكات الاتصاؿ لممنافسة الحرة ، وىو 1الممغى 03-2000ف مف خلاؿ القانو 
ماساىـ بشكؿ كبير في خمؽ نظاـ جديد يحكـ نشاط الاتصالات الالكترونية ، أيف عرؼ تطورا ممحوظا 

 في مجاؿ خدمات الانترنت. 
الجميور بالاتصالات  يدوخدمة الاتصالات الالكترونية ىي كؿ خدمة تتمثؿ كميا أو أساسا في تزو 

والتي تتطمب زيادة عمى خدمة ي تستعمؿ قدرات شبكات الاتصالات وكذا الخدمات الت ،الالكترونية
 .2الاتصالات الالكترونية القاعدية وظائؼ المعالجة أو التخزيف

عقد  ومف أىـ العقود التي يبرميا الجميور لمحصوؿ عمى خدمة الاتصالات الالكترونية ىي 
 و الذي ىو محور بحثنا.ؾ في خدمة الانترنت الاشترا

إف ىذا النوع مف العقود التي استحدثيا المشرع والتي فرضت نفسيا عمى مستوى المعاملات 
 الطابع التقني التجارية والاجتماعية والاقتصادية ،ىذه العلاقة التعاقدية الجديدة و غير المألوفة وذات 

ىذه الخدمة  أو تحت مسمى أكثر دقة " المشترؾ في خدمة  تنشأ بيف مقدـ خدمة الانترنت ومستيمؾ
 الانترنت".

                                                           
، يحدد لمقواعد  العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية 2000أوت  5، المؤرخ في 03-2000قانوف رقـ - 1

ماي 10، المؤرخ في  04-18، الممغي بموجب القانوف2000أوت  6، بتاريخ  48واللاسمكية، جريدة رسمية، عدد 
ماي  13، الصادرة في 27يريد والاتصالات الالكترونية، جريدة رسمية ، عدد ، والمحدد لمقواعد المتعمقة بال2018
2018. 

 . 04-18، ، نفس المرجع مف 04-18مف القانوف  16البند  10المادة - 2
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ويمتزـ كلا الطرفيف بالتزامات تعاقدية ، فمقدـ خدمة الانترنت يمتزـ بتقديـ خدمة الانترنت  لممشترؾ 
 في ىذا العقد و الذي بدوره يمتزـ بالمقابؿ دفع مبمغ الاشتراؾ معموـ مدة زمنية محددة.

تدور حوليا العممية  مشترؾ في خدمة الانترنت مستيمكا يعتبر حمقة ميمةونظرا الى كوف ال
والذي يعتبره عمماء الاقتصاد الطرؼ الأخير في الدورة  محورية في العممية  الاقتصادية  ونقطةالتعاقدية 

ذا الاقتصادية، لأنو طرؼ ىش مقارنة  بمقدـ خدمة الانترنت بصفتو متعاملا اقتصاديا المتعاقد معو ، وى
الذي ينصب عمى تقديـ خدمات ذات طابع غير  وع مف العقود ىو مف عقود الإذعافراجع إلى أف ىذا الن

إلا بعد مدى تطابقيا ورغباتو المشروعة  ممموس وتقني ، ما يصعب عمى المشترؾ إدراكيا ومعرفة
دفعنا الى ما يعد خاصة تتلاءـ وتمؾ الخصوصية يستدعي وضع قوا مماسمع ، استيلاكيا عمى عكس ال

 التحري والخوض في النظاـ القانوني ليذا النوع مف العقود.
الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد  03-2000القانوف  إلغاءليذا الغرض عمؿ المشرع عمى 

الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد  04-18والمواصلات السمكية واللاسمكية بموجب القانوف 
 ت الالكترونية.والاتصالا

ولتطبيؽ النصوص القانونية المقررة في ىذا القانوف سخر المشرع ليذا الغرض أحد أىـ الأجيزة في 
 ىذا القطاع وىو سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية .

ات مف قبؿ مقدمي لاحظ في الواقع المعيش معاناة المشترؾ وتعرضو لعدة انتياكإلا أنو ما ي
بسبب رداءة الخدمة المقدمة، وكثرت الانقطاعات وارتفاع أسعارىا مقارنة مع ما ىو ت خدمات الانترن
 متداوؿ عالميا. 

إف موضوع دراستنا يتمحور حوؿ النظاـ القانوني المقرر لحماية المشترؾ في خدمة الانترنت، الذي 
والاجتماعية ، نظرا لتطور يعد ترجمة فعمية لممفيوـ المعاصر لحقوؽ الانساف بما فييا الحقوؽ الاقتصادية 

أساليب توزيع وتسويؽ السمع و الخدمات،  ومعيا تطورت أسميب التحايؿ بمختمؼ أنماطيا وسيطرة 
 المتعامميف الاقتصادييف عمى السوؽ الالكترونية.

أما اليدؼ  مف الدراسة ىو الفضوؿ الذي دفعنا الى اكتشاؼ عالـ الاتصالات الالكترونية خاصة 
الانترنت، قصد تقديـ إضافة جديدة الى الأبحاث السابقة و إثراء المكتبة ببحث جديد ،  ما تعمؽ بخدمة

 .03-2000والوقوؼ عمى أىـ التعديلات والاضافات التي جاء بيا التعديؿ الجديد لمقانوف 
كذلؾ إثارة موضوع الاشكاؿ الذي يعاني منو مشتركي خدمة الانترنت والمتمثؿ في كثرة  

دمة الانترنت ونقص التدفؽ ، ما ترتب عنو كثرة الشكاوى بيذا الخصوص ، وليذا الانقطاعات في خ



 مقدمـــــــــــــــــــة
 

4 
 

السبب أيضا ارتأينا أف ندرس مدى تكريس التشريع لمحماية المقررة لممشترؾ في خدمة الانترنت بصفتو 
 .04-18القانوف  فيمستيمكا عمى ضوء ما جاء 

الانترنت عمى ضوء القانوف  ي خدمةإف أىمية موضوعنا تظير في إيجاد سبؿ لحماية المشترؾ ف
وتسميط الضوء عمى أىـ النصوص والاليات القانونية التي وظفيا لتخدـ مصالح المشارؾ في  18-04

براز الجيات القانونية التي كرسيا التشريع مف أجؿ رصد  مواجية تجاوزات مقدـ خدمة الانترنت ، وا 
براز قواعد المنع و الإلزاـ والجانب الردعي و الوقائي ليذه  مخالفاتو والتصدي ليا حماية لحقوؽ المشترؾ وا 

 03-09وباقي التشريعات الأخرى المدعمة ليذه الحمائية كالقانوف ة القانونية في ىذا القانوف الأجيز 
أما مف الجانب الآخر فتكمف أىمية ىذه الدراسة في التمحيص و ىذا مف جانب ،  02-04والقانوف 

نية التي تخدـ الموضوع ، لتعزيز الحماية القانونية المشترؾ وذلؾ بالبحث مف التدقيؽ في النصوص القانو 
خلاليا عف الوسائؿ القانونية المقررة في ىذا القانوف أو في القوانيف ذات الصمة بو العامة منيا والخاصة 

 التي يمجأ إلييا المشترؾ لاقتصاص حقوقو مف مقدـ خدمة الانترنت. 
في ىذا المجاؿ ، حيث كانت عامة في بحثيا  السابقة فكانت عمى قمتياأما في ما يخص الدراسات 

ف المواضيع والتي رجعنا إلييا قصد الاطلاع عمييا والاستفادة منيا خاصة و أننا ندرس ىذا النوع م
 ونبحث فييا لأوؿ مرة.

ا نتطرقت ىذه المواضيع بصفة عامة الى حماية المستيمؾ في مجاؿ الخدمات في حيف كانت دراست
 صص و أكثر شمولية  ومف بيف ىذه الدراسات :أكثر دقة وتخ

الة مقدمة لنيؿ شيادة دقايشية زىور، "النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات، "رس-
  2018-2017الطور الثالث في الحقوؽ"، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ،  الدكتوراه 
مذكرة لنيؿ  ،والمواصلات السمكية واللاسمكية" " إعادة ىيكمة قطاع البريدعائشة، دراسة نشادي -

 .2005-2004، 1شيادة الماجستير في الحقوؽ، فرع إدارة ومالية، كمية الحقوؽ ، جامعة الجزائر
في ىذا العمؿ لمحصوؿ عمى أعمؿ توافؽ وتخدـ بحثنا ،وذلؾ مف خلاؿ جمعنا اد جتيحاولنا الا

توراه والماجستير،التي أشرفت عمييا الجامعة الجزائرية، والتي عالجت عناصر أو لمختمؼ مذكرات الدك
 جزئيات مف موضوعنا.

 كانت أىـ الصعوبات التي واجيتنا أثناء بحثنا وأوليا:و  
فضمناه واخترناه كموضوع مع ذلؾ و الاصطداـ بموضوع تقني لـ يسبؽ لنا الخوض فيو، - 
 لدراستنا.
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 .03-2000خاصة مع التعديؿ القانوني لمقانػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف قمة المراجع المتخصصة  -
 فإف موضوع البحث يطرح إشكالية رئيسة مفادىا : 

ىل وفق المشرع في إرساء قواعد حمائية خاصة تتلاءم وخصوصية خدمة الانترنت التقنية عمى 
 والقوانين المرتبطة بو؟ 04-18ضوء القانون 

 لات الفرعية التالية:وينبثؽ عف ىذا الإشكاؿ التساؤ 
 ماىي سبؿ تكريس آليات حماية المشترؾ في خدمة الانترنت قبؿ وبعد إبراـ العقد؟.-
لتفعيؿ الحماية القانونية لممشترؾ في  04-18ماىي الضمانات المقررة التي جاء بيا القانوف -

 خدمة الانترنت؟
ى عقد الاشتراؾ في خدمة ما مدى فعالية تطبيؽ الأحكاـ المتعمقة بالشروط التعسفية عم -

 الانترنت؟.
 ماىي الضوابط القانونية المقررة عمى مقدـ خدمة الانترنت لتنفيذ التزاماتو؟.-
كيؼ كاف دور سمطة الضبط لمبريد والاتصالات الالكترونية لتكريس ىذه الحماية القانونية -

 لممشترؾ في خدمة الانترنت؟.
بو ، ولبموغ اليدؼ مف يا منا للإلماـ بجميع جواننظرا لأىمية الموضوع وخصوصيتو وجدتو وسع

 عمى المناىج التالية. نادالدراسة اعتم
المنيج التحميمي واستعنا بو لتحميؿ مختمؼ النصوص القانونية والتنظيمية المتعمقة بموضعنا التي -

 تبرز مدى فعاليتيا في تقرير الحماية القانونية لممشترؾ في خدمة الانترنت.
 صفي لتوضيح كؿ المفاىيـ التقنية والقانونية التي وظفناىا في ىذا العمؿ. المنيج الو -

 وللإجابة عف الإشكالية المدرجة أعلاه والتي تخدـ بحثنا قسمناه الى فصميف، 
رنت ، وخصصنا لو حيث تناولنا في الفصؿ الأوؿ القواعد الحمائية المقررة لمستيمكي خدمة الانت

الالتزامات :  المبحث الثانيأما  ت،لعقد الاشتراؾ في خدمة الانترنقانوني ضبط الاطار ال مبحثيف الأوؿ:
 .عمى مقدمي خدمة الانترنتالقانونية المقررة 

أما فيما يخص الفصؿ الثاني فكاف بعنواف الحماية المؤسساتية المقررة لمستيمكي خدمة الانترنت 
 بمبحثيف،

لأجيزة ادور  :الثانيبينما جاؿ خدمة الانترنت خصوصية الحماية المؤسساتية المقررة في م الأوؿ :
 .رنتػػػمستيمكي خدمة الانتفي تعزيز الحماية المؤسساتية لالرقابية 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الأول الفصل
  

 
 

 القواعد الحمائية المقررة
  لمستهلكي خدمة الانترنت
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 الفصل الأول: القواعد الحمائية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت
د، لضماف المشترؾ إف أىـ مرحمة يمر بيا عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت تكمف في ما قبؿ العق

يذا فقد كرس القانوف عمى غرار القوانيف المقارنة  لحماية جوانب الخدمة وكذلؾ العقد، لالإلماـ  بكؿ 
ي ىذه المرحمة التي المشترؾ في إطار القواعد العامة والخاصة بالأحكاـ المتعمقة بحماية المستيمؾ ف

 تسبؽ إبراـ العقد.
تنوير المشترؾ  ىحيث تيدؼ القواعد الحمائية المقررة في مرحمة ما قبؿ العقد  بطريقة وقائية  ال

 حتى يقبؿ التعاقد عمى دراية تامة بتفاصيؿ العقد.
رئ لذلؾ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى معالجة جانب مف المفاىيـ و التي قد تزيؿ المبس لدى القا

 عامة، والمشترؾ في خدمة الانترنت خاصة.
خاصة وأف ىذا النوع مف العقود المستحدثة لـ تمؽ الاىتماـ الكافي لدى التشريع وذلؾ بعدـ تبني 

 نصوصا كافية تحكمو.
وعميو سنسمط الضوء في دراستنا ىذه عمى نقطتيف ىامتيف جسدناىما في مبحثيف، المبحث الأوؿ  

والمبحث الثاني  سيكوف تحت عنواف  لعقد الاشتراؾ  في خدمة الانترنت نوني بعنواف ضبط الاطار القا
 الالتزامات القانونية  المقررة عمى مقدمي خدمة الانترنت.
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 المبحث الأول: ضبط الاطار القانوني لعقد الاشتراك في خدمة الانترنت 
جب التطػػػػػرؽ الػػػػػى تحديػػػػػد مفيػػػػػوـ لدراسػػػػػة وضػػػػػبط الاطػػػػػار القػػػػػانوني ليػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػف العقػػػػػود يسػػػػػتو 

ومجػػػػاؿ عقػػػػد الاشػػػػتراؾ فػػػػي  المطمػػػػب الأوؿعقػػػػد الاشػػػػتراؾ فػػػػي خدمػػػػة الانترنػػػػت وىػػػػو مػػػػا سػػػػنتناولو فػػػػي 
 المطمب الثاني.خدمة الانترنت في 

 المطمب الأول: مفيوم عقد الاشتراك في خدمة الانترنت 
ضػػػػػػػبط مفيػػػػػػػوـ للإلمػػػػػػػاـ بمفيػػػػػػػوـ عقػػػػػػػد الاشػػػػػػػتراؾ فػػػػػػػي خدمػػػػػػػة الانترنػػػػػػػت يتطمػػػػػػػب ذلػػػػػػػؾ التطػػػػػػػرؽ ل

ــــرع الأولحيػػػػث سػػػػنعالج ذلػػػػؾ فػػػػي  الخدمػػػػة أولا باعتبػػػػار أف ىػػػػذا العقػػػػد مػػػػف العقػػػػود المسػػػػتحدثة أمػػػػا ، الف
ــــثأما ىسػػػػنتناوؿ فيػػػػو مفيػػػػوـ عقػػػػد الخدمػػػػة الفــــرع ال ــــانيفػػػػي  فسػػػػيكوف تحػػػػت عنػػػػواف تحديػػػػد  الفــــرع ال ال

 عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت.
 الفرع الأول: ضبط مفيوم الخدمة

 عقد الخدمةأولا: تعريف 
 التعريف الاقتصادي لمخدمة: 1

وىػػػػػػػذا راجػػػػػػػع الػػػػػػػى طابعيػػػػػػػا يعػػػػػػػد مصػػػػػػػطمح الخدمػػػػػػػة مصػػػػػػػطمحا دخػػػػػػػيلا عمػػػػػػػى القػػػػػػػانوف المػػػػػػػدني  
لـ التسػػػػػويؽ لمػػػػػا ليػػػػػا مػػػػػف خصػػػػػائص فريػػػػػدة تميزىػػػػػا احيػػػػػث تعػػػػػد اىتمػػػػػاـ البػػػػػاحثيف فػػػػػي عػػػػػ الاقتصػػػػػادي ،

فيػػػػة تسػػػػويؽ اللامممػػػػوس أي كي ؿ التسػػػػويؽ ميػػػػارات مميػػػػزة لتسػػػػويقياعػػػػف السػػػػمعة والتػػػػي تتطمػػػػب مػػػػف رجػػػػ
 . 1في عالـ الممموس.

 فالخدمػػػػػة عبػػػػػػارة عػػػػػػف نشػػػػػػاط يقػػػػػدـ مػػػػػػف طػػػػػػرؼ مؤسسػػػػػػة لفائػػػػػػدة الزبػػػػػوف مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تمبيػػػػػػة رغباتػػػػػػو
ىػػػػذا بالإضػػػػافة ، تػػػػب عمييػػػػا نقػػػػؿ ممكيػػػػة شػػػػيء كأصػػػػؿ عػػػػاـولا يتر  ،حيػػػػث تكػػػػوف الخدمػػػػة الغيػػػػر ممموسػػػػة

 2غير مرتبطة بسمعة مادية ممموسة. الى أنيا قد تكوف مرتبطة أو
 
 
 
 

                                                           
، الشػػعبة قػػانوف  -1 آسػػيا يمػػس، "إشػػكالية حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي عقػػود الخػػدمات"، أطروحػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة دكتػػوراه عمػػوـ

 1، ص.2020-2019جامعة باجي مختار، كمية الحقوؽ،عنابة، نية ،العقود المد
 14مرجع ، ص.نفس الآسيا يمس ،  -2
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 : التعريف التشريعي لمخدمة2
 .سنقدـ في ما يمي تعريفا تشريعيا لمخدمة مف خلاؿ النصوص العامة والخاصة

 : تعريف الخدمة في القوانين العامة:2-1
حيػث تسػتخدـ فػي القػانوف الإداري ، خدمة" في العديد مف القوانيف العامػة والخاصػة منيػاجد مفردة "ن

" وذلػؾ عنػد " مقاولات الخػدماتمنو 2التجاري وردت في نص المادة القانوف بمدلوؿ " الخدمة العامة" وفي 
 1.للأعماؿ التجارية بحسب موضوعياتحديدىا 

حيػث تنصػب نصوصػو وأحكامػو عمػى ،إذ لـ يتناوؿ القانوف المدني مصطمح "خدمة "عمى الاطػلاؽ 
  2الأشياء والأمواؿ فقط.

 وذلؾ لخصوصيتيا الاقتصادية . إلييانا ؽ و أف أشر ليذا تعد كممة "خدمة " دخيمة كما سب
  3.المعدؿ والمتمـالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  03-09مستوى القانوف رقـ أما عمى 

منو الخدمة عمى أنيا: " كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ السمعة حتى ولو كػاف ىػذا  3فقرة16حيث عرفتو المادة 
 39-90رقػـ  التنفيػذي الممغػىفػت المػادة الثانيػة مػف المرسػوـ وعر التسميـ تابعػا أو مػدعما لمخدمػة المقدمػة" 

كػػؿ مجيػػود يقػػدـ ماعػػدا تسػػميـ منتػػوج ولػػو كػػاف ىػػذا "المتعمػػؽ برقابػػة الجػػودة وقمػػع الغػػش عمػػى أف الخدمػػة: 
 .4"محقا بالمجيود المقدـ أو دعما لوالتسميـ م

 الخدمة في قانون البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية-2-2
تعريفػا لكػؿ  ،5ة واللاسػمكيةالمتعمؽ بالبريد والمواصلات السمكي 03-2000القانوف القديـ  لقد تضمف

 خدمة عامة ،خدمة التمكس ، خدمة الياتؼ، وخدمة المواصلات السمكية واللاسمكية  مف الخدمة الاذاعية 
 .18،17،16،15،14الفقرات  08لممواصلات السمكية واللاسمكية ضمف نص المادة 

                                                           
جريػدة  المعػدؿ والمػتمـ،. المتضػمف القػانوف التجػاري 1975سػبتمبر  26المػؤرخ فػي  59-75مػر رقػـ مػف الأ 6المػادة  - 1

  1975ديسمبر  19المؤرخة في  101رسمية عدد 
جريػدة  المعػدؿ والمػتمـ، ، المتضػمف القػانوف المػدني. 1975سػبتمبر  26المػؤرخ فػي  58-75ر مػف الامػ 682المػادة  - 2

 .1975سبتمر  30المؤرخة  78رسمية عدد 
جريػدة رسػمية  المعػدؿ والمػتمـ، ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش.2009فبراير  25المؤرخ في  03-09القانوف  - 3

 . 2009مارس  8 المؤرخة في ،15، عدد 
 5يتعمػؽ برقابػة الجػودة وقمػع الغػش . جريػدة رسػمية. عػدد  1990ينػاير 30المػؤرخ فػي  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  - 4

 ممغى. 1990جانفي  31المؤرخة في 
،المحػدد لمقواعػد العامػة المتعمقػة بالبريػد والمواصػلات السػمكية  2000غشػت  05، المػؤرخ فػي 03-2000القانوف رقػـ  - 5

 2000أوت  06صادرة في  48،جريدة رسمية رقـ واللاسمكية 
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المتضػمف الموافقػة عمػى رخصػة  3121-14مػف المرسػوـ التنفيػذي  18دة الأولػى الفقػرة ونصت الما
وتػػوفير خػػدمات المواصػػلات ، واسػػتغلاؿ شػػبكة عموميػػة لممواصػػلات اللاسػػمكية  مػػف الجيػػؿ الثالػػث  الإقامػػة

عمػى  تيمكػوـ الجزائػر" شػركة ذات أسػيـ وـاللاسمكية  لمجميور الممنوحة عمى سبيؿ التنازؿ لشػركة " أوبتيمػ
تػػألؼ  مػػف أنػػو: " تعنػػي خػػدمات الاتصػػالات اللاسػػمكية مػػف الجيػػؿ الثالػػث التػػي ىػػي موضػػوع الرخصػػة وت

 وخدمات ذات الوسائط المتعددة لصالح المرسؿ إلييـ المتنقميف".خدمات الصوت والمعطيات 
نجػػػػد أف: " ىػػػػذا  312-14مػػػػف المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ  18نػػػػص المػػػػادة الأولػػػػى الفقػػػػرة وباسػػػػتقراء 

 2تعريؼ لـ يعط مفيوما لخدمة الاتصالات السمكية بؿ قاـ بذكر عناصرىا فقط".ال

 : التعريف الفقيي لمخدمة:3
ذكر منيػا: جػػوف كػالي أو لػػوي نػ لقػد عرفػت" الخدمػػة " مػف المنظػور الفقيػػي فػي التشػريعات المقارنػػة 

 .3تسميـ السمعة"وفرانؾ ستانماتز الذي عرفيا: " تشمؿ كؿ الأداءات القابمة لمتقدير نقدا دوف 

واعتبرىػػا جػػوف بيػػاربيزيو بأنيػػا" تتعمػػؽ بكػػؿ العمميػػات التػػي لا يمكػػف أف يشػػمميا بيػػع السػػمع أو التػػي 
 4تترجـ بتسميـ سمع.

داءات ذات ، سػػواء أكانػػت ىػػذه الأداء قػػابلا لمتقػػويـ بػػالنقود إف مفيػػوـ "الخدمػػة" يشػػمؿ كػػؿ عمػػؿ وأوعميػػو فػػ
ذات طبيعة ذىنيػة أو فكريػة  أو ،طابع مالي كالتأميف والائتمافأو ذات ، طابع مادي كالإصلاح والتنظيؼ

 .5كالعناية الطبية و الاستشارات القانونية.
 
 

                                                           
يتضمف الموافقة عمى رخصة الإقامة و استغلاؿ شبكة  2014نوفمبر  10المؤرخ في  312-14المرسوـ التنفيذي رقـ  - 1

عمومية لممواصلات اللاسمكية مف الجيؿ الثالث و توفير خدمات المواصلات اللاسمكية  لمجميور والممنوحة عمى سبيؿ 
 .2014ديسمبر  7. بتاريخ7ؿ الى الشركة أوبتيموـ تيميكوـ الجزائر." شركة ذات أسيـ "  جريدة رسمية ،العدد التناز 

دقايشية زىور ،" النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية  لمقدمي الخدمات"،  رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، جامعة أبي  - 2
 38، ص2018-2017بكر بمقايد، تممساف، 

 17يمس آسيا. مرجع سابؽ.ص. - 3
4 - Jean-Pierre pizzio :" Droit de la consommation, J.C.P.Commercial, 1987", p52 ; Daniel 
mainguy: contrats spéciaux, 3 édition, Dalloz, Paris, 2002 

اسػػة والقػػانوف ،جامعػػة محمػػد عمػػاد الػػديف عيػػاض،" نطػػاؽ تطبيػػؽ قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ و قمػػع الغػػش"، دفػػاتر السي - 5
 71.ص.2013بتاريخ جواف  09قاصدي مرباح، ورقمة، العدد 
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  انيا: تمييز الخدمة عن السمعة

فيي فكرة مجردة لا يمكف  ،تشتد الصعوبة في مجاؿ الخدمات نظرا لما تتسـ مف طابع غير ممموس
ة التػػػي يمكػػػف لممشػػػتري التحقػػػؽ مػػػف سػػػلامتيا الماديػػػػة عمػػػى عكػػػس السػػػػمع، فحصػػػيا مباشػػػرة قبػػػؿ شػػػرائيا 

 1ومظيرىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الجمالي.
فػي حػيف أف الخدمػة ذات ، * فتمييز الخدمة عف السمعة أف ىذه الأخيرة ذات طابع ممموس ومادي 

 طابع وميزة غير ممموسة.
  2الحاؿ في السمع المادية. * الخدمة غير ممموسة فإف المستيمؾ يستفيد منيا ولا يمتمكيا كما ىو

عمػى عكػس  ،* كما أف السمعة مثمما سػبؽ واف أشػرنا إلييػا يمكػف رؤيتيػا والاطػلاع عمييػا ومعاينتيػا
 الخدمة غير المرئية.

 ،المتعمػػػؽ بحمايػػػة المسػػػتيمؾ وقمػػػع الغػػػش 03-09مػػػف القػػػانوف رقػػػـ  17فقػػػرة  03واسػػػتقراء لػػػنص المػػػادة 
التػػي منقػػولات الماديػػة أنيػػا تشػػمؿ كػػؿ ال:"سػػتنتج مػػف تعريفيػػا لمسػػمعة ، ن  09-18المعػدؿ والمػػتمـ بالقػػانوف 

حيػػث لا تقتصػػر عمػػى الأشػػياء التػػي تسػػتيمؾ مػػف أوؿ اسػػتعماؿ  ،اسػػتعممت أو اقتنيػػت لغػػرض غيػػر مينػػي 
مؿ كػػػذلؾ المنتوجػػات التػػػي تسػػتيمؾ بمػػػرور الػػزمف كالسػػػيارات والملابػػػس شػػو إنمػػػا ت ،مػػثلا كػػالمواد الغذائيػػػة
 .3والآلات.....الخ

وذلؾ استنادا الى الخصائص  ،وأخيرا ىناؾ مف يعتمد عمى التمييز التقميدي ما بيف السمع والخدمات
وقابمػػة لمتخػػزيف و رؼ عمػػى أنيػػا أشػػياء ماديػػة ممموسػػة متطػػورة واللاماديػػة لكػػؿ منيمػػا ." فالسػػمع تعػػ الماديػػة

لػذا يجػب ر قابمػة لمتخػزيف وغير متطورة وغيػا كياف مادي ممموس ى العكس تتميز الخدمات بأف ليس ليعم
  4أف يتزامف انتاجيا مع استيلاكيا".

 الفرع ال اني: مفيوم عقد الخدمة 
تتمثػؿ ، أو عػدة أطػراؼ لتحقيػؽ غايػة  ،يعتبر عقد الخدمة مف العقود الحديثػة التػي تبػرـ بػيف طػرفيف

ذلػػػػؾ،  ،ولإعطػػػػاء مفيػػػػوـ دقيػػػػؽ لعقػػػػد الخدمػػػػة عمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف صػػػػعوبةفػػػػي إشػػػػباع حاجػػػػات المتعاقػػػػديف 
                                                           

 1يمس آسيا،  مرجع سابؽ،ص - 1
 .33دقايشية زىور، مرجع سابؽ، ص - 2
بوبصػمة منػاؿ وبػف سػمولة ريحػاف، "حمايػة المسػتيمؾ مػف الشػروط التعسػفية فػي التشػريع الجزائػري "، مػذكرة مكممػة لنيػؿ  - 3

ي الحقػوؽ، قػانوف خػاص، المركػز الجػامعي بمحػاج بوشػعيب، عػيف تموشػنت ، معيػد العمػوـ الاقتصػادية شيادة الماستر ف
 .15، ص 2020-2019والتجارية  وعموـ التسيير ، قسـ الحقوؽ.

 .16بوبصمة مناؿ وبف سمولة ريحاف، مرجع نفسو ، ص،  - 4
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لخصوصػػية ىػػذا النػػوع مػػف العقػػود ولاختلافػػو مػػف قطػػاع لآخػػر، إلا أنػػو يمكننػػا اف نحػػاوؿ توضػػيح ذلػػؾ مػػف 
 خلاؿ العناصر التالية:

 :أولا: تعريف عقد الخدمة
نمػػا اكتفػػى بتعريػػؼ الخدمػػة فقػػط،  لػػذا نمػػتإف عقػػد الخدمػػة لػػـ يػػتـ تعريفػػو مػػف طػػرؼ المشػػرع  مس وا 

تعػػديؿ  فػػي611L 1-1فقػػد عرفػػو قػػانوف الاسػػتيلاؾ الفرنسػػي فػػي المػػادة: ، تعريفػػو  فػػي التشػػريعات المقارنػػة
عند تنظيمو لمسألة الوساطة عمى أنو:" كػؿ عقػد يكػوف موضػوعو أداء عمػؿ مػف قبػؿ المينػي فػي ،  2016

 .2مقابؿ التزاـ المستيمؾ بدفع الثمف

فػاؽ بػيف مقػدـ الخدمػة كما عرفو المشرع السعودي بأنو: " ىو الوسيمة التي يػتـ مػف خلاليػا إبػراـ الات
والمستخدـ لتقديـ خدمة ، وتحديد الاحكاـ والالتزامػات والأسػعار لتمػؾ الخدمػة، ويشػمؿ ذلػؾ جميػع الوسػائؿ 

  3سواء كانت ورقية  أو الكترونية أو صوتية ".

 02-04ثالثػػة مػػػف القػػانوف رقػػػـ منيػػا المػػػادة ال ت قانونيػػػة عديػػدة ليػػػذا العقػػد ننتقػػػيكمػػا يمكػػف تقػػػديـ تعريفػػا
" كػؿ اتفػاؽ أو اتفاقيػة تيػدؼ الػى بيػع سػمعة أو تأديػة بالقواعد المطبقة عمػى الممارسػات التجاريػة :لمتعمؽ ا

عمى إذعػاف الطػرؼ الآخػر بحيػث لا يمكػف ىػذا الأخيػر إحػداث حرر مسبقا مف أحد اطراؼ الاتفاؽ  خدمة
 .4تغيير حقيقي فيو"

قانونيػػػة  التػػػي عالجتيػػػا يمكػػػف أف عمػػػى الػػػرغـ مػػػف اخػػػتلاؼ تقػػػديـ تعريفػػػات لمخدمػػػة و النصػػػوص ال
" ذلػػػؾ العقػػػد الػػذي يمتػػػزـ بمقتضػػػاه مقػػػدـ الخدمػػة بػػػأداء عمػػػؿ معػػػيف :عمػػى أنػػػو نسػػتنتج تعريفػػػا لعقػػػد الخدمػػػة

وذلؾ بتمكينو مف الاستفادة منو بصفة نيائية بما يحقؽ رغباتو المشروعة  مقابؿ نقدي لحساب المستفيد في
 .5لمشروط الموضوعية مسبقا" بعد الخضوع

 
                                                           

1 - Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative à la partie législative du code de la 
consommation , JORF n°0064 du 16 mars 2016, texte n° 29 

محمػػد عبػػد الػػرزاؽ محمػػد الشػػوؾ، "التكييػػؼ القػػانوني لعقػػد تجييػػز خدمػػة اليػػاتؼ النقػػاؿ" ، جامعػػة أىػػؿ البيػػت عمػػييـ  - 2
          417.ص17السلاـ. العدد 

فػػي خػػدمات الانترنػػت ، دراسػػة مقارنػػة"، دفػػاتر السياسػػة والقػػانوف ، كميػػة الحقػػوؽ فتيحػػة حػػزاـ ،" أحكػػاـ عقػػد الاشػػتراؾ  - 3
 .42، ص 2021سنة  01والعموـ السياسية ، جامعة بومرداس ، العدد 

، يحػدد القواعػد المطبقػة عمػى الممارسػات التجاريػة، جريػدة رسػمية ، عػدد 2004يونيػو  23المػؤرخ فػي 02-04القانوف  - 4
 ، المعدؿ والمتمـ.2004يونيو  27، الصادرة في  41

 .21يمس آسيا، مرجع سابؽ ، ص - 5
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  انيا: خصائص عقد الخدمة
 يتميز عقد الخدمة عف باقي العقود الاستيلاكية كالآتي:

 :  د الخدمة عقد استيلاكيقع: 1
ذلػؾ التصػرؼ القػانوني الػذي يمكػف المسػتيمؾ مػف الحصػوؿ عمػى سػمعة  يعرؼ عقد الاسػتيلاؾ بأنػو

 فعقػػػد الاسػػػتيلاؾ .ت غيػػرهتػػو الشخصػػػية أو حاجػػػاايػػػة لحاجدؼ اسػػػتعماليا اسػػتعمالا نيائيػػػا تمبيػػػأو خدمػػة ب
 .1 يجمع بيف المستيمؾ ومقدـ الخدمة لذا فكؿ عقد خدمة ىو عقد استيلاكي حيفيمكف أف يرد عمى خدمة 

ح بمثابػػة الشػػريعة العامػػة وتبػػرز أىميػػة إضػػفاء طػػابع عقػػد الاسػػتيلاؾ عمػػى عقػػد الخدمػػة كونػػو أصػػب
 ة لممسػػتيمؾ مػػف الشػػروط التعسػػفية وغيرىػػاحمايػػ الأنظمػػة القانونيػػة المرصػػودة الػػى وذلػػؾ بػػالرجوع لمعقػػود، 
 والحد منو. ظاىرة الاختلاؿ في التوازف العقدي معالجة بيدؼ 

 عقد الخدمة ينصب عمى عمل غير ممموس :2
في الاستفادة مف خدمة معينة عمى جمع مختمؼ المعمومػات بيػدؼ الرغبة  إف المستيمؾ يعتمد عمى

 .2الأسعارالاتصاؿ و لاعتماد عمى وسائؿ الحصوؿ عمى مؤشرات عف نوعية وجودة جيدة با
فػػس المسػػتيمؾ شػػعورا بػػالتردد ممػػا يخمػػؽ فػػي ن فقػػرار ابػػراـ عقػػد خدمػػة أصػػعب مػػف قػػرار شػػراء سػػمعة

 الخدمة. ىذه وذلؾ خوفا مف مدى جودة وعدـ التأكد مف قبوؿ الخدمة 
 عقد الخدمة غير ناقل لمممكية  :3

كمػػا لػػو حػػؽ اسػػتعماليا ، يمػػارس عمييػػا كػػؿ سػػمطاتو يمكنػػو أف  إف المسػػتيمؾ عنػػد اقتنائػػو لسػػمعة مػػا
 أما في الخدمة فإنو يفقد القدرة عمى ذلؾ.  ،واستغلاليا  وخاصة التصرؼ فييا 

نقػود وىػذا راجػع  دميا خلاؿ فتػرة معينػة مقابػؿ مػا يدفعػو مػفمق الاستفادة مف نشاط فيويقتصر حقو 
 .3لخصوصية العقد"

 الشػػػيء لػػػى اف حػػػؽ الممكيػػػة ىػػػو حػػػؽ اسػػػتئثار ا ؤكػػػدالتػػػي ت نيوعمػػػلا بالشػػػريعة العامػػػة لمقػػػانوف المػػػد
 التصرؼ فيو بمقتضى ما جاء في القانوف.و  معناه الحؽ في استعمالو

 

                                                           
محمد الييني ، "الحماية القانونية لمطرؼ الضعيؼ في عقد التأميف البري"،  رسالة لنيؿ دبموـ دراسات العميا المعمقة في  -1

 13، ص2006-2005القانوف الخاص"، جامعة سيدي محمد بف عبد الله،  
 .25ابؽ، صيمس آسيا،  مرجع س - 2
 .27يمس آسيا، نفس المرجع ، ص - 3
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 عقد الخدمة من عقود الاعتبار الشخصي :4

وبػيف الخدمػة فػي حػد ذاتيػا  بػيف مقػدـ الخدمػة والمسػتفيد منيػا  إف عقد الخدمة يتميز بعلاقة تلازمية
 .1ة مقدـ الخدمة بالخدمةشخصيباطا ارتب ومقدميا

أف  أسػػاسر عقػػد الخدمػػة ذو اعتبػػار شخصػػي قائمػػة أو مرتبطػػة بشخصػػية مقػػدـ الخدمػػة عمػػى اواعتبػػ
، المستيمؾ كمستفيد يقدـ عمى اقتناء الخدمة بناء عمى خبرة مقدـ الخدمة وتأىيمو ومياراتو فػي ىػذا المجػاؿ

فػاوت درجػػة جػودة الخػػدمات مػف مقػػدـ وتت .2والمسػػتفيديضػع ثقتػػو فػي خدمتػػو وفػي مقػػدـ الخدمػة  ممػا يجعمػػو
 خدمة لآخر.

 عقد الخدمة عقد إذعان :5
دؼ الى بيع سػمعة أو عمى أنو: "كؿ اتفاؽ أو اتفاقية تي 02-04مف القانوف  4 فقرة 3نصت المادة 

 حػػرر مسػػبقا مػػف أحػػد أطػػراؼ الاتفػػاؽ مػػع إذعػػاف الطػػرؼ الآخػػر بحيػػث لا يمكػػف ىػػذا الأخيػػرتأديػػة خدمػػة 
 .3إحداث تغيير فيو"

المػػادة السػػالفة الػػذكر فػػإف معظػػـ العقػػود الخدماتيػػة ىػػي عقػػود إذعػػاف وتنعقػػد وانطلاقػػا مػػف نػػص ىػػذه 
منػو.  4مػرة أخػرى مػف خػلاؿ المػادة الأولػى 306-06وىػو مػا أكػده المرسػوـ التنفيػذي  بصفة عقود إذعػاف.

 .عقود الإذعاف  تعد مفتيلاكية عموما و الخدماتية خاصة حيث أف معظـ العقود الاس
إذ أف المشػػػرع يؤكػػػد  لنػػػا فػػػي كػػػؿ مػػػرة  وفػػػي العديػػػد مػػػف المواضػػػع ومػػػف خػػػلاؿ مختمػػػؼ القػػػوانيف و 

 .5منصب عمى آداء خدمة ىو عقد إذعافالنصوص أف عقد الاستيلاؾ ال
 
 
 

                                                           
 .27،  صالسابؽيمس آسيا،  المرجع  - 1

زكريػػا أحمػػد عػػزاـ وعبػػد الباسػػط حسػػونة و مصػػطفى سػػعيد الشػػيخ،" مبػػادئ التسػػويؽ الحػػديث بػػيف النظريػػة والتطبيػػؽ "،  - 2
 .265ص، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، دوف تاريخ نشر، 2009الطبعة الثانية،

 ..مرجع سابؽ.02-04القانوف  - 3
المحػػػدد لمعناصػػػر الأساسػػػية  لمعقػػػود المبرمػػػة بػػػيف الاعػػػواف  306-06انظػػػر المػػػادة الأولػػػى  مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي  - 4

 الاقتصادييف و المستيمكيف والبنود التي تعد تعسفية.
  2007، 31كمية القانوف جامعة الموصؿ،  العدد سارة أحمد حمد، "عقد الانتفاع بشبكة الانترنت" ،الرافديف لمحقوؽ ، - 5
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 الفرع ال الث: عقد الاشتراك في خدمة الانترنت 
في ىػػػػذا المجػػػػاؿ شػػػػتضػػػػي إبػػػػراـ عقػػػػد الايق بيػػػػاالانتفػػػػاع عقػػػػد الاشػػػػتراؾ فػػػػي خدمػػػػة الانترنػػػػت و إف 

 شػبكة الانترنػتولػوج والابحػار فػي العقػد يسػتطيع المنتفػع الانتفػاع مػف الشػبكة عػف طريػؽ الوبمقتضى ىػذا 
 .العقدوفؽ بنود الخدمات ىذه والاستفادة مف كؿ 

 أولا: تعريف عقد الاشتراك في خدمة الانترنت
فالعقػد حسػب ، معقػد يخضػع للأحكػاـ العامػة لت، عقػد الاشػتراؾ فػي خدمػة الانترنػؾ فيػو أف شمما لا
خص أو شػمف القانوف المدني :" ىو اتفاؽ يمتزـ بموجبو شخص أو عػدة اشػخاص  نحػو   54نص المادة 

 .1"عدة اشخاص آخريف بمنح أو فعؿ أو عدـ فعؿ شيء ما
، ولكػػف  لا يخػرج عػف ىػػذا المفيػوـ القػانوني فعقػد الاشػػتراؾ فػي خدمػة الانترنػػت وبنػاء عمػى مػػا سػبؽ

وىػػي شػػبكة الانترنػػت،  وغيرىػػا كاليػػاتؼ كمػػف فػػي الوسػػيمة  المتخػػذة لإبرامػػو وتنفيػػذه وجػػو الخصوصػػية  ي
  .2مكس والبريد الالكترونيالفاكس والت

فقد عرؼ جانب مف الفقو عقد الاشتراؾ بشكؿ عاـ بأنو: "واحد مف العقػود غيػر المسػماة التػي أسػفر 
مػف خػلاؿ فتػرة بتقديـ خدمة أو سمعة لذي يمتزـ بموجبو أحد الأطراؼ يا تطور المعاملات الاقتصادية واعن

"ممتدة  زمنية  .3وذلؾ لقاء مقابؿ نقدي معموـ
أجيزة الحاسوب لا يتحقؽ إلا عف طريػؽ الاتصػاؿ فيمػا بينيمػا تباط بشبكة الانترنت و وعميو فإف الار 

إلا عف طريؽ إبراـ عقد بيف المشػترؾ  في شبكة الانترنت وىو الذي لا يتـوىذا يستمزـ بدوره وجود اشتراؾ 
 .4أخرىالانترنت مف جية ت المزودة لخدمة مف جية وبيف شركة الاتصالا

تأسيسػػا عمػػى مػػا سػػبؽ فػػإف عقػػد الاشػػتراؾ فػػي خدمػػة الانترنػػت ىػػو العقػػد الػػذي يحقػػؽ الػػدخوؿ الػػى و 
و الانترنػػت  باسػػتغلاؿلمعميػػؿ  وبمقتضػػى ىػػذا العقػػد يتػػيح مقػػدـ الخدمػػةبكة الانترنػػت مػػف الناحيػػة الفنيػػة شػػ

 .5الوسائؿ التي تمكنو مف الدخوؿ الى الشبكة  توفير

                                                           
 ، مرجع سابؽ. 58-75مف الأمر  54لمادة ا -1
 .42فتيحة حزاـ ، مرجع سابؽ، ص -2
 .42، صالمرجع نفس فتيحة حزاـ ،  -3
 .43فتيحة حزاـ،  نفس المرجع، ص -4
قارنػػة "، رسػػالة لنيػػؿ درجػػة الػػدكتوراه فػػي دراسػػة م-فػػؤاد قاسػػـ الشػػعيبي ، " التنظػػيـ القػػانوف  لعقػػود خػػدمات الاتصػػالات  -5

 .49،  ص.201الحقوؽ ،  جامعة القاىرة.
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شػبكة الانترنػت  فػي الابحػارمقدـ الخدمة بتمكيف المشترؾ مػف  أيضا بأنو ترخيص يسممو كما عرؼ
ولمتمكف مف الاتصاؿ بشبكة الانترنت وجب توافر جيػاز حاسػوب أو ىػاتؼ نقػاؿ ، العقد بمقابؿ وطيمة مدة

  .1أو جياز مودـ ومشترؾ ومقدـ خدمة الاتصالاتوخط ىاتفي 
رفيف الأوؿ مػػزود اتفػػاؽ بػػيف طػػشػػتراؾ فػػي خدمػػة الانترنػػت بأنػػو وأخيػػرا يمكننػػا تقػػديـ تعريػػؼ لعقػػد الا

ترؾ فييا" يمتزـ الطرؼ الأوؿ "مزود خدمة الانترنت " بتمكيف الطرؼ الثاني " المشػترؾ" مشالخدمة والثاني 
نػت و الاسػتفادة منيػا و الإبحػار فػي كافػة المواقػع الالكترونيػة التػي يرغػب بيػا الى شػبكة الانتر  مف الدخوؿ
 .2مقابؿ أجر يتعيد بو المشترؾ طيمة مدة العقد ىذا الأخير

  انيا: خصائص عقد الاشتراك في خدمة الانترنت
ذلػؾ إف عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت ىو أصؿ كافة العقود الالكترونية المبرمػة عبػر الانترنػت و 

والبحػػػث عػػػف السػػػمع التػػػي يرغػػػب فييػػػا  داـ الشػػػبكة والتجػػػوؿ عبػػػر المواقػػػع أف ىػػػذا العقػػػد يمكننػػػا مػػػف اسػػػتخ
 .3المشترؾ و التمييد لإبراـ العقود مف خلاؿ شبكة الانترنت

 :نوجزىا كما يمي ضؼ الى ذلؾ العديد مف الخصائص 
 : عقد الاشتراك في خدمة الانترنت عقد رضائي-1

لى شبكة الانترنت مف العقود الرضائية حيث ينعقػد بمجػرد تلاقػي ارادتػي المشػترؾ يعد عقد الدخوؿ ا
أي عقػد مػف العقػود لإبػراـ  مػزـ القػانوفاء انعقػد العقػد شػفاىة أـ كتابػة وطالمػا لػـ يسػو خدمة الانترنت  ومقدـ

 .4شكلا معينا يبقى العقد عمى أصمو وىو الرضائية في العقود
حتػى  وعميو فإنو يصح عقد الاشػتراؾ فػي خدمػة الانترنػت،  وتطابقيما القبوؿبقتراف الايجاب وذلؾ با

أسػػماء ولػػو أف ىػػذا النػػوع مػػف العقػػود فػػي الغالػػب ينعقػػد فػػي شػػكؿ نمػػوذج مطبػػوع يتضػػمف ، شػػفاىياكػػاف ولو 
 .5الأطراؼ ومدة العقد والتزامات وحقوؽ الأطراؼ وكيفية حؿ النزاعات .....الخ

 ت وليس ركنا لانعقاد ىذا العقد.إلا أف ىذا النموذج ىو وسيمة إثبا
 
 

                                                           
 .86يمس آسيا، مرجع سابؽ، ص - 1
 .43فتيحة حزاـ، مرجع  سابؽ، ص - 2
 .54فتيحة حزاـ، نفس المرجع ، ص - 3
 .54فؤاد قاسـ مساعد الشعيبي، مرجع سابؽ، ص - 4
 .121سارة أحمد حمد،  مرجع سابؽ، ص - 5
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 :عقد الاشتراك في خدمة الانترنت عقد ممزم لمجانبين-2
يرتػػب عقػػد الاشػػتراؾ فػػي خدمػػة الانترنػػت التزامػػات عمػػى عػػاتؽ طرفيػػو فالمشػػترؾ فػػي عقػػد خػػدمات 

ف بصفة عامة ممزـ بجممة مػف الالتزامػات ومقػدـ خدمػة الانترنػت كػذلؾ ممػزـ بالمقابػؿ بجممػة مػ الاتصالات
 .1الالتزامات

حيػػث يمتػػزـ مقػػدـ الخدمػػة بتػػوفير خدمػػة الشػػبكة لممشػػترؾ كمػػا يمتػػزـ المشػػترؾ بػػدفع الاشػػتراؾ وتنفيػػذ 
  .2والبنود الواردة في العقد الى جانب التزامات أخرى التعميمات

  3.عقد الاشتراك في خدمة الانترنت عقد إذعان -3
طائفػة عقػود الإذعػاف،  لأف المشػترؾ مخيػر أنو مف  ؼ عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنتيمكف وص

ما لا يقبموعف طريؽ مقدـ الخدمة بكافقط بقبوؿ العقد في مجممو وشروطو ف  .4ة أجزائو وبياناتو وا 
فإف ىذا الأخير يكوف عقد  فاقد الحؽ في مناقشة شروط العقد أو تعديمياوعميو فإنو ماداـ المشترؾ  

قػػػد وىػػػو المشػػػترؾ تحػػػت وطػػػأة الشػػػروط التعسػػػفية ، التػػػي قػػػد إذعػػػاف ، ممػػػا يوقػػػع الطػػػرؼ الضػػػعيؼ فػػػي الع
 يضعيا مقدـ خدمة الانترنت في العقد ، فيجد نفسو خاضعا لو دوف أدنى مناقشة.

 عقد الاشراك في خدمة الانترنت عقد معاوضة: 4
مقػػدـ فبتنفيػػذه،  وبالتػػالي فػػإف كػػلا طرفػػي العقػػد ممزمػػوف  ىػػذا النػػوع مػػف العقػػود لػػيس مجانػػا  فبمػػا أ

لقػاء   بػدوره ممػزـ بتسػديد مبمػغ الاشػتراؾ، والمشػترؾ  الولوج الى شػبكة الانترنػتخدمة يمكف المشترؾ مف ال
 .حصولو عمى الخدمة

 .عقد الاشتراك في خدمة الانترنت عقد مختمط -5
أمػػػا فيمػػػا يخػػػص المسػػػتيمؾ لخدمػػػة لمسػػػتحدثة يعػػػد عقػػػدا تجاريػػػا عمومػػػا ،إف ىػػػذا النػػػوع مػػػف العقػػػود ا

وبيف ما إذا كاف المستيمؾ تجاريا  بيف ما إذا كاف مستيمكا مدنيا فيكوف العقد حينيا مدنيا ، ؽ الانترنت فيفر 
 وذلؾ حسب الطبيعة القانونية لممشترؾ في خدمة الانترنت. ،5كالشركات فيكوف العقد حينيا عقدا تجاريا

 

                                                           
 .59فؤاد قاسـ مساعد الشعيبي،  مرجع سابؽ، ص  - 1
 .سنأتي الى تفصيؿ التزامات كؿ طرؼ في عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت - 2
 المتضمف عقد اشتراؾ لخدمة اتصالات الجزائر. 01انظر الممحؽ رقـ  - 3
 .56فؤاد قاسـ مساعد الشعيبي،  مرجع سابؽ، ص - 4
 .58س المرجع ، صفؤاد قاسـ مساعد الشعيبي، نف - 5
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  ال ا: تمييز عقد الاشتراك في خدمة الانترنت عن العقود ذات الصمة بيا: 

عقد الاشتراؾ عف باقي العقود الالكترونيػة الأخػرى ويكمػف الاخػتلاؼ فػي طبيعػة البيئػة التػي  يختمؼ
لكػف تنفيػذىا يخػرج  ،يتـ إبراميػا عػف طريػؽ الانترنػت، حيث أف أغمب العقود الالكترونية تـ فييا تنفيذ العقد

  .1طارعف ىذا الإ
رفي العقد المتمثمػة فػي تمكػيف مقػدـ التزامات ط يتمثؿ فيعقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت في حيف 

المقابػؿ  للاسػتفادة مػف خدمػة الانترنػت،  والتػزاـ المشػترؾ بػ داء  ولوج المشترؾ الػى شػبكة الانترنػت الخدمة
تحويػؿ الالكترونػي للأمػواؿ، الوكػؿ ىػذا يػتـ عبػر شػبكة الانترنػت، أو عػف طريػؽ  المالي الى مقدـ الخدمػة،

 .الالكترونيةعمى عكس العقود 
عمػى المشػترؾ  أنػو يسػيؿترنت، عف باقي العقػود التقميديػة بد الاشتراؾ في خدمة الانو تميز عقا تكم 

والمعوقػات كوقػوع   رؾ الى العديد مف الظروؼ الطارئةالتي قد يتعرض مف خلاليا المشت عممية إبراـ العقد 
 كأف يكوف معوقا حركيا. عية أو إصابة المشترؾ بعجز جسدي كارثة طبي
فيرا لمصاريؼ التنقؿ، ضؼ الى ذلػؾ قمػة تكػاليؼ الاشػتراؾ فػي الخدمػة، فالحصػوؿ عمػى وكذلؾ تو  

فػي قارنػة بتمػؾ التػي يػدفعيا المشػترؾ يكػوف بمقابػؿ أقػؿ م عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت الخدمة بموجب
 .2يا عقود تقميدية لمحصوؿ عمى خدمةكؿ مرة يبرـ في

مقػػدـ  يوصػػمياوالطريقػػة أو الوسػػيمة التػػي أد ىػػو الخدمػػة وأىػػـ ميػػزة يمكػػف التطػػرؽ الييػػا فػػي ىػػذا العقػػ
كجياز الحاسوب  أو الياتؼ النقاؿ  أو جياز مودـ و أحيانا  الى المشترؾ كمستيمؾ ليذه الخدمة :الخدمة 

  .USP 3يكوف الاتصاؿ بتقنية 

قميديػة ىػو د المشػابية أو العقػود التما يميز عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنػت عػف بػاقي العقػو  وأكثر 
 طبيعتو 

 عقد الاشتراك في خدمة الانترنتنطاق المطمب ال اني: 
، تصػػػػػػرؼ قػػػػػػانوني بػػػػػػيف طرفػػػػػػي العلاقػػػػػػة العقديػػػػػػة  يعتبػػػػػػر عقػػػػػػد الاشػػػػػػتراؾ فػػػػػػي خدمػػػػػػة الانترنػػػػػػت

بصػػػػفة عامػػػػة أو خدمػػػػة اليػػػػاتؼ النقػػػػاؿ بصػػػػفة خاصػػػػة مػػػػف قيػػػػاـ مػػػػورد خدمػػػػة الاتصػػػػالات يكػػػػوف محمػػػػو 

                                                           
 .44فتيحة عزاـ ، مرجع سابؽ،  ص - 1
لعياشػػة بشػػرى ، " دور مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي تسػػويؽ الخػػدمات"،  مػػذكرة تخػػرج مقدمػػة لاسػػتكماؿ نيػػؿ شػػيادة  -2

 .11، ص2019-2018،  قالمة ، 1945ماي  8الماستر في العموـ التجارية. تسويؽ الخدمات،  جامعة 
 -USP ;Unique Selling Proposition                         فريد أو نقطة البيع الفريدة عرض البيع ال - 3



               القواعد الحمائية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت                    الفصل الأول: 
 

19 
 

الخػػػػػدمات ومػػػػػف خػػػػػلاؿ إتاحػػػػػة الوسػػػػػائؿ المتعػػػػػددة  والتػػػػػي تمكػػػػػف الاسػػػػػتفادة  مػػػػػف ىػػػػػذه  ،تمكػػػػػيف المشػػػػػترؾ
  .1مف الانتفاع بيا والاستفادة منياالأخير 

وعميػػػػػػو سػػػػػػنحدد نطػػػػػػاؽ عقػػػػػػد الاشػػػػػػتراؾ فػػػػػػي خدمػػػػػػة الانترنػػػػػػت بػػػػػػالتطرؽ الػػػػػػى النطػػػػػػاؽ الشخصػػػػػػي 
 . الفرع الثانيوالى النطاؽ الموضوعي لخدمة الانترنت في  الفرع الأوؿلخدمة الانترنت في 

  النطاق الشخصي في عقد الاشتراك لخدمة الانترنتالأول:  الفرع
لمػػػػػا ليػػػػػذه الشػػػػػبكة مػػػػػف دور  فػػػػػي حيػػػػػاة البشػػػػػرية أدى ظيػػػػػور شػػػػػبكة الانترنػػػػػت الػػػػػى نقمػػػػػة نوعيػػػػػة 

والتراسػػػػػػؿ الفػػػػػوري بغػػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػػف  الواسػػػػػػع لمختمػػػػػؼ أنمػػػػػػاط المعمومػػػػػات  فعػػػػػاؿ فػػػػػي اتاحػػػػػػة التبػػػػػادؿ
 بيئة للاستثمار والاعماؿ الكترونية.يا والاختلاؼ الزماني ، وكذا خمقالبعد المكاني 

 يػػػػذهمػػػػر تػػػػدخؿ طػػػػرؼ ثالػػػػث ليصػػػػؿ المسػػػػتخدـ بيتطمػػػػب الا ولػػػػدخوؿ المشػػػػترؾ فػػػػي ىػػػػذه الشػػػػبكة 
  .2الشبكة، وىو مقدـ خدمة الانترنت

 المشترك بصفتو مستيمك في خدمة الانترنت أولا:
فتو مسػػػػػتيمكا وفقػػػػػا قبػػػػػؿ التطػػػػػرؽ الػػػػػى تعريػػػػػؼ المشػػػػػترؾ فػػػػػي خدمػػػػػة الانترنػػػػػت  يجػػػػػدر التعريػػػػػؼ بػػػػػو بصػػػػػ

   لمقوانيف العامة.
المتعمػػػػػػؽ  03-09مػػػػػػف القػػػػػػانوف  03: عػػػػػػرؼ المشػػػػػػرع المسػػػػػػتيمؾ فػػػػػػي المػػػػػػادة  تعريــــــف المســــــتيمك: 1

سػػػػمعة أو خدمػػػػة موجيػػػػة  أو معنػػػػوي يقتنػػػػي بمقابػػػػؿ أو مجانػػػػا كػػػػؿ شػػػػخص طبيعػػػػي " بأنػػػػو: بقمػػػػع الغػػػػش
شػػػػػػخص آخػػػػػػر أو حيػػػػػػواف للاسػػػػػػتعماؿ النيػػػػػػائي مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تمبيػػػػػػة حاجاتػػػػػػو الشخصػػػػػػية أو تمبيػػػػػػة حاجػػػػػػات 

 .3" متكفؿ بو
المحػػػػػػػػدد  02-04مػػػػػػػف القػػػػػػػانوف  3أمػػػػػػػا فػػػػػػػي المػػػػػػػادة  ،عػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػتيمؾ تعريفػػػػػػػا موسػػػػػػػعا ثحيػػػػػػػ

كػػػػػػؿ شػػػػػػخص طبيعػػػػػػي او معنػػػػػػوي يقتنػػػػػػي عرفػػػػػػو بأنػػػػػػو :" لمقواعػػػػػػد المطبقػػػػػػة عمػػػػػػى الممارسػػػػػػات التجاريػػػػػػة 
  .4"سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد مف خدمات عرضت ومجردة مف كؿ طابع ميني

                                                           
 .  2صالمرجع السابؽ، محمد عبد الرزاؽ محمد الشوؾ،  - 1
مصػػطفى ىنشػػور وسػػيمة، " النظػػاـ القػػانوني لمقػػدمي خػػدمات الانترنػػت فػػي التشػػريع الجزائػػري" ، مجمػػة البحػػوث القانونيػػة  -2

 .128، ص2015العدد الخامس،  جامعة عبد الحميد بف  باديس .مستغانـ ، ديسمبر  والسياسية، 
 ، مرجع سابؽ. 03-09القانوف  -3
 ، مرجع سابؽ. 02-04لقانوف  -4
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وفػػػػػي المػػػػػادة  المتعمػػػػػؽ بمراقبػػػػػة الجػػػػػودة وقمػػػػػع الغػػػػػش 39-90ـ ػػػػػػػػػػرقالتنفيػػػػػذي  المرسػػػػػوـ بينمػػػػػا فػػػػػي
معػػػػػػديف للاسػػػػػػتعماؿ ي بػػػػػػثمف أو مجانػػػػػػا منتوجػػػػػػا أو خدمػػػػػػة كػػػػػػؿ شػػػػػػخص يقتنػػػػػػ "بأنػػػػػػو: عرفػػػػػػو  9فقػػػػػػرة  2

 .1"أو حيواف يتكفؿ بو د حاجتو الشخصية أو حاجة شخص آخرلس الوسيطي أو النيائي
 لضيؽ لأنو حدد المستيمؾ بمف يقتني المنتوج للاستعماؿ النيائي .ىنا تبنى المشرع المفيوـ ا

 : تعريف المشترك في خدمة الانترنت:  2
  لممشترك في خدمة الانترنت القانونيالتعريف أ: 

 بأنػو: "كػؿ 04-18ػوف مػف القانػ 37فقػرة  10في المػادة  عرؼ المشرع المشترؾ في خدمة الانترنت
ت أو مػورد خػدمااقتصػادي للاتصػالات الالكترونيػة  مػع متعامػؿقػد شخص طبيعي أو معنػوي طػرؼ فػي ع

 .2الاتصالات الالكترونية مف أجؿ تقديـ تمؾ الخدمات"
سػواء ميولاتو  تغؿ ىذه الخدمة تمبية لرغباتو وخص طبيعي أو معنوي )اعتباري( يسالمشترؾ كؿ شيعتبر و 

 في مجاؿ عممو أو عممو.
ميػػػز بػػػيف المشػػػترؾ والمسػػػتعمؿ النيػػػائي حيػػػث اعتبػػػر  04-18وتجػػػدر الملاحظػػػة إلػػػى أف القػػػانوف  
كػػؿ مشػػترؾ يسػػتعمؿ خػػدمات الاتصػػالات الإلكترونيػػة و/أو :"  36فقػػرة10ؿ النيػػائي حسػػب المػػادة المسػػتعم

 3."شبكات الاتصالات الإلكترونية المفتوحة لمجميور لأغراضو الخاصة

 .وىو ما يتطابؽ مع مفيوـ المستيمؾ في القوانيف الخاصة بو 

 في خدمة الانترنت لممشترك الفقييالتعريف : ب
كػوف طبيعػة  الغايػة مػف التصػرؼىناؾ مف عػرؼ المشػترؾ فػي خدمػة الانترنػت مسػتندا عمػى معيػار 

       ووفقػػػا ليػػػذا المعيػػػار عػػػرؼ المشػػػترؾ أيضػػػا بالعميػػػؿ لأنػػػوجاتػػػو الشخصػػػية أو العائميػػػة اتمبيػػػة لح العقػػػد ىػػػي
 .4جات لإشػباع حاجاتػو الخاصػة أو حاجػات الأشػخاص الػذيف يعػوليـدـ لمخدمات أو المشتري لممنتػػػػمستخ

                                                           
 05، يتعمػػػؽ برقابػػػة الجػػػودة وقمػػػع الغػػػش ، جريػػػدة رسػػػمية، 1990جػػػانفي  30.مػػػؤرخ فػػػي  39-90المرسػػػوـ التنفيػػػذي  -1

 لمعدؿ والمتمـ .، ا 1990جانفي  1الصادر في 
،  يحػدد القواعػد العامػة المتعمقػػة بالبريػد والمواصػلات ، جريػدة رسػػمية ، 2018مػػايو10، المػؤرخ فػي  04-18القػانوف  - 2

 .2018مايو  13، صادرة في   27عدد 
 .51فتيحة حزاـ،  مرجع سابؽ ، ص - 3
مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماجسػتير فػي ة الإلكترونيػة "، جموؿ دواجػي بمحػوؿ ،" الحمايػة القانونيػة لممسػتيمؾ فػي ميػداف التجػار  - 4

 .16ص، 2015-2014جامعػػػػػة أبػػي بكر بمقايد ، كمية الحقوؽ والعمػػػػوـ السياسية،  تممساف.، القانوف الخاص المعمؽ
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نػػو يممػػؾ الدرايػػة لأاختصاصػػو فػػي مجػػاؿ عمػػى الاقنػػاع وحسػػف التصػػرؼ وحجػػتيـ فػػي ذلػػؾ قػػدرة المحتػػرؼ 
مكانية الدفاع عف حقو مقارنة مع المستيمؾ الذي يتعامؿ في مجاؿ  ،اللازمة  اختصاصو.خارج وا 
يتعاقد  نولأاختصاصو مجاؿ امؿ خارج بحكـ أنو يتع الاختصاص نما ىناؾ مف استند عمى معياريب

مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى منتػػوج لا خبػػرة لػػو بػػو مػػع مينػػي متخصػػص، وبالتػػالي فيػػو يوجػػد فػػي نفػػس حالػػة 
خاصػػة فػػي ظػػؿ التطػور الاقتصػػادي والتكنولػػوجي لمختمػػؼ المنتوجػػات  والتػػي يكػػوف فييػػا المسػتيمؾ  الجيػؿ
 .1في خدمة الانترنيت اشتراؾأف يبرـ تاجر عقد مثؿ 

وىػو ه الخدمػة كما عرؼ المشترؾ ايضا  بأنو الطرؼ الساعي إلى إبراـ العقد لرغبتو الماسػة الػى ىػذ
الطػػرؼ الػػذي يسػػعى لمتعاقػػد بغيػػة الوصػػوؿ الػػى الشػػبكة والحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات أو إرسػػاليا وقػػد يقػػوـ 

  .2ىذه العمميات يا وقد يجمع بيف كؿبالتصفح و الاستفادة منيا كما قد يضيؼ إلي
كؿ مف يحصؿ عمػى سػمعة أو خدمػة بمقابػؿ أو بػدوف مقابػؿ إثباتػا لحاجتػو كما تـ تعريفو أيضا بأنو 
  .3الشخصية أو حاجات الاخريف
  انيا: مقدم خدمة الانترنت

 .ISP4الخدمات الرئيسية للإنترنت  مالؾ يعتبر مقدـ خدمة الانترنت
محتػرؼ  لسػمعة أو الخدمػة بػيف مػورد وحػائز مجيػز و متػدخؿ أوتعددت التسػميات التػي قيمػت بشػأف مقػدـ ا

 .5تبعا لاختلاؼ التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ في الجزائر وفي الأنظمة المقارنة
 . ثـ تعريفا تقنيا 04-18القانوف وفؽ ثـ مقدـ خدمة الانترنت  بصفة عامةوبالتالي سنعرؼ مقدـ الخدمة 

  قانونياتعريف مقدم خدمة الانترنت  :1
 :6نص عمى أنويي ذال 04-09قانوف التسمية موحدة "مؤدي الخدمات "منذ صدور  عمى اعتمد المشرع

                                                           
 .60يمس آسيا، مرجع سابؽ، ص -1
عقػود خػدمات الاتصػالات"،  جامعػة نػوروز، مصطفى محمد أحمد،" الالتزاـ القانوني لمقدـ خدمة الاتصاؿ  بالشبكة في  -2

 . 78و  77اقميـ كردستاف العراؽ، ص 
  .20فؤاد قاسـ مساعد الشعيبي،  مرجع سابؽ ، ص -3
4- ISP ; internet server provider الشركة التي توفر لعملائيا إمكانية الوصوؿ الى شبكة الانترنت 
أطروحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػؿ شػػػػيادة الػػػػدكتوراه فػػػػي العمػػػػوـ القانونيػػػػة )القػػػػانوف  "،جػػػػامع مميكػػػػة ، "حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ المعمومػػػػاتي -5

، 2018-2017 ،، قسػػػـ الحقػػػوؽ، سػػػيدي بمعبػػػاس، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػيةالخػػػاص(، جامعػػػة الجيلالػػػي اليػػػابس
 . 25ص

بتكنولوجيػػات  يتضػػمف القواعػػد الخاصػػة لموقايػػة مػػف الجػػرائـ المتصػػمة، 2009غشػػت  5مػػؤرخ فػػي ، 04-09لقػػانوف ا - 6
 .5ص. 47الاعلاـ والاتصاؿ ومكافحتيا. جريدة رسمية .عدد 
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القػدرة عمػى الاتصػاؿ بواسػطة منظومػة معموماتيػة اـ أو خاص يقدـ لمستعممي خدماتو أي كياف ع-"
 و/أو نظاـ للاتصالات.

فائػػدة خدمػػة الاتصػػاؿ المػػذكورة أو وأي كيػػاف آخػػر يقػػوـ بمعالجػػة أو تخػػزيف معطيػػات معموماتيػػة  ل-
 ."لمستعممييا

 2004يونيػػػػو  21الصػػػػادر فػػػػي  2004-575ىػػػػذا ووفقػػػػا لممػػػػادة السادسػػػػة مػػػػف القػػػػانوف الفرنسػػػػي 
يعد مورد الاتصاؿ أحد المزوديف الفنييف وىـ أشخاص نشاطيـ توريد "  1"بالاقتصاد الرقمي والمتعمؽ بالثقة

يػػػػور المشػػػػتركيف بوسػػػػائؿ فنيػػػػة وىػػػػـ أشػػػػخاص طبيعيػػػػة الػػػػدخوؿ عمػػػػى خػػػػدمات الاتصػػػػاؿ عبػػػػر الخػػػػط لجم
 ".ومعنوية

:  2عميػػػػو كمػػػػا يمػػػػي تالتػػػػي نصػػػػ 04-18مػػػػف القػػػػانوف  30فقػػػػرة ال 10كمػػػػا تػػػػـ تعريفػػػػو فػػػػي المػػػػادة 
المتعامؿ كؿ شخص طبيعي أو معنوي يستغؿ شبكة الاتصالات الالكترونية المفتوحة لمجميور و/أو يقدـ "

 ".يةلمجميور خدمة الاتصالات الالكترون
منػػو تحػػت اسػػـ مقػػدـ الخػػدمات  3عرفػػو فػػي المػػادة  07-18المشػػرع فػػي القػػانوف تجػػدر الاشػػارة أف 

  :3كالاتي
كياف عاـ أو خاص قدـ لمستعممي خدماتو القدرة عمى الاتصػاؿ بواسػطة منظومػة معموماتيػة أو نظػاـ " -1
 .تصالاتللا
  .المذكورة أو لممستعمميف"دمات الاتصاؿ أي كياف يقوـ بمعالجة أو تخزيف معطيات معموماتية لفائدة خ-2
اتفاقيػة بودابيسػت لسػنة  تشػبو الفقػرة الثالثػة مػف المػادة الاولػى مػفمف ىػذا القػانوف  3المادة : الملاحظ أف و 

  4.المتعمقة بمكافحة جرائـ المعموماتية 2021
                                                           

،  بشػػػأف الثقػػػػة فػػػي الاقتصػػػاد الرقمػػػي ، تيمػػػيش مػػػف الموقػػػػع ، 2004يونيػػػو  21،  المػػػؤرخ فػػػي 2004-575القػػػانوف  -1
 11.53https ;//www.araxxe.com الساعة  2023-04-19بتاريػػػػػػػػػػػػػػػػػخ 

 رجع سابؽ..م 04-18القانوف  - 2
مػؤرخ فػي  المتعمؽ بحماية الاشخاص الطبيعيػيف فػي مجػاؿ معالجػة المعطيػات ذات الطػابع الشخصػي. 07-18لقانوف  - 3

 .2018سنة  34جريدة رسمية .عدد  2018يونيو  10
   00.33الساعة  2023-04-19الدخوؿ يوـ .القانوف الأصمي بالفرنسية - 4

Série des traités européens - n° 185. Convention sur la cybercriminalité. Budapest, 23.XI.2001 

l'expression «fournisseur de services» désigne ; 

- toute entité publique ou privée qui offre aux utilisateurs de ses services la possibilité  de 

communiquer au moyen d’un système informatique, et  

-toute autre entité traitant ou stockant des données informatiques pour ce service de 

communication ou ses utilisateurs. 
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 فقييا.:تعريف مقدم خدمة الانترنت 2
إذ يػػوفر لممنتفػػع الراغػػب فػػػي اعتباريػػا )شػػركة(  شخصػػامقػػدـ خدمػػة الانترنػػت يكػػوف فػػي الغالػػب أف 

 .1منفذ الدخوؿ الى شركة الانترنتالاشتراؾ أي يخولو استعماؿ الشبكة خدمة الانتفاع أو 
أحػػد وسػػطاء خػػدمات الانترنػػت ولػػو تسػػميات عػػدة فيطمػػؽ عميػػو مػػورد كمػػا يعػػد مقػػدـ خدمػػة الانترنػػت 

 خدمة الانترنت. الدخوؿ الى الانترنت أو متعيد الوصوؿ أو مقدـ 
كمػػػا يطمػػػؽ عمػػػى مقػػػدـ الخدمػػػة المينػػػي المحتػػػرؼ فػػػي مجػػػاؿ تقػػػديـ خػػػدمات الاتصػػػالات سػػػواء كػػػاف 

  2و شخصا معنويا ) شركة الاتصالات(شخصا طبيعيا أ
مقدـ الخدمة قد يكوف شخصاً طبيعيػاً أو معنويػا واف عممػو ذو طبيعػة فنيػة ويرى البعض الآخر بأف 
الػػػػذيف للأشػػػخاص  ترنػػػت مػػػف الوصػػػوؿ إلػػػى المواقػػػع أو البريػػػد الالكترونػػػػيفيػػػو الػػػذي يمكػػػف مسػػػتخدمي الان

ويتمثػؿ دور مػزود الخدمػة فػي ربػط مستخدمي الانترنت بالشبكة  ف مخاطبتيـ في أي مكاف في العالـيريدو 
 .3عف طريؽ عقود اشتراؾ تػؤمف ليػـ الػدخوؿ إلػى ىػذه الخدمة

عتبػػاري الػػذي يممػػؾ خدمػػة الاتصػػاؿ مباشػػرة بالشػػبكة الشػػخص الطبيعػػي أو الاوىنػػاؾ مػػف يػػرى بأنػػو 
وتقتصػػر ميمتػػو عمػػي تمكػػيف الأفػػراد الػػذيف يبرمػػوف عقػػداً معػػو مػػف الاتصػػاؿ بالشػػبكة  ،الدوليػػة لممعمومػػات

الدولية لممعمومات والاطلاع عمي مختمؼ المواقع مف أجؿ الوصوؿ إلى خبر أو معمومة معينة، وذلػؾ مػف 
 .4تر الشخصيخلاؿ استخداـ أجيزة الكمبيو 

  تقنيا:تعريف مقدم خدمة الانترنت  :3
ليػػػػـ  خدمػػػػة الإنترنػػػػت قػػػػد يػػػػوفر حسػػػػابات البريػػػػد الإلكترونػػػػي لممسػػػػتخدميف والتػػػػي تسػػػػمح زودإف مػػػػ 

         بالتواصػػػػػؿ مػػػػػع بعضػػػػػيـ الػػػػػبعض عػػػػػف طريػػػػػؽ إرسػػػػػاؿ واسػػػػػتقباؿ الرسػػػػػائؿ الإلكترونيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ خػػػػػادـ 
(serveur )  مػػػف خدمػػػة البريػػػد الإلكترونػػػي عػػػادة مػػػا يػػػوفر مػػػزود خػػػدمات مػػػزود خدمػػػة الإنترنػػػت و)كجػػػزء

الإنترنت لممستخدـ وعميػؿ البريػد الإلكترونػي حزمػة البػرامج، التػي طػورت داخميػا أو مػف خػلاؿ ترتيػب عقػد 
 خارجي(.

                                                           
 155.ص. 2007سنة  31عدد 12لمسنة  9سارة أحمد حمد. عقد الانتفاع بالأنترنت. مجمة الرافديف لمحقوؽ. مجمد -1
 .77أحمد ، مرجع سابؽ، ص مصطفي محمد -2
مػػدى المسػػئولية القانونيػػة لمقػػدمي خدمػػة الانترنػػتة دار الجامعػػة الجديػػدة لمطبػػع والنشػػر  عبػػد الفتػػاح محمػػود الكيلانػػي ،" -3

 الموقع  374، ص.2011والتوزيع يناير 
ؽ جامعػة ميػة الحقػو ك ، " المسئولية الجنائية لمقدمي خدمات الإنترنػت"،  أحمد عبد اللاه عبد الحميد عبد الرحيـ المراغي -4

   .مجمة حقوؽ حمواف لمدراسات القانونية والاقتصادية،  حمواف
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مقػػدمي خػػدمات الإنترنػػت يمكػػف أف يػػوفروا خػػدمات أخػػرى مثػػؿ تخػػزيف البيانػػات عػػف بعػػد بالنيابػػة إف 
  .yahoo google 1عف عملائيا ومثاليـ 

الوسػيمة الأكثػر فعاليػة لتوفيرىػا أكبػر قػدر مػف   WEB word wide web.  وكػذلؾ تعتبػر تقنيػة
المعمومػات بػالألواف والترفيػو بأحسػف آليػة و أقػؿ تكمفػة، لػذا فقػد اىػتـ  المشػرع الجزائػري بتنظيميػا باعتبارىػػا 

 .2572-98خدمة  بموجب المرسوػـ التنفيذي رقـ 
 لعقد الاشتراك في خدمة الانترنت  النطاق الموضوعي :الفرع ال اني

مػػا بتعمػػؽ كػػؿ تعتبػػر خدمػػة الاتصػػالات الموجيػػة لمجميػػور والتػػي تيػػدؼ الػػى تزويػػده وتمكينػػو كميػػا ب
وىػػػذا لمتكيػػػؼ والتفاعػػػؿ معيػػػا و حسػػػف  والجػػػودة والفعاليػػػةنوعيػػػة الذات الاتصػػػالات الالكترونيػػػة بخػػػدمات 

 ف المعالجة والتخزيف.استغلاليا بالإضافة الى تمكينو م
 خدماتالتعريف قطاع أولا: 

قطاع الخدمات ىو المرآة التي تعكس تطور أي اقتصاد وتطور القطاعات الاخرى في الاقتصاد إف 
فقطاعي الصناعة والزراعة لػف يتطػورا إف لػـ يتػوفر ليمػا قطػاع خػدمات متطػور وقػد بػات قطػاع تكنولوجيػا 

تطػور الدولػة عػات الاقتصػادية المختمفػة المحػدد الاساسػي لمسػتوى المعمومات وما يقدمو مػف خػدمات لمقطا
 3.ومستوى تطور خدماتيا

حيث تتوجو الى اقتصاد قائـ عمى القطاعات الخدمية  وقد نتج عف ىػذا التحػوؿ أف مقػدار مسػاىمة 
سػػػنة ℅70الػػػى  1977سػػػنة  ℅ 55قطػػػاع الخػػػدمات فػػػي النػػػاتج المحمػػػي  الاجمػػػالي العػػػالمي ارتفػػػع مػػػف 

 .4مف مجموع اليد العاممة في العالـ ℅70ما أف قطاعات الخدمات تشغؿ حوالي ك،  2007
تقػػديـ منتجػػات  عػػرؼ قطػػاع الخػػدمات عمػػى أنػػو تمػػؾ الشػػركات التػػي تكسػػب الػػدخؿ مػػف خػػلاؿكمػػا 

 .5مشركات وكذلؾ المستيمكيف الافرادكما تشمؿ تقديـ الخدمات ل وخدمات غير ممموسة
                                                           

  .47و  46حزاـ فتيحة ، مرجع سابؽ، ص -1
 .39و  38دقايشية  زىور ، مرجع سابؽ ، ص -2
 11.14سػػاعة  2023-04-25الػػدخوؿ  الغػػد،  خالػػد واصػػؼ الػػوزني ،""قطػػاع الخػػدمات شػػرياف الاقتصػػاد"، مجمػػة -3

Alghad.com. 
ياف غػػػواس ، سػػػميماف  كعػػػواف ،" تحريػػػر قطػػػاع الخػػػدمات ك ليػػػة لمتنويػػػع الاقتصػػػادي فػػػي الجزائػػػر" ، مجمػػػة الأبحػػػاث سػػػف -4

 2021سػػنة  2، العػػدد  4الاقتصػػادية المعاصػػرة. مخبػػر الاقتصػػاد والماليػػة وادارة الاعمػػاؿ . جامعػػة سػػكيكدة ، المجمػػد 
 .237ص

  Avukat Saim Incekas. . 2018جويمية  14، ىي ميزاتو" ماىو قطاع الخدمات وما، "  Incekasمحاـ سايـ،  - 5
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و كػػػؿ الانشػػػطة الخاضػػػعة لعػػػدة وزارات ماعػػػدا الخاضػػػعة كمػػػا يعػػػرؼ أيضػػػا قطػػػاع الخػػػدمات بأنػػػ  
يُعػػػد مػػػف   ف قطػػػاع الخػػػدماتىػػػذا لأ ،بيػػػا يرىا قػػػوانيف خاصػػػة تسػػػ التػػػي مقطػػػاعيف الزراعػػػي والصػػػناعي ل

حيػث أصػبحت رؤوس الأمػواؿ موجيػة للاسػتثمار فػي خػدمات متنوعػة فػي ظػؿ ازديػاد   القطاعات المربحػة
رفي لدى الأفراد، مما يدفعيـ إلػى طمػب المزيػد مػف الخػدمات لسػد والتعميمي والمص والصحي الوعي الثقافي

 .1حاجاتيـ المتنامية
   :تصالات الالكترونيةالا  خدماتتعريف  انيا: 

لإعطاء تعريػؼ لخػدمات الاتصػالات الالكترونيػة يتطمػب الأمػر التطػرؽ الييػا  مػف الجانػب القػانوني  
 ى اعتبار أنيا ذات طابع تقني محض.عم شكؿ دقيؽ عمى الجانب التقنيوالتركيز ب والفقيي

  التعريف القانوني لخدمات الاتصالات الالكترونية :: 1
يحػػػػدد القواعػػػػد العامػػػػة الػػػػذي  03-2000القػػػػديـ فػػػػي القػػػػانوف عػػػػرؼ المشػػػػرع خػػػػدمات الاتصػػػػالات  

  :2نصت عمى15فقرة  8المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية وفي المادة 
كػػؿ خدمػػة تتضػػمف التراسػػؿ أو إرسػػاؿ إشػػارات أو تتضػػمنيا  ت السػػمكية واللاسػػمكية ة المواصػػلا"خدمػػ

 "معا بموجب طرؽ المواصلات السمكية و اللاسمكية
 ،جعػػؿ تحػػت تصػػرؼ الجميػػع القػػدر الادنػػى مػػف الخدمػػة:" أنػػوت بأوضػػح18الفقػػرة 8 المػػادةأمػػا فػػي 

رسػػػاؿ المكال، وكػػػذا بػػػث و تتمثػػػؿ فػػػي خدمػػػة ىاتفيػػػة ذات نوعيػػػة خاصػػػة  وتقػػػديـ خػػػدمات  ،مػػػات المسػػػتعجمةا 
وتزويػد كامػؿ التػراب الػوطني  ، فػي شػكؿ مطبػوع أو الكترونػي، وكػذا دليػؿ ىػاتفي لممشػتركيف ، استعلامية 

بػػػالغرؼ الياتفيػػػة المركبػػػة عمػػػى الامػػػلاؾ العموميػػػة .وىػػػذا فػػػي إطػػػار احتػػػراـ مبػػػادئ المسػػػاواة والاسػػػتمرارية 
 ."والعمومية والقابمية لمتكيؼ

فػػػي  الاتصػػػالات الالكترونيػػػة لمجميػػػور خدمػػػة فقػػػد عػػػرؼ المشػػػرع 04-18 الجديػػػد  وفأمػػػا فػػػي القػػػان
خدمػة تتمثػؿ كميػا أو أساسػا فػي تزويػد الجميػور بالاتصػالات  كػؿ ":3عمػى التػي نصػت. 16فقػرة 10المػادة 

الإلكترونية، وكذا الخػدمات التػي تسػتعمؿ قػدرات شػبكات الاتصػالات الإلكترونيػة والتػي تتطمػب زيػادة عمػى 
 ."وظائؼ المعالجة أو التخزيفالاتصالات الإلكترونية القاعدية مة خد

                                                           
 .21ص محمود جاسـ الصميدعي، ردينة عثماف يوسؼ، " تسويؽ الخدمات"، دار المسيرة، الأردف، - 1
 ، مرجع سابؽ.  03-2000القانوف  - 2
 ، مرجع سابؽ. 04-18لقانوف  ا - 3
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بػػرـ عػػف بعػػد دوف إلزاميػػة الحضػػور التػػي ت نػػوع مػػف العقػػودىػػي  الخػػدمات المبرمػػة الكترونيػػاىػػذه أمػػا 
الأخػػػػرى نػػػػت أو بػػػػاقي الوسػػػائؿ الالكترونيػػػػة بواسػػػطة تقنيػػػػة الاتصػػػالات الالكترونيػػػػة إمػػػػا باليػػػاتؼ أو الانتر 

ويتـ الحجز والتأكيد بتبادؿ  الخاصة بيذه المؤسسات مف عنيا والمشيرة عبر صفحات المواقعالمتاحة والمع
 الايجاب والقبوؿ بيف المستيمؾ وىذه المؤسسات.

فػػي  الالكترونيػػة  صػػلاتالمتعمػػؽ بالبريػػد والات 04-18قػػانوني تجػػدر الاشػػارة الػػى تطػػابؽ التعريػػؼ ال
بالقواعػػػػد الخاصػػػػة بالوقايػػػػة مػػػػف الجػػػػرائـ المتعمػػػػؽ  04-09مػػػػف القػػػػانوف  2مػػػػع تعريػػػػؼ المػػػػادة  10مادتػػػػو 

أي تراسػػؿ أو إرسػػاؿ أو اسػػتقباؿ علامػػات أو  اعتبػػرت حيػػث  1بتكنولوجيػػات الاعػػلاـ والاتصػػاؿ ومكافحتيػػا
 .اشارات أو صور أو أصوات او معمومات مختمفة بواسطة أي وسيمة الكترونية

   : التعريف الفقيي لخدمة الاتصالات الالكترونية: 2
نشاء شبكات الاتصالات ووضعيا حيز النفاذ والخدمة وكذا التأكد مف جاىزيػة   بعدما يتـ تنصيب وا 

ا وىػي تػوفير خدمػة الاتصػاؿ وذلػؾ ىذه الشبكات والممحقات التابعة ليا )الدعائـ( تأتي المرحمػة اللاحقػة ليػ
ت مػف خػلاؿ إرسػاليا أو بقياـ شبكات الاتصػالات بػأداء العمػؿ الػذي أنشػئت مػف أجمػو وىػو تبػادؿ المعمومػا

تمقييا بواسطة أجيزة كعينة كقياـ شركة ىاتؼ نقاؿ بتشغيؿ خطوطيا  بمػا يسػمح لعملائيػا بتمقػي و إرسػاؿ 
سػواء كانػت عمػى شػكؿ صػوت أو بيانػات أو صػورة أو مقػاطع ت أيا كانت طبيعة ىػذه المعمومػات المعموما
  .2فيديو

 ربػػط عمميػػاً  ة عبػػر الشػػبكة يقتضػػيماتيػػة المنشػػور طػػلاع مسػػتخدمي الإنترنػػت عمػػى المػػادة المعمو إف ا  
وفني بيف شبكات الاتصاؿ  بالمواقع الإلكترونية، وىو ما يحتاج إلى إجراء ربط مادي الالكترونيةيـ اباتسح

كناقػػػػؿ مػػػػادي لمبيانػػػػات  التػػػػي تمتػػػػزـ ،ى ىػػػػذه العمميػػػػة الييئػػػػات العامػػػػة للاتصػػػػاؿلوعػػػػادةً مػػػػا تتػػػػو  ،عػػػػف بُعػػػػد
نقػػػؿ المعمومػػػات الػػػذي يربطيػػػا ببػػػاقي مقػػػدمي خػػػدمات الإنترنػػػت، بتقػػػديـ الوسػػػائؿ  دوتنفيػػػذاً لعقػػػ والمعمومػػػات

والأجيزة الفنية اللازمة لإجراء عممية النقؿ المادي لممادة المعموماتية، وذلؾ مف خلاؿ الػربط المشػترؾ بػيف 
  .3مختمؼ شبكات الاتصاؿ عف بُعد
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 :لخدمة الاتصالات الالكترونية تقنيالتعريف ال: 3
 عمميػػػػة تقػػػػديـ خػػػػدمات الػػػػدخوؿ أو الوصػػػػوؿ إلػػػػى الإنترنػػػػت فػػػػي تزويػػػػد متعيػػػػد الوصػػػػوؿـ تػػػػت 

fournisseur d’accès   مسػتخدمي الشػبكة المشػتركيف les abonnés  عقػد "تقػديـ خػدمات  بموجػب
والتػػي تُمكػػنيـ مػػف الإبحػػار فييػػا  لازمػػة لػػدخوليـ إلػػى شػػبكة الإنترنػػتال الاجيػػزة الفنيػػةو الػػدخوؿ" بالوسػػائؿ 

فالنشػػاط المحػػوري  ،التػػي يرغبػػوف الاطػػلاع عمػػى مضػػمونياة ومػػف الوصػػوؿ الػػى المواقػػع الإلكترونيػػة بحريػػ
لمتعيػػد الوصػػوؿ ىػػو تقػػديـ خدمػػة الػػدخوؿ إلػػى شػػبكة الإنترنػػت لممشػػتركيف معػػو مػػف جميػػور المسػػتخدميف، 

ر  سػػاؿ الرسػػائؿ الأمػػر الػػذي يتطمػػب تزويػػدىـ بمفتػػاح دخػػوؿ، وبكممػػة سػػر، وببريػػد إلكترونػػي بُغيػػة اسػػتقباؿ وا 
يتمثؿ في تمكػيف المشػترؾ مػف  مة الانترنت بتقديـ عمؿ فني تقنييمتزـ مقدـ خد و"بالتالي ، 1"الخاصة بيـ

الدخوؿ الى شبكة الانترنت بتوفير  الوسائؿ الفنية التي تمكنو مف ذلؾ مقابؿ مػا يسػدده المشػترؾ مػف قيمػة 
  .2الاشتراؾ

  ال ا : تعريف خدمة الانترنت
حثيف والمختصػيف فػي شػتى لذي عرفتو شبكة الانترنت جمب الييا أنظػار الكثيػر مػف البػاإف التطور ا

لانترنػت وبالتػالي سػنعرؼ خدمػة ا .3تعدد التعاريؼ ىو السمة التي طبعت مختمؼ دراسػتيـفكاف المجالات 
 تعريفا قانونيا ثـ فقييا فتقنيا.

 : التعريف القانوني لخدمة الانترنت: 1
تعػػرؼ خدمػػػة التػػػي  2المػػادة  257-98الانترنػػػت فػػي المرسػػوـ التنفيػػػذي نػػص المشػػرع عمػػػى خدمػػة 

 : 4الانترنت كما يمي
خدمػة تفاعميػة للاطػلاع  word  wide  web   (w.w.w.web)النطػاؽ  خدمػة "واب "الواسػعة*"

") نصوص. رسوـ بيانية .صوت أو صورة( موصػولة  multimédia"احتواء صفحات متعددة الوسائط  أو
 " HY pertexteؽ صلاة تسمى نصوص متعددة "بينيا عف طري

                                                           
 .56، صالمرجع السابؽحزاـ فتيحة ،  - 1
 .67فؤاد قاسـ مساعد الشعيبي، مرجع أعلاه.ص - 2
الػث" : الجزائػر، بومايمة حفيظة ،" علاقة الانترنت كتكنولوجيػا حديثػة الاتصػاؿ والمعمومػات بالتنميػة فػي الػدوؿ العػالـ الث - 3

داريػػة، جامعػػة الحػػاج لخضػػر باتنػػة،   مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي العمػػوـ السياسػػية، فػػرع تنظيمػػات سياسػػية وا 
 .24، ص2002-2003

، الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خػدمات" أنترنػت واسػتغلاليا،  الجريػدة الرسػمية،  عػدد 257-98المرسوـ التنفيذي  - 4
 .6، ص1998غشت  25بتاريخ  63
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 خدمة تبادؿ رسائؿ الكترونية بيف المستعمميف   E. mailخدمة البريد الالكتروني  *
 خدمة النفاذ الى حواسيب متباعدة بصيغة المحاكاة الطرفية. Telnetتمنات *
عػف بعػد  خدمػة تعبئػة الممفػات "FTP "  FILE Transfer Protocolبروتوكػوؿ نقػؿ الممفػات *

 بصيغة نقطة الى نقطة.
خدمة تسمح بتبادؿ المعمومات بيف مجموعة مػف المسػتعمميف ذوي  news groupsمنبر التحاور *

  ".اىتماـ مشترؾ حوؿ موضوع معيف 
بكونيػػػػا :" شػػػػبكة  04-18مػػػػف القػػػػانوف  5فقػػػػرة  10وعػػػػرؼ المشػػػػرع خدمػػػػة الانترنػػػػت فػػػػي المػػػػادة 

مػػػا بينيػػػا عػػػف طريػػػؽ فيموصػػػمة ات وطنيػػػة و إقميميػػػة وخاصػػػة مػػػوع شػػػبكمعموماتيػػػة عالميػػػة تتشػػػكؿ مػػػف مج
 .1ؼ تقديـ واجية موحدة لمستعممييا"وتعمؿ معا بيد IPبروتوكوؿ 

  :التعريف الفقيي لخدمة الانترنت: 2
  وInternational  :شػػبكة الانترنػػت التػػي تتكػػوف مػػف كممتػػيف ذات أصػػوؿ إنجميزيػػو عرفػػت

Network  نحصؿ عمى: وبعد دمجيماInternet  وىي شبكة ىائمػة مػف أجيػزة أي شبكة الاتصاؿ الدولية
خػدمات اتصػالات  وكذلؾ سميت بأنيػا بواسطة خطوط الاتصاؿ عبر العالـ، الكمبيوتر المتصمة فيما بينيا

الكترونيػػػة بػػػيف أجيػػػزة الحاسػػػب الشخصػػػي و شػػػبكة الانترنػػػت العامػػػة أو بػػػيف الحاسػػػب الالػػػي عبػػػر شػػػبكة 
   .2وكوؿ الانترنتالانترنت العامة بواسطة بروت

اذ فييػػا بقػػدر لأنيػػا شػػبكة عالميػػة يتوقػػؼ حػػؽ الاسػػتغلاؿ والنفػػحػػد أمػػا ممكيػػة الشػػبكة فيػػي لا تعػػود لأ
نما ممكيتيا تعود تعتبر شبكة الانترنت أوؿ مؤسسة عالمية لا تممكيا أية حكومة و المساىمة المالية  حيث  ا 

  .3لمبشرية جمعاء
لعػػالمي لشػػبكات الكمبيػػوتر المترابطػػة التػػي تسػػتخدـ مجموعػػة النظػػاـ ا اأيضػػا بأنيػػت الانترنػػت وعرفػػ

الشػبكات التػي  ف الأجيػزة فػي جميػع أنحػاء العػالـ بيػذهلارتبػاط المميػارات مػ (TCP/IPبروتوكػوؿ انترنػت )
فالأنترنػت يحمػؿ مجموعػة واسػعة مػف شبكات الخاصة و العامة والاكاديمية والتجارية ،الف ملاييف تتكوف م

 WOLDوالتطبيقات مف :  LINKمثؿ مستندات النص التشعبي المترابطة  لخدمات وامصادر المعمومات 
 WIDE WEB-WWW  .البريد الالكتروني والاتصالات الياتفية وشبكات الند لمند لمشاركة الممفات 
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أف الاتصػػالات أصػػبحت أسػػرع بحيػػث تنميػػة الانترنػػت  ف بػػيف وظػػائؼ واسػػتخدامات الانترنػػتىػذا ومػػ
وأيضػا القػدرة عمػى الاتصػاؿ مػع الافػراد مػف خػارج البمػد أو  ،الافراد سيمة جدا وسريعة جعمت الاتصاؿ بيف

 .1اتصالات ما بيف العالـ وبتكمفة منخفضة نسبيا
   التعريف التقني لخدمة الانترنت:: 3

ربػػط  عمميػػاً  نشػػورة عبػػر الشػػبكة يقتضػػيطػػلاع مسػػتخدمي الإنترنػػت عمػػى المػػادة المعموماتيػػة المإإف  
وفني بيف شبكات الاتصػاؿ عػف لآلية بالمواقع الإلكترونية، وىو ما يحتاج إلى إجراء ربط مادي حاسباتيـ ا

 مػادي لمبيانػات والمعمومػات كناقػؿ ات العامػة للاتصػاؿ، والتػي تمتػزـوعادةً ما تتولَّى ىذه العمميػة الييئػ، بُعد
بتقػػديـ الوسػػائؿ والأجيػػزة الفنيػػة  رنػػتوتنفيػػذاً لعقػػد نقػػؿ المعمومػػات الػػذي يربطيػػا ببػػاقي مقػػدمي خػػدمات الإنت

وذلؾ مف خلاؿ الربط المشػترؾ بػيف مختمػؼ شػبكات  النقؿ المادي لممادة المعموماتيةاللازمة لإجراء عممية 
 .2الاتصاؿ عف بُعد 

سػتمزـ ذلػؾ تػوافر أجيػزة ومعػدات تقنيػة متطػورة وعاليػة ي الانترنت  شبكةضماف الولوج السمس الى ول
ويتطمػب ذلػؾ الاجيػزة التػي الجيػد والتػدفؽ العػالي للأنترنػت،  المشػترؾ مػف الاسػتغلاؿتمكػف الفعالية  الجودة

جيػػاز مطرفػػي ،ىػػاتؼ ، شػػريحة،  ؿ فػػي: جيػػاز كمبيػػوتر،تمكػػف المشػػترؾ مػػف ربطػػو بشػػبكة الانترنػػت وتتمثػػ
 أسلاؾ توصيؿ .منش ت قاعدية ،

التػػػي  1فقػػػرة  42ادة فػػػي المػػػ 03-2000فػػػالتعريؼ التقنػػػي تطػػػرؽ إليػػػو المشػػػرع فػػػي القػػػانوف القػػػديـ 
 مطابقػةأعػلاه  تكػوف التجييػزات المطرفيػة والمنشػ ت اللاسػمكية الكيربائيػة المػذكورة يجػب أف" "نصت عمى:

 .3في كؿ وقت لمنموذج المعتمد"
ومػػػف بػػػيف الأجيػػػزة التقنيػػػة المطمػػػوب توفرىػػػا ىػػػو الجيػػػاز المطرفػػػي الػػػذي تنػػػاوؿ تعريفػػػو المشػػػرع فػػػي 

 : 4التي نصت عمى 6فقرة  10مف خلاؿ المادة  04-18الجديد وف القانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
كػػؿ تجييػػز مخصػػص لأف يكػػوف موصػػولا بطريقػػة مباشػػرة أو غيػػر مباشػػرة بنقطػػة  " جيػػاز مطرفػػي 

 طرفية و يرسؿ أو يستقبؿ أو يعالج إشارات الاتصالات الالكترونية ".

                                                           
و  4ص. 21.15السػػػػػػػػػػاعة  2023-04-25موقػػػػػػػػػػع مركػػػػػػػػػػز ىػػػػػػػػػػردوا لػػػػػػػػػػدعـ التعبيػػػػػػػػػػر الرقمػػػػػػػػػػي، تػػػػػػػػػػاريخ الػػػػػػػػػػدخوؿ :  -1

7http ;www.hrdoegypt.org/.HRDO center 
 .55حزاـ فتيحة، مرجع سابؽ، ص - 2
 ، مرجع سابؽ.3-2000القانوف  - 3
 ، مرجع سابؽ.04-18القانوف  - 4
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 نا في مجال الاتصالات الالكترونيةرابعا: الخدمات المقدمة من قبل المتعاممين الاقتصاديين قانو 
عبر شخصية معنوية جزائرية وفقػا لنظػاـ التػرخيص الػوارد  إف استغلاؿ خدمات الانترنت يتـ تأمينيا

  1998أوت  25الصػػػػػادر فػػػػػي  257-98ضػػػػػمف الاجػػػػػراءات المحػػػػػددة بموجػػػػػب المرسػػػػػوـ التنفيػػػػػذي رقػػػػػـ 
        مـ بموجػػػػػب المرسػػػػػوـ التنفيػػػػػذي رقػػػػػـالانترنػػػػػت المعػػػػػدؿ والمػػػػػتوالمحػػػػػدد لشػػػػػروط وقواعػػػػػد اسػػػػػتغلاؿ رخصػػػػػة 

 .2000اكتوبر  14الصادر في  2000-307
كؿ ىذا مف أجؿ فتح مجػاؿ للاسػتثمار فػي ىػذا المجػاؿ وتػوفير ىػذا النػوع مػف الخػدمات، ومػف أجػؿ 

المعػػػدؿ والمػػػتمـ  2006فيفػػػري  18بتػػػاريخ  76-06تحقيػػػؽ نفػػػس الاىػػػداؼ صػػػدر المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 
المتضمف مبمغ الرسوـ المطبػؽ عمػى المتعػامميف 2003جانفي  13الصادر في  37-03ي لممرسوـ التنفيذ

 .1مكية واللاسمكية  وتزويد خدماتياالحائزيف عمى رخصة امتلاؾ واستغلاؿ شبكات الاتصاؿ الس

   2المتعامل التاريخي: اتصالات الجزائر: 1
تعامػػػؿ التػػػاريخي: اتصػػػالات الم: "عمػػػى أنػػػو  31فقػػػرة  10فػػػي المػػػادة  04-18نػػػص عميػػػو القػػػانوف 

 .3"متعامؿ صاحب رخصة اقامة واستغلاؿ شبكة اتصالات الكترونية ثابتة مفتوحة لمجميور الجزائر
ت مؤسسػػػة رائػػػدة فػػػي سػػػوؽ الاتصػػػالائػػػر شػػػركة ذات أسػػػيـ برأسػػػماؿ عمػػػومي تعتبػػػر اتصػػػالات الجزا
 03-2000أسسػت وفػؽ القػػانوف تنشػط فػي مجػػاؿ اليػاتؼ الثابػت والانترنػت تالسػمكية واللاسػمكية بػالجزائر 

 .2000أوت  05المؤرخ في 
موجيػػة خػػدمات اليػػاتؼ الثابػػت والانترنػػت ال تػػوفرحيػػث تشػػيد تطػػورا مػػذىلا فػػي ىػػذا المجػػاؿ ، وىػػي 

فيي تحتكرىا ممػا مكنيػا مػف الابتكػار تماشػيا وسياسػة السػوؽ باعتبارىػا مرفػؽ  لمزبائف الخواص والمحترفيف
  عاـ ذو طابع تجاري وصناعي.

عادة ما يسمى الطرؼ المستفيد مف الخدمػة العموميػة "منتفػع" وتنحصػر  شركة اتصالات الجزائر إف
حقوقػػػو فػػػي ثػػػلاث مبػػػادئ أساسػػػية وىػػػي الحػػػؽ فػػػي المسػػػاواة فػػػي الاسػػػتفادة مػػػف الخدمػػػة العامػػػة، الحػػػؽ فػػػي 

 .4استمرارية الخدمة العامة، الحؽ في قابمية الخدمة العامة لمتكيؼ والتطور

                                                           
قريني فارس، "واقع البنيػة التحيػة  لقطػاع تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات بػالجزائر". مجمػة ايميػزا لمبحػوث والدراسػات.  - 1

 .47، ص 2019سنة  01العدد  04المجمد 
2 - ;Algérie télécom.epe/spa rc  02B18083.capital social ;61275180. 

 ،  مرجع سابؽ04-18القانوف  - 3
 .83يمس آسيا،  مرجع سابؽ.، ص - 4
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  :توفرىا شركة اتصالات الجزائر الخدمات التي-2
 : خدمة الياتف ال ابتأ: 

ىػػذا الػػرقـ شخصػػي وغيػػر قابػػؿ لمتحويػػؿ وىػػو عػػف كػػؿ خػػط ربػػط بالشػػبكة بػػرقـ ىػػاتؼ  يسػػتفيد الزبػػوف
يمكػػػف لاغػػػو حسػػػب النمػػػوذج الخػػػاص بػػػالزبوف ، مشػػػار إليػػػو فػػػي الشػػػروط الخاصػػػة للاشػػػتراؾ ولابػػػد مػػػف إب

وف ية وفي ىػذه الحالػة يػتـ إعػلاـ الزبػلأسباب تقنية أو تنظيمالياتفي  تغير ىذا الرقـ لاتصالات الجزائر أف
 .1مسبقا

  ب: خدمة الانترنت ىائل فائق السرعة:
يمكف لمزبوف القياـ وفي أي  يجب أف يتوفر لديو خط ىاتؼ ثابت كي يستفيد الزبوف مف ىذه الخدمة

وكػالات اتصػالات الجزائػر أو نقػاط البيػع وقت بتعبئة رصيده وىذا باستعماؿ بطاقػات التعبئػة المتػوفرة لػدى 
 .2 المعتمدة مف قبميا

طمػػب الاسػػتفادة منػػو كػػذلؾ يت خدمػػة الانترنػػت ىائػػؿ فػػائؽ السػػرعة الأرضػػي اللاسػػمكيبالإضػػافة إلػػى 
كمػػا يمكػػف لمزبػػوف القيػػاـ وفػػي أي وقػػت بتعبئػػة رصػػيده وىػػذا باسػػتعماؿ بطاقػػات التعبئػػة خػػط ىػػاتفي ثابػػت، 

امتلاكػػو جيػػاز نقػػاط البيػػع المعتمػػدة مػػف قبميا.بالإضػػافة الػػى  أوزائػػر صػػالات الجالمتػػوفرة لػػدى وكػػالات ات
.ويعبػػر رصػػيده ويقػػوـ باسػػتغلاؿ الخدمػػة فػػي مجػػاؿ التغطيػػة الواقعػػة فػػي LTEبنظػػاـ مػػوزع للأنترنػػت يعمػػؿ 

ومف نوع الجيؿ الثالػث  2G.GMS اللاسمكية ذات فئة  مكاف إقامتو ليتمكف مف التقاط الترددات الخاصة.
(G3( ومػػف الجيػػؿ. )4G)  المشػػتممة عمػػى خػػدمات الصػػوت والبيانػػات وخػػدمات الوسػػائط المتعػػددة لفائػػدة

)وحػدة SIMجيػاز مطرفػي نقػاؿ موافػؽ و مصػمـ مػف أجػؿ اسػتقباؿ شػريحة  مستعممي الخدمة .انطلاقا مػف
 .3()وحدة ىوية المشترؾ العالمي USIMتعريؼ مشتركة( أو 

 4 ركة موبيميسخدمة الانترنت المقدمة من طرف ش:3
تنشػط فػي مجػاؿ اليػاتؼ النقػاؿ 2003 اسػتغلاليا عػاـ  ىي مؤسسة عمومية جزائريػة تقػررموبيميس 

بإعادة ىيكمة قطاع البريد و المواصلات لفصؿ قطاع  تعمؽالم2000نشأت بموجب قانوف أوت أموبيميس، 
ىي أوؿ شػبكة لميػاتؼ و 2003ر يناي1البريد عف قطاع الاتصالات، وقد دخمت رسميا في سوؽ العمؿ في 

                                                           
 .2. ص01انظر الممحؽ  - 1
 .3.ص 01انظر الممحؽ .رقـ  - 2
 .4.ص 01انظر الممحؽ .رقـ  - 3
4 - ATM mobilis.SPA/EPE. Capital Social.25.000.000.000 da 
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ولػػذلؾ فيػػي 100%المحمػػوؿ فػػي الجزائػػر كفػػرع لممؤسسػػة العموميػػة اتصػػالات الجزائػػر التػػي تمتمكيػػا بنسػػبة 
تعتبػػػر شػػػركة الاتصػػػالات العموميػػػة الوحيػػػدة فػػػي الجزائػػػر التػػػي بمػػػغ عػػػدد مشػػػتركييا تسػػػعة ملايػػػيف مشػػػترؾ 

 .2007سنة
ج وىػي ممموكػػة 25.000.000.000ذات رأسػماؿ قػػدره SPA عػػف شػركة مسػاىمة  عبػارة"  وىػي 

 29و 28و 27قطعػػة  05مجموعػػة : حػػي الاعمػػاؿ .بشػػكؿ كمػػي لاتصػػالات الجزائػػر، حيػػث يتواجػػد مقرىػػا
  مػوبيميسسػعى تكمػا  " والكػؿ يػتكمـ ىا "شػعار  يعينو مجمس الادارة و.عاـ  ويرأسيا "رئيس مدير باب الزوار

لات باعتبارىػػا متعامػػؿ تػػاريخي وذلػػؾ مػػف مشػػرفة كمؤسسػػة رائػػدة فػػي مجػػاؿ الاتصػػاصػػورة 1دومػػا لإعطػػاء
يا فػي إطػار المنافسػة الحػرة بينيػا وبػيف لمشػتركيعاليػة التػدفؽ عمػى تػوفير شػبكة ذات جػودة خلاؿ حرصيا 

بالإضػػػافة إلػػػى بػػػاقي المتعػػػامميف الاقتصػػػادييف لاسػػػتقطاب أكبػػػر عػػػدد مػػػف المشػػػتركيف والػػػتحكـ فػػػي السػػػوؽ 
 ."لمقترحةالتنويع و الابداع في العروض و الخدمات ا

لجأت المؤسسة الى تنويع خدماتيا وذلؾ تماشػيا مػع وعميو وفي إطار المنافسة ومقتضيات السوؽ " 
حاجاتيػػػا ورغبػػػات المسػػػتيمؾ مػػػف جيػػػة أو باتبػػػاع اسػػػتراتيجية المنافسػػػيف الاخػػػريف مػػػف جيػػػة أخػػػرى. وتقػػػدـ 

 .2"المسبؽ وعرض الدفع( الدفع البعدي)المؤسسة نوعيف مف العروض ىما: عرض الدفع المؤجؿ
 (.يقصد خدمة المواصلات )4G  لمدفع المسبقالخدمة المقدمة لبيع عروض  أ:

ومػف  3Gومػف نػوع الجيػؿ الثالػث  2GوGSMيقصد بيػا خػدمات المواصػلات اللاسػمكية  ذات فئػة 
المشػػػػتممة  عمػػػػى خػػػػدمات الصػػػػوت  والبيانػػػػات  وخػػػػدمات الوسػػػػائط  المتعػػػػددة لفائػػػػدتي  4Gالرابػػػػع  الجيػػػػؿ
انطلاقػػػػا مػػػػف جيػػػػاز مطرفػػػػي  نقػػػػاؿ موافػػػػؽ  ومصػػػػمـ مػػػػف أجػػػػؿ  اسػػػػتقباؿ  شػػػػريحة  دمػػػػة ، مي الخمسػػػػتعم
SIM  وحدة تعريؼ المشترؾ( أو(USIM ) وحدة  ىوية المشترؾ العالمي(. 

 4G.3G.2Gب: شروط النفاذ الى الشبكة:
يتطمػػػب اسػػػتعماؿ المشػػػترؾ لأجيػػػزة  وبػػػرامج  4G.3G.2Gالاجيػػػزة المطموبػػػة لمنفػػػاذ الػػػى شػػػبكة إف 

فقػػػة  ومضػػػبوطة  بشػػػكؿ صػػػحيح )المطػػػرؼ والشػػػريحة(  يتعػػػيف عمػػػى المشػػػترؾ التحقػػػؽ مػػػف أف جيػػػازه متوا
لاسػػػػيما إشػػػػارة  4G.3G.2Gيمكنػػػػو مػػػػف الاسػػػػتفادة  مػػػػف مجمػػػػؿ المزايػػػػا المتعمقػػػػة بالاشػػػػتراؾ فػػػػي خدمػػػػة 

                                                           
مؤسسػػة مػػوبيميس" ، مػػذكرة  -دراسػػة حالػػة-دور تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي تطػػوير اسػػتراتيجية التسػػعيرمقػػراف حسػػيبة ، " - 1

كميػػة العمػػوـ  :مقدمػة ضػػمف متطمبػػات نيػػؿ شػػيادة الماسػػتر)أكاديمي ( فػػي عمػوـ التسػػيير ، تخصػػص اسػػتراتيجية وتسػػويؽ
 .69ـ التسيير، جامعة المسيمة، صالاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير قسـ: عمو 

 .72مقراف حسيبة، نفس المرجع، ص - 2
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4G.3G.2G 4كما يمكنو النفاذ الى شػبكة الجيػؿ الرابػعG بػنفس الشػروط السػابقة  إضػافة الػى النفػاذ الػى 
إف النفػػاذ الػػى شػػبكات متعػػامميف آخػػريف متيسػػر لآف ، شػػريطة الضػػبط الصػػحيح لممطػػرؼالشػػبكات الدوليػػة 

ATM 1ضمف مناطؽ التغطية لتمؾ الشبكات موبيميس قد وقعت معيـ اتفاؽ خاص بالتجواؿ وذلؾ. 
 Win Max Libre2 الدفع البعديعرض  : الخدمة المقدمة لمدفع المؤجلج

 ىػػي صػػيغة اشػػتراؾ شػػيري مقترحػػة فػػي ثلاثػػة عػػروض Win Max Libre خدمػػة الػػدفع البعػػدي
3500.1300.2000 G4/G3 حقية في:حسب كجاؿ تغطية الزبوف الذي لو الأ 

 * رصيد إضافي كيدية ترحيب
 . * المكالمات والرسائؿ القصيرة بالمجاف

 عرض الانترنت ذات التدفؽ العالي  *
 ج الى الفيسبوؾ .واتس آبو مجانية الول *
 3الانترنت الممنوح يتجدد كؿ بداية شيرحجـ  *

 د: العروض والخدمات المقدمة من طرف شركة موبيميس
 إف مؤسسة موبيميس تقدـ نوعيف مف العروض وىما: " 

 payé- Post عروض الدفع المؤجل   .1د.
ة فػي ىػػذا النػػوع مػف العػػروض لا يقػػوـ الزبػوف بػػدفع قيمػػة المكالمػات التػػي يجرييػػا إلا بعػد انتيػػاء المػػد

  :المخصصة لكؿ عرض وذلؾ عف طريؽ فاتورة ويشمؿ ىذا النوع مف العروض الأنواع التالية
 mobilis Résidentiel عرض الاشتراك العادي .1.1د.

ويعتبػر أوؿ عػػرض اشػتراؾ لمػػوبيميس ومػف خلالػػو يقػوـ العميػػؿ بػإجراء كػػؿ مكالماتػو بحريػػة، وبعػػدىا 
 فاتورة، وتكوف الفاتورة كؿ شيرييف بدوف تسبيؽ؛يدفع قيمة ما استيمكو مف مكالمات بواسطة ال

 ىي: الخدمات المتاحة بواسطة عرض الاشتراؾ العادي 
 .SMS الرسائؿ القصيرة*
 .*تحويػؿ المكالمػة .*المكالمػة المزدوجػة *-الرسػائؿ الصػوتية؛  .*إخفػاء الػرقـ .*إظيػار الػرقـ *

 .يةالمكالمات الدول.*فاتورة تفصيمية .*المكالمة بثلاث أطراؼ

                                                           
 2،  المتضمف الخدمات التي تقدميا موبيميس.ص. 2انظر الممحؽ رقـ  - 1
 2، المتضمف الخدمات التي تقدميا موبيميس.ص.  2انظر الممحؽ رقـ  - 2
 .2.ص02انظر الممحؽ  رقـ - 3
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 Forfait العرض الجزافي.2.1د.
سػػاعات، 4سػػاعة.  2 :تقػػدـ مػػوبيميس لعملائيػػا عػػرض جزافػػي فػػي أربعػػة صػػيغ مختمفػػة ىػػي عمػػى التػػوالي

 .ساعات 8ساعات، 6
 ويمكف لعملاء المؤسسة الاتصاؿ بكؿ حرية وبأقؿ تكمفة، وما عمييـ إلا اختيار الصيغة التي تناسبيـ  

ترحػػػة، كمػػػا يقػػػدـ ىػػػذا العػػػرض لمعمػػػلاء أيضػػػا اتصػػػالات غيػػػر محػػػدودة أكثػػػر مػػػف بػػػيف تشػػػكيمة الصػػػيغ المق
 .ومجانية نحو رقـ أو رقميف مفضميف بشرط أف تكوف الأرقاـ المفضمة لعملاء موبيميس أيضا

 Flotte عرض المؤسسات.3.1د.
ىو عرض موجو بالدرجة الأولى لممؤسسات ويمكف الاستفادة مف ىذا العرض  " Flotte" إف عرض

كمما زاد عدد الخطػوط المسػتغمة  "Flotte" خطوط، وتنخفض أسعار خدمات 10عمى الأقؿ في  بالاشتراؾ
 04/03/2005.1مف طرؼ المؤسسة، وقد تـ الإعلاف عف انطلاقو يوـ 

 Pré- payé: عروض الدفع المسبق2د.
لحد في ىذا النوع مف العروض يقوـ الزبوف بدفع قيمة الخدمات المقدمة مسبقا، وقد قدمت موبيميس 

 :الآف ثلاث أنواع مف الدفع المسبؽ وىيكالتالي
    Mobtasim: شريحة مبتسم..1.2د.

مبتسػػػـ ىػػػػي الشػػػريحة الرئيسػػػػية التػػػي تشػػػػمؿ جميػػػػع المنتجػػػات السػػػػابقة "قوسػػػطو" و "عػػػػرض باطػػػػؿ" 
 ".بالإضافة إلى عرض "ٌ  أوؿ" و عرض "الخضرا

 -GOSTO:قوسطو.1.1.2د.
ثا، واستفيدوا مف مزايػا 30دج فقط لػ 1مف  انطلاقاالمفضمة بأرقامكـ  للاتصاؿيمكف تشغيؿ ڤوسطو 

 .رقاـ مفضمة لموبيميسأ 3 إمكانية ضبط• عدة: 
 سعر واحد نحو جميع الشبكات .  •
 أرصدة إضافية مف الرسائؿ القصيرة صالحة نحو جميع الشبكات عند إجراء الإتصاؿ :• 
 .إتصاؿ رسالة قصيرة واحدة ميداة 

 .(لمفضمةما عدى الأرقاـ ا*)
 .الدخوؿ إلى الإنترنت و التجواؿ الدولي و بدوف ضمانة•  

                                                           
مػػذكرة تخػػرج ضػػمف ،  الإلكترونػػي عمػػى تنافسػػية المؤسسػػة دراسػػة حالػػة مػػوبيميس" "مػػدى تػػأثير التسػػويؽ . برحػػاؿ لكحػػؿ -1

كميػػة العمػػوـ  –مسػػتغانـ –متطمبػػات نيػػؿ شػػيادة ماسػػتر أكػػاديمي تخصػػص: تسػػويؽ .، جامعػػة عبػػد الحميػػد بػػف بػػاديس 
 .84و  83، ص.2015-2014،  الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير قسـ العموـ التجارية
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 :عرض باطل.2.1.2د.
 .باطؿ ىو عرض جديد تقترحو موبيميس عمى مشتركي الدفع المسبؽ

رسػاؿ رسػائؿ قصػيرة 7يمكنيـ ىػذا العػرض، الصػالح لمػدة  مجانيػة وغيػر SMSأيػاـ، مػف إجػراء مكالمػات وا 
كػػؿ  باحتسػػاب دج 500كػػؿ تعبئػػة تزيػػد قيمتيػػا عػػف  وذلػػؾ بعػػدا.  سػػ24/24شػػبكة مػػوبيميس  محػػدودة نحػػو

 1.الرسوـ

  2جازي المقدمة من :خدمة الانترنت 4

                                                           
 .84مرجع سابؽ.، صحؿ،برحاؿ لك - 1
غيػر مسػؤولة عػف الاضػطرابات DJEZZYكؿ شػيء لكػي تضػمف لمشػتركيا أفضػؿ خدمػة ممكنػة .  DEZZYستبذؿ - - 2

 الناتجة عف اسباب خارجة عف ارادتيا.
أف DJEZZYيقبؿ المشترؾ أف تتعرض جودة ىذه الخدمة للاضطراب  بسبب الاحواؿ المناخية والجغرافية  ولا تسػتطيع   -

 .بإعطاء آجاؿ توسيع التغطية بشبكتيا  تمتزـ
المسػممة مػع العقػد ولا أف يغيػر فييػا دوف موافقػة  USIMأو SIMلا يجوز لممشترؾ بأية طريقػة كانػت أف يتنػازؿ عػف بطاقػة-

 DJEZZYمكتوبة مف 
مسؤولا والرقـ ممكا ؿ ويكوف المشترؾ مسؤولا عف استعماليا مف طرؼ خص آخر. كما يكوف  USIM أو SIMتبقى بطاقة-

 عف فقداف البطاقة المذكورة أو سرقتيا إؿ أف يطمب كتابيا أو بمكالمة وقؼ استعماليا بسبب الفقداف أو السرقة.
بالنسػػػبة لممكالمػػػات و/أو لقاعػػػدة البيانػػػات  G4/G3 يمتنػػػع المشػػػترؾ عػػػف كػػػؿ اسػػػتعماؿ تجػػػاري لمػػػدخوؿ الػػػى شػػػبكات -

 دفعيـ مقابلا ماليا. اف مقابؿ DJEZZYدخوؿ الى شبكة الموضوعة تحت تصرفو خاصة مف خلاؿ السماح لمغير بال
  وكذا الخدمات ذات القيمة المضافة . DATAتوفر جازي عرضا واسعا مف الخدمات كالدفع البعدي .الدفع المسبؽ. -

لصػالح الصػندوؽ الػوطني للاسػتثمار.  عف كامؿ أسيمو في المؤسسة VEON.التاريخ الذي تنازؿ فيو 2022و منذ جويمية 
وسػػػيفيتاؿ بنسػػػبة ℅ 96.57صػػػبحت جػػػازي مؤسسػػػة وطنيػػػة . وىػػػي حاليػػػا ممكيػػػة لمصػػػندوؽ الػػػوطني للاسػػػتثمار بنسػػػبة أ

 وبيذا فإف تسيير جازي يتـ حاليا وكميا مف طرؼ مساىميف جزائرييف. ℅ 3.43
 ℅ 3.43بنسبة  CEVITALو سيفيتاؿ ℅ 96.57بنسبة  FNIالصندوؽ الوطني للاستثمار

ولايػػة. أطمقػػت  58السػػكاف عبػػر كامػػؿ التػػراب الػػوطني وخػػدمات الجيػػؿ الثالػػث منتشػػرة عبػػر مػػف ℅ 95تغطػػي شػػبكة جػػازي 
 ولاية والتزمت بتغطية كامؿ التراب الوطني. 20عبر  2016في أكتوبر G4أيضا جازي خدمات الجيؿ الرابع  

 GSMتواريخ رئيسية لجازي 
 .2001جويمية  30( في G2*منح رخصة استغلاؿ خدمات الجيؿ الثاني  )

 2013ديسمبر  02( في  G3الجيؿ الثالث ) خدمات*منح رخصة استغلاؿ 
 2016سبتمبر  04( في  G4*منح رخصة استغلاؿ خدمات الجيؿ الرابػػػػع) 

 2022في جويمية  CEVITALوسيفيتاؿ   FNIالى الصندوؽ الوطني للاستثمار VEON *تحويؿ صفقة
اليػػاتؼ المحمػػوؿ فػػي الجزائػػر ىػػي فػػرع لشػػركة فيمبمكػػوـ .الشػػكؿ ( ىػػو أوؿ مشػػغؿ شػػبكة   DJEZZY*جػػازي )بالانجميزيػػة 

 القانوني شركة مساىمة .
 .2023-04-26التاريخ  00.20موقع جازي : الدخوؿ 
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  1أوريدو المقدمة من :خدمة الانترنت 5
بػشركة الوطنية للاتصالات  للاتصالات ىي شركة اتصالات كويتية كانت تُسمى سابقاً شركة أوريدو 

ني شػػركة اتصػػالات كويتيػػة والأولػػى التػػي تعػػود ممكيتيػػا لمقطػػاع لتكػػوف ثػػا 1997أكتػػوبر  12تأسسػػت فػػي 
   الخاص.

 المبحث ال اني: الالتزامات القانونية المقررة عمى مقدمي خدمة الانترنت
إف أىـ خطوة تمقى عمى عاتؽ مقدـ خدمة الانترنت ىي تنفيذه لبنود العقد المبرـ بينو وبيف 

نفيذه التزاماتو المقررة بموجب أحكاـ قانونية قدرىا التشريع في المشترؾ في خدمة الانترنت ، حيث يمتزـ بت
وكذلؾ القوانيف المتعمقة بيذه الحماية لتدعـ تفعيؿ النصوص القانونية الناظمة لحماية  04-18القانوف 

 المشترؾ في خدمة الانترنت.
رنت قبؿ إبراـ عقد حيث جعؿ المشرع الحماية القانونية  تكمف في تنفيذ التزامات مقدـ الخدمة الانت

 الاشتراؾ  )المطمب الأوؿ( ، والتزامات مقدـ خدمة الانترنت بعد إبراـ العقد )المطمب الثاني(.
 المطمب الاول: التزامات مقدمي خدمة الانترنت قبل ابرام عقد الاشتراك في خدمة الانترنت

ؿ إبراـ العقد كطريقة وقائية مة ما قبوضع قواعد حمائية وتقريرىا في مرحإف الدافع الأساسي والقوي ل
تعاقد مف لتنوير المشترؾ في خدمة الانترنت، وليكوف عمى بينة مف أمره وعمى الخدمة المقبؿ عمى ال

( إلزامية كتابة عقد الفرع الاوؿسندرسيا عمى النحو التالي. إلزامية الاعلاـ )أجميا وذلؾ بعدة وسائؿ 
 .(الفرع الثالث)(، تمديد إلزامية الاعلاـ الى ما بعد إبراـ العقد انيالفرع الثالاشتراؾ وفقا لمشروط القانونية )

 الفرع الأول: الزامية الإعلام
تستوجب البحث في مفيوـ مضموف ىذا المبدأ التطرؽ إلى أىـ المبادئ التي تقوـ عمييا القواعد العامة 

لتعريؼ بيذا الالتزاـ وتوضيح وذلؾ مف خلاؿ ا 04-18را لقمة توفرىا في القانوف لحماية المستيمؾ نظ
براز شروطو ووسائمو.  مضمونو وا 

 
                                                           

 أوريدو : المؤسسة الأـ- 1
    PLUS ,فاست تمكو ,أوريدو تونس : الشركات الفرعية
 2014يونيو  24 محمد بف عبدالله بف محمد آؿ ثاني : الرئيس التنفيذي

 1997 : التأسيس
 الكويت : الجنسية

 00.28الساعة  2023-04-26موقع أوريدو بتاريخ ooredoo.com.kw : موقع الويب

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sLBMMqjUMsgot9JPzs_JSU0uyczP088vSk_My6xKBHGKrQoSi1LzShSQBRexWt5YfrPlZseN7TfbbnbdWKkA5LTcWH5j1Y2tIAkQSwGsovXGkhubgXAlmHtj8c1WAFT9OTp7AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECF8QAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88&si=AMnBZoEofOODruSEFWFjdccePwMH96ZlZt3bOiKSR9t4pqlu2ArcveSY2SJwlCz-KTC-ZYAAi9vrS_nibpGQFdrLMBNLs8d3-7Al9avYvPZ5v-lBBZ9JDBTv-E8SIE0onTwp9pUHm7v98S_rYEGLFUUa0CuIZUOt68qdUs2bQz4Bnemhqebs_0zwcG2eqRx5MQNwjTdnvhL9&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECF8QAw
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88&si=AMnBZoEofOODruSEFWFjdccePwMH96ZlZt3bOiKSR9t4pqlu2ArcveSY2SJwlCz-KTC-ZYAAi9vrS_nibpGQFdrLMBNLs8d3-7Al9avYvPZ5v-lBBZ9JDBTv-E8SIE0onTwp9pUHm7v98S_rYEGLFUUa0CuIZUOt68qdUs2bQz4Bnemhqebs_0zwcG2eqRx5MQNwjTdnvhL9&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECF8QAw
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%A9&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sLBMMqjU0swot9JPzs_JSU0uyczP088vSk_My6xKBHGKrYpLk4ozUzITizJTixex2t9YfrPlZseN7TfbbnbdWKkA5LTcWH5j1Y2tIAkQSwHM2HJj481mOPdm442NN3aCNAAARhJgFHoAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECFwQAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%A9&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sLBMMqjU0swot9JPzs_JSU0uyczP088vSk_My6xKBHGKrYpLk4ozUzITizJTixex2t9YfrPlZseN7TfbbnbdWKkA5LTcWH5j1Y2tIAkQSwHM2HJj481mOPdm442NN3aCNAAARhJgFHoAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECFwQAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88+%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3&si=AMnBZoG3cRyxvViEiVWeqgrn-CuWcnxp6_6_G7EH225wAKYHQjphkcxcYF_SjPkiHzx3KmODevFFaihC1-sGAPd6Yt8JaEYPasPUxIzOZXQC-Lu50fpqBbvkhskTu79QTMUP4F8N_sUjEVV8p1ji_B4bLjg6FdGpzmOjTAZmEV9AJqIqUKSKfGR8CoH4nlLm4TeFLia7uMBknOeqVubJgPmWBqTb_uPxRsb9Pomv8ocDjO9Tajd1EiU83N8OXagoo-eskZHMFYQyFJPFZp6yVCp0r0OzAapnusUSPcyI2gSKH0uyd5mu5Vs%3D&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECFwQAw
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https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A2%D9%84+%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A&si=AMnBZoEZ8aFftZu792frFYrnK9KQYGXRL3UTeDeHB9-uc0sfFRKKc7u9e5Ct-sGRF2L2vX52AfNZuB7mlWrSH4YL07ie9HPY2C0kT2f_boiUsd9nIN41Jfhu2JlmDS5RP67ncHhr8TmOm-p6zB8a8DgXHkHrOPjQ-pXtQXRuFR6qRsL-lOF4bnYuCe5nY35xx84N9MuSNwhzk6Wqbq40wXzdgUwgpcdFhBDTZFRD_GQ0bBJ2X_kuDt22OdScrKBdn85kPGZf37MPMBQdyH8ML7KFuA0DpkRYxhmXWjx7U1tEprtN_L12Q2qe99oiLcZ3p8SGyuG0o-xn&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECF0QAw
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A2%D9%84+%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A&si=AMnBZoEZ8aFftZu792frFYrnK9KQYGXRL3UTeDeHB9-uc0sfFRKKc7u9e5Ct-sGRF2L2vX52AfNZuB7mlWrSH4YL07ie9HPY2C0kT2f_boiUsd9nIN41Jfhu2JlmDS5RP67ncHhr8TmOm-p6zB8a8DgXHkHrOPjQ-pXtQXRuFR6qRsL-lOF4bnYuCe5nY35xx84N9MuSNwhzk6Wqbq40wXzdgUwgpcdFhBDTZFRD_GQ0bBJ2X_kuDt22OdScrKBdn85kPGZf37MPMBQdyH8ML7KFuA0DpkRYxhmXWjx7U1tEprtN_L12Q2qe99oiLcZ3p8SGyuG0o-xn&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECF0QAw
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%B3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sLBMMqjUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaSmLGI1uLH8ZsvNjhvbb7bd7LqxUgHIabmx_MaqG1tBEiCWApix6sbiG5uBKjYDAOuH2OZnAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECFoQAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%B3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sLBMMqjUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaSmLGI1uLH8ZsvNjhvbb7bd7LqxUgHIabmx_MaqG1tBEiCWApix6sbiG5uBKjYDAOuH2OZnAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECFoQAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECFsQAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECFsQAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MDGvTF7EynNj-c2Wm803O2523VgFAOrxnNAbAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECFsQAw
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MDGvTF7EynNj-c2Wm803O2523VgFAOrxnNAbAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECFsQAw
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECF4QAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQ6BMoAHoECF4QAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=568&q=ooredoo.com.kw&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MMswTMpZxMqXn1-UmpKfr5ecn6uXXQ4AFfyLKR4AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiE75bZmcb-AhUPUaQEHfw5DIMQmxMoAXoECF4QAw
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  اولا: تعريف الالتزام بالإعلام
وعمػـ بػالأمر  : الاعلاـ مػف الفعػؿ عمػـ ، وعممػت بالشػيء أي عرفتػو ،التعريف المغوي للالتزام بالإعلام-1

  .1نو وتحصؿ عمى حقيقة الشيء وأدركوبمعنى عممو و أتق
وىػػو عكػػس مصػػطمح الكتمػػاف  مختمػػؼ المجػػالات ،حسػػب توظيفيػػا فػػي  وتختمػػؼ مػػدلولات الاعػػلاـ

   .2خفاء المرء واقعة يجب عميو ذكرىاالذي يعني  إ
يقصػػػد بػػػالإعلاـ  عمميػػػة توصػػػيؿ الأحػػػداث و الافكػػػار لعمػػػـ للالتـــزام بـــالإعلام: صـــطلاحيالتعريـــف الا -2

فػػػي الاعػػػلاـ  ويشػػػترط، انػػػت مسػػػموعة أو مرئيػػػة أو مكتوبػػػة الجميػػػور عػػػف طريػػػؽ وسػػػائؿ عديػػػدة سػػػواء ك
  .3المصداقية  و الوضوح

تقػدـ  توضػيحا شػأف واقعػة  كما أف مصطمح الاعلاـ يقصد بو بياف أو إشػارة  أو تعميمػات يمكػف أف
فػػػػالالتزاـ بػػػػالإعلاـ يفتػػػػػرض عمػػػػى أحػػػػد المتعاقػػػػديف أف يعمػػػػػـ المتعاقػػػػد الاخػػػػر بكافػػػػة البيانػػػػػات  أو قضػػػػية،

 .لحسف النية 4ئو مف أجؿ إبراـ عقد وتنفيذهرضا تنويروالمعمومات التي تساعده عمى 
وعميػػػو فػػػإف الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ يفػػػرض الصػػػدؽ والمصػػػداقية وتجنػػػب الخػػػداع والغػػػش والتضػػػميؿ اتجػػػاه 

 ،6 ، حيث يعتبر مف أىـ الاليات القانونية  التي تمعب دورا كبيرا  في حماية رضا المتعاقد 5المتعاقد الاخر

ف حقػوؽ المسػتيمؾ فػي معرفػة المنتػوج عمػى نحػو جػامع. خاصػة كما يمكف تعريفو أيضا بأنو حػؽ مػ
وتراكمػػت لػػو خبػػرة طويمػػة فػػي القػػوي الػػذي يمتػػاز بدرايػػة واسػػعة  الطػػرؼ الضػػعيؼ فػػي مواجيػػة الطػػرؼ أنػػو

يف الطرفيف المقبميف لا توازف  فادح في ميزاف العمـ بيف ىذ الامر الذي يستتبع معو وجود المعاملات مجاؿ
 .7عمى التعاقد

                                                           
ور الافريقػي المصػري، ".لسػاف العػرب"، المجمػد التاسػع، الطبعػة الرابعػة،  دار صػادر لمطباعػة و النشػر، لبنػاف،  ظابف من -1

 .264، ص2005
 458، ص. 1996ايطالي. عربي بدوف طبعة،  عبد الفتاح مراد، " المعجـ القانوني رباعي المغة"،  فرنسي. إنجميزي.  -2
حراش شمس الديف ، باشو صداـ، " الالتزاـ بالإعلاـ كضمانة لسػلامة المسػتيمؾ فػي التشػريع الجزائػري"، مػذكرة ماسػتر،  -3

 .8، ص 2018-2017تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية. جامعة أحمد دراية، أدرار، 
الالتػػزاـ بػػالإعلاـ وتوابعػػو فػػي مجػػاؿ قػػانوف الاسػػتيلاؾ"، أطروحػػة لمحصػػوؿ عمػػى شػػيادة دكتػػوراه فػػي نبيػػؿ بػػف عديػػدة ، " -4

 .12، ص2018-2017.كمية الحقوؽ  والعموـ السياسية ، 2العموـ ، القانوف الخاص ، جامعة وىراف 
 .12نبيؿ بف عديدة، نفس المرجع، ص - 5
 7، صسابؽ حراش شمس الديف ، باشو صداـ .مرجع - 6
" 03-09بشير سميـ،  وسميمة بوزيد ، " الالتزاـ بالإعلاـ وطرؽ تنفيذه وفقا لأحكاـ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  - 7

 .27، ص 2017، أفريؿ  04،  العدد  1، مجمة الحقوؽ والحريات ، جامعة باتنة 
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تعػددت التعريفػات الفقييػة للالتػزاـ بػالإعلاـ فمػنيـ مػف عرفػو عمػى  :لتعريف الفقيي للالتـزام بـالإعلاما -3
حاطتػو عممػا بكػؿ التفاصػيؿ المتعمقػة  أنو يتمثؿ في تنبيو  المستيمؾ بصفتو مشػتركا فػي خدمػة الانترنػت  وا 

 .1عمى إبراـ العقد أو الاعراض عنو بالمنتجات والذي قد يجعمو  إما يقدـ 
فخصوصػػية الخدمػػة التػػي يقػػدميا قطػػاع الاتصػػالات الالكترونيػػة ذات طػػابع غيػػر المممػػوس والتقنػػي  

جعمت الأمر صعبا أماـ المشترؾ في خدمة الانترنت بصفتو مسػتيمكا ليػذه الخدمػة فػي فيػـ ىػذا النػوع مػف 
مومات الكافية عف التكنولوجيات لاسيما نوعية ىذا العقد المستيمؾ مما يقتضي وجوب تزويد المشترؾ بالمع

الخصائص والصفات الاساسية لمخدمة عمى الرغـ مف وجود صعوبة في تحديػد ذلػؾ كونيػا غيػر ممموسػة. 
لتقيػػيـ جػػودة الخدمػػة المقدمػػة الػػييـ  2ممػػا جعػػؿ المشػػتركيف يركػػزوف عمػػى كفػػاءة وخبػػرة وميػػارة مقػػدـ الخدمػػة

 .3والحكـ عمييا قبؿ استيلاكيا فعلا
كما حدد المبادئ الواجب مراعاتيػا الإعلاـ بنصوص تشريعية وتنظيمية ،ب لذلؾ نظـ المشرع الالتزاـ

 في الاعلاـ  حماية لممستيمؾ  مف كؿ تعسؼ ناتج عف إعلاـ غير قانوني.
حيػػث ألقػػى المشػػرع عمػػى عػػاتؽ مقػػدمي خدمػػػة الانترنػػت الالتػػزاـ بػػالإعلاـ بإعطػػاء مشػػتركي خدمػػػة 

 .4نترنت ومساعدتيـ كمما طمبوا ذلؾفاذ الى خدمات الاالانترنت معمومات واضحة ودقيقة حوؿ موضوع الن
وعرفو آخروف بأنو التزاـ يفرض عمى أحد طرفػي العقػد إعػلاـ الطػرؼ الاخػر بمػا يجيمػو مػف بيانػات 

بالتعاقد وذلؾ في الوقت المناسب مستخدما في ذلؾ المغػة والوسػيمة الملائمػة لطبيعػة العقػد  جوىرية مرتبطة
 .5ومحمو

 :قانوني للالتزام بالإعلامالتعريف ال -4
لمػػادة إف مبػػدأ الالتػػزاـ بػػالإعلاـ يجػػد أساسػػو فػػي نصػػوص قػػوانيف حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف خػػلاؿ نػػص ا

ـ فػػػػي ظػػػػؿ غيابيػػػػا فػػػػي بػػػػاقي القػػػػوانيف التػػػػي نصػػػػت عمػػػػى الزاميػػػػة اعػػػػلا 03-09القػػػػانوف  مػػػػف  18و 17
 . 02-04التعاقدية في القانوف  والمسؤوليةالمستيمؾ بالأسعار وشروط العقد 

                                                           
مجمػة الحقػوؽ والحريػات ، جامعػة زيػاف   سميمة لدغش، " حماية المسػتيمؾ عبػر شػبكة الانترنػت بػيف الواقػع والضػرورة"، - 1

 .365.ص  2017.أفريؿ  04عاشور،  الجمفة،  العدد 
 .85فؤاد قاسـ مساعد الشعيبي، مرجع سابؽ، ص - 2
 .81دقايشية زىور،  مرجع سابؽ، ص - 3
 135مصطفى ىنشور وسيمة مرجع سابؽ، ص - 4
 8حرا ش شمس الديف ، باشو صداـ ، مرجع سابؽ، ص - 5
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جميػع مف قانوف الاعلاـ الجزائري عمى أف :" الحؽ فػي الاعػلاـ ىػو حػؽ أساسػي ل 2ونصت المادة 
 .1ةوفير إعلاـ كامؿ وموضوعيتعمؿ الدولة عمى تالمواطنيف 

الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ  378-13كما تطرؽ المرسوـ التنفيذي رقـ 
حيػث جػاءت المػادة بمػا يمػي: " إعػلاـ حػوؿ  ى تعريؼ الاعلاـ حوؿ المنتوجػات،المنو  3مف خلاؿ المادة 

موجيػػة لممسػػتيمؾ عمػػى بطاقػػة أو أيػػة وثيقػػة أخػػرى مرفقػػة بػػو أو كػػؿ معمومػػة متعمقػػة بػػالمنتوج : المنتوجػػات 
 بواسطة أي وسيمة أخرى بما في ذلؾ الطرؽ التكنولوجية الحديثة أو مف خلاؿ الاتصاؿ الشفيي".

، حيػػث الاسػػتيلاؾ الفرنسػػي فقػػد أعطػػى المشػػرع الفرنسػػي للالتػػزاـ بػػالإعلاـ أىميػػة كبيػػرة  أمػػا قػػانوف
أدرجػػو فػػي الكتػػاب الاوؿ بعنػػواف إعػػلاـ المسػػتيمكيف وتكػػويف العقػػد، وعنػػواف البػػاب الاوؿ مػػف ىػػذا الكتػػاب 

عمػػى مػػف البػػاب الأوؿ مػػف الكتػػاب الأوؿ  عمػػى أنػػو: " يجػػب  L1-111إعػػلاـ المسػػتيمكيف، وتػػنص المػػادة 
كؿ ميني بائع لمسمع أو مؤدي لخدمات أف يعمـ المستيمؾ قبؿ إبراـ العقد بالخصائص الأساسية لمسمعة أو 

 .2الخدمة "
كما تجدر الاشػارة الػى أف المشػرع الػذي نظػـ الحػؽ فػي الاعػلاـ بموجػب قػانوف حمايػة المسػتيمؾ قػد 

 .3رنو بجزاء جنائي لمخالفتواق
  انيا: مضمون الالتزام بالإعلام

مػػف السػػائد أف حػػؽ المشػػترؾ فػػي الاعػػلاـ القبمػػي والسػػابؽ لمتعاقػػد أصػػبح ضػػرورة عمميػػة ، تقتضػػييا 
وانتشػارىا السػريع ىػائلا فػي وسػائؿ الاتصػاؿ الحديثػة  طبيعة الحياة المعاصرة التي شيدت تطورا تكنولوجيػا

داث تػػػوازف التعاقػػػدي واليػػػدؼ مػػػف إقػػػرار الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ تشػػػريعيا ىػػػو تسػػػاوي كفتػػػي التعاقػػػد بإحػػػوالمػػػذىؿ 
عقػد الاشػتراؾ فػي  عمػى إبػراـقبػؿ إقدامػو   4ضؼ الى ذلػؾ تنػوير إرادة المشػترؾوالمساواة بيف طرفي العقد 

ما يجنب الوقوع فػي الغػبف أو الغػش ، حيػث كػرس التشػريع مبػدأ الالتػزاـ بػالإعلاـ  السػابؽ خدمة الانترنت 
غيػػػاب ىػػػذا المبػػػدأ فػػػي ، فػػػي  03-09القػػػانوف وذلػػػؾ بموجػػػب ىػػػذه الخدمػػػة فػػػي  ك ليػػػة لحمايػػػة المسػػػتيمؾ

                                                           
، المتعمؽ بالإعلاـ ، جريدة رسمية ،  عػدد  2012يناير  12، المؤرخ في  12-05مف القانوف العضوي رقـ  2دة الما - 1

 .2012يناير  15الصادرة في  2
2 - Loi n 93-949 du 26juillet 1993 relative au code de la consommation (partie 

législative)1.jorf n :0171 du 27 juillet 1993 
 .366ميمة لدغش. مرجع سابؽ.صس -3
"،  مجمة جامعة النجػاح للأبحػاث -دراسة مقارنة-عبد الرحمف خمفي ، "حماية المستيمؾ الالكتروني في القانوف الجزائري -4

 7.ص. 2013،  27الحقوؽ .جامعة عبد الرحمف ميرة بجاية.. المجمد  )العموـ الإنسانية (، كمية
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ة القواعػػد العامػػة بصػػفتو مسػػتيمكا والتػػي للأسػػؼ لا المشػػترؾ يخضػػع لحمايػػ ، ممػػا يجعػػؿ04-18القانػػػػػػػػػػػػػوف
 أحكاـ متميزة وحماية خاصة . تطمعاتو لأنو يحتاج الى تمب

زمة لاتخاذ المشترؾ قراره وىو اللاء بالمعمومات دلابالإالالتزاـ ىو التزاـ مقدـ الخدمة ومضموف ىذا 
 تو.اع حاجي اختيار خدمة تستجيب لرغباتو وتشبف 1عمى بصيرة

ع الغػش مػف خػلاؿ وقد نػص المشػرع عمػى ىػذا الالتػزاـ ضػمف نصػوص قػانوف حمايػة المسػتيمؾ وقمػ
الكيفيػػػات المتعمقػػػة بػػػإعلاـ الػػػذي يحػػػدد الشػػػروط و  378-13ي رقػػػـ والمرسػػػوـ التنفيػػػذ منػػػو 17نػػػص المػػػادة 

 تيمؾ.المس
مػة مكتفيػا بالقواعػد العاأو صد كؿ التعػاملات در حيث لـ ينص صراحة عمى ىذا الالتزاـ كقاعدة في 

ليتبناه في مرحمة لاحقة ويعترؼ بيػذا  أحكاـ ضماف العيوب الخفية ،افي و الكالمتعمقة بعيوب الرضا والعمـ 
مومػػات الكافيػػة والصػػادقة عػػف الحصػػوؿ عمػػى المعو الالتػػزاـ كحػػؽ لممسػػتيمؾ مػػف خػػلاؿ تمكينػػو مػػف المعرفػػة 

 .2المنتوجات
وذلػػؾ بإعطائػػػو تعميمػػات حػػػوؿ  لمسػػػتيمؾ بمقتضػػيات اسػػتخداـ الخدمػػػةفميتػػزـ مقػػدـ الخدمػػػة بػػإعلاـ ا

 .3الاستعماؿ ليتجنب الاضرار التي يمكف أف تترتب عنيا
ومػػات يعتبػػر مػػورد المعمبشػػأف التجػػارة الالكترونيػػة  31-2000ووفقػػا لأحكػػاـ التوجيػػو الاوروبػػي رقػػـ 

وتقػوـ المسػؤولية يػا عبػر تقنيػات الاتصػاؿ الحديثػة ىو المسؤوؿ الاوؿ عف مضموف المعمومات التي يتـ بث
العقدية لمورد المعمومات عند مخالفتو لأحد بنود عقد التوريد الذي يربطػو بمتعيػد الػدخوؿ الػى الانترنػت أو 

إخلالػػو بأحػػد بنػػود عقػػد الاشػػتراؾ الػػذي احػػد الوسػػطاء المينيػػيف فػػي مجػػاؿ الخػػدمات المعموماتيػػة، وكػػذا عنػػد 
 .4عقديةمي الانترنت المرتبطيف بو برابطة يربطو بأحد عملائو، أو مف جانب مستخد

كمػػػػا يقػػػػر القضػػػػاء الفرنسػػػػي بػػػػالتزاـ مػػػػورد المعمومػػػػات بػػػػالإدلاء بجميػػػػع البيانػػػػات المتعمقػػػػة ببرنػػػػامج 
يػتمكف مقػدـ الخدمػة حتياجاتو بدقػة حتػى في مقابؿ التزاـ طالب الخدمة بالتعاوف ، بأف يوضح ا المعمومات

                                                           
، 3لجنائيػػة لممسػػتيمؾ مػػف الإعلانػػات  المضػػممة "، مجمػػة الحقػػوؽ ،جامعػػة الكويػػت ،عػػددفتيحػػة محمػػد قػػوراري،" الحمايػػة ا -1

 .352، ص2009سنة 
سػػعاد نػػػويري، "الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ وحمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي التشػػريع الجزائػػػري"، مجمػػػة الباحػػػث لمدراسػػػات الاكاديميػػػة ،العػػػدد  -2

 .244.ص1باتنة  ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية .جامعة2016الثامف، جانفي 
 .83دقايشية زىور ، مرجع سابؽ، ص - 3
                    489عبد الفتاح محمود الكيلاني ، مرجع سابؽ ، ص. - 4

http ;//www.flaw.du.edu.eg/flaw/images/part2.pdf 
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فيػو يمتػزـ بتػوفير الوسػائؿ الفنيػة اللازمػة لتنقيػة المػواد المحممػة بتحديػد بػرامج مف اتماـ عممػو، بشػكؿ دقيػؽ 
القػوائـ بػاب الػدخوؿ الػى المواقػع الخاصػة  تصنيؼ  تمؾ المواد مثؿ برامج القوائـ السوداء التي تسمح بغمػؽ

 .1ؿ الييا والبرامج المحايدة التي تسمح بتحديد ىوية بعض المواقعلتي يمكف الدخو االبيضاء 
ولكي يؤدي الاعلاـ دوره في تبصير المستيمؾ وضماف سلامتو ينبغي أف يتوفر عمى شػروط معينػة 

الػػػػذي يحػػػػدد الشػػػػروط 378-13مػػػػف المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي  54 والتػػػػي يمكػػػػف استخلاصػػػػيا  مػػػػف نػػػػص المػػػػادة
" يجػػب عمػػى مقػػدـ الخدمػػة أف يضػػع صػػت صػػراحة عمػػى أنػػو:سػػتيمؾ والتػػي نوالكيفيػػات المتعمقػػة بػػإعلاـ الم

 تحت تصرؼ المستيمؾ بصفة واضحة ودوف لبس المعمومات الاتية ....".
كما نصػت المػادة السػابعة  مػف نفػس المرسػوـ عمػى أنػو:" يجػب أف تحػرر البيانػات الالزاميػة لإعػلاـ 

 المستيمؾ بالمغة العربية".
وىػػذه الطائفػػة مػػف البيانػػات مميػػزة لمسػػمع والخػػدمات المعروضػػة لصػػفات الفالتبصػػير بالخصػػائص أو ا

لأف خصػائص السػمعة أو الخدمػة  قػد تكػوف ىػي الباعػث الرئيسػي عمػى  ،الإعلاـىي جوىر فكػرة الالتػزاـ بػ
 2التعاقد"

 مكتوبا بالمغة العربيةو أن يكون الاعلام واضحا -1
إلى ضماف إيصاؿ  ف الاعلاـ واضحا و مكتوباييدؼ المشرع مف خلاؿ إلزامو لمقدـ الخدمة أف يكو 

 وبدقة الى المستيمؾ مشتركا في خدمة الانترنت لتجنيبو نسياف البيانات ، خاصػػػػػػػة وأف المعمومات كاممة
كمػػا أف صػػػياغة المعمومػػػات فػػي صػػػورة مكتوبػػػة تيسػػر مػػػف عػػػبء  3الاعػػلاـ الشػػػفيي أصػػبح نػػػادر الحػػػدوث

 .4الاثبات عندما تثور نزاعات بشأنو

فالإعلاـ الصادر مف مقدـ الخدمة كمما كانت عباراتو و ألفاظػو سػيمة كممػا كػاف سػيؿ الفيػـ ميسػور 
الادراؾ، لػػػػذا يجػػػػب عميػػػػو أف يتجنػػػػب الالفػػػػاظ الفنيػػػػة المعقػػػػدة يعجػػػػز غيػػػػر المتخصػػػػص عػػػػف فيػػػػـ دلالتيػػػػا 

                                                           
 494عبد الفتاح محمود الكيلاني. نفس المرجع.ص. -1
"، مجمػػػة دفػػػاتر السياسػػػة   -دراسػػػة مقارنػػػة –اطر التعاقػػػد الالكترونػػػي ، زروؽ يوسػػػؼ،" حمايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػدنيا مػػػف مخػػػ -2

 .133،ص2013والقانوف، العدد التاسع، جواف 
 –دراسة مقارنة بالقانوف الفرنسي  -كيينة قوقاؿ، " ضماف السلامة مف أضرار المنتجات الخطيرة في القانوف الجزائري، - 3

 .122،ص2010، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو ،" ، رسالة ماجيستر ،فرع المسؤولية المينية
 88دقايشية زىور، مرجع سابؽ، ص  - 4
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حمايتػػو باعتبػػاره  المسػػتيمؾ ، مػػف وسػػائؿبالمغػػة التػػي يفيميػػا  الالتػػزاـ بػػالإعلاـوكػػذلؾ  ،1واسػػتيعاب معانييػػا
نػػت عمػػى التعاقػػد وىػػو عمػػى عمػػـ ودرايػػة كػػافييف الانتر مسػػتيمؾ لخدمػػة الذلػػؾ حتػػى يقػػدـ الطػػرؼ الاضػػعؼ 

عنيػا بػأف الاعػلاـ لا ضت محكمة النقض الفرنسية في حكـ صادر كما ق، 2بطبيعة ومضموف محؿ التعاقد
  .3و نشرة لائحيةأو تضمنت لا يفيميا مف وجيت إليوكوف واضحا إذا حرر بمغة أجنبية ي

مراعاة المغة الأـ لكػؿ مسػتيمؾ مػف أشػكاؿ الحمايػة التػي أضػافتيا المبػادئ خلاصة القوؿ أف وجوب 
، إذ أوجبػػت المبػػادئ وف العقػػد الػػذي يريػػد أف يقػػدـ عميػػوالقانونيػػة المعاصػػرة لممسػػتيمؾ ليتسػػنى لػػو فيػػـ مضػػم

 .4القانونية الحديثة أف يكوف العقد بمغة المستيمؾ
عمػػى ىػػذا الالتػػزاـ بقوليػػا:" يجػػب أف  378-13مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ دة السػػابعة ونصػػت المػػا

تحرر البيانات الالزامية لإعلاـ المستيمؾ بالمغة العربية أساسا وعمى سبيؿ الاضافة يمكف استعماؿ لغة أو 
ءة ، وتسػػجؿ فػػي مكػػاف ظػػػاىر، وبطريقػػة مرئيػػة ومقػػػرو الاسػػتيعاب لػػدى المسػػػتيمؾ عػػدة لغػػات أخػػرى سػػػيمة
 ."بوضوح ومتعذر محوىا

بالنسػػػبة لممسػػػتيمؾ ، الغمػػػوض الػػػى المغػػػة المسػػػتعممة فقػػػد تكػػػوف غيػػػر مفيومػػػة حيػػػث يرجػػػع سػػػبب 
أو إذا كػػػػاف الخػػػػػط  6أو توظيػػػػؼ مصػػػػطمحات فنيػػػػة أو تقنيػػػػػة لا يفقييػػػػا5كاسػػػػتعماؿ لغػػػػة أجنبيػػػػة لا يتقنيػػػػػا

تمػػؿ أكثػػر مػػف معنػػى أو ح، أو أف مقػػدـ الخدمػػة يضػػع شػػروط ت المسػػتعمؿ فػػي العقػػد دقيػػؽ يصػػعب قراءتػػو
 .كونيا ناقصة فلا تبيف مقصود صاحبيا

 علام ودون لبس.دقة الإ-2
تصالات في عموـ الوطف العربي بحجب المعمومات التعاقدية عف المستيمؾ عامة الاشركات  عتمدت

 المتسػارع لمتقنيػةوالمشترؾ في خدمة الانترنت خاصة  ، واستغلاؿ جيمو وحاجتو وضعفو عف فيـ التطػور 
                                                           

"، أطروحة دكتوراه في القانوف الخاص ، كمية الحقوؽ ، جامعة  -دراسة مقارنة–قادة شييدة،" المسؤولية المدنية لممنتج  - 1
 .117، ص 2005-2004تممساف.

أ طروحة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ "  -دراسة مقارنة–ة المستيمؾ في التعاقد الالكتروني عبد الله ذيب محمود،" حماي -2
، ص  عمػػى درجػػة الماجسػػتير فػػػي القػػػانوف الخػػاص،  بكميػػة الدراسػػات العميػػا ، جامعػػة النجػػاح الوطنيػػة، نػػابمس  فمسػػطيف

105 
 .89دقايشية زىور. مرجع سابؽ. ص  - 3
 .104ابؽ، صعبد الله ذيب محمود. مرجع س - 4
 139آسيا يمس. مرجع سابؽ، ص - 5
حامؽ ذىبية،" الالتزاـ بالإعلاـ في العقود " رسالة مف أجؿ الحصوؿ عمػى شػيادة دكتػوراه، جامعػة الجزائػر، بػف يوسػؼ  - 6

 .140، ص2009-2008بف خدة ،
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مستعملا في ذلؾ  مد مقدمي الخدمة إغرائو بإعلاناتيجعمو يضيع معظـ حقوقو جراء تع المعاصرة وىو ما
 خاصػػة وأف، 1امػػواليـ لشػػفطمػػا يجبػػر المشػػتركيف عمػػى التعاقػػد زورا وبيتانػػا مبػػرزا  بيرجتيػػاتمميػػع خدماتػػو و 

عمدا أو إىمالا منػو يوا منو أو مة الانترنت لا ندري سالمشرع لـ يكرس ىذا المبدأ لحماية المشترؾ في خد
 الدعـ والمكانة اليامة في دفع عجمة الاقتصاد الوطني. ليا ا النوع مف العقود التي أصبحليذ

فغيػػاب الالتػػزاـ بػػالإعلاـ فػػي عقػػود الاشػػتراؾ فػػي خدمػػة الانترنػػت قػػد خمػػؽ ثغػػرة بػػلا ىػػوة يمجػػأ إلييػػا 
يا لخدمػػػة مصػػػالحيـ الخاصػػػة عمػػػى حسػػػاب واسػػػتغلال مقػػػدمي خدمػػػة الانترنػػػت لتجاىػػػؿ حقػػػوؽ المشػػػتركيف،

 مصالح مستيمكي ىذه الخدمة.
 صػالحوجعؿ المشترؾ يخضع الى أحكاـ القوانيف العامة التػي لا تخػدـ م الى ذلؾ ىذا الغيابضؼ 

 تكريسيا لو بعض الحماية.بشكؿ جيد عمى الرغـ مف 
دائنو )المشػترؾ فػي الخدمػة( أف يقدـ ل وعميو يجب عمى مقدـ الخدمة بصفتو مدينا بالالتزاـ بالإعلاـ

المشػػتري  الػػذي يسػػاعد القػػدربكافػػة المعمومػػات الجوىريػػة المتصػػمة بالعقػػد عمػػى نحػػو دقيػػؽ وبصػػورة محػػددة 
 قد. ععمى اتخاذ القرار المناسب لمصمحتو في ال

اره بصػػورة صػػحيحة لابػػد مػػف مراعػػاة صػػفات ومنػػتج لأثػػعػػلاـ صػػحيح وواضػػح كػػي يحصػػؿ عمػػى إول
إلػى جانػػب كفايػة ىػػذه مػػف حيػث البسػػاطة و الوضػوح والدقػػة، ولا لػبس فييػػا  دلاء بيػاالمعمومػات الواجػػب الا

المعمومػػات وشػػموليتيا عمػػى جميػػع المعمومػػات الجوىريػػة إضػػافة إلػػى صػػحتيا بمػػا يػػتلاءـ ورضػػا الػػدائف و 
 .2إقناعو بإبراـ العقد المراد إبرامو

وفقػا لعقػود نموذجيػة محػررة ة التعاقد لأنو مف أبرز الظواىر المتنامية في المعاملات المعاصرة ظاىر 
ى القبػوؿ أو الػرفض سػو  إزاءىػاوموجية لعامة المستيمكيف في شكؿ مطبوعة، بحيػث لا يممػؾ ىػؤلاء مسبقا 

 . 3في المستيمؾ بمؿء الفراغات الخاصة بالمعمومات الشخصية والتوقيع عميياتفيكدوف المساومة 

عػػػد عػػػف اسػػػتعماؿ ضػػػوح فػػػي صػػػياغة بنػػػوده ويبتلػػػذا وجػػػب عمػػػى مقػػػدـ الخدمػػػة أف يتحػػػرى الدقػػػة والو 
 نفيذ العقد.ظير في مرحمة تحيث أف أثر ىذا الغموض يالعبارات الغامضة 

حاطتو ب ثاره فوضوح مضموف العقد أمر   .يرتبط بإدراؾ المستيمؾ لشروطو وا 
                                                           

 84فؤاد قاسـ مساعد شعيبي ، مرجع سابؽ، ص -1
لتبصػػػير فػػػي العقػػػود الالكترونيػػػة "، رسػػػالة ماجيسػػػتير فػػػي القػػػانوف الخػػػاص، كميػػػة نػػػواؼ محمػػػد مفمػػػح الػػػذيابات،"الالتزاـ با -2

 86.ص2013الحقوؽ، جامعة الشرؽ الاوسط، الاردف،
زوبػػة سػػػميرة، "الأحكػػاـ القانونيػػػة المسػػتحدثة لحمايػػػة المسػػتيمؾ المتعاقػػػد" رسػػالة لنيػػػؿ درجػػة دكتػػػوراه الدولػػة فػػػي القػػػانوف،  -3

 15،ص 2016أفريؿ  13كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،تيزي وزو، –جامعة مولود معمري 
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 إف وجدت.وملاحقو 1وعميو يجب عمى مقدـ الخدمة أف يبذؿ جيده لإيضاح محتوى العقد
طػػار أقػػر المشػػرع وأوجػػب عمػػى مقػػدـ الخدمػػة أف يضػػع تحػػت تصػػرؼ المسػػتيمؾ بصػػفة وفػػي ىػػذا الا

 واضحة ودوف لبس البيانات التالية:
 معمومات متعمقة بمقدم الخدمة-1.2

درايػة بػالطرؼ الػذي سػيتعاقد  إف بياف شخصية مقدـ الخدمة لممستيمؾ حتى يكوف ىػذا الأخيػر عمػى
 .2لتعاقدوبذلؾ يتوفر عنصر الاماف في امعو ضروري 

فتحديد شخصية مقدـ الخدمة أمر يحمؿ المستيمؾ عمى الاطمئناف قبؿ التعاقد، خاصة إذا كاف ىذا 
الاسـ محؿ اعتبار، فتوجد أسماء تجارية لأشخاص وشركات ليا سمعة محمية ودولية تجعؿ مف المسػتيمؾ 

وبصفة كاممة مع   خدمة بدقةد مف تحديد اسـ مقدـ اللذلؾ  كاف لاب في تعاملاتيا ومحتوى المعاملات  يثؽ
 .3وبريده الالكتروني ورقـ تعريؼ المؤسسةقر الاجتماعي لمشركة ورقـ ىاتفو بياف الم

 تقدبم البيانات الاساسية عن الخدمة-2.2
بكػؿ الوسػائؿ الملائمػة وبصػفة واضػحة ودوف  يعمـ المستيمؾ بالبيانػات السػابقةيجب عمى مقدـ الخدمة أف 

حيػث تعػد مػف العناصػر الاساسػية لمعقػود التػي سػماىا بالعناصػر المرتبطػة  ،مؽ بالخدمةخاصة ما يتع4لبس
 5.بالحقوؽ الجوىرية لممستيمؾ
مػػف ذلػػؾ ىػػو الأخػػذ  بيػػد المسػػتيمؾ لخدمػػة لمتعمقػػة بالخدمػػة المقدمػػة واليػػدؼ ومػػف بينيػػا البيانػػات ا

بموضوع التعاقػد حتػى يتسػنى لػو  الانترنت مف مرحمة الجيؿ الى مرحمة العمـ بالعناصر الاساسية المتصمة
 .6التعامؿ معو وىو عمى مستوى متكافر مف حيث الدراية بموضوع التعاقد

                                                           
فػػراس يوسػػؼ الكساسػػبة ، مؤيػػد محمػػد القضػػاة،" فعاليػػة مشػػروع قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ الاردنػػي"، دراسػػة تحميميػػة نقديػػة  -1

 .159،ص2010يوليو 23لنطاؽ مشروع القانوف ووسائؿ تنفيذه"، مجمة الشريعة والقانوف ، جامعة الامارات ، العدد
 .84دقايشية زىور،  مرجع سابؽ، ص - 2
" حماية المستيمؾ عبر شبكة الأنترنت"، الطبعة الأولى، دار الفكر الجػامعي، الإسػكندرية، عبد الفتاح بيومي حجازي ،  - 3

 .39ص، 2006
 .13بف عديدة نبيؿ ،مرجع سابؽ،ص - 4
، المحدد لمعناصر الاساسػية لمعقػود  2006تمبر سب10المؤرخ في  306-06مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2انظر المادة  - 5

 المبرمة بيف الاعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية ، المعدؿ والمتمـ.
 .11عبد الرحمف خمفي ،مرجع سابؽ،ص - 6
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منو والتي جاء فييا عمى  18ونص المشرع عمى ذلؾ صراحة في قانوف حماية المستيمؾ في المادة 
معمومػة أخػػرى وجػوب تحريػر البيانػػات وطريقػة الاسػتخداـ ودليػػؿ اسػتعمالو وشػػروط ضػمات المنتػوج ، وكػػؿ 

 .بالمغة العربية أساسا

 02-04مػػػف القػػػانوف  29المػػػادةوتجػػػدر الاشػػػارة الػػػى أف البنػػػود التعسػػػفية التػػػي ذكرىػػػا المشػػػرع فػػػي 
جاءت عمػى سػبيؿ المثػاؿ رية المعدؿ والمتمـ المذكور سالفا، مقواعد المطبقة عمى الممارسات التجاالمحدد ل

ومػا يحدثػو التقػدـ الصػناعي والتطػور  ،الظػروؼو تغيػرات ، نظػرا لمموليس احصر وقد وفؽ المشػرع فػي ذلػؾ
جعػػؿ ضػػرورة دائػػرة  الحمايػػة لمصػػمحة  التكنولػػوجي مػػف ظيػػور العديػػد مػػف العقػػود والخػػدمات ، الأمػػر الػػذي

 .1المستيمؾ وحقوقو حتمية مؤكدة 

عمى ما يمي:" بيدؼ حماية مصالح المستيمؾ وحقوقو  02-04مف القانوف  30حيث نصت المادة 
العقػػود  فػػي مختمػػؼ أنػػواعالتنظػػيـ ، وكػػذا منػػع العمػػؿ العناصػػر الاساسػػية لمعقػػود عػػف طريػػؽ تحديػػد  يمكػػف
 الشروط التعسفية". ببعض
 معمومات متعمقة بالسعر-3.2

 الخػدمات  مقػدميالالتزامات الممقاة عمػى عػاتؽ يعد الالتزاـ بتوضيح الاسعار لممستيمؾ مف بيف أىـ 
 فافية في السوؽ وتطوير المنافسة.شلتحقيؽ ال لأنو يعد شرطا ضروريا

عبػػات الممكنػػة فػػي كمػػا ييػػدؼ الػػى حمايػػة المسػػتيمؾ بصػػفتو مشػػتركا فػػي خدمػػة الانترنػػت  مػػف التلا
ويجعػػؿ رضػػاه متنػػورا غيػػر معيػػب بغمػػط أو تػػدليس ، ويسػػاعده عمػػى حسػػف الاختيػػار بػػيف مختمػػؼ الاسػػعار 
ىػو كميػة مػف ي تػؤثر عمػى إرادة المسػتيمؾ ،التػ ويعتبر السعر مف بيف العناصر الجوىرية، ىذا  2الخدمات

لمبادلتيػػا مػػع مػػزيج مػػف صػػفات السػػمعة الماديػػة و النفسػػية  والخػػدمات المرتبطػػة بيػػا والػػذي  العقػػود اللازمػػة
 .3يستمزـ عمى المتدخؿ إعلامو لمزبائف

حػػػػدد القواعػػػد المطبقػػػة عمػػػػى الم 02-04مػػػف القػػػانوف  4المػػػػادة ص وقػػػد نػػػص ذلػػػؾ المشػػػػرع فػػػي نػػػ
وبشػػروط وتعريفػػات السػػمع و الخػػدمات ائع وجوبػػا إعػػلاـ الزبػػائف بأسػػعار التجاريػػة :" يتػػولى البػػالممارسػػات 

 .4"، كما أف الاسعار تحدد في بعض قطاعات النشاط أو بعض السمع والخدمات عف طريؽ التنظيـ"البيع 

                                                           
 43بف عديدة نبيؿ ، مرجع سابؽ، ص - 1
 85دقايشية زىور، مرجع سابؽ، ص،  - 2
 .21باشو صداـ، مرجع سابؽ، ص حراش شمس الديف، - 3
 ، مرجع سابؽ.  02-04مف القانوف 5المادة  - 4
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حػد ال عمػى ذلػؾ بقوليػا:" مجمػوع 04-18مف القػانوف  17فقرة 10كما تمت الاشارة في نص المادة 
تحػػدد عػػف طريػػؽ التنظػػيـ ، ذات  دمػػة أو عػػدة خػػدمات ذات قيمػػة مضػػافةبمػػا فييػػا خالادنػػى مػػف الخػػدمات 

 .1متاحة"السكاف عمى مستوى التراب الوطني و بأسعار نوعية معينة ومتوفرة لجميع 
  ال ا: وسائل تنفيذ الالتزام بالإعلام

، مشػػػتركا فػػػي الخدمػػػة بصػػػفتو مؾخدمػػػة الانترنػػػت عمػػػى وسػػػائؿ معينػػػة لإعػػػلاـ المسػػػتييعتمػػػد مقػػػدـ 
 ي كالاتي:وىبخصائص ىذه الاخيرة و العممية العقدية 

 النشريات والمطويات -1
ت يستعمؿ مقدـ الخدمة مف أجؿ إعػلاـ المشػترؾ مطويػات مصػممة بطريقػة بسػيطة تتضػمف معمومػا

 " AdsL idomأسػػعارىا ، مػػثلا مطويػػة خاصػػة بعػػرض الانترنػػت "تخػػص العػػروض الجديػػدة للأنترنػػت و 
د ج مػػػع إمكانيػػػة  2100ميغػػػا ابتػػػداء مػػػف  20الػػػى  2بحيػػػث تشػػػمؿ عروضػػػا مختمفػػػة، بسػػػرعة تػػػدفؽ مػػػف 

وخدمػة ، Wifiالاستفادة مػف خػدمات إضػافية مثػؿ: خدمػة المكتبػة الرقميػة، وبػرامج الرقابػة الأبويػة، ومكػرر 
 .2ذات تكفؿ أولوي

 الإشيار -2
المتعمػػؽ برقابػػة  39-90 لتنفيػػذي رقػػؾمػػف المرسػػوـ ا 8فقػػرة  02رؼ المشػػرع الاشػػيار فػػي المػػادة عػػ
وقمػػػػع الغػػػػش بأنػػػػو:" جميػػػػع الاقتراحػػػػات أو الػػػػدعايات أو البيانػػػػات أو العػػػػروض أو الاعلانػػػػات أو الجػػػػودة 

 .3"المنشورات أو التعميمات المعدة لترويج سمعة أو خدمة بواسطة إسناد بصرية أو سمعية بصرية
منػػػػو المحػػػػدد لمقواعػػػػد المطبقػػػػة عمػػػػى  3فقػػػػرة  03ضػػػػمف نػػػػص المػػػػادة  02-04 القػػػػانوفو كمػػػػا عرفػػػػ

الممارسات التجاريػة بأنػو: " كػؿ إعػلاف ييػدؼ بصػفة مباشػرة أو غيػر مباشػرة  إلػى تػرويج بيػع السػمع ميمػا 
 .4"مكاف أو وسائؿ الاتصاؿ المستعممةكاف ال

اتصالي، اقتصادي، وقانوني ييدؼ الى عرض منتوج لمترويج لو ط اجتماعي التجاري نشا فالإشيار
 .5وجذب انتباه الجميور والتأثير فيو" التذكيرا في ذلؾ عمى فف الاقناع و معتمد

                                                           
 ،مرجع سابؽ.  04-18مف القانوف  10المادة  - 1
 131آسيا يمس، مرجع سابؽ، ص. - 2
 ، مرجع سابؽ.39-90المرسوـ التنفيذي  - 3
 ، مرجع سابؽ02-04القانوف  - 4
" مقػاؿ منشػور بمجمػة  378-13ف الاشػيار الكػاذب وفقػا لممرسػوـ التنفيػذي منية شوايدية ،" ضوابط حماية المستيمؾ مػ - 5

 .141، ص 2015سنة  12تطوير العموـ الاجتماعية ، كمية الحقوؽ، جامعة قالمة، الجزائر. العدد 
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يػػؽ مختمػػؼ وسػػائؿ الاتصػػاؿ السػػمعية والبصػػرية ، فتعتمػػد اتصػػالات الجزائػػر فػػي إعػػلاـ المشػػترؾ عػػف طر 
سػػتعانة بأفكػػار وصػػور وألػػواف  لتقػػديـ الانترنػػت والايػػة صػػورة معينػػة لخدمػػة ات التمفزيونالإشػػيار حيػػث تجسػػد 

عممية إعلامو بواسطة الاشيار الالكتروني ، مف طابعيا الغير ممموس، حيث تتـ  يا ، عمى الرغـوصؼ ل
باستعماؿ الرسائؿ القصيرة عبػر اليػاتؼ النقػاؿ لإعلامػو بمبمػغ الفػاتورة وكػؿ العػروض الترويجيػة الجديػدة ، 

 .www.at.dzكذلؾ عمى شبكة الانترنت عمى الموقع الخاص باتصالات الجزائر.
حيػػث تشػػتمؿ الصػػفحة عمػػى مختمػػؼ العػػروض وأسػػعارىا ، وفضػػاء لمزبػػوف ، إذ يمكنػػو مػػف الاطػػلاع 

سػػػػػاعة بػػػػػالمغتيف العربيػػػػػة  24عػػػػػروض الانترنػػػػػت عمػػػػػى مػػػػػدار  لفػػػػػاتورة ، وتقػػػػػديـ الشػػػػػكاوى ، وتتبػػػػػععمػػػػػى ا
 1والفرنسية.

، سػػػػواء كانػػػػت مكتوبػػػػة كالصػػػػحؼ  ويتسػػػػع معنػػػػى الاشػػػػيار ليشػػػػمؿ كػػػػؿ صػػػػور الرسػػػػالة الاشػػػػيارية
 .والمجلات ، أو مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـ كالتمفاز، أو مسموعة مف خلاؿ الراديو ، اليواتؼ النقالة

كمػػػا يشػػػمؿ الاشػػػيار كػػػذلؾ  التصػػػميمات ، الرسػػػوـ، النمػػػاذج، الاصػػػوات وغيرىػػػا ممػػػا يكشػػػؼ عنػػػو 
 2التطور التقني والفني.

عقػدي، فيػو التػزاـ قػانوني يجػد أساسػو فػي لتبصػير التػزاـ غيػر اـ بػالإعلاـ واخلاصة القوؿ إف الالتػز 
  .3تفرضونصوص القانوف التي 

الػػذي يتجسػػد بالمعرفػػة إلػػى جانػػب نصوصػػو فػػي مبادئػػو العامػػة، كمبػػدأ حسػػف النيػػة كمػػا يجػػد أساسػػو 
 .4والجيؿ

ب فػػالحؽ فػػي الاعػػلاـ لػػو دور ىػػاـ فػػي حمايػػة رضػػا المسػػتيمؾ لخدمػػة الانترنػػت الػػذي لا يمكنػػو بسػػب
مركػػزه الضػػعيؼ فػػي العقػػد مػػف الوصػػوؿ الػػى تحديػػد موضػػوع التعاقػػد بوضػػوح لعػػدـ حيازتػػو عمػػى الخبػػرة فػػي 
مواجية مقدـ الخدمة، مما يستدعي ويتوجب عمى ىذا الاخيػر إعلامػو مسػبقا بكػؿ المعمومػات حتػى يتػوازف 

 .5و تتكافأ الارادتيف

                                                           
 .131يمس آسيا، مرجع سابؽ، ص - 1
 92و  91دقايشية زىور، مرجع سابؽ، ص - 2
ستيمؾ الالكتروني"، رسالة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الدكتوراه في الحقوؽ، جامعػة كوثر سعيد عدناف خالد،" حماية الم -3

 285،ص2012بنيا ، كمية الحقوؽ، قسـ القانوف التجاري، دار الجامعة الجديدة،   مصر،
لحقػوؽ تبقة حفيظة،" الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ"، مذكرة ماستر في القانوف ، تخصص عقود ومسػؤولية ،كميػة ا -4

 23،ص2013-2012والعموـ السياسية، جامعةالبويرة،الجزائر،
  -.8عبد الرحمف خمفي، مرجع سابؽ،ص -5

http://www.at.dz/
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 عقد الاشتراك النموذجي -3
ويشػػػمؿ  سػػػبقا مػػػف قبػػػؿ المديريػػػة العامػػػة لاتصػػػالات الجزائػػػر،د موىػػػو عبػػػارة عػػػف عقػػػد نمػػػوذجي معػػػ

البيانػػػػات الخاصػػػػة بالوكالػػػػة التجاريػػػػة المتعامػػػػؿ معيػػػػا ومعمومػػػػات خاصػػػػة بػػػػالزبوف، والعػػػػروض الخاصػػػػة 
بالأنترنػػػت، والرسػػػوـ الأوليػػػة وكيفيػػػات الػػػػدفع، ويتضػػػمف أيضػػػا عػػػدة بنػػػػود تتعمػػػؽ أساسػػػا بالشػػػروط العامػػػػة 

نترنػػت ىائػػؿ ، سػػواء كانػػت خدمػػة الاالطػػرفيف حسػػب نػػوع الخدمػػة المقدمػػة توالخاصػػة لمعقػػد وتحديػػد التزامػػا
، أو خدمػػة الانترنػػت ىائػػؿ السػػرعة اللاسػػمكي، ويخػػتـ العقػػد بعبػػارة قػػرئ وصػػودؽ السػػرعة الارضػػي السػػمكي

  .1ميو، والتاريخ والمكاف والامضاءع
معرفػػة كػػؿ مػػا يخػػص فيفتػػرض التػػأني فػػي القػػراءة والاطػػلاع عمػػى ىػػذه البنػػود ، مػػا يسػػمح لممشػػترؾ ب

 .2العرض المناسب لو وفقا لمشروط المدرجة في العقد الخدمة وعناصر العقد، وعمى ىذا الأساس يختار
لكػػف فػػي الواقػػع تصػػػطدـ بجممػػة مػػف الشػػػروط التعسػػفية والمجحفػػة فػػي حػػػؽ المسػػتيمؾ، والتػػي تخػػػدـ  

 .3تصالات الجزائر" عمى حساب الزبوفمصالح المتعامؿ التاريخي "ا
دوف اتخاذ أية امؿ في تعديؿ شروط توفير الخدمة الحؽ الكلاتصالات الجزائر ت عمى أف نصالتي 

 .الطرؽ الممكنة للاتصاؿمقة تبميغ الزبوف  بكؿ الوسائؿ و إجراءات ، ماعدا المتع
 إلزامية كتابة عقد الاشتراك في خدمة الانترنت وفقا لمشروط القانونية:  الفرع ال اني

وتدخؿ في تحديد بياناتيا مبدأ كتابة العقود الاستيلاكية  ية المستيمؾ تبنىإف المشرع ومف أجؿ حما
عػادة  مسػتنيرةالعقػد ، بيػدؼ تػوفير إرادة لزامية لعدـ ثقتو فػي المينػي، الػذي يشػكؿ الطػرؼ الأقػوى فػي الا وا 

 .4روط التعسفية التي قد تتضمنياشالتوازف العقدي والقضاء عمى ال
عقد نموذجي يشمؿ بنود العقد دوف مناقشتيا أو التفاوض  سبقا بتحريرفمقدـ خدمة الانترنت ينفرد م

حوليا، والمشترؾ فػي خدمػة الانترنػت مجبػر عمػى التعاقػد  باعتبػار أف ىػذا العقػد مػف عقػود الاذعػاف، لكػف 
ىػػذا لا يعنػػي اسػػتئثار مقػػدـ الخدمػػة بوضػػع بنػػود العقػػد التعسػػفية التػػي تحػػرـ المشػػترؾ حقوقػػو وتفػػرض عميػػو 

 بو حقوقو وأموالو.شروط تسم

                                                           
 01انظر نموذج الاشتراؾ، ممحؽ رقـ ،  - 1
 130ص آسيا يمس، مرجع سابؽ، - 2
 130ص آسيا يمس، .نفس المرجع، - 3
 134، ص سابؽ مرجعآسيا يمس،  - 4
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فكممة شرط يقصد بيا ما يدخمو المتعاقداف مف بنود في العقد لمجرد تنظيـ علاقتيما العقدية، ولػيس 
وليػذا السػبب فقػد تػدخؿ  الضعيؼ وىو المسػتيمؾ ليػذه الخدمػة،إخلاؿ التوازف العقدي عمى حساب الطرؼ 

مبرمػة  سية الواجب توافرىا في العقػود الالمحدد لمعناصر الاسا 306-06المشرع بموجب المرسوـ التنفيذي 
 ذكرىػػا كػػي يكػػوف المسػػتيمؾ عمػػىمنػػو السػػالفة  4،3،2والمسػػتيمكيف فػػي المػػواد بػػيف الاعػػواف الاقتصػػادييف 

 اطلاع بمحتوى العقد.
وباسػػتقراء بنػػود عقػػد الاشػػتراؾ لخػػدمات "اتصػػالات الجزائػػر" المحػػررة بالمغػػة العربيػػة يظيػػر لنػػا جميػػا 

 وط التعسفية عمى العقد والتي سنقدميا عمى الشكؿ الاتي: وبوضوح طغياف الشر 
سقاط حقو في التعويض-1  .الشرط التعسفي المتم ل في حرمان المستيمك من فسخ العقد وا 

سػالة موجيػة لموكالػة التجاريػة، : نصت عمى : " يمكف لمزبػوف أف يطمػب فسػخ العقػد بر 1فقرة 7المادة
يعطيػػو الحػػؽ فػػي التعػػويض أيػػا كانػػت  ،وفسػػخ العقػػد مػػف الزبػػوف لا ىػػذا بعػػد انتيػػاء السػػنة الاولػػى لاشػػتراكو

 صفتو.
: فسػػػخ العقػػػد مػػػف قبػػػؿ "اتصػػػالات الجزائػػػر" يحػػػؽ لاتصػػػالات الجزائػػػر القطػػػع الفػػػوري 2فقػػػرة 7المػػػادة

 لمخدمة وفسخ العقد دوف تعويض.
طمػػػب : آثػػار فسػػخ العقػػد فػػي جميػػػع حػػالات الفسػػخ لا تقبػػؿ "اتصػػالات الجزائػػر" أي 3فقػػرة 7المػػادة 

 تعويض ولا تأخذ بعيف الاعتبار أية شكوى أو طمب أيا كاف نوعو يتقدـ بو الزبوف.
يحمؿ في طياتػو جممػة مػف الشػروط أقػؿ مػا توصػؼ بػو تعسػفية وذلػؾ لأنيػا تحػرـ  7إف نص المادة 

ما قد يتعرض لو خلاؿ ىػذه المػدة  شيرا متجاىمة12لعقد وتقيد ىذا الحؽ لمدة المشترؾ مف حقو في فسخ ا
، وبالتػػػالي فقػػػد أعفػػػت و فػػي التعػػػويض لأي سػػػبب مػػػف الأسػػػبابطارئػػػة إلػػػى جانػػػب إسػػػقاط حقػػػ ظػػػروؼ مػػف

 .1"اتصالات الجزائر" نفسيا مف مسؤولية تعويض المستيمؾ
تقطع في حالة عدـ التنفيذ الكمي أو الجزئي أو التنفيذ غير الصحيح لواجباتيا، كتقديـ خدمة رديئة و 

 مػف القػانوف 6فقػرة 29والمػادة  306-06مف المرسوـ التنفيذي3فقرة   5 طبقا لنص المادة  2 في الخدمة
في حالة رفض حؽ المستيمؾ في فسخ العقػد إذا : " تعتبر شروطا تعسفية 3حيث نصت عمى أنو 04-02

 أخؿ ىو بالالتزاـ أو عدة التزامات في ذمتو".

                                                           
 عقد اشتراؾ نموذجي في خدمة الانترنت المتضمف 2انظر الممحؽ رقـ  - 1
 154آسيا يمس، مرجع سابؽ، ص  - 2
 المحدد  لمعناصر الاساسية لمعقود المبرمة بيف الاعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعد تعسفية . - 3
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 ترنت.إعفاء شركة اتصالات الجزائر من المسؤولية في حالة انقطاع خدمة الان-2
مػػػف الشػػػروط  4تيربػػػت "اتصػػػالات الجزائػػػر" مػػػف تحميميػػػا مسػػػؤولية انقطػػػاع الخدمػػػة بموجػػػب المػػػادة 

امتحانػػات  يشػػو عنػػد اقتػػراب موعػػد اجتيػػاز، وىػػو مػػا نع1ة الانترنػػت ىائػػؿ السػػرعة اللاسػػمكيالمتعمقػػة بخدمػػ
ـ اجتيػػاز الامتحػػاف ، حيػػث تقطػػع اتصػػالات الجزائػػر عػػف الزبػػائف خدمػػة الانترنػػت طيمػػة ايػػاشػػيادة البكالوريػػا

ب وخسػػائر وتعطيػػؿ لمصػػالح مػػف عواقػو ىػذا الحرمػػاف قػػد يرتبػػسػابؽ إنػػذار ودوف أي تعػػويض عػف ما ودوف
وشػركات ليػا ثقػؿ اقتصػادي فػي الجميور كمػا يمكػف أف تعطػؿ مشػاريع كبػرى أو تعطػؿ مصػالح مؤسسػات 

 الوطف.
 اد بحق تعديل العقدالشرط التعسفي المتعمق بتقميص العناصر الاساسية لمعقد والانفر -3

لقػد أدرجػت "اتصػالات الجزائػر" ىػػذه الشػرط التعسػفي مػف خػلاؿ عػػدة مػواد ضػمف عقػد الاشػتراؾ فػػي 
 خدمة الانترنت نذكر منيا: 

  .مف الشروط العامة لمعقد النموذجي 11المادة 
 أحكاـ العقد.لات الجزائر في أي وقت أف تتصرؼ )تغير( في شروط و : يحؽ لاتصاوجاء فييا

قراء ىذا البند فػإف مقػدـ خدمػة الانترنػت قػد اسػتأثر لنفسػو الحػؽ فػي تغييػر أحكػاـ وشػروط العقػد باست
وىػو مػا يحػدث عػدـ التػوازف الكبيػر بػيف حقػوؽ فػاوض مػع المشػترؾ أو حتػى موافقتػو المنفردة دوف ت بإرادتو

مف  2فقرة  5ادة مال فيما جاء الشروط التعسفية وفؽ  عمى مثؿ ىذهوالتزامات أطراؼ العقد، حيث يترتب 
نقاصػا  306-06القانوف  التزاماتػو والعكػس بالنسػبة لممشػترؾ فيػو  مػفإضافة مقػدـ الخدمػة لنفسػو حقوقػا وا 

 ينقص مف حقوقو ويضيؼ لو التزامات تثقؿ كاىمو.
عمػػػى أف : التػػػي نصػػػت  2: المتعمقػػػة بالشػػػروط الخاصػػػة بخدمػػػة الانترنػػػت ىائػػػؿ السػػػرعة الارضػػػي 6المػػػادة

ماعػدا المتعمقػػة خػاذ أيػة إجػراءات ر الحػؽ الكامػؿ فػي تعػديؿ شػػروط تػوفير الخدمػة دوف اتلاتصػالات الجزائػ
 .ؿ وسائؿ والطرؽ الممكنة للاتصاؿ"بتبميغ الزبوف بك

جػػػاء فػػػي  إف مػػػا، 3: التػػػي تشػػػمؿ الشػػػروط الخاصػػػة فػػػي خدمػػػة الانترنػػػت ىائػػػؿ السػػػرعة اللاسػػػمكي4المػػػادة
ة لاقتصػػاديلات الجزائػػر فػػي اسػػتعماؿ سػػمطتيا ااأعػػلاه يعػػد تعسػػفا مػػف طػػرؼ اتصػػ 6و 4نصػػوص المػػواد 

                                                           
 المتضمف عقد اشتراؾ نموذجي في خدمة الانترنت ،1انظر الممحؽ رقـ - 1
 4المتضمف عقد اشتراؾ نموذجي في خدمة الانترنت، ص، 1ـانظر الممحؽ رق - 2
 4المتضمف عقد اشتراؾ نموذجي في خدمة الانترنت، ص 2انظر الممحؽ رقـ  - 3
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وىػي اسػتئثارا وانفرادىػا بمػنح نفسػيا الحػؽ المطمػؽ تظير جميػا لمعيػاف ، 1بغرض الحصوؿ عمى ميزة مجحفة
 لنفسػياعمى اعتبار أنيا الطرؼ الأقوى ، ما جعميا تمنح  روط العقد خاصة ما يتعمؽ بالخدمةفي تعديؿ ش

خضاعو ليا دوف تمكينو مف حساب المشتعمى ، 2 فاحشةميزة  ض أو التفػاو  تعديمورؾ في خدمة الانترنت وا 
خدمػػة الانترنػػت و ديػػة تميػػؿ الػػى جيػػة مقػػدـ مػػا يجعػػؿ العلاقػػة العقحػػوؿ ىػػذه الشػػروط المجحفػػة فػػي حقػػو، 

الحمايػػػة  حقوقػػػو التػػػي كرسػػػيا لػػػو المشػػػرع بموجػػػبف مػػػع حرمانػػػو مػػػ فػػػي حػػػؽ المسػػػتيمؾإلقائيػػػا بالالتزامػػػات 
حيػػث أقػػرت بػػأف الشػػروط التعسػػفية  5فقػػرة 3مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة  023-04ررة فػػي القػػانوف المقػػالقانونيػػة 

ىػػي:" كػػؿ بنػػد أو شػػرط بمفػػرده أو مشػػتركا مػػع بنػػد واحػػد أو عػػدة بنػػود أو شػػروط أخػػرى مػػف شػػأنو الاخػػلاؿ 
 .الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد"

لممسػتيمؾ مػف الشػروط التعسػفية ضػمف نػص المػادة كذلؾ كرس المشرع مرة أخرى الحمايػة القانونيػة 
سية يمكف تحديد العناصر الاسا يدؼ حماية مصالح المستيمؾ وحقوقوبقولو: " ب 02-04مف القانوف  30

التػػػي تعتبػػػػر  بػػػبعض الشػػػروط، مختمػػػؼ أنػػػػواع العقػػػود، وكػػػػذا منػػػع العمػػػؿ فػػػي لمعقػػػود عػػػف طريػػػؽ التنظػػػيـ
 .4تعسفية"

ر" ضػػمف عقػػد الاشػػتراؾ ينػػتج "اتصػػالات الجزائػػ حررتيػػاىػػا والتػػي إف الشػػروط التعسػػفية السػػابؽ ذكر 
ة المجحفػػػة والفاحشػػػة الميػػػز  يضػػػفيممػػا  طػػػراؼ،الألاؿ فػػػي التػػػوازف العقػػدي بػػػيف حقػػػوؽ والتزامػػػات عنيػػا إخػػػ

، الا القبػػوؿ والخضػػوع ليػػا  ؾمػػلا يمعمػػى الطػػرؼ الضػػعيؼ الػػذي  والتػػي تشػػكؿ عبئػػا ثقػػيلالمطػػرؼ الأقػػوى ،
رفضػػيا، أو تعػػديميا، كمػػا تشػػكؿ لمطػػرؼ الأقػػوى تحقيقػػا لغاياتػػو و أىدافػػو التعاقديػػة  كمػػا لا يممػػؾ الحػػؽ فػػي

 .وخدمة لمصالحو الاقتصادية والربحية
اتصػالات  دعوى قضائية ضػد وفي ىذا الاطار رفعت المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ 

حيث أف المدعى عمييػا  ،20185مارس  19الجزائر المنعقدة بتاريخ  -الجزائر" أماـ محكمة الدار البيضاء
 4G عرضا خاصػا لممسػتيمكيف لتزويػدىـ بخدمػة الانترنػت بتقنيػة الجيػؿ الرابػع  2014أطمقت نياية سنة 

LTE جيػػاز اسػػتقباؿ رقمػػي، وكميػػة التػػدفؽ وفقػػا لخصػػائص معينػػة ، بالإضػػافة الػػى   بيػػع  شػػراء، يتضػػمف
ىذه الخدمة والتي  جميور مستيمكيما استحسنو  جيغا لمدة شير، وىو 1دج مقابؿ تدفؽ   1000عرض 
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تلائـ أصحاب الدخؿ المتوسط، ولـ يبؽ الحاؿ عمى حالو حيث تفاجػأ المسػتيمكوف بانقطػاع عػرض التػدفؽ 
إعمػالا لمشػروط دج دوف سابؽ إنذار  1000ي الثانية لمتعبئة بقيمة كيموبايت ف 512غير المحدود بسرعة 
  .1دوف الرجوع الى الزبوفبتعديميا  التي أدرجيا في العقد

صدر حكـ قضائي،  يقضي بقبوؿ الدعوى شكلا وموضوعا، حيث أقرت  2018جواف  13وبتاريخ 
صالات الجزائر" "ات الخاص بمؤسسةالمحكمة أف الشروط التي يتضمنيا عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت 

 .2تعد شروط تعسفية وبالتالي الحكـ بإلغائيا
 برام العقداتطبيق إلزامية الاعلام الى ما بعد  الفرع ال الث: تمديد

ي ، والمعيػػار فيػو يجمػػع بػػيف الطػػابع التعاقػدي وقبػػؿ التعاقػػدلتػزاـ بػػالإعلاـ ذو طبيعػػة مزدوجػػة إف الا
ي يدلي بيا ، فالمعمومات التػي ليػا تػأثير توظيفي أي حسب وظيفة المعمومات الالفاصؿ بينيما ىو معيار 

التػي  الطػابع مػا قبػؿ التعاقػدي ، أمػا المعمومػات عمييػاؿ إبػراـ العقػد يضػفي رضػا المسػتيمؾ قبػمباشر عمػى 
 .3تؤثر عمى الرضا وتعمؿ عمى تسييؿ تنفيذ العقد فيي ذات طبيعة تعاقدية
في عقود الخدمات  03-09مؾ فإلزامية الاعلاـ التي فرضيا التشريع مف خلاؿ قانوف حماية المستي

تعد آلية لحماية المستيمؾ قبؿ إبراـ العقد ، وضرورة نت محؿ دراستنا عامة وعقد الاشتراؾ في خدمة الانتر 
 بعد إبراـ العقد.ماامتداد تطبيؽ ىذه الالية في مرحمة تنفيذ العقد أي إلى 

ويرجػػع ذلػػؾ الػػى أف المشػػترؾ بحاجػػة الػػى خبػػرة واحترافيػػة مقػػدـ الخدمػػة فػػي مجػػاؿ الاتصػػالات حتػػى 
، لعدـ خبرتو لمنفاذ الى شبكة الانترنت والتجواؿ والابحػار عبػر 4يجيميايعممو بالأمور الفنية و التقنية التي 

 لإشباع حاجاتو الشخصية.  فيياالمواقع المتوفرة 
مػػػف خػػػلاؿ وضػػع مقػػػدـ الخدمػػػة تحػػػت تصػػرؼ المشػػػترؾ خدمػػػة المسػػػاعدة الياتفيػػػة، ولضػػماف أمانػػػو 

أو  12لجزائػػر" عمػػى الػػرقـ فيسػػتطيع المشػػترؾ مػػف أي ىػػاتؼ ثابػػت أو نقػػاؿ الاتصػػاؿ بمصػػالح "اتصػػالات ا
لممسػػتيمؾ  وىػػذه الخدمػػة توفرىػػاتحػػت اسػػـ فضػػاء الزبػػوف  www.at.dzعبػػر موقعيػػا الالكترونػػي الرسػػمي 
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مف أجؿ تمقي الاستفسارات ، وشكاوى المستيمؾ و إفادتو بأية معمومة ىػو بحاجػة  1والميني عمى حد سواء
 . 2منو 159حيث ضمنيا في المادة  04-18تيا ونجد تأسيسيا مف خلاؿ القانوف للاطلاع عمييا ومعرف

 :ما يمي ومف الالتزامات المقررة عمى مقدـ الخدمة ما بعد إبراـ العقد
 ترؾ مف الدخوؿ الى شبكة الانترنت.إعلاـ المشترؾ بكممة السر و اسـ المستخدـ : ليتمكف المش 

  ؿ وبكممة السر ، وبريد الكتروني بغية استقباؿ وارساؿ الرسائؿيمزـ مقدـ الخدمة تزويده بمفتاح دخو 

  ، وتحذيره مف ترؾ خطو مفتوحا فيخترؽ مف طرؼ الغير.3الخاصة بيـ

  إعػػػلاـ المشػػػترؾ بفػػػاتورة الخدمػػػة: فيمتػػػزـ مقػػػدـ خدمػػػة الانترنػػػت تقػػػديـ فػػػاتورة لممسػػػتيمؾ تكػػػوف واضػػػحة
 .4تتبع ىاتفا سمكيا أو نقالا وصحيحة ومفصمة لمخدمة المقدمة سواء كانت الفاتورة

إف حماية المستيمؾ بصفتو مشتركا في الخدمة تسػتدعي وتتطمػب امتػدادىا الػى مػا بعػد إبػراـ العقػد    
ترونيػة بيده وحمايتو مف المخاطر ولوضعو في الصورة، سيما ونحف نعيش عصػرا تقنيػا وخػدمات الك للأخذ

 .5لا يفقو ....الرجؿ العادي
 ابرام عقد الاشتراك في خدمة الانترنت بعدامات مقدمي خدمة الانترنت التز المطمب ال اني: 

حمايػػة الالتزامػػات بعػػد إبػػراـ العقػػد قػػد ألقػػى المشػػرع عمػػى عػػاتؽ مقػػدمي خدمػػة الانترنػػت جممػػة مػػف ل
ى المشػترؾ مػف الولػوج الػتتمثؿ في تمكيف والاقتصادية  الاراديةفي الخدمة الجسمانية و لسلامة المشتركيف  

 .وضمانات لسلامتو في خدمة الانترنت )فرع ثاني(نترنت )الفرع الأوؿ ( شبكة الا
 تمكين المشترك من الولوج الى شبكة الانترنت الفرع الأول: الالتزام ب

قػد الاشػتراؾ فػي خدمػة الانترنػت ، ىػي أف يػتمكف المشػترؾ مما لاشؾ فيػو أف الغايػة الرئيسػية مػف ع
ا التمكػػػيف أوؿ ذوالاسػػػتفادة مػػػف مميزاتيػػػا ، وبالتػػػالي كػػػاف ىػػػلميػػػة يػػػا مػػػف الولػػػوج الػػػى شػػػبكة الانترنػػػت العافن

 .6التي تقع عمى عاتؽ مقدمي الخدمة الالتزامات

                                                           
 .131، صمرجع سابؽآسيا يمس،  -1
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فيـ ممزموف بتسييؿ النفاذ الى خدمات الانترنت حسب الامكانيات الػى كػؿ المشػتركيف المتعاقػديف ، 
ودقيقػة حػوؿ موضػوع النفػاذ الػى  ذا إعطاء مشتركيو معمومات واضػحةباستعماؿ أنجع الوسائؿ التقنية ، وك

 . 1خدمات الانترنت ومساعدتيـ كمما طمبوا ذلؾ 

أيػدي عاممػة وفنيػيف المسطرة لخدمػة المشػترؾ تحتػاج الػى الالتزامات لتأدية ىذه المياـ وتنفيذ و حيث 
نشػػػاء بنػػػى تحيػػػة لتقػػػديـ أفضػػػؿ و ومتخصصػػػيف فػػػي عمػػػـ البرمجيػػػات و  أجػػػود الخػػػدمات ومواكبػػػة الكمبيػػػوتر وا 

ىذه المنظومػة المتمثمػة فػي سػمطة ممػا يسػتدعي تنظيمػا محكمػا لتسػيير  فػي ىػذا المجػاؿ،رات الحاصمة التطو 
تقػديـ خدمػة الانترنػت لتػي تمػنح لشػركة اتصػالات الجزائػر صػلاحية ضبط البريػد والاتصػالات الالكترونيػة ا

حدد لمقواعد الم 04-18مف القانوف  131الى المشترؾ بموجب عقد ترخيص وىو ما جاء في نص المادة 
العامػػة  المتعمقػػػة بالبريػػد والاتصػػػالات الالكترونيػػػة والتػػي جػػػاء فييػػا: "يمػػػنح التػػػرخيص العػػاـ  لكػػػؿ شػػػخص 
طبيعػػػي أو معنػػػوي  يمتػػػزـ بػػػاحتراـ  شػػػروط إنشػػػاء واسػػػتغلاؿ و/أو تػػػوفير خػػػدمات الاتصػػػالات الالكترونيػػػة 

فافية وعػدـ التمييػز ، حيػث تمػارس .....تحدد سمطة الضبط إجراء المنح في إطار مبادئ الموضوعية والش
شػػركة "اتصػػالات الجزائػػر" المػػزودة لخدمػػة الانترنػػت عمميػػا بموجػػب التػػرخيص الممنػػوح ليػػا مػػف قبػػؿ سػػمطة 

 .2ط البريد والاتصالات الالكترونية"الضب
فػػدخوؿ المشػػترؾ الػػى شػػبكة الانترنػػت والاطػػلاع عمػػى المػػادة المعموماتيػػة المنشػػورة عبػػر تمػػؾ الشػػبكة 

ميا ربػط حسػاباتيـ الاليػة بالشػبكة ، وىػذا مػا يحتػاج الػى ربػط مػادي وفنػي بػيف شػبكات الاتصػاؿ يتطمب عم
 .عف بعد 

مميف النيػػػائييف فػػػاذ المسػػػتعنكمػػػا تتجمػػػى الحمايػػػة القانونيػػػة لمسػػػتيمكي خدمػػػة الانترنػػػت فػػػي ضػػػماف 
، 3يػر تمييزيػةروؼ موضوعية وشفافة وغفي ظت وخدمات الاتصالات الالكترونية )المشتركيف( الى الشبكا

روط حسب الشػير خدمات الاتصالات الالكترونية المشتركيف توف وألمجميور  04-18كما يضمف القانوف 
  نظيمية المتخذة لتطبيقو.تالنصوص الالمحددة بموجب ىذا القانوف و 

ص القػػوانيف ، وبػػنأف تكػػوف مضػػمونة لكافػػة المػػواطنيف يفتػػرض فػػي خػػدمات الاتصػػالات الالكترونيػػة 
 .4أولوف أوعرؽ أوطائفة أومنطقةومف دوف تمييز لجنسية وأف أشرنا كما سبؽ 
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النفػػػاذ الػػػى الشػػػبكة يتطمػػػب ارتبػػػاط مقػػػدـ خدمػػػة الانترنػػػت بعملائػػػو باسػػػتخداـ تقنيػػػة نقػػػؿ البيانػػػات إف 
ؿ المػودـ ، خط المشػترؾ الرقمػي، وكابػالانترنت مثؿ الاتصاؿ الياتفي، المناسبة لتوصيؿ حزـ بيانات نظاـ

 والمواصلات المخصصة عالية السرعة.للاسمكية والاجيزة  ا
كما يوفر مقدـ خدمة الانترنت حسابات البريد الالكتروني لممشتركيف والتي تسمح ليـ بالتواصػؿ مػع 

( مقػػػػدـ خدمػػػػة serveurبعضػػػػيـ الػػػػبعض عػػػػف طريػػػػؽ ارسػػػػاؿ واسػػػػتقباؿ الرسػػػػائؿ الالكترونيػػػػة مػػػػف خػػػػادـ )
تخػػزيف البيانػػات عػػف بعػػد بالنيابػػة عػػف مشػػتركييا  الأخيػػر ىػػذات، الػػى جانػػب  خػػدمات أخػػرى يوفرىػػا الانترنػػ
 yahoo. Google.1مثؿ: 

التزامػا بتحقيػؽ نتيجػة ، وتقػوـ مسػؤولية مقػد يعػد إف الالتزاـ بتمكيف المشترؾ مػف الػدخوؿ الػى شػبكة 
ة كة بالسػػرعة والمػػدويمكنو مػػف النفػػاذ الػػى الشػػبإذا لػػـ يقػػـ بتوصػػيؿ الخدمػػة الػػى المشػػترؾ،الخدمػػة العقديػػة 

 .2المتفؽ عمييا
 ضمانات السلامة في خدمة الانترنتالالتزام بالفرع ال اني: 

يػة أحػد أطػراؼ العقػد، مػف حماة قانونيػة أوجػدىا القضػاء ليػتمكف إف الالتزاـ بضماف السلامة ىػو فكػر 
 .3النصوص القانونية القائمة لتحقيؽ ىذه الحمايةة بنود العقد أو يفافي ضوء عدـ ك

مخػػاطر  غايػػة واحػػدة مفادىػػا تػػوفير أكبػػر قػػدر ممكػػف مػػف حمايػػة المسػػتيمؾ مػػففضػػماف السػػلامة ليػػا 
 .4يوب معروفة أو مجيولة وقت طرح المنتوج لمتداوؿع

يػة المسػػتيمؾ فػي مالػو وجسػػمو ع قواعػد وقائيػة حمائيػػة مػف شػأنيا حمايشػر وعمػى ىػذا الاسػاس أقػػر الت
تتناسػب والمبمػغ  مػة ذات جػودة ونوعيػةسػتفادة مػف خدتو وتطمعاتو المشروعة في الااحتى في رغبو  وصحتو
قابػػؿ ، منتػػوج سػػميـ ونزيػػو و تيمؾ تبنػػى مصػػطمح المنتػػوج المضػػموفلػػذا نجػػد أف قػػانوف حمايػػة المسػػ،  المػػدفوع

منتػوج ، كػؿ حيث نصػت عمػى أنػو:" يعػد منتػوج سػميـ ونزيػو قابػؿ لمتسػويؽ 5منو 3لمتسويؽ في نص المادة 
ضػػػرار بصػػػحتو وسػػػلامة المسػػػتيمؾ و/أو مصػػػالحو خػػػاؿ مػػػف أي نقػػػص و/أو عيػػػب خفػػػي يضػػػمف عػػػدـ الا

 المادية والمعنوية".

                                                           
 وما يمييا 46مرجع سابؽ، ص ، فتيحة عزاـ - 1
 475عبد الفتاح محمود الكيلاني، مرجع سابؽ، ص  - 2
 74ة زىور، مرجع سابؽ، صدقايشي -3
 418بف عديدة نبيؿ، مرجع سابؽ، ص -4
 ػ مرجع سابؽ.03-09مف القانوف  3المادة  -5
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وذلؾ مف خلاؿ فرض التزامات قانونية عمى عاتؽ مقدـ الخدمة التي تتميز بالترابط والتشابؾ بحيث 
لزاميػػػة ضػػػماف الجػػػودة وأخيػػػرا إلزاميػػػة   .1يمػػػانيصػػػعب الفصػػػؿ بي وىػػػي إلزاميػػػة ضػػػماف مطابقػػػة الخدمػػػة، وا 

 و ما سنعالجو فيما يمي: وىضمانة أمف الخدمة 
 .أولا: ضمانة مطابقة الخدمة المتعاقد عمييا

لمتأكد مف جودة المنتجات يتـ الاعتماد عمى معطيات تقنية وطرؽ معينة لمتحميؿ ، حيث أف اليدؼ 
 .2بالتالي قدرتيا عمى تمبية حاجاتوو  ؽ ىذه المنتوجات ورغبات المستيمؾالاساسي  مف ذلؾ ىو تطاب

 :8فقػػػرة  3ادة انوف حمايػػػة المسػػػتيمؾ وقمػػػع الغػػػش عمػػػى تعريػػػؼ المطابقػػػة فػػػي المػػػنػػػص قػػػللاشػػػارة 
اسػػتجابة كػػؿ منتػػوج موضػػوع للاسػػتيلاؾ لمشػػروط المتضػػمنة فػػي المػػوائح الفنيػػة والمتطمبػػات ىػػي  المطابقػػة"

 .3الصحية والبيئية والسلامة والامف الخاصة بو"
 التزام مقدم خدمة الانترنت بمطابقة المنتوج-1

 أمػفعمػى إلزاميػة  مؾ وقمػع الغػشرع في الفصميف الثاني والثالػث مػف قػانوف حمايػة المسػتينص المش
 ومطابقة المنتوجات.

يػػػػػة و نالمعتمػػػػػدة والخصػػػػػائص التق ت فيػػػػػو المقػػػػػاييسيكػػػػػوف مطابقػػػػػا إذا تػػػػػوافر فػػػػػالمنتوج أو الخدمػػػػػة 
المختصػػػة بمطابقػػػة لجيػػػة التػػػي تيمػػػو وتميػػػزه ، وفػػػي ىػػػذه الحالػػػة يػػػتـ الاعتػػػراؼ مػػػف االمواصػػػفات القياسػػػية 

 .4حو شيادة المطابقةنالمنتوج بم
 جزاء مخالفة الالتزام مطابقة المنتوجات-2

دج الى  50.000مة مف عمييا بغراالتزاـ مطابقة المنتوجات جنحة معاقب  تعد جريمة مخالفة
و مف حيث طبيعترقابة المطابقة المسبقة لممنتوج كؿ متدخؿ يخالؼ إلزامية دج ، تفرض ضد  500.000

                                                           
 165آسيا يمس، مرجع سابؽ، ص -1
"، الطبعة الاولى، دار الكتػاب، -دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي-محمد بودالي، " حماية المستيمؾ في القانوف المقارف -2

 279ص، 2007الجزائر ،
 ، مرجع سابؽ 03-09القانوف  - 3
" مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  في 03-09زموش فرحات،" الحماية الجنائية لممستيمؾ عمى ضوء أحكاـ القانوف رقـ  - 4

قانوف العقود ، كمية الحقوؽ و والعموـ السياسية ، مدرسة الدكتوراه لمقانوف الأساسي  والعموـ السياسية ، جامعة مولود 
 97، ص 2015مري، تيزي وزو ، مع
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وصنفو ومنشئو ومميزاتو الأساسية وتركيبتو ونسبة مقوماتو اللازمة وىويتو وكمياتو وقابميتو للاستعماؿ 
 .03-09مف القانوف  74ما نصت عميو المادة وفؽ 1وغيرىا
 ضمانة التزام مقدم خدمة الانترنت بجودة الخدمة انيا: 

الشروط لاتصالات المحددة في دفتر دولية لالشروط و المقاييس اليخضع مقدموخدمة الانترنت الى 
  البريد والاتصالات الالكترونية. الموضوع مف قبؿ سمطة ضبط

ا مطابقة حيث يمتزـ مقدـ خدمة الانترنت بتوفير كؿ الوسائؿ لمنح خدمات بنوعية تكوف مستوياتي
يضبط كيفية لذي " ا2ITu قبؿ الاتحاد الدولي للاتصالات"  مف ىذه المعاييرلممعايير الدولية، وقد حددت 

 .3وتشغيميا البينيعمؿ شبكات الاتصالات 
 التزام مقدم خدمة الانترنت بضمان أمن الخدمة ال ا:  

يستفيد مف خدمات الانترنت،  بصفتو مستيمكا في عقد الانترنت إف المشترؾ في خدمة الانترنت
مشترؾ في خدمة الانترنت يتعيف ولسلامة وأمف المستيمؾ اللا لمعقد المبرـ مع مقدـ الخدمة التي تعتبر مح

أىميا سرية الاتصالات أيا كاف نوعيا ، سواء كانت محادثات ىاتفية انات،عميو تقديـ مجموعة مف الضم
الفايسبوؾ وغيرىا مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ، فيترتب  رأو عب skypeأو اتصاؿ عبر الانترنت عبر 

تعرض لو مف خروقات ،لأف ىذا الحؽ مكفوؿ دستوريا، الحؽ في ضماف سرية مراسلاتو لما قد تلممشترؾ 
ع ذلؾ لخصوصية الخدمة ويرج،4المبدأ إلا وفقا لمقتضيات المصمحة العامةمكف الخروج عف ىذا ولا ي

 لخاصة لممشتركيف.مف حيث مساسيا بالحياة اوحساسيتيا 
 
 
 
 

                                                           
، المتعمؽ 2009فيفري  25" المؤرخ في 03-09فتيحة خالدي، " الحماية الجنائية لممستيمؾ في ظؿ أحكاـ القانوف - 1

مف ميرة، بحماية المستيمؾ وقمع الغش، إعماؿ الممتقى الوطني حوؿ المنافسة و حماية المستيمؾ، جامعة عبد الرح
 379، ص 2009بر نوفم 18و17 ـبجاية ، أيا

2 -International Télécommunication  Union                     
3 -http ;//www.itu-int/Itu-T.page recs-aspx                              

،  14، جريدة رسمية ،عدد 2006مارس  06مؤرخ في  01-16مف التعديؿ الدستوري بمقتضى القانوف  46المادة - 4
 .2006مارس  7ي الصادر ف
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 المقررة لحماية البيانات الشخصية لممشتركالجزائية العقوبات 
لجيات القضائية خدمة الانترنت بالالتزاـ بضمانة أمف المشترؾ ، فقد اختصت اؿ مقدـ جزاء عمى إخلا

وذلؾ وفقا لقواعد الاختصاص المنصوص  07-18الجزائية بمتابعة الجرائـ المنصوص عمييا في القانوف 
 .1مف قانوف الإجراءات الجزائية  588عمييا في المادة 

الفصؿ المعنوف "بالأحكاـ الجزائية" في العقوبات الناجمة عف  في 07-18لاؿ القانوف فشدد المشرع مف خ
دج  20.000سنوات ، وغرامة مالية مف  5والتي تتراوح ما بيف الحبس مف شيريف إلى مخالفة نصوصو 

رة في قانوف العقوبات كالعقوبات المقررة دوف المساس بالعقوبات الأخرى المقر دج 1.000.002الى 
 .3نيالميلجريمة إفشاء السر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات  2018جواف  10، المؤرخ في 07-17القانوف - 1

 .2018جواف  10، بتاريخ 34الطابع الشخصي ، جريدة رسمية ، عدد 
 ، مرجع سابؽ.04-18مف القانوف  54المادة  2
، المتضمف قانوف العقوبات ، جريدة رسمية ،عدد 1966سبتمبر  26في  ، المؤرخ 156-66مف  الامر 301المادة  - 3

 .2006سبتمبر  24، بتاريخ  23-06، المعدؿ والمتمـ لاسيما بالقانوف 1966جواف  12، الصادرة في 49
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 :الاول خلاصة الفصل
عقود تصعب مف تقديـ مفيوـ والتي تميزه عف باقي اللاشتراؾ الخاصة والمميزة إف طبيعة عقد ا

 ممموسة . خاص بو لطبيعتو التقنية والغير 
مما يبيف قصور القانوف في إعطاء مفيوـ خاص بو، ذلؾ فقد اجتيد الفقو في إعطاء مفيوـ لو، 

 .02-04والقانوف  03-09ذات الصمة بو مثؿ القانوف  كذلؾ القوانيف
فيذه العلاقة التعاقدية التي تخضع لأحكاـ القانوف، وكذلؾ لمقواعد العامة التي تتلاءـ أحكاميا مع 

 طبيعة ىذا العقد بغية تحقيؽ توازف تعاقدي بعيدا عف التعسؼ وعف الاخلاؿ بالالتزامات .
قة التعاقدية أو ىذه الترسانة مف القوانيف لمحفاظ عمى ىذه العلافيي تحتاج الى توازف تعاقدي بموجب 

ر المشترؾ طرفا ضعيفا في العقد ، باعتباى حقوؽ المشترؾ في خدمة الانترنتلممحافظة عمبمعنى أدؽ 
 تفيد ىذا الغرض.وذلؾ بتقرير التزامات محكمة بقواعد قانونية 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الثانيلفصل ا
 

 ررةالحماية المؤسساتية المق
 لمستهلكي خدمة الانترنت 
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 الفصل ال اني: الحماية المؤسساتية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت.
إف  لمييئات الإدارية دور فعاؿ في التطبيؽ الفعمي لمقواعد القانونية التي تكفؿ حماية المستيمؾ 

ف قدرتيا عمى دقة قوانيف، ولأمنوط بيا تنفيذ ىذه البصفتو مشتركا في خدمة الأنترنت، لأنيا الجية ال
 نقؿ الحماية مف مجاؿ التشريع إلى الواقع الفعمي الذي يحقؽ الحماية ميدانيا.تتيح ليا وسلامة التنفيذ 

وعميو تتدخؿ ىذه الييئات في تنظيـ السوؽ حماية ودفاعا عف المستيمؾ مشتركا في خدمة 
فير حماية شاممة، سواء عمى المستوى الوطني أو قصد تو  االأنترنت ما ىو إلا تنفيذا للأدوار المكمفة بي

المحمي حسب طبيعة الييئة المكمفة بذلؾ، إذ تختمؼ وتتنوع الييئات الإدارية المكمفة بحماية المستيمؾ 
 حسب الغرض الذي انشأت مف أجمو.
نطلاقا مف ىذا التعقيب  لكترونية فإف التشريع قد خوؿ لسمطة الضبط لمبريد والإتصالات الإوا 

رفقة مجموعة مف الأجيزة الإدارية والقضائية لتعزيز ىذا الدور وذلؾ بموجب القانوف مياـ السابقة الذكر ال
ستنادا لمقوانيف العامة 18-04 وىو ما خصصناه لمدراسة في الفصؿ الثاني  02-04و  03-09، وا 

(، والدور الحمائي بتوظيؼ الحماية المؤسساتية المقررة لممستيمكي خدمة الأنترنت ) في المبحث الأوؿ
 ترنت )في المبحث الثاني(.خدمة الأنلمستيمكي للاجيزة الرقابية في تعزيز الحماية المؤسساتية 

 خصوصية الحماية المؤسساتية المقررة في مجال خدمة الانترنت: المبحث الاول
تتولى إف إعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية استوجبت استحداث مؤسسات 

تسيير قطاع البريد والمواصلات، ولضماف فعالية التسيير وتحقيؽ الحياد المطموب بيف المتعامميف، لا 
 والضابطة في المجاؿ الاقتصادي.سموب السمطات الإدارية المستقمة يمكف تحقيقو إلا في إطار أ

قطاع البريد لتسيير  ىذه المؤسسات المستحدثةلذلؾ لجأ المشرع إلى إنشاء سمطة إدارية مستقمة عمى 
 .1والاتصالات الالكترونيةالمتمثمة في سمطة ضبط البريد لاسمكية والمواصلات السمكية وال

 المطمب الأوؿ وعميو فإننا سنتطرؽ إلى ضبط مفيوـ سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية في
   الثاني.المطمب في  يةئقواعد الحماالضبط في تفعيؿ دور سمطة الوكذلؾ سنتناوؿ 
  الالكترونيةسمطة ضبط البريد والاتصالات مفيوم المطمب الاول:  

وكذلؾ عدـ إعطائيا يح وواضح لسمطة الضبط المستقمة، لعدـ إعطاء تعريفا قانونيا صر نظرا  
 تحديدا معينا في النظاـ المؤسساتي لمدولة.

                                                           
فػرع إدارة عائشة نشادي، "إعادة ىيكمػة قطػاع البريػد والمواصػلات السػمكية واللاسػمكية"، رسػالة ماجسػتير، كميػة الحقػوؽ ، - 1

 15، ص.2005-2004ومالية، جامعة الجزائر ، 
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ا في الفرع وخصائصي 1رع الاوؿسنركز عمى العناصر المكونة ليا : السمطة، الضبط ونعرفيما في الف
 .  ثانيال

 تعريف سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية: الفرع الأول
عمى الرغـ مف أف سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية لـ يتـ تعريفيا بوضوح كاؼ ، 

مف القانوف 10ىذا ما لمسناه مف خلاؿ المادة بشكؿ عاـ، تعريفيا مف طرؼ التشريعات الخاصة وردحيث 
المتضمف القواعد العامة لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية بقوليا: " تنشأ سمطة  03-2000رقـ 

 ."ضبط مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية ، والاستقلاؿ المالي، يكوف مقر سمطة ضبط الجزائر العاصمة
المحػدد لمقواعػد  04-18ف مػف القػانو  11وىو ما أبقى عميػو المشػرع ونصػت عميػو صػراحة المػادة 

: " تنشػػأ سػػمطة ضػػبط مسػػتقمة لمبريػػد والاتصػػالات ايلبريػػد والاتصػػالات الالكترونيػػة بنصػػالعامػػة المتعمقػػة با
 سمطة ضبط.ب تقلاؿ المالي، وتدعى في صمب النصالالكترونية ، تتمتع بالشخصية القانونية والاس

 يكوف مقر سمطة الضبط بمدينة الجزائر". 
 اعتمادا عمى عناصرىا التي تبرز خصوصيتيا كالاتي: وعميو سنعرفيا

  السمطةتعريف : أولا
 :  : التعريف المغوي لمسمطة1

سيطرة، ويقابمو بالمغة الفرنسية يقصد بو التسمط والتحكـ وال المغويةمف الناحية  السمطةإف مصطمح 
الاتصالات الالكترونية، و الضبط لمبريدالمؤسس لسمطة ،وىي لفظ استعممت في القانوف Autoritéمصطمح 

التنفيذية، التشريعية، الذي يعبر عف السمطات الثلاث)  القانونيةمف الناحية  السمطةعمى خلاؼ مصطمح 
 .2لمدلالة عمى السمطة العامة Pouvoirوالذي يقابمو بالمغة الفرنسية مصطمح القضائية(، 

نيا ألا يعني  الاتصالات الالكترونيةو وبذلؾ فمعيار السمطة الممنوح لسمطة الضبط المستقمة لمبريد 
 بعد السمطات الثلاث التنفيذية والتشريعية والقضائية. بمثابة سمطة رابعة في الدولة

                                                           
رحموني موسى ،" الرقابة القضائية عمى السمطات الضبط المستقمة في التشريع الجزائػري"، مػذكرة ماجيسػتير فػي العمػوـ  - 1

دارة عامػػػة، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية، جامعػػػة باتنػػػة، سػػػن -2012ة القانونيػػػة والاداريػػػة، تخصػػػص قػػػانوف إداري وا 
 22، ص.2013

 .58 ،، صمرجع نفس الموسى رحموني،  - 2
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نما ىو  الاختصاصات المخولة ليا مف أجؿ ضبط السوؽ معيار يمنح ليا نظرا لمصلاحيات و وا 
   .1وحتى التشريعية نفيذية والقضائيةوالتي كانت في السابؽ اختصاصات أصيمة لمسمطة الت

 . سمطةمل الاصطلاحيالتعريف : 2
 رفات الاخريف لتحقيؽ أىداؼ معينة.في توجيو تص: أي أنيا الحؽ في التصرؼ أو Autoritéالسمطة 

 . مسمطةلالتعريف الفقيي : 3
جوء الى مع عدـ تطرؽ النصوص القانونية والاجتيادات القضائية لتعريؼ السمطة لابد مف الم

 .2لماـ بالمقصود بياجؿ الإالفقو مف أ
 أي د الاقتصار عمى الاستشارات فقط ،وليس مجر صلاحية اتخاذ القرارات النافذة تعني كممة سمطة 

 .3ممارسة ىذه الييئات لامتيازات السمطة العامة في اتخاذ القرارات النافذة
  السمطة تتطمب القوة.كما عرفت بأنيا الحؽ في أف توجو الآخريف وتأمرىـ بالاستماع إليؾ وطاعتؾ، و 
كما عرفت بأنيا القوة ،4غير أف القوة بلا سمطة ظمـ واستبداد، وعميو فإف السمطة تعني الحؽ

  .5لممرؤوسيف في الحصوؿ عمى امتثاليـالحؽ لمرؤساء في إصدار الأوامر  القانونية أو الشرعية التي تمنح
  انيا: تعريف الضبط

ليذا المصطمح نجده بالإجماع في مختمؼ القواميس بالمغة العربية  إف الضبط المغوي :: التعريف المغوي1
 حيث عرفتو بأنو:

 .6الدقة في التحديد ، حيث يقاؿ ضبط الأمر أي حدده عمى وجو الدقة -

                                                           
الكاىنة أرزيؿ،" دور لجنة الاشراؼ عمى التأمينات في ضبط سوؽ التأمينػات"، مقػاؿ منشػور فػي الممتقػى الػوطني جػوؿ  - 1

، 2007يػة ، سمطات الضبط المستقمة في المجاؿ الاقتصادي و المالي"، كمية الحقػوؽ والعمػوـ الاقتصػادية ، جامعػة بجا
 108،  107ص. 

ريس الدولػة لتكػوالمواصػلات السػمكية واللاسػمكية ك ليػة  دور سػمطة الضػبط لمبريػد“ خديجػة سػرير حرتسػي، - 2
أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ في القانوف الخػاص، كميػة الحقػوؽ، جامعػة ، " الضابطة في الجزائر

 .59، ص  2018-2017، سنة 1الجزائر 
 .59، ص مرجع نفس الير حرتسي، خديجة سر  - 3
 23موسى رحموني، مرجع سابؽ، ص. - 4

لعرايجػػي أسػػامة، عرنػػاف صػػييب،" النظػػاـ القػػانوني لسػػمطة ضػػبط البريػػد والاتصػػالات الالكترونيػػة" ، مػػذكرة مكممػػة لنيػػؿ  - 5
الحقػػػوؽ،  ، فسػػػـ الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية ، قسػػػـ55أوت 20شػػػيادة الماسػػػتر ، تخصػػػص دولػػػة ومؤسسػػػاتيا، جامعػػػة 

 .4، ص 2020-2019سكيكدة، 
 61خديجة سرير حرتسي، مرجع سابؽ، ص - 6
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، إذ يقاؿ ضبط البلاد أي قاـ بأمرىا : أي القياـ بالأمر دوف تقصير أو إىماؿالإتقاف أو الإحكاـ -

 .1قياما ليس فيو نقص
والذي يعني ما يصدر مف  Régalisلاتيني إف أصؿ مصطمح ضبط ىو  :عريف الاصطلاحي: الت2

 التنظيـ ، فالضبط يرتبط بممارسة السيادة.الممؾ، ويقصد بيا العلاقة بيف الحاكـ و 
 .2، إلى أنو ضماف السير الصحيح لنظاـ معقدإلى فترة مف الزمفبو  كما يشار

مف  بمعرفة كافية يحضلا  جديدا في العموـ القانونية، وىو ا: يعتبر الضبط مفيومالفقيي : التعريف3
 .3، فيو يعبر عف قانوف ما بعد الحداثةييف رغـ أىميتو في نظرية القانوفقبؿ القانون

يف لأف ىذا الأخير يستدعي ذلؾ، في قطاع معة سياسية و تقنية تدخؿ ذات طبيعوعرؼ الضبط عمى أن
 لأف منافع الأمة في خطر.و 

صاصات الحكومة بيف تحديد السياسة التي تدخؿ ضمف اخت وسطالنشاط اليضا بأنو كما عرؼ أ
 .4ف اختصاصات الاعواف الاقتصادييفوالتسيير الذي يدخؿ ضموالبرلماف مف جية 

مف أجؿ إدماج ىذا  حيث يمكف ملاحظة مرحمتيف أساسيتيفالضبط حديث في القانوف الجزائري فمصطمح 
 المصطمح في القانوف.

أف المفيوـ الجديد لـ يعرؼ في  غير، مالاتو في مرحمة الدولة المتدخمةءتنا أولى استعحيث جا
عريؼ لمضبط ؽ في إعطاء تاب.فكاف  قانوف المنافسة الس5النظاـ القانوني الجزائري حتى بداية التسعينات

                                                           
عمػػي بػػف ىاديػػة و بمحسػػف البمتػػيش و الجيلانػػي بػػف الحػػاج يحػػي،" القػػاموس الجديػػد لمطػػلاب" المؤسسػػة الوطنيػػة لمكتػػاب،  -1

 .581، ص، 1991الطبعة السابعة، الجزائر 
السمكية واللاسمكية في القانوف الجزائري"، مذكرة لنيػؿ شػيادة الماسػتر فػي  غزلاف مراد، " سمطة ضبط البريد والمواصلات- 2

،  2017-2016الحقوؽ، تخصص قانوف أعماؿ ، جامعة الشييد حمة لخضر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، الوادي.
 .20ص

    القػػػانوف العػػػاـ، جامعػػػة وليػػػد بػػػوجمميف ،" قػػػانوف الضػػػبط الاقتصػػػادي فػػػي الجزائػػػر"، أطروحػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة دكتػػػوراه فػػػي -3
 .15، ص 2015-2014، كمية الحقوؽ.1الجزائر

 .24غزلاف مراد، مرجع سابؽ، ص  - 4
 .26وليد بوجمميف، مرجع سابؽ، ص   - 5
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ي السوؽ ف ضبط ، بارتكازه عمى موضوع التوازفوىو تعريؼ يقوـ عمى أىداؼ الفي القانوف الجزائري 
 .1 وكذا حرية الدخوؿ و المنافسة

ا الضبط بأنو عبارة عف مصطمح يتمحور حوؿ إرساء التوازنات الاقتصادية في الدولة، وكذآخروف  وعرؼ
 .2توفير المناخ الملائـ لممارسة النشاطات الاقتصادية

تكار الى نظاـ نظاـ الاح وفي تعريؼ آخر فالضبط ينسب إلى الوسيمة الأنجح لمرافقة قطاع معيف مف
 .3التوازنات الكبرى في قطاع معيفاعتبار الضبط بأنو الوسيمة لتحقيؽ وفي الأخير نجد تنافسي ، 

 وفق منظمة التجارة العالمية : تعريف سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية4
عػػف  الاتصػػالات ضػػبط، تعػػرؼ سػػمطات لميػػةارة العاسػػب الوثيقػػة المرجعيػػة لتشػػريعات منظمػػة التجػػح

غيػر تابعػة جميع مزودي خدمات الاتصالات الاساسػية، و  عفىيئة تنظيمية متميزة أنيا:"بعد بصفة عامة ب
، 4تواجديف في السوؽجاه جميع المالييئة والقواعد المتبعة نزيية اتوتكوف قرارات  ،لأي مف ىؤلاء المزوديف

 ت في إطار تحديدضبط مستقمة أنشأالجزائر ىي سمطة  فسمطة الضبط لمبريد والاتصالات الالكترونية في
 .5مرفقي البريد والاتصالات وفتحيا عمى المنافسة

 تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي. واعتبرىا سمطة 04-18حيث كرسيا القانوف 
 : خصوصية سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونيةالفرع ال اني
وي والػوظيفي عػف ت الالكترونية في استقلاليا العضالاتصالاخصوصية سمطة الضبط لمبريد و تبرز 

ليػذه السػمطة  ، إضافة إلى ميػزة أخػرى لا تقػؿ أىميػة عػف الخاصػية الاولػى وىػي الاعتػراؼ السمطة التنفيذية
 .بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي

 .11ة مف خلاؿ نص الماد 04-18انوف الاعتراؼ بالاستقلالية بموجب القالمشرع حيث كرس ليا 
 

                                                           
 70رتسي، مرجع سابؽ ، صيالخديجة سرير  - 1
، مقػػػاؿ منشػػػور فػػػي مجمػػػة عػػػادؿ بػػػوجمميف ،" مسػػػؤولية العػػػوف الاقتصػػػادي أمػػػاـ السػػػمطات الاداريػػػة المسػػػتقمة بػػػالجزائر" -2

 196، ص2017الدراسات القانونية المقارنة ، العدد الخامس، ديسمبر سنة 
  كميػػػة الحقػػػوؽ ، قسػػػـ فػػػانوف الاعمػػػاؿ  بػػػري نورالػػػديف،" محاضػػػرات فػػػي قػػػانوف الضػػػبط الاقتصػػػادي"، مطبوعػػػة جامعيػػػة، -3

 24، ص 2016-2015جامعة بجاية،
يقات،" دور سمطة ضػبط البريػد والاتصػالات عػف بعػد فػي الجزائػر فػي حمايػة الطاىر ميموف و فاتح غلاب و بوبكر رز  - 4

 255، ص 2018مارس  03المنافسة المشروعة"، مجمة التنمية و الاقتصاد التطبيقي، جامعة المسيمة، العدد 
 .255الطاىر ميموف و فاتح غلاب و بوبكر رزيقات،"نفس المرجع، ص  - 5
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 ووظيفيااستقلالية سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية عضويا أولا: 

والتي لمبريد والاتصالات الالكترونية ،  ضبطالصر الاستقلالية مف المعايير المميزة لسمطة يعتبر عن
سػدة  مػف جلية الموىػي الاسػتقلارميػة عمػى ىػذه السػمطة تدؿ عمى عدـ وجود لا وصػاية إداريػة ولا سػمطة ى

 .1ليات المتاحة لياالآسمطة المستقمة ، وقياميا بمياميا بواسطة الخلاؿ تشكيمة أعضاء 
 .الاستقلالية العضوية لسمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية1

بػة البشػرية و تتجسد مظاىر استقلالية سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية مػف خػلاؿ التركيو 
وحػػالات التنػػافي التػػي تعتبػػر مظيػػر جػػوىري أساسػػي لتكػػريس الاسػػتقلالية العضػػوية ليػػذه  العيػػدة القانونيػػة

 .2السمطة
ـــة البشـــرية:1.1 ـــة التركيب تتميػػػز سػػػمطة الضػػػبط لمبريػػػد والاتصػػػالات  : الاســـتقلالية العضـــوية مـــن ناحي

و  وذلػػػؾ لوجػػػود عػػػدد مػػػف الاعضػػػاء ، وىػػػو مػػػا يجسػػػد الحيػػػاداعي الالكترونيػػػة بأنيػػػا ىيئػػػة ذات طػػػابع جمػػػ
سمح ليا ضماف وجود عػدة الشفافية لدى ىذه السمطة، فمبدأ الجماعية التي كرسو التشريع لسمطة الضبط ي

 .3آراء مما يرتب الحصوؿ عمى حموؿ متوازنةاتجاىات و 
حيث أف تعدد الاتجاىات في مجموع الاقتراحات يسػمح بتلاقػي الآراء المختمفػة والبحػث عػف الحمػوؿ 

 ولة الجماعية تعتبر ضمانة لمموضوعية والجدية ، وىو ما تبناه المشرع .ذلؾ أف المدا، 4المتوازنة

مػف خػلاؿ أوؿ قػانوف يػد والاتصػالات الالكترونيػة لسػمطة ضػبط البر مبػدأ الجماعيػة المشرع فقد تبنى 
، حيػػػث جػػػاء فػػػي قػػػانوف الاعػػػلاـ عمػػػى 1990خػػػاص بإنشػػػاء أوؿ سػػػمطة إداريػػػة مسػػػتقمة فػػػي الجزائػػػر سػػػنة 

سػػمطات الضػػبط فػػي المجػػاؿ الاقتصػػادي ، ثػػـ تػػلاه ب5الجماعيػػة لممجمػػس الاعمػػى للإعػػلاـالتركيبػػة البشػػرية 
 والمالي.

                                                           
 .80ص  حرتسي، مرجع سابؽ،خديجة سرير  - 1
 .80حرتسي، نفس المرجع ، ص خديجة سرير  - 2
ىجيػػػرة صػػػحراوي،" سػػػمطة ضػػػبط المحروقػػػات فػػػي الجزائػػػر"، مػػػذكرة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة  الماجيسػػػتير فػػػي إطػػػار مدرسػػػة  -3

 .5. ص2013-2012الدكتوراه، جامعة عمار ثميجي ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، الاغواط ، سنة 
 .103ع سابؽ، ص عائشة نشادي، مرج - 4
 .63وليد بوجمميف، مرجع سابؽ، ص  - 5
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إذ اعتبرت ميزة التركيبة الجماعية مف المميزات التي طبعت السمطات الاداريػة المسػتقمة فػي القػانوف 
 .1الجزائري منذ بداية نشأتيا
عيػػة، وىػػذه الاخيػػرة  تمثػػؿ أكثػػر مػػف الجمامة البشػػرية لسػػمطات الضػػبط بخاصػػية ليػػذا تتميػػز التشػػكي

 ." les états majorsجياز إدارة كلاسيكية فيي تشبو "
كما أف تعدد الأعضاء واختلاؼ مراكػزىـ القانونيػة تعتبػر مػف أىػـ الػدعائـ التػي تتضػمف الاسػتقلالية 

 .2العضوية
البريد  بطنلاحظ أف ىناؾ تعدد في أعضاء سمطة ض 04-18مف القانوف  20وبالرجوع الى المادة 
المنصػػوص عمييػػا فػػي القػػانوف المنشػػر ليػػا  3وقػػد احػػتفظ المشػػرع بػػنفس التركيبػػةوالاتصػػالات الالكترونيػػة 

 .03-2000، وىذا خلافا لـ جاء في القانوف ؼ شرط اختيارىـ بناء عمى كفاءتيـالممغى، إلا أنو أضا
عدىـ فػػي آداء وظػػائفيـ الاخػػتلاؼ فػػي الصػػفات والمراكػػز القانونيػػة تسػػاف تعػػدد الأعضػػاء و وعميػػو فػػإ

 .4ومياميـ بكؿ استقلالية
 الاستقلالية العضوية من ناحية اسموب تعيين الاعضاء :2.1

التػي تبػرز إف الأسموب الذي تـ بػو تعيػيف أعضػاء سػمطات الضػبط بصػفة عامػة مػف أىػـ المقومػات 
 مدى الاستقلالية التي كرسيا القانوف ضمف النصوص القانونية.

أف المشػػػػرع قػػػػد حصػػػػر سػػػػمطة تعيػػػػيف أعضػػػػاء سػػػػمطة ضػػػػبط البريػػػػد والاتصػػػػالات وبنػػػػاء عمػػػػى ذلػػػػؾ نجػػػػد 
وطبيعػة  04-18مػف القػانوف  1فقػرة 20لمػادة ، وىػو مػا جػاء فػي نػص ا5الالكترونية بيػد رئػيس الجميوريػة

سبية لأنو ىناؾ سمطة اقتراح مػف طػرؼ الػوزير الأوؿ ىذه السمطة المحتكرة  مف طرفو ىي سمطة تقديرية ن
ي القانوف القديـ محتكرة  بصفة انفرادية في يد رئس الجميورية ، وبػدوف تػدخؿ مػف أي ىيئػة بعدما كانت ف

 .6أخرى

                                                           
نصيرة رحموف،" علاقة سمطة الضبط الاقتصادي بالييئات القضائية في الجزائر"، مػذكرة ماجيسػتير فػرع قػانوف أعمػاؿ،  - 1

 .40، ص2015-2014، كمية الحقوؽ، سنة 1جامعة الجزائر
"، جامعػة مولػود معمػري، 04-18صػالات الالكترونيػة فػي ظػؿ القػانوف ليندة دراني،" استقلالية سمطة ضػبط البريػد والات - 2

 136، ص2022، سنة02تيزي وزو، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، مجمة صوت القانوف ، المجمد الثامف، عدد خاص
 سناتي الى التفصيؿ في ذكر التركيبة الخاصة بسمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية. - 3
 .136اني، مرجع سابؽ، ص ليندة در  - 4
 ، مرجع سابؽ.04-18مف القانوف  1فقرة 20أنظر المادة  - 5
 ، مرجع سابؽ 03-2000مف القانوف  15أنظر المادة  - 6
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ـــد والاتصـــالات  :3.1 ـــانوني لأعضـــاء ســـمطة ضـــبط البري ـــث النظـــام الق الاســـتقلالية العضـــوية مـــن حي
 الالكترونية

اجيػػة السػػمطة إف كيفيػػة تشػػكيمة ىػػذه السػػمطات وطريقػػة التعيػػيف لضػػماف اسػػتقلالية الاعضػػاء فػػي مو 
نمػػا يتطمػػب الامػػر وضػػع قواعػػد نظاميػػة يخضػػع ليػػا أعضػػاء سػػمطة الضػػبط لضػػماف  التنفيذيػػة لا تكػػؼ، وا 

ويتمثػػؿ فػػي نظػػاـ العيػػدة الػػذي يجعػػؿ العضػػو يتمتػػع بحصػػانة طيمػػة العيػػدة إلػػى جانػػب قواعػػد 1اسػػتقلاليتيا
 ضوع بحثنا. الحياد والفعالية لسمطة الضبط مو مع الوظيفة لضماف الاستمرارية و  التنافي

يعػػػد تحديػػػد عيػػػدة أعضػػػاء سػػػمطة الضػػػبط مػػػف الػػػدعائـ الميمػػػة  : مـــن حيـــث  نظـــام العيـــدة1.3.1
المعتمػػػػد عمييػػػػا لإبػػػػراز خاصػػػػية الاسػػػػتقلالية، ولضػػػػماف الأداء الجيػػػػد لموظيفػػػػة التػػػػي كمفػػػػوا بيػػػػا،  وضػػػػمانا 

لا لاستمرارية تدخؿ ال  .2فقدت اليدؼ الذي أنشئت مف أجموسمطة وقياميا بوظائفيا وا 
وحتػػى تبتعػػد السػػمطات الإداريػػة المسػػتقمة عػػف الضػػغوطات المحتمػػؿ ممارسػػتيا مػػف السػػمطة المنشػػئة 

تعتبػػر ضػػمانا لاسػػتمرارية عمػػؿ سػػمطة ليػػا، لابػػد مػػف تحديػػد عيػػدة أعضػػائيا، فكممػػا كانػػت العيػػدة طويمػػة 
عتبر مساسػا بمبػدأ ، وكمما كانت مدة العيدة قصيرة ، فيطر السياسية أثناء التعييناتالضبط، وتجبنيا المخا

لا يمكػف عػزليـ أو وقفيػـ الآمػف لأعضػاء سػمطة الضػبط ، حيػث  فنظػاـ العيػدة يعتبػر المػلاذ، 3الاستقلالية
 .4أو تسريحيـ طيمة ىذه المدة إلا في حالة ارتكابيـ لخطأ جسيـ  أو حالة استثنائية

واكتفػػى  03-2000سػػمطة الضػػبط ضػػمف القػػانوف  لأعضػػاءالعيػػدة مػػدة الغيػػاب التػػاـ لتحديػػد  يبػػدو
ة إف كػاف قػابلا لتجديػد أـ لا، بػالنص عمػى عػدد أعضػائيا فقػط، ولػـ يػنص كػذلؾ عمػى طػابع العيػدالمشرع 

تخػوؼ مػف احتمػاؿ عػزليـ فػي أي ما جعػؿ اعضػاء سػمطة الضػبط فػي كذلؾ طريقة إنياء مياـ اعضائيا، 
 مما يوسع مف السمطة التقديرية لرئيس الجميورية. وقت

تػدارؾ الأمػر وعػزز مػف اسػتقلالية  سػمطة الضػبط لتحديػد مػدة العيػدة  04-18 القػانوف و فيغير أن
ميػاـ المسػطرة ليػـ بكػؿ الأمػر الػذي يجعميػـ يػؤدوف طيمػة ىػذه المػدة ال،5المقدرة بثلاث سنوات قابمػة لمتجديػد

 دوف ضغط مف أي سمطة كانت.استقلالية وأريحية 

                                                           
 136ليندة دراني، مرجع سابؽ، ص  - 1
 137ليندة دراني، نفس المرجع ، ص  - 2
 51غزلاني مراد، مرجع سابؽ، ص  -3
 137ص  ليندة دراني، مرجع أعلاه، -4
 ،مرجع سابؽ.04-18مف القانوف  2فقرة 20انظر المادة  -5
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ـــافي 2.3.1 ف اسػػػتقلالية لسػػػمطة الضػػػبط لمبريػػػد لضػػػماأمػػػا مػػػا يخػػػص نظػػػاـ التنػػػافي و :  نظـــام التن
مػػف الوسػػائؿ التػػي تكػػرس ىػػذه الاسػػتقلالية وأىميػػا مبػػدأ أو ت الالكترونيػػة، وضػػع المشػػرع جممػػة والاتصػػالا

 قاعدة التنافي.
ائؼ الحكومية ويقصد بمبدأ التنافي : " ذلؾ التعارض بيف وظيفة العضو في ىذه السمطة وبيف الوظ

 .1أو أية وظيفة ذات صمة بالقطاع المضبوطآخر أو البرلمانية أو أي نشاط ميني 

، نجػػد أنػػو يخضػػع الات التنػػافيالمتعمػػؽ بحػػ 012-07نػػص المػػادة الاولػػى مػػف الأمػػر  وبػػالرجوع الػػى
ضػمف سػمطات الضػبط ، وذلػؾ بغػض تػأطير أو وظيفػة عميػا فػي الدولػة  لنظاـ التنافي كؿ شػاغؿ لمنصػب

مػػف نفػػس الأمػػر عمػػى منػػع كػػؿ شػػاغمي  2فت المػػادة أضػػابعيػػا الاداري أو التجػػاري ، ىػػذا و النظػػر عػػف طا
المناصػػب المػػذكورة سػػابقا، أف تكػػوف ليػػـ خػػلاؿ مػػدة نشػػاطيـ بأنفسػػيـ أو بواسػػطة أشػػخاص آخػػريف داخػػؿ 

التػػػي عمييػػػا ، أو  الػػبلاد أو خارجيػػػا مصػػػالح لػػػدى المؤسسػػػات أو الييئػػػات التػػي يتولػػػوف رقابتيػػػا أو الإشػػػراؼ
 أبرموا صفقة معيا.

بط ع أعضاء وسمطات الضػإجراء الامتناع ، وذلؾ مف خلاؿ مند نظاـ التنافي و يتضمف مبدأ الحيا
وموضػػوعيتيـ فػػي  ؤثر عمػػى اسػػتقلاليتيـ خاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ بحيػػادىـمػػف  ممارسػػة أي وظيفػػة أخػػرى قػػد تػػ

وليػػػذا فإنيػػػا تنػػػافى مػػػع " فإنيػػػا وظيفػػػة عموميػػػة J.M.Guédonعمػػػى حػػػد تعبيػػػر الاسػػػتاذ "اتخػػػاذ القػػػرارات 
 .3حكومية أي عيدة برلمانيةالوظائؼ ال

والمنػع عامػة أو خاصػة فيمكف أف يكوف نظاـ التنافي بصفة مطمقة كالمنع مػف القيػاـ لوظيفػة أخػرى 
مػػف ممارسػػة نشػػاط مينػػي أو أيػػة عيػػدة انتخابيػػة ، وامػػتلاؾ مصػػالح لػػدى مؤسسػػات توضػػع تحػػت إشػػرافيـ  

 بصفة مباشرة أو غير مباشرة .
س بعػػض الاعضػػاء دوف الآخػػريف ووظػػائؼ معينػػة دوف الأخػػرى. وقػػد يكػػوف التنػػافي نسػػبيا حيػػث يمػػ

 .4وبمفيوـ المخالفة يحؽ ليـ ذلؾ في مؤسسات غير خاضعة لقطاعيـ
 

                                                           
 76و  75وليد بوجمميف، مرجع سابؽ، ص  -1
، المتعمػػػؽ بحػػػالات التنػػػافي و الالتزامػػػات الخاصػػػة بػػػبعض 2007مػػػارس  01المػػػؤرخ فػػػي  01-07المرسػػػوـ التنفيػػػذي   -2

 2007مارس  7المؤرخة في  16المناصب و الوظائؼ ، الجريدة الرسمية ، العدد 
 138ليندة دراني، مرجع سابؽ، ص  -3
نجػد مػثلا نظػػاـ التنػافي النسػػبي مكػرس فػي مجمػػس النقػد والقػػرض، والمجنػة المصػرفية وكػػذلؾ الحػاؿ فػػي مجمػس المنافسػػة  -4

 ولجنة الإشراؼ عمى التأمينات.
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 .1غير أف ىذا يؤثر عمى تكريس الحياد وعمى استقلالية الاعضاء

السػػابؽ ذكػػره، تػػداركا   01-07وليػػذا السػػبب كػػرس المشػػرع نظػػاـ التنػػافي المطمػػؽ مػػف خػػلاؿ الامػػر 
فػػي نػػص  03-2000كػػذلؾ القػػانوف و لسػػمطة الضػػبط،  لمنقػػائص التػػي كانػػت تشػػوب القػػانوف المنشػػرمنػػو 

 نظاـ التنافي. بدورهكرس  الذي 18المادة 
      مػػػف القػػػانوف 232نظػػػاـ التنػػػافي المطمػػػؽ فػػػي المػػػادة الإطػػػار فقػػػد أقػػػر المشػػػرع مػػػرة أخػػػرى وفػػػي ىػػػذا 

 ريد والاتصالات الالكترونية.مما يساىـ في تعزيز استقلالية سمطة الضبط لمب 18-04
 استقلالية سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية وظيفيا :2

تػػؤدي الػػى مد دعميػػا مػػف الاسػػتقلالية العضػػوية والاسػػتقلالية الوظيفيػػة إف الاسػػتقلالية الوظيفيػػة تسػػت
 .3ىامة لمسمطات الادارية المستقمةإعطاء خصائص 

ىػذه السػمطة بنػوع تمتػع يػة سػمطة الضػبط لأي وظيفػة إداريػة و عويقصد بالاستقلالية الوظيفيػة عػدـ تب
 في ممارسة وظائفيا.مف الاستقلالية 

تجسػػػد فكػػػرة الاسػػػتقلالية، وىػػػذا مػػػا يؤكػػػده  الضػػبطفغيػػاب الرقابػػػة الرئاسػػػية والوصػػػائية عمػػػى سػػػمطات 
ؽ  تتمػػػ": " السػػػمطات الإداريػػػة المسػػػتقمة لا تخضػػػع لسػػػمطة سػػػممية وبصػػػفة خاصػػػة لاBelloubertالاسػػػتاذ "

 .4أساسي لاستقلاليتياتعميمات منيا والتي تعتبر عنصر 
حكػػػاـ القانونيػػػة المنظمػػػة لسػػػمطة ضػػػبط البريػػػد والاتصػػػالات الالكترونيػػػة وفػػػي ىػػػذا السػػػياؽ تشػػػكؿ الأ

 ومعرفة مدى تعزيز استقلاليتيا عمى المستوى الوظيفي. لتحديدمرجعا 
ليتيا، وتتجمػى مظػاىر الاسػتقلالية الوظيفيػة فػي وباستقرائنا ليذه الاحكػاـ نجػد مػا يؤكػد ويبػرر اسػتقلا

حريػػة السػػمطة الإداريػػة المسػػتقمة والضػػابطة لمجػػاؿ البريػػد و الاتصػػالات الالكترونيػػة فػػي اختيػػار مجموعػػة 
 .5القواعد التي مف خلاليا تقرر كيفية تنظيميا وسيرىا ، دوف تدخؿ السمطة التنفيذية

 تقلاليا المالي ووضع نظاميا الداخمي بكؿ حرية.وذلؾ راجع لتمتعيا بالشخصية المعنوية واس 
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 تمتع السمطة الضبط بالشخصية المعنوية -1.2
نػػػص المشػػػرع عمػػػى مصػػػطمح سػػػمطة الضػػػبط المسػػػتقمة لسػػػمطتيف فقػػػط وىمػػػا سػػػمطة الضػػػبط لمبريػػػد 

نية  لأوؿ مرة كيؼ المشرع الطبيعة القانو نظيـ ومراقبة عمميات البورصة ، و والاتصالات الالكترونية ولجنة ت
، 031-2000مػف خػلاؿ القػانوف رقػـ  2000لسمطة الضبط لمبريد و المواصلات السمكية واللاسمكية سػنة 

 المحػػدد لمقواعػػد العامػػة المتعمقػػة بالبريػػد والاتصػػالات 04-18أقػػره مػػف خػػلاؿ القػػانوف ثػػـ أكػػده مػػرة أخػػرى و 
 بمنجيا الشخصية المعنوية. 11مف خلاؿ المادة الالكترونية، حيث كرسيا 

أف مػػػػػنح  RochieFraison، حيػػػػػث تػػػػػرى الأسػػػػػتاذة ر ىػػػػػذا الوصػػػػػؼ كضػػػػػمانة لاسػػػػػتقلاليتيايعتبػػػػػو 
المشرع إشارة لاستقلاليتيا، وذلؾ بػالنظر الػى النتػائج مسمطات الإدارية المستقمة جعميا الشخصية المعنوية ل
مة والاسػػتقلاؿ أىميػػة التعاقػػد، ذمػػة ماليػػة مسػػتق ،الشخصػػية المعنويػػة مػػف حػػؽ التقاضػػي والاثػػار المترتبػػة عػػف

 .2الإداري

ليسػػػت عػػػاملا فعػػػالا لتحديػػػد درجػػػة زوايميػػػة أف الشخصػػػية المعنويػػػة وفػػػي ىػػػذا الشػػػأف يػػػرى الأسػػػتاذ 
مختمفػػػة ، وعميػػػو يمكػػػف اسػػػتنتاج   ؽيمكػػػف ممارسػػػتيا بطػػػر سػػػيما أف الضػػػبط المػػػرتبط بوظيفػػػة ، 3الاسػػػتقلالية

 .4ليذه السمطة اعتمادا عمى معياريفالطبيعة القانونية الحقيقة 
، وىػػي صػػلاحيات فػػي الأصػػؿ تكػػوف مخولػػة لػػلإدارة  : يػػرتبط بالصػػلاحيات الموكمػػة ليػػامعيػػار مػػادي

 العمومية ) كحماية المنافسة ، حماية المستيمؾ وتنظيـ السوؽ(.
الفرديػة الصػادرة عػػف لإداري عمػى القػرارات التنظيميػة و : وىػو رقابػة القاضػي امعيػار عضػوي قضػائي

الانتقادات الفقيية التي وجيت الى مدى تمتع سمطات الضػبط بالشخصػية  وعمى الرغـ مف، 5سمطة الضبط
 ر ذلؾ وعمى رأسيـ المشرع الفرنسي.المعنوية  باعتبارىا غي

بالشخصػػػية  2000التػػػي تػػػـ إنشػػػاؤىا سػػػنة  6إلا أف المشػػػرع الجزائػػػري لػػػـ يعتػػػرؼ لسػػػمطات الضػػػبط 
تػى أقػر ، ح2000سػمكية واللاسػمكية سػنة ت الالمعنوية تزامنا مػع اسػتحداث سػمطة ضػبط البريػد والمواصػلا
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، فقد نص صراحة في 1انطلاقا مف ىذا التاريخلكافة السمطات التي تـ إنشاؤىا  المشرع الشخصية المعنوية
عمػػػى أنػػػو:" تنشػػػأ سػػػمطة ضػػػبط البريػػػد والاتصػػػالات  11الجديػػػد مػػػف خػػػلاؿ نػػػص المػػػادة  04-18قػػػانوف 

وقػد أشػار فيمػا يخػص ىػذا الاعتػراؼ الأسػتاذ ، قلاؿ المػالي"الالكترونية ، تتمتع بالشخصية المعنوية والاست
 فإف لذلؾ امتيازيف عمى الأقؿ: شرع بالشخصية المعنوية كييئة ما زوايمية إلى أف اعتراؼ الم

 تخصػػيص ح لسػػمطة الضػػبط حريػػة فػػي التوظيػػؼ و امتيػػاز عمػػى المسػػتوى الػػوظيفي، حيػػث تصػػب
 مواردىا.
  2ىذه السمطة مسؤولة عف أعمالياحيث تصبح امتياز عمى مستوى المسؤولية. 

وانطلاقا مما سبؽ فيمكف القوؿ أف المشرع عندما اعترؼ لسمطة الضبط بالشخصية القانونية ، فإنو 
أراد أف يكػػػرس مفيػػػوـ خػػػػاص لاسػػػتقلاليتيا، وىػػػو مػػػػا يؤكػػػده الأسػػػتاذ خمػػػػوفي بقولػػػو: " إف إدخػػػاؿ عنصػػػػر 

مػػف شػػأنو أف يعيػػد مراجعػػة مفيػػوـ  2000ف سػػنة الاعتػػراؼ بالشخصػػية المعنويػػة ليػػذه الييئػػات انطلاقػػا مػػ
 .3السمطات الإدارية المستقمة في حد ذاتو

 فيمػا يخػص ىػذه السػمطات  وبذلؾ يمكف القوؿ أف مفيوـ الاستقلالية التي عمد المشرع الى تجسػيدىا
مػرتبط بنظريػة  Autonomieمصػطمح   سػيما وأف Indépendanceولػيس  Autonomieترتبط بمفيوـ 

 .4لمتمثمة بالشخصية المعنوية والتي ليا استقلالية نسبية و ليست تامةالييئات ا
وعميو فإف كاف المراد مف الاستقلالية المنصوص عمييا في القانوف الجزائري ىو المفيوـ الكلاسيكي  
لنظرية الييئات العامة ،فإف السمطات الإدارية المستقمة  تفقد خصوصيتيا ،لأف الأصػؿ فػي ىػذه السػمطات  

 .5ا غير متمتعة بالشخصية المعنويةأني
البريػد والاتصػالات الالكترونيػة يػدور  خلاصة القوؿ أف الاعتراؼ بالشخصية المعنوية لسمطة ضػبط

ذكػػػرت مػػػف القػػػانوف المػػػدني قػػػد  45أيػػػف تكػػػوف ، خاصػػػة و أف المػػػادة حولػػػو إشػػػكالية مكانػػػة ىػػػذه السػػػمطة 
 عمى سبيؿ الخصر:الأشخاص الاعتبارية العامة 

 ،الولاية ، البمدية الدولة 
 المؤسسات و الدواويف العامة ضمف الشروط التي يقررىا  القانوف 
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 1وعميو يمكف اعتبارىا كياف قانوني خاص. 
 

 : استقلالية سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية في وضع نظاميا الداخمي2.2
مػػي سػػيا لإعػػداد قػػانوف داخعػػد عػػاملا أساية خاصػػة تحكػػـ سػػمطة إداريػػة مسػػتقمة إف خمػػؽ قواعػػد قانونيػػ

ليذه السمطة ، كونيا تحتوي عمى مجموعة مف القواعد التي تنظـ سيرىا وتحدد ىيكمتيا الإدارية والمصػالح 
 .2المكونة ليا

التسػػيير، حيػػث لكترونيػػة ىػػو اسػػتقلالية التنظػػيـ و ضػػبط البريػػد والاتصػػالات الافمػػف خصػػائص سػػمطة 
عمػى والمواصلات السػمكية واللاسػمكية  المتعمؽ بالبريد 03-2000مف القانوف  20سبؽ وأف نصت المادة 

 .3ضبط في وضع نظاميا الداخميالصلاحية سمطة 
فقد خوؿ لسمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونيػة مػف خػلاؿ المػادة  04-18أما القانوف الجديد 

علاقػػػػة بميػػػػاـ اعػػػػدىا الداخميػػػػة التػػػػي ليػػػػا منػػػػو اختصاصػػػػات واسػػػػعة فػػػػي تحديػػػػد نظاميػػػػا الػػػػداخمي، وقو  24
 أعضائيا وكذا القانوف الأساسي لمستخدمييا.

وتعزيػػزا لاسػػتقلاليا الػػوظيفي فقػػد خػػوؿ ليػػا التشػػريع المنشػػر ليػػا التزاميػػا بنشػػر نظاميػػا الػػداخمي فػػي 
النشػػػرة الرسػػػمية ليػػػا ، ليػػػدخؿ حيػػػز التنفيػػػذ والاطػػػلاع عميػػػو مػػػف طػػػرؼ الجميػػػور فػػػي مػػػدة حػػػددت بشػػػيريف 

 .4موالييف
المقصػود باسػتقلالية التسػيير الإداري ىػو : الضبط باستقلالية التسـيير الاداريتمتع سمطة  1.2.2

 .5وجود أجيزة إدارية تحتوي عمى ىياكؿ تتولى تسيير المؤسسة دوف الحاجة إلى تدخؿ أجيزة أخرى
نجػػػد سػػػمطة الضػػػبط تتمتػػػع بػػػأجيزة تتػػػولى ممارسػػػة  04-18مػػػف القػػػانوف  19وبػػػالرجوع الػػػى المػػػادة 

مجمس ومدير عاـ ، ويتولى  النظاـ الػداخمي لسػمطة الضػبط تنظػيـ أجيزتيػا وذلػؾ عػف  مياميا وتتمثؿ في
طريػػؽ التنظػػيـ البشػػري والػػوظيفي، حيػػث لا يمكػػػف أف يكػػوف اختصػػاص سػػمطة ضػػبط البريػػد والاتصػػػالات 

ي الالكترونيػػة فػػي ضػػبط قطػػاع الاتصػػالات الالكترونيػػة فعػػالا ، إلا إذا كانػػت السػػمطة تتمتػػع بالوسػػائؿ التػػ
 . التي أنشئت مف أجمياح ليا بالوصوؿ إلى الأىداؼ تسم
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 04-18عػزز القػانوف ف أجؿ تنفيذ مياميا بصػفة فعالػة ،م  التنظيم البشري )الييكمي( .أ :1.2.2
سمطة ضبط البريػد والاتصػالات الالكترونيػة بييئتػيف ىمػا: المجمػس بصػفتو ىيئػة المداولػة والمديريػة العامػة 

 بصفتيا مسيرة.
يـ الػػرئيس ، ( أعضػػاء، مػف بيػػن7مػف ) سػمطة ضػػبط البريػد والاتصػػالات الالكترونيػػةفيتشػكؿ مجمػػس 

 .1يعينيـ رئيس الجميورية بناء عمى اقتراح مف الوزير الأوؿ
ميػػػػاـ المخولػػػػة لسػػػػمطة الضػػػػبط المجمػػػػس بكػػػػؿ السػػػػمطات والصػػػػلاحيات الضػػػػرورية لمقيػػػػاـ بالويتمتػػػػع 

 .042-18بموجب أحكاـ القانوف رقـ 

تعػػويض كمػػي أو  مػػنحكمػػا يمكنػػو الرئيسػػي بالصػػرؼ، طة الضػػبط ىػػو الآمػػر سػػمأمػػا رئػػيس مجمػػس 
 .3العاـ بصفة آمر بالصرؼ ثانويجزئي ليذه السمطة لممدير 

 قرارات مجمػس سػمطة الضػبط يمكػف أف تكػوف موضػوع طعػف غيػر موقػؼ لمتنفيػذ أمػاـ مجمػس الدولػة
 مػف (5) خمسػةس صػحيحة بحضػور وتكػوف مػداولات المجمػ 4في أجؿ شير واحدػػ ابتػداء مػف تػاريخ تبميغيػا

 . عمى الأقؿ أعضائو
 تسػاوي الأصػواتوفي حالة الحاضريف  ويتخذ المجمس قراراتو بالأغمبية البسيطة لأصوات الأعضاء

 ويتفرع عف المجمس مجموعة مف الأقساـ:، 5وف صوت الرئيس مرجحايك

 .قسـ التدقيؽ الداخمي ومراقبة التسيير 
 الأمانة العامة 
  6والبروتوكوؿ والترجمة والعلاقات الدوليةخمية الاتصاؿ. 
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رئػػػػيس مػػػػدير عػػػػاـ  يعينػػػػو يسػػػػيرىا  المديريػػػػة العامػػػػة لسػػػػمطة ضػػػػبط البريػػػػد والاتصػػػػالات الالكترونيػػػػةبينمػػػػا 
 .1التقنية االمجمس ، كما يتولى أمانتيالجميورية، الذي يشارؾ بدور استشاري في اجتماعات 

 :ة العامة مفيوعميو تتشكؿ المدير 
  النشاط وتتمثؿ في:  مبقمديريات 

 المديرية التقنية
 مديرية الاقتصاد و المنافسة والاستشراؼ

 مديرية التصديؽ الالكتروني
  : مديريات الدعـ وتتمثؿ في 

 مديرية الادارة والموارد البشرية
 مديرية الشؤوف القانونية

 .2مديرية الاعلاـ الالي والانظمة المعموماتية
 ذاتتنظيمية لسػمطة ضػبط البريػد والاتصػالات الالكترونيػة تعتبر الوظيفة ال :ب:التنظيم الوظيفي  1.2.2

 لكترونية .طاع البريد والاتصالات الإالبالغة لق دور كبير، وذلؾ نظرا للأىمية
لمجمػس والمػدير العػاـ عمػى وبناء عمى ما سبؽ ذكره سنتطرؽ الى إبراز ميػاـ وصػلاحيات كػلا مػف ا

 التوالي .
مػػف  1فقػػرة21و اسػػتنادا الػػى نػػص المػػادة  حيات مجمػػس سػػمطة الضػػبطوفػػي مػػا يخػػص ميػػاـ وصػػلا

فػػػػػػإف مجمػػػػػػس سػػػػػػمطة ضػػػػػػبط البريػػػػػػد والاتصػػػػػػالات الالكترونيػػػػػػة يتمتػػػػػػع بكػػػػػػؿ السػػػػػػمطات  04-18القػػػػػػانوف 
   .3والصلاحيات الضرورية اللازمة لمقياـ بالمياـ المخولة لسمطة الضبط بموجب أحكاـ ىذا القانوف

التػػػػي و بػػػػالرجوع الػػػػى النظػػػػاـ الػػػػداخمي لسػػػػمطة ضػػػػبط البريػػػػد  بدايػػػػة بميػػػػاـ مجمػػػػس سػػػػمطة الضػػػػبط
 والاتصالات الالكترونية نجد ما يمي: 

 .أمانتو  
  مضاء في حدود التفويض مجموع العقود التي تمزـ سمطة الضبطتحضير و  .4ا 
 

                                                           
 121عائشة نشادي، مرجع سابؽ، ص  - 1
 191رضا بوالجدري ، وردة سالمي، مرجع سابؽ، ص  - 2
 ، مرجع سالبؽ.04-18مف القانوف  1فقرة 21المادة  - 3
 96، ص  سابؽ مرجعخديجة سرير حرتسي،  - 4
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  يقػػػوـ بإعػػػداد القػػػانوف الأساسػػػي والنظػػػاـ الػػػداخمي لمسػػػتخدمي سػػػمطة الضػػػبط وكػػػذا تنظػػػيـ كمػػػا
  .1المديرية العامة

 : تمتع سمطة الضبط بالاستقلال المالي3.2
نمػػا مطة الضػػبط بالشخصػػية المعنويػػة ، و لػػـ يشػػأ المشػػرع اعتبػػار الاسػػتقلاؿ المػػالي كنتيجػػة لتمتػػع سػػ ا 

لمسػػػمطة بػػػالنص تقلالية أكبػػػر أراده أف يكػػػوف خاصػػػية أخػػػرى مسػػػتقمة عػػػف الشخصػػػية المعنويػػػة لضػػػماف اسػػػ
، ويعتبر الاستقلاؿ المالي مف بيف أىـ المؤشػرات و 04-18مف القانوف  11صراحة عمى ذلؾ في المادة 

عػف كونو يفصؿ سػمطة الضػبط الاقتصػادي ،  2التي تبرز استقلالية سمطة الضبط وظيفيا الركائز الأساسية
بتمويؿ شبو كمي البريد والاتصالات الالكترونية فتعرؼ سمطة ضبط ، 3مف حيث التمويؿ، السمطة التنفيذية
 الميزانية العامة لمدولة. تحمؿ عمى عاتؽذاتية ، بالإضافة الى إعانات ميزانية ال ىابواسطة موارد
تظيػػػر اسػػػتقلالية السػػػمطة فػػي تسػػػيير المػػػالي مػػػف حيػػػث  :التمويـــل الـــذاتي لســـمطة الضـــبط: 1.3.2

" أف ىذه الاسػتقلالية  تظيػر مػف خػلاؿ Frision Roché »في تحصيؿ مواردىا ، وترى الأستاذة  جديتيا
لتمويػػؿ، اسػػتقلالية تنفيػػذ الميزانيػػة الػػذي يسػػمح لمسػػمطة بػػالتقرير فػػي اسػػتعماؿ ميزانيتيػػا ، وكػػػذا اسػػتقلالية ا

 .4إمكانية  تنفيذ النفقات
حيػػث تعتمػػد سػػمطة ضػػبط البريػػد والاتصػػالات الالكترونيػػة فػػي تمويميػػا عمػػى مواردىػػا الخاصػػة ، وقػػد 

لمتأكيػد عمػى ذلػؾ ،  28اءت المػادة ، وجػ5صػراحة عمػى تمتػع السػمطة بالاسػتقلاؿ المػالي 11نصػت المػادة 
الأساسػي نشػاط قطػاع البريػد والاتصػالات  الخارجيػة مصػدرىا  احيث يتـ التمويؿ الػذاتي عػف طريػؽ مواردىػ

 :6وتتمثؿ ىذه الموارد المالية فيما يمي
  مكافػػ ت مقابػػؿ أداء الخػػدمات ، الأتػػاوى، المصػػاريؼ المتعمقػػة بمػػنح الأرقػػاـ وتسػػييرىا، والمتعمقػػة
 دقة عمى تجييزات البريد والاتصالات الالكترونية.بالمصا

                                                           
 ؽ.، مرجع ساب 04-18مف القانوف  26المادة  - 1
 144ليندة دراني، مرجع سابؽ، ص  - 2
، كمية الحقػوؽ،  - 3 محمد جبري،" السمطات الإدارة المستقمة والوظيفية الاستشارية "، رسالة  لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ

 146، ص 2014، سنة 1جامعة الجزائر
 144ليندة دراني، مرجع سابؽ، ص  - 4
 سابؽ.، مرجع 04-18مف القانوف 11المادة  - 5
 ، نفس المرجع04-18مف القانوف  28انظر المادة  - 6
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  نسػػػبة مئويػػػة مػػػف نػػػاتج المقابػػػؿ المػػػالي المسػػػتحؽ بعنػػػواف التػػػرخيص والرخصػػػة والتػػػرخيص العػػػاـ
 المحددة طبقا لقانوف المالية.

، اسػتقلالية السػمطة فػي تسػيير مواردىػا، باعتبػار أف رئػيس  1مػف ذات القػانوف 28كما تكرس المادة 
ضبط آمرا بالصرؼ ، ويمكنو تفويض جزء مف ىػذه الصػلاحية أو كميػا لممػدير العػاـ كػ مر مجمس سمطة ال
 ،ثانوي بالصرؼ

تعتبػػر ىػذه الطريقػػة التمويميػػة : تمويــل ســمطة الضــبط عــن طريــق الميزانيــة العامــة لممدولــة: 2.3.2
ولػػة ولا تممػػؾ أي اسػػتثنائية ، خلافػػا لػػبعض السػػمطات الضػػبط التػػي تخضػػع كميػػا لتمويػػؿ الميزانيػػة العامػػة لمد

اليتيف ىمػػا: مػػوارد خاصػػة ، وىػػذا لعػػدـ تمتعيػػا بالشخصػػية المعنويػػة ، وىػػو مػػا نجػػده مػػثلا فػػي سػػمطتيف مػػ
 .2المجنة المصرفية، فأعباؤىما المالية يتكفؿ بيا بنؾ الجزائرمجمس النقد والقرض و 

مػػادات إضػػافية لاعتسػػمطة ضػػبط البريػػد والاتصػػالات الالكترونيػػة  تقييػػدونػػص المشػػرع عمػػى إمكانيػػة 
 يزانيػة العامػة لمدولػة ، لمحصػوؿ عمييػا الماد مشروع قػانوف الماليػة لكػؿ سػنة ضػمف الدولة بمناسبة إعد مف 

 .3لتمكينيا مف آداء مياميا

أف المشػػػرع رغػػـ تدخمػػػو مػػػف جديػػد لتػػػدارؾ النقػػػائص التػػي شػػػابت القػػػانوف وأخيػػرا نسػػػتنتج  ممػػا سػػػبؽ 
ضػػػبط البريػػػد والاتصػػػالات الالكترونيػػػة مػػػف خػػػػلاؿ لية سػػػمطة  أف محاولتػػػو لتعزيػػػز اسػػػتقلاإلا 2000-03

الػػػوظيفي تبقػػػى ىػػػذه الاسػػػتقلالية نسػػػبية وشػػػكمية ، وذلػػػؾ بسػػػبب مػػػف الجانػػػب العضػػػوي و  04-18لقػػػانوف ا
لاسيما مف خلاؿ احتكار  موانع، إذ تصطدـ بعدة استمرار تدخؿ السمطة التنفيذية في أعماؿ سمطة الضبط

يف أعضاء مجمسيا بمػا فػييـ الػرئيس بنػاء عمػى اقتػراح مػف الػوزير الأوؿ ، إلػى السمطة التنفيذية لسمطة تعي
مػدة انتػداب الػرئيس والأعضػاء، حيػث كانػت مػدة العيػدة قصػيرة ممػا تسػببت فػي نقػص فعاليػة  تمديدجانب 

 .اعماليـ و آدائيا عمى أكمؿ وجو 

خضػػوعيا لمرقابػػة الماليػػة ل وذلػػؾ راجػػعالاسػػتقلالية الماليػػة لسػػمطة الضػػبط، دوديػػة الػػى محبالإضػػافة 
 .ياا ماليا وأدبيا بحصيمة نشاطاتيا وقراراتتقرير  يا لرئيس الجميورية سنوياالى تقديم إضافةلمدولة، 
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وىذا يدؿ عمى رغبة السمطة التنفيذية في حد ذاتيا إبقاء سػمطة الضػبط تحػت وصػايتيا ورقابتيا،ىػذا 
المطمقػة مػف أجػؿ ريس الاسػتقلالية الفعميػة و فػي تكػ مف جية ومف جية أخػرى يػدؿ عمػى عػدـ جديػة المشػرع

 أداء مياميا عمى أكمؿ وجو.
 المطمب ال اني: الضوابط القانونية المقررة لتفعيل القواعد الحمائية لمستيمكي خدمة الانترنت.

فػػػػي ضػػػػبط قطػػػػاع الاتصػػػػالات لكترونيػػػػة ختصػػػػاص سػػػػمطة الضػػػػبط لمبريػػػػد والاتصػػػػالات الاينعقػػػػد ا
وذلؾ بالسػير  04-18والمكرسة بموجب القانوف  خلاؿ الصلاحيات الممنوحة لياالالكترونية ومراقبتو مف 
، 1المتعمقػػػػة بالاتصػػػػالات الالكترونيػػػػةالتنظيميػػػػة مػػػػة الانترنػػػػت للأحكػػػػاـ القانونيػػػػة و عمػػػػى احتػػػػراـ مقػػػػدمي خد

 .04-18مف القانوف  16فقرة 19وضماف حقوؽ المشتركيف وفقا لما أشارت إليو المادة 
 الفـرع ال ـانيأمػا فػي و  الفرع الأولناوؿ الاختصاص الرقابي لسمطة الضبط في وبناء عمى ذلؾ سنت

 سندرس فيو الاختصاص الردعي لسمطة الضبط.
 الفرع الأول: الاختصاص الرقابي لسمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية

ف تحقيػػؽ الغػػرض الاتصػػالات الالكترونيػة ، إلا أارة التقميديػة بسػػمطة ضػػبط البريػد و رغػـ اسػػتبداؿ الإد
 .2الذي أنشئت مف أجمو ىذه الاخيرة لف يتـ إلا بمنحيا اختصاصات رقابية لتحقيؽ مقتضياتيا

 أولا: رقابة سمطة الضبط قبل الدخول الى السوق )الوقائية( 
أي متعامؿ لسوؽ الاتصالات الالكترونية  اعتمادفإف  ،كيف في خدمة الانترنتتكريسا لحماية المشتر 

، عػػػف طريػػػؽ يتطمػػػب موافقػػػة مسػػػبقة مػػػف سػػػمطة ضػػػبط البريػػػد والاتصػػػالات الالكترونيػػػة، اتونشػػػاط لممارسػػػة
دخػػوؿ المناقصػػة والفػػوز بيػػا بعػػد رسػػو المػػزاد وذلػػؾ بتقػػديـ أحسػػف عػػرض، تماشػػيا والشػػروط التػػي حػػددتيا 

ستغلاؿ وفقا لدفتر الشروط المحدد والمنظـ لكيفية الاالى شبكة الانترنت،  مف الولوجومنيا يتمكف  ،السمطة
 وتتمثؿ ىذه الأنظمة في :

 نظام الرخصة -1
بالرخصػػة أو مقػػدمي خدمػػة الانترنػػت ، ويقصػػد تعتبػػر الرخصػػة أىػػـ قػػرار يتخػػذ لصػػالح المتعػػامميف 

ر بنػػػاء عمػػػى تأىيػػػؿ تشػػػريعي  عامػػػة أنيػػػا ذلػػػؾ العمػػػؿ الإداري أو التصػػػرؼ القػػػانوني وحيػػػد الطػػػرؼ ، يصػػػد

                                                           
 ، مرجع سابؽ.04-18مف القانوف  15فقرة 13المادة  - 1
ور داود،" الأليات القانونية لضبط النشاط الاقتصادي في الجزائر"، أطروحة بنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ في الحقػوؽ  منص -2

 .73، ص 2016كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر 
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( ، أو مػػف منظمػػات أو ىيئػػات تابعػػة ليػػا مباشػػرة ، ويأخػػذ إمػػا مػػف سػػمطات إداريػػة أصػػمية )رئيسػػيةصػػريح ،
 .1عدة تسميات مختمفة كالترخيص ، الاعتماد، التأشيرة ، الإذف

نجد أف المشرع قد فصؿ فػي المصػطمحات الخاصػة بأنظمػة  04-18لكف وبالرجوع لأحكاـ القانوف 
الخػاص بسػمطة ضػبط البريػد الرخصة أي بالنسبة لنظاـ ، 2الاستغلاؿ وجعؿ لكؿ نشاط نظاـ خاص يحكمو

رخصة لكػؿ شػخص طبيعػي أو الاتصالات الالكترونية فقد تـ التطرؽ مباشرة لممستفيد منيا بحيث تمنح الو 
اعػػػد الشػػػفافية و ة، ىػػػذه الأخيػػػرة يجػػػب أف تراعػػػى فييػػػا قو معنػػػوي يرسػػػو عميػػػو المػػػزاد إثػػػر إعػػػلاف المناقصػػػ

 .3دمي العروض، وعدـ التمييز وضماف المساواة في معاممة مقالموضوعية

إنشػػػػاء و/أو اسػػػػتغلاؿ شػػػػبكات الاتصػػػػالات الالكترونيػػػػة المفتوحػػػػة  أمػػػػا موضػػػػوع الرخصػػػػة فيخضػػػػع
،ميما كانت التكنولوجيا المستعممة لمحصوؿ عمى رخصة فير خدمات الاتصالات الالكترونيةلمجميور، وتو 

 .4تمنح بموجب مرسوـ تنفيذي طبقا لمتشريع و التنظيـ المعموؿ بيما
 : اع الرخص فيوتتمثؿ أنو 

  رخصػػػػة اسػػػػتغلاؿ شػػػػبكة عموميػػػػة لممواصػػػػلات اللاسػػػػمكية مػػػػف الجيػػػػؿ الثالػػػػث وتػػػػوفير خػػػػدمات
 المواصلات اللاسمكية لمجميور.

  وع ترونية مفتوحة لمجميور خموية مف ناستغلاؿ شبكة اتصالات الكرخصة إقامة وGSM5. 
 عبرالسػػاتؿ مػػف نػػوع ور،ت الالكترونيػػة المفتوحػػة لمجميرخصػػة لإقامػػة واسػػتغلاؿ شػػبكة الاتصػػالا
VSAT . 

                                                           
توراه دولة في القانوف العاـ، كمية الحقػوؽ، عزاوي عبد الرحمف،" الرخصة الإدارية في التشريع الجزائري" ، رسالة لنيؿ دك -1

 .155و  154،ص 2007، 1جامعة الجزائر
 .194رضا بوالجدري، مرجع سابؽ، ص  - 2
 .، مرجع سابؽ04-18مف القانوف  123طبقا لممادة  - 3
طبػؽ عمػى ، الذي يحػدد نظػاـ الاسػتغلاؿ الم2021جانفي 17المؤرخ في  44-21مف المرسوـ التنفيذي  3نظر المادة  - 4

 05كؿ نوع مف أنواع الشبكات الممنوحة لمجميور وعمى مختمػؼ خػدمات الاتصػالات الالكترونيػة. جريػدة رسػمية ، عػدد 
 .2021جانفي  20بتاريخ 

، يتضمف الموافقػة عمػى تجديػد رخصػة إقامػة واسػتغلاؿ 2021سبتمبر  18المؤرخ في  357-21المرسوـ التنفيذي رقـ  - 5
وتػػػوفير خػػػدمات الاتصػػػالات الالكترونيػػػة لمجميػػػور GMSة مفتوحػػػة لمجميػػػور خمويػػػة مػػػف تػػػوع شػػػبكة اتصػػػالات الكترونيػػػ

سػػبتمبر  23بتػػاريخ.  72الممنوحػػة لشػػركة اتصػػالات الجزائػػر لميػػاتؼ النقػػاؿ ، شػػركة ذات  أسػػيـ، جريػػدة رسػػمية ، عػػدد 
2021. 
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 ( 4رخصػػة إقامػػة شػػبكة عموميػػة لممواصػػلات اللاسػػمكية النقالػػة مػػف الجيػػؿ الرابػػعG)  واسػػتغلاليا
 وتوفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور.

  رخصػػػة لإقامػػػة شػػػبكة عموميػػػة لممواصػػػلات الشخصػػػية النقالػػػة العالميػػػة عبػػػر السػػػواتؿ مػػػف نػػػوع
GMPCS1ات المواصلات اللاسمكية لمجميورواستغلاليا وتوفير خدم. 
  رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصػلات السػمكية واللاسػمكية واسػتغلاليا وتػوفير خػدمات ىاتفيػة

 .2بيف المدف وفي الخمقة المحمية لمجميور ثابتة دولية وما

، مػزادورسو ال المناقصةوبناء عمى استقراء المادتيف يتبيف أف الرخصة لا تمنح إلا مف خلاؿ إعلاف 
، وىو ما جػاء مػف أجمػو المرسػوـ التنفيػذي رقػـ لشفافية والموضوعية وعدـ التمييزوىنا وجب مراعاة قواعد ا

رخػص فػي  حة مػف أجػؿ مػنمطبؽ عمى المزايػدة بػإعلاف المناقصػالذي يتضمف تحديد الاجراء ال 21-129
 .3مجاؿ المواصلات السمكية واللاسمكية

 نظام الترخيص العام-2
مػػنح التػػرخيص العػػاـ لكػػؿ شػػخص طبيعػػي أو عمػػى أنػػو:" ي 04-18مػػف القػػانوف  131نصػػت المػػادة 

  ".استغلاؿ و/أو توفير خدمات الاتصالات الالكترونيةوي يمتزـ باحتراـ الشروط إنشاء و معن
 .تحدد سمطة الضبط إجراءات المنح في إطار احتراـ مبادئ الموضوعية والشفافية وعدـ التمييز

وىػػػي ات الخاضػػػعة لنظػػػاـ التػػػرخيص العػػػاـ الخػػػدم 44-21المرسػػػوـ الرئاسػػػي  مػػػف 4كمػػػا حػػػددت المػػػادة 
 :كالاتي

 توفير النفاذ الى الانترنت. 
 تحويؿ الصوت عبر بروتوكوؿ الانترنت. 
 الاتصالات الالكترونية التفاعمية ذات التسعير الإضافي بما في ذلؾ خدمات الأديوتكس. 
 الصناعي ، وكذا خدمات الجيوتموقع بالراديو.التموضع بالراديو عف طريؽ القمر  التموقع و/أو 
 .مراكز النداء 
  4السحابيةتخزيف البيانات عف طريؽ الحوسبة استضافة و. 

                                                           
 . 194رضا بوالجدري، مرجع سابؽ، ص  - 1
 . 194، ص نفسورضا بوالجدري، مرجع  - 2
 247منصور داود، مرجع سابؽ، ص  - 3
 ، مرجع ستبؽ44-21مف المرسوـ الرئاسي  4المادة  - 4
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ف العمومي، طني والامسمطات المؤىمة في مجاؿ الدفاع الو عاـ بعد الموافقة مف الالترخيص الويمنح 
  04-18مف القانوف  131دة شروط نموذجي حسب الخدمات طبقا لأحكاـ الماويكوف مصحوبا بدفتر 

 نظام التصريح البسيط-3
بيا للإدلاء لمسمطة  القائـمحددة المدة ، تمثؿ عف شكمية غالبا ما تكوف معمقة أو التصريح ىو عبارة 

 .1بوقائع يعترؼ بيا شخصيا كما يقع عمى المصرح بيا مجموعة مف الالتزامات
لتػػراخيص الأخػػرى، بحيػػث أف الإدارة لا تتمتػػع فػػإف التصػػريح البسػػيط يعتبػػر أقػػؿ إكراىػػا مقارنػػة مػػع ا

 .2بؿ يكفي أف يقدـ الراغب ممفا مطابؽ لموثائؽ التنظيمية المطموبةتقديرية في مجاؿ التصريح  بسمطة
مية غالبػا مػا تكػوف شػك و"بأنػgot ow gerard غػرارحيث عرؼ بعض الفقياء نظاـ التصريح عمػى 

 .3ء لمسمطة بوقائع يعترؼ بيا شخصياتمثؿ بالنسبة لمقائـ بيا الإدلامحددة المدة 
فيعتبر تقنية التصريح البسيط عبارة عف آلية لتػدخؿ الإدارة فػي النشػاط   Déloubadereأما الفقيو 

 .4الخاص، وىو نظاـ مف الأنظمة المرنة مقارنة بالترخيص والرخصة
نػػػو يػػػرتبط ويعتبػػػر نظػػػاـ التصػػػريح البسػػػيط مػػػف أبسػػػط الأنظمػػػة فػػػي اسػػػتغلاؿ بعػػػض النشػػػاطات ، كو 

في ىذه الحالػة أي سػمطة  ولا يكوف لسمطة الضبطالتصريح بمثابة الاعلاـ  بمجرد شكمية، والتي تجعؿ مف
 سيما مع توفر المصرح عمى كؿ الشروط المطموبة قانونا.تقديرية 

 .5وبموجب ىذا التصريح يصبح للإدارة عمـ بالأشخاص الذيف يريدوف ممارسة بعض النشاطات
 
 

                                                           
ليمػى عبػديش،" اختصػاص مػنح الاعتمػاد لػدى السػمطات الإداريػة المسػتقمة"، رسػالة لنيػؿ شػيادة الماجيسػتير فػي القػانوف  - 1

 15، ص 2010،فرع تحولات الدولة ، جامعة تيزي وزو،
 19جديد حناف،" الرخص الإدارية كوسيمة لضبط قطػاع المحروقػات"، دفػاتر السياسػة والقػانوف ، العػدد شوؿ بف شيرة و - 2

 .،85،ص 2018سنة 
سػػػعاد بشػػػاغة،" الاسػػػتثمار فػػػي مجػػػاؿ الاتصػػػالات " ، مػػػذكرة ماجيسػػػتير فػػػي العمػػػوـ القانونيػػػة ، فػػػرع القػػػانوف الػػػدولي  - 3

 .12، ص 2006-2005، سنة  والعلاقات الدولية، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر
 134خديجة سرير الحرتسي،مرجع سابؽ، ص  - 4

مشػيد سػميمة،" النظػاـ القػانوني للاسػتثمار فػي مجػاؿ المواصػلات  السػمكية واللاسػمكية فػي الجزائػر"، مػذكرة ماجسػتير ،  - 5
 87، ص 2004-2003فرع قانوف أعماؿ ،كمية الحقوؽ ، جامعة الجزائر، سنة



                                                               الحماية المؤسساتية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت                    الفصل ال اني:
 

82 
 

نظػاـ التصػريح البسػيط  نصػت عمػىنجػد أنيػا  04-18مػف القػانوف  138المػادة  وبالرجوع الى نص
بقوليػػػا: " يمػػػزـ كػػػؿ شػػػخص طبيعػػػي أو معنػػػوي يريػػػد اسػػػتغلاؿ خدمػػػة اتصػػػالات الكترونيػػػة خاضػػػعة لنظػػػاـ 

 .1لدى سمطة الضبطالاستغلاؿ التجاري ليذه الخدمة التصريح البسيط بإيداع تصريح برغبتو في 
ذا عرجنػػا عمػػى المػػاد إطػػار نظػػاـ نجػػد أف المشػػرع قػػد حػػدد الخػػدمات اتػػي تػػدخؿ فػػي  16 فقػػرة 10ة وا 

" تخضػػع لنظػػاـ التصػػريح البسػػيط كػػؿ خدمػػة تتمثػػؿ كميػػا أو أساسػػا فػػي تزويػػد وجػػاء فييػػا: التصػػريح البسػػيط
الجميػػور بالاتصػػالات الالكترونيػػة ، وكػػذا الخػػدمات التػػي تسػػتعمؿ قػػدرات شػػبكات الاتصػػالات الالكترونيػػة، 

 التخزيف".الاتصالات الالكترونية القاعدية ، وظائؼ المعالجة أو مب زيادة عمى خدمة والتي تتط
يمتزـ صػاحب الشػيادة بػاحتراـ شػروط الاسػتغلاؿ التػي تحػددىا سػمطة ضػبط البريػد والاتصػالات كما 
 الالكترونية.

  انيا: رقابة سمطة الضبط بعد الدخول الى السوق
ت فػي سػوؽ الاتصػػالامػى وجػود منافسػة فعميػة ومشػروعة ع سػمطة الضػبط بميمػة السػير اسػتئثارإف 

دمػػة المسػػتيمكيف لخوحمايػػة ايػػة الاقتصػػاد الػػوطني عامػػة يػػؤمف حمالالكترونيػػة ، وضػػماف حسػػف سػػيرىا بمػػا 
، لمتأكد مف مدى احتراـ المتعامميف 2الى منحيا سمطة رقابية بعدية لمسوؽدفع بالمشرع ماالانترنت خاصة، 

فػػػي ىػػػذا السػػػوؽ  لمػػػتحكـمػػػة الانترنػػػت لمقػػػوانيف والأنظمػػػة المنصػػػوص عمييػػػا الاقتصػػػادييف  فػػػي مجػػػاؿ خد
 المتميز بالطابع التقني ، ولتجسيد ىذه الحماية القانونية خوؿ ليا المشرع ما يمي:

 المعمومات الضروريةئق و مراقبة الو ا-1
 يتوجػػب عمػػى صػػاحب الرخصػػة أف يمكػػف سػػمطة الضػػبط مػػف المعمومػػات ومجموعػػة الوثػػائؽ التقنيػػة

ضػى النصػوص القانونيػة و الضرورية مػف أجػؿ التأكػد مػف احترامػو لجممػة الالتزامػات المفروضػة عميػو بمقت
 .3وكذا دفتر الشروط التنظيمية،

مػػػف القػػػانوف المنشػػػر ليػػػا نجػػػد أف التشػػػريع اسػػػتوجب عمػػػى المتعػػػامميف  158واسػػػتقراء لػػػنص المػػػادة 
مطة الضبط المعمومات أو الوثائؽ التي المستفيديف مف رخصة أو ترخيص عاـ اف يضعوا تحت تصرؼ س

                                                           
بنصػيا: " كػؿ متعامػؿ يريػد اسػتغلاؿ خدمػة المواصػلات السػمكية واللاسػمكية  40المػادة 03-2000قػانوف يقابميػا فػي ال - 1

 الخاضعة لنظاـ التصريح البسيط ، ممزـ بإيداع التصريح بالرغبة".
 260الطاىر ميموف، فاتح غلاب، بوبكر رزيقات، مرجع سابؽ، ص - 2
 165عائشة نشادي، مرجع سابؽ، ص  -3



                                                               الحماية المؤسساتية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت                    الفصل ال اني:
 

83 
 

تحكميا لمتأكد مف مدى احتراـ ىؤلاء المتعامميف للالتزامات المفروضة عمييـ بموجػب النصػوص التشػريعية 
 والتنظيمية.

استثناء عمى ما سبؽ تقوـ سمطة ضػبط البريػد والاتصػالات الالكترونيػة بفػرض رقابػة صػارمة عمػى و 
السػػوؽ، ممػػا يػػؤثر عمػػى الخػػدمات التػػي  داخػػؿعمػػى وضػػعية المتعػػامميف  التػػأثير مػػف شػػأنياأي تجػػاوزات ، 

ة البريػػػػد يقػػػػدميا وبالتػػػػالي يكػػػػوف التػػػػأثير سػػػػمبيا عمػػػػى مسػػػػتيمكي خدمػػػػة الانترنػػػػت خاصػػػػة ومسػػػػتيمكي خدمػػػػ
يمكف تكػػريس وتجسػػيد ىػػذه الرقابػػة مػػف خػػلاؿ اطػػلاع سػػمطة الضػػبط عمػػى والاتصػػالات الالكترونيةعامػػة،و 

 تي تتزود بيا أثناء ممارسة مياميا.الوثائؽ و المعمومات ال
الػذي يمػزـ المتعامػؿ صػاحب الرخصػة ،  237-16وىذا ما يظيػر لنػا جميػا مػف خػلاؿ المرسػوـ رقػـ 

  :1كالآتي وردتومف خلاؿ دفتر الشروط مف تقديـ جممة مف المعمومات وفؽ أشكاؿ وآجاؿ محددة 
  لخاصة بصاحب الرخصة. وؽ التصويت احقمف رأسماؿ الشركة و  %1كؿ تعديؿ مباشر يفوؽ 
 وصؼ مجموع الخدمات الموفرة. 
  الشروط العامة الخاصة بتوفير الخدماتالتعريفات و. 
 وؿ الحركة ورقـ الاعماؿمعطيات ح. 
 .معمومات حوؿ استعماؿ الموارد الممنوحة لا سيما الذبذبات والأرقاـ 

لػػؾ الاحتجاجػػات كمػػا يمكػػف لزامػػا عمػػى صػػاحب الرخصػػة أف يقػػدـ لسػػمطة الضػػبط متػػى طمػػب منػػو ذ
، لما يكوف 2الاحتجاجاتالمرتبطة بفواتير صادرة فيما يخص الخدمات، وما قدـ مف أجوبة بخصوص ىذه 

كمنظومػػة معموماتيػػة لتخػػزيف المعطيػػات التجاريػػة وكػػذا  GSMلزامػػا عمػػى صػػاحب الرخصػػة تشػػغيمو لشػػبكة 
 .3التحصيلاتتسجيؿ 

 تقديم تقرير سنوي من صاحب الرخصة-2
المتعمػػؽ بالموافقػػة  219-01مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي فػػي فقرتيػػا الثالثػػة  36المػػادة  صانطلاقػػا مػػف نػػ

، يتوجػب عمػى  GSMعمى رخصة لإقامة واستغلاؿ شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية الخمويػة مػف نػوع 

                                                           
، المتضػػػػمف الموافقػػػػة عمػػػػى رخصػػػػة إقامػػػػة شػػػػبكة عموميػػػػة 2016سػػػػبتمبر  4المػػػػؤرخ فػػػػي  237-16فيػػػػذي لمرسػػػػوـ التن -1

( واسػػػتغلاليا  وتػػػوفير خػػػدمات المواصػػػلات اللاسػػػمكية لمجميػػػور 4Gلممواصػػػلات اللاسػػػمكية الفاعمػػػة مػػػف الجيػػػؿ الرابػػػع )
 .2016سبتمبر  4بتاريخ  53و  52عددالممنوحة لشركة أوبتيوـ تيميكوـ ، الجزائر، شركة ذات أسيـ .الجريدة الرسمية 

 164عائشة نشادي، مرجع سابؽ، ص  - 2
 142خديجة سرير حرتسي، مرجع سابؽ، ص  - 3
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أف يقوـ سنويا بتقديـ  تقرير سنوي لسمطة الضبط فػي أجػؿ لا يتعػدى ثلاثػة أشػير ابتػداء صاحب الرخصة 
 .2، إضافة الى كشوؼ مالية سنوية مصادؽ عمييا1نياية كؿ سنة اجتماعية ، ويكوف في ثمانية نسخمف 

لنشػاطاتيا و ممخصػا تمزـ كؿ سػنة بإعػداد تقريػر يتضػمف وصػفا  الضبطنستنتج مما سبؽ أف سمطة 
الضبط في  لقراراتيا و آرائيا وتوصياتيا ، وترسمو الى رئيس الجميورية ، مما يشكؿ قيدا عمى حرية سمطة

قياميػػػا بنشػػػاطاتيا، نتيجػػػة الرقابػػػة المفروضػػػة عمييػػػا والتػػػي يمارسػػػيا رئػػػيس الجميوريػػػة مػػػف خػػػلاؿ التقريػػػر 
  وي .السن

فكػػؿ أعمػػاؿ سػػمطة الضػػبط تخضػػع لمرقابػػة البعديػػة سػػواء تعمػػؽ الامػػر بنشػػاطات ضػػخمة أو قػػرارات 
 .3كؿ رقابةوآراء وحتى التوصيات، رغـ أف الأصؿ سمطة الضبط مستقمة عف 

 سمطة التحقيق كآلية لمرقابة البعدية -3
التحريػات وذلػؾ بحثػػا بسػمطة إجػراء التحقيقػػات و  الاتصػالات الالكترونيػػةسػمطة الضػػبط لمبريػد و تتمتػع 

 عف مدى احتراـ المتعامميف الاقتصادييف أصحاب الرخص لمنصوص التشريعية والتنظيمية المنافسيف لو.
نافسػػة شػػريفة إزاء المتعػػامميف لػػو وذلػػؾ بالامتنػػاع عػػف كػػؿ حيػػث يسػػتوجب عمػػييـ التػػزاميـ بممارسػػة م

المتبادلة أو التعسؼ فػي اسػتعماؿ  الإعاناتممارسة غير تنافسية عمى غرار الاتفاقيات غير المشروعة أو 
 .5الاقتصاديةوبالتالي السعي لتحقيؽ النجاعة  4المعتبرةوضعية الييمنة أو وضعية القوة السوقية 

                                                           
، يتضػػمف الموافقػػة عمػػى رخصػػة إقامػػة و اسػػتغلاؿ شػػبكة 2001يوليػػو31المػػؤرخ فػػي  219-01ـ التنفيػػذي رقػػـ و المرسػػ -1

لتوفير خدمات المواصلات السمكية لمجميػور ، جريػدة GSMوع عمومية  لممواصلات السمكية واللاسمكية  الخموية  مف ن
 .2001غشت  5مؤرخة في  43رسمية عدد 

التي جاء فييا : " يجب عمى صاحب الرخصػة أف يقػدـ سػنويا  37بنص المادة  312-14يقابمو المرسوـ التنفيذي رقـ  - 2
( 2نة اجتماعيػػة تقريػػر سػػنوي  نسػػختيف )( ابتػػداء مػػف نيايػػة كػػؿ سػػ3الػػى سػػمطة الضػػبط فػػي أجػػؿ أقصػػاه ثلاثػػة أشػػير ة)

 نسخة ورقية ونسخة الكترونية ، وكشوؼ مالية سنوية مصادؽ عمييا".
المتضػمف الموافقػة عمػى رخصػة لإقامػة واسػتغلاؿ شػبكة عموميػة لممواصػلات اللاسػمكية مػف  312-14المرسػوـ التنفيػذي  -

منوحػػػة عمػػى سػػػبيؿ التنػػػازؿ لشػػركة أوبتيػػػوـ تيميكػػػوـ ، الجيػػؿ الثالػػػث وتػػوفير خػػػدمات المواصػػػلات اللاسػػمكية لمجميػػػور الم
 .2014ديسمبر  7بتاريخ  70جريدة رسمية، عدد.، 2014نوفمبر 10ات أسيـ .مؤرخ في الجزائر، شركة ذ

كريمػػة زعػػاتري ،" المركػػز القػػانوني لسػػمطة ضػػبط البريػػد و المواصػػلات السػػمكية واللاسػػمكية "، رسػػالة ماجسػػتير ، كميػػة  - 3
 .71، ص 2012-2011ة بومرداس ،الحقوؽ، جامع

 .196رضا بوالجدري، مرجع سابؽ، ص  - 4
حططاش عمر،" سمطات الضبط المستقمة ظاىرة قانونية جديدة لضبط السوؽ صلاحياتيا القمعيػة والغيػر قمعيػة نمػوذج  - 5

 320،ص2017، سنة 8لمعقوبات الادارية"، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية ، العدد 



                                                               الحماية المؤسساتية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت                    الفصل ال اني:
 

85 
 

بػػػإعلاف ء المطبػػػؽ عمػػػى المزايػػػدة المتضػػػمف الاجػػػرا 124-01ـ التنفيػػػذي رقػػػـ وبػػالرجوع الػػػى المرسػػػو 
: " يمكػف 1منػو نجػد أنػو 6المػادة رخص في مجاؿ المواصػلات السػمكية اللاسػمكية فػي الالمناقصة مف أجؿ 

سػػػتعد فييػػػا وتشػػػغؿ ، خصػػػائص وقػػػدرات السػػػوؽ التػػػي يـ سػػػمطة الضػػػبط عػػػف طريػػػؽ دراسػػػة ملاءمػػػةأف تقػػػ
، وتنجػػػز فػػػي ىػػػذا و/أو تػػػوفر فييػػػا الخػػػدمات الياتفيػػػةمواصػػػلات السػػػمكية واللاسػػػمكية الشػػػبكات العموميػػػة لم

 الصدد التحقيقات التي تراىا ضرورية وتستعمؿ كؿ المعمومات المتوفرة".
تضػػمف الموافقػػة عمػػى الم 2192-01مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  36مػػف المػػادة  4الفقػػرة كمػػا نصػػت 

 . GSMممواصلات الخموية مف نوع عمومية لرخصة لإقامة واستغلاؿ شبكة 
: "عنػدما يػرخص التشػريع عمػى مػا يمػينصػت المػادة خػدمات السػمكية واللاسػمكية لمجميػور الولتوفير 

والتنظيـ المعموؿ بيما لذلؾ، يمكف لسمطة الضبط أف تجري لدى صاحب الرخصة تحقيقػات بمػا فييػا تمػؾ 
عف طريؽ أعوانيػا ، إما رجية عمى شبكتو الخاصةتجييزات خاالتي تستمزـ تدخلات مباشرة أو تستمزـ ربط 

مػػا عػػف طريػػؽ أي شػػخص مؤىػػؿ قانونػػا مػػف طرفيػػا ، وذلػػؾ وفػػؽ شػػروط المحػػددة فػػي ىػػذا المكمفػيف بػػذلؾ و  ا 
 .التنظيـ وىذا التشريع

بالإضػػػافة الػػػى مػػػا سػػػبؽ يمكػػػف لاختصاصػػػات سػػػمطة الضػػػبط أف تتعػػػدى ميػػػاـ التحقيػػػؽ الػػػى ميمػػػة 
 .3مر بتحصيؿ المساىمات المالية الدوريةالتفتيش سيما عندما يتعمؽ الا

 219-01مػػف دفتػػر الشػػروط الممحػػؽ بالمرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  32حيػػث جػػاء فػػي مضػػموف المػػادة 
 GSMالمتضػػمف الموافقػػة عمػػى رخصػػة لإقامػػة واسػػتغلاؿ شػػبكة عموميػػة لممواصػػلات اللاسػػمكية مػػف نػػوع 

بتحصػػيؿ ىػػػذه المسػػاىمات لػػػدى  عمػػى مػػػا يمػػي: " تكمػػػؼ سػػمطة الضػػػبط نصػػػتفير خػػػدمات لمجميػػور ولتػػو 
 صاحب الرخصة ، 

وتراقب كذلؾ التصريحات التي يدلي بيا صاحب الرخصة في ىذا الصدد وتحتفظ لنفسيا بالحؽ في 
 .4لموقع وبكؿ تحقيؽ تراىما لازميفالقياـ بكؿ تفتيش في ا

                                                           
، يتضػػػمف تحديػػػد الاجػػػراء المطبػػػؽ عمػػػى المزايػػػدة 2001مػػػايو 9،المػػػؤرخ فػػػي 124-01مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي  6المػػػادة  -1

 13بتػػاريخ  27بػػإعلاف المنافسػػة مػػف أجػػؿ مػػنح رخػػص فػػي مجػػاؿ المواصػػلات السػػمكية واللاسػػمكية، جريػػدة رسػػمية  عػػدد
 .2001مايو 

 ، مرجع سابؽ. 219-01 مف المرسوـ التنفيذي 4فقرة 36المادة  - 2
 166وليد بوجمميف، مرجع سابؽ، ص  - 3
 ، مرجع سابؽ.219-01مف المرسوـ التنفيذي رقـ  32المادة  - 4
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،  2 فقػػرة 158بػػنص المػػادة  04-18ىػػذه الاليػػة بموجػػب القػػانوف قػػد كػػرس المشػػرع خلاصػػة القػػوؿ ل
والتي أىمت سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية لمقياـ بتحقيقات لدى نفس المتعامميف والتي تتطمب 

 .1تدخلات مباشرة أو توصيؿ تجييزات خارجية بشبكاتيـ الخاصة

حيػػػث تعتبػػػر ىػػػذه الاليػػػة ضػػػمانا مػػػف سػػػمطة الضػػػبط لمبريػػػد والاتصػػػالات الالكترونيػػػة لحمايػػػة حقػػػوؽ 
 مة الانترنت وحصوليـ عمى أحسف جودة وخدمة ممكنة.المشتركيف في خد

  لمبريد والاتصالات الالكترونية الاختصاص الردعي لسمطة الضبط :الفرع ال اني
إف الميػاـ التػػي أوكمػػت بيػػا سػػمطة ضػػبط البريػػد والاتصػػالات الالكترونيػػة الغايػػة الأساسػػية منيػػا ىػػي الوقايػػة 

قة عمى سوقي البريد والاتصالات الالكترونية ، فتكػوف عاقبتيػا مف وقوع أي خرؽ أو إخلاؿ بالقواعد المطب
 عمى حساب المشترؾ في خدمة الانترنت خاصة وعمى السوؽ و المتعامميف الاخريف عامة.

السػػابقة ـ تػػدخؿ ضػػمف صػػلاحياتيا فػػي الرقابػػة سػػمطة ضػػبط القطػػاعيف بعػػدة ميػػا تكميػػؼحيػػث تػػـ  
انتيػػاؾ وخػػرؽ ىػػذه  إف ثبػػتاللاحقػػة الردعيػػة كحػػؿ أخيػػر  الرقابػػة ناىيػػؾ عػػف، بتعميمػػات وتوصػػيات،مرفقػػة 

 القواعد مف طرؼ مقدمي ىذه الخدمات .
،وخدمػػة فػػي سػػوؽ الاتصػػالات الالكترونية إزالػػة التجػػريـوعمػػى ىػػذا الأسػػاس وفػػي إطػػار تطبيػػؽ فكػػرة 

الضبط الاقتصادي ، منح المشرع لسمطة الضبط صلاحية توقيع عقوبات متنوعػة حمايػة لحقػوؽ ومصػالح 
 ير مالية. ة وتتمثؿ في عقوبات مالية وأخرى غمستيمكي خدمة الانترنت ، وضمانا لاستمرارية الخدم

 أولا: العقوبات المالية
إف سمطات سمطة الضبط البريد والاتصػالات الالكترونيػة لا تقػؼ عنػد القيػاـ بالتحقيقػات والتفتػيش ، 

 .04-18رىا وفقا لمقانوف إنما تصؿ الى درجة فرض العقوبات المالية ، حيث يتـ تقدي
، حيػث 2015لسنة بموجب قانوف المالية  03-2000وف وتجدر الإشارة الى أنو تمت مراجعة القان

تطبيؽ ترسانة مف العقوبػات الماليػة ضػد متعػاممي البريػد البريد والاتصالات الالكترونية  خوؿ لسمطة ضبط
 .2ساسية يتـ تطبيقياوالاتصالات الالكترونية الذيف لا يحترموف التزاماتيـ الأ

 

                                                           
 ، مرجع سابؽ.04-18مف القانوف  158المادة  - 1
 262الطاىر ميموف، فاتح غلاب، بوبكر رزيقات، مرجع سابؽ، ص-  2
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دد لمقواعػد المحػ 04-18الأولػى مػف القػانوف  مطػةال 127لذلؾ اسػتعمؿ المشػرع ضػمف نػص المػادة 
مصػطمح "العقوبػة الماليػة" كمػا اسػتعمؿ ضػمف نفػس المػادة الاتصػالات الالكترونيػة البريػد و العامة المتعمقة ب

 .1المطة الثالثة مصطمح "الغرامة التيديدية

  الييا في ثلاث حالات: يكوف وفؽ شروط حددىا المشرع يمجأقوبات وتوقيع ىذه الع 
 لشروط المفروضةلال شبكات عامة احالة عدم احترام المتعامل المستفيد من رخصة إنشاء واستغ-1

عنػػػدما لا يحتػػػرـ المتعامػػػؿ المسػػػتفيد مػػػف رخصػػػة إنشػػػاء واسػػػتغلاؿ شػػػبكات الاتصػػػالات الالكترونيػػػة 
التنظيميػػة أو قػػرارات سػػمطة  مفروضػػة عميػػو بموجػػب النصػػوص التشػػريعية والمفتوحػػة لمجميػػور الشػػروط ال

، وفػي حالػة عػدـ ىػذا الإعػلاف مع إمكانية نشػر عدى شيرا واحدا تعذره ىذه الاخيرة في أجؿ لا يتالضبط، 
 .2يمكف لمسمطة الضبط أف تتخذ حسب خطورة التقصير إحدى العقوبتيف لإعذارامتثالو ل
 منػو أو مسػاوية لمبمػغ المجنيػة المزايػا  مػعغ ومتناسبة مع خطورة التقصػير عقوبة مالية ثابتة المبم

مػػػػف رقػػػػـ أعمػػػػاؿ خػػػػارج الرسػػػػوـ لمسػػػػنة الماليػػػػة الأخيػػػػرة  ℅ 5الفائػػػػدة المحققػػػػة، عمػػػػى أف لا تتجػػػػاوز نسػػػػبة 
 محد أقصى في حالة خرؽ جديد لنفس الالتزاـ. ℅10المختتمة، ويمكف أف تصؿ الى 

ذا لػػػػػـ يوجػػػػػد نشػػػػػاط سػػػػػابؽ يسػػػػػمح بتحديػػػػػد مبمػػػػػغ العقوبػػػػػة ،لا يمكػػػػػف أف تتجػػػػػاوز العقوبػػػػػة الماليػػػػػة  وا 
دج فػي حالػة خػرؽ جديػد  30.000.000.00دج ويصؿ ىذا المبمغ كحد أقصى الى  15000.000.00

 لنفس الالتزاـ.
  ردا حالػػػة تقػػػديـ معمومػػػات غيػػػر دقيقػػػة أوتياونػػػا دج فػػػي  1000.000.00عقوبػػػة ماليػػػة أقصػػػاىا

 عمى طمب موجو لممتعامؿ .
مقابػػػػؿ فػػػػي مختمػػػػؼ الاتػػػػاوى والمسػػػػاىمات والمكافػػػػ ت  التػػػػأخر فػػػػي تقػػػػديـ المعمومػػػػات أوحالػػػػة  وفػػػػي

دج ولا تزيػػػػػػد عػػػػػػف  10.000.00الخػػػػػػدمات المقدمػػػػػػة مػػػػػػع إمكانيػػػػػػة فػػػػػػرض غرامػػػػػػة تيديديػػػػػػة لا تقػػػػػػؿ عػػػػػػف
 عف كؿ يوـ تأخير. دج 100.000.00
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 حالة عدم احترام المتعامل المستفيد من الترخيص الشروط المفروضة -2
ما لا يحتػػرـ المتعامػػؿ المسػػتفيد مػػف التػػرخيص بإنشػػاء أو اسػػتغلاؿ و/أو تقػػديـ خػػدمات ، تعػػذره عنػػد

فػػػي حالػػػة عػػػدـ امتثالػػػو  الإعػػػلافشػػػر ىػػػذا يتعػػػدى  شػػػيرا واحػػػدا،  مػػػع إمكانيػػػة نىػػػذه الأخيػػػرة  فػػػي أجػػػؿ لا 
 .1إحدى العقوبتيفلإعذار، يمكف لمسمطة الضبط أف تتخذ حسب خطورة التقصير ل

  لمبمغ مساوية مع المزايا المجنية منو أو ثابتة المبمغ ومتناسبة مع خطورة التقصير عقوبة مالية
سنة المالية الأخيػرة المختتمػة ، ممف رقـ الاعماؿ خارج الرسوـ ل %2نسبة الربح المحقؽ، عمى ألا يتجاوز 

 كحد أقصى في حالة خرؽ جديد لنفس الالتزاـ ،  %5ويمكف أف تصؿ الى 
ذا لػػػػػـ يوجػػػػػد نشػػػػػا ليػػػػػة يمكػػػػػف أف يتجػػػػػاوز العقوبػػػػػة الما لاسػػػػػابؽ يسػػػػػمح بتحديػػػػػد مبمػػػػػغ العقوبػػػػػة،ط وا 

دج فػي حالػة حػرؽ جديػد لػنفس  1000.000.00دج ويصؿ ىذا المبمغ كحد أقصى الى  500.000.00
 الالتزاـ 
  تياونػا ، تقديـ معمومات غيػر دقيقػة عمػدا أو دج في حالة  100.000.00عقوبة مالية أقصاىا

و تقديـ معمومات أوفػي دفػع الاتػاوى والمسػاىمات عامؿ ، أو في حالة التأخر في ردا عمى طمب موجو لممت
دج ولا تزيػد  5.000.00المكاف ت مقابؿ الخدمات المقدمة ، مع إمكانية فرض غرامة تيديدية لا تقؿ عف 

 دج  عف كؿ يوـ تأخير. 10.000.00عف 
 الشروط المفروضة البسيط حالة عدم احترام المتعامل الموفر لمخدمات الخاضعة لمتصريح-3

لنظػػػػاـ التصػػػػريح البسػػػػيط الشػػػػروط المفروضػػػػة عميػػػػو بموجػػػػب  الخاضػػػػععنػػػػدما لا يحتػػػػرـ المتعامػػػػؿ 
النصوص التشريعية و التنظيمية أو قرارات سمطة الضبط تعذره ىذه الأخيرة في أجؿ لا يتعدى شيرا ، مػع 

لسػمطة الضػػبط أف تتخػذ حسػب خطػػورة إمكانيػة  نشػر ىػػذا الإعػلاف وفػي حالػػة عػدـ امتثالػو للإعػػذار يمكػف 
 .2التقصير إحدى العقوبتيف الآتيتيف

  لمبمغ مساوية مع المزايا المجنية منو أو عقوبة مالية ثابتة المبمغ ومتناسبة مع خطورة التقصير
مف رقـ الاعماؿ خارج الرسػوـ لسػنة الماليػة الأخيػرة المختتمػة    %2نسبة الربح المحقؽ ، عمى ألا يتجاوز 

 كحد أقصى في حالة خرؽ جديد لنفس الالتزاـ. %5أف تصؿ الى  ويمكف
ذا لػػػػػػػػـ يوجػػػػػػػػد نشػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػف أف يتجػػػػػػػػاوز العقوبػػػػػػػػة  لاط سػػػػػػػػابؽ يسػػػػػػػػمح بتحديػػػػػػػػد مبمػػػػػػػػغ العقوبػػػػػػػػة،وا 

  .دج 10.000.00ليةالما
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 .رؽ جديد لنفس الالتزاـدج في حالة خ 50.000.00ويصؿ ىذا المبمغ كحد أقصى الى 
  ج فػػي حالػػة تقػػديـ معمومػػات غيػػر دقيقػػة عمػػدا أو تياونػػا ، د 10.000.00عقوبػػة ماليػػة أقصػػاىا

 ردا عمى طمب موجو لممتعامؿ ، أو في حالة التأخر في تقديـ معمومات أوفي دفع مختمؼ المساىمات  
دج  1.000.00مع إمكانية فرض غرامة تيديدية لا تقػؿ عػف  ،مكاف ت مقابؿ الخدمات المقدمةو ال

 .يوـ تأخيرعف كؿ دج  2.000.00ولا تزيد عف 
 ماليةال انيا: العقوبات غير 

عند تمادي المتعامؿ في تقصيره وعدـ امتثالػو لمشػروط المقػررة فػي القػوانيف و الأنظمػة وبعػد تطبيػؽ 
ىو  وفييا ما ىو مقيد لمحقوؽ ومافي ىذه الحالة العقوبات غير المالية ، تطبؽ عميو العقوبات المالية عميو

 سالب لمحقوؽ.
 يدة لمحقوقالعقوبات المق-1

 لا في حالات نذكرىا بإيجاز كالاتي: إغالبا ما تسبؽ العقوبات المقيدة لمحقوؽ إعذارات، 
الاختصاصػػػػات القمعيػػػػة والردعيػػػػة لسػػػػمطة ضػػػػبط البريػػػػد  منيػػػػا العقوبػػػػات المسػػػػبوقة بإعػػػػذار وتػػػػدور 

حددة في إطار الم في حالة عدـ احتراـ المستفيد لمشروطلكترونية في الإعذار كإجراء أولي والاتصالات الا
 .1التنظيميةالنصوص التشريعية و 

 لمالية،في حالة عدـ امتثاؿ المتعامؿ المستفيد مف الرخصة أو الترخيص رغـ تطبيؽ العقوبات او 
وبنػػاء عمػػى  ضػػده وعمػػى نفقتػػو بموجػػب قػػرار مسػػببت الالكترونيػػة ذ الػػوزير المكمػػؼ بالاتصػػالايتخػػ

 إحدى العقوبتيف:  04-18ف القانوف م 127 لممادة، طبقا اقتراح مف سمطة الضبط
  يوما. 30التعميؽ الكمي أو الجزئي لمرخصة أو الترخيص لمدة أقصاىا 
 أشير أو تخفيض مػدتيا  3تتراوح ما بيف شير الى لترخيص لمدة التعميؽ المؤقت لمرخصة أو ا

 .2في حدود سنة
عػػد إعػػلاـ الػػوزير المكمػػؼ فػػي التعميػػؽ الفػػوري لمرخصػػة ب تكػػوف أمػػا العقوبػػات غيػػر المسػػبوقة بإعػػذار

 :، وتطبيقيا لا يكوف الا في حالة واحدة وىيعف بعدبالاتصالات 
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و ، وتطبػػػؽ ىػػػذه العقوبػػػة أيضػػػا عمػػػى التػػػرخيص ضػػػيات الػػػدفاع الػػػوطني والامػػػف العػػػاـانتيػػػاؾ مقت 
فػػػي حػػػيف تبقػػػى التجييػػػزات موضػػػوع الرخصػػػة أو التػػػرخيص أو التصػػػريح البسػػػيط محػػػؿ ، البسػػػيطالتصػػػريح 
 .1فظية طبقا لمتشريع المعموؿ بو في انتظار البت في قرار التعميؽتدابير تح

البريػد والاتصػالات أخطر العقوبػات التػي توقعيػا سػمطة ضػبط تعد أقسى و :  العقوبات السالبة لمحقوق-2
المجسػػدة فػػي التوقيػػؼ النيػػائي لمنشػػاط وذلػػؾ بالسػػحب النيػػائي لمرخصػػة أو التصػػريح البسػػيط الالكترونيػػة و 
 . 2مف القانوف المنشر ليا 127، 38،36ء في المواد طبقا لما جا

تطبيػػؽ العقوبػػات ، وعمػػى الػػرغـ مػػف ؿ فػػي عػػدـ الامتثػػاؿ لشػػروط الاعػػذاروفػػي حالػػة تمػػادي المتعامػػ
، تتخػذ سػمطة الضػبط ضػده قػرار السػحب النيػائي لمرخصػة مػف نفػس الجيػة المانحػة لػو، المالية ضده عميػو

المسػػػتيمكيف بصػػػفة عامػػػة وضػػػماف  ف فػػػي خدمػػػة الانترنػػػت و وؽ المشػػػتركيمراعيػػػة فػػػي ذلػػػؾ مصػػػمحة و حقػػػ
 .الإجراءاستمرارية الخدمة رغـ ىذا 

 حماية المؤسساتية لمستيمكي خدمة الانترنتمل المعززةالمبحث ال اني: الأجيزة الرقابية 
، ممػا نجعػؿ مػع مقػدمي الخػدمات متوازنةذات طابع خدماتي غير ف المستيمؾ كثيرا ما يبرـ عقودا إ
عفو المعرفي وميزة اللا ممموسػية التػي تتميػز بيػا غالبيػة الخػدمات خاصػة لمتضرر الرئيسي بسبب ضمنو ا

الوسػائؿ الإلكترونيػة الحديثػة والتػي تػنعكس الصػػورة واجػا ىػائلا عبػر وسػائؿ الاعػلاـ، وتحديػدا أنيػا تمقػى ر و 
ض مػف حيػث عػدـ يمؾ فػي غمػو الحقيقية ليذه الخدمات لتصؿ درجػة الامعقػوؿ فػي ذلػؾ، ممػا يضػع المسػت

 .3التكيف مسبقا بمدى جودة الخدمة وصلاحيتيا إلا بعد استيلاكياإمكانية 
ة المخولػة لييئػات الرقابػة المقػررة فػي قػوانيف حمايػة المسػتيمؾ التابعػة يمسؤولالوبناء عمى ذلؾ تزداد 

 لوزارة التجارة وتتظافر معيا أجيزة أخرى غير إدارية لا يقؿ دورىا أىمية عف الأولى.
 دارية. الإالأجيزة غير  المطمب ال انيالأجيزة الإدارية بينما في  المطمب الأولذلؾ سنعالج في ل

 الإداريةالمطمب الأول: الأجيزة 
وقمػػع الغػػش المفروضػػة عمػػى كػػؿ مقػػدـ إف المبػػادئ القانونيػػة التػػي كرسػػيا قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ 

، لف تحقؽ أية نتيجػة إذا لػـ أوبعده خدمة الانترنتعقد الاشتراؾ في خدمة، سواء قبؿ ابراـ عقد الخدمة أو 
 ة بيػػذه المؤسسػػات التػػي تتخػػذتعػػزز بييئػػات رقابيػػة، لػػذلؾ رصػػد قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ القػػوانيف المرتبطػػ
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ـ ر ائيػا لضػماف سػػلامة رضػا المسػتيمؾ وأمنػو وتمتعػو بالخدمػة التػي أبػػ، وتػؤدي دورا حمائيػا وق1طابعػا إداريػا
 إشباعا لحاجاتو ورغباتو الشخصية.ئ الامر مف أجميا العقد في باد

تعمؽ بالسػمع و الخػػدمات المعروضػة فػػي يمػػا لرقابيػة الػػى حمايػة المسػػتيمؾ فػيحيػث تسػعى الييئػػات ا
المعػػػػؿ والمػػػػتمـ و إف كانػػػػت معظػػػػـ قواعػػػػده  03-09السػػػػوؽ والمنظمػػػػة بقواعػػػػد مشػػػػتركة بموجػػػػب القػػػػانوف 
 .2الحمائية غير مييئة بعد لمتطبيؽ في مجاؿ الخدمات

عمػى اختصاصػاتيا ة لػوزارة التجػارة والتركيػز أكثػر وليذا السػبب سػيتـ تسػخير الأجيػزة الإداريػة التابعػ
ــرع الأولوىػػو مػػا سػػنبرزه فػػي  ــاني وبعنػػواف وزارة التجػػارة  الف تحػػت عنػػواف الييئػػات التابعػػة لػػوزارة الفــرع ال 

 التجارة.
 ارة التجارةز و الفرع الأول: 

حيث سيخضع المشػترؾ فػي خدمػة سمي القائـ عمى حماية المستيمؾ، الر  تعتبر وزارة التجارة الجياز
 03-09مػف القػانوف  25، وبالتالي فإف ىذا الأخير قد أكدتػو المػادة بصفتو مستيمكا ليذا الخدمةالانترنت 

الاعواف الاخػريف المػرخص ليػـ بالإضافة الى الشرطة القضائية و  ، حيث نصت عمى أنو: "المعدؿ والمتمـ
ف قمػػػع الغػػػش لنصػػػوص الخاصػػػة بيػػػـ، يؤىػػػؿ لمبحػػػث ومعاينػػػة مخمفػػػات أحكػػػاـ ىػػػذا القػػػانوف أعػػػوابموجػػػب ا

 .3إذ تعمؿ عمى وضع وتحقيؽ سياسات حماية المستيمؾ،  رة المكمفة بحماية المستيمؾالتابعوف لوزارة التجا
لذي ا 453-02لوزير التجارة عدة مياـ في ىذا المجاؿ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  تأسندحيث 

،والرقابػػػة الاقتصػػػادية وقمػػػع 5خاصػػػة فػػػي مجػػػالي جػػػودة السػػػمع والخػػػدمات، 4يحػػدد صػػػلاحيات وزبػػػر التجػػػارة
 .6الغش
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الييكػػؿ التنظيمػػي لػػلإدارة المركزيػػة فػػي  1المعػػدؿ والمػػتمـ 354-02كمػػا حػػدد المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 
الػديواف، المفتشػية العامػة، وسػبع  وزارة التجارة، والتي تشمؿ طبقػا لممػادة الأولػى منػو: الأمػيف العػاـ ، رئػيس

وتشمؿ:  المديرية العامة لمتجارة الخارجية ، والمديرية العامة لضػبط النشػاطات وتنظيميػا،  2مديريات عامة
المديرية العامة لمرقابة الاقتصػادية وقمػع الغػش، مديريػة المػوارد البشػرية ، مديريػة الماليػة والوسػائؿ العامػة، 

 القانونية، مديرية الأنظمة المعموماتية.مديرية التنظيـ والشؤوف 
 أولا: المصالح الخارجية لوزارة التجارة
الػػػذي يتضػػػمف تنظػػػيـ المصػػػالح الخارجيػػػة فػػػي وزارة التجػػػارة  09-11حػػػددىا المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 

حيػػث تنظػػر ىػػذه المػػديريات فػػي . 4.وتشػػمؿ مػػديريات ولائيػػة لمتجػػارة، ومػػديريات جيويػػة3وصػػلاحياتو وعمميػػا
ؾ فػي خدمػة ، كونيػا الأقػرب مػف المسػتيمؾ عامػة ومػف المشػتر 5ح المستيمكيف عمػى المسػتوى المحمػيمصال

 ستنا.دراالانترنت خاصة موضوع 
 : المديرية الولائية لمتجارة1

 يمي:  نوجزىا في ما، 7، وتتكوف بدورىا مف مكاتب6( مصالح5ظيميا الييكمي قائما عمى خمسة )ويكوف تن

  الاعلاـ الاقتصادي ويتكوف مف : مصمحة ملاحظة السوؽ و 
، مكتػب ترقيػة التجػارة الخارجيػة ة، مكتػب تنظػيـ السػوؽ والميػف المقننػلسوؽ والاحصائياتمكتب ملاحظة ا

 أسواؽ المنفعة العمومية.و 
 رية والمضادة لممنافسة وتتكوف مفمصمحة مراقبة الممارسات التجا: 

                                                           
.ينضػػمف تنظػػيـ الإدارة المركزيػػة فػػي وزارة التجػػارة. جريػػدة 2002ديسػػمبر  21مػػؤرخ فػػي  454-02المرسػػوـ التنفيػػذي   -1

 .معدؿ ومتمـ. 2002ديسمبر  22يخ بتار  85رسمية عدد
ينػػػاير  21المتضػػػمف تنظػػػيـ الإدارة المركزيػػػة فػػػي وزارة التجػػػارة .المػػػؤرخ فػػػي  18-14مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي  20لمػػػادة  -2

 .2014يناير  26صادرة في  4، جريدة رسمية عدد2014
لح الخارجيػة فػي وزارة التجػارة وعمميػا، ، المتعمػؽ بتنظػيـ المصػا 2011يناير  20المؤرخ في  09-11المرسوـ التنفيذي  -3

 .2011يناير  23صادرة في  4جريدة رسمية عدد
 ، تفس المرجع. 09-11مف المرسوـ  2المادة  - 4
، تخصػػص  ،"الحمايػة القانونيػة لممسػتيمؾ مػف الغػش التجػاري"حملاجػي جمػاؿ،  -5 أطروحػة لنيػؿ شػيادة الػدكتوراه فػي العمػوـ

 58، ص  2022السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ
 ، مرجع سابؽ.09-11مف المرسوـ التنفيذي  5المادة  -6
جريػدة رسػمية، عػدد  ،ضمف المػديريات الولائيػة والجيويػةالمت 2011غشت 16حددىا القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  -7

 2012افريؿ  25بتاريخ  24
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لمضػػػػػادة لممنافسػػػػػة، مكتػػػػػب التحقيقػػػػػات مارسػػػػػات ا، مكتػػػػػب مراقبػػػػػة الممكتػػػػػب مراقبػػػػػة الممارسػػػػػات التجاريػػػػػة
 المتخصصة.
 المستيمؾ وقمع الغش وتتكوف مف: مصمحة حماية 

الخػػدمات ػ مكتػػب مراقبػػة المنتوجػػات الغذائيػػة ػ مكتػػب ترقيػػة الجػػودة منتوجػػات الصػػناعية و مكتػػب مراقبػػة ال
 .والعلاقات مع الحركة الجمعوية

  مفعات والشؤوف القانونية وتتكوف مصمحة المناز: 
مكتػػػػب منازعػػػػات الممارسػػػػات التجاريػػػػة، مكتػػػػب منازعػػػػات قمػػػػع الغػػػػش، مكتػػػػب الشػػػػؤوف القانونيػػػػة ومتابعػػػػة 

 التحصيؿ.
 صمحة الإدارة والوسائؿ وتتكوف مفم: 

والوثػػػػػائؽ  مكتػػػػب المسػػػػػتخدميف والتكػػػػػويف، مكتػػػػب المحاسػػػػػبة والميزانيػػػػػة والوسػػػػػائؿ، مكتػػػػب الاعػػػػػلاـ الالػػػػػي
 .1بعميا رئيس مصمحة أو رئيس مكتوالارشيؼ، ويرأسيا أصحاب المناصب ال

ينتمػوف الػى الاسػلاؾ الخاصػة بػالإدارة المكمفػة بالتجػارة ، ط ىػذه المصػالح و المكاتػب موظفػوف ويسير نشػا
، ىػي أسػلاؾ منتميػة إلػى 2009ديسػمبر  16المػؤرخ فػي  4152-09ويطبؽ عمييـ المرسوـ التنفيػذي رقػـ 

 .3تحقيقات الاقتصاديةشعبتيف ىما: شعبة قمع الغش وشعبة المنافسة وال

مراقبػػة الجػػودة  وتػػزود المػػديريات الولائيػػة لمتجػػارة حسػػب الحاجػػة بمفتشػػيات إقميميػػة لمتجػػارة ومفتشػػيات
وقمػػػع الغػػػش عمػػػى مسػػػتوى الحػػػدود البريػػػة والبحريػػػة والجويػػػة والمنػػػاطؽ والمخػػػازف تحػػػت الجمركػػػة ، عنػػػدما 

 .4يقتضي حجـ تدفؽ السمع العابرة بيا

الجياز التنفيذي لمسياسة الوطنية في ميداف التجػارة الخارجيػة و  بمثابة فيي تعتبر ياأما اختصاصات
المنافسػػة والجػػودة وقمػػع الغػػش، وتنظػػيـ النشػػاطات التجاريػػة والميػػف الرقابػػة الاقتصػػادية وقمػػع الغػػش، لػػذلؾ 

 .5فإنيا تمارس العديد مف المياـ وتتمثؿ المياـ المتعمقة بحماية المستيمؾ كالاتي
                                                           

، الػذي يحػدد قائمػة المناصػب العميػا فػي المصػالح الخارجيػة 2012يونيػو 28، المػؤرخ فػي 274-12التنفيػذي  المرسػوـ - 1
يوليػػو  4، صػػادرة بتػػاريخ 40لػػوزارة التجػػارة وشػػروط الالتحػػاؽ بيػػا والزيػػادة الاسػػتدلالية المتعمقػػة بيػػا، جريػػدة رسػػمية عػػدد

2012. 
، يتضػمف القػانوف الأساسػي الخػاص المطبػؽ عمػى 2009يسػمبر د 16، المػؤرخ فػي  415-09المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  - 2

 .2009ديسمبر  20بتاريخ 75الموظفيف المنتميف الى الاسلاؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة، جريدة رسمية عدد
 ، مرجع نفسو 415-09مف المرسوـ التنفيذي  3المادة  - 3
 .، مرجع سابؽ11-09مف المرسوـ التنفيذي  6المادة  - 4
 ، مرجع سابؽ.11-09مف المرسوـ التنفيذي 3المادة  -5
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في حماية المستيمؾ ، حيث تسير عمى تطبيؽ التشريعات المتعمقػة  عب دور حمائي ومحوريكما تم
 بالممارسات التجارية والمنافسة وحماية المستيمؾ وقمع الغش.

وقمع الغش الموضوع مػف قبػؿ المديريػة العامػة لمرقابػة نفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية وتضع حيز الت
ب اقتػػراح تطػػوير الجانػػب الرقػػابي، وضػػماف تنفيػػذ بػػرامج النشػػاط مػػا بػػيف الاقتصػػادية وقمػػع الغػػش، الػػى جانػػ

المتعمقػة المنازعػات المتعمقػة بالمخالفػات  ، بالإضافة الى متابعة كؿعات بالتعاوف مع اليياكؿ المعنيةالقطا
 .111-09بالجودة والممارسات التجارية طبقا لما جاء في المرسوـ التنفيذي 

بحقوقػو يسػي و يتجمػى فػي العمػؿ عمػى إعػلاـ وتثقيػؼ وتوعيػة المسػتيمؾ بالإضػافة الػى دورىػا التحس
المسػػتيمؾ عػػف طريػػؽ برمجػػة أيػػاـ تحسيسػػية لتوعيػػة المسػػتيمكيف، وغػػرس الثقافػػة المقػػررة فػػي قػػوانيف حمايػػة 

تبذؿ جيدا مف الناحية الإعلامية والتوعويػة ، إف المديرية الولائية لمتجارة الاستيلاكية في المجتمع الجزائري
مع غياب النشاطات التحسيسػية فػي مجػاؿ الخػدمات وتركيػزىـ عمػى التوعيػة فػي مجػاؿ السػمع الاسػتيلاكية 

 فقط.
أعػواف الرقابػة وقمػع الغػػش مػف المػوظفيف المسػند إلػػييـ قانونػا القيػاـ بميػػاـ  أمػا دورىػا الرقػابي فيعتبػػر

، المنتمػػوف الػػى وزارة التجػػارة، 2مػػف قػػانوف الإجػػراءات الجزائيػػة 14الضػػبط القضػػائي اسػػتنادا لأحكػػاـ المػػادة 
، وبالتنسػػيؽ 4153-09ىػػؤلاء الاعػػواف حػػددت ميػػاميـ ضػػمف أحكػػاـ البػػاب الثالػػث مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي  

مع أعواف الضبط بمػا فػييـ ضػباط الشػرطة القضػائية ، لمبحػث ومعاينػة المخالفػات ، وىػذا مػا نصػت عميػو 
لقيػػػاـ بكػػػؿ دراسػػػة تتعمػػػؽ بتطػػػور السػػػوؽ ووضػػػعية ا. بقوليػػػا "4154 -09مػػػف القػػػانوف  2فقػػػرة  57المػػػادة 

ضػػع الػػراىف بالتنسػػيؽ عنػػد نصػػت عمػػى:" إنجػػاز دراسػػات حػػوؿ تطػػور الأسػػعار والو  3المنافسػة" وفػػي الفقػػرة 
:"إنجػػػاز مػػػف ذات المػػػادة فنصػػػت عمى 4الفقػػػرة أمػػػا فػػػي  ، مػػػع المؤسسػػػات والييئػػػات المختصػػػة"،الاقتضػػػاء

الي يتمثػؿ دور المديريػة الولائيػة لمتجػارة باعتبارىػا إدارة لامركزيػة ، وبالتػدراسػات تيػدؼ الػى ترقيػة المنافسػة"
ما يخص الأسعار ودراسة وضعية السوؽ في  ،في التنسيؽ مع الييئات المختصة محميا لمعاينة المخالفات

 ومدى التزاـ مقدمي السمع والخدمات بالتزاماتيـ.
 

                                                           
 ، تفس المرجع11-09مف المرسوـ التنفيذي  3المادة  -1
، المتضػػمف قػػانوف الإجػػراءات الجزائيػػة المعػػدؿ بالقػػانوف 1966يونيػػو  8المػػؤرخ فػػي  156-66مػػف الامػػر    14المػػادة  -2

 .  2019ديسمبر  18تاريخ ب 78، جريدة رسمية عددعدد2019ديسمبر 11مؤرخ في  19-10
 ، مرجع سابؽ. 415-09المرسوـ التنفيذي  -3
 ، نفس المرجع.415-09مف المرسوـ التنفيذي،  57المادة  -4



                                                               الحماية المؤسساتية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت                    الفصل ال اني:
 

95 
 

 المديرية الجيوية لمتجارة-2
 ختصاصاتياسنبرز ىيكميا التنظيمي ثـ ا

 : الييكؿ التنظيمي لممديرية الجيوية لمتجارة2-1
( مصػػػالح 3، ومػػػف ثلاثػػػة )1( مػػػديريات9يتكػػػوف الييكػػػؿ التنظيمػػػي لممديريػػػة الجيويػػػة لمتجػػػارة مػػػف تسػػػعة )

 نوجزىا فيما يمي:  2ومكاتب
  :تتكوف مفمصمحة الإدارة والوسائؿ: 

والوسػػػائؿ ، مكتػػػب الاعػػػلاـ الالػػػي والوثػػػائؽ  مكتػػػب المسػػػتخدميف والتكػػػويف ومكتػػػب المحاسػػػبة و الميزانيػػػة
 والارشيؼ
 :مصمحة الاعلاـ الاقتصادي و تنظيـ السوؽ: تتكوف مف 

مكتػػب الاعػػلاـ الاقتصػػادي و الاحصػػائيات، مكتػػب تنظػػيـ السػػوؽ والأوضػػاع الاقتصػػادية ، مكتػػب التجػػارة 
 الخارجية
 تتكوف مف:يط المراقبة ومتابعتيا وتقييميا مصمحة تخط 

فتػػيش مصػػالح المػػديريات الولائيػػة مكتػػب التحقيقػػات المتخصصػػة، مكتػػب ت ة وتقيػػيـ المراقبػػة ،كتػػب متابعػػم
 لمتجارة.

، وميػػػاـ تػػػأطير وتنسػػػيؽ وتقيػػػيـ اليياكػػػؿ المركزيػػػة لػػػوزارة التجػػػارةىػػػي التواصػػػؿ مػػػع واختصاصػػػاتيا 
جػاب إعػدادىا لبػرامج ، الػى ة لمييئات التابعة لقطاع التجارةالنشاطات المديريات الولائية والمصالح الخارجي

المػػديريات الولائيػػة وتسػػير عمػػى تنفيػػذىا، كمػػا تقػػوـ بتنسػػيؽ عمميػػة بالتنسػػيؽ مػػع الإدارة المركزيػػة و  الرقابػػة
، وتبػػػػادر بعمميػػػات تفتػػػػيش مصػػػالح المػػػديريات الولائيػػػػة لمتجػػػارة التابعػػػػة لرقابػػػة والتفتػػػيش مػػػػا بػػػيف الولايػػػاتا

 .3لاختصاصيا الإقميمي
 التجارة في مجال الخدمات انيا: اختصاصات وزارة 

ومسػػػألة التنسػػػيؽ مػػػا بػػػيف القطاعػػػات  سػػػنتناوؿ فيمػػػا يمػػػي مػػػدى اختصػػػاص وزارة التجػػػارة فػػػي مجػػػاؿ الجػػػودة
 .الأخرى

 

                                                           
، موقػػع المػػديريات 2004-10-27الصػػادرة فػػي  68، جريػػدة رسػػمية ،عػػدد  2004-09-22حػػددىا القػػرار المػػؤرخ فػػي -1

ولايػػات : عنابػػة، سػػكيكدة، قالمػػة،  5لمديريػػة الجيويػػة لمتجػارة عبابػػة تضػػـ الجيويػة لمتجػػارة واختصاصػػيا الإقميمػػي .مػػثلا ا
 الطارؼ، سوؽ أىراس

، المتضمف تنظيـ المديريات الولائية لمتجارة والمديريات الجيوية لمتجارة 2011غشت  16مف القرار المؤرخ في  3المادة  -2
 .2012أ فريؿ سنة  25بتاريخ   24في مكاتب. جريدة رسمية عدد

 ، مرجع سابؽ 454-02مف المرسوـ التنفيذي  10المادة  -3
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 اختصاص وزارة التجارة في مجال الجودة-1
مراقبة أي نشاط يػدر أرباحػا سػواء كػاف ىػذا النشػاط انتاجيػا  فيإف دور وزارة التجارة الأساسي يكمف 

مػػف  5تيا، وىػو مػا أكدتػػو النصػوص القانونيػة المنظمػػة ليياكػؿ وزارة التجػارة ، حيػػث  تػنص المػادة أو خػدما
 الذي يحدد صلاحيات الوزير عمى أنو: " يكمؼ وزير التجارة في مجاؿ  453-02المرسوـ التنفيذي رقـ 

ة والييئػػات المعنيػػة جػػودة السػػمع والخػػدمات وحمايػػة المسػػتيمؾ بمػػا يػػأتي: يحػػدد بالتشػػاور مػػع الػػدوائر الوزاريػػ
 .1شروط وضع السمع والخدمات رىف الاستيلاؾ في مجاؿ الجودة والنظافة الصحية والامف

المتضػػػػمف تنظػػػػيـ الإدارة المركزيػػػػة فػػػػي وزارة التجػػػػارة  454-02كمػػػػا خػػػػوؿ المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ 
طنية، وكذا التنظيمات مشاركة في تحديد السياسة الو لممديريات العامة لضبط النشاطات وتنظيميا بميمة ال

 .2حماية المستيمكيفالعامة والنوعية المتعمقة بترقية وجودة السمع والخدمات و 

 اختصاص وزارة التجارة في مجال التنسيق ما بين القطاعات في مجال الخدمات-2
فػػي مجػػاؿ الرقابػػة وحمايػػة طاعػػات الأخػػرى قلقػػد أسػػندت لػػوزير التجػػارة ميمػػة التنسػػيؽ بػػيف قطاعػػو وال

 .4533-02مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6، وذلؾ بموجب نص المادة مستيمؾال

يقوـ وزير التجارة في مجاؿ الرقابة الاقتصادية وقمع الغػش بمػا يمي..........يسػاىـ فػي وجاء فييا:"
 التوجيو والتنسيؽ ما بيف القطاعات لبرامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغش......"

كػؿ إطػار وزيػر التجػارة صػلاحية اقتػراح إلى  فس المرسوـ سابؽ الذكرمف ن 10كذلؾ عيدت المادة 
، حيػػػث تشػػػرؼ المديريػػػة الفرعيػػػة لمتنسػػػيؽ مػػػا بػػػيف القطاعػػػات التنسػػػيؽ بػػػيف القطاعػػػاتمؤسسػػػاتي لمتشػػػاور و 

 .4الدولي التابعة لمديرية التعاوف والتحقيقات الخصوصية عمى تنفيذ ىذه الميمة والتعاوف
 لتابعة لوزارة التجارةالفرع ال اني: الييئات ا

، خػػوؿ قػػانوف دورىػػا الرقػػابي والوقػػائيالمسػػتيمؾ وتفعيػػؿ رة التجػػارة فػػي حمايػػة تكتمػػؿ ميػػاـ وزالكػػي 
 الات منيا:جمختمؼ الم لموزارة مفبعض الأجيزة التابعة لالمستيمؾ ماية ح

 ماية المستيمؾ.لحالمجمس الوطني ، مجمس المنافسةالتعسفية، لجنة البنود 
 

                                                           
 ، مرجع سابؽ.453-02مف المرسوـ التنفيذي  5المادة  - 1
 ، مرجع سابؽ.454-02مف المرسوـ  3المادة  - 2
 ، مرجع سابؽ453-02المرسوـ التنفيذي  - 3
 ، تفس المرجع453-02مف المرسوـ التنفيذي  10المادة  - 4
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 البنود التعسفية أولا: لجنة
 306-06مػف المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  16حتى  6تناوؿ المشرع تنظيـ لجنة البنود التعسفية في المواد مف 

التػػي تعتبػػر المسػػتيمكيف والبنػػود و لمعقػػود المبرمػػة بػػيف الاعػػواف الاقتصػػادييف  الػػذي يحػػدد العناصػػر الأساسػػية
ثػػـ تشػػكيمتيا ثػػـ إبػػراز أىػػـ حديػػد طبيعتيػػا القانونيػػة عسػػفية وتلجنػػة البنػػود التتعريػػؼ حيػػث سػػنتناوؿ تعسػػفية، 

 اختصاصاتيا.

 : التعريف بمجنة البنود التعسفية:1
تعتبر لجنة البنود التعسفية مف الأجيزة التي استحدثيا المشرع عمػى غػرار التشػريعات الحديثػة والتػي 

عمػى البحػث عػف أي شػرط تيتـ بحماية المستيمؾ في جزء ميػـ مػف تعاملاتيػا مػع المتػدخؿ، إذ أنيػا تعمػؿ 
 .1أو بند تعسفي يحدث إخلالا في توازف العلاقة بيف الطرفيف

 306-06مػف المرسػوـ التنفيػػذي  6ة وىػي عبػارة عػف ىيئػة ذات طػابع استشػاري تػـ إنشػاؤىا بموجػب المػاد
نػػا المحػػدد لمقواعػػد المطبقػػة عمػػى الممارسػػات التجاريػػة إلا أن 02-04مػػف القػػانوف  30وطبقػػا لأحكػػاـ المػػادة 

ؼ تسػػمية أكثػػر مػػف الأجػػدر توظيػػكػػاف ، و ا تشػػير الػػى الجانػػب السػػمبي لمبنػػودنػػتحفظ فػػي شػػأف التسػػمية كونيػػ
، كاعتمػاد تسػمية " لجنػة مكافحػة البنػود التعسػفية" أو " لجنػة مواجيػة البنػود مدلولا عف الغرض مف إنشػائيا

 .2التعسفية
 الطبيعة القانونية لمجنة البنود التعسفية-2

، 3063-06مػػػف المرسػػوـ التنفيػػػذي 6مػػاد القانونيػػػة لمجنػػة البنػػود التعسػػػفية ضػػمف الحػػددت الطبيعػػة 

حيث جاء فييا: " تنشػأ لػدى الػوزير المكمػؼ بالتجػارة لجنػة البنػود التعسػفية ذات طػابع استشػاري تػدعي فػي 
  .صمب النص لجنة"

عتبػار أنيػا مف خلاؿ ىػذا الػنص يتضػح أف لجنػة البنػود التعسػفية ىػي جيػاز إداري استشػاري عمػى ا
مما يعني أنيا جياز تابع لوزارة التجارة ولا تتمتػع بالاسػتقلالية ، فبػالرغـ شأ لدى الوزير المكمؼ بالتجارة ،تن

 .4ىذه  التبعية تنفي اعتبارىا سمطة مف السمطات الإدارية المستقمة نيا في المجاؿ الاقتصادي إلا أفمف أ

                                                           
 1العػدد  07ور لجنػة البنػود التعسػفية فػي حمايػة المسػتيمؾ "،مجمػة القػانوف الػدولي والتنميػة. المجمػد زوطػاط نصػيرة،" د - 1

 28، ص  2019محمد بف أحمد. السنة  2جامعة وىراف
 251يمس آسيا، مرجع سابؽ، ص - 2
 ، ، مرجع سابؽ.306-06المرسوـ التنفيذي  - 3
عسػػػػفية "، مػػػػذكرة لنيػػػػؿ شػػػػيادة الماجسػػػػتير ، كميػػػػة الحقػػػػوؽ والعمػػػػوـ بوشػػػػارب إيمػػػػاف،" حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ مػػػػف الشػػػػروط الت -4

 114، ص 2012قالمة،  45ماي  8السياسية، قسـ الحقوؽ ، جامعة  
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 تشكيمة لجنة البنود التعسفية-3
قػػرار الػػذي البموجػػب  306-06التنفيػػذي  المعػػدؿ والمػػتمـ لممرسػػوـ 44-08التنفيػػذي حػػدد المرسػػوـ 

 10ف مػػػف وتتكػػػو  تشػػػكيمة لجنػػػة البنػػػود التعسػػػفية ،1ة البنػػػود التعسػػػفيةلجنػػػ يحػػػدد القائمػػػة الاسػػػمية لأعضػػػاء
وىػػـ 2يس بصػػفتو ممػػثلا عػػف وزارة التجػػارة، ورئػػوخمسػػة أعضػػاء مسػػتخمفيف خمسػػة أعضػػاء دائمػػيف أعضػػاء،
 :كالاتي

  عف وزير التجارةرئيس المجنة بصفتو ممثلا. 
 2  في مجاؿ الممارسات التجارية.ف مؤىمي التجارةممثميف عف وزير 
 2  قانوف العقودف في مجاؿ حافظ الاختاـ مؤىميممثميف عف وزير العدؿ. 
 2 .ممثميف عف مجمس المنافسة 
 2 قانوف الاعماؿ والعقود.ف في مجاؿ الجزائرية لمتجارة والصناعة مؤىميالغرفة عف مثلاف م 
 2 ف في مجاؿ الاعماؿ والعقود.ف مؤىميف عف جمعيات المستيمكيممثلا 

 سنوات قابمة لمتجديد. 3يتـ تعيينيـ لمدة 
 : اختصاصات لجنة البنود التعسفية4

بػنص  306-06مف أىـ اختصاصات لجنة البنود التعسفية التي كرسػت بموجػب المرسػوـ التنفيػذي 
 ىا فيما يمي:منو نبرز  7المادة 

 ف البنػود ذات ث في كؿ العقود المطبقة مػف طػرؼ الأعػواف الاقتصػادييف عمػى المسػتيمكيف مػتبح
 .المؤسسات المعنيةتوصيات تبمغ الى وزير التجارة و  الطابع التعسفي، ثـ تصدر

 ة تطبيؽ العقود اتجاه المستيمكيفتقوـ بكؿ دراسة و/أو خبرة متعمقة بكيفي. 
 3ؿ يدخؿ في مجاؿ اختصاصيايمكنيا مباشرة كؿ عم. 

 

                                                           
 7،  جريػػدة رسػػمية، عػػدد 306-06،المعػػدؿ لممرسػػوـ التنفيػػذي 2008فيفػػري 3المػػؤرخ فػػي 44-08المرسػػوـ التنفيػػذي  - 1

 2008فيفري  10بتاريخ 
 27بتػػاريخ  75، يحػػدد القائمػػة الاسػػمية لمجنػػة البنػػود التعسػػفية. جريػػدة رسػػمية  عػػدد 2017وفمبر نػػ27قػػرار مػػؤرخ فػػي  -2

 2017ديسمبر 
 المعدؿ والمتمـ، مرجع سابؽ. 306-06مف المرسوـ التنفيذي  7المادة  -3
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 ملاحظػةينتظر منيا أف تؤدي دورا أساسػيا فػي ثابة بوليس تعاقدي لذلؾ فإف لجنة البنود التعسفية تعتبر بم
التحميػؿ لمشػروط  لعقود الاسػتيلاكية وذلػؾ بالبحػث والتحػري و عمى اكامؿ تركيزىا  وجبيؽ في السوؽ والتدق

 .1في علاقتيـ مع المستيمكيفينييف التي تعود عمى استعماليا الموضة أو المفر 
ة وخاصػػػة عقػػػود الاشػػػتراؾ فػػػي خدمػػػالمجػػػاؿ الخصػػػب لفػػػرض ىػػػذه الشػػػروط،  وتعػػػد عقػػػود الخػػػدمات

 في المبحث الثاني مف الفصؿ الأوؿ.الانترنت موضوع بحثنا كما سبؽ وأشرنا 
، عمػى نترنػتوذجيػة للاشػتراؾ فػي خدمػة الاحيث أبرزنا الشروط التعسفية التي تتضمنيا العقػود النم 

شػػوبيا اخػػتلاؿ فػػي التػػوازف العقػػدي يمػػا ، ودائمػػا ية ذات طػػابع الاذعػػافاعتبػػار أنيػػا مػػف العقػػود الاسػػتيلاك
لانترنػت ، وطػرؼ ضػعيؼ ىػش لا بسبب وجود طرؼ قوي ذو خبرة  تقنية  في مجاؿ خدمة الاتصالات وا

وعػػدـ اطلاعػػو فػػي  نػػو يجيميػػاكو تقنػػي بسػػبب جيمػػو بكػػؿ مػػا يتعمػػؽ بػػو ،الخبػػرة الكافيػػة فػػي المجػػاؿ اليممػػؾ 
وضػػعيا مقػػدـ الخدمػػة  أغمػػب الأوقػػات عمػػى عقػػد الاشػػتراؾ، الػػذي تشػػوبو العديػػد مػػف الشػػروط التعسػػفية التػػي

 إما قبوليا جممة وتفصيلا أو رفضيا.،  ليس لممشترؾ خيارللاشتراؾ ، و 
العقػػود التػػي وخاصػػة مػػا تعمػػؽ بيػػذا النػػوع مػػف الحمايػػة الكافيػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ، لػػذلؾ يجػػب تػػوفير  

 .ا، نظرا لما تترتب عميو مف مخاطر، كما يجب تدعيميا وتعزيزىينياستخدميا الم
 وتعزز الحماية اللازمة.القطاع ة وتفعيؿ القوانيف التي تخدـ ىذا كاف لزاما تسخير ىذه المجنوبالتالي 

 ظيمات...الخ.ما لاحظناه أثناء بحثنا أنو لا يحض بالاىتماـ الكافي مف قبؿ التشريع والتنأىـ 
 تيػػدر، فتضػػيع مصػػالحو و نترنػػت مػػف كػػؿ الجوانػػبالمشػػترؾ فػػي خدمػػة الاإف المتضػػرر الأوؿ والأخيػػر ىو 

 خاصة التقميد الممارس سنويا والمتمثؿ في قطع خدمة الانترنت عف المشتركيف بمناسبة إجراءحقوقو، 
 . القطعالمشتركيف المتضررة جراء ىذا  ات التربوية، دوف مراعاة مصالحالامتحان

 واعتباره إجراء وقائي خارج نطاؽ مسؤوليتيـ .الانترنت مف ىذا الإجراء، وتنصؿ مقدمي خدمة
  انيا: مجمس المنافسة

خصوصيات المميػزة ، ومراعاة لمدخؿ المباشر في النشاط الاقتصاديتماشيا مع تراجع الدولة عف الت
ات التقميديػػػة التػػػي تقػػػوـ بمراقبػػػة الييئػػػخاصػػػة تختمػػػؼ عػػػف بػػػاقي ىيئػػػة  ، اسػػػتحدث المشػػػرعلقػػػانوف المنافسػػػة

 .2تحت تسمية مجمس المنافسةقتصادية لنشاطات الاومتابعة ا

                                                           
تصاد والقانوف، العدد إدريس الفاخوري:" حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية "، مقاؿ منشور عمى المجمة المغربية للاق -1

 .87، ص2001الثالث، وجدة، المغرب يونيو 
 147حرتسي، مرجع سابؽ، ص خديجة سرير  - 2
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 التعريف بمجمس المنافسة-1
اعتػراؼ المشػرع بتمتػع ىػذا ، مػع 1المتعمػؽ بالمنافسػة 06-95أنشر ىذا المجمس بموجب الامر رقـ 

مػف  23التأكيد عميو صراحة في نػص المػادة  بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، وىو ما تـالمجمس 
نويػػة  عبنصػػيا: " مجمػػس المنافسػػة يتمتػػع بالشخصػػية الم 06-95المعػػدؿ والمػػتمـ للأمػػر  032-03الامػػر 

 والاستقلاؿ المالي".
ذو طبيعػػة غيػػر قضػػائية ينصػػب مجمػػس الدولػػة الفرنسػػي عمػػى أنػػو:"جياز إداري مسػػتقؿ  كمػػا عرفػػو

 .المشرع الجزائري يرى غير ذلؾأف  إلا ،3كسمطة لمراقبة السوؽ
سػػالفة الػػذكر نجػػد المشػػرع قػػد اعتبػػر مجمػػس المنافسػػة سػػمطة، أي تحػػوز  23وباسػػتقراء الػػنص المػػادة 

امتيػػػػازات السػػػػمطة العامػػػػة وسػػػػمطة إصػػػػدار القػػػػرارات، وسػػػػمطة فػػػػرض العقوبػػػػات الماليػػػػة، فيػػػػي سػػػػمطة ليػػػػا 
ىي سػمطة إداريػة أي طبيعتيػا القانونيػة سمطة ردعية أو قمعية، كذلؾ  أنياخصائص السمطة القضائية أي 

إدارية، تابعة لمسمطة التنفيذية في نطاؽ السمطات الإدارية المركزية ، في حيف  تمتاز بسمطة  ذات طبيعة 
 4قضائية

 تشكيمة مجمس المنافسة-2
وذوي الخبػرة المينيػة فػي مجػاؿ المنافسػة و  ،ة المجاؿ لجمعيػات حمايػة المسػتيمؾفتح قانوف المنافس

نتػاج و التوزيػع والحػرؼ والخػدمات والميػف ستيلاؾ الانضماـ في تكويف المجمس ومينيػيف فػي مجػاؿ الإالا
مػػػا يػػػؤثر إيجابػػػا عمػػػى دور المجمػػػس فػػػي الاخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار كػػػؿ مػػػا لػػػو صػػػمة بموضػػػوع حمايػػػة  ،الحػػػرة

 .5المستيمؾ

مػػف  10مػػادة مػػف قػػانوف المنافسػػة المعػػدؿ والمػػتمـ بموجػػب ال 24وىػػو مػػا جػػاء ضػػمف نػػص المػػادة 
 عضوا ينتموف الى الفئات التالية:  (12بقوليا: " يتكوف مجمس المنافسة مف اثني عشر ) 12-08القانوف 

                                                           
 الممغى 1995فبراير  22بتاريخ  9يتعمؽ بالمنافسة. جريدة رسمية ، عدد  1995يناير  25مؤرخ في  06-95الأمر  - 1
 ، المعدؿ والمتمـ .43فسة والاسعار، جريدة رسمية ، عدد، المتعمؽ بالمنا 2003يوليو19المؤرخ في  03-03الامر  - 2
 147، ص  سابؽحرتسي، مرجع  خديجة سرير  - 3

بريػؾ عبػد الػرحمف ، بريػؾ فػارس،" الطبيعػة القانونيػة لمجمػس المنافسػة وصػلاحياتو فػي التشػريع الجزائػري" مجمػة طنػػة،  - 4
 147المركز الجامعي بريكة، باتنة، دوف سنة ، ص

رزقي، " حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة" مذكرة لنيؿ شػيادة الماجسػتير، كميػة الحقػوؽ والعمػوـ السياسػية زوبير أ - 5
 166،ص 2011، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،
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 (أعضػػاء يختػػاروف مػػف الشخصػػيات والخبػػراء الحػػائزيف عمػػى الأقػػؿ شػػيادة ليسػػانس أو 6سػػتة )
/أو الاقتصػادي والتػي سػنوات عمػى الأقػؿ فػي المجػاؿ القػانوني و 8شيادة جامعية مماثمة وخبرة مينية مدة 

 ليا مؤىلات في مجاؿ المنافسة والتوزيع والاستيلاؾ وفي مجاؿ الممكية الفكرية.
 ( 4أربعػػة) ذيف مارسػػوا نشػػػاطات ذات أعضػػاء يختػػاروف مػػػف ضػػمف المينيػػيف الممارسػػػيف أو الػػ
تػػاج نسػػنوات عمػػى الأقػػؿ فػػي مجػػاؿ الإ 5الحػػائزيف عمػػى شػػيادة جامعيػػة وليػػـ خبػػرة كينيػػة مػػدة مسػػؤولية و 

 .الميف الحرة"والتوزيع والحرؼ والخدمات و 
 1يفعضواف مؤىلاف يمثلاف جمعيات حماية المستيمك. 

 صلاحيات مجمس المنافسة -3
يمػػارس مجمػػس المنافسػػة صػػلاحيات تخػػت سػػمطة الػػرئيس الػػذي يسػػاعده الأمػػيف العػػاـ والمقػػرر العػػاـ 

، راءات ومتابعػػػة الممفػػػات والمنازعػػػات مديريػػػة الإجػػػوالمقػػػرروف ،اعتمػػػادا عمػػػى أربعػػػة ىياكػػػؿ إداريػػػة وىػػػي: 
مديريػػػة دراسػػػات الأسػػػواؽ ، مديريػػػة الإدارة و الوسػػػائؿ الاعػػػلاـ الالػػػي والتعػػػاوف والوثػػػائؽ، مديريػػػة أنظمػػػة 

حيػػث يصػػدر المجمػػس القػػرارات وكػػذا التعميمػػات و الأنظمػػة و المنشػػورات وتػػديـ   2والتحقيقػػات الاقتصػػادية
 .3افسةآراء ، تنشر في النشرة الرسمية لممن

ابتػػػداء مػػف السػػػمطة اوؿ جميػػػع الفػػاعميف فػػػي العمميػػة الاقتصػػادية متنػػ تعتبػػر الاستشػػارة وسػػػيمة فػػيو 
مػػف قػػانوف المنافسػػة بالإضػػافة الػػى  38بموجػػب المػػادة  4المسػػتيمؾ عبػػر جمعيػػات المسػػتيمكيف العامػػة الػػى

وضػع رسػوـ و السػوؽ دخػوؿ ، و 5بالممارسػات المقيػدة لممنافسػةالجيات القضائية النػاظرة فػي منازعػة متعمقػة 
، وتحديػد شػاطات الإنتػاج والتوزيػع والخػدمات، وفرض شروط خاصة لممارسة نحصرية في بعض المناطؽ

 .6ممارسات موحدة في مجاؿ شروط البيع

                                                           
، المعػدؿ 2008يوليػو  2بتػاريخ  36، جريدة رسمية، عدد2008يونيو  25، المؤرخ في 12-08مف القانوف 10المادة  - 1

 .03-03مر والمتمـ الا
، جريػػػػدة رسػػػػمية 2011يوليػػػػو  10، يحػػػػدد تنظػػػػيـ مجمػػػػس المنافسػػػػة وسػػػػيره .المػػػػؤرخ فػػػػي  241-11المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي  -2

 2011.سنة39عدد
، يتضمف إنشاء النشػرة الرسػمية لممنافسػة ويحػدد مضػمونيا وكػذا كيفيػة إعػدادىا، مػؤرخ فػي  242-11المرسوـ التنفيذي  -3

 .2011يوليو 13بتاريخ  39عدد ، جريدة رسمية،2011يوليو 10
 .167زوبير أرزقي، مرجع سابؽ، ص - 4
 .، مرجع سابؽ03-03مف الامر  38المادة  - 5
 .، تفس المرجع12-08مف القانوف 36المادة  - 6
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الطػابع الاسػتراتيجي ، وفػي ذات الخػدمات يا في حالات تقنيف أسعار السػمع و امإلز  المجمس ستشاريو 
مػف  5فػي حػالات معينػة طبقػا لممػادة ئية لمحػد مػف ارتفػاع الأسػعار أو تحديػدىا إطار أخػذ التػدابير الاسػتثنا

 وفي أوقات محددة. ؽ مصمحة المستيمؾ في ظؿ ارتفاع الأسعارقوىو ما يح 03-03الامر 
كػف منػو ويم 4تػـ إلغػاؤه بموجػب المػادة  05-10و بعد تعديؿ قانوف المنافسة بموجب القانوف إلا ان 

أف يطمب مػف المصػالح المكمفػة بالتحقيقػات الاقتصػادية إجػراء مراقبػة أو خبير أو  لممجمس أف يستعيف بأي
ذا تعمػػؽ الأمػػر بموضػػوع القضػػية المرفوعػػة أمػػاـ المجمػػس بممارسػػة ، 1خبػػرة حػػوؿ قضػػية متعمقػػة بالمنافسػػة وا 

تتعمؽ بقطاع نشاط معيف يخضع لرقابة سمطة ضػبط مثػؿ سػمطة ضػبط البريػد والاتصػالات الالكترونيػة أو 
جنػػة الأشػػراؼ عمػػى التأمينػػات، فػػإف مجمػػس المنافسػػة يرسػػؿ إلييػػا نسػػخة مػػف الممػػؼ لإبػػداء رأييػػا فػػي مػػدة ل

 ليبث فيو. 2يوما 30أقصاىا 
يصػػدر مجمػػس المنافسػػة أوامػػر فػػي حػػدود اختصاصػػاتو المتعمقػػة بوضػػع حػػد لمممارسػػات المقيػػدة كمػػا 

ى عرقمػػة حريػػة المنافسػػة أو كػػؿ تعسػػؼ كالممارسػػات التػػي تيػػدؼ الػػافسػػة المحػػددة فػػي قػػانوف المنافسػػة لممن
ومراقبػػة الإنتػػاج أو ر قصػػد الحػػد مػػف الػػدخوؿ الػػى السػػوؽ نػػاتج عػػف وضػػعية ىيمنػػة عمػػى السػػوؽ أو احتكػػا

منافذ التسويؽ أو الاستثمارات ، وعرقمة تحديد الأسعار حسب قواعد السوؽ ، بالتشجيع المصطنع لارتفاع 
الػػػى حمايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف التغيػػػر الصػػػادر عػػػف المؤسسػػػة ، فقػػػانوف المنافسػػػة ييػػػدؼ 3الاسػػػعر وانخفاضػػػيا

الاقتصادية ، ويحمي أيضا جميع المؤسسات الاقتصادية مف التعسؼ الصادر عف المؤسسة الميينػة عمػى 
 . 4السوؽ

مػػف قػػانوف  55الػػى  50مػػف وبعػػد القيػػاـ بالتحقيقػػات اللازمػػة باتبػػاع الإجػػراءات المحػػددة فػػي المػػواد 
منػػو بواسػػطة شػػكوى، وفػػي  53المػػادة  ار المجمػػس مػػف الأشػػخاص المحػػدديف فػػيالتػػي تبػػدأ بإخطػػالمنافسػػة 

ميػو ثػـ ي6والػذي يقػوـ بجمػع كػؿ الوثػائؽ الضػرورية لمتحقيػؽ ،5مباشرة تحقيؽ مف قبؿ مقرر حالة قبوليا يفتح

                                                           
 مرجع سابؽ.  12-08مف القانوف  34المادة  - 1
 .، مرجع أعلاه 12-08مف القانوف  39طبقا المادة  - 2
 .، مرجع سابؽ03-03مف الامر  7و المادة  12-08القانوف مف   6المادة  - 3
، 23محمد الشريؼ كتو،" حماية المستيمؾ مف الممارسات المنافية لمممارسػة "، مقػاؿ منشػور فػي مجمػة الإدارة ، العػدد  - 4

 64، ص 2002سنة 
 ، مرجع أعلاه12-08مف القانوف  50المادة  - 5
 مرجع، نفس ال03-03مف الامر  51المادة  - 6
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 02-04وعمى العموـ تتبػع نفػس إجػراءات التحقيػؽ المحػددة فػي القػانوف فحص كؿ الأدلة المتحصؿ عمييا
 .1اد عمى الأشخاص المؤىميف قانونا لمقياـ بالتحقيقات الاقتصادية المتعمقة بالمنافسةبالاعتم

التجػػارة وكػػؿ ذي مصػػمحة مػػف أجػػؿ تقػػديـ ملاحظػػات الػػذي يبمػػغ للأطػػراؼ المعنيػػة ووزير يحػػرر تقريػػر أولػػي و 
 ،2أشير 3ي ظرؼ فمكتوبة 

ومرجػػع المخالفػػات  ،المسػػجمةلػػدى المجمػػس يتضػػمف الم خػػذ وبعػػدىا يعػػد المقػػرر تقريػػرا نيائيػػا يودعػػو 
الػػى وزيػػر التجػػارة يقػػوـ رئػػيس المجمػػس بتبميػػغ التقريػػر الػػى الاطػػراؼ المعنيػػة و ، ثػػـ مرتكبػػة واقتػػراح القػػرارال

 .3ويبمغيـ بتاريخ الجمسة، حظاتيـ المكتوبة في أجؿ شيريفلإبداء ملا

ات ميمة يتمتع بسمطة فسة باعتباره سمطة إدارية مستقم، نجد أف مجمس المنابناء عمى ما سبؽ ذكره
د لمممارسػػػػات المقيػػػػدة لممنافسػػػػة وىومػػػػا يػػػػؤدي الػػػػى تحقيػػػػؽ الفعاليػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ ضػػػػبط السػػػػوؽ ووضػػػػع حػػػػ

 يترتػبالسػعر، مػا ختيػار الخػدمات بنػاء عمػى الجػودة و الاقتصادية، وحماية المسػتيمؾ الػذي يتػيح لػو حريػة ا
ؤسسػػػات الخدماتيػػػة لكسػػػب رضػػػا عنػػػو اسػػػتمرارية التحسػػػيف والتطػػػوير مػػػف الخدمػػػة المقدمػػػة مػػػف طػػػرؼ الم

 .4المستيمكيف

 سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونيةتقاطع اختصاصات مجمس المنافسة و -4
طػػة ميمػػة الفصػػؿ فػػي المسػػائؿ المرتبلات الالكترونيػػة أوكػػؿ المشػػرع لسػػمطة الضػػبط لمبريػػد والاتصػػا

ف مجمػػس المنافسػػة واسػػتنادا للأمػػر ، وىػػو مػػا يوضػػح التػػداخؿ عمػػى اعتبػػار ابالممارسػػات المنافيػػة لممنافسػػة
نافيػة فصؿ في القضايا المتعمقة بالممارسػات الملالمعدؿ والمتمـ يعتبر صاحب الاختصاص في ا 03-03

 .5، والتعسؼ في استغلاؿ وضعية التبعيةة بشكؿ تعسفيمنخفضالبيع بأسعار لممنافسة ووضعية الييمنة و 

الضػػػبط القطاعيػػػة فػػػي مجػػػاؿ ختصػػػاص سػػػمطة عمػػػى أف إعطػػػاء ازوايميػػػة ىػػػذا مػػػا يؤكػػػده الأسػػػتاذ 
حيػث افسة يعتبػر تػداخؿ صػريح للاختصػاص ، وتوفير ذات الاختصاص عمى مستوى مجمس المنالمنافسة

 .6يلاحظ تكريس المشرع لذات الاختصاص في المجاليف
الػػذي يحػػدد القواعػػد العامػػة  2018مػػايو سػػنة  10المػػؤرخ فػػي  04-18وتجػػدر الإشػػارة أف القػػانوف 

 .1بالمنافسة المشروعة بيف المتعامميف واتجاه المشتركيف والمرتفقيف والزبائف المتعمقة

                                                           
 12-08مكرر مف القانوف  49المادة  - 1
 ، مرجع سابؽ03-03مف الامر  52المادة  - 2
 .نفس المرجع03-03مف الامر 55و 54لمادتيف  - 3
 242آسيا يمس، مرجع سابؽ، ص،  - 4
 150حرتسي، مرجع سابؽ، ص خديجة سرير  - 5

3-zouaimia rachid ;référence precédente.p154. 
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التوصػػػيؿ البينػػػي  أساسػػػا بتعريفػػػةتصػػػالات يػػػرتبط بتػػػوفر شػػػروط متعمقػػػة فإدخػػػاؿ المنافسػػػة لقطػػػاع الا
، خاصػػػة مػػػع إمكانيػػػة وجػػػود وضػػػعية ىيمنػػػة لممتعامػػػؿ والشػػػروط التقنيػػػة، وكيفيػػػة دخػػػوؿ المتعػػػامميف الجػػػدد

وسػػمطة سػػتدعي تػػدخؿ كػػؿ مػػف مجمػػس المنافسػػة ، ومػػف أجػػؿ ذلػػؾ فػػإف ضػػبط سػػوؽ الاتصػػالات يالتػػاريخي
 .ضبط البريد والاتصالات الالكترونية

حيث تدخؿ سمطة الضبط يكوف ابتداء عف طريؽ وضػع الشػروط التقنيػة و الماليػة التػي يخضػع ليػا 
راقبة ممارسة المتعػامميف، سػيما مػا المتعامموف المتنافسوف ، في حيف أف مجمس المنافسة يتدخؿ فييا بعد م

 .2يخص تعريفة الخدمات

ولكػػف مػػف الناحيػػة الملاحػػظ ىػػو اف ىػػذه الصػػلاحيات تتقػػاطع ، ذلػػؾ عنػػدما  خػػوؿ المشػػرع لسػػمطة 
صػػػراحة صػػػلاحية السػػػير عمػػػى وجػػػود  04-18ضػػػبط البريػػػد والاتصػػػالات الالكترونيػػػة  بموجػػػب القػػػانوف 

 منافسة مشروعة في
ت الالكترونيػػػة  ، كمػػػا يمنحيػػػا صػػػلاحية اتخػػػاذ التػػػدابير اللازمػػػة لترقيػػػة أو قطػػػاع البريػػػد والاتصػػػالا
 .3استعادة المنافسة في السوقيف

بالإضػػافة الػػى أف المشػػرع قػػد تطػػرؽ فػػي نفػػس القػػانوف لوضػػعية الييمنػػة وىومػػا نصػػت عميػػو المػػادة 
مػػف نشػػاط قػػا وجػػاء فييػػا: " لا يمكػػف المتعػػامميف تػػدعيـ نشػػاطات أخػػرى انطلا 04-18مػػف القػػانوف  113

بقوليػػا:" لا يمكػػف  27المػػادة  03-2000فػػي القػػانوف وتقابػػؿ ىاتػػو المػػادة  "يكونػوف فيػػو فػػي وضػػعية ىيمنػػة
لمتعامػػػؿ أو مػػػوفر الخػػػدمات أف يقػػػدـ الػػػى نشػػػاطات أخػػػرى إعانػػػة ماليػػػة مػػػأخوذة مػػػف نشػػػاط يكػػػوف فيػػػو ىػػػا 

والمتعمػػػؽ  95-06قػػػـ المتعامػػػؿ أو مػػػوفر الخػػػدمات فػػػي وضػػػعية ميػػػيمف ، حسػػػب مفيػػػوـ أحكػػػاـ الامػػػر ر 
 بالمنافسة"

منافسػػػة وقػػػانوف الضػػػبط مويتميػػػز سػػػوؽ الاتصػػػالات فػػػي إطػػػار ضػػػبطو بتػػػداخؿ بػػػيف القػػػانوف العػػػاـ ل
ت متعمقػة بالتوصػيؿ االقطاعي ، حيث أف ضبط وضعية الييمنة لممتعامؿ التاريخي ، وما يترتػب مػف نزاعػ

جود مسائؿ مرتبطة بالمرفؽ العاـ فػي الوقػت البيني ، يقتضي إعماؿ قواعد قانوف المنافسة ، مع افتراض و 
 4.ذاتو

ىذا ما أكده الأستاذ "بسعي" الرئيس السابؽ لسمطة ضػبط البريػد والمواصػلات السػمكية واللاسػمكية :  
يعتبػػر تكريسػػا لمقواعػػد العامػػة المتضػػمنة فػػي  والنصػػوص التنظيميػػة الخاصػػة بػػو 03-200" أف قػػانوف رقػػـ 

ت سيما في مجاؿ تطبؽ بشكؿ واسع في مجاؿ الاتصالاالمبادئ التنافسية اصة وأف ىذه افسة خنقانوف الم
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دخػػوؿ متعػػامميف جػػدد الػػى سػػوؽ الاتصػػالات مػػف دوف أي تعسػػؼ مػػف قبػػؿ الػػذي يضػػمف التوصػػيؿ البينػػي 
المتعامؿ التاريخي الذي يعتبر في وضعية ىيمنػة عنػد فػتح السػوؽ لممنافسػة، وىػو مػا يجسػد ضػبط  قػانوف 

 1ت المنافية لممنافسة التي يمتعيا قانوف المنافسةالاتصالات لمممارسا

ضرورة الالتزاـ بالمنافسة المشروعة ،  16كما تجدر الإشارة إلى أف دفتر الشروط تضمف في مادتو 
حيػػػث يكػػػوف عمػػػى صػػػاحب الرخصػػػة الالتػػػزاـ بممارسػػػة منافسػػػة مشػػػروعة مػػػع بػػػاقي المتنافسػػػيف ، لاسػػػيما 

 .2فسية كالتعسؼ في استعماؿ وضعيتو المسيطرةالامتناع عف إتياف أي ممارسة غير تنا
عمى اعتماد دليؿ ، 1563-02وفي إطار التوصيؿ البيني أكد المشرع بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

 الػػػربط بػػػيف المتعػػػامميف وذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ تشػػػجيع نفػػػاذ المسػػػتعمميف النيػػػائييف لمشػػػبكات والخػػػدمات فػػػي سػػػوؽ
الحرة التي تتصؿ بالوضػعية المييمنػة لػبعض المتعػامميف ، كمػا ة الاتصالات وذلؾ بتقميص الحدود لممنافس

 .4بتعديؿ ىذا الدليؿ في حالة كانت شروط المنافسة غير مضمونة ليا أف تتدخؿ
بالإضافة الى إف قانوف المنافسة قصر اختصاص مجمس المنافسة عمػى مراقبػة الممارسػات المنافيػة 

عف ىذه الممارسات فيػي مرتبطة بتعويض الضرر المترتب لممنافسة فقط/ أما مسألة الفصؿ في القضايا ال
سمطة الضبط التي أوكمػت ليػا ميمػة الفصػؿ فػي شػكاوى مف اختصاص القضاء كأصؿ عاـ، عمى خلاؼ 

مػػف الممارسػػات  5الزبػػائف او المتعػػامميف التضػػرريف واعتبػػار ىػػذه السػػمطة كدرجػػة أولػػى لمفصػػؿ فػػي الشػػكاوى
 ة.المنافية لممنافسة الخاصة بالتعريف

عمػى  ،ختصاصػات الاصػيمة لمجمػس المنافسػةيعتبر اختصاص رقابة التجميعات الاقتصادية مػف الا
 سػة ومنػع الممارسػات المنافيػة لممنافسػةفاعتبار طبيعتو كسػمطة ضػبط أفقيػة تعمػؿ عمػى تطبيػؽ قػانوف المنا

 .6لسوؽ في قطاعات النشاط الاقتصاديفي ا
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افسة بقوليا: " ييدؼ الى تحديػد شػروط ممارسػة المنافسػة وىو ما أكدتو المادة الأولى مف قانوف المن
فػػػػي السػػػػوؽ وتفػػػػادي كػػػػؿ ممارسػػػػة مقيػػػػدة لممنافسػػػػة ومراقبػػػػة التجميعػػػػات الاقتصػػػػادية قصػػػػد زيػػػػارة الفعاليػػػػة 

 .1الاقتصادية وتحسيف ظروؼ معيشة المستيمكيف
طة الضبط والملاحظ ىو أف نفس الاختصاص منحو قانوف الضبط القطاعي لمبريد والاتصالات لسم

لمبريد والاتصالات الالكترونية وىو ما اعتبره الأستاذ زوايمية " فوضى" في منح الاختصاص وتوزيعو بػيف 
 .2مجمس المنافسة وسمطة الضبط

يترتػػب عنػػو تغييػػر فػػي ىياكػػػؿ مؤسسػػات  ةمػػف الناحيػػة الفقييػػة يعتبػػر التجميػػع ذلػػؾ التكتػػؿ لعػػدأمػػا 
 .3، وكذا تعزيز السمطة الاقتصادية لمتكتؿعةت المجمانتياء استقلالية المؤسساالسوؽ و 

سة ، الذي أما قوانيف ضبط القطاعية فمـ تعط أي تعريؼ لمتجميعات الاقتصادية عكس قانوف المناف
وبياف الشروط وكذا كيفيات رقابتو مف قبػؿ مجمػس المنافسػة ، مػع تحديػد الحػالات تطرؽ لتعريؼ التجميع ،

 .4التي يرخص فييا بالتجميع
مػف وتعزيز وضعية الييمنة فػي السػوؽ  لاحظ أف المشرع قد اعتمد معيار المساس بالمنافسةوعميو ي

، مػػع إمكانيػػة ىػػو السػػماح بالتجميعػػات الاقتصػػادية، ولػػذلؾ يفيػػـ أف الأصػػؿ أجػػؿ تفعيػػؿ مجمػػس المنافسػػة
 .5مراقبة التجميعات التي يمكف أف تمس بحرية المنافسة مف قبؿ مجمس المنافسة

مػػػف قػػػػانوف المنافسػػػة بنصػػػيا: " كػػػػؿ تجميػػػع مػػػػف شػػػأنو المسػػػػاس  17ليػػػو المػػػػادة وىػػػذا مػػػا اشػػػػارت ا
، يجػػب أف يقدمػػو أصػػحابو الػػى مجمػػس يػػز وضػػعية ىيمنػػة مؤسسػػة عمػػى سػػوؽ مػػابالمنافسػػة ولا سػػيما بتعز 

 .6المنافسة الذي يبت فيو في أجؿ ثلاثيف يوما
اعػات النشػاط الاقتصػػادي لمجمػس المنافسػة صػلاحيات رقابيػة لمتجميعػات بالنسػبة لكػؿ قط أفعممػا و 

أف التجميع يعتبر ممنوع في قطػاع ة قبؿ سمطات الضبط المستقمة، غير دوف استثناء لمقطاعات المضبوط
 .7ية واللاسمكيةالبريد والمواصلات السمك
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 داريةالإغير المطمب ال اني: الأجيزة 
رؽ ووسػائؿ لمكافحػة إف المشرع في الآونة الأخيرة قد قطع شػوطا لا يسػتياف بػو فػي مجػاؿ إيجػاد طػ

 اقتداء بالتشريعات المقارنة.والمخالفات والمخاطر التعاقدية  وصد كؿ التجاوزات المختمفة
ة منػػػو لتكػػػريس وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ الكػػػـ اليائػػػؿ لمنصػػػوص القانونيػػػة المتعمقػػػة بيػػػذا الموضػػػوع، محاولػػػ

وخاصة المشترؾ في  ،الانترنتقتصادييف، ومقدمي خدمة الحماية القانونية والإدارية والقضائية للأعواف الا
خدمة الانترنت، كطرؼ ضعيؼ في العقد ، وعمى اعتبار أف عقد الاشػتراؾ فػي خدمػة الانترنػت مػف عقػود 

 الإذعاف، ولأنو الضحية الأوؿ في اختلاؿ التوازف العقدي.
د فػي إضافة الى الأجيزة المتخصصة التي خوليا القانوف كوزارة التجارة التي تعتمد عمييػا فػي اعتمػا

جمعويػػػة تيػػػدؼ الػػػى تحقيػػػؽ نفػػػس ؾ ىيئػػػات أخػػػرى ذات طبيعػػػة قضػػػائية و حمايػػػة المسػػػتيمؾ، إلا أنػػػو ىنػػػا
 الأىداؼ.

، فػإف ذلػؾ قػد خاصة فػي مجػاؿ الخػدمات 03-09انوف ونظرا لمنقائص الموضوعية التي اعترت الق
 .1الجمعوية أو بأخرى عمى الأداء القضائي و يؤثر بطريق

 الفرع الأول: القضاء
، إلا أف ىػذا قمعية وردعية وتحكيمية ىي سمطة أف سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية رغـ

لا ينػػؼ أف نعتػػرؼ بالػػدور الأصػػيؿ لمقضػػاء فػػي التصػػدي لمختمػػؼ الػػدعاوى التػػي ترفػػع أمامػػو مػػف طػػرؼ 
 المشتركيف في خدمة الانترنت ضد شركة الاتصالات.
دمػة فػي خة التػي يمجػأ إلييػا المسػتيمؾ عامػة والمشػترؾ حيث تعتبػر الػدعوى القضػائية الوسػيمة الفعالػ

 تطبيػػؽ مضػػموف الانترنػت خاصػػة، بصػفتو مسػػتيمكا ليػذه الخدمػػة، وعمػػى ىػذا الأسػػاس يعمػؿ القضػػاء عمػى 
حيػز التنفيػذ مػف خػلاؿ القضػايا المعروضػة عميػو تحقيقػا لمغايػة التػي ووضعيا تشريعات لحماية المستيمؾ ال

 وضعت مف أجميا.
دور القضاء في البث في المنازعات الاستيلاكية المرفوعة أمامو لحماية المشػترؾ فػي  وعميو سنبرز

 في الشؽ المدني والجزائي.2خدمة الانترنت مف مختمؼ التصرفات التعسفية التي قد يتعرض ليا
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 أولا: الجزاء المدني
 حماية المشترك من الشروط التعسفية وفقا لمقواعد العامة-1

مػػف الشػػرط التعسػػفي أثنػػاء تنفيػػذ العقػػد ، وىػػو مػػا تػػـ والتعػػديؿ صػػلاحية الحػػد مػػنح القػػانوف القضػػاء 
مػػف القػػػانوف المػػػدني بنصػػيا: " إذا تػػػـ العقػػد بطريقػػػة الإذعػػاف وكػػػاف قػػػد  110الػػنص عميػػػو بموجػػب المػػػادة 

تضمف شروطا تعسفية ، جاز لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشروط أو أف يعفي الطرؼ المذعف منيػا وذلػؾ وفقػا 
 .1بو العدالة ويقع باطلا عمى خلاؼ ذلؾ لما تقتضي

لمطػرؼ المػذعف فػي  بغيػة تػوفير الحمايػةو  إف القاضي يقتصر دوره عمى تفسير القواعد العامة، لكػف
الفئػة مػف العقػود، فقػد  عمػى اعتبػار أف عقػد الاشػتراؾ فػي خدمػة الانترنػت ينػدرج ضػمف ىػذهعقود الإذعاف 

 منحت لمقاضي سمطة استثنائية .التي   110نص المادة  نص المشرع استثناء عمى القاعدة العامة في
تعػػديميا بغيػػة إذ تػػـ التػػرخيص لػػو بقػػوة القػػانوف إلغػػاء الشػػروط التعسػػفية الػػواردة فػػي عقػػد الإذعػػاف أو 

نصاؼ الطرؼ الضػعيؼ، مقابػؿ الطػرؼ المػذعف لػو، الػذي يتػدخؿ بحكػـ القػوة التػي إحداث توازف عقدي و  ا 
مػا  متوازنػة مقارنػة مػعؿ عمػى مزايػا فاحشػة غيػر متكافئػة و تتيح لو الحصػو يتمتع بيا لفرض شروط تعسفية 

 .2المذعف لويقدمو ىو لمطرؼ الضعيؼ و 
، فإعػػػادة التػػػوازف فػػػي العلاقػػػات رؼ الضػػػعيؼ فػػػي العقػػػود الاسػػػتيلاكيةكمػػػا بػػػرزت فكػػػرة حمايػػػة الطػػػ

 03-09القػػانوف الممغػػي بموجػػب  02-89العقديػػة، ولحمايػػة المسػػتيمؾ بصػػفة عامػػة بصػػدور القػػانوف رقػػـ 
صػػدر يػػة المسػػتيمؾ مػػف الشػػروط التعسػػفية المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش، أمػػا فػػي مػػا يخػػص حما

 .02-04تطبيقا لقانوف الممارسات التجارية رقـ  306-06المرسوـ التنفيذي رقـ 
 مف خلاؿ التطرؽ الى حماية المستيمؾ بصفة عامة ىو: والسؤاؿ الذي يعتمي أذىاننا 

 ؟ 04-18المشرع ىاتو الحماية لممشترؾ في خدمة الانترنت بموجب القانوف ىؿ كرس 
 حماية المشترك في خدمة الانترنت وفقا لمقواعد الخاصة-2

مػف القػػانوف الػدني سػػالفة الػذكر واسػػقاطا ليػذه المػػادة عمػى موضػػوعنا  110انطلاقػا مػػف نػص المػػادة 
ر ىػػذا النػػوع مػػف العقػػود المذعنػػة أف يمجػػأ الػػى نجػػد لأنػػو:" يحػػؽ لممشػػترؾ فػػي عقػػد خدمػػة الانترنػػت باعتبػػا

يريػة فػي تعػديؿ الشػروط ، ولمقاضي السمطة التقدالشروط التعسفية أو الاعفاء منياالقضاء لممطالبة بتعديؿ 
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عػادة التػوازف لمعلاقػة التعاقديػة عػف طريػؽ الحكػـ بتعطيػؿ الشػرط التعسػفي مػع تقيػده بمقتضػيات التعسفية و  ا 
 العدالة.

مػػا يسػػتدعي لجوئػػو  04-18الحمايػػة لممشػػترؾ مػػف الشػػروط التعسػػفية فػػي القػػانوف قرير ونظػػرا لغيػػاب ت
عمػى الػرغـ مػف تقريػر المشػرع لحمايػة حقوقػو مػف خػلاؿ نػص المػادة  03-09الى قػانوف حمايػة المسػتيمؾ 

، وذلؾ بالسػير عمػى حمايػة حقػوؽ المشػتركيف القانوف لسمطة الضبط ىذه الحماية، حيث حوؿ 17فقرة 13
الاتصػػالات الالكترونيػػة، ضػػؼ الػػى ذلػػؾ وضػػع شػػروط لحمايػػة حقػػوؽ المشػػتركيف فػػي خػػدمات  فػػي خدمػػة

 .1الاتصالات الالكترونية
لسمطة الضبط وضع إجراء يحدد كيفية معالجة شكاوى المشتركيف، وعمى  04-18كما منح القانوف 

ئمػػة بػػػيف الاعػػػواف الػػرغـ مػػػف الػػدور اليػػػاـ الػػػذي يقػػوـ بػػػو ىػػػذا الجيػػاز خاصػػػة فػػػي مػػا يخػػػص النزاعػػػات القا
بػػػيف الاقتصػػادييف وبػػيف مقػػػدـ الخدمػػة والمشػػترؾ ،تكمػػػؼ سػػمطة الضػػبط بالفصػػػؿ فػػي النزاعػػات التػػػي تنشػػأ 

كذلؾ خوؿ ليا ،و 2عندما يتعمؽ الامر بالتوصيؿ البيني والنفاذ وتقاسـ المنش ت والتجواؿ الوطنيالمتعامميف 
 .3المشتركيفاعات التي تنشأ بيف المتعامميف و تسوية النز 

نػػػو الحمقػػػة  إلا أف دورىػػػا التحكيمػػػي لا يكػػػؼ لحمايػػػة المتعػػػامميف عامػػػة وحقػػػوؽ المشػػػترؾ خاصػػػة، وا 
فػػػي حالػػػة   03-09الأضػػػعؼ فػػػي العقػػػد، وذلػػػؾ يسػػػتدعي خضػػػوع المشػػػترؾ فػػػي خدمػػػة الانترنػػػت لمقػػػانوف 

ذا لػػػـ ينفػػػذ مقػػػدـ الخدمػػػة  التعػػػدي عمػػػى حقوقػػػو المكرسػػػة بصػػػفتو مسػػػتيمكا فػػػي قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتيمؾ ، وا 
التزاماتػػو المحػػددة فػػي قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ ، فإنػػو يمكػػف لممشػػترؾ فػػي خدمػػة الانترنػػت أف يسػػتند عمػػى 
القواعد العامة لمقانوف المدني، في ظؿ غياب إجراءات مدنية خاصة تضمف حقوقو وذلؾ لممطالبػة بإبطػاؿ 

يػة لمقػدـ خدمػة الانترنػػت ، العقػد أو فسػخو أو حمايػة نفسػو مػف الشػروط التعسػفية أو تقريػر المسػؤولية المدن
، خاصػػة وأف قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ قػػانوف جزائػػري بامتيػػاز 4بصػػفتو مينيػػا قصػػد الحصػػوؿ عمػػى تعػػويض

حيػػث تػػـ تغييػػب الجػػزاءات المدنيػػة الناجمػػة عػػف عػػدـ تنفيػػذ مقػػدـ الخدمػػة لالتزاماتػػو القانونيػػة المحػػددة فػػي 
الػػذي صػػرح  03-09مػػف القػػانوف  13ة ، حيػػث جػػاء كنشػػاط وحيػػد مػػف نػػص المػػاد10إلػػى  4المػػواد مػػف 

بػػبطلاف كػػؿ شػػرط يحػػرـ المسػػتيمؾ مػػف حقػػو الضػػماف ، فمعاقبػػة مقػػدـ الخدمػػة لا يحقػػؽ مصػػمحة المشػػترؾ 
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 ، مرجع سابؽ.04-18مف القانوف  10فقرة  13المادة - 2
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ورغبتػػو فػػي الاسػػتفادة مػػف الخدمػػة وفقػػا لمػػا تػػـ الاتفػػاؽ عميػػو، وبنػػاء عمػػى الثقػػة التػػي منحيػػا لػػو، وىػػو مػػا 
العامة المتبعة بمبدأ سمطاف الإرادة ، وعدـ استيعابيا  يقتضي تدخلا تشريعيا مباشرا في ظؿ قصور القواعد

مػف  19لخصوصية العلاقة العقدية الاستيلاكية وأؽ مثاؿ عمى ذلؾ الحؽ فػي العػدوؿ المكػرس فػي المػادة 
مػػف  106المعػػدؿ و المػػتمـ الػػذي يتنػػاقض مػػع مبػػدأ سػػمطاف الإرادة المكػػرس فػػي المػػادة  03-09القػػانوف 

 .1القانوف المدني
جػػزاء المػػدني المترتػػب عػػف ورود شػػروط تعسػػفي فػػي عقػػود الخػػدمات د المشػػرع  الػػى بيػػاف الولػػـ يتصػػ

و القواعػػػد العامػػػة المكرسػػػة  02-04،ممػػػا يسػػػتوجب الموازنػػػة بػػػيف الاحكػػػاـ الخاصػػػة الػػػواردة فػػػي القػػػانوف 
، عمػػػى اعتبػػػار أف كػػػؿ عقػػػد اسػػػتيلاؾ ىػػػو عقػػػد 2رمػػػف القػػػانوف المػػػدني سػػػالؼ الػػػذكر110بموجػػػب المػػػادة 

تعػػػد أداة فػػػي يػػػد القاضػػػي يحمػػػي بيػػػا المسػػػتيمؾ بصػػػفتو مشػػػتركا فػػػي خدمػػػة  110، إذ أف المػػػادة 3إذعػػػاف
، بالإضػػافة إلػى بعػػض النصػوص  الخاصػػة التػػي قضػت بػػبطلاف الشػػروط 4الانترنػت مػػف الشػروط التعسػػفية
ؼ مف القانوف المدني، حيث تترؾ السػمطة التقديريػة لمقاضػي فػي الكشػ 622التعسفية ، ومثالو نص المادة 

 عف الشروط التعسفية.
فػػي الػػدعوى المرفوعػػة مػػف قبػػؿ  2018جػػواف 13وفػػي ىػػذا الصػػدد فقػػد صػػدر حكػػـ قضػػائي بتػػاريخ 

البيضػاء ، القسػـ و ضػد اتصػالات الجزائػر، امػاـ محكمػة الػدار المنظمة الجزائرية لحماية المستيمؾ ومحيط
صػريح بػأف الشػروط الخاصػة لعقػد التجاري / البحري ، والقاضي بقبوؿ الدعوى شػكلا امػا فػي الموضػوع الت

زود بالأنترنػػت ومؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر يتضػػمف تػػالاشػػتراؾ المبػػرـ بػػيف مشػػتركي خدمػػة الجيػػؿ الرابػػع لم
 .5شروط تعسفية وبذلؾ القضاء بتعديميا

وفػػي الأخيػػر يمكػػف القػػوؿ بأنػػو عمػػى الػػرغـ مػػف صػػعوبة تػػوفر جميػػع خصػػائص الإذعػػاف فػػي عقػػود 
عمػػى أف نػػت خاصػػة فيمػػا تعمػػؽ بشػػرط الاحتكػػار، إلا أف بعػػض البػػاحثيف أجمعػػوا الاشػػتراؾ فػػي خدمػػة الانتر 

، لا 02-04مػػف القػػانوف  3مصػػطمح الإذعػػاف اعتمػػده المشػػرع فػػي تعريفػػو لعقػػد الاسػػتيلاؾ بموجػػب المػػادة 
فػي تعريفػو عناصػر عقػد بػو الفقػو التقميػدي، لأنػو اسػتبعد يعني أنػو بتاتػا عقػد الإذعػاف بػالمفيوـ الػذي يأخػذ 
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، فانطلاقػػا مػػف اعتبػػار عقػػد الاشػػتراؾ فػػي خدمػػة الانترنػػت مػػف عقػػود الإذعػػاف يبػػدو الاخػػتلاؿ فػػي 1ذعػػافالا
 المشترؾ في مركز ضعؼ. ـ الخدمة الانترنت في مركز قوة بينمامراكز طرفي العقد ، فمقد

مما يتيح لمطرؼ القوي فرض شروط مسبقة لا يمكف المناقشة فييا، وىو مػا يفسػح المجػاؿ لإمكانيػة 
 تطبيؽ الاحكاـ المقررة لمحماية مف الشروط التعسفية عمى عقود الاشتراؾ في خدمة الانترنت .

إف اعتبػار عقػود الاشػتراؾ فػي خدمػة الانترنػت مػف عقػود الإذعػاف لا يعنػي تطبيػؽ قواعػد الحمايػة تمقائيػا ، 
نمػػا يتعػػيف تػػوافر شػػرط أخػػر، وىػػو أف يشػػتمؿ ىػػذا العقػػد عمػػى  كػػؿ  لػػذلؾ فميسػػت بنػػود أو شػػروط تعسػػفية ،وا 

لاشترؾ محؿ الحماية إنما تعد تعسفية تمؾ الشػروط التػي تتسػـ بالتعسػؼ فيػي وحػدىا الواجػب اشروط عقد 
حماية المستيمؾ منيا خاصة وأف عقد الاشتراؾ في خدمة الانترنت تممؤه ىاتو الشروط التعسفية ، وىو مػا 

المعػدؿ والمػتمـ  02-04مػف القػانوف  5ةفقػر 3أوضحناه في الفصػؿ الأوؿ مػف ىػذا البحػث، إذ تعػرؼ المػادة
عػدة بنػود أو شػروط أخػرى مػف احػد أو لمشرط التعسفي عمى أنو: " كػؿ بنػد أو شػرط بمفػرده أو مشػتركا مػع و 

مػػف نفػػس القػػانوف  29أكػػدت المػػادة خػػلاؿ الظػػاىر بػػالتوازف بػػيف حقػػوؽ وواجبػػات أطػػراؼ العقػػد"، و شػػأنو الا
 .2ذلؾ

المعػػدؿ والمػػتمـ ، وسػػع المشػػرع مػػف قائمػػة البنػػود التػػي  306-06وبصػػدور المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 
لا يمغػي بتاتػا سػمطة القاضػي فػي وصػؼ شػرط شػروط التعسػفية تعتبر تعسفية. فالتحديد التشريعي لأنواع ال

لـ يرد ضمف القوائـ المقررة تشريعيا عمى أنو تعسفيا، إذ يمكف لمقاضي إضافة أصناؼ أخرى مػف الشػروط 
المعػدؿ والمػتمـ، وىػو أف  02-04مف القػانوف  3الى المعيار المقرر بموجب المادة  تعسفية استثناءتعتبر 

 .3يؤدي ىذا الشرط الى الاخلاؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد
وبػػػالرجوع الػػػى النصػػػوص القانونيػػػة المنظمػػػة لقطػػػاع خػػػدمات الاتصػػػالات الالكترونيػػػة نجػػػد أنيػػػا لػػػـ 

، ولكنيػا أوردت بعػض الاحكػاـ الخاصػة التػي تمنػع فييػا عمػى الشروط التعسػفيةا يعتبر مف قبيؿ تتضمف م
المتعامػػؿ القيػػاـ بػػبعض الممارسػػات التػػي اعتبرتيػػا القواعػػد العامػػة فػػي قػػوانيف الاسػػتيلاؾ مػػف قبػػؿ الشػػروط 

                                                           
خميفة كرفة محمد،" ضرورة التخمي عف ربط الشروط التعسفية بعقود الإذعاف مف أجؿ حماية  واسعة لممستيمؾ "، مجمػة - 1

، نػػوفمبر 4الدراسػػات القانونيػػة المقارنػػة ، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية ، جامعػػة حسػػيبة بػػف بػػوعمى ، الشػػمؼ، العػػدد 
 .60، ص 2017
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الالكترونيػػة إلا بػػػإعلاـ  التعسػػفية ومػػع ذلػػؾ منػػع أي تعػػديؿ انفػػرادي لمعقػػد مػػف جانػػب متعامػػؿ الاتصػػالات
 .1يوما إلى ىدـ تعديؿ العقد 30، بحيث يؤدي اعتراضو كتابيا خلاؿ مشترؾال
  الجزاء المترتب عمى قيام المسؤولية المدنية لمقدم خدمة الانترنت-3

حكػاـ فػإف المشػترؾ فػي خدمػة الانترنػت سيخضػع لأ 04-18نظرا لغياب الجزاء المدني في القػانوف 
لتعسػفي مػف أجػؿ الحصػوؿ عمػى لشػرط اارضػو لمضػرر بسػبب لقضػاء جػراء تعالقواعد العامة ولجوئػو إلػى ا

العلاقػػة الضػػرر القابػػؿ لمتعػػويض ، كمػػا عميػػو أف يثبػػت تعػػويض شػػريطة إثبػػات الضػػرر الػػذي يثبػػت فعػػلا 
 .2ط التعسفيالسببية بيف الضرر والشر 

التعويض ، حيث تـ منح القاضي السمطة غنية بالأحكاـ التي تقضي بتقدير  إف النصوص القانونية
يػث نجػد أف نصػوص ، ح3لتقديرية في تحديد التعويض وتقػديره، إذ لػـ يكػف مقػدره فػي العقػد أو فػي القػانوفا

بقوليػا:" يقػدر القاضػي مػدى التعػويض فػي  173القانوف المدني تؤكد ذلؾ خاصة ما جاء فػي نػص المػادة 
الملابسػة فػإف مكرر، مػع مراعػاة الظػروؼ  128،  128الضرر الذي لحؽ المصاب طبقا لحكاـ المادتيف 

لـ يتيسر لو وقت الحكـ أف يقدر مدى التعويض بصفة نيائية ، فلا بد أف يحافظ لممضرور بالحؽ فػي أف 
 يطالب خلاؿ مدة معينة بالنظر مف جديد في التقدير".

بعػا لمظػروؼ" يعيف القاضػي طريقػة التعػويض تمف القانوف المدني بما يمػي:" 132كما جاءت المادة 
لا أو نقص مقػدار التعػويض أيضػا عمػى أنػو:" يجػوز لمقاضػي أف يػ مف نفػس القػانوف 177كما نصت المادة 

 .4"يحكـ بالتعويض إذا كاف الدائف بخطئو قد اشترؾ في إحداث الضرر أو زاد فيو
ويض مقػػدرا فػػي العقػػد وفػػي :" إذا لػػـ يكػػف التعػػمػػف القػػانوف المػػدني عمػػى أنػػو 182ة ىػػذا وأقػػرت المػػاد

عمى ما يمػي:" وبجػوز لمقاضػي أف يخفػض  2فقرة 184كما نصت المادة  يقدره"القانوف فالقاضي ىو الذي 
 .5مبمغ التعويض إذا ثبت المديف أف الدائف لـ يمحقو أي ضرر

 فالقاضي عند تقديره لمتعويض يعتمد عمى عنصريف ميميف في ذلؾ:

                                                           
 ، مرجع سابؽ.174-05مف المرسوـ التنفيذي 5فقرة  17المادة - 1
 .101بوبصمة مناؿ، بف ساولة ريحاف، مرجع سابؽ، - 2

" رسػالة لنيػػؿ شػيادة دكتػػوراه ، قسػػـ -دراسػة مقارنػػة-نتوجػػات عمػي حسػػاني ،" الاطػار القػػانوني للالتػزاـ بالضػػماف فػي الم- 3
 345، ص 2012-2011قانوف خاص ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف،

 ، مرجع سابؽ.58-75مف الامر  177، 173،132المواد - 4
 ، نفس المرجع.85-75مف الأمر  184، 182المواد - 5



                                                               الحماية المؤسساتية المقررة لمستيمكي خدمة الأنترنت                    الفصل ال اني:
 

113 
 

ذي الشػػخص المتضػػرر الػػ، والعنصػػر الثػػاني د الضػػرر ومػػدى تػػأثيره عمػػى المتضػػررالأوؿ ىػػو وجػػو 
 .1عف طريؽ وجود علاقة سببية بيف الضرر والمتضررأصابو الضرر، وذلؾ 

، في قػانوف الممارسػات التجاريػة ، فػإف المشػترؾ 2ء المدني الذي لـ يتناولو المشرععمى خلاؼ الجزا
في خدمة الانترنت يخضع بدوره الى احكػاـ القواعػد العامػة مثمػو مثػؿ المسػتيمؾ ، حيػث لا سػمطة لمقاضػي 

ميػػا بػػدليؿ أف المشػػرع اسػػتخدـ عبػػارة المنػػع فإنػػو تنػػاوؿ الجػػزاء العقػػابي  أبطد الشػػروط التعسػػفية إلا عنػػد وجػػو 
، حيػث نػص عمػى  306-06وكػذا المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  02-04مػف القػانوف رقػـ  38مف خلاؿ المػادة 

فػرض عقوبػة دج ، ف 5000.000دج  إلى  50.000الغرامة كعقوبة أصمية ، يتراوح مبمغ الغرامة ما بيف 
قدامػػو بالإسػػراع  ماليػػة إلػػى ىػػذا الحػػد مػػف شػػأنيا تخويػػؼ وردع العػػوف الاقتصػػادي ومقػػدـ خدمػػة الانترنػػت، وا 

 02-04مػػػف القػػػانوف  47وفػػػي حالػػػة العػػػود فػػػإف نػػػص المػػػادة ،3ذؼ البنػػػد المتضػػػمف الطػػػابع التعسػػػفيلحػػػ
ودا تعسػػفية تتمثػؿ فػي غمػػؽ ، ومقػػدـ الخدمػة وأدرج بنػ4تضػمنت عقوبػة اسػتثنائية إذا عػػاد العػوف الاقتصػادي

ذا تضػػاعفت حػػالات العػػود، تتضػػاعؼ م الشػػطب مػػف عيػػا العقوبػػة إلػػى المنػػع المؤقػػت أو المحػػؿ التجػػاري ، وا 
 .5أشير الى سنة وىي متروكة لتقدير القضاء 3السجؿ التجاري وقد تصؿ الى عقوبة الحبس مف 

  انيا : الجزاء الجزائي
بإصدار تشريعات لحماية المستيمؾ ، حيث تعد المخالفيف ائي دورا ىاما في ردع يؤدي القضاء الجز 

المخالفػػات المرتكبػػة جػػرائـ اقتصػػادية ليػػا خصوصػػياتيا التػػي تميزىػػا عػػف الجػػرائـ الأخػػرى، و يكفػػي لتحقيػػؽ 
اديػػة التػػي المػػادي دوف المعنػػوي،  عمػػى اعتبػػار انيػػا مػػف الجػػرائـ المالمخمفػػات تػػوافر الػػركنيف الشػػرعي و ىػػذه 

 .6الامتناع عف فعؿ معيف بغض النظر عف قصد و نية المتدخؿ المخالؼاـ او تتحقؽ بمجرد القي
لجميػع المشػتركيف ىػي ضػماف تنفيػذ العقػد بحسػب  04-18اف مف اىـ الحقوؽ التػي اقرىػا القػانوف  

الشػػروط القانونيػػة المقػػررة ، و يختمػػؼ ىػػذا فػػي احكامػػو و مفيومػػو عػػف مفيػػوـ الضػػماف فػػي القواعػػد العامػػة 
قػػود الاسػػتيلاؾ ، عمػػى أسػػاس خصوصػػية الخدمػػة المقدمػػة محػػؿ الضػػماف كضػػماف تػػوفير المطبقػػة عمػػى ع
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خػػلاؿ المينػػي مقػػدـ خدمػػة إكفػػؿ التشػػريع بتحديػػد المخالفػػات الناجمػػة عػػف ت، ليػػذا السػػبب 1الخدمػػة الشػػاممة
 ىو ما ستعالجو فيما يأتي :الانترنت بالتزاماتو القانونية و 

 تزامات المقررة عمى مقدم خدمة الانترنت:المخالفات المترتبة عن الاخلال بالال-1
التجػػػاوزات نتيجػػػػة الاخػػػلاؿ بالالتزامػػػػات القانونيػػػػة المخالفػػػػات و مختمػػػػؼ  04-18لقػػػد رصػػػػد القػػػانوف 

،  92فقػرة4المعروضة عمى مقدـ خدمة الانترنت لكف بالشيء القميؿ حيث اقر ذلؾ مػف خػلاؿ نػص المػادة 
 التنظيمية".عامميف لالتزاماتيـ القانونية و تمف القانوف المنشر ليا بقوليا: "احتراـ الم

 فلمتعػػامميف المسػػتفيديف مػػف رخصػػة اوتػػرخيص عػػاـ اجػػاء فييػػا :"يجػػب عمػػى او  158كػػذلؾ المػػادة 
 الوثػػائؽ التػػي تمكنيػػا مػػف التأكػػد مػػف مػػدى احتػػراـ ىػػؤلاءحػػت تصػػرؼ سػػمطة الضػػبط المعمومػػات او يضػػعوا ت

 التنظيمية ".نصوص التشريعية و عمييـ بموجب ال المتعامميف الالتزامات المفروضة
فػػاف المشػػترؾ فػػي خدمػػة الانترنػػت  04-18فػػي ظػػؿ نقػػص الحمايػػة القانونيػػة التػػي شػػممت القػػانوف 

لغػرض حمايػة المسػػتيمؾ المشػترؾ فػػي الحالػػة لأحكػاـ القواعػد الخاصػػة، و بصػفتو مسػتيمكا يخضػػع فػي ىػذه 
ؾ و يعتبػػره التشػػريع مخػػالؼ للالتزامػػات،  خدمػػة الانترنػػت مػػف كػػؿ معتػػد عمػػى المبػػادئ القانونيػػة المقػػررة لػػذل

نمػػا لمدلالػة عمػػى مخالفػػة المينػي لالتزاماتػػو، و لػػيس المقصػػود الفػات" لػػيس عبثػػا و وأفػرد ىػػذا المصػػطمح "مخ ا 
نمػػا لاف العقوبػػات المقػػررة تشػػكؿ وصػػؼ جنحػػة ، ينظػػر فييػػا قسػػـ ذلػػؾ تكييفيػػا عمػػى انيػػا مخالفػػة، و  مػػف ا 

لػػػدعوى مػػػف طػػػرؼ وكيػػػؿ الجميوريػػػة ، بنػػػاء عمػػػى التقػػػارير التػػػي الجػػػنح بالمحكمػػػة المختصػػػة بعػػػد تحريػػػؾ ا
، مرفقة بكػؿ المحاضػر التػي تثبػت المخالفػة المرتكبػة او 3ترسميا مديرة التجارة الواقعة في دائرة اختصاصيا

عف طريؽ شكوى فردية التي يقػوـ بيػا المشػترؾ فػي خدمػة الانترنػت ء عمى اعماؿ الضبطية القضائية او بنا
 .4وى جماعية المتمثمة في الشكوى المقدمة مف طرؼ جمعية حماية المستيمؾاو عف طريؽ شك

 :03-09المخالفات المقررة في قانون حماية المستيمك رقم -2
كػػرس قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتيمؾ مجموعػػة مػػػف القواعػػػد الحمائيػػػة الآمػػػرة التػػي قػػػررت مػػػف اجػػػؿ حمايػػػة 

قدـ الخدمة المتنصؿ مػف التزاماتػو القانونيػة المستيمؾ سواء في مجاؿ السمع او الخدمات، بحيث يتعرض م
ف لػػـ يحػػدث ضػػرر لممسػػتيمؾ وىػػذا لاتسػػاـ  العقوبػػة الػػى عقوبػػات جزائيػػة ماليػػة ذات قيمػػة معتبػػرة، حتػػى وا 
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المينػي بصػفتو مشػتركا فػي  عػدـ المطابقػةبد مرتكبػا المخالفػة يعػكمػا نػذكر أىميا:و 1بالصفة الوقائية الردعية
جعػػؿ منتجػػو مطابقػػا لمقػػوانيف التنظيميػػة والخصػػائص التنفيذيػػة والمقػػاييس  خدمػػة الانترنػػت الػػذي امتنػػع عػػف

دج وفقىى   001110111الى   دج500.000المعتمػدة قبػؿ وبعػد ظرفػو فػػي السػوؽ، حيػث يعاقػب بغرامػة مػػف 

امػا فػي حالػة مػا إذا نفػذ الزاميػة المطابقػة المسػبقة  03-09مكرر من القى نون  37لم  ج ء في نص الم دة 
 دج. 500.0002دج الى  50.000فيعاقب بغرامة مالية مف  12ا لما تفرضو المادة لممنتوج وفق

سػواء  عػدـ قمػع الغػش، في اطار قػانوف حمايػة المسػتيمؾ و  بالضمافلقد تـ تجريـ الإخلاؿ بالالتزاـ 
اعتبػرت جريمػة معاقػب عمييػا قانونػا، ىػذا الامػر يتطمػب تحريػؾ الػدعوى الجزائيػة عرضو أو سوء تنفيذه ، و 

امة بعد تبميغيا مف طػرؼ ىيئػات، ىذا ما تقوـ بو النيابة الععمى المتدخؿ المخؿ بالالتزاـ، و  وقيع العقاببت
ممارسػػات المخالفػػة لحكػػاـ قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ ، وكػػذا جمعيػػات حمايػػة ال مكمفػػيف بالبحػػث عػػفاعػػواف و 

 .3المستيمؾ
المعػدؿ  03-09الػى أحكػاـ القػانوف  الػة مخالفػة القواعػد المتعمقػة بالضػمافوقد أحالنػا المشػرع فػي ح

" يعاقػب بغرامػة مػف القػانوف المعػدؿ والمػتمـ عمػى : 75ونصػت المػادة 764و  75والمتمـ لاسيما المػادتيف 
دج كػػؿ مػػػف يخػػالؼ إلزاميػػػة الضػػماف أو تنفيػػػذ ضػػماف المنتػػػوج  500.000دج الػػػى 100.000ماليػػة مػػف 

 . ممف ىذا القانوف" 13المنصوص عميو في المادة 
دابير و العقوبػػػػػات يمكػػػػػف لسػػػػػمطة ضػػػػػبط البريػػػػػد والاتصػػػػػالات الالكترونيػػػػػة التػػػػػدخؿ لاتخػػػػػاذ التػػػػػ كمػػػػا

عمػػػػى أسػػػػاس مخالفػػػػة المتعامػػػػؿ لمشػػػػروط المفروضػػػػة عميػػػػو فػػػػي  04-18فػػػػي القػػػػانوفالمنصػػػػوص عمييػػػػا 
 .5النصوص التشريعية و التنظيمية أو بموجب القرارات التي تتخذىا سمطة الضبط

يعػد  03-09جزائية وعميػو وبموجػب القػانوف الالى العقوبات  04-18 ولـ يتطرؽ المشرع في قانوف
أو مشػػتركا فػػي خدمػػة الانترنػػت بكػػؿ ـ خدمػػة امتنػػع عػػف إخبػػار المسػػتيمؾ مخالفػػا للالتػػزاـ بػػالإعلاـ كػػؿ مقػػد

المػادة  وذلػؾ لخصوصػية الخدمػة بالوسػيمة الملائمػة وفقػا لمػا تقتضػيومات المتعمقػة بالعمميػة العقديػة ،المعمو 

                                                           
 .260ص ،السابؽ المرجعيمس آسيا، - 1
 ، مرجع سابؽ.03-09القانوف مف  74مكرر و 73المواد - 2
قداش سموى ،"الالتزاـ بالضماف بػيف القواعػد فػي التعاقػد وقػانوف حمايػة المسػتيمؾ"، مجمػة الباحػث لمدراسػات الاكاديميػة ، - 3

 508، ص2018، جانفي 12،عدد 1كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة الحاج لخضر،باتنة
، يحدد شروط وكيفيات وضع ضمات السمع والخػدمات 2013سبتمبر 26خ في ، المؤر 327-13مف المرسوـ  25المادة -4

 حيز التنفيذ.
 ، مرجع سابؽ.04-18مف القانوف  133المادة - 5
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، فػػػيمكف أف يعاقػػػب بغرامػػػة مػػػف 1378-13احكػػػاـ المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ و  03-09مػػػف القػػػانوف18و 17
 .03-09مف القانوف  78دج طبقا لممادة  1000.000دج الى  100.000

نػػص المشػػرع عمػػى إلزاميػػة ضػػماف حػػؽ المسػػتيمؾ فػػي العػػدوؿ عػػف العقػػد بعػػد تعػػديؿ قػػانوف حمايػػة 
إلا أنػػو تػػرؾ مسػػألة تحديػػد مجالػػو وآجالػػو الػػى النصػػوص  04-18وقمػػع الغػػش بموجػػب القػػانوف  المسػػتيمؾ

 .2التنظيمية التي لـ تصدر بعد
المعػػدؿ والمػػتمـ عمػػى الجػػزاء المقػػرر فػػي حالػػة  03-09مكػػرر مػػف القػػانوف  78وقػػد نصػػت المػػادة 

مخالفػػة مقػػدـ الخدمػػة بالتزامػػو بضػػماف حػػؽ المسػػتيمؾ مشػػتركا فػػي خدمػػة الانترنػػت فػػي العػػدوؿ عػػف العقػػد، 
 دج. 500.000دج الى  50.000العقوبة المالية مف وتقدر 

 02-04لمخالفات المقررة في قانون الممارسات التجارية ا-3
مجموعػػػة مػػػف المخالفػػػات المرتكبػػػة مػػػف قبػػػؿ مقػػػدمي الخػػػدمات و التػػػي تمػػػس  02-04رصػػػد القػػػانوف

 بشفافية الممارسات التجارية و نزاىتيا في السوؽ ونذكرىا كما يمي:
مينػي عقػد الخدمػة أو أي وثيقػة أخػػرى كػالملاحؽ ومػا إلػى غيػر ذلػؾ ميمػا كػػاف فػي حالػة تضػميف ال

عقد، طبقا لمػا جػاء لشكميا بنودا تعسفية متسببة في إحداث إخلاؿ في التوازف بيف حقوؽ والتزامات طرفي ا
دج الػػى 50.000فإنػػو يعاقػػب بغرامػػة ماليػػة تتػػراوح بػػيف  306-06والمرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  29فػػي المػػادة 

 .02-04مف القانوف  38دج طبقا لممادة  5000.000
 02-04، فيو عمؿ مجرـ بنصوص القانوف اذب و المضمؿ عملا محظورا قانونايعتبر الإعلاف الك

المضػػػمؿ الػػػى المقػػررة لجريمػػػة الإعػػػلاف الكػػاذب و المعػػدؿ والمػػػتمـ ، لػػذلؾ فإنػػػو يترتػػػب عمػػى تػػػوافر الأركػػػاف 
 .العقوبات المكرسة في ىذا القانوف

العقوبػات الموقعػة فػي حالػة عػدـ احتػراـ الخطػر المقػرر  02-04مػف القػانوف  28ددت المادة وقد ح
دج الػػػػػى  50.000والمتعمػػػػػؽ بالإعلانػػػػػات التضػػػػػميمية بعقوبػػػػػة تقػػػػػدر بغرامػػػػػة ماليػػػػػة مػػػػػف  28فػػػػػي المػػػػػادة 
 .دج5000.000

 الفرع ال اني: جمعيات حماية المستيمك
مكيف يمثػؿ مصػالح المسػػتي ىا بواسػطة كيػاف جمعػويإلا بتجسػيد إف حمايػة المسػتيمؾ لا تتحقػؽ فعميػا

تفعيػػؿ اعتبارىػػا مقياسػا ىامػا فػي تقيػيـ و جمعيػات المسػتيمؾ ولاشػؾ فػي  ويػدافع عنيػا، وىػو مػا ينطبػؽ عمػػى
                                                           

 ، مرجع أعلاه.378-13المرسوـ التنفيذي - 1
 ..202آسيا يمس، مرجع سابؽ،- 2
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ىذه الجمعيات  مػف التي مكنت نممسو مف خلاؿ النصوص القانونية السياسة الوطنية لممستيمؾ ، وىذا ما 
كمػػا خولػػت المنتوجػػات والخػػدمات ،أساسػػا لحمايػػة المسػػتيمؾ مػػف مخػػاطر صػػلاحيات  تيػػدؼ القيػػاـ بميػػاـ و 

الػت دوف العدالة لاقتضاء حقػوؽ المسػتيمؾ الػذي أنيكتػو العوائػؽ النفسػية والاقتصػادية وحليا الوصوؿ الى 
 .1"قيامو بيذه الخطوة القانونية لوحده

ة امعا بيف النصوص القانونيليسير عمى حماية المستيمؾ ججدت الدولة ىذا النظاـ القانوني لذلؾ أو 
الاليػػات الموكمػػة لػػو، والمتمثمػػة فػػي ميػػاـ وصػػلاحيات ىامػػة فػػي مجمميػػا تقػػوـ عمػػى عنصػػريف: وقػػائي مػػف و 

 .2لممطالبة بحقوؽ المستيمؾلاؿ التدخؿ لدى الجيات القضائية التوجيو وعلاجي مف خخلاؿ التحسيس و 
 أولا: التعريف بجمعيات حماية المستيمك

قولػو:" حػؽ ب 31-90مػف القػانوف  54نشاء الجمعيات بموجب نػص المػادة الحؽ في إ كفؿ الدستور
 ، تشجع الدولة ازدىار الحركة الجمعوية......"إنشاء الجمعيات مضموف

فكػػػرة حمايػػػة المسػػػتيمؾ حديثػػػة نسػػػبيا فػػػي الجزائػػػر، وبػػػالرجوع إلػػػى التشػػػريع الجزائػػػري نجػػػده اعتػػػرؼ 
 06-12، فبموجػػب القػػانوف 3ة تعػػاريؼ ونظػػـ كيفيػػة عمميػػابجمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ ، وخصػػص ليػػا عػػد

، بيف مف خلالو المشرع كيفية تأسيس الجمعيات وتنظيميا، أما فيما يخص 20124جانفي  12المؤرخ في 
، حيػػث 025-04و  03-09ميػػاـ جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ فتخضػػع لمنصػػوص المتنػػاثرة بػػيف القػػانونيف 

ايػة المسػتيمؾ وقمػع الغػش المعػدؿ بحم المتعمػؽ 03-09القػانوف خص المشرع ليا فصلا كاملا مف خػلاؿ 
منػػو يمكػػف تعريػػؼ جمعيػػة حمايػػة المسػػتيمؾ  21و المػػتمـ بعنػػواف "جمعيػػة حمايػػة المسػػتيمؾ"، وطبقػػا لممػػادة 

الفقػػرة عمػػى أنيػػا: " كػػؿ جمعيػػة منشػػأة طبقػػا لمقػػانوف ، تيػػدؼ الػػى ضػػماف حمايػػة المسػػتيمؾ  المػػذكورة فػػي 
 الكيفيات المنصوص عمييا في التنظيـ الساري المفعوؿ".مومية ضمف الشروط و أعلاه بالمنفعة الع

المتعمػػػػؽ  06-12لقػػػػانوف ويقصػػػػد المشػػػػرع وجػػػػوب إخضػػػػاع جمعيػػػػات حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ لأحكػػػػاـ ا
 ى أنيا:منجده عرؼ جمعية حماية المستيمؾ ع 06-12مف القانوف  02وبالرجوع الى المادة بالجمعيات 

                                                           
والعلاجػػي"، مخبػػر القػػانوف والتميػػة  سػػعيدي عػػزوز، محمػػودي سػػميرة ،"جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ بػػيف الػػدور الوقػػائي- 1

 414، ص 2020المحمية، جامعة أدرار، 
مسكيف حناف،" مدى فاعمية جمعيات حماية المستيمؾ في تكريس حماية ناجعة لممسػتيمؾ فػي التشػريع الجزائػري"، مخبػر - 2

 .392، ص 2020القانوف و التنمية المحمية، جامعة أدرار، 
 .395ناف، مرجع سابؽ، صحمسكيف - 3
 .1990سبتمبر 4المؤرخ في  31-90، الممغي لمقانوف 2012جانفي 15، صادرة في 2الجريدة الرسمية، عدد - 4
 279يمس آسيا، مرجع سابؽ، ص - 5
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تعاقػػدي بمػػدة  جمػػع أشػػخاص طبيعيػػيف أو معنػػوييف عمػػى أسػػاسـ ىػػذا القػػانوف تر الجمعيػػة فػػي مفيػػو تعتبػػ"
مػربح عػارفيـ ووسػائميـ تطوعػا ولغػرض غير ، ويشترؾ ىؤلاء الأشخاص في تسػخير ممحددة أو غير محددة

 وكذلؾ إعلامو وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو.جؿ ترقية الأنشطة وتشجيعيا...."، مف أ
فػػي الاعػػلاـ  ايػػة لممسػػتيمؾ وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ممارسػػة دورىػػاويبقػػى اليػػدؼ الأساسػػي ىػػو ضػػماف حم

 .1وغير ذلؾ مف الادواروالتحسيس والتثقيؼ والتوعية 
 بصفتو مستيمكا  انيا: دور جمعيات المستيمك في حماية المشترك في خدمة الانترنت

 تػدعيـ الحركػة الجمعيػة فػي مجػاؿ الاسػتيلاؾ بتمكػيف جمعيػات حمايػة المسػتيمؾعمؿ المشػرع عمػى 
، الذي منحيػا التأشػيرة الرسػمية لمتػدخؿ فػي الحيػاة 022-89بأدوار ميمة، فكانت البداية مف القانوف القديـ 

الػذي خصػص ليػا فصػلا  03-09ف ، ثػـ القػانو 3الاقتصادية والاجتماعية والدفاع عف مصػالح المسػتيمكيف
 منو. 65المادة  02-04، وكذا القانوف كاملا

، نظػػػرا لػػػنقص الحمايػػػة ايػػػة المشػػػترؾ بصػػػفتو مسػػػتيمكاعيػػػات فػػػي حمولإبػػػراز مػػػدى فعاليػػػة ىاتػػػو الجم
اص ، حيػث بإمكانػو المجػوء إلػى جمعيػات حمايػة المسػتيمؾ لحمايتػو ولاقتصػ 04-18المكرسة في القػانوف 

اـ تػوفير الخػػدمات المخالفػػات التػي وضػػعيا مقػدـ خدمػة الانترنػػت عقبػة أمػػحقوقػو الضػائعة مػػف التجػاوزات و 
معبيػػا ىػػذه تمزـ ذلػػؾ بيػػاف أىػػـ الأدوار التػػي تليا فػػي اشػػباع حاجتػػو الشخصػػية ويسػػواسػػتغلاالتػػي يحتاجيػػا ،

 الجمعيات في تحقيؽ ذلؾ.
 الدور الوقائي لجمعيات حماية المستيمك-1

عػلاـ مسػتيمكي الخػدمات ، وىػو مػا يطمػؽ  تمارس جمعيات حماية المستيمكيف دورىػا فػي تحسػيس وا 
 مف الممارسات التي قد تطالو، وذلؾ صفة وأمف المستيمؾ مساس لعميو بالدور الوقائي والاحترازي ، قبؿ ال

راجع لغياب الوعي الاستيلاكي  ليذه الخدمات بنسبة كبيرة بيف جميور المستيمكيف ضؼ الى ذلؾ جيميـ 
بحقوقيـ وغياب ثقافة استيلاكية لدييـ، ىنػا يكمػف الػدور الوقػائي ليػا مػف خػلاؿ عمميػة التحسػيس و إعػلاـ 

 مات ومراقبة الأسعار.مستيمكي الخد

                                                           
 .360، ص سابؽناف، مرجع حمسكيف  - 1
 .03-09،يتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ. الممغي بالقانوف 1989فيفري  7، المؤرخ في2-89القانوف - 2
فييمة ناصري ،" جمعيات حماية المستيمؾ "، مذكرة مف أجؿ الخصوؿ عمى شيادة الماجستير في الحقوؽ ، جامعػة بػف - 3

 21،ص 2004- 2003، 1يوسؼ بف حدة،الجزائر
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علادورىا ويتمثؿ  بإصػدار النشػريات المتخصصػة  ـ المستيمؾ لممخاطر التػي قػد تطػرأفي تحسيس وا 
باسػػتعماؿ وسػػائؿ التواصػػؿ الحديثػػة، ناىيػػؾ عػػف مراقبػػة الأسػػعار ت وتنظػػيـ ممتقيػػات وايػػاـ دراسػػية والمطويػػا
 والجودة. 

 .الدور العلاجي لجمعيات حماية المستيمك -2
المجػػوء الػػى وسػػائؿ دفاعيػػة فػػي حالػػة وقػػوع علاجػػي لجمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ ىو بالػػدور ال دالمقصػػو 

الجمعيػات قػد اسػتنفذ وبػات لاجػدو حيث يصػبح الػدور الوقػائي ليػذه ، 1الضرر لممستيمؾ مف طرؼ الميني
 منيا:ولا فعالية لو. وتدخميا يكوف ردعا لممخالفيف عندما تتعرض مصمحة المستيمؾ لمخطر وبعدة اشكاؿ 

عريػػػؼ بخػػػواص منتوجػػػاتيـ الدعايػػػة المضػػػادة وتعػػػد أكثػػػر فعاليػػػة لاف المنػػػتج يسػػػتعمؿ الاشػػػيار الكػػػاذب لمت
 .2ستيمؾ ولكسب الأرباح الطائمة ولوعمى حساب مصمحتيـوالخداع لجذب الموخدماتيـ ، 

التػػي وكػػذلؾ دعػػوة المسػػتيمؾ الػػى المقاطعػػة باتخػػاذ المقاطعػػة كوسػػيمة أخيػػرة بعػػد اسػػتنفاذ كػػؿ الطػػرؽ 
ؾ فػػػي خدمػػػة الانترنػػػت أمػػػاـ ، وتمثيػػػؿ المسػػػتيمؾ )المشػػػتر 3يػػػا مؤسسػػػةتحمػػػي المسػػػتيمؾ، وتكػػػوف الػػػدعوة الي

صػػائح لػػو مػػف خػػلاؿ يمكنيػػا مرافقػػة مسػػتيمؾ الخدمػػة الػػذي تػػـ الاعتػػداء عمػػى حقوقػػو وتقػػديـ نالقضػػاء(، مػػا 
يجاد الحجج القانونيةمعية وتساعده عمى تجميع الأدلة و جاستقبالو في مقر ال مف أجؿ تكػويف ممػؼ يرتكػز  ا 

 .4عميو عند رفع دعوى قضائية ضد مقدـ الخدمة
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 خاتمة الفصل ال اني:
 03-2000ا مف القانوف أظيرت الجزائر اىتماما بالغ بقطاع الاتصالات الالكترونية ويتجمى بد

تحداث مكية والذي مف خلالو تـ اسالقواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات السمكية واللاسالذي يحدد 
الذي ألغى  04-18 يميو القانوفولأوؿ مرة سمطة ضبط قطاعية، كاف اليدؼ منيا ضبط السوؽ، 

اىتماـ تصالات الالكترونية وىذا ما يبرر والمتعمؽ بتحديد القواعد العامة لمبريد والا، 03-2000القانوف
 المشرع بيذا القطاع الاستراتيجي.

، كما تتميز بخاصتيف  والصلاحياتالمياـ لاتصالات الالكترونية بمجموعة مف البريد وا بطتتمتع سمطة ض
 ميمتيف وىي الاعتراؼ  ليا بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي.

ويبرز الجانب العممي لسمطة الضبط مف خلاؿ القرارات التي تصدرىا السمطة بصفة دورية ، والتي تخص 
يف الاقتصادييف بصفة مباشرة ضمانا منيا لحماية حقوؽ المشتركيف والحصوؿ  مستجدات السوؽ والمتعامم

 عمى أحسف جودة وخدمة ممكنة.
كما عزز التشريع دور سمطة الضبط باستحداث أجيزة متنوعة إدارية وقضائية والغرض الوحيد مف ذلؾ 

مختمؼ الوسائؿ الحمائية ىو تحقيؽ حماية كافية لممستيمؾ بصفتو مشتركا في خدمة الانترنت، باعتمادىا 
 العلاجية منيا والردعية.

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 
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 خاتمة: ال
اف المستيمؾ استنتجنا ، الانترنت النظاـ الحمائي لمستيمكي خدمةلموضوع  ختام دراستنافي 

 لخدمة.حتما بمرحمتيف أثناء تزويده بيذه امر ػ ياستعمميا لأغراض شخصية أوتجاريةلخدمة الانترنت متى 
وفيـ نمط التعاقد فية التزود بيذه التقنية الحديثة، الأولى ىي مرحمة السعي الى كيالمرحمة 

 والاشتراؾ في خدمة الانترنت وىي مرحمة تسبؽ التعاقد.
، يصعب استيعابيا وقبوليا  الشروطففييا يصطدـ المستيمؾ بجممة مف  ىذه المرحمة ميمة جدا

عقد فة الى الاشيار المرفؽ، ناىيؾ عف معدة ليذا الغرض، إضامف خلاؿ النشريات والمطويات ال
 نموذجي مطروح لمتداوؿ وبخط مف حجـ صغير جدا يصعب عمى المشترؾ قراءتو. 

لأف المتعامؿ الاقتصادي يمجأ الاشتراؾ مف عدمو، قرار  ىذه الشروط تؤثر عمى إرادتو في اتخاذ
تعزيز ثقتو، بالرغـ مف التزامو بالتنوير وبالإعلاـ الى الغموض وعدـ إحاطة المستيمؾ بكؿ ما مف شأنو 

 وبضماف السلامة فضلا عف الشفافية والنزاىة في العممية التعاقدية.
والعروض الخدماتية التي  التجارية الترويجيةوما يشتت قناعة المستيمؾ أكثر ىي الإعلانات 

غرائو لالجذب ييدؼ مف خلاليا المتعامؿ الاقتصادي الى   لاقباؿ عمى خدماتو .مستيمؾ وا 
كأف يدعي المتعامؿ الاقتصادي بأنيا خدمات  مضممةما تكوف عادة غير أف ىذه العروض 

ا باستنزاؼ رصيده، ويصبح غير كاؼ مجانية ، وفي الواقع عكس ذلؾ، مما تسبب لممستيمؾ ضررا كثير 
 لإجراء أي اتصاؿ أو مكالمة.

وطا صارمة لردع مثؿ لضبط بفرضيا شر الامر الذي يستدعي تدخؿ المشرع مف خلاؿ سمطة ا
ذلؾ ىذه الاعلانات الترويجية التي تيدؼ الى استنزاؼ الرصيد دوف موافقة المشترؾ وخير دليؿ عمى 

، كميا غير مرغوب فييا والمحرجة أيضا أثناء انتظار الرد وىذا كمو يصب الرنات الغنائية وبكؿ الطبوع
 بامتياز.و تقنية في خانة التضميؿ واستنزاؼ الرصيد بطريقة 

، حيث كرست مماثمة لمعممية الأولىفيي التي تمي العممية التعاقدية وىي  المرحمة الثانيةأما 
الحؽ في الخاصة المتمثمة في حماية حمايتيا، سواء ضمف القواعد العامة أو النصوص القانونية سبؿ 

عمى ، وذلؾ بالحفاظ  لخدمةتمكيف المشترؾ مف الولوج الى شبكة الانترنت وضماف السلامة في ىذه ا
خصوصية الإبحار في  المعمومات والبيانات وحتىالمكالمات و سرية  الحياة الشخصية لممشترؾ وحفظ

 الشبكة و إخفاء كؿ ما مف شأنو المساس بخصوصية المشترؾ.
 بالإضافة الى ضماف حقو في العدوؿ وحمايتو مف الشروط التعسفية. 
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 الانقطاعات ،ضماف الاستمرارية بتجنب تعامؿ الاقتصادي رض عمى المففالشروط القانونية ت
   الشاممة لممناطؽ المتواجد بيا المشترؾ. التغطيةالعالية و  الكثافةالتدفؽ و  في الجودةو 

ومف خلاؿ استقرائنا وتحميمنا لمنصوص القانونية واطلاعنا عمى القوانيف ذات الصمة بموضوعنا وعمى 
 التالية:بموضوعنا توصمنا الى النتائج  مؽالعديد مف الدراسات التي تتع

بيف المستعمؿ النيائي والمشترؾ مف حيث المفيوـ فوافؽ في تعريفو  04-18القانوف المشرع فييز تما-
وذلؾ  المتضمف القواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات الالكترونية 04-18بيف القانوييفلممستعمؿ 

ستيمؾ وقمع الغش، حيث يساعد ىذا التوافؽ في تطبيؽ أحكامو المنصوص عميو في قانوف حماية الم
 عمى المشترؾ في خدمة الانترنت بصفتو مستيمكا.

تكريس المشرع لضمانات السلامة في خدمة الانترنت التي تشمؿ ضمانة حصوؿ مستيمؾ خدمة -
مف خدمة الانترنت عمى خدمات مطابقة لمتي تـ التعاقد حوليا، وضمانة جودتيا وكذلؾ ضمانة وأ

 .03-09الانترنت عمى المشترؾ استنادا الى احكاـ القانوف
تقرير الحماية القانونية لاختصاص سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية بالفصؿ في المنازعات -

الناشئة بيف المشتركيف والمتعامميف وذلؾ مف خلاؿ وضع شكاوى المشتركيف لدى سمطة الضبط عمى 
المخوؿ ليا مراقبة المتعامميف، وتوقيع العقوبات التأديبية عمييـ عند مخالفتيـ التزاماتيـ  اعتبار أنيا الجية

 في احتراـ حقوؽ المشتركيف.
نوف لممبدأ الدستوري المتمثؿ في حماية خصوصية الحياة الشخصية كذلؾ القا 04-18تكريس القانوف -

ة بتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ بالوقاية مف الجرائـ المتصمالمتضمف القواعد الخاصة 09-04
المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات  07-18ومكافحتيا، والقانوف 

 ع الشخصي.بالطا
لعبت جمعيات حماية المستيمؾ دورا كبيرا  حيث تعزيز الحماية القانونية لممشتركيف في خدمة الانترنت-

وعمى رأسيا المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستيمؾ ومحيطو ، التي  في مجاؿ الاتصالات الإلكترونية
لمقدمة مف طرؼ اتصالات اG 4قدمت شكوى أماـ سمطة الضبط في قضية الحالة الخاصة بخدمة 

رفعيا بعد ذلؾ دعوى قضائية ضد اتصالات الجزائر حيث تأسست المنظمة كطرؼ في الدعوى الجزائر و 
 مكيف.ممثمة عف مجموعة المستي

لتدارؾ القصور الذي كاف اجتيادا منو  04-18انوف بموجب الق 03-2000المشرع لمقانوف  إلغاءإف 
 شابو وتدارؾ الاختلالات والثغرات الموجودة بيف طياتو الى جانب النقائص نذكرىا فيما يمي:
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ذو حجـ دىا بخط نو والتي كتبت ب الانترنت غياب الرقابة عمى العقود النموذجية التي يحررىا مقدـ خدمة-
يسمح بوضع شروط  ، ناىيؾ عف صغر حجـ الورقة، مماعمى المشترؾ قراءتوصغير مما يصعب 

   مجحفة في حؽ المشتركيف.
 وىي الجودة والفعالية ما يعد إخلالا خدمة المتعاقد عمييا البتوفير الانترنت  خدمةعدـ التزاـ مقدمي -

حيث تقطع خدمة الانترنت عمى المشتركيف عامؿ الاقتصادي ،أقرىا عمى المتالتي  04-18بقواعد القانوف
ريا التي تشرؼ عمييا وزارة التربية وعدـ قطعيا في الامتحانات الرسمية  و الرسمية لمبكالالامتحانات أياـ 
القطاعات الأخرى، بالإضافة الى حرماف المشترؾ مف حقو في التعويض عف ىذه تجرى في التي 

 الإخلالات.
 الإدارية والقضائية . مطة الضبط التحكيمية لتأرجحيا بيفنوف في تحديد صلاحيات سغموض القا -
ؿ يد معروؼ ليذه الخدمة وىو المتعامياب المنافسة الحقيقية في سوؽ الانترنت لوجود محتكر وحغ -

لثمف نفس الخدمة وباالتاريخي لاتصالات الجزائر ، مما يؤثر سمبا عمى رغبة المشترؾ في حتمية إقتنائو ل
 دـ الخدمة، أي تنعدـ عنده فرص اختيار النوعية والثمف الذي يناسبو.الذي يفرضو مق

غياب رقابة سمطة الضبط فيما يخص رداءة الخدمة مقابؿ ارتفاع أسعارىا مقارنة مع ماىو متداوؿ في -
 السوؽ العالمية.

، حيث يتعرض نترنتنقص الثقافة الاستيلاكية لممشترؾ في مجاؿ الاتصالات وخاصة في خدمة الا-
جياز كذا ىباء وىذا راجع لجيمو بوجود الانتياكات عمى حقوقو وتركيا تضيع ىلمختمؼ الاختراقات و 

يكرس لو الحماية القانونية، ويمجأ إليو لتمقي شكاويو ليفصؿ فييا وىو سمطة ضبط البريد والاتصالات 
 الالكترونية.

 وجزىا كالاتي:بالإضافة إلى توصمنا الى النتائج القانونية ن
مع ما جاء  04-18التناقض الممموس في تحديد مدة الطعف بشير أماـ مجمس الدولة حسب القانوف -

 والمحددة بأربعة أشير. 09-08الإجراءات المدنية والإداريةفي قانوف 
وخضوعيا الاستقلالية النسبية لسمطة الضبط لمبريد والاتصالات الالكترونية المالية نظرا لتبعيتيا لمدولة -

 لمرقابة عمى النشاطات السنوية.
التعييف ، فرغـ محاولة المشرع في  لؾ لاحتكار رئيس الجميورية لسمطةالاستقلالية العضوية النسبية وذ -

ر رئيس الجميورية لسمطة التعييف بإسناد سمطة الاقتراح لموزيتدخؿ واحتكار  التقميؿ مف 04-18القانوف 
 قى شكمي.إلا أف ىذا الاجراء يبالأوؿ 
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فضمنا تقديـ الاقتراحات ء بيا التي جارغـ الاجتيادات  04-18ي القانوف ونظرا ليذا القصور ف-
 والتوصيات الاتية:

اتؽ مؽ قواعد قانونية خاصة لحماية المشترؾ في خدمة الانترنت، تشمؿ كافة الالتزامات الممقاة عمى عخ-
 لحماية المشترؾ.  المتعامؿ بصفتو مقدما لمخدمة

البريد والاتصالات الالكترونية لمشروط  الحقيقية والجدية وتفعيميا مف طرؼ سمطة الضبطلرقابة ا-
 التي يتضمنيا العقود النموذجية للاشتراؾ في خدمة الانترنت.التعسفية 

لإجراءات و ا تحديدو  ،لعقدتقرير نص تنظيمي يفيد حؽ المشترؾ في خدمة الانترنت مف العدوؿ عف ا-
 بة عف ذلؾ.الاثار المترت

لمخسائر التي قد يصعب إعادة النظر في آجاؿ الطعف أماـ مجمس الدولة واعتباره موقؼ لمتنفيذ، تجنبا -
 تداركيا، والتي تتحمميا الخزينة العمومية في حالة إنصاؼ مجمس الدولة لممتعاـ الاقتصادي.

 المالية . استقلاليتياإعادة النظر في تمويؿ سمطة الضبط حفاظا عمى -
 الانترنت وقت الامتحانات الرسمية التي تنظميا وزارة التربية.تجنب قطع فعالة لإيجاد حموؿ ناجعة و -
منح سمطة الضبط البريد والاتصالات الالكترونية استقلالية مطمقة لممارسة صلاحيات عمى أكمؿ وجو -

 لتكريس حماية أكبر لممشتركيف في خدمة الانترنت.
الانترنت لضماف ، خاصة في خمة ة في مجاؿ الاتصالات الالكترونيةالفعميلسوؽ اماـ المنافسة فتح ا -

 الجودة ولمتخمص مف الانقطاعات التي يتعرض ليا المشتركيف.
المستيمؾ رنت وتنوير خدمة الانتادة بدور جمعيات حماية المستيمؾ بنشر الثقافة الاستيلاكة في الإش -

رشاده إلى وجود أجيزة ، و ليذه الخدمة ي شكاويو وتمثمو لحصولو عمى حقوقو فدارية مختصة لمنظر إغير ا 
 المدنية في التعويض.
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 :قائمة المصادر والمراجع

Iالمصادر : 
 : المعاجم1.1

ر لمطباعػة ور الافريقػي المصػري، ".لسػاف العػرب"، المجمػد التاسػع، الطبعػة الرابعػة،  دار صػادظػابف من-1
 .2005والنشر، لبناف،  

عمػػي بػػف ىاديػػة و بمحسػػف البمتػػيش و الجيلانػػي بػػف الحػػاج يحػػي،" القػػاموس الجديػػد لمطػػلاب" المؤسسػػة  -2
 .1991الوطنية لمكتاب، الطبعة السابعة، الجزائر 

 : النصوص القانونية2.1

 الدساتير -أ
-96صػػادر بموجػػب المرسػػوـ الرئاسػػي رقػػـ ال ،لمجميوريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية 1996دسػػتور -

، يتعمػػػػؽ بإصػػػدار نػػػػص تعػػػػديؿ دسػػػتور المصػػػػادؽ عميػػػو فػػػػي اسػػػػتفتاء 1996ديسػػػمبر 7، مػػػؤرخ فػػػػي 438
، المعػدؿ بالقػانوف رقػـ 1996ديسػمبر  08 ،  الصػادر فػي 76جريػدة رسػمية عػدد 1996نػوفمبر سػنة 28
، 09-08والقانوف رقـ   2002أفريؿ  24مؤرخ في  25 جريدة عدد 2002أفريؿ 10، مؤرخ في 02-03

 01-16، والقػػػانوف رقػػػـ  2008نػػػوفمبر 16الصػػػادر فػػػي ، 36عػػػدد ، ر ج2008نػػػوفمبر ،15مػػػؤرخ فػػػي 
والمعػدؿ بدسػتور .2016مػارس7،  الصػادر فػي 14عػدد  جريػدة رسػمية  ، 2016مػارس    6المػؤرخ فػي 

 .82.جريدة رسمية 2020ديسمبر  30المؤرخ في  2020
 القوانينب: 
،يتعمػػؽ بالقواعػػد العامػػة لحمايػػة المسػػتيمؾ. الممغػػي بالقػػانوف 1989فيفػػري  7، المػػؤرخ فػػي2-89القػػانوف-1

09-03. 
،المحػػػػدد لمقواعػػػػد العامػػػػة المتعمقػػػػة بالبريػػػػد 2000غشػػػػت  05، المػػػػؤرخ فػػػػي  03-2000القػػػػانوف رقػػػػـ -2

 .2000أوت  06صادرة في  48والمواصلات السمكية واللاسمكية  . جريدة رسمية رقـ 
يحػػدد القواعػػد المطبقػػة عمػػى الممارسػػات التجاريػػة،  ،2004يونيػػو  23المػػؤرخ فػػي   02 -04وف القػػان-3

المػػؤرخ فػػي  06-10، المعػػدؿ والمػػتمـ بالقػػانوف2004يونيػػو  27، الصػػادرة فػػي  41جريػػدة رسػػمية ، عػػدد 
 .2010اوت  18بتاريخ  46، جريدة رسمية عدد2010غشت  15
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، 2008يوليػػػو  2بتػػػاريخ  36، جريػػػدة رسػػػمية، عػػػدد2008يونيػػػو  25، المػػػؤرخ فػػػي 12-08القػػػانوف -4
 .03-03المعدؿ والمتمـ الامر 

، المتعمؽ بحماية المسػتيمؾ وقمػع الغػش ،جريػدة رسػمية 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09القانوف -5
المػػؤرخ فػػي  09-18، المعػػدؿ والمػػتمـ بالقػػانوف بموجػػب القػػانوف 2009مػػارس  8.الصػػادرة فػػي 15،عػػدد 
 .2018جويمية  13، الصادر في 35، جريدة رسمية عدد  2018ة جويمي10
يتضػػػػػػمف القواعػػػػػػد الخاصػػػػػػة لموقايػػػػػػة مػػػػػػف الجػػػػػػرائـ  2009مػػػػػػايو10المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي   ،04-09القػػػػػػانوف  -6

 ..2009اوت 16،  بتاريخ 47بتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ ومكافحتيا، جريدة رسمية 
 2010-08-18بتػػػاريخ  46رسػػػمية ، عػػػدد ، جريػػػدة2010غشػػػت 18المػػػؤرخ فػػػي ، 05-10القػػػانوف -7

 المتعمؽ بالمنافسة والاسعار. 03-03المعدؿ والمتمـ للأمر 
، المتعمػػؽ بػػالإعلاـ ، جريػػدة رسػػمية ،  2012ينػػاير  12، المػػؤرخ فػػي  12-05القػػانوف العضػػوي رقػػـ -8

 .2012يناير  15الصادرة في  2عدد 
لقواعػػد العامػة المتعمقػػة بالبريػػد والمواصػػلات ، ،  يحػػدد ا2018مػايو10، المػػؤرخ فػػي  04-18القػانوف  -9

 .2018مايو  13، صادرة في   27دد جريدة رسمية ، ع
، يتعمؽ بحماية الاشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة 2018جواف 10، المؤرخ في 07-18القانوف-10

 .2018جواف  10، بتاريخ 34المعطيات ذات الطابع الشخصي، جريدة رسمية، عدد
 الأوامر ج:
، 49، المتضػػمف قػػانوف العقوبػػات ، جريػػدة رسػػمية عػػدد 1966جػػواف   8المػػؤرخ فػػي  156-66الامػػر-1

، 2006ديسػػػمبر  24المػػػؤرخ فػػػي  23-06،المعػػػدلوالمتـ لاسػػػيما بالقػػػانوف 1966جػػػواف  11الصػػػادرة فػػػي 
 . 2006ديسمبر  24، بتاريخ  84جريدة رسمية، عدد

عػدد . والمتضػمف القػانوف التجػاري . جريػدة رسػمية 1975سػبتمبر  26المؤرخ فػي  59-75الأمر رقـ -2
 .1975-09-26، الصادرة في 101

سػػبتمبر 30، الصػػادرة فػػي  78جريػػدة رسػػمية عػػدد  . 1975سػػبتمبر  26المػػؤرخ فػػي  58-75مػػر الأ-3
، 18، جريػػػدة رسػػػمية عػػػدد1988مػػػاي  03المػػػؤرخ فػػػي  88-14المعػػػدؿ والمػػػتمـ بموجػػػب القػػػانوف 1975

 44، جريػػػدة رسػػػمية عػػػدد 2005جػػػواف  20المػػػؤرخ فػػػي  10-05، والقػػػانوف 1988مػػػاي  4الصػػػادرة فػػػي 
 31، جريػدة رسػمية ، عػدد2007مػاي  13المؤرخ في  05-07، والقانوف  2005جواف  26الصادرة في 
 .المتضمف القانوف المدني.2007ماي  13الصادرة في 
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فبراير  22بتاريخ  9، عدد  يتعمؽ بالمنافسة. جريدة رسمية 1995يناير  25مؤرخ في  06-95الأمر -4
 الممغى  1995

، يحػدد صػلاحيات وزيػر التجػارة المعػػدؿ 2002ديسػػمبر  21المػؤرخ فػي  453-02 مرسػوـ التنفيػذي ال-5
 .2002ديسمبر  22، صادرة بتاريخ في 8والمتمـ. لجريدة الرسمية عدد 

، 43ريػدة رسػمية ، عػدد، المتعمػؽ بالمنافسػة والاسػعار، ج 2003يوليػو19المػؤرخ فػي  03-03مر الأ -6
يوليػو  2بتػاريخ  36، جريدة رسػمية، عػدد2008يونيو  25، المؤرخ في  12-08المعدؿ والمتمـ بالقانوف 

-08-18بتػػػػاريخ  46، جريػػػػدة رسػػػػمية ، عػػػػدد2010غشػػػػت 18، المػػػػؤرخ فػػػػي 05-10والقػػػػانوف  2008
2010. 

 تنفيذيةالالمراسيم د: 
يتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغػش ،جريػدة  1990يناير ، 30المؤرخ في  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ -1

 ممغى.ال 1990جانفي  31المؤرخة في  5رسمية، عدد 
الػػػػذي يضػػػػبط شػػػػروط وكيفيػػػػات إقامػػػػة خػػػػدمات" أنترنػػػػت واسػػػػتغلاليا،    ،257-98المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي -2

 ،1998غشت  25بتاريخ  63الجريدة الرسمية،  عدد 
الصػػادر فػػي  16عػػدد جريػػدة رسػػمية،2001 اكتػػوبر 16مػػؤرخ فػػي  ،01-315المرسػػوـ التنفيػػذي، رقػػـ -3

 .39-90، الممغي لممرسوـ التنفيذي2001اكتوبر 16
، يتضػػمف الموافقػػة عمػػى رخصػػة إقامػػة و 2001يوليػػو31المػػؤرخ فػػي  219-01ـ التنفيػػذي رقػػـ و المرسػػ-4

فير خػػػػدمات لتػػػػو  GSMاسػػػػتغلاؿ شػػػػبكة عموميػػػػة  لممواصػػػػلات السػػػػمكية واللاسػػػػمكية  الخمويػػػػة  مػػػػف نػػػػوع 
 .2001غشت  5مؤرخة في  43المواصلات السمكية لمجميور ، جريدة رسمية عدد 

، يتضػمف تحديػد الاجػراء المطبػؽ عمػى المزايػدة 2001مػايو 9،المػؤرخ فػي 124-01المرسوـ التنفيػذي -5
 27سػمية  عػددبإعلاف المنافسة مف أجؿ مػنح رخػص فػي مجػاؿ المواصػلات السػمكية واللاسػمكية، جريػدة ر 

 2001مايو  13اريخ بت
، المحػػػدد لمقواعػػػد العامػػػة المطبقػػػة عمػػػى 2002أفريػػػؿ 16، المػػػؤرخ فػػػي  141-02المرسػػػوـ التنفيػػػذي  -6

متعػػػاممي الشػػػبكات العموميػػػة للاتصػػػالات السػػػمكية واللاسػػػمكية  مػػػف أجػػػؿ تحديػػػد تعريفػػػة الخػػػدمات المقدمػػػة 
 .2002أفريؿ  16بتاريخ  28لمجميور ، جريدة رسمية ، عدد

، يحػػدد صػػلاحيات وزيػػر التجػػارة المعػػدؿ 2002ديسػػمبر  21المػػؤرخ فػػي  453-02ـ التنفيػػذي المرسػػو -7
 .2002ديسمبر  22، صادرة بتاريخ في 8والمتمـ. لجريدة الرسمية عدد 
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.ينضػػػمف تنظػػػيـ الإدارة المركزيػػػة فػػػي 2002ديسػػػمبر  21،  المػػػؤرخ فػػػي 454-02المرسػػػوـ التنفيػػػذي  -8
.المعػػػػدؿ والمػػػػتمـ. مػػػػرتيف،  بموجػػػػب  2002ديسػػػػمبر  22بتػػػػاريخ  85وزارة التجػػػػارة. جريػػػػدة رسػػػػمية عػػػػدد

 24الصػػػادر فػػػي   48، جريػػػدة رسػػػمية عػػػدد 2008غشػػػت  19المػػػؤرخ فػػػي  266-08المرسػػػوـ التنفيػػػذي 
، جريػػدة 2014ينػػاير  21المػػؤرخ فػػي 18-14، و آخػػر تعػػديؿ بمقتضػػى المرسػػوـ التنفيػػذي 2008غشػػت 

 .  2014يناير  26صادرة في  4رسمية عدد
،  يحػػدد شػػروط التوصػػيؿ البينػػي لشػػبكات  2002مػػايو  9، المػػؤرخ فػػي  156-02المرسػػوـ التنفيػػذي  -9

 .2002مايو  15بناريخ  35سمية،عددالمواصلات السمكية واللاسمكية وخدمتيا  .جريدة ر 
، المتضمف الموافقة عمى رخصػة إقامػة  2005ماي   9، المؤرخ في  174 -05المرسوـ التنفيذي  -10

موميػػة لممواصػػلات السػػمكية واللاسػػمكية  واسػػتغلاليا وتػػوفير خػػدمات ىاتفيػػة ثابتػػة دوليػػة ومػػا بػػيف شػػبكة ع
 .2005ماي  1بتاريخ  34مية ، عدد المدف وفي الحمقة المحمية لمجميور. ، جريدة رس

، المتعمػػػؽ بػػػالترخيص لعمميػػػات التجميػػػع، 2005جػػػواف  22المػػػؤرخ فػػػي 219-05المرسػػػوـ التنفيػػػذي -11
 .2005جواف  22بتاريخ  43ية، عدد جريدة رسم

، المحدد لمعناصر الاساسية لمعقود  2006سبتمبر 10المؤرخ في  306-06المرسوـ التنفيذي رقـ  -12
المبرمػػة بػػيف الاعػػواف الاقتصػػادييف والمسػػتيمكيف والبنػػود التػػي تعتبػػر تعسػػفية ، المعػػدؿ والمػػتمـ. بالمرسػػوـ 

 .2008فيفري10بتاريخ  7ريدة رسمية، عدد.ج2008فبراير 3، مؤرخ في 44-08التنفيذي 
، المتعمػػؽ بحػػالات التنػػافي و الالتزامػػات 2007مػػارس  01المػػؤرخ فػػي  01-07المرسػػوـ التنفيػػذي   -13

 .2007مارس  7المؤرخة في  16الخاصة ببعض المناصب و الوظائؼ ، الجريدة الرسمية ، العدد 
،  جريػدة 306-06،المعدؿ لممرسوـ التنفيذي 2008فيفري 3في  المؤرخ44 -08المرسوـ التنفيذي  -14

 .2008فيفري  10بتاريخ  7رسمية، عدد 
، يتضػػػػمف القػػػػانوف الأساسػػػػي 2009ديسػػػػمبر  16المػػػػؤرخ فػػػػي   ،415-09المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ  -15

مية الخػػاص المطبػػؽ عمػػى المػػوظفيف المنتمػػيف الػػى الاسػػلاؾ الخاصػػة بػػالإدارة المكمفػػة بالتجػػارة، جريػػدة رسػػ
 .2009ديسمبر  20تاريخ ب75عدد
، المتعمؽ بتنظيـ المصػالح الخارجيػة فػي  2011يناير  20المؤرخ في   ،09-11المرسوـ التنفيذي  -16

 .2011يناير  23صادرة في  4وزارة التجارة وعمميا، جريدة رسمية عدد
سػيره . ، يحػدد تنظػيـ مجمػس المنافسػة و 2011يوليػو  10، المؤرخ في  241-11المرسوـ التنفيذي  -17

 .2011.سنة39جريدة رسمية عدد
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،  يتضمف إنشػاء النشػرة الرسػمية لممنافسػة 2011يوليو 10، مؤرخ في  242-11المرسوـ التنفيذي  -18
 .2011يوليو 13بتاريخ  39ويحدد مضمونيا وكذا كيفية إعدادىا، ،جريدة رسمية، عدد

ذي يحدد قائمة المناصب العميا في ، ال2012يونيو 28، المؤرخ في   274 -12المرسوـ التنفيذي  -19
المصػػالح الخارجيػػة لػػوزارة التجػػارة وشػػروط الالتحػػاؽ بيػػا والزيػػادة الاسػػتدلالية المتعمقػػة بيػػا، جريػػدة رسػػمية 

 .2012يوليو  4، صادرة بتاريخ 40دعد
، يتضػػػمف الموافقػػػة عمػػػى رخصػػػة  2014نػػػوفمبر  10المػػػؤرخ فػػػي  312-14المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ -20

اسػػتغلاؿ شػػبكة عموميػػة لممواصػػلات اللاسػػمكية مػػف الجيػػؿ الثالػػث و تػػوفير خػػدمات المواصػػلات الإقامػػة و 
اللاسمكية  لمجميور والممنوحة عمى سبيؿ التنازؿ الى الشركة أوبتيموـ تيميكػوـ الجزائػر." شػركة ذات أسػيـ 

 2014ديسمبر  14أو  7 اريختب، 70"،  جريدة رسمية عدد
، المتضػػمف تنظػػيـ الإدارة المركزيػػة فػػي 2014ينػػاير  21المػػؤرخ فػػي  ، 18-14المرسػػوـ التنفيػػذي  -21

 .2014يناير  26صادرة في  4ية عددوزارة التجارة ، جريدة رسم
، المتضػمف الموافقػة عمػى رخصػة إقامػة 2016سػبتمبر  4المػؤرخ فػي  ،237-16المرسوـ التنفيذي  -22

( واسػػػػػتغلاليا  وتػػػػػوفير خػػػػػدمات 4Gبػػػػػع )شػػػػػبكة عموميػػػػػة لممواصػػػػػلات اللاسػػػػػمكية الفاعمػػػػػة مػػػػػف الجيػػػػػؿ الرا
المواصػػػلات اللاسػػػمكية لمجميػػػور الممنوحػػػة لشػػػركة أوبتيػػػوـ تيميكػػػوـ ، الجزائػػػر، شػػػركة ذات أسػػػيـ .الجريػػػدة 

 .2016سبتمبر  4.بتاريخ 52الرسمية عدد
، يتضػػػمف الموافقػػػة عمػػػى تجديػػػد 2021سػػػبتمبر  18المػػػؤرخ فػػػي  357-21المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ  -23

وتػوفير خػدمات GMSواستغلاؿ شبكة اتصػالات الكترونيػة مفتوحػة لمجميػور خمويػة مػف تػوع رخصة إقامة 
الاتصػػالات الالكترونيػػة لمجميػػور الممنوحػػة لشػػركة اتصػػالات الجزائػػر لميػػاتؼ النقػػاؿ ، شػػركة ذات  أسػػيـ، 

 .2021سبتمبر 23بتاريخ  72جريدة رسمية ، عدد 
، الػػذي يحػػدد نظػػاـ الاسػػتغلاؿ المطبػػؽ 2021في جػػان17، المػػؤرخ فػػي  44-21المرسػػوـ التنفيػػذي  -24

عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات الممنوحة لمجميور وعمى مختمؼ خدمات الاتصػالات الالكترونيػة. جريػدة 
 .2021جانفي  20.بتاريخ 05رسمية، عدد

 :القرارات الوزاريةه:
، موقػػع 2004-10-27الصػػادرة فػػي  68، جريػػدة رسػػمية ،عػػدد  2004-09-22القػػرار المػػؤرخ فػػي -1

ولايػات :  5ابػة تضػـ نمػثلا المديريػة الجيويػة لمتجػارة ع،المديريات الجيويػة لمتجػارة واختصاصػيا الإقميمػي 
 .عنابة، سكيكدة، قالمة، الطارؼ، سوؽ أىراس
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.جريػػدة المتضػػمف المػديريات الولائيػػة والجيويػػة ، 2011غشػػت 16القػرار الػػوزاري المشػػترؾ، المػؤرخ فػػي -2
 .2012فريؿ أ 25تاريخ ب 24رسمية، عدد 

، المتضػمف تنظػيـ المػديريات الولائيػة لمتجػارة والمػديريات الجيويػة 2011غشػت  16القرار المؤرخ في  -3
 .2012أ فريؿ سنة  25بتاريخ   24لمتجارة في مكاتب. جريدة رسمية عدد

ة رسػػمية ، عػػدد ، يحػػدد القائمػػة الاسػػمية لمجنػػة البنػػود التعسػػفية. جريػػد2017نػػوفمبر 27قػػرار مػػؤرخ فػػي -4
 2017.ديسمبر  27بتاريخ  75

IIالمراجع : 
 الكتب -1
، الطبعة 7عبد الرزاؽ السنيوري، ةالوسيط في شرح القانوف المدني" ، الجزء الأوؿ، المجمد الأوؿ، رقـ -1

 .2005الثالثة، منشورات الحمبي الحقوقية ، بيروت ، لبناف، 
ى سػعيد الشػيخ،" مبػادئ التسػويؽ الحػديث بػيف النظريػة زكريا أحمد عزاـ وعبد الباسط حسونة و مصطف-2

 .2009 والتطبيؽ "، الطبعة الثانية،، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، دوف تاريخ نشر.
" حمايػػػة المسػػػتيمؾ عبػػػر شػػػبكة الأنترنػػػت"، الطبعػػػة الأولػػػى، دار الفكػػػر عبػػػد الفتػػػاح بيػػػومي حجػػػازي ،  -3

 .2006الجامعي، الإسكندرية، 
 لمقالاتا-2
 المراغػػي أحمػػد عبػػد الػػلاه عبػػد الحميػػد عبػػد الػػرحيـ ، " المسػػئولية الجنائيػػة لمقػػدمي خػػدمات الإنترنػػت"،  -1

-ISSN 2812،   مجمػة حقػوؽ حمػواف لمدراسػات القانونيػة والاقتصػادية،  ميػة الحقػوؽ جامعػة حمػوافك
569X  . 

، دراسػة "وف حمايػة المسػتيمؾ الاردنػيفعاليػة مشػروع قػان "مؤيد محمد القضػاة،و  فراس يوسؼالكساسبة  -2
ة الامػػػارات ، ، جامعػػػ "، مجمػػػة الشػػػريعة والقػػػانوفتحميميػػػة نقديػػػة لنطػػػاؽ مشػػػروع القػػػانوف ووسػػػائؿ تنفيػػػذه

 .2010يوليو 23العدد
 ، الأردف،دار المسيرة، "تسويؽ الخدمات"ردينة عثماف يوسؼ، و محمود جاسـ  الصميدعي-3
، مقػػػاؿ منشػػػور عمػػػى المجمػػػة المغربيػػػة "ؾ مػػػف الشػػػروط التعسػػػفية حمايػػػة المسػػػتيم ،"إدريػػػس الفػػػاخوري -4

 .2001للاقتصاد والقانوف، العدد الثالث، وجدة، المغرب يونيو 
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 2023-04-25الػػدخوؿ   الغػػد، مجمػػة،""قطػػاع الخػػدمات شػػرياف الاقتصػػاد"،  واصػػؼ الػػوزني خالػػد -5
 .Alghad.com 11.14ساعة 

مػػذكرة ، لكترونػػي عمػػى تنافسػػية المؤسسػػة دراسػػة حالػػة مػػوبيميسمػػدى تػػأثير التسػػويؽ الإ" . برحػػاؿ لكحػػؿ-6
تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكػاديمي تخصػص: تسػويؽ .، جامعػة عبػد الحميػد بػف بػاديس 

 .2015-2014،  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير قسـ العموـ التجارية –مستغانـ –
 "الطبيعة القانونية لمجمس المنافسة وصلاحياتو في التشريع الجزائري" ،بريؾ عبد الرحمف ، بريؾ فارس-7

 المركز الجامعي بريكة، باتنة، دوف سنة . ، مجمة طنة،
الالتزاـ بالإعلاـ وطرؽ تنفيذه وفقا لأحكػاـ قػانوف حمايػة المسػتيمؾ وقمػع "بشير سميـ،  وسميمة بوزيد ، -8

 .2017، أفريؿ  04،  العدد  1 ة باتنة، جامع مجمة الحقوؽ والحريات، 03"-09الغش 
، سػػػػمطة ضػػػػبط البريػػػػد والاتصػػػػالات الالكترونيػػػػة قػػػػراءة فػػػػي الميػػػػاـ و ،وردة ســــالميرضػػػػا بوالجػػػػدري -9

، كميػة الحقػوؽ ، جامعػة الاخػوة  مجمة العموـ الانسػانية، 04-18الصلاحيات مف خلاؿ أحكاـ القانوف 
 .2013، جواف 01، عدد34، مجمد 1منتوري ،قسنطينة 

، مقػػػاؿ "مسػػػؤولية العػػػوف الاقتصػػػادي أمػػػاـ السػػػمطات الاداريػػػة المسػػػتقمة بػػػالجزائر"،  عػػػادؿ بػػػوجمميف -10
 .2017، العدد الخامس، ديسمبر سنة  مجمة الدراسات القانونية المقارنةمنشور في 

،  "04-18اسػػتقلالية سػػمطة ضػػبط البريػػد والاتصػػالات الالكترونيػػة فػػي ظػػؿ القػػانوف "، لينػػدة  درانػػي -11
، المجمد الثامف  مجمة صوت القانوفجامعة مولود معمري، تيزي وزو ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 

 .2022، سنة 02، عدد خاص 
مجمػة ،  "–دراسػة مقارنػة –حماية المسػتيمؾ مػدنيا مػف مخػاطر التعاقػد الالكترونػي ، "زروؽ يوسؼ،  -12

 .2013، العدد التاسع، جواف دفاتر السياسة  والقانوف
. مجمػػة القػػانوف الػػدولي والتنميػػة، "دور لجنػػة البنػػود التعسػػفية فػػي حمايػػة المسػػتيمؾ"زوطػػاط نصػػيرة،  -13

 .28، ص  2019محمد بف أحمد. السنة  2جامعة وىراف 1العدد  07المجمد 
و سميماف  كعواف ،" تحرير قطاع الخػدمات ك ليػة لمتنويػع الاقتصػادي فػي الجزائػر" ،  سفياف غواس  -14

. مخبػػػر الاقتصػػػاد والماليػػػة وادارة الاعمػػػاؿ . جامعػػػة سػػػكيكدة ، ة الأبحػػػاث الاقتصػػػادية المعاصػػػرةمجمػػػ
 . 2، العدد  4المجمد 

مجمػػة الباحػػث ،"الالتػػزاـ بالضػػماف بػػيف القواعػػد فػػي التعاقػػد وقػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ"،  قػػداش سػػموى -15
 فين، جا12،عدد 1ة الحاج لخضر،باتنة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامع لمدراسات الاكاديمية
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، خيػػرة قػػرف،" دور الجمعيػػات فػػي عقػػود الخػػدمات،" دور جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ عبػػد القػػادرقػػرش  -16
فػػػي تفعيػػػؿ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لممؤسسػػػة " مجمػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ الإنسػػػانية، جامعػػػة زيػػػاف عاشػػػور 

 .2016مارس 26،الجمفة، عدد 
مجمػػة ايميػػزا ع البنيػػة التحيػػة  لقطػػاع تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات بػػالجزائر، ،  واقػػقرينػػي فػػارس -17

 . 2019سنة  01العدد  04. المجمد لمبحوث والدراسات
 مجمػػػة الحقػػػػوؽ، "الحمايػػػػة الجنائيػػػة لممسػػػتيمؾ مػػػف الإعلانػػػػات  المضػػػممة " ،فتيحػػػة قػػػوراري  محمػػػد  -18

 .2009، سنة 3،جامعة الكويت ،عدد
مجمػػػة الحقػػػوؽ ،  "حمايػػػة المسػػػتيمؾ عبػػػر شػػػبكة الانترنػػػت بػػػيف الواقػػػع والضػػػرورة"، يمة سػػػملػػػدغش  - 19

 .2017، أفريؿ  04، جامعة زياف عاشور،  الجمفة،  العدد والحريات 
 .2018جويمية  14،  "ىو قطاع الخدمات وماىي ميزاتوما"،  Incekasمحاـ سايـ،  -20
مسػػػتيمؾ فػػػي تكػػػريس حمايػػػة ناجعػػػة لممسػػػتيمؾ فػػػي مسػػػكيف حنػػػاف،" مػػػدى فاعميػػػة جمعيػػػات حمايػػػة ال -21

 .2020التشريع الجزائري"، مخبر القانوف و التنمية المحمية، جامعة أدرار، 
دور سػمطة ضػػبط البريػد والاتصػػالات عػف بعػػد فػػي  "و فػاتح غػػلاب و بػوبكر رزيقػػات،الطػػاىر ميمػوف  -22

 03، جامعة المسػيمة، العػدد التطبيقي مجمة التنمية و الاقتصاد، "الجزائر في حماية المنافسة المشروعة
 ، 2018مارس 

مجمػة ، " النظاـ القػانوني لمقػدمي خػدمات الانترنػت فػي التشػريع الجزائػري" ،  وسيمة مصطفىىنشور  -23
،  العػػػػػػدد الخػػػػػػامس،  جامعػػػػػػة عبػػػػػػد الحميػػػػػػد بػػػػػػف  بػػػػػػاديس .مسػػػػػػتغانـ ، البحػػػػػػوث القانونيػػػػػػة والسياسػػػػػػية

 .2015ديسمبر
، مقػػاؿ منشػػور فػػي  "حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف الممارسػػات المنافيػػة لمممارسػػة"، محمػػد الشػػريؼ كتػػو  -3430

 .2002، سنة 23، العدد  مجمة الإدارة
مجمػة اىػؿ ،  "التكييؼ القػانوني لعقػد تجييػز خدمػة اليػاتؼ النقػاؿ"الشوؾ محمد عبد الرزاؽ محمد ،  -24

 .17.العدد  البيت عمييـ السلاـ
ة ظػػاىرة قانونيػػة جديػػدة لضػػبط السػػوؽ صػػلاحياتيا القمعيػػة سػػمطات الضػػبط المسػػتقم"حططػػاش عمػػر، -25

، العػػدد  مجمػػة الأسػػتاذ الباحػػث لمدراسػػات القانونيػػة والسياسػػية، "والغيػػر قمعيػػة نمػػوذج لمعقوبػػات الإداريػػة 
 .2017، سنة 8
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مخبػػر سػػعيدي عػػزوز، محمػػودي سػػميرة ،"جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ بػػيف الػػدور الوقػػائي والعلاجػػي"، -26
 .2020جامعة أدرار،  التمية المحمية،القانوف و 

"،   378-13ضػػوابط حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف الاشػػيار الكػػاذب وفقػػا لممرسػػوـ التنفيػػذي "، منيػػة شػػوايدية -27
سػػنة  12مػة، الجزائػػر. العػدد ، كميػة الحقػػوؽ، جامعػة قال بمجمػػة تطػوير العمػوـ الاجتماعيػػةمقػاؿ منشػور 

2015. 
دفػػاتر السياسػػة ص الإداريػػة كوسػػيمة لضػػبط قطػػاع المحروقػػات"، شػػوؿ بػػف شػػيرة و جديػػد حنػػاف،" الػػرخ-28

 .2018سنة  19، العدد والقانوف
،  دفػاتر السياسػة والقػانوففتيحة ،" أحكاـ عقد الاشتراؾ فػي خػدمات الانترنػت ، دراسػة مقارنػة"، عزاـ -29

 . 2021سنة  01كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة بومرداس ، العدد 
دفػػاتر السياسػػة ،  "نطػػاؽ تطبيػػؽ قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ و قمػػع الغػػش"، مػػد عمػػاد الػػديف محعيػػاض -30

 .2013بتاريخ جواف  09،جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، العدد  والقانوف

 المذكرات:  -3
 رسائل الدكتوراه -1.3

القػانوف العػاـ، ، قانوف الضبط الاقتصادي في الجزائر ، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه في وليد  بوجمميف-1
 .2015-2014، كمية الحقوؽ.1جامعة الجزائر 

، "الالتزاـ بالإعلاـ وتوابعو في مجاؿ قانوف الاستيلاؾ"، أطروحة لمحصوؿ عمى شيادة نبيؿبف عديدة  -2
 .2018-2017والعموـ السياسية ،   .كمية الحقوؽ2دكتوراه في العموـ ، القانوف الخاص ، جامعة وىراف 

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العمػوـ القانونيػة ، "حماية المستيمؾ المعموماتي "، جامع مميكة -3
)القانوف الخاص(، جامعة الجيلالي اليابس ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ، سيدي بمعباس 

 ،2017-2018. 
، رسػػػالة  لنيػػػؿ شػػػيادة الػػػدكتوراه فػػػي ، السػػػمطات الإدارة المسػػػتقمة والوظيفيػػػة الاستشػػػارية محمػػػد جبػػػري -4 

 ، 2014، سنة 1العموـ، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر
حػػامؽ ذىبيػػة، الالتػػزاـ بػػالإعلاـ فػػي العقػػود ، رسػػالة مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى شػػيادة دكتػػوراه، جامعػػة  -5

 ،2009-2008، 2008الجزائر، بف يوسؼ بف خدة ،
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ريس الدولػة لتكػالمواصػلات السػمكية واللاسػمكية ك ليػة و  دور سمطة الضبط لمبريػد .خديجة سرير حرتسي-6
أطروحػػة لنيػػؿ شػػيادة الػػدكتوراه عمػػوـ فػػي القػػانوف الخػػاص، كميػػة الحقػػوؽ، جامعػػة الضػػابطة فػػي الجزائػػر، 

 .2018-2017، سنة 1الجزائر 
دة " رسػالة لنيػؿ شػيا-دراسػة مقارنػة-عمي ،" الاطار القانوني للالتػزاـ بالضػماف فػي المنتوجػات حساني -7

-2011دكتػوراه ، قسػـ قػػانوف خػاص ، كميػػة الحقػوؽ والعمػػوـ السياسػية ، جامعػػة أبػي بكػػر بمقايػد، تممسػػاف،
2012. 

حملاجػػي جمػػاؿ، الحمايػػة القانونيػػة لممسػػتيمؾ مػػف الغػػش التجػػاري ،أطروحػػة لنيػػؿ شػػيادة الػػدكتوراه فػػي  -8
، تخصػػػص القػػػانوف، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية، قسػػػـ الحقػػػوؽ، ج امعػػػة مولػػػود معمػػػري، تيػػػزي العمػػػوـ

 .2022وزو،
دقايشػػػية زىػػػور ، النظػػػاـ القػػػانوني لممسػػػؤولية المدنيػػػة  لمقػػػدمي الخػػػدمات،  رسػػػالة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة -9

 .2018-2017الدكتوراه، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف،
ؿ شػػػيادة ، أطروحػػػة بنيػػػ"الأليػػػات القانونيػػػة لضػػػبط النشػػػاط الاقتصػػػادي فػػػي الجزائػػػر"، منصػػػور داود -10

الػػػدكتوراه عمػػػوـ فػػػي الحقػػػوؽ ، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية ، جامعػػػة محمػػػد خيضػػػر، بسػػػكرة، الجزائػػػر 
2016. 

دراسػة مقارنػة "، رسػالة لنيػؿ درجػة -التنظيـ القانوف  لعقود خدمات الاتصالات ، "فؤاد  الشعيبيقاسـ -11
 في الحقوؽ ،  جامعة القاىرة. الدكتوراه

، أطروحة دكتوراه في القانوف الخاص ، كمية  -دراسة مقارنة–مسؤولية المدنية لممنتج قادة شييدة، ال -12
 .2005-2004الحقوؽ ، جامعة تممساف.

عدناف خالد، حمايػة المسػتيمؾ الالكترونػي، رسػالة مقدمػة لمحصػوؿ عمػى درجػة الػدكتوراه  كوثرسعيد  -13
 .2012ار الجامعة الجديدة،   مصر،اري، دفي الحقوؽ، جامعة بنيا ، كمية الحقوؽ، قسـ القانوف التج

عػػزاوي عبػػد الػػرحمف، الرخصػػة الإداريػػة فػػي التشػػريع الجزائػػري ، رسػػالة لنيػػؿ دكتػػوراه دولػػة فػػي القػػانوف -14
 .2007، 1العاـ، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر

درجػػة دكتػػوراه  ، رسػػالة لنيػػؿ"الأحكػػاـ القانونيػػة المسػػتحدثة لحمايػػة المسػػتيمؾ المتعاقػػد"زوبػػة سػػميرة،  -15
 ..2016أفريؿ  13تيزي وزو، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،–الدولة في القانوف، جامعة مولود معمري 

، أطروحة مقدمػة لنيػؿ شػيادة دكتػوراه عمػوـ، "إشكالية حماية المستيمؾ في عقود الخدمات"، آسيا يمس-16
 غير منشورة،2020-2019قوؽ،عنابة،الشعبة قانوف العقود المدنية ،جامعة باجي مختار، كمية الح
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 مذكرات الماجستير 3-2
،  رسالة لنيؿ دبموـ دراسات "الحماية القانونية لمطرؼ الضعيؼ في عقد التأميف البري"،  محمد الييني -1

 .2006-2005ي محمد بف عبد الله،  العميا المعمقة في القانوف الخاص"، جامعة سيد
، "المتعمؽ بالممارسات التجارية 02-04التعسفية في إطار القانوف  معالجة الشروط"، راضية  العطاوي-2

 75،ص 2011، سنة 1، جامعة الجزائرمذكرة ماجستير ، كمية الحقوؽ 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية الحقوؽ "حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة "، زوبير أرزقي -3

 .2011تيزي وزو،والعموـ السياسية ، جامعة مولود معمري، 
، رسػالة ماجيسػتير فػي القػانوف  "الالتزاـ بالتبصير في العقود الالكترونيػة"الذيابات نواؼ محمد مفمح ،  -4

 .2013امعة الشرؽ الاوسط، الاردف،الخاص، كمية الحقوؽ، ج
يػؿ شػيادة مػذكرة لنجموؿ دواجي ،" الحماية القانونيػة لممسػتيمؾ فػي ميػداف التجػارة الإلكترونيػة "، بمحوؿ -5

جامعػػػػػػػػة أبػػػػػي بكػػػر بمقايػػػد ، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػػػػػوـ السياسػػػية،  ، الماجسػػػتير فػػػي القػػػانوف الخػػػاص المعمػػػؽ
 .2015-2014تممساف.

بومايمػػة حفيظػػة ،" علاقػػة الانترنػػت كتكنولوجيػػا حديثػػة الاتصػػاؿ والمعمومػػات بالتنميػػة فػػي الػػدوؿ العػػالـ -6
دارية، الثالث" : الجزائر، مذكرة مقدمة لني ؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية، فرع تنظيمات سياسية وا 

 .2003-2002جامعة الحاج لخضر باتنة،  
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، كمية الحقػوؽ "حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية  "بوشارب إيماف،-7

 .2012قالمة،  45ماي  8والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ ، جامعة  
،  مذكرة ماجيستير في العموـ القانونية ، فرع القانوف  "الاستثمار في مجاؿ الاتصالات"بشاغة سعاد ، -8

 .2006-2005الدولي والعلاقات الدولية، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر ، سنة 
مالا أطروحػػة اسػػتك" -دراسػػة مقارنػػة–حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي التعاقػػد الالكترونػػي ، "عبػػد الله ذيػػب محمػػود -9

لمتطمبػػات الحصػػوؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير فػػػي القػػػانوف الخػػاص بكميػػة الدراسػػات العميػػا فػػي جامعػػة النجػػاح 
 .2009.الوطنية، نابمس  فمسطيف

، مػػذكرة "الرقابػػة القضػػائية عمػػى السػػمطات الضػػبط المسػػتقمة فػػي التشػػريع الجزائػػري"رحمػػوني موسػػى ، -10
دارة عامػػػػة، كميػػػػة الحقػػػػوؽ والعمػػػػوـ ماجيسػػػػتير فػػػػي العمػػػػوـ القانونيػػػػة والاداريػػػػة،  تخصػػػػص قػػػػانوف إداري وا 

 .2013-2012السياسية، جامعة باتنة، سنة 
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، مذكرة ماجيستير "علاقة سمطة الضبط الاقتصادي بالييئات القضائية في الجزائر"رحموف نصيرة ،  -11
 .2015-2014، كمية الحقوؽ، سنة 1فرع قانوف أعماؿ، جامعة الجزائر

، مذكرة مقدمة لنيؿ شػيادة  الماجيسػتير فػي "سمطة ضبط المحروقات في الجزائر"ة ، ىجير  صحراوي -12
-2012إطػػار مدرسػػة الػػدكتوراه، جامعػػة عمػػار ثميجػػي ، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، الاغػػواط ، سػػنة 

2013. 
نيػػػؿ ، مػػػذكرة تخػػػرج ل" 03-09التػػػزاـ المنػػػتج بمطابقػػػة المنتوجػػػات فػػػي ظػػػؿ القػػػانوف "، آمػػػاؿ طرافػػػي  -13

شيادة ماجيستير، تخصص عقود ومسؤولية، كميػة القػانوف والعمػوـ السياسػية، جامعػة أكمػي محمػد أولحػاج، 
 .2013البويرة ،

، رسػػالة لنيػػؿ شػػيادة  "اختصػػاص مػػنح الاعتمػػاد لػػدى السػػمطات الإداريػػة المسػػتقمة "، رحمػػوف عبػػديش-14
 .2010ة ، جامعة تيزي وزو،الماجيستير في القانوف ،فرع تحولات الدول

دراسة مقارنة  -كيينة ، " ضماف السلامة مف أضرار المنتجات الخطيرة في القانوف الجزائري، قوقاؿ -15
" ، رسػػالة ماجيسػػتر ،فػػرع المسػػؤولية المينيػػة، كميػػة الحقػػوؽ، جامعػػة مولػػود معمػػري،  –بالقػػانوف الفرنسػػي 

 .2010تيزي وزو ،
، "مجػاؿ المواصػلات  السػمكية واللاسػمكية فػي الجزائػرالنظػاـ القػانوني  للاسػتثمار فػي "مشيد سميمة،  -16

 .2004-2003مذكرة ماجستير ، فرع قانوف أعماؿ ،كمية الحقوؽ ، جامعة الجزائر، سنة
،" جمعيات حماية المستيمؾ "، مذكرة مف أجػؿ الخصػوؿ عمػى شػيادة الماجسػتير فػي  فييمة ناصري -17

 21،ص 2004- 2003، 1الحقوؽ ، جامعة بف يوسؼ بف حدة،الجزائر
، رسػالة ماجسػتير، كميػة "إعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات السػمكية واللاسػمكية"نشادي عائشة ،  -18

 .2005-2004لية، جامعة الجزائر ، الحقوؽ ،فرع إدارة وما
"، مػػذكرة لنيػػؿ 03-09زمػػوش فرحػػات، " الحمايػػة الجنائيػػة لممسػػتيمؾ عمػػى ضػػوء أحكػػاـ القػػانوف رقػػـ -19

اجسػػتير فػػي قػػانوف العقػػود، كميػػة الحقػػوؽ  والعمػػوـ السياسػػية، مدرسػػة الػػدكتوراه لمقػػانوف الاساسػػي شػػيادة الم
 2018والعموـ السياسية، جامعة مولود معمي، تيزي وزو.

، رسػػالة "المركػػز القػػانوني لسػػمطة ضػػبط البريػػد و المواصػػلات السػػمكية واللاسػػمكية "زعػػاتري كريمػػة ،  -20
 .2012-2011عة بومرداس ،ماجستير ، كمية الحقوؽ، جام

، مػػذكرة ماجسػػتير، تخصػػص قػػانوف العقػػود "الالتػػزاـ بػػالإعلاـ فػػي عقػػد البيػػع الاسػػتيلاكي، "آسػػيا يمػػس-21
 .2011-2010المدنية، كمية حقوؽ والعموـ السياسية ،جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
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 مذكرات الماستر 3.3
مستيمؾ مف الشروط التعسفية في التشريع الجزائري "، مذكرة "حماية ال ،بوبصمة مناؿ وبف سمولة ريحاف-1

مكممة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ، قانوف خاص، المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عيف تموشػنت 
 2020-2019، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية  وعموـ التسيير ، قسـ الحقوؽ.

سػػػػتيلاؾ، مػػػػذكرة ماسػػػػتر فػػػػي القػػػػانوف ، تخصػػػػص عقػػػػود الالتػػػػزاـ بػػػػالإعلاـ فػػػػي عقػػػػد الا، تبقػػػػة حفيظػػػػة-2
 .2013-2012ومسؤولية ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة البويرة، 

حػػػػراش شػػػػمس الػػػػديف ، باشػػػػو صػػػػداـ،  " الالتػػػػزاـ بػػػػالإعلاـ كضػػػػمانة لسػػػػلامة المسػػػػتيمؾ فػػػػي التشػػػػريع -3
ياسػػية. جامعػػة أحمػػد درايػػة، أدرار، الجزائػػري"،  مػػذكرة ماسػػتر، قػػانوف أعمػػاؿ، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ الس

2017-2018. 
، مػػذكرة لنيػػؿ "سػػمطة ضػػبط البريػػد والمواصػػلات السػػمكية واللاسػػمكية فػػي القػػانوف الجزائػػري"غػػزلاف مػػراد، -4

شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف أعماؿ ، جامعة الشييد حمة لخضر، كمية الحقوؽ والعموـ 
  2017-2016السياسية، الوادي.

ياشة بشرى ، " دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ الخدمات"،  مذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ لع-5
-2018قالمػة ، ، 1945مػاي  8يؽ الخػدمات،  جامعػة نيػؿ شػيادة الماسػتر فػي العمػوـ التجاريػة. تسػو 

2019. 
، "لالكترونيػػػةالنظػػػاـ القػػػانوني لسػػػمطة ضػػػبط البريػػػد والاتصػػػالات ا"عرنػػػاف صػػػييب، ،   لعرايجػػػي أسػػػامة-6

، فسػػػـ الحقػػػوؽ 55أوت 20مػػػذكرة مكممػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة الماسػػػتر ، تخصػػػص دولػػػة ومؤسسػػػاتيا، جامعػػػة 
 .2020-2019والعموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ، سكيكدة، 

مؤسسػػػة  -دراسػػػة حالػػػة-دور تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػي تطػػػوير اسػػػتراتيجية التسػػػعير"مقػػػراف حسػػػيبة ، -7
متطمبػات نيػؿ شػيادة الماسػتر)أكاديمي ( فػي عمػوـ التسػيير ، تخصػص  ، مذكرة مقدمػة ضػمف"موبيميس

كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ التسػػيير قسػػـ: عمػػوـ التسػػيير، جامعػػة  :اسػػتراتيجية وتسػػويؽ
 المسيمة،

-18المركػز القػانوني لسػمطة ضػبط البريػد والاتصػالات الالكترونيػة فػي ظػؿ القػانوف " .ميسوري أحمػد -8
مػػػذكرة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة الماسػػػتر فػػػي الحقػػػوؽ، تخصػػػص قػػػانوف أعمػػػاؿ، جامعػػػة أكمػػػي محنػػػد ، ."04

 .2021-2020أولحاج ، البويرة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، فسـ القانوف الخاص، 
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واسعة فية بعقود الإذعاف مف أجؿ حماية محمد،" ضرورة التخمي عف ربط الشروط التعس خميفة كرفة -31
القانونيػػة المقارنػػة ، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية ، جامعػػة حسػػيبة بػػف  مجمػػة الدراسػػات "،لممسػػتيمؾ 

 .2017، نوفمبر 4بوعمى ، الشمؼ، العدد 
مجمػػة الباحػػث لمدراسػػات ، "الالتػػزاـ بػػالإعلاـ وحمايػػة المسػػتيمؾ فػػي التشػػريع الجزائػػري"سػػعاد ،  نػػويري-32

 .1لحقوؽ والعموـ السياسية .جامعة باتنة ،كمية ا2016،العدد الثامف، جانفي  الاكاديمية
، جامعػة مخبر القانوف والتنمية المحميػةالتعسفية في التشريع الجزائري"،  "حماية المستيمؾ والي نادية،-33

 ، 2020أدرار ، سبتمبر 
 متقيات الم -4
شػػور فػػي ، مقػػاؿ من "دور لجنػػة الاشػػراؼ عمػػى التأمينػػات فػػي ضػػبط سػػوؽ التأمينػػات ، "الكاىنػػة أرزيػػؿ -1

جػػوؿ سػػمطات الضػػبط المسػػتقمة فػػي المجػػاؿ الاقتصػػادي و المػػالي"، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ  الممتقػػى الػػوطني
 .  2007الاقتصادية ، جامعة بجاية ، 

الممتقػػى  حسػػيف نػػوارة ،" الابعػػاد القانونيػػة لاسػػتقلالية سػػمطات الضػػبط فػػي المجػػاؿ الاقتصػػادي والمػػالي"،-2
قمة في المجاؿ الاقتصادي و المالي ، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية حوؿ سمطات الضبط المستالوطني 

 ،2007ماي  24و12، جامعة عبد الرحمف ميرة، بجاية، أياـ 
 25المػػػؤرخ فػػػي  03-09خالػػػدي فتيجػػػة ، " الحمايػػػة الجنائيػػػة لممسػػػتيمؾ فػػػي ظػػػؿ أحكػػػاـ القػػػانوف رقػػػـ -3

اؿ الممتقػػػى الػػػوطني حػػػوؿ المنافسػػػة وحمايػػػة ، المتعمػػػؽ بحمايػػػة المسػػػنيمؾ وقمػػػع الغػػػش"، أعمػػػ2009فيفػػػري
 .2009نوفمبر 18و  17المستيمؾ، جامعة عبد الرحمف ميرة، بجاية ، أياـ 

 المحاضرات -5
جامعية؟،كميػػة الحقػػوؽ ، قسػػـ  مطبوعػػةمحاضػػرات فػػي قػػانوف الضػػبط الاقتصػػادي"،  بــري نورالــدين،" -1

 .2016-2015فانوف الاعماؿ ، جامعة بجاية،
I –les livres ; 
:1 Jean-Pierre pizzio :" Droit de la consommation, J.C.P.Commercial, 1987 

Daniel mainguy: contrats spéciaux, 3 édition, Dalloz, Paris, 2002 
2 ;Zouaimia Rachid,droit de conncurance, edition Belkis.alger.2012. 
II - Les lois 
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1:Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative à la partie législative du 
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2-Loi n 93-949 du 26juillet 1993 relative au code de la consommation (partie 
législative)1.jorf n :0171 du 27 juillet 1993 
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III - les sites 
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 :الملخص
 حيث أصبحت الانترنتنمط التقميدي، ال مختمؼ عفلمتعامؿ  نمط جديدقطاع الخدمات  عرؼ

فزاد الطمب المشترؾ مف الولوج الى الشبكة،  كفيتملقد، ع، و الاشتراؾ فييا يتطمب إبراـ للاتصاؿوسيمة 
  .أصبحت ضرورة وحتمية عمييا و 

المتعامؿ و   ،تقنيةخدمة ، عمما وأنيا خدمة الانترنتالمشترؾ ومقدـ  ما يبرـ بيفد العقو وأىـ ىذه 
  .والتزاما ببنود العقدممشترؾ ممزـ بتوفيرىا، خدمة ل الاقتصادي

 لمقواعد العامة المتعمقة المحدد  04-18ونتيجة لإخلالو ببنود العقد ، استحدث المشرع القانوف 
،مستدركا النقائص ، وأسند ليذه السمطة  03-2000بدلا مف القانوف   ةالالكتروني البريد والاتصالاتب

وشدد عمى ، ردعية وعززىا بصلاحيات آليات وتدابيرالمستحدثة ضبط قطاع الاتصالات بنصو عمى 
 صلاحيات أوسع بالتنسيؽ مع باقي الييئاتميا بفع،و حماية أكثر لممشترؾ  كرسضرورة ردع أي إخلاؿ و 

 .لتعزيز ىذه الحمايةالجمعيات الفاعمة كذا و ارية الإدارية والغير إد
Abstract : 

The service sector has known a new style of dealing that differs from the 

traditional one .Where the Internet has become a means of communication. 

.Partipation  in it requires the conclusion of a contract.To anable the 

subscriber to access the network.The demand for it increased and it became a 

necessity and an inevitabily. 

The demand for it increased and it became a neccissityand an inevitability. 

The most important  of these contracts is what is concluded between the 

subscriber and the service provider.Note that it is a technical service.The 

economic operator is obigated to provide it.Subscriber service  and 

commitements ti the terms of the contract. 

As a result of no contract during which I speak to the legisltorof the law 18-

04 Dettermined the general rules related to post andelectronic communications 

instead of 2000-03 rectifing the shortcomings.And the new control authority 

entrusted the control of the telecommunications sector by stipulating 

mechanisms and strengthening them with powers.He stressed the need to deter 

any breach and devoted more protection to the subscriber.Andhe activated it 

with broader powers in coordination with the rest of the administrative and non 

administrative bodies.to enhance this protection   


