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َشكس الله عصٔجم، ٔالحًد لله انر٘ أَاز دزب انعهى ٔالمعسفح ٔأعاَُا  
 عهٗ أداء ْرا انٕاجة ٔٔفقُا في إنجاش ْرا انعًم .

عهٗ "  تٕشازب إيماٌ"  حالمشسف جكس ٔانرقدٚس نلأسراذشكًا َرقدو تان
ساعدذُا ترٕجٛٓاذٓا  المركسج، ٔانرٙقثٕلها الإشساف عهٗ ْرِ 

 ٔإزشاداذٓا.
ح ٔإثساء ْرا شٔانشكس يٕصٕل لأعضاء لجُح المُاقشح عهٗ قثٕلهى المُاق

 انعًم المرٕاضع نكم ْؤلاء نكى أسمٗ انرقدٚس ٔانشكس.

.                               



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

٘ عًهٙ إلى يٍ قال فًٛٓا الله : " ٔاخفض لهًا جُاح انرل يٍ انسحمح ٔقم زتٙ أْد
 أزحمًٓا كًا زتٛاَٙ صغيرا"

 24سٕزج الإسساء اٜٚح                                                           
 إلى ٔاند٘ انكسيمين حفظًٓا الله ٔأطال في عًسًْا 

 ْم ٔالأقازب إلى إخٕذٙ ٔأخٙ الأعصاء نكم الأ
 إلى كم الأصدقاء 

 إلى يٍ زفعٕا زاٚاخ انعهًٕانرعهٛى
 أساذرذٙ الافاضم ٔنكم يٍ ساْى في إنجاش ْرِ المركسج .

 إلى كم يٍ َساْى قهًٙ سٕٓا ٔلم ُٚسٓى قهثٙ. 
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 نّٛ نٕلا فضم الله عهٙ أيا تعد:..الحًد لله انر٘ ٔفقُٙ لهرا ٔيا كُد لأصم إ
 أْد٘ ْرا انعًم إلى يٍ قال فًٛٓا : 

 " ٔاخفض لهًا جُاح انرل يٍ انسحمح ٔقم زتٙ أزحمًٓا كًا زتٛاَٙ صغيرا"
 24سٕزج الإسساء اٜٚح                                                           

 ٔاند٘ انكسيمين حفضًٓا الله ٔأطال عًسًًْا 
 إلى يٍ قاسمُٙ َعًح الحٛاج ...

 أخٕاذٙ ٔإخٕذٙ الأعصاء 
 إلى زٔح جدذٙ انغانٛح .....

 فهٓى أجعم انسٚاٌ تاتٓا ٔانكٕثس شساتٓا ٔانفدٔض ثٕاتٓا
 إلى جد٘ أطال الله عًسِ ٔأعطاِ انصحح ٔانعافٛح

 إلى كم يٍ يحًم تالأخص نقة خطاب ، عثايُٛح ... الاْم ٔالأقازب
 رُٙ تًٓا انصدفح عجم إلى صدٚقرٙ انهرين

 ٔإلى كم يٍ ٚؤيٍ أٌ ترٔز انُجاح انكثير ْٙ في ذٔاذُا ٔأَفسُا قثم أٌ ذكٌٕ في أشٛاء أخسٖ...

 إنٛكى كهكى أْد٘ جٓد٘ المرٕاضع ْرا

 ***رميسة  ***                              
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 مقدمة:
للأ ػػػػراد أك قتصػػػػادية المةتلفػػػػة سػػػػكا  كقتنػػػػا الحػػػػال  مةانػػػػة شامػػػػة بػػػػيف ا نشػػػػطة اإ لسػػػػياحة  ػػػػ ل 

ذات أشميػػػػػػة  جهػػػػػػة أةػػػػػػرلكمػػػػػػف  للأ ػػػػػػراد ثػػػػػػؿ حاجػػػػػػة ضػػػػػػركرية كحيكيػػػػػػةجهػػػػػػة شػػػػػػ  تم مػػػػػػف الحةكمػػػػػػات  
كض كالنهػػػػػػػػجػػػػػػػػؿ التنميػػػػػػػة أسػػػػػػػػتاطؿ النشػػػػػػػاط السػػػػػػػػياح  مػػػػػػػف النسػػػػػػػبة للحةكمػػػػػػػػات  هػػػػػػػ  تسػػػػػػػػ   الػػػػػػػ  إب

لػػػػ    ةمػػػػا ي تمػػػػد ضذلػػػػؾ ضلػػػػ  ضػػػػركرة إسػػػػتمطاب السػػػػكاح ب سػػػػتمراركي تمػػػػد   باإقتصػػػػاد الػػػػكطن  للػػػػدكؿ
 . رث سياح ما تملةه الدكلة مف إ

تتكقػػػػػػؼ  مػػػػػػط ضلػػػػػػ  التنميػػػػػػة بػػػػػػؿ تشػػػػػػمؿ أيضػػػػػػا ميػػػػػػاديف مةتلفػػػػػػة  ر النشػػػػػػاط السػػػػػػياح  اإف آثػػػػػػا
 قتصادية مثؿ المجاؿ البيئ .تماثؿ أشميتها أشمية التنمية اإ

كا  مػػػػػف حيػػػػػػث تػػػػػػك ير ال ملػػػػػػة قتصػػػػػاد الػػػػػػدكؿ سػػػػػػأشميػػػػػػة السػػػػػػياحة  ػػػػػ  أنهػػػػػػا مػػػػػػكرد شػػػػػػاـ إ تتمثػػػػػؿ
زدشػػػػػار  الصػػػػػ بة أك  ػػػػػرص ال مػػػػػؿ كةػػػػػذا إدمػػػػػاج المنػػػػػاطؽ المن زلػػػػػة  ةمػػػػػا أنهػػػػػا سػػػػػبيؿ للسػػػػػلـ ال ػػػػػالم  كا 

 ططع ال الـ ضل  ال ادات الداةلية للش كب .الش كب كترابطها كذلؾ راجع إ
لػػػػػػ  الحػػػػػػديث ضػػػػػػف منظمػػػػػػة السػػػػػػياحة اح  دكف التطػػػػػػرؽ إث ضػػػػػػف النشػػػػػػاط السػػػػػػيكا يمةػػػػػػف الحػػػػػػدي

حصػػػػػػػػائيات المت لمػػػػػػػػة ر اإصػػػػػػػػدات تبػػػػػػػػر المرجػػػػػػػػع السػػػػػػػػياح  ال ػػػػػػػػالم  الػػػػػػػػذم يهػػػػػػػػتـ ب ال الميػػػػػػػػة كالتػػػػػػػػ  
كالتػػػػػ  يمػػػػػع ممرشػػػػػا  1975سسػػػػػت سػػػػػنة لطلػػػػػب السػػػػػياح  ضلػػػػػ  المسػػػػػتكل الػػػػػدكل   كالتػػػػػ  ت بػػػػػال رض ك ا

 بمدريد  اسبانيا.
ك ترقيتهػػػػػا جتماضيػػػػػة إقتصػػػػػادية كاإلر اشيػػػػػة اميػػػػػؽ التنميػػػػػة كاالجزائػػػػػر ةايرشػػػػػا مػػػػػف الػػػػػدكؿ تسػػػػػ   لتحإف 
لػػػػػػػ  تحميػػػػػػػؽ تنميػػػػػػػة إتكصػػػػػػػلنا  ةالتميػػػػػػػز كذلػػػػػػػؾ ضػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ سياسػػػػػػػات جديػػػػػػػدلػػػػػػػ  مسػػػػػػػتكل المنا سػػػػػػػة ك إ

 زدشار كر ع ضدد السياح المادميف. إزدشار السياحة الداةلية يزيد مف  مستدامة  
ات السػػػػػػػياحية كالتػػػػػػػ  نظػػػػػػػـ المشػػػػػػػرع بالكةػػػػػػػا ةالسػػػػػػػياحة   ننػػػػػػػا نػػػػػػػربط الحػػػػػػػديث مباشػػػػػػػر ذا ذةرنػػػػػػػا ا  ك 

لتػػػػػػػػ  تحةػػػػػػػػـ نشػػػػػػػػاط كةالػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحة المت لػػػػػػػػؽ بالمكاضػػػػػػػػد ا 06-99 رقػػػػػػػػـ نشػػػػػػػػاطها بمكجػػػػػػػػب المػػػػػػػػانكف
سػػػػػتاطؿ إةتسػػػػػاب رةصػػػػػة إكالمتضػػػػػمف شػػػػػركط  161-17نفيػػػػػذم رقػػػػػـ كدضمػػػػػه بالمرسػػػػػكـ الت 1سػػػػػفاركا 

 .2كشركط ممارسة النشاط السياح 
                                                           

تحةػـ نشػاطات كةػاات السػياحة كااسػفار   المحػدد للمكاضػد التػ    1999أ ريػؿ  4المػؤرخ  ػ    06-99المػانكف رقػـ  - 1
 1999ا ريؿ  04المؤرخ     الصادرة  24ضدد  جريدة رسمية

  يحدد شركط إنشا  كةاات السياحة كا سفار كةيفية 2017مام  15 المؤرخ    161-17المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2
  .2017مام  17الصادرة     ػ30ضدد سميةر  ريدةستاطلها   جإ
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ا يمةػػػػػف لصػػػػػناضة ا نشػػػػػطة السػػػػػياحية التػػػػػ  شػػػػػـ أسػػػػػفار مػػػػػف بػػػػػيف نشػػػػػاط كةػػػػػاات السػػػػػياحة كا 
ياحة, كلػػػػػذلؾ تجػػػػػد الػػػػػدكؿ الكةػػػػػاات ت تبػػػػػر مفتػػػػػاح السػػػػػ شاتػػػػػه فأك تػػػػػنجن بدكنػػػػػه إذ أف تمػػػػػكـ أالسػػػػػياحة 

سػػػػػػفار كحتػػػػػػ  تحػػػػػػدد تػػػػػػنظـ نشػػػػػػاط الكةػػػػػػاات السػػػػػػياحية كا نهػػػػػػا رائػػػػػػدة  ػػػػػػ  مجػػػػػػاؿ السػػػػػػياحة  المصػػػػػػنفة ب
 شركط لممارسة النشاط السياح . 

تحسػػػػػيف مػػػػػف ضملهػػػػػا نظػػػػػرا  شميتهػػػػػا السػػػػػفار  جػػػػػؿ ةػػػػػاات السػػػػػياحية كا شتمػػػػػاـ بك إكةػػػػػؿ شػػػػػذا ا
كلكيػػػػػة قكميػػػػػة  كذلػػػػػؾ ضػػػػػف طريػػػػػؽ تبنػػػػػ  أائػػػػػر الػػػػػدةكؿ لسػػػػػكؽ السػػػػػياحة كج لهػػػػػا البالاػػػػػة  كبػػػػػه تريػػػػػد الجز 

 "SDA72025لتهيئػػػػػػة السػػػػػػياحية "لبػػػػػػرامة تنميػػػػػػة المطػػػػػػاع السػػػػػػياح  المتمثلػػػػػػة  ػػػػػػ  المةطػػػػػػط التػػػػػػكجيه  
نػػػػه ترجمػػػػة إرادة الدكلػػػػة  ػػػػ  تثمػػػػيف المػػػػدرات أم أسػػػػياحية  ػػػػ  الجزائػػػػر  ػػػػا للسياسػػػػة الكالػػػػذم ي تبػػػػر مرج

سػػػػػـ الكةػػػػػاات السػػػػػياحية إحة مػػػػػكردا بػػػػػديط للمحركقػػػػػات يػػػػػرتبط التػػػػػ  تزةػػػػػر بهػػػػػا الػػػػػبطد كاضتبػػػػػار السػػػػػيا
سػػػػػػفار بالمطػػػػػػػاع الفنػػػػػػدق  كذلػػػػػػػؾ كاضػػػػػػن مػػػػػػػف ةػػػػػػطؿ الةػػػػػػػدمات السػػػػػػياحية التػػػػػػػ  تمػػػػػػدمها الكةػػػػػػػاات كا 

سػػػػػػائن ك الحجػػػػػػكزات الفندقيػػػػػػة للألسػػػػػػياح حطت التػػػػػػ  تنظمهػػػػػػا لصػػػػػػالن االسػػػػػػياحية سػػػػػػكا  ةػػػػػػاف ذلػػػػػػؾ بػػػػػػالر 
يػػػػػكا   ػػػػػ  بلػػػػػد لػػػػػـ يمصػػػػػدا مػػػػػف قبػػػػػؿ كشػػػػػذا ي تبػػػػػر تركيجػػػػػا لػػػػػذلؾ إالػػػػػذم ير ػػػػػب  ػػػػػ  الحصػػػػػكؿ ضلػػػػػ  ا

 الفندؽ. 
ف ذلػػػػػػؾ متػػػػػػه ضبػػػػػػر كةػػػػػػاات السػػػػػػياحة كالسػػػػػػفر  قاإحيػػػػػػاف يةتػػػػػػار السػػػػػػائن مةػػػػػػاف  لػػػػػػب ا أ ػػػػػػ  

ت أةثػػػػػر درايػػػػػة بمجػػػػػاؿ الحجػػػػػكزات الفندقيػػػػػة كذلػػػػػؾ مػػػػػف صػػػػػحاب الكةػػػػػااأيج لهػػػػػـ مطمئنػػػػػيف ةمػػػػػا يج ػػػػػؿ 
سػػػػػػػػ ار أة للنزيػػػػػػػػؿ كمسػػػػػػػػتكل الفنػػػػػػػػدؽ كمةانػػػػػػػػه ك ناحيػػػػػػػػة مكاصػػػػػػػػفات الفنػػػػػػػػدؽ كماشيػػػػػػػػة الةػػػػػػػػدمات الممدمػػػػػػػػ

   يكا ...إا
ف شاتػػػػػه  السػػػػػياحة كااسػػػػػفار حتػػػػػ  ا ي تمػػػػػد بػػػػػ ػػػػػ  المػػػػػانكف الجزائػػػػػرم يسػػػػػتةدـ مصػػػػػطلن كةالػػػػػة 

ضتمػػػػد إكؿ ظهػػػػكر لهػػػػا أ ػػػػ   ف نشػػػػاطهالسػػػػياحة كذلػػػػؾ  ع المسػػػػا ريف بمصػػػػد االكةػػػػاات تت امػػػػؿ  مػػػػط مػػػػ
 .ماةف اإقامة.... أضل  حجز تذاةر النمؿ ك 

يػػػػػة شميػػػػػة السػػػػػياحة بصػػػػػفة ضامػػػػػة باضتبارشػػػػػا مصػػػػػدرا ل يػػػػػرادات المالأشميػػػػػة المكضػػػػػكع  ػػػػػ  أتةمػػػػػف 
قتصػػػػادية السػػػػائدة  ػػػػ  الجزائػػػػر كضػػػػركرة التنكيػػػػع  ػػػػ  اإكضػػػػاع ةػػػػارج المحركقػػػػات ةاصػػػػة  ػػػػ  ظػػػػؿ ا 

ااشتمػػػػػػػػػاـ بالكةػػػػػػػػػاات السػػػػػػػػػياحية باضتبارشػػػػػػػػػا مؤسسػػػػػػػػػة داضمػػػػػػػػػة كمنشػػػػػػػػػطة ك دةؿ المػػػػػػػػػكم   مصػػػػػػػػػادر الػػػػػػػػػ
 للسياحة. 

ثػػػػػرا  ا  سػػػػػفار ك امػػػػػكض ضلػػػػػ  ضمػػػػػد السػػػػػياحة كا زالػػػػػة الإشميػػػػػة المكضػػػػػكع ال لميػػػػػة  ػػػػػتةمف  ػػػػػ  أامػػػػػا 
 الدراسات حكؿ شذا المكضكع كةصكصا شذا النكع مف ال مكد:
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 ةتيار المكضكع: إسباب أمف بيف 
  كالر بة    دراسة المكضكع الميؿ الشةص. 
 حب التطلع لمثؿ شذا الدراسات. 
 الر بة    تنمية م ار نا المانكنية كر ع قدراتنا المنهجية. 

 كبالنسبة للأسباب المكضكضية  تتمثؿ   : 
 . قابلية المكضكع للبحث ال لم   الم ر    المنهج 
الترةيز ضل  الكةاات سياحية مف الناحية المانكنية.  

مػػػػػا الدراسػػػػات السػػػػابمة    لبهػػػػا تناكلػػػػػت ألتنظيمػػػػات المةتلفػػػػة  بحثنػػػػا اطل نػػػػا ضلػػػػػ  المػػػػكانيف كا ػػػػ  
 :المكضكع مف ناحية الدكر كالفاضلية    ت زيز السياحة كااقتصاد كمف بيف شذا الدراسات 

ضػداد الطالػب إن  لكةالػة السػياحة كااسػفار" مػف مذةرة لنيػؿ الماجسػتير تحػت ضنػكاف "النظػاـ المػانك  -
  كالتػػػ   2010بػػػك قاسػػػـ سػػػ د او  بػػػف ضةنػػػكف  الجزائػػػر أجام ػػػة  كصػػػرم محمػػػد بلماسػػػـ  ةليػػػة الحمػػػكؽب

ما تناكلنا    مكضكضنا    ضةسثـ الكةاات السياحية بصفة ةاصة تظمنت مكضكع السياحة بصفة ضامة
سػػفار ية ك ا ـ بدراسػػة الكةػػاات السػػياحف مكضػػكضنا يهػػت   ةػػرة السػػياحة  مػػط  ػػ  الممدمػػة   مػػد تطرقنػػا الػػ
 بشةؿ محدد.

السػياحة كااسػفار كال مػط " مػف  مذةرة لنيؿ الماجستير  تحت ضنكاف "الػركابط المانكنيػة بػيف كةالػة -
  تضػمنت 2004ةػر بلمايػد  تلمسػاف  الجزائػر ضداد الطالبة قماز ليل  الدياز  ةلية الحمكؽ  جام ػة ابػ  بإ
ثػػػػػرا ا ك ااسػػػػفار   اضتمػػػػدناا  ػػػػ  مػػػػذةرتنا إ سػػػػػياحةصػػػػططح  لكةػػػػاات الذةرتها ضنصػػػػر الت ريػػػػؼ اإمػػػػ

 لمكضكضنا.
لسػياحة كااسػفار  ػ  الجزائػر" مذةرا لنيؿ شهادة الماستر  تحت ضنكاف "النظػاـ المػانكن  لكةػاات ا -

سػػكؽ  ةالشػػريؼ مسػػاضدي ضػػداد الطػػالبتيف  ػػطب ال طػػرة كبػػكشل  راضػػية  ةليػػة الحمػػكؽ جام ػػة محمػػدإمػػف 
كاضتمػدنا ضليهػا لتكضػين ةصػائص الكةػاات  لت  تضػمنتها مػذةرتهـ   تشابهت ال ناصر ا2020اشراس, 

  السياحية كااسفار.
ضػػداد قكيػػدر لػػكيزة  إحة كسػػبؿ ترقيتهػػا  ػػ  الجزائػػر" مػػف اقتصػػاد السػػيا"رسػػالة دةتػػكراا تحػػت ضنػػكاف  -

ةرتها مكضػكع السػياحة مػف الناحيػة ظمنػت مػذ  ت2010الجزائػر  ةبف يكسػؼ بػف ةػد ةم ااقتصاد جا ةةلي
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نا سػػػت إ قتصػػادية ضةػػػس مكضػػكضنا المهػػػتـ بدراسػػة النظػػػاـ المػػػانكن  لكةػػاات السػػػياحة ك ااسػػفار  لةننػػػااا
 لتحديد مفهكـ النشاط السياح .ةرتها بمذ

جهنػػػػاا صػػػػ كبة شػػػػك نػػػػدرة الدراسػػػػات التػػػػ  تناكلػػػػت المكضػػػػكع لةػػػػكف المػػػػكانيف السػػػػياحية اأةثػػػػر مػػػػا ك 
دة مػػػػف التحلػػػػيطت التػػػػ  يك رشػػػػا الفمػػػػه ضػػػػادة ضنػػػػد حديثػػػػة نسػػػػبيا كحتػػػػ  المراجػػػػع الم تمػػػػد ضليهػػػػا شػػػػبه مجػػػػر 

 لبػػػػػػة الجانػػػػػػب الكصػػػػػػف  لةا ػػػػػػة  تمػػػػػػت مطحظػػػػػػةحةػػػػػػاـ قػػػػػػانكف م ػػػػػػيف. بػػػػػػؿ أك أتنػػػػػػاكؿ شػػػػػػرح مضػػػػػػمكف 
 لبيػػػػػة المراجػػػػػع تػػػػػدرس المكضػػػػػكع مػػػػػف الناحيػػػػػة ااقتصػػػػػادية أف أك نمػػػػػد كةػػػػػكف أدكف تحليػػػػػؿ التشػػػػػري ات 

 أةثر مف الجانب المانكن .
  تهدؼ الدراسة ال :

 الكضع الكطن  مف الناحية السياحية.م ر ة  *
 تسليط الضك  ضل  كاقع السياحة كةيفية تنميتها.  *      

كضلػػػػ  ضػػػػػك  مػػػػػا سػػػػػبؽ  ػػػػػ ف المشػػػػػرع حػػػػػاكؿ اإحاطػػػػػة بةػػػػػؿ جكانػػػػػب شػػػػػذا النشػػػػػاط البػػػػػال  ا شميػػػػػة 
 يطػػػػػػرحكضليػػػػػػه  كأشميتػػػػػػه ط كر ػػػػػػـ ذلػػػػػػؾ مازالػػػػػػت شنػػػػػػاؾ نمػػػػػػائص كشػػػػػػذا راجػػػػػػع الػػػػػػ  تشػػػػػػ ب شػػػػػػذا النشػػػػػػا

 التساؤؿ التال :
ـــ  إ  ـــ طير وكالـــة الســـياحة وا ســـفار بشـــكل يضـــمن أل ـــي ت ـــدف وفـــق المشـــرع الجزائـــري ف ي م

 تفعيل دورىا في ترقية السياحة من جية ويشجع المتعاممين معيا من جية أخرف؟؟

 كيندرج ضمف شذا التساؤؿ ضدة اشةاليات  رضية:
ا ال طقػػػػة التػػػػ  مػػػػا الممصػػػػكد بكةػػػػاات السػػػػياحة كااسػػػػفاري كمػػػػا شػػػػ  المكاضػػػػد التػػػػ  تةضػػػػع لهػػػػ -

تػػػػػربط بػػػػػيف كةػػػػػاات السػػػػػياحة كالمت اقػػػػػدي كشػػػػػؿ يمةػػػػػف مسػػػػػائلة الكةػػػػػاات السػػػػػياحية إذا مػػػػػا كقػػػػػع ضػػػػػرر 
 للسائن    ام مرحلة مف مراحؿ ال مدي

ضػػػػبط   ػػػػ  مػػػػنهة الكصػػػػف  الػػػػذم يسػػػػاضدضلػػػػ  ال تػػػػـ ااضتمػػػػاد ذا ااشػػػػةاؿكل جابػػػػة ضلػػػػ  ةػػػػؿ شػػػػ
كةػػػػػػػذا   المانكنيػػػػػػػة نصػػػػػػػكصالحليػػػػػػػؿ تلػػػػػػػ  المناسػػػػػػػب لالمفػػػػػػػاشيـ المانكنيػػػػػػػة كالفمهيػػػػػػػة كةػػػػػػػذا المػػػػػػػنهة التحلي

     المكضكع. المكانيف ا جنبيةب ض الممارف لدراسة  المنهةب ض أدكات 
  تػػػػػـ تمسػػػػيـ البحػػػػػث إلػػػػػ  ائة حػػػػكؿ مكضػػػػػكع الكةػػػػاات السػػػػػياحيةللكصػػػػكؿ الػػػػػ  نتػػػػػ تػػػػـ ااضتمػػػػػادك 

 سػػػػفار  كتطرقنػػػػا  صػػػػليف  ضالجنػػػػا  ػػػػ  الفصػػػػؿ ا كؿ  المكاضػػػػد التػػػػ  تحةػػػػـ نشػػػػاط كةػػػػاات السػػػػياحة كا
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 ػػػػػ  الفصػػػػػؿ الثػػػػػان   إلػػػػػ  ضطقػػػػػة كةالػػػػػة السػػػػػياحة ك ا سػػػػػفار بػػػػػالزبكف أم " ضمػػػػػد السػػػػػياحة كا سػػػػػفار"  
 ةطة التالية:لل ك ما

 .الفصل الأول: القواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة وا سفار
 كةالة السياحة كااسفار.ااطار الهيةل  لالمبحث ا كؿ: 

 لة السياحة كااسفار.المبحث الثان : شركط انشا  كةا
 ".سفار بالزبون "عقد السياحة وا سفارلأالثاني: علاقة وكالة السياحة واالفصل  

 المبحث ا كؿ: ضكابط ضمد السياحة كااسفار.
 ف ضدـ تنفيذ بنكد ضمد السياحة كااسفار.ضمبحث الثان : المسؤكلية الناتجة ال
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 حكم نشاط وكالة السياحة وا سفارالفصل الأول: القواعد التي ت
لتطػػػكير اقتصػػػادشا الػػػكطن  كمػػػف بينهػػػا ةثيػػػر مػػػف الػػػدكؿ اضتمػػػدت ضلػػػ  المطػػػاع السػػػياح  ة سػػػاس 

قانكنيػػة مػػف  ياح  أكلكيػػة كذلػػؾ ضػػف طريػػؽ تبنػػ  سياسػػات اقتصػػادية كالجزائػػر ك اضتبػػرت شػػذا النشػػاط السػػ
 صار قائما بذاته    قطاع الةدمات. تنمية مستدامة لنشاطأجؿ تحميؽ 

كا يمػػػػػػػػكـ النشػػػػػػػػاط السػػػػػػػػياح  دكف الكةػػػػػػػػاات السػػػػػػػػياحية باضتبارشػػػػػػػػا المحػػػػػػػػرؾ ا ساسػػػػػػػػ  للمطػػػػػػػػاع 
السػػػػػػياح  كلػػػػػػذلؾ اشتمػػػػػػت الػػػػػػدكؿ بتنظػػػػػػيـ شػػػػػػذا النشػػػػػػاط كذلػػػػػػؾ راجػػػػػػع للأشميػػػػػػة البالاػػػػػػة لهاتػػػػػػه الكةػػػػػػاات 

ا ضلػػػػػ  ااقتصػػػػػاد الػػػػػكطن  سػػػػػكا  ضلػػػػػ  المسػػػػػتكل الفػػػػػردم أك الجمػػػػػاض  مػػػػػف حيػػػػػث كالفائػػػػػدة التػػػػػ  تػػػػػدرش
-99 رقػػػػػـ   كذلػػػػػؾ ك ػػػػػؽ شػػػػػركط محػػػػػددة ضػػػػػمف نصػػػػػكص المػػػػػانكفأمػػػػػف السػػػػػائن كطنيػػػػػا ةػػػػػاف أك أجنبيػػػػػا

ك المرسػػػػػػكـ التنفيػػػػػػذم   لمكاضػػػػػػد التػػػػػػ  تحةػػػػػػـ نشػػػػػػاط كةػػػػػػاات السػػػػػػياحة كااسػػػػػػفارا المت لػػػػػػؽ بتحديػػػػػػد 06
 انشا  كةاات السياحة ك ا سفار ك ةيفية استاطلها.   المت لؽ بتحديد ةيفية 161-17رقـ 

 ال  مبحثيف: كؿالفصؿ ا  كضليه  مد تـ تمسيـ
  .كةالة السياحة كااسفارااطار الهيةل  ل :كؿبحث ا مال
 . شركط انشا  كةالة السياحة كااسفار: ثان ال بحثمال

 وكالة السياحة وا سفارا طار الييكمي لل: المبحث الأو
 ثرت ضل  تنظيـ ااسفار.أجاؿ تطكر كسائؿ النمؿ حصلت    م الثكرة الت 

سػػػػػػاليب تسػػػػػػهؿ الميػػػػػػاـ بػػػػػػالرحطت كشػػػػػػذا تماشػػػػػػيا مػػػػػػع نمػػػػػػط أكةػػػػػػاف ابػػػػػػد مػػػػػػف اسػػػػػػتحداث كسػػػػػػائؿ ك 
 الحياة الجديدة ل نساف الذم أصبن ي تمد ضل  مف يمكـ بتنظيـ رحطته بممابؿ.

 (كؿالمطلػػػػب ا ) السػػػػياحية كااسػػػػفار  ػػػػ  ضػػػػف الكةػػػػااتتػػػػـ التحػػػػدث كلػػػػذلؾ  ػػػػ  شػػػػذا المبحػػػػث  
المحػػػػػدد  1 06 – 99لدراسػػػػػة نشػػػػػاط الكةالػػػػػة السػػػػػياحية كااسػػػػػفار حسػػػػػب المػػػػػانكف  (المطلػػػػػب الثػػػػػان )ثػػػػػـ 

 للمكاضد الت  تحةـ نشاط كةاات السياحة كااسفار.
 ل: مفيوم وكالة السياحة وا سفارالمطمب الأو
 (الفػػػػرع الثػػػػان )سػػػػياحية كلدراسػػػػة ت ريػػػػؼ الكةالػػػػة ال (كؿالفػػػػرع ا )شػػػػذا المطلػػػػب الػػػػ   ػػػػرضيف:  قسػػػػـ
  لدراسة الكةالة السياحية. ةصص

 

                                                           
   سبؽ ذةرا.06-99 رقـ المانكف -1
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 الفرع الأول: وكالة السياحة وا سفار
نكاضهػػػا أ ثػػػـ ضػػػددت (ثانيػػػا)ةصائصػػها  ثػػػـ تػػػـ تحديػػػد (كاأ)ا الفػػػرع لت ريػػػؼ كةالػػة السػػػياحة شػػػذ قسػػـ

 .(ثالثا)
 أو : تعريف وكالة السياحة وا سفار

ي مؿ له ضمط  فأن شةص لايرا مهمة ف يمنأش  ت ن  بذلؾ : اسـ مةاف للف ؿ ك الكةالة بفتن الكاك
 1مر م يف.أك ااضتماد ضل  الاير    أك ش  التفكيض أك باير ممابؿ  أسكا  ةانت بممابؿ 

مػػػاةف أردم الةػػػدمات السػػػياحية ةالفنػػػادؽ ك نهػػػا الكسػػػيط بػػػيف طػػػالب  كمػػػك أكت ػػػرؼ بشػػػةؿ ضػػػاـ ضلػػػ  
  2احية كالسياح. اإقامة ا ةرل  كسائؿ النمؿ  للمنشآت السي

نهػا المةػػاف الػذم يمػػدـ ةػدمات كاستشػػارات  نيػة كضمػػؿ الترتيبػات لػػربط السػفر بةػػؿ أا ت ػرؼ ضلػػ  ةمػ
ف أتمػدـ مجانػا كبالتػال  يفضػؿ الشػةص مةاف    ال الـ سػكا  ةػاف بػرا  الجػك  بحػرا. كةػؿ شاتػه الةػدمات 
ا بػػدا مػػف قيػػامهـ بػػذلؾ ب نفسػػهـ  نهػػا تمػػكـ الكةالػػة السػػياحية بالتةفػػؿ بترتيػػب رحطتهػػـ السػػياحية كتنظيمهػػ

 3ماةف اايكا  ك يرشا. أقتا ةحجز تذاةر السفر كالبحث ضف تحتاج بهذا ك 
إذا ةاف المشرع الجزائرم قد مػنن مثػؿ شاتػه المؤسسػات اصػططح "كةػاات السػياحة كااسػفار"   ننػا 

ك مصػطلن أالتشػريع المصػرم ت السػياحية" مثػؿ نجد ب ػض التشػري ات ا جنبيػة تطلػؽ ضليهػا اسػـ "الشػرةا
كلية مػػف مصػػطلن أةثػػر شػػم« مةتػػب»ف مصػػطلن أااسػػفار"  ػػ  الةكيػػت  كشنػػا نطحػػظ "مةاتػػب السػػياحة ك 

 4ف دكرشا يتمثؿ    تنظيـ رحطت شاملة كا يمتصر  مط ضل  الكساطة. أ هك يكضن « كةالة»
 طات سػياحية يتمثػؿ  ػ ضر ها المشرع الجزائرم بانها: "ةؿ مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمػة نشػا

 5" .نكاع الةدمات المرتبطة بهاأك جماضية  كةؿ أك  ير مباشرة كاقامات  ردية أبيع مباشرة 

                                                           
اسـ بكصرم  النظاـ المانكن  لكةالة السياحة كااسفار  مذةرة ماجستير  ةلية الحمكؽ  جام ة أبك قاسـ س د ممحمد بل -1

 .09ص   2010  2لجزائراو  جام ة ا
  مصر  اانجلكسةسكنية للنشر كالتكزيع ةمةتب  س يد البطكط   شرةات السياحة ككةاات ااسفار  بدكف طب ة -2

 .49  ص 2016
  2016  مصطف  يكسؼ ةا     لسفة اقتصاد السياحة كالسفر  الطب ة ا كل   ا ردف  دار الحامد للنشر كالتكزيع - 3

 .427ص 
ب  أ ةماجستير    الحمكؽ  جام ة سفار كال مط   مذةر لسياحة كا قماز الدياز  الركابط المانكنية بيف الكةاات اليل   - 4

 .4ص  2004بةر بلمايد  تلمساف  الجزائر 
 سبؽ ذةرا.  06-99رقـ مف المانكف  3المادة  - 5
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مػػف الحمػػكؽ كاالتزامػػات ممػػا يج ػػؿ لهػػا شةصػػية قانكنيػػة  ةع كةالػػة السػػياحة كااسػػفار بمجمكضػػتتمتػػ
حتػػ  التجديػػد الكاضػػن  شػػدا ها كيتحػػدث مسػػتمبلها كاسػػتمراريتها ضلػػ  مػػا تملةػػه مػػف مػػكارد بشػػرية كماليػػة ك 

 1كسياساتها.
  ا: خصائص وكالة السياحة وا سفارثاني

 2تتميز كةاات السياحة كااسفار ب ديد الةصائص كمف أبرزشا: 
مػػػف الحمػػػكؽ كتػػػؤدم ضػػػددا مػػػف الكاجبػػػات كشػػػذا مػػػا  ةسػػػب كةالػػػة السػػػياحة كااسػػػفار مجمكضػػػتةت -1

  .يمنحها الشةصية المانكنية
ل ديػػػد المةػػػاطر كشػػػذا مػػػا يحػػػتـ ضليهػػػا تػػػك ير  ةرضػػػة كااسػػػفار يج لهػػػا ضنشػػػاط كةالػػػة السػػػياح -2

 الكسائؿ التمكيلية المناسبة لة  تضمف استمراريتها كبمائها. 
 م مكاردشا البشرية كالمالية تحدد حجـ كمستمبؿ الكةالة التنفس . أممتلةات الكةالة  -3
 ات.سهكلة ضملية التمكيؿ بسبب الملة النسبية لرأسماؿ شذا المؤسس -4
 قدرة الكةالة ضل  التةيؼ مع متايرات البيئة.  -5
 ديمكمة التجديد لسياستها كاساليبها كبرامجها.  -6
 تةفؼ البطالة كطرؽ ااقتصاد ال ائل  بااضتماد ضل  التشايؿ الذات . -7

  ا: انواع وكالة السياحة وا سفارثالث
 نكاع مف الكةاات السياحية: أ 3يمةف ايجاد  ةبصفه ضام

 :سياحية المنظمة لمبرامج السياحيةة الالوكال -1
ساسػا  ػ  الػدكؿ السػياحية كشػ  التػ  ت مػؿ ضلػ  جمػع ضناصػر أ  الكةػاات الةبيػرة التػ  تتكاجػد كش

المنػػتة السػػياح  المةتلفػػة كضػػادة مػػا تةػػكف مالةػػة لػػب ض المةكنػػات ا ساسػػية للػػرحطت سػػياحية ةالطػػائرات 
 3.  كالفنادؽ....

 
 

                                                           
 .58ص  2014 لةلية للنشر كالتكزيع سليـ بطرس جلدة  مبادئ إدارة مةاتب السياحة كالسفر  ا ردف  دار ا - 1
ال طرة  طب كبكشل  راضية  النظاـ المانكن  لكةالة السياحة كااسفار  مذةرة نيؿ شهادة ماستر  ةلية الحمكؽ كال لكـ  - 2

 .18ص   2020  شراسأسكؽ  ة لشريؼ مساضديجام ة محمد ا  السياسية
 .58سليـ بطرس جلدة  مرجع سابؽ  ص  -3
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 فار بالتجزئة: وكا ت السياحة وا س -2
سكاؽ المصدرة للسياحة كالت  يمتصر دكرشا ضلػ  بيػع البػرامة السػياحية الم ػدة ا النكع    ا نجد شذ

  1. ةكاسطة الشرةات الةبرل ممابؿ ضمكلمسبما ب
 وكالة الخدمات السياحية:  -3

للسػػياحة  م كةػػط  لمنظمػػ  البػػرامة السػػياحية كنجػػدشا  ػػ  البلػػداف المسػػتمبلةأكشػػ  شػػرةات تنفيذيػػة 
  2ك كسائؿ النمؿ ااةرل بيف الدكؿ المصدرة كالمستمبلة للسياح.أكليس لها دةؿ    ترتيب الطيراف 

  ع الثاني: وكيل السياحة وا سفارالفر 
كالمهػارات كال كامػؿ المسػاضدة  (ثانيػا)دكرا  ثـ (كاأ)كةيؿ السياحة ا الفرع لدراسة ت ريؼ شذ ةصص

 .(ثالثا)   تنميته 
  السياحة وا سفاروكيل يف أو : تعر 

شك كسيط يمثؿ حلمة كصؿ ما بيف المجهز الرئيس  لةػدمات السػفر كمشػترم السػفر كصػكا يشػترم 
  3المنتكج لحسابه الةاص كانما بصفته كسيط. 

يمثػػػػػػؿ كةيػػػػػػػؿ السػػػػػػػفر منظمػػػػػػ  الػػػػػػػرحطت السػػػػػػػياحية  شػػػػػػػرةات طيػػػػػػراف  شػػػػػػػرةات النمػػػػػػػؿ البحػػػػػػػرم  
 4شرةات تنظيـ الرحطت كالزيارات المحلية. منشآت اايكا  مف  نادؽ كمنتج ات ك 
سػػػػػػاس الكةالػػػػػػة السػػػػػػياحية كااسػػػػػػفار  نػػػػػػه أف كةيػػػػػػؿ السػػػػػػفر شػػػػػػك أمػػػػػػف ةػػػػػػطؿ مػػػػػػا سػػػػػػبؽ نطحػػػػػػظ 

نهػػػػػػا مػػػػػػف يمػػػػػػكـ بتمػػػػػػديـ ةػػػػػػدمات السػػػػػػفر ضلػػػػػػ  اةتط هػػػػػػا أم أات الكةالػػػػػػة المسػػػػػػؤكؿ ضػػػػػػف جميػػػػػػع نشػػػػػػاط
  لل ميؿ كتك ير ةؿ كسائؿ الراحة للزبكف.

 وا سفار انيا: دور وكيل السياحةث
 :دكر كةيؿ السفر منحصر   

 ميف السفر كصةكؾ المسا ريف كاستبداؿ ال ملة كترتيب كثائؽ السفر.  تمديـ ةدمات ت -1
 نمؿ المسا ريف كا مت ة بيف المطار كالفندؽ.  -2
 اابما  ضل  منشكرات السفر كضرضها    محطتهـ كشبابيةهـ ةالملصمات.  -3

                                                           
 .53ط   مرجع سابؽ  ص س يد البطك  -1
 .55مرجع نفسه  ص س يد البطكط    -2
 .23ص  2014  مركاف أبك رحمة  مبادئ إدارة الفنادؽ  الطب ة ا كل   مةتبة المجتمع ال رب  للنشر كالتكزيع  ا ردف -3
 .427مصطف  يكسؼ ةا    مرجع سابؽ  ص  -4
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 حطت كالجكات. المسا ريف    تةطيط الر  ةاحتراـ ر ب -4
 ةجػػػػػػػكر الفنػػػػػػػادؽ  حالػػػػػػػأسػػػػػػػ ار تػػػػػػػذاةر ك أك المطػػػػػػػارات ك أم ر ػػػػػػػة نمػػػػػػػاط اتصػػػػػػػاات الطػػػػػػػائرات  -5

 ماةف الت  سيمصدشا السائن. الطمس    ا 
 الشةكل المستهلؾ.  ةشاةؿ كتذليؿ ال مبات    حالحؿ الم -6
 1الحجكزات للمناسبات ال المية مثؿ حة.  ةتهيئ -7

 ةرل مثط: دكار ا كلديه ب ض ا 
كةيػػؿ  ػػ  النصػػن كاارشػػاد ال ةف ت بيػػر مستشػػار اسػػتةدـ لكصػػؼ مهمػػأدكرا ةمستشػػار حيػػث  -1
 مامه. أماـ الةيارات الم ركضة أللمسا ر 
 2بيع البرامة السياحية لما  ممابؿ.  -2

 ثالثا: ميارات وكيل السفر والعوامل المساعدة في تنميتو 
 ميارات وكيل السفر:  -1

 :ةر حيث قاؿ الس يدم أيضاآتةتلؼ شذا المهارات مف بحث ال  
 المدرة ضل  اصدار التذاةر.  - أ

 المحا ظة ضل  مةزكف التذاةر.  - ب
الػػػػػػربط بػػػػػػيف حاجػػػػػػات المسػػػػػػتهلؾ كتػػػػػػك ير المنتجػػػػػػات كذلػػػػػػؾ بػػػػػػامتطؾ الم ر ػػػػػػة الةا يػػػػػػة ضػػػػػػف  - ج
 الزبائف. 
 قدرا حسابية مالية.  - د
 3نظمة الحجكزات للةمبيكتر. أتشايؿ  -ق
 ت المدف الةبيرة. م ر ة جارا يا ال الـ ةاصة مطارا -ك
 ضلـ الكةيؿ بمناطؽ الكقت.  - ر
 4امتطؾ مهارات تسكيمية.  - ز

                                                           
 .430  ص نفسهمرجع مصطف  يكسؼ ةا     - 1
 .28رحمة  مرجع سابؽ  ص  مركاف أبك - 2
 .21  ص مرجع سابؽ  ضصاـ حسف الس يدم - 3
 .431ص   مرجع سابؽ  مصطف  يكسؼ ةا   - 4
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 ميارات الوكيل: ةالعوامل المساعدة في تنمي -2
للكةيػػؿ المتكسػػط  ةة للكةيػػؿ المبتػػدئ  كدكرات تطكيريػػـ دكرات ت ليميػػ: حيػػث تػػنظالتــدريب - أ

 كدكرات    المستكل اادارم )مستكل المبي ات(. 
شػػػاط الكةيػػػؿ يتطلػػػب نظػػػاـ الحجػػػز بكقػػػت قصػػػير ك ػػػكرم كااةمػػػاؿ اسػػػتةداـ الةمبيػػػكتر: ن - ب

 ةف يحصػػؿ ضلػػ  تػػرةيص مػػف منظمػػأاةر كلةػػ  يةػػكف الكةيػػؿ مرةصػػا يجػػب السػػريع للكثػػائؽ مثػػؿ التػػذ
 IATA.1 النمؿ الجكم ال الم 

  رالمطمب الثاني: نشاطات وكالة السياحة وا سفا
الكاضدة كلذلؾ ابد مػف تنظػيـ كالػتحةـ الجيػد ي تبر النشاط السياح  مف أةثر النشاطات ااقتصادية 

 ػػ  ةيفيػػة اسػػتاطله مػػف طػػػرؼ كةالػػة السػػياحة كااسػػفار باضتبارشػػا المؤسسػػػة الةدماتيػػة الناشػػطة  ػػ  شػػػذا 
 المجاؿ. 

ثػػار آضناصػر البيئػػة مػف ثما ػة كطبي ػة ك  ت تمػد كةػاات السػياحة كااسػفار  ػػ  نشػاطها ضلػ  مةتلػؼ
 . كحضارة لتحمؽ بها ارضا  السائن

ك أة المكجهػػػة إشػػػباع حاجيػػػات السػػػياح نػػػه مجمكضػػػة مػػػف ا نشػػػطأي ػػػرؼ نشػػػاطها السػػػياح  ضلػػػ  
 2النشاطات الةاصة بمطاع سياحة كالدكاكيف.

 4تػػػػػػـ ذةػػػػػػر نشػػػػػػاطات كةالػػػػػػة السػػػػػػياحة كااسػػػػػػفار ضػػػػػػمف البػػػػػػاب الثػػػػػػان   الفصػػػػػػؿ ا كؿ  المػػػػػػادة 
 شاط كةالة السياحة كااسفار. المت لؽ بتحديد المكاضد الت  تنظـ ن 06-99 رقـ مانكفالمف  5ك

لت ريػػػػػؼ النشػػػػػاط السػػػػػياح  كتبيػػػػػاف  (كؿا ) كضليػػػػػه  مػػػػػد قسػػػػػـ شػػػػػذا المطلػػػػػب الػػػػػ   ػػػػػرضيف ةصػػػػػص
للكةالػػػػػػػػػة  06-99 رقػػػػػػػػػـ لػػػػػػػػػذةر النشػػػػػػػػاطات التػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػددشا المػػػػػػػػػانكف (الفػػػػػػػػػرع الثػػػػػػػػػان )شػػػػػػػػـ مميزاتػػػػػػػػػه  كأ

 السياحية. 
 وم النشاط السياحيالفرع الأول: مفي

للنشػػػػػػاط السػػػػػػياح  كقػػػػػػد اضتمػػػػػػدكا  ػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ ضلػػػػػػ  نمطتػػػػػػيف  تنػػػػػػاكؿ الفمػػػػػػه كضػػػػػػع ت ريػػػػػػؼ محػػػػػػدد
 ـ ضلػػػػػػ  ال ناصػػػػػر التػػػػػػ  ذةرشػػػػػا المػػػػػػانكفشمت لمػػػػػة بالسػػػػػػائن  كالثانيػػػػػة اضتمػػػػػاد ػػػػػا كل  ةانػػػػػت الجكانػػػػػػب ال

                                                           
 .31  30ص   مرجع سابؽ  رحمة بكأمركاف  - 1
  الجزائر  جام ة بف يكسؼ بف ةدة  ةلية ااقتصاد  رسالة دةتكراا  اقتصاد السياحة كسبؿ ترقيتها  لكيزة قكيدر -2

 .47 ص  2010
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رع لدراسػػػػػة ت ريػػػػػؼ النشػػػػػاط السػػػػػياح  ا الفػػػػػشػػػػػذ صػػػػػصكقػػػػػد ة 1 5ك 4 ػػػػػ  نػػػػػص المػػػػػادة  06-99 رقػػػػػـ
 .(ثانيا)نه نشاط ممنف أ تبياف ثـ (كاأ)

  عريف النشاط السياحيأو : ت
لمكجهػػػػػػة الػػػػػػ  اشػػػػػػباع حاجيػػػػػػات نػػػػػػه: "مجمكضػػػػػػة ا نشػػػػػػطة اأتػػػػػػـ ت ريػػػػػػؼ النشػػػػػػاط السػػػػػػياح  ضلػػػػػػ  

ك الػػػػػ  اانتػػػػػاج المػػػػػرتبط مباشػػػػػرة بظػػػػػاشرة السػػػػػياحة كيمصػػػػػد بػػػػػذلؾ النشػػػػػاطات الةاصػػػػػة بمطػػػػػاع أالسػػػػػياح 
 2كدكاكيف السياحة". 
سػػػػفر كربمػػػػا اإقامػػػػة الػػػػ  النػػػػه: "النشػػػػاط الػػػػذم يمػػػػكـ بػػػػه ااشػػػػةاص الػػػػذيف يميلػػػػكف  ةمػػػػا ضػػػػرؼ ب

ة ساسػػػػػ  كشػػػػػك التمتػػػػػع بكقػػػػػت  ػػػػػرا هـ ضلػػػػػ  كجػػػػػه ا يمةػػػػػف تحميمػػػػػه  ػػػػػ  بيئػػػػػتهـ الم تػػػػػادأالدائمػػػػػة بهػػػػػدؼ 
  3لنشاطهـ    امةانياتهـ المادية كالم نكية".  ةمع است دادشـ لتحمؿ مةاطر محدد

ت ت لت ريػػػػػػؼ الػػػػػػرحطةمػػػػػػا ضر تػػػػػػه المنظمػػػػػػة ال الميػػػػػػة للسػػػػػػياحة بشػػػػػػةؿ  يػػػػػػر مباشػػػػػػر لمػػػػػػا تطرقػػػػػػ
ا نشػػػػػطة ا ساسػػػػػية المكجهػػػػػة لتحميػػػػػؽ شػػػػػذا النػػػػػكع مػػػػػف الػػػػػرحطت كشػػػػػ   ةنػػػػػه: "مجمكضػػػػػأالتر يهيػػػػػة ضلػػػػػ  

  4صناضة تساضد ضل  سد حاجات السائن". 
تطرقػػػػػػػػت ب ػػػػػػػػض المكاثيػػػػػػػػؽ الدكليػػػػػػػػة لت ريػػػػػػػػؼ النشػػػػػػػػاط السػػػػػػػػياح  مثػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػؤتمر اامػػػػػػػػـ المتحػػػػػػػػدة 

: شػػػػػك ف نشػػػػػاط السػػػػػياح أضتبػػػػػر إحيػػػػػث  1963ف  ػػػػػ  ركمػػػػػا سػػػػػنه للسػػػػػياحة كالسػػػػػفر الػػػػػدكل  كالػػػػػذم ةػػػػػا
ةػػػػر مؤقتػػػػػا آد مػػػػػف مةػػػػاف ضيشػػػػػه الػػػػدائـ الػػػػ  مةػػػػػاف "ظػػػػاشرة اجتماضيػػػػة كانسػػػػػانية تمػػػػكـ ضلػػػػػ  انتمػػػػاؿ الفػػػػر 

ك أك ال طجيػػػػػػػة أشػػػػػػػهرا بهػػػػػػػدؼ السػػػػػػػياحة التر يهيػػػػػػػة  12سػػػػػػػاضة كا تزيػػػػػػػد ضػػػػػػػف  24ا تمػػػػػػػؿ ضػػػػػػػف ة لفتػػػػػػػر 
 5". التاريةية  كالنشاط السياح  يمكـ ضل  ضنصرم السياحة الداةلية كالةارجية

نهػػػػـ رةػػػػزكا  ػػػػ  ت ػػػػريفهـ ضلػػػػ  الجانػػػػب الشةصػػػػ  للسػػػػائن أممػػػػا سػػػػبؽ ذةػػػػرا مػػػػف ت ريػػػػؼ احظنػػػػا 
دكف طبي ػػػػة النشػػػػاط السػػػػياح    نػػػػه ا يمػػػػكـ ضلػػػػ  ضنصػػػػر كاحػػػػد  مػػػػط كانمػػػػا شػػػػك نتػػػػاج لمجمكضػػػػة مػػػػف 

                                                           
 .52ص   22/02/2012  للحد مف الجريمة السياحية تهمف السياح  كمدل  اضليمؿ  اضؿ ضبد ةشاف ضنكز  ا أ -1
 .49لكيزة قكيدر مرجع سابؽ  ص  -2
 .64ص   مصر  مح  الديف محمد س د  اإطار المانكن  للنشاط السياح  كالفندق  المةتب ال رب  الحديث -3
كرس الدكلية للنشر ح ةمؤسس  ال مليات النظرية كالتطبيؽك  ااستراتيجياتك  لمفاشيـلتركية ابك ضفة ضصاـ الديف  ال -4

 .25ص   2002  كالتكزيع  مصر
 .209 – 207  صمرجع سابؽ   س يد البطكط  - 5
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ج مػػػػػػػع ب ضػػػػػػػها ليةػػػػػػػكف النشػػػػػػػاطات مثػػػػػػػؿ ا نشػػػػػػػطة ااقتصػػػػػػػادية كااجتماضيػػػػػػػة كالثما يػػػػػػػة كال لميػػػػػػػة تمتػػػػػػػز 
  1ةير نشاط سياح . ا لدينا    

نػػػػػه: "مجمكضػػػػػة مػػػػػف ا نشػػػػػطة ااقتصػػػػػادية اإداريػػػػػة كالثما يػػػػػة أكلػػػػػذلؾ ضر ػػػػػه ب ػػػػػض الفمػػػػػه ضلػػػػػ  
 ػػػػػػراد ك أحػػػػػػد ا أك الشػػػػػػرةات أحػػػػػػدل المؤسسػػػػػػات إك أك الحةكمػػػػػػة أالتركيجيػػػػػػة التػػػػػػ  تمػػػػػػكـ بهػػػػػػا الدكلػػػػػػة ك 

 اةليػػػػةلسػػػػياحية الدسػػػػتمطاب الحرةػػػػة اإةػػػػريف باػػػػرض آك بااشػػػػتراؾ كالت ػػػػاكف مػػػػع أسػػػػكا  بصػػػػكرة  رديػػػػة 
 2ك ةليهما". أك الدكلية أ

م أضتمػػػػػػادا ضلػػػػػػ  ضنصػػػػػػرم المةػػػػػػاف كالكظيفػػػػػػة إمةػػػػػػف تحديػػػػػػد طبي ػػػػػػة النشػػػػػػاط السػػػػػػياح  كمنػػػػػػه ي
السػػػػفر كاإقامػػػػػة  باإضػػػػػا ة الػػػػػ  ال نصػػػػػر التر يهػػػػػ  الػػػػػذم يمثػػػػػؿ الراحػػػػػة كااسػػػػػتجماـ كال نصػػػػػر الثمػػػػػا   

 3الذم ي بر ضف الثرا  الذشن  للفرد.
لجزائػػػػػػػرم  مػػػػػػػد ضػػػػػػػرؼ النشػػػػػػػاط السػػػػػػػياح  بشػػػػػػػةؿ  يػػػػػػػر مباشػػػػػػػر ضنػػػػػػػد ت ريفػػػػػػػه بػػػػػػػال كدة للمشػػػػػػػرع ا

بانػػػػػػه: "شػػػػػػك بيػػػػػػع مباشػػػػػػرة اك  يػػػػػػر  06-99مػػػػػػف المػػػػػػانكف  3للكةالػػػػػػة السػػػػػػياحية كااسػػػػػػفار  ػػػػػػ  المػػػػػػادة 
مباشػػػػػرة رحػػػػػطت  اقامػػػػػات  رديػػػػػة اك جماضيػػػػػة كةػػػػػؿ الةػػػػػدمات التػػػػػ  تػػػػػدةؿ  ػػػػػ  نشػػػػػاط كةالػػػػػة السػػػػػياحة 

 4كااسفار".
ف طػػػػػرؼ المشػػػػػرع الجزائػػػػػرم لنشػػػػػاط مهػػػػػـ مثػػػػػؿ النشػػػػػاط السػػػػػياح  ضػػػػػدـ تمػػػػػديـ ت ريػػػػػؼ مباشػػػػػر مػػػػػ

 م حسب منظكر ةؿ  رد. أاط السياح  بشةؿ مةتلؼ لةؿ شةص  ي ط  الفرصة لفهـ النش
فػػػػه للكةالػػػػة السػػػػياحية شػػػػمؿ ضنصػػػػر النشػػػػاطات كلػػػػـ يشػػػػمؿ السػػػػائن بصػػػػفته طر ػػػػا  ػػػػ  يكحتػػػػ  ت ر 

 قياـ النشاط السياح . 
 
 
 
 
 

                                                           
ام ة نايؼ صطح الديف ضبد الحميد ضبد او  اارشاب كالنشاط السياح   المجلة ال ربية للدراسات ا منية كالتدريب  ج - 1

 .149ص   5/4/2006 44ال دد   22المجلد   ال ربية لل لكـ ا منية
 .150صطح الديف ضبد الحميد ضبد او  مرجع نفسه  ص  - 2
 .57مؿ  اضؿ ضبد النشاف ضنكز  مرجع سابؽ  ص أ - 3
 سبؽ ذةرا.  06-99رقـ مف المانكف  3انظر المادة  -4
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  اقتصادي مقننلنشاط السياحي نشاط ثانيا: ا
نػػػه أم أ  منػػػه 43كذلػػػؾ ضػػػمف نػػػص المػػػادة  . 1مبػػػدأ حريػػػة ااسػػػتثمار ةػػػرس صػػػراحة  ػػػ  الدسػػػتكر

ف تلػؾ الحريػة مميػدة  . كلةف ر ـ ذلؾ  ػ2ضط  الحرية للأشةاص لممارسة النشاط ااقتصادم بةؿ حرية أ
 ةالمت لػػػؽ بترقيػػػ 09-16 رقػػػـ جػػػا  قػػػانكف كشػػػذا مػػػا قصػػػدا المشػػػرع بػػػذةر ةلمػػػة " ػػػ  إطػػػار المػػػانكف". كقػػػد

"تنجػػػز  التػػػ  نصػػػت ضلػػػ : 03نسػػػبية مبػػػدأ حريػػػة ااسػػػتثمار  ػػػ  المػػػادة  ااسػػػتثمار حيػػػث أةػػػد بػػػه المشػػػرع
حةاـ شذا المػانكف  ػ  ظػؿ احتػراـ المػكانيف كالتنظيمػات الم مػكؿ بهػا اسػيما تلػؾ أااستثمارات المذةكرة    

 3مة بممارسة النشاطات ااقتصادية".المت لمة بحماية البيئة كبالنشاطات كالمهف الممننة بصفة ضا
كط ممارسػػػة ا نشػػػطة المت لػػػؽ بشػػػر  08-04 رقػػػـ مػػػف المػػػانكف 24ك ػػػ  شػػػذا الصػػػدد تػػػنص المػػػادة 

ك مهنػة ممننػة ةاضػ ة للتسػجيؿ التجػارم أم نشػاط أنه: " تةضع شػركط كةيفيػات ممارسػة أالتجارية ضل  
لت  تحةمها كتحدد شركط كةيفيات تطبيؽ شاته ال  المكاضد المحددة بمكجب المكانيف كالتنظيمات الةاصة ا

 4المادة ضف طريؽ التنظيـ".
الػػػذم يحػػػدد شػػػركط كةيفيػػػات ممارسػػػة المهػػػف  234-15شػػػار المشػػػرع  ػػػ  المرسػػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ أ

نهػػػا: "ت ػػػرؼ ا نشػػػطة أضلػػػ   02لمهػػػف كذلػػػؾ ضػػػمف نػػػص المػػػادة كا نشػػػطة المنظمػػػة الػػػ  ت ريػػػؼ شاتػػػه ا
نشػطة كمهػف لػيس لهػا طػابع ةصكصػ  كا أنهػا  ك مكضػكضها بأال  طبي تهػا مة.... بالنظر كالمهف المنظ

 5يسمن بممارستها اا إذا تكا رت  يها الشركط الت  تطلبها التنظيـ".
ف النشاط السياح  شك ال مطؽ ااقتصادم الجديد كحتػ   ما تـ ذةرا سابما  يمةف المكؿ ب بنا  ضل 

 صدرت ال ديد مف المكانيف مثؿ: أاط المهـ  مد تنظـ الدكلة مثؿ شذا النش

                                                           
المت لؽ بنص الدستكر   12/1966 ةالمؤرخ    سب   96الرئاس  رقـ الصادر بمكجب المرسكـ  1966دستكر  -1

 .1996 -12- 8ب  ةصادر  76 ضدد ةجريدة رسمي  28/11/1996المصادؽ ضليه    استفتا  
 .ااستثمار كالتجارة م ترؼ بها كتمارس    إطار المانكف" ةف: "حريأمف الدستكر الجزائرم ضل   43ة تنص الماد -2
 46ضدد ة  ااستثمار جريدة رسمي ةالمت لؽ بترقي 3/8/2016المؤرخ     09-16المانكف رقـ مف  03أنظر المادة  -3

 .3/8/2016الصادرة    
الحمكؽ  ةطة التجارية    المانكف الجزائرم  رسالة دةتكراا  ةليا نش ةحميدكش  اإطار المانكن  لممارس نكر الديف -4

 .02ص   2015/2016  الجزائر ة ةر بس  ضريمحمد ة ةجام   كال لكـ السياسية
ا نشطة كالمهف المنظمة الةاض ة  ةيحدد شركط كةيفيات ممارس 29/11/2015مؤرخ     15المرسكـ التنفيذم رقـ  -5

 .06/12/2020    ةصادر   73للتسجيؿ    السجؿ التجارم  جريدة رسميه رقـ 
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كتب تػه ضػدة مراسػيـ تنظيميػة كتنفيذيػة  1الػذم يحػدد المكاضػد المت لمػة بالفندقػة  01-99 رقـ المانكف -
 2المت لؽ بتحديد تصنيفات المؤسسات الفندقية. 130-2000مثؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 

لسػياحة كااسػفار كتػطا المرسػكـ الذم يحدد المكاضد الت  تحةػـ نشػاط كةالػة ا 06-99 رقـ المانكف -
 3كالذم يحدد تنظيـ اللجنة الكطنية اضتماد كةاات السياحة كااسفار كسيرشا. 47-2000التنفيذم رقـ 

الػػذم يحػػدد شػػركط انشػػا  كةػػاات السػػياحة كااسػػفار كاسػػتاطلها  161-17المرسػػكـ التنفيػػذم رقػػـ  -
 49.4-2000 رقـ ال  المرسكـ باإضا ة 48-2000كالذم ألا  المرسكـ التنفيذم رقـ 

  00-99 رقم حة وا سفار في ظل القانونالفرع الثاني: نشاطات وكالة السيا
 كتتمثؿ الةدمات المرتبطة بنشاط كةالة السياحة كااسفار ضل  كجه الةصكص  يما ي ت : 

 تنظيـ كتسكيؽ اسفار كرحطت سياحية كاقامات  ردية كجماضية  -
ة مرشػػػػديف داةػػػػؿ المػػػدف كالمكاقػػػػع ا ثريػػػػة ذات الطػػػابع السػػػػياح  كثمػػػػا   تنظػػػيـ جػػػػكاات كزيػػػػارات ر مػػػ -

 كالتارية . 
تنظػػيـ نشػػاطات المػػنص كالصػػيد البحػػرم كالتظػػاشرات الفنيػػة كالثما يػػة كالرياضػػية كالمػػؤتمرات كالملتميػػات  -

 المةملة لنشاط الكةالة اك بطلب مف منظميها. 
 ؼ السائن. كضع ةدمات المترجميف كالمرشديف سياحييف تحت تصر  -
 ك حجز  رؼ    المؤسسات الفندقية كةذا تمديـ الةدمات المرتبطة بها. أاايكا   -
 النمؿ السياح  كبيع ةؿ انكاع تذاةر النمؿ حسب الشركط كالتنظيـ الم مكؿ بهما لدل مؤسسات النمؿ.  -
 ير ذلؾ.ك  أك الرياض  أكالتظاشرات ذات الطابع الثما    ماةف الحفطت التر يهيةأبيع تذاةر  -
 استمباؿ كمساضدة السياح ةطؿ اقامتهـ. -
 ميف مف ةؿ المةاطر الناجمة ضف نشاطاتهـ السياحية.  مياـ لصالن الزبائف ب جرا ات التال -

                                                           
الصادرة  2اضد المت لمة بالفندقة  الجريدة الرسمية ضدد الذم يحدد المك  06/01/1999المؤرخ     01-99رقـ المانكف  -1

 .08/01/1999ب 
يحدد تصنيفات المؤسسات الفندقية  جريدة رسمية ضدد  11/06/2000المؤرخ     130-2000المرسكـ التنفيذم رقـ  -2

 .20/06/2000الصادرة بػ  35
ط انشا  كةاات السياحة كااسفار كةيفيات يحدد شرك   15/05/2017المؤرخ     161-17المرسكـ التنفيذم رقـ  -3

 .17/05/2017الصادرة     30استاطلها  جريدة رسمية ضدد 
يحدد شركط كةيفيات انشا   ركع لكةالة السياحة   01/08/2000المؤرخ     49-2000المرسكـ التنفيذم رقـ  -4

 .05/03/2000الصادرة     10كااسفار  جريدة رسمية ضدد 
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 ةرل قصد تمديـ مةتلؼ الةدمات باسمها كمةانتها. أجنبية أتمثيؿ كةاات محلية اك  -
 1يكت المنمكلة ك يرشا مف م دات التةييـ.ك دكف سائؽ كنمؿ ا مت ة كةرا  البأةرا  سيارات بسائؽ  -

ضل  بيع ساسا أك الم نكييف الذيف يمتصر نشاطهـ أطبي ييف الف ااشةاص أةما تمت اإشارة ضل  
  2ك ضدة ناقليف للمسا ريف ا يةض كف  حةاـ شذا المانكف.أتذاةر النمؿ لحساب ناقؿ 
شػػاطات اك الةػػدمات التػػ  تمػػدمها ف النأةلص نسػػت 06-99 رقػػـ مػػف المػػانكف 04كمػػف نػػص المػػادة 

 الكةالة منها الرئيسية كالتةميلية   الةدمات الرئيسية تتمثؿ   : 
تمػػديـ م لكمػػات كاستشػػارات كةػػدمات ل مػػؿ الترتيبػػات الطزمػػة لػػربط السػػفر بػػرا  بحػػرا  جػػكا لصػػالن  -

 ال مط . 
 تحجز ةؿ انكاع التذاةر سكا  ةانت للطيراف  البكاةر  النمؿ البرم.  -
 . اماةف اإقامة مثط الفنادؽ  المرل السياحية  بيكت الشباب  الم سةرات.... تحجز -
 ت جير السيارات لتسهيؿ المياـ بالجكات للم الـ ا ثرية كالتاريةية.  -
 تمدـ م لكمات شاملة للمسا ريف كالسائحيف ضف الرحلة السياحية الت  يريدشا ال ميؿ.  -

 ما الةدمات التةميلية  تتمثؿ   : أ
دمات ااتصػػػػػػػػػاات بةػػػػػػػػػؿ أنكاضهػػػػػػػػػا  التحػػػػػػػػػؼ التذةاريػػػػػػػػػة  الهػػػػػػػػػدايا  المطشػػػػػػػػػ   المتػػػػػػػػػاحؼ  ةػػػػػػػػػ -

 3.ااماةف ا ثرية  دكر السينما  مةاتب ااضطـ  الحدائؽ ال امة....
 4تك ير كسائؿ النمؿ للسائن لهاته ا ماةف. -

  ط انشاء وكا ت السياحة وا سفارالمبحث الثاني: شرو 
  قطػػػػػاع السػػػػػياحة ك ػػػػػتن كةالػػػػػة ك م نكيػػػػػا يريػػػػػد ااسػػػػػتثمار  ػػػػػأةػػػػػاف طبي يػػػػػا  ةػػػػػؿ شػػػػػةص سػػػػػكا 

السػػػػػػياحة كالتػػػػػػ  تمنحػػػػػػه  ف يحصػػػػػػؿ ضلػػػػػػ  رةصػػػػػػة اسػػػػػػتاطؿ مػػػػػػف كزارةأسػػػػػػفار يجػػػػػػب ضليػػػػػػه أك  ةسػػػػػػياحي
 ف تتحمؽ مف مؤشطت الكةالة. أاياشا ب د 

                                                           
 سبؽ ذةرا.  06-99 رقـ مف المانكف 04دة انظر الما -1
 سبؽ ذةرا. 06-99 رقـ مف المانكف 05انظر المادة  -2
 .21ص   2008ضصاـ حسيف الس يدم  إدارة  نادؽ  دار الراية للنشر كالتكزيع  ا ردف  -3
        2002ا ردف   ضةدار الميسرة للنشر كالتكزيع كالطبا  الطب ة ا كل   تسكيؽ الةدمات السياحية  سراب الياس -4

 .51ص 
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ةانػػػػػت رةصػػػػػة ااسػػػػػتاطؿ ممسػػػػػمة الػػػػػ  صػػػػػنفيف "أ" ك "ب"  051-90 رقػػػػػـ  ػػػػػ  المػػػػػانكف الملاػػػػػ 
 مف ااستاطؿ تةتسب الرةصة "أ". ة يدة رةصة مف الصنؼ "ب" كب د  تر ة جدتمنن لةؿ كةال

المت لػػػػػػػؽ بتحديػػػػػػػد  06-99كقػػػػػػػد تنػػػػػػػازؿ المشػػػػػػػرع ضػػػػػػػف شػػػػػػػذا الفةػػػػػػػرة  ػػػػػػػ  المػػػػػػػانكف الجديػػػػػػػد رقػػػػػػػـ 
 نشاطات كةالة السياحة كااسفار. 

طػػػػػكؿ شػػػػػـ مػػػػػا يميػػػػػز نشػػػػػاط كةالػػػػػة السػػػػػياحة كااسػػػػػفار شػػػػػك اةضػػػػػاضه تنظيميػػػػػا لرقابػػػػػة قانكنيػػػػػة أك 
 نشاط الكةالة سكا  ضند بداية نشاطها اك ةطؿ  ترة ااستاطؿ.  ةمد

كسػػػػػػنتطرؽ الػػػػػػ  التمييػػػػػػز بػػػػػػيف صػػػػػػاحب الكةالػػػػػػة سػػػػػػكا  ةػػػػػػاف شةصػػػػػػا طبي يػػػػػػا اك م نكيػػػػػػا كبػػػػػػيف 
مػػػػػا يةػػػػػكف نػػػػػه دائمػػػػػا أكتسػػػػػيير الكةالػػػػػة كنضػػػػػع  ػػػػػ  نظرنػػػػػا  ةجػػػػػؿ ادار أمػػػػػف  اكالػػػػػذم يػػػػػتـ اضتمػػػػػاد  الكةيػػػػػؿ

 ك مجرد مستةدـ. أك شريؾ ألة ب الكةاما صاحأشةصا طبي يا كالذم يةكف 
ك ػػػػػػ  النهايػػػػػػة نتحػػػػػػدث ضػػػػػػف ضػػػػػػركرة التفرقػػػػػػة بػػػػػػيف الكةالػػػػػػة ةمةتػػػػػػب كالكةالػػػػػػة باضتبارشػػػػػػا تصػػػػػػرؼ 

 قانكن  بم ن  اإنابة. 
ضػػػػػػف شػػػػػػركط كاجػػػػػػرا ات  سػػػػػػيتـ التحػػػػػػدث  يػػػػػػه (كؿا )الػػػػػػ  مطلبػػػػػػيف   شػػػػػػذا المبحػػػػػػث  صػػػػػػؿمنػػػػػػه ك 

ترتبػػػػػػة ضػػػػػػف مػػػػػػنن رةصػػػػػػػة ر الملدراسػػػػػػة ااثػػػػػػا ةصػػػػػػػص (الثػػػػػػان )الحصػػػػػػكؿ ضلػػػػػػ  رةصػػػػػػة اسػػػػػػتاطؿ ك
 استاطؿ.

  استغلال وكالة السياحة وا سفار المطمب الأول: منح رخصة
للحصػػػػػػػكؿ  06-99ةضػػػػػػػع المػػػػػػػانكف أنشػػػػػػػاط كةػػػػػػػاات السػػػػػػػياحة كااسػػػػػػػفار   جػػػػػػػؿ تػػػػػػػ طيرأمػػػػػػػف 

 2ضل  رةصة استاطؿ نشاط كةالة سياحة كاسفار للكزير المةلؼ بالسياحة. 
الصػػػػػػادر ضػػػػػػف اإدارة المةصصػػػػػػة كالتػػػػػػرةيص كيمصػػػػػػد بالرةصػػػػػػة التػػػػػػرةيص المسػػػػػػبؽ ام ااذف 

شػػػػػك كسػػػػػيلة مػػػػػف كسػػػػػائؿ الضػػػػػبط اادارم كشػػػػػك قػػػػػرار يصػػػػػدر ضػػػػػف السػػػػػلطة ال امػػػػػة كيهػػػػػدؼ الػػػػػ  تمييػػػػػد 
. كذلػػػػػػؾ ب ػػػػػػد استشػػػػػػارة اللجنػػػػػػة الكطنيػػػػػػة اضتمػػػػػػاد كةػػػػػػاات 3يػػػػػػات ااشػػػػػػةاص لتحميػػػػػػؽ النظػػػػػػاـ ال ػػػػػػاـحر 

                                                           
 8المت لؽ بالكةاات السياحية كااسفار  جريدة رسمية ضدد 19/02/1990المؤرخ     05-90المانكف الملا  رقـ  -1

 .21/02/1990المؤرةة    
 سبؽ ذةرا. 06-99 رقـ مف المانكف 06مضمكف المادة  -2
مجلة البحكث ال لمية      15-08جزائر كتطبيماتها    المانكف رقـ مالة  تك يؽ  الحماية اإدارية لبيئة ال مار    ال -3

 .74ص   2015 الصادرة ب 04التشري ات البيئية  ةلية الحمكؽ  جام ة ابف ةلدكف  تيارت الجزائر  ال دد 
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مػػػػػف المرسػػػػػكـ التنفيػػػػػذم  02السػػػػياحة كااسػػػػػفار كشػػػػػك نفػػػػػس الشػػػػػرط الػػػػػذم تػػػػػـ ذةػػػػرا ضػػػػػمف نػػػػػص المػػػػػادة 
 الذم يحدد شركط كةيفيات انشا  كةاات السياحة كااسفار كاستاطلها.  1861-10رقـ 

اضتمػػػػػاد الرةصػػػػػة ةشػػػػػرط مػػػػػا شػػػػػك اا رقابػػػػػة ضلػػػػػ  ضمػػػػػؿ الكةػػػػػاات مػػػػػف طػػػػػرؼ اللجنػػػػػة الكطنيػػػػػة 
 2اضتماد كةاات السياحة كااسفار.

رةصػػػػػػة اسػػػػػػتاطؿ كةالػػػػػػة  شيػػػػػػؿ الشػػػػػػةص صػػػػػػاحبكقػػػػػػد ةصػػػػػػص الفػػػػػػرع ااكؿ لدراسػػػػػػة شػػػػػػركط ت 
 السياحة كااسفار  ك الفرع الثان  لدراسة اجرا ات منن رةصة ااستاطؿ.

  استغلال وكالة السياحة وا سفار الفرع الأول: شروط ت ىيل الشخص صاحب رخصة
 ػػػػػػػػ  تحديػػػػػػػػد شػػػػػػػػركط ت شيػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػةص صػػػػػػػػاحب  06-99 رقػػػػػػػػـ يػػػػػػػػتـ ااضتمػػػػػػػػاد ضلػػػػػػػػ  المػػػػػػػػانكف

كالمتمثلػػػػػة  ػػػػػ   161-17ة التػػػػػ  تضػػػػػمنها المرسػػػػػكـ الجديػػػػػد رقػػػػػـ الرةصػػػػة اضػػػػػا ة الػػػػػ  الشػػػػػركط الجديػػػػػد
 ا شلية المانكنية ثـ الت شيؿ المهن  ثـ اامةانيات المادية كاةيرا الشركط ا ةطقية.

اامةانيػػػػات الماديػػػػة ك  (ثالثػػػػا)شيػػػػؿ المهنػػػػ  ثػػػػـ الت  (ثانيػػػػا)ا شليػػػػة ثػػػػـ  (اكا)الفػػػػرع  كقػػػػد قسػػػػـ شػػػػذا
 طقية.الشركط ااة (ةيراأ)المالية ك 

  أو : الأىمية
ف يةػػػػػػػػكف طالػػػػػػػػب أكةالػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحة كااسػػػػػػػػفار لنشػػػػػػػػاطها كاسػػػػػػػػتاطؿ  ةاشػػػػػػػػترط المشػػػػػػػػرع لممارسػػػػػػػػ

قػػػػؿ يػػػػكـ تمػػػػديـ الطلػػػػب سػػػػنة ضلػػػػ  ا  21يػػػػث يشػػػػترط  يػػػػه بلػػػػكغ . ح3الرةصػػػػة يتمتػػػػع با شليػػػػة الةاملػػػػة 
نػػػػه راضػػػػػ  أمنػػػػػه  اا  40نة كذلػػػػؾ ضػػػػػمف المػػػػادة سػػػػػ 19حػػػػػدد سػػػػف الرشػػػػػد بػػػػػ  4ف المػػػػػانكف المػػػػدن أر ػػػػـ 

 ةصكصية النشاط السياح  كت ثيرا ضل  المنظكمة ااقتصادية. 
ف الرشػػػػػػد  لةػػػػػػف ابػػػػػػد لطالػػػػػػب كبػػػػػػال كدة للمػػػػػػانكف المػػػػػػدن   ػػػػػػ  ا شليػػػػػػة الةاملػػػػػػة تةػػػػػػكف ببلػػػػػػكغ سػػػػػػ

ف يةػػػػػػػكف متمت ػػػػػػػا بةامػػػػػػػؿ قػػػػػػػكاا ال مليػػػػػػػة دكف ضػػػػػػػكارض أضػػػػػػػا ه الػػػػػػػ  السػػػػػػػف المحػػػػػػػدد قانكنػػػػػػػا إالرةصػػػػػػػة 

                                                           
  المؤرخ   48-2000ي دؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ   14/07/2010مؤرخ     186-10المرسكـ التنفيذم رقـ  -1

 .21/07/2010مؤرةة     44جريدة رسمية ضدد   01/03/2000
 سبؽ ذةرا.  47-2000المرسكـ التنفيذم رقـ  -2
 سبؽ ذةرا.  186-10المرسكـ التنفيذم رقـ  -3
الصادرة     78المتضمف المانكف المدن   جريدة رسمية ضدد   26/09/1975المؤرخ     58-75اامر  -4

 الم دؿ كالمتمـ. 30/09/1975
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ف يتمتػػػػػػع بػػػػػػالحمكؽ أك مكانػػػػػػع ا شليػػػػػػة ةمػػػػػػا ابػػػػػػد لػػػػػػه أه" سػػػػػػفتصػػػػػػيب ضملػػػػػػه كشػػػػػػ : "الجنػػػػػػكف  ال تػػػػػػه  ال
 1المدنية كالكطنية. 

  ثانيا: الت ىيل الميني
مػػػػػع  ف يةػػػػػكف صػػػػػاحب الكةالػػػػػة اك الكةيػػػػػؿ متحصػػػػػط ضػػػػػف شػػػػػهادة ليسػػػػػانس  ػػػػػ  السػػػػػياحةأيجػػػػػب 

قدميػػػػػة سػػػػػنة أسػػػػػام   ػػػػػ  السػػػػػياحة اك الفندقػػػػػة مػػػػػع  مػػػػػا شػػػػػهادة تمنػػػػػ أةبػػػػػرة سػػػػػنة  ػػػػػ  ميػػػػػداف السػػػػػياحة ك 
 2  مجاؿ السياحة. كاحدة  

ذا ف ي يف شةص مف اةتيارا يمكـ بمساضدته   ليا بصػفة دائمػة ألـ تتك ر  يه شذا الشركط يمةنه  كا 
الت  ضر ت الكةيػؿ السػياح   06-99 رقـ مف المانكف 3كيسجؿ اسمه مع اسـ الكةيؿ كذلؾ حسب المادة 

ر كةالػة السػػياحة كااسػفار سػػكا  بانػه: ".... ةػؿ شػػةص طبي ػ  مؤشػؿ كم تمػػد بمكجػب شػذا المػػانكف لتسػيي
 3ةاف مالةا لها اك شريةا اك مستةدما  يها لصالن الاير". 

  ثا: ا مكانيات المادية والماليةثال
يتمثػػؿ  ػػ  حيػػازة محػػؿ تجػػارم مجهػػز بمنشػػآت مطئمػػه كامػػتطؾ ضػػمانات ماليػػة مةصصػػة لتاطيػػة 

ميف ياطػ  مسػؤكلياته  ة مجبر ضل  ةتابة تكةالاالتزامات الكاق ة ضل  ضاتؽ الكةالة كضليه   ف صاحب ال
تابيػػا بػػذلؾ كيةصػػص ف يػػكدع شػػذا الضػػماف لػػدل بنػػؾ اك مؤسسػػة ماليػػة تشػػهد ةأ. ضلػػ  4المدنيػػة كالمهنيػػة 
جػػؿ تسػػديد الػػديكف التػػ  تكقفػػت الكةالػػة ضػػف د  هػػا اتجػػاا الزبػػائف المحتملػػيف للكةالػػة اك أشػػذا الضػػماف مػػف 

.    كقػت 5 04ضمف المادة  48-2000  به المرسكـ الملا  رقـ إضادة الزبائف ال  كطنهـ كشذا ما جا
 .161-17ا نجد لهذا ااجرا  نصا    المرسكـ التنفيذم رقـ 

 
 

                                                           
مليةة محمكدم  قكاضد ضبط النشاط السياح  لكةاات السياحية كااسفار  مجلة ال لكـ المانكنية كالسياسية ةلية ال لكـ  -1

 .1629ص   2019 لسنة 2المانكنية  تيارت  الجزائر ال دد 
سكـ التنفيذم رقـ سنكات كشذا ماا نجدا ضمف المرسكـ الجديد  تضمنها  مط المر  10-3قدمية تتراكح بيف ةانت ا  -2

 سبؽ ذةرا.  2000-48
 سبؽ ذةرا. 06-99 رقـ مف المانكف 03المادة  -3
صادرة     77المحدد لصفات ترةيب م دات كةالة السياحة  جريدة رسمية ضدد  05/10/2017قرار مؤرخ     -4

06/10/2017. 
 سبؽ ذةرا.  48-2000مف المرسكـ التنفيذم رقـ  04مضمكف المادة  -5
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  رابعا: الشروط الأخلاقية
ف يةػػػػػػكف طالػػػػػػب رةصػػػػػػة ااسػػػػػػتاطؿ متمت ػػػػػػا بػػػػػػ ةطؽ حسػػػػػػنة كةػػػػػػذا مسػػػػػػيرم ااشػػػػػػةاص أيجػػػػػػب 

 راـ الميـ كالآداب ال امة. ااضتبارية  ةما ضل  الكةيؿ تكجيه زبائنه ال  احت
ةػػػػػػػكف طالػػػػػػػب الرةصػػػػػػػة ف ا يأكشػػػػػػػ   06-99 رقػػػػػػػـ ة  مػػػػػػػد تضػػػػػػػمنها المػػػػػػػانكفكةشػػػػػػػركط اضػػػػػػػا ي

 ةرل ةكةيؿ سياح  كا يةكف قد سحبت منه رةصته مف قبؿ بصفة نهائية. أحائزا ضل  رةصة 
مػػػػػػػػا طالػػػػػػػػب الرةصػػػػػػػػة صػػػػػػػػاحب الجنسػػػػػػػػية ا جنبيػػػػػػػػة ضليػػػػػػػػه احضػػػػػػػػار كثيمػػػػػػػػة م ادلػػػػػػػػة تصػػػػػػػػدرشا أ

 جؿ شهريف. أبلدا ااصل  تثبت حسف سلكةه     سلطات قضا 
 1كبالنسبة للشةصية الم نكية  مط اشترط ةضكضه للمانكف الجزائرم.

ةؿ شذا الشركط تةضع لتحميؽ مصالن المديريػة ال امػة للأمػف الػكطن  اك مصػالن الػدرؾ الػكطن   
 2الرةصة. ف الكزارة تر ض طلب منن ذا جا     تمريرشـ نتائة سلبية  حسب الحالة  كا  

 استغلال وكالة السياحة وا سفار الفرع الثاني: اجراءات منح رخصة
يحضػػػػػر ملػػػػػؼ طلػػػػػب الرةصػػػػػة  ػػػػػ  ثػػػػػطث نسػػػػػي ترسػػػػػؿ الػػػػػ  الػػػػػكزير المةلػػػػػؼ بالسػػػػػياحة ليتلمػػػػػ  

دع الملػػػػػؼ مػػػػػف طػػػػػرؼ أشػػػػػهر ابتػػػػػدا  مػػػػػف تػػػػػاريي اسػػػػػتطـ الملػػػػػؼ  كيػػػػػك  6طالػػػػػب الرةصػػػػػة الػػػػػرد ةػػػػػطؿ 
  للشػػػػػػػةص الم نػػػػػػػكم لػػػػػػػدل المديريػػػػػػػة الكائيػػػػػػػة للسػػػػػػػياحة ك مػػػػػػػف الممثػػػػػػػؿ المػػػػػػػانكنأالشةصػػػػػػػ  الطبي ػػػػػػػ  

. ةمػػػػػا يػػػػػكدع الملػػػػػؼ قبػػػػػؿ 3المةتصػػػػػة اقليميػػػػػا مػػػػػع الحػػػػػرص ضلػػػػػ  زيػػػػػارة  ػػػػػ  يػػػػػكـ ااثنػػػػػيف اك ا رب ػػػػػا 
مػػػػػرات  ػػػػػ   4شػػػػػهر مػػػػػف اجتمػػػػػاع اللجنػػػػػة الكطنيػػػػػة اضتمػػػػػاد كةػػػػػاات السػػػػػياحة كااسػػػػػفار كالتػػػػػ  تجتمػػػػػع 

 لية: . كير ؽ الملؼ بالكثائؽ التا4السنة بصفة ضادية
  .مف بطاقة الت ريؼ الكطنية للكةيؿ سكا  الشةص الطبي   اك ممثؿ الشةص الم نكم ةنسة -
 الكثائؽ المثبتة للةفا ة المهنية للكةيؿ.  -

 يتمـ الملؼ ضند المكا مة ا كلية للجنة الكطنية اضتماد كةاات سياحة كااسفار بما يل :
 استاطؿ الكةالة. نسةة مف سند ملةية اك ضمد ايجار المحؿ المكجه  -
 ميف يتضمف المسؤكلية المدنية كالمهنية.  ضمد ت -

                                                           
 سبؽ ذةرا.  48-2000 رقـ مف المرسكـ 05ادة الم - 1
 سبؽ ذةرا.  161-17الفمرة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2

3 - au site mondiale de l`organisation mondiale du tourisme www.UNWTO;org/fr 
 سبؽ ذةرا.  47-2000مف المرسكـ التنفيذم رقـ  06المادة  - 4
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ك الممثػػػػػػػؿ المػػػػػػػانكن  للشػػػػػػػةص الم نػػػػػػػكم أالمكثػػػػػػػؽ المبػػػػػػػرـ بػػػػػػػيف صػػػػػػاحب الكةالػػػػػػػة ضمػػػػػػد ال مػػػػػػػؿ  -
 كالكةيؿ ضند ااقتضا . 

 ساس  للشةص الم نكم. نسةة مف المانكف ا  -

ؿ ضلػػػػػػ  رةصػػػػػػة إذا تةلػػػػػػؼ أحػػػػػػد شػػػػػػذا الشػػػػػػركط  ػػػػػػ  صػػػػػػاحب الطلػػػػػػب  يػػػػػػر ض طلبػػػػػػه بالحصػػػػػػك 
 استاطؿ كةالة سياحية بمكجب قرار كزارم  يبل  لصاحب الطلب بةؿ الطرؽ المطئمة. 

الػػػػػكزير المةلػػػػػؼ بالسػػػػػياحة كذلػػػػػؾ  ػػػػػ  كيحػػػػػؽ لصػػػػػاحب الطلػػػػػب الط ػػػػػف  ػػػػػ  قػػػػػرار الػػػػػر ض لػػػػػدل 
جػػػػؿ شػػػػهريف ابتػػػػدا  مػػػػف أالر ض  كيػػػػتـ الفصػػػػؿ  ػػػػ  الط ػػػػف  ػػػػ  بػػػػ جػػػػؿ شػػػػهر مػػػػف تػػػػاريي اسػػػػتطـ المػػػػرارأ

 1ير للط ف. تاريي تسلـ الكز 
ف  مػػػػػػػد أصػػػػػػػبن باإمةػػػػػػػاف ايػػػػػػػداع طلػػػػػػػب رةصػػػػػػة اسػػػػػػػتاطؿ ضبػػػػػػػر اانترنػػػػػػػت مػػػػػػػع تحميػػػػػػػؿ امػػػػػػا الآ

الملػػػػػػؼ المطلػػػػػػكب كذلػػػػػػؾ ضبػػػػػػر مكقػػػػػػع كزارة السػػػػػػياحة كالصػػػػػػناضات التمليديػػػػػػة  بكابػػػػػػة كةػػػػػػاات السػػػػػػياحة 
 2كااسفار كاتباع الةطكات الصحيحة للتسجيؿ. 

رةصػػػػػػة مميػػػػػػد ف يةػػػػػػكف طالػػػػػػب الأطت اشػػػػػػتر  161-17مػػػػػػف المرسػػػػػػكـ التنفيػػػػػػذم رقػػػػػػـ  04المػػػػػػادة 
ف صػػػػػدكر الرةصػػػػة يةػػػػػكف احمػػػػػا للميػػػػػد  ػػػػ  السػػػػػجؿ التجػػػػػارم, كشػػػػػذا ضةػػػػػس أ ػػػػ  السػػػػػجؿ التجػػػػػارم, ام 
المت لػػػػػؽ بشػػػػػركط الميػػػػػد  ػػػػػ  السػػػػػجؿ  413-97مػػػػػف المرسػػػػػكـ التنفيػػػػػذم رقػػػػػـ  7مػػػػػا تػػػػػنص ضليػػػػػه المػػػػػادة 

ة الميػػػػػػد  ػػػػػػ  التجػػػػػػارم  كالتػػػػػػ  اكجبػػػػػػت ضلػػػػػػ  ةػػػػػػؿ طالػػػػػػب لممارسػػػػػػة ام نشػػػػػػاط مػػػػػػف النشػػػػػػاطات الممننػػػػػػ
السػػػػػػجؿ التجػػػػػػارم كمػػػػػػف بػػػػػػيف الكثػػػػػػائؽ المطلكبػػػػػػة للميػػػػػػد  يػػػػػػه شػػػػػػك تمػػػػػػديـ رةصػػػػػػة الممارسػػػػػػة اك ااضتمػػػػػػاد 

المرسػػػػػػكـ التنفيػػػػػػذم رقػػػػػػـ  مػػػػػػف 13المسػػػػػػلمة مػػػػػػف المصػػػػػػالن اإداريػػػػػػة المةتصػػػػػػة كشػػػػػػك مػػػػػػا اةدتػػػػػػه المػػػػػػادة 
ف التػػػػػػػراةيص اإداريػػػػػػػة شػػػػػػػ  شػػػػػػػرط للميػػػػػػػد  ػػػػػػػ  السػػػػػػػجؿ التجػػػػػػػارم  ػػػػػػػ  جميػػػػػػػع ا نشػػػػػػػطة أام  97-40
ممننػػػػػػة, لهػػػػػػذا يػػػػػػكدع طلػػػػػػب الحصػػػػػػكؿ ضلػػػػػػ  رةصػػػػػػة اسػػػػػػتاطؿ كةالػػػػػػة سػػػػػػياحة كاسػػػػػػفار ضلػػػػػػ  مسػػػػػػتكل ال

ف ن تبػػػػػر أكشنػػػػػا يمةػػػػػف  4م المديريػػػػػة الكائيػػػػػة للسػػػػػياحة أارجيػػػػػة للػػػػػكزارة المةلفػػػػػة بالسػػػػػياحة المصػػػػػالن الة
ف المكا مػػػػػػة المبدئيػػػػػػة ضبػػػػػػارة ضػػػػػػف كثيمػػػػػػة تمنحهػػػػػػا المديريػػػػػػة الكائيػػػػػػة للسػػػػػػياحة تؤةػػػػػػد  يهػػػػػػا تػػػػػػك ر جميػػػػػػع أ
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لشػػػػػػػركط المانكنيػػػػػػػة للحصػػػػػػػكؿ ضلػػػػػػػ  رةصػػػػػػػة اسػػػػػػػتاطؿ كةالػػػػػػػة السػػػػػػػياحة كااسػػػػػػػفار كا ت تبػػػػػػػر رةصػػػػػػػة ا
 بالمفهكـ المانكن .

كشػػػػذا مػػػػا  1كمنػػػػه يػػػػتـ ضػػػػرض الطلػػػػب ضلػػػػ  اللجنػػػػة الكطنيػػػػة اضتمػػػػاد كةػػػػاات السػػػػياحة كااسػػػػفار 
ضضػػػػا  شػػػػذا اللجنػػػػة ك ػػػػؽ أ, حيػػػػث ضػػػػدؿ 161-17ـ التنفيػػػػذم رقػػػػـ مػػػػف المرسػػػػك  6نصػػػػت ضليػػػػه المػػػػادة 

  2قرار كزارم. 
 حيث تتةكف شذا اللجنة مف ااضضا  التالييف: 

 المدير المةلؼ بمةطط جكدة السياحة كالضبط بكزارة السياح  رئيسا.  -
 المدير المةلؼ بالتنظيـ كالشؤكف المانكنية كالكثائؽ بكزارة السياحة.  -
 ممثؿ ضف كزارة النمؿ.  -
 الممثؿ ضف كزارة التجارة.  -
 لفة بالجماضات المحلية )المديرية ال امة للأمف الكطن (. ممثؿ ضف الكزارة المة -
 ممثؿ ضف المدير ال اـ للديكاف الكطن  للسياحة.  -
 ممثؿ ضف الفيدرالية الكطنية لكةالة السياحة كااسفار.  -
 ممثؿ ضف النمابة الكطنية لكةالة السياحة كااسفار.  -

ف: "...... كب ػد مكا مػة أتػنص ضلػ  كالتػ   161-17مف المرسكـ التنفيػذم رقػـ  06كحسب المادة 
كؿ ف اللجنة تػدرس طلبػات الحصػأم أياحة كااسفار  يتمـ الملؼ...." اللجنة الكطنية اضتماد كةاات الس
  3مر ضركرم للحصكؿ ضل  رةصة استاطؿ كةالة السياحة كااسفار.أضل  رةص ااستاطؿ كمكا متها 

الرةصػػة اسػػتةماؿ الملػؼ بالكثػػائؽ التػػ  تػػـ ذةرشػػا  كب ػد الحصػػكؿ ضلػػ  المكا مػػة ا كليػة ضلػػ  طالػػب
 ك ر ضه. أما قبكؿ الطلب إماـ ةياريف أذ جميع ااجرا ات اإدارية نةكف سابما  كب د نفا

 إذا تـ قبكؿ الطلب يصدر قرار كزارة السياحة متضمنا: 
 رقـ الرةصة.  -
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 اسـ الكةالة كضنكانها.  -
ف يتضػمف المػرار أذا ةػاف شةصػا م نكيػا  يجػب اسـ كلمب الكةيؿ إذا كجد )شػةص طبي ػ ( امػا إ -

اسـ كضنكاف الشرةة كشػةلها المػانكن  كضنػكاف الممػر كاسػـ كلمػب الممثػؿ اك الممثلػيف الشػرضييف  كحتػ  اسػـ 
 1كلمب الشةص الذم يحكز الت شيؿ المهن . 

صػػػة يػػػتـ تسػػػليـ رة"كبػػػالرجكع الػػػ  مكقػػػع كزارة السػػػياحة كالصػػػناضة التمليديػػػة نجػػػدا يػػػنص ضلػػػ  انػػػه: 
اسػػتاطؿ ممضػػاة مػػف طػػرؼ السػػيد كزيػػر السػػياحة كب ػػد ذلػػؾ يمةػػف التسػػجيؿ ضلػػ  مسػػتكل المرةػػز الػػكطن  

  2للسجؿ التجارم كالشركع    ممارسه النشاط. 
 اما إذا ر ض طلب منن رةصة ااستاطؿ كالذم يحدث  سباب م ينه تتمثؿ   : 

 ضدـ تك ر شركط منن الرةصة.  -
 مديريه اامف اك الدرؾ الكطن  سلبة. إذا ةانت نتائة تحميؽ مصالن  -
 إذا سبؽ سحب رةصة كةالة السياحة كااسفار مف صاحب الطلب النهائ .  -
ف يةػكف المػرار م لػط ةمػا نػص أ. كلـ يتـ ذةػر كجػكب 3التبلي  بالطرؽ المطئمة  ةتمت اضا ه  ةر  -

 . 4الملا  48-2000ضليه بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

ف يمدـ ط نا اماـ الكزير المةلؼ بالسياحة    مدا شهر مف تاريي ااش ار يمةف لصاحب الطالب ا
 5مر لشهريف حت  يبت  يه الكزير.  ثـ يحتاج ا ةدضـ ط نه بم لكمات كاثباتات جديدبالر ض كيجب اف ي

ف قػػػػرار الػػػػكزير شػػػػك قػػػػرار ادارم صػػػػادر ضػػػػف شيئػػػػة اداريػػػػة كشػػػػ  المةتصػػػػة  مػػػػط بمػػػػنن أباضتبػػػػار 
ف سػػػػػػػةكت الػػػػػػػكزير    مػػػػػػػط ب حةػػػػػػػاـ المػػػػػػػانكف اادارم  ػػػػػػػ ة السػػػػػػػياحة كااسػػػػػػػفار رةصػػػػػػػة اسػػػػػػػتاطؿ كةالػػػػػػػ

 المةلؼ بالسياحة ضف الرد ي تبر ر ضا لطلب منن الرةصة. 
ف رةصػػػػػة ااسػػػػػتاطؿ شةصػػػػػية  يػػػػػر قابلػػػػػة للتنػػػػػازؿ كنمػػػػػؿ الملةيػػػػػة أكيجػػػػػب التكقػػػػػؼ ضػػػػػف  ةػػػػػرة 

  اسػػػػػتاطؿ الكةالػػػػػة كاسػػػػػتثنا  ضػػػػػف ذلػػػػػؾ يمةػػػػػف  ػػػػػ  حالػػػػػة ك ػػػػػاة صػػػػػاحب الرةصػػػػػة لةلفػػػػػه ااسػػػػػتمرار  ػػػػػ
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 06-99 رقػػػػػػـ الةضػػػػػػكع  حةػػػػػػاـ المػػػػػػانكفجػػػػػػؿ شػػػػػػهريف  ك أغ الػػػػػػكزارة المةلفػػػػػػة بالسػػػػػػياحة  ػػػػػػ  شػػػػػػرط ابػػػػػػط
 1جؿ سنة مف تاريي الك اة. أ   

جػػػػؿ أف للكةالػػػػة بػػػػد  ممارسػػػػة نشػػػػاطها  ػػػػ  ف تحصػػػػؿ الكةالػػػػة ضلػػػػ  رةصػػػػة اسػػػػتاطؿ يمةػػػػأب ػػػػد 
ذا لػػػػـ  6طه  ػػػػ  اجػػػػؿ اقصػػػػاا أشػػػػهر كاا  يػػػػتـ اضػػػػذار صػػػػاحب الرةصػػػػة ليبػػػػدأ نشػػػػا 6يتجػػػػاكز  أشػػػػهر كا 

سػػػػتاطؿ مػػػػف الكةالػػػػة كمنػػػػه يرضػػػػي ل ضػػػػذار يصػػػػدر الػػػػكزير المةلػػػػؼ بالسػػػػياحة قػػػػرار سػػػػحب رةصػػػػة اا
يجػػػػػكز للكةالػػػػػة السػػػػػياحية كااسػػػػػفار شػػػػػهرا للشػػػػػركع  ػػػػػ  نشػػػػػاطها كا  12ف الكةالػػػػػة بيػػػػػدشا ألػػػػػ  إنصػػػػػؿ 

مثػػػػػؿ مػػػػػا حػػػػػدث  2المػػػػػاشرة  المػػػػػكة ةدا تزيػػػػػد ضػػػػػف سػػػػػتة أشػػػػػهر  اا  ػػػػػ  حالػػػػػف تتكقػػػػػؼ ضػػػػػف نشػػػػػاطها لمػػػػػأ
 . 19كقت ةك يد 

ف تتمػاطع مػع حريػة الكةالػة  ػ  أ  نهػا تةضػع الػ  رقابػة دائمػة دكف ةطؿ ممارسة الكةالة لنشاطها 
ف  ضا  زبائنها بةؿ الطرؽ ر ـ ذلؾ  ػجؿ ار أرباح مف السياح  المةتلؼ الذم يدر لها ا قيامها بنشاطها 

لتػػ  تمابلهػػا ضمكبػػات جزائيػػة كت ديبيػػة  ػػ  حػػاؿ مةالفتهػػا كمثػػاؿ ذلػػؾ لػػزـ الكةالػػة بم ػػايير محػػددة كاأالمشػػرع 
ف إلسػػػياحة كااسػػػفار كدرأ المةالفػػػات نجػػػد المفتشػػػيف الػػػذيف تتمثػػػؿ مهمػػػتهـ  ػػػ  المراقبػػػة الدكريػػػة لكةػػػاات ا

ف تفػػتن  رضػػا   نهػػا تحتػػاج ترةيصػػا لةػػؿ  ػػرع كالػػذم تصػػدرا الػػكزارة المةلفػػة أرادت الكةالػػة أاك اذا  3كجػػدت
 . 4احة ك ؽ اجرا ات م ينةبالسي

صػػػػػكرة سػػػػػياحية جيػػػػػدة ضػػػػػف  كيػػػػػتـ التػػػػػركية للكةالػػػػػة ضػػػػػف طريػػػػػؽ ااضػػػػػطـ كالػػػػػدضايات كالتػػػػػ  تنمػػػػػؿ
جػػػػؿ جػػػػذب الجمػػػػاشير كد  هػػػػـ الػػػػ  ممارسػػػػة نشػػػػاط سػػػػياح  ي نػػػػ  الاايػػػػة شنػػػػا شػػػػ  الجػػػػذب أالدكلػػػػة مػػػػف 

 . 5السياح 
ضػػػػػػف الةػػػػػػدمات  نػػػػػػه ضمليػػػػػػة تسػػػػػػكيؽ مباشػػػػػػرة ك يػػػػػػر مباشػػػػػػرة إقنػػػػػػاع السػػػػػػائن ليحصػػػػػػؿ ضلػػػػػػ أأم 

 .6ك ما ي رؼ بالمزية التركيج  السياح أطريؽ كةط  السياحة كااسفار 

                                                           
 سبؽ ذةرا.  06-99 رقـ مف المانكف 09المادة  -1
 سبؽ ذةرا.  06-99 رقـ مف المانكف 13المادة  -2
 سبؽ ذةرا.  06-99 رقـ مف المانكف 23المادة  -3
 سبؽ ذةرا.  06-99 رقـ مف المانكف 08المادة  -4
نصر الديف ال ثماف   اضلية ال طقات ال امة    التركية السياح   مؤتمر دكل  حكؿ تطكير السياحة    الكطف  -5

 .416ص   2014  ال رب   جام ة الشرؽ ا كسط  الكراؽ للنشر كالتكزيع
 .129ص   2012 1ال دد   1د الشيي الداكم  نكاؿ قمرم  التركية السياح     الجزائر  مجلة المؤسسة  المجل -6
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  ف نكضيػػػػػػة قاضػػػػػػدة البيانػػػػػػات التػػػػػػ  تحتكيهػػػػػػا الكةػػػػػػاات السػػػػػػياحية كااسػػػػػػفار كالتػػػػػػ  تسػػػػػػتةدـ  ػػػػػػإ
ف مؤسسػػػػػة الةدمػػػػػة  لبحػػػػػكث ضػػػػػف الزبػػػػػائف ت طػػػػػيهـ شػػػػػ كرا بػػػػػجػػػػػرا  اإالتسػػػػػكيؽ المباشػػػػػر للكةالػػػػػة كحتػػػػػ  

 .1بهـ كالذم يؤدم ال  تكطيد ال طقة بيف المؤسسة كال ميؿالسياحية ت تن  
  استغلال وكالة السياحة وا سفار المطمب الثاني: ا ثار المترتبة عن منح رخصة

يترتػػػػػب ضػػػػػف مػػػػػنن رةصػػػػػة اسػػػػػتاطؿ كةالػػػػػة السػػػػػياحة كااسػػػػػفار التزامػػػػػات تمػػػػػع ضلػػػػػ  ضػػػػػاتؽ كةيػػػػػؿ 
تظهػػػػػػر شاتػػػػػػه الرقابػػػػػػة مػػػػػػف ةػػػػػػطؿ حجػػػػػػـ السػػػػػػياحة كشػػػػػػذا مػػػػػػا ي تبػػػػػػر تحػػػػػػررا ةاضػػػػػػ ا لرقابػػػػػػة السػػػػػػلطة  ك 

 رقػػػػػـ المسػػػػػؤكلية الملمػػػػػاة ضلػػػػػ  ضػػػػػاتؽ الكةيػػػػػؿ السػػػػػياح   كسػػػػػن تمد  ػػػػػ  ذةػػػػػر االتزامػػػػػات ضلػػػػػ  المػػػػػانكف
 كد تر الشركط.  161-17كالمرسكـ التنفيذم رقـ  99-06

 التزامات صاحب الكةالة ت ؽ ضل  ضاتمه تجاا السائن كالكزارة المةلفة بالسياحة.
 06-99 رقػػػػػػـ ة حسػػػػػػب المػػػػػػانكفلػػػػػػب لدراسػػػػػػة التزامػػػػػػات صػػػػػػاحب الكةالػػػػػػا المطشػػػػػػذ كقػػػػػػد ةصػػػػػػص

 .(الفرع الثان )كالتزامات صاحب الكةالة حسب د تر الشركط     (كؿالفرع ا )   
  00-99 رقم ول: التزامات صاحب الوكالة حسب القانونالفرع الأ 

تػػػػػزاـ باسػػػػػػـ لثػػػػػػـ اا لدراسػػػػػة االتػػػػػزاـ بمباشػػػػػػرة النشػػػػػاط  ػػػػػػ  الفتػػػػػرة المحػػػػػددة (كاأ)شػػػػػذا الفػػػػػػرع قسػػػػػـ 
تػػػػػزاـ لاا (ةيػػػػػراأ)ك )ثالثػػػػػا(  م تاييػػػػػر يحصػػػػػؿ  ػػػػػ  الكةالػػػػػةثػػػػػـ ااتػػػػػزاـ باةطػػػػػار الػػػػػكزارة بػػػػػ (ثانيػػػػػا)تجػػػػػارم 

 بالمثكؿ للتفتيش.
  مباشرة النشاط في الفترة المحددةأو : ا لتزام ب

أشػػػػػػهر مػػػػػػف تػػػػػػاريي تسػػػػػػلـ الرةصػػػػػػة  6ة ف لكةيػػػػػػؿ السػػػػػػياحة كااسػػػػػػفار مػػػػػػد مثلمػػػػػػا ذةرنػػػػػػا سػػػػػػابما  ػػػػػػ
رسػػػػػكـ التنفيػػػػػذم مػػػػػف الم 10مػػػػػف المػػػػػادة  1د   ػػػػػ  ممارسػػػػػة نشػػػػػاطه السػػػػػياح  كذلػػػػػؾ حسػػػػػب الفمػػػػػرة للبػػػػػ

شػػػػػهرا  12نػػػػػه يت ػػػػػرض لسػػػػػحب رةصػػػػػته )ةانػػػػػت  ػػػػػ  التشػػػػػريع الملاػػػػػ  تمػػػػػدر ب  كاا   161-17رقػػػػػـ 
 . 2 مف تاريي صدكر الرةصة(

 
 
 

                                                           
حةيـ بف جدكة  ةكلة إسماضيؿ  أشمية ضناصر المزية السياح     النهكض بالسياحة الصحراكية  مجلة التنمية  -1

 .233ص   2016  جام ة الكادم  الجزائر 02ااقتصادية  ال دد 
 سبؽ ذةرا.  161-17 رقـ مف المرسكـ 1 مرة   10انظر المادة  -2
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  ثانيا: ا لتزام باسم تجاري محدد
تسػػػػػػػػميات الكةػػػػػػػػاات ف يةػػػػػػػػكف مةتلفػػػػػػػػا ضػػػػػػػػف أسػػػػػػػػفار جػػػػػػػػب ضلػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػـ الكةالػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحية كا ي

ـ كشنػػػػػا يجػػػػػب اضػػػػػا ة اا إذا ةػػػػػانكا  ركضػػػػػا للكةالػػػػػة ا  ةػػػػػرل  ػػػػػط يمةػػػػػف ايجػػػػػاد كةػػػػػالتيف بػػػػػنفس ااسػػػػػـا 
 ةلمة " رع" بيف قكسيف لطسـ. 

ف الكةالػػػػػػة ملزمػػػػػػة بػػػػػػذةر رقػػػػػػـ حصػػػػػػتها  ػػػػػػ  ةػػػػػػؿ ال مػػػػػػكد التجاريػػػػػػة كالفػػػػػػكاتير كااضطنػػػػػػات أةمػػػػػػا 
المت لػػػػػػؽ بتنظػػػػػػيـ  06-99مػػػػػػف المػػػػػػانكف رقػػػػػػـ  26ضليػػػػػػه المػػػػػػادة  كالمشػػػػػػتريات كشػػػػػػذا حسػػػػػػب مػػػػػػا نصػػػػػػت

 .1كةاات السياحة كااسفار
  ي تغيير يحصل في الوكالة الثا: ا لتزام بإخطار الوزارة بث

جػػؿ أك تاييػػر شػػرةا  كاإةطػػار يةػػكف  ػػ  كذلػػؾ يةػػكف ضنػػد ت لػػؽ اامػػر بك ػػاة اك ضػػزؿ اك اسػػتمالة ا
 . 2جؿ اقصاا شهريف كيتـ اضتمادا مف قبؿ الكزارةأكشنا يتكجب ضليه ت ييف كةيؿ     شهر

  رابعا: ا لتزام بالمثول لمتفتيش
تلتػػػػػػزـ كةالػػػػػػة السػػػػػػياحة كااسػػػػػػفار بتمػػػػػػديـ كثمػػػػػػة التػػػػػػ ميف ضنػػػػػػد ةػػػػػػؿ تفتػػػػػػيش كاامتثػػػػػػاؿ للمفتشػػػػػػيف 

 . 3الذيف يتكلكف ضمليه الرقابة ضل  نشاط الكةاات السياحية
ياحييف الم تمػػػػػديف كذلػػػػػؾ ك مػػػػػا لمػػػػػا جػػػػػا  بػػػػػه المػػػػػادة ةمػػػػػا تلتػػػػػزـ الكةالػػػػػة باسػػػػػتةداـ المرشػػػػػديف السػػػػػ

كشػػػػػذا  مػػػػط حمايػػػػة مزدكجػػػػة للمرشػػػػػديف السػػػػياحييف مػػػػف جهػػػػة كلسػػػػػائحيف  06-99 رقػػػػـ مػػػػف المػػػػانكف 27
ميف  تػػػػػزـ كةالػػػػػة السػػػػػياحة كااسػػػػػفار بالتػػػػػػمػػػػػف جهػػػػػة اةػػػػػرل مػػػػػف ضمليػػػػػات السػػػػػطك اك المتطفلػػػػػيف ةمػػػػػا تل

 . 4ضف مسؤكليتها المدنية لمصلحة ضمطئها
السػػػػػياحة بصػػػػػفة دكريػػػػػة  ػػػػػ  ةػػػػػؿ  ةجؿ ااحتجاجػػػػػات الػػػػػ  مديريػػػػػلكةالػػػػػة تلتػػػػػزـ ب ػػػػػرض سػػػػػةيػػػػػرا اأك 

 . 5كضند ةؿ رقابة كشك سجؿ مؤشر كمكقع مف قبؿ مدير السياحة الكائ  ةسن
 
 

                                                           
 سبؽ ذةرا.  06-99 رقـ مف المانكف 26ة انظر الماد -1
المجلة الدكلية للبحكث   161-17 رقـ سمية صدكق   النظاـ المانكن  لكةاات السياحة كااسفار    ظؿ المرسكـ -2

 .345ص   2021  المرةز الجام   ضبد او مرسل   تيبازة  الجزائر  3ضدد   05المانكنية كالسياسية  المجلد 
 .346ص  سابؽ مرجع سمية صدكق    -3
 .06-99 رقـ مف المانكف 27انظر المادة  -4
 .346ص  سابؽ سمية صدكق   مرجع  -5
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  ات صاحب الوكالة حسب دفتر الشروطالفرع الثاني: التزام
لػػػػػػػة سػػػػػػػياحة شنػػػػػػػاؾ ب ػػػػػػػض االتزامػػػػػػػات التػػػػػػػ  تضػػػػػػػمنها د تػػػػػػػر الشػػػػػػػركط المت لػػػػػػػؽ باسػػػػػػػتاطؿ كةا

كااسػػػػػفار كالػػػػػذم قسػػػػػمها الػػػػػ  كاجبػػػػػات ضامػػػػػة  كاجبػػػػػات تجػػػػػاا الزبػػػػػائف  كاجبػػػػػات اتجػػػػػاا الايػػػػػر كاةػػػػػرل 
 . 1اتجاا اإدارة

ك احتػػػػػراـ  (كاأ)المحا ظػػػػػة ضلػػػػػ  المكاقػػػػػع السػػػػػياحية  ا المبحػػػػػث للتحػػػػػدث ضػػػػػفشػػػػػذ كضليػػػػػه  مػػػػػد قسػػػػػـ
 .(ثانيا)الثما ة ك التراث المحل  

  حية: المحافظة عم  المواقع السياأو 
بػػػػػػر  ائػػػػػػدة ممةنػػػػػػة ك طػػػػػػكؿ ةأاطلها اسػػػػػػتاطا ضمطنيػػػػػػا لتحميػػػػػػؽ كالتػػػػػػ  تػػػػػػتـ زيارتهػػػػػػا كحسػػػػػػف اسػػػػػػت

  صػػػػػبحت الكةػػػػػاات السػػػػػياحية ت مػػػػػد الػػػػػ  التػػػػػركية لسػػػػػياحة بيئيػػػػػة تحتػػػػػرـ البيئػػػػػة كتحػػػػػا ظ  ة تػػػػػرة ممةنػػػػػ
ةبػػػػػر مػػػػػف المت ػػػػػامليف كذلػػػػػؾ يةػػػػػكف أحتػػػػػ  تحمػػػػػؽ سػػػػػم ة قكيػػػػػة كتجػػػػػذب ضػػػػػددا  ضليهػػػػػا للأجيػػػػػاؿ المادمػػػػػة

ضػػػػػػداد مسػػػػػػبؽ للبػػػػػػرامة ا  نػػػػػػاطؽ كالمكاقػػػػػػع السػػػػػػياحية للسػػػػػػياح ك طريػػػػػػؽ مراضػػػػػػاة المػػػػػػدرة ااسػػػػػػتي ابية للمضػػػػػػف 
كاسػػػػػػػت ماؿ كسػػػػػػػائؿ نمػػػػػػػؿ السػػػػػػػياح  يػػػػػػػر الملكثػػػػػػػة للبيئػػػػػػػة كحمايػػػػػػػة  2للسػػػػػػػياح  االسػػػػػػػياحية البيئيػػػػػػػة إرضػػػػػػػا 

 الثركات الحيكانية كالنباتية كالمكارد المائية محؿ ممارسة النشاط السياح . 
زامات  رضػت ضلػ  كةػاات السػياحة كااسػفار مػف طػرؼ المنظمػة ال الميػة للسػياحة نفس شاته االت

 .3ةضمط ضل  تحميؽ التكازف بيف ةؿ مف التنمية المستدامة كحماية البيئ
كيمصػػد بالتنميػػة المسػػتدامة التنميػػة التػػ  ت ةػػذ ب ػػيف ااضتبػػار حاجػػات المجتمػػع كتهػػدؼ الػػ  تحميػػؽ 

نهػا  ه يمةف ت ريؼ التنمية السػياحية بنأيرس" ال  ياحية كيذشب "دك طس بالزيادة المستمرة    المكارد الس
شمها ضنصر الجذب أكتتةكف مف ضدة ضناصر  4تكسيع قاضدة الةدمات لة  تتطق  مع احتياجات السائن 

 .5 م الطبي ة كالمنتزشات كااثار كالنمؿ ب نكاضه.........أالسياح  
 
 

                                                           
 . سبؽ ذةرا.186-10د تر الشركط المت لؽ باستاطؿ كةالة السياحة كااسفار  الملحؽ الثان   المرسكـ التنفيذم رقـ  -1
  48ضدد يرشا  مجلة ةلية باداد لل لكـ ااقتصادية حسف ال ايب  ضبكد رزقيف  تسكيؽ برامة السياحة كسبؿ تطك  -2

 .158ص
 .1999  مف المدكنة ال المية لآداب السياحة  المنظمة ال المية للسياحة 3المادة  -3
 .09ص   2008نشكل  ؤاد  التنمية السياحية  دار الك ا  لدنيا الطباضة  اإسةندرية  -4
 .134ك 133ص  2009لسياح   دار سطـ للطباضة كالنشر  سكريا مصطف  يكسؼ ةا    صناضة السياحة كاامف ا -5
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  محمي: احترام الثقافة والتراث الثانيا
نهػػػػػا ال ناصػػػػػر التػػػػػ  يتضػػػػػمنها المجتمػػػػػع كشػػػػػ  الم ر ػػػػػة  الم تمػػػػػدات  أضلػػػػػ  كقػػػػػد ضر ػػػػػت الثما ػػػػػة 

 1كةيات الت  يتب ها المجتمع.ااةطؽ كةؿ السل  التماليد  الفف  المانكف  ال ادات
مػػػػػػػػا التػػػػػػػػراث الثمػػػػػػػػا    هػػػػػػػػك الممتلةػػػػػػػػات الثما يػػػػػػػػة كال ماريػػػػػػػػة كال مػػػػػػػػارات بالتةصػػػػػػػػيص كالمنمكلػػػػػػػػة أ

 2ضف تفاضطت اجتماضية ضبر ال صكر.ر المادية الناتجة المنمكات  ي
ف يلزمػػػػػكا السػػػػػياح بكاجبػػػػػات تظهػػػػػر  ػػػػػ  سػػػػػلكةهـ أميػػػػػع الفػػػػػاضليف  ػػػػػ  المطػػػػػاع السػػػػػياح  ضلػػػػػ  ج
ثػػػػار كاحتػػػػراـ التػػػػراث سػػػػياح  بمػػػػا يطئػػػػـ المحا ظػػػػة ضلػػػػ  الآكضػػػػركرة التةطػػػػيط للنشػػػػاط ال 3تجػػػػاا الثما ػػػػة 

 4الثما  .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .105 ص ر ياحة  دار الم ر ة الجام ية  مص تح  محمد الشرقاكم  نرميف الةطاب. كائؿ اميف. مبادئ ضلـ الس -1
ضدد  المت لؽ بحماية التراث الثما    جريدة رسمية 17/07/1998المؤرخ     04 – 98 رقـ مف المانكف 02المادة  -2

44. 
        2004 الدكرم مثن  طه  ال طقات المانكنية    صناضة الضيا ة  دار الكراؽ للطباضة كالنشر كالتكزيع  ا ردف -3

 .313ص 
 . 1999  مف المدكنة ال المية لآداب السياحة 4ك  1المادة  - 4
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  :ولالفصل الأ  ةخلاص
مجاؿ السياحة مع  ةبيرة    بنا  اقتصاد الدكلة نظرا ارتباط ةشميأف للسياحة أمما سبؽ يتضن 

كت كد شذا ا شمية ال  الدكر البارز الذم تل به السياحة مف جلب لل مطت   ةرلأ ةمجاات اقتصادي
  .ير مناصب الشاؿكبالتال  تحسيف م دات النمك ااقتصادم كتك   الص بة كتحسيف ميزات المد كضات

ضتبارشا رةيزة السياحة سفار باف كةاات سياحة كا  كل الم يش  للأ راد كمنه  كمنه تحسيف المست
سياحة الصبن نشاط كةاات أةما   ـ    التركية السياح  للبلدشـ الكسائؿ كالمةاتب الت  تساشأ  نها مف 

ليه كض  قتصاد الكطن إياحية كضائدات ضل  المؤسسات السسفار ذك طابع تجارم يحمؽ أرباح م تبرة لكا 
جؿ أذا تسهيؿ الرحطت كطرؽ الحجز مف ف تسهؿ ضملية ا تتاح الكةاات كةأنه يجب ضل  الدكؿ   

استمرار شاته الكةاات السياحية ضل  ةا ة ا ص دة كبةؿ   الية كالت  تباشر ضملها ب د الحصكؿ ضل  
 ا قانكنا.رةصة مستك ية لةؿ الشركط المنصكص ضليه
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 علاقة وكالة السياحة والأسفار بالزبون
 "" عقد السياحة والأسفار
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  الزبون "عقد السياحة و الأسفار" الفصل الثاني: علاقة وكالة السياحة والأسفار ب
ها ضمكد مميزة  نهػا كالت  تتميز بةكن سنتطرؽ    شذا الفصؿ  إل  دراسة ضمكد السياحة ك ا سفار

ك التػػ  تػػربط بػػيف طر ػػ  أحػػدشما الشػػةص المهنػػ  ك شػػك كةالػػة  مرةبػػة مػػف مجمكضػػة مػػف ال مػػكد المةتلفػػة
ك  المت ػددة ) السائن ( الذم يستفيد مػف ةػدمات الكةالػة السياحة ك ا سفار ك الطرؼ الآةر ك شك الزبكف

بشػػةؿ ضػػاـ ضلػػ  أنػػه تكا ػػؽ إرادتػػيف أك  ضمػػد السػػياحة ك ااسػػفارشػػك الشػػةص الطبي ػػ   ػػ  ال مػػد ك ي ػػرؼ 
امػػػػات ك حمػػػػكؽ الطػػػػر يف ضلػػػػ  إثرشػػػػا إلتز  ينػػػػتةانكن  أم شنػػػػاؾ رابطػػػػة قانكنيػػػػة أةثػػػػر ضلػػػػ  إحػػػػداث أثػػػػر قػػػػ

   ةما تت رض الكةالة للمسائلة المانكنية    حالة كقكع ضرر للسائن .المت اقديف
  :شذا الفصؿ إل  مبحثيف  تـ تمسيـ هكضليه   ن

  .وابط عقد السياحة والأسفارض :المبحث الأول
  .المسؤولية الناتجة عن عدم تنفيذ عقد السياحة و الأسفار :المبحث الثاني

  ول: ضوابط عقد السياحة و الأسفارالمبحث الأ 
تتمثؿ الضكابط المانكنية المنظمة لل مد السياح     تحديد ا حةاـ المنظمة لل مد ك تتضػمف مفهػكـ 

ه    ضػػط ضػػف ذلػػؾ تحديػػد الطبي ػػة المانكنيػػة لل مػػد السػػياح  إنططقػػا مػػف الػػدكر شػػذا ال مػػد ك ةيفيػػات إبرامػػ
الػػػذم تل بػػػه كةالػػػة السػػػياحة ك ا سػػػفار   حيػػػث نظػػػـ  المشػػػرع الجزائػػػرم ضمػػػكد السػػػياحة ك ا سػػػفار أحةػػػاـ 

   ك الذم يحدد المرتةزات رظـ لنشاط كةالة السياحة ك ا سفاالمن 06-99قانكنية ةاصة    المانكف رقـ 
السػياحة  الت  يستند ضليها ال مد السياح    ةما يحدد الم الـ الت  تضبط مصلحة المت اقديف سكا  كةالػة 

 . 1كا سفار أك السائن
ب نػػػكاف مضػػػمكف ضمػػػد السػػػياحة ك ا سػػػفار ك  (المطلػػػب ا كؿ)كمنػػػه نمسػػػـ المبحػػػث إلػػػ  مطلبػػػيف: 

 ا سفار.  ب نكاف الآثار المترتبة ضف ضمد السياحة ك (المطلب الثان )
 المطمب الأول: مضمون عقد السياحة و الأسفار 

بػػدأت ال ديػػد مػػف اإتفاقيػػات الدكليػػة إلػػ  تحديػػد إطػػار يػػنظـ ضمػػكد السػػياحة ك ا سػػفار ك ذلػػؾ  يمػػا 
 يت لؽ بال طقة بيف كةالة السياحة ك ا سفار بالسائن ك اإلتزامات المترتبة ضل  إبراـ ال مد . 

                                                           
لحمكؽ كال لكـ السياسية  جام ة قاصدم مبارةة حناف ةرةكرم  ضمكد السياحة ك ا سفار  أطركحة دةتكراا  ةلية ا - 1

 .  09  ص2019/2020مرباح   كرقلة  الجزائر  
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شتمػػت بػػدكرشا بظػػاشرة السػػياحة للمضػػا  ضلػػ  ةػػؿ المشػػاةؿ ااةليػػة ك التػػ  ةػػذلؾ نجػػد التشػػري ات الد
 المانكنية المترتبة ضل  شذا ال مد. 

كبنا  ضلػ  شػذا ابػد مػف تحديػد مةتلػؼ ت ريفػات ضمػكد السػياحة ك ا سػفار ك تبيػاف ةصائصػه مػف 
 . (الفرع الثان )ك التطرؽ إل  طبي ته المانكنية     (الفرع ا كؿ)ةطؿ 
 الأول: مفيوم عقد السياحة والأسفار الفرع 

شتمػػػػػاـ ةبيػػػػػر  ػػػػػ  مةتلػػػػػؼ التشػػػػػري ات نظػػػػػرا للػػػػػدكر الػػػػػذم المػػػػػد حظػػػػػ  ضمػػػػػد السػػػػػياحة ك ا سػػػػػفار ب
تل بػػػػه السػػػػػياحة التػػػػػ  ت تبػػػػر مػػػػػكردا مػػػػػف مػػػػػكارد الػػػػدةؿ المػػػػػكم   ػػػػػ  الدكلػػػػػة ك بنػػػػا  ضلػػػػػ  شػػػػػذا سػػػػػنحاكؿ 

كالتشػػػػري ات الداةليػػػػة كمةتلػػػػؼ ت ريػػػػؼ ضمػػػػد السػػػػياحة ك ا سػػػػفار  ضلػػػػ  ضػػػػك  مػػػػا كرد  ػػػػ  اإتفاقيػػػػات 
 الت ريفات الفمهية  ثـ نتناكؿ الةصائص المميزة لهذا ال مد . 

 أو  : تعريف عقد السياحة و الأسفار 
 سن ر ه ةما ضر ته ااتفاقيات الدكلية ثـ التشري ات الداةلية ثـ الفمه . 

 تعريف عقد السياحة و الأسفار في الإتفاقيات الدولية :  -1
اتفاقيػػػػػة دكليػػػػػة تػػػػػنظـ كةالػػػػػة السػػػػػياحة  1970تمر الدبلكماسػػػػػ  المن مػػػػػد ببركةسػػػػػؿ ضػػػػػاـ نظػػػػػـ المػػػػػؤ 

" اسػػػػػػتنادا لمشػػػػػػركع أضػػػػػػدا م هػػػػػػػد ركمػػػػػػا لتكحيػػػػػػد قػػػػػػػانكف ccvك ا سػػػػػػفار   ك يطلػػػػػػؽ ضليهػػػػػػا باةتصػػػػػػػار "
 . 1ةاص  ك بالتال  دةلت نصكص شاته اإتفاقية حيز التنفيذ    دكؿ محددة

ااسػػػػفار  ػػػػ  الفمػػػػرة ا كلػػػػ  مػػػػف نػػػػص المػػػػادة ا كلػػػػ  ةمػػػػا كقػػػػد ضر ػػػػت اإتفاقيػػػػة ضمػػػػد السػػػػياحة ك 
  2ي ت  " ضمد الرحلة شك ضمد تنظيـ الرحلة أك ضمد كساطة    الرحلة "

مػػػػػف نفػػػػػس المػػػػػادة ضمػػػػػد تنظػػػػػيـ الرحلػػػػػة ب نػػػػػه " ةػػػػػؿ ضمػػػػػد يت هػػػػػد بمكجبػػػػػه  02ةمػػػػػا ضر ػػػػػت الفمػػػػػرة 
تةكنػػػػػة مػػػػػف شػػػػػةص باسػػػػػمه أك يػػػػػزكد شػػػػػةص آةػػػػػر ممابػػػػػؿ ثمػػػػػف إجمػػػػػال  لمجمكضػػػػػة مػػػػػف الةػػػػػدمات الم

 . 3النمؿ اإقامة المنفصلة ضف النمؿ أك ةدمات أةرل مرتبطة بها

                                                           
1
 - https://www.unidroit.org/french/conventions/1970 ccv/conventions- contrat-voyage 1970. Pdf  

2
 مف اإتفاقية ةما يل :  01/01كرد شذا الت ريؼ    المادة  - 

« Contrat de voyage : soit un contrat d’organisation de voyage, soit un contrat d’intermediaire de 

voyage » 

3
 :/ مف اإتفاقية ةما يل 01/02كرد شذا الت ريؼ    نص المادة  - 

contrat d’organisation de voyage : contrat d’organisation de voyage : tour contrat par le quel une 

personne s’engage, en son nom, à procurer à une autre moyennant d’un prix global, un ensemble de 

prestations combinées de transport, de séjour distinctes du transport ou d’autre service qui s’y 

rapportent. »  

https://www.unidroit.org/french/conventions/1970%20ccv/conventions-%20contrat-voyage%201970
https://www.unidroit.org/french/conventions/1970%20ccv/conventions-%20contrat-voyage%201970
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مػػػػػف نفػػػػػس المػػػػػادة "بتصػػػػػرؼ" : " أيضػػػػػا ضمػػػػػد الرحلػػػػػة أنػػػػػه ال مػػػػػد الػػػػػذم يت هػػػػػد  03كضر ػػػػػت الفمػػػػػرة 
ف يػػػػػػزكد الآةػػػػػػر ممابػػػػػػؿ ثمػػػػػػف   إمػػػػػػا ضمػػػػػػد تنظػػػػػػيـ رحلػػػػػػة ك إمػػػػػػا ةدمػػػػػػة أك ةػػػػػػدمات  بمكجبػػػػػػه شػػػػػػةص بػػػػػػ

 . 1قامة"منفصلة تسمن ب تماـ أم رحلة أك إ
كمػػػػا نطحػػػػظ مػػػػف شػػػػذا الت ريػػػػؼ أف ضمػػػػكد السػػػػياحة ك ا سػػػػفار تتضػػػػمف نػػػػكضيف مػػػػف ال مػػػػكد ال مػػػػد 
ا كؿ شػػػػك ضمػػػػد تنظػػػػيـ رحلػػػػة ك شػػػػك ال مػػػػد تمػػػػكـ  يػػػػه كةالػػػػة السػػػػياحة ك ا سػػػػفار بتنظػػػػيـ رحػػػػطت شػػػػاملة 

 ..إلي . ضل  أف تمكـ ب مليات مادية ك قانكنية بما يتمثؿ    ذلؾ النمؿ ك اإقامة    الفنادؽ .
أمػػػػػا ال مػػػػػد الثػػػػػان   يتمثػػػػػؿ  ػػػػػ  ضمػػػػػد الكسػػػػػاطة ضلػػػػػ  أف تمػػػػػكـ كةالػػػػػة السػػػػػياحة ك ا سػػػػػفار ببيػػػػػع 

 رحلة منظمة لكةالة أةرل لة  تسمن لها ب تماـ الرحلة . 
ضتبػػػػػػػار أف تمػػػػػػػديـ ةدمػػػػػػػة أك ةػػػػػػػدمات منفصػػػػػػػلة  إا اف شػػػػػػػذا الت ريػػػػػػػؼ  امضػػػػػػػا ك  يػػػػػػػر دقيػػػػػػػؽ ب

الرحلػػػػة السػػػػياحية ك بالتػػػػال  ا ي بػػػػر حميمػػػػة ضػػػػف أم ضػػػػف النمػػػػؿ ك اإقامػػػػة ةػػػػذلؾ تػػػػدةؿ ضػػػػمف برنػػػػامة 
كسػػػػػػاطة ك إنمػػػػػػا يظهػػػػػػر مػػػػػػف الت ريػػػػػػؼ المػػػػػػذةكر أضػػػػػػطا أف كةالػػػػػػة السػػػػػػياحة ك ا سػػػػػػفار تمػػػػػػكـ بةػػػػػػدمات 
أصػػػلية ضػػػف نفسػػػها ك لػػػيس نيابػػػة ضػػػف كةالػػػة أةػػػرل ةمػػػا شػػػك الحػػػاؿ  ػػػ  بيػػػع رحلػػػة المنظمػػػة مسػػػبما مػػػف 

 . 2لسياحية التكسط لبي ها للجمهكرطرؼ الكةالة ا كل     حيف يتمثؿ دكر الكةالة ا
 . 3المت لؽ با سفار ك اإجازات ك الرحطت الشاملة 314-90كب دشا صدر التكجه ا كركب  رقـ 

كلػػػػػ  مػػػػػف المػػػػػادة كلمػػػػػد جػػػػػا   ػػػػػ  مضػػػػػمكف شػػػػػذا التكجيػػػػػه ت ريػػػػػؼ لل مػػػػػد السػػػػػياح   ػػػػػ  الفمػػػػػرة ا 
 :  الثانية ةما يل

ا سػػػػػػػػفار بالترتيػػػػػػػب المسػػػػػػػػبؽ ضلػػػػػػػ  ا قػػػػػػػػؿ  " شػػػػػػػك ال مػػػػػػػػد الػػػػػػػذم تمػػػػػػػػكـ  يػػػػػػػه كةالػػػػػػػػة السػػػػػػػياحة ك 
 24ل نصػػػػػريف مػػػػػف ال ناصػػػػػر المػػػػػذةكرة أدنػػػػػاا   ممابػػػػػؿ سػػػػػ ر إجمػػػػػال  بشػػػػػرط أف تتجػػػػػاكز مػػػػػدة الرحلػػػػػة 

                                                           
  مف اإتفاقية ةما يل  : 01/03كرد شذا الت ريؼ    نص المادة  - 1

contrat d’intermédiaire de voyage : tour contrat par lequel une personne s’engage, à procurer à une 

autre moyennant un prix, soit un contrat d’organisation  de voyage, soit une ou des, prestations 

isolees permettant d’accomplir un voyage ou un séjour quelconque. »  
المانكن  ل مد السياحة كا سفار    التشريع الجزائرم  مذةرة ممدمة لنيؿ شهادة الماجيستير     بل زكز  النظاـرابن  - 2

 .13  ص2005كمسؤكلية  ةلية الحمكؽ كال لكـ التجارة   جام ة بكمرداس  السنة الجام ية المانكف  تةصص ضمكد 
3
 -  direction européenne n°90-314 CCE du 13 juin 19970, concernant les voyage vacances et 

circuits à forfait concernant les voyage, vacance et circuits à forfait. Journal officiel de 

l’union européenne, L 158/59 ,23.6.1990.  
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النمػػػػػػػؿ كاإقامػػػػػػػة كالةػػػػػػػدمات السػػػػػػػياحية ا ةػػػػػػػرل  يػػػػػػػر   سػػػػػػػاضة أك تشػػػػػػػمؿ ضلػػػػػػػ  المبيػػػػػػػت ليلػػػػػػػة كاحػػػػػػػدة
 .1لةمرتبطة بالنمؿ أك اإقامة ك تمثؿ جز ا شاما    الرحلة الشامال

التكجػػه ااكركبػػ  قػػد حصػػر لنػػا دكر كةػػاات السػػياحة ك ااسػػفار  ػػ   أف نطحػػظ مػػف شػػذا الت ريػػؼ
كركبيػػة  ػػ  ال ديػػد مػػف ة بالنسػػبة للػػدكؿ ا سػػفار مهػػاـ مت ػػددف لكةػػاات السػػياحة ك ا أتنظػػيـ الػػرحطت إا 

 تشري ات الدكؿ ال ربية ك المتمثؿ    حجز تذاةر ك حجز الفنادؽ ...إلي .
 :عريف عقد السياحة و الأسفار في التشريعات الداخميةت -2

سيتـ التطرؽ شنا إل  ت ريؼ ضمد السياحة ك ا سفار    مةتلؼ التشري ات الداةليػة مػف تشػري ات 
المػػػػػانكف )كأةيػػػػػرا  ػػػػػ   (ةالمػػػػػانكف ال راقػػػػػ  كالمصػػػػػرم)  كالتشػػػػػري ات ال ربيػػػػػة (ةالمػػػػػانكف الفرنسػػػػػ )أجنبيػػػػػة 
  .(الجزائرم

 سياحة و الأسفار في التشريع الفرنسي: تعريف عقد ال -أ
 لمد نظـ المشرع الفرنس  ال مد السياح  بتشري ات ضديدة تتمثؿ   : 

 28/03/1977ك ائحتػػػػػه التنفيذيػػػػػة  ػػػػػ   11/07/1975  ثػػػػػـ قػػػػػانكف  24/02/1942* قػػػػػانكف 
 ةيػراتؽ ا بشركط مزاكلة كةالة السياحة  نشطتها مف دكف أم تنظيـ لل مػد السػياح    ةمػا ألمػ  ضلػ  ضػ

التػ  نظمػت الشػػركط  14/07/1982لتػزاـ ببػذؿ ضنايػة   ثػـ ب ػدشا أصػدر المشػػرع الفرنسػ  ائحتػه  ػ  اإ
ال امة لبيع ةدمات السياحة    ال طقات بيف كةالة السياحة ك ال مط    ألم  ضل  كةالػة السػياحة التزامػا 

 . 2لتحميؽ نتيجة ك أةذ بمبدأ مسؤكليتها ضف   ؿ الاير
أف المشرع الفرنس  قد نظـ ال مد السياح  بتشػري ات متتاليػة ك ضديػدة تطشػا المػانكف  لكحظل  كبالتا

الػػذم نظػػـ ضمػػد السػػياحة ك ااسػػفار بػػد ا ب ن مػػادا ك تنفيػػذا ك  1992جكيليػػة  13الصػػادر  ػػ   645رقػػـ 

                                                           
1
 - l’art 2-1 de la directive européenne dispose que « forfait » la combinaison préable d’au 

moins deux des éléments suivant, lors qu’elle est vendue ou offerte à la vente à un prix tout 

compris et lorsque cette prestation dépasse vingt-quatre heurs ou inclut une nuitée : 

      a) transport. 

      b) logement. 

      c) autres services touristiques non accessoires au transport représentant une part 

significative .  
  2012  لبناف  منشكرات الحلب  الحمكقية   قانكنية ممارنة  الطب ة ا كلبتكؿ صراكة ضبادم  ال مد السياح   دراسة  - 2

 .18ص
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ة ا كلػ  نطاقه كصكا إل  مسؤكلية كةالة السياحة ك السػفر  ػ  مكاجهػة ضمطئهػا حيػث نظمػت نػص المػاد
 كش :  1ا نشطة السياحية الت  تةكف محط لل مد السياح  92-645مف المانكف رقـ 

 .تنظيـ ك تسكيؽ الرحطت الفردية  -أ
 الةدمات ذات الصلة بالنشاط السياح  ةتنظيـ ااماةف السياحية ك زيارتها.  -ب
 ػرؼ اإقامػة  ػػ  الةػدمات التػ  تػؤدم بمناسػبة شػػذا الػرحطت ةصػرؼ ك حجػز تػػذاةر سػفر ك  -ج
 تعريف عقد السياحة و الأسفار في التشريعات العربية :  -ب .الفنادؽ

 * تعريف عقد السياحة و الأسفار في القانون العراقي : 
لػػػـ يتضػػػمف التشػػػريع ال راقػػػ  المػػػنظـ للنشػػػاط السػػػياح  نصػػػا قانكنيػػػا بػػػيف الممصػػػكد بمفهػػػكـ ال مػػػد 

ضػػد ةاصػػة تػػنظـ شػػرةات ك مةاتػػب كةػػاات السػػفر ك السػػياح    حيػػث يمتصػػر ا مػػر  يػػه ضلػػ  كضػػع قكا
 . 2السياحة مف حيث ت ريفها ك أنكاضها ك شركط منن التراةيص لمزاكلة نشاطها

سػػفار بػػؿ حةػػاـ المت لمػػة ب مػػد السػػياحة ك ا كمػػف ةػػطؿ شػػذا يتضػػن أف المشػػرع ال راقػػ  لػػـ يحػػدد ا 
رةات ك مةاتػػػب كةػػػاات ضمػػػؿ الشػػػالػػػذم يػػػنظـ طريمػػػة  1983لسػػػنة  49قػػػانكف رقػػػـ  اةتفػػػ   مػػػط ب صػػػدار

سػػفار ك السػػياحة بػػد ا مػػف مػػنن  التػػرةيص لمزاكلػػة نشػػاطها كصػػكا إلػػ  تحديػػد الةػػدمات التػػ  السػػياحة كا 
 . 3تمدمها للجمهكر

 * في القانون المصري:
كةػػذلؾ ا مػػر  ػػ  التشػػريع المصػػرم  مػػد رأل المشػػرع المصػػرم أف يةػػص شػػذا الشػػرةات السػػياحية 

التنظػػيـ المػػانكن  المطئػػـ لنشػػاطها دكف النظػػر  ػػ  اإطػػار أك ال طقػػة الت اقديػػة التػػ  بمػػانكف متميػػز يمػػرر 
تجمػػع بػػيف شػػذا الكةػػاات السػػياحية بالسػػائن ةالمػػانكف المصػػرم الػػذم لػػـ يتطػػرؽ إلػػ  الممصػػكد بػػه كا إلػػ  

 . 4تنظيمه ك نفس الحاؿ بالنسبة إل  المانكف ا ردن  ك المارب 

                                                           
1 - voir : l’art n°01 de la loi n 92-645 du 13/07/1992 faisant les conditions d’exercice des activités 

relatives a l’organisation et a la vente de voyage ou de séjours .j. o. 14/07/1992. 
 .17بتكؿ صراكة ضبادم  المرجع السابؽ  ص - 2
ال دد  الكقائع ال راقية    1983لسنة  49قانكف تنظيـ الشرةات ك مةاتب ككةاات السفر ك السياحة ال راق  رقـ  - 3

    ال راؽ . 1983مام  29المؤرةة     2944
ات الةاصة " دراسة ممارنة"  أطركحة لنيؿ شهادة مليةة محمكدم  ال مد السياح  بيف قكاضد نظرية ال مد ك التشري  - 4

 . 21  ص2020-2019الدةتكراا الطكر الثالث  ؿ ـ د  التةصص المانكف الةاص  جام ة ابف ةلدكف تيارت  سنة 
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 222كائحته التنفيذية الصػادرة بمػرار كزيػر السػياحة رقػـ  1983لسنة  118حيث ينظـ المانكف رقـ 
الشػػػرةات السػػػياحية باضتبارشػػػا أشػػػـ طػػػرؼ  ػػػ  ال طقػػػة الت اقديػػػة مػػػع السػػػائن ك بيػػػاف طبي ػػػة  1983لسػػػنة 

 . 1نكاضه كشركط مزاكلة نشاطها ك الرقابة ضليهاأالنشاط الت  تمارسه ك 
 * في القانون الجزائري : 

المشرع الجزائرم ا يمدـ ت ريفات قانكنية لل مكد بؿ يترؾ ذلؾ إل  الفمه ك المضػا   مف الم ركؼ أف
ككضع ت ريؼ ل مد السياحة كا سفار كذلؾ مػف ةػطؿ نػص المػادة لهذا  ك لةنه ك بالر ـ مف ذلؾ تصدل 

سػياحة سػفار ةمػا يلػ  : " يمصػد ب مػد الالمت لػؽ بتنظػيـ كةػاات السػياحة كا  99/06 رقـ مف المانكف 14
لطبي ػة الةػدمات الممدمػة كحمػكؽ الكةيػؿ السػياح  كالزبػكف المتضػمف كصػفا  بػيفكا سفار ةؿ اتفػاؽ مبػرـ 

سػػػ ار المحتملػػػة كالجػػػدكؿ التزامػػػات الطػػػر يف ةاصػػػة  يمػػػا يت لػػػؽ بالسػػػفر كاجػػػرا ات التسػػػديد كمراج ػػػة ا ك 
 . 2الزمن  ك شركط بططف ك  سي ال مد

ضطػػ  الحريػػة أنطحػػظ أف المشػػرع الجزائػػرم  99/06 رقػػـ مػػف المػػانكف 14كمػػف ةػػطؿ نػػص المػػادة 
ضتبػر أنػه اتفػاؽ بػيف كةالػة السػياحة ك ا سػفار بالسػائن ك يػتـ باإتفػاؽ ضلػ  نػكع إالةاملة  طراؼ ال مد ك 

مػف المػانكف نفسػه   تحديػدا  04الةدمات السياحية ك س رشا ك لمد تـ تحديد شذا الةدمات    نػص المػادة 
 . 3ات السياحة ك ا سفارانه ب نكاف نشاطات كة   الباب الثان  م

كبالر ـ مػف أف المشػرع الجزائػرم قػد كضػع ت ريػؼ ل مػد السػياحة ك ا سػفار كلةنػه لػـ يػنظـ أحةامػه 
بدقػػة ك إنمػػا اةتفػػ  بتحديػػد طر يػػه أم ةػػط مػػف الكةالػػة السػػياحية ك ا سػػفار ك الزبػػكف ككصػػؼ االتزامػػات 

قيمػا در    ةاف مف ا جدر أف ينظـ أحةاـ شذا ال مد تنظيمػا مفصػط ك الطر يف كصكا إل  مراج ة ا س ا
 براـ ال مد السياح  ك تحديد أحةاـ بططنه .إبكضع نص كاضن ك صرين لبياف سبؿ 

 التعريف الفقيي لعقود السياحة و الأسفار :  -3
ـ ب ضمػػاؿ ضمػػد السػػياحة ك ا سػػفار ضلػػ  أنػػه " ذلػػؾ ال مػػد المبػػرـ بػػيف المػػائ lucien happضػػرؼ 

سفار أك مػنظـ الػرحطت الشػاملة مػع أحػد زبػائف شػؤا    ك الػذم بمكجبػه يت هػد ا كؿ السياحة أك كةيؿ ا 

                                                           
 كما يليها.  209ص  2005  سام  جماؿ الديف  أحةاـ التشري ات السياحية كالفندقية  منش ة الم ارؼ اإسةندرية - 1
 سفار   سبؽ ذةرا . ت  تحةـ نشاط كةالة السياحة ك ا يحدد المكاضد ال امة ال 99/06 رقـ مف المانكف 14دة الما - 2
   سبؽ ذةرا. 99/06 رقـ مف المانكف 04المادة  - 3



                            علاقة وكالة السياحة و الأسفار بالزبون " عقد السياحة و الأسفار"                                           الفصل الثاني: 
 

37 
 

ب ف يمدـ للثان  ممابؿ تسديد س ر متفؽ ضليه   إما مجمكضة مف الةدمات المتةكنة مف النمؿ ك اإقامة أك 
 . 1حدل شاته الةدمات المنفصلةإةدمات أةرل ك إما 

حد ما مع الدكر الذم تل به كةالػة السػياحة ك ا سػفار سػكا  لنه متفؽ أظ مف شذا الت ريؼ كما يطح
جماضية ك الت  تشػمؿ تمػديـ مةتلػؼ الةػدمات السػياحية  كأ ةانت مف ناحية تنظيمها لرحطت شاملة  ردية

 ك ةذلؾ دكرشا    بيع الرحطت للجمهكر. 
السػياح  ضلػ  أنػه " ال مػد الػذم يبػرـ بػيف كةػالتيف  لت رؼ ااستاذة " بتكؿ صراكة ضبادم "  ال مد -

شما تتػػكل  اضػػداد البرنػػامة السػػياح  ك تمػػكـ بػػدكر الكةيػػؿ المػػنظـ   ك بي ػػه إلػػ  احػػدإللسػػياحة ك السػػفر   
ة منفػذة   تتػكل  اإضػطف ضػف البرنػامة ك التػركية لػه ك الت اقػد مػع ال مػط  أك إضػداد ك تنفيػذ يكةالة سػياح

 .  2نا  ضل  طلب ال ميؿ ) السائن ( لما  أجرللرحلة السياحية ب
مػػا يطحػػظ مػػف شػػذا الت ريػػؼ أنػػه ارتةػػز ضلػػ  كجػػكد كةػػالتيف : إحػػداشا ت ػػد برنػػامة الرحلػػة السػػياحية 
لتمكـ ببي ها إل  كةالة أةرل ك ش  التػ  تنفػذا ب ػد اإضػطف ضليػه للجمهػكر ل شػتراؾ ك ذلػؾ بممابػؿ   إا 

 تل به كةالة السياحة ك ا سفار . أف شذا ا يتماش  مع ما أصبحت 
 ثانيا : خصائص عقد السياحة و الأسفار 

ستنتة أف ضمػد السػياحة ك ا سػفار يتميػز بةصػائص يشػترؾ  يهػا مػع اكمف ةطؿ الت اريؼ السابمة 
 . (أةرل ةاصة)ك  (ةصائص ضامة) يرا مف ال مكد ك ش  

 الخصائص العامة لعقد السياحة و الأسفار :  -1
ال مكد )ئص ال امة ل مد السياحة ك ا سفار الت  يشترؾ  يها مع  يرا مف ال مكد أنه مف مف الةصا

 .  (ال مكد التجارية)ك ةذلؾ مف  (ال مكد الملزمة لجانبيف)ك مف  (الرضائية
 عقد السياحة و الأسفار من العقود الرضائية : -أ

فػ   ػ  إن مػادا تراضػ  المت اقػديف ا صؿ    ال مكد شك مبدأ الرضائية ك ال مد الرضػائ  شػك مػا ية
تكا ػؽ إرادتػيف أم تطػػابؽ اإيجػاب ك المبػػكؿ ك ا يلػزـ ان مػػادا شػةؿ م ػػيف   ك لػك اشػػترط المشػرع إثباتػػه 

 . 3الةتابة إا أف ذلؾ ا يضع مف أف يةكف رضائيا ماداـ يةف  لكجكد رضا المت اقديف

                                                           
 . 15رابن بل زكز   المرجع السابؽ   ص - 1
 .20ص  نفسهرابن بل زكز  المرجع  - 2
3
  دار إحيا  التراث ال رب     1يط    شرح المانكف المدن  الجديد   مصادر االتزاـ جضبد الرزاؽ السنهكرم   الكس - 

 . 150بيركت  ص
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 99/06 رقػػـ مػػف المػػانكف 14المػػادة  كةػذلؾ اامػػر  ػػ  ضمػػد السػياحة ك ااسػػفار حيػػث كرد  ػػ  نػص
 1.نه: " اتفاؽ مبرـ بيف الكةيؿ ك الزبكف"أضل  

ضلػػ  أف " تةػػكف الةػػدمات الممدمػػة بممابػػؿ مػػف طػػرؼ الكةالػػة  99/06مػػف المػػانكف رقػػـ  15كالمػػادة 
 2محؿ ضمد"

  كمػػف ةػػطؿ المػػادتيف نسػػتنتة أف ضمػػد السػػياحة ك ا سػػفار مػػف ال مػػكد الرضػػائية يةفػػ  تبػػادؿ إرادتػػ
 الزبكف ك الكةيؿ السياح  أم تطابؽ اإيجاب ك المبكؿ لة  يتـ ان ماد ال مد . 

: " يثبػت ضمػد السػياحة ك ا سػفار ضػف طريػؽ  99/06 رقػـ مػف المػانكف 16كمف ةطؿ نص المادة 
 . 3تسليـ مستند م د مف طرؼ الكةالة يحدد حمكؽ ككاجبات أطراؼ ال مد   ك يكا ؽ ضليه الزبكف"

ف ضمػد السػياحة ك ا سػفار ا ت تبػر مػف ال مػكد الشػةلية حيػث أف المشػرع اشػترط اثباتػػه مػا يسػتنتة أ
سػػائن ك بالتػػال   ةتابػػة ال مػػد تسػػمن بتسػػهيؿ اثباتػػه  ػػ  لبمسػػتند ت ػػدا كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار ك تسػػلمه ل

 حالة كقكع نزاع . 
 عقد السياحة و الأسفار من العقود الممزمة لجانبين : -ب

الم ػػدؿ ك المػػتمـ ال مػػد الملػػزـ  58-75 رقػػـ مػػف المػػانكف المػػدن  الجزائػػرم ا مػػر 55 ضر ػػت المػػادة
لجػػانبيف أك ال مػػد التبػػػادل  ب نػػه : " يةػػكف ال مػػػد ملزمػػا لطػػػر يف   متػػ  تبػػادؿ المت اقػػػداف اإلتػػزاـ ب ضػػػهما 

 الب ض " . 
 هػػ  دائنػػة 4قػػتكشػػك ا مػػر الػػذم ينطبػػؽ ضلػػ  ضمػػد السػػياحة ك ا سػػفار دائنػػا ك مػػدينا  ػػ  نفػػس الك 

بالنسبة لسائن بمطالبتها له ممابؿ ضف الةدمات السياحية الممدمة له مػف نمػؿ ك إط ػاـ ... ك ت تبػر مدينػة 
سػػائن  هػػك دائػػف  ػػ  للسػػائن ك ةػػذلؾ ي تبػػر نفػػس الشػػ   بالنسػػبة للإذ يتكجػػب ضليهػػا تمػػديـ جميػػع الةػػدمات 

ةالة السياحة ك ا سػفار ك الك ا  لةدمات ك مكاجهة الكةالة بطلب الةدمات السياحية كمديف إذ يجب ضليه 
 مف المتفؽ ضليه . ثد ع ال

 
 

                                                           
   سبؽ ذةرا . 99/06 رقـ مف المانكف 14المادة  - 1
   سبؽ ذةرا . 99/06 رقـ مف المانكف 15المادة  - 2
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 عقد السياحة و الأسفار من العقود التجارية :   -ج
مف المانكف التجارم     مرتها الثالثة الت  نصت ب نه " ي د ضمػط  03طبما لما كرد    نص المادة 

شػد ها"  كمنػه نسػتنتة أف ااضمػاؿ التػ  تمػكـ  تجاريا بحسب شةله : كةاات ك مةاتػب ااضمػاؿ مهمػا ةػاف
بها كةالة السياحة ك ا سفار ت تبر أضماا تجارية  نها ت تبر مؤسسة تجارية تمارس نشاطا سياحيا شد ها 

 تحميؽ الربن . 
بػػ ف " ي تبػػر  ػػ  مفهػػكـ شػػذا  99/06هػػا ا كلػػ  مػػف المػػانكف رقػػـ ت ػػ   مر  03كشػػك مػػا أةدتػػه المػػادة 

ياحة ك أسفار ةؿ مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثؿ    بيع مباشرة المانكف كةالة س
أك  ير مباشرة رحطت ك إقامات  ردية أك جماضية ك ةؿ أنكاع الةدمات المرتبطة بهػا ةمػا شػك منصػكص 

 . 1أدناا   ك تدض  كةالة السياحة ك ا سفار    صلب النص الكةالة" 04ضليه    نص المادة 
 الخصائص الخاصة لعقد السياحة و الأسفار :   -2

ضمػػػػكد ذات )ل مػػػد السػػػياحة ك ا سػػػفار ةصػػػائص ةاصػػػة ك مػػػػف أشػػػـ شػػػذا الةصػػػائص أنػػػه : مػػػف 
 . (ضمكد اإستهطؾ)ك أةيرا مف  (ال مكد بطابع اإذضاف)  ةما يتسـ شذا النكع مف  (الطبي ة السياحية

  :عقد السياحة و الأسفار من عقود الخدمات -أ
التمسيمات الم اصرة لل مكد تمسػيمها مػف حيػث مكضػكضها إلػ  ضمػكد تمػع ضلػ  ا مػكاؿ ك ضمػكد  مف

أةرل محلها تمديـ الةدمات  ا كل  ترد ضل  ا شيا  المادية ةالبيع ك اإيجار   أما الثانيػة  تنصػب ضلػ  
 . 2لسياحة ك السفرالتجارية ةالنمؿ ك البنكؾ ك الكساطة ك ةدمات ا كتمديـ ةدمات ةالنشاطات المهنية 

كبػػالنظر  ػػ  مضػػمكف ضمػػد السػػياحة ك ا سػػفار نجػػدا ضبػػارة ضػػف ضمػػد ةػػدمات حيػػث يلتػػزـ الكةيػػؿ 
السياح  بتمديـ ةدمات سياحية لل ميؿ ك تتمثؿ    بيع الرحطت ك اإقامات الفردية ك الجماضية   ك لةف 

  ال مػؿ  مػط ك إنمػا ضمػد ةػدمات ضند التم ف    ال مد السياح  نجػد أنػه ا ي تبػر ضمػد أمػكاؿ ينصػب ضلػ
أيضػػػا   ف التزامػػػات البػػػائع ك مسػػػؤكليته المدنيػػػة ب ضتبػػػار البيػػػع مػػػف ضمػػػكد ا مػػػكاؿ تةتلػػػؼ ضػػػف التزامػػػات 

 . 3المماكؿ كمسؤكليته المدنية بكصؼ المماكلة مف ضمكد الةدمات

                                                           
   سبؽ ذةرا.99/06رة ا كل  مف المانكف رقـ  م 03المادة  - 1
المةتبة   1طأحمد الس يد ضبد ال زيز الز رد   ضمد الرحلة " دراسة    التزامات ك مسؤكلية كةالة السياحة ك السفر"   - 2

 . 22ص   2008ال صرية   المنصكرة   مصر   
 . 95  المرجع نفسه   ص   يد ضبد ال زيز الز ردأحمد الس - 3
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يمػػ   ػػ  ةمػػا يترتػػب ضػػف اضتبػػار ال مػػد السػػياح  مػػف ضمػػكد الةػػدمات أف ااةتصػػاص المضػػائ  اإقل
 . 1للمحةمة الكاق ة    دائرة اةتصاصها مةاف تنفيذ الةدمة تن مدالمنازضات الةاصة ب مكد الةدمات   

 احة و الأسفار من عقود الإذعان :عقد السي -ب
ضرؼ جانب مف الفمه ضمد اإذضاف ب نػه شػك ذلػؾ ال مػد الػذم ي ػد  يػه المكجػب ذك اإحتةػار الف لػ  

يػػر قابلػػة للت ػػديؿ أك المناقشػػة ك يكجههػػا إلػػ  الجمهػػكر بصػػفة دائمػػة بمصػػد أك المػػانكن  شػػركطا محػػددة  
 . 2اإنضماـ إليها ك ي رض بمكجبها سل ة أك ةدمة م ينة

مف ةطؿ شذا الت ريؼ تظهر صفة اإذضاف    تنظيـ الرحطت السياحية مف قبؿ مةتب السياحة ك 
لمناقشة  يه  ه  تمتصر بالمبكؿ بشركطها ةما السفر بكض ها لبرامة ك شركط الرحلة ك ا يمتلؾ السائن ا

" يثبت ضمد السياحة ك ا سػفار ضػف طريػؽ  :ب ف 99/06 رقـ مف المانكف 16ش    ك ما يؤةد شذا المادة 
ممػا يظهػر  .تسليـ مستند م د مف طرؼ الكةالة يحدد حمكؽ ككاجبات أطراؼ ال مد ك يكا ؽ ضليه الزبػكف" 

شك الطرؼ المػذضف ككةالػة السػياحة ك السػفر شػ  الطػرؼ المػذضف لػه  ػ  مف ةطؿ شذا المادة أف السائن 
 .ال مد 

 عقد السياحة و السفر من عقود ا ستيلاك : -ج
مف التمسيمات الحديثة الت  أ رزشا التطكر اإقتصادم ك اإجتماض  تمسيـ ال مكد بالنظر إل  صفة 

طر يهػا مسػتهلةا   أمػا الثانيػة  هػ  تبػرـ بػيف  ك ضمكد مهنية ا كلػ  يةػكف أحػد إل  ضمكد استهطؾ المت اقد
" ت بيػػرا ضػػف المسػػاكاة التػػ  تمػػكـ بػػيف أطػػراؼ contract égahitairesالمهنيػػيف ك يطلػػؽ ضليهػػا الػػب ض "

 .  3ال مد
كتجدر اإشارة إل  أف ضمد السياحة ك ا سفار مف ضمكد اإستهطؾ حيػث يبػرـ بػيف طػر يف أحػدشما 

لػػػة السػػػياحة ك السػػػفر ك الآةػػػر مسػػػتهلؾ كشػػػك السػػػائن كشػػػك الطػػػرؼ مهنػػػ  متةصػػػص ك المتمثػػػؿ  ػػػ  كةا
الضػػ يؼ  ػػ  ال طقػػة الت اقديػػة ةكنػػه ا يملػػؾ الم لكمػػات الةا يػػة حػػكؿ الم لكمػػات الممدمػػة لػػه  كشػػذا مػػا 

المتضػمف المكاضػد التػ  تحةػـ نشػاط كةالػة السػياحة كا سػفار  99/06 رقػـ مػف المػانكف 14تضمنته المادة 

                                                           
 .  29رابن بل زكز   المرجع السابؽ   ص  - 1
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جػػرا ات كصػػفا لطبي ػػة الةػػد مات الممدمػػة ك ةػػذا حمػػكؽ ك التزامػػات الطػػر يف ةاصػػة  يمػػا يت لػػؽ بػػالثمف كا 
 .  1التسديد

 الفرع الثاني : الطبيعة القانونية لعقد السياحة و الأسفار   
لدراسػػة الطبي ػػة المانكنيػػة ل مػػد السػػياحة ك ا سػػفار ابػػد مػػف التطػػرؽ إلػػ  أشميػػة شػػذا الدراسػػة ك التػػ  

مػػات المانكنيػػة التػػ  تنشػػ   ػػ  ال طقػػة بػػيف الكةالػػة السػػياحية ك السػػائن ك التػػ  ت تمػػد تةمػػف  ػػ  مػػدل االتزا
أساسػػا ضلػػ  التةييػػؼ الػػذم ينطبػػؽ ضلػػ  ال مػػد مػػف ناحيػػة ك مػػف ناحيػػة أةػػرل  ػػ ف مسػػؤكلية كةالػػة السػػياحة 

المباشػػر ثػػـ التحديػػد  (اكا)لدراسػػة طبي ػػة ضمػػد السػػياحة ك ااسػػفار قسػػـ شػػذا الفػػرع أيضػػا  ك منػػه تػػرتبط بػػه 
 .(ثانيا)ل مد السياحة كااسفار 

 أو  : تحديد طبيعة عقد السياحة و الأسفار من خلال فكرتي تجزئة العقد ووحدتو : 
   سبيؿ تنفيذ ال مد الذم يربط بيف الكةالة السياحية بالسائن تمكـ الكةالة السياحية ب براـ ضدة ضمكد 

ممػا أثػار اشػةالية احػة السػائن ك لضػماف رحلػة شادئػة أجػؿ ر  متداةلة ةالنمؿ   الفندقة ... إلي   ك ذلؾ مف
  .   كحدة تطبيؽ شذا ا حةاـ أك تجزئتها

 ك )ثانيا( إل   ةرة كحدة ال مد .  إل   ةرة تجزئة ال مديتـ التطرؽ ( س)أكاكضليه      
 فكرة تجزئة العقد :   -1

منفصػلة  هػك كةالػة بالنسػبة  ضمػاؿ  ذشب جانب مف الفمه التمليدم بتجزئة ال مد السياح  إل  ضمكد
الكساطة الت  تمكـ بها كةاات السياحة ك ا سفار  ك ضمد نمؿ ضندما تلتزـ شذا ا ةيػرة بتكصػيؿ المسػا ر 
سػػالما إلػػ  المةػػاف الػػذم يمصػػدا بكسػػائؿ نمػػؿ تملةهػػا  أك يةػػكف لهػػا ضليهػػا حػػؽ اإشػػراؼ ك الرقابػػة ك ضمػػد 

  ت لػف ضنهػا كةػاات السػياحة ك ا سػفار ك تػدضك الجمهػكر ل شػتراؾ مماكلة بالنسبة للػرحطت الشػاملة التػ
 يهػا كت ػد برنػامة الرحلػة ك تنفػذا بكسػائؿ مملكةػة أك مسػت جرة لهػا تتػكل  تمػديـ ةػدمات اإط ػاـ ك المبيػػت 

 . 2كالنمؿ كاإرشاد كالترجمة ك ير ذلؾ مف الةدمات المرتبطة بالرحلة
لتزامػػات إتػزاـ كةالػة السػياحة ك ا سػػفار  ػ  مكاجهػة السػائن باكيترتػب ضلػ  ااةػذ بهػذا الفةػػرة أف ال

 الناشئة ضف ال مكد الداةلية    نطػاؽ تنفيػذ الرحلػة ممػا يت ػيف ضلػ  الماضػ  النظػر إلػ  جميػع شػذا ال مػكد
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لتحديػػد التزامػػات كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار حسػػب مراحػػؿ الرحلػػة المةتلفػػة   ك ضلػػ  سػػبيؿ المثػػاؿ إذا كقػػع 
نػا  الرحلػة ترتػب ضليػػه ضػرر  حػد الزبػائف ت ػػيف ضليػه  النظػر إلػ  المرحلػػة مػف الرحلػة التػ  كقػػع حػادث أث

 يهػػا الحػػادث    ػػ ف ةانػػت لحظػػة كقػػكع الحػػادث أثنػػا  تنفيػػذ ضمليػػة النمػػؿ ةانػػت كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار 
ذا كقػع الةطػ  الػذم ملتزمة    مكاجهة السائن المضركر بالتزامات الناقػؿ ك أشمهػا ضػماف السػطمة   امػا أ

ترتب ضليه ضػرر السػائن أثنػا  تنفيػذ أضمػاؿ الكسػاطة  ػ ف الكةالػة السػياحة ك ا سػفار شنػا ا تةػكف ملزمػة 
 . 1   مكاجهة السائن المضركر بضماف سطمته

 فكرة وحدة العقد :  -2
ت ارض إف ا ةذ بفةرة تطبيؽ ضدة ضمكد مجتم ة ضل  ضمد كاحد ت تبر ص بة التطبيؽ نظرا لكجكد 

بيف أحةاـ شذا ال مكد    مهما ت ددت الركابط المانكنية بيف كةالة السياحة ك ا سػفار بالسػائن شنػاؾ كحػدة 
 اقتصادية لها سبب كاحد ك محؿ كاحد ك شك الرحلة الآمنة الهادئة. 

  لتزامػات تب يػة يجػرم تاليػب اإلتػزاـ الرئيسػ  أك الجػكشرم اسػتنادا إلػإة ا صؿ    شذا الرابطة ضد
قاضػػدة مسػػتمرة شػػ  تب يػػػة الفػػرع للأصػػؿ مػػثط حجػػػز الفنػػادؽ ك إبػػراـ ضمػػكد التػػػ ميف ك حجػػز تػػذاةر السػػػفر 
...إلي ك ش  ت تبر أمكر  رضية تمكـ بهػا كةالػة السػياحة ك ا سػفار مػف أجػؿ االتػزاـ الرئيسػ  ك الجػكشرم 

طػػػاؽ ال مػػػد السػػػياح  ا تةفػػػ   ػػػ  ال مػػػد ك شػػػك الرحلػػػة الآمنػػػة ك الهادئػػػة . إذ أحةػػػاـ ال مػػػكد الداةلػػػة  ػػػ  ن
منفصلة لمكاجهة المسائؿ التػ  يثيرشػا ال مػد  ضػط ضػف صػ كبة تطبيػؽ شػذا ال مػكد منفصػلة ضلػ  المراحػؿ 

ابػػػد مػػػف النظػػػر إلػػػ  مجمػػػكع شػػػذا ال مػػػكد بكصػػػفها المحصػػػلة النهائيػػػة ل مػػػد  البػػػا ا   المةتلفػػػة  ػػػ  الرحلػػػة
ةػػذ بهػػذا المبػػدأ إف السػػائن ضنػػدما يت اقػػد مػػع ـ ا السػػياحة ك تاليػػب ال نصػػر الجػػكشرم ضلػػ   يػػرا . ك يػػدض

كةالة السياحة ك ا سفار يت اقد ضل  ال مد الشامؿ ةله ا ضل  أجزا  منفصلة   كةما أنه يػد ع ثمنػا كاحػدا 
ممابؿ الرحلة كما تشمله كا يد ع لةؿ مرحلػة مػف مراحلهػا ثمنػا مسػتمط مػف جانػب آةػر   ك أف شد ػه كاحػد 

 .   2المتداةلة    الرحلةمف جميع ال مليات 
 ثانيا : التحديد المباشر لعقد السياحة و الأسفار 

لمد ذشب الفمه ك المضا  للبحث ضف الكصؼ المانكن  الذم يراا مناسبا لل طقػة المانكنيػة التػ  تػربط 
ؾ بيف كةالة السياحة ك ا سفار بالسائن    كجداف ال مد السياح  يمةف أف يتضمف أةثػر مػف تةييػؼ ك ذلػ
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بحسب النشاط الذم تمارسه كةالة السياحة ك ا سفار ةمػا نجػد أف التةييػؼ المػانكن  ل مػؿ كةالػة السػياحة 
 ك ا سفار ةكسيط ا يةرج ضف ةكنه ضمد كةالة كضمد كةالة ب مكلة النمؿ . 

 العقد السياحي عقد وكالة :  -1
لسػياحة ك ا سػفار بالسػائن ضلػ  لمد ةيؼ جانب ةبير مػف الفمػه ك المضػا  ال مػد المبػرـ بػيف كةالػة ا

انه ضمد كةالة ب جر   حيث ت تبر كةالة السياحة ك ا سفار كةيط ب جر ضف السػائن تمػكـ ممامػه بممتضػ  
شػػذا الكةالػػػة بػػ براـ التصػػػر ات المانكنيػػة لحسػػػابه   ك قػػد اضتمػػػد المضػػا  الفرنسػػػ  شػػذا التةييػػػؼ منػػذ المػػػرار 

 . 19391الصادر ضف محةمة النمض الفرنسية سنة 
تجػػدر اإشػػارة إلػػ  أف ال مػػد المبػػرـ بػػيف كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار بػػالزبكف السػػائن ضمػػد كةالػػة بػػ جر 
مما يترتب ضنه قياـ ضطقة مباشرة بيف السػائن ك الايػر الػذيف ت اقػد م هػـ الكةيػؿ السػياح   تنصػرؼ آثػار 

 . 2ـ الكةيؿ حدكد كةالتهالتصرؼ الت  أبرمها الكةيؿ السياح  مباشرة إل  السائن   طالما التز 
كمػػف ثػػـ ا يجػػكز لممػػدم  الةػػدمات السػػياحية أك للكةيػػؿ السػػياح  الػػذم ت اقػػد م هػػـ بممتضػػ  ضمػػد 

 . 3الكةالة الرجكع ضل  الآةر با ثر الناشئة ضف ابرامه شذا التصرؼ المانكن 
 ك يترتب ضل  اضتبار ال مد السياح  ضمد كةالة ب جر مايل  : 

 السياحة ك ا سفار ضل  أضماؿ الكساطة . اقتصار دكر كةالة -
التزاـ كةالػة السػياحة ك ا سػفار ةكنهػا كةػيط بتنفيػذ ا مػكر المحػددة  ػ  ال مػد مػف دكف أف تةػرج  -

 ضنها   ك تةكف مسؤكلة  ضف ا ضرار إف ةالفت ذلؾ . 
 التزاـ كةالة السياحة ك ا سفار ةكنها كةيط ببذؿ ضناية ا بتحميؽ نتيجة . -
شديد التزاـ مسؤكلية كةاات السياحة ك ا سفار ضف تنفيذ أضماؿ الكةالة  ت د مسؤكلة ضف ةط  ت -

الفنػػدق  أك الناقػػػؿ أك المرشػػػد السػػػياح  مسػػؤكلية تمػػػكـ ضلػػػ  الةطػػػ  الشةصػػ  المتمثػػػؿ  ػػػ  سػػػك  ااةتيػػػار 
 . 4للأشةاص المذةكريف
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 عقد السياحة و الأسفار عقد وكالة بالعمولة لمنقل :  -2
بر جانب أف كةالة السياحة ك ا سفار كةيط بال مكلة للنمؿ    تنفيذ ال مػد  تت هػد بمكجبػه بػ براـ ي ت

ضمد النمؿ باسمها ك لمصلحة السائن     مد النمؿ ضندما يتـ بيف الناقؿ ك الراةب   يرتب إلتزامػات متمابلػة 
بر النمؿ مجانيا ك بالتال  تنتف  منػه    ذمة ةط طر يه  الراةب يد ع ا جرة ك شك إلتزاـ أساس  ك إا اضت

صفة ال مكد ب كض باإضا ة إل  التزامات أةرل يضػ ها الناقػؿ ك منػه ي تبػر ضمػد الكةالػة بال مكلػة للنمػؿ 
ضمد يلتزـ بمكجبه الكةيؿ ب ف يمكـ باسمه ك لحساب المكةؿ ب نجاز ضمؿ مف ا ضماؿ المانكنية ممابؿ أجر 

   اضتبار ال مد السياح  ضمد كةالة بال مكلة للنمؿ النتائة التالية : ك يترتب ضل1م يف يسم  بال مكلة
سفار ك الت  ت تبر شذا ااةيرة كةيؿ بال مكلة بضماف تنفيذ ضمػد النمػؿ التزاـ كةالة السياحة ك ا  -

كالمحا ظة ضل  سطمة السائن ك ش  المسؤكلة ضف أم ضرر يصيبه بمكجب شذا التةييؼ المانكن    ةمػا 
لتػزاـ شػك الػدا ع ااساسػ   صػحاب إمسؤكلة ضف أم ت ةير    تنفيػذ الرحلػة السػياحية ك ي ػد شػذا ا ت تبر

 . 2شذا التةييؼ المانكن  الذم ي تبر ضمد الرحلة السياحية بانه ضمد كةالة بال مكلة للنمؿ
الػػػة ةمػػػا يترتػػػب ضلػػػ  اضتبػػػار ضمػػػد السػػػياحة ك ا سػػػفار ضمػػػد كةالػػػة بال مكلػػػة للنمػػػؿ شػػػك التػػػزاـ كة -

السياحة ك ا سفار بتنفيذ جميع االتزامات الفرضية المرتبطػة ب مػد النمػؿ   متػ  طلبهػا السػائن مػثط التػ ميف 
ضلػػػ  ا شػػػةاص المسػػػا ريف ك الميػػػاـ بحجػػػز أمػػػاةف الفنػػػادؽ لهػػػـ  هنػػػا يلتػػػزـ الكةيػػػؿ بال مكلػػػة بالنمػػػؿ ضػػػف 

 . 3قؿةطئه الشةص  أك أةطا  النا فاإةطؿ بضماف سطمة الرةاب سكا  ض
لةؿ مف السائن ك الناقؿ أف يرجع ضل  الآةػر مباشػرة للمطالبػة بػالحمكؽ الناشػئة ضلػ  ضمػد النمػؿ  -

ضلمػػا أف لهػػا نفػػ  4شػػرط ادةػػاؿ الكةيػػؿ بال مكلػػة للنمػػؿ ك شػػ  كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار طر ػػا  ػػ  الػػدضكل
 . 5مسؤكليتها ب ثبات المكة الماشرة أك ةط  الراةب أك ةط  الاير
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 لة السياحة و الأسفار مقدم فعمي لمخدمة السياحية : وكا -3
إف التطػػػكر الػػػذم شػػػهدته السػػػياحة أثػػػر ذلػػػؾ بكجػػػه ةػػػاص ضلػػػ  ضمػػػؿ كةػػػاات السػػػياحة مػػػف حيػػػث 
الةػػدمات السػػياحية مػػف قبػػؿ النػػاقليف ك أصػػحاب الفنػػادؽ ك  يػػرشـ حيػػث أصػػبحت شػػ  مػػف تػػنظـ الػػرحطت 

نػادؽ ك الاػرؼ السػياحية  ك بػالر ـ مػف شػذا التطػكر مػف الشاملة بكاسطة مماكات ةاصة بها ك ةذا شرا   
الم تذر كصؼ ال مػد السػياح  ب نػه ضمػد كةالػة أك كةالػة بال مكلػة للنمػؿ التػ  تت هػد  يهػا الكةالػة السػياحية 

ظهكر اتجاشيف  ػ  تةييػؼ ال طقػة التػ  تػربط بػيف كةالػة ل  ك شذا ا مر أدل 1بتمديـ ةدمات   لية للسائن
 فار بالسائن ب نه ضمد نمؿ   ك أحيانا ضمد مماكلة . السياحة ك ا س

 نقل : العقد السياحي عقد  -أ
دكر أساسػ   ػ  تنميػة ك تطػكر الجكانػب ذا  ي تبر النمؿ بةا ة كسائله   الجكيػة ك البحريػة ك البريػة 
 اإقتصادية ك اإجتماضية ك ذلؾ حسب ةؿ كسيلة مست ملة . 

متضػػػمف تنظػػػيـ المكاضػػػد التػػػ  تحةػػػـ نشػػػاط كةالػػػة السػػػياحة ك ال 99/06ك بػػػالنظر إلػػػ  المػػػانكف رقػػػـ 
منػػه  ػػ   مرتهػػا السادسػػة ك التػػ  نصػػت " تتمثػػؿ الةػػدمات المرتبطػػة بنشػػاط  04ا سػػفار  ػػ  نػػص المػػادة 

 كةالة السياحة ك ا سفار ضل  كجه الةصكص  يما ي ت  : 
 مػػكؿ بهػػا لػػدل مؤسسػػات ـ المالنمػػؿ السػػياح  ك بيػػع ةػػؿ أنػػكاع تػػذاةر النمػػؿ حسػػب الشػػركط كالتنظػػي"
 . النمؿ"

ف كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار ت تبػػر بمثابػػة الناقػػؿ ك ي تبػػر الزبػػكف بمثابػػة الراةػػب   ك ال مػػد اضليػػه  ػػك 
المبرـ بينهما شك ضمد نمؿ أشةاص   ك ذلؾ مت  ت هدت بنمػؿ ضمطئهػا إلػ  أمػاةف الكصػكؿ   سػكا  ةػاف 

اف ضليهػا ك ضلػ  قائػدشا االتػزاـ باإشػراؼ ك الرقابػة   ك ذلؾ بكسائؿ مملكةة لها أك قامت ب ستئجارشا ك ة
 . 2بالتال  تتصؼ ب نها ناقؿ مت   ظهرت بمظهر الناقؿ   ط أثنا  الرحلة

كلمد اتجه الفمه    ال ديد مف الحاات إل  تةيؼ ضمد السياحة ك ا سفار بانه ضمد نمؿ ك أف كةالة 
 ذ ينحصر دكرشا  مط    حجز المماضد ك تسليـ التذاةر . أف تةكف  ناقط إ كالسياحة ك ا سفار ا ت د

 

                                                           
ةلية الحمكؽ ك   مكس    كباسـ شهاب   الطبي ة المانكنية لل مد السياح    مجلة الدراسات المانكنية الممارنةنكاؿ بف  - 1

 . 1905  ص  2021لسنة   المجلد السابع   ال دد ا كؿ  لؼشال  ال لكـ الساياسية   جام ة حسيبة بف بكضل 
التزامات ك مسؤكلية كةالة السياحة كالسفر  المرجع السابؽ   أحمد الس يد ضبد ال زيز الزقرد  ضمد الرحلة " دراسة    - 2

 . 71-70ص 
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 وكالة السياحة و الأسفار مالكة لوسيمة النقل :  -1
يجكز لكةالة السياحة ك ا سػفار إمػتطؾ كسػائؿ النمػؿ الةاصػة بهػا مػف بحريػة ك جكيػة ك بريػة      

صػػؿ بػػيف كةالػػة السػػياحة ك لنمػػؿ المسػػا ريف   ك شػػك دليػػؿ ضلػػ  اف النمػػؿ ضنصػػر جػػكشرم  ػػ  ااتفػػاؽ الحا
ا سفار بالسائن ةما أف ااتجاا السائد ب ف ضمد السياحة ك ا سفار يةيػؼ ال طقػة الت اقديػة بػيف الكةالػة ك 
ضمطئها بكصفها ناقط ضنػد امتطةهػا لكسػائؿ النمػؿ ك يلػزـ  ػكؽ ذلػؾ أف يةػكف لهػا حػؽ الرقابػة ك اإشػراؼ 

 . 1ضل  كسيلة النمؿ كقائد المرةبة
 كالة السياحة و الأسفار مست جرة لوسيمة نقل : و  -2

تمكـ شنا كةالة السياحة ك ا سفار ب ملية النمؿ ضف طريؽ ت جير كسائؿ النمؿ مػف الايػر ضلمػا      
أنها تستةدـ كةالة السياحة كا سفار شذا كسائؿ النمؿ المست جرة ضف طريػؽ ال ػامليف لػديها كتحػت اشػرا ها 

دشا نػػاقط  أك أنهػػا تتػػكل  أمػػر قيادتهػػا بنفسػػها ت هػػد إلػػ  السػػائؽ ااصػػل   داة كرقابتهػػا  كا ةػػطؼ  ػػ  ضػػ
 النمؿ. 

كلةف بتطكر كت دد أنشطة كةالة السػياحة كا سػفار أصػبن شػذا التةييػؼ لسػبب لػه م نػ   ػ  الكقػت 
 الحاضر  حيث أف دكر كةالة السػياحة كا سػفار لػـ ي ػد يمتصػر  مػط ضلػ  النمػؿ بػؿ ضلػ  اف يمػكـ الكةيػؿ
السػياح  بتنظػيـ رحلػة شػاملة . كشػػذا مػاد ع الفمػه ك المضػا  للبحػث ضػػف تةييػؼ آةػر لل مػد السػياح  أةثػػر 

 شمكا . 
 العقد السياحي عقد مقاولة :  -ب

 إف تةييؼ ضمد السياحة ك ااسفار ضل  انه  ضمد مماكلة لـ يبرر أف : 
ضلػػ  نحػػك يصػػلن  لتاطيػػة اضمػػاؿ : قػػانكن  يتضػػن مػػف ت ريػػؼ المػػانكف المػػدن  ل مػػد المماكلػػة  الأول

 كةاات السياحة ك ا سفار . 
: ضملػػ  ينسػػجـ مػػع تطػػكرات الكظيفػػة اإقتصػػادية لنشػػاط كةػػاات السػػياحة ك ااسػػفار مػػػف  الثــاني

 مجرد كسيط يمكـ ب مليات الحجز    الفنادؽ ك الطائرات إل  إضداد رحلة شاملة  ضماؿ قانكنية ك مادية 
ا التةييػؼ يسػمن بػاحتكا   ةػرة الكةالػة ك النمػؿ  ضػط ضػف اشػتماله ضلػ  كضل  شػذا النحػك أصػبن شػذ

 مةتلؼ ال مليات الت  تتةكف منها الرحلة . 

                                                           
صطح الديف ضبد الكشاب   مسؤكلية كةاات السفر ك السياحة   مجلة ال لكـ المانكنية ك اإقتصادية   ةلية الحمكؽ    - 1

 . 14ص   1967جكيلية  02  ال دد  40جام ة ضيف شمس  مصر  السنة 
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ف ثمػة ميػزة مهمػة لل مػد تةمػف  ػ  مػا أم المائؿ ب ف ال مد السياح  ضمػد مماكلػة إلػ  أحيث يذشب الر 
نيػػة ضنػػد ت اقػػدا مػػع مت هػػدم الةػػدمات يت لػػؽ برابطػػة التب يػػة إذ أف الممػػاكؿ ك شػػك يتمتػػع بةامػػؿ حريتػػه المه

السػػياحية مػػف البػػاطف ا يمثػػؿ ضمليػػة ممػػا يحػػؿ الةثيػػر مػػف المشػػةطت المانكنيػػة التػػ  تثػػكر بصػػدد تحديػػد 
مسؤكلية كةاات السياحة ك السفر ضف اةتيارشـ    حيف الكةيؿ يرتبط برابطة التب ية با صيؿ أك المكةؿ 

ف  ا سػفار التػ  ت مػؿ مسػتملة شػذا مػف ناحيػة ك مػف ناحيػة ثانيػة  ػا نجدا    كةالة السياحة ك  ما ك شذا
تطبيؽ أحةاـ ضمد المماكلة يشةؿ ص كبة تبرير ةيفية استطاضة الكةيؿ بت دية ال مؿ دكف كةالة مسبمة ةما 
 ػػػ  حالػػػة كةالػػػة السػػػياحة ك ااسػػػفار التػػػ  تمػػػكـ بت ديػػػة بػػػرامة رحػػػطت شػػػاملة ك تمػػػكـ ي رضػػػها للجمهػػػكر 

 . 1ال شتراؾ  يه
مترحػه تكلمد أصب  المضا  الفرنس  ضمد المماكلة ضل  الرحطت الشاملة الت  تنظـ برنامجا ممػدما ك 

 . 2جاشزا ضل  الزبائف ك ليس ضل  تلؾ الت  تنظـ بنا ا ضل  طلبة ك ر بة شؤا 
حيػػػث ج ػػػؿ المشػػػرع الفرنسػػػ  ضمػػػد السػػػياحة ك ااسػػػفار ضلػػػ  أنػػػه ضمػػػد بيػػػع الرحلػػػة إذ تةػػػكف كةالػػػة 

 حة كااسفار بمثابة البائع للرحلة الت  يتـ تنفيذشا مف طرؼ الكةاات ا ةرل . السيا
كباضتبػػػار أف ضمػػػد البيػػػع يتمثػػػؿ  ػػػ  نمػػػؿ الملةيػػػة مػػػف البػػػائع للمشػػػترم كشػػػذا يمػػػع ضلػػػ  أشػػػيا  ماديػػػة 

مف المانكف المدن  ضرؼ ضمد البيع ضل  أنه " ضمػد يلتػزـ ممتضػاا  351ملمكسة ك ذلؾ حسب نص المادة 
 ئع ب ف ينمؿ للمشترم ملةية الش   أك حما ماليا آةر    ممابؿ ثمف نمدم" البا

ضتبارشػا بضػػاضة إف شػػذا ا يمػع ضلػ  الةػػدمات التػ  تمػكـ بهػػا كةالػة السػياحة ك ا سػػفار أ ػ  حػيف 
  ير ملمكسة . 

ـ ك ػػ  ا ةيػػر نشػػير أنػػه يصػػ ب تحديػػد الطبي ػػة المانكنيػػة ل مػػد السػػياحة ك ااسػػفار ك شػػذا راجػػع ل ػػد
كجكد تنظيـ قانكن  لل طقة بيف الكةالة السياحية بالسائن تحدد آثار ال مد مف حمكؽ ك التزامات ةؿ طرؼ 

ي ػػة المانكنيػػة ل مػػد السػػياحة ك ك المسػػؤكلية المترتبػػة  ػػ  حالػػة مةالفػػة أحةػػاـ ال مػػد ك ضليػػه  ػػ ف لتحديػػد الطب
الت ػرؼ ضلػ  حميمػة  مػف ا سفار ابد الت رؼ ضل  حميمة الدكر الذم تل به كةالة السياحة ك ا سػفار ابػد

الدكر الذم تل به كةالة السياحة ك ا سفار حيف ضرضت ةدماتها ضل  السائن أك    حالة طلب منها شػك 
 ذلؾ .

                                                           
 .  105ادم   المرجع السابؽ   ص بتكؿ صراكة ضب - 1
داؿ يزيد   الحماية المانكنية للسائن    ضك  ضمد السياحة   مجلة د اتر السياسة ك المانكف   جام ة كرقلة   ال دد  - 2

 . 130ص   2019جكاف  11
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  الأسفارن عقد السياحة و : الآثار المترتبة عالمطمب الثاني
يترتب ضف إبػراـ ضمػد السػياحة ك ا سػفار جملػة مػف الحمػكؽ كاالتزامػات مػف ةػط طر ػ  ال مػد حيػث 
أف حمػػػكؽ كةالػػػة سػػػياحة كا سػػػفار شػػػ  التزامػػػات السػػػائن كحمػػػكؽ السػػػائن شػػػ  التزامػػػات كةػػػاات السػػػياحة 

 كا سفار . 
ك التطػػرؽ  (الفػػرع ااكؿ)السػػياحة ك ا سػػفار  ػ   كبنػا ا ضلػػ  شػذا ابػػد مػػف تحديػد التزامػػات كةػاات

 . (الفرع الثان  )إل  إلتزامات السائن    
 الأسفار الفرع الأول : إلتزامات وكا ت السياحة و 

تلتزـ كةالة السيااحة ك ا سفار بمكجػب ضمػد الرحلػة السػياحية بجملػة مػف اإلتزامػات المت لمػة بتمػديـ 
ع السػػائن بجميػػع الم لكمػػات المت لمػػة ببرنػػامة الرحلػػة السػػياحية قبػػؿ إبػػراـ الةػػدمات السػػياحية ك ذلػػؾ بػػ طط

ثػػـ االتػػزاـ  (اكا)ا الفػػرع لدراسػػة التزامػػات كةالػػة السػػياحة كااسػػفار كقػػد ةصػػص شػػذال مػػد ك أثنػػا  تنفيػػذا . 
 .(ثانيا)باليمظة    اةتيار ممدم  الةدمات 

 بالإعلام أو  : إلتزامات وكالة السياحة و الأسفار التعاقد 
ي ػػػرؼ االتػػػزاـ بػػػاإضطـ ب نػػػه " إلتػػػزاـ أحػػػد المت اقػػػديف بػػػاف يمػػػدـ للمت اقػػػد الآةػػػر ضنػػػد تةػػػكيف ال مػػػد 
البيانػػات الطزمػػة إيجػػاد رضػػا سػػليـ ةامػػؿ ك مسػػتنير بحيػػث يةػػكف ضلػػ  ضلػػـ بةا ػػة تفصػػيطت شػػذا ال مػػد ك 

لطبي ػػة أحػػد طرر يػػه أك طبي ػػة ذلػػؾ بسػػبب ظػػركؼ أك إضتبػػارات م ينػػة قػػد ترجػػع إلػػ  طبي ػػة شػػذا ال مػػد أك 
 1محله   أك أم إضتبار آةر يج ؿ مف المستحيؿ ضل  أحدشما اإلماـ بالبيانات الطزمة ان ماد ال مد"

إف كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار ملزمػػة بػػاإضطـ قبػػؿ الت اقػػد بجميػػع الم لكمػػات المتضػػمنة  ػػ  كصػػؿ 
ب ػػد  ػػ  برنػػامة ال مػػد السػػياح    باإضػػا ة إلػػ  الحجػػز ك متػػ  تػػـ اإتفػػاؽ ضليهػػا مػػع السػػائن تجسػػد  يمػػا 

التزامها ب ضطمه السػائن بطبي ػة الةػدمات السػياحية ك ةصائصػها ك المةػاطر التػ  قػد تػنجـ ضنهػا  كضلػ  
شذا ا ساس يمةف المكؿ أف اإلتزاـ المبدئ  باإضطـ   ي تبر التزاما مزدكجا يتضمنه    شمه ا كؿ اضطـ 

 . 2ل مد ك مضمكنه ك    شمه الثان  إحاطته بةؿ المةاطر الت  ترتبط بالرحلةالسائن الزبكف بشركط ا

                                                           
1
دار الةتب المانكنية     ضمد الرحلة السياحية ) دراسة تحليلية ممارنة    المانكف المدن  (   ت الالة الياس ساماف - 

 . 159  ص  2011  مصر
   1الكةالة   الةفالة   ط –   المكانيف الممارنة  –ضدناف ابراشيـ السرحاف    شرح المانكف المدن  ) ال مكد المسماة (  -2

 . 418  ص  1996لنشر ك التكزيع   ضماف لدار 
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ةما يلزـ أف تمتنػع الكةالػة ضػف اإشػهار الةػاذب  يمػا يةػص ا سػ ار كالةػدمات ك لمػد أكرد المشػرع 
المت لػؽ بالممارسػات التجارريػة كالػذم يهػدؼ  04/02مػف المػانكف رقػـ  04الجزائرم شذا اإلتزاـ    المادة 

ةػػػذلؾ حمايػػػة المسػػػتهلؾ  حيػػػث تلتػػػزـ الكةالػػػة السػػػياحية بػػػ ضطـ لػػػ  تجسػػػيد شػػػفا ية الممارسػػػات التجاريػػػة ك إ
مػػف  04شػركط البيػع  ػػ  مرحلػة سػابمة ضلػػ  الت اقػد ك شػذا ماجػػا ت بػه المػادة الةػػدمات ك الزبػكف ب سػ ار ك 

ر يف ةاصػة  يمػا يت لػؽ " المتضمف لطبي ة الةدمات الممدمػة كحمػكؽ ك التزامػات الطػ 99/06 رقـ المانكف
 . 1بالس ر ك اجرا ات التسديد ك مراج ة ااس ار المحتملة كالجدكؿ الزمن  ك شركط بططف ك سي ال مد "

ةمػػا يت ػػيف ضلػػ  كةالػػة السػػياحة ك ااسػػفار اسػػتةداـ المرشػػديف السػػياحييف الم تمػػديف مػػف طػػرؼ  -
 . 99/062 رقـ مف المانكف 27الكزارة المةلفة المةلفة بالسياحة ك شذا ماجا ت به المادة 

ينبا  اإلتزاـ باإضطـ ضل  مبدأ حسف النية    تنفيذ ال مكد مف ةطؿ إضطـ ال مط  بمضمكف ك  -
 . 3ال مد ك برنامة الرحلة ك المةاطر ك طرؽ الكقاية منها
 ثانيا : ا لتزام باليقظة في اختيار مقدمي الخدمات : 

فار باليمظة ك الحرص  ػ  اةتيػار الناقػؿ أك الفنػدق  الػذيف تسػت يف تلتزـ كةالة السياحة ك ااس     
 . 4بهـ    تنفيذ ال مد المبرـ بينها ك بيف ال ميؿ

ةمػػا تلتػػزـ الكةالػػة بحسػػف إةتيػػار مػػف يمػػدمكف الةػػدمات للسػػياح ك ذلػػؾ مػػف ةػػطؿ التحػػرم الػػدقيؽ  -
تكل الةػػػدمات الممدمػػػػة مػػػػف ضػػػنهـ مػػػػف حيػػػث سػػػػم تهـ ك قػػػػدراتهـ ضلػػػ  تنفيػػػػذ ا مػػػػكر المكةلػػػة لهػػػػـ ك مسػػػػ

مف نفس المػانكف " أف كةالػة السػياحة ك ا سػفار مسػؤكلة ضػف ةػؿ ضػرر  21كشذا ما أضا ته المادة 5قبلهـ
يت رض لػه السػائن الػذم يةػكف ناتجػا ضػف   ػؿ ممػدم  الةػدمات التػ  تلجػ  إلػيهـ الكةالػة إنجػاز الةػدمات 

 . 6المتفؽ ضليها"
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ياحة ك ا سػػفار ل لمػػه أنهػػا متةصصػػة  ػػ  تمػػديـ الةػػدمات السػػياحية ةمػػا يتكجػػه السػػائن إلػػ  كةالػػة السػػ -
 . 1شذا ا مر يك ر ضليه الجهد ك الكقت إذ أنه بدكنها سيمض  كقت    البحث ضف منفذ مطئـ لر بتهك 

 ثالثا : ا لتزامات العقدية لوكا ت السياحة و الأسفار : 
ف اإلتزامػػػػات  ػػػ  سػػػػبيؿ تنفيػػػذ البػػػػرامة يرتػػػب ضلػػػ  ضػػػػاتؽ كةالػػػة السػػػػياحة ك ا سػػػفار جملػػػػة مػػػ    

 السياحية محؿ ال مد .
 الإلتزام بضمان سلامة السائح :   -أ

كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار مطالبػػة ب تةػػاذ جميػػع اإجػػرا ات الةفيلػػة لمنػػع كقػػكع الحػػكادث الضػػارة  -
 . السائن المستهلؾبدكف أم إشماؿ أك تهاكف باضتبار أف شذا المبدأ يمكـ أساسا بضماف الكةالة لسطمة 

ممػا اشػؾ  يػه أف سػطمة السػائن مػف أشػـ مسػتلزمات تنفيػذ ال مػد ك بالتػال  ا قػانكف يمضػػ  أف ك  -
نفػػس الشػػ   ك  99/06مػػف المػػانكف رقػػـ  18يرجػػع السػػائن مصػػاب إلػػ  بلػػدا ك شػػذا مػػا نصػػت ضليػػه المػػادة 

ةػػؿ ضػػرر جسػػمان  أصػػيب بػػه  التػػ  تحمػػؿ الكةػػاات ضػػفك  99/06 رقػػـ مػػف المػػانكف 21بالنسػػبة للمػػادة 
بالتػػال  ضلػػ  السػػائن شنػا الكةالػػة مسػػؤكلة  مػػط ضػف التمصػػير  ػػ  التزاماتهػا ك   ك السػائن مسػػؤكليها بػػالت كيض

 . 2إثبات الةط 
اصػػػة ةفيلػػػة ةمػػػا أنػػػه باضتبػػػار أف ضمػػػد السػػػياحة ي تبػػػر مػػػف ال مػػػكد اإسػػػتهطةية  ػػػ ف ا حةػػػاـ الة -

 بضماف سطمة السائن .
 متابعة مقدمي الخدمات :  ا لتزام ب -ب

إف كةالػػػة السػػػياحة ك ااسػػػفار ا تةتفػػػ   مػػػط بحسػػػف اةتيػػػار ممػػػدم  الةػػػدمات بػػػؿ تمػػػكـ ةػػػذلؾ  -
بمتاب تهـ ك مراقبتهـ أثنا  تمديـ شذا الةدمات  كةالة السياحة ك ا سفار تست يف أثنا  تنفيذ برنامة رحلتها 

اح  ... إلػػي ك قليػػؿ مػػا تمتلػػؾ كةالػػة السػػياحة ك ب ػػدة أشػػةاص ةكسػػائؿ النمػػؿ ك الفنػػادؽ ك المرشػػد السػػي
 . 3ا سفار المدرة لكحدشا    تنفيذ ةا ة برنامة الرحلة ةاصة الرحطت الشاملة ةارج البطد

 نجد اةتيارشا لممدم  الةػدمات المناسػبيف يجػب ضليهػا أف تتػب هـ  ػ  تنفيػذ المهػاـ المكةلػة إلػيهـ  -
 . حماية للمستهلؾ السائن
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 رقػػػـ مػػػف المػػػانكف 21للمشػػػرع الجزائػػػرم لػػػـ يشػػػر صػػػراحة لهػػػذا االتػػػزاـ لةنػػػه  ػػػ  المػػػادة   البنسػػػبة -
ألػػزـ الكةالػػة بػػ ف تتحمػػؿ المسػػؤكلية ضػػف ةػػؿ ضػػرر يت ػػرض لػػه السػػائن نػػاتة ضػػف أم ممػػدـ ةدمػػة  99/06

 . 1تلج  إليه أثنا  إنجاز الةدمات المتفؽ ضليها
 لتزامهػػا بمتاب ػػة ك مرا مػػة ممػػدم  الةػػدمات ك  ػػ  ا ةيػػر  ػػ ف إةػػطؿ كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار بك 

 الضرر الملحؽ بالسائن يمرر قياـ مسؤكليتها الشةصية ضمكما . 
  الفرع الثاني: التزامات السائح :

باضتبار أف ال مد المبرـ بيف كةالة السياحة ك ا سفار ك السائن ضمد ملزـ لجانبيف ك لكةالة السياحة 
ك  (كا)أت ةػػذلؾ تفػػرض ضلػػ  السػػائن التزامػػات  نجػػد التزامػػه بػػد ع ثمػػف الرحلػػة ك ا سػػفار حمػػكؽ كالتزامػػا

 . (ثانيا)االتزاـ  ب حتراـ برنامة الرحلة 
 أو  : ا لتزام بدفع ثمن الرحمة 

باضتبار اإلتزاـ بد ع ثمف الرحلة مف أشـ التزامػات السػائن  ػ  مكاجهػة كةالػة السػياحة ك ا سػفار  -
 ثمف النمؿ   اإقامة ك الةدمات ...إلي . ك ذلؾ يتمثؿ    د ع 

" تةػكف الةػدمات المتمدمػة بممابػؿ مػف طػرؼ  99/06 رقػـ مف المانكف 15ك شذا ما جا     المادة 
 . 2"الكةالة محؿ ال مد

 يما يت لؽ بد ع السػائن لػثمف الرحلػة يةػكف طبمػا ل تفػاؽ بػيف الطػر يف  ػ ف لػـ يكجػد ثمػة اتفػاؽ    -
ك ا     المكاضيد المت ارؼ ضليها  ػ  المجػاؿ ك بالتػال  يةػكف الػد ع ممػدما ةمػا يمةػف كجب ضل  السائن ال

 . 3أف يةكف مؤجط ب قساط
ك التػػ  تمضػػ  " أنػػه ا يمةػػف مراج ػػة السػػ ر  99/06مػػف المػػانكف رقػػـ  17شػػذا مػػا كضػػحته المػػادة 

 .4المتفؽ ضليه بيف الطر يف إا بمكجب بند كارد    ال مد"
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ف يػتـ الك ػا  للػدائف ) صػاحب الكةالػة ( نفسػه  يػر أف  ػ  أ لػب البلػداف جػرت ةمػا أف ا صػؿ أ -
ال ػػػادة أف الك ػػػا  يةػػػكف لممثػػػؿ أك نائػػػب صػػػاحب الكةالػػػة   ك مػػػف البػػػديه  أف يػػػتـ الك ػػػا  بػػػا جرة بػػػالنمكد 

 . 1بال ملة الكطنية لبلد الكةالة أك بال ملة المتفؽ ضليها ضالميا ةالدكار أك ا كركك 
  لتزام بإحترام برنامج الرحمة : ثانيا : ا
إلتزاـ السػائن بػاحتراـ برنػامة الرحلػة مػف ةػطؿ الحضػكر إلػ  مةػاف اانطػطؽ  ػ  المكضػد المتفػؽ  -

ضليػػه مػػع كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار   ك ةػػذلؾ االتػػزاـ بمي ػػاد ال ػػكدة ك إذا تةلػػؼ ضػػف ذلػػؾ بهػػدؼ البمػػا  
  ا تس ؿ كةالة السياحة ك ا سفار ضف ا ضرار التػ  تلحػؽ لمدة أطكؿ    البلد الذم نظمت إليه الرحلة 

به ب د نهاية برنامة الرحلة السياحية أف يحػيط كةالػة السػياحة ك ا سػ ار بةػؿ الم لكمػات التػ  مػف شػ نها 
الت ثير    سير برنامة الرحلة ك شك    حميمة اامر يتضمف االتػزاـ بػاإضطـ ك التػزاـ بالتحػذير اك بحػث 

 .  2ا ك شك التزاـ يلم  ضل  ضاتؽ السائن ب ف يحذر الطرؼ الآةراانتبا
  م تنفيذ بنود السياحة و الأسفار المبحث الثاني : المسؤولية الناتجة عن عد

ذا ةػػاف مصػػدر اإلتػػزاـ شػػك  ت ػػر ؼ المسػػؤكلية ضلػػ  انهػػا الجػػزا  النػػاتة ضػػف مةالفػػة التػػزاـ مػػا    ػػ    
  أما إذا ةاف مصدر اإلتػزاـ قانكنيػا  نةػكف أمػاـ مسػؤكلية مدنيػة سػكا  ا ةطؽ  نةكف أماـ مسؤكلية أدبية 

 . 3ةانت ضمدية ة صؿ أك تمصيرية
ك  ( المطلػػب ااكؿ)ا المبحػػث لدراسػػة مسػػؤكلية كةػػاات السػػياحة كااسػػفار  ػػ  كضليػػه  مػػد قسػػـ شػػذ

 .(المطلب الثان )    06-99 رقـ حةاـ المانكفل مكبات الممررة    حالة مةالفة أا
  ا ت السياحة و الأسفار المدنية المطمب الأول : مسؤولية وك

إف مةالفة كةالة السياحة ك ا سفار إلتزاماتها يمنن الحؽ للسائن أك  حد ذكيه مف أف ير ع دضكل 
قضائية ضدشا ليحملها مسؤكلية الضرر الذم ت ػرض لػه سػكا   ػ  جسػدا أك مالػه   اك جػرا  إلاػا  الرحلػة 

  تمكـ بذلؾ مسؤكليتها ضل  أساس الةط  الشةص  " المسؤكلية ال مدية " . أك اإقامة ...
ك    ب ض الحاات   ف كةالة السياحة ك ااسفار تسلـ مهمة المياـ بالةدمات السياحية  شةاص 
آةريف أم ا يةكف الضرر مستندا إل  اإةطؿ باإلتزاـ مف أحد الطػر يف    يمػكـ السػائن بمسػائلة الكةالػة 
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 . 78رشا ضل  الديف  المرجع السابؽ  ص  - 2
أحمد شكق  محمد ضبد الرحمف   حدكد اارتباط بيف مسؤكلية المتبكع ك المسؤكلية الشيئية    المضا  ك الفمه المصرم  - 3

 . 46  ص  2007ك الفرنس    مصر   نش ة الم ارؼ   



                            علاقة وكالة السياحة و الأسفار بالزبون " عقد السياحة و الأسفار"                                           الفصل الثاني: 
 

53 
 

الضرر الذم لحؽ به بسبب مف ضهدت إليهـ بتنفيذ الةػدمات السػياحية المتفػؽ ضليهػا  ػ  ال مػد ك شنػا ضف 
 . 1نةكف أماـ " المسؤكلية التمصيرية "

   الأول : المسؤولية العقدية ك صل الفرع 
ك  (كاأ)حالػػػػة ااضػػػػرار الجسػػػػدية ياحة ك ا سػػػػفار  ػػػػ  نةػػػػكف أمػػػػاـ المسػػػػؤكلية ال مديػػػػة لكةالػػػػة السػػػػ

  .(ثانيا)ضرار المالية اا
 أو  : الأضرار الجسدية 

الضػػػرر الجسػػػدم للسػػػائن ضػػػادة مػػػا يػػػرتبط بكسػػػيلة النمػػػؿ المسػػػتةدمة  تةػػػكف الكةالػػػة مسػػػؤكلة ضػػػف 
ا ضػػرار الجسػػدية بسػػبب سػػك  إةتيػػار المرةبػػة اك سػػائمها اك ضػػدـ مراقبتػػه   سػػكا  ةانػػت المرةبػػة مملكةػػة 

ك الرقابػػػة    تةػػػكف الكةالػػػة مسػػػؤكلة ضػػػف ت ػػػكيض الضػػػرر الػػػذم للكةالػػػة أك مسػػػت جرة  ػػػ  ممابػػػؿ اإشػػػراؼ 
ك يمصد شنا بالضرر الجسػدم ااذل 2ت رض له السائن أك ذكيه إا إذا ثبت أف الحادث كقع بسبب أجنب 

الذم يصيب الشةص    جسدا  يسبب له ضررا ماديا يتمثؿ    المبال  المةصصة لل طج ك ا دكية أك 
طيله ضف ضمله   أما الضرر الم نكم  يتمثؿ    ا لػـ الػذم تسػببه الجػركح ك الةسب الذم ةسرا بسبب ت 
 .  3اإصابات الت  ت رض لها

ك   حاات أةرل  مد يت رض السائن للضرر    الفندؽ أم اثنا  إقامته شناؾ   ك  ػ  شػذا الحالػة 
 21  ك حسػب المػادة 4مػة  يػها تةكف الكةالة ش  المدينة إا إذا ثبت أنهػا لػـ تةػتط الفنػدؽ المناسػب ل قا

المت لؽ بتحديد المكاضد الت  تحةـ نشاط كةالة السياحة ك ا سػفار ك التػ  تػنص  06-99مف المانكف رقـ 
ضلػػػ  : " تةػػػكف الكةالػػػة مسػػػؤكلة ضػػػف ةػػػؿ ضػػػرر يت ػػػرض لػػػه الزبػػػكف ضػػػف ضػػػدـ التنفيػػػذ الةلػػػ  أك الجزئػػػ  

ت ثر بالمشرع الفرنس  الذم أشار لنفس النمطػة  ػ     ك شنا نطحظ أف المشرع الجزائرم قد5إلتزاماتها ..."
 . 6456-92 رقـ مف المانكف 23المادة 

                                                           
 . 193ص  المرجع السابؽ   المانكنية الناشئة ضف ضمد الرحلةأحمد س يد الزقرد   الركابط  - 1
 . 856ص المرجع السابؽ  ضبد الرزاؽ السنهكرم    - 2
 . 281ص المرجع السابؽ   بتكؿ صراكة ضبادم - 3
4
 - courtin patrike et deneau murielle, droit et droit tourisme, breal edition, paris, 1996, p301. 

 سبؽ ذةرا. 06-99 رقـ مف المانكف 21أنظر المادة  - 5
6
 -  art 23, loi n92-654 du 13-07-1992 fixant les conditions d’exercice des activités relation a 

l’organisation et  a la vente de voyage ou de voyage ou de jojouns.j.o.14-07-1992.   
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أمػػا إذا ةػػاف دكر الكةالػػة يمتصػػر  مػػط ضلػػ  الكسػػاطة ا تةػػكف مسػػؤكلة ضػػف ضػػماف سػػطمة السػػائن 
 . 1ة صؿ ضاـ   ك ر ـ ذلؾ يمةف مسائلتها ضل  أساس الةط  الشةص 

ر أف ير ع دضػكل ت ػكيض ضػد كةالػة السػياحة ك ا سػفار أك كحسب المانكف الفرنس  يمةف للمتضر 
ضػػد صػػاحب الفنػػدؽ مػػثط إذا ةػػاف الضػػرر كقػػع  يػػه   أك ضليهمػػا م ػػا   أم أنػػه يمةػػف لػػه أف يةتػػار بػػيف 
دضػػػكل المسػػػؤكلية ال مديػػػػة ضلػػػ  أسػػػاس أف الكةالػػػػة أةلػػػت ب لتزاماتهػػػػا المتفػػػؽ ضليهػػػا  ػػػػ  ال مػػػد أك دضػػػػكل 

دؽ ضل  أساس أنه ا تكجد أم ضطقػة ت اقديػة بينهمػا  ػ ف ةػاف الحػادث كقػع المسؤكلية التمصيرية ضد الفن
أثنػػا  اإقامػػة  ػػ  الفنػػدؽ ي نػػ  يحةمػػه ضمػػد الفندقػػة ك شنػػا ن تبػػر أف الفنػػدؽ مسػػؤكؿ مسػػؤكلية ت اقديػػة مػػع 

 . 3السابمة الذةر 06-99 رقـ مف المانكف 21ك شذا مةالؼ لنص المادة 2السائن ك ليس الكةالة
 ضرار المالية ثانيا : الأ

ا ضرار المالية أك ما يمصد به ا ضرار الت  تصيب أمت ة السائن سكا  ةاف بالضياع أك التلؼ ك 
شنا يمصد با مت ة ا شيا  المالية الت  يحتفظ بها السائن أثنا  الرحلة ك ذلؾ حسب ت ريفهػا  ػ  ضمػد نمػؿ 

 . 4ااشةاص
ك حتػػ  تحػػدد مسػػؤكلية 5للسػػائن أف ينملهػػا م ػػه ك البػػا مػػا تةػػكف شػػذا ا شػػيا  صػػايرة الحجػػـ تسػػمن

 الكةالة مف ضدمها رأل ب ض الفمه أف م الجة شاته المس لة تحتاج إل  التمييز بيف حالتيف : 
 الأمتعة غير المعيود بيا إل  الوكالة :  -1

منػػه تػػنص ضلػػ  : " لػػيس ضلػػ  الناقػػؿ أف يحػػرس  67حسػػب المػػانكف التجػػارم ك ةاصػػة  ػػ  المػػادة 
  أمػػا إذا ةػػاف حجػػـ ا مت ػػة ةبيػػرا  ػػ ف الناقػػؿ يةػػكف 6لمحمكلػػة باليػػد التػػ  يحػػا ظ ضليهػػا المسػػا ر"الطػػركد ا

. ةمػػا تنمػػؿ الحيكانػػات مػػع البضػػائع ك ا مت ػػة المسػػجلة . ك يمنػػع نملهػػا مػػع المسػػا ريف طبمػػا 7مسػػؤكا ضنهػػا

                                                           
1
 -  coustin patrike et deneau murielle, op, cit, p301. 

2
  200-198أحمد س يد الزقرد   مرجع سابؽ   ص - 

 سبؽ ذةرا . 06-99 رقـ مف المانكف 21أنظر المادة  - 3
 . 65  ص  مرجع سابؽليل  الدياز قماز    - 4
5 - philippe lr tourneau : contract de transport, civil, 1994,p09. 

  جريدة رسمية  2004يكنيك  23المت لؽ بالمكاضد المطبمة ضل  الممارسات التجارية   مؤرخ     02-04 رقـ المانكف - 6
 . 2004يكنيك  27المؤرةة     41  ضدد 

ف سفياف زرقط : ضمد النمؿ البرم    التشريع الجزائرم ) نمؿ ا شةاص (   رسالة ماجيستير   ةلية الحمكؽ   ب - 7
 . 40  ص  2010-2009ضةنكف   جام ة الجزائر   السنة الجام ية 
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فػظ  ػ  اسػتاطؿ النمػؿ المت لػؽ بػا مف ك السػطمة ك اإسػت ماؿ ك الح 35-90مف المانكف رقـ  36للمادة 
 1بالسةؾ الحديدية الت  تنص ضل  : " ا يمبؿ أم حيكاف    ال ربات المةصصة ..."

 الأمتعة المعيود بيا إل  الوكالة :  -2
ي هػػد السػػائن ب مت تػػه للكةالػػة مػػف أجػػؿ إيصػػالها إلػػ  الفنػػدؽ الػػذم سػػيميـ  يػػه ممابػػؿ ضمكلػػة   تحػػت 

مف المانكف  592/02 رقـ أف تحا ظ ضل  أمت ة ال ميؿ طبما للمادة   ك ضل  الكةالة2مسم  "ضمد الكدي ة"
 رقػػـ المػػدن  الجزائػػرم   ةمػػا ا يسػػمن للكةيػػؿ أف يسػػت مؿ الكدي ػػة دكف إذف المػػكدع ك شػػذا حسػػب المػػادة

مف المانكف المدن   719/02 رقـ مف المانكف المدن  ك شك نفس ا مر الذم نصت ضليه المادة 591/02
ذا ةاف اإست ماؿ ازمػا مػف أجػؿ الحفػاظ ضليهػا مثػاؿ ذلػؾ إذا ةانػت الكدي ػة سػيارة  يجػب   إا إ3المصرم

 ضل  الناقؿ است ماؿ السيارة مف أجؿ المحا ظة ضل  محرةها سليما . 
 الفرع الثاني : المسؤولية التقصيرية لوكا ت السياحة و الأسفار 
 ػؿ ا شػةاص الػذيف يمارسػكف م ػه حػؽ يمصد بالمسؤكلية التمصيرية ضمكما مسػؤكلية المػديف ضػف  

 .4اةتسبه بكاسطة ال مد
ك ضليػه 5أك ش  مسؤكلية المديف    التزاـ ضمدم ضف   ؿ شةص آةر يمكـ ممامه    تنفيػذ اإلتػزاـ

  ف الكةالة ليست مسؤكلة ضف الةط  الشةص  ك لةف الةط  صدر ممف نفذ االتزاـ  ف الةط  شرط    
ؾ  ػ ف مػف مصػلحة السػائن أف يطالػب الكةالػة بػالت كيض باضتبارشػا طر ػا  ػ    ك بنػا  ضلػ  ذلػ6  ؿ الايػر

 . 7ال مد بدا مف اضتماد دضكل المسؤكلية التمصيرية ضد الناقؿ أك صاحب الفندؽ

                                                           
المت لؽ با مف ك السطمة ك ااست ماؿ ك  1990ديسمبر  25المؤرخ     35-90 رقـ مف المانكف 36أنظر المادة  - 1

 . 1990أكت  22  المؤرةة     36الحفظ    استاطؿ النمؿ بالسةؾ الحديدية   جريدة رسمية   ضدد 
لسنة  131مف المانكف المدن  المصرم رقـ  719 رقـ مف المانكف المدن  ك تمابلها المادة 590 رقـ أنظر المادة - 2

 .  1998-07-29بتاريي  1998
مف المانكف المدن  " ... ك ليس له أف يست ملها دكف أف ي ذف له المكدع بذلؾ صراحة أك ضمنا  591/02 رقـ المادة - 3

 مف المانكف المدن  المصرم السابؽ الذةر. 719/02 قـر  " ك تمابلها المادة
 . 374  ص  2000محمد حسيف منصكر   مصادر اإلتزاـ   الدار الجام ية   مصر    - 4
المسؤكلية ضف   ؿ الاير    إطار المجمكضات ال مدية   مجلة المحام    جم ية  المحامييف   جابر محجكب ضل  - 5

 ك ماب دشا .  11  ص  1999   23أ ريؿ   السنة   ضدد  31الةكيتية   المجلد 
ضح  محمد س يد الن ماف   المسؤكلية المدنية لمت هدم السفر ك السياحة   )د ط(   دار الةتب المانكنية   مصر    - 6

 . 200  ص  2019
 .  253أحمد الس يد الزقرد   مرجع سابؽ   ص  - 7
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إف تحديد ا ساس الػذم تمػكـ ضليػه المسػؤكلية التمصػيرية ج ػؿ الفمػه ينمسػـ إلػ  قسػميف المسػـ ا كؿ 
ال امة للمسػؤكلية ال مديػة أم المسػؤكلية الذاتيػة   امػا الػرأم الثػان  رأل أنهػا  رأل أنها مجرد تطبيؽ للمبادئ

 ترد إل  المسؤكلية المكضكضية . 
 أو  : المسؤولية الذاتية 

ظهرت ضمف شذا اإتجاا نظريتػاف ا كلػ  ت تمػد ضلػ  أسػاس الةطػ  المفتػرض   أمػا الثانيػة  ت تمػد 
 ضل  أساس تحمؿ التب ة . 

   المفترض : نظرية الخط -1
أم أف المسػػؤكلية  التمصػػيرية لف ػػؿ الايػػر تمػػكـ ضلػػ  أسػػاس ةطػػ  الكةالػػة ك سػػك  إةتيارشػػا أك سػػك  

 ف الػػدائف ا شػػ ف لػػه بالكسػػائؿ المسػػتةدمة لتحميػػؽ  1الرقابػػة لمػػف تػػـ ااسػػت انة بهػػـ  ػػ  تنفيػػذ االتزامػػات
 يػرا    ةػؿ مػا يهػـ الػدائف شػك تحميػؽ النتيجػة النتيجة مف الت اقد سكا  قاـ المديف بتنفيذ اإلتػزاـ بنفسػه أك 

 . 2الت  التزـ بها المديف
 نظرية تحمل التبعة :  -2

مػػػف يسػػػت يف بشػػػةص لينفػػػذ لػػػه إلتزامػػػه يتحمػػػؿ مسػػػؤكلية أ  الػػػه    المنف ػػػة شنػػػا ليسػػػت ةاصػػػة  مػػػط 
نمػػػا ت ػػػكد أيضػػػا ضلػػػ  الػػػدائف    الكةالػػػة ضنػػػدما تسػػػتةدـ الايػػػر لتنفيػػػذ اإلتػػػزاـ  هػػػ   تف ػػػؿ ذلػػػؾ بالمػػػديف كا 

ك شنػػا ا يجػػكز للكةالػػة أف ت ػػكد ضلػػ  الايػػر المتسػػبب  ػػ  الضػػرر  ػػ  د ػػع 3لمصػػلحتها كلمصػػلحة السػػائن
 .4الت كيض المستحؽ

 ثانيا : المسؤولية الموضوعية 
كضػػمف شػػػذا اإتجػػػاا أيضػػػا ظهػػرت نظريتػػػاف ا كلػػػ  تمػػػكـ ضلػػػ  أسػػاس النيابػػػة ك الثانيػػػة تمػػػكـ ضلػػػ  

 أػساس الضماف. 
 
 

                                                           
1
 -  GENVIEVE viney : l’action en responsabilité entre participant a une chaine de contrats. 

2
ك ا  أحمد ضل  محمد أبك جميؿ   إةطؿ المت اقد بالتزامه ال مدم أك بف ؿ الاير أك بمشارةته   رسالة دةتكراا   ةلية  - 

 . 117الحمكؽ   جام ة الماشرة   مصر   ص 
أساسها ك شركطها   مجلة المحام    جم ية المحامييف  –حسف أبك النجا   المسؤكلية ال مدية ضل    ؿ الاير  - 3

 . 23  ص  1989   12السنة    ضدد يكليك 31كيتييف   المجلد الة
 . 24حسف أبك النجا   مرجع نفسه   ص  - 4
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 يابة : نظرية الن -1
ضتمػػػدت شاتػػػه النظريػػػة  ف النصػػػكص التػػػ  تناكلػػػت  المسػػػؤكلية ال مديػػػة ضػػػف   ػػػؿ الايػػػر ك أيضػػػا إ

النصػكص الةاصػة بمسػؤكلية المتبػكع ضػف أ  ػاؿ تاب ػه مػاش  إا تطبيمػات للمبػدأ ال ػاـ لنظريػة النيابػة   ك 
ك لػذلؾ  1حاصػط مػف الكةالػة ب بارة أةرل إذا أةؿ بالتنفيذ اإلتزاـ يصبن الةطػ  ال مػدم للايػر ةمػا لكةػاف

 . 2اضتبرنا أف مسؤكلية النائب ماش  إا امتداد لمسؤكلية الكةالة
  ك الآةػػػركف اضتمػػػدكا نظريػػػة الضػػػماف المػػػانكن  أم أف المػػػانكف 3أم أف شنػػػاؾ اتفاقػػػا ضػػػمنيا بينهمػػػا

 . 4نفسه شك مف ي مؿ ضل  تحميؽ ال دالة ك المصلحة ال امة
   00-99 رقم مخالفة أحكام القانونقررة في حالة المطمب الثاني: العقوبات الم

بمجرد منن رةصة استاطؿ نشاط كةالػة السػياحة ك ا سػفار  ػ ف الكةالػة تةػكف مجبػرة ضلػ  مباشػرة 
المت لػػؽ بتحديػػد  06-99 رقػػـ شػػهرا مػػف تػػاريي صػػدكر الرةصػػة ك ذلػػؾ حسػػب المػػانكف 12نشػػاطها ةػػطؿ 

الػػػذم يحػػػدد شػػػركط انشػػػا   161-17لمرسػػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ أحةػػػاـ نشػػػاط كةالػػػة السػػػياحة ك ا سػػػفار   ك ا
 كةاات السياحة ك ا سفار ك ةيفيات استاطلها. 

كمػػنن الرةصػػة ا يمػػنن الحريػػة الةاملػػة للكةالػػة  ػػ  أدا  نشػػاطها ك لةنهػػا تبمػػ  ةاضػػ ة للرقابػػة   ك 
ا المطلػب لدراسػة مػد قسػـ شػذكضليه  . 5إذا ما رصد مةالفتها للمكانيف   نها تةضع ل مكبات إدارية ك جزائية

 .(الفرع الثان )    06-99 رقـ ك الجزا ات الممررة    المانكف (الفرع ااكؿ)ال مكبات اادارية    
 الفرع الأول : العقوبات الإدارية 

 06-99 رقػػػـ متػػػ  تػػػتـ مراقبػػػة نشػػػاط الكةالػػػة السػػػياحية  ػػػ ف المشػػػرع حػػػدد ضػػػمف نصػػػكص المػػػانكف
. 6م اينة المةالفات اإدارية ةمػا حػدد صػكر المةالفػات ك الجػزا ات الممػررةا شةاص المؤشليف للبحث ك 

ثػػـ تحديػػد صػػكر  (اكا)ا الفػػرع لدراسػػة ااشػػةاص المػػؤشليف لم اينػػة المةالفػػات ااداريػػة كضليػػه  مػػد قسػػـ شػػذ
 .(ثانيا)المةالفات اادارية ك الجزا ات الممررة لها 

 
                                                           

 . 32  ص سابؽ  مرجع حسف أبك النجا - 1
 . 103ك ا  أحمد ضل   مرجع سابؽ  ص  - 2
 . 123  ص نفسهك ا  أحمد ضل : مرجع  - 3
 .  126ك ا  أحمد ضل : مرجع نفسه   ص  - 4
5
 سبؽ ذةرا .  161-17 رقـ سبؽ ذةرا   المرسكـ 06-99 رقـ المانكف - 

 سبؽ ذةرا.  06-99 رقـ مف المانكف 29ك  28أنظر المادتيف  - 6
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 أو  : معاينة المخالفات الإدارية : 
لفة اإدارية ش  ةؿ ضمؿ  ير مشركع يت لؽ بمةالفة ا نظمة ك اللكائن المنظمة لنشػاط م ػيف المةا

 . 1  ف المؤشليف لهذا المهمة شـ مفتش  السياحة ك أضكاف الرقابة السياحية 06-99 رقـ ك طبما للمانكف
 مفتشي السياحة : -1

ةاص بالمكظفيف المنتميف لسلؾ المتضمف المانكف ا ساس  ال 302-08نظـ المرسكـ التنفيذم رقـ 
رتػب : " رتبػة مفػتش   رتبػة مفػتش رئيسػ    رتبػة مفػتش  3مفتش  السياحة ك قسمهـ إل  2مفتش  السياحة

  ي ملػػكف لػػدل المصػػالن المرةزيػػة لػػ دارة المةلفػػة بالسػػياحة ك المصػػالن  يػػر المرةزيػػة ك الهيئػػات 3قسػػـ "
ات المت لمػػػة بنشػػػاط الفنػػػادؽ ك السػػػياحة ك المسػػػاشمة  ػػػ  ك تتمثػػػؿ مهػػػامهـ  ػػػ  اجػػػرا  التحميمػػػ 4التاب ػػػة لهػػػا

ةمػػا يشػػارةكف  ػػ  إضػػداد الدراسػػات حػػكؿ اانشػػطة 5تحيػػيف بطاقػػة المؤسسػػات الفندقيػػة ك السػػياحة اإضطميػػة
 . 6السياحية

 أعوان الرقابة الإقتصادية :  -2
ف بالرقابػػػػػة باضتبػػػػػار أف النشػػػػػاط السػػػػػياح  اقتصػػػػػادم ممػػػػػنف   نػػػػػه يةضػػػػػع لرقابػػػػػة ا ضػػػػػكاف المةلفػػػػػك 

  كا ضكاف المةلفيف ب جرا  088-04 رقـ كالمانكف 027-04 رقـ اإقتصادية المنصكص ضليهـ    المانكف
  ك ب د الم اينة يتـ إضداد 039-03 رقـ البحث كالتحرم    مجاؿ المنا سة المنصكص ضليهـ    المانكف

                                                           
 سبؽ ذةرا .  06-99 رقـ مف المانكف 28أنظر المادة  - 1
المتضمف المانكف ا ساس  الةاص بالمكظفيف المنتميف  2008-09-24خ    المؤر  302-08المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2

 . 2008-09-28الصادرة     56لسلؾ مفتش  السياحة   جريدة رسمية ضدد 
   نفسه . 302-08مف المرسكـ التنفيذم رقـ  18أنظر المادة  - 3
   نفسه .  302-08مف المرسكـ التنفيذم رقـ  02أنظر المادة  - 4
   نفسه . 302-08مف المرسكـ التنفيذم رقـ  19المادة  أنظر - 5
   نفسه .  302-08مف المرسكـ التنفيذم رقـ  20أنظر المادة  - 6
التجارية   جريدة رسمية    يحدد المكاضد المطبمة ضل  الممارسات 2004-06-23المؤرخ     02-04المانكف رقـ  - 7

  جريدة  2010-08-15المؤرخ     06-10مـ بالمانكف رقـ الم دؿ ك المت 2004-06-27الصادرة     41ضدد 
 . 2010-08-18الصادرة     46رسمية   ضدد 

 يت لؽ بشركط ممارسة 2004أكت سنة 14المكا ؽ  1425جمادل الثانية ضاـ  27المؤرخ    08-14المانكف رقـ  - 8
 .اانشطة التجارية

 2003-07-20الصادرة     43بالمنا سة   ج ر   ضدد مت لؽ ال 2003-07-19المؤرخ     03-03اامر رقـ  - 9
 .  2010-08-18الصادرة     46  ج ر   ضدد  2010-08-15خ    المؤر  05-10الم دؿ ك المتمـ بالمانكف رقـ 
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ك مرتةػػب المةالفػػة   ثػػـ يػػتـ  محضػػر تسػػجؿ  يػػه بدقػػة الكقػػائع ك التصػػريحات ك يكقػػع مػػف طػػرؼ المفػػتش
 . 1إرساؿ المحضر إل  اإدارة المةلفة بالسياحة    أجؿ ا يت دل شهر

 ثانيا : صور المخالفات الإدارية و الجزاءات المقررة ليا : 
 ػػ ف الجهػػة المصػػدرة لرةصػػة اسػػتاطؿ كةالػػة السػػياحة ك ا سػػفار شػػ   06-99 رقػػـ حسػػب المػػانكف

 ك المتمثلة    :2ات اإدارية تماشيا ضل  مبدأ تكازم ا شةاؿالمسؤكلة ضف إصدار ال مكب
: كشػػك إجػػرا  تمػػكـ بػػه اإدارة لتحػػذير المت ػػامليف اإقتصػػادييف ضنػػد ارتةػػابهـ مةالفػػة إداريػػة ك  الإنــذار -1

 . 3ذلؾ ضندما تةكف المةالفات بسيطة
ك  06-99 رقػػـ مػػف المػػانكف 31ك قػػد حػػدد المشػػرع حػػاات صػػكر اإنػػذار ك ذلػػؾ  ػػ  نػػص المػػادة 

 : 4الت  جا ت ضل  سبيؿ الحصر
 ثبكت ضدـ احتراـ الكةالة لمكاضد المهنة . -أ

صدكر حةـ قضائ  بسبب ضدـ التنفيذ الجزئ  ك  ير المبرر لطلتزامات الت اقدية تجاا الزبائف  -ب
 أك المت امليف . 

 .  06-99مف المانكف رقـ  27ك  26ك  25ك  24ضدـ اإمتثاؿ  حةاـ المكاد  -ج
 سحب الرخصة :  -2

قػػػرار سػػػحب الرةصػػػة يةػػػكف  رديػػػا مػػػف اإدارة إذا مػػػا تمػػػت مةالفػػػة اللػػػكائن ك المػػػكانيف التػػػ  تػػػنظـ 
 استاطؿ التراةيص   ك السحب شنا يةكف إما مؤقتا أك ةليا . 

أشهر ك ذلؾ ب د تكجيه انذاريف طبمػا للحػاات المػذةكرة  06ك يةكف السحب مؤقتا لمدة ا تزيد مف 
 رقػػـ مػف المػانكف 07السػابمة الػذةر أك اذا انتفػػت شػركط تسػليـ الرةصػة المحػددة  ػػ  المػادة  31المػادة   ػ 
99-065 . 

 أما السحب النهائ   هك مف صطحيات الكزير المةلؼ بالسياحة ك ذلؾ    حالة ما إذا : 
 ذار. لـ يمتثؿ الكةيؿ للشركط المحددة    حالة السحب المؤقت للرةصة ك ذلؾ ب د اإض -

                                                           
   سبؽ ذةرا . 06-99 رقـ مف المانكف 29أنظر المادة  -1
   سبؽ ذةرا . 06-99 رقـ مف المانكف 30أنظر المادة  -2
   26  ضدد07  مجلد لؼ باسـ  مبدأ شةصية ال مكبة اانضباطية   مجلس لةلية المانكف كال لكـ السياسيةشةيب ة -3

 . 249ص 
   سبؽ ذةرا . 06-99 رقـ مف المانكف 31أنظر المادة  - 4
   سبؽ ذةرا . 06-99 رقـ مف المانكف 31أنظر المادة  - 5



                            علاقة وكالة السياحة و الأسفار بالزبون " عقد السياحة و الأسفار"                                           الفصل الثاني: 
 

60 
 

    حالة ال كد للمةالفات الممررة    السحب المؤقت ب د اإنذار .  -
    حالة ضدـ اإمتثاؿ للمادة التاس ة .  -
    حالة اإ طس.  -
    حالة صدكر حةـ قضائ  بسبب ضدـ التنفيذ الةل  لطلتزامات الت اقدية تجاا الزبائف .  -
 1.الحةـ ضل  صاحب الكةالة ب مكبة شائنة -

 الغرامة المالية:  -3
 ػػػ ف الكةالػػة التػػػ  لػػـ تةتتػػب تامينػػػا ياطػػ  مسػػػؤكليتها  06-99 رقػػـ مػػػف المػػانكف 41حسػػب المػػادة 

 . 2المدنية ك المهنية ضف ا ةطار المرتبطة بااستاطؿ تت رض إل  ال مكبات الممررة    قانكف الت مينات
دج  100.000دج إل   5000ح بيف ك    حالة ضدـ الت ميف ي اقب ةؿ شةص بارامة مالية تتراك 

 . 3ك تد ع لحساب الةزينة ال مكمية
   004-99 رقم الفرع الثاني : الجزاءات المقررة في القانون

ي اقػػب ةػػؿ شػػةص يمػػػكـ بفػػتن كةالػػة دكف الحصػػػكؿ ضلػػ  رةصػػة مػػػف الػػكزارة المةلفػػة بالسػػػياحة  -
أشػػهر   ك  ػػ  حالػػة  6إلػػ  دج ك بػػالحبس مػػف شػػهريف  100.000دج إلػػ   50.000بارامػػة ماليػػة مػػف 

 أشهر إل  سنتيف.  6ال كد تتضاضؼ الارامة ك يةكف الحبس مف 
دج ك  200.000إلػػ   50.000لارامػػة ماليػػة مػػف  12تت ػػرض الكةالػػة المةالفػػة  حةػػاـ المػػادة  -

 أشهر .  6يت رض صاحبها للحبس مف شهريف إل  
ؿ ضلػ  رةصػة اسػتاطؿ بارامػة ي اقب ةةؿ مػف أدلػ  بم لكمػات ةاطئػة بسػك  نيػة قصػد الحصػك  -

 سنكات .  03أشهر إل   03ك بالحبس مف  100.000دج إل   50.000مالية تتراكح بيف 
 16تت رض ةؿ كةالة لـ تسلـ سندا يثبت إبراـ ضمد السياحة ك ا سفار ةما شك محدد  ػ  المػادة  -

  دج ك تضاضؼ ال مكبة    حالة ال كد. 50.000إل   10.000بارامة مالية مف 

                                                           
 را . سبؽ ذة  06-99 رقـ مف المانكف 33أنظر المادة  - 1
بالت مينات يت لؽ  1995-01-25المؤرخ     07-95نفسه / ك ا مر رقـ  06-99 رقـ مف المانكف 41أنظر المادة  - 2

 .  1995-03-08الصادرة     13جريدة رسمية   ضدد
شرة   مصر  ناصر حسيف ال جم    الجزا ات اإدارية ال امة    المانكف الةكيت  الممارف   دار النهضة ال ربية   الما - 3

 .  318  ص 2010
 .   مرجع سابؽ  06-99 رقـ مف المانكف 42إل   34أنظر المادة مف  - 4
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 50.000ت اقػػب الكةالػػة ضػػف اإشػػهار الةػػاذب الةػػاص با سػػ ار أك الةػػدمات بارامػػة ماليػػة مػػف  -
دج ك    حالة ال كد تضاضؼ الارامة ك يت رض الكةيؿ السياح  للحبس مف شهريف إل   100.000إل  
 أشهر.  06

نصكص ي اقب ةؿ مف يمارس نشاط الكةالة بالر ـ مف صدكر سحب مؤقت أك نهائ  ةما شك م -
دج كبػػالحبس  100.000إلػػ   30.000السػػابمتيف الػػذةر بارامػػة ماليػػة مػػف   33-32ضليػػه  ػػ  المػػادتيف 

 أشهر ك    حالة ال كد تضاضؼ ال مكبة .  06مف شهريف إل  
ي اقػػب ةػػؿ شػػةص طبي ػػ  أك إضتبػػارم يمػػدـ مسػػاضدة بسػػك  نيػػة أك يشػػارؾ تحػػت أم شػػةؿ مػػف  -

مػع كةالػة سػياحة ك سػفر  يػر مرةصػة أك تةػكف  ػ  حالػة سػحب ا شةاؿ سكا     تنظيـ أك انجاز سفر 
مػف نفػس المػانكف بارامػة ماليػة  33ك  32مؤقت اك نهائ  للرةصة ةمػا شػك منصػكص ضليػه  ػ  المػادتيف 

أشػػهر  ك ػػ  حالػػة ال ػػكد تتضػػاضؼ الارامػػة  6دج ك بػػالحبس مػػف شػػهريف إلػػ   50.000إلػػ   10.00مػػف 
 1.أشهر إل  سنتيف 6كيةكف الحبس مف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   سبؽ ذةرا . 06-99 رقـ مف المانكف 45إل   43أنظر المكاد مف  - 1
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  خلاصة الفصل الثاني: 
ال مد السياح  ضمد مرةب مف مزية مف ال مكد ةاإط اـ  النمؿ   اإقامة   نصؿ    الةتاـ إل  أف

باإضا ة إل  إةتطؼ الةدمات السياحية الممدمة  يه  كشذا ما يكجب ت دد ممدم  الةدمات كشذا ما يزيد 
الكةالة أف تلتزـ ب دا  كاجباتها كمف جهة أةرل يجب ضل  مف  رصة كقكع الضرر  كلهذا يجب ضل  

 السائن اإلتزاـ بكاجباته ةاملة.
نس ؿ الكةالة السياحية كا سفار مسؤكلية ةاملة ضف السائن سكا  ةانت مسؤكلية ضمدية أك تمصيرية 

 أك الكسيط.مف طرؼ الاير 
ا   ف  كتةتص المحاةـ الكطنية    النظر    النزاع إذا ما كقع الضرر إذا ةانت الرحلة كطنية كا 

 المكضكع ينتمؿ إل   ةرة تنازع المكانيف.
إذا ما ثبت أف الكةالة لـ تةف المسؤكلية  بؿ ةاف سبب الضرر شك بسبب المكة الماشرة أك بسبب 

 الضحية نفسها   هنا تنته  مسؤكليتها.
   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 
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 الخاتمــــــة:
ةؿ ما بذلته  يمةف الكصكؿ ال  أفك ل جابة ضل  اإشةالية المطركحة     ةتاـ شذا الدراسة

 ير ةاؼ مف الدكلة الجزائرية مف جهكد لتنظيـ شذا المطاع المهـ جدا ضل  الص يد الكطن  ك الدكل  
ضل  نشاط الكةاات السياحية ك أ فلت ضديد النمائص كالت  بدكرشا تؤثر سلبا  الناحية المانكنية  مد

 .مف جهة ك ي طؿ مف تف يؿ دكرشا    ترقية السياحة مف جهة أةرل سفارا 
 يمةف استةطص جملة مف النتائة نذةر أشمها :ضليه ك       

أصبحت السياحة    شذا المرف  ر ـ أنه قد قطاع السياحة    الجزائر ليس ب شمية مكضكع السياحة -
ارضت ال ديد مف الدكؿ ك مف بينها الجزائر إل  باب مف ا بكاب المفتكحة لتمدـ ك ازدشار الدكؿ ك لهذا س

تف يؿ سياسة سياحية تهدؼ إل  تطكير كترقية النشاط السياح  كذلؾ مف ةطؿ جملة مف النصكص 
التشري ية ك التنظيمية تةص بدضـ ااستثمار    مجاؿ الةدمات السياحية بما يتماش  مع السياسة 

 ااقتصادية.
 قلة اإستثمارات السياحية. -
 تمرةز المناطؽ السياحية كأماةف اإيكا     المناطؽ الساحلية كالحضارية. -
أثر النشاط السياح  للنمك ااقتصادم جد بسيط كذلؾ بسبب ضدـ اشتماـ الدكلة الةا   بهذا -

 المطاع كاضتمادا ضل  المحركقات.
ال مؿ مف جهة ك  مساشمة الدكلة    التنمية ااقتصادية مف حيث تك ير ال ملة الص بة ك  رص -

 التنمية ااجتماضية مف ةطؿ تحميؽ السلـ ال الم  ك ازدشار الش كب مف جهة أةرل.
الذم يحدد المكاضد الت   06-99 رقـ تناكؿ المشرع كةاات السياحة كا سفار ضمف نصكص المانكف-

كمفهكـ كةيؿ السياحة   تـ تناكؿ مفهكـ كةاات السياحة كا سفار    .تحةـ نشاط كةالة السياحة كا سفار
الذم حدد  06-99كا سفار كتـ التحدث ضف  النشاطات الت  تمكـ بها الكةالة اضتمادا ضل  المانكف رقـ 

 17/161كالمرسكـ التنفيذم رقـ     نماط م ينة ضل  سبيؿ الحصر نشاط كةاات السياحة كا سفار
تاطلها كالذم جا  مفصط ك شامط كذلؾ المتظمف شركط انشا  كةاات السياحة كا سفار ك ةيفيات اس

   مد كسع مف ت ريؼ ك مهاـ كةاات السياحة ك ا سفار ةما 05-90ممارنة بالمانكف السابؽ الملا  رقـ 
 ترؾ مساحة للفمه    تحديد جكانب م ينة للنشاط الذم تمكـ به الكةالة. 
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الذم يحدد شركط انشا   161-17 رقـ بالمرسكـ التنفيذم 06-99 رقـ دضـ المشرع المانكف -
باإضا ة إل  أنه بسط  شركط كةيفية الحصكؿ ضل   .كةاات السياحة كا سفار كةيفيات استاطلها

رةصة إنشا  كةالة سياحة ك أسفار مف جهة  ك الآثار المترتبة ضل  الحصكؿ ضليها مف جهة أةرل  
 أك د تر الشركط. 06-99سكا  ةاف ذلؾ حسب المانكف رقـ 

 ـ المشرع بكضع نظاـ قانكن  ل مد السياحة كا سفار.تمااش-
ةما  ضمد السياحة ك ا سفار يبرـ بيف طر يف أحدشما كةالة السياحة كا سفار ك السائن )الزبكف(-

 إل  ضمد السياحة كا سفار حيث أنه: 06-99أنه تطرؽ للمرة ا كل     المانكف رقـ 
كاع إا أنه ترؾ المجاؿ للفمه لتحديد الطبي ة تطرؽ إل   ةرة ال مد مف ت ريؼ كةصائص كأن 

المانكنية ل مد السياحة ك ا سفار ك أحةاـ تنفيذا   ف ضمد السياحة كا سفار شك ضمد مرةب مف جملة مف 
 ال مكد ك يحتاج إل  تحليطت الفمه ل حاطة بالنمائص الت  ترةها المشرع.

كد الةدمات  كمف ضمكد ااستهطؾ  كشك ضمد ةصكصية ضمد السياحة كا سفار تةمف    أنه مف ضم-
 اذضاف  كضمد مرةب.

حدد المشرع الجزائرم دكر ضمد السياحة كا سفار دكف التطرؽ لطبي ته المانكنية كبم  تحديد -
 طبي ته ممتصرا ضل  نصكص المانكف المدن .

  مف نص المادة االتزامات المترتبة ضف ضمد السياحة ك ا سفار تطرؽ لها المشرع ضمنيا  مط ض-
 .06-99 رقـ مف المانكف 14

 .تبدأ بمجرد ابراـ ضمد السياحة كا سفارالناشئة بيف كةالة السياحة كااسفار ك السائن تزامات اا-
تتحمؿ كةالة السياحة كااسفار مسؤكلية شةصية ضف ةطئها الةاص ك مسؤكلية تمصيرية ضف -

   ؿ الاير    حالة كقكع ضرر ضل  السائن.
ال مكبات الت  تةضع لها الكةالة    حالة  06-99 رقـ د المشرع ضمف نصكص المانكفحد-

 ةانت شاته ال مكبات منها اإدارية سكا  ةانت ضل  سبيؿ اانذار أك السحب مةالفتها لهاته النصكص 
 المؤقت أك النهائ  محترما بذلؾ مبدأ شرضية ال مكبة  كمف جهة أةرل نص ضل  ضمكبات جزائية تتمثؿ
   الارامة المالية )كالت  يمةف أف تضاضؼ    حاات ال كد( أك الحبس أك ةليهما اا أنه ترؾ حالة ضدـ 
اةتتاب الكةالة السياحية كا سفار ت مينا ضل  ا ةطار المرتبطة بااستاطؿ لل مكبات المذةكرة    قانكف 

  الت مينات.
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كليف ضف البحث ضف شاته المةالفات المسؤ  06-99المشرع ضمف نصكص المانكف رقـ  ةما ضيف
كم اينتها كالمتمثليف    مفتش  السياحة كأضكاف المراقبة ااقتصادية ك ضباط ك أضكاف الشرطة المضائية 

يجب ضليهـ أدا  المسـ أماـ الجهات المضائية مف أجؿ مباشرة  06-99ك الذيف حسب المانكف رقـ 
 مهامهـ. 

 تالية:ما سبق نقترح التوصيات ال وعم  ضوء
 بما يتطئـ مع كاقع الكةاات السياحية كا سفار. 06-99 رقـ ت ديؿ المانكف-
 ت زيز التزاـ الكةالة باإضطـ قبؿ كب د إبراـ ال مد السياح .-
 تشديد التزاـ الكةالة    إةتيار كرقابة مف تست يف بهـ    تنفيذ التزاماتها. -
 نكنية ل مد السياحة كا سفار .استحداث نصكص قانكنية ت الة الطبي ة الما- 
التطرؽ التزامات طر   ال مد بشةؿ مباشر كليس  مط ضمن  ةصكصا مف جهة التزامات -

 كةاات السياحة ك ا سفارمف حيث الةدمات السياحية الممدمة.
تةصيص نصكص قانكنية تكجب قياـ مسؤكلية كةاات السياحة كااسفار ضف أم ضرر يلحؽ -
 بالزبكف.
 ف مف جكدة الةدمات الممدمة مف أجؿ التطكير مف المطاع السياح  .التحسي-
 استاطؿ ثركات البطد ا ثرية ك الطبي ية مف أجؿ الجذب السياح  ا مثؿ .-
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 :قائمة المصادر والمراجع
 المصادر -أو 

I- النصوص القانونية 
 :الدستور-أ
      

المت لؽ   07/12/1966المؤرخ     96الصادر بمكجب المرسكـ الرئاس  رقـ  1966ستكر د -01
     ةصادر  76 ضدد ةجريدة رسمي  28/11/1996بنص الدستكر المصادؽ ضليه    استفتا  

-02رئاسي رقم  المرسكـالصادر بمكجب  2020  الم دؿ ك المتتـ بدستكر1996 -12- 8

   0202ديسمبر  02مؤرخة في  20الجريدة الرسمية عدد  0202ديسمبر  02ممضي في  440
 

 :الأوامر والقوانين-ب
I-  

II-               

  المتضمف المانكف المدن   جريدة رسمية ضدد 26/09/1975المؤرخ     58-75 رقـ اامر -01
 الم دؿ كالمتمـ. 30/09/1975الصادرة     78

 13الت مينات جريدة رسمية   ضدديت لؽ ب 1995-01-25المؤرخ     07-95ا مر رقـ  -02
 .1995-03-08الصادرة    

احية كااسفار  جريدة المت لؽ بالكةاات السي 19/02/1990المؤرخ     05-90المانكف رقـ  -03
 . )ملا (21/02/1990المؤرةة     8رسمية ضدد

ة ك ااسػػػػت ماؿ ك المت لػػػؽ بػػػا مف ك السػػػطم 1990ديسػػػمبر  25المػػػؤرخ  ػػػ   35-90المػػػانكف  -04
أكت  22المؤرةػػة  ػػ    36لحديديػػة   جريػػدة رسػػمية   ضػػدد الحفػػظ  ػػ  اسػػتاطؿ النمػػؿ بالسػػةؾ ا

1990. 
المت لؽ بحماية التراث الثما    جريدة رسمية ضدد  17/07/1998المؤرخ     04 – 98لمانكف ا -05

 .1998جكاف  15المؤرخ     44
المحدد للمكاضد الت  تحةـ نشاطات كةاات  1999 ريؿ أ 4المؤرخ     06-99المانكف  -06

 .1999ا ريؿ  04المؤرخ     24ضدد   السياحة كااسفار  جريدة رسمية
  2004نيك يك  23المت لؽ بالمكاضد المطبمة ضل  الممارسات التجارية   مؤرخ     02-04انكف ق -07

 .2004يكنيك  27المؤرةة     41جريدة رسمية   ضدد 
المت لؽ  04/02الم دؿ للمانكف رقـ    2010-08-15المؤرخ     06-10رقـ  المانكف -08

 .2010-08-18الصادرة     46جريدة رسمية ضدد   بالمكاضد المطبمة ضل  الممارسات التجارية
 46ضدد ة  ااستثمار جريدة رسمي ةالمت لؽ بترقي 3/8/2016المؤرخ     09-16المانكف رقـ  -09

 )الملا (. .3/8/2016الصادرة    
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III-  
 

 :التظيمات -ج
  المؤرخ المت لؽ بتنظيـ المؤسسات الت  تؤدم ةدمات للمسا ريف كالسياح 488-63المرسكـ رقـ  -01

   28/12/1963. 
 المت لؽ بشركط الميد    السجؿ التجارم  الصادر    41-97مرسكـ تنفيذم رقـ  -02

 .19/01/1997صادرة  10  جريدة رسمية ضدد 17/01/1997
ات يحدد تصنيفات المؤسس 11/06/2000المؤرخ     130-2000المرسكـ التنفيذم رقـ  -03

 .20/06/2000الصادرة بػ  35الفندقية  جريدة رسمية ضدد 
  يحػػدد شػػركط كةيفيػػات انشػػا  01/08/2000المػػؤرخ  ػػ   49-2000المرسػػكـ التنفيػػذم رقػػـ  -04

 .05/03/2000الصادرة     10د  ركع لكةالة السياحة كااسفار  جريدة رسمية ضد
المتضػػػػمف المػػػػانكف ا ساسػػػػ   2008-09-24المػػػػؤرخ  ػػػػ   302-08المرسػػػػكـ التنفيػػػػذم رقػػػػـ  -05

       الصػػػػادرة  ػػػػ  56الةػػػػاص بػػػػالمكظفيف المنتمػػػػيف لسػػػػلؾ مفتشػػػػ  السػػػػياحة  جريػػػػدة رسػػػػمية ضػػػػدد 
28-09-2008. 

كيتمـ المرسػكـ التنفيػذم رقػـ    ي دؿ14/07/2010مؤرخ     186-10المرسكـ التنفيذم رقـ  -06
 21/07/2010مؤرةة     44  جريدة رسمية ضدد 01/03/2000 المؤرخ    2000-48

 ةيحػػػدد شػػػركط كةيفيػػػات ممارسػػػ 29/11/2015مػػػؤرخ  ػػػ   234-15المرسػػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ  -07
 ةصادر  73ا نشطة كالمهف المنظمة الةاض ة للتسجيؿ    السجؿ التجارم  جريدة رسميه رقـ 

   06/12/2020.  
  يحػػػدد شػػػركط انشػػػا  كةػػػاات 15/05/2017المػػػؤرخ  ػػػ   161-17المرسػػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ  -08

 17/05/2017الصادرة     30ت استاطلها  جريدة رسمية ضدد السياحة كااسفار كةيفيا
   يتضمف ت ييف أضضا  اللجنة الكطنية اضتماد كةاات السياحة06/11/2016قرار مؤرخ     -09

 .03/05/2016مؤرةة     28كااسفار  جريدة رسمية رقـ 
الة السياحة  جريدة رسمية ضدد المحدد لصفات ترةيب م دات كة 05/10/2017قرار مؤرخ     -10

 .06/10/2017صادرة     77
  يتضمف ت ييف أضضا  اللجنة الكطنية اضتماد كةاات السياحة 06/11/2016قرار مؤرخ     -11

 .03/05/2016مؤرةة     28جريدة رسمية رقـ كااسفار  
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 :بالغة العربية ثانيا_ المراجع
I. الكتب بالمغة العربية: 

 ةمؤسس  ال مليات النظرية كالتطبيؽك  ااستراتيجياتك  لمفاشيـلابك ضفة ضصاـ الديف  التركية  -01
 2002  كرس الدكلية للنشر كالتكزيع  مصرح

 رد   ضمد الرحلة " دراسة    التزامات ك مسؤكلية كةالة السياحة أحمد الس يد ضبد ال زيز الز  -02
 2008المةتبة ال صرية   المنصكرة   مصر     1طكالسفر"  

الدكرم مثن  طه  ال طقات المانكنية    صناضة الضيا ة  دار الكراؽ للطباضة كالنشر كالتكزيع   -03
 2004 ا ردف

ديث اإسةندرية   حرية  مها  ك قضا    المةتب الجام   الابراشيـ سيد أحمد   ال مكد التجا -04
 2003  مصر

  ضمد الرحلة السياحية ) دراسة تحليلية ممارنة    المانكف المدن  (   دار ت الةال الياس ساماف -05
 .2011  الةتب المانكنية   مصر

المسؤكلية الشيئية     أحمد شكق  محمد ضبد الرحمف   حدكد اارتباط بيف مسؤكلية المتبكع ك -06
 2007المضا  ك الفمه المصرم ك الفرنس    مصر   نش ة الم ارؼ   

جماؿ ضبد الرحماف محمد ضل   ال مد السياح   مطب ة ةلية ضلكـ بن  سكيؼ  الماشرة   -07
 2003مصر

للنشر  مصطف  يكسؼ ةا     لسفة اقتصاد السياحة كالسفر  الطب ة ا كل   ا ردف  دار الحامد -08
 .2016  كالتكزيع

مصطف  يكسؼ ةا    صناضة السياحة كاامف السياح   دار سطـ للطباضة كالنشر  سكريا  -09
2009 

مركاف أبك رحمة  مبادئ إدارة الفنادؽ  الطب ة ا كل   مةتبة المجتمع ال رب  للنشر كالتكزيع   -10
 2014ا ردف  

  ن  للنشاط السياح  كالفندق  المةتب ال رب  الحديثمح  الديف محمد س د  اإطار المانك  -11
 .مصر

 2000محمد حسيف منصكر   مصادر اإلتزاـ   الدار الجام ية   مصر    -12
 .2008نشكل  ؤاد  التنمية السياحية  دار الك ا  لدنيا الطباضة  اإسةندرية  -13
كف الةكيت  الممارف   دار النهضة ناصر حسيف ال جم    الجزا ات اإدارية ال امة    المان -14

 .2010ال ربية   الماشرة   مصر  
اانجلكسةسكنية للنشر  ةمةتب  س يد البطكط   شرةات السياحة ككةاات ااسفار  بدكف طب ة -15
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 .2016مصر   كالتكزيع
زيع سليـ بطرس جلدة  مبادئ إدارة مةاتب السياحة كالسفر  ا ردف  دار الةلية للنشر كالتك  -16

 2014. 

سراب الياس  تسكيؽ الةدمات السياحية  الطب ة ا كل   دار الميسرة للنشر كالتكزيع كالطباضة   -17
 2002ا ردف 

 .2005سام  جماؿ الديف  أحةاـ التشري ات السياحية كالفندقية  منش ة الم ارؼ اإسةندرية   -18
 2008نشر كالتكزيع  ا ردف ضصاـ حسيف الس يدم  إدارة  نادؽ  دار الراية لل -19
  دار إحيا  1ضبد الرزاؽ السنهكرم  الكسيط    شرح المانكف المدن  الجديد  مصادر االتزاـ ج -20

 .التراث ال رب   بيركت

ضبد الرحماف الشرقاكم  ال مد السياح   الطب ة ااكل   دار أب  الر راؼ  الرباط  المارب  -21
 2012 

الكةالة   –   المكانيف الممارنة  –سرحاف  شرح المانكف المدن  ) ال مكد المسماة ( ضدناف ابراشيـ ال -22
 1996لنشر ك التكزيع   ضماف ل  دار  1الةفالة   ط

 تح  محمد الشرقاكم  نرميف الةطاب. كائؿ اميف. مبادئ ضلـ السياحة  دار الم ر ة الجام ية   -23
 .رمص

 .2004  دار الثما ة للنشر كالتكزيع  ضماف 1  ط 1لتجارم  ج كزم محمد سام   شرح المانكف ا -24
ضح  محمد س يد الن ماف   المسؤكلية المدنية لمت هدم السفر ك السياحة   )د ط(   دار الةتب  -25

 .2019المانكنية   مصر   
 

II. الرسائل والمذكرات الجامعية: 
 :اطروحات الدكتوراه - أ

طؿ المت اقد بالتزامه ال مدم أك بف ؿ الاير أك بمشارةته  ك ا  أحمد ضل  محمد أبك جميؿ   إة -01
 .رسالة دةتكراا  ةلية الحمكؽ  جام ة الماشرة   مصر

لكيزة قكيدر  اقتصاد السياحة كسبؿ ترقيتها  رسالة دةتكراا  ةلية ااقتصاد  جام ة بف يكسؼ بف  -02
 2010  ةدة  الجزائر

ك ا سفار  أطركحة دةتكراا  ةلية الحمكؽ كال لكـ السياسية  مبارةة حناف ةرةكرم  ضمكد السياحة  -03
  2019/2020جام ة قاصدم مرباح   كرقلة  الجزائر  

مليةة محمكدم  ال مد السياح  بيف قكاضد نظرية ال مد ك التشري ات الةاصة " دراسة ممارنة"   -04
كف الةاص  جام ة ابف أطركحة لنيؿ شهادة الدةتكراا الطكر الثالث  ؿ ـ د  التةصص المان

 2020-2019ةلدكف تيارت  سنة 



 قائمة المصادر والمراجع
 

72 
 

مبارةة حناف ةرةكرم   اطركحة ممدمة استةماؿ متطلبات الدةتكراا   الطكر الثالث   ضمكد  -05
 2022السياحة ك ا سفار   التةصص قانكف أضماؿ   جام ة قاصدم مرباح   كرقلة   سنة 

ا نشطة التجارية    المانكف الجزائرم  رسالة  ةرسنكر الديف حميدكش  اإطار المانكن  لمما -06
 2015/2016  الجزائر ة بسةر   ضريمحمد ة ةجام   الحمكؽ كال لكـ السياسية ةدةتكراا  ةلي

أطركحة لنيؿ شهادة دةتكراا ضلكـ   ةلية الحمكؽ  –دراسة ممارنة  –زليةة حيمر  ال مد السياح   -07
 2022-2021  قالمة    1945مام  08ك ال لكـ السياسية   جام ة 

  
 :رسائل الماجيستير - ب

ماجستير    ة ليل  قماز الدياز  الركابط المانكنية بيف الكةاات السياحة كااسفار كال مط   مذةر  -01
 2004ب  بةر بلمايد  تلمساف  الجزائر أ ةالحمكؽ  جام 

ر  مذةرة ماجستير  ةلية الحمكؽ  اسـ بكصرم  النظاـ المانكن  لكةالة السياحة كااسفاممحمد بل -02
 2010  2جام ة أبك قاسـ س د او  جام ة الجزائر

محفكظ ل شب   ضمد اإذضاف    المانكف المدن  الجزائرم ك الممارف   رسالة ماجيستير   م هد  -03
 2005 الحمكؽ ك ال لكـ التجارية   بكمرداس   الجزائر 

كن  لكةالة السياحة ك ا سفار   رسالة ماجيستر   ةلية بلماسـ   النظاـ المان محمد بكصرم -04
 2010- 2009الحمكؽ بف ضةنكف   جام ة الجزائر   

سفياف زرقط : ضمد النمؿ البرم    التشريع الجزائرم ) نمؿ ا شةاص (   رسالة ماجيستير    -05
 2010-2009ةلية الحمكؽ   بف ضةنكف   جام ة الجزائر   السنة الجام ية 

بل زكز  النظاـ المانكن  ل مد السياحة كا سفار    التشريع الجزائرم  مذةرة ممدمة لنيؿ رابن  -06
شهادة الماجيستير    المانكف  تةصص ضمكد كمسؤكلية  ةلية الحمكؽ كال لكـ التجارة   جام ة 

 2005بكمرداس  السنة الجام ية 
لةتركن    ) د.ط (   دار الجام ة الجديدة   رشا ضل  الديف   النظاـ المانكن  ل مد السياحة اا -07

 .2010  ااسةندرية   مصر
 

 مذكرات الماستر: - ج
 

ال طرة  طب كبكشل  راضية  النظاـ المانكن  لكةالة السياحة كااسفار  مذةرة نيؿ شهادة ماستر   -01
 2020شراس  أسكؽ  ة جام ة محمد الشريؼ مساضدي  ةلية الحمكؽ كال لكـ السياسية
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III. :المقا ت 
للحد مف الجريمة السياحية   تهمف السياح  كمدل  اضليمؿ  اضؿ ضبد ةشاف ضنكز  ا أ -01

22/02/2012 
  22السنة   يةتأحمد الس يد الزقرد  ركابط المانكف الناشئة ضف ضمد الرحلة   مجلة الحمكؽ الةك  -02

  مسؤكلية كةاات السفر / صطح الديف ضبد الكشاب 105  ص  1998ال دد ااكؿ   مارس 
كالسياحة ضف أضمالها  مجلة ال لكـ المانكنية كاإقتصادية   مطب ة جم ية ضيف الشمس  السنة 

 1967التاس ة   ال دد الثان    جكيلية 
المسؤكلية ضف   ؿ الاير    إطار المجمكضات ال مدية   مجلة المحام      جابر محجكب ضل  -03

 1999   23  ضدد أ ريؿ   السنة  31ية   المجلد جم ية  المحامييف الةكيت
داؿ يزيد   الحماية المانكنية للسائن    ضك  ضمد السياحة   مجلة د اتر السياسة ك المانكف    -04

 2019  جكاف 11جام ة كرقلة   ال دد 
حةيـ بف جدكة  ةكلة إسماضيؿ  أشمية ضناصر المزية السياح     النهكض بالسياحة  -05

 2016جام ة الكادم  الجزائر   02راكية  مجلة التنمية ااقتصادية  ال دد الصح
حسف ال ايب  ضبكد رزقيف  تسكيؽ برامة السياحة كسبؿ تطكيرشا  مجلة ةلية باداد لل لكـ  -06

 48ضدد ااقتصادية 
م    أساسها ك شركطها   مجلة المحا –حسف أبك النجا   المسؤكلية ال مدية ضل    ؿ الاير  -07

 1989   12  ضدد يكليك   السنة  31جم ية المحامييف الةكيتييف   المجلد 
  15-08مالة  تك يؽ  الحماية اإدارية لبيئة ال مار    الجزائر كتطبيماتها    المانكف رقـ  -08

مجلة البحكث ال لمية    التشري ات البيئية  ةلية الحمكؽ  جام ة ابف ةلدكف  تيارت الجزائر  
 2015  04د ال د

مليةة محمكدم  قكاضد ضبط النشاط السياح  لكةاات السياحية كااسفار  مجلة ال لكـ المانكنية  -09
 .2019  2كالسياسية ةلية ال لكـ المانكنية  تيارت  الجزائر ال دد 

 1  ال دد1الشيي الداكم  نكاؿ قمرم  التركية السياح     الجزائر  مجلة المؤسسة  المجلد  -10
2012 

  مجلة الدراسات المانكنية   الطبي ة المانكنية لل مد السياح   كباسـ شهابنكاؿ بف مكس  -11
لؼ  المجلد السابع   شال    جام ة حسيبة بف بكضل ةلية الحمكؽ ك ال لكـ الساياسية  الممارنة

 2021ال دد ا كؿ   السنة 
  المجلة 161-17ة كااسفار    ظؿ المرسكـ سمية صدكق   النظاـ المانكن  لكةاات السياح -12

المرةز الجام   ضبد او مرسل     3  ضدد 05الدكلية للبحكث المانكنية كالسياسية  المجلد 
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 2021  تيبازة  الجزائر
صطح الديف ضبد الحميد ضبد او  اارشاب كالنشاط السياح   المجلة ال ربية للدراسات ا منية  -13

 5/4/2006  44ال دد   22المجلد   نايؼ ال ربية لل لكـ ا منية كالتدريب  جام ة
صطح الديف ضبد الكشاب   مسؤكلية كةاات السفر ك السياحة   مجلة ال لكـ المانكنية ك  -14

جكيلية   02  ال دد  40اإقتصادية   ةلية الحمكؽ   جام ة ضيف شمس   مصر   السنة 
1967 

صية ال مكبة اانضباطية   مجلس لةلية المانكف ك ال لكـ السياسية شةيب ةلؼ باسـ   مبدأ شة -15
 26  ضدد  07  مجلد 

 

 المراجع والمصادر بالمغة الأجنبية:ثالثا: 
       1-Conventions : 

01- L 158/59 du  23.6.1990, articl2,  la directive européenne dispose que « forfait » la 

combinaison préable d’au moins deux des éléments suivant, lors qu’elle est vendue 

ou offerte à la vente à un prix tout compris et lorsque cette prestation dépasse vingt-

quatre heurs ou inclut une nuitée. 

       a) transport. 

         b) logement. 

       c) autres services touristiques non accessoires au transport représentant une part 

significative .  

 
 

2-Lois : 

01- loi n92-654 du 13-07-1992 fixant les conditions d’exercice des activités relation a 

l’organisation et  a la vente de voyage ou de voyage ou de jojouns.j.o.14-07-1992.   

 

3-Ouvrages : 
01- GENVIEVE viney : l’action en responsabilité entre participant a une chaine de 

contrats 
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 :الممخص
مساشمة    ترقية السياحة كيمةف اضتبارشا شمزة جؿ الأت السياحة كا سفار مهـ جدا مف دكر كةاا

 كصؿ بيف السائن كالمت امليف ااقتصادييف . 
المت لؽ بتحديد المكاضد  99/06نكف سفار بمكجب الما ت السياحة كانظـ المشرع الجزائرم كةاا

شركط  الذم يحدد 161-17الت  تحةـ نشاط كةاات السياحة كا سفار كدضمه بالمرسكـ التنفيذم رقـ 
كةيفيات استاطلها  كقد بذلت الدكلة ةؿ شاته المجهكدات مف اجؿ انشا  كةاات السياحة كااسفار 

ضماف سطمة السائن  كمف جهة أةرل المساضدة ضل  تنمية ااقتصاد الكطن  للدكلة ك   الممابؿ  رضت 
كااسفار سكا  ةانت الدكلة ضمكبات صارمة لمجابهة المةالفات كالتمصير مف طرؼ كةاات السياحة 

 ضمكبات ادارية )انذار ك سحب مؤقت أك نهائ (  كأةرل جزائية )  رامة مالية ك الحبس أك ةليهما م ا(.
 

 السياحة   كةالة سياحة كأسفار   ضمد سياحة كأسفار   سائن .  :الكممات المفتاحية
 

Abstract : 

The role of travel and tourism agencies is very important in order 

to contribute to the promotion of tourism and can be considered as a link 

between the tourist and the economic dealers. 

The Algerian legislator regulated tourism and travel agencies under 

Law No. 06-99 related to defining the rules governing the activity of 

tourism and travel agencies and supported by Executive Decree No. 

161-17 that defines the conditions for establishing tourism and travel 

agencies and how to exploit them. The state has made all these efforts in 

order to ensure the safety of the tourist, and from Another aspect is 

helping to develop the national economy of the state. In return, the state 

imposed strict penalties to confront violations and omissions on the part 

of tourism and travel agencies, whether they were administrative 

penalties (warning and temporary or final withdrawal), and penal ones 

(fining and imprisonment or both). 

Keywords: tourism, travel and tourism agency, tourism and travel 

contract, tourist. 

 


