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الحمد لله رب العالميف كالصلاة كالسلاـ عمى أشرؼ الأنبياء كالمرسميف 
 .سيدنا محمَّد كعمى آلو كصحبو كمف تبعيـ بإحساف إلى يكـ الديف

 …كبعد

فإني أشكر الله تعالى عمى فضمو حيث أتاح لي إنجاز ىذا العمؿ بفضمو، 
. ثـ أشكر أكلئؾ الأخيار الذيف مدكا لي يدَ المساعدة، كأخرافمو الحمد أكلان 

 مذكرتيعمى  ةالمشرف تيخلاؿ ىذه الفترة، كفي مقدمتيـ أستاذي
 ...دَّخر جيدان في مساعدتيتالذم لـ  "بوخميس سييمة "الدكتكرة

 ...جد في ذلؾ حرجان تكلا  االساعات الطكاؿ أقرأ عميي اككنت أجمس معي

 ...بالصحة كالعافية االله كمتّعي امف الله الأجر كمني كؿ تقدير حفظي افمي

لكؿ خير  ككفقيـ قالمة. 1945مام  8كما أشكر القائميف عمى جامعة 
 الحقكؽ.مف اىتماـ بطلاب كمية  يبذلكنولما 

 

 



 

 

 

 

 ...لنيؿ رضاىـ، دكننا عف الناسإلى مف سعيت دكمنا أىدم عممي 

 ...أمي كأبي الأعزّ عمى قمبي 

 ..كأشكرىـ عمى ثقتيـ دكمنا بقدراتي.

د قىذا البحث، فإليكما إلى مف ساندكا خطام المتعثرة:أىدم ىذا البحث
، فعمى خطاكما أسير، كبعممكما أقتدم، أمّي  كنتما عمى الدّكاـ مميميًّ

 ...الشكر الجزيؿ عمى ما قدّمتماه لي طكاؿ فترة دراستيكأبي، أشكركما 

أىدم ثمرة جيدم المتمثمة في ىذا البحث المتكاضع، عسى أف أككف 
 مصدر فخر لكما. إلى ىديّتي مف الله، كالنعمة الكبيرة التي أعيشيا، 

 ... كأبي... أمي

 ... كزميلاتي زملائي جميع إلى

 ... 2023دفعة 

 **إيــمـان**                                

                       



 

 

 

 

إلى مف تعبت مف أجمنا كالتي فنت عمرىا عمينا إلى مف فارقت الحياة دكف 
كقدكتي في الحياة، أمي غاليتي  يكمفخرتسابؽ إنذار أممي كعزتي 

 عميؾ.عزيزتي رحمة الله 

إلى أبي الذم لـ يكف لنا أب بؿ أعز صديؽ كرفيؽ ىك الذم تعب كسير 
 لأجمنا أطاؿ الله في  عمرؾ كأدامؾ لنا يا أبي.

ي *ىشاـ* إلى أخي عكضي في الحياة أمي الثانية سندم كمسندم كحبيب
 علاء كفارس كىالة كبسمة ككتاكيتيـ دكف استثناء. إخكتي كحيات

المذكرة مف كبيرىـ لصغيرىـ كؿ الاحتراـ ىذه  ككؿ مف ساعدني في إنجاز

 كالشكر.

 

 أمينة****                           
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 مقدمة

إف الإدارة العامػػػػػػػة ىػػػػػػػي التمثيػػػػػػػؿ الػػػػػػػكاقعي لمدكلػػػػػػػة كأسػػػػػػػاس قيػػػػػػػاـ دكلػػػػػػػة القػػػػػػػانكف كتيػػػػػػػدؼ الإدارة 
العامػػػػػة إلػػػػػى القيػػػػػاـ بالنشػػػػػاط الإدارم مػػػػػف خػػػػػلاؿ تمبيػػػػػة حاجيػػػػػات الأشػػػػػخاص سػػػػػكاء كػػػػػانكا طبيعيػػػػػيف أك 
معنػػػػكييف بيػػػػدؼ تحقيػػػػؽ المصػػػػمحة العامػػػػة، كالشػػػػؽ السػػػػمبي مػػػػف خػػػػلاؿ عناصػػػػره  صػػػػحة، أمػػػػف، سػػػػكينة 

لؾ نجػػػػػػػد أف الإدارة تسػػػػػػير عمػػػػػػػى تقػػػػػػػديـ أحسػػػػػػف الخػػػػػػػدمات لممنتفعػػػػػػػيف مػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تطػػػػػػػكير عامػػػػػػة ، لػػػػػػػذ
كحداثػػػػػة أنظمتيػػػػػا كالتقنيػػػػػات التػػػػػي تعتمػػػػػدىا فػػػػػي التسػػػػػيير المتعمقػػػػػة بيياكميػػػػػا كبمكظفييػػػػػا  إدارتيػػػػػاأسػػػػػاليب 

حيػػػػػث نجػػػػػد أنيػػػػػا كاكبػػػػػت التطػػػػػكر ليشػػػػػمميا الفػػػػػف الالكتركنػػػػػي الػػػػػذم لػػػػػـ يعػػػػػد لػػػػػو حػػػػػدكد  كنجػػػػػد أف الإدارة 
"بػػػػالإدارة التقميديػػػػة" إلػػػػى نظػػػػاـ تسػػػػيير الكتركنػػػػي كىػػػػك  ؼتحكلػػػػت مػػػػف نظػػػػاـ تسػػػػيير تقميػػػػدم كىػػػػك مػػػػا يعػػػػر 

اصػػػػػػػػطمب عميػػػػػػػػو "برقمنػػػػػػػػة الإدارة" ك التمثيػػػػػػػػؿ الفعمػػػػػػػػي ليػػػػػػػػا يعػػػػػػػػرؼ بالخػػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػػة الذكيػػػػػػػػة مػػػػػػػػا 
 ىذا المكضكع مف خلاؿ ىذا البحث. ةكالتعرؼ عمى ىذه الأخيرة اتخذ كمحؿ لدراس

 :دراسةأىمية ال
تكمػػػػػف أىميػػػػػة ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػف الناحيػػػػػة العمميػػػػػة فػػػػػي تبيػػػػػاف ك معرفػػػػػة دكر الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة 

، كمػػػػػػػا أنػػػػػػػو يعتبػػػػػػػر الإدارمأك الجيػػػػػػػاز  الإدارةالعمكميػػػػػػػة ك تحسػػػػػػػيف كفػػػػػػػاءة  الإدارةتنظػػػػػػػيـ الذكيػػػػػػػة فػػػػػػػي 
 مجالا بحثيا جديدا لـ ينؿ الاىتماـ الكافي بعد مف الدراسة مف قبؿ المختصيف.

ك  إداراتيػػػػافػػػػي حػػػػيف تتمثػػػػؿ الأىميػػػػة العمميػػػػة فػػػػي تحديػػػػد الػػػػدكر الػػػػذم اعتمدتػػػػو الدكلػػػػة فػػػػي تسػػػػيير 
 جديدة بمبادئ حديثة. إستراتيجيةذلؾ بتخمييا عف طرؽ التسيير القديمة ك تبنييا لسياسة أك 

 أىداف الدراسة:
الأىػػػػػػداؼ المرجػػػػػػكة لمدراسػػػػػػة ىػػػػػػك الخػػػػػػركج بنتػػػػػػائ  يمكػػػػػػف مػػػػػػف خلاليػػػػػػا الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى حمػػػػػػكؿ  مػػػػػػف      

مناسػػػػبة قػػػػد تسػػػػاىـ بشػػػػكؿ أك بػػػػ خر فػػػػي الحػػػػد مػػػػف رداءة الخػػػػدمات العمكميػػػػة كتحسػػػػيف علاقػػػػة المػػػػكاطف 
 بالإدارة العامة، ناىيؾ عف:

 تسػػػػػػػميط الضػػػػػػػكء عمػػػػػػػى النصػػػػػػػكص القانكنيػػػػػػػة التػػػػػػػي تػػػػػػػؤطر الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة كالتػػػػػػػي 
 اتسمت غالبيتيا بككنيا حديثة. 

  تسػػػػػػميط الضػػػػػػكء عمػػػػػػى الأىػػػػػػداؼ المرجػػػػػػكة التػػػػػػي يسػػػػػػعى المشػػػػػػرع الجزائػػػػػػرم الػػػػػػى تحقيقيػػػػػػا مػػػػػػف
خػػػػلاؿ تػػػػدطير الخػػػػدمات العمكميػػػػة الذكيػػػػة تػػػػدطير قانكنيػػػػا يكفػػػػؿ بػػػػو حمايػػػػة خاصػػػػة لخصكصػػػػية 

 المكاطف.
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  قميػػػػػػػة تسػػػػػػػميط الضػػػػػػػكء عمػػػػػػػى الفػػػػػػػاعميف فػػػػػػػي الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة كىػػػػػػػي المنصػػػػػػػات الر
كالبطاقيػػػػػػػػػػػات الكطنيػػػػػػػػػػػة كالتطبيقػػػػػػػػػػػات الذكيػػػػػػػػػػػة، كدكرىػػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػػؽ التنميػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػة  

 كالاقتصادية المستدامة.
  تسػػػػػميط الضػػػػػكء عمػػػػػى دكر الرقمنػػػػػة فػػػػػي تكػػػػػريس الشػػػػػفافية  كحػػػػػؽ المػػػػػكاطف فػػػػػي الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى

 المعمكمة عمى مستكل الإدارات العمكمية.
 أسباب اختيار الموضوع:

ا إلػػػػػػػى دراسػػػػػػػة مكضػػػػػػكع الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػة  كثيػػػػػػػرة كمتعػػػػػػػددة اف الأسػػػػػػباب التػػػػػػػي دفعتنػػػػػػ
منيػػػػا مػػػػا ىػػػػك ذاتػػػػي مبنػػػػي عمػػػػى رغبتنػػػػا الممحػػػػة فػػػػي الخػػػػكض فػػػػي مثػػػػؿ ىػػػػذه المكاضػػػػيع الحديثػػػػة، ناىيػػػػؾ 
عػػػػف تشػػػػجيع البػػػػاحثيف كالميتمػػػػيف بمجػػػػاؿ القػػػػانكف العػػػػاـ عامػػػػة كالإدارم خاصػػػػة عمػػػػى مكاصػػػػمة البحػػػػث 

يػػػػد مػػػػكاطف الخمػػػػؿ كالػػػػنقص فيػػػػو، كمنيػػػػا مػػػػا ىػػػػك مكضػػػػكعي مبنػػػػي فيػػػػو بػػػػرؤل كزكايػػػػا مختمفػػػػة تسػػػػمب بتحد
عمػػػػػى فكػػػػػرة أف تحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة المسػػػػػتدامة بجميػػػػػع جكانبيػػػػػا منػػػػػكط بمػػػػػدل القػػػػػدرة عمػػػػػى تكػػػػػريس المبػػػػػادئ 
التػػػػػػي تقػػػػػػكـ عمييػػػػػػا المرافػػػػػػؽ العامػػػػػػة، عمػػػػػػى أرض الكاقػػػػػػع كمػػػػػػدل رغبػػػػػػة الفػػػػػػاعميف فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الخػػػػػػدمات 

فػػػػي التغييػػػػر نحػػػػك الأفضػػػػػؿ خاصػػػػة كأنيػػػػا  تحمػػػػؿ فػػػػػي  –مػػػػػة المػػػػكاطف كالمرافػػػػؽ العا –العمكميػػػػة الذكيػػػػة
 طياتيا حمكلا لمشاكؿ المحيط الاقتصادم كالاجتماعي كلممكاطف خاصة.   

 الدراسات السابقة:
بػػػػػالنظر لأىميػػػػػة المكضػػػػػكع الكبيػػػػػرة الا أننػػػػػا نسػػػػػتطيع القػػػػػكؿ أنػػػػػو لػػػػػـ يحظػػػػػى بالقػػػػػدر الػػػػػكافي مػػػػػف 

 ر، نذكر منيا:الدراسة مف قبؿ المختصيف ك الباحثيف في الجزائ
ب: الإدارة الإلكتركنيػػػػػػػػػة كدكرىػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػيف الخدمػػػػػػػػػة  ة قػػػػػػػػػادة دليمػػػػػػػػػةأطركحػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػدكتكراه لمباحثػػػػػػػػػ-

مػػػػػدل مسػػػػػاىمة الإدارة الإلكتركنيػػػػػة فػػػػػي ترقيػػػػػة الخػػػػػدمات  عمػػػػػى  ةفييػػػػػا الباحثػػػػػ ت التػػػػػي ركػػػػػز العمكميػػػػػة، ك 
، كىػػػػػػػذه المسػػػػػػػدلة تعػػػػػػػد نقطػػػػػػػة التقػػػػػػػاطع التػػػػػػػي تجمػػػػػػػع ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة العمكميػػػػػػػة كرقمنػػػػػػػة القطػػػػػػػاع الإدارم

 كأىميتيػػػػا بمكضػػػػكع الأطركحػػػػة خاصػػػػة عنػػػػدما تػػػػـ تركيػػػػز فييػػػػا فػػػػي الفصػػػػؿ الأكؿ منيػػػػا عمػػػػى مفيكميػػػػا 
التػػػػي دخمػػػػت حيػػػػز التنفيػػػػذ تنػػػػاكؿ تطػػػػكير الخدمػػػػة العمكميػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ  تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكتركنػػػػي   ليػػػػتـ

 في الآكنة الأخيرة.
الػػػذم أحططػػػاش نشػػػيدة، جػػػكدة الخدمػػػة العمكميػػػة فػػػي ظػػػؿ الحككمػػػة الالكتركنيػػػة الذكيػػػة،  ةثػػػمقػػػاؿ لمباح -

 تناكلت فيو جكدة الخدمات العمكمية.
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الكطنيػػػػة  قيػػػػةافػػػػي دراسػػػػتيـ تحػػػػت عنػػػػكاف نظػػػػاـ البط بػػػػكحميطالػػػػدكتكر يزيػػػػد ك سػػػػييمة  مقػػػػاؿ  بػػػػكخميس -
ك ليػػػػػػة لتسػػػػػػيير الإدارة المحميػػػػػػة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر حيػػػػػػث كػػػػػػاف مكضػػػػػػكع دراسػػػػػػتنا شػػػػػػامؿ لمخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة 

عمػػػػى خلافيػػػػا فقػػػػد ركػػػػزت مػػػػف الناحيػػػػة المكضػػػػكعية عمػػػػى نظػػػػاـ البطاقيػػػػات فقػػػػط الذكيػػػػة لػػػػعدارة العامػػػػة 
 عمى الإدارة المحمية. كمف حيث النطاؽ
 صعوبات الدراسة :

 كاجيتنا العديد مف الصعكبات تتمثؿ في: أثناء انجازنا ليذا العمؿ
  حداثػػػػػػػة المكضػػػػػػػكع، حيػػػػػػػث أنػػػػػػػو مكضػػػػػػػكع جديػػػػػػػد يكاكػػػػػػػب التغيػػػػػػػرات التػػػػػػػي طػػػػػػػرأت عمػػػػػػػى الإدارة

 العمكمية.
  صػػػػػػػعكبات فػػػػػػػي الدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػة عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل الادارات العمكميػػػػػػػة لعػػػػػػػدـ تزكيػػػػػػػدنا بالكثػػػػػػػائؽ

 التي نعزز بيا عممنا الميداني.

  قمػػػػػػة الدراسػػػػػػات ك المراجػػػػػػع العمميػػػػػػة المتخصصػػػػػػة فػػػػػػي مكضػػػػػػكع حككمػػػػػػة الادارة العمكميػػػػػػة فػػػػػػي
 الجزائر.

 الإشكالية:
خاصػػػػػػة بالنسػػػػػػبة لممرافػػػػػػؽ  الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة نظػػػػػػرا لاىميػػػػػػة التػػػػػػي يكتسػػػػػػييا مكضػػػػػػكع 

 ىػػػػؿ تدسػػػػيسالعامػػػػة  مػػػػف جيػػػػة كلممػػػػكاطف كالدكلػػػػة مػػػػف جيػػػػة أخػػػػرل نجػػػػد أنفسػػػػنا أمػػػػاـ الإشػػػػكاؿ الآتػػػػي: 
 كتطكير الخدمات العمكمية الذكية في الجزائر يساىـ في تكريس جكدة الخدمة العامة ؟

 منيجية الدراسة: 
اسػػػػػتمزـ تحميػػػػػؿ الدراسػػػػػة كالإجابػػػػػة عمػػػػػى الإشػػػػػكالية أعػػػػػلاه الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى المػػػػػني  الكصػػػػػفي دكف 

اة التحميػػػػػػؿ سػػػػػػكاه، لاحتكائػػػػػػو عمػػػػػػى الأدكات اللازمػػػػػػة لعحاطػػػػػػة بالدراسػػػػػػة كتحديػػػػػػد إطارىػػػػػػا القػػػػػػانكني، كػػػػػػدد
لمخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة، كأداتػػػػػػا النقػػػػػػد  التػػػػػػي سػػػػػػاعدت عمػػػػػػى تحميػػػػػػؿ النصػػػػػػكص القانكنيػػػػػػة المػػػػػػؤطرة

كالتقػػػػػكيـ المتػػػػػاف سػػػػػاعدتا عمػػػػػى تحديػػػػػد طبيعػػػػػة الآليػػػػػات التػػػػػي يمكنيػػػػػا أف تحقػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ المرجػػػػػكة مػػػػػف 
الذكيػػػػػػة،  رقمنػػػػػػة الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة كالتػػػػػػي مػػػػػػف ضػػػػػػمنيا المنصػػػػػػات كالبطاقيػػػػػػات الكطنيػػػػػػة كالتطبيقػػػػػػات

ككػػػػذا تحديػػػػػد دكرىػػػػػا فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة بمعناىػػػػػا الكاسػػػػع مػػػػػف جيػػػػػة كتحسػػػػػيف علاقػػػػػة المػػػػػكاطف بػػػػػالإدارة 
 العامة مف جية أخرل.   
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 تقسيم الدراسة:
كبػػػػػػػالنظر لمطػػػػػػػرح أعػػػػػػػلاه ارتدينػػػػػػػا أف نقسػػػػػػػـ مػػػػػػػذكرتنا ىػػػػػػػذه إلػػػػػػػى فصػػػػػػػميف، حيػػػػػػػث كػػػػػػػاف الفصػػػػػػػؿ 

ا فيػػػػػػػو بدراسػػػػػػػة تنظػػػػػػػيـ كتسػػػػػػػيير المنصػػػػػػػات الأكؿ بعنػػػػػػػكاف تدسػػػػػػػيس الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة إذ قمنػػػػػػػ
الرقميػػػػػة، تنظػػػػػيـ كتسػػػػػيير البطاقػػػػػات الكطنيػػػػػة، التدسػػػػػيس الييكمػػػػػي لمخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة، أصػػػػػناؼ 
اليياكػػػػػػػػؿ الذكيػػػػػػػػة، مجػػػػػػػػالات الخػػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػػة الذكيػػػػػػػػة. كالفصػػػػػػػػؿ الثػػػػػػػػاني تحػػػػػػػػت عنػػػػػػػػكاف تطػػػػػػػػكير 

العمكميػػػػة الذكيػػػػة، معػػػػايير  لخػػػػدماتا الخػػػػدمات العمكميػػػػة الذكيػػػػة كقمنػػػػا فيػػػػو بدراسػػػػة التكجػػػػو نحػػػػك أخمقػػػػة
أخمقيػػػػػػػة الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة، تػػػػػػػدثير الأخمقػػػػػػػة عمػػػػػػػى جػػػػػػػكدة الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة، فػػػػػػػي 
المبحػػػػػث الأكؿ أمػػػػػا بالنسػػػػػبة لممبحػػػػػث الثػػػػػاني سػػػػػتناكؿ فيػػػػػو تحػػػػػديات تطػػػػػكير الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة 

 .يةالقانكن ةفي الجزائر، بالإضافة إلى تكريس الجكدة كتحديد المسؤكلي
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 الفصل الأول: تأسيس الخدمات العمومية الذكية
لقػػػػػد أدت الثػػػػػكرة العمميػػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػات إلػػػػػى التكجػػػػػػو نحػػػػػك عصػػػػػر الرقمنػػػػػة، كذلػػػػػؾ بيػػػػػدؼ رفػػػػػػع 
مسػػػػػتكل الأداء الػػػػػذم تقػػػػػكـ بػػػػػو الإدارة العامػػػػػة أك المصػػػػػالب العمكميػػػػػة بيػػػػػدؼ تحسػػػػػيف الخدمػػػػػة المقدمػػػػػة 
لممػػػػػػكاطف لتحقيػػػػػػؽ المصػػػػػػػمحة العامػػػػػػة بطػػػػػػرؽ تتماشػػػػػػػى مػػػػػػع التحػػػػػػكلات التػػػػػػػي يعرفيػػػػػػا الجانػػػػػػب الػػػػػػػكاقعي 

م أدل إلػػػػػػػى رقمنػػػػػػػة الإدارة كظيكرىػػػػػػػا تعػػػػػػػرؼ بػػػػػػػالإدارة الإلكتركنيػػػػػػػة، حيػػػػػػػث صػػػػػػػاحبت ىػػػػػػػذه الأمػػػػػػػر الػػػػػػػذ
التغيػػػػػرات ظيػػػػػكر ثػػػػػكرة عمميػػػػػة إلكتركنيػػػػػة أدت بإدخػػػػػاؿ كسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ كالاتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة إلػػػػػى جمػػػػػع 
القطاعػػػػػػػات داخػػػػػػػؿ الػػػػػػػدكؿ كبمػػػػػػػا فييػػػػػػػا القطػػػػػػػاع العمكميػػػػػػػة، كبالتػػػػػػػالي أدت إلػػػػػػػى تغيػػػػػػػرات جذريػػػػػػػة داخػػػػػػػؿ 

تغيػػػػػر طػػػػػرؽ التسػػػػػيير كالتنظػػػػػيـ الػػػػػذم كػػػػػاف يعػػػػػرؼ قػػػػػديما فػػػػػي الإدارة التقميديػػػػػة، لػػػػػذلؾ الإدارة مػػػػػف خػػػػػلاؿ 
فتطبيػػػػػؽ مثػػػػػؿ ىػػػػػذه الخػػػػػدمات الذكيػػػػػة ييػػػػػدؼ إلػػػػػى تطػػػػػكير النشػػػػػاط الإدارم كتحسػػػػػيف الخػػػػػدمات كظيػػػػػكر 
الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة كالمنصػػػػػػات الرقميػػػػػػة كالبطاقػػػػػػات الكطنيػػػػػػة الذكيػػػػػػة بغػػػػػػرض التعػػػػػػرؼ عمييػػػػػػا 

لخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ المبحػػػػػػػث الأكؿ كالتدسػػػػػػػيس الييكمػػػػػػػي سػػػػػػػنتطرؽ إلػػػػػػػى تدسػػػػػػػيس ا
 لمخدمات العمكمية الذكية في المبحث الثاني.

 المبحث الأول: التأسيس القانوني لمخدمات العمومية الذكية
سػػػػكؼ نتطػػػػرؽ مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا المبحػػػػث إلػػػػى التدسػػػػيس القػػػػانكني لمخػػػػدمات العمكميػػػػة الذكيػػػػة مػػػػف 

كتسػػػػػيير المنصػػػػػات الرقميػػػػػة كالبطاقػػػػػات الكطنيػػػػػة، بالإضػػػػػافة إلػػػػػى تكػػػػػريس  خػػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى تنظػػػػػيـ
مضػػػػػػػمكف المنصػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػة كطريقػػػػػػػػة التعامػػػػػػػؿ بيػػػػػػػػا، كأيضػػػػػػػا معرفػػػػػػػػة الأسػػػػػػػاس القػػػػػػػػانكني لمبطاقػػػػػػػػات 
الكطنيػػػػػػػة كتنظيميػػػػػػػا، كعميػػػػػػػو سػػػػػػػكؼ نتنػػػػػػػاكؿ فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا المبحػػػػػػػث تنظػػػػػػػيـ كتسػػػػػػػيير المنصػػػػػػػات الرقميػػػػػػػة 

 اني إلى تنظيـ كتسيير البطاقات الكطنية.كمطمب أكؿ، كسيتـ التطرؽ في المطمب الث

 المطمب الأول: تنظيم وتسيير الخدمات الرقمية
لقػػػػػػد ظيػػػػػػػرت الخػػػػػػػدمات الرقميػػػػػػػة أك مػػػػػػػا تعػػػػػػرؼ بالمنصػػػػػػػة الافتراضػػػػػػػية نتيجػػػػػػػة لتبمػػػػػػػكر العصػػػػػػػر 

كالاسػػػػػتحكاذ عمػػػػػى جميػػػػػع القطاعػػػػػات كذلػػػػػؾ بغػػػػػرض التعػػػػػرؼ عمػػػػػى  1التقميػػػػػدم كظيػػػػػكر عصػػػػػر الرقمنػػػػػة.
الرقميػػػػػػة، كعميػػػػػػو سػػػػػػنتطرؽ مػػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مػػػػػػا يمػػػػػػي إلػػػػػػى تعريػػػػػػؼ المنصػػػػػػػات تنظػػػػػػيـ كتسػػػػػػيير المنصػػػػػػات 

 الرقمية كأنكاعيا كطريقة العمؿ بيا عمى النحك التالي:
                                                           

الشػريعة كالقػانكف، كميػة الدراسػات الإسػلامية سماح عبد الفتاح عطية عفيفي، الحماية القانكنية لعماؿ المنصات الرقميػة، 1- 
 .977، ص 2022لسنة  المجمد ، ، 37العدد  نات القاىرة، جامعة الأزىر،كالعربية ب
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 الفرع الأول: مضمون المنصات الرقمية
 سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا الفرع إلى تعريؼ المنصات الرقمية أكلا كأنكاعيا ثانيا. 

 تعريف المنصات الرقمية: -أولا
"ىػػػػػػي  Digital Platform .1المنصػػػػػػة الرقميػػػػػػة أك مػػػػػػا يصػػػػػػطمب عنيػػػػػػا بالمغػػػػػػة الفرنسػػػػػػية   

عبػػػػػػارة عػػػػػػف نمػػػػػػكذج أعمػػػػػػاؿ سػػػػػػيؿ الاسػػػػػػتخداـ قػػػػػػائـ عمػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ التكنكلكجيػػػػػػا، يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تسػػػػػػييؿ 
 2المعاملات كتبادؿ المعمكمات كالبضائع كالخدمات بيف الأجناس كالأطراؼ المختمفة".

أنػػػػػػػو "ذلػػػػػػػؾ العػػػػػػػالـ الافتراضػػػػػػػي الػػػػػػػذم يسػػػػػػػمب بالتكاصػػػػػػػؿ الإلكتركنػػػػػػػي بػػػػػػػيف العديػػػػػػػد مػػػػػػػف  كمػػػػػػػا 
 3الأشخاص".

كمػػػػػػػا أف المنصػػػػػػػة الرقميػػػػػػػة عرفػػػػػػػت عمػػػػػػػى أنيػػػػػػػا: "عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف أعمػػػػػػػاؿ تجاريػػػػػػػة عبػػػػػػػر الأنترنػػػػػػػت تسػػػػػػػيؿ 
التفػػػػػػػػاعلات التجاريػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف مجمػػػػػػػػكعتيف مختمفتػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػى الأقػػػػػػػػؿ، كعمػػػػػػػػى سػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػاؿ كػػػػػػػػالمكرديف 

  لاب كالأساتذة كغيرىا مف الفئات الأخرل".كالمستيمكيف، كالط
كبالتػػػػػػالي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ىػػػػػػذا التعريػػػػػػؼ يتضػػػػػػب لنػػػػػػا أف المنصػػػػػػة الرقميػػػػػػة بمثابػػػػػػة عػػػػػػالـ افتراضػػػػػػي  

يسػػػػػػمب بتسػػػػػػعير المعػػػػػػاملات بػػػػػػيف الأشػػػػػػخاص كتنظيميػػػػػػا بصػػػػػػفة بعديػػػػػػة  أم عػػػػػػف بعػػػػػػد  دكف الحاجػػػػػػة 
مػػػػػػؿ تػػػػػػدريس بصػػػػػػفة لمتنقػػػػػػؿ كالاجتمػػػػػػاع، حيػػػػػػث يتسػػػػػػنى لمشػػػػػػخص تطبيػػػػػػؽ جػػػػػػؿ أعمالػػػػػػو مػػػػػػف دراسػػػػػػة كع

 4سيمة كبسيطة بمجرد "النقر" عمى مجمكعة مف التقنيات تسيؿ عممية الكلكج ليا.
كبالتػػػػػػػػػالي فيػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػرب المسػػػػػػػػػافات، تسػػػػػػػػػيؿ المعػػػػػػػػػاملات بصػػػػػػػػػكرة سػػػػػػػػػريعة كبسػػػػػػػػػيطة كتجعػػػػػػػػػؿ 

  المتعامميف بيا يكتسبكف الكقت الكافي لمقياـ بمعاملاتيـ بصفة ذكية.
نمػػػػػكذج لمتجريػػػػػب الفعمػػػػػي كالعممػػػػػي لػػػػػعدارة الالكتركنيػػػػػة  أىػػػػػـكبالتػػػػػالي فالمنصػػػػػة الرقميػػػػػة تعتبػػػػػر 

 5كلعصر الرقمنة الذكية.

                                                           
 .977، صالسابؽالمرجع  ،سماح عبد الفتاح عطية عفيفي -1
ف ، بحػػث منشػػكر بمجمػػة محمػػد عبػػد الحفػػيظ المناصػػير، النظػػاـ القػػانكني لعقػػد العمػػؿ عػػف بعػػد  دراسػػة فػػي القػػانكف المقػػار  -2

 .247، ص 2019 ،46المجمد ،01الأردف، العدددراسات عمكـ الشريعة كالقانكف، الجامعة الأردنية، 
 . 978-977ص سابؽ، المرجع السماح عبد الفتاح عطية عفيفي،  -3
الجزائػػػر، مجمػػػة البحػػػكث باليامػػػؿ محمػػػد الفتػػػاح، بػػػف كرزؽ ىشػػػاـ، الإدارة الإلكتركنيػػػة كتحسػػػيف الخػػػدمات العمكميػػػة فػػػي  -4

 .251، ص 2021، 11، المجمد01جامعة ابف خمدكف، تيارت، الجزائر، العدد، البيئية العممية في التشريعات
 .253 -251ص المرجع نفسو،  -5
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كلقػػػػد كػػػػاف ليػػػػا أثػػػػر كبيػػػػر فػػػػي اسػػػػتمرار المعػػػػاملات كالخػػػػدمات، كمثػػػػاؿ ذلػػػػؾ فػػػػي فتػػػػرة الجائحػػػػة 
Covid19 حيػػػػػث كػػػػػاف ليػػػػػا دكر كبيػػػػػر فػػػػػي اسػػػػػتمرار الدراسػػػػػة كالتعمػػػػػيـ كالعمػػػػػؿ عػػػػػف بعػػػػػد خشػػػػػية فتػػػػػؾ ،

 .1ىذا الكباء بحياة الأشخاص
 ثانيا: أنواع المنصات الرقمية:

إف لممنصػػػػػة الرقميػػػػػة عػػػػػدة أصػػػػػناؼ تختمػػػػػؼ بػػػػػاختلاؼ العػػػػػدد كالغايػػػػػة الػػػػػذم نسػػػػػعى لمكصػػػػػكؿ إليػػػػػو، 
 كبالتالي يمكف حصر أنكاع المنصات الرقمية مف خلاؿ ما يمي:

 منصات التواصل الاجتماعي: -أ
 العمؿ الإعلامي.الذم يستخدـ نمكذج  (Facebook) كأبرز مثاؿ عف ىذه المنصة تطبيؽ

 منصات مخازن التطبيقات: -ب
 Google) كالمنصػػػػة التػػػػي تسػػػػتخدـ لمعمػػػػؿ التجػػػػارم الرقميػػػػة كمثاليػػػػا منصػػػػة جكجػػػػؿ بػػػػلام

Play)  
 منصة مشاركة الوسائط: -ػج

  التي تستخدـ نمكذج أعماؿ الاشتراؾ.  You Tubeكمنصة يكتيكب  
 المنصات الخدمية: -د

المسػػػػػتعممة لخػػػػدمات التكصػػػػيؿ التػػػػي تسػػػػػتخدـ نمػػػػكذج أعمػػػػاؿ الػػػػػدفع   Uberكمثاليػػػػا منصػػػػة أكبػػػػر  
 حسب اليدؼ مف استخداميا.

 منصات التسوق: -ق
يػػػػػػتـ تسػػػػػػكيؽ المنتجػػػػػػات     كالتػػػػػػي مػػػػػػف خلاليػػػػػػاAmazonكأفضػػػػػػؿ مثػػػػػػاؿ عمييػػػػػػا منصػػػػػػة أمػػػػػػازكف  

 2كتعتبر كنمكذج حقيقي فعمي لمتجارة الالكتركنية.
 
 
 

                                                           
شػػكالية الػػتخمص مػػف شػػفافية بػػف أعػػراب محسػػف، تجربػػة الإدارة الإلكتركنيػػة فػػي الجزائػػر، المقتضػػيات ال -1 كتجكيػػد الخدمػػة كال

 ،2العػػدد الجزائر،، 2العمػػكـ الاجتماعيػػة، جامعػػة محمػػد لمػػيف دبػػاغيف، سػػطيؼ الاداب ك التسػػيير التقميػػدم، مجمػػة  منطػػؽ
 .64 ، ص 2014 ،11المجمد

 .977سماح عبد الفتاح عطية عفيفي، المرجع السابؽ، ص  -2
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 المنصات التعميمية: -ك
المنصػػػػػػػػػة الأكثػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػتخداما لػػػػػػػػػدل الطمبػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػذ جائحػػػػػػػػػة  كىػػػػػػػػػي modelكمثاليػػػػػػػػػا منصػػػػػػػػػة "

كتعتمػػػػػػدىا الكثيػػػػػػر مػػػػػػف المؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػة كالأكاديميػػػػػػة فػػػػػػي أغمػػػػػػب أنحػػػػػػاء العػػػػػػالـ حيػػػػػػث  19ككفيػػػػػػد
 1"يمكف لأم شخص أك مؤسسة أف يستفيد منيا لأنيا مجانية.

 أصناف المنصات الرقمية الفرع الثاني:
أشػػػػػػرنا إلػػػػػػى أنيػػػػػػا فضػػػػػػاء الكتركنػػػػػػي يجمػػػػػػع فئػػػػػػات مختمفػػػػػػة مػػػػػػف المنصػػػػػػة الرقميػػػػػػة كمػػػػػػا سػػػػػػبؽ كأف 

، كتتطمػػػػػب المشػػػػػاركة بػػػػػيف الأشػػػػػخاص كعػػػػػادة مػػػػػا تكػػػػػكف فئتػػػػػيف حسػػػػػب اليػػػػػدؼ الػػػػػذم جػػػػػاءت مػػػػػف أجمػػػػػو
 .2المشاركة في تقديـ الخدمة كافة فئات المجتمع المحمي لتحقيؽ التكامؿ بيف الأطراؼ

سػػػػػتخداـ كنشػػػػػر مكتبػػػػػات،  كتعتبػػػػػر أيضػػػػػا أنيػػػػػا الإمكانيػػػػػة المقدمػػػػػة لممسػػػػػتيمؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ  تكظيػػػػػؼ كال
البنيػػػػة خػػػػدمات كأدكات عمكميػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ مقػػػػدـ الخدمػػػػة، بعػػػػد إنشػػػػائيا كتصػػػػميميا يػػػػتـ دمجيػػػػا ضػػػػمف 

الأساسػػػػػػػية بكاسػػػػػػػطة التخػػػػػػػزيف السػػػػػػػحابي كبعػػػػػػػد إنشػػػػػػػائيا عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف التطبيقػػػػػػػات يػػػػػػػتـ 
ة التحتيػػػػػػػة لمسػػػػػػػحابة يقػػػػػػػكـ بػػػػػػػإدارة البنيػػػػػػػ تطكيرىػػػػػػػا بإسػػػػػػػتخداـ لغػػػػػػػات البرمجػػػػػػػة،  حيػػػػػػػث أف المسػػػػػػػتيمؾ لا

كيمكػػػػػػػػف تصػػػػػػػػنيؼ المنصػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى صػػػػػػػػنفاف أساسػػػػػػػػياف كىمػػػػػػػػا  3،الأساسػػػػػػػػية أك الػػػػػػػػتحكـ بيػػػػػػػػا 
 كالتالي:

 أولا: المنصات الرقمية الرسمية
منصػػػػػػات تشػػػػػػرؼ عمييػػػػػػا الدكلػػػػػػة كالمؤسسػػػػػػات الرسػػػػػػمية كػػػػػػالمكاقع الحككميػػػػػػة، إضػػػػػػافة إلػػػػػػى  كىػػػػػػي  

مكاقػػػػػػػع الجامعػػػػػػػات كالأحػػػػػػػزاب السياسػػػػػػػية كالنقابػػػػػػػات كالجمعيػػػػػػػات الرسػػػػػػػمية التػػػػػػػي تػػػػػػػدعميا الدكلػػػػػػػة حيػػػػػػػث 
الرقميػػػػػػػة، حسػػػػػػػب نشػػػػػػػاطيا تتميػػػػػػػز بػػػػػػػالتعريؼ بدىػػػػػػػدافيا  تكػػػػػػػكف محتكيػػػػػػػات ىػػػػػػػذه المكاقػػػػػػػع أك المنصػػػػػػػات

كمػػػػػػػا تعػػػػػػػرؼ بدنيػػػػػػػا البنيػػػػػػػة التفاعميػػػػػػػة التػػػػػػػي تقػػػػػػػكـ بتكظيػػػػػػػؼ جميػػػػػػػع التقنيػػػػػػػات  كنشػػػػػػػاطاتيا كطمكحاتيػػػػػػػا.

                                                           
فػػي ظػػؿ إنتشػػار جائحػػة  جمػػاؿ ككيحػػؿ، أبػػك بكػػر سػػناطكر، دكر المنصػػات الرقميػػة فػػي دعػػـ الػػتعمـ الجػػامعي مػػف بعػػد  -1

، 2منصة مككدؿ بجامعة سطيؼ، مجمة البحث في تنمية المػكارد البشػرية، جامعػة محمػد لمػيف دبػاغيف سػطيؼ 19ككفيد
 .10، ص2021، 11، المجمد01الجزائر، العدد

 .71 بف أعراب محمد، المرجع السابؽ، ص  -2
 .14، ص2020ككالالمبكر، ماليزيا،  سيؼ سكيدم، صناعة المنصات الرقمية، دار النشر منصة أريد،  -3
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المختمفػػػػػػػػة كالمرتبطػػػػػػػػة بالأنترنيػػػػػػػػت، كمػػػػػػػػا تجمػػػػػػػػع المنصػػػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػػػة الرسػػػػػػػػمية، كمػػػػػػػػا تجمػػػػػػػػع ىػػػػػػػػذه 
  1المنصات بيف مميزات أنظمة المحتكل كبيف المكاقع الرسمية.

 ثانيا: المنصات الرقمية الخاصة
بالحريػػػػػػة إذ يسػػػػػػتطيع أم شػػػػػػخص عػػػػػػرض أفكػػػػػػاره كميكلػػػػػػو كتكجيياتػػػػػػو كتمتػػػػػػاز ىػػػػػػذه  المنصػػػػػػات    

 سػػػػػػػكاء كانػػػػػػػت ذات قيمػػػػػػػة عمميػػػػػػػة كمصػػػػػػػداقية أك كانػػػػػػػت مجػػػػػػػرد افتػػػػػػػراءات أك مغالطػػػػػػػات أك منصػػػػػػػات لا
تمػػػػػػػت لاخػػػػػػػلاؽ كلا لمقػػػػػػػيـ الإنسػػػػػػػانية بػػػػػػػدم صػػػػػػػمة بسػػػػػػػبب عػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد ىيئػػػػػػػات تراقػػػػػػػب محتػػػػػػػكل ىػػػػػػػذه 

 2المنصات.
 الثاني: تسيير وتنظيم البطاقات الوطنية الذكية: المطمب

سػػػػكؼ يػػػػتـ التطػػػػرؽ مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا المطمػػػػب إلػػػػى تنظػػػػيـ كتسػػػػيير البطاقػػػػات الكطنيػػػػة الذكيػػػػة مػػػػف 
خػػػػػلاؿ تطرقنػػػػػا فػػػػػي الفػػػػػرع الأكؿ إلػػػػػى مفيػػػػػكـ البطاقيػػػػػة الكطنيػػػػػة ثػػػػػـ التطػػػػػرؽ إلػػػػػى البطاقػػػػػات الإلكتركنيػػػػػة 

 مف خلاؿ الفرع الثاني.
 لبطاقية الوطنية:الفرع الأول: مفيوم ا

نجػػػػػػػد أف المشػػػػػػػرع الجزائػػػػػػػرم لػػػػػػػـ  07-12كقػػػػػػػانكف الكلايػػػػػػػة  10-11بػػػػػػػالرجكع لقػػػػػػػانكف البمديػػػػػػػة 
يحػػػػدد مفيكمػػػػا لمبطاقيػػػػة الكطنيػػػػة كالسػػػػبب فػػػػي ذلػػػػؾ بسػػػػيط لأنػػػػو لػػػػـ يكػػػػف قػػػػد بػػػػدأ العمػػػػؿ بيػػػػا بعػػػػد، فػػػػدكؿ 

- 79قػػػػػـ بطاقيػػػػػة تػػػػػـ العمػػػػػؿ بيػػػػػا كانػػػػػت فػػػػػي مجػػػػػاؿ الصػػػػػناعات التقميديػػػػػة بمكجػػػػػب المرسػػػػػكـ التنفيػػػػػذم ر 
كالمحػػػػػػدد لكيفيػػػػػػات تنظػػػػػػيـ البطاقيػػػػػػة الكطنيػػػػػػة لمصػػػػػػناعة التقميديػػػػػػة  1997يكليػػػػػػك  21المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  272

 .3كالحرؼ كعمميا
 
 

                                                           
رضا خلاؼ، ماسينيسا علاكة، فعالية الاتصاؿ المؤسساتي في عصر المنصات الرقمية، مذكرة ماستر، تخصص عمكـ  - 1

الإعػػلاـ كالإتصػػاؿ، قسػػـ العمػػكـ الإنسػػانية، كميػػة العمػػكـ الاجتماعيػػة ك الإنسػػانية، جامعػػة العربػػي بػػف مييػػدم، أـ البػػكاقي، 
 .59ص ،2021-2022

، 2016، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1عباس ناجي حسف، الكسائط المتعددة في الإعلاـ الإلكتركني، ط -2
 .116ص

مجمػػة ىيػػركدكت لمعمػػكـ  سػييمة بػػكخميس، يزيػػد بػػكحميط، نظػػاـ البطاقيػة الكطنيػػة ك ليػػة لتسػػيير الإدارة المحميػػة فػي الجزائػػر -3
 .123، ص2023-2021، 07، المجمد01الإنسانية كالاجتماعية، الجزائر، العدد
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 أولا: تعريف البطاقية الوطنية:
الكطنيػػػػػة عمػػػػػى أنيػػػػػا "آليػػػػػة معمكماتيػػػػػة قانكنيػػػػػة لتكثيػػػػػؽ معطيػػػػػات كبيانػػػػػات الإدارة  كتعػػػػػرّؼ البطاقيػػػػػة

العامػػػػػة كمسػػػػػتخدمييا تحتػػػػػكم عمػػػػػى قاعػػػػػدة بيانيػػػػػة يسػػػػػجؿ فييػػػػػا جميػػػػػع التصػػػػػرفات القانكنيػػػػػة التػػػػػي قامػػػػػت 
بيػػػػػػا الإدارة العامػػػػػػة أك مسػػػػػػتخدمييا عمػػػػػػى حػػػػػػد سػػػػػػكاء"، كمػػػػػػا تعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أنيػػػػػػا "كسػػػػػػيمة قانكنيػػػػػػة تمكػػػػػػف 

مػػػػػف مراقبػػػػة جميػػػػػع التصػػػػػرفات القانكنيػػػػة التػػػػػي تػػػػتـ عمػػػػػى مسػػػػػتكاىا سػػػػكاء مػػػػػف قبػػػػػؿ الإدارة الإدارة العامػػػػة 
 العامة نفسيا كمف قبؿ الأفراد المنتفعيف بخدمتيا" مف خلاؿ:

 تعميـ المعطيات كالبيانات. -
 .1تكريس الشفافية -

 ثانيا: أىداف البطاقية الوطنية:
رد الاحتكػػػػاؾ بيػػػػػا يمكنػػػػو الحصػػػػػكؿ مباشػػػػرة عمػػػػػى تحسػػػػيف علاقػػػػػة الإدارة العامػػػػة بػػػػػالمكاطف لأنػػػػو بمجػػػػػ -

الخدمػػػػة العامػػػػػة التػػػػي يحتاجيػػػػػا دكف الحاجػػػػة للانتظػػػػػار خاصػػػػػة كأف جػػػػؿ البيانػػػػػات مخزنػػػػة فػػػػػي البطاقيػػػػػة 
الكطنيػػػػػة فػػػػػلا يحتػػػػػاج العػػػػػكف الإدارم للاستفسػػػػػار أك التدكػػػػػد مػػػػػف جيػػػػػة أخػػػػػرل، بػػػػػؿ عميػػػػػو أف يبحػػػػػث فػػػػػي 

كقػػػػػت كيػػػػػكفر السػػػػػعة اللازمػػػػػة كالمطمكبػػػػػة فيػػػػػنجـ المعطيػػػػػات المتػػػػػكفرة بػػػػػيف يديػػػػػو، ممػػػػػا يجعمػػػػػو يختصػػػػػر ال
 عنيا بالضركرة رضا المنتفع.

الكطنيػػػػػػة  تكحيػػػػػػد العمػػػػػػؿ الإدارم عمػػػػػػى المسػػػػػػتكل الػػػػػػكطني، كلعػػػػػػؿ خيػػػػػػر مثػػػػػػاؿ عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ البطاقيػػػػػػة -
لػػػػػرخص السػػػػػياقة كالتػػػػػي تشػػػػػكؿ بيػػػػػذه الطريقػػػػػة كسػػػػػيمة رقابػػػػػة عمػػػػػى جميػػػػػع الأشػػػػػخاص سػػػػػكاء طبيعيػػػػػة أك 
المعنكيػػػػػػػػة كالػػػػػػػػذيف يسػػػػػػػػتعممكف بشػػػػػػػػكؿ يػػػػػػػػكمي المسػػػػػػػػالؾ العمكميػػػػػػػػة بكاسػػػػػػػػطة مػػػػػػػػركبتيـ، كالػػػػػػػػذيف كانػػػػػػػػت 
رخصػػػػػيـ محػػػػػػؿ تعميػػػػػػؽ أك إلغػػػػػاء أك عػػػػػػدـ صػػػػػػلاحية أك تجديػػػػػد أك تمػػػػػػؼ كغيرىػػػػػػا فيجػػػػػد الأفػػػػػػراد أنفسػػػػػػيـ 

 يف عمى احتراـ القانكف كالآجاؿ القانكنية.مجبر 
تكػػػػػػريس حسػػػػػػف سػػػػػػير المرفػػػػػػؽ العػػػػػػاـ بانتظػػػػػػاـ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ترشػػػػػػيد النفقػػػػػػات العمكميػػػػػػة خاصػػػػػػة الشػػػػػػؽ  -

المتعمػػػػػؽ باسػػػػػتيلاؾ الأكراؽ كمسػػػػػتمزمات الطباعػػػػػة، فػػػػػإف نظػػػػػاـ الرقمنػػػػػة كالبطاقيػػػػػة مػػػػػف شػػػػػدنو الاقتصػػػػػاد 

                                                           
عصرنة الإدارة العمرانية في الجزائر، البطاقية الكطنية لمتعميػر كالمخالفػات المتعمقػة بيػا نمكذجػا مجمػة  سييمة بكخميس،  -1

 .313، ص2018، 2018، المجمد07اط، الجزائر، العددجامعة عمار ثميجي الأغك السياسية، ك الدراسات القانكنية 
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كل مصػػػػالب الحالػػػػة المدنيػػػػة" ىػػػػذا حسػػػػب مميػػػػكف كرقػػػػة تػػػػتـ طباعتيػػػػا سػػػػنكيا عمػػػػى مسػػػػت 62لأكثػػػػر "مػػػػف 
 .1تصريحات الكزير المكمؼ بالداخمية كالجماعات المحمية

 الفرع الثاني: البطاقات الإلكترونية:
تتميػػػػػػػز البطاقػػػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػػػة أك الذكيػػػػػػػة بمجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المميػػػػػػػػزات تظيػػػػػػػر مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ النقػػػػػػػػاط 

 التالية:
 اء  ككظيفة الائتماف.إف البطاقات الذكية تحمؿ كظيفتيف: كظيفة أداء  الكف -
إف البطاقػػػػػة الذكيػػػػػة تقػػػػػكـ عمػػػػػى علاقػػػػػة ثلاثيػػػػػة الأطػػػػػراؼ عمػػػػػى عكػػػػػس كسػػػػػائؿ الػػػػػدفع التقميديػػػػػة  -

التػػػػػػي تشػػػػػػترط أساسػػػػػػا كجػػػػػػكد ثػػػػػػلاث أطػػػػػػراؼ إلا أنيػػػػػػا لا تمنػػػػػػع مػػػػػػف كجػػػػػػكد مػػػػػػا يمنػػػػػػع بسػػػػػػحب 
مػػػػػػػا عمػػػػػػػى السػػػػػػػاحب  بصػػػػػػػفتو مسػػػػػػػحكب عميػػػػػػػو   السػػػػػػػفتجة أك الشػػػػػػػيؾ أمػػػػػػػا لفائػػػػػػػدة المسػػػػػػػتفيد، كال

أطرافيػػػػا إتنػػػػاف، كىػػػػذا لا يكجػػػػد بالنسػػػػبة لمبطاقػػػػة الذكيػػػػة التػػػػي تقػػػػكـ عمػػػػى ثػػػػلاث  كبالتػػػػالي يصػػػػبب
 أطراؼ  البنؾ المصدر، التاجر، الحامؿ .

إف أىػػػػػػـ مػػػػػػا يميػػػػػػز ىػػػػػػذه البطاقػػػػػػات إنيػػػػػػا تخضػػػػػػع لمممارسػػػػػػات البنكيػػػػػػة كالقكاعػػػػػػد المطبقػػػػػػة عمػػػػػػى  -
ائػػػػػرم ليػػػػػا العقػػػػػكد كالقكاعػػػػػد الخاصػػػػػة بػػػػػالنقكد بصػػػػػفة عامػػػػػة، كذلػػػػػؾ لعػػػػػدـ تنظػػػػػيـ المشػػػػػركع الجز 

بنصػػػػػػػػكص خاصػػػػػػػػة، كبالتػػػػػػػػالي فيػػػػػػػػي لا تخضػػػػػػػػع لمنظػػػػػػػػاـ القػػػػػػػػانكني الخػػػػػػػػاص بكسػػػػػػػػائؿ الػػػػػػػػدفع 
التقميديػػػػػػػػة، كبالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى إمكانيػػػػػػػػة خضػػػػػػػػكعيا لػػػػػػػػبعض القكاعػػػػػػػػد المتعمقػػػػػػػػة بالشػػػػػػػػيؾ كالتػػػػػػػػي 

 تنحصر أساسا في عكارض الدفع.
 كمػػػػػا أنيػػػػػا تتميػػػػػز بػػػػػدف حامميػػػػػا يسػػػػػتطيع تسػػػػػديد أثمػػػػػاف السػػػػػمع كالخػػػػػدمات كالسػػػػػحب النقػػػػػدم مػػػػػف -

 2خلاليا بكؿ سيكلة.
 أولا: أىمية البطاقات الإلكترونية:

 حيث تظير أىمية البطاقات الإلكتركنية مف عدة نكاحي أىميا:   
 
 
 

                                                           
 .125سابؽ، ص المرجع السييمة بكخميس، يزيد بكحميط،   -1
إيماف بعمكؿ، بطاقات الدفع الالكتركني كدداة لتحسيف جكدة الخدمات المصرفية الالكتركنية خلاؿ جائحة ككركنػا، مػذكرة  -2

 .25، ص 2021-2020 زائر، ماستر، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، الج
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 أىميتيا بالنسبة لممؤسسة المصدرة ليا: -أ
ىػػػػػػػذه البطاقػػػػػػػات الذكيػػػػػػػة تعتبػػػػػػػر مصػػػػػػػدر مػػػػػػػالي بالنسػػػػػػػبة لممؤسسػػػػػػػات المصػػػػػػػدرة ليػػػػػػػا نظػػػػػػػرا  إف 

 1للاشػػػػتراكات التػػػػي يقػػػػكـ بيػػػػا التجػػػػار كأصػػػػحاب البطاقػػػػات كالعكائػػػػد الماليػػػػة التػػػػي تزخػػػػر بيػػػػا المؤسسػػػػة.
مػػػػػف كراء ىػػػػػذه البطاقػػػػػات الذكيػػػػػة فصػػػػػاحب البطاقػػػػػة مػػػػػف أراد الحصػػػػػكؿ عمييػػػػػا، فإنػػػػػو ممػػػػػزـ بػػػػػدفع مبمػػػػػ  

ديؿ مػػػػػالي منيػػػػػا، كفػػػػػي حالػػػػػة انتيػػػػػاء التػػػػػاريا المحػػػػػدد لصػػػػػلاحيتيا كتجديػػػػػدىا أيضػػػػػا فػػػػػي مػػػػػف النقػػػػػكد كبػػػػػ
 حالة ضياعيا أك سرقتيا.

ناىيػػػػؾ عػػػػف كػػػػكف ىاتػػػػو البطاقػػػػات الذكيػػػػة ليػػػػا دكر فعػػػػاؿ فػػػػي تحسػػػػيف خػػػػدمات المؤسسػػػػة كالييئػػػػة 
 كتطكيرىا ككذلؾ تسييؿ التعامؿ كاستقطاب زبائف جدد حامميف أتجار.

 لمتاجر:أىميتيا بالنسبة  -ب
إذ أف التػػػػػاجر يحتػػػػػاج فػػػػػي نشػػػػػاطو التجػػػػػارم إلػػػػػى عامػػػػػؿ السػػػػػرعة باعتبػػػػػاره أسػػػػػاس التجػػػػػارة فػػػػػدم  

ضػػػػياع لمكقػػػػت قػػػػد يمحػػػػؽ بيػػػػا خسػػػػارة أك يفػػػػكت عميػػػػو فرصػػػػة ربػػػػب، كبالتػػػػالي فيػػػػذه البطاقػػػػات التشػػػػكيمية 
رسػػػػػاؿ النقػػػػػد  تعمػػػػؿ عمػػػػػى تػػػػكفير الكثيػػػػػر مػػػػف الكقػػػػػت لػػػػػو كالػػػػذم يقتضػػػػػيو صػػػػرؼ الشػػػػػيكات كتحصػػػػيميا كال

 نكؾ كالإجراءات الكثيرة الأخرل.لمب
فيػػػػػي بمثابػػػػػة كسػػػػػيمة تحقيػػػػػؽ الػػػػػربب لمتػػػػػاجر، حيػػػػػث أف كجكدىػػػػػا لػػػػػدل الحامػػػػػؿ يزيػػػػػد مػػػػػف سػػػػػرعة  

 2الاستيلاؾ كبترتيب لذلؾ زيادة نشاط كحركة النشاط الاقتصادم.
 أىميتيا بالنسبة لمحامل )صاحب البطاقة(: -ـ ج

 كالخدمات بكؿ سيكلة. تعمؿ عمى تسييؿ المعاملات مف خلاؿ اقتنائو السمع -
 كما أنيا تضمف لو عدـ تعرضو لمسرقة كما ىك معركؼ في الدفع النقدم اليدكم. -
 ككف لمعميؿ فرصة مراجعة مصركفاتو مف خلاؿ مراجعة الفكاتير. -
 3تجنب صاحبيا مف ضياع أمكالو أك فقدانيا عند النقؿ بيا. -

                                                           
كميػة الحقػكؽ  السعيد شريؾ، تنظيـ كحماية البطاقات الإلكتركنية في الجزائر، مجمة البيباف لمدراسات القانكنية كالسياسػية، -1

 .110ص  2018 ،03، المجمد01كالعمكـ السياسية جامعة محمد البشير الإبراىيمي، برج بكعريري ، الجزائر،العدد
 العمػػػيـ العجمػػػي، نظػػػـ الػػػدفع الإلكتركنػػػي كانعكاسػػػاتيا عمػػػى سػػػمطات البنػػػؾ المركػػػزم، دار الجامعػػػة الجديػػػدة،أحمػػػد عبػػػد  -2

 .65، ص 2013مصر،  الإسكندرية،
حمػػػداف الجينػػي، المسػػػؤكلية المدنيػػػة عػػف اسػػػتخداـ الغيػػػر مشػػركعة لبطاقػػػة الػػػدفع الإلكتركنػػي، دار المسػػػيرة لمنشػػػر  مجػػدأ -3

 .18، ص 2010 ،1ط الأردف، عماف، كالتكزيع،



 الفصل الأول: تأسيس الخدمات العمومية الذكية
 

14 

 ر:ثانيا: الأحكام المنظمة لمبطاقات الإلكترونية في الجزائ
إف المشػػػػػرع الجزائػػػػػرم عمػػػػػى خػػػػػلاؼ بػػػػػاقي التشػػػػػريعات الأخػػػػػرل اىػػػػػتـ بمسػػػػػائمة البطاقػػػػػات الذكيػػػػػة  

ككضػػػػع ليػػػػػا أحكػػػػػاـ خاصػػػػػة منيػػػػػا مػػػػػا يضػػػػػمف أحكػػػػػاـ القػػػػػانكف المػػػػػدني الجزائػػػػػرم كأخػػػػػرل متفرقػػػػػة ضػػػػػمف 
 قكانيف أخرل.

 التنظيم القانوني لمبطاقات الإلكترونية في القانون المدني: -1
مػػػػػف القػػػػػانكف المػػػػػدني نجػػػػػد أف المشػػػػػرع الجزائػػػػػرم نػػػػػص عمػػػػػى  327المػػػػػادة كبػػػػػالرجكع إلػػػػػى نػػػػػص  

حيػػػػػػث نػػػػػػص عمػػػػػػى الاعتمػػػػػػاد كالأخػػػػػػذ بػػػػػػو كفقػػػػػػا لمشػػػػػػركط المػػػػػػذككرة فػػػػػػي  1مسػػػػػػدلة التكقيػػػػػػع الإلكتركنػػػػػػي،
 2مكرر. 323المادة 

مكػػػػػرر، التػػػػػي جػػػػػاء بيػػػػػا "يعتبػػػػػر الإثبػػػػػات بالكتابػػػػػة فػػػػػي  323كػػػػػذلؾ بػػػػػالرجكع إلػػػػػى نػػػػػص المػػػػػادة  
ثبػػػػػات بالكتابػػػػػة عمػػػػػى الػػػػػكرؽ بشػػػػػرط إمكانيػػػػػة التدكػػػػػد مػػػػػف ىكيػػػػػة الشػػػػػخص الػػػػػذم الشػػػػػكؿ الإلكتركنػػػػػي كالإ

 أصدرىا كأف تككف معدة كمحفكظة في ظركؼ تضمف سلامتيا"
 التنظيم القانوني لمبطاقات الإلكترونية في أحكام خاصة: -2

لقػػػػػد نػػػػػص المشػػػػػرع الجزائػػػػػرم عمػػػػػى بعػػػػػض الأحكػػػػػاـ الخاصػػػػػة بالبطاقػػػػػات الذكيػػػػػة ضػػػػػمف العديػػػػػد 
-05خاصػػػػػة نجػػػػػد أىميػػػػػا: القػػػػػانكف التجػػػػػارم كالقػػػػػانكف النقػػػػػدم كالقػػػػػرض كالأمػػػػػر رقػػػػػـ مػػػػػف نصكصػػػػػو ال

 المتعمؽ بمكافحة التيريب. 06
فبػػالرجكع إلػػى أحكػػاـ القػػانكف التجػػارم، نجػػد أف المشػػرع الجزائػػرم تعػػرض لكسػػائؿ الػػدفع كخصػػص 

 مادتيف لبطاقات الدفع كالسحب دكف أف يتدخؿ في تنظيميا بقكاعد ذات طبيعة أخرل.
نجػػػػػد أنيػػػػػا نصػػػػػت عمػػػػػى مػػػػػا يمػػػػػي: "تعتبػػػػػر بطاقػػػػػة دفػػػػػع كػػػػػؿ  23مكػػػػػرر  543سػػػػػتقراء المػػػػػادة با

بطاقػػػػػػة صػػػػػػادرة عػػػػػػف البنػػػػػػكؾ كالييئػػػػػػات الماليػػػػػػة المؤىمػػػػػػة قانكنػػػػػػا كتسػػػػػػمب لصػػػػػػاحبيا بسػػػػػػحب أك تحكيػػػػػػؿ 
 أمكاؿ".

جػػػػػػػػػاء فييػػػػػػػػػا: "الأمػػػػػػػػر أك الالتػػػػػػػػػزاـ بالػػػػػػػػػدفع المعطػػػػػػػػػى  24مكػػػػػػػػرر  543ككػػػػػػػػذلؾ نػػػػػػػػػص المػػػػػػػػػادة 
بػػػػػؿ لمرجػػػػػكع فيػػػػػو كلا يمكػػػػػف الأعػػػػػراض عمػػػػػى الػػػػػدفع إلا فػػػػػي حالػػػػػة ضػػػػػياع بمكجػػػػػب بطاقػػػػػة الػػػػػدفع غيػػػػػر قا

 أك سرقة البطاقة المصرح بيما قانكنا، أك تسكية قضائية أك إفلاس المستفيد"
                                                           

 http://form.univbiskra.net/index.php?topicà2450بطاقات الدفع كالسحب الآلي في الجزائر، عف المكقع:  -1
،  59رسمية، عدد  لجريدة المعدؿ كالمتمـ، المتعمؽ بمكافحة التيريب، ،  2005أكت 23المؤرخ في  06-05 رقـ رمالأ -2

2005 . 
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المتعمػػػػػػػؽ بالنقػػػػػػػد كالقػػػػػػػرض نجػػػػػػػد أف  11-03أمػػػػػػػا بػػػػػػػالرجكع إلػػػػػػػى أحكػػػػػػػاـ كقكاعػػػػػػػد الأمػػػػػػػر رقػػػػػػػـ 
كسػػػػيمة كمػػػػف كسػػػػائؿ الػػػػدفع الإلكتركنػػػػي المشػػػػرع الجزائػػػػرم نػػػػص عمػػػػى البطاقػػػػات الذكيػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا أىػػػػـ 

المتعمػػػػػػؽ بالنقػػػػػػد كالقػػػػػػرض  11-03مػػػػػػف الأمػػػػػػر رقػػػػػػـ  71-70كالمدنيػػػػػػة  69-66ضػػػػػػمف أحكػػػػػػاـ المػػػػػػكاد 
 1المعدؿ كالمتمـ.

منػػػػو: "تعتبػػػػر كسػػػػائؿ الػػػػدفع كػػػػؿ الأدكات التػػػػي تكػػػػكف كػػػػؿ شػػػػخص مػػػػف  69حيػػػػث جػػػػاء فػػػػي المػػػػادة 
 مؿ".تحكيؿ أمكاؿ ميما يكف السند أك الأسمكب التقني المستع

كبالتػػػػػالي يتبػػػػػيف لنػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ نػػػػػص المػػػػػادة أعػػػػػلاه أف المشػػػػػرع يقصػػػػػد بمصػػػػػطمب  كسػػػػػائؿ الػػػػػدفع  
التقميديػػػػة كالحديثػػػػة فيػػػػك كسػػػػع فػػػػي مفيػػػػكـ كسػػػػائؿ الػػػػدفع كمػػػػف ضػػػػمنيا البطاقػػػػات الذكيػػػػة، كيظيػػػػر ذلػػػػؾ 

 مف خلاؿ استعمالو "... ميما يكف السند أك الأسمكب التقني المستعمؿ"
تعريػػػػؼ أنػػػػو حصػػػػر البنػػػػؾ كجيػػػػة لإصػػػػدار البطاقػػػػات الذكيػػػػة، كىػػػػذا مػػػػا لكػػػػف مػػػػا يعػػػػاب عمػػػػى ىػػػػذا ال
المتعمػػػػػؽ بالنقػػػػػد كالقػػػػػرض المعػػػػػدؿ  11-03مػػػػػف الأمػػػػػر رقػػػػػـ  71ك 70جػػػػػاء مػػػػػف خػػػػػلاؿ نػػػػػص المػػػػػادتيف 

 كالمتمـ.
: "لا يمكػػػػػػف لممؤسسػػػػػػات الماليػػػػػػة تمقػػػػػػي الأمػػػػػػكاؿ مػػػػػػف العمػػػػػػكـ كلا 71حيػػػػػػث جػػػػػػاء فػػػػػػي نػػػػػػص المػػػػػػادة 

 2رؼ زبائنيا ...."إدارة كسائؿ الدفع أك كضعيا تحت تص
المتعمػػػػػػؽ بمكافحػػػػػػة التيريػػػػػػب، نجػػػػػػد أف  06-05كأخيػػػػػػرا بػػػػػػالرجكع إلػػػػػػى قكاعػػػػػػد كأحكػػػػػػاـ الأمػػػػػػر رقػػػػػػـ 

مػػػػػػف  03المشػػػػػػرع الجزائػػػػػػرم نػػػػػػص صػػػػػػراحة عمػػػػػػى كسػػػػػػائؿ الػػػػػػدفع الإلكتركنػػػػػػي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نػػػػػػص المػػػػػػادة 
 2005.3أكت  23المتعمؽ بمكافحة التيريب الصادر في  06-05الأمر 

رع الجزائػػػػػرم مػػػػػف جيػػػػػة فػػػػػي إتمػػػػػاـ قػػػػػانكف النقػػػػػد كالقػػػػػرض نػػػػػص عمػػػػػى أف كبالتػػػػػالي نلاحػػػػػظ أف المشػػػػػ
الجيػػػػػة المصػػػػػدرة ليػػػػػذه البطاقػػػػػات ىػػػػػػي البنػػػػػؾ فػػػػػي القػػػػػانكف التجػػػػػػارم نػػػػػص عمػػػػػى أف بطاقػػػػػات السػػػػػػحب 
كالػػػػدفع تصػػػػدرىا إمػػػػا البنػػػػكؾ أك السػػػػندات الماليػػػػة المسػػػػمكح ليػػػػا قانكنػػػػا، كبالتػػػػالي تقيػػػػد المشػػػػرع الجزائػػػػرم 

 بايف كلا تدرم إف كاف ذلؾ عمدا أك سيكا.بخصكص الجية المصدرة ليا مت

 
                                                           

الجريػػدة الرسػػمية  ،04-10، المػػتمـ بػػالأمر رقػػـالمتعمػػؽ بالنقػػد كالقػػرض 2003أكت  26مػػؤرخ فػػي  11-03لأمػػر رقػػـ ا -1
 .2003أكت  27الصادرة بتاريا  52عدد 

 منو. 71سابؽ، المادة المرجع ال، 11-03 رقـ الأمر -2
 منو. 3المادة  ،سابؽالمرجع ال ،06-05 رقـ الأمر -3
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 المبحث الثاني: التأسيس الييكمي لمخدمات العمومية الذكية
إف الحػػػػػػديث عػػػػػػف الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة التػػػػػػي أصػػػػػػبحت تشػػػػػػيدىا الإدارة العمكميػػػػػػة عمػػػػػػى 
كافػػػػػة الأصػػػػػعدة، يقتضػػػػػي بالضػػػػػركرة التعػػػػػرؼ عمػػػػػى أصػػػػػناؼ ىػػػػػذه اليياكػػػػػؿ الذكيػػػػػة كمجػػػػػالات الخػػػػػدمات 
العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة، مػػػػػػثلا يظيػػػػػػر ىػػػػػػذا التطػػػػػػكر أنػػػػػػو تجسػػػػػػيد عمػػػػػػى أرض الكاقػػػػػػع بشػػػػػػكؿ فعمػػػػػػي كحسػػػػػػاس 
كنػػػػػكعي، كلػػػػػذلؾ سػػػػػنتطرؽ مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا البحػػػػػث إلػػػػػى إعػػػػػداد اليياكػػػػػؿ الذكيػػػػػة فػػػػػي  المطمػػػػػب الأكؿ  

 كمجالات الخدمات العمكمية الذكية في  المطمب الثاني .
 المطمب الأول: أصناف اليياكل الذكية

الالكتركنيػػػػػة تشػػػػػيد عػػػػػدة أصػػػػػناؼ كأنمػػػػػاط ىياكػػػػػؿ ذكيػػػػػة يمكػػػػػف معرفتيػػػػػا مػػػػػف  الإدارةإف رقمنػػػػػة 
إليػػػػػػػو فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا المطمػػػػػػػب، حيػػػػػػػث سػػػػػػػنتناكؿ فػػػػػػػي الفػػػػػػػرع الأكؿ الحككمػػػػػػػة كالتجػػػػػػػارة خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػا سػػػػػػػنتطرؽ 

 الالكتركنية، ثـ الصحة كالتعميـ كالنشر الإلكتركني كفرع ثاني.
 الفرع الأول: الحكومة والتجارة الإلكترونية

 الحكومة الإلكترونية: -أولا
إف الحككمػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػة تعتبػػػػػػػػر أىػػػػػػػػـ نمػػػػػػػػط مػػػػػػػػف أنمػػػػػػػػاط الإدارة الإلكتركنيػػػػػػػػة، خاصػػػػػػػػة أنيػػػػػػػػا 

 1تتعمؽ بالجانب الإدارم الذم تقكـ عميو الدكلة ...........
كتعػػػػػرؼ الحككمػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة عػػػػػؿ أنيػػػػػا تكػػػػػريس نظػػػػػاـ العصػػػػػرنة كمكاكبػػػػػة التطػػػػػكر مػػػػػف خػػػػػلاؿ 

لتتحػػػػػػػكؿ مػػػػػػػف حككمػػػػػػػة تقميديػػػػػػػة إلػػػػػػػى  2التنفيػػػػػػػذم المتعمػػػػػػػؽ بالحككمػػػػػػػة.الرقمنػػػػػػػة عمػػػػػػػى المجػػػػػػػاؿ  إدخػػػػػػػاؿ
إلكتركنيػػػػػػػػة، كذلػػػػػػػػؾ بكاسػػػػػػػػطة كسػػػػػػػػائؿ إلكتركنيػػػػػػػػة تسػػػػػػػػعى إلػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػداؼ كمسػػػػػػػػاعي اقتصػػػػػػػػادية 

 3كاجتماعية كسياسية، ككذلؾ بيدؼ التخمص.
مػػػػػػػف النظػػػػػػػاـ الركتينػػػػػػػي كالأعمػػػػػػػاؿ المركزيػػػػػػػة ككػػػػػػػذلؾ السػػػػػػػير نحػػػػػػػك بينػػػػػػػاء حككمػػػػػػػة تقػػػػػػػكـ عمػػػػػػػى 

 .4ةشفافية عالي

                                                           
 .36، ص 2020دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف،  الطبعة الثانية، محمد أحمد سمير، " الإدارة الإلكتركنية "، -1
مؤسسػة الػكراؽ لمنشػر الطبعػة الأكلػى، حسيف محمد الحسف، " الإدارة الإلكتركنية". المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات "،   -2

 .18، ص 2011كالتكزيع، عماف، الأردف، 
سػػيف اداء الخدمػػة العمكميػػة "، رسػػالة ماسػػتر، جامعػػة قاصػػدم مربػػاح، طرقػػي يػػكنس، " دكر الإدارة الإلكتركنيػػة فػػي تح  -3

 .4، ص 2017-2016كرقمة، 
 .24طرقي يكنس، المرجع السابؽ، ص -4
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كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ اعتمػػػػػاد أنمػػػػػاط التسػػػػػيير كآليػػػػػات كمصػػػػػالب جػػػػػد متطػػػػػكرة كمبتكػػػػػرة مػػػػػف أجػػػػػؿ الكصػػػػػكؿ 
إلػػػػى خػػػػدمات ذات طػػػػابع نػػػػكعي فػػػػي إنجػػػػاز اعمػػػػاؿ الحككميػػػػة سػػػػكاء داخػػػػؿ الحككمػػػػة فيمػػػػا بينيػػػػا أك بػػػػيف 

 .1الحككمة كالمكاطنيف أك الشركات أك المكظفيف
 التجارة الالكترونية: -ثانيا

م ظيػػػػػر عمػػػػػى إثػػػػػر الثػػػػػكرة المعمكماتيػػػػػة أك التقنيػػػػػة أك مػػػػػا يعػػػػػرؼ بالعصػػػػػرنة إف ىػػػػػذا الػػػػػنمط الػػػػػذ
أك مػػػػػػا تعػػػػػػرؼ بمنصػػػػػػة  2يقصػػػػػػد بػػػػػػو "تبػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػات كالخػػػػػػدمات كالسػػػػػػمع عبػػػػػػر الشػػػػػػبكة الالكتركنيػػػػػػة"

التعامػػػػؿ كالتكاصػػػػؿ عػػػػف بعػػػػد ذات الإطػػػػار الافتراضػػػػي بيػػػػدؼ السػػػػير نحػػػػك التنميػػػػة الاقتصػػػػادية بصػػػػكرة 
 .3سريعة

جزائػػػػػػرم أصػػػػػػدر بشػػػػػػدنيا تنظػػػػػػيـ قػػػػػػانكني خػػػػػػاص كىػػػػػػك مػػػػػػا يعػػػػػػرؼ بقػػػػػػانكف حيػػػػػػث أف المشػػػػػػرع ال
 20184مايك سنة  10المكافؽ لػ  1439شعباف  24المؤرخ في  18-05التجارة الالكتركنية 

ككانػػػػػػػت التجػػػػػػػارة الإلكتركنيػػػػػػػة بمثابػػػػػػػة أكؿ تطبيػػػػػػػؽ لػػػػػػػعدارة الالكتركنيػػػػػػػة فػػػػػػػي الجزائػػػػػػػر، كيعتبػػػػػػػر 
كالمرجػػػػػػػع الأساسػػػػػػػي لأعمػػػػػػػاؿ الرقمنػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػة فػػػػػػػي أم القػػػػػػػانكف المتعمػػػػػػػؽ بيػػػػػػػا الأسػػػػػػػاس القػػػػػػػانكني 

 5قطاع أخر.
 الفرع الثاني: الصحة والتعميم والنشر الإلكتروني 

سػػػػػنتطرؽ مػػػػػف خػػػػػلاؿ مػػػػػا يمػػػػػي إلػػػػػى كػػػػػؿ مػػػػػف الصػػػػػحة الإلكتركنيػػػػػة كالتعمػػػػػيـ الإلكتركنػػػػػي  حيػػػػػث
 كالنشر الإلكتركني كدىـ أصناؼ لميياكؿ الذكية، إضافة إلى ما تـ التطرؽ إليو سابقا.

 
 

                                                           
مركػػػز البحػػث فػػػي الإعػػلاـ العممػػػي كالتقنػػػي، ، مجمػػػة المعمكمػػات العمميػػػة كالتقنيػػة إبػػراىيـ بختػػػي، الأنترنػػت فػػػي الجزائػػر،  -1

 .31، ص 2002كرقمة، ، جامعة 12، المجمد02العدد
 .32إبراىيـ بختي، الأنترنت في الجزائر، المرجع السابؽ، ص -2
كاقػػع كمسػػتقبؿ التجػػارة الالكتركنيػػة فػػي الجزائػػر، مػػذكرة تخػػرج مقدمػػة لاسػػتكماؿ متطمبػػات نيػػؿ شػػيادة  سػػعدة،تبػػاني أمػػؿ،  -3

كـ التسػيير، قسػـ العمػكـ التجاريػة، جامعػػة الماسػتر، تخصػص ماليػة كتجػارة دكليػة، كميػة العمػكـ الاقتصػػادية كالتجاريػة كعمػ
 .04، ص 2019/2020، قالمة، 1945مام  08

، جريػػػدة المتعمػػػؽ بالتجػػػارة الالكتركنيػػػة 2018مػػػايك  10المكافػػػؽ  1439شػػػعباف  24المػػػؤرخ فػػػي  18-05القػػػانكف رقػػػـ  -4
 .2018مام  16، المؤرخة في 28رسمية عدد

 .10السابؽ، ص  سعدة، المرجعتباني أمؿ،   -5
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 الصحة الإلكترونية  -أولا
يعتبػػػػػػر قطػػػػػػاع الصػػػػػػحة مػػػػػػف بػػػػػػيف أىػػػػػػـ المجػػػػػػالات فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ النشػػػػػػاط الإدارم، خاصػػػػػػة أنػػػػػػػو 

الارتقػػػػػػاء بالصػػػػػػحة العامػػػػػػة كػػػػػػدىـ أىػػػػػػداؼ تسػػػػػػعى إلػػػػػػى تحقيقػػػػػػو الدكلػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مرفػػػػػػؽ  ييػػػػػػدؼ إلػػػػػػى
المجػػػػػػاؿ كالارتقػػػػػػاء بػػػػػػو نحػػػػػػك تكنكلكجيػػػػػػا الإدارة المعاصػػػػػػرة كالرقمنػػػػػػة مػػػػػػف  فػػػػػػإف رقمنػػػػػػة الصػػػػػػحة، كلػػػػػػذلؾ

 1.شدنو خمؽ خدمات نكعية كفعالية في إطار الاستشفاء كالصحة
نجػػػػػد أف المجػػػػػاؿ الصػػػػػحي قػػػػػاـ بتػػػػػكفير الاستشػػػػػارات كالخػػػػػدمات المعمكمػػػػػات الطبيػػػػػة إلػػػػػى  لػػػػػذلؾ

المرضػػػػػى عػػػػػف طريػػػػػؽ كسػػػػػائؿ إلكتركنيػػػػػة كعػػػػػف طريػػػػػؽ عػػػػػدة تقنيػػػػػات كآليػػػػػات ككسػػػػػائؿ جػػػػػد متطػػػػػكرة فػػػػػي 
  2.ىذا المجاؿ

حيػػػػػػػػث أصػػػػػػػػبب المػػػػػػػػريض بإمكانػػػػػػػػو متابعػػػػػػػػة نتػػػػػػػػائ  الفحكصػػػػػػػػات الطبيػػػػػػػػة كالتحاليػػػػػػػػؿ المخبريػػػػػػػػة 
عػػػػػف الشػػػػػبكة المحميػػػػػة لممستشػػػػػفى كالتػػػػػي تعػػػػػد مظيػػػػػر مػػػػػف مظػػػػػاىر الرقمنػػػػػة فػػػػػي المعمكمػػػػػات كالخػػػػػدمات 

ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ كمػػػػػا أنػػػػػو أصػػػػػبب بإمكػػػػػاف الطبيػػػػػب اجػػػػػراء عمميػػػػػات جراحيػػػػػة فػػػػػي دكلػػػػػة دكف كجػػػػػكده فييػػػػػا 
كمػػػػا أنػػػػو يمكػػػػف تقميػػػػؿ أكقػػػػات الانتظػػػػار  3.كىنػػػػا مػػػػا يعػػػػرؼ بكجػػػػو الطبيػػػػب الاستشػػػػارم فػػػػي دكلػػػػة أخػػػػرل

مػػػػف عيػػػػادة الطبيػػػػب كيتجػػػػو إلػػػػى الصػػػػيدلية فإنػػػػو الػػػػدكاء يكػػػػكف فػػػػي  لممػػػػراجعيف، فػػػػالمريض عنػػػػدما يخػػػػرج
 4.انتظاره لدل الصيدلي لأف الطبيب قاـ بإرساؿ الكصفة الطبية إلكتركنيا

 التعميم الالكتروني: -ثانيا
خاصػػة عػػف ظيػػكر فيػػركس ككركنػػا  5.لقػػد عػػرؼ قطػػاع التعمػػيـ اصػػطلاح كبيػػر فػػي مجػػاؿ الرقمنػػة

خاصػػػة فػػػي مجػػػاؿ الجامعػػػات عػػػف طريػػػؽ الدراسػػػة عػػػف بعػػػد خكفػػػا مػػػف تفشػػػي الجائحػػػة  كبالتػػػالي ظيػػػرت 

                                                           
بحرم أبكبكر، " تقييـ جكدة الخدمة العمكمية في المستشفيات الجزائرية "، دراسة حالة، المؤسسة العمكمية الاستشفائية،   -1

 .31، ص 2016شعباف حمدكف، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، جامعة أبكبكر القايد، تممساف الجزائر، 
ف الخدمػػة العمكميػػة عمػػى المػػكاطف، مػػذكرة ماسػػتر، كميػػة الحقػػكؽ عبػػد الػػرؤكؼ سػػمطاف، محمػػد أيمػػف بكسػػمبة، إثػػر تحسػػي -2

 .15، ص22/06/2021كالعمكـ السياسية، قانكف ادارم، بسكرة، 
خميؿ حسناء، المرفؽ العاـ بيف ضركرية التحديث كتحديات الكاقع القانكني الجديد، مذكرة لنيػؿ متطمبػات شػيادة الماسػتر  -3

 .119، ص2014/2015السياسية، بسكرة، في الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ 
 ، 27رقػػػـ رسػػػميةلمعلاقػػػات بػػػيف الإدارة كالمػػػكاطف، جريػػػدة المػػػنظـ  04/07/1988المػػػؤرخ فػػػي  131-88المرسػػػكـ رقػػػـ  -4

 .1988جكيمية 6المؤرخة في 
عػػف طريػػؽ مجػػدم محمػػد يػػكنس، التحػػكؿ نحػػك الإدارة الالكتركنيػػة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ لمكاكبػػة تحػػديات العصػػر الرقمػػي  -5

 .45ص 2016/01/26، تاريا النشر www.newduc.comالمكقع الالكتركني 

http://www.newduc.com/
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بإمكاف الأستاذ الالتقاء ك  أصبب" لمتدريس عف بعد ، حيث modelالمنصات الرقمية ، كمف بينيا منصة "
التسػػػجيؿ عػػػف طريػػػؽ رابػػػط  1ت أىميػػػا:التكاصػػػؿ عػػػف طريػػػؽ الكلػػػكج إلػػػى المنصػػػة الجامعيػػػة بكسػػػاطة تقنيػػػا

، ك حضػكر المحاضػرات ك طػرح إليياالمنصة كالحصكؿ عمى رقـ سرم يساعد ميمة كؿ طالب بالكصكؿ 
ك تحميؿ المستندات المتعمقة بالمحاضرات ك الممفات الممقاة مف قبؿ الأساتذة حيث تطكرت فيما  2.الأسئمة

محاضػرات كاختبػارات ككػذلؾ مناقشػة  إجراءبعد كأصبب بإمكاف الطالب أف يمتحف عف بعد كيمكف الأستاذ 
انػو اقتنػاء العديػد مػف لممؤسسػة كاىػـ ميػزة ليػا أنػو أصػبب الطالػب بإمكالرسائؿ العممية عبر الشبكة المحميػة 

المحاضػرات عبػػر شػػبكات الأنترنػػت كالمنصػات الرقميػػة لجميػػع كلايػػات الػكطف، كالحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات 
بكؿ سيكلة دكف الكلكج لممكاتب ك قيكدىا بػؿ أصػبب بإمكػاف تحميػؿ الكتػب كالقػكانيف مػف مصػادر كمراجػع 

 3.ي سيمة بما كانت عميو سابقاعممية انجازه لمبحث العمم أصبحتعف طريؽ الإنترنت كبالتالي 

 النشر الالكتروني: -ثالثا
حيث تعتبر تقنيات النشر الإلكتركني أىـ كسيمة يمكف مف خلاليا الحصػكؿ عمػى جميػع الخػدمات 
كالمعمكمػػات كمتابعػػة الأخبػػار اليامػػة كالعاجمػػة كقػػراءة النشػػرات الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة، ككػػذلؾ الاطػػلاع 

 4.عمى آخر المؤلفات
يمكػػف مػػف خػػلاؿ النشػػر الالكتركنػػي متابعػػة الأخبػػار العالميػػة كالاسػػتفادة مػػف محركػػات البحػػث  كمػػا

 مف منابعيا كأصكليا. الأصميةتساعد في الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات  5.المتنكعة ككذلؾ
 6.المساعدة في تجسيد الخدمات الذكية عمى أرض الكاقع الأنماط أىـفالنشر الإلكتركني يعتبر مف بيف 

 

                                                           
 .51، ص 2008دار كائؿ لمنشر، الأردف ،الطبعة الثانية، علاء عبد الرزاؽ السالمي السيمطي، الإدارة الالكتركنية،  -1
كنية في تحسيف خدمػة المكتبػات الجامعيػة، دراسػة حالػة، مكتبػة العمػكـ الاقتصػادية الطاىر بكشناؽ، أىمية الإدارة الالكتر  -2

كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة المدية، يحي فارس، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر كمية العمكـ الاقتصادية كالتجاريػة 
 .53، ص 2018-2017كعكلـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، جامعة المدية، 

 .45،46مجدم محمد يكنس، المرجع السابؽ، ص -3
 .53الطاىر بكشناؽ، المرجع السابؽ، ص -4
 .54علاء عبد الرزاؽ السالمي السيمطي، المرجع السابؽ، ص  -5
حػػػث االبمجمػػػة زرقػػػكف محمػػػد، عصػػػرنة نظػػػاـ الضػػػماف الاجتمػػػاعي فػػػي الجزائػػػر، تجربػػػة بطاقػػػة الشػػػفاء،  عرابػػػة الحػػػاج، -6

، 2014، 02، العػػػػدد 02، الجزائػػػػر، المجمػػػػدسػػػػكيكدة ، الاقتصػػػػادية كالتجاريػػػػة كعمػػػػكـ التسػػػػييركميػػػػة العمػػػػكـ  الاقتصػػػػادم
 .52ص
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 مجالات الخدمات العمومية الذكية المطمب الثاني:
النػػػاس لتسػػػيير شػػػؤكنيـ الكثيػػػر مػػػف الخػػػدمات أىميػػػا: خػػػدمات التعمػػػيـ، الصػػػحة، النقػػػؿ، الكثػػػائؽ  يحتػػػاج 

الإداريػػة، حيػػث تضػػطمع الإدارة العمكميػػة كتسػػعى لترقيتيػػا لممػػكاطنيف مػػف أجػػؿ خدمػػة المصػػمحة العمكميػػة. 
لأكلػى. كقػد عكس القطاعات الخاصة، التي يككف ىػدفيا بالأسػاس تقػديـ الخػدمات لتحقيػؽ الػربب بالدرجػة ا

حرصت الإدارة العمكمية عمى تقػديـ خػدمات كاسػعة تػرتبط بكافػة شػؤكف حيػاة مكاطنييػا، فيػي بػذلؾ تسػعى 
. كتضـ الخدمة العمكمية مجمكعة كبيرة مف الخدمات المنظمة مػف طػرؼ 1لتطكير أدائيا لإرضاء المكاطف

، كأيضػا مػف حيػث تحمػؿ تكمفػة الدكلة كبإمكاننا تصنيفيا مف حيث نشاط الخدمة، مف حيث طبيعة الخدمػة
 الخدمة.

 الفرع الأول: من حيث طبيعة الخدمة المقدمة
 يمي: كتتمثؿ الخدمة العمكمية مف حيث طبيعة الخدمة المقدمة في ما2    
 الخدمات الإدارية أولا:

ىي عبارة عف خدمات تقدميا الإدارة العمكمية كالمرافؽ العامة الإدارية إما عمى المستكل المحمي أك 
المركزم مثؿ خدمات ذكية مقدمة لمرفؽ الحالة المدنية كالمصمحة البيكمترية، كذلؾ الخدمات التػي تقػدميا 

خػػػدمات أساسػػػية تقػػػدميا الإدارة  الإدارة الإلكتركنيػػػة كيكػػػكف ىػػػذا النػػػكع مػػػف الخػػػدمات الأكثػػػر انتشػػػارا لأنيػػػا
لممكاطف لتمبية حاجياتو كالانتفاع منيا كتككف ىذه الخدمات بدكف مقابؿ أك بمقابؿ  بسيط يككف عبارة عػف 

 رسكـ مثؿ العلاج في المستشفيات العمكمية، التعميـ المجاني.
 ثانيا: الخدمات الاجتماعية والثقافية

جتماعيػة كالثقافيػة كمثػاؿ ذلػؾ: خدمػة التمػدرس الإلزامػي ىي خدمات تقدميا المؤسسات العمكميػة الا
كالخدمات الصحية، لأنيا  خدمات تقػدميا الإدارة كلػك ارتفعػت تكمفتيػا لأنيػا ضػركرية لبقػاء المجتمػع، كلقػد 

                                                           
حجػاـ العربػي، الخدمػة العمكميػة كاليػات ترقيتيػا فػي الإدارات الحككميػة مقاربػات نظريػة، تجػارب محميػة كعالميػة، مركػز  - 1

 . 316، ص2020المدار المعرفي لابحاث كالدراسات، الجزائر، 
عػػزكز مػػريـ دكر تكنكلكجيػػا الإعػػلاـ كالاتصػػاؿ فػػي ترقيػػة الخدمػػة العمكميػػة فػػي الجزائػػر، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر،  - 2

تخصػػػص الإدارة المحميػػػة، قسػػػـ الحقػػػكؽ، كميػػػة الحقػػػكؽ كالعمػػػكـ السياسػػػية، جامعػػػة عبػػػد الحميػػػد بػػػف بػػػاديس، مسػػػتغانـ، 
 .13، ص2020
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كىػػي خػػدمات تشػػبع حاجيػػات  1تطػػكرت ىػػذه الخػػدمات بصػػكرة ممحكظػػة منػػذ منتصػػؼ القػػرف التاسػػع عشػػر.
نتفػػع منيػػا جميػػع الأفػػراد كالمجتمػػع دكف النظػػر إلػػى المقابػػؿ مثػػاؿ كالػػدفاع اجتماعيػػة  بسػػمع أك خػػدمات كي

 2كالأمف كلجميع الأفراد الحؼ في الانتفاع مف الخدمات الاجتماعية كالثقافية.
 ثالثا: الخدمات ذات الطابع الاقتصادي 

 كتعػػػػرؼ كػػػػذلؾ بالمصػػػػمحة العمكميػػػػة المسػػػػتخدمة حيػػػػث تػػػػرتبط بالميػػػػداف الاقتصػػػػادم كالاجتمػػػػاعي،
كتيػػػدؼ إلػػػى تحقيػػػؽ المصػػػمحة العامػػػة التجاريػػػة مثػػػؿ تػػػكفير الكيربػػػاء كالميػػػاه كالنقػػػؿ العمػػػكمي حيػػػث أدت 

كىػػي  3الأزمػػات الاقتصػػادية إلػػى ظيػػكر مصػػالب عمكميػػة جديػػدة مػػف أجػػؿ الحفػػاظ عمػػى حريػػة الاقتصػػاد،
لممػكاطف  خدمات ظيرت في القرف العشركف مع تطػكر إقتصػاد الػدكؿ كذلػؾ لتحقيػؽ الإحتياجػات الأساسػية

 4كأىـ ىذه الإحتياجات تسجيؿ المؤسسات المالية كمؤسسات الضماف الإجتماعي.
 الفرع الثاني: من حيث نشاط الخدمة المقدمة

كنجػػػد فييػػػا نكعػػػاف مػػػف الخػػػدمات العمكميػػػة الأكلػػػى يسػػػتفيد منيػػػا الفػػػرد بمفػػػرده كالثانيػػػة يسػػػتفيد منيػػػا 
 المجتمع كيصنفاف كالاتي:

 عمومية فردية أولا: خدمات
كىػػػي خػػػدمات تقػػػدـ لمفػػػرد دكف إرتباطػػػو بجماعػػػة أم يسػػػتفيد منيػػػا الفػػػرد بمفػػػرده، حيػػػث يقػػػكـ بطمػػػب 

 تكفيرىا أك يعمؿ لمحصكؿ عمييا.

 
 

                                                           
ني لتحسػػيف الخدمػػة العمكميػػة فػػي الجزائػػر، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر، زبيػػر إليػػاس، شػػكيحة محمػػد، الإطػػار القػػانك  - 1

 .11، ص2021-2020تخصص الدكلة كالمؤسسات، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة زياف عاشكر، الجمفة: 
ص الإتصػاؿ كمػاؿ فػار الإتصػاؿ المؤسسػاتي كالخدمػة العمكميػة فػي الإدارة المحميػة الجزائريػة، أطركحػة دكتػكراه، تخصػ - 2

 .111، ص2018، 3المؤسساتي، قسـ عمكـ الإتصاؿ، كمية عمكـ الإتصاؿ جامعة الجزائر
شابك نكر اليدل، دكر تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة في تحسيف الخدمة العمكمية، مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماسػتر، تخصػص  - 3

كعلاقػػػات، قسػػػـ العمػػػكـ الانسػػػانية، كميػػػة العمػػػكـ الانسػػانية كالاجتماعيػػػة، جامعػػػة العربػػػي بػػػف مييػػػدم، أـ البػػػكاقي،  إتصػػاؿ
 .51، ص2021

دارم، قسػـ العمػكـ  - 4 حمزة نعامي، الخدمة الإلكتركنية في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماسػتر، تخصػص تنظػيـ سياسػي كال
 .11، ص 2021-2020اسية، جامعة غرداية، السياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السي
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 ثانيا: خدمات جماعية
إلا في إطار الجماعة، دكف أف  استغلاليايمكف  جماعة أم انو لا إطاركىي خدمات تقدـ لمفرد في 

 1يقكـ بطمب تكفيرىا يستفيد منيا مثؿ: الإنارة العمكمية، الأمف كالسكينة العمكمية.

 الفرع الثالث: من حيث طبيعة تحمل التكمفة
كيقدـ ىذا النكع مف الخدمة حسب ثلاثػة أصػناؼ، حيػث يكضػب القيمػة الماليػة لمخدمػة المقدمػة، إمػا 

لعمكميػػة تقػػدميا الإدارة بطمػػب مػػف المػػكاطف كبمقابػػؿ مػػالي أك مجانػػا لتػػكفير الراحػػة إذا كانػػت ىػػذه الخدمػػة ا
 :كالآتيكالرفاىية لممنتفعيف مف الخدمة كالأمف كىي 

 أولا: خدمة مجانية: 
مقابؿ كتتكفؿ بيا الخزينة العمكمية لمدكلة مثؿ: حمػلات التمقػيب، الأمػف العمػكمي،  كىي خدمة بدكف

 الإمداد بالكيرباء أم الإنارة العمكمية.

 ثانيا: خدمة مدعمة
كىػػي نػػكع يجمػػع بػػيف النػػكعيف السػػابقيف، حيػػث تقػػدـ الخدمػػة بمقابػػؿ جػػزء يدفعػػو المنتفػػع مػػف الخدمػػة 

كالسػمع  2،الحكػكمي لمخدمػة. مثػؿ:  النقػؿ العمػكمي، السػكف العمػكميالعمكمية كالجزء المتبقي يدفعو الدعـ 
 الإستيلاكية الأساسية كالخبز كالحميب كأسعار ىذه الخدمات تككف بمبال  رمزية.

 ثانيا: خدمة بالمقابل 
لأنػػو يسػػتفيد منيػػا مثػػؿ الكيربػػاء المسػػتيمكة،  ىػػي خػػدمات يتحصػػؿ عمييػػا المػػكاطف كيقػػدـ تكمفتيػػا كاممػػة  

لعمػػػكمي، المػػػاء، خػػػدمات الأنترنيػػػت أم أف ىػػػذه الخػػػدمات يسػػػتفيد منيػػػا المػػػكاطف بعػػػد أف تكفرىػػػا اليػػػاتؼ ا
 3الدكلة.

 
                                                           

 .12زكبير إلياس، المرجع السابؽ، ص - 1
، مذكرة 2019إلى 2010طلاش فريد، أبحرم عبد النكر، أزمة الخدمة العمكمية في ظؿ الانتظاـ الإدارم الجزائرم مف - 2

ة، جامعػة مكلػكد معمػرم، تيػزم كزك، لنيؿ شيادة الماستر، تخصص إدارة المػكارد البشػرية، كميػة الحقػكؽ كالعمػكـ السياسػي
 .7، ص2019

يسػػمينة مرشػػدم، ابتسػػاـ بػػكرديـ، ترشػػيد الخدمػػة العمكميػػة بالجامعػػات المحميػػة الجزائريػػة، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر،  - 3
 8محميػػػة كتنميػػػة سياسػػػية كاقتصػػػادية، قسػػػـ العمػػػكـ السياسػػػية، كميػػػة الحقػػػكؽ كالعمػػػكـ السياسػػػية، جامعػػػة تخصػػػص حككمػػػة

 .34، ص2015-2014، قالمة، 1945مام
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 خلاصة الفصل: 
يعتبػػػػػر تدسػػػػػيس الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة أسػػػػػاس تطػػػػػكر المرافػػػػػؽ العمكميػػػػػة، كىػػػػػك دليػػػػػؿ عمػػػػػى 

الخػػػػػػػػػػدمات رقمنػػػػػػػػػػة القطػػػػػػػػػػاع الإدارم كدخػػػػػػػػػػكؿ تكنكلكجيػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػعدارات، كيشػػػػػػػػػػترط تدسػػػػػػػػػػيس 
العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة تحسػػػػػيف علاقػػػػػة المػػػػػكاطف بػػػػػالإدارة الذكيػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ المنصػػػػػات الرقميػػػػػة كيجػػػػػب أف 

نصػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػة منظمػػػػػػة كمسػػػػػػيرة، كػػػػػػذلؾ إضػػػػػػفاء الطػػػػػػابع الإلكتركنػػػػػػي فػػػػػػي المرافػػػػػػؽ متكػػػػػػكف ىػػػػػػذه ال
 العمكمية كالبطاقيات الكطنية. كما يجب أف تخضع ىذه الخدمات إلى التدسيس الييكمي 
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 الفصل الثاني: تطوير الخدمات العمومية الذكية
دكؿ العػػػػالـ لمتقػػػػدـ كالرقػػػػي، كمػػػػا تسػػػػعى إلػػػػى مكاكبػػػػة التطػػػػكرات السػػػػريعة عمػػػػى تسػػػػعى العديػػػػد مػػػػف 

 الصػػػػػعيد العػػػػػػالمي كمػػػػػػا اف الإدارة العمكميػػػػػػة أدركػػػػػػت مػػػػػدل حاجتيػػػػػػا إلػػػػػػى تحسػػػػػػيف الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة،
مػػػػػػػف التقنيػػػػػػػات الحديثػػػػػػػة، فيمػػػػػػػا يتعمػػػػػػػؽ بالخػػػػػػػدمات  الاسػػػػػػػتفادةكتطكيرىػػػػػػػا فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ المجػػػػػػػالات مػػػػػػػع 

يػػػػػا المعمكمػػػػػات، حيػػػػػث اف الدكلػػػػػة أدركػػػػػت مػػػػػدل حاجتيػػػػػا الماسػػػػػة إلػػػػػى ترقيػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة كتكنكلكج
الإدارة العامػػػػػػة لمتكنكلكجيػػػػػػا فػػػػػػي  اسػػػػػػتخداـكيكمػػػػػػف اليػػػػػػدؼ مػػػػػػف 1كتطػػػػػػكير الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة.

تػػػػػػػكفير خػػػػػػػدمات عمكميػػػػػػػة تكاكػػػػػػػب تطػػػػػػػكرات العػػػػػػػالـ كمػػػػػػػا اف التطػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػكجي ىػػػػػػػك أسػػػػػػػمكب جديػػػػػػػد 
انتيجتػػػػػو الػػػػػدكؿ لتقػػػػػديـ خػػػػػدمات عمكميػػػػػة ذكيػػػػػة لممػػػػػكاطف، كمػػػػػع دخػػػػػكؿ عصػػػػػر الثػػػػػركة الرقميػػػػػة أصػػػػػبب 

 2ات التكنكلكجية.مف الضركرم عمى الدكلة إعادة ىيكمة مؤسساتيا العمكمية لمكاكبة التطكر 
كتعتبػػػػر الخػػػػدمات العمكميػػػػة الذكيػػػػة شػػػػكلا مػػػػف أشػػػػكاؿ الخدمػػػػة الذاتيػػػػة بحيػػػػث يقػػػػكـ المنتفػػػػع مػػػػف 
الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة بخدمػػػػػػة نفسػػػػػػو بنفسػػػػػػو، فعكضػػػػػػا عػػػػػػف تقػػػػػػديـ طمػػػػػػب لػػػػػػدل المكظػػػػػػؼ اك حتػػػػػػى 

 مػػػػػف خػػػػػلاؿ التكنكلكجيػػػػػا الحديثػػػػػة  لػػػػػذلؾ أليػػػػػاطمػػػػػب خدمػػػػػة عبػػػػػر اليػػػػػاتؼ يػػػػػتـ الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى الخدمػػػػػة 
 3يجب اف تككف الخدمة الذكية ملائمة لمتطمبات كممبية لحاجيات المنتفع منيا.

فػػػػػػي ظػػػػػػؿ مفػػػػػػاىيـ عديػػػػػػدة تمثػػػػػػؿ  الأجيػػػػػػزة الإداريػػػػػػة كقػػػػػػد تطمبػػػػػػت ىػػػػػػذه الخػػػػػػدمات الذكيػػػػػػة تطػػػػػػكير
مػػػػػػداخؿ الإصػػػػػػلاح كالتطػػػػػػكير الإدارم، كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ الإصػػػػػػلاحات الييكميػػػػػػة كصػػػػػػكلا إلػػػػػػػى 

بحيػػػػػػػػث يتمثػػػػػػػػؿ التطػػػػػػػػكر الإدارم فػػػػػػػػي الإدارة الإلكتركنيػػػػػػػػة 4.قتصػػػػػػػػادمكالارفػػػػػػػػع كفػػػػػػػػاءة القطػػػػػػػػاع الإدارم 
الكثػػػػػػائؽ  كاعتمػػػػػػادالذكيػػػػػػة، التػػػػػػي سػػػػػػعت لتفعيػػػػػػؿ إدارة الػػػػػػذات كالكقػػػػػػت كػػػػػػذلؾ تقمػػػػػػيص الأعمػػػػػػاؿ الكرقيػػػػػػة 

 5الإدارية. الأخطاءالإلكتركنية لتبسيط إجراءات العمؿ ايضا تنظيـ الممفات كتقميؿ 
 :الفصؿ إلى مبحثيف اسنعمؿ عمى تقسيـ ىذ سبؽ مف خلاؿ ما

                                                           
، 2018نبراس محمد جاسـ الأحبابى، أثر الإدارة الإلكتركنية في إدارة المرافؽ العامة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، -1

 .01ص 
، 2018نمػػر، الاتجاىػػات الحديثػػة كالتكنكلكجيػػا فػػي الإدارة العامػػة الحككمػػة الإلكتركنيػػة، ناشػػركف كمكزعػػكف، محمػػد سػػعيد -2

 .13ص
مؤمف عبد السميع حسف الحمبي، جكدة الخدمات الإلكتركنية كأثرىا عمى رضػا المسػتخدميف، رسػالة ماجسػتير، تخصػص  -3

 .11، ص2017، إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة
 .349، ص2005تحديث في الإدارة العامة كالمحمية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  ميينا، محمد نصر-4
 .32، ص2007مصر،  مركز الخبرات المينية لعدارة، الإدارة الإلكتركنية في الشؤكف الإدارية، عبد الرحماف تكفيؽ،-5
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 مف خلاؿ  المبحث الأكؿ  الخدمات العمكمية الذكية الأخمقةسكؼ نتطرؽ إلى التكجو نحك 
 عمى جكدة الخدمات الأخلاقيةأما بالنسبة  لممبحث الثاني  فسنخصصو لمتحدث عف تدثير 

 .العمكمية الذكية

  أخمقية الخدمات العمومية الذكية التوجو نحو: الأولالمبحث 
بػػػػػػػػدكف  للارتقػػػػػػػػاءتعتبػػػػػػػػر الأخػػػػػػػػلاؽ أسػػػػػػػػاس قيػػػػػػػػاـ المجتمػػػػػػػػع كالحضػػػػػػػػارات كتطكرىػػػػػػػػا فػػػػػػػػلا سػػػػػػػػبيؿ 

أخػػػػلاؽ، كيمكػػػػف القػػػػكؿ بػػػػدف الأخػػػػلاؽ مجمكعػػػػة قكاعػػػػد تسػػػػاىـ فػػػػي تكػػػػكيف كتطػػػػكير الأمػػػػـ كىػػػػي أيضػػػػا 
 1مجمكعة مف المبادئ التي تستيدؼ البمكغ بالفرد كالمجتمع إلى درجة الكماؿ.

لات الحيػػػػػػػاة كمثػػػػػػػاؿ ذلػػػػػػػؾ الأخػػػػػػػلاؽ فػػػػػػػي الإدارة التػػػػػػػي كمػػػػػػػا إف الأخػػػػػػػلاؽ مرتبطػػػػػػػة بكافػػػػػػػة مجػػػػػػػا
تسػػػػاىـ فػػػػػي تطػػػػكير مينػػػػػة الإدارة كالخػػػػدمات العمكميػػػػػة التػػػػي تقػػػػػدميا الإدارة لأنيػػػػا تخمػػػػػؽ قكاعػػػػد الخدمػػػػػة 
العامػػػػة التػػػػي تسػػػػػاىـ فػػػػي حمايػػػػة سػػػػػمعة الخدمػػػػة الإداريػػػػة، كمكانتيػػػػػا كأسػػػػس الػػػػدخكؿ فييػػػػػا شػػػػدنيا شػػػػػدف 

نمػػػػػا يجػػػػػب  الخػػػػػدمات الأخػػػػػرل. لػػػػػذلؾ ينبغػػػػػي عمػػػػػى إف لا تكتفػػػػػي بتحديػػػػػد معاييرىػػػػػا كقيميػػػػػا الأخلاقيػػػػػة كال
كسػػػػػػنتناكؿ فػػػػػػي ىػػػػػػذا المبحػػػػػػث  2عمييػػػػػػا تحسػػػػػػيس المنتفعػػػػػػيف مػػػػػػف الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة بدىميتيػػػػػػا.

 عمى جكدة الخدمات العمكمية الذكية. الأخلاقيةمعايير أخمقة الخدمات العمكمية الذكية كتدثير 
 العمومية الذكيةمعايير أخمقية الخدمات :المطمب الأول

لقػػػػػد بػػػػػات مػػػػػف الضػػػػػركرم غػػػػػرس أخلاقيػػػػػات لمخدمػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة فػػػػػي الإدارة العمكميػػػػػة     
الجزائريػػػػة، فػػػػإف غػػػػرس قػػػػيـ أخلاقيػػػػة فػػػػي الخػػػػدمات العمكميػػػػة ذكيػػػػة مػػػػف شػػػػدنو الحػػػػد مػػػػف ىػػػػذه المظػػػػاىر 
لمثقافػػػػػػػات الدخيمػػػػػػػة كثقافػػػػػػػة المحسػػػػػػػكبية كالكسػػػػػػػاطة، كعمػػػػػػػى الإدارة أف تػػػػػػػكفر المنػػػػػػػاخ الملائػػػػػػػـ لممكظػػػػػػػؼ 

ميامػػػػػو، فعمميػػػػػة التشػػػػػكؿ تتحػػػػػكؿ بكاسػػػػػطتيا القػػػػػيـ الثقافيػػػػػة إلػػػػػى قكاعػػػػػد كمعػػػػػايير أخمقيػػػػػة الخػػػػػدمات لأداء 
كيعػػػػػػد تبنػػػػػػي أخلاقيػػػػػػات الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة امتػػػػػػداد لتطبيػػػػػػؽ مبػػػػػػادئ الشػػػػػػريعة 3العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة.

                                                           
 .48-47، ص1999كنية الكجيز في نظرية القانكف، دار ىكمة، الجزائر،محمد سعيد جعفكر، مدخؿ إلى العمكـ القان-1
نجػػػػػػـ عبػػػػػػكد نجػػػػػػـ، أخلاقيػػػػػػات الإدارة كمسػػػػػػؤكلية الاعمػػػػػػاؿ فػػػػػػي شػػػػػػركات الأعمػػػػػػاؿ، الػػػػػػكراؽ لمنشػػػػػػر كالتكزيػػػػػػع، الأردف، -2

 .73،ص2013
الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية كزارة طمبػػة السػػنة الرابعػػة، ممتقػػى الحكػػـ الراشػػد فػػي الإدارة العمكميػػة، الجزائػػر، الجميكريػػة  -3

 .83، ص 2007الداخمية كالجماعات المحمية، المدرسة الكطنية لعدارة،
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الإسػػػػػػلامية التػػػػػػي تعتبػػػػػػر الأخػػػػػػلاؽ سػػػػػػببا كجييػػػػػػا لقيػػػػػػاـ الحضػػػػػػارات كتطػػػػػػكير الأمػػػػػػـ  كتخضػػػػػػع الخدمػػػػػػة 
 1:أىميامكمية الذكية لعدة معايير الع

 معيار المساواة :الفرع الأول
مػػػػػػف الإعػػػػػػلاف  7يتمثػػػػػػؿ ىػػػػػػذا المعيػػػػػػار فػػػػػػي عػػػػػػدـ التمييػػػػػػز بػػػػػػيف المػػػػػػكاطنيف حيػػػػػػث تػػػػػػنص المػػػػػػادة 

النــــاس جميعــــا ســــواو أمــــام القــــانونلوىم يتســــاوون فــــي حــــق التمتــــع العػػػالمي لحقػػػػكؽ الإنسػػػاف عمػػػػى"
تمييـــز ينتيـــك ىـــذا  أي فـــي حــق التمتـــع بالحمايـــة مــن كمـــا يتســـاوون، القـــانون دونمـــا تمييــز بحمايــة

" يكضػػػػػب ىػػػػػذا التعريػػػػػؼ أف جميػػػػػع النػػػػػاس الإعـــــلان ومـــــن أي تحـــــريل عمـــــ  مثـــــل ىـــــذا التمييـــــز 
بحيػػػػػػث أف جميػػػػػػع الخػػػػػػدمات تعتمػػػػػػد معيػػػػػػار  سكاسػػػػػػية سػػػػػػكاء أمػػػػػػاـ القػػػػػػانكف أك حتػػػػػػى المرافػػػػػػؽ العمكميػػػػػػة

 2مة المقدمة.لضماف نزاىة الخد كأخلاقيةالمساكاة حيث انو ركيزة أساسية 
المــــــواطنين كــــــل " مػػػػػػا يمػػػػػػيعمػػػػػػى  2020مػػػػػػف التعػػػػػػديؿ الدسػػػػػػتكرم لسػػػػػػنة 37تػػػػػػنص المػػػػػػادة  كمػػػػػػا
ـــة متســـاوية  سواســـية ـــي حماي ـــانونل وليـــم الحـــق ف ـــام الق ـــود  أم ـــز يع ـــأي تميي ـــذرع ب ـــن أن يت ولا يمك

شخصـــــي أو  أخـــــرأو ظـــــرف  ســـــببو إلـــــ  المولـــــد، أو العـــــرق، أو الجـــــنس، أو الـــــرأي، أو أي شـــــرط
 .اجتماعي
يتضػػػػب لنػػػػا مػػػػف كػػػػلا التعػػػػريفيف السػػػػابقيف أف ىػػػػذا المعيػػػػار يعبػػػػر عػػػػف عػػػػدـ التفرقػػػػة كالتمييػػػػز بػػػػيف "

لػػػػػو  إفكيفسػػػػػر ىػػػػػذا المعيػػػػػار عمػػػػػى 3النػػػػػاس بمػػػػػا فػػػػػي ذلػػػػػؾ المنتفعػػػػػيف مػػػػػف الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة.
 :تيكالآكجياف أساسياف كىما 

 :الوجو الأول-أ 
المسػػػػػػاكاة فػػػػػػي الحقػػػػػػكؽ كالمنػػػػػػافع التػػػػػػي تتجسػػػػػػد بػػػػػػدكرىا فػػػػػػي المسػػػػػػاكاة أمػػػػػػاـ القػػػػػػانكف مثػػػػػػؿ  يمثػػػػػػؿ 

الحػػػػؽ فػػػػي نفػػػػس الحمايػػػػة كػػػػذلؾ أمػػػػاـ الكظػػػػائؼ العامػػػػة حيػػػػث تعتبػػػػر المسػػػػاكاة مبػػػػدأ أساسػػػػي فػػػػي قػػػػانكف 
                                                                                     بخدمات المرافؽ العامة كالخدمات العمكمية الذكية.             الانتفاعالكظيفة العامة كالمساكاة في 

 
                                                           

سػػارة زرقػػكط، دكر أخلاقيػػات الإدارة فػػي تكػػريس الشػػفافية اللازمػػة لتحسػػيف الخدمػػة العمكميػػة، مجمػػة المقاكلاتيػػة كالتنميػػة  -1
 .43، ص2021، الجزائر، سكيكدة 1955أكت 20، جامعة03المستدامة، المجمد 

 .2، ص07، الإعلاف العالمي لحقكؽ الإنساف، المادة1948ديسمبر 10قرار الجمعية العامة، المؤرخ في -2
 ، الجريػػػدة الرسػػػػمية،2020، المعػػػدؿ كالمػػػتمـ سػػػنة 2016مػػػارس 06دسػػػتكر الجميكريػػػة الجزائريػػػة الشػػػعبية، المػػػؤرخ فػػػي-3

 .12، ص37المادة ، 2020ديسمبر 30، الصادرة بتاريا 82عدد
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 :الوجو الثاني-ب
كيتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي المسػػػػػػػاكاة أمػػػػػػػاـ الأعبػػػػػػػاء العامػػػػػػػة كالكاجبػػػػػػػات كالتػػػػػػػي تتجسػػػػػػػد فػػػػػػػي المسػػػػػػػاكاة أمػػػػػػػػاـ 

 1أماـ الخدمة العسكرية. الضرائب كالمساكاة
المسػػػػػػتخدميف عػػػػػػف ، أف أسػػػػػػاس كجػػػػػػكد الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة ىػػػػػػك تمبيػػػػػػة حاجيػػػػػػات كبمػػػػػػا   

عمػػػػػى  بمعاممػػػػػة جميػػػػػع المنتفعػػػػػيف خػػػػػدماتيا العمكميػػػػػة تقػػػػػديـ يجػػػػػب عميػػػػػو إذطريػػػػػؽ الكسػػػػػائط الإلكتركنيػػػػػة 
 2تجسيدا لمعيار المساكاة. كبدكف تمييز ،قدـ المساكاة
 معيار التطور والتكييف :نيالفرع الثا

عنػػػػػػػػد تطػػػػػػػػكر المرافػػػػػػػػؽ العمكميػػػػػػػػة كالتقػػػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػػػكجي فػػػػػػػػي جميػػػػػػػػع المرافػػػػػػػػؽ كالنقػػػػػػػػؿ العمػػػػػػػػكمي  
ىػػػػػػذا التطػػػػػػكر إلػػػػػػى ترقيػػػػػػة الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة  أدلكطػػػػػػرؽ تسػػػػػػديد فػػػػػػكاتير الكيربػػػػػػاء كالػػػػػػدفع الإلكتركنػػػػػػي، 

كظيػػػػػرت الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة لكػػػػػف كاجيػػػػػت العديػػػػػد مػػػػػف المشػػػػػاكؿ كالتحػػػػػديات حيػػػػػث تػػػػػتمخص فػػػػػي 
يميػػػػػة، كىػػػػػك مػػػػػا يعػػػػػرؼ بالنظػػػػػاـ البيركقراطػػػػػي ،التراجػػػػػع التػػػػػدريجي لفعاليػػػػػة القػػػػػيـ المعمػػػػػكؿ العيػػػػػكب التنظ

كاليػػػػدؼ مػػػػف معيػػػػار تطػػػػكير كتحسػػػػيف الخػػػػدمات  بػػػػو منػػػػذ القػػػػدـ عمػػػػى مسػػػػتكل إدارة الخػػػػدمات العمكميػػػػة.
العمكميػػػػػػػػة، لتصػػػػػػػػبب ذكيػػػػػػػػة كمكاكبػػػػػػػػة لمعصػػػػػػػػرنة ىػػػػػػػػك خمػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػكازف فػػػػػػػػي المرافػػػػػػػػؽ العمكميػػػػػػػػة كذلػػػػػػػػؾ 

 3.لياتآبعدة  بالاستعانة
كيعػػػػػرؼ ىػػػػػذا المعيػػػػػار عمػػػػػى أنػػػػػو نتيجػػػػػة اليػػػػػدؼ مػػػػػف الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػعى لتحقيػػػػػؽ   

لمػػػػػػػدل قابميتػػػػػػػو عمػػػػػػػى التطػػػػػػػكر كىػػػػػػػك  أيضػػػػػػػاالمصػػػػػػػمحة العامػػػػػػػة، حيػػػػػػػث يطمػػػػػػػؽ عميػػػػػػػو معيػػػػػػػار التكييػػػػػػػؼ 
 أدائيػػػػػاضػػػػػركرم لتطػػػػػكير الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة سػػػػػكاء مػػػػػف خػػػػػلاؿ طريقػػػػػة تنظيميػػػػػا أك مػػػػػف حيػػػػػث 

الػػػػكظيفي، لكػػػػي تتماشػػػػى مػػػػع التطػػػػكر التكنكلػػػػكجي كيجػػػػب العمػػػػؿ عمػػػػى إرضػػػػاء المنتفعػػػػيف مػػػػف الخدمػػػػة 
العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة.إذ يعتبػػػػػػػر ىػػػػػػػذا المعيػػػػػػػار أف الخدمػػػػػػػة العمكميػػػػػػػة يجػػػػػػػب أف تتماشػػػػػػػى مػػػػػػػع الحاجيػػػػػػػات 

. كينبغػػػػػػي القيػػػػػػاـ بعمميػػػػػػات تحػػػػػػديث عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل المرافػػػػػػؽ العمكميػػػػػػة كتحػػػػػػديث الخػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػة
                                                           

مػػػالب صػػػكرية، مبػػػدأ المسػػػاكاة أمػػػاـ الأعبػػػاء العامػػػة كدسػػػاس قػػػانكني لممسػػػؤكلية الإداريػػػة دكف خطػػػد، مجمػػػة القػػػانكف العػػػاـ  -1
 .123، ص2018الجزائرم كالمقارف، المجمد الرابع، 

كؽ كالعمػػػكـ الإنسػػػانية، عقيمػػػة جعجيػػػع فطيمػػػة بػػػف سنكسػػػي، مبػػػدأ المسػػػاكاة أمػػػاـ المرفػػػؽ العػػػاـ الإلكتركنػػػي، مجمػػػة الحقػػػ - 2
 .  2201، ص2022، 15المجمد

الالكتركنيػػػة كمػػػدخؿ لعصػػلاح الإدارم أسػػػس نظريػػػة كاليػػات التطبيػػػؽ تجربػػػة الجزائػػػر،  الحككمػػةغػػالـ إليػػػاـ مصػػػطفى،  - 3
 .223، ص2018، سنة5، المجمد2المجمة المصرية لعمكـ المعمكمات، العدد
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الذكيػػػػة، لمكاكبػػػػة العصػػػػرنة كالتطػػػػكرات الرقميػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الإدارة العامػػػػة كذلػػػػؾ تجسػػػػيدا ليػػػػذا العمكميػػػػة 
 1المعيار مع مراعاة جكدة الخدمة المقدمة.

الػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػػنظـ العلاقػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػيف الإدارة  131-88مػػػػػػػػػػف المرسػػػػػػػػػػكـ رقػػػػػػػػػػـ  06كتػػػػػػػػػػنص المػػػػػػػػػػادة   
ـــــع  الإدارة"تســـــير : يمػػػػػي كالمػػػػػكاطف عمػػػػػى مػػػػػا ـــــا وىياكميـــــا م ـــــف ميامي ـــــ  تكيي  احتياجـــــاتدومـــــا عم

كنسػػػػتنت  مػػػػف نػػػػص ىػػػػذه المػػػػادة  المــــواطين  ويجــــب أن تضــــع تحــــت تصــــرف المــــواطن خدمــــة جيــــدة "
منيػػػػػا، مػػػػػع  المنتفعػػػػػيفلتكييػػػػػؼ الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة مػػػػػع حاجيػػػػػات  ضػػػػػركرمأف معيػػػػػار التطػػػػػكر كالتكيػػػػػؼ 

 2تطكير الخدمة العمكمية الذكية حسب الحاجة.
 والاستمراريةمعيار الملائمة  :الفرع الثالث

 :معيار الملائمة -أولا
 كالانسػػػػػػجاـيعتبػػػػػػر  معيػػػػػػار الملائمػػػػػػة أف الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة يجػػػػػػب أف تػػػػػػؤدل فػػػػػػي إطػػػػػػار الػػػػػػتلاؤـ 

مػػػػػع رغبػػػػػات المنتفعػػػػػيف مػػػػػف الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة، فيجػػػػػب أف تتطػػػػػكر الخدمػػػػػة حسػػػػػب تطػػػػػكر الػػػػػدكؿ كيمػػػػػزـ 
مػػػػػع المصػػػػػمحة العمكميػػػػػة كفػػػػػي الحقيقػػػػػة أف معرفػػػػػة متطمبػػػػػات المنتفعػػػػػيف مػػػػػف الخدمػػػػػة لػػػػػيس  تػػػػػتلاءـأف 

 3.الاستمراريةمعيار الملائمة كدساس لمبدأ  بالأمر الييف، كيعتبر
أف المنفعػػة  باعتبػػار، كالاحتياجػػاتكيعنػػي معيػػار الملائمػػة قابميػػة التغييػػر، أم مكاكبػػة التطػػكرات    

تتطػكر بتغيػر الػػزمف لػذلؾ لابػػد أف تسػتجيب الإدارة أك المؤسسػػة العمكميػة لتمػػؾ التغيػرات لتػػتمكف مػف تقػػديـ 
 مػػػا يبػػػررالخػػػدمات التػػػي كجػػػدت مػػػف أجميػػػا، أمػػػا المركنػػػة فتعػػػد شػػػرطا أساسػػػيا لمتابعػػػة تطػػػكر الإدارة كىػػػك 

 الاجتمػػاعيلػػكجي ككػػذا تغيػػرات الجانػػب التغيػػرات التػػي تحػػدث عمػػى الخػػدمات العمكميػػة تبعػػا لمتطػػكر التكنك 
كيقصػػد بيػػذا المعيػػار أف  4كرغبػػات كمتطمبػػات المنتفعػػيف مػػف الخدمػػة. يػػتلاءـكبمػػا  الاجتماعيػػةكالحاجػػات 

                                                           
لعمكميػػة فػي الإدارة المحميػػة الجزائريػة، أطركحػػة دكتػكراه، تخصػػص الإتصػػاؿ كمػاؿ فػػار، الاتصػاؿ المؤسسػػاتي كالخدمػة ا -1

 .110، ص2018، 3المؤسساتي، قسـ عمكـ الاتصاؿ، كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر
جكيميػػػػػػة  04، الػػػػػػذم يػػػػػػنظـ العلاقػػػػػات بػػػػػػيف الإدارة كالمػػػػػػكاطف، المػػػػػؤرخ فػػػػػػي 131-88مػػػػػػف المرسػػػػػػكـ رقػػػػػـ  06المػػػػػادة  -2

 . 27جريدة الرسمية رقـ ،ال1988
عبػػد القػػادر بػػراينيس، التسػػكيؽ فػػي مؤسسػػات الخػػدمات العمكميػػة، أطركحػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الػػدكتكراه، عيسػػى ياحػػة،  -3

، 2007، قسػػـ العمػػكـ الاقتصػػادية، كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كعمػػكـ التسػػيير، جامعػػة الجزائػػر، اقتصػػاديةتخصػػص عمػػكـ 
 .125ص

الخدمة العمكميػة عمػى مسػتكل الإدارة المحميػة فػي الجزائػر، أطركحػة مقدمػة لنيػؿ شػيادة الػدكتكراه،  سياـ رابحي، تحسيف -4
 .44، ص2019، -1-تخصص إدارة محمية، قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة باتنة
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كالتقدـ  الاجتماعيالخدمة العمكمية تتطكر مع مركر الزمف كتطكر المجتمعات أم أنيا تتكيؼ مع التطكر 
كأف يسػاير  ليذا المعيار أف تقدـ الخدمة العمكميػة الذكيػة بكفػاءة.التكنكلكجي، كمف ثـ فمف الضركرم كفقا 

أف ىػػػذه الحاجػػػات تتغيػػر كتتطػػػكر مػػػع الػػػزمف  اعتبػػارتقػػدميا تطػػػكر حاجػػػات المنتفعػػيف مػػػف الخدمػػػة، عمػػػى 
 1خاصة كأف المحيط بجميع مجالاتو يتميز بالتغيير كمكاكبة التطكرات.

 :الاستمراريةمعيار  -ثانيا
تعنػػػػي تقػػػػديـ الخدمػػػػة العمكميػػػػة لرعايػػػػا الدكلػػػػة، بشػػػػكؿ دائػػػػـ كمسػػػػتمر كغيػػػػر متقطػػػػع،  الاسػػػػتمرارية

منيػػػػػػا فػػػػػػي كػػػػػػؿ الأكقػػػػػػػات  الاسػػػػػػتفادةكىػػػػػػذا المعيػػػػػػار يسػػػػػػمب لممنتفعػػػػػػيف مػػػػػػف الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة 
الدكلػػػػػة كاسػػػػػتمرار  باسػػػػػتمراريةالخدمػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة مرتبطػػػػػة بشػػػػػكؿ أساسػػػػػي  فاسػػػػػتمراريةكالظػػػػػركؼ، 

زيػػػػػة ، كجماعاتيػػػػػا المحميػػػػػة، كمؤسسػػػػػاتيا كىيئاتيػػػػػا ، التػػػػػي تمتػػػػػزـ طبقػػػػػا لمدسػػػػػتكر كالقػػػػػانكف سػػػػػمطاتيا المرك
 2بممارسة كظائفيا كدكلة حديثة كعصرية.

كيبقػػػػػػػػى التدكيػػػػػػػػد دائمػػػػػػػػا أف ىػػػػػػػػدؼ الخدمػػػػػػػػة العمكميػػػػػػػػة الذكيػػػػػػػػة يتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ المصػػػػػػػػمحة 
كػػػػػػاف تسػػػػػػييره عػػػػػػف طريػػػػػػؽ  كميمػػػػػػا أك صػػػػػػناعيا أك تجاريػػػػػػا...  إداريػػػػػػاالعمكميػػػػػػة، ميمػػػػػػا كػػػػػػاف طابعيػػػػػػا  

شػػػػػخص عمػػػػػكمي أك خػػػػػاص، كىنػػػػػاؾ مػػػػػف أشػػػػػار أف قاعػػػػػدة اسػػػػػتمرارية الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة أكثػػػػػر 
كبمػػػػػػا أف الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة مكضػػػػػػكعة  3.كالاجتماعيػػػػػػةمػػػػػػف ضػػػػػػركرية مػػػػػػف الناحيػػػػػػة السياسػػػػػػية 

رم لأنػػػػػػػو مػػػػػػػف الضػػػػػػػرك   بالاسػػػػػػػتمراريةتتميػػػػػػػز الخدمػػػػػػػة  أفلتمبيػػػػػػػة حاجػػػػػػػة جػػػػػػػد ضػػػػػػػركرية، لػػػػػػػذلؾ يجػػػػػػػب 
الخدمػػػػػة لتحقيػػػػػؽ المصػػػػػمحة العامػػػػػة إذ اف ىػػػػػذا المعيػػػػػار مػػػػػرتبط بتكاجػػػػػد الدكلػػػػػة فػػػػػي حػػػػػد ذاتيػػػػػا  اسػػػػػتمرار
مػػػػف  الاسػػػػتمرارية اعتبػػػػرتيفػػػػرض أف يتػػػػابع نشػػػػاط الخدمػػػػة العمكميػػػػة بصػػػػفة دائمػػػػة، كمػػػػف ىنػػػػا  كىػػػػذا مػػػػا

 4المعايير الأساسية لمخدمة العمكمية الذكية
 
 

                                                           
العمكمية، مجمة العمكـ الإقتصػادية  رقاع شريفة، قاسمي عائشة، أثر استخداـ إدارة العلاقة مع الزبكف عمى جكدة الخدمة -1

 .327، ص2018، 11، المجمد 02كالتسيير كالعمكـ التجارية، العدد 
قديػػد يػػاقكت، بػػف عيسػػى إليػػاـ، عراقيػػؿ تقػػديـ الخدمػػة العمكميػػة كأسػػاليب الارتقػػاء بيػػا، المجمػػة الجزائريػػة لمماليػػة العامػػة،  -2

 .200، ص 2018، الجزائر، 08العدد
، مبدأ استمرارية المرفؽ العمكمي في النظاـ القػانكني الجزائػرم، مجمػة الأسػتاذ الباحػث لمدراسػات القانكنيػة بمميدم ابراىيـ -3

 .200، ص 2016كالسياسية، بسكرة، 
 .124عبد القادر براينيس، المرجع نفسو، ص  -4
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 يةالفرع الرابع: معيار الشفافية و الفعال

 :معيار الشفافية -أولا
ىذا المعيار لو دكر ميـ في مجاؿ الخدمات العمكميػة الذكيػة، كغايتػو عػدـ قيػاـ الإدارة بػدم تفضػيؿ 

ينص عميو القانكف،  فالأصؿ أف كؿ المستفيديف مف الخدمة العمكمية يعػاممكف  أفدكف  كآخربيف شخص 
فيػػذا المعيػػار يجعػػؿ المنتفعػػيف مػػف الخدمػػة ىػػـ أصػػحاب  1عمػػى قػػدـ المسػػاكاة كيجػػب عػػدـ التفضػػيؿ بيػػنيـ.

السيادة الحقيقية مف خلاؿ إشراكيـ في الشػؤكف العامػة، كعمػى ذلػؾ فمعيػار الشػفافية يعػد مػف أبػرز الأسػس 
حقكؽ الإنساف كيعني أنو بإمكػاف المنتفعػيف مػف الخدمػة العمكميػة محاسػبة  كاحتراـقياـ الدكلة الديمقراطية، 

محاسػػبة كمسػػاءلة الإدارة، إلا مػػف خػػلاؿ إخضػػاع أنشػػطتيا  آليػػاتيف. كلا يمكػػف إعمػػاؿ كمسػػاءلة المسػػؤكل
كأعماليا لمشفافية حتى يتـ التمييز بيف الأعماؿ التي تطابؽ مبدأ المشركعية، كالأعماؿ التي تشكؿ انحرافا 

 لمجالات أممتيا لمحد مف الفساد الإدارم كبما أف جميع ا ك ليةيعتبر ىذا المعيار  2عف المصمحة العامة.
سياسػػػػػية العكلمػػػػػة لاسػػػػػيما القطػػػػػاع الإدارم، لػػػػػذلؾ يجػػػػػب تعزيػػػػػز معيػػػػػار الشػػػػػفافية لمكافحػػػػػة الفسػػػػػاد 
بدنكاعػػػػػو كيسػػػػػتمد ىػػػػػذا المعيػػػػػار كجػػػػػكده القػػػػػانكني مػػػػػف تشػػػػػريعات مختمفػػػػػة عمػػػػػى المسػػػػػتكل الػػػػػدكلي كعمػػػػػى 

 3المستكل الكطني.
كتعتمػػد الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة عمػػى كسػػائؿ تقنيػػة تكنكلكجيػػة متطػػكرة لتسػػيير شػػؤكنيا، فػػي إطػػار 
يسػػمب بتػػدميف الشػػفافية فػػي المعػػاملات كتػػدميف المشػػاركة الديمقراطيػػة فػػي التسػػيير الإدارم كتحقيػػؽ الرقابػػة 

عمكمػػات مسػػتقبلا كمنيػػا: الإداريػػة كالماليػػة مػػف خػػلاؿ عػػدة كسػػائؿ التػػي قػػد تكفرىػػا التكنكلكجيػػا فػػي مجػػاؿ الم
 4، أدكات تقنية حفظ المعمكمات.الانترانتالبريد الإلكتركني، الإنترنيت، 

 

                                                           
ة الاجتيػادات لمدراسػػات القانكنيػػة شػريفي الشػػريؼ، مبػدأ الشػػفافية فػي العقػػكد الإداريػة كدليػػة لمحػػد مػف الفسػػاد الػدكلي، مجمػػ -1

 .95، ص2013كالاقتصادية، المركز الجامعي لتامنغست، الجزائر، 
، 10كىيبػػػة بمبػػػاقي، مديحػػػة الفحمة،مبػػػدأ الشػػػفافية فػػػي تسػػػيير الشػػػؤكف العامػػػة الإداريػػػة، مجمػػػة الحقػػػكؽ كالحريػػػات، المجمػػػد -2

 .299-298، ص2022
الصػػفقات العمكميػػة الجزائػػرم، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي القػػانكف العػػاـ، فػػايزة عمايديػػة، مبػػدأ الشػػفافية فػػي تنظػػيـ  -3

تخصػػص قػػانكف الإدارة العامػػة، قسػػـ الحقػػكؽ، كميػػة العمػػكـ السياسػػية كالقانكنيػػة، جامعػػة العربػػي بػػف مييػػدم، أـ البػػكاقي، 
 .30، ص 2013

، 02، الجػػزء 08مػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػية، العػػدد ربيػػع نصػػيرة، دكر الإدارة الإلكتركنيػػة فػػي تفعيػػؿ مبػػدأ الشػػفافية، مج -4
 .282-280، ص2017جامعة عباس لغركر، خنشمة، 
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 :معيار الفعالية -ثانيا
تعتبػػػػر الخدمػػػػة العمكميػػػػة أنيػػػػا جميػػػػع الأنشػػػػطة التػػػػي تثبػػػػت فييػػػػا عجػػػػز السػػػػكؽ، فتػػػػكفير بعػػػػض   

مجػػػػػاؿ النقػػػػػؿ كالكيربػػػػػاء، الغػػػػػاز كالاتصػػػػػالات،  أىميػػػػػاالخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الجكاريػػػػػة فػػػػػي عػػػػػدة مجػػػػػالات 
فالفعاليػػػػػػة كالعدالػػػػػػة عػػػػػػامميف لتحديػػػػػػد الميػػػػػػاـ المرتبطػػػػػػة بالخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة  1التعمػػػػػػيـ كالصػػػػػػحة كالأمػػػػػػف.

غيػػػػػر  الاسػػػػػتغلاؿالذكيػػػػػة، فمعيػػػػػار الفعاليػػػػػة يرتكػػػػػز أساسػػػػػا عمػػػػػى التصػػػػػحيب الػػػػػذم يحػػػػػدث فػػػػػي حػػػػػالات 
كاريػػػػػة فػػػػػي المنػػػػػاطؽ ذات الكثافػػػػػة السػػػػػكانية الضػػػػػعيفة المتػػػػػكازف لعقمػػػػػيـ، فكجػػػػػكد الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الج

خػػػػػارج التجمعػػػػػات السػػػػػكانية الكبػػػػػرل، كعميػػػػػو ففعاليػػػػػة  الاقتصػػػػػاديةيسػػػػػيـ فػػػػػي الحفػػػػػاظ عمػػػػػى النشػػػػػاطات 
 2الخدمات العمكمية الذكية تساىـ في تييئة الإقميـ أكثر فعالية.
 الفرع الخامس: معيار الشمولية والمجانية النسبية

 :معيار الشمولية -أولا
انطلاقػػػػا مػػػػف مفيػػػػكـ الخدمػػػػة العمكميػػػػة الذكيػػػػة ككنيػػػػا خدمػػػػة أساسػػػػية يكػػػػكف حػػػػؽ الاسػػػػتفادة منيػػػػا 
مضػػػػػمكنا لجميػػػػػع المػػػػػكاطنيف لأنيػػػػػا تعتبػػػػػر ضػػػػػركرية فػػػػػي الغالػػػػػب كمػػػػػف ثػػػػػـ فػػػػػإف ىػػػػػذه الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة 

إلػػػػػػػى الذكيػػػػػػػة ينبغػػػػػػػي كيجػػػػػػػب أف تكػػػػػػػكف فػػػػػػػي متنػػػػػػػاكؿ الجميػػػػػػػع كالسػػػػػػػماح لكافػػػػػػػة المػػػػػػػكاطنيف بالكصػػػػػػػكؿ 
كيقصػػػػػػػػد بمعيػػػػػػػػار الشػػػػػػػػمكلية أف 3الخدمػػػػػػػػة بشػػػػػػػػركط ملائمػػػػػػػػة كمناسػػػػػػػػبة لقػػػػػػػػدراتيـ كمسػػػػػػػػتكيات معيشػػػػػػػػتيـ.
بػػػػػػنفس الجػػػػػػكدة، لػػػػػػذلؾ  احتياجػػػػػػاتيـتشػػػػػػمؿ الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة كػػػػػػؿ المػػػػػػكاطنيف كأف تغطػػػػػػي كػػػػػػؿ 

، يشػػػػترط قػػػػكانيف الاتحػػػػاد الأكركبػػػػي التغطيػػػػة الإقميميػػػػة الكاممػػػػة لمخدمػػػػة العمكميػػػػة الذكيػػػػة كبػػػػثمف معقػػػػكؿ
 4أم اف تشمؿ الخدمة العمكمية جميع انحاء الكطف أك الدكلة أك المنطقة التي تقدـ الخدمة.

                                                           
شميحي الطاىر، قرينعي ربحية، الإدارة الإلكتركنية كمدل مساىمتيا فػي تحسػيف الخدمػة العمكميػة بالبمػديات، مجمػة افػاؽ  -1

 .193، ص2019، 03، المجمد02عمكـ الإدارة كالاقتصاد، الجزائر، العدد
"نحػػك تسػػيير عمػػكمي جديػػد كفػػؽ نظريػػة  رفػػاع شػػريفة، نحػػك إدمػػاج مفيػػكـ الأداء فػػي الخدمػػة العمكميػػة فػػي الػػدكؿ الناميػػة -2

 أطركحػػة دكتػػكراه فػػي عمػػكـ التسػػيير، تحػػت إشػػراؼ عبػػد المجيػػد قػػدم، تخصػػص إدارة أعمػػاؿ، الإدارة العمكميػػة الحديثػػة"،
 .14، ص2008امعة الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، ج

أطركحػة دكتػكراه فػي العمػكـ الاقتصػادية،  بف نعكـ عبد المطيؼ، دكر التسيير العمكمي الجديد في ترقيػة التنميػة المحميػة، -3
تحػػت اشػػػراؼ لعػػػكج زكاكم، كميػػػة العمػػكـ الاقتصػػػادية كالعمػػػكـ التجاريػػػة كعمػػػكـ التسػػيير، جامعػػػة الجيلالػػػي ليػػػابس، سػػػيدم 

 .20ص، 2021بمعباس، 
شػػيبكتي راضػػية ، محاضػػرات فػػي المناجمنػػت العمػػكمي، محاضػػرات ألقيػػت عمػػى طمبػػة سػػنة ثانيػػة ماسػػتر عمػػكـ إداريػػة،  -4

 .10ص 2021، كمية الحقكؽ كالعمكـ الإدارية، قسـ العمكـ الإدارية، الجزائر، -1قسنطينة -جامعة الإخكة منتكرم
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 :معيار المجانية النسبية -ثانيا
بما أف الخدمة العمكمية ىدفيا تحقيؽ المصمحة العمكمية فمف المعايير التي تقكـ عمييا ىذه الخدمة 
معيار المجانية النسبية، الذم لطالمػا ارتػبط مفيكمػو بالخدمػة العمكميػة الذكيػة. غيػر أنػو كبسػبب التطػكرات 

كذلػػػؾ لضػػػماف رفاىيػػػة  كالحاجػػػات العامػػػة الاجتمػػػاعينفقػػػات الدكلػػػة تنفػػػؽ لتمبيػػػة الطمػػػب  معظػػػـ أصػػػبحت
المسػػتفيد مػػف الخدمػػة، كالمجانيػػة النسػػبية تختمػػؼ حسػػب نػػكع الخدمػػة العمكميػػة المقدمػػة فينػػاؾ  أكالمػػكاطف 

 .ة مثؿ: الخدمة العمكمية المجانيةعدة أنكاع مف الخدمة العمكمي
الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة غيػػػػػػر المدعمػػػػػػة، الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة المدعمػػػػػػة، كالتػػػػػػي تختمػػػػػػؼ بحسػػػػػػب نػػػػػػكع  
 طبيعة المرفؽ الذم يسير عمى تقديميا. الخدمة ك 

فػػػػػػػإذا كانػػػػػػػػت خػػػػػػػػدمات تقػػػػػػػػدميا المرافػػػػػػػػؽ الصػػػػػػػناعية كالتجاريػػػػػػػػة فتكػػػػػػػػكف بمقابػػػػػػػػؿ، أمػػػػػػػػا إذا كانػػػػػػػػت 
.  1خدمات إدارية فالخدمة تخضع لممجانية النسبية كتككف مقابؿ رسكـ

كيعنػػػػػي معيػػػػػار المجانيػػػػػة النسػػػػػبية أف تشػػػػػغؿ المصػػػػػمحة العمكميػػػػػة دكف مقابػػػػػؿ إذا كانػػػػػت الخدمػػػػػة 
.  2المقدمة مجانية أما إذا كانت المجانية نسبية فتككف بمقابؿ بسيط عبارة عف رسكـ

 م  جودة الخدمات العمومية الذكيةع الأخلاقيةالمطمب الثاني: تأثير 
يعػػد تبنػػي أخلاقيػػات الإدارة امتػػداد لتطبيػػؽ مبػػادئ الشػػريعة الإسػػلامية التػػي تعتبػػر الأخػػلاؽ سػػببا   

كتػػػرتبط أخلاقيػػػات الأعمػػػاؿ بسػػػمككيات الأفػػػراد فػػػي نشػػػاطاتيـ العمميػػػة 3كجييػػػا لتطػػػكير الحضػػػارات كالأمػػػـ،
يجابػػا مػػف المختمفػػة، فػػالأخلاؽ الشخصػػية قػػد تػػدثر عمػػى الأخػػلاؽ الخدمػػة المقدمػػة سػػمبا فػػي حالػػة  غيابيػػا كال

إف الإسػػلاـ منػػذ القػػديـ مػػف خػػلاؿ القػػراف الكػػريـ كالأحاديػػث 4ناحيػػة تحسػػيف جػػكدة الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة.

                                                           
 .9شيبكتي راضية، مرجع سابؽ ص -1
 .14سابؽ، ص رفاع شريفة، مرجع-2
 .43سارة زرقكط، مرجع سابؽ، ص -3
صػػداـ محمػػكد، عمػػي ابػػراىيـ حسػػيف، محمػػد حامػػد احمػػد، أثػػر المعػػايير الأخلاقيػػة لممحاسػػب الإدارم فػػي جػػكدة معمكمػػات  -4

التقػػػارير الماليػػػة دراسػػػة حالػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف المحاسػػػبيف فػػػي مدينػػػة تكريػػػت، مجمػػػة جامعػػػة الأنبػػػار لمعمػػػكـ الاقتصػػػادية 
 .407، ص04،2011، المجمد07كالإدارية، العدد
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ة فػػػي كالسػػػيرة النبكيػػػة الشػػػريفة قػػػد أرسػػػى أسػػػس السػػػمكؾ الإنسػػػاني كفػػػؽ الكثيػػػر مػػػف مبػػػادئ الجػػػكدة المتمثمػػػ
 1المساكاة كالعدؿ ك التكافؿ.

 حيث سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تعريؼ جكدة الخدمات العمكمية الذكية كأبعادىا 
 الفرع الأول: تعريف جودة الخدمات العمومية الذكية

"مجمػػػػػػػؿ السػػػػػػػمات كالخصػػػػػػػائص  الجػػػػػػػكدة كىػػػػػػػي:ISQ)د عرفػػػػػػػت المنظمػػػػػػػة الدكليػػػػػػػة لممعػػػػػػػايير لقػػػػػػػ
كعرفػػػػت  2لمخدمػػػػة كالتػػػػي تجعمػػػػو قػػػػادرا عمػػػػى تمبيػػػػة الاحتياجػػػػات المصػػػػرح بيػػػػا أك الضػػػػمنية ". أكلممنػػػػت  

مػػػػػع تكقعػػػػػات  جػػػػػكدة الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة كػػػػػذلؾ عمػػػػػى أنيػػػػػا" معيػػػػػار لدرجػػػػػة تطػػػػػابؽ الأداء الفعمػػػػػي لمخدمػػػػػة
 الزبائف ليذه الخدمة".

ؽ كبيػػػػػػرة كخاصػػػػػػة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات العمكميػػػػػػة، مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػ أىميػػػػػػةلمجػػػػػػكدة  أعطيػػػػػػتكلقػػػػػػد  
التطػػػػكر كالنمػػػػك، لػػػػذلؾ يجػػػػػب عمػػػػى المنتفعػػػػيف مػػػػػف الخدمػػػػة كمقػػػػدمي الخدمػػػػػة العمكميػػػػة الذكيػػػػة التعػػػػػاكف 

 3معا لتحسيف الخدمة المقدمة.
كتعػػرؼ جػػكدة الخػػدمات الذكيػػة بدنيػػا فاعميػػة الخدمػػة الذكيػػة كمقػػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا، كمػػدل  

ى تمبيػة احتياجػاتيـ بتفيػر المعمكمػات بسػيكلة مػع ملائمة الخدمة الذكية لرغبات المنتفعيف منيػا كقػدرتيا عمػ
كػذلؾ جػكدة الخػدمات العمكميػة الذكيػة ىػي القػدرة عمػى تقػديـ 4سرعة الحصكؿ عمى الخدمة كبجػكدة عاليػة.

العديػد مػف الكسػائؿ المكاكبػة لمعصػرنة مثػؿ: اليػاتؼ النقػاؿ،  باسػتخداـالخدمات الإلكتركنية بكفاءة كفعاليػة 
 5.الانترنيتبكات الإلكتركنية، الأقمار الصناعية، الش

                                                           
رابػب الػكافي، أثػر اسػتخداـ الإدارة الالكتركنيػة عمػى جػكدة الخػدمات فػي المؤسسػات العمكميػة الجزائريػة، أطركحػة دكتػػكراه  -1

فػػي عمػػكـ التسػػيير، تخصػػص عمػػكـ التسػػيير، قسػػـ عمػػكـ التسػػيير، كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية ك التجاريػػة كعمػػكـ التسػػػيير، 
 .92،  ص2019-2018جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، 

بمخير محمد ايت عكدية، جكدة الخدمة العمكمية في الجزائر بيف عمـ الإدارة العامة كالقانكف الإدارم، مجمة البحكث فػي  -2
 .73، ص2019، 05الحقكؽ كالعمكـ السياسية، المجمد

العلاقة مع الزبكف عمى جكدة الخدمة العمكمية، مجمة العمكـ الاقتصػادية رفاع شريفة، قاسمي عائشة، أثر استخداـ إدارة  -3
 .327، ص2018، 11، المجمد02كعمكـ التسيير،  العدد

عماد احمد الدىيمات، جكدة الخدمات الإلكتركنيػة التػي تقػدميا مكتبػات الجامعػات الأردنيػة الرسػمية كالخاصػة مػف كجيػة  -4
الأعمػػاؿ الإلكتركنيػػة، قسػػـ الأعمػػاؿ الإلكتركنيػػة، كميػػة الأعمػػاؿ، جامعػػة الشػػرؽ  نظػػر المسػػتفيديف، رسػػالة ماجيسػػتير فػػي

 .7، ص2011الأكسط، 
حسػػاـ قرنػػي أحمػػد، دكر أخلاقيػػات العمػػؿ عػػف بعػػد لػػدل العػػامميف فػػي تحقيػػؽ جػػكدة الخػػدمات الإلكتركنيػػة، المجمػػة العربيػػة -5

 .12، ص41بية، المجمدلعدارة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العر 
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كمػػف ىػػذه التعػػاريؼ نسػػتنت  أف جػػكدة الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة تختمػػؼ عػػف جػػكدة الخدمػػة العاديػػة، 
حيػػث يصػػعب كضػػع أسػػس كمعػػايير ثابتػػة لجػػكدة الخدمػػة الشػػاممة كلكػػف يمكػػف الإشػػارة لعػػدد مػػف المؤشػػرات 

عمييػػا لقيػػاس مػػدل فعاليػػة جػػكدة الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة كتتمثػػؿ ىػػذه المؤشػػرات فػػي  الاعتمػػادالتػػي يمكػػف 
 تزايد عدد المنتفعيف مف الخدمة العمكمية الذكية.-مايمي:  
 مدل التحسيف المستمر في أنظمة الخدمة العمكمية. -
 كقت ممكف. أسرعكقت إنجاز الخدمة مقارنة بالخدمات العادية يككف في  -
 1ف الأخطاء عند تقديـ الخدمة العمكمية الذكية.التقميؿ م -

 الفرع الثاني: أبعاد جودة الخدمات العمومية الذكية
شػػػباعياتقػػػاس جػػػكدة الخػػػدمات العمكميػػػة الذكيػػػة حسػػػب مػػػدل تمبيتيػػػا  لرغبػػػات المنتفعػػػيف مػػػف ىػػػذه  كال

ميػة الذكيػة مػف ك مكالثقة كالأماف كيمكف تحديػد جػكدة الخدمػة الع الأداءالخدمة مف حيث تكقيت كزمف كدقة 
 .أدائياخلاؿ معرفة درجة رضا المنتفع مف الخدمة العمكمية الذكية عف 

نعػػرض أىػػـ الأبعػػاد لقيػػاس جػػكدة الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة كذلػػؾ  أفكفػػي ضػػكء ىػػذا التعريػػؼ يمكػػف 
 عمى النحك التالي:

 المصداقية: -أولا
فػي مػدل صػحة المعمكمػات التػي يتحصػؿ عمييػا المنتفعػيف مػف الخدمػة العمكميػة الذكيػة مػف  كتتمثؿ

صػادقة كمقدمػة بطريقػة قانكنيػة كمسػتكفاة  أنيػاالمكقع الإلكتركني، كيجب التدكد مف صحة معمكماتيا كمػف 
 2لكافة البيانات المطمكبة.

 
 

                                                           
حكريػػة قػػارطي، إيمػػاف مػػداكم، دراسػػة أثػػر اسػػتخداـ الإدارة الالكتركنيػػة مػػف طػػرؼ مصػػالب الخدمػػة العمكميػػة فػػي تحسػػيف  -1

جػػػكدة الخدمػػػة العمكميػػػة فػػػي الجزائػػػر دراسػػػة اسػػػتطلاعية حػػػكؿ خدمػػػة اسػػػتخراج جػػػكاز السػػػفر البيػػػكمترم، مجمػػػة مجػػػاميع 
، 2017، 03، المجمػػػد04يػػػد العمػػػكـ الاقتصػػػادية التجاريػػػة كعمػػػكـ التسػػػيير، العػػػددالمعرفػػػة، المركػػػز الجػػػامعي تنػػػدكؼ مع

 .238ص
عبد الحػؽ رايػس، كريمػة بػف شػريؼ، اثػر اسػتخداـ الإدارة الالكتركنيػة فػي تحسػيف جػكدة الخدمػة العمكميػة دراسػة ميدانيػة  -2

د كالإدارة، جامعػػة عمػػار ثميجػػي ، مجمػػة الامتيػػاز لبحػػكث الاقتصػػاCNASلمعمػػاؿ الاجػػراء الاجتمػػاعيلصػػندكؽ الضػػماف 
 .153، ص2022، 06، المجمد 02بالأغكاط، العدد 
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 :  الاستجابة-ثانيا
فػػػػػػي الكقػػػػػػت المناسػػػػػػب، مػػػػػػع الحػػػػػػرص عمػػػػػػى تقػػػػػػديـ كيقصػػػػػػد بيػػػػػػا سػػػػػػرعة التفاعػػػػػػؿ لتقػػػػػػديـ الخدمػػػػػػة 

كتعنػػػػػي كػػػػػذلؾ تػػػػػكفير  1.لشػػػػػككاىـ  كالعمػػػػػؿ عمػػػػػى حػػػػػؿ مشػػػػػاكميـ كالاسػػػػػتجابة خػػػػػدمات فكريػػػػػة لممنتفعػػػػػيف،
 لمخدمات العمكمية الذكية. دات اللازمة لممنتفع عند استخداموالإرشا
 سيولة الحصول عم  الخدمة:- رابعا

كتركنيػػػػػػػة مػػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ المنتفعػػػػػػػػيف منيػػػػػػػا، كػػػػػػػػذلؾ الفعمػػػػػػػي لمخدمػػػػػػػػة الإل الاسػػػػػػػػتخداـتتعمػػػػػػػؽ بمػػػػػػػدل 
 2سيكلة استخداميا كسيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات.

 الأمان:  -خامسا
يقػػػػػػػيس ىػػػػػػػذا البعػػػػػػػد مػػػػػػػدل الثقػػػػػػػة التػػػػػػػي تمنحيػػػػػػػا إدارة الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة لمسػػػػػػػتخدمييا 

 3كمدل شعكرىـ بالأماف، 
 ريبة المنتفع مف الخدمة. كما يثيرمع خمك الخدمة مف الأخطار 

 :  الممموسية-سادسا
يشػػير ىػػذا البعػػد إلػػى العناصػػر أك الشػػكاىد الماديػػة فػػي تقػػديـ الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة، كالتسػػييلات 

 4المادية مثؿ المباني كالأجيزة كالمعدات.
 الفرع الثالث: أىمية جودة الخدمات العمومية الذكية

إف تقػػػػػػػديـ الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة ذات جػػػػػػػكدة عاليػػػػػػػة ينتجػػػػػػػع عنػػػػػػػو تحقيػػػػػػػؽ الرضػػػػػػػا لممنتفػػػػػػػع مػػػػػػػف  
الخدمػػػػة، فػػػػلا يكفػػػػي معاممػػػػة المنتفػػػػع بصػػػػكرة جيػػػػدة، كلا يكفػػػػي تقػػػػديـ خػػػػدمات ذات جػػػػكدة عاليػػػػة كسػػػػعر 
معقػػػػػكؿ بػػػػػدكف تػػػػػكفير المعاممػػػػػة الجيػػػػػدة لممنتفعػػػػػيف مػػػػػف الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة، كنظػػػػػرا لأىميػػػػػة ىػػػػػذه 

                                                           
جغػػاـ سػػػعاد، خالػػػدم محمػػد، بػػػف شػػػيرة محجكبػػة، أثػػػر تطبيػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػة لممػػػكارد البشػػػرية عمػػى جػػػكدة الخػػػدمات  -1

، 04اريػة كعمػكـ التسػيير، العػددالتج الاقتصػاديةالعمكمية، مجمة مجػاميع المعرفػة، المركػز الجػامعي تنػدكؼ معيػد العمػكـ 
 .51،  ص2022، 03المجمد

 .8عماد احمد الدىيمات، مرجع سابؽ، ص  -2
، 109بثينة لقماف أحمد، تدثير معػايير جػكدة الخػدمات فػي رضػا الزبػائف، مجمػة تنميػة الرافػديف، جامعػة المكصػؿ، العػدد  -3

 .37، ص2012، 34المجمد
لحككمػػػة الإلكتركنيػػػة كعلاقتيػػػا بتحسػػػيف جػػػكدة الخػػػدمات المقدمػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر محمػػػكد كامػػػؿ عبػػػد الفتػػػاح الػػػدرابيع، ا -4

الػػػكظفيف الحكػػػكمييف فػػػي محافظػػػة راـ الله كالبيػػػرة. رسػػػالة ماجيسػػػتير، تخصػػػص الإدارة العامػػػة ، كميػػػة الدراسػػػات العميػػػا، 
 . 27-26، ص2021جامعة الخميؿ،
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ي أسػػػػػػاس تطػػػػػػكير المجتمعػػػػػػات، كمػػػػػػا أف الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى خدمػػػػػػة عمكميػػػػػػة ذكيػػػػػػة بػػػػػػالجكدة الخػػػػػػدمات ىػػػػػػ
 1المطمكبة ىك أحد الحقكؽ الأساسية لعنساف.

ذا كانػػػػػػػت    جػػػػػػكدة الخدمػػػػػػػة العمكميػػػػػػػة الذكيػػػػػػػة ليػػػػػػا تػػػػػػػدثير كبيػػػػػػػر عمػػػػػػػى تطػػػػػػكير ىػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػة، كال
ة العمكميػػػػة الذكيػػػػة الخدمػػػػ اسػػػػتبداؿيمكنػػػػو  الجػػػػكدة عاليػػػػة فيػػػػي تكلػػػػد رضػػػػا المنتفػػػػع مػػػػف الخدمػػػػة حيػػػػث لا

كقػػػػػػد أصػػػػػػبحت الجػػػػػػكدة ذات أىميػػػػػػة كبيػػػػػػرة عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة، 2بخدمػػػػػػة أخػػػػػػرل.
فيػػػػػي ذات أىميػػػػػة كبيػػػػػرة سػػػػػكاء بالنسػػػػػبة لممرافػػػػػؽ العمكميػػػػػة أك المنتفعػػػػػيف مػػػػػف الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة التػػػػػي 

كميػػػػػػة الذكيػػػػػػة بػػػػػػالجكدة التػػػػػػي أصػػػػػػبحت معيػػػػػػار لتطػػػػػػكير الخػػػػػػدمات العم الاىتمػػػػػػاـتقػػػػػػدميا، لػػػػػػذلؾ يجػػػػػػب 
بيػػػػػػا، حيػػػػػػث تتجمػػػػػػى أىميػػػػػػة جػػػػػػكدة الخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة فػػػػػػي إشػػػػػػباع رغبػػػػػػات  للارتقػػػػػػاءكسػػػػػػبيؿ 

 3لتكقعاتيـ كتحقيؽ الرضا. كالاستجابةالمنتفعيف منيا 

 المبحث الثاني: تحديات تطوير الخدمات العمومية الذكية
المرافػػػػػػػؽ العامػػػػػػػة إلػػػػػػػى تطػػػػػػػكير نكعيػػػػػػػة كجػػػػػػػكدة الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة كتكفيرىػػػػػػػا لممػػػػػػػكاطف  تيػػػػػػػدؼ

بصػػػػػػكرة أحسػػػػػػف، إلا أف الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة لازالػػػػػػت تعػػػػػػاني مػػػػػػف تراجػػػػػػع مسػػػػػػتكاىا كعػػػػػػدـ كفايتيػػػػػػا لتمبيػػػػػػة 
ك لأف الخػػػػػػػدمات العمكميػػػػػػػة تختمػػػػػػػؼ مػػػػػػػف طػػػػػػػابع إدارم إلػػػػػػػى  4حاجيػػػػػػػات كمتطمبػػػػػػػات المنتفعػػػػػػػيف منيػػػػػػػا.

، إلا أف المرافػػػػػػػؽ العامػػػػػػػة تقػػػػػػػدـ خػػػػػػػدمات اقتصػػػػػػػادمت عمكميػػػػػػػة ذات طػػػػػػػابع طػػػػػػػابع ثقػػػػػػػافي إلػػػػػػػى خػػػػػػػدما
عمكميػػػػة ذكيػػػػة ذات طػػػػابع إدارم فػػػػي مجمميػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ إشػػػػباع المػػػػكاطنيف حاجػػػػاتيـ كالخػػػػدمات التػػػػي 
تقػػػػػػػدميا، مػػػػػػػف خػػػػػػػلا رقمنػػػػػػػة السػػػػػػػجلات الخاصػػػػػػػة بالحالػػػػػػػة المدنيػػػػػػػة، المصػػػػػػػمحة البيكمتريػػػػػػػة عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ 

                                                           
يػػؽ جػػكدة الخػػدمات الصػػحية المقدمػػة لممسػػتفيديف، مجمػػة شػػعاع حمػػزة ككاديػػؾ، مػػدل فعاليػػة إدارة الجػػكدة الشػػاممة فػػي تحق -1

، كميػة العمػكـ الاقتصػادية كالتجاريػة زعمػكـ التسػيير، جامعػة أحمػد بػف يحػي الكنشريسػي تيسمسػيمت، الاقتصػاديةلمدراسات 
 .276، ص2021، 05، المجمد02العدد

2 - Guebailia Hana، L’impact de la qualité des services sur la satisfaction des clients dans 
les entreprises algériennes، Mémoire de Master، sciences de gestion، Département des 
sciences de gestion، Faculté des sciences économiques et commerciales et sciences de 
gestion، Universitté du 08 mai 1945، Guelma، 2013-2014، p39. 

فطػػكـ بعيػػرة، أثػػر الالتػػزاـ بدخلاقيػػات الأعمػػاؿ عمػػى جػػكدة الخػػدمات العمكميػػة فػػي الجزائػػر، أطركحػػة دكتػػكراه، تخصػػص  -3
الجمفػة،  تسيير عمكمي، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة زياف عاشػكر

 .96، ص 2020-2021
 .66سياـ رابحي، مرجع سابؽ، ص -4
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العمكميػػػػػة التقميديػػػػػة إلػػػػػى خدمػػػػػة عمكميػػػػػة ذكيػػػػػة تعتمػػػػػد شػػػػػبكة كقػػػػػد تحكلػػػػػت الخدمػػػػػة 1الخػػػػػدمات الذكيػػػػػة.
الانترنيػػػػػػػػت، كشػػػػػػػػبكات الاتصػػػػػػػػاؿ كغيرىػػػػػػػػا مػػػػػػػػف الجكانػػػػػػػػب الفنيػػػػػػػػة ككػػػػػػػػذلؾ اعتمػػػػػػػػدت عمػػػػػػػػى فكػػػػػػػػر إدارم 
متطػػػػكر كجػػػػكدة عاليػػػػة تسػػػػتيدؼ تطػػػػكير الخدمػػػػة العمكميػػػػة، بيػػػػدؼ تقػػػػديـ خدمػػػػة عمكميػػػػة ذكيػػػػة بػػػػدعمى 

 2مستكيات الجكدة كالإتقاف.

 الجودة المطمب الأول: تكريس
تعتبػػػػػر جػػػػػكدة الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة مػػػػػف أىػػػػػـ مجػػػػػالات البحػػػػػث خػػػػػلاؿ العقػػػػػكد القميمػػػػػة الماضػػػػػية،    

كيعػػػػػد تحسػػػػػيف الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة ذك أىميػػػػػة كبيػػػػػرة خاصػػػػػة فػػػػػي المرافػػػػػؽ العامػػػػػة، التػػػػػي تسػػػػػعى لتحقيػػػػػؽ 
كمػػػػػا تجػػػػػدر الإشػػػػػارة ىنػػػػػا إلػػػػػى أف الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة ىػػػػػي خدمػػػػػة 3رضػػػػػا المنتفعػػػػػيف مػػػػػف الخدمػػػػػة.

شػػػػدنيا شػػػػدف الخػػػػدمات الأخػػػػرل، بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ الخػػػػػدمات التقميديػػػػة مػػػػع فػػػػارؽ أساسػػػػي ىػػػػك أنيػػػػا خدمػػػػػة 
ة، كىػػػػػذا فػػػػػي ضػػػػػكء مزايػػػػػا الإنترنيػػػػػت سػػػػػكاء فػػػػػي عكلمػػػػػة الاتصػػػػػالات كبرمجيػػػػػات التطبيػػػػػؽ عمػػػػػى الشػػػػػبك

كفػػػػػي ىػػػػػذا السػػػػػياؽ  4أك الكسػػػػػائط المتعػػػػػددة التػػػػػي تقػػػػػدـ فػػػػػي إطارىػػػػػا الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة. كالتشػػػػػبيؾ
العديػػػػػػد مػػػػػػف القطاعػػػػػػات العمكميػػػػػػة الشػػػػػػركع فػػػػػػي تطبيقػػػػػػات الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة مسػػػػػػتيدفة سػػػػػػعت 

حيػػػػػػث يمجػػػػػػد المػػػػػػكاطنيف فػػػػػػي غالػػػػػػب الأحيػػػػػػاف إلػػػػػػى 5.الارتقػػػػػػاء بمسػػػػػػتكل الخػػػػػػدمات المقدمػػػػػػة لممػػػػػػكاطنيف

                                                           
عبد الرؤكؼ عز الديف، فضيمة تكاتي، مساىمة الإدارة الإلكتركنية فػي تحسػيف كتطػكير جػكدة الخػدمات العمكميػة، مجمػة  -1

 .57، ص2021، 14الدراسات الاقتصادية كالمالية، جامعة الكادم، المجمد
لكتركنية كدكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية، أطركحة دكتكراه، تخصص تسير عمكمي، قسـ عمكـ قادة دليمة، الإدارة الإ -2

 .101، ص2018-2017، 3التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة الجزائر
3-Mohammed Hassan Alkhatib، Ncira Yahiaoui، Ahmed Rawhy Awaja، Doaa Said Awaja، 

Service Quality by knowledge management carability in higher education institutions، Les 
Cahier du Cread، le centre de recherche en économie Appliquée pour le Développement، 
volume38، 2022، p341.  

دارة المكارد البشرية، مخبر  أحططاش -4 نشيدة، جكدة الخدمة العمكمية في ظؿ الحككمة الالكتركنية الذكية، مجمة التنمية كال
دارة المكارد البشرية، العدد   .443، ص 2017، 01، المجمد 08التنمية التنظيمية كال

، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، معيد رابحي بكعبد الله، دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات العمكمية -5
، 01الجزائػر، العػدد  -العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير المركز الجامعي أحمد بف يحي الكنشريسي تيسمسػيمت

 .199، ص2020، 04المجمد 
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عػػػػػف الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة الذكيػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػدميا سػػػػػكاء تعمػػػػػؽ  الاسػػػػػتغناءيمكػػػػػنيـ  الإدارة العامػػػػػة، لأنػػػػػو لا
 1النقؿ أك الصحة أك الأمف أك التعميـ كغيرىا مف الخدمات الأخرل.الأمر ب

 السمكية واللاسمكية الاتصالالفرع الأول: تكريس الجودة في خدمات 
المتضػػػػػػػمف تنظػػػػػػػيـ الإدارة المركزيػػػػػػػة لػػػػػػػكزارة البريػػػػػػػد  179-20التنفيػػػػػػػذم رقػػػػػػػـ يػػػػػػػنص المرسػػػػػػػكـ    

تكمػػػػػػؼ ىػػػػػػذه المديريػػػػػػة، بترقيػػػػػػة  كالمكاصػػػػػػلات عمػػػػػػى ميػػػػػػاـ مديريػػػػػػة تطػػػػػػكير مجتمػػػػػػع المعمكمػػػػػػات حيػػػػػػث
التكػػػػػػػكيف لاسػػػػػػػتعماؿ تكنكلكجيػػػػػػػات الإعػػػػػػػلاـ كالاتصػػػػػػػاؿ، كتطػػػػػػػكير كترقيػػػػػػػة مراكػػػػػػػز الإبػػػػػػػداع فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ 

السػػػػػػمكية  الاتصػػػػػػالاتكقػػػػػػد كػػػػػػرس المشػػػػػػرع الجزائػػػػػػرم جػػػػػػكدة خدمػػػػػػة  2اؿ.تكنكلكجيػػػػػػات الإعػػػػػػلاـ كالاتصػػػػػػ
المتضػػػػػػمف القكاعػػػػػػد الممغػػػػػػى   03-2000مػػػػػػف القػػػػػػانكف رقػػػػػػـ  18كاللاسػػػػػػمكية مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نػػػػػػص المػػػػػػادة 

" الخدمــــة العامــــة للاتصــــالات كتػػػػنص عمػػػػى  كاللاسػػػػمكيةالعامػػػػة المتعمقػػػػة بالبريػػػػد كالمكاصػػػػلات السػػػػمكية 
ـــة  ـــة ذات نوعي ـــي خدمـــة ىاتفي ـــل ف ـــ  مـــن الخدمـــة تتمث ـــدر الأدن ـــع الق ـــل تحـــت تصـــرف الجمي ىـــو جع

ـــديم خـــدمات اســـتعلام ـــات المســـتعجمة وتق رســـال المكالم ـــث واك ـــذا ب ـــذا ية و اتخاصـــة، وك ـــك ـــاتفي دلي ل ى
ـــــة  ـــــال رف الياتفي ـــــوطني ب ـــــد كامـــــل التـــــراب ال ـــــي وتزوي لممشـــــتركين، فـــــي شـــــكل مطبـــــوع أو إلكترون

العموميــــــة، وىــــــذا فــــــي إطــــــار احتــــــرام مبــــــادئ المســــــاواة والاســــــتمرارية  الأمــــــلاك عمــــــ  المركبــــــة 
حيػػػث يتضػػػػب مػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذه المػػػادة حػػػػرص الدكلػػػػة عمػػػى تقػػػػديـ خدمػػػػة  والعموميــــة والقابميــــة لمتكيــــف" 

السػػػػػػمكية كاللاسػػػػػػمكية بجػػػػػػكدة عاليػػػػػػة مػػػػػػع الحػػػػػػرص عمػػػػػػى احتػػػػػػراـ مبػػػػػػادئ الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة  الاتصػػػػػػاؿ
 3يكضب تكريس الجكدة في ىذه الخدمات. الذكية كىذا ما

مػػػػػػػػػع التطػػػػػػػػػكرات التكنكلكجيػػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػػة كالتطػػػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػػػكجي خاصػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي قطػػػػػػػػػاع البريػػػػػػػػػد   
مػػػػػػام  10المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  18/04كالمكاصػػػػػػلات السػػػػػػمكية كاللاسػػػػػػمكية، اصػػػػػػدر المشػػػػػػرع الجزائػػػػػػرم القػػػػػػانكف

                                                           
مػػكـ السياسػػية جامعػػة سػػييمة بػػكخميس، دكر الرقمنػػة فػػي تكػػريس جػػكدة الخػػدمات العمكميػػة العمرانيػػة، مجمػػة الحقػػكؽ كالع -1

 .199، ص2023، 10، المجمد 01خنشمة، جامعة عباس لغركر خنشمة، العدد
، المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة البريد كالمكاصػلات 2020يكليك 6، المؤرخ في 179-20المرسكـ التنفيذم رقـ  -2

 .19، ص40السمكية كاللاسمكية، جريدة رسمية عدد
، المتضػػمف القكاعػػد العامػػة لمبريػػد 2000أكت  5المػػؤرخ فػػي  03-2000مػػف المرسػػكـ التنفيػػذم رقػػـ 18انظػػر المػػادة   -3

 .)ممغى(، 2000أكت  6الصادرة في  48كالاتصالات السمكية كاللاسمكية، ج ر عدد



 ويز الخذمات العمومية الذكيةالثاني: تط الفصل
 

40 

الالكتركنيػػػػػػة. كقػػػػػػد جػػػػػػاء ىػػػػػػذا القػػػػػػانكف  كالاتصػػػػػػالاتالمحػػػػػػدد لمقكاعػػػػػػد العامػػػػػػة المتعمقػػػػػػة بالبريػػػػػػد  2018
 2000/03.1بالعديد مف الضمانات التي لـ ينص عمييا القانكف

 الفرع الثاني: تكريس الجودة في الخدمات الصحية
جػػػػػػػػكدة الخػػػػػػػػدمات الصػػػػػػػػحية أنيػػػػػػػػا" تقػػػػػػػػديـ الأنشػػػػػػػػطة  OMSعرفػػػػػػػػت منظمػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحة العالميػػػػػػػػة

التشخيصػػػػػػػة كالعلاجيػػػػػػػة لكػػػػػػػؿ مػػػػػػػريض بشػػػػػػػكؿ متجػػػػػػػانس كالػػػػػػػذم يضػػػػػػػمف أفضػػػػػػػؿ النتػػػػػػػائ  فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ 
الصػػػػػػحة كفقػػػػػػا لمكضػػػػػػع الحػػػػػػالي لعمػػػػػػـ الطػػػػػػب بدفضػػػػػػؿ تكمفػػػػػػة كبدقػػػػػػؿ المخػػػػػػاطر"، حيػػػػػػث يتضػػػػػػب لنػػػػػػا أف 

 2لمصحة.المنظمة العالمية  إليوتسعى  ما أىـتكريس الجكدة في الخدمات الصحية 
كقػػػػػد شػػػػػغؿ مكضػػػػػكع الخػػػػػدمات الصػػػػػحية اىتمػػػػػاـ العديػػػػػد مػػػػػف الػػػػػدكؿ فػػػػػي مجػػػػػاؿ تكػػػػػريس جػػػػػكدة  

الخػػػػدمات الصػػػػػحية، كمػػػػػف بينيػػػػػا برنػػػػػام  الكلايػػػػػات المتحػػػػػدة الأمريكيػػػػػة أيػػػػػف كصػػػػػمت بيػػػػػا الدراسػػػػػات إلػػػػػى 
يسػػػػػاىـ فػػػػػي زيػػػػػادة مسػػػػػتكل  اف الجػػػػػكدة تقمػػػػػؿ مػػػػػف البيركقراطيػػػػػة كتزيػػػػػد مػػػػػف مػػػػػردكد المنتفعػػػػػيف منيػػػػػا، مػػػػػا

 3المرضػػػػػػػػى إذ تحققػػػػػػػػت احتياجػػػػػػػػاتيـ كرغبػػػػػػػػاتيـ. أكالمػػػػػػػػكاطنيف  آكالثقػػػػػػػػة كالرضػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػبة لممنتفعػػػػػػػػيف  
 كتكمف أىداؼ الدكؿ مف خلاؿ تكريس الجكدة في الخدمات الصحية في مايمي:

 تقديـ خدمات صحية ذات جكدة عالية لتحقيؽ رضا المريض كالمنتفع مف الخدمة الصحية. -    
 تطكير كتحسيف قنكات الاتصاؿ بيف المستفيديف مف الخدمة كبيف مقدمييا. -    
 تمكيف المنظمات الصحية مف تددية مياميا بكفاءة كفاعمية. -    
 زيادة الطمب عمى ىذه الخدمات الصحية المتطكرة كالحديثة. -   
 تحقيؽ مستكيات إنتاجية أفضؿ، كترقية الخدمات الصحية. -   
 4عاية الصحية المقدمة لممنتفعيف مف الخدمة ىي اليدؼ الأساسي مف تكريس الجكدة.الر  -   

                                                           
تركنيػة، المتضػمف تحديػد القكاعػد العامػة المتعمقػة بالبريػد كالاتصػالات الالك 2018مػام  10المػؤرخ فػي  18/04القانكف  -1

 .2018مام  13صادرة في  27ج ر عدد 
حسػػينة معمػػرم، كىيبػػة غربػػي، أثػػر اخلاقيػػات الأفػػراد داخػػؿ المؤسسػػة فػػي تحسػػيف جػػكدة الخدمػػة الصػػحية المقدمػػة، مجمػػة -2

، 2022، 11، المجمػد04، العػدد-الجزائػر -جامعػة بسػكرة -عمكـ الانساف كالمجتمع، كميػة العمػكـ الإنسػانية كالاجتماعيػة
 .159ص

نزيية زمكرة، كاقع جكدة الخدمات الصحية في الجزائر بيف الإنجازات كالتحديات، المجمة الجزائرية لامف كالتنمية،مختبر  -3
 .45، ص2022، 11، المجمد01، العددة-الجزائر -1البحث الامف في منطقة المتكسط جامعة باتنة

الصػػحية كدكرىػػا فػػي تحقيػػؽ التميػػز، مجمػػة العمػػكـ الاداريػػة بػػف تػػربب بػػف تػػربب، عيسػػى معػػزكزم، أبعػػاد جػػكدة الخػػدمات  -4
 .79-78، ص2018، 02، المجمد01، العدد-الجزائر -كالمالية، جامعة الكادم
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 المطمب الثاني: المسؤولية القانونية لمخدمات العمومية الذكية
يقصػػػػػػػػد بالأنظمػػػػػػػػة الذكيػػػػػػػػة، كػػػػػػػػؿ أسػػػػػػػػاليب الػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػطناعي المسػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػات  

كالقطاعػػػػػػات كالقطػػػػػػاع الإدارم كالخػػػػػػدمات العمكميػػػػػػة الذكيػػػػػػة كالتجػػػػػػارة الإلكتركنيػػػػػػة كغيرىػػػػػػا، حيػػػػػػث أدل 
فػػػػػي نشػػػػػاطاتيا إلػػػػػى زيػػػػػادة الطمػػػػػب عمػػػػػى  الاصػػػػػطناعيتطػػػػػكير بعػػػػػض القطاعػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػتخدـ الػػػػػذكاء 

مجػػػػػػػالات الحيػػػػػػػاة الطػػػػػػػب، التعمػػػػػػػيـ، الأمػػػػػػػف، الصػػػػػػػحة... كالجزائػػػػػػػر كشػػػػػػػخص  فاكتسػػػػػػػحت كػػػػػػػؿ أنظمتػػػػػػػو
 كىػػػػك مػػػػا ينتمػػػػي إلػػػػى المجتمػػػػع الػػػػدكلي فإنيػػػػا تسػػػػعى لمكاكبػػػػة التطػػػػكر لاسػػػػيما فػػػػي المجػػػػاؿ التكنكلػػػػكجي.

مػػػػػع المسػػػػػتجدات العمميػػػػػة  يػػػػػتلاءـ يقابمػػػػػو بالضػػػػػركرة العمػػػػػؿ عمػػػػػى تطػػػػػكير منظكمتيػػػػػا القانكنيػػػػػة كفػػػػػؽ مػػػػػا
 1كالتقنية.
لػػػػػك تطبيقػػػػػات  بدنػػػػػوصػػػػػكر الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي كيتميػػػػػز الأخيػػػػػر  إحػػػػػدلالذكيػػػػػة  الأجيػػػػػزةكتعػػػػػد   

 2.كاسعة كما ذكرنا سابؽ
 الفرع الأول:المسؤولية المدنية

المتعمقػػػػة بالمسػػػػؤكلية المدنيػػػػة بػػػػدف كػػػػؿ فعػػػػؿ أيػػػػا كػػػػاف يرتكبػػػػو الشػػػػخص  تقضػػػػي القكاعػػػػد العامػػػػة  
كيقصػػػػػػد بالمسػػػػػػؤكلية  3بػػػػػػالتعكيض،بخطئػػػػػػو، كيسػػػػػػبب ضػػػػػػررا لمغيػػػػػػر يمػػػػػػزـ مػػػػػػف كػػػػػػاف سػػػػػػببا فػػػػػػي حدكثػػػػػػو 

المدنيػػػػػة، إلػػػػػزاـ الشػػػػػخص المسػػػػػؤكؿ بػػػػػدداء تعػػػػػكيض لمطػػػػػرؼ المضػػػػػركر فػػػػػي الحػػػػػالات التػػػػػي تتػػػػػكافر فييػػػػػا 
بػػػػػػالالتزاـ، فػػػػػػإذا كػػػػػػاف مصػػػػػػدر  الإخػػػػػػلاؿأركػػػػػػاف ىػػػػػػذه المسػػػػػػؤكلية. حيػػػػػػث تنشػػػػػػد المسػػػػػػؤكلية المدنيػػػػػػة عنػػػػػػد 

ذا كػػػػػاف مصػػػػػدره العمػػػػػؿ غيػػػػػر المشػػػػػركع فتحكمػػػػػو قكاعػػػػػد  الالتػػػػػزاـ عقػػػػػدا، فتحكمػػػػػو المسػػػػػؤكلية العقديػػػػػة، كال
 4المسؤكلية التقصيرية.

                                                           
بمعبػػػاس أمػػػاؿ، مػػػدل ملاءمػػػة قكاعػػػد المسػػػؤكلية المدنيػػػة لمتعػػػكيض عػػػف أضػػػرار الػػػنظـ الذكيػػػة، مجمػػػة البحػػػكث القانكنيػػػة  -1

 .458-457، ص2023، 06، المجمد01السياسية بالمركز الجامعي بافمك، العددكالاقتصادية، مركز الحقكؽ كالعمكـ 
ايناس مكي عبد نصار، الثغػرات القانكنيػة فػي المسػؤكلية المدنيػة الناشػئة عػف اضػرار الاجيػزة الالكتركنيػة، مجمػة القػانكف  -2

 .161، ص2021، 22د، المجم22لمدراسات كالبحكث القانكنية، جامعة ذم قار كمية القانكف العراؽ، العدد
درار نسيمة، كاقع المسؤكلية المدنية في المعاملات الإلكتركنيػة، مػذكرة الماجسػتير، تخصػص قػانكف مسػؤكلية المينيػيف،  - 3

 .109، ص2012- 2011قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبك بركر بمقايد، تممساف،
المدنية الناشئة عف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التشريع الجزائػرم، رسػالة مجدكليف رسمي بدر، المسؤكلية   - 4

، ص 2022ماجسػػتير، تخصػػص قػػانكف خػػاص، قسػػـ القػػانكف الخػػاص، كميػػة الحقػػكؽ، جامعػػة الشػػرؽ الأكسػػط، الأردف، 
35. 
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تقػػػػػػػع المسػػػػػػػؤكلية المدنيػػػػػػػة عمػػػػػػػى نػػػػػػػكعيف كمػػػػػػػا ذكرنػػػػػػػا سػػػػػػػابقا مسػػػػػػػؤكلية عقديػػػػػػػة مصػػػػػػػدرىا عقػػػػػػػد  
 يمي: كمسؤكلية تقصيرية مصدرىا عمؿ غير مشركع كىما كما

 المسؤولية العقدية - أ
تنشػػػػػد المسػػػػػػؤكلية العقديػػػػػػة بكجػػػػػػو عػػػػػػاـ نتيجػػػػػػة إخػػػػػلاؿ أحػػػػػػد أطػػػػػػراؼ العلاقػػػػػػة العقديػػػػػػة بالالتزامػػػػػػات 
الػػػػػكاردة فػػػػػي العقػػػػػد، سػػػػػكاء كانػػػػػت ىػػػػػذه العقػػػػػكد الكرقيػػػػػة أك الإلكتركنيػػػػػة، فػػػػػي مجػػػػػاؿ العقػػػػػكد الإلكتركنيػػػػػة 

ع، كبمكجػػػػػب ىػػػػػذه الرابطػػػػػة نجػػػػػد مقػػػػػدـ خػػػػػدمات التصػػػػػديؽ الإلكتركنػػػػػي يػػػػػرتبط برابطػػػػػة عقديػػػػػة مػػػػػع المكقػػػػػ
يمتػػػػػزـ مػػػػػؤدم خػػػػػدمات التصػػػػػديؽ الإلكتركنػػػػػي بالتصػػػػػديؽ عمػػػػػى التكقيػػػػػع المقػػػػػدـ مػػػػػف قبػػػػػؿ المكقػػػػػع كلكػػػػػي 
تقػػػػػكـ المسػػػػػؤكلية العقديػػػػػة يجػػػػػب تػػػػػكافر أركانيػػػػػا كىػػػػػي: الضػػػػػرر، الخطػػػػػد العقػػػػػدم، كالعلاقػػػػػة السػػػػػببية بػػػػػيف 

ف البحػػػػػث عػػػػػف مسػػػػػاءلة مقػػػػػدمي الخػػػػػدمات الذكيػػػػػة يعكػػػػػس ر  1الخطػػػػػػد كالضػػػػػرر. غبػػػػػة المشػػػػػرع الحقيقيػػػػػة كال
فػػػػػي إيجػػػػػاد مسػػػػػؤكؿ محػػػػػدد اليكيػػػػػة، كمؤشػػػػػر لضػػػػػماف الأضػػػػػرار التػػػػػي يسػػػػػببيا نشػػػػػر مضػػػػػمكف إلكتركنػػػػػي 
غيػػػػػر مشػػػػػركع. غيػػػػػر أف العدالػػػػػة تقضػػػػػي عػػػػػدـ المسػػػػػاءلة مقػػػػػدمي الخػػػػػدمات كحػػػػػدىـ، بػػػػػؿ البحػػػػػث عػػػػػف 

  2المسؤكؿ عف الضرر.
لػػػػػػػػػػذكاء كيمكػػػػػػػػػػف تطبيػػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػكع مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػؤكلية عمػػػػػػػػػػى بعػػػػػػػػػػض حػػػػػػػػػػالات اسػػػػػػػػػػتخداـ ا  

الاصػػػػػػطناعي، حيػػػػػػث تعتبػػػػػػر العلاقػػػػػػة عقديػػػػػػة مػػػػػػثلا، حالػػػػػػة تعاقػػػػػػد شػػػػػػركة تزكيػػػػػػد المستشػػػػػػفيات بمعػػػػػػدات 
طبيػػػػػة متطػػػػػكرة مػػػػػع مبػػػػػرم   عمػػػػػى شػػػػػراء ركبػػػػػكت يجػػػػػرم عمميػػػػػات جراحيػػػػػة، أك أف يشػػػػػترم سػػػػػيارة ذات 
قيػػػػػػادة آليػػػػػػة، أك ربكتػػػػػػا مثػػػػػػؿ بػػػػػػائع ليػػػػػػـ، فينػػػػػػا تكػػػػػػكف العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف المشػػػػػػترم كالبػػػػػػائع علاقػػػػػػة تعاقديػػػػػػة 

جػػػػب عقػػػػػد البيػػػػع يترتػػػػػب عمييػػػػا أف أم إخػػػػػلاؿ ببنػػػػكد العقػػػػػد مػػػػف قبػػػػػؿ أحػػػػد الأطػػػػػراؼ خضػػػػكع النػػػػػزاع بمك 
 3لأحكاـ المسؤكلية العقدية.

 المسؤولية التقصيرية: - ب
تقػػػػػػػػكـ المسػػػػػػػػؤكلية التقصػػػػػػػػيرية إذا اخػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػخص بػػػػػػػػالتزاـ يفرضػػػػػػػػو القػػػػػػػػانكف كالمتمثػػػػػػػػؿ بعػػػػػػػػدـ    

الإضػػػػػرار بػػػػػالغير. كتتحقػػػػػؽ المسػػػػػؤكلية التقصػػػػػيرية فػػػػػي حالػػػػػة كجػػػػػكد عقػػػػػد بػػػػػيف مػػػػػزكد الخدمػػػػػة كالمنتفػػػػػع 

                                                           
لقانكنيػة المقارنػة، مخبػر البحػث زىيػرة عبػكب، المسػؤكلية المدنيػة لمقػدـ خػدمات التصػديؽ الإلكتركنػي، مجمػة الدراسػات ا - 1

 .430، ص2020، 06، المجمد02القانكف الخاص المقارف جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ، الجزائر، العدد
براء عمي صػالب محمػد، المسػؤكلية العقديػة لمػزكدم خػدمات عبػر الأنترنيػت دراسػة مقارنػة، رسػالة ماجسػتير، تخصػص  - 2

 . 31، ص2020ية الحقكؽ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، قانكف خاص، قسـ القانكف الخاص، كم
 .38مجدكليف رسمي بدر، مرجع سابؽ، ص  - 3
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مػػػػف الخدمػػػػة، أك كجػػػػكد عقػػػػد بينيمػػػػػا لكػػػػف تػػػػـ فسػػػػخو، أك كجػػػػكد عقػػػػػد باطػػػػؿ، أك فػػػػي حالػػػػة كجػػػػكد عقػػػػػد 
أك خطػػػػػػد جسػػػػػػيـ، عمػػػػػػى أف ينػػػػػػت  ىػػػػػػذا الإخػػػػػػلاؿ ضػػػػػػررا بػػػػػػالغير كلا تتحقػػػػػػؽ ىػػػػػػذه اقتػػػػػػرف تنفيػػػػػػذه بغػػػػػػش 

 1المسؤكلية إلا بتكافر أركانيا الثلاثة كىي الفعؿ الضار كالضرر كالعلاقة السببية.
تبعػػػػػػا لػػػػػػذلؾ، فػػػػػػإف أكؿ عػػػػػػائؽ يقػػػػػػؼ أمػػػػػػاـ مسػػػػػػاءلة الخدمػػػػػػة الذكيػػػػػػة مػػػػػػدنيا، ىػػػػػػك البحػػػػػػث عػػػػػػف    

مػػػػػة الذكيػػػػػة كمصػػػػػدر لمضػػػػػرر ىػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػف برمجيػػػػػات مػػػػػدل تػػػػػكافر الػػػػػركف المػػػػػادم لمخطػػػػػد، لأف الخد
بحامػػػػػػؿ مػػػػػػادم  الاصػػػػػػطناعياقتػػػػػػرف الػػػػػػذكاء  إذاقػػػػػػد تتصػػػػػػؿ بحامػػػػػػؿ مػػػػػػادم كقػػػػػػد لا تتصػػػػػػؿ بػػػػػػو. مػػػػػػثلا 

فػػػػي شػػػػكؿ مممػػػػكس، كمػػػػا يمكػػػػف أف يكػػػػكف لػػػػو أثػػػػر غيػػػػر مػػػػادم،  أفعالػػػػوكسػػػػيارة ذكيػػػػة فػػػػيمكف اف تصػػػػدر 
فػػػػػي القكاعػػػػػد التقميديػػػػػة لممسػػػػػؤكلية فيػػػػػذا الفعػػػػػؿ غيػػػػػر مممػػػػػكس ممػػػػػا يصػػػػػعب قياسػػػػػو بالمعػػػػػايير المعركفػػػػػة 

 2المدنية.
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
فلاح نصرت فميب الفميب، المسؤكلية المدنية لمزكد خدمات الدفع الإلكتركني، مذكرة ماجستير، تخصص قانكف خػاص،  - 1

 .108، ص 2021قسـ القانكف الخاص، كمية الحقكؽ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، 
 .464بمعباس أماؿ، مرجع سابؽ، ص  - 2
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 ممخص الفصل الثاني:

مف خلاؿ مػا درسػناه فػي ىػذا الفصػؿ المتعمػؽ بتطػكير الخػدمات العمكميػة الذكيػة يمكننػا اسػتخلاص 
 يمي: ما

لقػػد بػػات مػػف الضػػركرم عمػػى كػػؿ الػػدكؿ تطػػكير خػػدمات مؤسسػػاتيا العمكميػػة كترقيتيػػا، إذ أصػػبحت 
بسػبب تكنكلكجيػػا الإعػلاـ كالإتصػػاؿ كىػك مػػف  العمكميػة الذكيػػة بػديؿ الخػػدمات العمكميػة القديمػػة،الخػدمات 

 أىـ الطرؽ الفعالة كالسريعة لتقديـ الخدمات العمكمية لممنتفع منيا كتقريب الإدارة مف المكاطف.

بإمكاف لقد ساىمت الخدمات الذكية الالكتركنية في تحسيف مستكل الخدمات العمكمية، حيث أصبب 
المكاطف الحصكؿ عمى الخدمة بسرعة ك ضماف الجكدة العالية، حيث تـ تكريس جكدة الخػدمات العمكميػة 
الذكيػػة فػػي العديػػد مػػف المجػػالات كػػالتعميـ كالصػػحة كالنقػػؿ.... كمػػف جيػػة أخػػرل تخضػػع الخػػدمات الذكيػػة 

 لمسؤكلية مدنية قانكنية سكاء كانت تعاقدية أك تقصيرية. 
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 خاتمةال
كخاصػة فػي  التػي تقػدميا الإدارة،دمات لقد أحدثت التكنكلكجيات الحديثة تغييرا جػذريا فػي جميػع الخػ

 ،أىػػـ كظػػائؼ الدكلػػة منػػذ نشػػدتيا لغايػػة اليػػكـمجػػاؿ الخػػدمات العمكميػػة التػػي تعتبػػر الركيػػزة الأساسػػية كمػػف 
كالسياسية كالإدارية  الاقتصاديةكبما أف التطكر التكنكلكجي أك بالأحرل الرقمي دخؿ عمى جميع المجالات 

حديثػة كخاصػة فػي  اسػتراتيجياتكػاف يمػزـ إتبػاع  ،أيضا مف أجؿ مكاكبػة التطػكرات فػي مختمػؼ دكؿ العػالـ
 مجاؿ الإدارة العمكمية.

لمتطػػػكرات كالمسػػػتجدات  كاسػػػتجابةبعػػػد التطػػػكرات الحديثػػػة كفػػػي ظػػػؿ التحػػػكلات التكنكلكجيػػػة الرقميػػػة 
كغيرىػا مػف الػدكؿ لتحسػيف نكعيػة الخػدمات العمكميػة التػي تقػدميا لممػكاطف،  الجزائػر جاىػدةسعت العالمية 

 ميػػػػةعػػػػف طريػػػػؽ إضػػػػفاء الجانػػػػب الإلكتركنػػػػي فػػػػي جميػػػػع المجػػػػالات كخاصػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الخػػػػدمات العمك 
ستراتيجية بغيػة   ، كذلؾ كػدداة لترقيػة ميػاـ مؤسسػات الخػدمات العمكميػة2013الجزائر الإلكتركنية لسنة  كال

الات تحقيؽ الصالب العاـ كتمبية حاجيات المكاطنيف، كبما أف مجاؿ الخػدمات العمكميػة يعػد مػف أىػـ المجػ
ف الخدمػة العمكميػة فػي كػؿ مكػاف بيدؼ تقديـ أرقػى الخػدمات لممنتفعػيف مػ التي تسعى لتطكير المجتمعات

الخدمات العمكمية الذكية التي ساىمت في تحسيف  اعتماد، كذلؾ مف خلاؿ كقت كبجكدة عالية أسرعكفي 
 .أخمقية الخدمة العمكمية تضبطمع إتباع معايير  أداء الخدمات العمكمية الكلاسيكية

الجزائػر لمخػدمات العمكميػة الذكيػة التكقيػع الإلكتركنػي فػي الكثػائؽ الإداريػة،  اعتمػادمف أىـ مظاىر 
كالبطاقة الرمادية كجكاز السفر ببطاقات بيكمتريػة...، كذلػؾ لتكػريس جػكدة  ياقةكالستحديث بطاقات اليكية 

 لتكصيات.تقديـ بعض ا ارتديناالخدمة العمكمية الذكية كمف خلاؿ ىذه الدراسة نستخمص بع النتائ ، كما 

 :المستخمصة النتائج - أ
 خمصت الدراسة إلى النتائ  التالية.

 تعتبر الرقمنة أساس التكجو نحك الخدمات العمكمية الذكية. -1
تسػػمب الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة بتػػكفير الجيػػد كالكقػػت مػػع سػػيكلة الحصػػكؿ عمػػى الخدمػػة مػػع ضػػماف  -2

 الجكدة العالية.
 كالاخػػتلاستطبيػػؽ الخدمػػة العمكميػػة الذكيػػة يػػؤدم إلػػى القضػػاء عمػػى مظػػاىر الفسػػاد الإدارم كالرشػػكة  -3

 كالكساطة كالمحسكبية.
 الخدمات العمكمية الذكية مسؤكلية قانكنية بما أف ليا عدة مخاطر. استخداـيترتب عف  -4



 الخاتمة
 

47 

تمبيػػػػة حاجيػػػػات  الغػػػرض مػػػػف تطػػػػكير الخدمػػػػة العمكميػػػػة فػػػػي الجزائػػػر ىػػػػك مكاكبػػػػة التطػػػػكرات كمحاكلػػػػة -5
 المنتفعيف مف الخدمة.

مف مميزات الخدمات العمكمية الذكية تكفير الكقت كالجيػد إلا أنػو ىنػاؾ فئػات كبيػرة مػف المػكاطنيف لا  -6
 تحسف التعامؿ كعصرنة الغدارة العمكمية الجزائرية.

 التوصيات المقترحة: - ب
 .تكفير الحماية لنظـ المعمكمات -1
 .دعـ كحماية المعمكمات استخداـ التقنيات الحديثة في -2
العمػػؿ عمػػى تنميػػة ميػػارات كرفػػع القػػدرات كنشػػر الػػكعي الثقػػافي فيمػػا يخػػص ىػػذا المجػػاؿ الخدمػػة  -3

 الإلكتركنية.
 .كضع قكانيف صارمة فيما يخص الجرائـ الإلكتركنية -4
العمػػؿ بشػػكؿ جػػاد عمػػى التغمػػب عمػػى مشػػكمة الأمنيػػة التػػي تعتػػرض تطبيػػؽ الحككمػػة الإلكتركنيػػة  -5

 يتعمؽ استخداـ الحاسب الآلي.كذلؾ فيما 
بقػػاء معمكمػػاتيـ حػػكؿ المسػػتمرة لكثافػػة العػػامميف كذلػػؾ لإضػػركرة تنفيػػذ النػػدكات كالػػدكرات التدريبيػػة  -6

 المخاطر الأمنية الحديثة.
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قــائـمــة الـمصادر

 والمزاجع
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I  صادر:الم 

 أولا: النصوص القانونية:
 الدستور: - أ

، 2020، المعػدؿ كالمػتمـ سػنة 2016مػارس 06دستكر الجميكرية الجزائرية الشعبية، المؤرخ في -1
 .12ص ،2020ديسمبر 30، الصادرة بتاريا 82عدد الجريدة الرسمية،

 :القوانين  - ب
المتضيمن تديديي القوا يي الةاميم المتةبقيم ياليرديي  8411ميا   14المؤرخ في   11/40القانون  -1

 .8411ما   11صايرة ف   82والاتصالات   الالكتروندم، ج ر  يي 

المتعمؽ بالتجارة  2018مايك  10المكافؽ  1439شعباف  24المؤرخ في  18-05القانكف رقـ  -2
 .2018مام  16، المؤرخة في 28، جريدة رسمية عددالالكتركنية

 الأوامر -ج  

-10، المػتمـ بػالأمر رقػـالمتعمػؽ بالنقػد كالقػرض 2003أكت  26مؤرخ في  11-03لأمر رقـ ا -1
 .2003أكت  27الصادرة بتاريا  52الجريدة الرسمية عدد  ،04

المعػػدؿ كالمػػتمـ، المتعمػػؽ بمكافحػػة التيريػػب، ،  2005أكت 23المػػؤرخ فػػي  06-05 رقػػـ رمػػالأ -2
 . 2005،  59رسمية، عدد  لجريدة 

 المراسيم - د

جكيميػػػػة  04، الػػػذم يػػػػنظـ العلاقػػػات بػػػيف الإدارة كالمػػػػكاطف، المػػػؤرخ فػػػي 131-88المرسػػػكـ رقػػػـ  .1
 . 27الجريدة الرسمية رقـ  ،1988

، المتضػػػمف القكاعػػػد العامػػػة لمبريػػػد      2000أكت  5المػػػؤرخ فػػػي  03-2000المرسػػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ .2
 .)ممغى(، 2000أكت  6الصادرة في  48كالاتصالات السمكية كاللاسمكية، ج ر عدد

، المتضػػمف تنظػػيـ الإدارة المركزيػػة 2020يكليػػك 6، المػػؤرخ فػػي 179-20المرسػػكـ التنفيػػذم رقػػـ  .3
 .40لمكاصلات السمكية كاللاسمكية، جريدة رسمية عددلكزارة البريد كا

 الإتفاقيات الدولية: - ه
   .، الإعلاف العالمي لحقكؽ الإنساف1948ديسمبر 10قرار الجمعية العامة، المؤرخ في  .1
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II  :المراجع 
 : المؤلفاتأولا
 بال ة العربية: –أ 
حمػػداف الجينػػي، المسػػؤكلية المدنيػػة عػػف اسػػتخداـ الغيػػر مشػػركعة لبطاقػػة الػػدفع الإلكتركنػػي، دار  مجػػدأ -1

 .2010 ،1ط الأردف، عماف، المسيرة لمنشر كالتكزيع،
أحمػػػد عبػػػد العمػػػيـ العجمػػػي، نظػػػـ الػػػدفع الإلكتركنػػػي كانعكاسػػػاتيا عمػػػى سػػػمطات البنػػػؾ المركػػػزم، دار  -2

 2013 مصر، الإسكندرية، الجامعة الجديدة،
حجاـ العربي، الخدمة العمكمية كاليات ترقيتيا في الإدارات الحككمية مقاربات نظرية تجارب محمية  -3

 . 2020كعالمية، مركز المدار المعرفي لابحاث كالدراسات، الجزائر، 
الطبعػػػة الأكلػػػى، حسػػػيف محمػػػد الحسػػػف، " الإدارة الإلكتركنيػػػة". المفػػػاىيـ، الخصػػػائص، المتطمبػػػات "،  -4

 2011مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 
دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر كالتكزيػػػػع، عمػػػػاف،  الطبعػػػػة الثانيػػػػة، محمػػػػد أحمػػػػد سػػػػمير، " الإدارة الإلكتركنيػػػػة "، -5

2020. 
 .2005تحديث في الإدارة العامة كالمحمية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  ميينا، محمد نصر-6
، الجزائػػػر، جعفػػػكر، مػػػدخؿ إلػػػى العمػػػكـ القانكنيػػػة الػػػكجيز فػػػي نظريػػػة القػػػانكف، دار ىكمػػػةمحمػػػد سػػػعيد  -7

1999 
الإلكتركنية، ناشركف  الحككمةالحديثة كالتكنكلكجيا في الإدارة العامة  الاتجاىاتمحمد سعيد نمر،  -8

 . 2018كمكزعكف، 
المرافؽ العامة، دار الجامعة الجديدة، نبراس محمد جاسـ الأحبابى، أثر الإدارة الإلكتركنية في إدارة  -9

 .2018الإسكندرية، 
نجـ عبكد نجـ، أخلاقيات الإدارة كمسؤكلية الاعماؿ في شركات الأعماؿ، الكراؽ لمنشر كالتكزيع،  -10

 .2013الأردف، 
 .2020سيؼ سكيدم، صناعة المنصات الرقمية، دار النشر منصة أريد، ككالالمبكر، ماليزيا،   -11
، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، 1س ناجي حسف، الكسائط المتعددة في الإعلاـ الإلكتركني، طعبا -12

 .2016عماف، الأردف، 
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، مصر ،المينية لعدارةمركز الخبرات  الإدارة الإلكتركنية في الشؤكف الإدارية، الرحماف تكفيؽ، عبد-13
2007. 

دار كائؿ لمنشر، الأردف الطبعة الثانية، ، الإدارة الالكتركنية، علاء عبد الرزاؽ السالمي السيمطي -14
2008. 

 
 المذكرات الجامعية:و : الأطروحات لثاثا

 أطروحات الدكتوراه: –أ 

أطركحة دكتكراه في  بف نعكـ عبد المطيؼ، دكر التسيير العمكمي الجديد في ترقية التنمية المحمية، .1
كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجيلالي ليابس،  الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصاديةالعمكـ 

 .2021سيدم بمعباس، 
كماؿ فار، الاتصاؿ المؤسساتي كالخدمة العمكمية في الإدارة المحمية الجزائرية، أطركحة دكتكراه،  .8

، 3ئرالمؤسساتي، قسـ عمكـ الاتصاؿ، كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزا الاتصاؿتخصص 
2017-2018. 

سياـ رابحي، تحسيف الخدمة العمكمية عمى مستكل الإدارة المحمية في الجزائر، أطركحة مقدمة لنيؿ  .3
-1-شيادة الدكتكراه، تخصص إدارة محمية، قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة باتنة

 ،2018-2019. 
العمكمية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، عبد القادر براينيس، التسكيؽ في مؤسسات الخدمات  .4

كعمكـ  الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية، قسـ العمكـ اقتصاديةعيسى ياحة، تخصص عمكـ 
 .2007-2006التسيير، جامعة الجزائر، 

فطكـ بعيرة، أثر الالتزاـ بدخلاقيات الأعماؿ عمى جكدة الخدمات العمكمية في الجزائر، أطركحة  .5
دكتكراه، تخصص تسيير عمكمي، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ 

 .2021-2020التسيير، جامعة زياف عاشكر الجمفة، 
الإلكتركنية كدكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية، أطركحة دكتكراه، تخصص تسير  قادة دليمة، الإدارة .6

، 3العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة الجزائر عمكمي، قسـ عمكـ التسيير، كمية
2017-2018. 
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رابب الكافي، أثر استخداـ الإدارة الالكتركنية عمى جكدة الخدمات في المؤسسات العمكمية الجزائرية،  .7
قتصادية أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، تخصص عمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الا

 .2019ك التجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، 
نحك تسيير عمكمي جديد  رفاع شريفة، نحك إدماج مفيكـ الأداء في الخدمة العمكمية في الدكؿ النامية" .8

أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، تحت إشراؼ عبد المجيد  كفؽ نظرية الإدارة العمكمية الحديثة"،
 .2008كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر،  الاقتصاديةكمية العمكـ  تخصص إدارة أعماؿ،قدم، 

 :جستيرمذكرات الما -ب 

بػػػراء عمػػػي صػػػالب محمػػػد، المسػػػؤكلية العقديػػػة لمػػػزكدم خػػػدمات عبػػػر الأنترنيػػػت دراسػػػة مقارنػػػة، رسػػػالة  .1
ماجستير، تخصص قانكف خاص، قسـ القانكف الخاص، كمية الحقكؽ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، 

2020 ، 
خصػػص قػػانكف درار نسػػيمة، كاقػػع المسػػؤكلية المدنيػػة فػػي المعػػاملات الإلكتركنيػػة، مػػذكرة الماجسػػتير، ت .2

مسػػػػػػؤكلية المينيػػػػػػيف، قسػػػػػػـ الحقػػػػػػكؽ، كميػػػػػػة الحقػػػػػػكؽ كالعمػػػػػػكـ السياسػػػػػػية، جامعػػػػػػة أبػػػػػػك بركػػػػػػر بمقايػػػػػػد، 
 .2012- 2011تممساف،

مجدكليف رسمي بدر، المسػؤكلية المدنيػة الناشػئة عػف اسػتخداـ تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي فػي التشػريع  .3
الخاص، كمية الحقػكؽ، جامعػة الشػرؽ الجزائرم، رسالة ماجستير، تخصص قانكف خاص، قسـ القانكف 

 .2022الأكسط، الأردف، 
مػػؤمف عبػػد السػػميع حسػػف الحمبػػي، جػػكدة الخػػدمات الإلكتركنيػػة كأثرىػػا عمػػى رضػػا المسػػتخدميف، رسػػالة  .1

 .2017، تخصص إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، ماجستير
الإلكتركنيػة كعلاقتيػا بتحسػيف جػكدة الخػدمات المقدمػة مػف  الحككمػةمحمكد كامػؿ عبػد الفتػاح الػدرابيع،  .2

، تخصػص الإدارة العامػة ماجسػتيرالحككمييف فػي محافظػة راـ الله كالبيػرة. رسػالة  فالمكظفيكجية نظر 
 .2021، كمية الدراسات العميا، جامعة الخميؿ،

عػػات الأردنيػػة الرسػػػمية عمػػاد احمػػد الػػدىيمات، جػػكدة الخػػدمات الإلكتركنيػػة التػػي تقػػدميا مكتبػػات الجام .3
كالخاصػػػػة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر المسػػػػتفيديف، رسػػػػالة ماجسػػػػتير فػػػػي الأعمػػػػاؿ الإلكتركنيػػػػة، قسػػػػـ الأعمػػػػاؿ 

 .2011الإلكتركنية، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
عمايدية، مبدأ الشفافية في تنظيـ الصفقات العمكميػة الجزائػرم، مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماجسػتير فػي  فايزة .4

القػػانكف العػػاـ، تخصػػص قػػانكف الإدارة العامػػة، قسػػـ الحقػػكؽ، كميػػة العمػػكـ السياسػػية كالقانكنيػػة، جامعػػة 
 .2013العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 
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فػػلاح نصػػرت الفمػػيب، المسػػؤكلية المدنيػػة لمػػزكد خػػدمات الػػدفع الإلكتركنػػي، مػػذكرة ماجسػػتير، تخصػػص  .5
 .2021جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف،  قانكف خاص، قسـ القانكف الخاص، كمية الحقكؽ،

 
 مذكرات الماستر: -ـ ج
الطػػاىر بكشػػناؽ، أىميػػة الإدارة الالكتركنيػػة فػػي تحسػػيف خدمػػة المكتبػػات الجامعيػػة، دراسػػة حالػػة، مكتبػػة  .1

العمػػػكـ الاقتصػػػادية كالتجاريػػػة كعمػػػكـ التسػػػيير، جامعػػػة المديػػػة، يحػػػي فػػػارس، مػػػذكرة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة 
-2017العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعكلـ التسيير، قسػـ عمػكـ التسػيير، جامعػة المديػة، الماستر كمية 

2018. 
إيمػػاف بعمػػكؿ، بطاقػػػات الػػدفع الالكتركنػػػي كػػدداة لتحسػػيف جػػػكدة الخػػدمات المصػػػرفية الالكتركنيػػة خػػػلاؿ  .2

، ص 2021-2020 جائحة ككركنػا، مػذكرة ماسػتر، جامعػة العربػي بػف مييػدم، أـ البػكاقي، الجزائػر، 
25. 

بكػػر، " تقيػػيـ جػػكدة الخدمػػة العمكميػػة فػػي المستشػػفيات الجزائريػػة "، دراسػػة حالػػة، المؤسسػػة  بحػػرم أبػػك .3
العمكمية الاستشفائية، شعباف حمدكف، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، جامعة أبكبكر القايػد، تممسػاف 

 .2016الجزائر، 
خدمػة العمكميػة فػي الجزائػر، مػذكرة لنيػؿ شػيادة زبير إلياس، شكيحة محمد، الإطار القانكني لتحسػيف ال .4

الماسػػتر، تخصػػص الدكلػػة كالمؤسسػػات، كميػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػية، جامعػػة زيػػاف عاشػػكر، الجمفػػة: 
2020-2021. 

حمػػزة نعػػامي، الخدمػػة الإلكتركنيػػة فػػي الجزائػػر، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر، تخصػػص تنظػػيـ سياسػػي  .5
دارم، قسـ العمكـ السياسية،  .2021-2020كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة غرداية،  كال

 2010طلاش فريػد، أبحػرم عبػد النػكر، أزمػة الخدمػة العمكميػة فػي ظػؿ الانتظػاـ الإدارم الجزائػرم مػف .6
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص إدارة المكارد البشرية، كمية الحقكؽ كالعمػكـ السياسػية، 2019إلى

 .2019تيزم كزك، جامعة مكلكد معمرم، 
يسمينة مرشدم، ابتساـ بكرديـ، ترشيد الخدمة العمكمية بالجامعات المحمية الجزائرية، مذكرة لنيؿ  .7

شيادة الماستر، تخصص حككمة محمية كتنمية سياسية كاقتصادية، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ 
 .2015-2014، قالمة، 1945مام 8كالعمكـ السياسية، جامعة

لنيؿ  تحسيف الخدمة العمكمية عمى المكاطف، مذكرة أثر ، يتؤكؼ سمطاف، محمد أيمف بكسمعبد الر  .8
جامعة محمد  كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تخصص قانكف ادارم، قسـ الحقكؽ، ماستر،ال شيادة

 .22/06/2021بسكرة،  خيضر،
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في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة  عزكز مريـ دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في ترقية الخدمة العمكمية .9
الماستر، تخصص الإدارة المحمية، قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عبد الحميد بف 

 .2020باديس، مستغانـ، 
رضا خلاؼ، ماسينيسا علاكة، فعالية الاتصاؿ المؤسساتي في عصر المنصات الرقمية، مذكرة  .10

صاؿ، قسـ العمكـ الإنسانية، كمية العمكـ الاجتماعية ك الإنسانية، ماستر، تخصص عمكـ الإعلاـ كالإت
 .2022-2021جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 

شابك نكر اليدل، دكر تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة في تحسيف الخدمة العمكمية، مذكرة لنيؿ شيادة  .11
عمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة الماستر، تخصص إتصاؿ كعلاقات، قسـ العمكـ الانسانية، كمية ال

 . 2021العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 
تخصص يكنس، " دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف اداء الخدمة العمكمية "، رسالة ماستر،  تارقي .12

جامعة إدارة أعماؿ، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية، كعمكـ التسيير،
 .2017-2016مرباح، كرقمة،  قاصدم

تباني أمؿ، سعدة، كاقع كمستقبؿ التجارة الالكتركنية في الجزائر، مذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ  .13
متطمبات نيؿ شيادة الماستر، تخصص مالية كتجارة دكلية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 

 .2019/2020لمة، ، قا1945مام  08التسيير، قسـ العمكـ التجارية، جامعة 
خميؿ حسناء، المرفؽ العاـ بيف ضركرية التحديث كتحديات الكاقع القانكني الجديد، مذكرة لنيؿ شيادة  .14

الماستر، تخصص قانكف ادارم، قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر، 
 .2015-2014بسكرة، 

 
 : المقالات العممية:ثالثا

مركػػػز البحػػػث فػػػي الإعػػػلاـ ، مجمػػػة المعمكمػػػات العمميػػػة كالتقنيػػػة إبػػػراىيـ بختػػػي، الأنترنػػػت فػػػي الجزائػػػر،  .1
 .2002، جامعة كرقمة، 12، المجمد02العممي كالتقني، العدد

دارة  أحططػػػاش .2 نشػػػيدة، جػػػكدة الخدمػػػة العمكميػػػة فػػػي ظػػػؿ الحككمػػػة الالكتركنيػػػة الذكيػػػة، مجمػػػة التنميػػػة كال
دارة المكارد البشرية، العدد   .2017، 01، المجمد 08المكارد البشرية، مخبر التنمية التنظيمية كال

لقانكنيػػػػة السػػػعيد شػػػريؾ، تنظػػػيـ كحمايػػػة البطاقػػػات الإلكتركنيػػػة فػػػي الجزائػػػر، مجمػػػة البيبػػػاف لمدراسػػػات ا .3
كميػػػػػػة الحقػػػػػػكؽ كالعمػػػػػػكـ السياسػػػػػػية جامعػػػػػػة محمػػػػػػد البشػػػػػػير الإبراىيمػػػػػػي، بػػػػػػرج بػػػػػػكعريري ،  كالسياسػػػػػػية،
   .2018 ،03، المجمد01الجزائر،العدد
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اينػػػػاس مكػػػػي عبػػػػد نصػػػػار، الثغػػػػرات القانكنيػػػػة فػػػػي المسػػػػؤكلية المدنيػػػػة الناشػػػػئة عػػػػف اضػػػػرار الاجيػػػػزة  .4
، 22لقانكنية، جامعة ذم قار كميػة القػانكف العػراؽ، العػددالالكتركنية، مجمة القانكف لمدراسات كالبحكث ا

 .2021، 22المجمد
باليامػػؿ محمػػد الفتػػاح، بػػف كرزؽ ىشػػاـ، الإدارة الإلكتركنيػػة كتحسػػيف الخػػدمات العمكميػػة فػػي الجزائػػر،  .5

، 11، المجمػػػد01جامعػػػة ابػػػف خمػػػدكف، تيػػػارت، الجزائػػػر، العػػػددمجمػػػة البحػػػكث العمميػػػة فػػػي التشػػػريعات، 
2021. 

بمميػدم ابػػراىيـ، مبػػدأ اسػػتمرارية المرفػؽ العمػػكمي فػػي النظػػاـ القػانكني الجزائػػرم، مجمػػة الأسػػتاذ الباحػػث  .6
 .2016لمدراسات القانكنية كالسياسية، بسكرة، 

بمعباس أماؿ، مدل ملاءمة قكاعد المسؤكلية المدنية لمتعكيض عف أضرار النظـ الذكية، مجمة البحػكث  .7
، 06، المجمػػد01الحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػية بػػالمركز الجػػامعي بػػافمك، العػػدد القانكنيػػة كالاقتصػػادية، مركػػز

2023 . 
بمخير محمد ايت عكدية، جكدة الخدمة العمكميػة فػي الجزائػر بػيف عمػـ الإدارة العامػة كالقػانكف الإدارم،  .8

 .2019، 05مجمة البحكث في الحقكؽ كالعمكـ السياسية، المجمد
شكالية شفافية لإلكتركنية في الجزائر، المقتضيات البف أعراب محسف، تجربة الإدارة ا  .9 كتجكيد الخدمة كال

العمػػكـ الاجتماعيػػة، جامعػػة محمػػد لمػػيف دبػػاغيف، الاداب ك الػػتخمص مػػف منطػػؽ التسػػيير التقميػػدم، مجمػػة 
 .2014 ،11المجمد ،2العدد الجزائر،، 2سطيؼ 

كدكرىػا فػي تحقيػؽ التميػز، مجمػة بف تربب بػف تػربب، عيسػى معػزكزم، أبعػاد جػكدة الخػدمات الصػحية  .10
 .2018، 02، المجمد01، العدد-الجزائر -العمكـ الادارية كالمالية، جامعة الكادم

بثينػػػة لقمػػػاف أحمػػػد، تػػػدثير معػػػايير جػػػكدة الخػػػدمات فػػػي رضػػػا الزبػػػائف، مجمػػػة تنميػػػة الرافػػػديف، جامعػػػة  .11
 .2012، 34، المجمد109المكصؿ، العدد 

ر المنصات الرقمية فػي دعػـ الػتعمـ الجػامعي مػف بعػد فػي ظػؿ انتشػار جائحػة جماؿ ككيحؿ، أبك بكر سناطكر، دك  .12
، 2منصة مككدؿ بجامعة سطيؼ، مجمة البحث في تنمية المػكارد البشػرية، جامعػة محمػد لمػيف دبػاغيف سػطيؼ 19ككفيد

 .2021، 11، المجمد01الجزائر، العدد
الإلكتركنيػػة لممػػكارد البشػػرية عمػػى جغػػاـ سػػعاد، خالػػدم محمػػد، بػػف شػػيرة محجكبػػة، أثػػر تطبيػػؽ الإدارة  .13

 الاقتصػػاديةجػػكدة الخػػدمات العمكميػػة، مجمػػة مجػػاميع المعرفػػة، المركػػز الجػػامعي تنػػدكؼ معيػػد العمػػكـ 
 .2022، 03، المجمد04التجارية كعمكـ التسيير، العدد

الحريات، كىيبة بمباقي، مديحة الفحمة،مبدأ الشفافية في تسيير الشؤكف العامة الإدارية، مجمة الحقكؽ ك  .14
 .2022، 10المجمد
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زىيػػػرة عبػػػػكب، المسػػػؤكلية المدنيػػػػة لمقػػػدـ خػػػػدمات التصػػػديؽ الإلأكتركنػػػػي، مجمػػػة الدراسػػػػات القانكنيػػػػة  .15
، 02بػػف بػػكعمي بالشػػمؼ، الجزائػػر، العػػددحسػػيبة  المقارنػػة، مخبػػر البحػػث القػػانكف الخػػاص المقػػارف جامعػػة

 .2020، 06المجمد
، إيمػػػاف مػػػداكم، دراسػػػة أثػػػر اسػػػتخداـ الإدارة الالكتركنيػػػة مػػػف طػػػرؼ مصػػػالب الخدمػػػة حكريػػػة قػػػارطي .16

العمكمية في تحسيف جكدة الخدمة العمكمية في الجزائػر دراسػة اسػتطلاعية حػكؿ خدمػة اسػتخراج جػكاز 
السػػفر البيػػكمترم، مجمػػة مجػػاميع المعرفػػة، المركػػز الجػػامعي تنػػدكؼ معيػػد العمػػكـ الاقتصػػادية التجاريػػة 

 . 2017، 03، المجمد04ـ التسيير، العددكعمك 
حمػػػػزة ككاديػػػػؾ، مػػػػػدل فعاليػػػػة إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػاممة فػػػػي تحقيػػػػػؽ جػػػػكدة الخػػػػػدمات الصػػػػحية المقدمػػػػػة  .17

لممسػػػتفيديف، مجمػػػة شػػػعاع لمدراسػػػات الإقتصػػػادية، كميػػػة العمػػػكـ الاقتصػػػادية كالتجاريػػػة زعمػػػكـ التسػػػيير، 
 .2021، 05المجمد ،02جامعة أحمد بف يحي الكنشريسي تيسمسيمت، العدد

حسػػػػػاـ قرنػػػػػي أحمػػػػػد، دكر أخلاقيػػػػػات العمػػػػػؿ عػػػػػف بعػػػػػد لػػػػػدل العػػػػػامميف فػػػػػي تحقيػػػػػؽ جػػػػػكدة الخػػػػػدمات  .18
، 41الإلكتركنية، المجمة العربية لعدارة، المنظمة العربيػة لمتنميػة الإداريػة جامعػة الػدكؿ العربيػة، المجمػد

2021. 
سسة في تحسيف جكدة الخدمة الصػحية حسينة معمرم، كىيبة غربي، أثر اخلاقيات الأفراد داخؿ المؤ  .19

، -الجزائػر -جامعػة بسػكرة -المقدمة، مجمة عمكـ الانساف كالمجتمع، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 .2022، 11، المجمد04العدد

مالب صكرية، مبدأ المساكاة أماـ الأعبػاء العامػة كدسػاس قػانكني لممسػؤكلية الإداريػة دكف خطػد، مجمػة  .20
 .2018، العاـ الجزائرم كالمقارف، المجمد الرابعالقانكف 

محمد عبد الحفيظ المناصير، النظاـ القانكني لعقد العمؿ عف بعد  دراسة في القانكف المقارف ، بحػث  .21
 ،46المجمػػػػد ،01الأردف، العػػػػددمنشػػػػكر بمجمػػػػة دراسػػػػات عمػػػػكـ الشػػػػريعة كالقػػػػانكف، الجامعػػػػة الأردنيػػػػة، 

2019. 
نزييػػة زمػػكرة، كاقػػع جػػكدة الخػػدمات الصػػحية فػػي الجزائػػر بػػيف الإنجػػازات كالتحػػديات، المجمػػة الجزائريػػة  .22

، 01، العػػػػددة-الجزائػػػػر -1لامػػػػف كالتنميػػػػة،مختبر البحػػػػث الامػػػػف فػػػػي منطقػػػػة المتكسػػػػط جامعػػػػة باتنػػػػة
 .2022، 11المجمد

 الخدمة العمكمية، مجمة  سارة زرقكط، دكر أخلاقيات الإدارة في تكريس الشفافية اللازمة لتحسيف .23
 .2021سكيكدة، الجزائر،  1955أكت 20، جامعة03المقاكلاتية كالتنمية المستدامة، المجمد  .24
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عصرنة الإدارة العمرانية في الجزائر، البطاقية الكطنية لمتعمير كالمخالفات المتعمقة  سييمة بكخميس،   .25
، 07جامعػػػة عمػػػار ثميجػػػي الأغػػػكاط، الجزائػػػر، العػػػددالسياسػػػية، ك بيػػػا نمكذجػػػا مجمػػػة الدراسػػػات القانكنيػػػة 

 .2018، 2018المجمد
مجمػة ىيػركدكت لمعمػكـ  سييمة بكخميس، يزيد بكحميط، نظاـ البطاقية الكطنية ك ليػة لتسػيير الإدارة المحميػة فػي الجزائػر .26

 .2023-2021، 07، المجمد01الإنسانية كالاجتماعية، الجزائر، العدد
الرقمنػػة فػػي تكػػريس جػػكدة الخػػدمات العمكميػػة العمرانيػػة، مجمػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ سػػييمة بػػكخميس، دكر  .27

 .2023، 10، المجمد 01السياسية جامعة خنشمة، جامعة عباس لغركر خنشمة، العدد
سػػػػماح عبػػػػد الفتػػػػاح عطيػػػػة عفيفػػػػي، الحمايػػػػة القانكنيػػػػة لعمػػػػاؿ المنصػػػػات الرقميػػػػة، الشػػػػريعة كالقػػػػانكف، كميػػػػة الدراسػػػػات  .28

 .2022لسنة  المجمد ، ، 37العدد  نات القاىرة، جامعة الأزىر،عربية بالإسلامية كال
عبػػػد الحػػػؽ رايػػػس، كريمػػػة بػػػف شػػػريؼ، اثػػػر اسػػػتخداـ الإدارة الالكتركنيػػػة فػػػي تحسػػػيف جػػػكدة الخدمػػػة  .29

، مجمػة الامتيػاز لبحػكث CNASلمعمػاؿ الاجػراء الاجتمػاعيالعمكميػة دراسػة ميدانيػة لصػندكؽ الضػماف 
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 ممخص المذكرة:

عمكميػػة الذكيػػة فػػي الآكنػػة أىميػػة الخدمػػة ال دراسػػة إف اليػػدؼ الأساسػػي مػػف دراسػػة ىػػذا المكضػػكع ىػػك     
كبيػر، فقػد سػعت العديػد مػف الػدكؿ لمتحػديث الخػدمات  اىتماـحيث أف ىذا المكضكع أصبب محؿ ، الأخيرة

 ،2013لكتركنية لسنة العمكمية كترقيتيا لتصبب مكاكبة لمعصرنة كقد تبنتيا الجزائر في مشركع الجزائر الإ
 . ككسب ثقتيـ فعالة لتمبية حاجيات المنتفعيف منيا آليةحيث تعتبر الخدمات العمكمية الذكية 

يمزـ تطكير كتحسيف مستكل خدماتيا مما يحقؽ علاقة  جكدة الخدمات العمكمية الذكية كلضماف
كثيقة مع المنتفع مف الخدمة، مع تحسيف علاقة المكاطف بالإدارة العمكمية كذلؾ يمزـ كضع قكانيف 

 .ر كتعمؿ عمى تطكيرىاالجزائ كتشريعات تنظـ الخدمات العمكمية الذكية في

 الخدمة، جكدة، مشركع الجزائر الإلكتركنية. الخدمة العمكمية الذكية، تطكير مستكل كممات مفتاحية:

Summary : 

 The main objective of studying this topic is to study the importance of smart 

public service in recent times, as this topic has become a matter of great interest. 

Many countries have sought to modernize and upgrade public services to keep 

pace with modernity. Smart public services are an effective mechanism to meet 

the needs of the beneficiaries and gain their trust. In order to ensure the quality 

of smart public services, it is necessary to develop and improve the level of its 

services, which achieves a close relationship with the beneficiary of the service, 

while improving the citizen’s relationship with public administration. It is also 

necessary to put in place laws and legislation that regulate and develop smart 

public services in Algeria. 

Keywords:  smart public service, developing the level of service, quality, e-

Algeria project. 


