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Abstract:
This study aims to identify the role of intellectual capital in mediating between

knowledge management and competitive superiority in the Algerian banking sector.
To this end, we conducted a field study of a sample of commercial banks operating in
the Annaba Wilaya, which relied on the form as the main data collection tool, and
included (52) items for a sample (340) individuals. The hypotheses of the study were
tested using the Path Analysis and the structural equation model for mediation
analysis, using SPSSv26 and AMOSv25,

The research resulted in a series of findings and recommendations, the most
important of which was the lack of direct impact of knowledge management to
achieve competitive superiority, With a positive indirect impact of knowledge
management to achieve competitive excellence in the presence of intellectual capital
as an intermediate variable, the study recommends that great attention be paid to
intellectual capital, its development and preservation, and competitive superiority
plans and strategies focus on the quality and continuous improvement of the services
provided, and the use of ICT as a pillar of knowledge management.

Keywords: knowledge, knowledge management, intellectual capital, competitive
superiority, Algerian commercial banks.



Résume :

Cette étude vise a identifier le réle du capital intellectuel dans la médiation entre
la gestion des connaissances et 1’excellence concurrenticlle dans le secteur bancaire
algérien. A cette fin, nous avons mené une étude sur le terrain sur un échantillon de
banques commerciales opérant dans la Wilaya d’Annaba, qui s’appuyait sur le
formulaire comme principal outil de collecte de données, et comprenait (52) items
pour un echantillon (340) individus, Les hypothéses de 1’étude ont été testées a 1’aide
du Modele de causalité (Path Analysis) et du mod¢le d’équation de la structure
structurelle pour 1’analyse de la médiation, en utilisant le SPSSv26 et AMOSv25.

La recherche a abouti a une série de résultats et de recommandations, dont le
plus important était le manque d’impact direct de la gestion des connaissances pour
atteindre 1’excellence concurrentielle. Avec un impact indirect positif de la gestion
des connaissances pour atteindre 1’excellence concurrentielle en présence du capital
intellectuel en tant que variable intermédiaire, L’étude recommande qu’une grande
attention soit accordée au capital intellectuel, a son développement et a sa
préservation. et que les plans et stratégies d’excellence concurrentielle mettent
I’accent sur la qualité et D’amélioration continue des services fournis, et sur
’utilisation des TIC comme pilier de la gestion des connaissances.

Mots-clés : connaissance, gestion des connaissances, capital intellectuel,
I’excellence concurrentielle, banques commerciales algériennes.
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¥ Mary Ndabari, Knowledge Management and Performance: a Conceptual, Review International Academic Journal
of Human Resource and Business Administration,\VVolume 3, Issue 9 ,2021, P 540.
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