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 :ملخصال

لى تحةيز الطلب أثيره عتمثلت مشـكلة الدراسـة  ي كيةية تو لعروض السـياحية لتناولت الدراسـة التخطيط الذكي 

 ؛على تحسين جودة الخدمةالسياحي و 

وتحديد  يةالعروض السياح تحليل التحديات التي تواجهو  الطلب السياحي لزيادةإيجاد حلول  اسة إلىتهدف الدر 

الةرص المحتملة لتحةيزها كما تهدف لمعر ة أهمية التوازن بين التنمية الســـــــــــــياحية والحةاو على البي ة والث ا ة 

  ا ي.ضمان استدامة هذه العروض والحةاو على التنوع البي ي والثو  المحلية

أن التخطيط الذكي للعروض إلى  احيث تولــــــــــن، المنهج المتبع  ي الدراســــــــــة هو المنهج الولــــــــــةي التحليلي

الســــياحية يعد عاماس حاســــمسا  ي تحةيز الطلب الســــياحي حيث يســــاهر  ي تنويع وتطوير المنتجات الســــياحية، 

يح ية الشـــــــاملة. من خال تطبتحســـــــين جودة الخدمات، تعزيز التســـــــويح والترويج، وتحســـــــين التجر ة الســـــــياح

 التخطيط الذكي، يمكن تح يح نمو مستدار وزيادة الاقتلاد المحلي للوجهات السياحية.

احية، التنمية الســــــــــــي التخطيط الســــــــــــياحي، التخطيط الذكي، التحةيز الســــــــــــياحي، الرقمنة، الكلمات المفتاحية:

 السياحة المستدامة.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract: 

The study addressed the smart planning of tourist attractions, with the 

problem being how it affects the stimulation of tourist demand and the 

improvement of service quality. The aim of the study is to find solutions to 

increase tourist demand, analyze the challenges facing tourist attractions, 

identify potential opportunities to stimulate them, and determine the 

importance of balancing tourism development with environmental and 

cultural preservation to ensure the sustainability of these attractions and 

the preservation of environmental and cultural diversity. 

The methodology employed in the study is the descriptive-analytical 

approach, which indicates that smart planning of tourist attractions is a 

crucial factor in stimulating tourist demand. It contributes to diversifying 

and developing tourism products, improving service quality, enhancing 

marketing and promotion, and enhancing the overall tourist experience. 

Through the implementation of smart planning, sustainable growth and the 

increase in local economic income of tourist destinations can be achieved. 

Keywords: tourism planning, smart planning, tourist stimulation, 

digitization, tourism development, sustainable tourism. 
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ـــــــ  دول العـــــــالر ـــــــة بالمـــــــة  ـــــــي مختل ـــــــه  ،تحظـــــــى الســـــــياحة بأهمي ـــــــى التر ي ـــــــر تعـــــــد ت تلـــــــر عل إذ ل

تســـــلية والســـــةر، بـــــل ألـــــبحت تـــــرتبط بشـــــكل كبيـــــر بـــــالنمو الاقتلـــــاد  وا نشـــــطة الث ا يـــــة والاجتماعيـــــة وال

ــــــو  واســــــتراتيجي ومــــــورد هــــــار لجــــــذب  ــــــة ك طــــــاع مهــــــر حي ــــــدر اينســــــان وحديث ــــــة،  الســــــياحة قديمــــــة ق والبي 

 الاستثمار  ي المشاريع الخدماتية والبنى التحتية، وملدر لزيادة الدخل، وتو ير  رص العمل. 

و ـــــي جانبهـــــا الاجتمـــــاعي الث ـــــا ي، هـــــي وســـــيلة مهمـــــة ت ســـــهر  ـــــي تعريـــــ  المـــــواطنين بمـــــا تمتل ـــــه 

مكانــــات طبيعيــــة وحضــــارية وتراثيــــة ممــــا يوثــــح تاحــــر المجتمــــع وتــــرابط  وتزخــــر بــــه بادهــــر مــــن م ومــــات واي

ــــــالتميز عــــــن ا خــــــرين والت ــــــ  ب ــــــزازهر بث ــــــا تهر وذل ــــــديهر، وينمــــــي اعت ــــــة ل ــــــد رود المواطن ةــــــر د أ ــــــراده، وتوطي

والتنـــــــــوع وا لـــــــــالة، ممـــــــــا يعكـــــــــ  ماضـــــــــيها وحاضـــــــــرها، وتاريخهـــــــــا ومســـــــــت بلها بالاســـــــــتمرارية والتجـــــــــدد 

 والعلرنة وموا بة التميرات.

ــــث تعتبــــر لــــناعة الســــياحة مــــن أهــــر ال طاعــــات الاقتلــــادية  ــــي العــــالر  ــــي تعزيــــز  يســــهامها حي

تزايــــــد التنا ســــــية  ــــــي ســــــو   النمــــــو الاقتلــــــاد  وتــــــو ير  ــــــرص العمــــــل وتعزيــــــز التنميــــــة المســــــتدامة. ومــــــع

الســـــياحة، ألـــــبا التخطـــــيط الـــــذكي لتحةيـــــز العـــــروض الســـــياحية أمـــــرسا ضـــــروريسا لجـــــذب المزيـــــد مـــــن الســـــياد 

عمليــــــــة اســــــــتراتيجية تهــــــــدف إلــــــــى تحليــــــــل وتنظــــــــير المــــــــوارد  ،  هــــــــو يعتبــــــــروتحســــــــين تجــــــــر تهر الســــــــياحية

 ؛ياحية وتلبيــــة احتياجـــــات الســـــيادوالخــــدمات الســـــياحية بطري ـــــة مبت ــــرة و عالـــــة، بهـــــدف زيــــادة الجاذبيـــــة الســـــ

ـــــــزوار  ـــــــدقيح لســـــــو  الســـــــياحة وتوجهـــــــات ال ـــــــى البحـــــــث والتحليـــــــل ال يعتمـــــــد هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن التخطـــــــيط عل

ســـــيا  التخطـــــيط الـــــذكي للســـــياحة، يمكـــــن و ـــــي  والعوامـــــل المـــــتثرة  ـــــي اختيـــــار وت يـــــير العـــــروض الســـــياحية.

ة. عال اعلة و ياحية بطري ة استخدار الرقمنة والاي ونات كإطار لتنظير وتنسيح العروض الس
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 أهمية الدراسة: 

 ي التخطيط الذكي لتحةيز العروض الســــــــــــياحية وتحليل تأثيره على تطوير وتعزيز  تتمثل أهمية الدراســــــــــــة   

قطاع الســــــياحة من خال دراســــــة ميدانية لمديرية لث ا ة والةنون والمتســــــســــــات تحت الولــــــايا التابعة لها دار 

ي لولاية قالمة والتعرف على العوامل المتثرة  ي جودة العروض الســــــــــــــياحية وكيةية الث ا ة والمســــــــــــــرد الرومان

 تحسينها من خال التخطيط الذكي.

 أسباب اختيار الموضوع: 

 :الذاتية الأسباب

 الةضول العلمي لمعر ة التخطيط الذكي لتحةيز العروض السياحية وأثره على تطوير قطاع السياحة. -

 الموضوعية: الأسباب

 .الث ا ية الظواهر من ظاهرة السياحة  ن :ثقافي سبب -

 المجتمعات. كل  ي ماحظتها ويمكن اجتماعية  ن السياحة ظاهرة :اجتماعي سبب -

 وتساهر  ي اقتلادات الدول.  ن السياحة ظاهرةسبب اقتصادي:  -

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 العروض السياحية. هر أهمية التخطيط الذكي  ي تحةيز  -

 تحليل التحديات التي تواجه عروض السياحة وتحديد الةرص المحتملة لتحةيزها. -

 تحديد الخطوات العملية للتخطيط الذكي. -

 أهمية التوازن بين التنمية السياحية والحةاو على البي ة والث ا ة المحلية. -
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 .ي ي والث ا يضمان استدامة العروض السياحية والحةاو على التنوع الب -

 تو ير تجر ة سياحية مميزة. -

 الدراسة:  تمجالا

: مديرية الث ا ة والةنون والمتسسات التابعة لها)دار الث ا ة والمسرد الروماني( لولاية قالمة. المجال المكاني

 .2022/2023أ ريل للسنة الدراسية  20أ ريل الى  02: الةترة الممتدة من: المجال الزمني

يندرج موضـــــــوع دراســـــــتنا  ي إطار الدراســـــــات الســـــــياحية التي تت اطع  يها جملة من الح ول  عرفي:المجال الم

 المعر ية ونحاول من خالها الخروج بالعديد من النتا ج.  
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 إشكالية الدراسة:

ا للنمو الا تلــــاد  قتنمو قطاعات الســــياحة والســــةر بســــرعة كبيرة  ي جميع أنحاش العالر، وتشــــكل ملــــدرسا هامس

ومع تزايد الوعي بأهمية الســـــياحة وزيادة تنا ســـــية الوجهات الســـــياحية، ألـــــبا التخطيط  ؛وتو ير  رص العمل

 الذكي للعروض السياحية أمرسا حاسمسا لتحةيز الطلب السياحي.

 كيف يؤثر التخطيط الذكي للعروض السياحية على تحفيز الطلب السياحي؟

 الأسئلة الفرعية:

 ط الجيد على العروض السياحية؟كي  يتثر التخطي -

 الةر  بين التخطيط الت ليد  والتخطيط الذكي؟ا م -

 مجالات التي يشملها التخطيط الذكي؟لا ما -

 كي  يتثر التخطيط الذكي للعروض السياحية على الطلب السياحي؟ -

 هل يمكن أن يتد  التخطيط الذكي إلى المد السياحي؟ -

 فرضية الدراسة: 

تحسين العروض السياحية وتحفيز الطلب ى ل، كلما انعكس ذلك عذكيتخطيط كان هناك كلما 

 السياحي.

 طريقة البحث:

 اتجاهات أداش ل يا  وهي تســـــتخدر كبير الدراســـــة مجتمع يكون  عندما خالـــــة مهمة أداة هي الاســــتبيان:

 الةرضيات. واختبار لد  من للتأ د أداة تستخدر مباشرة وهي إبرازها يستطيعون  لا الذين ا  راد
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 تبرير الخطة:

 دنا  ي ايجابة عن ايشكالية بت سير الدراسة إلى أر ع  لول على النحو التالي:اعتم

النشاط السياحي مضمونه،  وا ده وعملياته حيث حاولنا  ي المبحث ا ول  تر التطر   ي الةلل ا ول إلى

سياحي لايطار المةاهيمي للنشاط السياحي، أما المبحث الثاني  تحدثنا عن مضمون النشاط ا التحدث عن

 حيث يو ر هذا الةلل للدارسين ال اعدة المةاهيمية والنظرية للموضوع. بدلالة التخطيط السياحي،

تطرقنا  ي الةلــــــــــــــل الثاني إلى قدرات تح يح التنمية الســــــــــــــياحية بدلالة التخطيط الذكي،  ةي المبحث ا ول 

مية الثاني عن ديناميكية التن تحدثنا عن أثر تجســــــــــــــيد التخطيط الذكي  ي المجال الســــــــــــــياحي، بينما المبحث

الســـــــــياحية ضـــــــــمن اعتماد التخطيط الذكي، أما المبحث الثالث قمنا بالتحدث عن العامل الت نلوجي  ي إعاش 

 كةاشة التخطيط الذكي للأنشطة السياحية.

 لقمنا بالتطر   ي الةلــــــل الثالث إلى رقمنة ا ي ونات كإطار للتخطيط الذكي حيث ناقشــــــنا  ي المبحث ا و 

حث الثاني و ي المب ،للتخطيط الســــــــياحي الذكيبالنســــــــبة  تهاأهميو  مةهور ا ي ونات بدلالة النشــــــــاط الســــــــياحي

ث يتحدث أما المبحث الثال ؛واعتبارات التنةيذ ا ي ونات كإطار للتخطيط الذكي مســــــــــتلزمات إعداد تحدثنا عن 

 عن متابعة رقمنة ا ي ونات وقدرات التلحيا.

 يه دراســــــة ميدانية حول التخطيط الذكي لتحةيز العروض الســــــياحية ودورها  ي  تناولنابع، وأخيرا الةلــــــل الرا

حث وأدوات وطر  الدراسة؛ أما المب ول  منط ة الدراسة  تطرقنا  ي المبحث ا ول تح يح التنمية المستدامة

 لدراسة  رضية ا من تحليل للبيانات التي تر جمعها وتح يح نتا ج البحث الميداني الثاني تطرقنا إلى

 .نتا ج وتوليات الدراسةو 
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 الفصل الأول: النشاط السياحي: المضمون والفوائد والعمليات

 إنةـــــا ملـــــدر هـــــار لليـــــرادات والعمـــــات ا جنبيـــــة. ي ـــــور الســـــياد ب اي عَـــــدي الســـــياد المســـــا رين إلـــــى دولـــــة مـــــ

والخـــــــدمات الســـــــياحية، ممـــــــا يســـــــاهر  ـــــــي تحســـــــين الاقتلـــــــاد  مـــــــوال  ـــــــي الةنـــــــاد  والمطـــــــاعر والمتـــــــاجرا 

ــــا مــــن  ــــرص التوظيــــ  وتعــــزز قطــــاع  ــــد اييــــرادات الســــياحية أيضس ــــة. تزي ــــادة العا ــــدات الحكومي ــــي وزي المحل

 .الخدمات  ي الدولة، حيث يتر توظي  العديد من ا شخاص  ي لناعة السياحة والضيا ة

ــــى الاقتلــــاد، يمكــــن أن يســــاهر النشــــ ــــين بايضــــا ة إل ــــة والتةــــاهر ب ــــز العاقــــات الث ا ي اط الســــياحي  ــــي تعزي

ــــــاهر  الــــــدول. يتعــــــرف الســــــياد علــــــى ث ا ــــــات مختلةــــــة ويتةــــــاعلون مــــــع الســــــكان المحليــــــين، ممــــــا يعــــــزز التة

وي ــــــو  الــــــروابط الث ا يــــــة والاجتماعيــــــة. بايضــــــا ة إلــــــى ذلــــــ ، يمكــــــن أن يعــــــزز الســــــياحة التوعيــــــة البي يــــــة 

حيـــــث يشـــــجع الســـــياد علـــــى الاهتمـــــار بالبي ـــــة المحليـــــة وتبنـــــي ممارســـــات  والحةـــــاو علـــــى المـــــوارد الطبيعيـــــة،

 .سياحية مستدامة

ــــ ــــي الدولــــة، ممــــا مــــن لنشــــاط الســــياحي ان يمك  ــــاو علــــى المــــوارد الطبيعيــــة   ــــز الاقتلــــاد والث ا ــــة والحة تعزي

 .يجعلها وجهة ممرية للسياد ويساهر  ي تنميتها المستدامة
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 مي للنشاط السياحي المبحث الأول: الإطار المفاهي

 تعريف السياحة  :المطلب الأول -1

 :للسياحة عدة تعاري  نذكر منها

تعني التجوال وعبارة ســــاد  ي ا رض تعني ذهب وســــار على وجه ا رض كما ورد لة   الســـياحة في الل ة:

عة أشهر واعلموا  ي ا رض أر   سيحوا " :،  ي ول الله تعالى1السياحة  ي ال رآن ال رير وذل   ي عدة مواضع

وقوله تعالى:)...مســــــــــــــلمات متمنات قانتات تا بات عابدات  2أنكر غير معجز  الله وأن الله مخز  ال ا رين"

 .سا حات ثيبات وأبكارا....(

وبالتالي الســــــياحة  ي الشــــــريعة ايســــــامية تعني ذل  النشــــــاط أو الةعل البشــــــر  الذ  ت يده جملة من التعالير 

آداب وســـنن يســـتحســـن مراعاتها من قبل الســـا حين تةاديا الوقوع  ي المحظورات التي نهى  الشـــرعية، مع إتباع

 عنها ايسار.

التر يه، وتو ير الخدمات  وحســـــــب المنظمة العالمية للســـــــياحة تعر ف الســـــــياحة بأنها: "نشـــــــاط الســـــــةر بهدف

ياحة لمســـا ة ثمانين كيلومترا بالانت ال لمرض الســـ المتعل ة لهذا النشـــاط. والســـا ا هو ذل  الشـــخص الذ  ي ور

 ."3على ا قل من منزله

قامة متقتة لشخص أما السياحة اصطلاحا:  أجنبي  ي مكان  تعني مجموع العاقات التي تترتب على سةر واي

ورغر لـــــعوبة إيجاد تعري  شـــــامل للســـــياحة نظرا ي، ما، وألا ترتبط هذه ايقامة بنشـــــاط يدر ر حا لهذا ا جنب

                                                           

 .22ص ، بتلرف،2007، دار التنوير الجزا ر الطبعة ا ولى، ،أنواعهاو السياحة مفهومها، أركانها، كواش خالد، 1 
 ).02توبة، ا ية)سورة ال2 
كلية الاقتلاد 2الموقع:  1981 (، الدورة العامة للمنظمة، مدريد، إسبانيا،مدخل للسياحة العالمية )مفاهيم عامةالمنظمة العالمية للسياحة، 3 

  .11ص ،(2011وعلور التسيير، 
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اريةها بحســـــــــــــــب الزاوية التي ينظر إليها منها، إلا أنه يمكن أن نورد التعاري  التالية  جل لتعدد واختاف تع

 تبسيط مةهور السياحة كما يلي:

ظاهرة تنبثح من "وولـــ  الســـياحة بأنها  1905أعطى ا لماني جو ير  ولر المةهور الحديث للســـياحة ســـنة  

لى م ولد ايحسا  بجمال الطبيعة ونمو هذا ايحسا ، والشعور الحاجة المتزايدة إلى الراحة وتميير الهواش، واي

بالبهجة والمتعة، وخالة بين الشعوب وأوساط مختلةة بين الجماعات اينسانية، وهي الاتلالات التي كانت 

 1."وسا ل الن ل ثمرة اتساع نطا  التجارة واللناعة وثمرة

نب أخرى، حيث ركز على الجانب الاجتماعي ما ياح  على هذا التعري  أنه اهتر بجانب واحد وأهمل جوا

 للسياحة، وأغةل عن الجانب الاقتلاد  والبي ي لها.

تعري  زكي خليل المســـاعد: " الســـياحة عبارة عن انت ال النا  بشـــكل متقت إلى أما ن خارج ســـكنهر أو  -

شــــــباع التي تو ر إوالوســــــا ل  أعمالهر الاعتيادية والنشــــــاطات التي ي ور بها خال ايقامة  ي تل  ا ما ن

، ويمكن الاســتنتاج من هذا التعري  أن الســياحة تعني تميير مكان ايقامة ا لــلي والتوجه إلى "حاجاتهر

  2أما ن أخرى بشكل متقت.

حيث عرف الســــــــــياحة على أنها " الالــــــــــطاد الذ   SHOLTERON VON HERMAN تعري  -

قامتهر  ادية التي تتعلح بدخول ا جانبيطلح على كل العمليات المتداخلة وخلـــولـــا العمليات الاقتلـــ واي

ركز هذا التعري  على الجانب الاقتلــاد   3 .»المتقتة، وانتشــارهر داخل وخارج حدود منط ة دولة معينة

                                                           

 .18، ص1988ر ال تاب، ال اهرة، ملر، الطبعة ا ولى، عال التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق،أحمد الجاد، 1 
 .214، ص2005، دار المناهج، ا ردن، تسويق الخدمات وتطبيقاته زكي خليل المساعد،2 
 .07، ص2003ملر،  ، منشورات جامعة ايسكندرية،، اقتصاديات السياحةجليلة حسن حسنين3
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للسياحة، من خال الدخول المتأتية من مختل  أنشطة السياد، وأهمل جوانب أخرى كالجانب الاجتماعي 

 للسياحة.

الســــــــــــــيـــاحـــة" على أنهـــا " مجموعـــة الظواهر  احيـــث عر ـــ KRAFET AND HUNZIKER تعري  -

والعاقات الناشــــــــــــ ة عن الســــــــــــةر وايقامة لمير الم يمين طالما أن ذل  لا يتد  إلى إقامة دا مة لهر، ولا 

  ."1يرتبط بممارسة أنشطة كسبية

ةترة طويلة، وقد لميز هذا التعري  بين الســـــا ا والمهاجر، إذ ينت ل الســـــا ا بلـــــةة متقتة بينما ينت ل المهاجر 

 يكون المرض من وراش هذا الانت ال العمل وال سب.

الســـياحة على أنها ظاهرة  1963وقد عرف متتمر ا مر المتحدة للســـياحة والســـةر الدولي  ي روما ســـنة   -

نســـــــــــــــانية ت ور على انت ال الةرد من مكان إقامته إلى مكان آخر لةترة متقتة لا  24ت ل عن  اجتماعية واي

التاريخية وهي تن ســـر إلى  عشـــر شـــهرا، بهدف الســـياحة التر يهية أو العاجية أو 12تزيد عن  ســـاعة، ولا

 ".2نوعين سياحة داخلية وسياحة خارجية

نســـــــانية كما حدد مدة  شـــــــمل هذا التعري  عدة جوانب، حيث نظر إلى الســـــــياحة على أنها ظاهرة اجتماعية واي

 . ي حين أغةل عن الجانب الاقتلاد  للسياحة السياحة وميز بين السياحة الداخلية والخارجية،

بها  على أنها" مجموع ا نشــطة التي ي ور 1991وقد عرف متتمر أوتاوا للســياحة المنع د بكندا  ي جوان  -

الشخص المسا ر إلى خارج بي ته المعتادة لمدة من الزمن، وألا يكون غرضه من السةر هو ممارسة نشاط 

 يسا ر إليه"  يكتسب به دخا  ي المكان الذ 

                                                           
1 TISSA AHMED, économie et aménagement du territoire, OPU, Alger, 1993, p94. 

 .61، المكتب العر ي الحديث، ملر، دون سنة نشر، صالإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقيمحي محمد مسعد، 2 



 والفوائد والعملياتالفصل الأول: النشاط السياحي: المضمون 

 

16 
 

 :1السياحة ينبمي أن تتضمن أر عة ن اط أساسية وهي"كما عر ت المنظمة العالمية للسياحة السياحة على أنها 

 تنطو  السياحة على تحر  النا  من موقع إلى موقع آخر خارج مجتمعهر المحلي.  

 دمات.أن الجهات ال لد السياحية تو ر نطا  من النشاطات والخبرات والتسهيات والخ 

  إن الحاجة والدوا ع المختلةة للســـــــــــــــا ا تتطلب إشــــــــــــــباعا، وأن هذه الحاجات والدوا ع بدورها تخلح تأثيرا

 .اجتماعيا

   تتضـــــــمن لـــــــناعة الســـــــياحة عددا من النشـــــــاطات الةرعية، وهذه النشـــــــاطات تولد مجتمعة دخا ضـــــــمن

ن لى البلد الســــــياحي المزار عالاقتلــــــاد الوطني، ينتج من خال العمات اللــــــعبة ا جنبية التي تدخل إ

 ."طريح السياد

ناح  من خال هذه التعاري  أنه هنا  اختاف واضــــــــــــا  ي تعاري  الســــــــــــياحة، وهو ناتج عن تطور دور 

تضـــع تعريةا خالـــا بالســـياحة، إذ  1993الســـياحة  ي المجتمع، هذا ما جعل المنظمة العالمية للســـياحة ســـنة 

 ي أما ن خارج إقامتهر المعتادة لمدة  مســـــا رين من أما نهر وايقامة عر تها على أنها" أنشـــــطة ا شـــــخاص ال

  "2.تزيد عن سنة مستمرة ل ضاش عطلة

وعليه يمكن تبني تعري  الجزا ر للسياحة، حيث تبنت الجزا ر تعري  المنظمة العالمية للسياحة، كما أدخلت  

 :3عليه بعض المةاهير التي قامت بتحديدها وزارة السياحة حيث

 ر.لداخل: كل مسا ر تطأ أقدامه أرض الجزا ر خارج منط ة العبو ا 

                                                           

، حالة الجزا ر، الملت ى الدولي حول " اقتلــــــــاديات الســــــــياحة ودورها  ي التنمية الســــــياحة كصــــــناعة في الاقتصــــــاد الوطنيزايد مراد، 1 
 .03ص ،مار  9/10ر الاقتلادية والتجارية علور التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، يومي المستدامة، كلية العلو 

 .20ص ،2004، دار رضا، سوريا، السياحة المستدامةخر وطلي لاد الدين، 2 
 .275، ص2000، نشرة 18، مجموعة الإحصائيات السنوية رقم الديوان الوطني للحلا يات3 
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  المســا ر: كل شــخص يدخل التراب الوطني، مهما كان ســبب تن له أو دوا ع دخوله، ومهما كانت جنســيته

ومكان إقامته، باستثناش السواد  ي نزهة أو رحلة بحرية، والذين ي يمون  ي بواخرهر طول مدة إقامتهر  ي 

 .الباد

  وال  ي رحلة بحرية: كل شــــخص يدخل الحدود البحرية الوطنية ويمادرها  ي نة  الســــةينة أو الباخرة الج

 .التي دخل  يها، والتي ي ير على متنها طول مدة إقامته

  ولا يمار  نشاطا مأجورا الوطنيالزا ر: كل شخص يدخل التراب. 

 خصائص السياحة  :المطلب الثاني

  ماد ، وبالتالي لا يمكن ن له من مكان  خرتعتبر السياحة منتوج غير.  

 ب: إذ أنه مزيج من مجموعة عنالــــر مع بعضــــها البعض، وتتشــــاب  مع قطاعات مرك   المنتوج الســــياحي

أخرى، حيث أن الســــياد يســــتهل ون الســــلع والخدمات التي ت دمها المنشــــات الســــياحية كايقامة وايطعار، 

ات أخرى، مع العلر أن هذه العنالر مت املة من حيث جلبها ويستهل ون كذل  سلع وخدمات ت دمها منش

 1.للسياد

  المنتوج الســـــــــــــياحي غير قابل للتخزين: لذل  يجب مواجهة الت لبات بتخةيض ا ســـــــــــــعار والر ع من جودة

 .الخدمات، لزيادة الطلب على المنتوج السياحي

 اش ل شـــــروط الطلب الســـــياحي يرضـــــتواجه المنتجات الســـــياحية منا ســـــة دولية كبيرة، ولهذا وجب تو ير ك

 الز ون 

                                                           

، كلية 13علور التسيير والتجارة، العدد و ، مجلة العلور الاقتلادية حالة الجزائر-ادية والاجتماعية للسياحةالأهمية الاقتصكواش خالد، 1 
 .51، ص2005علور التسيير، جامعة الجزا ر، و الاقتلادية  العلور
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 وهي تمثل كذل  عرضا 1يعتبر المنتوج السياحي منتوج قابل للتلدير، ولهذا  هو يتأثر بالعوامل الخارجية ،

للخدمات وليست منتوجات مادية يمكن ن له من مكان  خر، أ  أن المستهل  يأتي بنةسه إلى مكان المنتج 

 .السياحي للحلول عليها

 2.عض المناطح السياحية بأنها موسمية النمطتتميز ب 

  ،طبيعة الخدمات السياحية  تتعدد وتتباين أنواع السياحة وأغراضها، مما يترتب عليها تنوع واختاف ا نشطة

 3.ابه المرتبطة

 وعناصرها أنواع السياحة :المطلب الثالث

 أنواع السياحة: :لولأ ا عر فلا

ر الهدف ومعيار المنط ة الجمرا ية،  حسب معيار الهدف يمكن اعتمدنا  ي سردنا  نواع السياحة على معيا

ت سير السياحة إلى أنواع متعددة منها السياحة الدينية والاستشةا ية والسياحة البي ية، أما حسب معيار المنط ة 

 .الجمرا ية  توجد السياحة الداخلية وايقليمية والخارجية

 :أولا: السياحة حسب المنطقة الج رافية

 ت سير السياحة و ح معيار المنط ة الجمرا ية إلى: يتر

                                                           

دراسة حالة  1 –رهان التنمية ، المتتمر العلمي الدولي حول " السياحة حالة الجزائر - دور السياحة في التنمية المستديمةلر مراد، 1 
 .03ص ،تجارب بعض الدول"

 .2، ص2006، دار الةكر الجامعي، التخطيط السياحيمحمد اللير ي، 2 
 .12، ص2009، دار الحامد، ا ردن، إدارة القرى السياحيةنزيه الدباسة، 3 
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السا حين داخليا ويتر  ، كما تشمل انت ال1وتعني سةر مواطني الدولة داخل حدود بلد ما سياحة داخلية: -أ

 :2إنةا  العملة المحلية، وت مل أهمية السياحة الداخلية  ي

 ؛تساعد على استمال المنشات السياحية 

 ؛يةة على تسويح منتجاتها وبضا عهاتساعد اللناعات الخة 

 ؛تتثر بشكل مباشر على ال طاع الزراعي  ي بلدها 

 ؛تساعد على زيادة الدخل ال ومي للسكان 

 :3 اوهنا  مجموعة من العوامل التي تتثر على السياحة الداخلية منه 

 ؛دبلوزارة السياحة ودورها  ي التخطيط وايشراف على عمليات وأنشطة التسويح السياحي لل 

 ؛الةناد  والمطاعر السياحية 

    خدمات الن ل الجو  والبر. 

هي السةر والتن ل بين دول متجاورة ت ون منط ة سياحية واحدة مثل الدول العر ية، الدول  سياحة إقليمية: -ب

 ةاي ري ية، دول الممرب العر ي، دول جنوب شر  آسيا، وتتميز لسياحة ايقليمية بانخةاض الت لةة ايجمالي

 1.للرحلة نظرا لعنلر المسا ة التي ي طعها السا ا

                                                           

 .15، ص2003، سات والنشر، لبنا ن، المتسسة الجامعية للدرادور الإعلان في التسويق السياحيملطةى عبد ال ادر، 1 
 .138، ص2002الطبعة ا ولى، دار المسيرة، عمان، ا ردن،  تخطيط البرامج السياحية،محمود الديماسي وآخرون، 2 
طبعة ا ولى، ، الالتســويق والترويج الســياحي والفندقي، دراســة للتســويق الســياحي والفندقي في الدول العر يةعلــار حســن اللــعيد ، 3

 .33، ص2009الراية للنشر والتوزيع، الممل ة ا ردنية الهاشمية، دار 
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هي انت ال ا  راد أو السياد انت الا متقتا من بلد  خر من أجل السياحة والتعرف على  سياحة خارجية: -ج 

قدموه من انجازات، وتساهر السياحة الخارجية  ي  باد جديدة وعادات أهلها وطر  معيشتهر وتةكيرهر ومدى ما

 خال: اقات الاقتلادية الدولية منتعزيز الع

 ؛ع د الاتةاقيات السياحية الدولية بين مختل  الدول والشركات السياحية -

 ؛استخدار رتو  ا موال ا جنبية لبناش البنية التحتية لتلبية احتياجات السياحة الدولية -

 ؛تحسين نظار العاقات المالية  ي السياحة الدولية  -

 .، وتبادل المساعدات  ي مجال الدعاية السياحية وايعان السيادتوسيع التعاون وتعمي ه  -

 ثانيا: السياحة حسب الهدف:

 تن سر السياحة حسب الهدف إلى:

المواقع الدينية  وتعتبر من أقدر أنواع السياحة وتتمثل  ي زيارة المواقع الدينية، ومن أشهرالسياحة الدينية:  -أ 

، وهذا النوع من السياحة يهتر بالجانب 1نة المنورة  ي الممل ة العر ية السعودية ي العالر نجد مكة المكرمة والمدي

الروحي للنسان، وبالتالي  هي مزيج من التأمل الديني والث ا ي، أو السةر من أجل الدعوة أو من أجل ال يار 

 بعمل خير .

مد على استخدار المرا ز هي سياحة يمتاع النة  والجسد معا بالعاج، وتعت السياحة العلاجية:-ب  

والمستشةيات الحديثة بما  يها من تجهيزات طبية وكوادر بشرية لديها من ال ةاشة ما تساهر  ي عاج ا  راد 

  .الذين يلج ون إلى هذه المرا ز

                                                           

 .1، ص1994 الجزش ا ول، ا ردن، ،السياحة مضمونها وأهدافها، سلسلة الاقتصاد السياحيمروان محسن السكر، 1  
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وهي زيارة المنتجعات السياحية التي خللت لهذا المرض، وتعتمد على العنالر  السياحة الإستشفائية:-ج

 ي عاج المرضى وشةا هر مثل الينابيع المعدنية وال بريتية والرمال والشم  بمرض الاستشةاش من الطبيعية 

 .بعض ا مراض

الانت ال من مكان إلى آخر بمرض الاستمتاع والدراسة والت دير برود و هي السةر  السياحة البيئية: -د 

السةر من أجل زيارة  هي  ،1ية، و تعبير آخرالمستولية للمناطح الطبيعية وما يلاحبها من مظاهر ث ا ية ت ليد

تهدف جميعها إلى المحا ظة على الموروثات السياحية الحضارية و ا ثرية والبي ية  المحميات الطبيعية، والتي

والطبيعية، وكل عنالرها من ملادر المياه المعدنية ونباتات وحيوانات وطيور وغابات و ح خطة إستراتيجية 

بالبي ة، أن الهدف من دراسة العاقة بين السياحة والبي ة هو  على خلح سياحة شاملة ر ي ة بعيدة المدى تعمل 

 .أن ت ون السياحة وسيلة لحةاو على ن اش البي ة،  الموارد السياحية هي من مكونات البي ة

د، خالة ا: يعد هذا النوع من أحسن أنواع السياحة، حيث تجذب أ واج كبيرة من السيالسياحة التاريخية-ج 

إذا تو رت هذه ا ثار التاريخية على مرا ز للراحة والتر يه وعلى كل ضرورات المحا ظة عليها، كما أن للآثار 

العاقات، كما تتطلب استثمارات كبيرة لرتو  ا موال لتطويرها  السياحية دور مهر  ي تح يح التةاهر وت وية

 2.وحمايتها

من السياحة بشريحة معينة من السا حين على مستويات مختلةة من الث ا ة  يهتر هذا النوع السياحة الثقافية:-د

والتعلير، حيث يتر التركيز على زيارة الدول التي تتمتع بم ومات تاريخية وحضرية كثيرة، ويمثل هذا النوع نسبة 

ديمة ال  من حركة السياحة العالمية، ونجد هذا النوع من السياحة متمثل  ي الاستمتاع بالحضارات % 10

                                                           

 .131مرجع سبح ذكره، ص، التسويق والترويج السياحي والفندقيعلار حسن اللعيد ، 1 
 .15، ص2003 ، بيروت،، المتسسة الجامعية للدراسات والنشر، لبناندور الإعلان في التسويق السياحير، ملطةى عبد ال اد2 
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وأشهرها الحضارة الةرعونية الملرية ال ديمة والحضارات ايغري ية والرومانية والحضارات ايسامية والمسيحية 

 على مر التاريخ والعلور.

تسمى أيضا السياحة الشعبية أو سياحة ايجازات، والسبب  ي تواجد مثل هذا النوع  السياحة الاجتماعية: -ر

  .لرة  ي ال در على الطب ات الثرية   طهو أن السياحة كانت م ت

هي من أقدر أنواع السياحة و أ ثرها انتشارا، حيث يعتبر حوض البحر ا بيض المتوسط السياحة الترفيهية: -ه

من أ ثر المناطح اجتذابا لحركة السياحة التر يهية، لما يتمتع به من م ومات كثيرة كاعتدال المناخ بايضا ة 

بة للسياد، وت ون السياحة التر يهية بمرض الاستمتاع والتر يه عن النة ، ويطلح عليها إلى الشواطئ الجاذ

 .بالهوايات مثل ليد السم ، الموص والتزلج والذهاب إلى المناطح الجبلية واللحراوية

نوع لارتبط هذا النوع من الساحة بالعاقات بين أغلب دول العالر، ويعتمد النهوض بهذا ا سياحة المؤتمرات:-و

من السياحة على تو ر عوامل عدة منها اعتدال المناخ، ووجود الةناد  وال اعات المجهزة لع د الاجتماعات 

 .والمطارات الدولية

تهدف  ي لد بها الانت ال من مكان ايقامة إلى مكان آخر  ي دولة أخرى لةترة متقتة السياحة الرياضية: -ي 

نجد دورات ا لعاب ا ولمبية  الاستمتاع بمشاهدتها ومثل هذه ا نواع ممارسة ا نشطة الرياضية المختلةة أو 

  1.وبطولات العالر المختلةة، والشكل التالي يلخص أنواع السياحة

 عناصر السياحة:  ي:الفرع الثان

 من ثاث عنالر أساسية.السياحة تت ون 

 :يتضمن السةر إلى المكان أو ا ما ن المختارة؛ عنصر حركي 

 :تضمن ايقامة أو الاست رار  ي المكان أو ا ما ن المختارة؛ي عنصر ساكن 
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 :ناجر من العنلرين الساب ين والذ  يختص با ثار المترتبة على النواحي الاقتلادية و  عنصر تبعي

 1.الطبيعية والاجتماعية التي تتلل بالسا ا بشكل مباشر

 التخطيطالمبحث الثاني: مضمون النشاط السياحي بدلالة 

 نشاط سياحي:ال الأساسية في الفواعلالمطلب الأول: 

 ي ور النشاط السياحي على ثاثة مكونات أساسية هي:

 السياح : 

هي الطاقة البشرية التي تستوعبها الدولة المضيةة لاحبة المعالر السياحية و  ا لمتطلبات كل سا ا، وتعرف 

ساعة  24ا ر إلى بلد غير البلد الذ  ي ير  يه لمدة لا ت ل عن منظمة السياحة العالمية السا ا على أنه المس

  غراض مختلةة، لا تتضمن الحلول على عمل يدر عليه بالمنةعة المالية.

  :ويستثنى من مةهور السا ا ا شخاص 

 .الواللون بع ود أو بدون ع ود لشمل وظيةة أو الالتحا  بالعمل -

 .الواللون للقامة الدا مة -

منط ة مجاورة للحدود، وا شــــــــــــــخاص الذين يســــــــــــــتوطنون  ي منط ة ما ويعملون  ي منط ة  الم يمون  ي -

 .أخرى مجاورة لها

 ساعة كالرحات البحرية، الرحات السريعة والمسا رين العابرين. 24الرحات التي ت ل عن  -

                                                           
 .35ص ،2009، ا ردن، عمان، متسسة الورا  للنشر والتوزيع، الج رافية السياحيةإبراهير خليل بظاظو، 1
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  :ة مثل: يتتمثل  ي عوامل وعنالـــر جذب الســـياد والزوار، وتتضـــمن العنالـــر الطبيعالموارد الســياحية

المناخ، التضـــاري ، الشـــواطئ، البحار، ا نهار، المابات، المحميات، إلى جانب العنالـــر البشـــرية مثل: 

 .المواقع التاريخية والحضارية وا ثرية والحضارية والدينية ومدن الماهي وا لعاب

 انات  ي هذا الدول التي ت در خدمة الســـــــــياحة للســـــــــا حين، بعرض كل ما لديها من إمك هيلعارضــــــون: ا

  المجال تتناسب مع طلبات السا حين من أجل خلح بي ة سياحية ناجحة، ومن أهر ما ت دمة الدول:

 .خدمات ومرا ح اييواش والضيا ة ) ناد ، نزل بيوت ضيا ة، مطاعر واستراحات( -

حرف لخدمات مختلةة مثل مرا ز المعلومات الســـياحية ووكالات الســـياحة والســـةر ومرا ز لـــناعة و يع ا  -

 .والبريد والشرطة وا دلاش السياحيين ،اليدوية، والبنو ، والمرا ز الطبية...

 خدمات الن ل التي تشمل وسا ل الن ل على اختاف أنواعها إلى المنط ة السياحية. -

خدمات البنية التحتية كالمياه اللــالحة للشــرب، وال هر اش، والتخلص من مياه اللــرف، والنةايات اللــلبة  -

 ،شبكة من الطر  والاتلالاتوتو ير 

تتضمن خطط التسويح، و رامج الترويج للسياحة مثل سن التشريعات وال وانين والهيا ل  :خدمات متسسية -

 .1التنظيمية العامة ودوا ع جذب الاستثمار و رامج تعلير وتدريب الموظةين  ي النشاط السياحي

 احي:آلية التخطيط في تحسين النشاط السي: المطلب الثاني

 مفهوم التخطيط ومجالاته في السياحة:الفرع الأول: 

 :مفهوم التخطيط  

                                                           

 .48-46ص ص ،2015 ن،عماا ردن،  ، دار لةاش،السياحة البيئية المستدامة ، تاد بن غضبان1 
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تح يح  المتاحة من أجل هو مرحلة التةكير الذهني المنظر  ي ا هداف المتوقع تنةيذها وذل  بمراعات الموارد

حول  اشول د ورد آراش ال ثير من العلم، أ بر منةعة بأقل ت لةة متوقعة، مع ر ط كل هدف بمدة زمنية لتنةيذه

 تعري  التخطيط وجميع هذه ا راش اجتمعت على أنه هو الذ  يحدد ا هداف المراد تح ي ها  ي المست بل.

التخطيط على أنه هو العملية الذهنية المنظمة التي ت ور على اختيار أنســب الوســا ل  ستون  داتر حيث عرف

 المتاحة للمنظمة من أجل تح يح أهداف محددة.

التخطيط على أنه محاولة لتطبيح الع ل والمنطح من أجل تح يح أهداف اينسان  يوتال رالف نيلسون  وعرف

 وملالا البشر.

 على أنه عملية التنبت بالمست بل ال ريب ما سيكون عليه من أجل الاستعداد للمست بل. هنري فايولكما عر ه 

 :مفهوم التخطيط السياحي  

حدد إلا بعد الحرب العالمية الثانية، حيث تطورت حركة لر يتبلور مةهور التخطيط الســــياحي بشــــكل واضــــا وم

الســــــةر الدولية بشــــــكل ســــــريع وكثي ، وتزايدت أعداد الســــــياد إلى جانب تنوع أشــــــكال الســــــياحة والاســــــتجمار، 

وتعددت المناطح الســـــــياحية واختلةت وظا ةها وخلـــــــا لـــــــها، وقد أدى كل هذا إلى زيادة الاهتمار بالســـــــياحة 

ظهرت الحاجة لضـــــبط وتوجيه هذه النشـــــاطات من أجل الحد من آثارها الســـــلبية على وا نشـــــطة الســـــياحية، و 

المجتمع والبي ة، وتح يح أقلــى درجات النةع الاقتلــاد ، خلــولــاس بعد أن ألــبا ينظر إلى الســياحة على 

أنها لــــــناعة وملــــــدر دخل أســــــاســــــي  ي كثير من دول العالر. والتخطيط الســــــياحي نوع من أنواع التخطيط 

و  وهو عبارة عن مجموعة من ايجراشات المرحلية الم لــــــــــــودة والمنظمة والمشــــــــــــروعة التي تهدف إلى التنم

تح يح اســــــتمال واســــــتخدار أمثل لعنالــــــر الجذب الســــــياحي المتاد وال امن وتح يح أقلــــــى درجات المنةعة 
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ث أ  د، ومنع حدو الممكنة، مع متابعة وتوجيه وضـــبط لهذا الاســـتمال يب ا ه ضـــمن دا رة المرغوب والمنشـــو 

 1.نتا ج أو آثار سلبية ناجمة عنه

  :تعريف التخطيط السياحي 

يعرف التخطيط الســـياحي بأنه رســـر لـــورة ت ديرية مســـت بلية للنشـــاط الســـياحي  ي دولة معينة و ي  ترة زمنية 

 حمحددة. وي تضـــــــي ذل  حلـــــــر الموارد الســـــــياحية  ي الدولة من أجل تحديد أهداف الخطة الســـــــياحية وتح ي

تنمية ســياحية ســريعة ومنتظمة من خال إعداد وتنةيذ برنامج متناســح يتلــ  بشــمول  روع النشــاط الســياحي 

 .ومناطح الدولة السياحية

نما يجب أن ينظر  وينبمي ألا ينظر إلى التخطيط الســياحي على أنه ميدان م لــور على الجهات الرســمية، واي

حكوميــة وال طــاع الخــاص وا  راد. لــذا يجــب أن يكون إليــه على أنــه برنــامج عمــل مشــــــــــــــتر  بين الجهــات ال

التخطيط السياحي عملية مشتركة بين جميع الجهات المنظمة لل طاع السياحي بين الجهات الحكومية المشر ة 

على هذا ال طاع، وم دمي الخدمات الســـــياحية )المتســـــســـــات ورجال ا عمال(، والمســـــتهل ين لهذه الخدمات ) 

لمضــي  للســياحة بدشا من مرحلة لــياغة ا هداف المراد تح ي ها وانتهاش بمرحلة التنةيذ الســياد (، والمجتمع ا

 والتطبيح لبرامج الخطة السياحة.

 :تتعدد المســتويات المكانية للتخطيط الســياحي ول ن بشــكل عار يمكن  مجالات التخطيط في الســياحة

 الحديث عن أر عة مستويات ر يسية هي:

  :Local Levelستوى المحلي التخطيط السياحي على الم -أ

                                                           

 .66ص ،1987 متسسة الث ا ة الجامعية، ايسكندرية، التخطيط السياحي، ،الرو ي نبيل1 
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يكون التخطيط الســـــــياحي  ي هذا المســـــــتوى المكاني متخلـــــــلـــــــاس وتةلـــــــيلياس أ ثر منه  ي المســـــــتويات 

 المكانية ا خرى، وعادة يتضمن تةاليل عن جوانب عديدة منها:

 ؛التوزيع الجمرا ي للخدمات السياحية ومنشات النور 

 ؛الخدمات والتسهيات السياحية 

 ؛الجذب السياحي مناطح وعنالر 

 ؛شبكات الطر  المعبدة ومحات تجارة التجز ة والمتنزهات والمحميات 

 نظار الن ل على الطر  والمطارات ومحطات السك  الحديدية. 

تســبح كثير من خطط التنمية  ي هذا المســتوى المكاني بدراســات جدوى اقتلــادية أولية وكذل  دراســات 

بة ية والث ا ية، وكذل  ت يير لبرامج التنمية والهيا ل ايدارية والمالية المناســـــــــــلت يير المردودات البي ية والاجتماع

للتنةيذ، وأيضــاس قواعد التنظير المكاني والتلــمير الهندســي، وتشــمل مثل هذه الدراســات كذل  على تحليل حركة 

 1الزوار وتوليات متعل ة بذل .

 : Regional Levelالتخطيط السياحي على المستوى الإقليمي  -ب

 يركز التخطيط السياحي  ي مستواه ايقليمي على جوانب عديدة منها على سبيل المثل لا الحلر:

 .بوابات العبور ايقليمية وما يرتبط بها من طر  موالات إقليمية ودولية بأنواعها 

 .منشات النور بأنواعها وكا ة الخدمات السياحية ا خرى 

  يعية وهيا ل التنظير السياحية ايقليمية.السياسات السياحية والاستثمارية والتشر 

                                                           
 .45ص، 2004 عمان، ، ا ردن،التخطيط السياحي والتنميةغنير، محمد عثمان، 1
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 ؛برامج الترويج والتسويح السياحي 

  برامج التدريب والتعلير، والاعتبارات الث ا ية والاجتماعية والاقتلــــــــــــــادية والبي ية، إلى جانب تحليل ا ثار

 ؛والمردودات

 .مراحل واستراتيجيات التنمية و رمجة المشاريع 

ايقليمي متخلـــص وتةلـــيلي بدرجة أقل من المســـتوى المحلي وأ بر  والتخطيط الســـياحي  ي المســـتوى 

من المســـــتوى الوطني، علماس أن مســـــتوى التخلـــــيص يعتمد على حجر الدولة وحجر ايقلير،  خطة وطنية  ي 

دولة لــــميرة المســــاحة قد تحو  من التةالــــيل ما تحويه خطة إقليمية  ي دولة كبيرة المســــاحة، وقد لا تحتاج 

 يرة المساحة إلى تخطيط وطني وآخر إقليمي.الباد اللم

 : National Levelالتخطيط السياحي على المستوى الوطني  -ت

يمطي التخطيط الســـــــياحي  ي هذا المســـــــتوى جميع الجوانب التي يمطيها  ي المســـــــتوى ايقليمي، ول ن 

 بشكل أقل تخللاس وتةلياس وعلى مستوى ال طر أو الدولة بجميع أقاليمها ومناط ها.

 : International Levelالتخطيط السياحي على المستوى الدولي ـ  -ث

ت تلــــــــــر عمليات التخطيط الســــــــــياحي  ي هذا المســــــــــتوى على خدمات الن ل وطر  الموالــــــــــات بين 

مجموعة من الدول، كما هو الحال  ي مجموعة دول الاتحاد ا ور ي، ويشــــــــــــــمل هذا التخطيط كذل  تطوير 

حي التي تتوزع جمرا ياس  ي عدة دول متجاورة، كما هو الحال  ي جبال وتنمية بعض عنالـــــــــر الجذب الســـــــــيا

ا لـب  ي ال ـارة ا ورو يـة. إلى جـانـب ذلـ  هنـا  التخطيط الســــــــــــــيـاحي بين عـدة دول   ي مجـالات الترويج 

والتســـــويح الســـــياحي. والجدير بالذكر أن المنظمات والهي ات الســـــياحية الدولية مثل: منظمة الســـــياحة العالمية 

 الباس ما تشار   ي مثل هذا النوع من التخطيط وأحياناس ت دير الدعر الماد  والمعنو  ال امل  ي هذا المجال.غ
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 ارتباطات التخطيط بالنشاط السياحي: الفرع الثاني:

دارة  يلعب التخطيط السياحي دوراس بالغ ا همية  ي تطوير النشاط السياحي، وذل  ل ونه منهجا علميا لتنظير واي

ي بجميع عنالـــــــره وأنماطه،  هو يو ر إطار عمل مشـــــــتر  لاتخاذ ال رارات  ي إدارة الموارد النشـــــــاط الســـــــياح

السياحية ويزود الجهات المستولة با ساليب والاتجاهات التي يجب أن تسل ها، مما يسهل عملها ويو ر كثيراس 

 من الجهد الضا ع.

عن تنمية ال طاع الســـــــــياحي  التخطيط الســـــــــياحي يســـــــــاعد على توحيد جهود جميع الوحدات المســـــــــتولة

وتنســــــــــيح عملها، وي لل من ازدواجية ال رارات وا نشــــــــــطة المختلةة، مما يســــــــــاعد على إنجاز ا هداف العامة 

 والمحددة لهذا النشاط.

لهذا  إن التخطيط الســــــــياحي يتأثر بالت لبات الســــــــياســــــــية والاجتماعية والطبيعية أ ثر من تأثره بعوامل اينتاج 

 .1ادية المختلةةوال وى الاقتل

  ر ما نذك تالســــياحي على كل المســــتويا من أهم المزايا والفوائد التي تتطلب الأخذ بأســــلوب التخطيطو

 :يلي

يساعد التخطيط للتنمية السياحية على تحديد وليانة الموارد السياحية والاستةادة منها بشكل مناسب  ي  -أ

 ؛الوقت الحاضر والمست بل

ت املية ور ط ال طاع الســـــــــــياحي مع ال طاعات ا خرى وعلى تح يح  يســـــــــــاعد التخطيط الســـــــــــياحي على  -ب

 ؛أهداف السياسات العامة للتنمية الاقتلادية والاجتماعية على كل مستوياتها

                                                           

 .82، ص2001، الجمعية الجمرا ية السياحية، دمشح، مبادئ السياحة ،شمسين ندير1 
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يو ر أرضــية مناســبة  ســلوب اتخاذ ال رار لتنمية الســياحة  ي ال طاعين العار والخاص، من خال دراســة  -ت

بعين الاعتبار ا مور الســـــــــياســـــــــية والاقتلـــــــــادية التي ت ررها الدولة  الواقع الحالي والمســـــــــت بلي مع ا خذ

 ؛لتطوير السياحة وتنشيطها

يو ر المعلومات والبيانات وايحلـــا يات والخرا ط والمخططات والت ارير والاســـتبيانات، ويضـــعها تحت يد  -ث

 ؛طالبيها

ع ثمار وير ال طاع السياحي، وتوزييساعد على زيادة الةوا د الاقتلادية والاجتماعية والبي ية من خال تط -ج

 ؛تنميته على أ راد المجتمع. كما ي لل من سلبيات السياحة

 يساعد على وضع الخطط التةليلية لر ع المستوى السياحي لبعض المناطح المتميزة، والمتخلةة سياحيا. -د

طريح إنشاش  عن يساعد على وضع ا س  المناسبة لتنةيذ الخطط والسياسات والبرامج التنموية المستمرة -خ

 ؛ا جهزة والمتسسات يدارة النشاط

يســـــــــاهر  ي اســـــــــتمرارية ت وير التنمية الســـــــــياحية وموالـــــــــلة الت در  ي تطوير هذا النشـــــــــاط. والتأ يد على  -د

 .اييجابيات وتجاوز السلبيات  ي ا عوار الاح ة

 احية دا مة من خال اعتمادوقد أثبتت التجارب  ي العديد من دول العالر أنه يمكن تح يح عا دات ســــــــــــــي    

التخطيط الســـلير والمناســـب، ويمكن لهذه العا دات أن تتضـــاع   ي حال اســـتمرار التخطيط الواعي والناضـــج 

 الذ  يسعى لتح يح مجموعة من ا هداف أهمها:

  ؛اتجراشنةيذ ايتتحديد أهداف التنمية السياحية ال ليرة والبعيدة المدى، وكذل  رسر السياسات السياحية و 

 ؛ضبط وتنسيح التنمية السياحية التل ا ية والعشوا ية 

  ؛تشجيع ال طاعين العار والخاص على الاستثمار  ي مجال التسهيات السياحية أينما كان ذل  ضرورياس 
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  مضـــاعةة الةوا د الاقتلـــادية والاجتماعية للنشـــاطات الســـياحية  قلـــى حد ممكن وت ليل كلةة الاســـتثمار

 ؛مكنوايدارة  قل حد م

 ؛الحيلولة دون تدهور الموارد السياحية وحماية النادر منها 

 ؛لنع ال رارات المناسبة وتطبيح الاستخدامات المناسبة  ي المواقع السياحية 

 ؛تنظير الخدمات العامة وتو يرها بالشكل المطلوب  ي المناطح السياحية 

 ؛لمناسبةالمحا ظة على البي ة من خال وضع وتنةيذ ايجراشات العلمية ا 

 ؛تو ير التمويل من الداخل والخارج الازر لعمليات التنمية السياحية 

 تنسيح النشاطات السياحية مع ا نشطة الاقتلادية ا خرى بشكل ت املي. 



 

 

 

 

 :الفصل الثاني

قدرات تحقيق التنمية السياحية بدلالة 

التخطيط الذكي
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 الفصل الثاني: قدرات تحقيق التنمية السياحية بدلالة التخطيط الذكي:

تهدف إلى تعزيز وتطوير ال طاع السياحي  ي منط ة معينة بطري ة  تح يح التنمية السياحية هو عملية   

 .مستدامة وذات  وا د متعددة. و ي سيا  التح يح الناجا للتنمية السياحية، يلعب التخطيط الذكي دورسا حاسمسا

رد ايشير التخطيط الذكي إلى التحليل والتخطيط المت در والمستدار لتطوير البنية التحتية السياحية والمو 

الطبيعية والث ا ية  ي المناطح السياحية. يعتبر التخطيط الذكي أداة  عالة لتوجيه الاستثمارات وتوجيه 

 .توجهات النمو السياحي بطري ة تح ح الاستدامة وتعزز التنمية الاقتلادية والاجتماعية

طوير الطر  مثل ت تتضمن م ومات التخطيط الذكي لتنمية السياحة النهوض بالبنية التحتية السياحية،

ا أن  والمطارات والةناد  والمنشات السياحية ا خرى، بما يلبي احتياجات وتوقعات الزوار. كما ينبمي أيضس

يأخذ التخطيط الذكي  ي الاعتبار الحةاو على التنوع البيولوجي والث ا ي للمنط ة المستهد ة وحمايته من 

ة التخطيط الذكي على توجيه توزيع السياحة  ي المنط  عاوة على ذل  ينبمي أن يركز؛ التدهور والتلوث

بطري ة متوازنة، حيث يتر توجيه الزوار إلى المناطح السياحية المختلةة لت ليل الا تظاو والضمط على 

المواقع السياحية الر يسية. يمكن تح يح ذل  من خال تنويع وتطوير المنتجات السياحية المتاحة، بما  ي 

 . ا ية، والسياحة البي ية، والسياحة الرياضية، والسياحة العاجية، وغيرهاذل  السياحة الث

بةضل التخطيط الذكي، يمكن تعزيز قدرة المنط ة على استيعاب السياد وتو ير الخدمات السياحية المطلوبة 

 ةبشكل  عال. كما يمكن أن يساهر التخطيط الذكي  ي تعزيز التوالل والتةاعل بين المجتمعات المحلي

 .والسياد، مما يعزز الةهر المتبادل ويعزز التنمية المستدامة ويح ح الةوا د الاقتلادية والاجتماعية للجميع
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 ر تجسيد التخطيط الذكي في المجال السياحي:طالمبحث الأول: أ   

 هو نهج حديث يهدف إلى تحسين عملية التخطيط الت ليدية عن طريح استخدار الت نيات التخطيط الذكي

الحديثة والبيانات الذكية لتحليل وتوجيه ال رارات. يتميز التخطيط الذكي ب درته على التنبت بالمشكات 

 .المحتملة ومعالجتها مسب سا، مما يساعد على تحسين كةاشة العمل وت ليل الت الي  وتحسين جودة الخدمات

رة بناشس ال رارات اللا بة والمستني تتمثل أهمية التخطيط الذكي  ي تمكين المنظمات والمتسسات من اتخاذ

على البيانات المتاحة والتحليات الذكية، مما يساعد على تحسين كةاشة العمل وتح يح ا هداف المحددة 

ا للعديد من المجالات، بما  ي ذل  التجارة والسياحة  بشكل أ ثر  عالية. ويمكن أن يكون التخطيط الذكي مةيدس

 .واللحة والتعلير والحكومة

 ن التخطيط الذكي في المجال السياحي:يمضامالمطلب الأول: 

سلوكية من  -ارتبط ظهور التخطيط السياحي وتطوره وكذل  أهميته ببروز السياحة كظاهرة حضارية     

وقد حظيت السياحة المعالرة كنشاط إنساني بأهمية  ،اجتماعية من ناحية أخرى  ناحية وظاهرة اقتلادية

لر تح  بهما  ي أ  علر من العلور الساب ة، ل د نجر عن النشاطات السياحية ال ثيةة واعتبار كبيرين 

نتا ج وآثار اقتلادية واجتماعية وث ا ية و ي ية وعمرانية كان لها أثر عظير وواضا  ي حياة المجتمعات 

يه جوالشعوب  ي علرنا الحاضر، ا مر الذ  استدعى توجيه الاهتمار إلى ضرورة تنظير وضبط وتو 

 وت يير هذه النشاطات للولول إلى ا هداف المنشودة والمرغوبة وبشكل سريع وناضج.

وقد ترتب على ذل  اعتماد وتبني أسلوب التخطيط السياحي كعلر متخلص يتناول بالدراسة والتحليل  

 والتةسير جميع ا نشطة السياحية ويعمل على تطويرها.

ن طريح استخدار الت نيات الحديثة مثل الذكاش الالطناعي يمكن تطبيح التخطيط الذكي  ي السياحة ع

والتحليل الضخر للبيانات والتعلر ا لي وغيرها، لتحليل سلو  السياد وتحديد الاحتياجات والرغبات المختلةة 
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يساعد  ويمكن أن ،ل ل   ة من السياد، ومن ثر تحسين الخدمات الم دمة وتطوير برامج سياحية متخللة

ا  ي إدارة الموارد السياحية بشكل أ ثر  عالية، وتح يح الاستدامة البي ية والاجتماعيةالتخطيط الذ  .كي أيضس

 :يشمل التخطيط الذكي  ي المجال السياحي العديد من المضامين، من بينها

  الاعتماد على الت نيات الحديثة والذكية  ي تحليل البيانات السياحية، وتحليل السلوكيات والتوجهات

 ؛حية، وتحديد المواقع ا  ثر زيارة، وتحليل السو  السياحيالسيا

  تو ير البيانات السياحية وايحلا يات الدقي ة والمحدثة بشكل مستمر، لمساعدة ال طاع السياحي  ي

 ؛اتخاذ ال رارات اللحيحة والتوجهات اللحيحة

 لخدمات الذكية ح تو ير اتعزيز التسويح الرقمي للوجهات السياحية، وتحسين تجر ة السا حين عن طري

 ؛التي تلبي احتياجاتهر وتسهل عليهر التن ل والتجول  ي المناطح السياحية

  التحول إلى استخدار الطاقة المتجددة وت نيات البناش الذكي لت ليل التلوث وا ضرار البي ية وتو ير الموارد

 ؛الطبيعية

 احي، مثل تطبي ات الهات  المحمول تشجيع الابت ار وتطوير مشاريع رقمية جديدة لل طاع السي

ثراشس   ؛والتطبي ات الذكية والواقع الا تراضي والواقع المعزز، وغيرها، لجعل تجر ة السا حين أ ثر تةاعلية واي

  ،تنسيح وتعزيز التعاون بين ال طاعين الحكومي والخاص، و ين الدول والمناطح والجماعات المحلية

 .منا سة والازدهار  ي السو  العالميةلتعزيز قدرة ال طاع السياحي على ال

هذه بعض المضامين التي يتضمنها التخطيط الذكي  ي المجال السياحي، والهدف الر يسي منها هو تطوير 

 .ال طاع السياحي وتحسين الخدمات الم دمة للسياد

وذجان مختلةان مالتخطيط الت ليد  والتخطيط الذكي هما ن الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الذكي: •

 لتنظير وتنةيذ العروض السياحية.  يما يلي الةرو  الر يسية بينهما:
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 . المنهجية:1

التخطيط الت ليد  : يعتمد على المنهجيات الت ليدية والخطوات الثابتة لتنةيذ العروض السياحية. يركز  -

 على الجوانب ايدارية والتنظيمية والتمويلية.

على استخدار الت نولوجيا والبيانات الذكية  ي عملية التخطيط. يركز على تحليل  التخطيط الذكي : يعتمد -

 البيانات وتوجيه العروض السياحية بناشس على الاحتياجات وتةضيات السياد.

 . الاندماج التكنولوجي:2

ا نحو استخدار الت نولوجيا  ي عملية التخطيط، وقد ي - تمد بشكل عالتخطيط الت ليد  : قد يكون أقل توجهس

 أ بر على العمل اليدو  والخبرة الشخلية.

التخطيط الذكي : يعتمد بشكل كبير على استخدار الت نولوجيا، مثل تحليات البيانات والذكاش  -

 الالطناعي، لةهر الاتجاهات والاحتياجات وتحسين استهداف العروض السياحية.

 . توجيه العروض السياحية:3

ا نحو تلبية الاحتياجات ا ساسية للسياد مثل ايقامة والن ل  التخطيط الت ليد  : قد - يكون أ ثر توجهس

 والتر يه، دون التركيز على تجارب سياحية مبت رة أو تةاليل الرحلة.

التخطيط الذكي : يهدف إلى تلمير تجارب سياحية شاملة ومت املة، يتر  يها الاهتمار بتةاليل الرحلة  -

  ضل الطر  الممكنة.وتلبية توقعات السياد بأ

 . الاستجابة والتكيف:4

التخطيط الت ليد : قد يكون أ ثر لابة ولعوبة  ي الت ي  مع التميرات السريعة  ي سو  السياحة.  -

 قد يواجه لعوبة  ي تحديث العروض السياحية وتلبية تطلعات السياد الجديدة.
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تحليات لتميرات  ي سو  السياحة، ويستخدر الالتخطيط الذكي: يتميز ب درته على الاستجابة السريعة ل -

 الذكية وت نيات الاعار ا لي لةهر اتجاهات السو  وتوقعات السياد وتعديل العروض السياحية و  سا لذل .

 العرض الذكي كإطار لمباشرة التخطيط: المطلب الثاني:

شرة التخطيط  ي العديد من على أنه إطار يستخدر لمبا (Smart Display) العرض الذكييمكن تلوير 

المجالات بما  ي ذل  التخطيط الحضر  والتخطيط ايقليمي والتخطيط السياحي. يتيا هذا ايطار استخدار 

يتميز ، و االت نولوجيا الذكية لتحليل وتةسير وعرض البيانات والمعلومات الخالة بالمنط ة المراد التخطيط له

البيانات والمعلومات ال بيرة، وايعادة لياغتها وعرضها بطري ة العرض الذكي بال درة على جمع وتحليل 

بلرية وسهلة الةهر والتةاعل معها. ويعتبر هذا العرض الذكي إطارسا مهمسا لمباشرة التخطيط الذكي وتةعيله 

 يما يتعلح بالتخطيط السياحي، يمكن استخدار العرض الذكي لتحليل البيانات أما ؛  ي العديد من المجالات

سياحية وتحديد ا نماط السلوكية للسياد وتوجهاتهر وذل  للحلول على  هر أ ضل لاحتياجات والرغبات ال

ا استخدامه لتحليل وتحديد المناطح السياحية الر يسية وت يير الطلب السياحي وتوجيه  السياحية. ويمكن أيضس

، يمكن عرض ستخدار الت نولوجيا الحديثةبا؛ الاستثمار  ي البنية التحتية السياحية والخدمات الم دمة للسياد

جراش التحليات والاستنتاجات  هذه البيانات على شاشات ذكية، ويمكن للمستخدمين التةاعل مع البيانات واي

كما يمكن استخدار ت نية الواقع المعزز لتوضيا معلومات البيانات السياحية والخرا ط الجمرا ية  ؛بسهولة

 ؛هر المعلوماتبشكل أ ثر تةاعلية وتعزيز  

وعند استخدار العرض الذكي كإطار للتخطيط الذكي  ي المجال السياحي، يمكن تح يح العديد من الةوا د، 

 :من بينها



 الفصل الثاني: قدرات تحقيق التنمية السياحية بدلالة التخطيط الذكي

 

38 
 

  تو ير ولول سهل للمعلومات: يمكن للعرض الذكي تو ير ولول سهل وسريع للمعلومات المخزنة  ي

  همها واستخدامها  ي تحليل وتخطيطقواعد البيانات والملادر ا خرى، وتنظيمها بطري ة تسهل 

 .المعلومات السياحية

  ظهار النتا ج بشكل تحليل البيانات بطري ة  عالة: يمكن للعرض الذكي تحليل البيانات بطري ة  عالة واي

 .سهل الةهر والتةسير

  ح يالتعاون والتنسيح الةعال: يمكن للعرض الذكي أن يساعد  ي تحسين التعاون والتنسيح بين أعضاش  ر

 .التخطيط السياحي، وتو ير آلية سهلة للمشاركة  ي العملية التخطيطية

  تحسين التوالل والتةاعل: يمكن للعرض الذكي تحسين التوالل والتةاعل بين المشاركين  ي العملية

 .التخطيطية، وتسهيل عرض ا  كار والم ترحات وتحويلها إلى إجراشات  علية

 ل ذكي الرلد والمتابعة المستمرين للت در  ي العملية التخطيطية والتدخالرلد والمتابعة: يمكن للعرض ال

 .عند الضرورة

 تحسين إدارة الوقت والمهار. 
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 المبحث الثاني: ديناميكية التنمية السياحية ضمن اعتماد التخطيط الذكي:

 التنمية السياحية المستدامة في ظل التوجه نحو التخطيط الذكي: المطلب الأول:

 :السياحية المستدامة التنمية مفهوم الفرع الأول:

 الزيادة، والنماش، وال ثرة، والو رة، والمضاعةةالتنمية ل ة :. 

  ًاختلةت مةاهير التنمية الطاحاس من شخص  خر تبعاس للمضمون الذ  يرك زالتنمية اصطلاحا : 

لمجتمع الذ  يحدث  ي اعليه، ل ن يمكن إجمال التعاري  للتنمية بأن ها عبارة عن التميير ايراد  

سواشس اجتماعياس، أر اقتلادياس، أر سياسياس، بحيث ينت ل من خاله من الوضع الحالي الذ  هو عليه 

إلى الوضع الذ  ينبمي أن يكون عليه، بهدف تطوير وتحسين أحوال النا  من خال استمال جميع 

لى تمد هذا التميير بشكل أساسي عالموارد والطاقات المتاحة حتى تستم ل  ي مكانها اللحيا، ويع

ات يةر   العلماش بين مةهور النمو والتنمية،  التنمية ترتبط دا ماس بتميير  مشاركة أ راد المجتمع نةسه؛

 جذرية  ي هيكل المتسسة نةسها ولي    ط على النتيجة كما هو الحال  ي النمو.

  :مفهوم التنمية المستدامة 

العار: بانها التنمية التي تمكن من إشباع حاجيات ا جيال الحالية وتح يح  تعرف التنمية المستدامة بشكلها

ر اهيتهر دون المســــــا  ب درة ا جيال ال ادمة على إشــــــباع حاجياتهر، آخذة بعين الاعتبار تحديات الحةاو 

 .1على ا نظمة البي ية ومحدودية الموارد الطبيعية ال ابلة للتجدد

مســــتدامة"  ول مرة  ي منشــــور لــــادر عن الاتحاد الدولي لحماية البي ة  ي تر اقتراد ملــــطلا "التنمية ال

، ول ن لر يح  بانتشــار واســع حتى اســتخدر مرة أخرى  ي ت رير "مســت بلنا المشــتر " المعروف 1980عار 

حت ، ت1987باســر "ت رير برونتاند" اللــادر عن اللجنة العالمية للبي ة والتنمية التابعة للأمر المتحدة عار 

                                                           
 .04، ص2022نو مبر ، جامعة ميسان، العمارة، جمهورية العرا ،التنمية المستدامة ،ي نور  الدراجيسعيد غند.  1
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ر اســــــــة ر يســــــــة وزراش النرويج آنذا  غرو هارلر برونتاند. وقد قدر الت رير تعريةاس للتنمية المســــــــتدامة بأنها 

"التنمية التي تلبي حاجيات الحاضـــــر دون المســـــا  ب درة ا جيال ال ادمة على تلبية حاجاتها". ويركز هذا 

ة يات ا ســــــــاســــــــية للة ات الاجتماعيالتعري  على  كرتين محوريتين:  كرة الحاجيات، وخلــــــــولــــــــا الحاج

ا  ثر   راس، و كرة محدودية قدرة البي ة على الاســتجابة لحاجات البشــرية الحالية والمســت بلية  ي ظل أنماط 

ومن الملحوو أنه قبل ذل  الحين، كان الملــطلا المتداول ؛ اينتاج والاســتها  الســا دة والت نيات المتاحة

يد ، وقد برز هذا المةهور بعد الحرب العالمية الثانية وحلـــــــــول مجتمعات العالر هو "التنمية" بمعناها الت ل

الثالث على اســــت الها الســــياســــي، حيث بدأت الدول الرأســــمالية ال برى  ي تشــــجيع الةكر التنمو  الت ليد  

لذ  ا الذ  يتكد على أن ما تعانيه دول العالر الثالث من   ر وجهل هو نتيجة لتخلةها ولي  لاســـــــــــــتعمار

عـانـت منـه لســــــــــــــنوات طويلـة. ومن ثر، ط رد مةهور التنميـة كـأداة لتخطي حـالـة التخل  والالتحـا  بـالـدول 

 المت دمة.

 :التنمية السياحية 

عر ت على أنها تو ير التسهيات والخدمات يشباع حاجات ورغبات السياد، وتشمل كذل  بعض تأثيرات 

وتشــــــمل التنمية الســــــياحية جميع الجوانب المتعل ة ، يدةالســــــياحة مثل: إيجاد  رص عمل جديدة ودخول جد

با نماط المكانية للعرض والطلب الســــــــــــــياحيين، التوزيع الجمرا ي للمنتجات الســــــــــــــياحية، التد ح والحركة 

 التنمية الســــــــــياحية هي الارت اش والتوســــــــــع بالخدمات الســــــــــياحية ؛ الســــــــــياحية، تأثيرات الســــــــــياحة المختلةة

ر لتنمية السياحية تدخل التخطيط السياحي باعتباره أسلوبا علمياس يستهدف تح يح أ بوتتطلب ا؛ واحتياجاتها

ي ومن هنا  التخطيط الســياح، معدل ممكن من النمو الســياحي بأقل ت لةة ممكنة و ي أقرب وقت مســتطاع

 .ةيعتبر ضرورة من ضرورات التنمية السياحية الرشيدة لمواجهة المنا سة  ي السو  السياحية الدولي
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 :التنمية السياحية المستدامة 

عر ت التنمية الســـــياحية المســـــتدامة بأنها تنمية يبدأ تنةيذها بعد دراســـــة علمية كاملة ومخططة داخل إطار 

التخطيط المت امل للتنمية الاقتلـــــــادية والاجتماعية والبي ية داخل الدولة ككل أو داخل أ  إقلير من الدولة 

د عر ها الاتحا ياحية من عنالــــــــــــر جذب طبيعية وحضــــــــــــارية أو أيهما. تتجمع  يه م ومات التنمية الســــــــــــ

التنمية الســــياحية المســــتدامة على أنها نشــــاط يحا   على  1999ا ورو ي للبي ة والمتنزهات ال ومية ســــنة 

البي ة ويح ح الت امل الاقتلــــــــاد  والاجتماعي ويرت ي بالبي ة المعمارية، كما تعرف على أنها التنمية التي 

؛ 1الســـــــياد والمجتمعات الضـــــــيةة الحالية وضـــــــمان اســـــــتةادة ا جيال المســـــــت بلية بل وتشـــــــبع احتياجاتت ا

" أن التنمية المســــــــتدامة هي المحور ا ســــــــاســــــــي  ي إعادة  1998 ي عار   Cooperو  Archerويذكر

الســـــياد  توتعرف أيضـــــا على أنها التنمية التي ت ابل وتشـــــبع احتياجا؛ الت وير لدور الســـــياحة  ي المجتمع"

والمجتمعات المضــــــــيةة الحالية وضــــــــمان اســــــــتةادة ا جيال المســــــــت بلية، كما انها التنمية التي تدير الموارد 

بأســـــــــــــلوب يح ح الةوا د الاقتلـــــــــــــادية والاجتماعية والجمالية مع ايب اش على الوحدة الث ا ية واســـــــــــــتمرارية 

 ساسية.العمليات ا يكولوجية والتنوع البيولوجي وم ومات الحيات ا 

 مبادئ التنمية السياحية المستدامة: الفرع الثاني:

تلبي السياحة المستدامة احتياجات السا حين بشكل كامل ومرضي، كما انها تحا   على المناطح السياحية 

والتراثية للأجيال ال ادمة، وزيادة  رص العمل لسكان المجتمع المحلي، بجانب وجود عدد من المتميرات 

                                                           
يمية " دراســـــة تقو:لتنمية الســـــياحية المســـــتدامة في جمهورية مصـــــر العر ية ا، و ارو  عبد النبي عطا الله ،إبراهير عراقي محمد 1

 .4سكندرية، صيا ،السيوف –ي  لياحة والةناد  والحاسب ا" المعهد العالي للس،سكندريةلإبالتطبيق على محافظة ا
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تدامة ويلعب التحكر  يها، والتعامل مع ا لول التراثية والث ا ية بايضا ة إلى تتثر على السياحة المس

 دئ والمنا ع منها ما يلي:اوللتنمية السياحية عدد من المب 1،على التوازن البي ي ضرورة المحا ظة

 حماية البي ة، وزيادة الاهتمار بالموارد الطبيعية والتراث الث ا ي للم الد السياحية؛ -

 الاحتياجات ا ساسية للعنلر البشر  والارت اش بالمستويات المعيشية؛تلبية  -

 زيادة  رص الاستثمار العر ي وا جنبي؛ -

خلح  رص همل  ي ال طاع السياحي بشكل مباش، و رص عمل بشكل غير مباشر  ي جميع ال طاعات  -

 المرتبطة بالنشاط السياحي؛

  نشطة السياحية المختلةة؛زيادة إيرادات الدولة من خال  رض الضرا ب على ا -

 تطوير البنية التحتية والخدمات الم دمة للسا حين  ي الم الد السياحية المضيةة للسا حين؛ -

تاحتها كذل  للسكان المحليين؛ -  تو ير العديد من التسهيات التر يهية للسياد، واي

 يين؛المواطنين المحلزيادة الوعي البي ي لدى السا حين والعاملين  ي ال طاع السياحي وكذل  لدى  -

اشرا  المواطنين المحليين  ي اتخاذ قرارات التنمية السياحية، وبالتالي وجود تنمية سياحية قا مة على  -

 المشاركة الشعبية؛

الاهتمار بدراسة ا ثار المختلةة للسياحة سواش كانت بي ية، اقتلادية، اجتماعية، وث ا ية داخل الم لد  -

 السياحي.

 ؛2والةعال للأراضي بما يتناسب مع ظروف البي ة المحيطة الاستخدار ا مثل -

                                                           

 ، قية لبحوث الســو  وحماية المســتهلا، المجلة العر بين الســياحة والبيئة المســتدامة الأصــالة التفاعلية. ســالر وســلمان، طار   ســالر،1 
 .107-89ص، 2009 ، 2عدد 1مجلد

تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان الاستهلاك ، ندين ،جين، دوي ،  اد  وساحور   هال، بنورة، إينا ، 2
 .2017، محا ظة بيت لحر، ال د  التطبي ية،معهد ا بحاث  ،حالة دراسية -الرشيد للمياه
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وضع معايير دقي ة للرقابة والمتابعة لبيان ا ثار السلبية للسياحة على البي ة، وتلحيا المسار أثناش  -

 تنةيذ خطط التنمية السياحية؛

لمرا ح والبنية ا تحديد الطاقة الاستيعابية للمواقع السياحية لتجنب ايضرار بهذه المواقع والضمط على -

 التحتية؛

 التبادل الث ا ي والاجتماعيين السا حين وسكان المجتمع المحلي؛ -

 حماية الث ا ة المحلية وخلا لها البي ية والث ا ية والاجتماعية؛ -

 الاستمال ا مثل للموارد الطبيعية والسياحية والث ا ية المتاحة دون استنزا ها أو تدميرها؛ -

 .1من الموارد السياحية والطبيعية والتراثية بين ا جيال الحالية وا جيال المست بلية العدالة  ي الاستةادة -

 الطلب السياحي: زيادة بعاد التنمية السياحية المستدامة بدلالةالأ المطلب الثاني:

 أبعاد التنمية السياحية المستدامة: الفرع الأول:

أو ا هداف التي تسعى التنمية السياحية إلى أن هنا  عدد من ا بعاد  (2016) زين الدين صلاحأشار 

 :2، منها ما يليبدلالة الزيادة  ي النشاط السياحي المستدامة لتح ي ها

 الأبعاد الاقتصادية: 

 ال ضاش على الة ر المطلح والجوع  ي العالر؛ -

نتاجية العمل والنمو الاقتلاد ؛ -  ر ع كةاشة واي

 ساسية؛تطوير اللناعة والت نلوجيا الما مة والبنية ا  -

                                                           

دراســة    GISالرصــد الحضــري وصــناعة القرار للتنمية المســتدامة في قطاع غزة باســتخدام نظام المعلومات الج رافية ،الزيني نةين1 
 .23ص ،2016 ،غزة ،كلية ا داب، الجامعة ايسامية ، رسالة ماجستير غير منشورة،رفي ج رافية الحض

دراســـة لفرص وتحديات التنمية الســـياحية المســـتدامة في مصـــر، المؤتمر العلمي الدولي الثالث حول "القانون  ،زين الدين لــــاد2 
 .2016 أ ريل 27-26 ملر العر ية،جمهورية  ، كلية الح و ، جامعة طنطا،والسياحة"
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 ضمان تح يح إطار عار لاستها  واينتاج المستدار. -

 :الأبعاد الاجتماعية 

 ر ع المستوى اللحي والشعور بالراحة النةسية؛ -

 ال ضاش على ا مية وتحسين منظومة التعلير؛ -

 منع التةرقة وتح يح المساوات بين الجنسين؛ -

حداث التوازن ايقليمي؛ -  تطوير المجتمع المحلي واي

 ت قوية للعمل من أجل السار والعدالة الاجتماعية.خلح متسسا -

 :الأبعاد البيئية 

 حماية الاحياش الما ية  ي البحار والمحيطات؛ -

 تو ير اللرف اللحي والامداد بالمياه الن ية؛ -

 الاستخدار ال بير لملادر الطاقة النظيةة؛ -

 انشاش مدن ومجتمعات مستدامة؛  -

 الحد من التميرات المناخية؛ -

 على الزراعة المستدامة والمطاش النباتي؛المحا ظة  -

 التعاون الدولي لتح يح أهداف التنمية المستدامة. -

  نطاق ومنافع التخطيط الاستراتيجي للسياحة المستدامة: الفرع الثاني:

 :1يمكن تلخيلها  يما يلي

                                                           

التنمية المســـتدامة للالمفهوم والعناصـــر والأبعاد، مجلة عبد الله حســــون محمد، مهد  لــــالا داو ، إســــراش عبد الرحمان خضــــير، 1 
 .2015 بمداد، العرا ، ،67العدد  ،ىديال
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 تشجع السياحة المستدامة على  هر أ ضل لواقع أثر السياحة على البي ة؛ 

  المجتمع  ي اتخاذ ال رارات، كما تدمج بين التخطيط وت سير المناطح مما تسعى إلى إشرا  كل شرا ا

 يضمن تنمية سياحية و ح قدرة النظار البي ي على التحمل؛

  تعزز السياحة الث ا ية الت دير الذاتي للجماعات المحلية وتسما بةهر أ بر وتوالل أ ضل بين شعوب

ولتح يح التنمية السياحية  إن  .لى هذه المواردمن خلةيات مختلةة، ويمكن أن تساعد على الحةاو ع

 ؛ 1أهر متطلباتها: سن ال وانين والتشريعات ذات العال ة بحماية البي ة

  وجود مرا ز دخول  ي المواقع السياحية لتنظير حركة السياد وتسهيل المراقبة الحذرة لسلوكهر تجاه

 ار بي ية؛البي ة السياحية، وتو ير ا من والحماية بدون إحداث أضر 

  تحديد الةترة الاستيعابية للمواقع السياحية بحيث يحدد أعداد السياد الوا دين حتى لا يتثر ذل  على

 البي ة الطبيعية والث ا ية ويعرضها للضرر؛

  نشر الوعي السياحي والث ا ة البي ية بين السكان المحليين  مالبا ما يكون هتلاش سببا  ي التخريب

 اعي مادية مع الحرص على وجود الا تات ايرشادية؛والتدمير البي ي لدو 

 تشجيع إقامة المشاريع التي تو ر الدخول للسكان المحليين؛ 

  تعاون كل ال طاعات ذات العاقة بال طاع السياحي ينجاد إقامة المحميات الطبيعية والتراثية يدارتهر

 ما مة لتسوي ها.من قبل كموارد بشرية متهلة واعتماد السياحة البي ية كوسيلة 

 

 

 
                                                           

ســــوريا، ، 1العدد، 25علور الهندســــية، المجلدلح ل، جملة جامعة دمشــــالتخطيط من أجل التنمية المســـتدامةريدة ديب، ســــليمان مهنا،  1
 .520-487ص.ص، 2009
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 المبحث الثالث: العامل التكنولوجي في إعلاء كفاءة التخطيط الذكي للأنشطة السياحية

يعد استخدار ت نيات ت نولوجيا المعلومات والاتلالات  ي المجال السياحي أحد العوامل ا ساسية      

ل الولول إلى أ بر عدد من الز ا ن، لتطوير خدماتها السياحية الم دمة وبالتالي زيادة مداخيلها من خا

 السياحة تنتج جملة من المكاسب الحيوية لاقتلاد الوطني  هي تساهر  ي امتلاص جزش من البطالة 

كون النشاط السياحي يعتمد بدرجة كبيرة على العمل البشر   ي تمويل الاقتلاد الوطني من خال اييرادات 

ر ت  ي آونة ا خيرة ذات أهمية كبيرة كونها تشكل قطاعا له أثر مهالتي تح  ها بالعملة اللعبة ول د ألبح

على المستوى الاقتلاد  والاجتماعي للعديد من الدول وهذا تبعا لحجر الموارد السياحية التي تتو ر عليها، 

وايمكانيات المادية والبشرية المسخرة لاستمال هذا ال طاع من خال استعمال واستخدار ت نولوجيا 

  1.علومات والاتلالات لتطوير وتحسين خدماتهاالم

 استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصال فـي المؤسسـة السـياحية:ومعوقات دوافـع المطلب الأول: 

  توجـد عدة دوا ع ومعوقات ت   أمار استخدار ت نولوجيا المعلومات والاتلال  ي المتسسة السياحية

 ا المعلومات والاتصال في المؤسسة السياحية:دوافع استخدام تكنولوجيالفرع الأول: 

ألــبحت ت نولوجيــا المعلومــات والاتلال بمثابــة ال لــب النــابض  ي المتسســة الســياحية، حيــث باتــت 

 :تستعملها  ي المستوى الداخلي والخارجي و يما يلي نبرز هذه الن اط

 :اخلي نستعمل ما يليعلى المستوى الد الاستعمال على الصعيد الداخلي: 

 .ر ط كل أجراش المنظمة مع بعضها البعض -

التوسع  ي استخدار الت نولوجيا يتد  إلى ظهور احتياجـات كامنـة لر ت ـن موجـودة مـن قبـل، ممـا يـد ع  -

 .بالعاملين بال طاع السياحي بتطوير هذه المنتجات من أجل تطوير هذه الاحتياجات

                                                           
 .2012، البليدة ،جامعة سعد دحلب ،أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الخدمات السياحية ،بـركـان زهيـة 1
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 .ات والدوريات السياحية مما يتد  إلى خةض  ي العمالةت ليص ت الي  طباعة المطبوع -

 ر ع قدرات العاملين وتدريبه على استخدار الانترنت وتطبيح مختل  البرامج  -

 .اتهتولي  الوظا   وتحديد مهامها ومستوليا -

 الانت ال السهل والسريع للمعلومات داخل المنظمة -

  :ي نستعمل ما يليعلى المستوى الخارجالاستعمال على الصعيد الخارجي 

 توسيع قاعدة الز ا ن بنشر ايعانات وايشهار لمختل  خدمات المتسسة   -

 الر ع من ال درة التنا سية للمتسسة السياحية وتلميع عامتها التجارية -

 متابعة مدى تطور المنظمة م ارنة مع المنظمات ا خرى التي تعمل  ي نة  النشاط -

  .ل كلةة مع المنظمات ومحيطهاجعل الاتلال أ ثر سرعة وكةاشة وأق -

 إضةاش حالة من الملداقية وجودة الخدمة، ا مر الذ  ينعك  إيجابا على ال طاع السياحي -

 أسـباب امتناع المؤسسـة امتلاك تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـال فـي المؤسسـة السـياحية: الفرع الثاني:

 :وجيا المعلومات والاتلالتوجد ثاثة أسباب تمنع المتسسة السياحية من امتا  ت نول

  :هنالـ  بعـض المتسسـات السـياحية لا تتـو ر علـى مـوارد بشـرية ذات كةـاشة وتأهيل عـدم تـوفر الكفـاءات

ـا أعبـاش لا هنا تتطلب  ي المالب ت الي  للت وين ووضع استراتيجيات يراها ألحاب المتسسـة أ نه

 يمكن تحملها

  مـات تعتبر ت لةة الاستثمار  ي ت نولوجيـا المعلو  لمعلوماتي للمؤسسة:اتكلفة تطوير وصيانة النظام

والاتلـال مـن أ ثـر العوا ـح الـتي تتخـوف منهـا المتسسـات كـون ت لةـة الت نولوجيـا تتجـاوز ا ر ـاد 

 .المنجـزة عنها إلى جانب الاهتمامات ا خرى كليانة العتاد الذ  يتطلب ت الي  إضا ية
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 ا على حيـث يـنعك  هـذا سـلبيالتحتيـة للاتصالات وعـدم تماشـيها مـع التطـورات الحاصـلة:  يةـقـدم البن

 جودة و عالية ت نولوجيا المعلومات والاتلال مثا: ا عطاب، ان طاع الاتلالات.

 قدرات تجاوز المخاطر: المطلب الثاني:

ي تجاوز المخاطر المرتبطة با نشطة السياحية. العامل الت نولوجي يمتل  العديد من ال درات للمساعدة  

 :إلي  بعض ا مثلة على كيةية استخدار الت نولوجيا للتعامل مع المخاطر

يمكن للت نولوجيا أن تسهل عملية الحجز والتخطيط المسبح للرحات  الحجز والتخطيط المسبق: -1

 خاذ الاحتياطات الازمة. يمكن للتطبي اتالسياحية، مما يسما للمسا رين بت دير المخاطر المحتملة وات

والمواقع ايل ترونية أن تو ر معلومات حول وجهات السةر، وا نشطة المتاحة، والتحذيرات ا منية واللحية، 

 .والتوليات الخالة بالسامة

دير  يمكن استخدار الت نولوجيا للتوالل المستمر مع المسا رين وت التواصل والتنبيهات المستمرة: -2

يمكن إرسال رسا ل نلية أو تطبي ات الهات  المحمول لتحذير  ؛التنبيهات الةورية بشأن أ  مخاطر طار ة

 .المسا رين من الظروف الجوية السي ة، أو ا حداث ا منية، أو التمييرات  ي الجدول الزمني للرحلة

يل مان  ي ا ما ن السياحية. على سبيمكن استخدار الت نولوجيا لتعزيز ا  التقنيات الذكية للأمان: -3

المثال، يمكن استخدار كاميرات المراقبة المت دمة وت نيات التعرف على الوجوه لمراقبة ا نشطة والتح ح من 

هوية ا  راد. كما يمكن استخدار أجهزة الاستشعار والتحكر الذكية لل ش  عن المخاطر مثل حرا ح المابات 

 .احترازية  ورية أو الزلازل واتخاذ إجراشات

لتعزيز ا مان وتحسين الخدمات السياحية. على  (IoT)يمكن استخدار  (:IoTتقنية إنترنت الأشياء) -4

 ي المباني والمرا ح السياحية لل ش  عن المشا ل الةنية مثل  (IoT) سبيل المثال، يمكن تثبيت أجهزة
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للتحكر  ي  (IoT)  رة. كما يمكن استخداتسرب المياه وا ضرار الهيكلية قبل حدوث أ  أضرار جسيم

 .درجات الحرارة وايضاشة والت يي   ي الةناد  والش ح الةندقية لتو ير بي ة مريحة وآمنة للنزلاش

ة يمكن استخدار ت نيات الواقع الا تراضي والواقع المعزز لتحسين تجر  الافتراضي والواقع المعزز: الواقع-5

لى سبيل المثال، يمكن استخدار الواقع المعزز لتو ير معلومات حول المواقع السياد وت ليل المخاطر. ع

السياحية والتعري  بالث ا ة المحلية واللمة، كما يمكن استخدار الواقع الا تراضي لتدريب المسا رين على 

من الةرص  د، تو ر الت نولوجيا العديختار ي ال؛ كيةية التعامل مع المخاطر المحتملة  ي الوجهات السياحية

لتجاوز المخاطر  ي ا نشطة السياحية، ول ن من الضرور  الاستخدار اللحيا والةعال لتل  الت نيات 

 لضمان تجر ة سياحية آمنة وممتعة.واتباع ايجراشات ا منية واللحية المناسبة 

 قدرات تعظيم المكاسب: المطلب الثالث:

لي  بعض ا مثلةالعامل الت نولوجي يمتل  ال درة على تعظير   :المكاسب للأنشطة السياحية بطر  عديدة، واي

يمكن استخدار الت نولوجيا  ي الترويج والتسويح للأنشطة السياحية بطر   عالة. من  الترويج والتسويق:-1

خال وسا ل التوالل الاجتماعي، يمكن للشركات والوجهات السياحية التةاعل مع الجمهور المستهدف، 

 .ى جذاب ومثير لاهتمار، وزيادة الوعي والترويج للخدمات والمناطح السياحيةوت دير محتو 

 يمكن للت نولوجيا تحسين تجر ة المستخدر  ي ا نشطة السياحية. على سبيل تجر ة المستخدم والتفاعل:-2

لمواقع االمثال، يمكن استخدار التطبي ات المحمولة وا جهزة الذكية لتو ير معلومات دقي ة ومةللة عن 

السياحية والمعالر السياحية، وتو ير خرا ط تةاعلية ومسارات مولى بها، وتو ير تجارب ا تراضية لاست شاف 

 .المعالر السياحية قبل الزيارة الةعلية



 الفصل الثاني: قدرات تحقيق التنمية السياحية بدلالة التخطيط الذكي

 

50 
 

 يمكن استخدار الت نولوجيا لتو ير تجارب ا تراضية واقع معزز  ي التجر ة الافتراضية والواقع المعزز:-3

حية. يمكن للزوار استخدار النظارات الا تراضية أو التطبي ات المحمولة لاست شاف وجهات ا نشطة السيا

 .سياحية بشكل واقعي ومثير، وتجر ة أنشطة مثل الموص تحت الماش أو التسلح بدون المخاطر الةعلية

سياحية من ليمكن للت نولوجيا أن تسهر  ي تحسين إدارة وتشميل ا نشطة ا تحسين الإدارة والتش يل:-4

خال أنظمة إدارة الحجوزات والموارد البشرية، والتحكر  ي المخزون، وتتبع ا داش وتحليل البيانات. يمكن 

ا استخدار الت نولوجيا لتحسين عمليات الد ع وتسهيل عمليات التسويح والترويج  .أيضس

ة الضيا ة يز تةاعل العماش وتجر يمكن استخدار الت نولوجيا لتعز التفاعل مع العملاء وتجر ة الضيافة: -5

حديثات وت دير والت  ي ا نشطة السياحية. يمكن تو ير تطبي ات الهات  المحمول للعماش لتل ي المعلومات

المساعدة الةورية. كما يمكن استخدار الرو وتات والذكاش الالطناعي لتو ير خدمة ذاتية وتجر ة  ريدة 

.للضيوف
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 الفصل الثالث: رقمنة الأيقونات كإطار للتخطيط السياحي الذكي

على انها عملية اســـتنســـاخ راقية ت من من تحويل الوثي ة مهما كان نوعها  (Digitizationالرقمنة)تعتبر 

(، يوا ب هذا العمل الت ني عمل  كر  ومكتبي لتنظير Numeral Chain) ووعاتها إلى ســــــلســــــلة رقمية

وقــد عر هــا ال ــامو  ، 1علومــات، من أجــل  هرســــــــــــــتهــا وجــدولتهــا وتمثيــل محتوى النص المرقمنمــا بعــد الم

الموسوعي للمعلومات والتوثيح على انها عملية ال ترونية ينتاج رموز ال ترونية أو رقمية، سواش من خال 

 .وثي ة أو أ  شيش ماد ، أو من خال اشارات ال ترونية تناظرية

التي يتر عن طري ها تحويل المعلومات من شـــــــكلها الت ليد  الحالي إلى شـــــــكل رقمي  الرقمنة هي "العملية 

 2.سواش كانت هذه المعلومات لور، أو بيانات نلية، أو مل  لوتي أو أ  شكل اخر

 المبحث الأول: رقمنة الأيقونات في النشاط السياحي

 يبدلالة النشاط السياح المطلب الأول: مفهوم الأيقونات

ا ي ونات هي رموز ت ستخدر لتمثيل مةهور أو عنلر أو  كرة معينة : تعريف الأيقونات الفرع الأول:

ا هامسا من واجهات المستخدر  ي البرامج  بلورة مبسطة وسهلة التعرف عليها. تعتبر ا ي ونات جزشس

 .والتطبي ات والمواقع ايل ترونية

اعد  ي تن ل والتةاعل مع واجهة المستخدر.  هي تستستخدر ا ي ونات لتحسين تجر ة المستخدر وتسهيل ال

ت ليل ال لمات والشروحات المكتوبة، وبالتالي تو ر مساحة وتحسن  هر المعلومات بشكل أسرع وأ ثر 

 . عالية

                                                           

خلـــــص إعار ت، درجة الماجســـــتير  ي علر المكتباتم دمة لنيل ، دراســــة للواقع وتطلعات المســــتقبل :المكتبة الرقمية  ي الجزا ر ،مهر  ســـــهيلة1 
 .2005-2006قسنطينة، جامعة منتور ، ، مهني وت ني

 .2008-2007 ، جامعة بن يوس  بن خدة، الجزا ر،مذكرة م دمة لنيل شهادة الماجيستير، الرقمنة في المكتبات الجزائرية ،باشيوة سالر2 
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تتنوع ا ي ونات  ي شكلها وتلميمها، ويمكن أن ت ون عبارة عن رموز بسيطة أو رسومات مع دة. يتر 

ة لضمان أن ت ون واضحة ومعبرة عن العنالر التي ت مثلها. وتشمل ا ي ونات اختيار ا ي ونات بعناي

الشا عة على سبيل المثال أي ونة المنزل التي ت ستخدر للرجوع إلى اللةحة الر يسية، أي ونة الهات  

 .لاتلال، وأي ونة المة  لتحرير المعلومات، وهكذا

 ين المســـتخدر والواجهة وتحســـين تجر ة المســـتخدر منبلـــةة عامة، تهدف ا ي ونات إلى تســـهيل التةاعل ب

 .خال تو ير وسيلة سريعة و ديهية للتعامل مع المحتوى والوظا   المختلةة

 :رقمنة الأيقونات الثقافية الفرع الثاني:

تراثية والث ا ية التاريخية وال رقمنة ا ي ونات الث ا ية تشـــــــير إلى تحويل العنالـــــــر الث ا ية المادية أو الرمزية

إلى تنســـــــيح رقمي يمكن تخزينه ومشـــــــاركته عبر الوســـــــا ط الرقمية. يتر ذل  عن طريح  مرانية....الخ،والع

 .تحويل اللور أو الرموز أو الرموز الث ا ية أو النلوص إلى ليمة إل ترونية تستخدر  ي العالر الرقمي

الحةاو  هدف الر يســـــــــــي هوهنا  العديد من ا ســـــــــــباب التي تد ع إلى رقمنة ا ي ونات الث ا ية. قد يكون ال

تاحتها للجمهور على نطا  أوسع وعبر الحدود. يمكن للرقمنة أن تساعد  ي الحةاو  على الث ا ة والتراث واي

على العنالر الث ا ية التي قد ت ون هشة أو عرضة للتل ، مثل المخطوطات التاريخية أو ا عمال الةنية 

 .ال ديمة

 ة  ي تعزيز التبادل الث ا ي والتةاعل بين الث ا ات المختلةة. عندماعاوة على ذل ، يمكن أن تســــــــهر الرقمن

يكون لدينا إمكانية الولــول إلى ا ي ونات الث ا ية الرقمية، يمكن للأ راد من جميع أنحاش العالر اســت شــا ها 

مكن أن بايضــــــا ة إلى ذل ، الرقمنة ي .ودراســــــتها ومشــــــاركتها بســــــهولة، مما يعزز التةاهر والتعاون الث ا ي

ا للبداع والابت ار  ي اســـــتخدار ا ي ونات الث ا ية  ي ســـــياقات جديدة. يمكن تحويل العنالـــــر  تو ر  رلـــــس
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الث ا ية الت ليدية إلى أشــــكال رقمية متحركة أو تةاعلية أو اســــتخدامها  ي ا لعاب ايل ترونية أو التطبي ات 

 .جمهور جديدالرقمية، مما يعطيها حياة جديدة وقدرة على التوالل مع 

على الرغر من الةوا د العديدة للرقمنة، قد تواجه بعض التحديات والمسا ل المتعل ة بح و  المل ية الةكرية 

والتوازن بين الاحتةاو بالخلا ص الث ا ية الةريدة ل ل مجتمع والتشجيع على المشاركة والتبادل الث ا ي. 

المطلب  -2ان الاحترار الث ا ي والتوازن المناسب.يجب مراعاة هذه الجوانب أثناش عملية الرقمنة لضم

 أهمية رقمنة الأيقونات للتخطيط السياحي الذكي الثاني:

 :رقمنة ا ي ونات يمكن استخدامها كإطار للتخطيط السياحي الذكي بطر  عديدة، منها

مات و ير معلو يمكن اســــــــتخدار ا ي ونات الرقمية لتتوفير معلومات محدثة عن الوجهات الســـــياحية:  -1

مةلــــــــلة ومحدثة عن الوجهات الســــــــياحية المختلةة، مثل المعالر الســــــــياحية والةناد  والمطاعر وا نشــــــــطة 

التر يهية. وباســــــــــــــتخدار الت نيات الذكية مثل الذكاش الالــــــــــــــطناعي، يمكن تحليل تل  المعلومات لتو ير 

 .توليات شخلية للمسا رين بناشس على اهتماماتهر وتةضياتهر

يمكن اســــتخدار ا ي ونات الرقمية لتســــهيل عمليات الحجز للةناد  والرحات  تســـهيل عمليات الحجز: -2

 .الجوية والن ل وا نشطة التر يهية، من خال تو ير واجهات سهلة الاستخدار للمستخدمين

خال  نيمكن استخدار ا ي ونات الرقمية لتحسين تجر ة السةر للمسا رين، م تحسين تجر ة السفر: -3

تو ير خدمات مثل توليات المسارات السياحية المثلى وايرشادات السياحية اللوتية والترجمة الةورية 

 .للمات المختلةة والتوالل مع خدمة العماش بشكل  ور  

يمكن استخدار ا ي ونات الرقمية لتعزيز التسويح السياحي للمناطح والمدن  تعزيز التسويق السياحي: -4

السياحية المختلةة، من خال إنشاش لةحات ويب وتطبي ات خالة تضمن التةاعل السل  مع  والوجهات

 المستخدمين.
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باستخدار رقمنة ا ي ونات كإطار للتخطيط السياحي الذكي، يمكن تحسين تجر ة السةر للمسا رين وزيادة 

ة وخدمات سهلة عدد السياد وتعزيز الاستدامة السياحية من خال تو ير معلومات دقي ة ومحدث

الاستخدار. كما يمكن استخدار رقمنة ا ي ونات لجمع البيانات عن عادات واهتمامات المسا رين وتحليلها 

لتحسين تجر ة السةر لهر  ي المست بل، بايضا ة إلى ذل ، يمكن استخدار ا ي ونات الرقمية لتو ير 

رية وتو ير تحديثات للظروف الجوية والمرو  خدمات إضا ية للمسا رين مثل ت دير نلا ا للسامة وا مان

 .ومعلومات عن الث ا ة والتاريخ المحلي

يجب الاهتمار ببعض التحديات التي يمكن مواجهتها عند استخدار ا ي ونات الرقمية  ي التخطيط 

ن كالسياحي الذكي، مثل الاعتماد على الت نولوجيا بدرجة كبيرة والتحديات ا منية والخلولية، ول ن يم

 .تجاوز تل  التحديات بمنهجية مناسبة والتزار بمعايير ا مان والخلولية

بشكل عار، يمكن أن ت ون رقمنة ا ي ونات إطاراس  عالاس للتخطيط السياحي الذكي، مما يساعد على تعزيز 

 لناعة السةر والسياحة وتحسين تجر ة السةر للمسا رين

 ات التنفيذواعتبار  الإعدادمستلزمات : الثانيالمبحث 

 الإعدادمستلزمات المطلب الأول:   

 :تقنيةالمستلزمات ال الفرع الأول:

تحتاج رقمنة ا ي ونات الســياحية إلى عدد من المســتلزمات الت نية لتح يح أقلــى اســتةادة منها، ومن بين  

 :هذه المستلزمات

 :الســياحية  ا ي ونات حيث يمكن اســتخدار التطبي ات الخالــة برقمنة الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية

على الهوات  الذكية وا جهزة اللوحية للحلــــول على المعلومات والخدمات المتعل ة بالمعالر الســــياحية 

 .والمناطح الجذابة
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  :عاس حيث تتطلب رقمنة ا ي ونات السياحية ولولاس سري الإنترنت وتقنيات الاتصال السلكي واللاسلكي

تلــــال الســــل ي والاســــل ي لتحديث المعلومات وتزويد المســــتخدمين وموثوقاس إلى اينترنت وشــــبكات الا

 .بالخدمات

   :حيـــث يمكن اســــــــــــــتخـــدار ت نيـــات الواقع المعزز والواقع تقنيــات الواقع المعزز والواقع الافتراضـــــــــي

الا تراضــي لتحســين تجر ة الســةر للمســا رين وتو ير معلومات ولــور ثاثية ا بعاد وجولات ا تراضــية 

 .السياحية داخل المعالر

  :حيث تتطلب رقمنة ا ي ونات السياحية أجهزة استشعار المواقع لتحديد موقع أجهزة استشعار المواقع

 .المستخدر وتو ير المعلومات الدقي ة والمحدثة عن المعالر السياحية ال ريبة

  :بة ســـــحيث تحتاج رقمنة ا ي ونات الســـــياحية إلى خدمات الحو الحواســـيب الســـحابية وخدمات الويب

 .السحابية وخدمات الويب لتخزين البيانات وتحليلها وتزويد المستخدمين بالمعلومات والخدمات

بايضــــا ة إلى المســــتلزمات الت نية الســــاب ة، يمكن أن تحتاج رقمنة ا ي ونات الســــياحية إلى بعض ا جهزة 

نشاش ا ي ونات، مثل  :والبرامج الخالة بتلمير واي

 :يث تحتاج رقمنة ا ي ونات الســياحية إلى أن ت ون رســوماتها وتلــاميمها ح برامج تصميم الجرافيكس

 أو Adobe Illustrator جذابة ومثيرة لاهتمار، ويمكن اســـــــــــتخدار برامج تلـــــــــــمير الجرا يك  مثل

Sketch ينشاش تلامير ا ي ونات. 

  :3د مثل حيث يمكن اســـتخدار برامج النمذجة ثاثية ا بعا برامج النمذجة ثلاثية الأبعادD Max أو 

SketchUp  ينشـــــــــاش نماذج ثاثية ا بعاد للمعالر الســـــــــياحية، مما يســـــــــاعد على تو ير تجر ة واقعية

 .ومثيرة لاهتمار للمستخدمين
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 :حيث يمكن اســــــــــــــتخدار الطابعات ثاثية ا بعاد ينتاج  الأجهزة الحديثة مثل الطابعات ثلاثية الأبعاد

 .ا ي ونات، مما يساعد على تو ير تجر ة ملموسة للمستخدميننماذج ملموسة للمعالر السياحية و 

 :حيث يمكن اســــــــــــــتخدار برامج التحرير الرقمية مثل برامج التحرير الرقمية Adobe Photoshop 

 .لتحرير اللور والتعديل عليها وايعدادها لاستخدار كأي ونات GIMP    أو

 :جهزة اللوحية وال لر الرقمي لرســـــــــر ا ي ونات حيث يمكن اســـــــــتخدار ا التقنيات اللوحية والقلم الرقمي 

 .بدقة وسهولة وسرعة، وتحويل الرسومات المخطوطة إلى تلامير رقمية

 :المؤهل بشري المورد ال الفرع الثاني:

دارة      نشـــــاش ا ي ونات واي تحتاج رقمنة ا ي ونات الســـــياحية إلى موارد بشـــــرية متخلـــــلـــــة  ي تلـــــمير واي

 :ه الموارد البشريةالعمليات المتعل ة بها. من بين هذ

حيث يمكن لهتلاش المحتر ين إنشــــــــــــــاش نماذج ثاثية ا بعاد للمعالر  محترفو النمذجة ثلاثية الأبعاد: -1-

 .السياحية وا ي ونات يضةاش تجر ة واقعية ومثيرة لاهتمار على المستخدمين

ير  ي ونات وتحر حيث يمكن أن ي ور ملـــــممو الجرا يك  بإنشـــــاش تلـــــامير ا مصـــممو الجرافيكس: -2-

 .اللور وايعدادها لاستخدار الرقمي

حيث يمكن أن ي ور مبرمجو الحواســـــــيب بتطوير تطبي ات ا ي ونات و رامجها  مبرمجو الحواســــيب: -3-

 .وتحديثها وليانتها

دارة تطبي ات ا ي ونات،  مديري المشـــــــــاريع: -4- حيث يمكن لمدير  المشــــــــــــــاريع إدارة عملية تطوير واي

دارة الجدول الزمني والميزانيةوتحديد المو   .ارد الازمة واي

حيث يمكن لهتلاش الخبراش المســــاهمة  ي تحســــين اســــتراتيجيات التســــويح  خبراء التســويق والإعلان: -5-

 .وايعان لترويج تطبي ات ا ي ونات وزيادة قاعدة المستخدمين
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مير تحسـين تجر ة المسـتخدر وتلـحيث يمكن لهتلاش الخبراش المسـاهمة  ي  خبراء تجر ة المستخدم: -6-

 .واجهات مستخدر سهلة الاستخدار وجذابة للمستخدمين

تحتاج رقمنة ا ي ونات الســـياحية إلى هذه الموارد البشـــرية المتخلـــلـــة لضـــمان نجاد العملية والحلـــول 

 على نتا ج مرضية.

 :معلوماتيةالمستلزمات ال الفرع الثالث:

 بشكل أ بر على النحو التالي:يمكن توضيا المستلزمات المعلوماتية المذكورة 

يتر اســـــتخدار قواعد البيانات لجمع وتخزين بيانات المعالر الســـــياحية والخدمات المتاحة  قواعد البيانات:-1

  و  PostgreSQLو MySQL للســــــــــــياد وا ما ن الجذابة. وتتضــــــــــــمن برامج إدارة قواعد البيانات مثل

MongoDB ا خرى لتحليل البيانات وتحويلها إلى معلومات  وغيرها، ويمكن اســـــــــتخدار العديد من البرامج

  .قيمة

 Adobe Photoshop تتضــــــمن برامج التلــــــمير المتخلــــــلــــــة مثل برمجيات التصــــميم والتطوير:-2

وغيرها، وتســـتخدر   Xcodeو Android Studio و رامج تطوير التطبي ات مثل  Adobe Illustratorو

 .الرقمية بأسلوب مت در وجذاب للمستخدمينهذه البرامج ينشاش وتلمير وتطوير التطبي ات 

تتضــمن برامج النظار ا ســاســية المســتخدمة  ي تشــميل التطبي ات الرقمية، مثل  البرمجيات الأسـاسـية:-3

 .برامج نظار التشميل و رامج تشميل ا جهزة و رامج إدارة الشبكات

موثوقة ات اتلــــال ســــريعة و تتطلب ت نية رقمنة ا ي ونات الســــياحية شــــبك شــبكات الاتصــال والإنترنت:-4

 .ويمكن الولول إليها من أ  مكان لتمكين استخدار التطبي ات الرقمية بساسة

يجب تو ير أجهزة حاســــــــــــــو ية وأجهزة ذكية متوا  ة مع التطبي ات  أجهزة الحاســـــــــوب والأجهزة الذكية:-5

 .بيةهزة ال مبيوتر المكتالرقمية، مثل الهوات  الذكية وا جهزة اللوحية وأجهزة ال مبيوتر المحمولة وأج
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لتو ير تجر ة  الا تراضــي تســتخدر ت نيات الواقع المعزز والواقع تقنية الواقع المعزز والواقع الافتراضي:-6

سياحية ممتعة ومثيرة لاهتمار، حيث يمكن استخدار هذه الت نيات لتو ير جولات سياحية ا تراضية للأما ن 

ين التجر ة الســـــــياحية بتو ير مزيد من التةالـــــــيل والمعلومات الســـــــياحية والمعالر الســـــــياحية، ويمكن تحســـــــ

 .ايضا ية باستخدار الت نيات المت دمة للواقع المعزز

يتطلب ت نية رقمنة ا ي ونات الســـــــياحية تو ير الســـــــعة ال ا ية للتخزين ومعالجة  الحوســــبة الســــحابية:-7

ذه الســعة خدار الحوســبة الســحابية لتو ير هالبيانات المختلةة التي تســتخدر  ي ا نظمة الرقمية، ويمكن اســت

 .ايضا ية

يمكن اســــــتخدار ت نيات الذكاش الالــــــطناعي لتحليل البيانات المخزنة  ي  تقنيات الذكاء الاصــــطناعي:-8

قواعد البيانات وت دير معلومات إضــــــــــــا ية للســــــــــــياد، كما يمكن اســــــــــــتخدار الت نيات الذكية لتحليل ســــــــــــلو  

 .احة الرقميةالمستخدمين وتحسين تجر ة السي

يمكن تو ير برمجيــات الترجمــة لترجمــة محتوى التطبي ــات الرقميــة للمســــــــــــــتخــدمين  برمجيات الترجمة:-9

بلمات مختلةة، ويمكن اســــتخدار البرمجيات المتخلــــلــــة  ي الترجمة ا لية لت دير معلومات أ ثر تةلــــياس 

 .للسياد ا جانب

مية، ت المخزنة  ي قواعد البيانات والتطبي ات الرقتو ير الحماية ال ا ية للبيانا يجب أمان البيانات:-10

 .ويمكن استخدار البرامج ا منية لضمان سرية وحماية البيانات المخزنة من الهجمات الخارجية والاختراقات

ا التركيز على تو ير تجر ة مســـتخدر      بايضـــا ة إلى ذل ، يتطلب ت نية رقمنة ا ي ونات الســـياحية أيضـــس

ســــتخدار، وذل  باســــتخدار واجهات المســــتخدر الحديثة والبســــيطة، وت دير خيارات تةاعلية ســــلســــة وســــهلة الا

وتجارب مخلــلــة للمســتخدمين، وتحســين جودة الاتلــال باينترنت وتحســين ســرعة التحميل والاســتجابة 

 .لتحسين تجر ة السياحة الرقمية
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ياحة من خبرات الخبراش  ي مجال الســــــــوأخيرسا، يتطلب تطوير ت نية رقمنة ا ي ونات الســــــــياحية الاســــــــتةادة 

والت نية لتو ير الت امل الازر بين الجوانب الســــــــــــياحية والت نولوجية، وتطوير ا دوات والت نيات المناســــــــــــبة 

 لتحسين تجر ة السياحة الرقمية وزيادة جاذبية المعالر السياحية والمناطح السياحية المختلةة.

 التنفيذ اعتباراتالثاني:  طلبالم

 التكلفة: اعتبارات :لأولالفرع ا

 :تعتمد ت لةة رقمنة ا ي ونات كإطار للتخطيط السياحي الذكي على عدة عوامل، منها

 :يعتمد ســــــــــعر رقمنة ا ي ونات الســــــــــياحية على حجر المعلومات التي ســــــــــيتر جمعها  حجم المعلومات

 .وعت ت لةة المشر وتحليلها وتحويلها إلى أي ونات رقمية. وكلما زاد حجر المعلومات، كلما ارتةع

 :تتطلب ت نية رقمنة ا ي ونات الســــــياحية اســــــتخدار ت نيات حديثة ومتطورة، مثل  التقنيات المســــتخدمة

 .الذكاش الالطناعي وت نيات تحليل البيانات، مما يتد  إلى ارتةاع الت لةة

 :تلــمير  ي مثلتحتاج عملية رقمنة ا ي ونات الســياحية إلى ال ثير من العمل ايضــا  العمل الإضــافي

واجهة المســــــــــتخدر، تطوير تطبي ات الهوات  الذكية، وتدريب العاملين على اســــــــــتخدار الت نية الجديدة. 

 .وهذه العمليات تزيد من ت لةة المشروع

توضــــيحاس للن اط المذكورة أعاه، يمكن ال ول إن ت لةة رقمنة ا ي ونات الســــياحية تتضــــمن الت الي  الازمة 

المتاحة حول المواقع الســــــــــــــياحية، وتحويل هذه المعلومات إلى أي ونات رقمية تســــــــــــــهل لتحليل المعلومات 

 .عرضها واستخدامها للسياد والمسا رين

وتشــــــمل هذه الت الي  أيضــــــاس ت الي  تلــــــمير و رمجة التطبي ات الخالــــــة با ي ونات الســــــياحية الرقمية، 

تخدار إلى ت الي  التدريب والتعلير على اســــوتطوير الواجهة الرســــومية والمســــتخدمة للتطبي ات، بايضــــا ة 

 .هذه التطبي ات
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كما تتضمن ت لةة رقمنة ا ي ونات السياحية الت الي  المتعل ة بالتحليل ايحلا ي والرياضياتي، واستخدار 

الت نيات الحديثة مثل الذكاش الالـــــــــــــطناعي وتحليل البيانات، وتحويل المعلومات إلى أشـــــــــــــكال رســـــــــــــومية 

 .وأي ونات

وة على ذل ، يمكن أن تزيد الت الي   ي حالة الحاجة إلى اســـــــت جار مســـــــتشـــــــارين خبراش  ي التخطيط عا

 .السياحي وت نولوجيا المعلومات، وشراش المعدات والبرمجيات وا جهزة الازمة لتنةيذ المشروع

تل  حســــــب ، وتخبشــــــكل عار، تتراود ت لةة رقمنة ا ي ونات الســــــياحية بين ا لاف والمايين من الدولارات

حجر المشــــروع وتع يده وت نياته المســــتخدمة. ومن ا همية بمكان التخطيط جيداس وت يير الةوا د المتوقعة من 

 المشروع لضمان تح يح أقلى استةادة بأقل ت لةة ممكنة.

 الوقت:مورد  اعتبار الفرع الثاني:

ض لتخطيط الســــياحي؛ إلي  بععامل الوقت يعتبر أحد الجوانب المهمة  ي اســــتخدار رقمنة ا ي ونات  ي ا

 :الطر  التي يتثر  يها الوقت  ي استخدار رقمنة ا ي ونات للتخطيط السياحي

 :باســـــــتخدار التطبي ات المحمولة والمواقع ايل ترونية المتخلـــــــلـــــــة، يمكن  توفير الوقت في التخطيط

ة المرغوبة، لســياحيللمســا رين تخطيط رحاتهر الســياحية بســهولة وســرعة. يمكنهر البحث عن المعالر ا

وتنظير الزيارات والحجوزات، وتحميل جدول زمني مةلــــــــــــــل للرحلة، وذل  بدون الحاجة إلى الاعتماد 

 .على وكالات السةر الت ليدية أو قضاش ال ثير من الوقت  ي التخطيط اليدو  

  :ين مســــــــــــا ر من خال تو ير معلومات حول أوقات الذروة والتوقعات المرورية، يمكن للتجنب الازدحام

تجنب الازدحامات والت ليل من وقت الانتظار  ي المعالر السـياحية الشـهيرة. يمكن للتطبي ات السـياحية 

 .أن تو ر توليات حول أ ضل ا وقات لزيارة المعالر والتجاوز عن ا ما ن المكتظة بالسياد
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 :حديثات الوقت تو ير ت يمكن لت نيات الحوسبة السحابية والاتلال الاسل ي تحديثات الوقت الحقيقي

الح ي ي للمســـــــــا رين. على ســـــــــبيل المثال، يمكن للمســـــــــا رين تل ي إشـــــــــعارات حول تمييرات  ي جدول 

 .الرحات أو التأخيرات  ي الرحات الجوية، وذل  لتعديل الخطط وتجنب المشا ل المحتملة

 :معالر لية عن اليمكن للمســــا رين الولــــول بســــرعة إلى معلومات تةلــــي الوصـــول الســـريع للمعلومات

الســياحية وا نشــطة المتاحة  ي المنط ة المراد زيارتها. يمكنهر معر ة ســاعات عمل المعالر الســياحية، 

وأســــــــــــــعار التذا ر، وتو ر الجولات الســــــــــــــياحية، والمطاعر والةعاليات المحلية، وغيرها من المعلومات 

 .والاستةسارات اليدوية المهمة. هذا يو ر الوقت والجهد الذ  قد يتر إنةاقه على البحث

 :يمكن لتطبي ات التخطيط الســـياحي الذكي مســـاعدة المســـا رين  ي تنظير جدول  تنظيم الجدول الزمني

زمني  عال للرحلة. يتر تحديد مدة الزيارة ل ل معلر سياحي، وتحديد الوقت المناسب للتن ل بين المواقع 

عد المســــــا رين  ي الاســــــتةادة ال لــــــوى من الوقت المختلةة، وتحديد مواعيد الانت ال والراحة. هذا يســــــا

 .المتاد وتح يح أهدا هر السياحية بشكل  عال

 :يعمل التخطيط الســــــــــــــياحي الذكي على تو ير وقت الد ع والتعامات المالية. يمكن  توفير وقت الدفع

ات الةندقية ز للمسا رين استخدار خدمات الد ع ايل تروني لشراش تذا ر الدخول للمعالر السياحية والحجو 

والن ل، دون الحاجة إلى اســــــــتخدار الن ود الورقية أو بطاقات الا تمان بشــــــــكل مت رر؛ هذا يو ر الوقت 

 .الازر يجراشات الد ع ويجعل التعامات أسرع وأ ثر سهولة

 :ةامل التقنيو الع اعتبارات الفرع الثالث:

جوانب السياحي الذكي. إلي  بعض الالعامل الت ني يلعب دورسا حاسمسا  ي رقمنة ا ي ونات وتخطيط السةر 

 :الت نية التي تتثر  ي تحسين تجر ة التخطيط السياحي
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 :ــة تطبي ـــات الهوات  المحمولـــة تعتبر واحـــدة من أهر ا دوات الت نيـــة  ي رقمنـــة  التطبيقــات المحمول

حجز و ا ي ونات وتخطيط السةر السياحي. تسما هذه التطبي ات للمسا رين بتلةا المعالر السياحية، 

الةناد ، وشــــراش التذا ر، والولــــول إلى الخرا ط والتوجيهات، والحلــــول على معلومات حول ا ما ن 

 .السياحية بسهولة و ي أ  وقت

 :يمكن اســـتخدار ت نية الاســـتشـــعار والموقع الجمرا ي  ي تطبي ات  تقنية الاســتشــعار والموقع الج رافي

علومات مخلــــلــــة ومحددة جمرا يسا. هذا يمكن أن التخطيط الســــياحي لتحديد موقع المســــا ر وت دير م

يشـــــمل تولـــــيات ا ما ن ال ريبة، وتنبيهات ا حداث المحلية، وتو ير معلومات حول المســـــا ة والزمن 

 .المستمر  للولول إلى الوجهات المختلةة

 :تتعتمد رقمنة ا ي ونات  ي التخطيط الســـــــــياحي على تحليل البيانا التحليلات والذكاء الاصــــــطناعي 

والذكاش الالـــطناعي لتو ير معلومات مخلـــلـــة وتولـــيات  عالة. يتر جمع وتحليل البيانات المتعل ة 

بتةضــــيات المســــا رين ونمط ســــلوكهر، ويتر ت دير تولــــيات تل ا ية مثل ا ما ن المشــــابهة وا نشــــطة 

 .المماثلة والمطاعر المولى بها

 :والمنلــــــــــــــــات الت نيــة جوانــب مهمــة  ي رقمنــة  يعتبر الت ــامــل بين مختل  ا نظمــة التكامل والتوافق

ا ي ونات وتخطيط الســــــــــةر الســــــــــياحي الذكي. بةضــــــــــل الت امل، يتر تو ير تجر ة ســــــــــلســــــــــة ومت املة 

 :1للمسا رين. بعض أمثلة الت امل الت ني تشمل

 :يمكن لتطبي ات التخطيط الســــــــــــــياحي الت امل مع  التكامل مع مصـــــــــادر البيانات الخارجية

لخارجية، مثل مواقع الحجوزات الةندقية ومزود  خدمات الن ل وشــــــــــركات ملــــــــــادر البيانات ا

                                                           

، جامعة الشــــهيد حمة لخضــــر، الواد ، ديات وســـائل الدفع الإلكترونية في الجزائرواقع وتحضــــي  الله، محمد الهاد .  ،لبزة هشــــار1 
2017. 
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تأجير السيارات. ذل  يسما للمسا رين بالولول إلى مجموعة واسعة من الخيارات والحجوزات 

جراش م ارنات للأسعار والتوا ر بشكل سهل و عال  .واي

 :تت امل مع أنظمة يمكن لتطبي ات التخطيط الســـــــــــــياحي أن  التكامل مع وســــــــائل النقل العام

وســــــا ل الن ل العار، مثل جداول ال طارات والحا ات والترامات. هذا يســــــاعد المســــــا رين على 

 .تنظير رحاتهر والتن ل بسهولة بين المواقع المختلةة و  سا للمواعيد المحددة

 يمكن لتطبي ات التخطيط الســـياحي الت امل مع مزود  التكامل مع وســائل الدفع الإلكتروني :

دمــات الــد ع ايل تروني، مثــل محــا   الهــات  المحمول أو خــدمــات الــد ع عبر اينترنــت. خــ

يمكن للمســـــــــا رين إجراش المد وعات بســـــــــهولة وأمان، وذل  بدون الحاجة إلى اســـــــــتخدار الن ود 

 .الن دية أو البطاقات الا تمانية

  :مع  أن تت امليمكن لتطبي ات التخطيط الســـــياحي  التكامل مع وســـائل الاتصـــال والتواصـــل

والبريد ايل تروني وتطبي ات  (SMS) وســــــا ل الاتلــــــال والتوالــــــل، مثل الرســــــا ل ال لــــــيرة

المراســــــــــــــلــة الةوريــة. يمكن للمســــــــــــــــا رين تل ي تنبيهــات وتحــديثــات حول حجوزاتهر، وتــذكيرات 

با حداث الم ررة، وتوليات مخللة، وذل  عن طريح الاتلال بوسا ل الاتلال المةضلة 

 .لديهر

 يمكن لتطبي ات التخطيط الســياحي أن تت امل مع الشــبكات كامل مع الشبكات الاجتماعيةالت :

نســـــتجرار وتويتر. يمكن للمســـــا رين مشـــــاركة تجار هر ولـــــورهر،  الاجتماعية، مثل  يســـــبو  واي

 .والتوالل مع ألدقا هر والحلول على توليات من خال هذه الشبكات الاجتماعية

 يمكن لتطبي ات التخطيط الســـــياحي أنلمعزز والواقع الافتراضـــيالتكامل مع تقنيات الواقع ا : 

نة. يمكن  تت امل مع ت نيات الواقع المعزز والواقع الا تراضــــــــي لتو ير تجارب ســــــــياحية محســــــــ 
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للمســـــــــا رين اســـــــــت شـــــــــاف المعالر الســـــــــياحية وا ما ن المختلةة من خال جولات ا تراضـــــــــية، 

 .المواقع التي يزورونهاوالحلول على معلومات إضا ية وتةاعلية عن 

باســـــــــــــتخدار الت امل الت ني المذكور أعاه، يتر تعزيز تجر ة التخطيط الســـــــــــــياحي الذكي وتو ير الوقت 

 والجهد للمسا رين، مما يسهر  ي تحسين رحاتهر السياحية وزيادة الاستةادة من وقتهر الثمين.

  المبحث الثالث: المتابعة وقدرات التصحيح

 والاستشرافالجدوى والعوائد  :ولالمطلب الأ 

عند النظر إلى جدوى وعوا د رقمنة أي ونات النشــــاط الســــياحي، يمكن أن ت ون هنا  عدة عوامل تتثر  ي 

 :ت ييمها؛ و يما يلي بعض الن اط التي يجب مراعاتها

 تطوير و : يجب أن يتر تحليل الت الي  المرتبطة بعملية الرقمنة، بما  ي ذل  ت الي  تلــــــــــــــمير الكلفة

ا أخذ  ي الاعتبار ت الي   ا ي ونات، وت الي  اســــــــــــــتخدار الت نيات وا دوات المتطلبة. يتعين أيضـــــــــــــــس

 .التحديث والليانة المست بلية

 :يجب تحديد الةوا د المتوقعة من رقمنة ا ي ونات الســــــــــــــياحية، مثل تحســــــــــــــين تجر ة  الفوائد المتوقعة

 ط الســـياحي، وتعزيز التةاعل والمشـــاركة المجتمعية  يالمســـتخدر وتو ير وقت وجهد  ي عملية التخطي

 .وسا ل التوالل الاجتماعي

  يجب دراســـــة الســـــو  المســـــتهد ة وتحديد قيمة الطلب على خدمات التخطيط الســـــياحي تقييم الســـوق :

الذكي واســــــــتخدار ا ي ونات الرقمية. يمكن أجراش بحوث الســــــــو  والتحليل لت يير حجر الســــــــو  وتحديد 

 .تملةالةرص المح
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 يجب أن يتر دراســـة المنا ســـة  ي الســـو  وت يير كيةية تميز رقمنة ا ي ونات الســـياحية عن التنافســية :

المنا ســـــــين ا خرين. يمكن أن تتضـــــــمن العوا ح المحتملة التي يمكن أن تواجهها، والميزات التنا ســـــــية 

 .التي يمكن أن ت دمها الرقمنة

 يير المالي مثل أســـــــلوب تحليل الت لةة م ابل المنةعة للتعرف: يمكن اســـــــتخدار أدوات التالتقييم المالي  

على الجدوى الاقتلــادية للمشــروعات الســياحية، وذل  بخلــر نة ات المشــروع من عوا ده، وناتج هذه 

العملية يمكن أن يكون إيجابيا عندها يكون المشــروع مجد  اقتلــاديا، أو ســلبيا عندما يكون المشــروع 

  1.غير مجد  اقتلاديا

عند النظر إلى رقمنة أي ونات النشـــاط الســـياحي، يمكن أن تنتج بعض الثمرات والن ا ص أو الســـلبيات 

 :التي يجب أخذها  ي الاعتبار. و يما يلي بعض ا مثلة على ذل 

 قد تة د ا ي ونات الرقمية بعض التةالــــــــــيل والعمح الموجود  ي ا ي ونات فقدان التفاصــــــيل والعمق :

ت ون هذه ا ي ونات مبســـــطة لتناســـــب الحجر اللـــــمير وتحســـــين ال ابلية للتمييز، ا لـــــلية. يمكن أن 

 .ول ن ذل  قد يتد  إلى   دان بعض العنالر المهمة

 تعتمد رقمنة ا ي ونات على الت نولوجيا والبرمجيات المســـــــتخدمة ينشـــــــا ها الاعتماد على التكنولوجيا :

الة وجود عطل  ي ا جهزة أو تحديثات  ي وعرضــــــــــــــها. قد تواجه مشـــــــــــــــا ل ت نية أو اعتمادية  ي ح

 .البرمجيات. قد يتثر ذل  على تجر ة المستخدر وقدرته على الولول إلى ا ي ونات

                                                           

 ،يى، جيجلمحمد لديح بن يحجامعة  ،السياحة البيئية كآلية لدعم تحقيق تنمية سياحية مستدامةبوعكري  زهير، بوحبيلة إلهار، 1 
 .45ص ،2016
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 قد يواجه بعض المســتخدمين لــعوبة  ي تةســير ا ي ونات الرقمية بشــكل لــحيا. تفسير غير دقيق :

الســــــــياحي، وقد يتســــــــبب ذل   ي قد يكون هنا  اعتماد على رموز ورموز معينة للتعبير عن النشــــــــاط 

 .الخلط أو الةهر الخاطئ من قبل بعض المستخدمين

 :قد يةت ر ا ي ونات الرقمية إلى التةاعل والتجاوب مع المســــــــــــــتخدمين بنة   عدم التجاوب والتفاعل

 قد يةت ر الجانب الرقمي إلى ال درة على تو ير التوجيهات ؛الطري ة التي يو رها الاتلــــــال الشــــــخلــــــي

 .ة أو الردود التل ا ية على استةسارات المستخدمينالةوري

 ا  ي التعبير وتنوعهـا الث ـا القيود في التعبير والتنوع الثقافي ي. قـد : قـد تواجـه ا ي ونـات الرقميـة قيودس

يكون هنا  لــــــــــعوبة  ي تمثيل جميع النشــــــــــاطات الســــــــــياحية المختلةة بأي ونات قليلة، مما يتد  إلى 

ثيـل. يمكن أن يســــــــــــــبـب هـذا عـدر ال ـدرة على تلبيـة احتيـاجـات وتوقعـات جميع انت ـا يـة وتحيز  ي التم

 .المستخدمين المختلةين

 :قد يواجه النظار الرقمي الذ  يســـتخدر أي ونات النشـــاط الســـياحي قضـــايا  قضــايا الخصــوصــية والأمان

 بالخلــــــــولــــــــية وا مان. قد تتطلب عملية الرقمنة جمع وتخزين معلومات المســــــــتخدمين، وهذا يتطل

 .سلسلة من إجراشات ا مان لحماية هذه المعلومات من الاخترا  والاستخدار غير الملرد به

 :قد يعتمد استخدار ا ي ونات الرقمية  ي النشاط السياحي على  الاعتمادية على الاتصال بالإنترنت

ا يعني أن مالاتلال باينترنت. قد تواجه مناطح أو دول بعينها قضايا توا ر الاتلال باينترنت، م

بعض المستخدمين قد لا يتمكنون من الولول إلى ا ي ونات أو الاستةادة منها  ي حالة عدر توا ر 

 .الاتلال

 :يتطلب استخدار ا ي ونات الرقمية والت نولوجيا المرتبطة بها من المستخدمين أن  التبعية التكنولوجية

 ا ية ة. قد تواجه بعض الة ات العمرية أو الثيكونوا ملمين بالت نيات وقادرين على استخدامها بةعالي
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لعوبة  ي الت ي  مع هذه الت نيات، مما يتثر على قدرتهر على استخدار ا ي ونات الرقمية بشكل 

 كامل.

 رضى العملاءالتطوير و الحلول، المطلب الثاني: 

 الث رات والحلول: الفرع الأول: 

ر جدوى واســــــــــتخدار أي ونات النشــــــــــاط الســــــــــياحي يجب أخذ هذه الثمرات والســــــــــلبيات  ي الاعتبار عند ت يي

المرقمـة. قـد يتطلـب ذلـ  اتخـاذ إجراشات محـددة للتملـب على هـذه الســــــــــــــلبيـات وتحســــــــــــــين ا داش وتجر ة 

 :المستخدر. بعض الخطوات المحتملة تشمل

 تلمير أي ونات رقمنة مةهومية وبسيطة تسهل  همها وتةسيرها للمستخدمين المختلةين؛ 

 ؛ 1الولول بالخدمة إلى مستوى متميز، وت ليل احتمالية الخطأ 

  تو ير التدريب والتث ي  للمســـــتخدمين عن كيةية اســـــتخدار أي ونات النشـــــاط الســـــياحي بشـــــكل لـــــحيا

و عال. قد تو ر دليل اســـتخدار مةلـــل أو  يديوهات توضـــيحية لتوضـــيا الخطوات والوظا   المختلةة 

 للأي ونات.

 تنوع الث ا ي وتمثيل النشاطات السياحية المختلةة من خال تو ير مجموعة متنوعة العمل على تعزيز ال

 .من ا ي ونات المناسبة

 تطوير واجهة مستخدر سهلة الاستخدار وتةاعلية تو ر توجيهات وتوضيحات واضحة للمستخدمين. 

 ع وتخزينالاهتمار بالخلــــــولــــــية وا مان من خال اتباع أ ضــــــل الممارســــــات وتو ير نظار آمن لجم 

 .معلومات المستخدمين

                                                           

 .2015، ا ردن ،مي، عماني، الطبعة ا ولى، مركز ال تاب ا  اديم العاليإدارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعلبوزيان راضية، 1 
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  ،تو ير إمكانية الولـــــول البديلة للمســـــتخدمين الذين يواجهون لـــــعوبة  ي اســـــتخدار ا ي ونات الرقمية

 .مثل خيارات نلية أو تةسير لوتي

  ضــمان توا ر الاتلــال باينترنت وتحســين التمطية  ي المناطح التي تواجه لــعوبة  ي الولــول إلى

 .الاتلال بالشبكة

 يز التةاعل والمشـــاركة للمســـتخدمين. قد تســـما لهر بت يير ومراجعة ا نشـــطة ومشـــاركة تجار هر مع عز ت

 .ا خرين

من خال توخي الحــذر والاهتمــار بتلــ  الثمرات والســــــــــــــلبيــات، يمكن تعزيز جودة و عــاليــة رقمنــة أي ونــات 

 النشاط السياحي وتحسين تجر ة المستخدر  ي ال طاع السياحي.

 التعديل وامكانية التطويرالآفاق و  الفرع الثاني:

 : يما يتعلح با  ا  والتعديل وامكانية التطوير لرقمنة أي ونات النشاط السياحي، هنا بعض الن اط المهمة

 يمكن اســـــت شـــــاف تحســـــينات الت نولوجيا المســـــتخدمة  ي رقمنة أي ونات النشـــــاط تحســـين التكنولوجيا :

 ل الواقع الا تراضــــي، الواقع المعزز، أو ت نياتالســــياحي. قد تتضــــمن ذل  اســــتخدار ت نيات مت دمة مث

 .الذكاش الالطناعي لتحسين التةاعل وتجر ة المستخدر

 يمكن توســـــــيع نطا  الخدمات وا نشـــــــطة المتاحة من خال رقمنة التوســــع في الخدمات والأنشــــطة :

ة التي تنوعأي ونات النشـاط السـياحي. قد يكون ذل  عن طريح إضـا ة مزيد من الخيارات وا نشـطة الم

 .يمكن للمستخدمين اختيارها والاستمتاع بها

 :يمكن توسيع نطا  تطبيح رقمنة أي ونات النشاط السياحي ليشمل مجموعة أوسع من  التوسع الج رافي

المناطح الجمرا ية. هذا يتيا للمزيد من النا  الاستةادة من الخدمات السياحية الم دمة وزيادة الولولية 

 .ارلعدد أ بر من الزو 
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 ا من عملية تطوير رقمنة أي ونات النشاط التحسين المستمر : يجب أن يكون التحسين المستمر جزشس

ا إلى تعلر المستخدمين وماحظاتهر وتوجيهات السو ، يمكن تحديث وتحسين ا ي ونات  السياحي. استنادس

 .بانتظار لتلبية الاحتياجات المتميرة وتطلعات العماش

 :ب أن يكون هنا  التركيز على الابت ار والت ي  مع التميرات الت نولوجية والسوقية.يج الابتكار والتكيف 

من إجراش البحوث والتطوير ومتابعة التوجهات اللناعية والاستماع إلى ردود  عل العماش  قد تستةيد

يمكن  .وماحظاتهر لتحديد الاحتياجات المست بلية وتطوير رقمنة أي ونات النشاط السياحي بشكل مستمر

 .است شاف ت نيات جديدة وحلول مبت رة لتحسين تجر ة المستخدر وتو ير قيمة مضا ة للعماش

 يمكن تعزيز التعاون مع الشركاش والموردين للبحث عن حلول مشتركة التواصل مع الشركاء والموردين :

 ي هذا  ت قيمةومبت رة لتطوير رقمنة أي ونات النشاط السياحي. يمكن أن يكون لديهر أ كار وخبرا

 .المجال، ويمكن أن يساهموا  ي ت دير تحسينات وتعديات مست بلية

 يمكن استخدار ت نيات تحليل البيانات والذكاش تحليل البيانات والاستفادة من الذكاء الاصطناعي :

الالطناعي لةهر سلو  المستخدمين وتحليل تةاعلهر مع أي ونات النشاط السياحي. هذا يمكن أن يساعد 

 . ي ا تشاف الاتجاهات والاحتياجات وتحديد المناطح التي يمكن تحسينها وتطويرها

باستخدار هذه ا  ا  والتعديات والتحسينات، يمكن تح يح تطور مستدار لرقمنة أي ونات النشاط السياحي 

بت ار وتلبية توقعات العماش وتو ير تجر ة مميزة ومرضية للمستخدمين. يجب أن يتر التركيز على الا

 والت ي  المستمر لموا بة التميرات  ي لناعة السياحة وتلبية احتياجات العماش المتميرة.

  الاستدامة الفرع الثالث:

يمكن اتخاذ عدة إجراشات  ؛تعتبر الاســـــــــتدامة أحد الجوانب الحيوية  ي رقمنة أي ونات النشـــــــــاط الســـــــــياحي

 :لتعزيز الاستدامة  ي هذا السيا 
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 يجب العمل على ت ليل تأثير أي ونات النشـــــــــاط الســـــــــياحي الرقمية على يةالحفاظ على الموارد الطبيع :

الموارد الطبيعية. على ســــــــبيل المثال، يمكن تحســــــــين كةاشة اســــــــتخدار الطاقة والمياه  ي البنية التحتية 

 .الت نولوجية المستخدمة للتطبي ات السياحية الرقمية

 :ي ية ياحي الرقمية دورسا هامسا  ي تعزيز التوعية البيمكن أن تلعب أي ونات النشـــــاط الســـــ التوعية البيئية

بين الزوار. يمكن تو ير معلومات حول الممارســــــــــــات الســــــــــــياحية المســــــــــــتدامة والمحا ظة على البي ة، 

وتجهيز مواد تث يةية وتوعوية عبر التطبي ات الســـــــــــــياحية الرقمية. يمكن أن تتضـــــــــــــمن هذه المعلومات 

ل اســـــــــتخدار المواد الباســـــــــتيكية غير ال ابلة للتحلل، وحماية الحياة توجيهات حول إعادة التدوير، وت لي

 .البرية المحلية

 يمكن لتطبي ات السياحة الرقمية أن تعزز التةاعل المجتمعي والمشاركة المجتمعية التفاعل المجتمعي :

التعرف  ن ي عمليات الحةاو على البي ة والتنمية المســتدامة. يمكن أن تتيا هذه التطبي ات للمســتخدمي

على المشــــــــاريع المســــــــتدامة المحلية والمشــــــــاركة  يها من خال التبرعات أو المشــــــــاركة  ي ا نشــــــــطة 

 .المجتمعية

 يمكن لتطبي ات الســــــــــــياحة الرقمية أن تدعر التنمية الاقتلــــــــــــادية التنمية الاقتصـــــــادية المســـــــتدامة :

المحلي للموارد والمنتجات  المســــــتدامة للمجتمعات المحلية. من خال تشــــــجيع الزوار على الاســــــتخدار

 .والخدمات، يمكن تعزيز الاقتلاد المحلي وخلح  رص عمل مستدامة للسكان المحليين

 يجب أن تســعى التطبي ات الســياحية الرقمية إلى قيا  ومراقبة أثرها البي ي. يمكن قياس الأثر البيئي :

نها على المدى ة لتل  التطبي ات وتحسياستخدار أدوات ومعايير قيا  ا ثر البي ي لتحديد النتا ج البي ي

 .الطويل
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باختلـــار، يمكن تح يح الاســـتدامة  ي تطبي ات الســـياحة الرقمية من خال الحةاو على الموارد الطبيعية، 

وتعزيز التوعية البي ية، وتعزيز التةاعل المجتمعي، ودعر التنمية الاقتلـــــــــــــادية المســـــــــــــتدامة، وقيا  ا ثر 

البي ي.
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 الدراسة الميدانية الفصل الرابع:

يـــــتر اســـــتخدار التخطـــــيط الـــــذكي لتحةيـــــز العـــــروض الســـــياحية كوســـــيلة حيويـــــة لتعزيـــــز جاذبيـــــة الوجهـــــات 

ــــا حــــديثسا  ــــز العــــروض الســــياحية مةهومس ــــذكي لتحةي ــــر التخطــــيط ال ــــزوار. ي عتب ــــة ال الســــياحية وتحســــين تجر 

لتحســــــــين جــــــــودة العــــــــروض الســــــــياحية وتعزيــــــــز  يســــــــتند إلــــــــى اســــــــتخدار الت نولوجيــــــــا وا نظمــــــــة الذكيــــــــة

التةاعــــــل مــــــع الــــــزوار.  ــــــي هــــــذا الســــــيا ، أجرينــــــا دراســــــة بحثيــــــة باســــــتخدار طري ــــــة اســــــتبيان متنوعــــــة 

( لاســـــتطاع آراش عمــــــال مديريــــــة الث ا ــــــة والةنـــــون والمتسســــــات المرتبطــــــة بهــــــا، نلــــــ  ممل ــــــة)ممل ـــــة و 

ـــــة قالمـــــة. هـــــدف ـــــي ولاي ـــــة والمســـــرد الرومـــــاني   ـــــل دار الث ا  ـــــير مســـــتوى التخطـــــيط  مث الدراســـــة كـــــان ت ي

ــــة الســــياحية المســــتدامة. تــــر  ــــح التنمي ــــي تح ي ــــة ودورهــــا   ــــي المنط  ــــز العــــروض الســــياحية   ــــذكي لتحةي ال

 عاماس يعملون  ي مجال السياحة والث ا ة. 50توزيع الاستبيان على 
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 المبحث الأول: وصف منطقة الدراسة 

 عن مناطق الدراسة لمحة تاريخية :المطلب الأول

 مديرية الثقافة والفنون لولاية قالمة:  الفرع الأول:

المتضــمن  1994نو مبر  23المترخ  ي  414-94بموجب المرســور التنةيذ  رقر  أنشــ ت مديريات الث ا ة

إحداث مديريات الث ا ة  ي الولايات وتنظيمها  ي عهد ر ي  الحكومة الســــــــــــابح م داد ســــــــــــيةي. وحســــــــــــب 

 21بوابها  ي أ قالمةاش مديرية الث ا ة لولاية قالمة   د  تحت مديرية الث ا ة لولاية المرســـــور المتضـــــمن إنشـــــ

خزينة )،  هي متسسة ذات طابع إدار  ث ا ي تتمتع بالشخلية المعنوية والاست ال الماد  1995مار  

ي تمثل وزارة لتوهي بمثابة المتسسة الامركزية االدولة أو جز يا عن طريح الجمهور المستهل  لنشاطاتها( 

الث ا ة للدولة الجزا رية عبر ولايات الوطن، وت ع مديرية الث ا ة والةنون لولاية قالمة شــــــــــــــمال غرب الولاية 

 بحي قهدور الطاهر طريح كلية ا داب واللمات جامعة قالمة.
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 :1الهيكل التنظيمي لمديريات الثقافة والفنون  

 ذ  له سلطة التسيير والتعيين( وهي:توجد أر عة ملالا تحت سلطة المدير )وال

 تت ون من:  مصلحة التراث الثقافي: .1

 مكتب المعالر والمواقع التاريخية؛ 

 مكتب المتاح  والةنون الت ليدية؛ 

 .مكتب ترقية التراث 

 تت ون من:. مصلحة الفنون والآداب: 2

 مكتب المطالعة العمومية وال تاب؛ 

 مكتب ترقية المسرد والةنون ايي اعية؛ 

 كتب دعر ايبداع والةنون الث ا ية. م 

 تت ون من: 2. مصلحة النشاطات الثقافية:3

 مكتب الجمعيات والمتسسات الث ا ية؛ 

 مكتب ترقية السمعي البلر ؛ 

 .مكتب النشاطات والتظاهرات الث ا ية 

 تت ون من:. مصلحة الإدارة والتكوين والتخطيط: 4

 مكتب ايدارة والوسا ل؛ 

  وين.مكتب التخطيط والت 

                                                           
المتضمن إحداث مديريات الثقافة في ، 1994نو مبر  23المترخ  ي  77، من الجريدة الرسمية رقر 414-94مرسور التنةيذ  رقر  1

 .04/2023/ 22تر الاطاع عليه  ي  الولايات وتنظيمها،

 . //:culture.gov.dz-www.mhttpلجزا رية: موقع وزارة الث ا ة ا2 
 

http://www.m-culture.gov.dz/
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مكاتب على ا  ثر تبعا لجســـامة المهار التي تضـــطلع بها، على ان يضـــر كل  03تضـــر كل ملـــلحة     

مكتب على موظةين حســــــــــب الحالة و ي حدود المنالــــــــــب المةتوحة )يبلغ عدد موظةين الملــــــــــلحة محل 

ر  موظةين(. تراعي المديرية مختل  ا ســـــــا  والرتب حســـــــب كل ملـــــــلحة واحتياجاتها وتو  08 التر ص

ملــــلحة التراث الث ا ي: مةتشــــي التراث الث ا ي، محا ظي التراث الث ا ي،  (ديريةالمنالــــب المالية لدى الم

ت نيي الحة ، ا عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الت نيين للحة  والحراسة والمراقبة، مرممي التراث الث ا ي، ت نيي الترمير، 

 .المهندسين المعماريين للـممـتلـكات الـث ـا ية الع اريـة

  دار الثقافة عبد المجيد الشافعي: الفرع الثاني:

 ضاش ث ا ي له دوره  ي التطبيح الةعلي لما يتر إعداده وتحضيره من أنشطة ث ا ية  نية متنوعة، واحتضان 

التظاهرات والةعاليات الث ا ية والةنية، إلى جانب ايسهار  ي استيعاب الطاقات والمواهب المبدعة من خال 

 نواد  وقاعات ومكتبة.   ما تحتو  عليه من ورشات و 

 الهيكل التنظيمي لدار الثقافة عبد المجيد شافعي:  

ســــة من تت ــــون هــــذه المتسو  يسيــــر كل دار للث ــــا ة مديــــر، ويديــــرها مجــــل  توجيهــــي ولجنــــة تنسيــــح ت نية؛

 مللحتيـن همــا:
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  مخطط يمثل التقسيم الداخلي لدار الثقافة (:3الملحق رقم )

كلـــ  الوزير المكلـــ  بالث ـــا ة والـــوزير الميحـــدد التنظير الداخلـــي لـــدور الث ـــا ة ب ـــرار مشتـــر  بيـــن كـــل مـــن 

 بالمـالية والسلطـة المكلةـة بالوظي  العمـومي.

  المسرح الروماني: الفرع الثالث:

يدا دو داية النل  ا ول من ال رن الثالث وتحالثاني، بني هذا المسرد  ي نهاية النل  الثاني من ال رن 

. 1900مة ن التراث الث ا ي للأمة  ي قا وهو معلر تاريخي ومتحةي ملن  ضم، لسةيرية ي  ترة العا لة ا

ومن أندر ا ثار التي تشـــــــــهد على وجود كالما الرومانية، ومن أهر المســـــــــارد ا ثرية، لحةاظه على طابعه 

 ال دير ومكوناته من أسوار ومدرجات والخشبة، وبه متح  قدير ملحح با ثار يعود للةترة الرومانية

ار رومان وآلهة يونانية وهو تابع للوكالة الوطنية للآثار وحماية المعالر والبوني ية،  يه مجموعة تماثيل لحك 

المترخ  05/488والنلــــــــــــــــــــب التــــــاريخيــــــة التي عر ــــــت تمييرا بم تضــــــــــــــى المرســــــــــــــور التنةيــــــذ ، رقر 

تمير الطبيعة ال انونية إلى ديوان حظي باســــــــــــــتمال وتســــــــــــــيير الممتل ات الث ا ية  2005ديســــــــــــــمبر22 ي

 المحمية.

 جذب سياحي وتاريخي للمهتمين و ضاش لاحتضان ا نشطة الث ا ية الةنية.      كما يعد ن طة 

 ةالميداني دراسةأدوات وطرق ال :لمطلب الثانيا

  مجالات الدراسة الفرع الأول:

 الزمني: بعدال 

 .20/04/2023إلى غاية يور الخمي  بتاريخ  02/04/2023امتدت الدراسة ابتداش من يور الاحد بتاريخ 

 ني: البعد المكا 

مديرية الث ا ة لولاية قالمة بشـــــارع قهدور الطاهر )الباتني( بوســـــط المدينة بمحاذاة م ر البريد والموالـــــات 

 ومديرية ا من و جوار دار الث ا ة عبد المجيد الشا عي؛



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

79 
 

 مكتب. 15طوابح ومكاتب لميرة وكبيرة حيث تشمل مديرية الث ا ة أ ثر من  4تت ون من 

 :الجانب البشري 

كل من المدير والموظةين وخالـــة رتســـاش الملـــالا بايضـــا ة الى جميع الموظةين ال ا مين على  ويشـــمل

مختل  الملــــالا الخالــــة بمديرية الث ا ة  والذين قد قمنا بالاقتراب منهر لتدوين كل لــــميرة وكبيرة لرتية 

تي كانت الظروف المدى قيامهر بمختل  الاعمال الموكلة لهر بطر  احترا ية ومهنية على اتر وجه وقد 

جرى  يها التر ص جد ما مة حيث اننا لر نح  بأننا لر نتل ى جميع المعلومات التي تخص المديرية   د 

قمنا بطرد ال ثير من الاســــــــــ لة التي ســــــــــاعدتنا  ي ال ثير من التســــــــــاتلات التي كانت تشــــــــــمل بالنا وقد تر 

 با ش   ي ما نطما له مست با خالة  يالولول الى اننا قد خرجنا بمعلومات اخرى اضا ية ستساهر 

 مجال التخطيط والتسيير لمختل  الموارد.

 أدوات الدراسة:  الفرع الثاني:

  :خالـــــة مهمة أداة هي اســـــتخدمنا خال دراســـــتنا الميدانية ت نية ايســـــتبيان:تقنية الدراســـة المختارة 

 يســــــتطيعون  لا لذينا ا  راد اتجاهات أداش ل يا  وهي تســــــتخدر كبير الدراســــــة مجتمع يكون  عندما

 الةرضيات. واختبار لد  من للتأ د أداة تستخدر مباشرة وهي إبرازها

 تأتي أهمية التخطيط الذكي لتحةيز العروض الســــــــياحية كوســــــــيلة حيوية لتعزيز قدرة  :طريقة الدراســـــة

 الوجهات السياحية على جذب الزوار وتحسين تجر تهر. يعد التخطيط الذكي لتحةيز العروض السياحية

مةهومسا حديثسا يعتمد على اســـــــــــتخدار الت نولوجيا وا نظمة الذكية لتحســـــــــــين جودة العروض الســـــــــــياحية 

ل ة والمةتوحة( المم)وتعزيز التةاعل مع الزوار. و ي هذا السيا ، قمنا بإتباع طري ة ايستبانة المتنوعة 

ةنون ية الث ا ة وال ي بحثنا هذا حيث قمنا بتلــــــــمير إســــــــتبيان يســــــــعى إلى اســــــــتطاع رأ  عمال مدير 

والمتســــــســــــات تحت الولــــــاية التابعة لها دار الث ا ة والمســــــرد الروماني  ي ولاية قالمة حول مســــــتوى 
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لمســتدامة، ا التخطيط الذكي لتحةيز العروض الســياحية  ي المنط ة ودورها  ي تح يح التنمية الســياحية

  ي.عامل من ممارسي النشاط السياحي والث ا 50وقمنا بتوزيعه على 

 الميداني المبحث الثاني: نتائج البحث

 تحليل بيانات الاستبيان: المطلب الأول

عامل بمديرية الث ا ة والةنون والمتســـســـات  50ســـتال على  26نســـخة اســـتبيان مكونة من  50قمنا بتوزيع 

لذكي لتحةيز ا تحت الولـاية التابعة لها لولاية قالمة المسـرد الروماني ودار الث ا ة، حول مسـتوى التخطيط

العروض الســـــياحية  ي المنط ة ودورها  ي تح يح التنمية الســـــياحية المســـــتدامة، وقد تر اســـــترجاع النســـــخ 

  نسخة التي وجدناها مستو ية لشروط الدراسة. 35واعتماد 

 ( يوضح سنوات خبرة العمال المستبينين1-4جدول ) -1-1

 النسبة المئوية عدد المستبينين سنوات الخبرة

  %31.43 11 سنوات 5ل من أق-

 %31.43 11 سنوات 10إلى 5من -

 %25.71 09 سنة 15إلى  10من -

 %11.43 04 سنة 15أكثر من -

  %100 35 إجمالي عدد العمال

 كر ت در سنوات خبرت   ي مجال الث ا ة والةنون 

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين                            

 



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

81 
 

 ( يوضا سنوات خبرة العمال المستبينين1-4شكل)                            

 كر ت در سنوات خبرت   ي مجال الث ا ة والةنون 

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

إلى  5سنوات ومن  5( أن عدد المستبينين الذين خبرتهر أقل من 1-4( والشكل )1-4يتضا من الجدول )

 15وت در النسبة الم وية للمستبينين ذو  خبرة إلى %31.43النسبة ا  بر حيث ت در بـ سنوات يمثلون  10

  سنة. 15 هر الذين تتجاوز خبرتهر  %11.43اما بالنسبة للمستبينين ا قل نسبة  %25.71سنة بـ 

برة إلى خوناح  أن المستبينين يمطون شرا ا عمرية وسنوات خبرة متباينة من قليلي الخبرة إلى متوسطي ال

 ذو  الخبرة ال بيرة.
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الزيادة في النشـــــاط الســـــياحي لتطور المجتمع المحلي بالنســـــبة  أهمية( يوضـــــح 2-4جدول ) -1-2

 للمستبينين في المنطقة.

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

  %77.14 27 نعم بالتأكيد

 %22.86 08 نوعا ما

 %00 00 لا

 %100 35 إجمالي عدد المستبينين

                      هل تعتبر الزيادة في النشاط السياحي مهمًا لتطور المجتمع المحلي في منطقتك؟        

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين                          

 الزيادة  ي النشـــــــــاط الســـــــــياحي وأهميتها  ي تطور المجتمع المحلي بالنســـــــــبة  ( يوضـــــــــا2-4) شـــــــــكل

 لمستبينين  ي المنط ة.ل

 
 هل تعتبر الزيادة في النشاط السياحي مهمًا لتطور المجتمع المحلي في منطقتك؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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( أهمية الزيادة  ي النشـــاط الســـياحي  ي تطور المجتمع المحلي 2-4( والشـــكل )2-4يتضـــا من الجدول )

 أجابوا نوعا ما. % 22.86و % 77.14أغلبية المستبينين بنسبة  حيث قار بالتأ يد على هذا الرأ 

 حيث يرى أغلب المستبينين أن لزيادة النشاط السياحي  ي المنط ة أثر على تطور المجتمع المحلي.

 فوائد اجتماعية للنشاط السياحي في المنطقة( يوضح رأي المستبينين حول وجود 3-4جدول ) -1-3

 النسبة المئوية عدد المستبينين الاجابة

 %100 35 نعم

 %00 00 لا

 %00 00 رأي آخر

 حسب رأيك هل توجد فوائد اجتماعية للنشاط السياحي في منطقتك؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

  وا د اجتماعية للنشاط السياحي  ي المنط ةوجود  ( يوضا رأ  المستبينين حول3-4) شكل  

 ئد اجتماعية للنشاط السياحي في منطقتك؟حسب رأيك هل توجد فوا

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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( أن جميع العمال المســــتبينين اتة وا على وجود  وا د اجتماعية 3-4( والشــــكل )3-4يتضــــا من الجدول )

 %100للنشاط السياحي وذل  بنسبة 

يادة ت الحياة اليومية   راد المجتمع من ز ويرجع ذل  إلى الةوا د ال ثيرة للنشــــاط الســــياحي  ي شــــتى مجالا

 الانةتاد ون ص البطالة وغيرها.

نســــــــبة وجود علاقة بين الزيادة في الفرص الوظيفية وزيادة النشــــــــاط ( يوضــــــــح 4-4جدول )-1-4

 السياحي بالنسبة للمستبينين

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %51.43 18 نعم 

 %40 14 الى حد ما

 %8.57 03 لا

 هل لاحظت وجود عاقة بين الزيادة  ي الةرص الوظيةية وزيادة النشاط السياحي؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين                             

نســـــــبة وجود عاقة بين الزيادة  ي الةرص الوظيةية وزيادة النشـــــــاط الســـــــياحي ( يوضـــــــا 4-4شـــــــكل )

 بالنسبة للمستبينين

 
 هل لاحظت وجود علاقة بين الزيادة في الفرص الوظيفية وزيادة النشاط السياحي؟             

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين                             
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بين الزيادة  ي الةرص الوظيةية وزيادة النشــــــاط  ( وجود عاقة4-4( والشــــــكل )4-4يتضــــــا من الجدول )

جابوا بـ إلى حد ما أ %40جابتهر نعر، بينما إن نل  المستبينين كانت أحيث  %51.43السياحي بنسبة 

 جابوا بـ لا.أ % 8.57ونسبة

ويرى أغلبية المســتبينين أن للنشــاط الســياحي أثر ح ي ي  ي خلح  رص شــمل متجددة،  ي حين يرى الب ية 

 من المســـــــــــتبينين أنه لي  لزيادة أن للنشـــــــــــاط الســـــــــــياحي أثر محدود نوعا ما ل نه يب ى موجودا، وترى قلة

 زيادة الةرص الوظيةية  ي المنط ة.النشاط السياحي أثر ح ي ي  ي 

النشـــاط الســـياحي يؤثر على تطوير  ( يوضـــح نســـبة موافقة المســـتبينين على أن5-4جدول ) -1-5

 المرافق المحلية والبنية التحتية

 النسبة المئوية عدد المستبينين الاجابة

 %37.29 12 موافق بشدة

 %45.71 16 موافق

 %20 07 حيادي

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 هل توافق على أن النشاط السياحي يؤثر على تطوير المرافق المحلية والبنية التحتية؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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لية ياحي يتثر على تطوير المرا ح المحالنشــاط الســ ( يوضــا نســبة موا  ة المســتبينين على أن5-4شــكل )

 والبنية التحتية

 هل توافق على أن النشاط السياحي يؤثر على تطوير المرافق المحلية والبنية التحتية؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

ي حالنشـــــاط الســـــيا على أن( أن أغلبية المســـــتبينين وا  وا على 5-4( والشـــــكل )5-4يتضـــــا من الجدول )

لموا ح  %45.71لموا ح بشــدة و %37.29يتثر على تطوير المرا ح المحلية والبنية التحتية وذل  بنســبة 

 منهر حياديا. %20  وكان 

ويرجع ذل  الى  هر المستبينين باعتبارهر ممارسين للنشاط السياحي أن النشاط السياحي لابد أن يتر دعمه 

 ياد.ببنية تحتية ما مة لاست بال واست طاب الس
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( يوضــــح رأي المســــتبينين في إمكانية زيادة الطلب الســــياحي بدلالة الأطر التقنية 6-4جدول )-1-6

 والبشرية 

 النسبة المئوية عدد المستبينين الاجابة

 %82.86 29 نعم

 %17.14 06 على حد ما

 %00 00 لا

 ة؟هل إضافة الأطر التقنية والبشرية كفيلة بزيادة الطلب السياحي بالمنطق

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 ( يوضا رأ  المستبينين  ي إمكانية زيادة الطلب السياحي بدلالة ا طر الت نية والبشرية6-4) شكل

 
 هل إضافة الأطر التقنية والبشرية كفيلة بزيادة الطلب السياحي بالمنطقة؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

إضا ة ا طر الت نية والبشرية كةيلة بزيادة الطلب السياحي ( أن 6-4( والشكل )6-4دول )يتضا من الج

ـــــــ نعر  ـــــــ على حد ما  %82.86بالمنط ة وذل  يجابة أغلبية المستبينين بـ  يما  %17.14وباقي  العمال بـ

0

5

10

15

20

25

30

35

نعم إلى حد ما لا

عدد المستبينين



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

88 
 

البشرية  رانعدمت نسبة من يعترض على هذا،  كل المستبينين حتى ولو بنسب مختلةة يدركون أهمية ا ط

 والت نية لتح يح الزيادة  ي الطلب السياحي.

الصـــعوبات التي تواجه المجتمع المحلي في اســـت لال النشـــاط الســـياحي ( يوضـــح 7-4جدول )-1-7

 بشكل أفضل

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %68.57 24 صعوبات كثيرة

 %20 07 صعوبات معتبرة

 %11.43 04 صعوبات قليلة

 واجه المجتمع المحلي صعوبات في است لال النشاط السياحي بشكل أفضل؟هل ت

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

اللــعوبات التي تواجه المجتمع المحلي  ي اســتمال النشــاط الســياحي بشــكل أ ضــل( يوضــا 7-4شــكل )

 
 ل؟هل تواجه المجتمع المحلي صعوبات في است لال النشاط السياحي بشكل أفض

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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( أن المجتمع المحلي يواجه لعوبات كثيرة  ي استمال النشاط 7-4( والشكل )7-4يتضا من الجدول )

ــــــــــــــــ من المســتبينين أجابوا أن  %20 ي حين  %68.57 الســياحي بشــكل أ ضــل وذل  بنســبة كبيرة ت در بـ

أجابوا بأنها لـــــعوبات قليلة. حيث يرى ا غلبية  %11.43اللـــــعوبات التي تواجهها لـــــعوبات معتبرة، و

أن المجتمع المحلي تواجهه عوا ح لتح يح العوا د المرجوة التي تتوا ح مع ايمكانيات الســــــــــــــياحية ال امنة 

 للمنط ة واستمالها كما ينبمي.

التركيز على التخطيط الذكي في تطوير القطاع الســـــــياحي في  يوضـــــــح نســـــــبة( 8-4جدول ) -1-8

 المنطقة

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %45.71 16 نسبة كبيرة

 %28.57 10 نسبة معتبرة

 %25.71 09 نسبة قليلة

 يتم التركيز على التخطيط الذكي في تطوير القطاع السياحي في منطقتك؟ إلى أي نسبة

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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 التركيز على التخطيط الذكي  ي تطوير ال طاع السياحي  ي المنط ة ةيوضا نسب( 8-4شكل )

 
 يتم التركيز على التخطيط الذكي في تطوير القطاع السياحي في منطقتك؟ إلى أي نسبة

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 طاع الســــياحي التركيز على التخطيط الذكي  ي تطوير ال ( ان8-4( والشــــكل )8-4يتضــــا من الجدول )

بينما ان ســـر رأ  الب ية الى  %45.71المســـتبينين  ي المنط ة يكون بنســـبة كبيرة وذل  حســـب إجابة أغلب 

 .%25.71من المستبينين والاجابة بـنسبة قليلة %28.57ايجابة بـنسبة معتبرة 

طيط الذكي خحيث ير  أغلبية المســـــــــــــتبينين أن هنا  نية ح ي ية من ممارســـــــــــــي التخطيط للتركيز على الت

 والاستراتيجي لتطوير ال طاع.
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( يوضــــح نســــبة تطبيق اســــتراتيجيات التنمية الســــياحية المســــتدامة في عمليات 9-4جدول ) -1-9

 التخطيط للفعاليات والتظاهرات السياحية

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %71.43 25 نعم

 %25.71 09 إلى حد ما

 %2.9 01 لا

 %00 00 رأي آخر

هل يتم تطبيق استراتيجيات التنمية السياحية المستدامة في عمليات التخطيط للفعاليات والتظاهرات 

 السياحية؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

( يوضا نسبة تطبيح استراتيجيات التنمية السياحية المستدامة  ي عمليات التخطيط للةعاليات 9-4شكل )

 سياحيةوالتظاهرات ال

 
هل يتم تطبيق استراتيجيات التنمية السياحية المستدامة في عمليات التخطيط للفعاليات والتظاهرات 

 السياحية؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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اســــتراتيجيات التنمية الســــياحية المســــتدامة  ي ( أن تطبيح 9-4( والشــــكل )9-4يتضــــا من الجدول )

من  %71.43يات والتظاهرات الســــــــــــــياحية يكون بنســــــــــــــبة كبيرة وذل  يجابة عمليات التخطيط للةعال

ـــــــــ نعر و ـــــــــ لا شبه معدومة  %25.7المستبينين بـ ـــــــــ إلى حد ما بينما كانت ايجابة بـ ــــــــــ من المستبينين بـ

2.9%. 

أغلبية المســتبينين ت ول بأنه يتر تطبيح اســتراتيجيات التنمية الســياحية المســتدامة  ي عمليات التخطيط 

عاليات والتظاهرات السياحية وذل  بسبب الارتباط الوثيح بين  كرة السياحة والنشاطات السياحية من للة

 جهة والاستدامة والتنمية من جهة أخرى.

( يوضـــح ت طية الخطط الســـياحية المســـتعملة من ممارســـي التخطيط الســـياحي 10-4جدول )-1-10

 الاجتماعيةعلى استراتيجيات محددة لتعزيز الاستدامة البيئية و 

 النسبة المئوية عدد المستبينين الاجابة

 %22.86 08 استراتيجيات بيئية غالبا

 %22.86 08 استراتيجيات اجتماعية غالبا

 %48.57 17 استراتيجيات بيئية واجتماعية معا

 %5.71 02 لا يوجد استراتيجيات فعلية

 زيز الاستدامة البيئية والاجتماعية؟هل تشمل الخطط السياحية في منطقتك استراتيجيات محددة لتع

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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( يوضا شمولية الخطط السياحية على استراتيجيات محددة لتعزيز الاستدامة البي ية 10-4شكل )

والاجتماعية

 
 عية؟اهل تشمل الخطط السياحية في منطقتك استراتيجيات محددة لتعزيز الاستدامة البيئية والاجتم

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

( أن الخطط الســـــــياحية تشـــــــمل على اســـــــتراتيجيات لتعزيز 10-4( والشـــــــكل )10-4يتضـــــــا من الجدول )

ـــــــــــــــــــــ  وذل  حســـــــب إجابة المســـــــتبينين، بينما  %48.57الاســـــــتدامة البي ية والاجتماعية معا بنســـــــبة ت در بـ

  %22.86من

من  %5.71راتيجيات بي ية غالبا أو اســــتراتيجيات اجتماعية غالبا بينما من المســــتبينين كانت اجابتهر اســــت

 المستبينين رأوا أنه لا يوجد استراتيجيات  علية.

ويرجع ذل  إما ل ونهر من ممارســـــي التخطيط أو باحت ا هر الدا ر بممارســـــي التخطيط الســـــياحي  نجد أنه 

ي ض النظر عن نجاعتها أو ســـــــاســـــــة تطبي ها   ي المالب توجد اســـــــتراتيجيات متبعة بي ية واجتماعية بم

 المنط ة.
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( يوضـــــــــح مدى أهمية التنســـــــــيق والتعاون بين الجهات المعنية في عمليات 11-4جدول )-1-11

 .التخطيط السياحي

 النسبة المئوية عدد المستبينين الاجابة

 %11.43 04 أهمية كبيرة

 %45.71 16 أهمية معتبرة

 %42.86 15 أهمية قليلة

 ى أي مدى تُعطى أهمية للتنسيق والتعاون بين الجهات المعنية في عمليات التخطيط السياحي؟إل

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 ( يوضا مدى أهمية التنسيح والتعاون بين الجهات المعنية  ي عمليات التخطيط السياحي11-4شكل)

 
 الجهات المعنية في عمليات التخطيط السياحي؟ إلى أي مدى تُعطى أهمية للتنسيق والتعاون بين

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

ت عطى أهمية معتبرة للتنســـــــــيح والتعاون بين الجهات  ( أنه11-4( والشـــــــــكل )11-4يتضـــــــــا من الجدول )

ع م حسب رأ  المستبينين وهي نسبة مت ار ة جدا %45.71المعنية  ي عمليات التخطيط السياحي بنسبة 

 لـ أهمية كبيرة. %11.43بينما كانت إجابة الب ية بـ  %42.86من كانت إجابتهر أنه تعطى أهمية قليلة 
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ويرجع ذل  إلى كون التنســـــــيح خطوة أســـــــاســـــــية  ي التخطيط الســـــــياحي، لذل   إن ا غلبية ترى أنه يجب 

 التركيز عليه بنسبة أ بر. 

لأبحاث الســياحية مدخلًا هامًا للمســاعدة في ( يوضــح نســب اعتبار الدراســات وا12-4جدول )-1-12

 عملية التخطيط الذكي للتنمية السياحية

 النسبة المئوية عدد العمال الإجابة

 %22.86 08 هامة وبشدة

 %65.71 23 ذات أهمية غالبا

 %11.43 04 ذات أهمية بنسبة متواضعة

 %00 00 رأي آخر

 هامًا للمساعدة في عملية التخطيط الذكي للتنمية السياحية؟ هل تُعتبر الدراسات والأبحاث السياحية مدخلاً 

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

ا للمساعدة  ي عملية التخطيط 12-4شكل) ( يوضا نسبة اعتبار الدراسات وا بحاث السياحية مدخاس هامس

  الذكي للتنمية السياحية

 
 لاً هامًا للمساعدة في عملية التخطيط الذكي للتنمية السياحية؟هل تُعتبر الدراسات والأبحاث السياحية مدخ

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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الدراســـــات وا بحاث الســـــياحية تعتبر مدخاس ذا أهمية ( أن 12-4( والشـــــكل )12-4يتضـــــا من الجدول )

من المســـــتبينين بينما  %65.71غالبا للمســـــاعدة  ي عملية التخطيط الذكي للتنمية الســـــياحية حســـــب رأ  

أجابوا بأن هذه الدراســات  %11.43، أما الب ية و نســبة %22.86أجاب البعض بـــــــــــــــــ هامة وبشــدة بنســبة 

للمســـــــــــاعدة  ي عملية التخطيط الذكي للتنمية وا بحاث الســـــــــــياحية تعتبر ذات أهمية بنســـــــــــبة متواضـــــــــــعة 

 السياحية.

ومة مية للتخطيط الســــياحي  نها تو ر ملــــدرا للمعلحيث يرى أغلبية المســــتبينين أن هاته ا بحاث ذات أه

 المدروسة والمن حة التي تساعد  ي عملية اتخاذ ال رار والتطوير.

( يوضح نسبة توفر الخطط السياحية على آليات فعالة للتعامل مع التحديات 13-4الجدول ) -1-13

 والمشكلات المحتملة التي تواجه عملية التنمية السياحية

 النسبة المئوية د المستبينينعد الإجابة

 %25.71 09 آليات ذات فعالية كبيرة          

 %48.57 17 آليات ذات فعالية معتبرة          

 %12.28 05 آليات ذات فعالية متواضعة          

 %11.43 04 لا أعرف          

ة ت المحتملة التي تواجه عمليهل تتضمن الخطط السياحية آليات فعالة للتعامل مع التحديات والمشكلا

 التنمية السياحية؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

97 
 

( يوضا نسبة تضمن الخطط السياحية آليات  عالة للتعامل مع التحديات والمشكات 13-4الشكل )

المحتملة التي تواجه عملية التنمية السياحية

 
امل مع التحديات والمشكلات المحتملة التي تواجه عملية هل تتضمن الخطط السياحية آليات فعالة للتع

 التنمية السياحية؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

الخطط الســــــياحية تتضــــــمن آليات ذات  عالية معتبرة ( أن 13-4( والشــــــكل )13-4يتضــــــا من الجدول )

 %48.57ة الســــــــياحية وذل  بنســــــــبة للتعامل مع التحديات والمشــــــــكات المحتملة التي تواجه عملية التنمي

وولــــةها بعض المســــتبينين بأنها آليات ذات  عالية متواضــــعة بنســـبة  % 25.71وذات  عالية كبيرة بنســــبة

12.28%. 

حيث ركزت ا غلبية على  عالية هاته الخطط خالـــــــــــــــة إذا تر تطبي ها كما ينبمي وأجابت   ة قليلة بعدر 

 تطبي ها.  عالية هاته الخطط إما لضعةها أو لعوبة
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اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات التخطيط السياحي ( يوضح 14-4الجدول )-1-14

 لتحقيق التنمية الذكية

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %8.57 03 تعتمد على نطاق واسع

 %74.29 26 تعتمد في نطاق محدود

 %17.14 06 لا تعتمد عموما

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات التخطيط السياحي لتحقيق التنمية الذكية؟ هل تُعتمد

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 

اعتماد ت نولوجيا المعلومات والاتلـــــال  ي عمليات التخطيط الســـــياحي ( يوضـــــا مســـــاحة 14-4الشـــــكل )

 لتح يح التنمية الذكية

 
 مات والاتصال في عمليات التخطيط السياحي لتحقيق التنمية الذكية؟هل تُعتمد تكنولوجيا المعلو 

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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ت نولوجيا المعلومات والاتلــــال  ي عمليات التخطيط ( أن 14-4( والشــــكل )14-4يتضــــا من الجدول )

بينما ان سر رأ  المستبينين  %74.29السياحي لتح يح التنمية الذكية تعتمد  ي نطا  محدود وذل  بنسبة 

 .%8.57وتعتمد على نطا  واسع بنسبة أقل % 17.14المتب ين إلى لا تعتمد عموما بنسبة

ت نولوجيا المعلومات والاتلــــــــال  ي عمليات التخطيط الســــــــياحي تســــــــتعمل  ي نطا  أجابت ا غلبية بأن 

 محدود ولا تتد  المرض المرجو منها بشكل كامل.

وضــح توفر الموارد المادية والبشــرية اللازمة لتنفيذ الخطط الســياحية بشــكل ( ي15-4جدول )-1-15

 صحيح وفعّال

 النسبة المئوية المستبينينعدد  الإجابة

 %28.57 10 توفر موارد مادية غالبا

 %22.86 08 توفر موارد بشرية غالبا

 %8.57 03 توفر موارد مادية وبشرية معا

 %40 14 رية بشكل كافعدم توفر الموارد المادية والبش

 هل تتوفر الموارد المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطط السياحية بشكل صحيح وفعّال؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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 ( يوضا تو ر الموارد المادية والبشرية الازمة لتنةيذ الخطط السياحية بشكل لحيا و ع ال15-4شكل )

 
 وارد المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطط السياحية بشكل صحيح وفعّال؟هل تتوفر الم

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

الموارد المادية والبشــــــرية الازمة بشــــــكل كاف ( عدر تو ر 15-4( والشــــــكل )15-4يتضــــــا من الجدول )

ن المستبينين بينما أجاب البعض م %40لتنةيذ الخطط السياحية بشكل لحيا و ع ال وذل  حسب إجابة 

 %22.86من المســتبينين وتو ر الموارد البشــرية غالبا بنســبة  %28.57بتو ر الموارد المادية غالبا بنســبة 

 .%8.57وتو رهما معا بنسبة

أجابت ا غلبية بعدر تو ر كل من الموارد البشــــــــــــــرية والمادية معا بشــــــــــــــكل كاف مما يعو  تطبيح الخطط 

 جة بشكل لحيا و عال.السياحية المبرم
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 .( يوضح استخدام الأيقونات الرقمية كإطار لتخطيط السياحة الذكية في المنطقة16-4جدول )-1-16

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %25.71 09 يتم استخدامها كثيرا

 %48.57 17 يتم استخدامها بنسبة معتبرة

 %25.71 09 لا يتم استخدامها إلا نادرا

 هل يتر استخدار ا ي ونات الرقمية كإطار لتخطيط السياحة الذكية  ي منط ت ؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 ( يوضا استخدار ا ي ونات الرقمية كإطار لتخطيط السياحة الذكية  ي المنط ة16-4شكل )

 
 في منطقتك؟ هل يتم استخدام الأيقونات الرقمية كإطار لتخطيط السياحة الذكية

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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( أن الاي ونات الرقمية يتر اســــتخدامها بنســــبة معتبرة كإطار 16-4( والشــــكل )16-4يتضــــا من الجدول )

بينما تســاوت نســبة المســتبينين الذين أجابوا بأنه يتر  %48.57لتخطيط الســياحة الذكية  ي المنط ة بنســبة 

 .%25.71لا يتر استخدامها إلا نادرا بنسبةاستخدامها كثيرا و 

وأشارت أغلبية المستبينين أنه يتر استخدار ا ي ونات الرقمية كإطار للتخطيط السياحي خالة وأن المنط ة 

 تزخر با ي ونات السياحية الطبيعية والث ا ية وغيرها،  يما أشارت قلة منهر إلى أنها لا تستعمل كما ينبمي.

يوضــــح مدى تضــــمن الخطط الســــياحية الذكية اســــتخدام التكنولوجيا الرقمية  (17-4جدول )-1-17

 .والأنظمة الذكية لتحسين تجر ة السياحة

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %2.86 01 موافق بشدة

 %20 07 موافق

 %31.43 11 حيادي 

 %40 14 غير موافق

 %5.71 02 غير موافق بشدة

دى ترى أن الخطط السياحية الذكية في منطقتك تتضمن استخدام التكنولوجيا الرقمية والأنظمة حسب رأيك، الى أي م

 الذكية لتحسين تجر ة السياحة؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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( يوضــــــا مدى احتواش الخطط الســــــياحية الذكية اســــــتخدار الت نولوجيا الرقمية وا نظمة 17-4شــــــكل )

 .تجر ة السياحة الذكية لتحسين

 
حسب رأيك، الى أي مدى ترى أن الخطط السياحية الذكية في منطقتك تتضمن استخدام التكنولوجيا 

 الرقمية والأنظمة الذكية لتحسين تجر ة السياحة؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

أجابت ب  %40 در بـــــــــــــــــ( أن نســبة كبيرة من المســتبينين ت 17-4( والشــكل )17-4يتضــا من الجدول )

احتواش الخطط الســــــــياحية الذكية اســــــــتخدار الت نولوجيا الرقمية وا نظمة الذكية لتحســــــــين غير موا ح حول 

أجابت  %5.71أجابت ب موا ح ونســـبة %20الحياد ونســـبة %31.43تجر ة الســـياحة بينما التزمت نســـبة

 بموا ح بشدة. %2.86غير موا ح ونسبة 

نين لا توا ح على أن الخطط الســـــــياحية تســـــــتخدر الت نولوجيا الرقمية وا نظمة النســـــــبة ا  بر من المســـــــتبي

الذكية  ي تحســــــــــــــين تجر ة الســــــــــــــا ا، كما تحةظت نســــــــــــــبة كبيرة عن ايجابة واختارت الحياد ويرجع هذا 

 ب المستبينين وحسب نسبة اطاعهر.لخلولية منال
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ز التفاعل والتواصـــــل بين الســـــياح ( يوضـــــح اســـــتخدام الأيقونات الرقمية لتعزي18-4جدول )-1-18

 .والوجهات السياحية في المنطقة

 النسبة المئوية المستبينينعدد  الإجابة

 %25.71 09 تستخدم كثيرا

 %48.57 17 تستخدم بنسبة معتبرة

 %25.71 09 تستخدم بنسبة متواضعة

 %00 00 لا تستخدم

 قتك؟واصل بين السياح والوجهات السياحية في منطهل تتم استخدام الأيقونات الرقمية لتعزيز التفاعل والت

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

( يوضا استخدار ا ي ونات الرقمية لتعزيز التةاعل والتوالل بين السياد والوجهات السياحية 18-4شكل )

 . ي المنط ة

 

لسياح والوجهات السياحية في هل تتم استخدام الأيقونات الرقمية لتعزيز التفاعل والتواصل بين ا

 منطقتك؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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لتعزيز التةاعل ( أن الاي ونات الرقمية يتر اســـــــــــــتخدامها 18-4( والشـــــــــــــكل )18-4يتضـــــــــــــا من الجدول )

ـــــــ  والتوالل بين السياد والوجهات السياحية  ي المنط ة بينما تساوت نسبة  %48.57بنسبة معتبرة ت در بـ

وانعدمت نســـــبة  %25.71لمســـــتبينين الذين أجابوا أنها تســـــتخدر كثيرا وتســـــتخدر بنســـــبة متواضـــــعة بنســـــبةا

 المستبينين الذين أجابوا أنها لا تستخدر.

مع وجهة  ي تعزيز التوالـــــل بين الســـــا ا وال معتبرة إلى قليلةورأت ا غلبية أن ا ي ونات تســـــتخدر بنســـــبة 

 التلور  ي ذهن السا ا. ترسخ اللورة وتعززمهمة أنها أداة 

( يوضح نسبة توفير تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية المخصصة 19-4جدول )-1-19

 .لتقديم المعلومات السياحية والخدمات الإلكترونية في المنطقة

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %00 00 متوفرة ب زارة

 %45.71 16 متوفرة قليلا

 %54.29 19 متوفرة أو نادرةغير 

هل يتم توفير تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية المخصصة لتقديم معلومات سياحية 

 وخدمات إلكترونية في منطقتك؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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 دير خللة لت( يوضا نسبة تو ير تطبي ات الهات  المحمول والمواقع ايل ترونية الم19-4شكل )

.المعلومات السياحية والخدمات ايل ترونية  ي المنط ة

 
هل يتم توفير تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية المخصصة لتقديم معلومات سياحية 

 وخدمات إلكترونية في منطقتك؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

نســــــــــــــبة تو ير تطبي ات الهات  المحمول والمواقع أن ( 19-4( والشــــــــــــــكل )19-4يتضــــــــــــــا من الجدول )

ايل ترونية المخلـــلـــة لت دير المعلومات الســـياحية والخدمات ايل ترونية  ي المنط ة غير متو رة أو ت اد 

 %45.71بينما أجاب ب ية المســــــــــــتبينين بأنها متو رة قليا بنســــــــــــبة  %54.29ت ون نادرة وذل  بنســــــــــــبة 

 ة. وانعدمت نسبة تو رها بمزار 

تباينت ايجابات بين عدر تو ر أو ندرة هاته التطبي ات والمواقع، ل ن مما لا شــــــــ   يه أن الطلب والحاجة 

 إليها  ي تزايد حسب المتطلبات الحالية.
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( يوضح مدى توفير المناطق السياحية في المنطقة لخدمات التوجيه والتنقل 20-4جدول )-1-20

 .الذكي للزوار

 النسبة المئوية ينعدد المستبين الإجابة

 %17.14 06 توفر خدمات مرضية جدا

 %45.71 16 توفر خدمات مقبولة

 %37.14 13 خدمات متواضعة

 %00 00 رأي آخر

 هل توفر المناطق السياحية في منطقتك خدمات التوجيه والتنقل الذكي للزوار؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 .ير المناطح السياحية  ي المنط ة لخدمات التوجيه والتن ل الذكي للزوار( يوضا مدى تو 20-4شكل )

 
 هل تو ر المناطح السياحية  ي منط ت  خدمات التوجيه والتن ل الذكي للزوار؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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التي تو رها ( أن خدمات التوجيه والتن ل الذكي للزوار 20-4( والشــــــــــــــكل )20-4يتضــــــــــــــا من الجدول )

بينما أجاب بعض المســــــتبينين بأنها تو ر  %45.71المناطح الســــــياحية هي خدمات م بولة وذل  بنســــــبة 

أما المســـتبينين المتب ين  أجابوا بأنها تو ر خدمات مرضـــية جدا بنســبة  %37.14خدمات متواضـــعة بنســـبة

 بينما انعدمت نسبة من لديهر رأ  آخر. 17.14%

ر خدمات متواضـــعة إلى م بولة ونادرا ما ت ون مرضـــية وذل  ل ونها غير عملية ترجا أغلب ايجابات تو 

 ولا يتر تطويرها بشكل  علي يخدر النشاط السياحي.

( يوضـــح اســـتخدام الأنظمة الذكية لإدارة الحجوزات والتســـهيلات الســـياحية في 21-4جدول )-1-21

 .المنطقة

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %42.86 15 خدامها على نطاق واسعيتم است

 %48.57 17 يتم استخدامها بصفة معتبرة عموما

 %8.57 3 يتم استخدامها نادرا

 هل يتم استخدام الأنظمة الذكية لإدارة الحجوزات والتسهيلات السياحية في منطقتك؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

109 
 

 .ظمة الذكية يدارة الحجوزات والتسهيات السياحية  ي المنط ة( يوضا استخدار ا ن21-4شكل )

 
 هل يتم استخدام الأنظمة الذكية لإدارة الحجوزات والتسهيلات السياحية في منطقتك؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

والتســـهيات  اســـتخدار ا نظمة الذكية يدارة الحجوزات( أن 21-4( والشـــكل )21-4يتضـــا من الجدول )

وأجاب المســـتبينين عن اســـتخدامها  %48.57الســـياحية  ي المنط ة يتر بلـــةة معتبرة عموما وذل  بنســـبة 

 .%8.57أما الب ية أجابوا أنه يتر استخدامها نادرا بنسبة %42.86على نطا  واسع بنسبة 

بدو ذل  جليا  ي ناح  أن ايجابات ترجا اســــــــــــــتخدار أنظمة الحجز الذكية على نطا  معتبر عموما وي

 وكالات السياحة وا سةار وأنظمة الحجوزات الجوية والحجز الةندقي.
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( يوضـــح إمكانية إســـهام التخطيط الذكي في تحســـين جودة العروض الســـياحية 22-4جدول )-1-22

 .في ولاية قالمة

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %74.29 26 يمكن أن يقدم إسهام كبير

 %25.71 09 م معتبرإسها

 %00 00 إسهام متواضع

 %00 00 رأي آخر

 هل تعتقد أن التخطيط الذكي يمكن أن يسهم في تحسين جودة العروض السياحية في ولاية قالمة؟

 2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

 ة قالمةي ولاي( يوضا إمكانية إسهار التخطيط الذكي  ي تحسين جودة العروض السياحية  22-4شكل )

 
 هل تعتقد أن التخطيط الذكي يمكن أن يسهم في تحسين جودة العروض السياحية في ولاية قالمة؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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التخطيط الذكي يمكن أن ي در إســهار كبير  ي تحســين  ( أن22-4( والشــكل )22-4يتضــا من الجدول )

ــــــ جودة العروض السياحية  ي ولاي أما ب ية المستبينين كانت إجابتهر  %74.29ة قالمة وذل  بنسبة ت در بـ

وكانت نســــبة من لديهر رأ  آخر  % 25.71أن التخطيط الذكي يمكن أن ي در إســــهار معتبر وذل  بنســــبة

 معدومة.

تعت د النســـــــــبة ا  بر من المســـــــــتبينين أن التخطيط الذكي يمكن أن ي در إســـــــــهار كبير  ي تحســـــــــين جودة 

 وض السياحية وتطوير ا ساليب وايمكانيات اقتلاد الجهود والموارد.العر 

( يوضـــح مدى قدرة توفير معلومات ســـياحية دقيقة ومحدثة على المســـاعدة في 23-4جدول )-1-23

 .جذب المزيد من الزوار إلى ولاية قالمة

 النسبة المئوية عدد المستبينين الإجابة

 %82.86 29 نعم بالتأكيد

 %17.14 06 إلى حد ما

 %00 00 لا يساعد كثيرا

هل تعتقد أن توفير معلومات سياحية دقيقة ومحدثة يمكن أن يساعد في جذب المزيد من الزوار إلى 

 ولاية قالمة؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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د لمزي( يوضا مدى قدرة تو ير معلومات سياحية دقي ة ومحدثة على المساعدة  ي جذب ا23-4شكل )

.من الزوار إلى ولاية قالمة

 
هل تعتقد أن توفير معلومات سياحية دقيقة ومحدثة يمكن أن يساعد في جذب المزيد من الزوار إلى 

 ولاية قالمة؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

يســاعد  أن تو ير معلومات ســياحية دقي ة ومحدثة يمكن أن( 23-4( والشــكل )23-4يتضــا من الجدول )

من المســـــــــــــتبينين بنعر وأجاب الب ية ب %82.86 ي جذب المزيد من الزوار إلى ولاية قالمة وذل  يجابة 

 %17.14إلى حد ما بنسبة 

تشـــــــــير ا غلبية بأن المعلومات الســـــــــياحية الدقي ة عن المنط ة مهمة  ي جذب الزوار  نها تســـــــــاعد على 

 تدار  الن ا ص ومعالجتها بكةاشة و عالية.
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( يوضــح نســبة الموافقة على وجود حاجة لزيادة الاســتثمار في التخطيط الذكي 24-4جدول )-1-24

 .للعروض السياحية في ولاية قالمة

 النسبة المئوية عدد العمال الاجابة

 %80 28 أوافق بشدة 

 %20 7 أوافق

 %00 00 حيادي

 %00 00 لا أوافق 

 %00 00 لا أوافق بشدة

 اجة لزيادة الاستثمار في التخطيط الذكي للعروض السياحية في ولاية قالمة؟هل توافق أن هناك ح

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

( يوضا نسبة الموا  ة على وجود حاجة لزيادة الاستثمار  ي التخطيط الذكي للعروض 24-4شكل)

السياحية  ي ولاية قالمة

 
 ار في التخطيط الذكي للعروض السياحية في ولاية قالمة؟هل توافق أن هناك حاجة لزيادة الاستثم

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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أن هنا  حاجة لزيادة الاســـــــــــتثمار  ي التخطيط الذكي  (24-4( والشـــــــــــكل )24-4يتضـــــــــــا من الجدول )

ـــــــــــــــــ أوا ح بشـــدة و %80للعروض الســـياحية  ي ولاية قالمة حيث أجاب  تب ية بـ الم %20من المســـتبينين بـ

 أوا ح.

ويرى أغلبية المســـــتبينين أن نســـــبة الاســـــتثمار الســـــياحي  ي المنط ة متواضـــــع نســـــبة للطاقات ال امنة التي 

 تتو ر عليها.

( يوضــــح مدى حاجة ممارســــي التخطيط في قطاع الســــياحة للتكوين في مجال 25-4جدول )-1-25

 .الرقمنة من أجل تطوير القطاع

 بة المئويةالنس عدد المستبينين الإجابة

 %60 21 في حاجة ملحة 

 %40 14 في حاجة

 %00 00 ليسوا في حاجة للتكوين

هل تظن أن ممارسي التخطيط في قطاع السياحة في حاجة للتكوين في مجال الرقمنة من أجل تطوير 

 القطاع؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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 ي قطاع السياحة للت وين  ي مجال الرقمنة من ( يوضا مدى حاجة ممارسي التخطيط 25-4شكل )

.أجل تطوير ال طاع

 
هل تظن أن ممارسي التخطيط في قطاع السياحة في حاجة للتكوين في مجال الرقمنة من أجل تطوير 

 القطاع؟

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

اع الســـياحة  ي حاجة ملحة أن ممارســـي التخطيط  ي قط (25-4( والشـــكل )25-4يتضـــا من الجدول )

أجابوا  المســــــــتبينينمن  %40، أما %60للت وين  ي مجال الرقمنة من أجل تطوير ال طاع وذل  بنســــــــبة 

 أنهر  ي حاجة للت وين.

أغلبية المســـــــــتبينين تتيد ضـــــــــرورة الت وين  ي مجال الرقمنة، ويرجع ذل  إلى الحاجة إلى موا بة متطلبات 

 يات الرقمية الحديثة.العلر والتدرب على الت نولوج
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( يوضـــــــــح مدى دعم واســـــــــتعداد العمال لتوجه الدولة الرامي إلى رقمنة قطاع 26-4جدول )-1-26

 .السياحة في الآونة الأخيرة

 النسبة المئوية عدد العمال الإجابة

 %80 28 استعداد تام

 %14.29 05 استعداد معتبر

 %00 00 غير مستعد

 %5.71 02 متحفظ

 م واستعدادكم لتوجه الدولة الرامي إلى رقمنة قطاع السياحة في الآونة الأخيرة؟ما مدى دعمك

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 

( يوضا مدى دعر واستعداد العمال لتوجه الدولة الرامي إلى رقمنة قطاع السياحة  ي ا ونة 26-4شكل )

ا خيرة

 
 لرامي إلى رقمنة قطاع السياحة في الآونة الأخيرة؟ما مدى دعمكم واستعدادكم لتوجه الدولة ا

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية للباحثين 
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دعر واستعداد المستبينين لتوجه الدولة الرامي إلى رقمنة ( أن 26-4( والشكل )26-4يتضا من الجدول )

البعض باســـــــــتعداد  من العمال بينما أجاب 80%قطاع الســـــــــياحة  ي ا ونة ا خيرة اســـــــــتعداد تار بنســـــــــبة 

 .%5.71وتحة  الباقي %14.29معتبر

أغلب المســـــــتبينين مســـــــتعدون ويدعمون قرار الدولة لرقمنة قطاع الســـــــياحة ويرجع ذل  إلى رغبة لـــــــانعي 

 ال رار  ي تطوير ال طاع وجعله من ال طاعات ا ساسية لدعر الاقتلاد الوطني.

 البحث تحقيق فرضيةالمطلب الثاني:  -2

 خطيط الذكي يساعد على تحسين العروض السياحية وتحفيز الطلب السياحي:الفرضية: الت

تحةيز تحســـين و  ل د اتضـــا من خال الدراســـة النظرية والميدانية أن التخطيط الذكي يلعب دورا حاســـما  ي

الطلب على العروض الســــــــياحية عن طريح توجيه الجهود وتطبيح الاســــــــتراتيجيات المناســــــــبة لاســــــــتهداف 

ير تجارب ســــــــةر مميزة وشــــــــخلــــــــية حيث أوضــــــــحت ذل  الدراســــــــة الميدانية وعملية التحليل الجمهور وت د

الاحلا ي الخالة ب ا مة الاستبيان الموجهة إلى عمال مديرية الث ا ة والةنون والمتسسات تحت الولاية 

 التابعة لها وذل  من خال الجداول التالية:

 يتضا من خال: 

يادة  ي النشــــــــــاط الســــــــــياحي لتطور المجتمع المحلي بالنســــــــــبة الز  أهمية( يوضــــــــــا 2-4الجدول رقر ) -

 ؛للمستبينين  ي المنط ة

 ؛ وا د اجتماعية للنشاط السياحي  ي المنط ة( يوضا رأ  المستبينين حول وجود 3-4جدول ) -

نســـــــبة وجود عاقة بين الزيادة  ي الةرص الوظيةية وزيادة النشـــــــاط الســـــــياحي ( يوضـــــــا 4-4جدول ) -

 ؛نينبالنسبة للمستبي

النشـــــاط الســـــياحي يتثر على تطوير المرا ح  ( يوضـــــا نســـــبة موا  ة المســـــتبينين على أن5-4جدول ) -

 ؛المحلية والبنية التحتية
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 ؛( يوضا رأ  المستبينين  ي إمكانية زيادة الطلب السياحي بدلالة ا طر الت نية والبشرية6-4جدول ) -

 ؛تطوير ال طاع السياحي  ي المنط ة التركيز على التخطيط الذكي  ي يوضا نسبة( 8-4جدول ) -

( يوضـــــا نســـــبة تطبيح اســـــتراتيجيات التنمية الســـــياحية المســـــتدامة  ي عمليات التخطيط 9-4جدول ) -

 ؛للةعاليات والتظاهرات السياحية

ا للمســـاعدة  ي عملية 12-4جدول ) - ( يوضـــا نســـب اعتبار الدراســـات وا بحاث الســـياحية مدخاس هامس

 ؛السياحية التخطيط الذكي للتنمية

اعتماد ت نولوجيا المعلومات والاتلـــــــــــال  ي عمليات التخطيط الســـــــــــياحي ( يوضـــــــــــا 14-4الجدول ) -

 ؛لتح يح التنمية الذكية

 ؛( يوضا استخدار ا ي ونات الرقمية كإطار لتخطيط السياحة الذكية  ي المنط ة16-4جدول ) -

ت والتوالـــــل بين الســـــياد والوجها( يوضـــــا اســـــتخدار ا ي ونات الرقمية لتعزيز التةاعل 18-4جدول ) -

 ؛السياحية  ي المنط ة

 ؛( يوضا استخدار ا نظمة الذكية يدارة الحجوزات والتسهيات السياحية  ي المنط ة21-4جدول ) -

( يوضــا إمكانية إســهار التخطيط الذكي  ي تحســين جودة العروض الســياحية  ي ولاية 22-4جدول ) -

 ؛قالمة

و ير معلومات ســـــــياحية دقي ة ومحدثة على المســـــــاعدة  ي جذب ( يوضـــــــا مدى قدرة ت23-4جدول ) -

 ؛المزيد من الزوار إلى ولاية قالمة

( يوضا نسبة الموا  ة على وجود حاجة لزيادة الاستثمار  ي التخطيط الذكي للعروض 24-4جدول ) -

 السياحية  ي ولاية قالمة.
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 نتائج وتوصيات الدراسةالمطلب الثالث:  -3

 سة:نتائج الدرا -3-1

من الماح  أن المستبينين يمطون شرا ا عمرية وسنوات خبرة متباينة من قليلي الخبرة إلى متوسطي  -

 الخبرة إلى ذو  الخبرة ال بيرة؛

 أغلب المستبينين يروا أن لزيادة النشاط السياحي  ي المنط ة أثر على تطور المجتمع المحلي؛ -

وا ده وذل  راجع إلى  اجتماعية للنشـــــــــاط الســـــــــياحي جميع العمال المســـــــــتبينين اتة وا على وجود  وا د  -

 ال ثيرة  ي شتى مجالات الحياة اليومية   راد المجتمع من زيادة الانةتاد ون ص البطالة وغيرها؛

 أغلبية المستبينين يروا أن للنشاط السياحي أثر ح ي ي  ي خلح  رص شمل متجددة والت ليل من البطالة؛ -

 ياحي ببنية تحتية ما مة لاست بال واست طاب السياد؛لابد أن يتر دعر النشاط الس -

 إدرا  أهمية ا طر البشرية والت نية لتح يح الزيادة  ي الطلب السياحي؛ -

تواجه المجتمع المحلي عوا ح لتح يح العوا د المرجوة التي تتوا ح مع ايمكانيات الســــــــــــــياحية ال امنة  -

 للمنط ة واستمالها كما ينبمي؛

 من ممارسي التخطيط للتركيز على التخطيط الذكي والاستراتيجي لتطوير ال طاع؛ وجود نية ح ي ية -

تطبيح اســـتراتيجيات التنمية الســـياحية المســـتدامة  ي عمليات التخطيط للةعاليات والتظاهرات الســـياحية  -

 ؛ ةنتيجة الارتباط الوثيح بين  كرة السياحة والنشاطات السياحية من جهة والاستدامة والتنمية من جه

 وجود استراتيجيات متبعة بي ية واجتماعية بمض النظر عن نجاعتها أو ساسة تطبي ها  ي المنط ة؛ -

 التنسيح والتعاون بين الجهات المعنية يعتبر خطوة أساسية  ي عمليات التخطيط السياحي؛ -

ة  نها يأهمية الدراســـــات وا بحاث الســـــياحية  ي المســـــاعدة  ي عملية التخطيط الذكي للتنمية الســـــياح -

 تو ر ملدرا للمعلومة المدروسة والمن حة التي تساعد  ي عملية اتخاذ ال رار والتطوير؛
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تضـــــــمن الخطط الســـــــياحية آليات ذات  عالية معتبرة للتعامل مع التحديات والمشـــــــكات المحتملة التي  -

 تواجه عملية التنمية السياحية؛

لســــــياحي تســــــتعمل  ي نطا  محدود ولا تتد  ت نولوجيا المعلومات والاتلــــــال  ي عمليات التخطيط ا -

 المرض المرجو منها بشكل كامل؛

عدر تو ر كل من الموارد البشـــــــــــــرية والمادية معا بشـــــــــــــكل كاف مما يعو  تطبيح الخطط الســـــــــــــياحية  -

 المبرمجة بشكل لحيا و عال وذل  حسب رأ  ا غلبية؛

ة منط ة تزخر با ي ونات الســــياحياســــتخدار ا ي ونات الرقمية كإطار للتخطيط الســــياحي خالــــة وأن ال -

 الطبيعية والث ا ية وغيرها؛

 استخدار الت نولوجيا الرقمية وا نظمة الذكية لتحسين تجر ة السياحة؛ -

ســخ  ي تعزيز التوالــل بين الســا ا والوجهة  نها أداة تر  تب ى أقل من كا يةاســتخدار ا ي ونات بنســبة  -

 اللورة وتعزز التلور  ي ذهن السا ا؛

ة تطبي ات الهات  المحمول والمواقع ايل ترونية، ل ن مما لا شــــــ   يه أن الطلب والحاجة إليها  ي ندر  -

 تزايد حسب المتطلبات الحالية؛

تو ر خدمات توجيه والتن ل الذكي للزوار بلــــــةة متواضــــــعة إلى م بولة ونادرا ما ت ون مرضــــــية وذل   -

 النشاط السياحي؛ل ونها غير عملية ولا يتر تطويرها بشكل  علي يخدر 

استخدار أنظمة الحجز الذكية على نطا  معتبر عموما ويبدو ذل  جليا  ي وكالات السياحة وا سةار  -

 وأنظمة الحجوزات الجوية والحجز الةندقي؛

يمكن للتخطيط الذكي أن ي در إســــــهار كبير  ي تحســــــين جودة العروض الســــــياحية وتطوير ا ســــــاليب  -

 الموارد وذل  حسب رأ  أغلبية المستبينين؛ وايمكانيات اقتلاد الجهود و 
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المعلومات الســـــــــــياحية الدقي ة عن المنط ة مهمة  ي جذب الزوار  نها تســـــــــــاعد على تدار  الن ا ص  -

 ومعالجتها بكةاشة و عالية؛

 نسبة الاستثمار السياحي  ي المنط ة متواضع نسبة للطاقات ال امنة التي تتو ر عليها؛ -

 بات العلر والتدرب على الت نولوجيات الرقمية الحديثة؛الحاجة إلى موا بة متطل -

ت ا ساسية لدعر الاقتلاد وجعله من ال طاعا ر ورقمنة قطاع السياحةرغبة لانعي ال رار  ي تطو  -

 .الوطني

 توصيات الدراسة:    -3-2

 بناشس على نتا ج الدراسة المذكورة، يمكن ت دير التوليات التالية:

ا من  : ينبمي. تطوير الخبرة1 تو ير  رص لتطوير الخبرة وتوســـيع معر ة العاملين  ي قطاع الســـياحة، بدشس

ال ليلي الخبرة إلى المتوســــــــطين وحتى الذين لديهر خبرة كبيرة. يمكن تح يح ذل  من خال تدريبات و رامج 

 تعليمية وورش عمل متخللة.

لى زيز  وا د النشـــــــــاط الســـــــــياحي ع: ينبمي تعتعزيز التأثير الإيجابي للســــــياحة على المجتمع المحلي. 2

المجتمع المحلي، بما  ي ذل  زيادة  رص العمل وت ليل معدلات البطالة. يجب أن يتر التركيز على توجيه 

 الاستثمارات السياحية نحو تطوير المجتمع المحلي وتحسين جودة حياة سكان المنط ة.

، بما  ي تية المناســـبة لاســـت بال وجذب الســـياد: يجب تطوير البنية التحتعزيز البنية التحتية الســياحية. 3

ذل  الطر  والمرا ح والةناد  والمطاعر ووســــــــــــا ل الن ل العار. ينبمي توجيه الاســــــــــــتثمارات نحو تحســــــــــــين 

 وتطوير هذه البنية التحتية.

: يجب أن يتر توجيه الجهود نحو التخطيط الذكي والاســــــــتراتيجي تعزيز التخطيط الذكي والاســـــتراتيجي. 4

ير ال طاع السياحي، وضمان أن الخطط تستهدف بشكل  عال تحسين الجودة وتلبية احتياجات السو  لتطو 

 والمستهل ين.
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: ينبمي أن ت ون الخطط الســــــــياحية مســــــــتدامة وتأخذ  ي التركيز على التنمية الســـــياحية المســـــتدامة. 5

مية خال تطبيح مبـادئ التنالاعتبـار العوامـل البي يـة والاجتمـاعية والاقتلـــــــــــــــاديـة. يمكن تح يح ذلـ  من 

 المستدامة وتعزيز الحةاو على الموارد الطبيعية والث ا ية.

: ينبمي تعزيز التعاون والتنســـــــــــــيح بين جميع الجهات المعنية، بما  ي ذل  . تعزيز التعاون والتنســــــــيق6

مــل العالحكومــة وال طــاع الخــاص والمجتمع المحلي والمنظمــات غير الحكوميــة. يتعين على هــذه الجهــات 

ا لتح يح التنمية المستدامة للسياحة.  معس

: يجب دعر البحوث والدراســـــات الســـــياحية لتزويد لـــــانعي ال رار تعزيز البحوث والدراســـات الســـياحية. 7

ثة التي تســــــــاعد  ي اتخاذ ال رارات الاســــــــتراتيجية وتعزيز التطوير  ي قطاع  بالمعلومات المدروســــــــة والمحد 

 السياحة.

: يجب اســــــتخدار الت نولوجيا الرقمية وا نظمة الذكية  ي تحســــــين تجر ة لوجيا الرقمية. اســــتخدام التكنو 8

السياحة وتطوير الخدمات السياحية، بما  ي ذل  استخدار تطبي ات الهات  المحمول ومواقع الويب وأنظمة 

 الحجز الذكية.

ة عن المنط ة لجذب : يجب تو ير معلومات ســــــياحية دقي ة وشــــــامل. تحســــين إدارة الوجهات الســــياحية9

الزوار وتحســــين جودة العروض الســــياحية. ينبمي تطوير اســــتراتيجيات تســــوي ية  عالة واســــتخدار ا ي ونات 

 السياحية لتعزيز الاتلال بين السياد والوجهة.

: يجــب تعزيز التــدريــب على الت نولوجيـات الرقميــة الحــديثــة وتــأهيــل ال وادر . تطوير القدرات والتدريب10

  ي قطاع السياحة لموا بة التطورات الحديثة وتح يح تطلعات ال طاع. البشرية

زيادة الاســـــتثمار  ي قطاع الســـــياحة وتو ير التســـــهيات  : ينبمي تشـــــجيع. زيادة الاســـتثمار الســـياحي11

 والمزايا الضريبية لجذب المستثمرين وتعزيز تطوير البنية التحتية السياحية.



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

123 
 

لذكي12 ينبمي تطوير خطط ســــــــــــــيــاحيــة ذكيــة واســــــــــــــتراتيجيــات  عــالــة للتنميــة  :. التركيز على التخطيط ا

 السياحية، تأخذ  ي الاعتبار العوا ح والتحديات المحتملة وتو ر آليات  عالة للتعامل معها.

: يجب تحســـــــــين خدمات التوجيه والتن ل الذكي للزوار، بما  ي ذل  اســـــــــتخدار . التوجيه والتنقل الذكي13

 وتطوير أنظمة الن ل العار والخدمات اللوجستية. ت نيات الاتلال الحديثة

: يجب تبني اســــتراتيجيات وأنظمة مســــتدامة  ي تطوير ال طاع . تعزيز الاســـتدامة البيئية والاجتماعية14

الســــــــياحي، مع التركيز على حماية الموارد الطبيعية وتعزيز التوازن بين التنمية الســــــــياحية والمحا ظة على 

 لي.الث ا ة والتراث المح

: ينبمي اســــــتمال ايمكانات الســــــياحية ال امنة للمنط ة . الاســــتفادة الكاملة من الإمكانات الســــياحية15

وتطويرها بشــــــــكل كاف، بما  ي ذل  تطوير البنية التحتية وتحســــــــين الخدمات الســــــــياحية وتنويع العروض 

 السياحية.

امة وتحسين ة، تح يح التنمية المستد ي تعزيز قطاع السياح بشكل أ يد تطبيح هذه التوليات سيساعدإن 

العا د الاجتماعي والاقتلاد  للنشاط السياحي  ي المنط ة.
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ي ظل ، خالـــة  يمثل التخطيط الذكي أداة قوية وضـــرورية للمســـاعدة  ي تطوير وتعزيز ال طاع الســـياحي

 تمييرسا جذريسا  ي لناعة السياحة.  الذ  أحدث ل الرقميالتطور الت نولوجي والتحو 

يتيا التخطيط الذكي للعروض السياحية استخدار الت نولوجيا المت دمة مثل الذكاش الالطناعي والتحليات 

نترنت ا شــــــياش تح يح تجارب ســــــياحية  ريدة ومبت رة. وقد أدى هذا النهج الذكي إلى تحســــــين  الضــــــخمة واي

 .وتجر تهر الشخلية، وتحسين كةاشة العمليات السياحية وتخةيض الت الي توالل المسا رين 

وانب  ي التخطيط الذكي، حيث يتر توجيه الجهود نحو تعزيز الج كاستراتيجية أ دنا أهمية التحةيز السياحي

الممرية والجذابة للوجهات الســــــــــــــياحية. وقد أدى التحةيز الســــــــــــــياحي الذكي إلى زيادة عدد الزوار وتح يح 

 .الاستدامة الاقتلادية للمناطح السياحية

الابت ارات الت نية من تحويل العروض الســـــياحية الت ليدية إلى تجارب متطورة ومخلـــــلـــــة. وتعتبر  مكنت

 .الرقمنة أداة قوية لتحسين التسويح والتوالل مع الجمهور وتو ير خدمات  عالة وسهلة الاستخدار

مية الســـــــــــياحية المســـــــــــتدامة  ي التخطيط الذكي للعروض الســـــــــــياحية. التن اعتبار وأخيرسا، تطرقنا إلى أهمية

لتنمية الســــــــــــــياحية المســــــــــــــتدامة تعمل على المحا ظة على الموارد الطبيعية والث ا ية وتعزيز التوازن بين  ا

التنمية الاقتلادية والحةاو على البي ة والمجتمعات المحلية. ويمكن تح يح التنمية السياحية المستدامة من 

 .ل الاستةادة من التخطيط الذكي واستخدار الت نولوجيا لتعزيز الممارسات السياحية المستدامةخا

ا لتح يح تجارب ســـياحية مبت رة  باختلـــار، يمكن ال ول إن التخطيط الذكي للعروض الســـياحية يعد أســـاســـس

ين تنميته. وتحســـــ ومســـــتدامة. ويســـــاهر الاســـــتخدار الذكي للت نولوجيا والبيانات  ي تعزيز ال طاع الســـــياحي

ومن خال موالـــــــلة الاســـــــتثمار  ي التخطيط الذكي والابت ار  ي لـــــــناعة الســـــــياحة، يمكننا تح يح نمو 

 .مستدار وتعزيز الريادة  ي ال طاع السياحي
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 : الإستبيان01ملحق رقم -1

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 قسر العلور السياسية                                                1945ما   8جامعة 

 إدارة ا عمال السياحية  :التخلص                     كلية الح و  والعلور السياسية                      

 السار عليكر ورحمة الله 

 لذكي لتحةيز العروض السياحية  ي قالمة.عن التخطيط ا :استبيان

والةنون والمتسسات تحت الولاية التابعة لها  استطاع رأ  عمال مديرية الث ا ة الهدف من الاستبيان:

 ي ولاية قالمة حول مستوى التخطيط الذكي لتحةيز لعروض السياحية  ي  دار الث ا ة والمسرد الروماني

 السياحية المستدامة. المنط ة ودورها  ي تح يح التنمية

دار " والةنون والمتسسات تحت الولاية التابعة لهابعض من عمال مديرية الث ا ة  الفئة المستهدفة:

 لولاية قالمة. الث ا ة والمسرد الروماني"

 مقدمة البحث:

هذا البحث بعنوان: التخطيط الذكي لتحةيز العروض السياحية، ويهدف الي الخروج بنتا ج ح ي ية حول 

دامة، لذا التنمية السياحية المست مستوى التخطيط الذكي لتحةيز العروض السياحية  ي المنط ة لتح يح

رجو من سيادت ر ايجابة بكل موضوعية وشةا ية على ا س لة والعبارات التي يتضمنها الاستبيان مع ن

 العلر ان هذا الاستبيان يحة  خلولية وهوية المستبينين.

 

 

 

https://namozagy.com/نموذج-استبيان-جاهز/
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 الأسئلة:

 ر سنوات خبرتك في مجال الثقافة والفنون؟كم تقد 1

                     سنوات           5أقل من -

 سنوات            10إلى 5من -

 سنة             15إلى  10من -

 سنة                15أكثر من -

 هل تعتبر الزيادة في النشاط السياحي مهمًا لتطور المجتمع المحلي في منطقتك؟ 2

 ؛                   لا   ؛                نوعا ما       بالتأكيد نعم 

 حسب رأيك هل توجد فوائد اجتماعية للنشاط السياحي في منطقتك؟ 3

   ؛                          لا     نعم 

           رأي آخر......................................................................         

 هل لاحظت وجود علاقة بين الزيادة في الفرص الوظيفية وزيادة النشاط السياحي؟ 4

 ؛                    لا   ؛                        إلى حد ما      نعم 

 هل توافق على أن النشاط السياحي يؤثر على تطوير المرافق المحلية والبنية التحتية؟ 5

 موافق بشدة  -

 وافق     م -

 حيادي      -

 غير موافق    -

 غير موافق بشدة-
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 هل إضافة الأطر التقنية والبشرية كفيلة بزيادة الطلب السياحي بالمنطقة؟   6

 ؛                      لا  ؛                         إلى حد ما  نعم 

 ي بشكل أفضل؟هل تواجه المجتمع المحلي صعوبات في است لال النشاط السياح 7

 ؛               صعوبات كثيرة  ؛         صعوبات معتبرة  صعوبات قليلة  

 يتم التركيز على التخطيط الذكي في تطوير القطاع السياحي في منطقتك؟ إلى أي نسبة 8

 ؛             بنسبة كثيرة ؛            بنسبة معتبرة   بنسبة قليلة 

ت التنمية السياحية المستدامة في عمليات التخطيط للفعاليات هل يتم تطبيق استراتيجيا 9

 والتظاهرات السياحية؟

 ؛                     لا  ؛                         إلى حد ما  نعم  

 رأي آخر.........................................................................

منطقتك استراتيجيات محددة لتعزيز الاستدامة البيئية  هل تشمل الخطط السياحية في 10

 والاجتماعية؟

 استراتيجية بيئية غالبا              -

 استراتيجية اجتماعية غالبا        -

 استراتيجية بيئية واجتماعية معا   -

 لا يوجد استراتيجية فعلية          -

الجهات المعنية في عمليات التخطيط إلى أي مدى تُعطى أهمية للتنسيق والتعاون بين  11

 السياحي؟

 ؛                  أهمية قليلة  ؛                  أهمية معتبرة أهمية كبيرة 
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هل تُعتبر الدراسات والأبحاث السياحية مدخلًا هامًا للمساعدة في عملية التخطيط الذكي للتنمية  12

 السياحية؟

   ؛          ذات أهمية بنسبة متواضعة  غالبا ؛          ذات أهمية هامة وبشدة 

 رأي آخر........................................................................... 

هل تتضمن الخطط السياحية آليات فعالة للتعامل مع التحديات والمشكلات المحتملة التي  13

 تواجه عملية التنمية السياحية؟

 الية كبيرة          آليات ذات فع -

 آليات ذات فعالية معتبرة         -

 آليات ذات فعالية متواضعة     -

 لا اعرف                           -

هل تُعتمد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات التخطيط السياحي لتحقيق التنمية  14

 الذكية؟

 ؛       لا تعتمد عموما  محدود ؛    واسع تعتمد في نطاق  تعتمد على نطاق   

 هل تتوفر الموارد المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطط السياحية بشكل صحيح وفعّال؟ 15

              توفر موارد مادية غالبا                              -

 توفر موارد بشرية غالبا                                     -

 رد مادية وبشرية معا                              توفر موا -

 عدم توفر الموارد المادية والبشرية بشكل كاف             -

 هل يتم استخدام الأيقونات الرقمية كإطار لتخطيط السياحة الذكية في منطقتك؟ 16

  نادرا؛  لا يتم استخدامها الا ؛  يتم استخدامها بنسبة معتبرة  يتم استخدامها كثيرا 
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 حسب رأيك، الى أي مدى ترى أن الخطط السياحية الذكية في منطقتك تتضمن استخدام 17

 التكنولوجيا الرقمية والأنظمة الذكية لتحسين تجر ة السياحة؟

            موافق بشدة             -

 موافق                           -

 حيادي                         -

 فق                        غير موا -

 غير موافق بشدة               -

هل تتم استخدام الأيقونات الرقمية لتعزيز التفاعل والتواصل بين السياح والوجهات السياحية  18

 في منطقتك؟

 لا تستخدم ؛ تستخدم بنسبة متواضعة ؛ تستخدم بنسبة معتبرة  ؛تستخدم كثيرا 

تف المحمول والمواقع الإلكترونية المخصصة لتقديم معلومات هل يتم توفير تطبيقات الها 19

 سياحية وخدمات إلكترونية في منطقتك؟

 ؛               غير متوفرة او نادرة ؛             متوفرة قليلا متوفرة ب زارة 

 هل توفر المناطق السياحية في منطقتك خدمات التوجيه والتنقل الذكي للزوار؟ 20

 ؛    توفر خدمات متواضعة ؛       توفر خدمات مقبولة ية توفر خدمات مرض

 رأي آخر......................................................................

 هل يتم استخدام الأنظمة الذكية لإدارة الحجوزات والتسهيلات السياحية في منطقتك؟ 21

    يتم استخدامها على نطاق واسع                -

 يتم استخدامها بصفة معتبرة عموما            -

 يتم استخدامها نادرا                             -



 الملاحق

132 
 

هل تعتقد أن التخطيط الذكي يمكن أن يسهم في تحسين جودة العروض السياحية في ولاية  22

 قالمة؟

 واضع ؛              اسهام مت؛         اسهام معتبريمكن أن يقدم اسهام كبير

 رأي آخر.......................................................................

هل تعتقد أن توفير معلومات سياحية دقيقة ومحدثة يمكن أن يساعد في جذب المزيد من  23

 الزوار إلى ولاية قالمة؟

 ؛           لا يساعد كثيرا؛                إلى حد ما نعم بالتأكيد 

هل توافق أن هناك حاجة لزيادة الاستثمار في التخطيط الذكي للعروض السياحية في ولاية  24

 قالمة؟

 أوافق بشدة                -

 أوافق                      -

 حيادي                     -

 لا أوافق                   -

 لا أوافق بشدة             -

خطيط في قطاع السياحة في حاجة للتكوين في مجال الرقمنة من أجل هل تظن أن ممارسي الت 25

 تطوير القطاع؟

 ؛           ليسوا في حاجة للتكوين ؛               في حاجة في حاجة ملحة 

 ما مدى دعمكم واستعدادكم لتوجه الدولة الرامي إلى رقمنة قطاع السياحة في الآونة الأخيرة؟ 26

 ؛            متحفظ ؛         غير مستعد تعداد معتبر؛     اساستعداد تام 
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 موقع مديرية الثقافة والفنون لولاية قالمة (: صورة توضح2الملحق رقم )

 

 : 02ملحق رقم  -2
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 مخطط يمثل التقسيم الداخلي لدار الثقافة

 

 03ملحق رقم  -03
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 قائمة المصادر والمراجع:

 .رـــــــــريـــرآن ال ـــــــــ ـال -

I.  :المصادر 
 .2000، نشرة 18ا يات السنوية رقر الديوان الوطني للحلا يات، مجموعة ايحل -1
المنظمــــــة العالميــــــة للســــــياحة، مــــــدخل للســــــياحة العالميــــــة )مةــــــاهير عامــــــة(، الــــــدورة العامــــــة للمنظمــــــة،  -2

 .1981مدريد، إسبانيا، 

II. :المراجع 
 المراجع بالل ة العر ية-أولا

 النصوص القانونية:-أ
نـــــــــو مبر  23ترخ  ـــــــــي المـــــــــ 77، مـــــــــن الجريـــــــــدة الرســـــــــمية رقـــــــــر 414-94مرســـــــــور التنةيـــــــــذ  رقـــــــــر  -

 ، المتضمن إحداث مديريات الث ا ة  ي الولايات وتنظيمها.1994
 ال تب:-ب
، )ملـــــر: ال ـــــاهرة، عــــــالر التخطـــــيط الســـــياحي والبيئــــــي بـــــين النظريـــــة والتطبيــــــقالجاد)أحمـــــد(،  -

 (.1988ال تاب، 
 (.2009، )ا ردن: عم ان، دار الحامد، إدارة القرى السياحيةالدباسة)نزيه(،  -
ـــــة المســـــتدامة (،ســـــعيد غنـــــي نـــــور  )الدراجي - منشـــــورات جامعـــــة  : العمـــــارة،جمهوريـــــة العـــــرا ) ،التنمي

 (.2022 ميسان،
ــــــــرامج الســــــــياحيةوآخــــــــرون،  الديماســــــــي )محمــــــــود( -  ،دار المســــــــيرة ،عمــــــــان :، )ا ردنتخطــــــــيط الب

2002.)  
 .(1987، عيةمتسسة الث ا ة الجام ،ايسكندرية ملر:)، التخطيط السياحي(، الرو ي )نبيل -
مضــــــمونها وأهــــــدافها، سلســــــلة الاقتصــــــاد الســــــياحي: الجــــــزء  الســــــياحةالســــــكر)مروان محســــــن(،  -

 (.  1994 ا ردن: عمان، دار مجدلاو  للنشر والتوزيع،)، الأول
دراســـــة للتســـــويق الســـــياحي : التســـــويق والتـــــرويج الســـــياحي والفنـــــدقياللعيد )علـــــار حســـــن(،  -

 (.2009ردن: عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، ، )ا والفندقي في الدول العر ية
 .(2006دار الةكر الجامعي، ملر: ايسكندرية، )، التخطيط السياحياللير ي)محمد(،  -



 قائمة المصادر والمراجع

137 
 

  .(2005دار المناهج،  : عمان،)ا ردن تسويق الخدمات وتطبيقاته،المساعد)زكي خليل(،  -
 متسســــــة الـــــورا  للنشــــــر والتوزيــــــع، ،عمـــــان :ا ردن) ،الج رافيــــــة الســــــياحية، (إبراهير خليــــــل)بظـــــاظو -

2009). 
  (.2015، )ا ردن: عم ان، دار لةاش، السياحة البيئية المستدامةبن غضبان) تاد(  -
ــــــان، مركـــــــز إدارة الجــــــودة الشـــــــاملة ومؤسســـــــات التعلــــــيم العـــــــاليبوزيان)راضــــــية(،  - ، )ا ردن: عم 

 (.2015ال تاب ا  اديمي، 
 .(2003منشورات جامعة ايسكندرية،  :، )ملريات السياحةاقتصادحسنين)جليلة حسن(،  -
  (.2004 دار رضا، : دمشح،، )سورياالسياحة المستدامةخر وطلي)لاد الدين(،  -
  .(2001، الجمعية الجمرا ية السياحية ،دمشحسوريا: )، مبادئ السياحة ،شمسين)ندير( -
المتسســـــــة  : بيـــــــروت،لبنـــــــان)، دور الإعـــــــلان فـــــــي التســـــــويق الســـــــياحيعبـــــــد ال ادر)ملـــــــطةى(،  -

  .(2003 ،الجامعية للدراسات والنشر
 (.2007، )الجزا ر: دار التنوير، السياحة: مفهومها، أركانها، أنواعهاكواش)خالد(،  -
عمـــــــان، دار ايعلـــــــار العلمـــــــي : ، )ا ردنالتخطـــــــيط الســـــــياحي والتنميـــــــةمحمـــــــد عثمـــــــان)غنير(،  -

 (.2004للنشر والتوزيع، 
 : ايســـــــكندرية،ملـــــــر)، الإطـــــــار القـــــــانوني للنشـــــــاط الســـــــياحي والفنـــــــدقيد(، مســـــــعد)محي محمـــــــ -

 (1998 المكتب العر ي الحديث،
 الدوريات:-ج
الســــــياحة البيئيــــــة كآليــــــة لــــــدعم تحقيــــــق تنميــــــة ســــــياحية بوعكريـــــ )زهير(، بوحبيلــــــة )إلهــــــار(،  .1

 .55-37، ص ص2016، الجزا ر، 01، العدد مجلة التنمية الإقتصادية، مستدامة
مجلــــة جامعـــة دمشــــح للعلــــور ، التخطــــيط مــــن أجــــل التنميــــة المســـتدامةدة(، ســــليمان مهنـــا، ديب)ريـــ .2

 .520-487، ص.ص2009، سوريا، 1، العدد25، المجلد الهندسية
ـــــة المســـــتدامةطار )ســـــالر(  .3 ـــــين الســـــياحة والبيئ ـــــة ب المجلـــــة العراقيـــــة لبحـــــوث ، الأصـــــالة التفاعلي

 .107-86ص ص ،0920، العرا ، 2عدد 1، مجلدالسو  وحماية المستهل 
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ــــــــــد الرحمــــــــــان(،  .4 ــــــــــد الله حســــــــــون(، داو )مهــــــــــد  لــــــــــالا(، خضير)إســــــــــراش عب التنميــــــــــة محمد)عب
ــــاد ــــوم والعناصــــر والأبع ــــالى للبحــــوث اينســــانية، المســــتدامة للالمفه ــــة دي ، العــــرا ، 67، العــــدد مجل

 .356-338، ص ص2015
 :الرسائل الجامعية-د
 :رسا ل الدكتوراه -1-د
ـــــة(، - ــــة تبـركـان)زهي ــــات والاتصــــال فــــي تطــــوير الخــــدمات الســــياحيةأهمي رســــالة  :كنولوجيــــا المعلوم

 .2012، البليدة ،جامعة سعد دحلب دوكتوراه
 :مذكرات الماجستير -2-د
الرصــــد الحضــــري وصــــناعة القــــرار للتنميــــة المســــتدامة فــــي قطــــاع غــــزة باســــتخدام ، الزينــــي)نةين( -

ـــة ـــات الج رافي ـــة الحضـــ GIS نظـــام المعلوم ـــي ج رافي رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة،  :ردراســـة ف
 .2016كلية ا داب، الجامعة ايسامية غزة، 

ــــات الجزائريــــةباشيوة)ســــالر(،  - ــــي المكتب ــــل شــــهادة الماجيســــتير :الرقمنــــة ف ، جامعــــة مــــذكرة م دمــــة لني
 .(2008-2007 بن يوس  بن خدة، الجزا ر،

عــــــات المســـــت بل م دمـــــة لنيــــــل : دراســـــة للواقـــــع وتطلالمكتبـــــة الرقميــــــة فـــــي الجزائــــــر (،ســـــهيلة)مهر   -
قســــــنطينة،  ،تخلــــــص إعـــــار مهنــــــي وت نــــــي. جامعــــــة منتــــــور   ،درجـــــة الماجســــــتير  ــــــي علــــــر المكتبــــــات

2005-2006. 
 مذكرات التخرج:  -3-د
ــــــــــاد (، ســــــــــاحور )ندين(،  - ــــــــــا (، جــــــــــين)هال(، دوي )  ــــــــــوم الممارســــــــــات بنورة)إين ــــــــــز مفه تعزي

حالــــة دراســــية محافظــــة بيــــت ، د للميــــاهالخضــــراء فــــي القطــــاع الفنــــدقي لضــــمان الاســــتهلاك الرشــــي
 .2017ال د ،  ،، مذكرة تخرج، معهد ا بحاث التطبي يةلحم
ـــــــراهير)عراقي - ـــــــد النبـــــــي)عطـــــــا الله (،محمـــــــد إب ـــــــارو  عب التنميـــــــة الســـــــياحية المســـــــتدامة فـــــــي  (، 

 ، مــــذكرة تخــــرجالســــيوف-المعهــــد العــــالي للســــياحة والةنــــاد  والحاســــب ا لــــي :جمهوريــــة مصــــر العر يــــة
 .2007، كندريةايس
 الملتقيات العلمية -ه
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ــــــة الجزائــــــر:الســــــياحة كصــــــناعة فــــــي الاقتصــــــاد الوطني، (مراد)زايــــــد - ، الملت ــــــى الــــــدولي حــــــول حال
"اقتلـــــــاديات الســـــــياحة ودورهـــــــا  ـــــــي التنميـــــــة المســـــــتدامة، كليـــــــة العلـــــــور الاقتلـــــــادية والتجاريـــــــة وعلـــــــور 

 .2010مار  9/10التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، يومي 
، المـــتتمر دراســـة لفـــرص وتحـــديات التنميـــة الســـياحية المســـتدامة فـــي مصـــر، (لـــاد)زيـــن الدين -

 27-26العلمــــــــــي الــــــــــدولي الثالــــــــــث حــــــــــول "ال ــــــــــانون والســــــــــياحة"، كليــــــــــة الح ــــــــــو ، جامعــــــــــة طنطــــــــــا، 
 .2016أ ريل

 :المواقع الالكترونية -و
لـــــــــــــــــــــةحة الةايســـــــــــــــــــــبو  الرســـــــــــــــــــــمية ل طـــــــــــــــــــــاع الث ا ـــــــــــــــــــــة والةنـــــــــــــــــــــون لولايـــــــــــــــــــــة قالمـــــــــــــــــــــة:  .1

http://web.facebook.com/cultureWilayaGuelma. 
 . //:culture.gov.dz-www.mhttpموقع وزارة الث ا ة الجزا رية:  .2

 :المراجع الأجنبية -ي
 مراجع باللمة انجليزية: 1- 
 

1. Smart Tourism Destinations: Evolution, ICTs and Challenges,  Lorenzo 

Canton, Zheng Xiang, , 2017. 

2. "Smart Tourism: Concepts and Applications" Zheng Xiang and Daniel R. 

Fesenmaier, 2017. 

3. "Smart Tourism Destinations: Management, Marketing, and Development" 

Rodolfo Baggio and Carlos Costa, 2014. 

4. The geography of tourism and recreation, C. Michael Hall and Stephen J. 

 

 مراجع باللغة فرنسية: 2-ي

 

1. Tissa Ahmed, Economie et aménagement du territoire, OPU, Alger, 1993. 
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 :قائمة الجداول

 الصفحة جدولال الرقم

 81 يوضح سنوات خبرة العمال المستبينين (4-1)

يوضح أهمية الزيادة في النشاط السياحي لتطور المجتمع المحلي بالنسبة للمستبينين  (4-2)

 في المنطقة.

83 

 84 يوضح رأي المستبينين حول وجود فوائد اجتماعية للنشاط السياحي في المنطقة (4-3)

علاقة بين الزيادة في الفرص الوظيفية وزيادة النشاط السياحي  يوضح نسبة وجود (4-4)

 بالنسبة للمستبينين

85 

يوضح نسبة موافقة المستبينين على أن النشاط السياحي يؤثر على تطوير المرافق  (4-5)

 المحلية والبنية التحتية

86 

 88 بشريةطر التقنية واليوضح رأي المستبينين في إمكانية زيادة الطلب السياحي بدلالة الأ (4-6)

يوضح الصعوبات التي تواجه المجتمع المحلي في است لال النشاط السياحي بشكل  (4-7)

 أفضل

89 

 90 يوضح نسبة التركيز على التخطيط الذكي في تطوير القطاع السياحي في المنطقة (4-8)

خطيط مليات التيوضح نسبة تطبيق استراتيجيات التنمية السياحية المستدامة في ع (4-9)

 للفعاليات والتظاهرات السياحية

92 

يوضح ت طية الخطط السياحية المستعملة من ممارسي التخطيط السياحي على  (4-10)

 استراتيجيات محددة لتعزيز الاستدامة البيئية والاجتماعية

 
  

93 
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يط يوضح مدى أهمية التنسيق والتعاون بين الجهات المعنية في عمليات التخط (4-11)

 السياحي

95 

يوضح نسب اعتبار الدراسات والأبحاث السياحية مدخلًا هامًا للمساعدة في عملية  (4-12)

 التخطيط الذكي للتنمية السياحية

96 

يوضح نسبة توفر الخطط السياحية على آليات فعالة للتعامل مع التحديات والمشكلات  (4-13)

 المحتملة التي تواجه عملية التنمية السياحية

97 

اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات التخطيط السياحي لتحقيق يوضح  (4-14)

 التنمية الذكية

99 

يوضح توفر الموارد المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطط السياحية بشكل صحيح  (4-15)

 وفعّال

100 

 102 ة الذكية في المنطقةيوضح استخدام الأيقونات الرقمية كإطار لتخطيط السياح (4-16)

يوضح مدى تضمن الخطط السياحية الذكية استخدام التكنولوجيا الرقمية والأنظمة  (4-17)

 الذكية لتحسين تجر ة السياحة

103 

يوضح استخدام الأيقونات الرقمية لتعزيز التفاعل والتواصل بين السياح والوجهات  (4-18)

 السياحية في المنطقة

105 

نسبة توفير تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية المخصصة لتقديم  يوضح (4-19)

 المعلومات السياحية والخدمات الإلكترونية في المنطقة

106 

 108 يوضح مدى توفير المناطق السياحية في المنطقة لخدمات التوجيه والتنقل الذكي للزوار (4-20)

 109 ارة الحجوزات والتسهيلات السياحية في المنطقةيوضح استخدام الأنظمة الذكية لإد (4-21)
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يوضح إمكانية إسهام التخطيط الذكي في تحسين جودة العروض السياحية في ولاية  (4-22)

 قالمة

111 

يوضح مدى قدرة توفير معلومات سياحية دقيقة ومحدثة على المساعدة في جذب المزيد  (4-23)

 من الزوار إلى ولاية قالمة

112 

يوضح نسبة الموافقة على وجود حاجة لزيادة الاستثمار في التخطيط الذكي للعروض  (4-24)

 السياحية في ولاية قالمة

114 

يوضح مدى حاجة ممارسي التخطيط في قطاع السياحة للتكوين في مجال الرقمنة من  (4-25)

 أجل تطوير القطاع

115 

الرامي إلى رقمنة قطاع السياحة في يوضح مدى دعم واستعداد العمال لتوجه الدولة  (4-26)

 الآونة الأخيرة

117 
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 :قائمة الأشكال

 الصفحة الشكل الرقم

 82 يوضح سنوات خبرة العمال المستبينين (4-1)

يوضح أهمية الزيادة في النشاط السياحي لتطور المجتمع المحلي بالنسبة للمستبينين  (4-2)

 في المنطقة.

83 

 84 المستبينين حول وجود فوائد اجتماعية للنشاط السياحي في المنطقةيوضح رأي  (4-3)

يوضح نسبة وجود علاقة بين الزيادة في الفرص الوظيفية وزيادة النشاط السياحي  (4-4)

 بالنسبة للمستبينين

85 

يوضح نسبة موافقة المستبينين على أن النشاط السياحي يؤثر على تطوير المرافق  (4-5)

 لبنية التحتيةالمحلية وا

87 

يوضح رأي المستبينين في إمكانية زيادة الطلب السياحي بدلالة الأطر التقنية  (4-6)

 والبشرية

88 

يوضح الصعوبات التي تواجه المجتمع المحلي في است لال النشاط السياحي بشكل  (4-7)

 أفضل

89 

 91 ةياحي في المنطقيوضح نسبة التركيز على التخطيط الذكي في تطوير القطاع الس (4-8)

يوضح نسبة تطبيق استراتيجيات التنمية السياحية المستدامة في عمليات التخطيط  (4-9)

 للفعاليات والتظاهرات السياحية

92 

)( يوضح ت طية الخطط السياحية المستعملة من ممارسي التخطيط السياحي على  (4-10)

 جتماعيةاستراتيجيات محددة لتعزيز الاستدامة البيئية والا

94 
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يوضح مدى أهمية التنسيق والتعاون بين الجهات المعنية في عمليات التخطيط  (4-11)

 السياحي

95 

يوضح نسب اعتبار الدراسات والأبحاث السياحية مدخلًا هامًا للمساعدة في عملية  (4-12)

 التخطيط الذكي للتنمية السياحية

96 

آليات فعالة للتعامل مع التحديات والمشكلات  يوضح نسبة توفر الخطط السياحية على (4-13)

 المحتملة التي تواجه عملية التنمية السياحية

98 

اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات التخطيط السياحي لتحقيق يوضح  (4-14)

 التنمية الذكية

99 

يح ياحية بشكل صحيوضح توفر الموارد المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطط الس (4-15)

 وفعّال

101 

 102 يوضح استخدام الأيقونات الرقمية كإطار لتخطيط السياحة الذكية في المنطقة (4-16)

يوضح مدى تضمن الخطط السياحية الذكية استخدام التكنولوجيا الرقمية والأنظمة  (4-17)

 الذكية لتحسين تجر ة السياحة

104 

قمية لتعزيز التفاعل والتواصل بين السياح والوجهات يوضح استخدام الأيقونات الر  (4-18)

 السياحية في المنطقة

105 

يوضح نسبة توفير تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية المخصصة لتقديم  (4-19)

 المعلومات السياحية والخدمات الإلكترونية في المنطقة

107 

منطقة لخدمات التوجيه والتنقل الذكي يوضح مدى توفير المناطق السياحية في ال (4-20)

 للزوار

108 
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 110 يوضح استخدام الأنظمة الذكية لإدارة الحجوزات والتسهيلات السياحية في المنطقة (4-21)

يوضح إمكانية إسهام التخطيط الذكي في تحسين جودة العروض السياحية في ولاية  (4-22)

 قالمة

111 

ات سياحية دقيقة ومحدثة على المساعدة في جذب يوضح مدى قدرة توفير معلوم (4-23)

 المزيد من الزوار إلى ولاية قالمة

113 

يوضح نسبة الموافقة على وجود حاجة لزيادة الاستثمار في التخطيط الذكي للعروض  (4-24)

 السياحية في ولاية قالمة

114 

 ال الرقمنة منيوضح مدى حاجة ممارسي التخطيط في قطاع السياحة للتكوين في مج (4-25)

 أجل تطوير القطاع

116 

يوضح مدى دعم واستعداد العمال لتوجه الدولة الرامي إلى رقمنة قطاع السياحة في  (4-26)

 الآونة الأخيرة

117 
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