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  ملخص الدراسة

من ، وذلك الاقتصاديةدف هذه الدراسة إلى معرفة دور المراجعة الداخلية  في تحسين الأداء في المؤسسة 

غيرها، وكذا  مبادئ و معايير وجميع المفاهيم والمتغيرات المحيطة بمصطلح المراجعة الداخلية من  التطرق إلىخلال 

التوجه إلى تحليل الأداء في المؤسسة ودوافع تحسينه و كذا العوامل المؤثرة في هذه العملية، وإسقاط كل هذه 

  المتغيرات على واقع المؤسسة الجزائرية حيث وقع  اختيارنا على مجمع عبيدي لدراسته.

ؤديه المراجعة الداخلية في تحسين و قد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها الدور الذي ت

واكتشاف الانحرافات و إصلاحها من أجل تحسين أداء  قاط الضعفوالمتمثل في تحديد نقاط القوة ونالأداء 

 المؤسسة و الارتقاء به.

The summary 

 This study aims to know the roles of internal auditing in improving the performance of the economic 
institutionBy addressing all the concepts and variables surrounding the term internal audit principles and 
standards and others. 

As well as to the analysis of performance in the institution and the drivers of improvement and the 
factors affecting the process, And to drop all these variables on the reality of the Algerian institution, where we 
chose the complex ABIDI study. 

This study has reached a number of results, the most important is the role of internal auditing in 
improving performance, which is to identify strengths and weaknesses and to detect and repair deviations in 
order to improve the performance of the institution and improve it. 
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  تمهيد - 1

من أثر في تصميم وتركيز ا لتي ترتكز عليها المنظمات لما لهمن أهم الوظائف اتعتبر المراجعة الداخلية 

بالمقارنة مع المراجعة وظيفة حديثة وتعد  ،تقييم كفاءة استخدام الموارد المتاحةر نظام الرقابة الداخلية وقياس و تطويو 

 1929ارتبط ظهورها إلى حد كبير بأزمة الكساد التي شهدا الولايات المتحدة الأمريكية سنة  حيث، الخارجية

تشعب أعمالها، وكذا فصل الملكية عن التسيير وظهور صعوبة جة إليها بعد كبر حجم المؤسسات و وقد ظهرت الحا

بر حجم سبيل تحقيق أهدافها، فك أطراف فيفي الرقابة عليها كون أن المؤسسة تعتبر نظام مفتوح يتعامل مع عدة 

الازدهار ما لم يكن هناك تسيير عقلاني لها، وهذا ما تسعى المراجعة الداخلية إلى تحقيقه المؤسسة لا يعني التطور و 

 ستغناء عنها داخل المؤسسةكن الاالتي لا يم داخل المؤسسة، ومن هنا اصبحت المراجعة الداخلية من الوظائف

سريعا في مفهومها  ولاالخمسينيات من القرن الماضي تحعرفت في فتطور دورها وتغيرت النظرة القديمة لها حيث 

البحث  بل أصبح دورها هو الاختلاساتو لوظيفة التي تعنى باكتشاف الغش نطاق فحصها، بحيث لم تعد تلك او 

ابية المختلفة وتقييم السياسات وسائل الرققييم التسين الأداء الكلي لأية مؤسسة، وذلك من خلال فحص و في تح

  .ستوى الوحدات التنظيميةم علىكذا كفاءة أداء العمليات الإجراءات و و 

وذلك من منطلق أنه يمثل الدافع  الاقتصاديةمكانة بالغة الأهمية في المؤسسات يحتل الأداء  حيث

كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحقيق هدفها الرئيسي ألا وهو البقاء   الأساسي لبقاء أية مؤسسة،

يتأثر بالعديد من المتغيرات ذات التأثير كما التقليدية والحديثة،  ن قياسه بالعديد من المؤشرات ويمكوالاستمرارية، 

عن الأدوات  الإيجابي والسلبي وهذا ماجعل المؤسسات تسعى إلى تجنب نقاط الضعف في أدائها وتبحث

، حيث نجد العديد من المؤسسات التي حققت نتائج سلبية تمثلت أساسا في والأساليب التي تساهم في تحسينها

انخفاض مستوى أدائها وخاصة الأداء الإنتاجي، ولبلوغ ذلك تنتهج المؤسسات عدة سبل لتحسينه، أهمها تحسين 

تؤمن بوجود علاقة طردية بين فعالية عيا لتحقيق الفلسفة التي نظام المراجعة الداخلية والتأكد من زيادة فعاليته س

  المراجعة الداخلية وجودة الأداء .

تتضح ضرورة دراسة موضوع المراجعة الداخلية كوسيلة لتحسين الأداء في المؤسسة  :الدراسة إشكالية - 2

  الاقتصادية، ويمكن طرح مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:

  ؟المراجعة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية مساهمة ما مدى
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  وانطلاقا من التساؤل الرئيسي تنبثق التساؤلات الفرعية التالية:

  الإشكاليات الفرعية: - 3

 فيما تتمثل أهمية عملية المراجعة الداخلية بالنسبة للمؤسسة؟ •

 هل يقتصر تنفيذ المراجعة الداخلية على الناحية المالية فقط؟ •

 يتم تحسين الأداء وما هي العوامل المؤثرة فيه؟كيف  •

  ؟محل الدراسةفي ديثة دورا هاما في تحسين الأداء هل تلعب التكنولوجيات الح •

 كيف تتعامل المؤسسة الجزائرية مع التوصيات المقدمة في تقرير المراجع الداخلي؟ •

 ؟ محل الدراسةفي  كيف تساهم المراجعة الداخلية في تحسين الأداء •

  : فرضيات الدراسة -4

  وقصد الإلمام بجوانب الموضوع قمنا بوضع الفرضيات التالية:المطروحة إجابة على الإشكالية ك

 .تعتبر المراجعة الداخلية من الركائز الأساسية الواجب توفرها في المؤسسات الإقتصادية •

  الجانب المالي والمحاسبي فقط.عملية المراجعة الداخلية على المؤسسات الاقتصادية عند قيامها بتقتصر   •

  .نتاجية العملياتوإاستخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات في تحسين الأداء يتمثل  •

على كشف الانحرافات والأخطاء في جميع النواحي وكذلك تقييم نقاط القوة المراجعة الداخلية تساعد  •

 اللازمة.ونقاط الضعف والعمل على اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 .هنالك العديد من العوائق التي تعرقل درجة فعالية المراجعة في تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية •

  أهمية الدراسة: - 5

الداخلية في تحسين الأداء داخل المؤسسة  أهمية الموضوع في التوصل إلى مدى مساهمة المراجعةتكمن 

وحفاظها على كيان المؤسسة مما يساعد على رفع مكانتها  وبيان دورها في التحقق من صحة البيانات المالية

 وبلوغها للأهداف المسطرة على أكمل وجه.

 :مبررات اختيار الدراسة - 6

  إن من أهم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ودراسة الموضوع تمثلت فيما يلي:
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 كل ما يتعلق بجوانب هذا الموضوع؛  الرغبة في اكتشاف والتعرف على •

 موضوع الدراسة مع تخصصنا؛تطابق  •

 تزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة بالمراجعة الداخلية والدور الذي تلعبه في تحسين الأداء العام للمؤسسة. •

  الدراسة:أهداف  - 7

  نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 ؛الإحاطة بالمفاهيم المتعلقة بالمراجعة الداخلية •

 ؛المراجعة الداخلية والنظر في كيفية تطبيقها في المؤسسة الجزائريةتحديد مبادئ  •

 ؛العوامل المؤثرة فيهالتعرف على الأداء و  •

 .تسليط الضوء على مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين الأداء •

 :الدراسةمنهج وحدود  - 8

متلازمتين، فطبيعة الموضوع هي التي تحدد بين الموضوع والمنهج تجعلهما قضيتين  إن العلاقة المنهجية التي تربط

المنهج الواجب اتباعه قصد الإحاطة بأهم جوانبه، وعلى ذلك سنعتمد في دراستنا على المنهج الوصفي 

، كما اعتمدنا على منهج دراسة حالة في التحليلي الذي يهدف إلى جمع المعلومات وكذا تصنيفها وتحليلها

سقاط ما جاء في الجانب النظري على مع عبيدي محمد بقالمة، ومحاولة إالجزء التطبيقي، والذي كان في مج

  هذه المؤسسة الاقتصادية.

- 2013المتمثلة في (لأهم نتائجها خلال ثلاث سنوات و  وقد انحصرت دراستنا مع عبيدي بقالمة، والتعرض

  ) ومحاولة التعرض لأهم االات التي تخص موضوعنا.2014-2015

  :السابقةالدراسات  - 9

  بعض الدراسات كما يلي: من خلال الدراسات التي اطلعنا عليها يمكن توضيح

- الأداء في المؤسسة الاقتصادية، دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم، شدري معمر سعاد •

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم دراسة حالة سونلغاز

 .2009- 2008التسيير، فرع مالية المؤسسة، جامعة بومرداس، 
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حيث كانت الإشكالية المطروحة على النحو التالي: إلى أي مدى تساهم إجراءات الرقابة الداخلية 

  قييم الأداء بالمؤسسة الاقتصادية؟المطبقة في تسهيل دور وفعالية المراجعة الداخليةالمالية في ت

هاية إلى نتيجة مفادها أن المراجعة الداخلية هي وسيلة لتبيان وكشف قد وصلت الباحثة في النو 

  تحسين الأداء داخل المؤسسة.ا المالي و الانحرافات في المؤسسة وتجاوزها من أجل تحقيق سلامة مركزه

المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية  دوربليمام إيناس،  •

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية دراسة حالة لمؤسسة نفطال الجزائرية،

 .2015-2014،  3والتجارية وعلوم التسيير، تخصص دراسة محاسبية وجباية وتدقيق، جامعة الجزائر

اجعة حيث كانت الإشكالية المطروحة على النحو التالي: ما مدى مساهمة العلاقة التكاملية بين المر 

  الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية؟

حيث ية كبيرة في تحسين أداء المؤسسة للمراجعتين أهموقد توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة مفادها أن 

 تساعد المراجعتين على ضمان صحة البيانات المالية والمحاسبية للحكم على مدى صحة الأداء والمركز

  المالي.

 :أدوات الدراسة - 10

  :لتحقيق أهداف البحث واختبار فروضه، قمنا بجمع المعلومات الضرورية من مصادر عديدة أهمها

بالنسبة للجانب النظري، تم الاعتماد على أكبر عدد ممكن من الكتب التي تعرضت للموضوع  •

 بصورة شاملة أو جزئية، بالإضافة إلى مجموعة من المذكرات المرتبطة بالموضوع.

أما بالنسبة للجانب التطبيقي للدراسة، فقد تم الاعتماد على مجموعة من المعلومات المحصلة من  •

إضافة إلى المنشورات والوثائق الداخلية الخاصة ا، كما اعتمدنا في هذا جانب على  المؤسسة،

  أسلوب المقابلة.

  هيكل الدراسة:- 11

للإلمام الشامل بموضوع البحث تم تقسيم الموضوع إلى ثلاث فصول، الفصل الأول والثاني فصلين في 

الجانب النظري،والفصل الثالث يمثل الجانب التطبيقي للموضوع، حيث تضمن الفصل الأول والمعنون ب"المراجعة 

غير ذلك، أما في عريفها  وأهميتها ومعاييرها و ا تالداخلية في المؤسسة" أغلب المتغيرات المتعلقة ذه الأخيرة بما فيه

ما يخص الفصل الثاني "مساهمة الراجعة الداخلية في تحسين الأداء" فقد تطرقنا فيه أولا إلى مفهوم الأداء ومصادره 
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منا ه ودور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء، وفي الفصل الثالث ركزنا اهتمادوافعمن ثم تحسين الأداء و ومعاييره و 

من ثم قمنا بحساب بعض النسب والتي تمكننا من تقييم أداء المؤسسة و  اقع عملية المراجعة في مجمع عبيديعلى و 

عة من النتائج المتحصل عليها من خلال مقابلة قمنا بإجرائها مع و خلال فترة معينة، وفي الأخير قمنا بعرض مجم

  يرات البحث داخل المؤسسة محل الدراسة.أحد المحاسبين، والتي مكنتنا من الحكم على واقع متغ

  صعوبات الدراسة:- 12

فنظرا لكون  تتبلور الصعوبات التي واجهتنا أثناء الدراسة في الجانب التطبيقي فهو يعتبر العنصر الأكثر تعقيدا،

الموضوع حساس فمن الصعب أن تحصل على كامل الحرية في المؤسسة لأنه بمجرد ما أن نتكلم عن موضوع 

حيث يعتبرونه شكل من أشكال التقييم  ،لهذا الموضوعبعض الاشخاص  المراجعة إلا ونلاحظ عدم تقبل 

خلق بعض الصعوبات أو التماطل في تقديم الشخصي لمؤهلام وكفاءم في أداء وظائفهم، وتترجمها تصرفام في 

  بعض المعلومات أو الإستفسارات أو الوثائق بحجة أا سرية وخاصة.
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  :تمهيد

انتشارها جغرافيا، أدى بالإدارة العليا إلى زيادة حجم الأعمال في المؤسسات وتعدد أوجه النشاط ا و إن  

لإنجاحها، ولكي تحقق  إجراءاترسم سياسات عامة ووضع و سلطات إلى المستويات الأدنى لها،تفويض بعض ال

تساعد د من إيجاد وسيلة تعمل لصالحها و الإدارية، كان لابالمباشر على جميع المستويات  إشرافهاتفرض الرقابة و 

 المسؤولين على التحكم بشكل أفضل في أنشطتهم و هذا لتحقيق الأهداف المسطرة، فنشأت بذلك المراجعة

ن إبقاء القرارات المتخذة بالتالي تؤمظم الرقابة الداخلية المعتمدة، و تقييم نالداخلية كوظيفة تسمح بمتابعة و 

  .هداف المؤسسة بالفاعلية المناسبةتحقيق أ إلىيات التي يتم تنفيذها تحت الرقابة من أجل ضمان الوصول العملو 

مها وأهدافها ومجالات بالرغم من كون هذه الوظيفة حديثة النشأة، إلا أا عرفت تطورا سريعا في مفهو  

تسليط الضوء على مختلف جوانبها وكذا معايير  والتسيير، حاولنالإبراز أهمية هذه الوظيفة كأداة للرقابة تطبيقها،و 

  يلي:  الإثبات الخاصة ا وذلك من خلال ثلاث مباحث رئيسية كما

  ؛ماهية المراجعة الأول:المبحث  •

  ؛الثاني:مفاهيم أساسية حول المراجعة الداخليةالمبحث  •

  .وأدلة الإثبات في المراجعة الداخلية أدواتالثالث:المعايير و المبحث  •
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  ماهية المراجعة  الأول:المبحث 

تطورها ووصولها إلى ما هي عليه الآن كان أمرا ضروريا وحتميا، بسبب توسع ظهور المراجعة و  إن

المؤسسات وتشعب وظائفها وانفصال الملكية عن الإدارة، الأمر الذي زاد من صعوبة مراقبة الملاك لتسيير 

المبحث إلى ماهية المراجعة حيث استهلت دراستنا في المطلب الأول  المؤسسة. ومن ثم فقد صوبنا اهتمامنا في هذا

على أهمية وأهداف المراجعة في المطلب  لنعرجبتعريف المراجعة ثم بعد ذلك تقسيمات المراجعة في المطلب الثاني و 

  الثالث. 

  المراجعة تعريف الأول:المطلب 

عملية منظمة، تعتمد ":على أاعرفت لجنة مفاهيم المراجعة التابعة لجمعية المحاسبة الأمريكية المراجعة  لقد

على الموضوعية، لتجميع وتقييم الأدلة المتعلقة بنتائج العمليات والأحداث الاقتصادية للمشروع. وذلك للتحقق 

يتضح  .1"ة قبولا عاما، وتوصيل النتائج للأطراف المعنيةمن مدى تطابق تلك النتائج مع المعايير الموضوعية والمقبول

  :2من هذا التعريف ما يلي

 أن المراجعة عملية منظمة تعتمد على الفكر والمنطق، فهي نشاط يجب التخطيط له وتنفيذه بأسلوب •

 ؛منهجي سليم وليس بطريقة عشوائية

أن تجميع وتقييم الأدلة هو جوهر عملية المراجعة وهو الأساس الذي يعتمد عليه المراجع لإبداء رأيه في  •

 ؛الاقتصاديةالقوائم المالية للوحدة 

تستخدم الأدلة للتحقق من مدى التطابق بين نتائج العمليات والأحداث الاقتصادية خلال الفترة وأثرت  •

المالي (والتي تعتبر القوائم المالية ملخصا لها) والمعايير الموضوعة (المبادئ على نتائج عمليات الوحدة ومركزها 

المحاسبية المقبولة قبولا عاما). فالمراجع عند تقييمه للأدلة يهتم بتحديد ما إذا كانت القوائم المالية قد تم 

 ؛ئ المحاسبية المقبولة قبولا عاماإعدادها وعرضها طبقا للمباد

                                       
 .10ص  ،1998الأزارطية،مصر،المكتب الجامعي الحديث  المراجعة،أصول  لبيب،عوض  الفيومي،محمد  1
 .11ص المرجع،نفس 2
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ويتحقق هذا الاتصال من خلال التقرير الذي يعده  ،صيل نتائج المراجعة للأطراف المعنيةيقوم المراجع بتو   •

المراجع في اية عملية المراجعة، والذي يقوم فيه بتقييم القوائم المالية المعدة من قبل إدارة الوحدة في ضوء 

  تمشيها مع المعايير الموضوعة وهي المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما.

لجمع وتقييم الأدلة والقرائن  منهجيةعملية نظامية و ":بأا" AAAعرفتها جمعية المحاسبة الأمريكية" كما

بشكل موضوعي والتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق بين هذه 

  2يلاحظ من هذا التعريف ما يلي:. 1"المراجعةتبليغ الأطراف المعنية بنتائج النتائج والمعايير المقررة و 

 أنه تعريف عام يشمل كافة أنواع المراجعة المختلفة مثل: .1

 ؛المراجعة الداخلية •

 ؛المراجعة الحكومية •

 المراجعة الخارجية(الحيادية) (مراجع ومحاسب قانوني مستقل). •

 وصف هذا التعريف المراجعة بأا عملية منهجية ونظامية بمعنى: .2

 ؛موعة إجراءات تتابعية مخططة جيداتتضمن مجأا  •

 ؛إطار نظري ثابتيحكم هذه الإجراءات  •

 .الأهداف والمعايير المتفق عليها يتمثل هذا الإطار في مجموعة •

 يوضح هذا التعريف أن جمع الأدلة والقرائن بشكل موضوعي يعني: .3

 ؛أو جوهر عملية المراجعة الأساسي بيان طبيعة •

 ؛أو تكون متميزة حتى تكون موضوعيةالتأكيد على عدم خضوع هذه الأدلة والقرائن لأهواء جامعيها  •

لديه اتجاه عقلي تتضمن قدرا من الموضوعية إلا أن المراجع يجب أن يكون  والقرائن قدرغم أن هذه الأدلة  •

 وموضوعي (خبرة) عند جمع وتقييم الأدلة.

  

                                       
  . 29، ص2007وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل، المكتب الجامعي الحديث، مصر،  محمد السيد سرايا، أصول1
 .29ص المرجع،نفس  2
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يلي: "مراجعة القوائم  المراجعة كما 1977في ديسمبر " UEC"المحاسبين و  الاقتصاديينالخبراء  اتحادكما عرف 

ية المؤسسة في تاريخ الميزانية كانت هذه القوائم تعطي صورة صادقة عن وضع المالية هي إبداء رأي فني إذا ما

  .1تقيم فيه المؤسسة "ممارسات البلد الذي قانون و  مراعاة، مع المالية بالنسبة للسنة المنتهية نتائجهاو 

المراجعة هي عملية ": أن كما أن هناك تعريف وصفي أورده امع الأمريكي للمحاسبين القانونيين مفاده

ات والسجلات المنشأة لها وكذلك المستندات الحساب إلىنود الواردة بالقوائم المالية بالرجوع باختبار الفحص و 

نتائج الأعمال حول مدى عدالة القوائم المالية وتمثيلها للمركز المالي و وذلك لغرض إعطاء رأي فني محايد المؤيدة لها 

  .2"للشركة موضوع المراجعة

تعد وظيفة مستقلة داخل المؤسسة، يقوم ا شخص ما سبق يمكننا القول بأن المراجعة الداخلية ومن خلال 

حيث تتمثل نشاطات هذه الوظيفة في القيام بعملة الفحص الدوري  ،أو خارجها أو أشخاص تابعين للمؤسسة

للوسائل الموضوعة تحت تصرف إدارة المؤسسة قصد مراقبة المؤسسة والتدقيق فيما إذا كانت الإجراءات المعمول ا 

حة تتضمن الضمانات الكافية، وأن العمليات شرعية والمعلومات صادقة، وأن التنظيمات فعالة والهياكل واض

ومناسبة، دف مساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها المسطرة وتطوير عملياا لتواكب التغيرات التي تحدث في بيئة 

  المؤسسة الداخلية والخارجية.

  المراجعة الثاني: تقسيماتالمطلب 

 الجهة التي داة أو استنادا إلىؤ استنادا إلى الهدف من الوظيفة الم إلى عدة أنواع وهذا يمكن تقسيم المراجعة

  اموعة التي تقوم بعملية المراجعة. وإماينتمي إليها الفرد 

  أولا: من ناحية الهدف 

الالتزام، ومراجعة العمليات.    الهدف منها إلى مراجعة القوائم المالية، ومراجعة حسبيمكن تقسيم المراجعة 

  وفيما يلي عرض لكل منها:

                                       
1 Lionnel Collins, Gerard Valin, Audit Et Contrôle Interne, Objectifs Et Pratique, Dalloz, 2éme éditions, France, 
2014, p24. 

 

 .16، ص2008، جامعة قار يونس، الطبعة الخامسة، بنغازي، واجراءاتمعايير  ادريس عبد السلام اشتيوي، المراجعة: 2
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" audite"جاءت من كلمة"audit"كلمة مراجعة  إن: "Audit  Financial Statementمراجعة القوائم المالية" .1

، وأن المراجعة المالية من الناحية التاريخية قديمة العهد وتعود إلى القرن "écouter"اللاتينية التي تعني الاستماع

يتنقلون ويتولون مراقبة " questeurs"الثالث قبل الميلاد، إذ كان من عادات الحكومات الرومانية تعيين مراقبين

حسابات المقاطعات ويقدمون بعد عودم النتائج أمام جمعية متكونة من مراجعين، وتبع الرومان في ذلك في 

بفرنسا يعين محافظين سامين يراقبون إداريي  "Charlemagne"قرون لاحقة ملوك آخرون، إذ كان الملك

الأول مرسوما يسمح للبارونات تعيين مراجعين " Edouard"يزي في عهدالمقاطعات، كما أصدر البرلمان الإنجل

  ."probatur"لفحص الحسابات ، يقدمون تقارير حول حقيقتها مع وثيقة تحمل عبارة

ؤسسات تقدم أساسا ، إذ كانت الممنذ القديم تمتاز المحاسبة عن تقنيات التسيير الحديثة الأخرى بتطبيقهاو 

ه على أدلة وقرائن ، يصادق عليها من طرف مختص مستقل باعتمادنشاطها حولوائم معلومات مالية، في شكل ق

يطلع في  كان  المالية. إذايه حول نوعية القوائم .فعمل المراجع يقتصر على فحص الحسابات ويدلي برأيدعم ا رأيه

ة في حين أثبتت التجربة أن تدقيق كل الوثائق والمراجع عمله هذا على جل المستندات المبررة إن لم نقل كلها،

 في عالم تعقد النشاطات وتنوعها وكبر حجم المؤسسات. فبالإضافة إلى الإرهاق  االكاملة يستحال اليوم القيام

وعليه ينبغي استعمال تقنيات للغاية، والملل فإن مراجعة كل ما يقدم للمراجع قد تخفي أمورا مهمة 

كما ينبغي الاعتماد على نظام   دقيقة،واختيار عينات ممثلة دراستها دراسة  "sondage de technique"السبر

، وأنه بتقييمه لهذا النظام يمكنه الوقوف على مدى سلامته وبالتالي سلامة النظام اقبة الداخلية للمؤسسةر الم

 العينات فقط. رداتمفالمحاسبي والحكم على مجموعة العمليات المسجلة رغم أنه اكتفى بدراسة 

إن المنظمة الاقتصادية كانت تقدم معلومات مالية حول نشاطاا مما أدى إلى كون المراجعة كفحص انتقادي 

تعني مراجعة خارجية  "audit" ، أن كلمة مراجعةالأذهان، إلى اليوم للمعلومات المحاسبية البحتة، وترك في

 للحسابات يقوم ا خبير مستقل.

، ر كمي ونوعي للمعلومات التي تصدرتقنيات التسيير مما أدى إلى تطو وقد أدى تطور المؤسسات وتطور 

حيث ازدادت المعلومات المحاسبية حجما وتعقيدا وظهرت أنواع أخرى من المعلومات سريعة التطور، قيمة ومفيدة 

  .إذا تلقت الاهتمام وأحسن استخدامها من طرف صناع القرارات

 الحسابات،هذه التطورات أثرت بشكل عميق على منهجية المراجعة المتبعة آنذاك إذ كان المراجع يفحص  إن

.ولم تصبح مراجعة كل الوثائق المبررة وكل العمليات ليدلي برأيه حول القوائم الماليةفقط  العشرين حتى بداية القرن
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طورات الانتباه إلى مدى أهمية ودور نظام المراقبة الحاصلة في مؤسسة أمرا ممكنا ولا مجديا. كما لفتت تلك الت

لى ظهور نوعين آخرين من أدت إويمكننا القول أن المراجعة المالية  .الخارجيالداخلية في تسهيل مهام المراجع 

 .1، المراجعة الداخلية ومراجعة العملياتالمراجعة

إلى تحديد مدى التزام الشخص أو الوحدة دف مراجعة الالتزام ": Compliance Auditمراجعة الالتزام " .2

المعيار المستخدم لقياس هذا الالتزام قد ددة أو القوانين المعمول ا. و موضع المراجعة بالسياسات الإدارية المح

ما يرتبط به من لوائح تنفيذية مثل قانون تتبناها الإدارة، أو قانون ما و  يكون السياسات المختلفة التي

  الخ....الشركات، قانون العملالضرائب، قانون 

وتعد مراجعة إقرارات ضريبة الدخل مثالا واضحا لمراجعة الالتزام حيث بمقتضاها تحدد مصلحة الضرائب 

  الشخص أو الوحدة بقوانين الضرائب.مدى التزام 

يتم ، و و خارج المؤسسة محل المراجعةيتم أداء هذا النوع من المراجعة عن طريق خبراء مختصين سواء داخل أو 

يتم ، و اللوائح التي يتعين التقيد او الإجراءات لطة التي قامت بتحديد القوانين والقواعد و تعيينهم عن طريق الس

  .2الجهات ذات السلطة إلىالتصريح عن نتائج عملية المراجعة 

 ": Opérationnel Auditمراجعة العمليات" .3

أو جزء منها، تحقيقا لأهداف معينة ترتبط بتقييم  المؤسسةفحص منظم لأنشطة  تعرف مراجعة العمليات بأا

من إجراءات في هذا  اتخاذهالأداء، وتحديد فرص تحسين وتطوير هذا الأداء، وإصدار التوصيات بشأن ما يجب 

  الخصوص.

مختلف نشاطات  المراجعة بالناحية التسييرية في يهتم هذا النوع منوتسمى كذلك بالمراجعة التشغيلية،و 

ستويات الهرم التنظيمي يزود متخذ القرارات عبر مختلف مة تطبيق سياسات الإدارة، و يدرس مدى نجاعالمؤسسة، و 

  3تطوير المؤسسةقصد تحسين النشاط و  اقتراحاتو بتحاليل 

                                       
 04، ص2003التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  إلىمراقبة الحسابات من النظرية محمد بوتين، المراجعة و  1
، 1علوم التسيير، جامعة سطيف كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و   توراه،شريقي عمر، التنظيم المهني للمراجعة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدك 2

 . 31، ص2012
 .31نفس المرجع، ص 3
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، لتحديد مدى كفاءة هذا النظام الآليالحاسب  على المحاسبي الذي يعتمد وتقييم النظاموتعتبر عملية فحص 

مثالا واضحا وفعاليته وإمكانية الاعتماد عليه والثقة فيه، وإصدار التوصيات اللازمة لتحسين وتطوير هذا النظام 

التالي العلاقة بين مراجعة القوائم المالية ومراجعة الالتزام ومراجعة الشكل ويلخص ، على مراجعة العمليات

 العمليات. 

  : العلاقة بين مراجعة القوائم المالية ومراجعة الالتزام ومراجعة العمليات)1،1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    .14ص ،1998الأزارطية،مصر،المكتب الجامعي الحديث  المراجعة،أصول  لبيب،عوض  الفيومي،محمد المصدر: 

  ثانيا: من ناحية القائم بها

اموعة التي تقوم بعملية المراجعة إلى مراجعة خارجية يمكن تقسيم المراجعة استنادا إلى الشخص أو كما 

  ومراجعة داخلية ومراجعة حكومية.

التي تخضع قوائمها المالية  ؤسسةفي المالمراجع الخارجي ليس موظفا :"ExternalAuditing"المراجعة الخارجية  .1

على  يالشخص هبصفة مستقلة لحساب ويقدم خدماته المؤسسةللمراجعة، ولكنه شخص مستقل عن إدارة 

 المراجعة  

 الالتزام مراجعة القوائم المالية مراجعة

 المالية القوائم فحص

 المعيار المستخدم هو المبادئ المحاسبية

التقرير عن مدى عدالة القوائم المالية في 

 ضوء المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما

 أو الوحدة تصرفات فحص

 الأفراد

إصدار تقرير بالتوصيات اللازمة 

 وتحسين الأداء لتطوير

   هي المستخدمة المعايير

 السياسات والقوانين واللوائح

التقرير عن مدى الالتزام 

 بالسياسات والقوانين واللوائح

 العمليات مراجعة

 هي  المستخدمة المعايير

 للوحدة المحددة الأهداف

 أنشطة من جزء أو كل فحص

 الوحدة
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هذه الخدمات تشتمل على العديد من الأنواع إلا أن معظم الخدمات التي يؤديها  ورغم أنأسس تعاقدية. 

شيا مع ارأي مهني محايد عن مدى عدالتها تمالمراجع المستقل تتركز في عمليات مراجعة القوائم المالية لتكوين 

  .1المبادئ المحاسبية

تعرف المراجعة الداخلية بأا نشاط تقييمي مستقل يوجد في داخل :"InternalAuditing"لداخليةالمراجعة ا .2

التي تخضع ؤسسة موظفون بالم الداخليينوالمراجعون تنظيم ذاته. لكخدمة ل  وتقييم أنشطتهاالوحدة لفحص 

رجي، حيث تربطهم بإدارة ، فهم لا يتمتعون بالاستقلال الذي يتمتع به المراجع الخاوالتقييمأنشطتها للفحص 

بعض الإجراءات لمنح هؤلاء المراجعين درجة معينة من إلا أنه يمكن اتخاذ  ،الوحدة علاقة تبعية وظيفية

ن المالية أو إلى و لال، حيث يمكن مثلا أن يرفع المراجع الداخلي تقريره مباشرة إلى نائب الرئيس للشؤ قالاست

  لجنة المراجعة التابعة لس الإدارة.

يمكن أن تؤدى عن طريق المراجعين الداخليين  ومراجعة العملياتإلى أن كل من مراجعة الالتزام  وتجدر الإشارة

بالشركة. فالمراجع الداخلي يهتم بقياس مدى التزام الأفراد أو الأنشطة أو الوظائف المختلفة بالسياسات الإدارية 

ومثال التي يعملون ا،  مؤسساتمون بمراجعة العمليات للالموضوعة، كما أن كثيرا من المراجعين الداخليين يقو 

وأن يصدر ما يراه من توصيات لتطوير وتحسين  الآليالمحاسبي بتقييم النظام  مؤسسةقيام المراجع الداخلي لل ذلك

  .2هذا النظام. وعلى عكس المراجع الخارجي، فإن المراجع الداخلي يهتم بمتابعة تنفيذ ما يصدره من توصيات

  :)1،1(يلي سنحاول عرض أهم الفروقات بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية كما يبينها الجدول  وفيما

  

  المراجعة الداخليةالفرق بين المراجعة الخارجية و ): 1،1(الجدول رقم 

  المراجعة الداخلية  المراجعة الخارجية  البيان

                                       
 .12مرجع سبق ذكره، ص لبيب،عوض  الفيومي،محمد  1
 .12نفس المرجع، ص 2



 الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية في المؤسسة                             الفصل الأول     

  10   

 

المساهمون عن طريق  وهم ثالث:خدمة طرف الهدف الرئيسي-  الهدف أو الأهداف

صدق تمثل القوائم المالية التي تعدها إبداء الرأي في مدى سلامة و 

  الإدارة. 

به  تتأثرالغش في حدود ما و  الأخطاء: اكتشاف الهدف الثانوي-

  النهائية.القوائم المالية التقارير و 

: خدمة الإدارة عن طريق الهدف الرئيسي

اسبي كفئ التأكد من أن نظام المعلومات المح

، دم معلومات سليمة ودقيقة للإدارةيق

وسلامة نظام الرقابة الداخلية وبالتالي 

نحرافات عن الااكتشاف الأخطاء و 

  منها.العمل على الحد السياسات الموضوعة و 

شخص مهني مستقل من خارج المشروع يعين من طرف   القائم بالمراجعة

  المساهمين 

 داخل الهيكل التنظيمي موظفشخص 

  يعين من طرف الإدارة للمشروع و 

إبداء في أداء العمل و  الاستقلال

  الرأي 

امل عن الإدارة في عملية الفحص والتقييم ك  باستقلاليتمتع 

  إبداء الرأي و 

 الإداراتجزئي عن بعض  باستقلاليتمتع 

  الأخرى . الإداراتلكنه يدعم حاجيات 

يقدم تقريره عن نتائج الفحص مسئول أمام الملاك أو المساهمين و   المسؤولية

  إليهمالذي يبدي فيه رأيه عن القوائم المالية 

العليا  الإدارةمستويات أمام الإدارة و  مسئول

تستلم منه تقرير بنتائج الفحص  التي

  الدراسة و 

عايير المراجعة ، ميحدد بمقتضى أمر التعيين والعرف السائد  نطاق العمل 

  مة للمهنةالقوانين المنظالمتعارف عليها و 

  يحدد من طرف الإدارة 

 دةغالبا ما يتم الفحص مرة واحدة في اية السنة المالية أو ع  توقيت الأداء

  فترات متقطعة أحيانا 

  يتم الفحص على مدار السنة بصفة مستمرة 

ان المطبوعات التطبيقية، ديو الممارسة ديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات: الإطار النظري و : محمد التهامي طواهر، مسعود صالمصدر

  .34، ص2005 ، الجزائر،الطبعة الثانيةالجامعية،

في هذه الحالة يقوم بعملية المراجعة جهة حكومية أو تنظيم :" GovernmentalAuditing"المراجعة الحكومية  .3

  والمراجعةالحكومية.ويوضح الشكل التالي العلاقة بين المراجعة الخارجية والمراجعة الداخلية حكومي معين. 

  

  

  

  الحكوميةالعلاقة بين المراجعة الخارجية والمراجعة الداخلية والمراجعة : )1،2(رقم الشكل 

  
 المراجعة

 المراجعة الحكومية المراجعة الداخلية المراجعة الخارجية
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  .17ص ،1998أصول المراجعة، المكتب الجامعي الحديث الأزارطية، مصر، محمد الفيومي، عوض لبيب،  المصدر:

  المطلب الثالث: أهمية وأهداف المراجعة

تسعى وظيفة المراجعة الداخلية إلى مساعدة أفراد المؤسسة على ممارسة المسؤوليات الملقاة على عاتقهم 

  .بشكل فعال

  أهمية المراجعة أولا:

تؤدي المراجعة من خلال علاقة ثلاثية الأطراف، تمثل فيها الإدارة الطرف الأول، مراجع الحسابات الطرف 

الثاني، وأصحاب المصلحة الطرف الثالث. وتبرز أهمية المراجعة من خلال القيمة المضافة التي تقدمها لمختلف 

حة فيها، ويمكن تلخيص أهمية المراجعة من أصحاب المصل مالتي ه مؤسسةالأطراف فيما يخص القوائم المالية لل

  :1لال الأطراف المستفيدة من عمل المراجع كما يليخ

في وقتنا الحاضر وعلى عكس ما كان سائدا في السنوات الأخيرة في  :أصحاب رأس المال (المساهمين، الملاك) .1

حيث كان الملاك والمديرين يعرفون بعضهم البعض وفي   ،القرن التاسع عشر والسنوات الأولى في القرن العشرين

                                       
جامعة  والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية   ،الماجستيرنيل شهادة ل رسالة مقدمةحولي محمد، المراجعة المحاسبية في المؤسسة لاقتصادية،  1

  . 2009 الجزائر، العقيد الحاج لخضر، باتنة،
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ظهر ما اصطلح على تسميته الملكية الغائبة نظرا لتشتت ملكية  ،كثير من الأحيان الملاك هم المديرين

المؤسسات على عدد كبير من الملاك ونظرا لكبر عددهم وانعدام الخبرة لديهم تعذر عليهم الاتصال المباشر 

على تقرير المراجعة الذي يعتبر حلقة وصل بينهم وبين المؤسسة  أصبحوا يعتمدونتالي الببعمليات المؤسسة و 

ليطمئنهم على مدى دقة وتعبير القوائم المالية عن المركز المالي الفعلي، وعلى دقة ما جاء بتقرير من مجلس 

 الإدارة في المعلومات.

نات والمعلومات المحاسبية التي تتضمنها سجلات امسيرو المؤسسة: يهتم مسيرو المؤسسة اهتماما كبيرا بالبي .2

عليها في رسم السياسات والتخطيط للمستقبل ومتابعة تنفيذ الخطة  يعتمدون المؤسسة وقوائمها المالية، إذ

الكشف عن الخطأ أول بأول، فعن طريقها يعزز المراجع من نفعية تساعد على وتقييم أداء العاملين عليها كما 

 لمالية كما أنه أيضا يزيد من مصداقية المعلومات.وقيمة القوائم ا

للحكم على  ؤسسةمرآة عاكسة لحقيقة الم يهتم المستثمرون بالقوائم المالية على اعتبار أاالمستثمرون والبنوك:  .3

معدلات الربحية واحتمالات تحققها ومدى ازدهار المركز المالي، وذلك يهدف تقدير حدود المساهمة في رأس 

 وإمكان اتخاذ القرارات الاستثمارية السليمة. المال،

أما البنوك فتعتمد على القوائم المالية المدققة عند رغبتها في إقراض المؤسسة على أساس أن هذه الأخيرة تمثل 

  حقيقة قيمة الموجودات لقاء القرض وكفاية الأرباح في تغطية الفوائد المستحقة.

ام النصوص التشريعية والقانونية وكذا المبادئ المحاسبية المقبولة عموما إدارة الضرائب: إن المصادقة على احتر  .4

تضفي الثقة في الحسابات أمام إدارة الضرائب ومن ثم التأكد من سلامة تحديد الوعاء الضريبي وإعطاء 

 مصداقية للتصريحات الضريبية.

بنتائج المراجعة حتى يتعرفوا كذلك ون  بالإضافة إلى هؤلاء الجهات نجد المتعاملين مع المؤسسة والموردون يهتم

على مدى سلامة المركز المالي والسيولة المتاحة لدى المؤسسة، الشيء الذي يزيد من ثقتهم في استرجاع حقوقهم 

  في الميعاد ويزيد من اتساع مجلات التعامل معها.

منها  ،عديد من الأغراضكذلك تعتمد بعض أجهزة الدولة على البيانات التي تصدرها عملية المراجعة في ال

ولا يمكن للدولة القيام بتلك الأعمال  ،مراقبة النشاط الاقتصادي أو رسم السياسات الاقتصادية أو فرض الضريبة

  دون بيانات موثوق فيها ومعتمدة من جهات محايدة تقوم بفحص هذه البيانات فحصا دقيقا.
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المعلومات ية في التحقيق من صحة البيانات و الأداة الأساسعتبارها الركيزة و أهمية المراجعة با تظهروبتالي 

أجل معرفة المتعاملون مع المؤسسات هم أيضا يولون أهمية للمراجعة من سبية إضافة إلى ذلك فالموردون و المحا

ما زيادة معاملام مع تلك المؤسسة، كزيادة ثقتهم في استرجاع حقوقهم و السيولة المتاحة لسلامة مركزها المالي و 

أن أهمية المراجعة تظهر من خلال التوصل إلى إبداء رأي محايد عن مدى دلالة القوائم المالية عن الوضع المالي 

  .1خسارة عن تلك الفترةا من ربح و لذلك المشروع في اية فترة زمنية معلومة، ومدى تطويرها لنتائج أعماله

  وأغراض المراجعة ثانيا: أهداف

وتطور المراجعة يعطي أساسا لتحليل وتفسير التغيرات التي طرأت على أغراض وأهداف المراجعة  أةإن تتبع نش

وأساليبها كما يكشف على اتجاه جديد نحوي الاعتماد المتزايد على الرقابة الداخلية، والتقليل من الفحص الشامل 

هذه  لأهموأغراضا تبعية وأدناه استعراض ويمكن القول إن هناك حاليا أغراضا أساسية للمراجعة  ،للأحداث المالية

  :2الأهداف والأغراض

 :نذكر منها الأهداف والأغراض الأساسية للمراجعة .1

ة وفقا لإطار تمكين المراجع من إبداء رأيه فيما إذا كانت القوائم المالية قد أعدت من كافة النواحي الأساسي •

 ؛تقارير مالية محددة

ونتيجة  ؤسسةا إذا كانت القوائم المالية تعبر بصورة عادلة عن المركز المالي للمتمكين المراجع من إبداء رأيه فيم •

 ؛نشاطها وتدفقاا النقدية

 كالمستثمرين والمقرضين على الحسابات المدققة في اتخاذ قرارام.  الآخريناعتماد  •

 :تتمثل فيما يلي الأهداف والأغراض التبعية للمراجعة .2

 ؛اكتشاف الأخطاء والغش •

 ؛ؤسسةبلغ شهرة المحل عند بيع المتقدير م تسهيل •

دارية السليمة للحاضر على الحسابات المدققة في تقرير السياسة الإ ؤسسةاعتماد إدارات أقسام الم •

 ؛والمستقبل

                                       

ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم  مقدمةسعود محمد علي، المراجعة المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة 1

 .23، ص 2011، قالمة،  1945ماي   08التسيير، جامعة 

 .28، ص2003، الطبعة الأولى، طرابلس،، دون دار النشرحازم هاشم الالوسي، الطريق إلى علم المراجعة و التدقيق2
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كرقابة النقد وشركات   المشرفةبتقديم التقارير المالية المختلفة إلى المصالح والجهات ؤسسة تسهيل قيام الم •

 ؛الخ ...التأمين

قيام الأقسام المالية بتسجيل كافة العمليات أولا بأول ويئة كافة الدفاتر والسجلات وجعلها جاهزة  •

  للمراجعة في أي وقت.

د نتيجة لتطور الزمن فقراحل الأولى في اكتشاف الأخطاء والغش والتلاعب و لقد انحصر هدف المراجعة في الم

  فيما يلي:نلخصها تطورت أهداف المراجعة و 

 ؛ية المعلومات المالية والتشغيليةمدى دقة ومصداق تحديد •

 ؛لمؤسسة وتخفيضها إلى الحد الأدنىتحديد مخاطر ا •

 ؛التحقق من إتباع الإجراءات والسياسات الداخلية واللوائح والقوانين الخارجية •

 ؛مقابلة المعايير الموضوعة •

 ؛ستخدام الكفء والفعال للمواردالا •

  ام بمسؤوليام بكفاءة وفعالية. مساعدة أعضاء المؤسسة على القي •

 

 

 

  في المؤسسة : آلية عملية المراجعة الداخليةنيالمبحث الثا

للقيام بعملية المراجعة الداخلية يجب على المراجع الداخلي استعمال أدوات وتقنيات وإتباع منهجية من 

  أجل القيام بعملية المراجعة.

المبحث إلى التعريف بالمراجع وأنواعه في المطلب الأول، أما في المطلب الثاني سنتطرق  وسنتطرق في هذا

  .معينة للوصول إلى النتائج المرغوبةإلى منهجية 

  مكونات قسم المراجعة الداخليةالمراجع و المطلب الأول: 
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فهذا الشخص يجب  لكل مهنة شخص يقوم بممارستها فالمراجعة يقوم ا شخص يطلق عليه اسم المراجع،

أن يتحلى بمجموعة من الخصائص والمميزات حتى يتمكن من ممارسة هذه المهنة المعقدة والصعبة والتي تتطلب 

  مسؤولية كبيرة.

ذلك الشخص المستقل، المحترف والمحايد عند قيامه بعملية المراجعة وإبداء رأيه "يمكن تعريف المراجع على أنه 

 عمليات المحاسبية بكل شفافية وموضوعية لمن يطلب خدماته من مؤسساتمن صحة القوائم المالية وال

  .1"شركاتو 

  مكونات قسم المراجعة الداخلية

يقتصر المراجعين ذوي المهارات العالية، و  يتكون قسم المراجعة الداخلية عادة من عدد قليل نسبيا من

كما أنه قد يتسع قسم المراجعة الداخلية عادة على ثلاث مستويات من   ،الأمر على وجود مراجع داخلي واحد

  هو ما يوضحه لنا الشكل الآتي: المراجعين ممارسي المهنة و 

  

  

  

  : المستويات التنظيمية لدائرة المراجعة)1،3(الشكل رقم                            

  

  

  

  

  

  

                                       
قتصادية والتجارية كلية العلوم الا  اجستير،مقدمة لنيل شهادة المشعباني لطفي، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، رسالة 1

  .34، ص2004وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

  المديرون

 تسيير مهام المراجعة، برمجة الزيارات 

  المشرف

 ، توجيهات، تنسيق وبرامجالحساباتالمصادقة على 

  المراجعون في الصف الأول 

 ة المراجعة، مباشرة عملية المراجعةتحقيق رقاب

  مراجعون مبتدئون

  تحقيق الرقابة القاعدية(على مستوى القاعدة)
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  .119، ص2002، الإسكندريةالمراجعة الداخلية، الدار الجامعية الحديثة، رزقي السوافري وآخرون، الرقابة و  المصدر: فتحي

  :1حجم المراجعة الداخلية في المؤسسة على معيارين أساسيين هماوعلى هذا الأساس يتحدد شكل و 

فلا يمكن في هذا  حجم المؤسسة: يعتبر حجم المؤسسة محددا أساسيا لطبيعة المراجعة الداخلية المعتمدة فيها، .1

اال أن نصمم هيكل المراجعة الداخلية موحدا بين المؤسسة المحلية، الوطنية أو الدولية، فاختلاف حجم أو 

المتوسطة لا تحتاج إلى ، فمثلا المؤسسات الصغيرة و خليةشكل المؤسسة يحتم إيجاد شكل محدد للمراجعة الدا

 سسة ذات حجم كبير.قسم المراجعة الداخلية بحجم قسم مماثل في مؤ 

 على اتساعها جغرافيا يحتم وجود هياكل قادرة نسبيا:إن كبر حجم المؤسسات و مركزية ولا مركزية المراجعة .2

يوجد نوعين من الرقابة الداخلية وفقا لهذا و على هذه الهياكل،  تسيير الأنشطة في مناطقها بغية ممارسة الرقابة

 الوضع هما:

اعتماد مديرية واحدة للمؤسسة الكبيرة لتقوم ببرمجة الزيارات المختلفة :تكون بمراجعة داخلية مركزية  . أ

 الميدانية لفروع المؤسسة.

مراجعة داخلية لا مركزية: في ظل هذا النوع هياكل المراجعة الداخلية تكون على مستوى كل منطقة   . ب

 نشاط، أي يكون على مستوى كل فرع أو تكتل جغرافي معين في المؤسسة.

، حيث تنص واللامركزية : تجمع المراجعة الداخلية المختلفة بين المراجعة المركزيةاخلية المختلفةالمراجعة الد  . ت

جعل فروع لها على مستوى المديرية العامة للمؤسسة و على تكوين مديرية للمراجعة الداخلية على 

ا تجنب عدم كفاية لأ ،أنواع المراجعة أفضلمستوى كل منطقة نشاط، وتعتبر المراجعة الداخلية المختلفة 

عدم المتابعة الآنية لمختلف فروع المؤسسة كما هو الحال في المراجعة المركزية، كما تجنب عدد الزيارات و 

                                       
دكتوراه، كلية العلوم مقدمة لنيل شهادة المسعود صديقي، نحو إطار متكامل للمراجعة المالية في الجزائر على ضوء التجارب الدولية، أطروحة  1

 .54، ص2003التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، و  الاقتصادية
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المراجعة الداخلية المختلفة غياب التنسيق بين فروع قسم المراجعة كما يحدث في نظام المراجعة الداخلية 

 اللامركزية.

الجيد في قسم المراجعة الداخلية من شأنه أن يضفي مزيدا من الثقة من قبل التحكم كنتيجة فإن التنظيم و 

التوصيات المتوصل إليها من خلال عملية المراجعة مما يؤدي م الإدارية المختلفة على التقارير والنتائج و  المستويات

  الملائمة.ها في اتخاذ القرارات المناسبة و إلى اعتماد

  ة المراجعة الداخليةعملي منهجية: لثانيالمطلب ا

يتطلب لأول من معايير العمل الميداني و الإشراف على المساعدين المعيار ايعتبر تخطيط عملية المراجعة و 

التخصيص السليم للوظائف هذا المعيار ضرورة تنفيذ عملية المراجعة وفقا لخطط ملائمة، كما يتطلب هذا المعيار 

ع المشاكل العالقة إنجاز عملية المراجعة بمستوى مهني يحوز الثقة مع حل جميالقدرة على الفنية والإدارية بالمكتب و 

  لمهام الموكلة إليهم حسب خطة الموضوعة.لالاطمئنان لأدائهم بين مساعديه وإدارة المنشأة و 

  :1الإشراف القيام بالخطوات التاليةولهذا تتطلب عملية التخطيط و 

فهم لتخطيط الجيد للمراجعة على المراجع الحصول على لأجل االحصول على المعلومات حول المؤسسة: .1

من هذه المعلومات بما تؤثر على البيانات المالية و التي ر فهم طبيعة العمليات المحاسبية و  معلومات كافية، لأجلو 

هل نوع الإنتاج أو الخدمة المقدمة ومواقع الشركة والموردون الرئيسيون وطريقة التسويق والأسواق الرئيسية و 

بالإضافة إلى ذلك  ،على سبيل المثال نمو أو كساد من النشاط ناك تعليمات حكومية تؤثر على هذا النوعه

ذلك من خلال السير في المصنع بمعرفة خطوات التصنيع أو مة عن المصنع، إذا كانت صناعية و أخذ فكرة عا

لداخلية نظام الرقابة ام المحاسبي و سار حول النظاالاستفجتماع مع لجنة التدقيق إن وجدت و الإنتاج ومن ثم الا

لعليا حول الأطراف ذات العلاقة وحول الفروع والشركات كذلك عمل بعض الاستفسارات مع الإدارة او 

  حول استعمال الموازنات التقديرية وما شابه ذلك من معلومات.الرئيسية و 

ما تر والسجلات و سيتبعها في مراجعة الدفاالتي اجعة عبارة عن خطة عمل المراجع و برنامج المر برنامج المراجعة: .2

تخذ في سبيل الخطوات التي ستطة على الأهداف الواجب تحقيقها و تحتويه من بيانات كما تحتوي هذه الخ

قد البرنامج هذا الوقت المحدد لإاء كل خطوة و الشخص المسؤول عن تنفيذها، و تحقيق هذه الأهداف و 

                                       
 .83شريقي عمر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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هو أيضا تعليمات فنية تفصيلية أعمال، و يجب أن يقوم به المراجع من  منها أنه ملخص لما ،يخدم عدة أغراض

البرنامج  هو سجل بالعمل المنتهي أي بما تم مراجعته، ومن هنا يجئ دورطلب المدقق تنفيذها من مساعديه و ي

في   ساعات التي أمضيتعدد البواسطتها تتبع عملية المراجعة و  تخطيط يستطيع المراجعفي كونه إدارة رقابة و 

  تصميم برنامج المراجعة: عند يجب الأخذ بالاعتبارات التاليةكل عملية، و 

 ؛هالكل مهام خطوات معينة كفيلة بتحقيق لأنالتقيد بنطاق عملية التدقيق كاملة كانت أم جزئية،  •

ة تلك يتحدد نطاق ، حيث على ضوء درجة الكفايؤسسةمدى كفاية نظام الرقابة الداخلية الموجودة بالم •

 ؛ة المراجعةعملي

جب أن يتبع البرنامج تلك المراجعة وسيلة وليست غاية بحد ذاا، في لأنالأهداف التي يرمي إلى تحقيقها  •

 ؛الأهداف

 ؛الحصول على قرائن قوية في حجيتهااستخدام وسائل التدقيق التي تمكن المدقق من  •

التي على ضوئها يقوم ظروفها الخاصة و  ؤسسةالتي تلائم ظروف كل حالة، فلكل مإتباع طرق المراجعة  •

البرنامج ليس سرد للخطوات التي ستتبع في التدقيق، بل خطة محكمة إعداد برنامج التدقيق الملائم، و المدقق ب

  مستويات متعارف عليها بين ممارسين المهنة.لتحقيق أهداف معينة وفق مبادئ و  الأطراف

  المراجعة الداخلية خطوات: المطلب الثالث

بوضع منهجية إلى ضرورة التخطيط المسبق وهذا  تشيرالمراجعة الداخلية خاصة معايير المراجعة عامة و  إن

الوجيهة فسنتطرق من خلال هذا المطلب القرارات الصائبة و  اتخاذالتي تساعده في بعملية المراجعة و  يتبعها القائم

ا إاء مهمة أخير قوم به هذه الأخيرة ميدانيا و ي تمن ثم العمل الذتحضير مهمة المراجعة الداخلية و  إلى كيفية

  :1يلي كما  المراجعة الداخلية

جيدا حتى يتمكن من تحقيق  ا: إن مهمة المراجعة الداخلية تستوجب تحضير تحضير مهمة المراجعة الداخلية .1

فمهمة المراجعة الداخلية تبدأ غالبا بعد  أهدافها المسطرة والتي تعتبر بمثابة الإطار الذي يحدد مجال تدخلها،

لتنتهي بتقرير المراجعة الداخلية   همة إلى مصلحة المراجعة الداخليةإرسال الإدارة العامة للمؤسسة للآمر بالم

 كما يلي:

                                       
 .80_77شعباني لطفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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: يتمثل الأمر بالمهمة في الوثيقة المسلمة من طرف الإدارة العامة "l’ordre de mission"الأمر بالمهمة  .أ 

في عملية المراجعة، فالأمر أجل إعلام المسؤولين بالانطلاق  إلى مصلحة المراجعة الداخلية منللمؤسسة 

الأمر  لهذابالمهمة يحدد الأهداف المراد تحقيقها من طرف المراجعة الداخلية لصالح الإدارة العامة كما يمكن 

حتى الهيكل محل المراجعة لتفادي  الأشخاص أو المصلحة أوبين القائمين بعملية المراجعة و  أن يحدد العلاقة

 أي غموض.

أما من حيث الشكل فيستحسن أن يكون الأمر بالمهمة وثيقة لا تفوت الصفحة الواحدة، كما يمكن أن يكون 

  على شكل أمر شفهي في حالة ما إذا كانت المؤسسة صغيرة نسبيا.

أن يكون غير الإدارة العامة للمؤسسة على كما تجدر الإشارة إلى أن الطالب لخدمات المراجعة الداخلية يستطيع 

مر أن يكون الأ يستحسنلأسباب ما يطلب مراجعة المصلحة ففي هذه الحالة و  ينةمع مصلحة سبيل المثال رئيس

لاحيات أكثر للمراجعة الداخلية واستقبال أحسن لو كتوقيع ثاني، ذلك لإعطاء صموقع من طرف الإدارة العامة و 

 عملهم.تسهيلات عند القيام بو 

  

بعد حصول مصلحة المراجعة الداخلية على الأمر بالمهمة تنطلق هذه :" Plan d’approche"خطة التقرب  .ب 

السوق، هيكل  المصلحة في جمع المعلومات الأولية حول المحيط الاقتصادي، الجبائي، معلومات حول

 النتائج المسجلة من طرفها.المصلحة، تنظيمها و 

العملية التي تعتبر كمرحلة ثانية عند تحضير مهمة المراجعة الداخلية تبدأ من أرشيف مصلحة المراجعة،   فهذه

على معلومات لا توجد في  بالحصول ، الأمر الذي يسمحكما تقود كذلك للسماع إلى الموظفين القدماء بالمؤسسة

  لا في أي مرجع آخر.الكتب و 

لحصول على معلومات أولية حول المصلحة أو الهيكل محل ا فقط فيكما أن خطة التقرب لا تقتصر 

تنفيذها، ومن ثم المراجعة بل تصل إلى تكوين نظرة أولية حول كيفية تنفيذ المهمة أي مرحلة الدراسة التي تسبق 

تحقيق الأهداف المسطرة مسبقا. كما أن خطة التقرب تحتوي على مرحلة أين يقوم  من كنتمتنظيمها بطريقة 

المراجع الداخلي بتحليل المخاطر قبل القيام بمهنته، فتحليل المخاطر يمكن أن يكون بالتحدث مع الطالب لمهمة 
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الأمر بالمهمة كما يمكن  المراجعة لمعرفة الدوافع التي أدت لهذا الطلب، فهذا التحليل يمكن أن يحدث قبل أو بعد

  التي يجب القيام ا.المراجعة إلى الأعمال الأساسية و لخطة التقرب أن تأخذ شكل جدول يقسم النشاط محل 

هذا الجدول يعتبر كخاتمة : "Tableau des forces et faiblesses apparentes"الضعفجدول القوى و   .ج 

مبررة فهو يعرض بطريقة موجزة و  ،عرفة في خطة التقربلمرحلة تحليل المخاطر المعدة على أساس الأهداف الم

الضعف الحقيقية أو النسبية، بدراسته. فهو يشكل نقاط القوة و  قاما لملاحظات أو رأي المراجع حول كل م

  ."Rapport d’orientation" فهذا الجدول يسمح بترتيب المخاطر دف تحضير التقرير التوجيهي

الضعف تعرض على شكل نوعي أو حتى على شكل قيمة عددية أو كمية، ذلك حسب فنقاط القوة و 

النظم الموجودة، فرأي المراجع يجب أن يتكون أساسا حول أهداف الرقابة الداخلية غير و  القواعد، الإجراءات

  كذلك حسب النتائج المنتظرة.المؤسسة، و  وحماية أصولعلومات المحترمة من أمن، صحة الم

التي أن تكون في معظمها عبارة عن تحليل للمخاطر و  يقوم ا المراجع الداخلي يجب الدراسة التي فمرحلة

  الضعف.يمكن عرضها في جدول القوى و 

  

تحقيق مهمة المراجعة  يعرف التقرير التوجيهي أسس :"Le rapport d’orientation"التقرير التوجيهي   .د 

 المعنيين ا.ليها من طرف المراجعة الداخلية و الوصول إيعرض الأهداف التي يجب الداخلية وحدودها، و 

د في النهاية التقرير التوجيهي الضعف الذي يولمن جدول القوى و  انطلاقافاختبار اتجاه مهمة المراجعة يكون 

  الذي يكون ممضى من طرف مسؤول المراجعة.و 

حتى عنيين بالمراجعة والطالبين لها و ذلك بعد التشاور مع الأشخاص المو  كما أن هذا التقرير قابل للتعديل

نتائج ال الاعتبارأن يأخذ بعين  المسطرة، عليهيستطيع التقرير التوجيهي لمهمة المراجعة من تحقيق الأهداف 

  الضعف.المستخلصة من جدول القوى و 

ستعمل هذا البرنامج لتحقيق الأهداف المسطرة في ي :"Programme de vérification"برنامج التحقق  .ه 

التقرير التوجيهي فهو بمثابة وثيقة داخلية بمصلحة المراجعة، موجه للتعريف بالمهنة، توزيع الفريق التخطيط 

من حقيقة نقاط القوة والضعف، جعين فهو يعرف أعمال المراجعين وذلك للتحقق منها و ومتابعة أعمال المرا

 مدى تأثير نقاط الضعف.وجود نقاط القوة و من  فمن خلاله نتأكد
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تعتبر هذه المرحلة كالانطلاقة الرسمية لعملية المراجعة والتي دف إلى  العمل الميداني للمراجعة الداخلية: .2

 كما يلي:   لخدماا الوصول لنتائج وأجوبة لتساؤلات مسيري المؤسسة الطالبين

على تنظيم مهمة يعمل تخطيط عمل المراجعة  :"La planification du travail"تخطيط عمل المراجعة  .أ 

مكانا، ومن اية مرحلة الدراسة إلى توزيع التقرير فهو يعتبر كوسيلة لمراقبة مدى التقدم في المراجعة زمانا و 

عمل المراجعين الداخلين المنفذين للمهمة، فيمكن اعتبار هذا التخطيط لعمل المراجعة بمثابة برنامج لها، لما 

تقسيمه عن وف ينفذ بالوسائل المتطلبة له، وتوزيع للعمل و من موازنة لمقابلة العمل الذي س ضرهيح

المراجعين بالتدقيق مع الوقت المقدر لكل عمل ينفذ كما لا يجب خلط هذا التخطيط لعمل المراجعة مع 

 خطة التقرب، فالثانية تخطط العمل حتى اية مرحلة الدراسة.

ورقة التغطية هي وثيقة تغطي في نفس الوقت وصف لطريقة  :"La feuille de couverture" ورقة التغطية  .ب 

إبراز النتائج المستخلصة في هذا الأخير، كما تعتبر وثيقة التغطية العمل المعرف في برنامج التحقق و تنفيذ 

 العمل الميداني لقسم أو جزء منه بنتائجه.وسيلة للربط بين برنامج التحقق و 

تربط هذه :"La feuille de vérification et d’analyse de problème" تحليل المشاكل:و ورقة إبراز   .ج 

ذه المشاكل عدم  ونعنيالورقة بالمشاكل الميدانية التي يلتقي ا المراجع الداخلي عند قيامه بمهمته، 

ند جمع وترتيب وع ،إمكانية تطبيق إجراء معين أو غيابه كليا، فكل ورقة يقابلها مشكل في إجراء معين

الورقة على المشكل  مجمل هذه الأوراق يمكن تشكيل التقرير النهائي لهذه المهمة كما يمكن أن تحتوي هذه

أما في حالة عدم وجود مشكل يمكن الاستغناء عن استعمال هذه ، كذلك الحلول المقترحة لهالملتقى به و 

، بحيث هناك مجموعة من الوسائل الأخرى الورقة، فهذه الورقة لا تستعمل لوصف الإجراءات الموضوعة

  الأسلوب الوصفي.قوائم الاستقصاء، خرائط التدفق و التي تقوم ذه المهمة نذكر منها: 

التي تنتهي بإعطاء تقرير ائي أخيرة لمهمة المراجعة الداخلية و تعتبر هذه المرحلة كمرحلة إنهاء مهمة المراجعة: .3

  .يسلم لطالب خدماا

النتائج لمشاكل المذكورة في ورقة إبراز وتحليل المشاكل من جهة و يتكون هيكل التقرير من ا هيكل التقرير:  .أ 

، كما يعتبر أساس لتحضير التقرير ص النقاط الإيجابية من جهة أخرىالمذكورة في ورقة التغطية فيما يخ

 النهائي للمهمة.
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لمسؤول عن عملية  يراها المراجع ا: يتمثل هذا الأخير في العرض الشفهي للملاحظات التيالعرض النهائي  .ب 

، إذ يتم هذا العرض بعد إاء المراجع المسؤولين للمصالح محل المراجعة ، لأهمالمراجعة هامة وأساسية

 للعمل الميداني.

اخلية لأهم المسؤولين المعنيين تقرير المراجعة الداخلية: بعد إاء التدخل يرسل التقرير النهائي للمراجعة الد  .ج 

، مع ذكر المشاكل ة لإعلامهم بنتائج المراجعة المتعلقة بقدرة التنظيم محل المراجعة على القيام بمهامهالإدار و 

 يعتبر هذا التقرير من أهم الوثائق التي تحضرها مصلحة المراجعة الداخلية.، و من أجل تحسينها

 

 

 

 

 

  

  وأدلة الإثبات في المراجعة الداخلية أدوات:معايير، ثالثالمبحث ال

الإثبات التي يسترشد ا  وأدلةدا، ظهرت الحاجة إلى وضع معايير لغرض دراسة المراجعة الداخلية جي

ذا ما سنتطرق إليه المراجعون، حيث أن كل ما تم ذكره يمثل الإطار العام الذي من خلاله يقوم المراجع بعمله، وه

  في هذا المبحث من خلال عرض ما يلي:

  الداخلية جعةمعايير المرا: المطلب الأول

تعرف هذه المعايير على و ،ليهاعلى المراجع عند القيام بعملية المراجعة أن يلتزم بمعايير المراجعة المتعارف ع

، معايير المراجعة بالثبات النسبي تتميز، و م للحكم على جودة عل المراجعأا النموذج أو النمط الذي يستخد

تتكون جديدة من الجهات المختصة بذلك و  إصدار معايير رسميةفي حالة يحدث هذا فقط و تغير تما  فهي نادرا

  كما يلي:  معايير المراجعة التي أوصى ا مجمع المحاسبين الأمريكيين من عشرة معايير مقسمة إلى ثلاث مجموعات
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  يلي: تنقسم بدورها كما: أولا: المعايير العامة

المراجعة يجب أن تتم بواسطة شخص  أن هذه المعايير علىتنص : معايير التأهل العلمي والكفاءة المهنية .1

ؤسسات الخاضعة الكفاءة المهنية التي تؤهله لإصدار الأحكام على القوائم المالية للمالعلمية و  لمعرفة لديها

ممارسته  فترة تدريب طوالالجع أن يستمر في مواصلة التعليم و على هذا الأساس على المرالعملية المراجعة،و 

يظل مستعدا لاكتساب المعرفة في مجالات لتطورات الحديثة في تلك االات، و يظل ملما با أنللمهنة، و 

 .1جديدة

 يمكنجميع الأمور المتعلقة بالمراجعة، و  يعني هذا المعيار أن يحافظ المراجع على استقلاله في: الاستقلالمعايير  .2

  :ثلاث أبعاد لاستقلال المراجع هي تحديد

 ؛في إعداد برنامج المراجعة ستقلالالا •

 ؛في مجال الفحص الاستقلال •

 في مجال إعداد التقارير. الاستقلال •

  :نذكرالحالات التي تؤدي إلى الإضرار برأي المراجع  ومن

 ؛د مصلحة مالية مباشرة في المؤسسةوجو  •

 علاقة أسرية من الدرجة الثالثة بأي فرد يحتل منصبا هاما في المؤسسة. •

ب وضع قواعد محددة لتحديد مدى استقلال المراجع في كل حالة فإنه يجب على المراجع حيث أنه من الصع

  .2الضمير في جميع الحالاتالأمانة و من  أن يمارس قدرا كبيرا

وأن يسهر على تحسين الأخلاقية للمهنة اجع أن يلتزم بالمعايير الفنية و يجب على المر : معايير العناية المهنية .3

قوم المراجع بمسؤولياته تتطلب العناية المهنية أن يبمسؤولياته المهنية على أحسن وجه، و أن يقوم خدماته، و 

لكي يبقى المراجع محافظا ة ممكنة لمن يقدم إليهم خدماته و أن يهتم بتحقيق أفضل مصلحبكفاءة واجتهاد، و 

  التطوير المهني طوال ممارسته لمهنته.التدريب و  على الكفاءة عليه أن يلتزم بقواعد

                                       
 .39، ص2006التوزيع، عمان، الأردن، النظرية، دار الميسرة للنشر و  ةحيالمعاصر: الناغسان الفتاح المطارنة، تدقيق الحسابات  1
 .65، ص2004الدار الجامعية، مصر،  العملية،، أسس المراجعة: الأسس العلمية و عبد الفتاح الصحن وآخرون2
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لماذا يقوم به وإن لم يكن متأكدا يقوم به و  تتطلب العناية المهنية أيضا أن يتفهم المراجع جيدا طبيعة العمل الذي

قدم المراجع خدماته بدون أخطاء ، كما تقتضي العناية المهنية أن يبالاستشارةمن أي جزء من هذا العمل عليه 

  .1اهتمامبدقة و و 

 تنفيذ المراجعة، فهي تقدم إرشادات للمراجع بصددتتعلق هذه المعايير بتخطيط و : : معايير العمل الميدانيثانيا

  :هي تتكون معايير العمل الميداني من ثلاث معاييرتجميع الأدلة التي تؤيد رأيه، و 

، ذ أعمال المراجعة وفق خطة ملائمةيعني هذا المعيار أنه يجب على المراجع القيام بتنفيالإشراف: التخطيط و  .1

يتطلب التخطيط السليم لعملية المراجعة أن يقوم المراجع بدراسة بيئة وأن يحسن الإشراف على مساعديه، و 

ذلك لإعداد خطة المراجعة الملائمة التي دراسة نظام الرقابة الداخلية و  خاصة علىالعمل مع التركيز بصفة 

 .تتفق مع هذه البيئة

ختيار عدد المساعدين المطلوبين والتأكد من مهارم ه من اإن نجاح المراجع في وضع الخطة الملائمة يمكن

 .2مؤهلام المطلوبةوخبرام و 

تقييم نظام الرقابة الداخلية القائم بالمؤسسة يجب على المراجع دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية: دراسة و  .2

لوضع إجراءات المراجعة المناسبة  الاختباراتعليه في تحديد المطلوب من  الاعتمادمحل المراجعة كأساس يمكن 

 لها.

وة اختيارات يتوقف على مدى قمدى ما يقوم به المراجع من فحص و يعد هذا المعيار من الأهمية بمكان لأن 

لديها نظام رقابة داخلية قوي تختلف  مؤسسة، فإجراءات المراجعة التي تستخدم في أو ضعف نظام الرقابة الداخلية

 .3شركة لديها نظام رقابة داخلية ضعيف تستخدم في عن تلك التي

بداء رأيه في القوائم المالية، الملائمة التي تمكنه من إن يجمع المراجع الأدلة الكافية و يعني أ :أدلة وبراهين كافية .3

 في لرأيه حتى يتوفر لديه أساسا معقولا الاستفساراتو دقات المصاويتم هذا من خلال الفحص والملاحظة و 

                                       
 .76نفس المرجع، ص 1

 .28، ص1998خالد أمين عبد االله، التدقيق والرقابة في البنوك، معهد الدراسات المصرفية، عمان، الأردن،  2
علوم والتجارية و  الاقتصاديةكلية العلوم الخارجية، مذكرة لنيل شهادة الماستر،  الوظيفي بين المراجعة الداخلية و تيقرين ليندة، اوشتيح عائشة، التكامل  3

 .26، ص2015،، الجزائر البويرة ،التسيير، جامعة محند أوالحاج
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إلى  والانتباهر فهم المهمة فهما جيدا وكاملا ايقتضي التماشي مع هذا المعيالقوائم المالية موضوع الفحص، و 

 .1العناصر غير العاديةالأخطاء و 

مراجعة حساباا فاتر الشركة و يتضمن التقرير حوصلة ما بذله المراجع من عناية في فحص د: ثالثا: معايير التقرير

هناك أربعة دا إعداد التقرير بطريقة مهنية و المهم ج لذلك فمنو ،فيه ما توصل إليه من نتائجثبت يميزانيتها و و 

  :ت عامة لإعداد التقرير نذكر منهامعايير تعتبر إرشادا

عدالة يعتمده المراجع للحكم على صدق و  المبادئ المحاسبية هي المقياس الوحيد الذي:عرض القوائم المالية .1

كذلك المحاسبية المقبولة قبولا عاما و لهذا يجب على المراجع أن يكون ملما إلماما كافيا بالمبادئ  المالية القوائم

  .2المبادئ المحاسبية البديلة التي قد تكون أكثر من واحدة التي يمكن تطبيقها في أي مجال من مجالات الفحص

للتأكد من أن التغيرات في القوائم  الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية من فترة لأخرى ضروري إن: الثبات .2

لم تنشأ من تغير في المبادئ المحاسبية والهدف نتيجة أنشطة المشروع المختلفة و المالية من فترة لأخرى قد نشأت 

في حالة وجود تأثير جوهري على قابلية و  ،م المالية للمقارنةمن معيار الثبات هو التأكيد على قابلية القوائ

إلى ذلك في تقريره نتيجة حدوث تغير في المبادئ المحاسبية يتعين على المراجع أن يشير  لمقارنةلالقوائم المالية 

  :لقوائم المالية للمقارنة بما يليتتأثر قابلية ابصورة واضحة و 

 ؛ر مشروع بالنسبة لإدارة المؤسسةالتغيرات في المبادئ المحاسبية وهذا أم •

ن تغييرات في لكنها لا تتضملمؤسسة والتي تستلزم إجراء تغييرات محاسبية و التغيرات في بعض الظروف المحيطة با •

 ؛إجراء هذا التغيير أو عدم إجرائهفي  الاختيارفي هذه الحالة نجد أن الإدارة ليس لها المحاسبة المطبقة و 

عمليات لها دث أو نلاحظ أن هده الظروف ناتجة عن حواالظروف غير المرتبطة بالمحاسبة و التغييرات في بعض  •

 تقضي ، فعند امتلاك أحد الأصولير في المبادئ المحاسبية المطبقةلكنها لا تتضمن أي تغيتأثير محاسبي و 

والعكس  الاهتلاكلكن عند بيعه فلا يحسب له أقساط بالنسبة له و  تلاكهالاالمبادئ المحاسبية حساب أقساط 

 عند شراء أصل جديد.

                                       
 الاقتصاديةلنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم  رسالة مقدمة، الاقتصاديةشدري معمر سعاد، دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة  1

 . 44، ص2009 ، الجزائر،علوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداسوالتجارية و 
 .34، ص1999محمد بوتين، المحاسبة العامة للمؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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ن الثالث فهي لا تكو أما التغيرات في النوع الثاني و  الذي يؤثر على معيار الثباتإن النوع الأول من التغيرات هو 

  .1مذكرات مرفقة بالقوائم الماليةم الإفصاح عنها في شكل ملاحظات و إنما يتموضع تعقيب في تقرير المراجع و 

 ، لذاالاقتصاديةرارات تقدم القوائم المالية معلومات إلى فئات مختلفة تساعدهم في اتخاذ الق: الإفصاح الكافي .3

ت وأن تكون كاملة ومناسبة للقرار وواضحة اأن تعد هذه القوائم بحيث لا تضلل أي فئة من هذه الفئيجب 

جب عليه أن يذكر ، فإذا تبين للمراجع أن هذه القوائم لا تفصح عن المعلومات الضرورية فييسهل فهمها

إنما يشتمل ط على نوع المعلومات التي تقدم و الإفصاح الكافي لا يشتمل فقذلك في تقريره وأن يقيد رأيه، و 

  .2أيضا على كيفية تقديمها

في بعض ات بشأن عدالة القوائم المالية و يصدر المراجع في العادة تقريرا خاليا من التحفظ:رأي المراجع .4

نتائج الأعمال المركز المالي و الة كل من لا تظهر بعدبا يذكر فيه أن القوائم المالية الأحيان قد يصور تقريرا سال

في أحيان أخرى قد يتحفظ المراجع في تقريره فإذا كانت هذه التحفظات من الجسامة نتيجة لوضع قيود على و 

  .3نطاق عملية المراجعة أو نتيجة لأحداث غير مؤكدة فإن المراجع قد يمتنع عن إبداء رأيه

  

  في المراجعة الداخلية أدوات العملالمطلب الثاني: 

وصراحة تتعلق مهمة المراجعة بجمع المعلومات الكافية التي تسمح للمراجع بتكوين رأيه على مدى دقة 

تجميعها في  والمعلومات يتمالدلائل  وغيرها من، هذه الأدلة الاعتماد عليها والنتائج ومدى إمكانية البيانات

  :4يليوهي كما  سجلات تدعى أوراق عمل المراجعة

يتم جمعها بواسطة  والقرائن التيتشتمل كل الأدلة  أوراقتعرف أوراق العمل على أا :تعريف أوراق العمل:أولا

والقرائن للمراجع الأساس الذي يستند إليه في إعداد التقرير  وبواسطتها يكونالمراجع لإظهار ما قام به عمل، 

  الفحص الذي قام به. لمدى

                                       
 .91آخرون، مرجع سبق ذكره، صعبد الفتاح الصحن و  1
 .47شدري معمر سعاد، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .31مرجع سبق ذكره، ص خالد أمين عبد االله، 3
 .52سعود محمد علي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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المراجع  وتجميعها ليتمكنهذا التعريف نستنتج أن الهدف الرئيسي من أوراق العمل هو تسجيل الدلائل  فمن

  العمل تبين كيف تم التخطيط للعمل. إن أوراقالقول  ومنه نستطيعالخبرة  من تكوين رأيه المهني الذي يقوم على

 لتي يتم تنفيذها والاختبارات التي تم إجراءهاوتعتبر أوراق العمل بمثابة سجلات يحتفظ ا المراجع للإجراءات ا

  .1التي تم الوصول إليها في عملية المراجعة والاستنتاجات الملائمةتم الحصول عليها  والمعلومات التي

  وهذه المعلومات والبيانات تحفظ في ملفين هما:: الداخلية ملفات المراجعة: ثانيا

المشروع ومنها: اسم الزبون، عناوينه المسجلة، بيان رأس  والدائمة عنالثابتة  ويشمل البيانات: الملف الدائم .1

وعملية التي لها علاقة بالمراجع  ومجلس الإدارة، إضافة إلى نسخة من قرارات الهيئة العامة والسنداتالمال 

 .المراجعة

بخصائص المؤسسة محل التقييم من خلال كونه مهيكل حول  مرتبطراجعة الدائم إن طريقة تنظيم هيكل الم

  .2والمحاسبيةالمعلومات المالية  وكذا حولالرقابة الداخلية 

سماء وأكتابات التعيين   ونسخة منيحتوي على البيانات المتعلقة بعملية المراجعة للعام الحالي  الملف الجاري: .2

 .والمراجعة بين العميل الخطابات المتبادل وصورة عنالسابقين،  المراجعين

وهناك في بعض التقسيمات نوع ثالث من الملفات الذي يحتوي على برنامج مراجعة يكون في ملف 

  .3أجزاء المراجعة والتكامل فيمنفصل من أجل تحسين التنسيق 

  هناك عدة أنواع لأوراق العمل نذكر منها:: أنواع أوراق العمل:ثالثا

 تعد من وطريقة تطبيقهإن ملاحظات المراجع عن نظام الرقابة الداخلية  الداخلية:تقرير عن نظام الرقابة  .1

 .4الأوراق الهامة في أوراق العمل

التي المراجعة العام مستندا أساسيا في أوراق العمل، فجميع التحليلات  ويعتبر ميزانميزان المراجعة العام:  .2

 توي عليه.يحيقوم ا المراجع من الأرقام التي 

                                       
 .11محمد الفيومي،عوض لبيب، مرجع سبق ذكره، ص 1
 144، ص2005التوزيع، الأردن، دقيق الحديث، دار الصفاء للنشر و أحمد حلمي جمعة، المدخل إلى الت 2
 73، ص2006التوزيع، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر و  ، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق،خلف عبد االله الوردات 3

 165، ص1993، مصر، الانتصارأسس المراجعة، مطبعة عبد الفتاح محمد الصحن، مبادئ و  4
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يعدها المراجع للإفصاح عن العمل الذي يتم تأديته في تجميع القرائن للحصول  وهي التيالجداول الملحقة:  .3

 الجداول شكل مذكرات تسوية. وتتخذ هذهعلى الإقناع بدقة الحسابات، 

 .وبنوكعليها المراجع من المتعاملين مع المؤسسة من زبائن  والتي يحصلالمصادقات:  .4

بحيث يقوم المراجع بمراجعة العقود المرتبطة :والسجلات الأخرىالعقود  من والمستخرجاتالمحاضر  .5

 بعمليات المؤسسة.

  أدلة الإثبات في المراجعةالثالث:المطلب 

تستخدم أدلة الإثبات في المهن المختلفة ولكن يختلف دور أدلة الإثبات في كل مهنة. فالأدلة تستخدم على 

وتستخدم المحكمة الأدلة للحكم بإدانة أو براءة متهم ما، كما  والمؤرخين. نطاق واسع بواسطة العلماء والمحامين

يستخدم العلماء الأدلة الناتجة من الأبحاث العلمية لتكوين أو وضع نظرية طبية، أو لتقويم أثر استخدام دواء 

  قوائم المالية.جديد في علاج مرض ما. أما المراجع فيستخدم أدلة الإثبات في تحديد مدى صدق وعدالة عرض ال

  :1يمكن أن نتطرق إلى أدلة الإثبات في المراجعة كما يلي

  الداخلية طبيعة أدلة الإثبات في المراجعة: أولا

تتمثل أدلة الإثبات في البيانات المحاسبية التي تمثل أدلة لإثبات المعلومات الواردة في التقارير المحاسبية. 

 وكذلك الأوراق)، ودفتر الأستاذ واليوميات المساعدةالعامة،  الأساسية (اليوميةالدفاتر المحاسبية  وتتضمن الأدلة

أدلة الإثبات في مستندات مطبوعة إلى مستندات  وتتراوح صور. وميزان المراجعةالتسويات  المحاسبية مثل قائمة

برنامج محاسبي  (استخدامقد تكون المستندات في صورة إلكترونية  ؤسساتإلكترونية أو خليط منهم. ففي بعض الم

الوحيدة المتاحة للإثبات  وتصبح الصورة"EDI"للبياناتأو قد تستخدم المنشآت نظام التبادل الإلكتروني  متكامل)

  عدة قرارات تتعلق بأدلة الإثبات سوف نعرضها في النقطة التالية. ويتخذ المراجع،هي الصورة الإلكترونية

 الإثباتالقرارات المتعلقة بأدلة : ثانيا

من أدلة الإثبات الواجب أن  والقدر المناسبب أن يتخذ المراجع قرارات هامة تتعلق بتحديد الأنواع الملائمة يج

عبر بعدالة عن المركز المالي يككل،   والقوائم الماليةكي يتحقق من أن كل بند من بنود القوائم المالية للعميل، يجمعها  

                                       
 .177، ص2007حاتم محمد الشيشيني، أساسيات المراجعة، المكتبة العصرية، مصر،  1
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لضيق  هاالمراجع أن يفحصها كل ولا يستطيعجع قدر كبير من أدلة الإثبات . ويتوافر لدى المراونتائج الأعمال

المراجع إلى الاعتماد على تقديره الشخصي في تحديد حجم ونوع  ولذلك يلجأ. وارتفاع التكلفةالوقت المطلوب 

حة مثل أدلة الإثبات. فعلى سبيل المثال، يصعب على المراجع إن لم يكن مستحيلا أن يفحص كل الأدلة المتا

المتعلقة بأدلة الإثبات يمكن  وقرارات المراجعأنواع المستندات الأخرى.  وغيرها من وفواتير الشراءفواتير البيع، 

  :وهيتقسيمها إلى أربعة قرارات 

 ؛للحصول على أدلة الإثبات إجراءات المراجعة الواجب استخدامها •

 ؛مراجعة ماع لإجراء عملية حجم العينة الواجب اختيارها من اتم •

 ؛بنود الواجب اختيارها من اتمعال •

 توقيت إجراءات المراجعة. •

 لتجميع أدلة الإثبات إجراءات المراجعة .1

تتعلق بتجميع نوع معين من أدلة الإثبات الواجب  وإجراءات تفصيليةتمثل إجراءات المراجعة تعليمات 

بيل المثال قد يكون إجراء المراجعة المتعلق بالتحقق عة. فعلى سالحصول عليها في وقت ما أثناء إجراء عملية المراج

الحصول على عينة من القيود المسجلة بدفتر المدفوعات النقدية  من المدفوعات النقدية (الشيكات الصادرة) هو

مدى تطابق اسم المستفيد،  والتحقق منالمدونة بالدفتر مع البيانات المسجلة بدفتر الشيكات  ومقارنة البيانات

  ما هو مدون بدفتر النقدية. والتاريخ مع، والمبلغ

 حجم العينة .2

فعلى سبيل  ،عند اختيار إجراء مراجعة معين، يجب أن يحدد المراجع حجم العينة الواجب اختيارها من اتمع

مقيدة في دفتر المدفوعات النقدية فقد يختار شيك  6600المثال، إذا كان عدد الشيكات في عملية مراجعة ما 

شيك لمقارنة بياناا مع المقيد بدفتر المدفوعات النقدية. ويجب أن يحدد المراجع حجم  50المراجع عينة مكونة من 

  العينة لكل إجراء مراجعة، ومن البديهي أن يختلف حجم العينة من عملية مراجعة إلى أخرى.

 المجتمع نود الواجب اختيارها منالب .3

هو: لسابق، حدد المراجع حجم العينة و قد يختار المراجع بنود العينة باستخدام عدة طرق مختلفة. ففي المثال ا

  منها على سبيل المثال لا الحصر: شيك) بعدة طرق و 50قد يختار البنود (شيك، و 50
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 ؛شيك في الأسبوع) 50شيك أو آخر50(أولشيك في أسبوع ما 50اختيار •

 ؛التي تتضمن أكبر قيمة مالية شيك50اختيار  •

 ؛بشكل عشوائيشيك 50اختيار •

 ؛لى خبرته الشخصيةشيك التي يعتقد المراجع أن ا أخطاء هامة بناء ع50اختيار •

 قيام المراجع باستخدام طريقة أو أكثر من الطرق السابقة. •

 توقيت إجراءات المراجعة .4

المراجعة بعد انتهاء السنة المالية بعدة أسابيع  تهي عمليةوتنتغطي عملية المراجعة قوائم مالية سنوية في الغالب، 

 ويتوقف توقيت. وبعد انتهاءهاالمالية  وأثناء السنةإجراءات المراجعة في بداية السنة المالية  وقد تتمأو شهور. 

  إجراءات المراجعة ومن ثم جمع أدلة الإثبات على عدة عوامل من أهمها:

في الحصول على تقرير المراجع. فعند مراجعة القوائم المالية السنوية يرغب العميل في التوقيت الملائم للعميل   •

ذلك إلى في ويرجع السببثلاثة أشهر بعد انتهاء السنة المالية،  أوأن تنتهي عملية المراجعة في غضون شهر 

ثة أشهر من  غضون ثلاالمقيدة أسمها في البورصة مطالبة بتقديم قوائم مالية لهيئة البورصة في المؤسساتأن 

 ؛انتهاء السنة المالية

 ؛أيضا على توقيت إجراءات المراجعةمدى توافر أعضاء فريق المراجعة قد يؤثر  •

 المراجعون إجراء الجرد السنوي فيالتوقيت الذي يعتقد المراجع أنه ملائم. فعلى سبيل المثال، يفضل معظم  •

 ون قريبة من الأرصدة التي يجب أنتصبح أرصدة المخز تاريخ قريب من تاريخ قائمة المركز المالي حتى 

 تتضمنها القوائم المالية.

ويتضمن برنامج  ،قائمة بإجراءات المراجعة لعملية المراجعة أو لجزء منها يسمى برنامج المراجعة وعند إعداد

اختيارات المراجعة.  وتوقيت إجراءالمراجعة قائمة بإجراءات المراجعة، حجم العينات، البنود الواجب اختيارها، 

يتضمن برنامج المراجعة إجراءات مراجعة عديدة لكل بند من بنود القوائم المالية أو لكل دورة من  وعادة ما

 والمخزون السلعي، وأوراق القبضالدورات (مجموعة حسابات). فعلى سبيل المثال، هناك برنامج مراجعة للمدينين 

  .وغيرها

 للمراجعة المحاسبيةسائل المتاحة الو ثالثا: 
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عندما يقوم المراجع بتحديد إجراءات الحصول على أدلة الإثبات فإن المراجع ينبغي أن يعترف باحتمال أن 

  تكون القوائم المالية غير ممثلة للمركز المالي السليم، وعليه أن يأخذ كافة أدلة الإثبات سواء المؤيدة أو المعارضة. 

، وفائدة ات قوية نجد الجرد الفعلي للعنصرصة بالحصول على أدلة إثبمن الوسائل الخا الجرد الفعلي: .1

الجرد تكمن في التحقق من الوجود الفعلي حيث يعتبر هذا الأخير من أهم القرائن والأدلة عند القيام 

بفحص عناصر المركز المالي، وتقتصر عملية الجرد على الأصول المادية الملموسة مثل: الاستثمارات، 

 ، الخزينة ومحتوياا.المخزونات

بين الغير، والكثير من  أو ينتج عن عمليات المؤسسة تبادل مستندات وأوراق بينه المراجعة المستندية: .2

الكتابية المؤيدة  عمليات المؤسسة تنشأ عنها مستندات، حيث تمتاز بأهمية قصوى كوا تتمثل الأدلة

للعمليات.ويعتمد المراجعون على المستندات اعتمادا كبيرا في مراجعة صحة القيود المثبتة في الدفاتر 

  والمراجعة المستندية هي الأساس الحقيقي لعملية المراجعة.

المصادقات عبارة عن شهادات أو إقرارات من الغير مرسلة إلى المراجع مباشرة  نظام المصادقات: .3

وافقة أو بالاعتراض على صحة أرصدة الحسابات، تعتبر المصادقات أكثر أدلة الإثبات صلاحية بالم

من  الموردين مثلا أو الحصول على شهاداتللتحقق من أرصدة العملاء و  يلجأ إليهاو  وإقناعا للمراجع،

للتحقق من وجود المصادقات في كثير من الأحيان  إلى، كما يلجأ المراجع البنوك بأرصدة المؤسسة لديها

 .مرسلة للبنك في تاريخ استحقاقها أو ملكية أصل معين مثل المصادقات للتحقق من وجود أوراق مالية

التحقق من  إلىتستخدم إجراءات إعادة العملية الحسابية لتوفير دليل إثبات يهدف  :المراجعة الحسابية .4

ذلك الدليل يطلق عليه دليل حسابي حيث يوفر و  ،المحددة بناء على عمليات حسابية أرصدة الحسابات

يتم القيام بالمراجعة الحسابية و صحة العمليات المالية،بالقيام و  المراجعة المرتبطة أهدافقرينة على تحقق 

 .1لتسبيقاتارصدة بعض الحسابات كالإهتلاكات والديون المعدومة والمستحقات عند اختبار التفاصيل أ

لابد على المراجع لمراجع من خلالها بتوجيه أسئلة والحصول على إجابات، و ايقوم  :طريقة الاستفسارات .5

ه السؤال التي تراعي مدى معرفة أو دراية الشخص الموجه إلي، و هذه الأسئلة أن يكون حريصا على اختيار

 .مسؤولية هذا الشخصبالتنبؤ بموضوع البحث ودرجة أمانة و 

                                       
 .303، ص2006الدار الجامعية، مصر،  التطبيق،د لطفي، المراجعة بين النظرية و أمين السيد أحم 1
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القيود  أحدمعناه الفحص الدقيق أو الدراسة الانتقائية التحليلية لأحد الحسابات أو  المراجعة الانتقائية: .6

فالمراجع الخبير يستطيع بإلقاء نظرة فاحصة على إحدى حسابات  الأخرى،أو رصيد السجلات المحاسبية 

 الحسابات.أو إحدى الصفقات اكتشاف الأمور الغريبة الموجودة في هذه 

  

  

  

  

  

  

  : الفصل خلاصة

من خلال ما سبق نجد أن المراجعة الداخلية تحتل مكانة هامة في المؤسسة، فهي وظيفة ضرورية تسمح لها 

بتحقيق أهدافها لأا تتناول الفحص الانتقادي المنتظم والتقييم المستمر للخطط والسياسات وإجراءات وسائل 

  لية الوسائل الرقابية.الرقابة الداخلية، لهذا نجد أن المراجعة الداخلية تقوم بقياس فعا

إذ تسعى الرقابة الداخلية إلى تحقيق الإشراف والرقابة الإدارية في المؤسسة، وذلك بتقييم كفاءة أداء 

العمليات على مستوى الوحدات التنظيمية الداخلية حتى تساعد جميع أعضاء الإدارة على تأدية مسؤوليام 

...الخ) وذلك من أجل ضمان السير تقييميةعديدة للمؤسسة (وقائية، علاجية بطريقة فعالة. كما تقدم خدمات 

الحسن والجيد لسياسات المؤسسة وزيادة فعاليتها للوصول ا إلى درجة التحكم الرشيد، وتعد المراجعة الداخلية 

لي وجملة من وسيلة فعالة لتقييم أداء مختلف الوظائف والأنشطة داخل المؤسسة، في ضل وجود أسلوب علمي عم

التقنيات والمعايير المؤطرة لعملية المراجعة الداخلية الممكنة من التقييم السليم لمستويات الأداء داخل كل وظيفة أو 

  وهو ما سنتناوله في الفصل الثاني. نشاط
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  :تمهيد

بحيث أن تحقيق الأهداف  تحسين أدائها من أهم أهداف إدارة المؤسسةيعتبر تحقيق أهداف المؤسسة و 

نظرا و  ،أدائهاويحقق الرضا على  المؤسسةسوف يؤدي إلى تحقيق طموحات أصحاب المصالح المرتبطين بالمسطرة 

تحسين عمليات مصمم لإضافة قيمة و  حيث تعتبر بأا نشاط ،للتطور الذي حققته وظيفة المراجعة الداخلية

هي مساعدة المؤسسة على تحقيق حددها تعريف المراجعة الداخلية و ذلك من خلال الوظائف التي المؤسسة و 

  .تحسين فعاليتهاخدام منهج منظم لتقييم وتطوير و أهدافها من خلال است

  العمليات  ضعف وقوة الأنظمة و  كوسيلة للوقوف على  لمؤسسةوعليه تعمل وظيفة المراجعة الداخلية في ا

  .أدائهابالتالي تحسين ها المؤسسة بغرض تحقيق أهدافها و الإجراءات التي تتبعو 

ة المراجعة الداخلية في تحسينه كيفية مساهمبدراسة الأداء من مختلف جوانبه و هذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل و 

  كما يلي:  ذلك من خلال ثلاث مباحث رئيسيةو 

  ؛في المؤسسة داءاهية الأم :الأولالمبحث  •

  ؛في المؤسسة داءتحسين الأ ماهية:المبحث الثاني •

  .في المؤسسة داءفي تحسين الأ الداخلية المراجعة تأثير :المبحث الثالث •
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  ماهية الأداء المبحث الأول:

خططها، ومن خلال الاقتصادية في قراراا و فعالا لمعرفة نجاح أو فشل المؤسسة يمثل الأداء محورا أساسيا و 

إلى مصادره ومعاييره في  هذا المبحث سنقوم بتسليط الضوء على تاريخ ظهور هذا المصطلح مرورا بمفهومه ووصولا

  المؤسسة كما يلي:

  لأداءحول االمطلب الأول: نظرة تاريخية 

مؤشراته لم تكن حديثة، بل قديمة قدم محاولة تطوير الاهتمام به و عند تتبع تاريخ ظهور الأداء نجد أن 

الواحد من غلة الدونم  قدامى الصينيون، كانوا يهتمون بتقديرن البابليون والفراعنة و أ إلىتشير و ، الحضارة الإنسانية

قد انطلقوا و نجاز، الإ وخبرم في العمل و ينحماس الفلاحارات نوعية التربة وتوفر مياه و الحاصلات الزراعية وفق اعتب

  .الأهدافتحقيق متابعة الانجاز و و  يير الحالية لكنها مفيدةحسابات بسيطة بالمعا من

لة، دو ال منظمات وأ ناعيص الدارته جاء على مراحل متعاقبة سواء في العالمإداء و التطور الحاصل في الأو 

ولا أي على المؤشرات المالية انصب في اال التطبيق يجد أنه ذا التطورله الملاحظ، و الأخرىكذلك باقي الدول و 

في الولايات المتحدة  طار الممارسات الحكوميةإة، وفي نسانيالظروف الاجتماعية والإب تأثرهاق اعتبارات وف

لى تكوين إليات المؤدية الآجراءات و الإ تحسنطور و ن تأرة الحكومية داوربية، حاولت الإمريكية ثم الدول الأالأ

الحكومية بتكاليف تلك نشطة محاسبية يغلب عليها طابع ربط الأ ممارسات الموازنات الحكومية من خلال

توالت بعد ذلك اء، و درقى من ناحية الأأكثر منفعة و أمي وجعله الحكو  الإنفاقلترشيد في محاولة نشطة، الأ

والعمليات نشطة داء العمل، بحيث تربط الأأ  هذا اال، تؤطرها فكرة تطويرتراكمت المعارف فيالمحاولات و 

على معرفة  المديرين داءالطروحات المبكرة للأفكار و الأ وقد ساعدتتكاليف الخاصة ا، كذلك المخرجات بالو 

  1نجاز الكلي.الإداء و هميته للمساهمة في الجهد والأأطبيعة العمل وموقعه و 

فاهيم التي من الم الأخيرد هذا ذ يعإلى النظرة الحديثة إ داء من النظرة التقليديةوقد مر تطور مفهوم الأ

لى إولى ف تطورا منذ بداية استعمالاته الأحيث عر (الثبات) في محتواها المعرفي،عدم السكونية تتسم بالديناميكية و 

بدورها دافعا  التي كانتميزت حركية اتمعات البشرية، و غيرها التي وذلك بفعل التطورات الاقتصادية و وقتنا هذا، 

                                       
  .22، ص2009، طاهر محسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، دار وائل للنشر، الأردن، يإدريسوائل محمد صبحي 1
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تتجسد النظرة التقليدية (أي القديمة) للمفكرين في هذا و ، لباحثين في هذا الحقل من المعرفةاسهامات إقويا لبروز 

داء والاهتمام بقياسه عطاء مفهوم دقيق للأإية في دارة العلمرائد مدرسة الإ )تايلور(من بينهم المهندس ال و ا

لى الوقت اللازم إ ت كل منها بقصد الوصولتوقيللحركة التي كان يؤديها العمال و هذا من خلال الدراسة الدقيقة و 

  الحركة والزمن".طار ما يعرف بدراسة "إإيقافها، أي في لة و رة الآادلإ

لى إنتاجها إالتركيز على الكميات الممكن  جيةإستراتيمع بداية القرن العشرين تحول اهتمام المؤسسات في 

سعار المنتجات عن طريق أداء حينها في التحكم في ثل الأتمكيز على الكميات الممكن بيعها، و التر  إستراتيجية

 1التحكم في التكاليف الداخلية.

  داءالمطلب الثاني: مفهوم الأ

  يمكننا التطرق إلى مفهوم الأداء من خلال تعريفه عبر قسمين كما يلي:

  اصطلاحا : تعريف الأداءأولا

صل جملة هذه المعاني تستند في الأ إن وفاء)، جراء، تحقيق، عمل، قيامإنجاز، إتمام، (إداء لغة: يقصد بالأ •

والذي استمد بدوره من الكلمة الفرنسية "Performer"نجليزية داء المستمد من الكلمة الإلى مسمى الأإ

  .2و تأدية عملأوالذي يعني تنفيذ مهمة "Performer"القديمة 

مستويات مختلفة  تبط بتحقيقذلك المستوى الذي يحققه الفرد عند قيامه بعمل ما، فهو ير  كما يقصد به •

دراك الدور إزاج عدة عوامل كالجهد المبذول و داء يكون نتيجة امتن الأإنجازها وعلى كل فإللمهام المطلوب 

خاصة السلوك الذي يغير لى نتيجة و إنه أي نشاط يؤدى أدرات التي يتمتع ا الفرد، كما مستوى القو 

 شكال.ي شكل من الأأيط بالمح

المحيط الذي تم فيه هذا و النشاط الذي من خلاله تغيير أبالسلوك،  الأداءلتعريف اقتران اخلال هذا يتجلى من 

  شكال.ي شكل من الأأداء بالأ

عنى قيام بفعل يساعد على و تنفيذ مهمة، بمأنجاز نشاط إو أدية عمل أت ن الأداء يدل علىإف كذلك •

 .هداف المسطرةلى الأإالوصول 

                                       
    .33، ص2016مصطفى يوسف، إدارة الأداء، دار حامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، 1
  .141، ص2015ا في وضع وتقييم موازنة الدولة، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأدرن، محمد الكرخي، موازنة الأداء وآليات استخدامه2
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  في المؤسسة : تعريف الأداءثانيا

وهي تكاليف " Ci" ومجموع القيم المستهلكة" V" داء في الفرق بين القيمة المقدمة للسوقالأ يتمثل

داء الكلي عن طريق ،فبعض الوحدات(مركز التكلفة)تعتبر مستهلكة للموارد، وتسهم سلبيا في الأالأنشطةمختلف 

داء مستهلكة للموارد ومصدر عوائد وتساهم في الأخرى تعتبر مركز ربح، وهي في الوقت نفسه تكاليفها، والأ

 علاه في المعادلة التالية:أن نترجم ما جاء في التعريف أذا يمكن إ :الكلي للمؤسسة

 مراكز التكلفة تكاليف-الأداء الكلي للمؤسسة=هامش مراكز الربح 

  لى تحقيقها.تسعى المؤسسة إ والأهداف التيالمخرجات  على أنه داءالأ ويعرف

هداف ظهورها هو نتائج لمدخلات معطاة لكن هذه المدخلات ننوي ا أو أداء هو تصور مخرجات الأن إ

ليه إا التصور الذي تسعى حراز هذإجل أبتسليط الضوء عليها من  ؤسسةالم تجنيد الطاقات الموجودة داخل

لمرسومة هداف االخطط والأنتائج التي تتطابق مع داء المؤسسة يتمثل في قدرا على تحقيق ال،فأؤسسةالم

 ةاء من مكونين رئيسين هي الكفاءدللموارد الموضوعة تحت تصرفها، ويتكون مصطلح الأمثل الأ بالاستغلال

  1."الكفاءة في تسييرهاداء هي تجمع بين الفعالية و ن المؤسسة التي تتميز بالأأوالفعالية، أي 

معينا، وعادة ما يحدد بكمية وينجز بمستوى جودة ي تكلف به المنظمة عاملا ذالعمل اليعرف أيضا بأنه:"

و بطريقة ومنهجية تضعها المنظمة كضوابط أسلوب أويؤدى ب ؤسسةأي نوعية محددة وفق مقاييس تنسبها الم

  .2نتاج وسلوكية العاملينلنمطية الإ

عمال موارد ساسين هما الطريقة في استأداء هو حاصل تفاعل عنصرين ن الأمن خلال ما سبق يمكننا القول أ

، ويعني بذلك عامل الاستخدامهداف)المحققة في ذلك النتائج (الأة، ونقصد بذلك عامل الكفاءة، و سالمؤس

عمال مؤسسات الأوم بالنسبة للمنظمات و همية هذا المفهأن أمن التعريف نفسه نستنتج  نأيضا يمكن أالفعالية، 

هدافها، أداء يستعمل للحكم على هذه المنظمات والمؤسسات من حيث قدرا على تحقيق ن الأأتكمن في 

  لى ذلك، أي مدى عقلانية الطريقة المتبعة.إفي الوصول  بالرشادمدى التزامها و 

                                       
علوم عماري إلهام، سهتالي عبلة، تفعيل الرقابة المالية لتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية ال1

  .39، ص2015محند أوالحاج، البويرة،  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي
  .16يوسف، مرجع سبق ذكره، ص ىد. مصطف2
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  معاييره داء و الثالث: مصادر الأب لالمط

  معاييره كما يلي:الأداء و يمكن تقسيم مصادر 

ن المصادر التي أقسام ونجد أ وأو مجموعات أعلى مستوى فرق  ؤسسةداء في المالأيتحقق داء:ولا: مصادر الأأ

يمكننا در خارجية من البيئة الخارجية و و مصاأ ؤسسةدر داخلية تنتج من داخل المداء هي مصاتي منها الأيأ

  يلي: فيماص هذه المصادر يلخت

و أ الإنتاجلا يمكن فهم لتحسين الكفاءة فولي حيث يمثل الشكل الأ ؤسسةن الماعو أيتمثل في  داء الفرد:أ •

  ؛فرادالخدمة ولا تحقيقها دون الأ

  ؛في العمل ءةانب الكفاج إلىنه مدى استعداد المنظمة لتحقيق استثماراا أيعرف على داء التقني: الأ •

  دوات المالية.الأالية في الجوانب و الفعأي تحقيق الكفاءة و داء المالي: الأ •

  ثانيا: معايير الأداء

في النقاط  نوجزهاعايير الفرعية الموضحة له تحت كل معيار مجموعة من المسبع معايير رئيسية و  الأداءايير تشمل مع

  التالية:

 دارة نشاط المراجعة الداخليةإ .1

قيمة للمؤسسة،  إضافةيدير نشاط المراجعة الداخلية بكفاءة لضمان  أنيجب على المدير التنفيذي للمراجعة 

  ويتحقق ذلك من خلال:

 أولوياتالخطر لتحديد  أساسيعد خطط مبنية على  أنيجب على المدير التنفيذي للمراجعة  التخطيط:  .أ 

اخلية مبنية تكون خطة نشاط المراجعة الد أنهداف المنظمة، كما يجب وأط المراجعة الداخلية بما يتفق نشا

دارة عضاء الإأراء أك الخطة خذ بعين الاعتبار عند وضع تلأي نأيضا يجب أو  ،تقييم الخطر سنوياعلى 

دارة إات دف تحسين قبول هذه الارتباط عتبارافيجب عليه  الاستشارية بالارتباطاتفيما يتعلق العليا 

 تدرج تلك الارتباطات ضمن خطة نشاط المراجعة الداخلية.و  ،افة القيمةإضو  الأخطار

عليا في خطط المراجعة الداخلية ال الإدارةن يبلغ أب على المدير التنفيذي للمراجعة يج الموافقة:التوصيل و   .ب 

 إبلاغهاما يطرأ من تغييرات جوهرية حتى يتم الموافقة عليها، كما يجب ن موارد، لتنفيذها و ما يحتاجه مو 

 نقص الموارد على خططه. بتأثير
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موزعة و  كافية،  ناسبةمية للمراجعة الداخلية المالوارد الم أن من التأكديجب على المدير  الموارد: إدارة  .ج 

 بفعالية لتحقيق الخطة التي يتم الموافقة عليها.

 لإرشاد الإجراءاتو اسات ييجب على المدير التنفيذي للمراجعة توفير الس: الإجراءاتو السياسات   .د 

 عملهم. أداءالمراجعين الداخليين في 

الداخليين  الأطرافمع  الأنشطة يقوم بتنسيقيشارك بالمعلومات و  أنلى المدير يجب ع التنسيق:  .ه 

تقليل الاستشارية وذلك لضمان التغطية الكافية و كيدية و أالتالخارجيين الذين يقومون بتنفيذ الخدمات و 

 الجهود. ةمضاعف

 والأداءالمسؤولية دارة العليا عن الغرض والسلطة و على المدير تقديم تقرير دوري للإ يجبدارة: لإلالتقرير   .و 

لمتوقعة ونتائج كل من الرقابة وحوكمة خطار الهامة ايضا على الأأيحتوي التقرير  نأالمتعلق بخطتها ويجب 

 دارة التنفيذية.الإ هاخرى تطلبأ وأية أمورالشركات 

 :طبيعة العمل .2

نظمة أوالرقابة و داء الخطر أيشمل التقييم ويساهم في تحسين  نأاخلية يجب على نشاط المراجعة الد

  يتحقق ذلك من خلال:الحوكمة و 

تقييم الخطر الجوهري في تعريف و ؤسسة جعة الداخلية للمن يساعد نشاط المراأيجب دارة الخطر: إ  .أ 

 الرقابة. أنظمةدارة الخطر في إكذلك في تحسين وقع، و لمتا

دخال إتقييم فعاليتها و نظمة الرقابية الفعالة وذلك من خلال بالأ الاحتفاظن يساعد أيجب الرقابة:   .ب 

 تحسينات عليها.

  هذه العملية من خلال وضع قيمتحسينعن طريق تقييم و  ؤسسة حوكمة المن يساهم فيأيجب الحوكمة:   .ج 

ا، المحافظة على القيم، كما يجب على  لتزامالاكد من أ، التالأهدافبعة تلك تالعاملين، ميصالها لإهداف و أو 

 كيد اتفاقها مع القيم التنظيمية.أيات والبرامج لتراجعين الداخليين فحص العملالم

 الارتباطالتخطيط و  .3

  :يتحقق ذلك من خلالن يعدوا ويسجلوا خطة لكل ارتباط و أيجب على المراجعين الداخليين 

هداف النشاط الذي يتم فحسب ووسائل الرقابة على أفي الحسبان عند وضع الخطة:  تأخذاعتبارات   .أ 

طار رقابي ملائم، إو أرقابة بالمقارنة بنموذج ال أنظمةو داء هذا النشاط، ملائمة وفعالية خطر النشاط أ
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ثير على هذا أهدافها ومصادرها والعمليات والوسائل التي يمكن ا التأالمخاطرة الجوهرية لذلك النشاط و 

 الخطر ليبقى عند مستوى مقبول.

نشطة محل الفحص، المخاطر والرقابة وعمليات الحوكمة المتعلقة بالأن توجه نحو أيجب الارتباط:  أهداف  .ب 

ض لها النشاط محل الفحص  خطار التي يتعر على المراجعين الداخلين تقدير الأفعند التخطيط للارتباط يجب 

 .رتباطالاهداف أن تنعكس نتائج هذا التقدير على أكما يجب 

 شخاصالأنظمة الملائمة والسجلات و ويشمل الأ الارتباطن يكون كافيا لتحقيق أيجب : رتباطالانطاق   .ج 

 خرى.أطراف أفي حوزة الممتلكات المادية الموجودة و 

 توصيل النتائج .4

  :بما يلي الالتزام ذلك من خلالوصيل النتائج في الوقت المناسب و يجب على المراجعين الداخليين ت

ليها إن يشمل التقرير كل من الهدف ومجال الارتباط والنتائج التي تم التوصل أيجب معايير التوصيل:  •

 ؛رضية التي وجدها المراجع الداخليالم الأعمالو داء والتوصيات والمقترحات وكلمة شكر للأ

 ؛في توقيتهادوات التوصيل دقيقة وموضوعية وواضحة ومحددة و أن تكون أيجب جودة الاتصال:  •

شخاص الذين الأطراف و لى الجهات والأإيصال النتائج إب على المدير التنفيذي للمراجعة يج توزيع النتائج: •

 .يهتمون ا

 مراقبة التقدم .5

ن أكد بأدارة وذلك للتابعة النتائج التي تم توصيلها للإن ينشئ نظام لمتأب على المدير التنفيذي للمراجعة يج

  ا تكون مسئولة عن الخطر الذي ينتج عن عدم التنفيذ.إلا فإليه من نتائج و إدارة تقوم بتنفيذ ما تم التوصل الإ

 للمخاطر الإدارةقبول  .6

  لا تكون مناسبةالتي الأخطاردارة العليا للمنظمة قد قبلت مستوى من لإان أفيذي عند اعتقاد المدير التن

انتهت المناقشة بنتيجة سلبية يجب على كل منهما تقديم  إذالتغييرها و  الإدارةن يناقش الحالة مع أفعليه  ؤسسةللم

  .الإدارةتقرير عن الحالة لس 
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  في المؤسسة تحسين الأداءماهية : المبحث الثاني

وذلك من أجل تحقيق التطور المستمر ومواكبة  كبيرا داخل المؤسسة  اهتماماإن جانب تحسين الأداء أصبح يولى 

هذا الهدف يقتضي عليها مواجهة العديد من العوامل داخلية كانت أو خارجي التغيرات، ولكن الوصول إلى 

غيرها وهو ما سنتطرق إليه معايير الجودة أو الكمية و المعايير المختلف كدة في ذلك على العديد من الطرق و معتم

طرق لب الثاني و المؤثرة فيه في المط في هذا المبحث من خلال تعريف تحسين الأداء في المطلب الأول والعوامل

  تحسين الأداء في المطلب الثالث.

  هدوافعو  في المؤسسة تعريف تحسين الأداءول: المطلب الأ

  دوافعه كما يلي:الأداء و  تحسين يمكننا التطرق إلى تعريف

  تحسين الأداء: تعريفأولا: 

لات والأجهزة الآ استخدامعصر الحالي أن المنافسة القوية والإبداع لا ينتجان من من أهم مفاهيم ال

إنما باستخدام أهم مصدر على الإطلاق الحديثة والمتقدمة ومحاولة تقليل النفقات فقط و 

  .الخ، العاملون...ونالموظف:الأشخاص،هوو 

دائهم أبمدى اهتمامها بقدرات موظفيها وكفاءام وحسن  أصبح يحكم على نجاح أي مؤسسةقد و 

  .1كيفية استثمار رأس المال البشريلأعمالهم، و 

العمليات  وإنتاجيةوارد المتاحة لتحسين المخرجات استخدام جميع الم": يعرف تحسين الأداء على أنهو 

داء أي أتوظف رأس المال بالطريقة المثلى، حيث يتطلب تحسين  تحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التيو 

زن هذه العناصر يؤكد أن ، التكلفة) لأن تواياالربحية، التكنولوجتوازن العناصر الأربعة التالية(الجودة، مؤسسة

، ويطلق على هذا المنهج المتكامل إدارة عتبارالاقد أخذت في  ؤسسةاحتياجات أصحاب المصلحة في المتوقعات و 

  .2التحسين الشامل

                                       
  .65مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص1
 .11، ص1999سيناء، مصر،  ابنالخزامي عبد الحليم أحمد، تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين، مكتبة 2
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  :1نذكر من المبادئ الأساسية لتحسين الأداءو 

 ؛خارجي)توقعات الزبون (داخلي و الوعي بتحقيق احتياجات و  •

 ؛تشجيع مشاركة جميع العاملينإزالة الحواجز والعوائق و  •

 ؛العملياتالتركيز على النظم و  •

  .متابعة الأداءالقياس المستمر و  •

نذكر من أبرزها ، و أدائهاالتي تؤدي بالمؤسسات إلى تحسين  يوجد العديد من العوامل :داءدوافع تحسين الأثانيا:

  .أبعاد التنمية المستدامةو  الاجتماعيةالمسؤولية لمستمر و دوافع التحسين ا

ت التغيير السريعة، : معدلال التي تدفع بالتحسين المستمر هيمن أهم العوامدوافع التحسين المستمر:  .1

 :2كما يلي  الاهتمام بالجودةالمنافسة، الحفاظ على المكانة و 

نشاط وقرارات المؤسسة وتتأثر ى الخارجية التي تؤثر على وهي تمثل مجموعة القو معدلات التغيير السريعة:  .أ 

، فمن حيث كوا نقطة البداية فهي المصدر بيئة الخارجية هي نقطة البداية والنهاية للمؤسسةالا، و 

المعلومات عن السوق، و مثل المواد الخام، رؤوس الأموال، العمالة  الأساسي للحصول على الموارد التنظيمية

خدمات المؤسسة، ل هي المستهلك الأساسي لمنتجات و بيئة الأعماأما من حيث كوا نقطة النهاية، فإن 

المؤسسات  كما عملتبيئية وعدم استقرارها،  ت الفكلما تميزت البيئة بعدم التأكد نتيجة لكثرة عدد المتغيرا

 .الابتكارذلك من خلال ها لمواجهة ظروف الغموض البيئي و سين أدائعلى تح

ؤسسات العاملة في نفس اال، الموقع التنافسي للمؤسسة بين بقية المالحفاظ على المكانة: تعكس المكانة   .ب 

التي يمكن التي تخلق القيمة للمستهلك، و  اتالاستراتيجييمكن لها أن تحقق ميزة تنافسية عندما تقوم بتطبيق و 

ج ل المز ، فإن المؤسسة يمكن أن تملك ميزة تنافسية دائمة من خلا الحاليين أو المرتقبين تطبيقهاللمنافسين

 الأصول المادية بطريقة فريدة تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية المنشودة.الدقيق بين المهارات البشرية و 

الهادفة للربح، واشتداد منه فإن المتغيرات السريعة التي تحيط بنشاط المؤسسات، خاصة بالجودة: و  الاهتمام  .ج 

مواردها وب الذي يمكنها من دمج معارفها و الأسل، تحتم على هذه المؤسسات أن تجد لنفسها المنافسة

                                       
لتجارية مومن شرف الدين، دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية وا 1

 .54، ص2012وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .10، ص 2003العربية للتنمية الإدارية، مصر، عادل زايد، التنظيم المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل، منشورات المنظمة 2
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التي تعبر عن تركيز على الجودة الكاملة، و المختلفة لتحقيق مستوى عال من الأداء، وذلك مع الحرص على ال

ة مراعاة شروط التنمية إلى ضرور  إضافة، هذا ه استهداف ذلك المستوى من الأداءالأساس الذي ينطلق من

 .المستدامة

ذلك كل منها كسب الزيادة في السوق و   محاولةة الصراع الموجود بين المؤسسات و تعبر عن حال: و المنافسة  .د 

، لذلك على المؤسسة القيام قيق مستويات مرتفعة من الأداءباعتماد عدة استراتيجيات تمكنها من تح

 .تتبع متغيرات البيئة الخارجيةلتحديث المستمر لاستراتيجياا و با

 التنمية المستدامة:للمؤسسة و  المسؤولية الاجتماعية .2

بالاهتمام بالمشاكل ، المؤسساتتعرف المسؤولية الاجتماعية بأا الإدماج الاختياري من طرف 

  .1علاقتها مع الأطراف ذات المصلحةالاجتماعية والبيئية في أنشطتها التجارية، و 

جل اجتماعية مسؤولة بغض النظر عن المتطلبات القانونية المفروضة من أ سلوكياتفالمؤسسات لها 

الرفاهية الصحة و التنمية المستدامة و  ، فيكون من بين أهدافها المساهمة فيللحاجات الاجتماعية الاستجابة

 الاجتماعية.

  :2نذكر تحسن من أدائهايها المؤسسة المسؤولة اجتماعيا و من بين الفوائد التي تحصل عل

 ؛الحفاظ على سمعتها في اتمعتحسين صورة المؤسسة و  •

ا هذا مظة على البيئة، و محاف بتكنولوجياهذا بتقديم منتجات و ،دائمة إجماليةطلبات الزبون بصفة معرفة مت •

 ؛على ميزة تنافسيةيضمن الحصول 

 ؛خطوات التنمية المستدامةتحفيز العمال وهذا بتتبع المؤسسة لسياسات و  •

بعض المشاكل ، بدلا من التسبب في في المخاطر وأيضا في التكاليف البيئية والاجتماعية التحكم •

 ؛الكوارث الطبيعيةو 

عدة عوامل خارج النطاق هذا بتعامل المؤسسة مع ، و طراف ذات المصلحةالاستجابة لمتطلبات الأ •

 ذات المصلحة. الأطرافبين جميع و ، مما يسمح بضمان سير العلاقة الجيدة بينها الاقتصادي

                                       
1Yves Enregle Et Annick Souyet, La Responsabilité Sociétale De L’entreprise (RSE), Arnaud Fanel Editions, 

Québec, 2009, P.129 
2Alain Gounot, 100 Questions Pour Comprendre Et Agir : RSE Et Développement Durable, AFNOR, Paris, 

2010, p15 
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اعد على أما التنمية المستدامة فهي تلك التنمية التي تستجيب للحاجات المالية بدون استنزاف الثروات التي تس

  .التنمية للأجيال القادمة

، المساواة الاجتماعية والحفاظ الاقتصادية: الفعالية بط بثلاث أهداف هيتر هوم التنمية المستدامة يففم

الثلاثة   لكن بإدارة تدمج هذه الأبعادة المستدامة لا تحدد فقط بالبيئة، و ضع سياسة للتنمي، لذلك فو على البيئة

  :كما يمثله الشكل التالي

  : أساسيات التنمية المستدامة)1؛2(الشكل رقم

  

 Source : Alain Gounot, 100 Questions Pour Comprendre Et Agir : RSE Et Développement 
Durable, AFNOR, Paris, 2010, p04.  

  لكن بشرطين هما:و  الاقتصاديةدامة تتطلب التنمية إن التنمية المست

، فهي تم ق والتوازن البيئيا يتوافالموارد الطبيعية تكون مسيرة بمات المخلوقة موزعة توزيعا عادلا،و أن تكون الثرو 

  .1إلى الأفضل بأحسن الشروط للأجيال القادمة الاستمراريةبضمان 

 

  

  : العوامل المؤثرة في الأداء المطلب الثاني

  :1لى مجموعتين أساسيتين هما إيمها التي تم تقسداء المؤسسة و أمل التي تؤثر على توجد العديد من العوا

                                       
1Yves Enregle Et Annick Souyet, Op.Cit, p110. 
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 الداخلية  العوامل: أولا

برز هذه أ، ومن دائهاأ تفاعل عناصر المؤسسة الداخلية والتي تأثر على تشمل مختلف المتغيرات الناتجة من

  : يلي العوامل نجد ما

تشمل على سسة و المتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤ : وهي مختلف القوى و العوامل التقنية  .أ 

  :يلي الخصوص ما

 ؛المستخدمة في معالجة المعلومات ائف الفعلية أوظكانت المستخدمة في الو وجيا سواء  نوع التكنول •

 ؛الآلات بالمقارنة مع عدد العمالنسبة الاعتماد على  •

 ؛الآلات ،المؤسسة من حيث المخازن، الورش، التجهيزات تصميم •

 ؛مدى مناسبة التغليفوشكله و  المنتجنوعية  •

 .مستويات الأسعار •

لأفراد االرسمي الذي يحدد درجة التخصص وتقييم العمل بين الوحدات و  الإطارهي : و الهياكل التنظيمية  .ب 

منهم الأشخاص وعدد اموعات الوظيفية، وكذا عدد المستويات الإدارية، ولمن يتتبع كل شخص، و 

  .أقسامهموكيف يتم التنسيق بين وحدام و  ،ات والمسؤوليات لكل منهمالذي يتبعون له، وما هي السلط

  .المورد البشري في المؤسسة ستخداماالمتغيرات التي تأثر على : وهي مختلف القوى و البشرية اردالمو   .ج 

  العوامل الخارجية : ثانيا

، رج عن نطاق سيطراتخقرارات المؤسسة و اشر في أنشطة و وهي العوامل التي تأثر بشكل مباشر أو غير مب

  : يليمباشر أو غير مباشر على أداء المؤسسة ماومن بين هذه العوامل الخارجية العامة التي تأثر بشكل 

جانب القرارات السياسية كالتأميم، الحظر بالمتغيرات السياسية تشمل  ؤسسة: إن علاقة الموامل السياسيةالع •

  ؛غيرهاعلى نشاط بعض المؤسسات و 

ات : تشمل كل من معدلات الفائدة، معدلات التضخم، معدلات البطالة، اتجاهديةالاقتصاالعوامل  •

  ؛غيرهاالأجور و 

                                                                                                                        
التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية، رسالة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  إستراتيجيةعمر تمجغدين، دور 1

 .51، ص2013التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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، مستوى : تتمثل في التركيبة السكانية، التوزيع الجغرافي، الأنماط الاستهلاكيةيةالاجتماعالعوامل  •

  ؛...الخالتعليم

القوانين انين المرتبطة بالبيئة و القو نظيم علاقات المنظمة بالعاملين و : منها القوانين الخاصة بتالعوامل التشريعية  •

 ؛المستهلك ...الخالخاصة بحماية 

غيرها من : وتشمل تطور وسائل الاتصالات وأنظمة المعلومات والاختراعات الجديدة و التكنولوجيةالعوامل  •

مة عن طريق ، حيث دف المنظديثةالقوى التي تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنيات الح

  . 1أداءهاتحسين للموارد المتاحة و  أفضل أداءلى إاستخدام التكنولوجيا 

المؤسسة منها العملاء، الموردين، النقابات، المؤسسات  أما العوامل الخاصة أو ذات التأثير المباشر على أداء

في البيئة التي يحصل فيها  محيطةهناك عوائق متواجدة و  أن كماالمالية  المؤسسات صحاب المصالح و ، وأالمنافسة

صوى في الموظف لطاقته القو بشكل يمنع من استخدام الأداء بشكل سلبي أالعمل، وتأثر على العامل و 

اهر ضعف الأداء من العوامل ظتعتبر مو ، الشخصية للموظف وعدم احترام قيمة الوقتالإنتاج، وأهمها العوائق 

  :2نذكر منهاسلبا،و  المؤثرة فيه

 ؛غير الجيدة في مواصفااالإنتاجية الضعيفة و  •

 ؛خاصة الجددالصدام المستمر بين الإدارة والعاملين، و  •

 ؛مع ثقافة المؤسسة السائدة نسجامالاعدم  •

 ؛لدى العاملين اللامبالاةازدياد حالة فقدان الحافزية و  •

  .التطور الوظيفيعدم وجود الرغبة في النمو و  •

  ين الأداء س: طرق تحالمطلب الثالث

                                       
الكرعاوي، تقييم كفاءة الشركة العامة المطاطية في الديوانة باستخدام المؤشرات المالية، مجلة كلية  محمد عبد االله البعاج، نجم عبد عليويقاسم 1

 .251، ص2015، 43بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 
 .67مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص2
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طريقة منهجية لتحسين المخرجات توظيفها بلجميع مواردها المتاحة و  ؤسسةالمداء استخدام يقصد بتحسين الأ

ين الأداء المعتمد وتحقيق التكامل باستخدام الطرق المثلى ومن بين المعايير المكونة لعملية تحس العملياتوإنتاجية 

  : 1يلي ما ذكرن ؤسسةمن طرف الم

الأداء من حيث درجة  ةالحكم على نوعياص بكيفية : يقصد بالجودة من هذا المنطلق المؤشر الخالجودة .1

 ؤسسة.المتاحة بالم الإمكانيات، لذا يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع ان وجودة المنتجالإتق

 الأفرادمكانات إز والذي لا يجب أن يتعدى قدرات و : يقصد بالكمية حجم العمل المنجالكمية .2

هذا قد و  ،داءالأ ءبطيقل عن قدرام وإمكانيام لأن ذلك يعني  ألاالوقت يجب في نفس العاملين، و 

لذا يجب الاتفاق مسبقا على ، ءاقم مشكلة عدم القدرة على زيادة معدلات الأداتف إلىيؤدي مستقبلا 

ب مع ما داء بما يتناستوى مقبول من النمو في معدلات الأكمية العمل المنجز كحافز لتحقيق مسحجم و 

 .غيرهان خبرات ودورات تدريبية و يكتسبه الفرد م

ذلك لاعتباره من الموارد نه رأس مال وليس دخلا و و لى كإ ؤسسةية الوقت بالنسبة للمهمأجع ا: تر الوقت .3

 .يحتم ضرورة استغلاله بصورة جيدة الغير القابلة للتجديد أو التعويض مما

، الأمر لتنفيذ المهام الموكلة للعاملين إتباعهاالواجب  الإجراءاتو : هي بيان توقعي للخطوط جراءاتالإ .4

 هدافتخدامها لتحقيق الأسالمصرح بالب ضرورة الاتفاق على الطرق والأساليب المسموح ا و الذي يتط

 المعدل إلىداء وحتى يصل الأ .حد أطراف المعنيةأداء بغياب مستوى الأ رلا يتأثالمسطرة، هذا حتى 

لعل أبرزها نموذج الجمعية و  ،النماذج التي تعمل على تحسينه المستهدف أو المتوقع توجد العديد من

والشكل الموالي يوضح هذا  أساليب تحسينهء و ادء الذي يوضح عملية تحليل الأالأمريكية لتحسين الأدا

  .النموذج

  : نموذج الجمعية الأمريكية لتحسين الأداء)2،2(الشكل رقم 

  وتصميمهاالتدخل باب تحليل أس     الأسبابتحليل الأداء                                        تحليل 

  

  

                                       
داء المؤسسات الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية غشاتي، دور التغيير التنظيمي في تحسين أابتسام 1

 .  41، ص2016، قالمة، 1945ماي  08وعلوم التسيير، جامعة 

رؤية المنظمة 

ورسالتها 

واستراتيجياتها 

 وأهدافها

الأداء المستهدف 

للعاملين في بيئة 

 العمل

  

  العكسية التغذية

  نقص في:

 النتائج والحوافز والمكافآت -

المعلومات والتغذية  -

 العكسية

 دعم البيئة والموارد -

 الأفرادقدرات  -

 تنمية المسار الوظيفي -

 تعاليم تغيير ثقافة التنظيم -

 الرواتب -

 البيئة والهندسة  -

 تحسين الظروف الصحية  -

 أنظمة المعلومات -
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 172، ص2008النشر، مصر، للتدريب و ميز، اموعة العربية المت الإداريالمصدر: مدحت أبو النصر، الأداء 

بشكل جوهري على تحسين  الإداريةأسلوب التقويم الذاتي الذي يساعد العمليات  أيضاكما نجد 

  : التالية الأهدافحيث يسهم في تحقيق الأداء،

 ؛تحسين إلىالمواقع التي تحتاج الضعف و تحديد نقاط القوة و  •

 ؛يستخدم كأساس لعملية التحسين •

 ؛أدائها بالمقاييس الدوليةالشركة و  إدارةقارنة يوفر الفرصة لم •

 ؛قيق الاحتفاظ بالزبائن مستقبلايساعد على تح •

 ؛ؤسسةلى تشجيع عملية التحكم في المتسهل ع •
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داء الفعلي عن الأداء لأو انحراف األذي يركز على مبدأ تحليل الفجوة او تحسين الأداء ل آخر نموذجويوجد 

يلي شكل  يمافو ن تصحح هذا الانحراف، أوالبحث عن المصادر واقتراح الكيفية والوسائل التي يمكن  المستهدف،

  .داءيوضح نموذج تحسين الأ

  : نموذج تحسين الأداء)2،3(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .147، ص2002في عصر المعرفة، مكتبة الإدارة الجديدة، القاهرة،  الإدارةتقنيات نماذج و  التمييز:السلمي، إدارة : علي المصدر

  : 1خطواتداء يكون بخمس يتبين من الشكل أن تحسين الأ

  :هماء مفهومين في تحليل بيئة العمل و دايرتبط بعملية تحليل الأحيث :: تحليل الأداءولىالخطوة الأ

أهداف و  إستراتيجيةبيئة العمل واللازمة لتحقيق  القدرات المتاحة في: ويصف الإمكانات و الوضع المرغوب •

 ؛المؤسسة

 .ات المتاحة كما هي موجودة فعلياالقدر مكانات و : يصف مستوى أداء العمل والإالفعليالوضع الحالي/ •

                                       
 .58مومن شرف الدين، مرجع سبق ذكره، ص1

مستوى الأداء 

المطلوب 

   

مستوى الأداء 

 الفعلي

برنامج العمل 

لتحسين 

 الأداء

البحث عن 

 الحل 

تحديد أبعاد 

 الفجوة 

 تحليل الفجوة 

فجوة الأداء 

(المأزق 

 )الإداري
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العمل دراك المشاكل المتعلقة بالأداء و إداء ومن خلالها يمكن دراك الفجوة في الأإوينتج عن هدين المفهومين 

داء هو محاولة قع المشاكل التي قد تحدث مستقبلا، لذا فإن الهدف من تحليل الأمحاولة تو يجاد الحلول لها و إعلى 

  .مستوى باستخدام أقل التكاليف دنىألى إذه الفجوة أو على الأقل تقليصها هغلاق إ

 أهنا نبدمن جذورها، و ن نبدأ أيجب عند تحليل أي مشكلة حيث :: البحث عن جذور المسبباتالخطوة الثانية

قبل اختيار داء ؟ ونبدأ بجمع المعلومات لتحديد وتعريف سبب ضعف الأهذه الفجوة في الأداء دا توجبالسؤال لماذ

  : داءسباب ضعف الأأة من العناصر التاليحد أويمكن اعتبار ، وسيلة المعالجة

 ؛داءقلة التغذية الراجعة عن الأ •

 ؛ضعف في التحفيز •

 ؛المهاراتعرفة و ضعف الم •

 ؛و غير ملائمة للعملأمعدات واحتياجات غير كافية  •

  .اتمع المحيطضعف في التركيز على الزبائن و  •

 الأداءلمشاكل  للاستجابةالتدخل هو طريقة منتظمة وشاملة ف:عالجةو المأوسيلة التدخل  اختيار:الثالثة الخطوة

داء ويتم تشكيل كثر من وسيلة لتحسين الأأجراءات تمثل ة من الإمجموع ستجابةالاومسبباته، وعادة ما تكون 

يؤدي  اعتمادا على الفائدة المرجوة، وعادة ماقعة التكلفة المتو ولوضعها المالي و  مؤسسةجراءات الملائمة للالإ

داء آخذة الأ لتحسين إستراتيجيةي أن تكون ألى نتائج مهمة في المؤسسة، لذا يجب إلى التغيير و إالتدخل الشامل 

  .بولها و تطبيقها في كل المستوياتلضمان ق الإستراتيجيةالمؤسسة قبل تطبيق  أهدافبعين الاعتبار تغير 

محاولة تضمين ريقة الملائمة يوضع حيزا للتنفيذ، ثم يصمم نظاما لمتابعة و بعد اختيار الطف:: التطبيقالخطوة الرابعة

المباشرة وغير المباشرة بالنسبة للتغيير،  الأمورهتمام بتأثير اليومية مع محاولة الا الأعمالمفاهيم تغيير التي تريدها في 

  .فعاليةاءة و لضمان تحقيق فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها بكف

الحلول تكون لها ساليب و ن بعض الأن تكون هذه العملية مستمرة لأأيجب :داء: مراقبة وتقييم الأالخطوة الخامسة

عة تركز على قياس التغيير متابيجب أن تكون هناك وسائل مراقبة و ، كما داءتطوير الأشرة على تحسين و آثار مبا

اصل على محاولة سد الفجوة في لتقييم التأثير الحلنتيجة تلك الوسائل، و الحاصل، لتوفير تغذية مرجعية ومبكرة 
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داء المرغوب مما يساعد على الحصول على الفعلي والأ داءداء يجب المقارنة وبشكل مستمر مع التقييم بين الأالأ

  .خرى من جديدأمات من التقييم يمكن استخدامها والاستفادة منها في عمليات تقييم معلو 

ل العوامل تحليخلال الدراسة الشاملة لعناصره ومستوياته، و  لا منإداء لا يتحقق تحسين الأن هدف إ

داء تمثل سياسة فعالة لتحسين وتطوير تلك العوامل، وفلسفة تحسين الأ أساليبث عن البحالتنظيمية المؤثرة فيه، و 

مر لكافة العوامل التنظيمية المتبعة في عامة تنتهجها المؤسسات الحديثة حيث يسود الاقتناع بضرورة التحسين المست

  .ستويات التنظيمية في كل االاتبالم نتهاءواين فيها بدءا بالقيادات العليا المؤسسة التي تأثر على أداء العامل

  :1فنتطرق إليها كما يلي وظيفة المراجعة الداخلية في التعامل مع المخاطرأما بالنسبة ل

فحص للمراجعة الداخلية وهي مراجعة و  ة التقليديةوظيفة التعامل مع المخاطر تختلف كثيرا عن الوظيف نإ

  . سلوب جديد لعملية المراجعةأابتكار ، فالمراجعة الداخلية حتى تستطيع التعامل مع المخاطر عليها نظم الرقابة

الرقابة، والذي يركز على مراجعة الماضي ساس أسلوب الرقابة على أ إتباع، يتم عند مراجعة نظم الرقابة

 إلى ي المراجعة من اليمينأعملية المراجعة من نظم الرقابة وليس من أهداف النشاط الحاضر حيث تبدأ فيه و 

  . راليسا

  الرقابة أساسأسلوب المراجعة على 

  

ن تتم من أوبالتالي فإن عملية المراجعة يجب  ،التركيز على أهداف النشاطتطلب بينما التعامل مع المخاطر ي

الرقابة المخاطر التي تتعرض لها ثم يتم مراجعة نظم بدأ عملية مراجعة أهداف النشاط و لى اليمين أي تإاليسار 

  : ساس المخاطرأذلك وفقا لأسلوب المراجعة على هذه المخاطر و  لتلاءم

  أساس المخاطرأسلوب المراجعة على 

    

                                       
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية التجارة الاقتصادية تزكي محمد امبارك عويص، دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء بالوحدا1

  .83، ص2005والمحاسبة والمراجعة، جامعة عين الشمس، مصر، 

 أهداف المؤسسة  نظم الرقابة بالمؤسسة 

 أهداف المؤسسة  نظم الرقابة بالمؤسسة 
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، ورقة تحدد الموقف حول المراجعة 2003في أوت  وايرلنداالداخليين في المملكة المتحدة  قد أصدر معهد المراجعينو 

شاط بعد ن المراجعة الداخلية على أساس المخاطر تبدأ من أهداف النألى إساس المخاطر تشير أالداخلية على 

أن هدف دارة المؤسسة والتي قد تعوق تحقيق المؤسسة و إالمخاطر التي تم تحديدها من قبل ذلك يتم التركيز عل 

  : نم الإدارةقديم تأكيد مستقل لس المخاطر هو ت أساسالمراجعة الداخلية على 

 ؛للهدف المحدد لها، تعمل وفقا التنفيذية الإدارةوضعها من قبل  دارة المخاطر تمإن عمليات أ •

 ؛خاطر في المؤسسة مصممة بشكل سليمدارة المإن جميع عمليات أ •

لى تخفيض إ تؤديطلب المعالجة هي استجابة كافية وفعالة و يذية للمخاطر التي تتفدارة التنن استجابة الإإ •

 ؛دارةمستوى يمكن قبوله من قبل مجلس الإلى إهذه المخاطر 

 . وره يحقق تخفيض المخاطر بشكل كافطار سليم للرقابة الداخلية الذي بدإيتم تطبيق  •

دارة المخاطر من خلال إفة المراجعة الداخلية هو تحديد وتقييم المخاطر، وتحسين عملية ن دور وظيأويمكن القول 

  . ساليب التعامل مع المخاطرأ احقتر ا

  في المؤسسة داءفي تحسين الأ الداخلية المراجعة تأثير: الثالثالمبحث 

الأداء للمؤسسة ارتباطا وثيقا فهما عنصران مكملان لبعضهما البعض  سينعملية تحترتبط المراجعة الداخلية و 

الخطط ة الداخلية إلى اكتشاف النقائص والثغرات واقتراح التصحيحات و ، حيث تسعى المراجعداخل المؤسسة

غيرها، وسنتطرق في هذا المبحث إلى أدوات مختلفة كالتقارير و على  بالاعتماداتخاذ القرارات السليمة و المستقبلية 

وعلاقة المراجعة  مراجعة الأداء في المؤسسة في المطلب الأول وأدوات المراجعة لتقييم الأداء في المطلب الثاني

  الداخلية بالأداء في المؤسسة في المطلب الثالث كما يلي:

  سسةفي المؤ  داء: مراجعة الأالأولالمطلب 

ويمكن إرجاع الفروق بين الأنواع  ،بغض النظر عن نوع هذه المراجعةتتشابه عادة خطوات المراجعة 

حيث تشمل مراجعة  نواع الاختباراتالمختلفة من المراجعات إلى أهداف ونطاق عملية الفحص وكذلك أ

رتبطة بوظائف تشغيل التنظيم، ت المداء تنفيذ المسؤولياالعمليات فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية وجودة أ
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نتاج ذه الوظائف كالتسويق والنقل والإفي هذا الصدد يفحص المراجعون ويقيموا مختلف الأنشطة المرتبطة و 

  .المحاسبيةالية و دارة المفراد والإدارة الألأمن وتشغيل البيانات وإاإدارة المخزون و و 

 الرقابة الداخلية في التنظيم فمعظم المراجعين وجهفي فهم مراجعة العمليات هو فهم أ ساسويعتبر الأ

  .داخلية تغطي كافة عمليات التنظيمطرق الرقابة الالداخليين يوافقوا على اعتبار أن أهداف وأنواع و 

رقابية بغرض تحقيق رقابة مانعة حدى الطرق الذا كانت المستندات الدالة على الأنشطة هي إفإ

مع السياسات الموضوعة المخططة  لية الرقابة هذه هي تحقيق التطابقهداف الخاصة بعمواستكشافية فإن الأ

ه الحالة هي أوامر الشراء دوات محل الرقابة في هذكما تكون الأ  ،ل الوحدة الاقتصاديةضمان الحماية لأصو و 

  .1للأنشطةالمستندات المؤيدة المراجعة تتم على خرائط التدفق و ن اختبارات والشيكات أو الفواتير ...الخ وأ

الموجود في الأهداف الموضوعة من طرف  نحرافالاو جعة العمليات دف تحليل الخطر يتم القيام بمراو 

  .جديدة إستراتيجيةاقتراح صيحة، بوضع الإجراءات اللازمة لذلك و العمل على النمجلس الإدارة و 

ضع معايير تشغيلية تعامل  يتطلب القيام ا ضرورة و تكز مراجعة الأداء على الكفاءة والفعالية و تر و 

لا تعتبر ا أة تقارن ا نتائج الأداء الفعلي، وإذا كانت الكفاءة والفعالية مقاييس للأداء إلا كأهداف مقبول

، إن ما توفره تقييمات المراجعة الداخلية يعتبر مصدرا للمعلومات لمساعدة الإدارة بذاا بديل لتقييدبمثابة 

التي يعتبر و  الإدارةحكام إحد العوامل التي تؤثر على أالمعلومات هي  أنأي  ،داءتقييم الأالإدارة ذاا في عملية 

فالمراجعة الداخلية تعتمد في جزء كبير  ،على الجانب الآخرم الشخصي للإدارة و العديد منها خاضعا للحك

شغيلية وبين الأداء الفعلي لكفاءة بين المعايير التتقاس او  ،داءمقاييس موضوعية لتنفيذ مراجعة الأمنها على 

  .2بالأهداف لارتباطهاداء بمفهوم الفاعلية بدرجة أكبر والمقابل لها، كذلك ترتبط مراجعة الأ

 الكفاءة: : تحديد الفاعلية و ولاأ

  :3الكفاءة كما يلييمكننا تحديد الفاعلية و 

الآثار المتوقعة والآثار الحقيقية للنشاط، هداف والعلاقة بين لى مستوى تحقيق الأإيشير مفهوم الفاعلية الفاعلية: .1

ما أتحقيق نتائج معينة بتكلفة معقولة، مكانية النشاط الخاضع للمراجعة على إففاعلية التكلفة تعني قدرة و 

لحاصلة يعبر عنها بتكلفة الوحدة في النتيجة افهو دراسة العلاقة بين التكلفة والنتائج و تحليل فاعلية التكلفة 

                                       
 .248، ص2004عبد الفتاح الصحن، رزق السوافيري، الرقابة والمراجعة الداخلية، الدار الجامعية، مصر، 1
 .253نفس المرجع، ص2
 .335سبق ذكره، ص خلف عبد االله الواردات، مرجع 3
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ثال الميضا على سبيل أصر من التقويم الشامل للفاعلية وقد يشمل هذا التقييم عن ىالتكلفة سو  ليست فاعليةو 

 .التي تم من خلالها تسليم النتائجتحليل المدة 

و غيرها من النتائج وبين الموارد المستخدمة أنتاج في شكل سلع أو خدمات وهي العلاقة بين الإ:الكفاءة .2

ي يطرح نفسه في هذا السؤال الذفاءة مرتبطة بالاقتصاد والموارد المستخدمة، و ن الكألإنتاجها، من هنا نلاحظ 

 ،ان بالإمكان تحقيق النتائج ذااذا كإوالمرضية، وما  ذا تم استعمال هذه الموارد بالطريقة المثلىإالسياق فيما 

 . حيث الكم والكيف على النتائج منأنجاز، وهل نحصل على ونتائج مماثلة من حيث الجودة وزمن الإ

، لى معيار محددإلرجوع و باأة بأنشطة مماثلة أو بفترات أخرى ءة تكون بواسطة المقارناجود كفن التعبير عن و إو 

معينة بتكلفة قيق نتائج تح منع للمراجعة ضكانية النشاط الخامإمثلا بقدرة و  فيعرفوم فاعلية التكلفة مفه أماو 

  : ابة على الكفاءة الجوانب التاليةالرق لالنشاط) وتشملى إافة ضالقيمة الم(معقولة 

 ؛غيرها استعمالا فعالامدى استعمال الموارد البشرية والمالية و  •

 ؛تنظيمها بشكل فعالمدى تسيير البرامج والنشاطات وضبطها و  •

  ؛ف مع مراعاة فاعلية التكلفةهدامدى تحقيق الأ •

 .نجاز في الوقت المناسبمدى الإ •

ن استهلاك موارد بدرجة أقل يعني إهداف، فد المستهلكة  لتحقيق هذه الأالكفاءة يرتبط بالموار ذا مفهوم إ

وبة اعتمادها على لى صعإة الداخلية بصفة عامة يرجع ربما لى المراجعإحيانا أفاءة كبيرة، والنقد الذي يوجه تحقيق ك

كبر من أعلى المراجعين الداخليين بدرجة  المواقفيسيطر في كثير من ن العنصر الشخصي يهيمن و أمعايير واضحة و 

داء أار الخاص بالحكم على مدي فاعلية بالطبع يؤثر هذا الحكم الشخصي على القر المتاحة و  الإثباتدلة أ

الحوافز  داء ملية التقييم فإن برامج تقييم الأعلى الرغم من هذا الضعف في علتنظيمات من قبل المراجع الداخلي، و ا

  . 1وقياس الفاعلية بصورة دفترية ضبطمكانية إقية قد تم تقييم فاعليتها في ظل الحصة السو دراسات و 

  داءيم الأ: أدوات المراجعة لتقيالمطلب الثاني

دف مساعدة تلك  ؤسسةالتي تتولد عن النظام المحاسبي في الم في التقارير تتمثل أدوات المراجعة لتقييم الأداء

وضع الخطط الكفيلة بتحقيق هذه الأهداف وكذلك تقويم الأداء هداف و اختيار الأرية المتعدد في داالمستويات الإ

ر تتم الرقابة من خلال موازنة الأداء الفعلي بمختلف الأنشطة بالمعايير بمساعدة تلك التقاريللأنشطة المختلفة، و 

                                       
 .255، مرجع سبق ذكره، صوالمراجعة الداخليةعبد الفتاح الصحن، رزق السوافيري، الرقابة 1
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عن طريق تحليل ما في إطار الأهداف المحددة و  داء الفعلي يسيرازنات الموضوعة مسبقا للتحقق من أن الأو المو أ

ظهر من فروق يمكن من الكشف عن الأسباب المسؤولة عن هذه الفروق، وبذلك فإن تقارير الأداء تعد أداة قد ي

ي تساعد تلك المستويات في دارية المختلفة في المنشأة لذلك فهوالمستويات الإ الأنشطةالاتصال بين أداء مختلف 

  .هداف المحققة مسبقانشطتها وفي اتخاذ قرارات كفيلة بتحقيق الأاء أدتقويم أ

 ن النظام المحاسبي يقوم بإنجازفإ ،لرقابية ملازمة لعملية التخطيط وتنفيذ القراراتن العملية اكما هو معروف أ

في  للإدارةتوصل النتائج الفعلي فتجمع البيانات عن هذا الأداء وتقارن و داء عملية في جوهرها تصوير لحالة الأ

  .رقميةهيئة تقارير بيانية و 

ز العاملين ذلك بتحفيو  ،هدافنحو تحقيق الأ ؤسساتء الفعالية في توجيه نشاط المداوتساعد تقارير تقويم الأ

لكي ، و تحدث انحرافات عن الخطط الموضوعةو كليهما معا عندما حيث يقومون بتعديل الأنشطة أو الخطط أ

  :همهاداء فإا يجب أن تتصف بعدة مميزات أية لتقارير الأتتوفر الفاعل

الفنيين مثل  ؤسسةتخصصين في المدارة بمشاركة العديد من المالتي تضعها الإتوافر معايير لتقويم الأداء أي تلك  •

المعلومات التي والمحاسبين وغيرهم من المسؤولين الذين ترى الإدارة أهمية مشاركتهم لقياس الأداء و  الاقتصاديين

 ؛تتضمنها

 ؛ر محكمة الصياغةتكون التقاريملائمة تقارير الإدارة لاحتياجات مستخدميها ومتخذي القرارات و  •

لى الجهات المختصة المناسب حتى لا تفقد المعلومات أهميتها، أي أن تسلم إ ن تقدم التقارير في الوقتيجب أ •

 ؛ؤسسة قبل اتخاذ القرارفي الم

بحيث تحفز العاملين نحو العمل وتساعدهم في انجاز أعمالهم   لسلوكية للأفرادن تراعي التقارير الجوانب ايجب أ •

وازنة الشاملة دارة كما تعبر عنها المع العاملين في اتجاه التوافق مع أهداف الإن تعمل على دفكما يجب أ

 ؛ومعايير التكاليف

ن تكون بياناا واضحة دقيقة وسهلة ر الأداء فينبغي أن تتميز ا تقاريالدقة تعد من أهم الجوانب التي يجب أ •

 .1هنا يأتي دور المراجعة الداخلية في التحقق من دقة البيانات المحاسبيةالفهم و 

التقارير فيما يتعلق بالمراجعة وباقي خدمات التصديق الأخرى، نواع متعددة من أ بإصدارالمحاسبة  تقوم مصلحة

، عن تقييم نظام الرقابة الداخليةخيرة في عملية المراجعة ككل كما قد تصدر تقارير طوة الأيمثل تقرير المراجعة الخو 

                                       
 .566، ص1977أحمد رجب عبد العالي، المحاسبة الإدارية: الأدوات التحليلية والاتجاهات السلوكية، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،1
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 د لمستخدمي المعلومات المختلفين عن صدق وشرعية المعلومات كما أا تساعد الإدارةتعتبر التقارير وسيلة تؤكو 

راجع يعتبر وسيلة تستخدمها الإدارة المن هذا التقرير الذي يعده ة القصور في الرقابة الداخلية وأالمساهمين في معرف

إن وجد،  والاختلاسم المراجع بكشف التلاعب والغش لى قيالمعرفة جوانب الخلل وإمكانية تحسينه، بالإضافة إ

  . داء في المؤسسةوكل هذه المعلومات تمكن الإدارة من تحسين الأ

ا كبيرا في جانب الأداء حيث أن المدقق الداخلي راجعة الداخلية تأثر تأثير فإن تقارير الم إليهمن خلال ما تطرقنا و 

  : 1لىيسعى إ

 ؛التغيير للأفضلتوصيات الناتجة عن عملية التدقيق، و الالإبلاغ عن الملاحظات و  •

 ؛لقراراتلتأثير في عملية اتخاذ ااعكس مجهود إدارة التدقيق الداخلي إلى الإدارة العليا، و  •

 ؛تبادلهاإجراءات العمل ونقل الأفكار والمعلومات و لتوصيات اللازمة بالنسبة لتطوير بداء اإ •

  . عضاء التدقيق الداخليتحديد الأعمال التي قام ا أ •

  

  

  علاقة المراجعة الداخلية بالأداء في المؤسسةالمطلب الثالث: 

مراقبة كافة على متابعة و دارة ت الرقابة الداخلية فهي تساعد الإدواتعتبر المراجعة الداخلية أداة من أ

الإدارة أو لجان الس تقرير أو تقارير تقدم لس عبارة عن أقسام ومراكز وأنشطة المشروع، ومخرجاا عمليات و 

قلال في تبعية المراجعة يتحقق هذا الاستوالقائم ا موظف بالمشروع واستقلاله استقلال تنظيمي، و مباشرة، 

إلى  الاتجاهة للرقابة الداخلية مما فرض على إدارة الشركات همية المراجعة الداخلية كأدالس الإدارة مباشرة ولأ

  .2داة الرقابيةتطوير هذه الأ

بسجلات محاسبية  الاحتفاظانونية شاقة تجاه حماية الأصول وضمان فمديرو الشركات لديهم واجبات ق

أن حجم  كولا ش، وارد على موارد المحاسبة الإداريةن يؤسسوا القرارات الهامة لتخصيص الميجب أ صحيحة، إذ

                                       
لمالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم شدري معمر سعاد، دور المراجعة الداخلية ا1

 .163، ص2009الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
 .164، ص2008عبد الفتاح الصحن وآخرين، المراجعة التشغيلية والرقابة الداخلية، الدار الجامعية، مصر، 2
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راف اليومي على أعمالها شخصيا، ت يجعل من المستحيل على مديريها أن يقوموا بالإشتعقيد كثير من الشركاو 

  : لىنظم المراجعة الداخلية دف إف وبذلك، كبير على نظام المراجعة الداخلية فهم يعتمدون بشكل  من ثمو 

  ؛سلامتهمدى على المعلومات و  الاعتمادنية مكاضمان إ •

 ؛وائحاللو  والقوانينوالإجراءات بالسياسات  تزامالال •

 ؛الكفء للمواردالأمثل و  الاقتصادي الاستخدام •

 .البرامجتحقيق الأهداف العامة والخاصة والمقررة للأعمال و  •

ومن ثم فإم مع ذلك يمكنهم تعيين  ،نفسهمشراف على تشغيل النظام بأوحيث أن المديرين لا يمكنهم الإ

والتي  الإداريةم وصف المراجعة الداخلية بأا (وظيفة الرقابة يتتنفيذ تلك الوظيفة بالنيابة عنهم، و داخلية ل دارةإ

  .(1تم بشكل مباشر ورئيسي بقياس وتقييم فعالية نظم الرقابة الأخرى

لتحقيق هذه و مساعدة الأفراد داخل التنظيم في أداء مسؤوليام بكفاءة يتمثل هدف المراجعة الداخلية في و 

شطة التي تتم نراجعة الداخلية التحليل والتقييم والتوصيات والمشورة والمعلومات التي تتعلق بالأالغاية توفر لهم الم

  .مراجعتها

من نطاق المراجعة الداخلية يتض، و يتضمن هدف المراجعة الداخلية تحقيق الرقابة الفعالة بتكلفة معقولةو 

  .حسنداء من أجل تحقيق أداء أمثل وأفحص وتقييم كفاية وفعالية الأ

خطط والمعايير والأهداف وم قسم المراجعة الداخلية بفحص وتقييم الأداء بمقارنة الأداء الفعلي بالميقو 

ابية حيث تعتبر كل من ت الرقو مراجعة الإجراءاداء هالسياسات الموضوعة ويعتبر هذا النوع من مراجعة الأو 

خرى تستخدم المراجعة لأهداف أجزاء من نظام الرقابة الداخلية، ومن ناحية أالسياسات والخطط والمعايير وا

حتى تتمكن المراجعة الداخلية من هدفها الداخلية كجزء من عملية تحسين الأداء الكلي التي تقوم ا الإدارة، و 

ة والاستقلالية عن مجال تحسين الأداء على أكمل وجه فإنه يتعين على المسؤولين عنها أن يتسموا بالموضوعيفي 

  .ية في جميع مراحل عملية المراجعةدارات التنفيذالإ

في مثل هذه الحالات قد ء رسمية، و ابفحص مجالات لم تحدد لها معايير أدقد يكلف المراجعون الداخليون و 

في الصناعة أو  الأداءمعايير  أوعة داء في الصناجعون الداخليون إلى مقارنة الأداء الفعلي المتوسط الأيضطر المرا

                                       
 .159، ص1997الحديثة في المراجعة والمراقبة على الحسابات، دار النهضة العربية، مصر،  الاتجاهاتأمين السيد أحمد، 1
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 وإنما تقع المراجع الداخلي لا يحدد مقياس الأداء الذي يتعين استخدامهن اأالتأكيد أداء تنظيمات مماثلة ويجب 

  .دارة العليا ذاامسؤولية ذلك على الإ

لعمل نه يجب على المراجع الداخلي التحقق من مدى ملائمة تلك المقاييس المستخدمة لظروف امع ذلك فإ

ضمن تقييم الكيفية التي تتم ا إدارة تمتد قائمة مسؤوليات المراجعة الداخلية لتتو  ،إليهظيم الذي ينتمي في التن

ءة واستخدام الموارد المتاحة فإن وظيفة نه بتقييم كفاالموارد المتاحة لتنظيم أكثر شمولا للأداء الإداري، وذلك أ

1دارة هي المسؤولة عن استخدام تلك المواردا نظرا لأن الإالرقابة الداخلية تمتد إلى تقييم كفاءة الإدارة ذا.  

وظيفة يؤديها " بأا:المراجعة الداخلية  الأمريكيةة الداخليين بالولايات المتحدالمراجعين قد عرف مجمع و 

للإجراءات والسياسات والتقييم المستمر للخطط  الانتقاديروع ويتناول الفحص موظفين من داخل المش

والسياسات الإدارية والإجراءات الرقابية الداخلية وذلك دف التأكد من مدى تنفيذ هذه السياسات الإدارية 

  . "مقومات الرقابة الداخلية سليمة والمعلومات سليمة ودقيقة وكافيةن والتحقق من أ

ء من خلال داخلية تلعب دورا كبيرا في تحسين وزيادة فعالية الألدان المراجعة اومن هذا التعريف يتضح أ

، لضمان جودة أكبر للأداء الانحرافات وإصلاح عالية الأداء داخل إدارات المؤسسةالتحقق من مدى كفاءة وف

  : ن يقوم بالتالييق ذلك يجب على المراجع الداخلي ألتحقو 

 بة الداخلية في المؤسسة؛ائل الرقافاعلية وسمراجعة وتقييم مدى كفاءة و  •

 ؛تقارير المحاسبة الخاصة او  المؤسسةالتحقق من حماية ممتلكات  •

 .2داء على مستوى مراكز المسؤولية بالشركةتقييم الأ •

يم وعلى على مكانة وحدة المراجعة داخل التنظ لمراجعة الداخلية في أي مؤسسةعية وظيفة اتعتمد شر و 

قناع المسؤولين في المستويات العليا بأهمية الخدمات التي من خلال إوذلك الدعم الذي تلقاه من الإدارة العليا 

سياساا المبدئية،  تحديد نطاق عمل وحدة المراجعة ورسم عن طريق تدخلها فيوحدة المراجعة الداخلية و  تؤديها

  .3ة المراجعة الداخلية بزيادة فعاليتهاكفاء  ن تسهم في الرفع منة العليا أدار وتستطيع الإ

                                       
 .217عبد الفتاح الصحن، رزق السوافيري، مرجع سبق ذكره، ص1
 .162، ص2006الجامعية الحديثة، مصر،  محمد السيد سرايا، كمال الدين الدهراوي، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة، المكتبة2
 .22، ص1990أحمد صالح العمرات، المراجعة الداخلية للإطار النظري والمحتوى السلوكي، دار النشر والتوزيع، الأردن، 3
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 كما تقوم المراجعة الداخلية بتقديم العديد من الخدمات التي تساهم مساهمة كبيرة في تحسين أداء المؤسسة

  : 1نذكرها كما يلي

لتحقيق التي يضعها المراجع الداخلي في المؤسسة  الإجراءاتهي عبارة عن مجموعة من و : خدمات وقائية .1

لسياسات المختلفة في حماية او الضرر و أ الاختلاسو أالحماية الكاملة للأصول والممتلكات من السرقة 

  . من تحريفها أو تغييرها دون مبرر ، المالية)نتاجيةدارية، الإ(الإ ؤسسةالم

تقييم قياس و ل مجا الداخلي فيجراءات التي يستخدمها المراجع ساليب والإتتمثل في الأ: خدمات تقييمية .2

  المشروع.جراءات الرقابة المطبقة في إمدى فاعلية نظم و 

دارة الشركة بتوفير البيانات الملائمة في مجال مثل في مساعدة المراجع الداخلي لإهي التي تت: نشائيةإ خدمات .3

  . و فنيةأمالية  وأدارية إنظمة عة داخل الشركة سواء كانت هذه الأالموضو  الأنظمةتحسين 

ي أفي مجال تصحيح  ساليب التي يستخدمها المراجع الداخليوالأ الإجراءاتتتمثل في : لاجيةخدمات ع .4

وجه أو علاج أمراجعته والخاصة بإصلاح أي خطأ و التوصيات التي يتضمنها تقرير أأخطاء قد اكتشفها 

  .لمشروعالقصور في مختلف نظم ا

وجود المراجع إلا ب تتملا و يساهم فيها أات التي يقدمها المراجع الداخلي ن مختلف هذه الخدمأفيه  كلا شومما 

  .يشته للمشاكل الداخلية للمؤسسةعامطوال الوقت داخل المؤسسة و الداخلي 

لمؤسسة بشكل عام يتمثل في تقويم أداء المؤسسة داء في ار المراجعة الداخلية في تحسين الأن دو وبالتالي فإ

الاستفادة من بيانات المراجعة ي البيانات لتحديد جوانب القوة والضعف و تخدم مستخدم بطريقةمن عدة زوايا و 

لية لترشيد القرارات للمستخدمين، وأيضا في عملية متابعة أعمال المؤسسة وتفحص سلوكها ومراقبة الداخ

خلال تحديد  لمطلوب مناأوضاعها وتقييم مستويات أداءها وفعاليته ومن ثم توجيهه نحو الاتجاه الصحيح و 

يد الاستخدامات العامة للمؤسسة واستثماراا جراءات التصحيحية اللازمة لترشالمعوقات وبيان أسباا واقتراح الإ

رة على القدلسليمة للحفاظ على الاستمرارية والبقاء و المساهمة في اتخاذ القرارات اوفقا للأهداف العامة لها، و 

  .المنافسة

                                       
  .152ص، 2002، فة، مصرمحمد السيد سرايا، أصول المراجعة والتدقيق، دار المعر 1
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  :الفصل لاصةخ

لمؤسسة أن تحقق ، إذ بواسطته تستطيع ائيسية لهاهم الوظائف الر أصبح التسيير في المؤسسة من أ لقد

، والذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه أهداف هذا التسيير تحسين الأداء منأهدافها العامة واستقرارها بأكثر فاعلية، و 

ية وكذا الحفاظ على سمعتها في اتمع من أجل الحفاظ على المكانة من خلال تحقيق الجودة والميزة التنافس

الذي كلما زادت فعاليته زاد بنظام مراجعة فعال و  الالتزامها ولتتمكن المؤسسة من تحقيق هذا الهدف يجب علي

اكتشاف هذه الأخيرة تحديد نقاط القوة والضعف في عملية تسييرها و  الدور الكبير الذي يلعبه حتى تتمكن

 أكثر فعالية.داء أحسن و الإجراءات اللازمة للوصول إلى أ باعبإتمعالجتها و  الإختلالات
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  تمهيد:

بعد العرض النظري الذي تم التطرق إليه من خلال الفصلين والتعرف على مختلف جوانب البحث من   

مساهمتها خلال تحديد الإطار النظري للمراجعة الداخلية وعرض مختلف المفاهيم الأساسية، وكذلك إظهار كيفية 

في تحسين الأداء، حاولنا إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، وذلك من خلال القيام بدراسة تطبيقية 

  .لهذا لفرع عن طريق إجراء مقابلات مع مسؤول قسم المحاسبة والمالية فرع المصبرات في مجمع عبيدي محمد

  ئيسية والمتمثلة في:وفي سبيل ذلك ارتأينا تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث ر   

  ؛المبحث الأول: تقديم عام مع عبيدي •

  ؛عبيدي معواقع المراجعة في مجالمبحث الثاني:  •

  .علاقة المراجعة الداخلية بالأداء في مجمع عبيديالمبحث الثالث:   •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الأول : تقديم عام لمجمع عبيدي 
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 الهريسة( الطماطم و  أنواعهاالمصبرات بمختلف ائية و ذالمواد الغ إنتاجا هاما في مجال يحتل مجمع عبيدي مركز 

سمدة تقديم الدعم بالأمواد التغليف و  إنتاجمادة الفرينة للمخابز والقمح الصلب والنخالة و  إلى بالإضافة)  والمربى

الوطني بصفة  الاقتصادمع و ابع تنموي اقتصادي لصالح الفلاح و هي عملية ذات طاللفلاحين المتعاقدين معه و 

 لذا فإننا نعمد خلا، و نتجات على مستوى السوق الجزائريةهذه الم إنتاجحد الرواد في أمن  امع يعتبر إذ، عامة

  : الضوء على النقاط التالية إلقاء إلىهذا المبحث 

 ؛تطور امعنشأة و  •

 ؛أهداف امع •

   .فروعهالهيكل التنظيمي للمجمع و  •

  تطوره و  عبيدي : نشأة مجمعالمطلب الأول

  .أهم مراحل تطورهنشأة امع و  إلىسنتطرق في هذا المطلب 

 عبيديمجمع نشأة أولا: 

، وفقا 2002التعبئة في سنة د التغليف و موا وإنتاجالمصبرات عبيدي لصناعة المواد الغذائية و  مجمع إنشاءتم 

المتوسطة الجزائرية ، التي أطرأت تحويلات على هياكل صلاح الهيكلي للمؤسسات الصغيرة و للمرسوم الوزاري للإ

الاقتصادي والتنموي التجارية المرتبطة دفها المشاركة في العمليات الصناعية و المؤسسات مكنت امع من 

  .الاجتماعيو 

 ؛تسمية المؤسسة: مجمع عبيدي محمد •

 ؛، بلدية بلخير، طريق سدراتهة: يقع مجمع عبيدي محمد في الشمال الشرقي لولاية قالمموقع المؤسسة •

قم في قد استمر هذا الر ، و دج 124140000.00 ـدر رأس مال المؤسسة في بدايتها ب: قرأس مال المؤسسة •

 . ، كما سيرد فيما بعدإنتاجهاادة زيالتطور مع تطور نشاطها ، و 

  

  عبيديمجمع تطور ثانيا: 
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المطاحن لإنتاج مادة على في البداية قد ارتكز و  ،2002فريل أفي  إنشائهكما ذكرنا سالفا فإن امع تم 

مواد التغليف والتعبئة الخاصة  إنتاجوحدة  إنشاءحيث تم  ،بدأ امع في التوسع 2006في جوان الفرينة فقط، و 

كذا بعض الطلبات الخارجية حول جميع التكامل الأفقي، و  إستراتجيةهذا في فكرة تطبيق بالقمح ومشتقاته و 

  . تتطلب هذا النوع من الموادالتي  المنتجات

 فريلأفي فرع لإنتاج القمح الصلب، و  إنشاءقام امع بالتوسيع في المطاحن حيث تم  2009في بداية سنة 

في سنة فرع محطة التزويد بالوقود، و افات و : فرع نقل البضائع على كل المسفرعين جديدين إنشاءتم  2009سنة 

  .للمصبرات الغذائية) ZIMBA(جديد فرع افتتح امع  2011

سبب أخطاء في عملية الإنتاج قد عرف هذا الفرع المتعلق بإنتاج المصبرات خسائر في موسمه الأول بهذا و 

  .%18 ـالمبيعات قدرت بو  الإنتاجحقق زيادة في نه عاد في الموسم الثاني و أإلا 

  المطلب الثاني : أهداف مجمع عبيدي 

نتجات المشاة في السوق المحلي، المالمصبرات الغذائية و  إنتاجيكون رائدا في  أن إلىيطمح مجمع عبيدي 

  :*تحقيق الأهداف التالية  إلىذلك من خلال السعي المستوى الدولي، و  إلىالوصول و 

  ؛السعرت منافسة من حيث الجودة و تقديم منتجاتوسيع تشكيلة منتجاته و  •

 ؛الإفريقيخاصة ق الخارجي و و منافسة الس •

  ؛الأجنبيةالشراكة مع المؤسسات  إطارتوسيع  •

 ؛الأجنبيةالتعاون مع مراكز البحوث على الاستفادة من البحث العلمي و التركيز  •

 ؛الإنتاجيةالعمل على تحسين و  الإنتاجيةرفع  •

 ؛تفاء الذاتي على المستوى المحليالعمل على تحقيق الاك •

وذلك بعقود  الأسمدةلفلاحين من خلال جميع المبيدات و امساهمة في التنمية الزراعية المحلية من خلال دعم  •

 ؛شراء كل المحاصيل

 ؛فروع جديدة إنشاءخلق مناصب شغل جديدة من خلال  •

                                       
  معلومات من المجمع بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمجمع *
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 ،توسيع حجم الاستثمارات وترقيتها ذلك من خلالاردات في مجال المنتجات الغذائية، و الحد من حجم الو  •

 . 2015خلال سنة  %50 إلىتصل هذه النسبة  نأيعمل على من السوق المحلية و  %30 إذ يغطي حاليا نسبة

  فروعه : الهيكل التنظيمي لمجمع عبيدي و المطلب الثالث 

   :الهيكل التنظيمي للمجمع.أولا

  :*يتكون الهيكل التنظيمي مع عبيدي من

 ؛ام الذي يمثل صاحب المشروع وصاحب رأس المالتتمثل في مكتب المدير العو  المركزية: الإدارة •

والواردات وما يخص تنظيم المواعيد  المديرية وتسجل كل الصادرات أرشيفتحفظ  :تارياالسكر  •

 ؛والاجتماعات

جدول حسابات  إعداد، و الميزانية إعداد، كل العمليات المتعلقة بالمحاسبة  يتم على مستواهاو قسم المحاسبة: •

 : فرعين إلىينقسم النتائج، و 

 .سنوية لإعداد الميزانية الختاميةالمقبوضات اللمدفوعات و فرع الخزينة: يقوم بتسجيل مختلف ا �

تقرير يومي يرفع  إعدادت اليومية التي تجرى في امع و : يقوم بتسجيل مختلف العمليافرع المحاسبة العامة �

 ؛المدير العام إلى

المالية وكذا متابعة  لق بإعداد التقارير السنوية والدورية عن الوضعية: يهتم بالجانب المالي المتعقسم المالية •

 ؛الموردينبات البنكية للزبائن و الحساالقروض والشيكات و 

عمليات قسم الموارد البشرية:يهتم بشؤون العمال الاجتماعية والمهنية في ما يخص الأجور وملفات العمل و  •

 ؛ لدى الصندوق الوطنيالتأمين

سيير الوسائل الضرورية المستخدمة في : عبارة عن مكتب صغير يقوم بالإشراف على تسم الوسائل العامةق •

 .)...الخر، قطع الغياالأوراق، الأقلام( الإدارة

 : لعام للإدارة المركزية في امعالشكل التالي يوضح الهيكل او 

  : الهيكل التنظيمي العام للإدارة المركزية.)1،3(شكل رقم 

                                       
* Fiche technique , group ABIDI 



 الفصل الثالث                    المراجعة الداخلية في مجمع عبيدي ودورها في تحسين أدائه

 

68 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

                         

  

  

  

  .بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمجمع المصدر : معلومات من مجمع عبيدي

  ، والشكل الموالي يوضح ذلك : فروع نتيجة توسعه عبر المراحل أربعةللمجمع  أنكما 

  بين فروع المجمع .ي: رسم تخطيطي )2،3(شكل رقم  

 
 الإدارة المركزية

 فرع المصبرات الغذائية فرع محطة الخدماتفرع مواد التعبئة  فرع مجموعة المطاحن

قسم الموارد  قسم المحاسبة السكرتاريا

 البشرية

قسم الوسائل 

 العامة

 قسم المالية

 المدير المالي

القابض + 

 الأعوان الماليين

 المدير العام

المحاسبون 

الثانويين لكل 

 فرع

المحاسب 

 الرئيسي
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  بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمجمع. المصدر : معلومات من مجمع عبيدي

  : ربعة فروع تتمثل فيأامع يتشكل من نجد أن  )3،2من الشكل (

الأهم في  يعتبر المشروعامع متواجد في ولاية قالمة و  هو أكبر فرع في" : و MINOTERIEفرع المطاحن " •

س مال يقدر بـ ، برأالمادة المنتجة ذات استهلاك واسعن أكبير، وكذا اعتبار امع نظرا لرقم أعماله ال

 :تاليالشكل ال كما يوضحه،  دج، لها هيكل تنظيمي بسيط 446.991.592.00

  المطاحن: الهيكل التنظيمي لإدارة فرع )3،3(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

 .بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمجمع: معلومات من مجمع عبيدي المصدر

، نتاجية كبيرةإالمركب وله قدرة  مستوى" : يقع في نفس SAC AGROSATI"فرع صناعة مواد التغليف •

يف الضرورية للمنتجات مداده بمواد التغلإي مع فرع المطاحن و فقأنشائه كتكامل إحيث كانت فكرة 

 المدير العام

 القسم التجاري قسم الصيانة مخابر التحليل قسم الإنتاج

 مصلحة تسيير المخازن أعوان التسويق

 العمال

 المهندسين
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زيادة رأس ماله أصبح قطبا في هذا اال على المستوى الوطني (الفرينة والنخالة)، بعد تمويل المشروع و 

 دج. 178.826.335.00برأس مال قدر بـ 

سدراته الرابط بين قالمة و  05" : يقع على مستوى الطريق الوطني رقم  STATION"فرع محطة الوقود •

 ث يقدم كل أنواع وقود السيارات وخدمات التشحيم والصيانة وغسل السيارات برأس مال قدر بـحي

 . دج 10.000.000

تطلب شراكة مع  أن هذا الفرع هو آخر استثمار وقد " : نشيرCONSERVERIE"فرع المصبرات •

عاملا من  160دج ، حيث يوظف أكثر من  100.000.000تركيا لتركيبه برأس مال كبير قدر بـ الصين و 

، ويمكننا التجارةرات في كل التخصصات الميكانيكية، مخابر التحليل، مكتب التسويق و إطا %80 بينهم

  توضيح هيكلها التنظيمي من خلال الشكل التالي:

  الهيكل التنظيمي لإدارة فرع المصبرات ):3،4شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمجمعمعلومات من مجمع عبيدي  المصدر:

 : تتمثل فيدارية و ة عن المهام الإن لكل فرع من امع مكاتب خاصة به مسؤولأكما 

 العامالمدير 

 القسم التجاري قسم الصيانة مخابر التحليل قسم الإنتاج

 التموينمصلحة  مصلحة البيع

 العمال

 التسليممصلحة  الوزنمصلحة  المهندسين
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ن أجل تحقيق الأهداف المسطرة  مراقبتها معمال التجارية و ف على متابعة الأقوم بالإشرايالقسم التجاري: •

 :نقسم الىيو 

ا تقوم أن خلال القنوات التسويقية، كما ) مالبيع:تم ببيع المنتج النهائي (الفرينة، السميدمصلحة  �

 ؛الماليلى قسم المحاسبة و إبإعداد الفواتير وتحويل نسخ منها 

 ؛تتكفل بتسيير المخزونمصلحة التموين: �

 ؛المنتجات النهائيةولية الداخلة، و ها تدوين محاضر بأوزان المواد الأيتم على مستوامصلحة الوزن: �

 .تتكفل بتسليم المنتجات المباعةمصلحة التسليم: �

 .قطع غيارليه من مواد و إوم بتزويد المؤسسة بكل ما تحتاج يققسم الصيانة: •

 : نتاج، ويتكون منالمناسبة لتسريع سيرورة الإ يعمل على توفير مختلف الظروفنتاج:قسم الإ •

تقارير دورية في حال عداد إن وجد عطل مع إصلاحها إالمهندسين:لهم مهام مراقبة آلات الطحن و  �

 ؛الجديدة للفرع التوسعاتالتعديلات و 

 .عمال اليومية على مستوى الأشغاليقومون بالأالعمال: �

 .مدى مطابقتها للمعايير اللازمةلتحاليل على المنتجات النهائية و اجراء الدراسات و إمخابر التحليل: •

  

  

  

  

  

  

  

  (فرع المصبرات) المراجعة الداخلية في مجمع عبيديالمبحث الثاني: واقع 
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سنحاول التطرق في هذا المبحث إلى منهجية عملية المراجعة الداخلية في مجمع عبيدي وكيفية القيام ذه 

في المطلب الثاني سنتناول مراجعة  المراجعة الداخلية في امع و العملية، حيث في المطلب الأول سنتطرق إلى تقديم

  لمدفوعات، أما مراجعة دورة المقبوضات سنقوم بدراستها في المطلب الثالث.دورة ا

  المطلب الأول: تقديم المراجعة الداخلية في مجمع عبيدي(المسار، التقارير)

من خلال و  مسؤول قسم المحاسبةية المراجعة في مجمع عبيدي قمنا بإجراء مقابلة مع لدراسة منهج  

تليه عدة مراحل أخرى  التي تمر انطلاقا من تخطيط برنامج مراجعةو العملية  مسار المعلومات المقدمة استطعنا رسم

   : *الوظائف الموجودة بامع، كما يلي تشمل كل

تنعقد جلسة مفتوحة مع  التخطيط الأولي لعملية المراجعة الداخلية في المجمع (البرنامج المسطر):أولا: 

التخطيط الجيد لهذه المهمة من ور الرئيسية المتعلقة بالتحضير و مناقشة المحا(المصلحة) يتم من خلالها  رئيس العمل

أبرز أهدافها بالتوافق مع أهداف امع، اعتمادا على مجموعة من الأسس ل تحديد أولويات مهمة المراجعة و أج

 نذكرها كالآتي: 

لداخلية برؤية واضحة عن اهتمامام، قيام الإدارة العليا ومجلس الإدارة بتزويد المسؤول عن عملية المراجعة ا •

 والتي سيتم أخذها بعين الاعتبار أثناء وضع الخطة؛

 تحديد فترات المراجعة بصفة أسبوعية، شهرية، سنوية حسب طبيعة النشاط وحسب الحاجة؛ •

 تحديد الأنشطة الخاضعة للمراجعة الداخلية؛ •

 المراجعة الداخلية؛صلاحيات الموظفين المختصين بعملية تحديد مسؤوليات و  •

الحصول على معلومات حول النشاطات التي تخضع للمراجعة، وهذه المعلومات تشمل على تقارير  •

 المراجعة السابقة، معلومات الميزانية، جدول حسابات النتائج، الميزانيات التقديرية، المعلومات التشغيلية؛

  تقرير.تحديد التاريخ المتوقع لإاء عملية المراجعة وتسليم ال •

 تمر عملية تنفيذ المهمة بالخطوات التالية:: تنفيذ المهمةثانيا.

                                       
 بناء على المعلومات المقدمة من طرف مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي. *
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الفحص الميداني: في هذه الخطوة يشرع المسؤول عن عملية المراجعة في امع مع رؤساء الأقسام المعنية بعملية  .1

رها من طرف المراجعة، حيث يقوم بشرح المهمة من خلال مراجعة الوثائق التنظيمية التي تتم مراجعتها بدو 

هذا  كذا قياممن خلال تكرار عملية المراجعة، و رؤساء هذه الأقسام قبل تسليمها إليه مما يوفر مصداقية أكبر 

  لمختلف النشاطات، سواء الماليةالفحص الآنيرة عن طريق النزول إلى الميدان و المحاو الأخير بالملاحظة البصرية و 

رنة البضائع أو المنتجات الموجودة في القانونية في تعاملام، وكذا مقالتأكد من التزام الموظفين بالإجراءات اب

 .المخازن مع ما هو مسجل

اهودات المبذولة من طرف العمال لتنفيذ منها من خلال مراقبة الغيابات و  التشغيلية النشاطات كذاو 

العملية من خلال الآلات فتتم هذه جه. أما بالنسبة لجانب الصيانة و مهامهم بأحسن جودة وأكمل و 

نب على التقارير المرسلة من طرف مصلحة في مراجعة هذا الجاويعتمد  شخاص مختصين في هذا اال،أ

 .االموارد البشرية

تدوين الملاحظات المكتشفة: بعد كل مرحلة من برنامج المهمة، يتم وضع خلاصة جزئية من طرف المراجع  .2

 .ة بعملية المراجعة الداخليةلف الأقسام المعنيالداخلي تتضمن مظاهر القصور الحاصل في مخت

لداخلي بإعداد تدوين الملاحظات المكتشفة يقوم المراجع االإنتهاء من الدراسة الميدانية و بعد  إعداد التقرير:ثالثا.

يقوم الذي يعتبر خلاصة جهده، حيث يوجه التقرير مباشرة إلى الرئيس المدير العام للمجمع الذي التقرير النهائي و 

بدراسته ويتخذ الإجراءات التصحيحية اللازمة إذا تتطلب الأمر ذلك، هنا يقوم المراجع الداخلي بمتابعة تنفيذ 

 معايير وشروطقا من التوصيات المقدمة من طرفه ولهذا التقرير نطلاتي اقترحها الرئيس المدير العام إالإجراءات ال

 :*نذكر منها

 تعلقة بالمراجعة؛يجب أن يشمل على كل المعلومات الم •

 يجب أن يحتوي التقرير على وصايا وتحسينات للنشاط الخاضع للمراجعة؛ •

 يجب أن يكون التقرير موضوعي، واضح، مختصر وفي الوقت المناسب؛ •

يتحمل الرئيس المدير العام وحده مسؤولية عدم الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات المراجع الداخلي وعدم  •

 تطبيقها؛

                                       
 بناء على المعلومات المقدمة من طرف مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي *
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 العراقيل التي واجهها أثناء إعداد التقرير؛تدوين الصعوبات و ي الحرية في للمراجع الداخل •

يجب أن يكون التقرير في شكله المتفق عليه مثل: العنوان، المقدمة، أهداف المهمة، وسائل وآليات العمل،  •

 ).01(أنظر الملحق رقم يات والنتيجة النهائية ات، التوصالملاحظ

التقارير الاستثنائية: خلال السنة يمكن للرئيس المدير العام للمجمع بأن يأمر المراجع وهناك ما يسمى أيضا ب

بإعداد تقرير حول عمليات غير موجودة ضمن التخطيط الأولي لعملية المراجعة، وهنا يكون المراجع أمام 

 مهمة استثنائية يقوم ا. 

  في مجمع عبيديداخلية لدورة المدفوعات المراجعة الواقع المطلب الثاني: 

  للمجمع سنحاول عرض مراجعة دورة المدفوعاتلعرض واقع المراجعة الداخلية 

  مراجعة دورة المشتريات: أولا.

تشمل دائرة الحيازة والمدفوعات القرارات والعمليات التشغيلية الضرورية للحصول على البضائع والخدمات 

من الموظف المرخص له القيام  )02رقم  الملحقأنظر (وصل الطلب لتنفيذ الأعمال، وتبدأ عادة الدائرة بإصدار 

وتنتهي بدفع مقابل هذه المنافع التي تم استلامها  ،بذلك حتى يتم توفير البضائع والخدمات التي تحتاج الشركة إليها

  وسنقوم بعرض سيرورة هذه العملية في مجمع عبيدي كالآتي: 

 ...) من الموردينلمواد الأولية (الطماطم، الفلفل، الفواكها حسب احتياجات امع يقوم المدير بطلب

  ويقوم بتسجيل هذه المعلومات في دفتر الطلبيات:

 تاريخ الطلبية؛ •

 الكمية المطلوبة؛ •

 تاريخ المتوقع للاستلام. •

 لحق رقمأنظر المميات التي وصلت مع وصل الإرسال(عند وصول البضاعة يقوم أمين المخزن بمراقبة الك

وإعداد وصل ثم يبدأ بالتفريغ داخل أحواض مخصصة  ،إذن المرور وهذا للتأكد من مواصفات السلعة) و 03

  مرقم من ثلاث نسخ: )04 لحق رقمأنظر الم(إستلام 
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 النسخة الأولى تلحق بإذن المرور وترسل إلى مصلحة المحاسبة المادية؛ •

 المالية وترتب في ملف الموردين؛النسخة الثانية تلحق بالفاتورة وترسل إلى مصلحة المحاسبة  •

 النسخة الثالثة يحتفظ ا أمين المخزن. •

  أما فيما يخص المشتريات من المواد واللوازم فإن إجراءات الشراء تتم على نحو التالي: 

المصلحة المستعملة: تقوم هذه المصلحة بإعداد طلب شراء داخلي من نسخة واحدة تبين فيه كمية ونوعية  .1

 ها لمديرية المالية للمصادقة؛المواد ويرسل

تقوم مصلحة المحاسبة بالتأكد من توفر السيولة ثم يوقع مدير المالية على الطلب الداخلي مصلحة المحاسبة:   .2

 ويرسله إلى مصلحة التموين؛

مصلحة التموين: يقوم رئيس مصلحة التموين على ضوء المعلومات المدونة في طلب الشراء الداخلي بإعداد  .3

 د من ثلاث نسخ:طلب موا

 النسخة الأولى ترسل إلى المورد؛ •

 النسخة الثانية ترسل إلى مصلحة الاستلام وترتب رقميا في انتظار وصول البضاعة؛ •

 النسخة الثالثة مصحوبة بطلب الشراء يحتفظ ا. •

عند وصول البضاعة مصحوبة بوصل الإرسال يقوم رئيس مصلحة المخازن بمقارنة وصل الإرسال وطلب 

  البضاعة والتأكد من مطابقة البضاعة للمواصفات والتحقق من الكميات:

 تصوير نسخة من وصل الإرسال وترتيبها ترتيبا رقميا ويحتفظ ا؛ •

 إعداد وصل دخول من نسختين، الأولى يحتفظ ا والثانية يرسلها إلى مصلحة المحاسبة المادية؛ •

 حة المحاسبة المالية؛نسخة من وصل الإرسال إلى مصليرسل طلب البضاعة و  •

 ،يقوم المحاسب بمقارنتها بطلب البضاعة ووصول الإرسال )05لحق رقم الم أنظر( عند وصول الفاتورة •

والمصروفات ويرتبها ترتيبا رقميا، ويقوم بإعداد شيك باسم المورد وتسجيل العملية في دفتر المشتريات 

ؤسسة الأسئلة لمعرفة مدى أهميتها بالنسبة للمفعالية هذه العملية سنحاول عرض مجموعة من  ولمعرفة

  كذى مدى مطابقتها للمعايير الموضوعة سابقا.خطاء وتصحيحها و للكشف عن الأ
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  / موردوناستقصاءات المراجعة الداخلية: مشتريات):3،1جدول رقم(

هل هذه الرقابة   المراجعة الداخلية المحاسبية

  موجودة؟

هل هذه الرقابة 

  فعالة؟

الخطأ هل مخطر 

  ضعيف؟

البضائع المستلمة كما ونوعا من طرف مصلحة الاستلام مع تلك التي تظهر  نةمقار  .1

  في طلب البضاعة.

  نعم  نعم  نعم

  لا  نعم  نعم  مراقبة فروقات الجرد للمخزون. .2

  نعم  نعم  نعم  المراقبة الحسابية للفواتير. .3

  نعم  نعم  نعم  المقاربة بين الفاتورة وطلب البضاعة ووصل الاستلام .4

  نعم  نعم  نعم  مراقبة القيد المحاسبي. .5

الرقابة أثناء التسجيل المحاسبي بأن الوثيقة ليست صورة طبق الأصل أو أن الفاتورة  .6

  قد سجلت أو ألغيت بعد التسديد.

  نعم  نعم  نعم

  لا  نعم  نعم  فوترة.من كل البضائع المستلمة والغير مراقبة التسجيل في حساب المشتريات والموردي .7

  نعم  نعم  نعم  مقاربة المبالغ المدفوعة والمبالغ المدونة في الفاتورة. .8

  نعم  نعم  نعم  مراقبة الموردين المدينين. .9

  نعم  نعم  نعم  مراقبة تصحيح الأخطاء .10

  المصدر:من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي

في مجمع  لدورة المشتريات عليها في الجدول نلاحظ أن عملية المراجعة الداخليةمن خلال الإجابات المتحصل 

عبيدي تتم طبقا للإجراءات المحددة وأن مخطر الخطأ في هذه العمليات يعتبر ضعيف إلا فيما يخص مراقبة فروقات 

ن كل البضائع ات والمورديالتسجيل في حساب المشتريالجرد للمخزون والذي يحتمل وقوع أخطاء وكذا بالنسبة لمراقبة 

  .حيث أن غياب الفواتير يمكن أن يؤدي إلى حدوث اختلالات فوترةمالمستلمة والغير 
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  )،يبين مسار هذه العملية والمصلحة المسؤولة عن كل عملية3،2أما الجدول رقم (

  شبكة تقسيم المهام:نظام المشتريات/ الموردون):3،2جدول رقم(

مصلحة   المهام

  الشراء

مدير 

  المالية

أمين   المدير

  المخزن

المحاسب 

  المالي

رئيس مصلحة 

  المحاسبة

            X  رسال طلب الشراءإ .1

    X          المصادقة على طلب الشراء .2

            X  عداد طلب البضاعةإ .3

        X      الترخيص بطلب البضاعة .4

      X        ستلام البضاعةإ .5

      X        مقارنة طلب البضاعة بالفاتورة .6

      X        بالفاتورةمقارنة وصل الدخول  .7

    X          القيد المحاسبي .8

  X            الرقابة المحاسبية .9

          X    تأشيرة قابلة للتسديد .10

    X          التسجيل في دفتر يومية المشتريات .11

    X          التسجيل في حسابات الموردين .12

    X          مقارنة كشف المورد بالحسابات الفردية .13

    X          الجماعيةجعة للموردين بالحسابات امقارنة ميزان المر  .14
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  X            تحضير الشيكات  .15

        X  X    إمضاء الشيكات .16

  X            إرسال الشيكات .17

        X      قبول الكمبيالة  .18

    X          الدخول لتطبيق المحاسبة العامة .19

      X        متابعة المردودات .20

  .عبيدي من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع المصدر:

تقسيم المهام المتعلقة بالمراجعة الداخلية  لدورة المشتريات في مجمع عبيدي من خلال الجدول السابق نلاحظ أن 

  يتم وفق طريقة مناسبة تساهم في زيادة نجاعة هذه العملية من خلال تطبيق مبدأ الكل يراقب والكل مراقب.

  مراجعة دورة الأجور في المجمع:ثانيا.

الدورة كل الإجراءات والمهام المتعلقة بمعالجة كل المعلومات الخاصة بشؤون الأفراد ونفقات تشمل هذه 

معتمدة في ذلك على مجموعة من المستندات نذكرها   ،أجورهم ورواتبهم المستحقة مقابل العمل المقدم للمجمع

  كما يلي: 

والوقت الذي انتهى فيه من العمل في كل مستند يوضح الوقت الذي بدأ فيه العامل العمل وهو بطاقة الزمن:  .1

 يوم وعدد الساعات التي عملها.

مستند يتم فيه توضيح الأعمال التي قام ا العامل بالمصنع خلال فترة محددة من هو بطاقة وقت الشغل:  .2

 الزمن، ويتم استخدام هذا الشكل عندما يقوم العامل بأعمال مختلفة أو بالعمل في ادارات مختلفة.

 تقرير الأجر: مستند يتم استخراجه من الحاسب الآلي ويتم فيه تلخيص الأجر حسب الفترة الزمنية.ملخص  .3

يومية الأجور: دفتر اليومية يتم فيه تسجيل الأجور ويتم عادة توضيح كل من إجمالي الأجر والمبالغ المحتجزة  .4

 وصافي الأجرة.

  كشف الأجور: هي وثيقة تلخص الأجر الشهري للعامل. .5
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  م مراجعة الأجور في امع كما يلي:تتو   

يقوم قسم الأجور بحساب صافي الأجرة والراتب على أساس التعليمات المتعلقة بالأجور والرواتب من  •

ساعات العمل، الأجور القاعدية، العلاوات والتخفيضات من الدفعات الإجمالية والتي يتلقاها من قسم 

الدوام الفعلي للعمال والموظفين والذي يحدد عدد ساعات العمل أو الموارد البشرية، إضافة إلى التقارير 

 دات المنتجة كمعيار لحساب الأجور؛الوح

يرسل قسم الأجور تقريرا لقسم الذمم الدائنة حول إجمالي الأجور والرواتب مطروحا منه التخفيضات  •

اد سند قيد الأجور ومضافا إليها العلاوات لتحديد صافي الأجور والرواتب ليستخدم كأساس لإعد

 المستحقة؛

يقوم قسم الأجور المستحقة بإعداد تقرير يحدد فيه الراتب والأجر الصافي وترسل إلى قسم الصندوق  •

 لتوقيعها ومراجعتها قبل توزيعها على الموظفين والعمال؛

الرواتب يقوم قسم الذمم المالية بإرسال نسخة من سند القيد إلى قسم الصندوق للتأكد من أن الأجور و  •

المستحقة في هذا السند مطابقة للأجور المطلوب دفعها مع واقع التقرير المستلم من قسم الأجور، ويقوم 

العمال أو تحويل المبالغ المستحقة إلى الحسابات ين و قسم الصندوق بإعداد الشيكات وتقديمها للموظف

 الجارية في البنك؛

لى دفتر الأستاذ والذي يجب أن يتوافق مع حل القيد إد إلى قسم المحاسبة لير ترسل نسخة من سند القي •

سند القيد الجمالي للأجور المستلم من قسم الذمم الدائمة مع سند القيد التفصيلي للأجور والرواتب 

 المستلم من قسم الصندوق.

  ومن خلال الجدول الموالي سنحاول التعرف على فعالية هذه العملية وهل هناك رقابة كما يلي:

  

  

  

  استقصاءات المراجعة الداخلية/ أجور):3،3جدول رقم (
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هل هذه الرقابة   الرقابة الداخلية المحاسبية

  موجودة؟

هل هذه الرقابة 

  فعالة؟

هل مخطر 

  الخطأ ضعيف

  نعم  نعم  نعم  مراجعة بطاقات التنقيط من طرف رئيس المصلحة .1

  نعم  نعم  نعم  مقاربة قائمة العمال ببطاقات التنقيط .2

  نعم  نعم  نعم  إجراءات الدخول في تطبيقات الأجورمراقبة  .3

  نعم  نعم  نعم  مراجعة كيفية حساب الأجور .4

  نعم  نعم  نعم  مراجعة ساعات العمل المدفوعة مع تلك التي تظهر في بطاقات التنقيط .5

  نعم  نعم  نعم  د كشوف الأجورمقاربة عدد العمال بعد .6

  نعم  نعم  نعم  مقارنة كشوف الأجور بدفتر الأجور .7

  نعم  نعم  نعم  مراجعة مجاميع دفاتر الأجور .8

مقاربة إجمالي الأجور المدون في دفتر الأجور وأساس حساب الأداءات  .9

  الاجتماعية المدون في الإقرارات

  نعم  نعم  نعم

  نعم  نعم  نعم  مراقبة حساب الأعباء الملحقة التي تظهر في كشف الإقرارات والمدفوعات .10

  نعم  نعم  نعم  الممنوحة للعمالمراقبة تصفية الحسابات القروض  .11

  نعم  نعم  نعم  إعداد محاضر شهريةالجرد الفجائي للصندوق و  .12

  نعم  نعم  نعم  اهر في دفتر الأستاذرصيد دفتر الصندوق مع الرصيد الظ مقارنة .13

  نعم  نعم  نعم  مقارنة دفتر الأجور مع حسابات التكاليف .14

  المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيديمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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من خلال الإجابات المتحصل عليها في الجدول نلاحظ أن عملية المراجعة الداخلية لدورة الأجور في 

مجمع عبيدي تتم طبقا للإجراءات المحددة وأن مخطر الخطأ في هذه العمليات يعتبر ضعيف، حيث تتم هذه 

  .قريبة إلى الصفر الانحرافسائل تجعل نسبة الخطر أو العملية اعتمادا على وثائق وو 

  جورشبكة تقسيم المهام /نظام الأ):4،3( جدول رقم

مصلحة   المهام

  المستخدمين

المحاسب   المدير المالي  المدير

  المالي

       X  مسك وتحديث الملفات الفردية للعمال .1

      X    إثبات دخول وخروج العمال .2

      X    تحديد مستوى الأجور .3

      X    الترخيص برفع الأجور .4

        X  إثبات ساعات العمل .5

    X  X    الترخيص بالتسبيقات على الأجور .6

      X    الترخيص بالعلاوات  .7

        X  تحضير الأجور .8

    X      مراقبة حساب الأجور .9

    X  X    الإثبات النهائي للأجور قبل إعدادها .10

  X        تحضير الشيكات أو الأمر بالتحويل .11

    X  X    إمضاء الشيكات .12

        X  تحضير كشف الأجور .13
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        X  التسجيل في دفتر يومية الأجور .14

        X  بة البنكية للأجورقار تحضير الم .15

 X        متابعة شيكات الأجور غير المحصلة .16

        X  توزيع كشف الأجر .17

  من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي المصدر:

لدورة الأجور في مجمع عبيدي يتم ام المتعلقة بالمراجعة الداخلية الجدول السابق نلاحظ أن تقسيم المهمن خلال 

طبيق مبدأ توزيع الصلاحيات بطريقة تمكن من هذه العملية من خلال ت ريقة مناسبة تساهم في زيادة فعاليةوفق ط

  .تحقيق الرقابة المتبادلة بين العاملين

  في مجمع عبيدية الداخلية لدورة المقبوضات المراجعواقع المطلب الثالث: 

وم المسؤول عن مصلحة التجارة حتياجات الزبائن من المصبرات تكون بطلب شراء يقدم من طرفهم، حيث يقإ

تصال بأمين المخزن للتأكد من وجود البضاعة، كما يتأكد من وجود حصة باسم العميل لدى مصلحة بالا

لى المخازن ة بإرسال الشاحنات إمصلحة الاستغلال بإصدار أمر إلى مسير الحظير الإستغلال، حيث يقوم رئيس 

  تتم العملية بعد ذلك على النحو التالي:و 

 أمين المخزن يقوم بشحن البضاعة ووزا؛ •

والثانية أمين المخزن يقوم بتحرير إذن المرور من نسختين، النسخة الأولى ترسل إلى العميل مع البضاعة  •

 يحتفظ ا؛

 بعد ذلك يقوم أمين المخزن بتحضير وصل خروج من أربع نسخ: •

  لى مصلحة المحاسبة المادية؛ولى ترسل إالنسخة الأ �

  ؛لى مصلحة التجارةالنسخة الثانية ترسل إ �

  ؛النسخة الثالثة ترسل إلى مصلحة المحاسبة المالية �

   .ذن المرور يحتفظ ماسخة الرابعة والنسخة الثانية من إالن �
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عشرة أيام على إرسال البضاعة يقوم رئيس مصلحة التجارة بتحضير فاتورة من ثلاث نسخ  بعد انقضاء •

 على ضوء المعلومات المدونة في وصل الخروج وتتوزع الفواتير كالآتي:

  ؛لى العميلولى ترسل إالنسخة الأ �

  ؛النسخة الثانية يحتفظ ا �

  ؛النسخة الثالثة ترسل إلى مصلحة المحاسبة المالية �

حة المحاسبة المالية عند استلامه الفاتورة يقوم بمراقبة السعر والتأكد من توافقه مع السعر المدون رئيس مصل •

في قائمة الأسعار ثم يقوم بتسجيل الفاتورة في دفتر المبيعات والعملاء ثم يرتبها في ملف العملاء ترتيبا 

 رقميا؛

استلامه الشيكات بإعداد حافظة الإيداع  تحصيل قيم الفواتير يتم كل عشرة أيام حيث يقوم المحاسب عند •

من نسختين وإرسالها إلى البنك ويحتفظ بنسخة بعد تأشير البنك ليسجلها في دفتر المقبوظات ثم يرتبها 

 في ملفات البنك.
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  المراجعة الداخلية:مبيعات/عملاء استقصاءات):5،3جدول رقم (

هل هذه الرقابة   الرقابة الداخلية المحاسبية

  موجودة؟

هل هذه الرقابة 

  فعالة؟

هل مخطر 

  الخطأ ضعيف؟

  نعم  نعم  نعم  المراقبة الكمية والنوعية للسلع المرسلة من طرف مصلحة الإرسال .1

المقاربة الكمية والنوعية للمردودات من طرف مصلحة الاستلام مع وصل  .2

  المردودات

  نعم  نعم  نعم

  نعم  نعم  نعم  مراقبة فروقات الجرد للمخزونات  .3

  نعم  نعم  نعم  مقارنة الفاتورة مع وصل الإرسال وطلب البضاعة .4

  نعم  نعم  نعم  مقارنة إذن المرور مع وصل التحويل .5

  نعم  نعم  نعم  مراقبة وصولات الإرسال غير المفوترة  .6

  نعم  نعم  نعم  مراقبة الأسعار الوحدوية ومعدلات الرسوم على الفواتير .7

  نعم  نعم  نعم  الرقابة الحسابية للفواتير  .8

  نعم  نعم  نعم  مراقبة القيد المحاسبي .9

  نعم  نعم  نعم  مراقبة التسلسل الرقمي لوصولات الإرسال المفوترة  .10

  نعم  نعم  نعم  مراقبة التسلسل الرقمي للفواتير المسجلة في دفتر يومية المبيعات .11

مقاربة رصيد الحسابات الإجمالية للعملاء في دفتر الأستاذ مع رصيد ميزان  .12

  المراجعة

  نعم  نعم  نعم

  .من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي المصدر:
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من خلال الإجابات المتحصل عليها في الجدول نلاحظ أن عملية المراجعة الداخلية لدورة المبيعات في مجمع 

العمليات يعتبر ضعيف، حيث تتم مراجعة جميع عبيدي تتم طبقا للإجراءات المحددة وأن مخطر الخطأ في هذه 

  .الوثائق المتعلقة بالعملية بصفة منتظمة مما يقلل نسبة الخطأ

  شبكة تقسيم المهام نظام المبيعات/العملاء):6،3جدول رقم (

  المدير المالي  المحاسب  أمين المخزن  المدير  مصلحة التجارة  المهام

         X  إمساك الطلبية .1

  X          اختبار ملاءة العميل وقدرته على التسديد  .2

        X    الترخيص بإرسال البضاعة .3

        X    الموافقة على شروط التسديد .4

      X      تقليب البضاعة المعدة للإرسال .5

          X  إعداد الفاتورة .6

          X  مقارنة طلب البضاعة بالفاتورة .7

          X  مقارنة وصل الإرسال بالفاتورة .8

    X        المحاسبيإعداد القيد  .9

  X          مراقبة القيد المحاسبي .10

    X        التسجيل في دفتر يومية المبيعات .11

    X        التسجيل في حسابات العملاء .12

    X        إعداد ميزان مراجعة العملاء .13

    X        مقاربة حساب المراجعة مع حساب العملاء .14

    X        إعداد كشف العملاء .15
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    X        مقارنة الكشوف بالحسابات .16

          X  فاتورة المردوداتإرسال  .17

    X        مقارنة ميزان مراجعة العملاء بالحسابات الفردية للعملاء .18

    X        إرسال الاحتياجات للعملاء .19

    X        ستغلال الأجوبة إ .20

        X    إعطاء الأمر بتمديد فترة التسديد  .21

        X    الموافقة على الخصم .22

  .المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيديمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  المصدر:

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن تقسيم المهام المتعلقة بالمراجعة الداخلية  لدورة المبيعات في مجمع عبيدي يتم 

وفق طريقة مناسبة تساهم في زيادة فعالية هذه العملية من خلال تطبيق مبدأ توزيع الصلاحيات بطريقة تمكن من 

 تحقيق الرقابة المتبادلة بين العاملين.
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  علاقة المراجعة الداخلية بالأداء في مجمع عبيدي المبحث الثالث:

ا على المعلومات باستخدام مجموعة من النسب اعتماد في هذا المبحث سنقوم بعرض الوظائف الرئيسية في امع

داء كما راجعة الداخلية في امع مع الأتحديد علاقة المالمعطاة لنا من قبل مسؤول قسم المحاسبة، كما سنحاول 

  يلي:

  واقع الأداء في مجمع عبيديالمطلب الأول: 

سنحاول  تحليل أداء وظائف امع باستخدام نسب أداء الأنشطة الوظيفية، وتستخدم هذه النسب   

والمعيار المعتمد عليه لتفسير النسب التي للحكم على درجة قوة امع داخليا ومدى تحقيق الوظائف لأداء جيد، 

  .)2015 إلى 2013من ( يتم حساا هو الأساس التاريخي وذلك خلال فترة الدراسة

  أولا: أداء وظيفة التسويق

  :كما بينها الجدول التالي ندرس أداء هذه الوظيفة من خلال حساب المعدلات

  ): نسب أداء وظيفة التسويق7،3جدول رقم(

  2015  2014  2013  طريقة احتساب النسبة  بيان النسبة

كفاءة تكاليف 

  التسويق

المبيعات/تكاليف 

  التسويق

33.83 39.33  38.12  

  935 328 80 718 254 83 785 126 75  المبيعات/عدد رجال البيع  فعالية رجال البيع

  على المعلومات الداخلية للمجمع. بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 

تتمثل نسبة كفاءة التسويق في تكاليف التسويق التي أنفقتها المؤسسة من أجل تحقيق أكبر مبيعات،   

وهذا ما يفسر زيادة اهتمام  33.83والتي قدرت  2013النسبة في سنة  انخفاضونلاحظ من خلال الجدول 

  39.33ارتفعت لتبلغ 2014المؤسسة بالجانب التسويقي من أجل التعريف بمنتجاا واكتساحها للأسواق، وفي سنة 

  رتفاع تكاليف التسويق.اويفسر ذلك ب  38.12انخفضت هذه النسبة إلى 2015أما في سنة 
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سنة إلى أخرى حيث كانت فعالية البيع للرجل  أما بالنسبة لفعالية البيع لكل رجل بيع فهي تزداد من  

 ، لتنخفض بشكل طفيف718 254 83 لتبلغزادت  2014وفي سنة  ،785 126 75ـبتقدر  2013الواحد في سنة 

  ، وهذا ما نتج عنه زيادة في المبيعات.935 328 80 حيث وصلت إلى 2015في سنة 

  :أداء الوظيفة الماليةثانيا.

  الوظيفة من خلال حساب النسب التالية:نقوم بدراسة أداء هذه 

  ): نسب أداء الوظيفة المالية8،3الجدول رقم(

  2015  2014  2013  طريقة احتساب النسبة  بيان النسبة

  0.20  0.21 (0.46)  صافي الربح قبل الضريبة/إجمالي الاستثمار  ستثمارالامعدل العائد على 

معدل العائد على حقوق 

  الملكية

  0.48  0.49  (7.003)  الضريبة/حقوق الملكيةصافي الربح قبل 

  0.163  0.164  (0.23)  صافي الربح قبل الضريبة/المبيعات  الربحية

 0.48  صافي المبيعات/مجموع الأصول   معدل دوران الأصول

  

0.32  

  

0.31  

  

  المردودية المالية 

  

 (7.003)  الأموال الخاصةالنتيجة الصافية/

 

0.49  

  

0.48  

  

  المردودية الاقتصادية 

  

 (0.39)  نتيجة الاستغلال/ رأس المال المستثمر 

 

0.21  

 

0.21 

  احتياج رأس المال العامل 

  

  الموردون -(المخزون+ العملاء)

  

(105 794 549) 

 

25 505 561  

 

15 872 922  

 

  .مجمع عبيديمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في المصدر: 
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 (0.46)معدل 2013من الجدول أعلاه نلاحظ انخفاض في معدل العائد على الاستثمار، حيث بلغ سنة 

على التوالي،  0.20و0.21 إلى 2015و 2014ليرتفع سنة وذلك راجع إلى كون صافي الربح قبل الضريبة سالب، 

   وذلك نتيجة الزيادة في صافي الربح قبل الضريبة.

) وذلك راجع لكون صافي 7.003حيث بلغ ( 2013معدل العائد على حقوق الملكية كان سالب سنة 

وذلك بسبب الزيادة في صافي الربح  0,49ارتفع معدل العائد ليصبح  2014الربح قبل الضريبة سالب، أما في سنة 

  . 0.48بقي المعدل ثابت تقريبا حيث بلغ  2015قبل الضريبة وفي سنة 

وذلك راجع لكون صافي  2013خلال الجدول أن الربحية ارتفعت بعد أن كانت سالبة سنة نلاحظ من 

ويرجع ذلك للزيادة في صافي الربح، وفي السنة الموالية   0.164  2014) ليصبح سنة 0.23الربح سالب حيث بلغ (

  .0.163بقيت النسبة ثابتة تقريبا حيث بلغت 

معدل دوران الأصول الذي يعكس كفاءة الإدارة في استخدام الأصول والاستثمارات حيث بلغ سنة 

على التوالي حيث يرجع السبب الرئيسي في  0.31و 0.32حيث بلغ  2015و 2014لينخفض سنتي  0.48 2013

  انخفاض هذا المعدل إلى الزيادة في مجموع الأصول من سنة إلى أخرى.

ويرجع ذلك لكون النتيجة الصافية   0.49لتبلغ  2014لترتفع سنة  2013 كانت سالبة سنةالمردودية المالية  

بقيت المردودية المالية ثابتة تقريبا، أما المردودية 2015وفي سنة  ،2014لتصبح موجبة سنة  2013كانت خسارة سنة 

وذلك راجع لنتيجة  0.21 2014) لتصبح سنة 0.39حيث بلغت ( 2013الاقتصادية فقد كانت سالبة كذلك سنة 

فقد بقيت المردودية الاقتصادية ثابتة.كما أن احتياج  2015، أما سنة 2013الاستغلال التي كانت خسارة سنة 

 15 872  922و  25 505  561: 2015و 2014) ليبلغ سنة 105 794  549( 2013رأس المال العامل كان سنة 

  على التوالي.
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  :البشريةأداء وظيفة الموارد ثالثا.

  ندرس أداء هذه الوظيفة باحتساب النسب الموالية:

  ): نسب أداء وظيفة الموارد البشرية9،3الجدول رقم(

  2015  2014  2013  طريقة احتساب النسبة  بيان النسبة

  267 753 2  396.37 869 2  760.73 673  قيمة الإنتاج/عدد الأفراد  فعالية الأفراد

فعالية ساعات 

  العمل

الإنتاج/ساعات قيمة 

  العمل

12 866.95  54 797.5  52 579.76  

  18.97  20.23  4.97  قيمة الإنتاج/الأجور  فعالية الأجور

معدل نصيب الفرد 

  من الحوافز

إجمالي قيمة الحوافز/عدد 

  العاملين

0  0  0  

  .عبيديمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع المصدر: 

، وزادت  760.73 673 بـ 2013من الجدول نلاحظ أن فعالية الفرد تزداد من سنة إلى أخرى وقدرت سنة   

فقد كان هناك نقص طفيف في فعالية الأفراد حيث  2015، أما في سنة  396.37 869 2لتصل إلى 2014في سنة 

  .267 753 2 بلغت

وفيما يخص فعالية ساعات العمل فهي تحقق فعالية جيدة لزيادة متتالية من سنة إلى أخرى وتظهر هذه   

وصلت إلى  2014، وفي 866.95 12 بـ 2013الفعالية من خلال الزيادة في الإنتاج، حيث قدرت في سنة 

  . 579.76 52لتصبح انخفضت قليلا 2015، أما في سنة 797.5 54

لتنخفض في  2014سنة 20.23 إلى  2013سنة  4.97 منة الأجور فقد كانت متذبذبة أما بالنسبة لفعالي  

  . 18.97إلى 2015سنة 

  ونتيجة لغياب سياسة تقديم الحوافز كان معدل نصيب الفرد معدوم  
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    :أداء وظيفة الإنتاجرابعا.

  لدراسة أداء وظيفة الإنتاج نقوم بدراسة المعدلات التالية: 

  نسب أداء وظيفة الإنتاج): 10،3الجدول رقم(

  2015  2014  2013  طريقة احتساب المعدل  بيان المعدل

فعالية استثمار 

  الدينار

قيمة الإنتاج/رأس المال 

  المستثمر

2.19  1.63  1.61  

إجمالي ساعات   نسبة العطل

التوقف/ساعات عمل 

  الآلات

0  0  0  

قيمة الإنتاج/قيمة الآلات   فعالية الآلات 

  المستخدمة 

3.71 5.35 5.52 

  .من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي المصدر:

، وفي سنة 2.19إلى 2013من الجدول نلاحظ أن فعالية استثمار الدينار في تناقص، حيث وصلت سنة   

  رأس المال المستثمر.، وذلك راجع للزيادة في 1.61ـفقدرت ب 2015، أما في سنة 1.63 بـ 2014

، أما في سنة 5.35بـ 2014، وفي سنة 3.71ـب 2013فعالية الآلات تزداد من سنة إلى أخرى، فقدرت سنة   

، فرغم اهتلاك الآلات فإنتاجها يتضاعف وهذا ما يترجم فعاليتها في الإنتاج وكذلك عدم 5.52 فقدرت بـ 2015

  توقفها عن العمل ما يفسر انعدام نسبة العطل.
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  عبيديمجمع قييم المراجعة الداخلية في تالمطلب الثاني: 

قد عرضنا إجاباا في نا بطرح مجموعة من الأسئلة، و من أجل دراسة وتقييم المراجعة الداخلية في مجمع عبيدي قم

  شكل جدول وكان كالآتي:

  أسئلة حول المراجعة الداخلية في مجمع عبيدي: )3،11(جدول رقم

  (نعم/لا)الأجوبة   الأسئلة

  نعم  هل يوجد في امع قسم خاص بالمراجعة الداخلية؟ .1

  نعم  هل تعتبر المراجعة الداخلية في مجمع عبيدي وسيلة رقابة؟  .2

  نعم  هل يوجد فرق بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية؟ .3

  نعم  لوجود هيكل للمراجعة الداخلية في مجمع عبيدي أهمية كبيرة؟هل  .4

  نعم  دارة العليا؟المراجعة الداخلية بالإيرتبط قسم هل  .5

  لا  هل يقتصر تنفيذ المراجعة الداخلية على الناحية المالية فقط؟ .6

  نعم  هل يخضع القسم الذي تشرفون عليه لأعمال المراجعة الداخلية؟ .7

  نعم  أتوجد صفات معينة يجب أن تتوفر في الفرد حتى يكون مؤهلا لوظيفة المراجع الداخلي؟ .8

  نعم  المراجع الداخلي مستقل عن الأنشطة التي يدققها؟هل  .9

  نعم  هل لكم علاقة بالمراجع الخارجي؟ .10

  نعم  هل توجد وسائل مستعملة في تسهيل عملية المراجعة الداخلية؟ .11

  نعم  هل تقومون بعملية المراجعة بصفة منتظمة؟ .12

  لا  هل تستغرق عملية المراجعة الداخلية في مجمع عبيدي مدة طويلة؟ .13

  لا  هل تقتصر متابعة تنفيذ التوصيات التي تضمنها تقرير المراجع على الإدارة العليا فقط؟ .14

  نعم  هل القسم الذي تشرفون عليه يتحصل على نسخة من تقرير المراجعة الداخلية؟ .15

  نعم  هل يؤخذ بتوصيات المراجع الداخلي في كافة النواحي المالية والمحاسبية والفنية؟ .16

 الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي. المصدر: من إعداد
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  :01بالنسبة للسؤال رقم  -

يوجد في امع قسم خاص بالمراجعة الداخلية حيث يتكون من ثلاث عناصر، عنصران يقومان بالإحصاء والآخر 

 يقوم بالمراجعة الداخلية.

 :02بالنسبة للسؤال رقم  -

وسيلة مراقبة تستخدمها المؤسسة للتأكد من حسن تطبيق  مراجعة الداخلية في امع هو أاالشائع للالمفهوم 

قرارات عمال مع ما تم رسمه من سياسات وما تم تسطيره من خطط و الإجراءات ومدى تطابق الأداء الفعلي للأ

  وذلك لتحديد الانحرافات واقتراح التوصيات. 

 :03بالنسبة للسؤال رقم  -

اك عدة فروق غير أن الفرق الجوهري يكمن في أن الرقابة الداخلية هي نظام قائم على مجموعة من الإجراءات هن

واللوائح والسياسات والأساليب التي وضعتها المؤسسة للتحكم في نشاطها، أما المراجعة الداخلية فهي وظيفة تم 

 لمطبق.بفحص وتقييم مدى ملائمة وفعالية نظام الرقابة الداخلية ا

 :04بالنسبة للسؤال رقم  -

الوقوع في الأخطاء مع ككل، فهو يجنب الموظفين خطر وجود هيكل للمراجعة الداخلية يعود بفائدة كبيرة على ا

  ويساعد المسيرين على إدارة أعمالهم بشكل أفضل في جميع الأقسام خاصة في قسم المالية والمحاسبة.

 :05بالنسبة للسؤال رقم  -

المكانة التنظيمية المناسبة لقسم المراجعة الداخلية مرتبطة بأعلى مستوى إداري بالمؤسسة (المدير العام)، تكون 

ومستقلة عن باقي الإدارات الأخرى، حتى يحس أفرادها بعبئ المسؤولية الملقاة على عاتقهم وحتى يتمكنوا من 

  تنفيذ أعمالهم بصفة مهنية وبكل استقلالية وموضوعية.

  :06للسؤال رقم  بالنسبة -

تطبيق وتنفيذ المراجعة الداخلية لا يقتصر على الناحية المالية فقط بل يشمل كل الوظائف وأنشطة وعمليات 

  امع(مراجعة قسم التسويق، الإنتاج، الصيانة، الموارد البشرية...الخ).
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 :07بالنسبة للسؤال رقم  -

الداخلية بما في ذلك القسم الذي نشرف عليه (قسم المحاسبة) والذي تخضع جميع أقسام امع إلى أعمال المراجعة 

  يعتبر من أهم الأقسام المعنية ذه العملية.

 :08بالنسبة للسؤال رقم  -

المؤهل لأداء مهمة المراجعة الداخلية هو شخص يتم تعيينه من داخل المؤسسة (توظيف داخلي) بناءا على خبراته 

يث يعتمد مجمع عبيدي على عنصر الخبرة في تحديد هوية المراجع الداخلي الذي يجب الواسعة في مجال المحاسبة، ح

  مجال المحاسبة والمالية. أن يكون له أربعة سنوات خبرة على الأقل في

 :09بالنسبة للسؤال رقم  -

ز أو اء مهمته بموضوعية ودون تحييجب على المراجع أن يتمتع بروح الاستقلالية والحياد وذلك ليتمكن من أد

  غوط، حيث يلتزم بالنزاهة والموضوعية في كافة المواقف المرتبطة بالمراجعة الداخلية وحتى إصدار التقرير.ض

 :10بالنسبة للسؤال رقم  -

بالإضافة إلى استفادة المراجع الداخلي بامع من أعمال المراجع الخارجي في تفادي أي جوانب قصور أو ضعف 

ي خلال دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية بتقييم عمل إدارة المراجعة الداخلية في عملهم يقوم المراجع الخارج

وأوراق أعمالها وتقارير المراجع الداخلي بالمؤسسة، فحص سياسات  للمؤسسة من خلال فحص وتقييم برامج

 وتوجيهات إدارة المؤسسة بخصوص وظيفة المراجعة، تقييم موقع إدارة المراجعة ضمن الهيكل التنظيمي للمجمع. 

 :11بالنسبة للسؤال رقم  -

وتختلف من قسم لآخر بين  هناك العديد من الوسائل التي تسهل وتزيد من فعالية عملية المراجعة الداخلية

الحواسب والبرامج الحديثة وكذا وصولات الشراء، الطلب، الإرسال، البيع، الفواتير، ميزانيات وجميع المخرجات 

 المالية، بالإضافة إلى الخرجات الميدانية للمراجع (الملاحظة البصرية، المحاورة).

  :12بالنسبة للسؤال رقم  -

 بصفة منتظمة وذلك كل ثلاثة أشهر. نقوم بعملية المراجعة الداخلية

 :13بالنسبة للسؤال رقم  -
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المدة التي تستغرقها عملية المراجعة الداخلية تختلف من قسم إلى آخر، حيث تستغرق المراجعة ما بين يومان إلى 

  سبعة أيام .

  :14بالنسبة للسؤال رقم  -

والاقتراحات التي تضمنتها تقارير المراجعة بالنسبة للشخص أو الإدارة المسؤولة عن متابعة تنفيذ التوصيات 

الداخلية فإن هذه العملية تعود مسؤوليتها على جميع المسيرين الذين وزعت عليهم نسخ من تلك التقارير حيث 

يقومون بتنفيذ ما جاء ا من توصيات واقتراحات، وذلك لتصحيح بعض الأوضاع والهياكل التي خضعت لعملية 

  المراجعة.

 :15 سؤال رقمبالنسبة لل -

يتحصل القسم الذي نشرف عليه على نموذج لتقرير المراجعة حيث أن هذا النموذج يلعب دورا هاما في تبيان 

  الأخطاء و الانحرافات المرتبطة ذا القسم ويساعد في العمل إصلاح تلك الأخطاء.

 :16 بالنسبة للسؤال رقم -

المالية والمحاسبية والفنية إلا إذا كانت لا تتوافق مع أهداف يأخذ بتوصيات المراجع الداخلي في كافة النواحي 

  امع، حيث ترفع تلك التوصيات وتدرس من جميع النواحي ويطبق منها ما يعود على المؤسسة بالفائدة الربحية.

  من خلال الأجوبة المتحصل عليها من المقابلة تمكنا من الوصول إلى النتيجة التالية:   

الداخلية في امع في أا وسيلة رقابة تستخدمه من أجل التأكد من تطابق الأداء الفعلي والمخطط تتمثل المراجعة 

له، حيث يحتوي هذا امع على قسم خاص ذه العملية يكون على ارتباط بأعلى مستوى إداري ومستقلا عن 

ذلك على العديد من الوسائل التي  باقي الإدارات الأخرى حتى يتمكن من تنفيذ مهامه بكل استقلالية معتمدا في

تسهل هذه العملية والتي تتم بصفة منتظمة ومعتمدة على هيكل محدد يبين صلاحيات وهام كل جهة، حيث 

يقوم المراجع الداخلي والذي يجب أن يتوفر علة العديد من المعايير التي تأهله بالقيام بأعماله ذا المنصب بكل 

الموجودة والذي يرفع بدوره إلى الإدارة  والانحرافاتبالأخطاء والوظائف وإعداد التقرير  فعالية بمراجعة جميع الأقسام

  ويدرس من طرفها ويطبق منه ما يعود بالفائدة على المؤسسة.

  تأثير المراجعة الداخلية على أداء مجمع عبيدي المطلب الثالث:
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نا بطرح مجموعة من الأسئلة، وكانت مجمع عبيدي قمفي على الأداء المراجعة الداخلية  تأثير من أجل دراسة وتقييم

  :إجابتها كالآتي

  ): أسئلة حول تأثير المراجعة الداخلية على الأداء في مجمع عبيدي3،12جدول رقم(

  الإجابة(نعم/لا)  الأسئلة

  نعم  في المخرجات المتحصل عليها؟ في مجمع عبيدي هل يتمثل الأداء .1

  نعم  مؤسستكم؟ داء فيهل هناك عوامل تؤثر على الأ .2

  نعم  هداف بأقل التكاليف؟سين الأداء في امع في بلوغ الأهل يتمثل تح .3

  نعم  داء في امع؟ت الحديثة دورا هاما في تحسين الأهل تلعب التكنولوجيا .4

  نعم  هل تؤثر درجة فعالية المراجعة الداخلية في درجة كفاءة الأداء؟ .5

والإدارة في المصالح التي تستهدف تحسين هل هناك تعاون بين المراجع الداخلي  .6

  الأداء؟

  نعم

  نعم  هل تمون بالعامل البشري بنفس درجة اهتمامكم بالجانب المالي؟ .7

  لا  داء في مجمع عبيدي؟هل هناك مصلحة خاصة بقياس الأ .8

  نعم  هل توجد عوائق تواجه المراجعة الداخلية في مؤسستكم وفيما تتمثل؟ .9

مجمع عبيدي هل للمراجعة الداخلية دور في تحسين حسب رأيك وموقعك في  .10

  الأداء في امع وفيما يتمثل؟

  نعم

  .من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج المقابلة مع مسؤول قسم المحاسبة في مجمع عبيدي :المصدر

 :01بالنسبة للسؤال رقم  -

لمنتجات فهو يعبر عن المخرجات أو ايتم الحصول عليها عن العمليات و  الأداء هو نتائج المخرجات التي -

 الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها والنتائج النهائية لأنشطة وفعالية امع.

  

 :02 بالنسبة للسؤال رقم -
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هناك العديد من العوامل والمتغيرات التي تأثر على أداء المؤسسة بما فيها العوامل البشرية بمعنى الخبرة المكتسبة لدى 

ودرجة تفانيهم في أداء عملهم وكذا العوامل التكنولوجية والمتمثلة في درجة تطور الآلات والبرامج الموظفين 

 المستعملة وغيرها.

 :03 بالنسبة للسؤال رقم -

يتمثل تحسين الأداء في امع في بلوغ الأهداف المسطرة بأقل التكاليف حيث يتم قياس درجة تطور الأداء من 

  ة من سنة إلى أخرى.خلال تحسن نسبة المردودي

 :04 بالنسبة للسؤال رقم -

لات تلعب التكنولوجيات الحديثة دورا حديثا هاما في تحسين الأداء في المؤسسة حيث يقوم امع باستيراد الآ

يطاليا والتي تساعد بشكل كبير في التحسين من جودة ومعايير إنتاج مختلف المنتجات، المتطورة من الصين وتركيا وإ

 BELTIC SOFTسبة للعمليات المحاسبية والمالية فتساعد برامج الإعلام الآلي المتطورة كبرنامج أما بالن

(comptabilité et commercial)  على زيادة الفاعلية وتقليل الأخطاء من أجل إعطاء نتائج ذات درجة

  عالية من المصداقية.

  :05 بالنسبة للسؤال رقم -

في امع حيث أنه كلما زادت فعالية هذه  في درجة كفاءة الأداءتأثيرا كبيرا تأثر درجة فعالية المراجعة الداخلية 

الأخيرة فإنه ينتج عنها اكتشاف الأخطاء ونقاط القوة ونقاط ضعف امع وعدم إغفال أي منها مما يساعد بدور  

  إلى تحسين الأداء وزيادة كفاءته.لانحرافات الذي يؤدي بدوره اكبير على إصلاح هذه 

  :06 بالنسبة للسؤال رقم -

يقوم المراجع الداخلي بوضع تقرير شامل لجميع الانحرافات التي واجهها أثناء قيامه بعملية المراجعة ورفعه إلى 

 الإدارة والتي تقوم بدورها بدراسة معمقة لهذا التقرير ووضع حلول وإصلاحات لهذه الانحرافات انطلاقا من

  التوصيات والاقتراحات المقدمة من المراجع.

  

  :07 بالنسبة للسؤال رقم -
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تم إدارة امع بالجانب البشري تقريبا بنفس درجة اهتمامها بالجانب المالي حيث يلعب هذا الجانب دورا كبيرا 

دة كفاءم وهاما في تحسين أداء المؤسسة، وتقوم بذلك من خلال تقديم دورات تكوينية للعمال من أجل زيا

  وتأهيلهم.

 :08 بالنسبة للسؤال رقم -

  لا يوجد قسم خاص بقياس الأداء في المؤسسة لكن هذه العملية تتم بصفة عامة من خلال قياس نسبة المردودية. 

  :09 بالنسبة للسؤال رقم -

الصعوبة إن قيام المراجع الداخلي بالرقابة والتدقيق على مختلف أنواع الأنشطة داخل امع قد يكون من  �

  بحيث لا يتمكن من القيام بعمله بالكفاءة والفعالية المطلوبة

  عدم وجود مقاييس للحكم على أداء العاملين ذه العملية �

سلوكيات الإدارة المشرفة إذ أن المراجعين الداخليين هو توجهات و إن من المعوقات التي قد تأثر على أداء  �

 لمهمة الموظف في العمل ومن ثم تتأثر كفاءته وفعاليته.الجانب السلوكي لهذه الجهة قد يكون مثبط 

 :10 بالنسبة للسؤال رقم -

نحرافات والأخطاء في جميع سين الأداء حيث تساعد على كشف الإتلعب المراجعة الداخلية دورا هاما في تح

نقاط الضعف، النواحي وكذلك تقييم نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على استغلال نقاط القوة والتقليل من 

  مما يعطي امع نقطة ارتكاز قوية تساعده على الانطلاق لتحقيق أداء أمثل وأكثر فعالية.

  من خلال الأجوبة المتحصل عليها من المقابلة تمكنا من الوصول إلى النتيجة التالية:  

ات والأنشطة الممارسة يتمثل الأداء في مجمع عبيدي في مجمل المخرجات التي يتم الحصول عليها من خلال العملي

معتمدا في ذلك على مجموعة من الوسائل التكنولوجية وغيرها والتي تساهم بشكل كبير في زيادة فعالية هذه 

العملية من أجل بلوغ الأهداف المسطرة بأقل التكاليف، حيث تلعب المراجعة الداخلية أيضا دورا هاما في هذا 

ين درجة فعاليتها ودرجة كفاءة الأداء، فكلما زادت فعاليتها كان لها اال وذلك من خلال علاقة طردية تربط ب

دور أفضل في كشف الانحرافات والأخطاء واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت والطريقة المناسبة لتحقيق أداء 

  أمثل وأكثر نجاعة.
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  :الفصل لاصةخ
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مع التطبيقي نجد أن وظيفة المراجعة الداخلية مهمة جدا بالنسبة من خلال إسقاط المفاهيم النظرية على الجانب 

، والتي تعد بدورها كوظيفة من وظائف الرقابة الداخلية التي تؤثر على الأداء الكلي للمؤسسة من خلال عبيدي

  تقييمه واتخاذ الإجراءات التصحيحية من أجل تحسين الأداء.

لنخرج في الأخير  ومعالجتهاقمنا بترتيب المعطيات النسب المتحصل عليها خلال المقابلة التي تم إجراؤها و من و 

توى المطلوب والذي يمكنها من  بنتيجة مفادها أن عملية المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة ليست بالمس

أنه لا يمكننا الإنكار لكن بالرغم من البطء الملاحظ في هذه العملية إلا بمستوى الأداء الكلي للمؤسسة، و  الارتقاء

 أا في تقدم مستمر مقارنة مع السنوات السابقة.
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نا إبراز هذه المساهمة الفعالة مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين الأداء، حاول من خلال دراستنا لموضوع

الدور الذي تلعبه في تحسين الأداء، فهي تعمل على رقابة التنفيذ للخطط الموضوعة وتحقيق الأهداف التي تصبو و 

 ،الانحرافاتإليها الإدارة، وكذلك مقارنة الأداء الفعلي مع ما هو مخطط له واستخراج الفروقات ومعرفة أسباب 

هي إما أن تكون متعلقة بذاته أو ي أن يتصف ا و لى المدقق الداخلعرضنا أيضا بعض الصفات التي يجب ع وكما

ل التحقق بميدان عمله، كأن يكون مؤهلا علميا وصاحب خبرة في اال، حيث تضع فيه المؤسسة الثقة من أج

هو ما يسمح لها ا الكشف عن مواطن القوة والضعف و كذا صدق وشرعية قوائمها، وكذمن صحة مركزها المالي و 

فالأداء  ة لتدعيمها ومحاولة معالجة نقاط ضعفها باتخاذ القرارات المناسبة لتحسين وضعيتها،باستغلال مواطن القو 

اتخاذ القرارات المؤسسة أمام كل المتعاملين معها ويساعدها في التنبؤ بالمستقبل و  لنشاطيمثل المرآة العاكسة 

  .مة لوضعية المؤسسةيالمستقبلية والسل

  حاولنا معالجة موضوع الدراسة المتمثل في دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء بمعالجة الإشكالية وعليه

  ؟في المؤسسة الاقتصادية المراجعة الداخلية في تحسين الأداءما مدى مساهمة  :حة والمتمثلة فيو المطر 

من جهة أخرى، والتركيز على النقاط وذلك من خلال الجمع بين الدراسة النظرية من جهة والدراسة التطبيقية  

تبيان مختلف العناصر المعتمد الإطار العام لأساسيات الأداء و  التي تساهم في تحسين الأداء،وهذا بالتعرف على

عليها في المراجعة الداخلية، وبعد معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع نظريا وإسقاطها على واقع المؤسسة الجزائرية 

 . "مجمع عبيدي"

  صحة الفرضيات: اختبار

تعتبر المراجعة الداخلية من الركائز الأساسية الواجب توفرها في المؤسسات في" الفرضية الأولىتتمثل  •

 ."الاقتصادية

تعد المراجعة الداخلية وظيفة مستقلة داخل المؤسسة، يقوم ا شخص أو أشخاص  حيث، إثباتهوهذا ما تم 

تابعين للمؤسسة أو خارجها، حيث تتمثل نشاطات هذه الوظيفة في القيام بعملة الفحص الدوري للوسائل 

  ا الموضوعة تحت تصرف إدارة المؤسسة قصد مراقبة المؤسسة والتدقيق فيما إذا كانت الإجراءات المعمول 
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تتضمن الضمانات الكافية، وأن العمليات شرعية والمعلومات صادقة، وأن التنظيمات فعالة والهياكل واضحة 

 ومناسبة، دف مساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها المسطرة

عملية المراجعة الداخلية على المؤسسات الاقتصادية عند قيامها بتقتصر " في الفرضية الثانيةتتمثل  •

 ."المالي والمحاسبي فقطالجانب 

كل ب ويلم تطبيق وتنفيذ المراجعة الداخلية لا يقتصر على الناحية المالية فقط بل يشملوهذا ما تم نفيه، حيث أن 

الصيانة، الموارد البشرية...الخ)الوظائف وأنشطة وعمليات امع(مراجعة قسم التسويق، الإنتاج،   

استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين في تحسين الأداء يتمثل " في الفرضية الثالثةتتمثل  •

 ."نتاجية العملياتوإالمخرجات 

، الربحية، التكنولوجيا(الجودة، توازن العناصر الأربعة التاليةحيث يتمثل تحسين الأداء في تحقيق  وهذا ما تم إثباته،

عن طريق استخدام جميع الموارد البشرية والتكنولوجية وغيرها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بأحسن  التكلفة)

 جودة وأقل تكلفة.

تلعب المراجعة الداخلية دورا هاما في تحسين الأداء حيث تساعد على  " تتمثل الفرضية الرابعة في •

القوة ونقاط الضعف والعمل كشف الانحرافات والأخطاء في جميع النواحي وكذلك تقييم نقاط 

 ."  على اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

حيث يتمثل هدف المراجعة الداخلية في مساعدة الأفراد داخل التنظيم في أداء ، وهذا ما تم إثباته

 مسؤوليام بكفاءة ولتحقيق هذه الغاية توفر لهم المراجعة الداخلية التحليل والتقييم والتوصيات والمشورة

 والمعلومات التي تتعلق بالأنشطة التي تتم مراجعتها.

ويتضمن هدف المراجعة الداخلية تحقيق الرقابة الفعالة بتكلفة معقولة، ويتضمن نطاق المراجعة الداخلية 

 فحص وتقييم كفاية وفعالية الأداء من أجل تحقيق أداء أمثل وأحسن.

ئق التي تعرقل درجة فعالية المراجعة في تحسين هنالك العديد من العوا" تتمثل الفرضية الخامسة في •

 " . الأداء
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تؤثر هذه العراقيل تأثيرا كبيرا على قوة العلاقة الطردية الموجودة بين كفاءة المراجعة  وهذا ما تم إثباته، حيث •

  الداخلية وتحسن الأداء، ويتوجب على المؤسسة أن تسعى جاهدة للقضاء عليها حتى تظفر نتائج أفضل

  :البحث نتائج

ما تغير حيث يمكن أن يحدث هذا فقط بإصدار معايير رسمية  ، فهي نادرامعايير المراجعة بالثبات النسبي تتميز �

  .جديدة من الجهات المختصة بذلك 

تؤدي المراجعة من خلال علاقة ثلاثية الأطراف، تمثل فيها الإدارة الطرف الأول فهم يعتمدون اعتمادا كبيرا  �

على تقرير المراجعة الذي يعتبر حلقة وصل بينهم وبين المؤسسة ليطمئنهم على مدى دقة وتعبير القوائم المالية 

طريقها يعزز المراجع من نفعية وقيمة  إذ عن ،ثانيالطرف اليمثل مراجع الحسابات و عن المركز المالي الفعلي، 

أصحاب المصلحة  فيتمثل في الطرف الثالثأما القوائم المالية كما أنه أيضا يزيد من مصداقية المعلومات، 

على اعتبار أن القوائم المالية مرآة  ،القوائم المالية المرفقة من طرف محايد ومستقلب نينتيجة اهتمام المستثمر 

  .عاكسة لحقيقة الشركة للحكم على معدلات الربحية واحتمالات تحققها

يستعمل ه نأفي  أهميته تكمنو وعامل الفعالية،  ساسين هما عامل الكفاءةأهو حاصل تفاعل عنصرين داء الأ �

ومدى التزامها بالرشادة في الوصول للحكم على المنظمات والمؤسسات من حيث قدرا على تحقيق اهدافها، 

  .الى ذلك

ناك العديد ، وهنتاجية العملياتوإاستخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات في تحسين الأداء يتمثل  �

 تحقيقثر تأثيرا بالغا على هذه العملية،حيث يعتمد نجاحه البشرية والسياسية وغيرها التي تؤ من العوامل التقنية و 

الربحية، التكنولوجيا، التكلفة) لأن توازن هذه العناصر يؤكد أن توقعات  (الجودة، توازن العناصر الأربعة التالية

 .عتبارقد أخذت في الإ ؤسسةواحتياجات أصحاب المصلحة في الم

كانت النتيجة سالبة وذلك راجع لانخفاض قيمة الإنتاج وانخفاض رقم الأعمال، أما في سنة   2013في سنة  �

  .2013كانت النتيجة موجبة وذلك راجع لارتفاع رقم الأعمال وقيمة الإنتاج مقارنة بسنة   2015و 2014

زيادة فعالية ونجاح  عملية تحسين الأداء، حيث تساهم من جهة في تؤثر التكنولوجيات الحديثة تأثيرا كبيرا في �

عملية المراجعة على أكمل وجه، كما تؤثر من جهة أخرى على سيرورة عملية الانتاج بتخفيض الوقت 

  والتكاليف وزيادة الجودة.
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خطاء في جميع تلعب المراجعة الداخلية دورا هاما في تحسين الأداء حيث تساعد على كشف الانحرافات والأ �

 النواحي وكذلك تقييم نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.

  التوصيات:

من خلال هذا البحث والنتائج المتوصل إليها نحاول إقتراح بعض التوصياتالتي قد تساهم في دعم المراجعة  

  الأداء، وعلى هذا نورد أهم التوصيات والاقتراحات: الداخلية داخل المؤسسة، والاستفادة منها في تحسين

  .توفير العدد المناسب من المراجعين الداخليين ليستطيعوا القيام بمهمتهم على أكمل وجه •

محاولة توفير مقاييس لتقييم أداء العاملين اليومي من أجل تحسين مستوى الرقابة على أدائهم وبالتالي  •

 .تحسين الأداء الكلي

  اجراءات نظام الرقابة وجعله أكثر فعالية.تحديث  •

 .وضع برامج لتوعية العاملين بضرورة احترام اجراءات الرقابة وتغيير نظرم حول عملية التقييم  •

خلق ثقافة الكل يراقب و الكل مراقب داخل المؤسسة من أجل خلق جو مناسب للعمل بكل اتقان  •

 ة لأهدافها.واحترام للمعايير التي تؤدي إلى تحقيق المؤسس
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