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consentement de l'autre doit I'en informer des lors que, Iégitimement, cette derniere ignore cette information
ou fait confiance a son cocontractant.

Néanmoins, ce devoir d'information ne porte pas sur l'estimation de la valeur de la prestation.

Ont une importance déterminante les informations qui ont un lien direct et nécessaire avec le contenu du
contrat ou la qualité des parties.

Il incombe a celui qui prétend qu'une information lui était due de prouver que l'autre partie la lui devait, a
charge pour cette autre partie de prouver qu'elle I'a fournie.

Les parties ne peuvent ni limiter, ni exclure ce devoir.

Outre la responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement a ce devoir d'information peut entrainer
l'annulation du contrat dans les conditions prévues aux articles 1130 et suivants.)

.298-297 La ¢l t;_).‘d\ ¢ la u‘).ﬁj -3

Jpeaiilly Y Al S —*
11



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

ol AN ¢ silB B MYl Al Ciy st -2

o ol Gum L LTTT=1 50l e SleYl daxdl) anie ol e il gl (g
ale & oy o catall ) U8 4o caag cileas aaie o) calatind wily Ciyiae IS of 3oLl 232
(lgia el Slely aile daddl) adied gy 5 dadll = ginall L) (ailiadll cllgiul
AFN L ol s dl) D) sl e L 121-19  saldly L 121-18 salad) dally L
L oo Bl 4 Sle Yl
tgliadl O siN By Slel Al Ciypd —

tadle Yl VL dileiall 4 gl G geatl) aal Jsliiin 13 (aDe Yl N @ kel Capey ol
ptal) (sl A ANl Al ity — 1

Ldle gyidiad) 058 cand' 1l e Jle”aaially Janall aall (g8l (e 352 salall
OSa iy Al diliasly pudl) Gly o adall Jaid) 13) LSS alal) iiags (L3S Lale asally
gridall Ga ):anly 4@l adye 28y aally WK Al Akl bl salad) s i Magle il
Ay AN aagll o ag g L) Guaad DU 5 dgy5 pall ULl A3 5 ayall diiin A jes
Coyieay 53 Laa)ll Lulad alall 13 0S5 Cuny

2l Jail 13) Sl camal) Ay B L (50 gridiall J5iSe Ba aaally S Al )
b by aind el ol IS Wle alay gl o 5S35 caall Buli) jualially Ciliagl e
S e 1Y) 4 el pae sseay dial) Uy

alia ashy sed Al adliasl Gl sl cad Aol Ayl el ey ALSD alal) (3aa
e 4o ik Lay Ll 4 sy (LS alal) 4y (e (53 Cacagl) o 4 GLaY Lea cdaalall 49

e Ciamgll oy LSy cen crn a1 138 3 (miy Ly gl 523l gnally By ke

L. Article L.111-1 Code de La consommation.
(78 2 dpens) bapa cacially Jaeall el ol emiall (1975 jaaisn 26 b #y5al) 4575 85 ) -2
1975 asive 30 by 4334l
Ljlie Ay dyaalaal) Lin gl €l Jilasg 28 6 suim 8 4ilidis wnally ISH alal) oLSaT el ya0 dene zsbee =
89 (2 (1999 ¢ jma iy yuSuy) iy sl hlaadl il Sl ¢yl 4Bl 5 el Sl G
Aalls (1945 sl 8iasls ¢ iivale saled Jaal 5,800 ¢ Sgia¥) gl 2ie 8 eyl Gl b (aly =

A7 bl
12



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

alal Lileay Laa cad 5ysdadll al€a s allexind Ayl o coaly 43l Al ddliagls aual Gl
aladl are Gulad Ao diall Ol Ga (gridall (o SleYb a1 ) diengi eag Caasll o5
RIS
Lipae ity il oLl diduay (gyidall il ali) Calyll dga (e 352 salal) chnaa
salall o2 o) V) cgyniiall sy ol sls a adde Cayail) (Saiy Cua Apulul) ddlasly aandl
adiag iiall o0 Jea Jsball L ga5e @) a1 cgrindially flll o adell Calydal <yl
Gy I opalic dany Al Y dale deluay ela AN 38 Ggacae (8 AT dga (e $Aeal)
3 YU AN o el oYL AN Cagpel b pail) 13a o i) oSa Y Jull
asde J<8 a1 JUillyy DLl Alee 8 gl (g0 chadh AL ey oail Aalall ae )l

LClaadld)
CrilgRllg 03/09 Algial) i.:\Lu Oeild i ‘_,.a Glaadl) 248 u9 en::gt,' ebfd‘i\ gl -2
:daldl)

oy s llginnddl el Seall wiill o daba pab o Gad) sl G L)y Gaw LS
Ay cellgiosal) Lleay Ailaiall opilsal) 8 DleYh i) Cagat ) kit 13 capdl 2ie e
Apalatill il 5 03/09 ¢l g
religioal) Aglaa 09l A Sl Al iy pi —1-20

02/89 a3 Gl jsaia dd auls ST L S ol oslal e 352 salall s
Sllgivall Dleb Lald ASal dlis el dlgiud) Hlas (5l g 2 ail e

G b Le 1989 (588 7 8 #y5all 02/89 oy ol e 04 salall coias
Dhilly el m sl Caiias dapda Casa sl 13 (e 3 B0l 8 Lo (o saiad) jualial)

Cgiaal) e liad) 40k b s @l s abe of iy Sl ohasi 3 Ciliaseadll

s cgb e3al) call Ladall aal) aie’ glal) aaall ol 2 pE 8 Senl) 33028 s deal Ja -
62 L= 2005 « el dimalall Cile suadll
180a Gl wasall ¢ Sgia) adl die 3 MeY ANkl Gy =2
19 G el gapall ¢ DleYl Cagind) A5l (Ja s o =
1989 43l 06 a8 dsansll 33l =
13



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

Lo ale of oy ) il apat 8 Jasy (g3 atl) 138 mgamg ade dauall 3a 8 Jaadl L
S e YL AN Cala ) el sae Jols (s2lg ate 3 sald) s ) gl

o 223 02/89 o8, (sl (pe S Adlas salal) cails (N5 21603 sl N gsans
(Dl zsisall (aye dlee A planidl IS @ile o ad) L cllginall Ble) el gyl
Ol e 352 salall 8 )5 LS Sl o iy aly Aend ) el <l plpa il (i
aaially Jaxal) 03/09 3y 58l e 94 5alall Canga o5 i) 23 02/89 ¢ysildll o ¥) F ool
Sleyl o) e canidly Janall 03/09 a8y (ial) pady llgia) dlan (y5ild 8 g il (i
gl Do) Cisasy @y "allgiual 2Ble) Lpalill": Glsie Cand DalS Sad (el 8 saad Cia
RIS Ble YLy alyilV) 3)Slie )5y (A5 28 (55 1agy (@siially ddlaiall Clibdly il sleal) Sy
.3‘;’9&13

ey o Jaatie JS e cany "L e e 203209 o8y ol e 17 salall coas
5 Dl aagy sl Adal gy DLW driay (3 zsinally Ailiall il slaal) U cllgiodl)
M Aaalie (A Al A

iy Ao g Alald el Lails cal VL ama daly (add Jadd 38 o1 176000 ans Caa
Ol e 352 sald) (s e 1aay el 1aa 2 cpeslally cplalaall pala sV s e
Al 1 Jars 8 Jaial) llentig Al Jilagll Canaa LS odais 1 e dijan @) i)
Sialie Al Ay 41 ccalotall i angl sl Slely

17 s3lal) ) alisd ¢ DleYl o) Caypad (8 Glals (385 8 gl o Jill oS 4iles

Ap6al) AR Gl Q) 10 Al yealiall sapand DA (0 /03-09 a8y ()5l (pa

18 Lo (Gl maall ¢ lginl) Gl die b el N bl Gl =
20 o el masd) DoVl Gl Al ¢ Ju sy o
180a Gl wasall ¢ Sgia) gl die 3 MeYl W) bl Gl =
s (sl Loy o1 <0309 (58l g 17 3Ll =
i a5 gl Gleay Glaid) -
190a @il gl ¢ (Slgial) el sie b DleYl AEN) Ll (ul =
s Algid) laa 58 e B QU G S Jeadl) 8 dllgiall Dlely 2N e oST g il o3 =7
S Al 17 5ol b apasally ¢ sl
14



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

25 Jilisgy ez siially ddagiyall Claglaall IS5 Slatiall a5V oy ccllginnally Jadiall b dfiaiallg
Alaiall lasbeall o i) 138 Gsanae an cAlluall sda 3 dgle Calay Lo a3l V) a5 1a
e ellginally Jasiall g Leaby) aaiall dpiall Adaadl Ao danny o) (50 cdiall JaeS zginally
Mpadis dlala) JST AT Gapai e Ging lileay 1)
g ladl) cluplaall sl 8 eVl AN Gy ad —2-20

o g ald g psid) o il 08 cun F 02/04 a3, 578 524 (alal el
o el G IS5 Ol WL e 0yaad 431 8 5 4 5ald) i b DleYl AN () serias
S Al D 3alal 038 asgie 3 dady o (e 53y @alaBY) (gl mllaian L adiiiy
Jadly pusl Gl o llginalls Jasial Layjs
O SA il 8 saldl 085 Lo sag e dley) e ANVAl LAY mlbas Jexind gpdall (f maaly
e it ulgll A Dol Y Ciya —3-20

teke Yl AN (et Cutancal Al 425l asilyell o (9l
:378/13 ab) 1Al agasall b DYl Al Ciy s *

Sle b Alaiall lLgSlls Jag yal) aasy 30 S378/13 ady il syl o 35
pspall 138 Galaftaia 02 salall et ela Cum odlga (o maall 3 Sle ) mllaian cellgiugll
G A HLSaY) anys lyrias s laliie (S Lage @Dlgin dgasal) calaaally alull < e

190 (lal) gapall ¢ SN gl Sie b el N el b -

" el dag s caleaally bl gty Slansly AL Dle) Lgns gl s "t b e e 4 salall cams =

apds sy cuilS Al 4 Gllgiad) HLal ol dlee ala) 08 LU0 5L " L L e 8 salall i =
35aal) 1385 (ajladl) all Bagyd 5 Aenal) i zsiial 1aa Clyaaey Ailwiall d8sLall 5 dgpll calaslaally ozl
S Al ad) Aleed Agailanll ) gpasall dad sial)

2010 <z 15 & #y5all 06/10 a3y o5l acially Janall 2004 55 23 3 &5l 02/04 o3y sils =7
2004 w527 543 y5al 41 8y Lpensy sapall cdplaill cilujleaall e dadasl 2ol 2aay (63)

200a ¢l wasall ¢ NG gl die 3 MeYl Nl Gy 0

Gl A colysiSall ales il Aol DY) () lE e A aniliy Dol BN edas sagse o =0
16 a2 Ghas daala dpulual) aglall

Slely Lleial)l il 5 dag il paat Gemiall 2013 553 9 L5 & y5all 378/13 a) il o susyal) =

2013 yuadg 18 84334l 58 2xe daew) saa ¢ Al
15



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

Algiuall Ga Ao a<h a8 50l sda Pla e poiiall G LSl " Sleyl 8 oSlgiual o
AL 3 gl Ciplall 4 pagaadd) o aala sad o zsiia) Adpes 8 ads ol SleY
L)

s o) el b e @llgiudl e 2 Mo saall Gudi (e 04 50l Gas el LS
Masusall 138 laY ks il Al (ailasl)
Apailal) A Calydal saa a8 (leadld) dshe & MeYL DU 4te Guelald) Jaadll &yl
PN 13 35 Jilags RS e eVaY) aaldl e sledlls
S a8l 3] et el ¢ DleY L o5 A € daal Al a8 oy sl o Jodl <
oy i) aspall LA (e g ydiall Jola 2y cailen s zginally Ailaial) cililally il glaal
Dk ¢l addy ellgiaall dglaay 3laiall 03/09 0sld) & 3gasall il @lyxinl (378/13
el Al Ciiesi Yaag 3ol 3]
:306/06 a3 s AT agespal) 3 MY AN iyt *

@iy sal) e i 4l 1e?306/06 a8y (525 agasyal) (e 4 52lal) Cuad
agaiag laddl) Al g/ adud) aoal dalally dalall Jag pilly TaDlall Jilugll IS5 Slgiall Dle)
G P65/09 ad)y il agepall e 5 salall Al e 2S5 Maal g 2dal) Gasdl 441K 50

5 ola) Jsa gl Sle) dlee ) 6 gala®Y) gsal) e cand bl e s

03/09 (ixl aais cllgiveall Llea (508 IS Ly o2 Gyh 5 DleYU SN ol ays sades sody =
27 ga 2017 «Jpdl bl 222l ccilpall 5 5 gaall Al

Al asa 4] Gkl i =2

03/09 235 o5&l e 17 saladl =2

Loyl 258l lal) jualiall 2aay laiall 2006 asive 10 3 #5540 306/06 a8y sl o gusyal) —*
i 11 3 43,540 <56 230 danll sapall cdtunt yiiad Al 35ally cpSlein) 5 cpunba@¥) ol o
.2006

Jsa DleYL dileiall Lalall il apaty 3leiadl 2009 il 7 & & 5ak65/09 a8y sl o gunpall =
Aginall leadlly aludl (oany of Laliill CileUsd (any b Aiidad) bl

16



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

O oy e o pagadl) o Al Sladl J8 Al e allay o dddaal) culay il
Ll ) U dllgivall el aile salaiB) sal

idatiyal) Clasbead) 3 iy igall pBl 28 ¢ y8all o 2a AL Gageaill PR (e
e cuat (LeOlginl (aysl 3l (8 Jlatl A pmgally olondl aa e cilenally ablly
Jlugll sl dage gl @5 Laily e Aadle) Al @b Sgtl b iy aly cellgiall
i)

lhanin 35 Adlide VLol Aadaial) doalad) ccplsll (o dpanll aags adl Y 5)LaY) sy
5l cblalaal) Ligal plaiall () ilal cgpadl (y5il8 chaall o5l ppalill (Sl DoY) mlhias
adl e ddanall Bl 211/18 a3y 0ldl e V) i 3 23 salall Coad Gum ¢35
Sl Gy ) Uaal s aglla (g3 - Naly canall ailla ol padid JC e ang
rdagallly AN ae eVl AN Aide — Ll

JLba) by 4ty O eVl AN e 5o AT a3l ) radl Aagaidlly QAN Gy
Lallhe e ss PLA oo dalii ) A0l o 2 wsall 4ngiy Ae0il) e a36y dnyaaill
Lesle (sohay il Lo sansn o slon aaa® 3yme disanme jsbady Aapeailly A3aN) Hleailias
Caym o 4dde iag Laly Jaé AV adlail el a3l ¥ UL sag Ol 45 b WDleY)

Saallans culiny 53 Jal) e

28 ¢l gasall ol iy =

535229 8 Aay5a) 46 e dpens ) sapall ciaally Glaiall 2018 55 2 b sall 11/18 4 ositall =2
2018

Jal 580 ¢ aall g 5 gl Lleay 3lial'03-09 ()56 a6 dllgisd) dlea Slilaca oz y5 Jlia =
59 a 20152014 1 jihal) dnals (Gsiadl S « yrualal saled

¢ 01 5l Aeals (sl 8 a5l il 3,800 clandl sgie 3 Anpeailly AN cene s =
4 e 2013-2012 ¢ hall daa o Caus

33 b ¢ Glad) gl (Gl e sl =

Ol eaall QUSH " e il gl 8 Asjlae Ay’ ()lEal (a8 cllgivall dlea c2ene g =0

73 L= 2006
17



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

s53 o Oy im el gt Aalias e LS dagailly AN g tall A
ledsiy ! Bl Liga aplatty alal) GslEl) 12 52kl et G Gl Jues By cellaaall mypa
ool 2oal Cah Y ) dsilual aaly ¢ s Aigall 258a) daia (e 2Sh o Gisall o iy
Sfisall aail) Caalsy a3l ddiall 3gn sed "AAT Gaal g Lgale (gyu Al il pa agilili)
Loty Al cilarsl g

@y leadll Lo 35k IS5 Aapailly A5V Lgd jeday Al ¥ laad) aal cileadl] axs
Gpad b Llell aSaall 45T Lo sag chageailly oI5 (gy35all o Laaill 34T 085 7 jia ) aolal)
Sy el Al (e Alali e i Cud

O e pel) o ¢ DeYU DU Barie 3ypea (e Ble dapailly AN o Jeil) (S 1Y
Al 3 S e I S el G G 1Y) F YL AN (e Ciliay Al AN
Cilagleall a8 iay SleYl iV O legiy Alaldll 350al 3a3 Jab (e ogn IS usd ) 2l)
g 2l lalag Gty 2Dl Wle) elae) ) Corgtd Aapeatl L Chabing daesnse Ak
JGagiaall

AN YL i) 0y LAY Gy (8 gl el o A8 (Y]
Sllgind) dalias aady Ja 2 oF cany Jy ¢ 1 JAY) Slaiall Dlely G Y Gua ddapailly

2006 i i 20 i pysall 02/06 a3y oslal =

257 U el gapal) (Bl o slall Jlae b andlsis el Nl Jas sae ¢ =2

L Aaalas ¢(gaall 4K oSl salgd Juil dm gyl ccilanall asie 3 ellgid) dlas NS (L Gl =
J12 a2 ¢202/2019 ¢ jihall cdgliee s

cChsiad) A8 Alae cpusbpadly Al Slubylly Csal) Alae cellgiond) Llen (8 DoY) 50 i) se5n
297 Ga 2012 Liila 02 2aall ol Cilad S dasls

A12 el gl cloasll sgie b dllgina) dlen NS (Ll aly =7

53 Lo «Gildl maall ¢ DYl Gijinall Al (Ja sae G =

ey Ao Ll sl i€ ¢ I dahal) il A cilasal) dgie 8 dapiailly Ay ctana Jags =

8. Jean Calais-Auloy,droit la consommtion,op.cit,p53.
18



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

N5 Al o glae o Al Aagally SBaN) any ST A le Jaw Latle 058 Cum
2 sl

dCayie) e Jgl s 33sall o A3 3yay GHAILS cAapiailly AU Jlae Greal) i
2 oapliadl eSS Gpmnl) ¢ alaall ) allae Sia) 5 (ag il aill Cialy Casagy o Lail)
o e Agsie Alae dgag aaal Bl Feilersd) Jlae 4l laaly pdet dapailly IV any 4l
diimy Lgie disall dayiail aady o3le Lardll axied Ly O lgie Cpaiveally cilaaall edie
ccnlaaall Jlae 8 AN 1aa Jlee) Jlae 20a8 e 3380 (aill el ydats ¢ paadial
Olee s S Lago cilonall agie S b dapeaill sy oile dedd pdie S Laned

AN 09Ss Cum Aot Aapds Crusy laddll agie 8 Aagailly BN Caliag 4l e
dapaill tua® Cua TAerdl) axbe DU )l Jad) Jid dapeail) <l 1) Ll da il
asie JS ) dapail vt o any LS E 3840 lalaall ¢ odall 35S 4aadl) cilarsll asie
Sl Glaaal) 358eS O nliadl Ll Aas e sac ity dllgiuall auii LessSl ooyl caleaal
Aapaill AEDU Gl a5 Lo Aalall ol ) goall adl e ol 25k
Algiald A calab) (Jail) crbatl) dilpallS gale elal Blam Al agiall 3 Les 0605

SO dira e Jedl e 06Ss cilaaall 53¢

27 o oGl ) clondll dsie b dapailly AN cdene g

Los 112 (el wasall ccboral) agie & llgial) Llen 4] cload Gl £l Jraiil) (e aghall =2
RrReS

cohsiSall salgd Jand A gyl edidlass llgioall els Aalall Sl (mpgai] gilal alail) ccadall e a5 =
64 G 2010-2009 « sl (lask Wil < i daals

e ¢ aall pads gl dgbany 3laial) 03-09 oslal) Jla 3 cllgiond) Sl Jasial) o Jlia 75 =
306 a 2018 ¢lsa 2 23al) o] bl drala (§sfal) A cipnlindly Tl 4 6 askell 405l

66 o el pasdl ol e als

114 o @il gl ccilaral) agie b cllginall los 20831 b Guly 2 ylal Jouaitl (g0 ap3all =

18 (e i) gasall caena =

67 il gl el e a5 =P

117 G el gapall ccilarall agie b ligivall les LISE) Ll Ll 7

20 o e Gilad gl caene yun =0

19



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

rcilasdl) agie B el Y Agilall dagdal) : JAY g d

s yaall zsiially ddleiall Cilasleal) 488 cllgiuall Sleby ahall | gl Gile o ady
Glaadlly alull Ao o3 12a Guday 03/09 olall e 17 salall (8 2)5 Le ans Bl
) Gyl daal e Ahaiil o3 e WAl g Apaa G silE A gpane I3 Adllae o i clas
padilly AN 13y DAY sie a gl Al A ghenall g3 Aijaa (g) ¢ Dle Y a5 A lal) dxglal)
LBl k)

O 1) Lo )il dga as gailad ) sadlan J8 Gl 43 Cum e dlapls Adyra oy 1
138 o g el CaBge 2aa wa cAais (a3l Alie Jhu Wbl cilendl) age b SleYb Al
KA
toBlad i) ) oalad JB Al aMeYL AN —Ysl

Caags sas cadall ahal o A8 Aajall 3 Law o3 s 2DleYl bl 38 W5 )
Alaial) e glaall JS5 dalall ey ALK Agpall ad (4585 A cellginnall adus sa elimy (5SS
J ) Jaa

Cua O adall hdt s yey Blay ga8leall MY AN L Ciali djea (e ojlidl) jra

125al Aeadl) ol Aadial) Laludly Ailaial) lllys e slaal) 481K Sllgid) Slels gl a3l
Sl Le JS gty ole) 89 puim claddll adie Ao angy 488 Glaadl) dg8e (ady Lo 8
(el Z el ddaiipall Shalaall JS5 43l pdle) phall (o paaty gle s calal) dae Glaaally
bl lee Ladle 20y peiilyy Do) SV 33aY) alas o Loaf Caghy WS

O e A Las Coiig 1ay oadle a8 Ll e YU sl e doxa 28 55l Ll

:ua‘}aaﬁ

20 calad) gasall ¢ DYl Cagindl W5l ¢ ae o0 —
86 Lo «Gilal) gasall ¢ (Slginl) wall sie 5 eVl AEN) Ll oy -7
68 La ¢l gasall ¢ aal) Gl b ellgid) dlea cdene g — 7

67 m e lal) el cclansll sgie 8 dllgioal) dles IKE) L (L -
20



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

alialln " L e e sl Eua F306/06 a8y sl asanall (e 02 53l
il el o gl ellgiall Gl YU 3l Al g ellgiuall pa gl G gially Adag )
3l o psyall e 05 5alall 1385 lirse Ly llgiaall Sle) Jgad) Ao Canlsl) il glaall IS5

an®i Jlaa oo "0l e 65/09 a8y sl el (e 06 2Ll coami LS Z65/09 a3,
dmuds.uu‘uﬂc_.ay Glaadll slas) (a8 &Mg_dse,,l“aau&\

e 't b le e cuai 1 P378/13 shaiiil asasall e 53 salall et 2S5
pag ade Alla 4 Lediall Laaall £l (ailiadlly ellgind) Dle) caial) o) J8 4a2a)) a0ie

Dol aile iaxdll ade (b dtes ¢ Aesiall Aol 38 Gy JE W) 38 Gab ¢ CigiSa die

Sy 5i€a die dgag ate Allag caiall o) Ji e s clediall Zedll G Lpulul) jealially ddil)
Madin Jd daadl) e i) Dle)

V) Alnpds 205 2l e YU Hl5EDU Alel sac il Jis Al 03/09 o5l e 17 salal) L
Haie Lailall daglal) i gl (i€ Wasay LS 4
gt (glad o Ll Jhy i) ey iy - Ll

Lovie Aie i N 005S oy o Giaty lilly i S ol ) SN sy

I Joas dares (8 DU Bliadly agall Jaa ol caliall Joud) 281S alaainly Taid cpnall o3l
O5Ss of SN AV a8 el G a3l o ey o 050 S5 i Ao
Tggiay of Jaxiall ahi ) el 4y s o1 Jae

et et ) 3l Sletiaally Gl Glse Y1 G Raaal) 3giall A1 pealial) saaty laial) — !

Jsa igidl Dle) ke ) & ol (ppall o any ) 165/09 a8y @3l psuspall (50 05 5oLl =2
5 leadll 5 aldl daph ageaddl o Alalaall Sladl Ju8 5uaY) 13 ally of Al clagpedl) 5 b
(e @ LS 5 Ly aalgl) Clapaill 5 by LK) jualiall £ gens

cllgial) Dlels dileiall GLESD 5 dagyall sty Gleiall =

89 Lo «ilal) gasall ¢ Sl wall sie & DleYl AN el Gy

90 U cdnsis gyl

astall 5 558all IS colygiSall saled Jd A gphal < lie A ¥ el 3Lk 8 llgial) Ajlen clena i =0
137 42 2018/2017 « ibadl « bl 4y dead dasla cdpulind)

90 (o el asall ¢ Slgin¥) gll sie 5 DleYb N1 b Gy 7
21



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

g sty o) dglie Jh W5l 435S Dle YU iU A sl Aapdall die Cagigll (503
li pai Gl B eyl A5 3 e UYL Glay Led Lapnl g il )
Lo (A el lls claagaas 8 Calidy 4l o Jas (oAe YL &l A0 gl daplall & Juady

adia a3l oliaiay e DU Aliall Jhw A5l s ¢ SleYl daadld) axia a5l o J5Y) olasyl
o lie) e Laylaal i 5y (oS cdendll Jsa lesheall 231K Lgie il ¢ 3L daaal)
058 gy Cande e Al st N S s cAdlial o AN (e 4y sllaall dagil
A e gun DU llgiuall e oy a8 (e canlfily (B 285 (galall ool Aglie Jhy 28 Aaodl) ande
sladll (o sl al&alsae ) el atiul oladV) 1aa l) meas jll 35 ddaadl) aris
Gabi Al iVl sl L 5L Y Cayiaad) 28l tlel s (8 i) daSaa 43y 8 Lo Lgie (ol
pand ¢ Laall Bl ao 2Dl Y Al olaiV) 13 o ey Lo Ham (Baty gyl el ¢ L
S atie 4l J8 Q1Y) na Sl gy Al 3 i) Gl () gl e oS )

les glaan ) Coagr 4 cdai Giady o) 8 YU SN G g S slas¥) L
Aaxall e Algsane ity (Aydlly Al 55l ey 53 Aeadl) i dgalse 8 cllgidl
O al e agay o Jalall GG 13 V) Lgte Qi) ol Yy chgmpall Aaill B3 ade 3yaa
e isall o pual) Caidy agin Guat ol adl e SleYl deadll aade ol oy 13
A g Y Aalall (e Al daddl) adie 245 aae ClE) 28 agde aid deadl)

el o @l ALy 4l cLeiualiy llginal) dlea o (ol ais G ol OIS s
Slaslaall 1AW 1agd momiall agdll ey of aodaing D el Cilasbeall Jii ol8 Loga
Oiaial)

88 L cchlal) gapall caall S sl e !

32 Go el pasd) e 35 ade s =7

95 Lo (Gl wapall ¢ yoa) Apilay =

92 G el gasall ¢ Sgia) gall sie 5 DleYb SN b Gy =

05 L ¢ Gl wasall ¢ yon) dpislis =

bl aslaly (3 iadl S yialal 53l Jad 8830 eyl ddlial) Jl b llgid) dolas « H1 sy =°

22



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

AN 2t L) 8 ) Slatal cad Allisall 038 G geads el (il dnilly Ll
(it dass e UYL AN dgag LB o) BN 138 dsm 8 candl Gl Jd ( DleYl
Algiaalls ) Gl e 323 salall DA (a4l Cum Agldll (ageaill (ma i
dex Pl e 108 aiys ¢ gl Gile o DleYl alil) asa Gl adle 2ENL Gilall o)liely
Sler el ale g zsinally dilaiall il shaall llgindll

Cua ¢ SA AL 3alall Bylie Aagaay i la 28 ¢ aall (sl (e 352 50l ) 5
Lo pandlys Lale (grifial) 5% o ang "t Lel gy e ilaslaas (gridiall Dlels adlll oEN Caags
ol 5y ey Al ailiagl 5 aall gl o sl Q) 1) LAS alall ey LSS
Y oladl il S oly 4l e eall oladl Dle b cunal alall apas L) b ade iy 0l
ooy 30 s ) sie e el Calall oda 3 DleWU NI of Gl Al ale Gai a)
B iy Aeais DY AN dgns Sl e drag 3 al)

sl el aady llgidl leny i) 03/09 ad) olal (e 17 3alal el 1Y)
Jaxid) gile e el AN agay il o dlgiual slicl alall (ail o JIKIY) 13
s ¢ claglaall IS ellgindl aley of Jaie J8 e cuad'tLedsiy el dray Ciela L <
Alea Janw (A 1205 oI A (e gl paliid Jlae Vs (58l 3585 35ase oYL oIV L
) zliny ¥ DleYl AN o sty S378/13 28y (sl o gusyall 0385 Lo say Cllginnal
Aabuas Uil lgde Gaiy Jas iy ol gpdall 068 dllginal Cajla (e 03525

92 o (Gilad) gapall ¢ (Sl wadl sie 5 DleYl AN Gy -

Saie paliall il cpadl e aEN) sl gl el L e el ol e 323 salal) caas =2
93-92 o (bl el ¢ St wdl die 3 DleYh N cbud a2

Ll sl e 352 salall of -

Yl NG Coppall b 4l 5y G LS =

93 Lo (Gilad) gasall ¢ Sl wall sie & DleYl AN el uly -°

Logyill 23ny 2013 it 9 b #y5al) 378/13 28y c2siil) ogusyall (o 52¢53¢54¢55 alsall 135 4 5aldl) =7

llgioal) el Al cLasly
23



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

paall aLd aae il scae AN Jaent (Ll (e 4l ¢ De Yl SN 3% ClE) ady Lad Ll
el Aalgane o838 Aaih Gaiaty alil) s SleYL W5V 1A cmia jal adl el cdlels
S Allgiaall Uas il 13 V) lete Galil Ju Y gl 2lENL Giall e Gigas 3yaa
el AN Jaa ojliie by dasdl) sie ;AU cuthall
sy Ayl g gmge oS Ly Phudys 6Y Lebe oY 8yg e palial) apm Allse yiias

Cilallaiaall dasall e Jlaaiad] Cans Lol ¢ 38 Jaally  Jasy ol 3 cAardl) allaas Joa
5eat lardl) sgie of ) ALRYL ellgiuall dlea Gl Sl sl asaal o s lialls
&5 ) gl b dardll die ageie A3 ) (bt 1) cAadill ait e Und aaail |ylai ladaety
LS ) 8 Aarsl) Sie saime 4300
:Aasdl) Mo aggda 4503 10 gY) £ AN

b 0L Aslae e dalull e dendll Spail )kl 43 e deadd) Mo iy Ol Jslai
Aaadll s Caged ) Yoy Lagias 3aas)
s aiall Lo guaga Wliic Ly daddl) iy i oY

daadl) e peill zgtie Ladl Jexian Lo Wles cgole aie ST g5ima o ol ag dedd 4K
) i Laily cpae U Jadi ¥ dexd A )y edfaidll cilainall S Al clatie Jaal) die Jia
Aarall 3l Cappeill W sy ApabeaiBY) Aalill (pa dal) Gt ) @yl 13 Cle Usd sae
ool Lol Ly el
rdaddl) dial o guiage Wliiely Aaddll galuaidy) iy pill. 1

Aolall Aadlsll opany sgd (LAl Blane dgay (e Dlein¥) aiialge SLai®y) J5liy

g 0 GlS o) coladY) clalal il ¢ L) aady laaddly alud) Jlexinl ] &Blgiudl

Jelaaally e 4 glal) el il

93 ¢l gl ¢ (SN gl i 8 Slel AN o oy -

26 Ga (Gilall mapall ¢ a) Apdlis =2

L gl 4S5l s Aahy el ledal) paat 8 pasall e2al gl gyl dsenl chysens (LS =
(ALl ¢ e gy o A Aol il asles Babeai®Y) o lell A0 ¢ iinalall saled Juil 380 opalil
22 = 2007-2006 ¢ sl

A1 Ga c@ilad) gasall cclaral) agie b dllgiual) Lles 403 Ll (o, =
24



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

tleie SN (palai®Y) dalil) e Cayylaill Canast adg

Ciyes o (AT Lasd mllal dianadiall 48 yeally cilleal Jols dle):ye 3)le 4ol
e AY gyl aaf sy of oS4 6l 6l ) slel e deasdl PHILIP. KOTLER - 4l
P Lis Y 5 gole e cubi B 5o 08 ol A8 ) 533 Vs ¢ Ll Gusals

Cayla (reany elal g dda il f chlhymn Ledl e a8 pl) $alil e Gaddl) Capad ()
i o LS co o (ol ASle J Lale i Vs Agale e el Aati¥) g cpal () s
Pousale sole giies haiiye gt o Uatipe 5Ss 38 Aasdl

:daddl) Siad Mo Wylicly Aasdll gilal) Ciyatl) .2

(e Jlaad) 8 2oy ad by LS o2l aill Ligle daadll xllaias (4K o)
s & ol e 4l Y] alals lalatV) aaxie 55885 Sl Balis cleaddl o) laels
aaall Cipat 2 Faadll Caylail) (e Alas 2yl Say 131 Bl 3] dana Cigpat slae) LaY)
b Gl gl Aglea (sl 3 LS els laaald) Jlad Labaiall uilsdll (1o ayaall
Aalall Zagpil) olsie ) sl g 4y Al
ttal) ¢ gAY b Laadd) Gy e~

i) Ladl ol ol aadig G o aall el 8 Cadle e dardl) allaias o
e Ga IS Llie Yl Liin "t b e e ol (gl e 684500l cras i )
Sl e e Gy Bl oo JS Gl ALl Ga elld b Lax Jlie e ady

Lol (Ligina o Luadd §f Lie S olgu 3all lld S U ddle dad o3 Badl Jladly aaly 1A

DSV ol ye 5 Ysdie o Dlie Lole LS g lsu apagll 44l ad (LS JS gb o )

LLeila METALI, Le markrting des services publies FONDEMENTD ET Spécificités, Maaref Revue
académique , Université M’hamed Bouguerra-Boumerdes ,p 102.
2. PHILIP KOTLER . Marketing management ,tenth Edition ; millenium Edition, prentice hall, 2000 , p 200.

22 G el gagall chypans ) =
340 (il gaall ¢ o) dpaley
S0 o el (3 5Eall S coly i) saled Jotd dm g ylal (Al Ay priiall Laad) Al gpanall b a5 =
16 e 20052004 « slall ¢ lsals 3l
25



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

il Ball Gy Jlie o 5 Ao oy of s Mo Ba ang a5 Apladll cladlally cile ) 5ally
S any il alae 05 Ladie

i) allay o D) a5 aa2aY JedS ¢ radid (pm Agil Adady A Anaddl §sialls
Ala "aily Cipmy LS Pdae e gLl ol Jeny ol (585 38 2139 1 catinladd e das elaly
P daad) e g linaV )l dany alidlly f e Ga Jiy G padd aliaiia Lagy 45l

S bl L gl oplal 8 e LaW oY i sl aws o 58 Y G Las e
Onaline lan 8 ed cJam ol (e 3)lbe dandll a3 < 6845 6830l s il
Caly a1 Al ol Lelaa (5% el cipadal) L0l 35all e Ja3 ol Ve Jiaall ol
J AV Gl leald cpee Jae ity
rdualdl) cpilgilly llgional) dlas ¢y 9ild 8 dardl) iy pi-

Lol (Ao s Aalall Gl (e agaed) 3 dandl) die ()50 Aeadll Cigyaly g el &)
Sl 350l l clagpetl) Y @yl S Vg canially Jamall 03/09 cllgiveall djlen ()53l
Al
i) aaly ellgianal) dlan )il 8 Aaadl) iy i — 1

S ledsi 16 558 03 soldl LA (e 12 g deaall oy <03/09 o8, (sl ola

Miediall Laadll leede o) beg adudll S 1 s ddalud) alid ecdee

222-221 (= 2009 ¢ jean dyuSul) ¢ piill saall Gaalall s (Gall &yl ¢ joata G dese =

245 e iliadl esliandl I3 il 1 ¢ Gall Ak 5 Tl alal) ) Jase clid Bhaa 2
Sadall (JsV) aladd) (I o3l AN ladyaall aall gl 2 s 8 dara gl gyseiadl 3150 ae =
12502 2000¢ Gl ey pm Al @all adall &gl

Ganad siie S 5a Gapadilly Hlial) Ll ecali (g0 alis (S M ) i 4l 5 US 58 diapley il =
219 (o olia shea 1 il Juadil ¢ jlie daal

221 G e gagall il Jraiil) (e ajad (Gl g0 4l (Say 5 US s Jaiall =

16 Ga ¢ Bl gaall clondl agie b gl dlea LNKE) Lud oy O

160.4 ¢Auwdd CA)A\ -7
26



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

e 5 Bagall A0y (Blaiall AT o gussall e 02 3alall pad Sl uds 8 aas LS
e allaginl vie 5eY) eblat g yall OIS Gy Cpbayail) 4l Leie (s 52 ¢ aladl aal
Jaes 05 e W pafh 38 Claddl) (amy lia sS Jaally 3 seaall

Apale il 1Y) p2a IS gl o daysi Sy Juae ol £1al JS o Aeadll (L 4
Pl CuelilS Adle i cgplanlly Candally alad) cilard€ Ayl o Slay) ileass

daxd g Al IS tzsiid) L e (e 03/09 a8y ol (e 03 s0lall i s
Uaall goliy ol 4sf cCagyel) 1aa Jsa Jsill oSy Loy "llaa o) Qi 55 g gungn (955 o (Sag
N8l e el Jal e Jle lhias (e Yo dalid) mlhias Jlesiouly Gleiall L)
i) 28y CANS daia i il L salall Al Aall Aan il o e L cLaa claally
Jay Lagiye bl Gle o S agle (81 4 ellg dandll aseie (re dalidl ailid g )
e oy 3l Galill Lgss ad) 0l (e 364 salall dlSaT Ciages @y A SL)
Delaasll e adud) bl Y ol

OSlgiaall sgand axi ) el ppes o ) Gl b 3 geaiall Gleadd] o) oy
Lol o aeiy WS o) sl Llee oLl ¢ aY) 138 (e calla Jae (455
tdaaldl) cpilgill B daadd) iyt -2

O dal e ciels Wlie b cclaadll Jlaw dlia Ll dals (pilgisac 8 deadll e

relly e ABaY) Gany page s 1A el Llen 053l Lae iy Jlaall 138 o

17 G c@iladl gasall cclaral) e b Sllgiual) Ll 40CE) Ll (uly =
I ¢ inalall sales Jail 5,80 D) ke & Ll ag 3l (o llginall Llea (L) oyl =2
4602 2012/2011 « il ¢ sl ol Gage o ool daals bl aglally 3 gaal)

47u4 ¢Aaad) P_}d\ =3

17 Ga (Gilad) gaall ¢ yon) Lslas =

18 Ga il pasall cclaral) e b llgivall Ll IS (Lnd =

5554 La caldl gasal) ¢ 0 mg) —°
27



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

raldally alaiadl o eildl) —1-2G

oy ) e 2 sald) Cage 1a s Ml gy ool S Ll e dandll Giye
106/03
rdalicdl daldiucal) Aiaiily ghaial) o gilaN-2-20

Asaiilly Glaially 2003 (i 17 8 Fy5all 01_03 a8, ¢plal e 26N 30l Cona
liie Jlain) o el Bygus leaad) IS sl aliad) Ilall Coypes a5 cdaliul] dalsil)
Palody ol ola¥) Gl Jad slon Dl Al
VL) g apll alaiad) o g8l 3-2a

L) 5 2l A dleiall 4alall 2ol aaaty 3 leiall 04/18 oy sl jaa
Ly Gyl 0)50 21 €03/2000 a3y ¢y slal) AlSaT all 4ie 189 salall Cangan 5 <P Sy
claaall 13 eyl ALl cileaal) dinayd) cleaallS oyl Jlaay Al claaaldl (oaxyd
Dseeall Ay ST L) Laas ¢ e l3Y) Enll Lard il ilaaaS JlaiV) Jlaey daleial
ie 1059 bl Cpaca 134
o) JAilL (glaial) o 68N —4-2

el Jaia)) Faadan, @l Jall ang eiall 09/11 28, 8l (e 2 salall Cid e
slad §f alaidl sl Jall Glerd sae §f dadd Golay gsine sl amb pad s S
Ledy s 2ic Allpe 8588 8 ela LS ¢ L ddpan ial Algall Lgad Jilugy ) Jiill dalal) alibus sy

e Jrtesall Wy Ji Fand” sl el Jail

23 & dayal 44 e dpen sapa (Ll Gleiall (2003 Alsa 19 & &34l 06/03 o3, a1 -
2003 4lisa

190a Gl wasall cclaral) agie b il s IS L Gy 2

g S VL) 5 aplly Ailaiall Aalall 2 )5l amiall 2018 sile 10 3 gy5all <04/18 a3y o5lal =
2018 sl 13 8 dayall 27 23e dpanyll 33yl

aysal) (32 a3 Lpensy bapya cdagdatiy (ool JB) aghy Glaiall 2011 5550 5 3 gpsal (13/11 48y ol *

2011 w58 B
28



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

:ABANL glatial) (o edlAN —5-2

sl Joliey Plaind 38" L Le e 01/99 a8, 0lall (1w 04 salall Coai Cups
o e Aln) iledd ann®i e agiledy ALY Jiid e JS A8 diiie aaiy Al
,1"1_@_',};__,
dalud) oo Aeddd) Sl t LG

ol sl V) cellgina) cilala Baian ) Glhagy dalully daasl) (e JS o e a2l e
Lol il allis 3 LeS dadall Cappth clagia JS Gyt 3 0aSs Wiy Jaly Llal (pe yaall o
s JS "Ll 03/09 a8y ol e 17 a8y Ly & 03 salall Lty 2 daludl (o piad,
daxdll oy comsale gala o o b aludl o Sliie) ey MUl ) dilia ase Jlall L6 ol
Hleaal (a5 Loghy dppsa DAl 3 e (il ol e e

cgdbe Gupale s g (oS aldl Wl dandll Gusalall e culal®

Aaadll sda 1aDle sae Ldjre ki ¥ UL 5 Leis ) 43S Y Aandld) (e il
oDl Anlsa) 5 jedaally aati Al adud) GSe o LSl aie V) dlalal

sd ellgiu ellgiuall Ladll 4 die deadl) arie Ll ellgiug 25 o Lo a8 o daludl®
Sty

raduadly iladdll dgdlAl AUSH Bang g e AuBlia IS

pslall o hSa culS oy A plall dapar (8 zsiial) adl Jantin ¢ diall Jastiny S o
Aaladl ac il 3leiall 1989 158 7 & alall 02/89 a3 ol Hsaam dyle ) ol
Aollgia) dleal

o dale JS Mgl cape 3 3 sald) o and O Jsmiall gyl llgiaall Lles (56 3 L

e @ zsiall AN (e Jama Le s Ulae ) Joliay J)L gocage 5<0 of oS daad

A3 3all €02 23e dpensy bapa ABudll diliadl 2ol 232k 1999 iils 06 L3 #y5alle 01/99 a8, il -
1999 ila 10 8

) pad s llgiosa) dleny Glaial) 03-09 3) o6l (e 16 555 3 52kl =

20 Go (Gilad) gasall clonll agie b llgioal) Llea ANKE) Ll Ll =

120 bl aasall jon) duiglis =

oially Janall 2l ey llginnall dulaas leiall 03/09 o oyl ol =
29



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

2 Lograd s Aanilly Aaludl o S aaly ellaice iad pen 28 colgudl 2a e dalully Lardl
gl ac) gl

tout est produit zsie maal ¢ 8 < b Daruiel MAINGUY 3t sl (e Uil

Al lsnssall Lol Aagipall 6lgas ccilanrall Ciag) addiay msiiall pellaima mepaal a8 !

o) asie e 1385 Al cilatiall mllaiae ) 8 3kl oleas o 3k ool
o il ellaias Jasiasy sl latad) Jlaall s Jy ¥ ) e byt ¢ il il it
Slela) ey Al

&8 OIS s gsisal O e omidl) ol ¢l (e ZAEY W & 1386 salall 6aS Leg
Dbl e 1 claadll L Lay yina Jsite dbe o daidy 8 43S ¢ gole Jiiie Jlo o
pabidty dead anad Jafiyy Le i) 8 3) adadly cilaaddl o La¥) (e S0 8 Jaadl) Gy
Jaans 8 gialy dales sl gl dises el

s253n o sls czsitall angaple Gt ) Jpeasl) dal (e oauipdl) 48ill Aglas & OIS ()
e haills aall J48 (gole Jsiie 4sly zsuiall s Jean Calais AULOY 3l # 5 cua clall
Glaadl) il e zsiiall Juady 43 Lelfl ot 8 eSS dpimgiad Caypll 1aa g (Lylas
bl G Balal aay o als G gan sA5 (siiall 388 2083 ADIA e b SlagY ailslas Lty
o ult laas Lo Lle allgiva) $leny Aileiall cilaghaiilly il degame 43l e @ ileaalls
1aa (5l ol aty Cand = yah el Legie JS o 53 50l W) gy LSy Cpdadly cilaaal
e )l lacall Jia gl Sie Gliagad (o (b S A8 Gans J)

la sy ciad il (3 RENE SAVATIER aanll ageciiy Luid 8 ojliail aay Lo laag

7 vente de services

A5 (o ¢ Gildl gl e sals !
A3 G el gasall ¢ yoa) dpiylis =2
15 (o cGlad) gasall gl 5als =

A3 G el gasall ¢ yon) dpsglis
2002 19 o ¢(laal) gasall sasgs 525 =
A4 o caladl gasall ¢ o) dpsils =°

20 Ga il gasall g 526 =
30



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

a3 claaall lel oY ¢l SLa®y) 8 Caglla mllaiae daodll ay mllaias
i a0l clgie man DA Ga 5S4 o3 e adls Cum 14 (apat (o Lels 0 el alull
DL )y 435S0 laadl) iy o Sy A aall ale ] Wlaa 48 2a ¢ oaiill el (53l
Jlie e 3 Al Ao alleain) vie Jay anll mllained cAaddld) an 5)S8 Lein (e S0 43358
Lo JS aall iad Mo (55K a0l caat i) el il e 1598 3alall L saai Leg gy e alus
e Jiliay (5% Lganaiy Ll Laa Lajliicly aoll adel Blae (45805 daaadld gylail) Jlae & Jay
ey 058y el a e 3 LSl Jul o ) LYl a)laall Jleel (re any Lo by g
54 an Leb dllginal o BT L) Ll s Lioay o 5L Y 1368 (gl Gt and Lgaiag
2l Gl
(o e a3 ¢l (agar 3Sha amy (b Slerdll 4 5yS8 i gl of Lasdly
Sl e Jay SV a5l pellaia adai) a8 Chal) 0 5)S8 ale ans 483 02/04 A8y o5l
Helsall aa e cilenl) pdiag aldl g
e 3 okl el LS cplaill cilijlaall (538 e © 29 5aldlly 74 5ol elly e S5
2 e g b Jie bl Ualis 4l diay ol oonn 1l Wa'06/99 a3 (o silal

S leaal) gl IS delen o 408 Ll ODUs 5yl

¢ yiraalall 30l Juil 3,80 diolaill cilussleall acld DA e @llgiuad) dlea ¢l slae dena Galie =]
43 (22006 « hall A5 2l saal daala

38 Lo (lad) gapall cclonal agie b gl Llea AISEY Lol Ll =

43 Gac Gl gapell (gl dlee dana (abe =

A4 G (Gl gaall ¢ on) Lpslas =

Sl el G e Lgag il (Jsis " sl Ao (a1 02/04 23 0l (e 04 50l L =
Dl g g calarally ol

o dsiall 8 At gy Naghy i "t b Le e et ) 02/04 18y GslEl e 29 salall salll liyde =
SV i ) g LY 23l cllgiaal)

sapadl iy dalid) Ay lis aSas Al ael@l esiall (1999 Juil 4 o =554l 06/99 3, ¢ysilall =
1999 il 7 gl syobiall (24 2ae dyans )l

39 =38 L= (bl aaall ccilandl agie b el dles S8 (L Gy -
31



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

omasl) are Lgyjing cllginnall Alany Asbeiall A lall Gaguaill b zsiiall Jolie Tara ()
Colsdl aag 2ie e ANy uall oy crdbial gy il S Aeay of ) e Vaae! ol
Aalidly Aot o pen )L oand at JS (8 gally gl G A8 alaws ) calalailly
050 b alull ozl mlhas 3,8 a8 4l o g)a] Gagal Ay ozsiiall mlhaas s
Lleadld)

pseie ity alal 02/89 8, (ysildll (IS 28 (Adlida adlge S gyl gyl Cije Cua
) B o)l 1385 i 03 Balall Cangas 108 Frpiline e geie dalully dandll e JS
Aaadlly ol zsinadl G JAY) 58 Jead 239/90 a8y sl asusyall o 02 5oLl e daslylly

2 ¢ SAI) il 02/89 28y (5l L Ly A gilall gl (1 (580 palsn (5 n (S
1l o gyl (e 2 BaLall 1385 Faie 2 Balall Camges g derd o ale 5 o5 S sl e
A2 e Conany 28 Ll andl Ly zsinall cadpe cilarally cilasisall Glasay 3laiall 266/90
602/04 il lulealls leiadl ¢l JS o Dl dandlly Zaluldl (ra JS Jadil sl
Al o moinall mllaime sl Gum caluadly laral) Gy st 33 7 05/18 a3, o5l

LAl ded LQJA}

22 (e clondl) agie b el dlea A0 Lol Gy -

22 e cdasit gyl =

(5 230 dgan )l 5oyl (Rl aads sasall Ly Bl (1990 il 30 & sl 39/90 il o gussall =
1410 sy 4 b 434

ciilS Loga Aaxd 5l Lole Und (S slsms e JS "t e s 3 02/89 a3y 0yildl) (e 2 5alall liyds =

Lleny Glxiall 03-09 a8y Gl angar aladl " Lons hlad) JS s clileca o gy of g aiephs
i) s gl

Slaisal Gl Glaiall (1990 usivas 15 8 &5l 266/90 ady sl pyasyall o 2 salall il =
1990 udiss 19 3 4354l (19 aae dansyll sayall ccilarall,
Ayl Glleally leiall 02-04 ) ¢ s3ll (p0 08 salal) il =
sagyadl A 5K 5)latlly Blaiall 2018 sale 10 & & y3al) 05—18 28y Gslal e 2023 51205al) e -7
2018 slal6 b day5all 28 23c Fyans)l
32



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

il (o gl mllaiae Jexing ol 58/75 a8y 5a¥U oball o) ol (o geady Ll
Jeriad 28 gyl o 2232005 4w Jnad) Glal Gt aap il e SO e ) Ladl
al e )% 140 salall 3 dyeall ilagine e giial Adgie o paill vie gl <llaias
Pelaasll (g dadl o sl il Jolad chalall 138 i 2y

oyl Sleall AUsill asn g AN maiial) adl it Aaludly 2aasl) e JS0 e liall el o
oo L el (Al deadll dpagiad G ae)lly s cellginal Alea il8 L) 8 Leia JSI
¢ daxall w2l oda (33 (505 ookl 138 8 ¢yl 3y Ja Jalull =k 131l
tiaddl) e iyt ey

Olsie Caal zpah awse de aa3 Y dlall culd Gl 135 Sllgina) dlea 5l anaii aay
Al SSANL Lilgliig Baw LeS ] e Aalall Aagpidll L gsasll Cang 1A cclanal) agic of Aeadll dic
Cappad e Juy Lo oyihall agpil) 5 an o1 LS ¢ iaadl sl palime 3 4e0dl) ellaias 3
Caat el GUSH b ddje 28 (IS A asiyill wypil)l U gl (gy5 el (g 13g] dadal) e
JS rleadl) s ade. "l e LOTT-1 salall pad 3 @lldg ddalusslly o gimall J5Y) (ol sinl)
S oal gy llgiall agaty Gl Jilie 8 el U8 (e dedd 1 alae oS die

o el Glual e Jue ool daadl) anie sl 2300 3 agall) sl Ciye LS
e s il e Ging Loy Aled Abay aie 52N (po A0Sty lld 5 (585 e
tdaddl) Mo £ ouaga 43010 1 AU £ Al

CDEAY [l el e i) Lgiands aSay Lgy 2y (ailiadll (e dlasy daddl) au
tol Lo ) (3l 131 e giia Aibide chleUad b chlaaall QL) alaxill 1S5 clagiy (55050
Al die (ailad iyl

Ay oy pailiad 4l die ged cdnlall aludl e o gy w4510 L Glaadl) agie o)
:‘;Jtﬂts

340a ¢ Bl gasall agd 526 -
23 (o Gl gapal ccilonall dsie b Gllginal) les IS L Gl -
23 ) ¢Aadd t;)aj\ -3

21 ) ¢Aadl @),d\ —4
33



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

wg&)&%ﬂ‘ﬁﬁl
Lol dalid) e Aardl Gaa A pailiadl) ol e A sel U Lpala aa

J Aaaal) Ay s cp i) cubaa) (3l ¢pualll 430 Y At e sl o Caga
Ay edlayl) 4les J dasiall Lol o oSall 4i€ay Y Do dpalons Alay 5 liaalls .l i)
Ay Al 8 Jiaiy (ale aa JsY) et Lagy o sl (3m) A sl pde a5
St peai 5f o) Lsmaall b iy gpine AT anys cAessll Guds

a0l el J8 Laail) saga ol & Dygeim any Sllgiall Jrad (uall Laddll 446 aae
Dk Aplaadl) linsall e (558 Lia as co LAY )8 MRS e 43S apl julee e Cany
A lpal axy Alaga slay) DA (g el Gugale o galall culal

Dyad llgionall (uds b alss Lae cAalud) e B e ol axdll die ol )8 8 Ve
aSay o S ald (JUE Cinla les elpd ayy adl o relld Jle caddl) Jsd (e B aaey 225l
835 ddjral Lale duand aay Aoy piall aslie s 48l 520y Olgall ey o all i L)yl U8
) bl dllgid) e daaal)l 3 Ll g piay A Llelly SN (aliag Ledatily 1 saall
Saansl ) b Alerivall Lpalall Ll IS cdarsl il lgaddin dusselall VAl (inny

Gilaslaall Calide pan o chipa dadd (o 52lY) 8 Al die adiay cllgiuall Gla Gl

Cras ¢ by Jla) Jilus Ao aldieYh Gan 33sas duc g e Glpdise o Jseanll Cangs

300Gl gasall ¢ 5 Alis =

Forals cdpaiilly aatliuy) Uae el Ao Ll 5 cilastl) pailad dala 5uS 5 5l v Guidy =
334 122014 Lals 06222)) (04 aladl) ¢ sl

ety AaDl) i (748) U IAa Al s A yemaall Ladall Bsh 8 g ill Ao 33 el )5 any =
1602 <2009/2008: jilall 6580 1955 <l 20 daalac yiiwalall sales Jil 3,83 "y )l

Sipall algl Aaachiial) 5 Apalal) Cilsa e xS dading danlil Fragead o Sleadll Gisasi ¢ Maa (L =1
80 L2018 il sulayass daala Aplaill aslally il 4pslai@¥) o glell 4l ally

26 Ga ¢ Gl wasa) ccilondl asie b llgioad) dlea 4K el =

30 Ga el gasall ¢ yoa) Liylis O
34



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

5ye-ills dradl Jale U A8LaYL 13a cchlaadll agie Jlae & e i) deal el Ui
Home Besd die ol Blee IS5 PA e Ll Ayl

(gsinall Lgaylay Adaiting 85 Adgall 3 Ll V) o ST Augale sad of oSy cileaddl Gling
Sl e asml g i 5N Jie ddand die ol DA e ol g b e deany 38 cllgdla
vie 8 casld any gale o L Cd Sllaall pdgd bl Caagd) (V) (el dailsy
138 050 3 QL) (Ao Jyeand) i calil) dcaidgr @Dl G 4abal (e Ble (58 e el
el §f Gyl dla b al)

Jsie aag 28 dendl) die dapb Cuua Gali gl 21335 G gal S dags o BLEY) sy
iy CsSilly anleilly Akl ilarAlS (JalS IS Ayas galall aay Lo chlarall Coa
eabaailly aladalls diadil) dlally Colanll ileadS il ailes o adiad gyals il
pans Capaal i Al il il Lpas el cafils 55al dga e Chilpally gl
sl PLA (e usale Ll o ani Galidl osil) Cayeia Bl dusaldll e clatial
Al ¢ Bypamy 4yt Jraldl 3 o gAY (50 aoaion Cun i) e A S
Alesdl) Gypdt (B 58S ol Claal Baia (e i il Ll
oSSl i daril) ic .

ALY Alaall ey (LS 1Y) (Slgin) aBe s galls cllgial Gyl agal) ()
ey el Baiad A5 ()50 Ae s Gilala g L) iy clarally adudl Jlesind & Lula] dbiadl)
e 5T (e llgianall ey iy Baddl) adiey Sllgiusall G peny SOl die Lol dind
Plaad &) dlalal duh Laadl) adie 4exy 53 Jaal

26 Ga il gasall ccilaral) e b llgivall Ll IS (Lnd Gl -

27 o i gapall =

26 4 gagal) clud Gy =

583 (Aiaind Aydey Aol ileral) Ala A ¥lendl) (s b Il e 5 paal ¢ Jall e e —*
23 e e ihall cdilaind (g)gite daals Aylailly Ll aglally jouil) S ¢ piivala) salgd Jal

24 a Gl gl clandll sgie b il Gl IS bl Gl =
35



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

Aalal) Aagyall (e anal ojlicly ccilordl) agie o DIEN) die aolls ¢ locs) dpaal (eSS
¢ Liaill @llgiunall Aleal) Aakail) 135 cApusnil) 353l alai (e 52l 43) £sm) wlyg 2sinll apen]
S sl sl sl e
tASlall JAU 8 dandld) SBe .
Aadl) e dfiy llgiualld cdalull e deadl) juad dpald 4 ALl Jo aae dpals )
Vs Leie Y1 Say Aaadll o @l Jiads DS Jae 8 2eie JlexinlS LSLai (50 3a3as 5d]
Cailelly a8yl aladiul & Jlall s LS clgle Jsamal) die Lelial oy aoiadl) (0
Dbl 8 35l Gy (e sesl)
Ji aa g Y Aeaall elal 88 (Aead) dpssale are Ayl cllall Aaal) L6 s Lagp LS
23S ciaadl) (e 5] a4l Al 13gd clgie aiaall Y Aaadl) anie e dedll A KL
O L 2Ny cane dlie ady ol Dl alye A 4yl Gl (sl - Lead) o clylad) Usm)
Hoapas ae jpan Bl Jie lgie 5ol (g dersl) AL cpy jpal
Sy aily dagll o ad Capuailly aDlaiulyy alleatinly o A0 BT 3o oa ALl (3o
LeDlainly Lellaxindy AL willabus JS Ledle Gujlay of 4iiSay aludl ligiondd (il agan b ey
saliy) o ddia juaiiyy celld e 5ynall aiy 438 a8 Ll oL LS Lgd Gl dialig

D35y 4aby L Qilie Aipma 558 PlA Lgatio Ll (g

25 (e el agall cclarall e b lgiuall Lles LIS (Lnd Ll -

CNMA =Dl ¢ylatl i gl) §gainal sAlla Ay cpnalill S50 8 olaail (315 el a5l (g pee (0 =

2008« yiiadl ¢ ulyyass daals cdplaill aslally jovill osle s Anla@¥) oslall 40K ¢ pialall salg s Jail 3K0

194= 2007-

fmalall 3aled Joid dngphl 5SS i) A0 dabias Als Al Lnall laddll 35 ¢ gpalall sl =
2002 <2009/2008 «_jihall 580 1955 sl 20 dasla

Ly cgysadl Ll ) Analadl lygfiiall (pa edy o) Al V) Analallecilandll (35 ¢ el Lshy =
14 5= <2020

27 m il gapall clandll agie b llginal Bl MK ol Gl =
36



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

tpadddl ey agie (e daadl). 4
Aardl arie dpadid dale 320 addll HlaeY) e asfi ) dgiall e daddl) sie o
LeShiay ) 5yally Joalil) e ol axiall Hlasy dendd) (e il oY ¢ 3508 lie) Jas
leadia Ladd e dead)) Jomd Conall e cilaadl] sgie (el Filalie 48 iDle Lo Lis
paa iy alaall Land e plall 43S 4yl Aagdall ) clarAl) 8 Liagad gl liag
A glal) eyl
oadiy Jo odah aadl) Jaay ol 5ylls o atlll HlieV) o agi ) aghal) i
adie Grald & 03 Lalalls ¢ uludl) (pe aiadl Aaxdll it o Lol 4l (ad 2l Ysl 4 Lgania
ol s deadll ade & i canb e s ) e 3038 5] A i SIS dal)
2l e llginall oyl Loy Linga dady deadd) ¢l o dipadd
oA ALB e daald). 5
(3aY iy L salinuls ellexind saleY Lepan Say Y 4l deadll ailiad ey
sdel Aaii ()il Bya st (S0 Y jluds dailin af ey Aaliu dls B ¢l 2alad
LealilSa) (e ALalSl 5ol aral dagii 5y Ll 2K 28 4 ilerdll ilusall (s Apaaldl)
iy el
leodde 2gag Lalal ol iugale joe Ledl Lallda (5 Al Ll an sy Aot 3 oass
i) e Zexdl) o el o s lealill Snar 1 oed A (g il i A lginalls
Hagiia ) i
roledl e Lardl) sie .6
4/3 3l 52855 L gag eledY) agie Al 2dan laddl) agie s DY) asie dnlef )

2a) e Base ya dexd Aol Aales o ) Cings 38l Glal JST: 02_04 a8y o5l o

28 Ga el pasall cclaral) agie b lgioal Lles IS (Lnd Ll
28 ) ¢dundd CA)AS‘ -2

- ws o ., 4
.19 u.a‘ d.\u‘ CA‘)AS\ czz).}\ﬁ L}“j‘}‘“; u..l_
37



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

My Mg s et Glaa) 1Al e 5= Y day AV Gyl led) ae Gl caly
oaill 4 lall Gapall iy 2l Caygpes 306/06 a3y 1wl asupall e (V) salall Culel
Joled die a dime Lok ol o Cuaiall oDl die Gl g o) Cige S el
rdadil) apais culoUnd aaes 1Ll

asll aginls Al PLA (e V) a0 o deadl) Ly aa Al dagall 4Kl )ydas
(ol 5 elually o)l g Uadll i sypan (Sa Y cleadl) g Ui ()l cails J<iy dpad il
o adll a4 leasd) Caned

laaal) Jie catlay ol 2o Lalis (of olaf JSG 8 a2 claasd) of 5Ly s B LS
GAlSHS Alead llaSy e gyally (graally goal) Jaill claaay ualdll ls) ally gnll e Anllall
e idagyall cilelially IV el Led Loy ilaslaally Gy paadly dmandl cilaaally ey Laiy)
e e sall Jailiiis alaly) Coall (e adde s i gilally ddal) el LaiayIS daadll claaal) 13,
tleie SN laddll milad (e Al Jslitie 13 clajenn Gy ) cileUndll o328 (S

romaldl) ciland L 1

pdiy Cum Calgie clals plod) 3 cgatie Lo aainy 0 31Y) Ll 40 s
pend ogd Alle Laglall 3 Aplardl) agiall e il ) cnals agie JKE 8 aslead (sl
Galia Lehiass (0l AS58) Zaxdll aatas igd) Sl ialia Al Gae dibeay gl o
JAalal) A gl dlly Al Clpa Juady Jlaal 138 3 56 S 5,80
Sy Cayda e pad Agadgal dgde (paa cCaly Y 138 (g A akal) Alaladll 235 Caga

Lo Llle ccbliey Jagyis pualic o dggind Lal s \ialiae 4 ol 05S5 Le g ¢yl

300 clarall agie b gl dlen ANKE) L Galy !

A a ) aaalle sy dpslay =

alaall cAiglhind (g)siie 55aY) daals ¢ Slaill slgia¥) dlae ¢ ualill Cilord By5us dpagead sy gl =
927 = 2021 58T 2 2l <13

T Ga il gaal) cclandll dgie b gl dles 2N (Lo (ol =
38



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

&_\K)JJ\ Y u‘).ia U“‘C‘J)“AJG"A‘} e)\.c;\ GJ‘\ :\A\AGJ UJS"..LSJ c\.«.a.g.‘. Aﬂl@_"\.umj\ ‘_“Jr_ Qeaan
Sl Glaglas Joa

:udﬁl\ Cilaadld) L2

Aaxdl) Ladd adie ojliiely B2l (& 2o dage 05S; Aad) Cileral) G salin) )
o 8alall s3a (e ey FABNAL Blaial) 01/99 a8y oldll e 7 salall Cibjec Leie iianalls
O S LS i) Dl ey o)) Aand 8 Jiam (Al el Mo (4585 ) leadl)
Sfinall Andy (528 dlie Jlia 128 S5 dalal) v Jaills alalsY) 40238 Wie Lila) Cladd (55
priad illys cllgine yfiny 050lle LY 25iall (ho Al Sie lie) e cchlaall oda e
A8l Jae 4eaally Alaiall il sbeally gl Dle) agde daail) o3
Yl Aabud) ciland .3

salall Ll alead) dial) Cije Gum ©06/99 48y ¢yl Camgay oalond) Bl ¢ il alas

e Y5 dalid) 25ad atay J161/17 a3y sl agnall Crage 4acs LS Casa 14

g bl Al 3 (el Cplall ol ellgiunall sladl eVl Ayl Gagall 2t a8 Joli w121 -
claral) s (any 8 Sle YU AN ikt ) Gkl vie S8 Jeadl) (e

Al leiall 01/99 285 ol (e 07 salall kil 2

82 o «ilal) gasall cclonal agie b gl dlea ANSE) Lud Gy =

Lxdl) Glawsall CGiyxy 2000 Gole 01 8 #5500 46/2000 5288 o gussall (ro 31 52lall 22855 Lo Vany —*
2000 pole 5 (Bopla ¢ 10 23 e By LeDlain) GlaS 1385 Wans Leashalh 2aays

& Ayl (0823 Lpewy sapa S 5 Lalid) VIS GBleial) 199 558 19 =54l 06/99 28, o slal =
1999 s 21

s onmiall 5 0sl) 5 DSl G e 3L JS U] 5 Aalpad) by 3y "t Le Sl a0 =6
e s i) el s el Bl Las diala cuiylal) Ll i s dedial) ileadll daglal

DUy Al VIS £ Ui Jagyd apaaty G3leiad) 2017 lo 15 b #y5al) 161/17 28y gl o gusyall =

2017 sl 17 L 34 psall (30220 dans) 3apn LeDliind ciliss
39



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

phgy Ailatial) Cilasheall 231Ky (3l Mol Al Sl Al Sy Fle o aghy Cua
Bpdai Y of dasiall hladall e saliia) Jsa 1 a3l UL 5 5ah) et sl cAadiall cileadl)
Sty dllgiaall Sl lgle Jal daxd S g ol 3 Wia cad Joant 38 Al )
P sl dand 4

e 3 5alall Cpanim Adgyaty ol Cum P02-06 a3y ()l Cinger G5l g g i) ol
lguandy a8l 51)aiS (Cladd o igall 4y Lo Go Dliadh (3igall alga Ao (ailly old LS
o mlaill sy G3sall 02-06 a8y sl e 12 salall el a8 cogial aa (e 25Tl
Aay M) A ail) oy Gl Y adile e aid cagilBlil o ala V) (34a0 Caagy Caly 1Y)
ke Yl all)s Barie 3)50a

:slalaall dard .5

Liga 2013 58129 8 #y5all 07/13 a8 Gsilil) e ady osilall e 2 52kl caige
Cih Y Jfiaiy sy aladd) "t b Lo e slaladd) 5l8 e 5 salall coai L HLaladll
walaall e iy aag M il ol )y silaill agl addy LS agie ¢ laal) gy agioe e
oLadl dny Craal o dapiaill Cualy 350 in DU LYl mibiaill JS adlSsal pady
CLaDally dpnslial) e |ad y ailand a3y ofy 4l 5a
clasdl) agie B Moyl ISl Aaldd) cilisgal) 1 SE) daal)

) el lany 2O 358l (e ojliie s daadl) aie sUail Yl (gl Lty (llay
& Jadiall asll) BUail) s Lile cang anles alill cuila ) cApalai@) slad) 4 LeusSy
aal aal Py Al (Lgie afiually Aaadll adie (py poend A (il A8 Calyal ayans

S Jaaill Cpann 1ag clgatsi A aladad) o diiall Dlely iy dalud) Sy WY Gkl wipes 130 -
clardll dgie ey 8 DleYl HEN) il Jols vie

8.8 4354l 06 232 dpem) sapa (Gl Aiga adatiy 3laiall 2006 s 20 b ¢ sell 02_0648, o silal) =2
2006 )l

2013 5581 30 5 43,540 55 232 dyensy apa —

o paludy g laal) (5kn Jadny Alen e o Alfiasa s Bya Ligs Slalaall Aiga o' b Lo o a0 =
Mol 8ol Tase alfialy Allasll (3aéan

261 o (Gl gl (D) 5l Jlae 3 4slsi 5 DleYU i) Jas sae o =
40



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

DU G5l Ley aaty 0 Adgas) i Apalai@) ddaall clypas 6 cpealisd) (ala sy
o) (o say sl alat) (re S aaad dgage 4nlSal aas i (il Jadl o)liie
slhaely gl a3l g ptiall (o Jaadl e guzasall cailadl 8 Lal (gl A28 GBS Sl
dagad Glais cdpaiall leally Asleiall Apalal) Cilaslaally lilall U< ellgianall 3a) a5
igs deaal) axie PIA] Ala g cay dilaial) o slaall Z81S Laddl) (e duiiaal) Dle) 1385 Laral
Agle 4ngl8 Cligie g s ol )
Laadll sie b Dol ali) cihal 1 gY) qullaal)

e Aaadl) axieg Aaddll e ddisally cAale diiay Jigalls Gllginal Laa SDlgia) sie )k
slall 8 Aol alasV) aal gl Al clee samse IS Lage Gadd Dlgiull dic Jas oIS
sy Lo Al adaiil ALall b Gl sl cpa 0y s gl Llea 09l ela Al (Al
didmy Al o JS ) @il S 130 cagiy Lajaal) Ciliyaill (K1 maaly Slea 356 )
Aexdll bl axia o)l Jigall Ciyla (e Radial) deddl) (h dsiiane
:Aasdd) e i) 1 gY) A0

aadl) e i) ellaiae aai Y ellgiuall Aleny dalial) 4 slall G gacaill i aa
Adleiall Glsall Calide 8 axdiall Jadlll g ellgial of Jb cAeaddl i (addll e gl
el Cayytl) Jl s 13T cellgtinally Cappaill 8 550 ad (LS adal) o 13K cellgiuall dlany
c Pl Cayynl) S ellgiuall
PAadd) e dpieaal) "ellgionall 88N iy pail) — Yl

) Grnlal) ala 3y e @llgial) Ria ¢ lia) Joa 4l 3 BN (e a2yl o
o lim) ady Lad Lal cdbilally dcaddl) agilala Gl cileaally alodl o Ll s sy
oS U ¢ agamad 2 la digall agillalin ) 6 sailety cdl) Crigalls Cginall GalasY
Colalad) o il 48l b cllgioal asehe o Gl 1Y cadlll 3 DAY

2010 ¢ y5iSt 4dare olally dagpal Aae (alie Abas Ly "llgiall gl o seiall (g2l Chungy =
162 =

59 Ga el asall ¢ yea) dpiylis 2
41



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

llgionall aggial Gudaall olaiy) .1

Cmrnlal) Gala3Y) 8 opany cliginall Griaal o sedalls 22Y) 355 s Jo¥) olaY) (530
o IS ) Eien st il i S el aasig  Seay oA el 4 aaiys Mg
JAbilally dpad sl ailala ¢ Lay Ao A ala) il il o 6,

aii Goagy Glaadll ol alill Jlaaia) ol aladia¥) o 5la 8 ulul) Hlaall of Gl
Algiall iyt 3 alaie¥) g 45l Raymond sagy i il 4l (550 13g] *anad Jlile
ey o oS ) deany e (a8l cllgtiaad) Copay 13gus Copail (e Al Jlina e
ae Aalilally A5l ilala g Lod) 5o dals Gasad daglal) (bt e Glead ) A Sl e
D(A e s al) gl gyl slagin

JS6 Aala) o ggiary Sge sud Oyl et ) dale 0 (et S S g oY) llgiadl
OSlgine 2y Y Agigall 4ty clond f ado Jertiog 5 ) jadd
rllgtiniall aggdal ugall olad¥l.2

L Gl g (aleY Bl ity (3 ellgina) Jatid ellginal) ageio pusiy (52l

saley (al Sl gyl G Lhd of alae 1) axy oillall IS b cdpad il aalieY

&b Aeaall g JLal alasiad Jal (e il e IS e llgisall diad o/ eDlgind ;50 Nia clgay
Siged) el b 5 Lpad sl aale]

162 a el o) cguih Gy =

O1 i) daals colysiSall saled Jal dag yhal ¢(hiad) LIS (DU die b Chmaall Caplall Lles (ils S =2
24 (=2 2016/2015 « il

60 U ) gagall ¢ s Aniylis =7

24 (o (Gl gasall il S0 -

163 G il gasall (gl Caugy =

1502 2015 (o) cglee ¢ aysill 5l G0 s oI5V dagdall cllgioal) Llen s L) ¢ (gn Aalud O

59 Ga «Gilal) gapall cilonal) asie 3 Gllgiual) Llea 4S8 L Gl -

il 3850 ¢ 2al) ey llgtonal) Tlany Gleiall 03/09 o) waad) oldl) Jla (3 ellgtond) Glan ¢ Foball sl =°
34 a ¢ 201472013 « all o] dibhid dels Gindl L il 52l

42



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

s oSy ) alalin ) b oyl o0 el ) llgiid) diia dae S
o Al Allaal) lpmiie 38050 ¢ aialial AU Aglal) lanall (g5 A CuahllS caalaial
oo bl (miy ¢ plaall dca e (saas adleie JS Cig by Aleie Alise 2y gaiall il Gl
aelll caaser a1 dgleal) jien 5V iy Las (e o Lodle \Slgi e i
RESIY
'Aaddd) (e dual) "ellghnall gAY Ciy adl) — Lol

58 il DY) Gl o aad LS ileg ol A (g ellginal) oyl g piial) s
cllgiiall Caygan Jslo aY)
tibad) sl B Aaadd) (e duiiecal) "dllgtinall iy . 1

LY 5 Braw LS Gaalad) G s cllgiuall Cagpt e 3530 48l Cadge (LS )
usall olay) e slu da clllisall s2a (g3al apptill il oS Adjaa ()5 puall (el
cllgiaal o sgial Bradl Hludl ai ol cllgiuall o sgial

Aalall 2ol (3latia 02/898) ¢ silal) & llgiouall Jy5la Ll 350 ol gl o oDl
Al G geaill (e aael) 8 Sllgiall Lyt adiy e @yl 08 4] cllgiall dyleal

(i gsina g oanb (add JS "l dlgied) 20309 a8y ol (e 3 salall Caige
Al Apassl aslals dh dal e L) Jlaaiadl dgage doxd 5l dalus (Uilas §f Jiliay
Glaiall 02/04 o3) ()l 3 35 Lol Culite Caypat pas ¢ JiSie glsas o) )31 pad s dals
Cradd bl T gsina o) cand (add JS "l o la Cun AN alale 8 dglail) il ladlly
V! See walb JS (e bayaa 5 e ladd (e iy 5l el

LY (e playall s llginal) dha 3aas b dra godall of ccpipail) (3 e gl

S dpadidala au sa deadll Jf Aelld) oL e Giapall 0sS of aity ellgia) ddaa g

(ULJ\} Beaall A ¢ Hitalall aled Jail 5S04 ¢ laadl) dgic ‘53 eﬂ;‘g}!h Lﬁﬁ\dﬂ\ Jd ?\)"'.‘N\ ¢ Olngd ijlé) -

o) a5 el dlesy Glaiall 03/09 &8, o silal) =
43



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

i A agghay s Laa ¢ ign e sl S OF (sl s DS Ol S AT et dsls
L diee paal dexd S dale 1) (e dllgioll dia

IS sl dllgiaall 03 4ol 5 705/18 dig 5 5ylaill (y5ilE Camger gyl Cipes
LY Gyhe (e dand of Aals iglae dbay §f (mgey (T (gsina ol oanh et d
Vel el (asas s AT )5al) (e cdig SSTY)

A P G oSy 13D 6 yle At e diianal) Jadl 50 al gyl (f SO G LaS
tohs Aeadll e diss ojliie llgiuall asgia lede asy ) L) jualiall padlasn) Gl

Lads ellgiua) (f e 1Y) tgsina 5l cmuda padd deadll e il §5S5 Jle
S cleaal) alasin) oY @lldy & aplall Gadal Coaly el pad sl Aalal Ayl ()5S Lagh
Haais ALl claliay B e s gaal oS el

Calls salad) 8 3)lsl) ellgiall Cagpety HAY) sa gsinal) (et ) Jod a8 g il f LS @
Alaxind (s 39/90 a8y 2l agespall (1872 salall L8 3y5 Lo DA e ayleall rppemy S
asdll cpy eVlaal e aaall aliy U Lee Ligieas o Lusuda (LS 13) Lo auaat (g0 i & Jadl
diely (DA 13 ana 38 il 5 03/09 &) 9l e 3 sl ad A (b i gildllg
OSlgial d8la e (gginal) (il

clhias Jexinl gyiall o aabadle 5€a Le icibaaall g doliay ol Glaally 5ol e
Qs e AIEN Salall 8 A ) Aapally el ) gon )l die (S0 cellginall ddyyt vie o LY
Utilise Jlexiul) pmllaias 5S35 gyl (f an S Calls dy)lail) clusylaally leiall 02/04 4,
) et et La sas el Bl ) i il Gail) dangi vie Undl) 8 ads a8 ()5S
o b paid 38 L LS Lgle Gailly Claianally il (e JS Jooiil delpaall salely

26 Gild) gyl cplad ol =

Ay ) alaily el 05-18 8y il =

46 Ga (Gl gl ¢alall s

290a Gl gaall (il <o -

Lasite clilaa 5f a5 (add OS llgindl "t 4l e ati i) 39/90 a8y o34l agusyall e 2 52kl =
S S e sl AT pasd dala o dpasal aslala o ) S das gl Jlesind e cAaad |

32 Ga el gasall dls Sa =0
44



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

bl JS (e syae paheY el pall ciimge clend ol lalas Jantiy o) ) g5ina

lH .
e

S e 3 yme Leia ol daadll (580 godiall iz Seall allall (e deddl) 2yate
Sl Al Ll (aadall (myall Ly dasiall el JSlei) Jlaxiad) () & i ol
13 53 e lineSl oy dde campas eligSl) o Jgand) Wia (Lgia aufivall £y dpaddl
asiy e JS o i Lae FSlgie ey D Laddll (e diaall igall aoldally Ale L il
i) o gusyall 8 ade (agiaio OIS M) Javsl) Jlaainl) Jal (e Lo dead e 30l
DAT claad adie g ol die Al Lo Bai o gy OIS cellgiall daa 323G Y S Callu 39/90
AL 8 gyl 05 1Sy ¢ Algd (SOl (mpe als dle Gaudll Ll Jasiye ()2l Ua
DS Gl agupall dnga (IS (53 2l

¢ Sllgiuall 4y die gyilall gl A5 28 oladl (g) (3
O L (i JS o Gulad e cllgiunal) o sgiall Guall slatV) s gyl o) sl
Lo s ¢ gl aallall (e 52yaal) Alilell ol dpadiil) aslala gLl (SOlginl dic oy Lsies
ceelt uﬂl@."\.umﬂ \.@A.J)zﬁ Aic c&.v\;ﬂ\ u_il_u‘)wb éjsuad\ 02-04 eﬁ‘) u}\uﬂ ) 03 salall 0.3533

61! . . -
S siee ol JS (e B2y

62 G Galaall gagall ¢ clenall agie & DleYl AN AN (Ll ol -

43 G il gasall (Gl dlee dese Gale 2

63 Lo (Gilad) gapall ccilenall asie 3 MleYU V) AN Gy =

43 (e il gasall pll dlee deme ale

37 o (Gilal) gapall il <o

aiyyes die 39/90 3l pupall (o 53ls CulS ) ¢ Jas gl Jlexin) s)le Ce el A5 2ey dals -0

45



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

VoAl G oiaN A dasdd) cpe sadiecall'llgtiual) Ciy 5.2

Gyl aade (ad 5 0"l LaS i) oD ) il 6 ellgiuall Cagpet oL
o adf s M oall G el S e all e liall (golaill ablis 3Ua 8 JAn Y el
cgsmall 050 gambll paddl) o dllgiuall oyt jual B (g ylall ¢ dall pSe

ey Lo can gl asgia G gsinall (ot il zhA) il g piiall Jamd 28 cpa A
ias cdsige aley Jaleyy ¥ (gsina gad s JS sa5° Non  Professionnel gl s
e pla Bl (gyinn (il IS o G ¢ Seally dllginall G Uass Lasgda 32y pllanadl)
Aalal) AlSaYl el Jlies ellgiall ) yaall dgleal) ac )l any (e iy gy Jigall 4iaiads
S L2151 3alall lisd deddl) s diecall cilanatll e ollgioad) dlesy
tdaddl) aada : LY g 81

A b U Capdall pay cilaadll agie 8 DleYl aEVL el sa daadl) aaie
a5 Aol e asgie LS s cadiall andl (e icnall ellgtnal s () Al
el pan il sl olie) o cellginal e syilial) a3yilis galiaidV) culall 8 40y lexinl
psgde 220 Alglae punge (A (sildlls 488l e JS Jas dapingiy disenias 2aatd (aiadiall
Poh Lad Al 2 Le 545 Sl
" Aaddd) adia ' dgall g4 iyl 1 Yl

el Cappeily DY) aie 8 IV Coplall e ANV ) mllaia 4l Jaaia)

Aigal) o sgie mpiag) iy

L. Article Liminaire : Consommateur toute personne physique qui agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre
de son activité commercial industrielle artisanale ou libérale.
2~ Non-Professoinnel : tout personne morale,publique ou privée, qui n’agit pas a des fins professionnelles.

65 Ga ¢ ) gasall ¢ cileral) dsie b ellgial s 4K Ll Ll
o IV Caplall Jariall L (35S ccnlarn o alas i dde chlamsal) ya2 358al) e g sa Dlgia) aie -
S daial aslala g Lol oy U dead o Aala Al e il dmge o SU oyl dllgilly add)
& D) st 3l AUl ¢ gl Aakald 1kl Jpadill (e aphall ¢ gl adaling Aliall dakaiie ylilal)
168 a ¢ il padly Gu)ld oy 58 Arala bl 5 Gl Adadil das ¢ gyl a il
46



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

o 3aline diay (play | (loaal) olaf S aysill f Y] Caagy plase Jalis ) s s
Ceoll e Jpanll sl

@lad Jadd o)lafinlS ¢ afige clala dal e Copeaiy 3 addl) ) il Jeall i
D) 8l gsine o ande (i JS 4l Lad Gies (- lgnw sale) sy dlud oelyid
J9) il el Ciyays tlens paie o Lejse ol Latiie LS o)y dalaially alinall ailalis
aa i o aysill o) 2 LU Akt allg alieal) adali jlda) & Capaaly gyliic) o anb (i
Y(leasl)

Glaal g 43e ) 6 ellgidl el Gial) aady dllgiual Ll o5l ela Cia
I cAigall Adilly A8 jpaall Cum o (pSlgtianall A8l o g8 ol iy clginnda CulS Lage (gl
Guinily ellginddl Llea leal igall ile o dalal) a )il 8485 pna e laliill 320 aung
53] Anlead Bilussl) aal e ojliioly DeY L AN Lol (es Sl o a1
gl

tdaddl) adhall gAY iy et} — Ll

cemidll Ol (& adyyat b gyilhall B B gl Capad ) Gyl
toiad) Crsilal 8 "Aadl) adia ' igal) Ciypn.1

pliiels el e e L8 Lealing Al Gilardll e Jpemall Jor 8 cllgid) Jay,
Alaiall il g8l 3 st glanind ) BLa1 choaty DY) ade 8 L oyl
o) il aspall (B ela LaS Caytinall ol agle (3l byad ¢ gall 4Bl aie llgil

33 Lo (Gilad) apall ¢l (0l e A lie Ay’ G)laal) sl b lgiadl) dlea cdena g =
A2 Ga ¢ ) gasall S0 -2

33 Lo il gagall ¢t il gl 3 A e Ayl (gl b gl Lles cdena agy =
aslel 5 Gsiall A0S inalal ales Jl 8,80 ¢ gyial) ol (3 ellgtuall Lsial) laal) Bnns gLy =

40 o 2014/2013 02 Cadas dasls chauland

°- Rabih CHENDERB. Le régime juridique du contrat de consommation étude comparative « droit
francais, libanais,égyptien » ,Alpha,2010 ,p 17.

67 (o (Gilal) gasall ¢ lassll agie b dllgil dles 1K) (Ll () O
colee Aalale el Ualidl daala (3 o8al) 40 ¢, lead) Gllpiveal) dlen yild Gulat (3Uad (ililgd dant Caogy —
O weld > Gsiall IS ¢ Jlaall ellgiual) Aples (68 Gadai (3 53 53

338022019 e 4 23a)) cdallall A U 3 gial) A0S Alas
47



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

Dbl 8 elay delerall; cilaginal Glesay 3laidll 1990 uiew 15 3 &5 266/90
cieal) mllans axaind g sl G ani ol i 3y 7266/90 asmyall (ki LS arial
by Al laay 3laiall 03/09 o) sl b ela Labie Janidl mllaias agle 31k 354
Jaxy (gsine ol omade Gt IS0l 7 L 83 5ol 8 Javiall Cagpel ols a3
e 3 s ellany Gl Jaaiall allias oS 13l CeDlgiadl claginal paye Aol
s o e aaatl OIS o)y llgiual) Alaad Aalall el 3l 02/89 ¢sld b g pial)
S Jamiall Jald Cay e

Osd) mllaias gyl aadi ) 02/04 a8 dplaall lasleally 3Ll oglall dg
SN PPN i 0S5 "igalaid) Ol e aie 1358 3 30l Cual dus ol
Al GBaias aialy o) goledl gl LYY 8 adali G ley A gl ate i€ U cilead ke
20 gusyall 3 g el olid G ellaiadll (it gag Balall s28 cangan "ledal (e ands A
12006 uiss 10 & #5354 306/06 a3,

Aadll anie Lgin Gy oabaBY) (sl asgia 3 Ja Al Clid) sae 3 g i) of Baadl
A o Al dids CulS Lage B)le (e agins iiall e i A5l 3850 @lldy plac ai
oalall (il palid] e paii Vo asadll o dedl) adieg aseall Lo galaii) (sl
CulS e 0sSlgie Leilaass cpaiiiall el Y (5350 Laa calall 0lal) alad] ) i Ll
Dolats olia gl il dpagee dnnssall 038

A gilal) iande S Ul (gpine ol e (ad s JS "Ll e 3 alal) b Lgiye Cun
b laadll Jlae 8 Calial) o claadll i 5l sl 5l 2l callalis Ay Aday Gl
par] el Jlaaia) (myes asii o sadl 3 laddll Gaje o anady asdi Al Al Gl

Ac siia laadll aadn Jalis dsnsall dulae CV ey (LN (e Ji) (oans 2w LY

1990 jucian 19 8 43530 <40 230 doan) 3asa -1

Silasinall laay Gleial) 266/90 a8y sl agusall GGl LS Gacsiall 1994 sle 10 3 g 3e LN =2
1994 ol 5 8 335 35 dae Aeny 3uya chleadll

AT Ga (Gl gaal ¢ gn) dpilas =

b et A 355 cpSleiadlly ulaBY) e ) c Lopsall 5iell Lulul) pealial) yany Glaiall =

49 G el gapall ¢ joa) dpiylis =
48



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

LS cchlalead) chilbisiga g = ylusall cacUaally 3aliallS ALHN dinel) 3Ll Aalatie Chladd (9<5 28
Jaree rd o (ala a1y aludl Jail) cilens ol cplaall Qi plady) claaaS il claas Jois
Jull cler il (pslagal) Galid) Egyihall adl (sle e 1-571 salall canae 38 JUial
iplie] alad] Ay Luases Sl s dpwia (e Oeumadll (alasY) aeils gyl
58 6 5oLl 8 ola Lo 138 ¢35 SN 3)ypall mllaias adle Gl il O gyl (il s
o ermb ads US55 SN )l "5 adly dns V) 8)lally leiall 05/18 &8 o) e 4
Mg SN VLA Bpb e leadll ol adudl #1581 o) 3ygudiy a5y (s5ina

Cinss 38 03/09 a3y ()58 e 3 solall o an ¢ SO AL A 5l G gacaill il myg
s AplieVls duaplal) Galiay) IS Jeadil « Dleindll zyiial gy dlee & (plixiall ¢ sana
Alexind e 335 A il g pdiadl COA e (myall Jadl aadind sal) ol gyl S
A3l 8 il Gage ) Yseas asisills g Y] dale JS Jadi 430 auia ) L2dl

Al Adeall o 280 e 590 o1 28 Gagaill (S gkl of Laad B oS s
Al e 3yshad J& Y Gladll e dealill lual) of Gelad e Zaasl) adiey 438l gy Jasd 4ol
3 salall 8 DIl i) gamg dslee asgial odiall apni vie aal e Ol (e Al
Gldee s8] Glaadll (en s Ll 3L 8 syean a8 oaas 03/09 a8, osldl e 8 Lgtyid
i alull ads aysilly Jailly (Al o)l o )

Jiae & 81 e cplaniall (alidl 3Uai s 38 3 ol (3 02/04 43 o506l 2ai 1
agiiga Aol Pla A9l agitia cul L clead adiey Ba o als JS Jaiin LK) cilaaal)
o Jaid) Jay gl mlhias axding of maal) ge oS goiall Gl agsl) Say (3] bl
Olgalati 518 L) g JSE & Gl Aplatll da) S o el

55-54 (o (Gl gasall ¢ jsn) dpilas -

Janall 1998 515 27 eplia 5y0beall 47 dae damsy s2ypn 1998 555 25 & = y5adl 05/98 oy o silal =2
o) Ol Gacaial) 1976 681 23 i & y5all 80/76 53U adiall,

condl) O ansiall 05/98 a8y Gl (ha Wy g 571 saldd) Y lail =

69 Lo (Gilal) gapal ccilonall asie b ligioal) Llea LIKE) lpud Ll =

59 G el gasall hag 526 =

69 (e il gasall cilaral) agie b dllgiual) Llea I Ll oy =
49



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

trad il G gilal) A "daddl) anka gl G2

by pal s o ale cgsine ol omude ad i J€ "l gl il g ysall Ciye
Lodie ol & Loy sl §f jall ol ¢ eliall ogylaall alalis U} b zpa aheY
1AT ea sl anly dalasy

Jaal Cua cpnlgs Jals Cagpat 5o il D) 98 (3 el il o Cain b
1A alall o Galad) g Uadll ) o saiy olsm Gusinalls Cpmdall Gala ) JS gl 55300 8
Pl Al el sty ol o Jigall Cng e 3 a) Gl Claal Ja]
clesil) agie B MYl AU Galddl ¢ gadaall 1 G callaal)

Jaa Lol e ) Clagleall ppen ¢lacly dedd adie ojliicly Jigal) o aliill oyl 8
parss Wl dald Aiay a8l Jae dandl) 5 JSS Aaiall ddeal) Joa epiine cllgial) Lia,
i gls e lial

05Ses *378/13 a8y il syl 5 03-09llginall dlen (y5ilE st callis 3
il pmilly axiall lerall J el Apasl) b e @llgind) Slely ajle 1e0al) arie
Slel iardll adie ayili Cdandl) waiy Lalall Jagyally (Al 4 gy wall Alainall 350l
La peady Aaleid) ullY) lasladl ilac) Gayla (e Lot 3alinY) e deadll (e diall
Agaial)l Aleally diliall Cilagleall 1385 a3l aa 8 Laddl) adiay dileial) Ciloglaally dendll
rAandll Lpulul) cilaglaal) 1 J5¥) g8

Taaal Ly 1305 cdally Alaiall e glaal) U Gllginall juais dilany ashy o) deadll adie o

Jead) e o ladd e 32N 3y (63 cllginall 320 Laadl) adia damsan s3ll5 Al Cpun

L. Article liminaire : ( professionnel : tout presonne physique ou morame , puplique ou privée,qui agit
a des fins entrant dans le cadre de son activit » commerciale ,industielle,artisanale,Libérale ou
agricole,y compris lorqu’elle agit au nom ou pour le compte d’un autre professionnel )

70 Ga cclaral) e b dllgiua) Llea I3 (Ll oy =
23 ) ¢dundd c;)d\ -3

10002 <Gl gasal) (D) 56 Jlae 3 4nslsi 5 DleY i) (Jus s o =
50



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

alall s ye ) Jgeagl dal b cighall (e IS (ssise ) 28l Jae deadll $pulu) jualially
Lig gl paseatll 4o Gasate g LS cardll ull) Gailaslly Capell Cang

o8 sl 4 e ls Lo 1aa ccbeadlly aludl e IS rans sinall Ladl o ) kil G LS
1 e clodl) e gl ) Ll b ol e e A gilall ac gl (f ey 03/09
ee JS A DA e al )1l ¢ gl

Algid) Llen 058 Ll ela ) 378/13 a8y (o3l o gusyall it any 4l 5
e Glaadll e DleYh duals aold s 28 (Oloadl] DLlS Dad anad o sand ol aadg
gl 6 aaYl Ll Jule el Laxdll Lpusale ade dialig cain 57 () 51 e sl b
e il Ally dauliall Agl) Bk e 06K e Yl daadd) adie A5l o el e ccilarsl)
salall Y e smlly P Lelgind J Laasl) e dinas Al 5y5m ) Jyeasll Andl Laglall o3a
deadll anie @ile o oy a5l Aahya (el gyl o ans o SO Callis 28510 o guyall (e 53
aliall & Lo Jslall = yhay Jlall oda oy Cdasial) Larall Luli) ailiadlly dllgind) Dle)
gl yoes A

Ll 5 aliall ¢ de 2 8 378/13 48, it agwyall e 3 salall o 2o
Eiall Cappet JBY) e Jant ) cdaialy Ay ellgiall o Liay )5l il ghaall’s il
Aabeial) Cilagleally i sSally zsiiall Lalay (A yall Bleindll msiiall Giayas el Jixially
e o cany Al dendll A ulu) ialialld 4ty ¢ leadl) dske saay ey zsiiall el
Lo S5 Lgediay caypailly Aaodl) Gl Cagpat pana®i Al Glaglaall aan oo Ler oYY daadl)
L s s Aadiall danal) die Baas deddl) yals 3lay

el A ulu) yaalially Lalaial) cilaglaall S35y 21378/13 sawill asuyall o)y
e A s A galall ol lsiely aluadly Lalall cilaglaall 8 Jusb 5 <3 aif e ae il

Pusale e Ll KA Gou WS Glandl) (&e e cdaially Jlaxind g pd cduaSy il fa cdaand

85 Lo «ilal) masall ¢ ysa) iyl !
96 (e il gasall ccilaral) agie b dllgiud) les LIS (Ll oy =
i) Dle) caiall aly) Jd dardl) aie e oy il e 378/13 (sl asmpall (ga 53 2kl coai =
Laadll 30 Aglay J8 AN 13 Baday 5iKe dde dgag s Jla 8 Aediall deadll Apulul) ailiadlly
" adiall
51



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

441S; olimge Sle) capdall e oy Sie < lerall 8 bl oda Jie dgag sty VUL
Aalaiall o slaall ¢ dlly Aaleiall o glaallS ¢ yasyall dumg Aadla gadd A il laall
0 any Loy Aalaiall Cilaglaally caie Aailill lalily alily abilugs z Ml

O it by canall Riulu) jualiall IS juas Guall e )i dgas (ras S 13)
S e gl 3 5)simne il g dedll i ulelad aaail aal) g (20l gyl
Glaad g LS daxd J€ drgds s Al 555 Apleadll cileWadll of oy daaae culellad
Glaad canleill laad g Uy Gy liall cdppulaall digall cilardl) e Jaidy g2 dglaill JleeY)
LAY L) Glead cdabiad) dilead clladl caleadl) ddosall

el SleY) il alas 28 DIl (g8 Jaaad day ipdl) g odial) G 2as pa b
1224 1 ML 221_5 dsal 8 chlaaally dileiall daliy asdall o 2l Jlae 4 dald
JLadls e LyeSIL 2y sill ade 5 22y (e dapaall Adlall Cladall agie g caxy (o dajuall 258l (it Lad
ade g palilly Alally Al leasd) agie (Jaill agie cdys pSN) @V Lal) clardl) die gl
P adail) daai
rAaddl) adiay dualdl) culagleall :SGY g A

oz Vs ecllgiunall Ay Caypeill oYL 4l 2245 ] (8 deddl) adie o g ydall (b
oandl)l b e by Lald e ) cclaglaall JS laaddl e adiall elac) Bayla e V) laa
e L el e claaall Jlae 8 asly Lasad caiysn aaad A (e 4z 2dlal) )yl
Aga ol L alyall @llgined) cilalal dualio cuilS 1) Lo 48 ymal daadl) Dleind cany 4ils d gala
Ji el e ellgiual) Jeny sl Gt e dpiadd aat ¢ lie) Jae deadll aaia f
Jand Algns Llas dras Ll cilaadl) sy daide Sy Galadl dlas oland dgagl el
554 4fole Pla 50 378/13 sl asunpall adle (i 28 L i O lgDlalaa b G i)
il ey llgid) a8 4000 Gl glaall pmg a4l 55

96 Lo (Gilal) gasall ccilondll asie b llgiual) Llea TUKE) Ll ol !
97 ) ¢4l t;_).‘d\ -2

.84 U ‘d"u\ @‘),d\ BT3) MGJ -3
52



Cladsdl 358 B MWL oY) & ganian dons g :JsY) Jeadt

W50 Glsie gsine a5V 3l 1)) alsic s Taldll 4ilsleas deddl) adie al —
AT Lads daad) adie IS 1Y) deadll e A gpasal) Aussgall (lgic s 4S50 jiag

iyl Al deliall Ja 3 5 glal) Jaad) 3 2l 8, -

el claliall Aaually Lgials Al Adaludl (lsie s auls dad) aplis a8y =

Axiall illliall il Letala Al ALl Glyie 5 anl 5 dadll Gl 5 a8 -

Cagmn 2 cdanal) aaie e iy palad) gl 583 Jael g piall of () 3)Lay) saass
L111_Tsalall (i 8 oaud il D) 0588 g piial) (e cCigll Lay)g dne llgiasall Jalad
S desdae JS3 3 e deddl) adie saxy (g2 adsalll aiall 8 Cilagleall o3 2500 L sale
Ay AN Aplaill o ld 6 glal) 13a e gt a8 gyt GlS ol - fadae Ja gyal dady 8
2 30l UL (e de ganay Sllgiuall Wdle) duis SN Glaadll sde 350 (o Gaaty S
panll Y JEa Jae e 205/18 a8y sl (g 11 alal)
Lo AN ) sall il a5 A g S dpalall (glially ¢ Slaadl iyl W8, —
csiall dgadl d8Uadl 8y o gylaall Jeal) o8y —
i) dleally Adlaial) cilagleall GG g Y

Cilaglaall 4apifi vie deal) axia (f P378/13 ady sl pepall (e 52 52kl (e pey
a4 daleial Clagleall die o daaall ulul) Uil aie s Cadgn Y cadlall Jae deadll e
1385 ¢Lgs Adlaiall liyyailly 2andll Sland o dllgiuddl Mol aile sa Lails chadd p2ia (adiS
ragl) (@l Wi La 13a5 Aeadll apaiy dealall o il A8laY L 4ailaill A gsuell dlainall 3gal
el s ey~

Jyanll 4t vie llgiua) lgle 5% A1 Llal) sualiall aal ol ol gaill yiiny

iand i ols duale diay FeDigiul vie o 8 ol i el day dies e daad o

100 Lo «Gildl mapad) cclonsl asie b el dlea 0S8 L Gy -
A SN sl leial) 05/18 43y )58 =
37813 il aguipall (pa 52 salall ksl -2

104 Lo ¢ Gl gl (e oyl =
53



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

O abrall 2 8lad (3] g i Gllgiunall Sl mua gty ciladal) cadie al5il) aeys (Aiald A
LSS Bl llgial) Glaa 4ty

O e 4 5okl Pl e Lulad cilead) e Gile o 2l oda bl g
Gl adle) Lisas Ll (o5 " oy Lo (o s Al ddplail) calulaally 3la3all 02/04
laadll e Hlend Glad) SleY) lee ) s ¢ claadll 5 adadl cliges 5 kel
e 6 BoLall L5 1aa cadlaill dic Dlad cllgiall 4niaps Lo dad o aie Gleall aladd) juny of Cand
2 5 5ol adde Coai L sag Wise 5 les e die el Haadl (56 of ciny WS 202/04 (08
Dol i e

05l cre *5salall (o as ) e Sle) Ll e Labid) Bl (i Las Wl
o SeY) Fluy uast 8] dga g Jlaly cilugll oda Aga e Jolin 28 Al chlusslaal)
olia) o daal) aaid dpall el g il of iy IV 58l (DA (e kil ) Sl
Jrng Loy 803l el o g eVl WBIA (o psid i 2yl 2asll o o505 1 Alyussl
Bl L 35 salall Lidag lgania ) dalall s Tasdl) jan Aijee o ol dllgind)
Aalaial) alall sl aasy 531 2009 (588 7 S sl 65/09 2l o guyall jra
O ol Al claaally alil) (g o bl cileUad (any 8 Adadl) Hlenl) Joa SleYL
ey o 4ie 2 salal) s clerdll Jadl wiag Laily Jaih alid) ety ¥ lan) e eyl
Aadiall ardll Jld e Sley) g Jiiald s Gl cler Al cilipeiy el e

iy e daslgially il Sleall e slaeYl

85 Lo (Gl el ¢ yon) Apilas =

lea¥!) ahaall Ailaal) cilipil S ) Gils oF cany il e caas ) 02/04 485 05060 (e 6 52l) =
Jlead e Jsanll ol dale oLl Jilie o0l Andyy 3

S beg e dfiye Ay Caligylly Sl s o cang "t l L e 02/04 285 sl e S salal) caai =

Al il jleally GBleial) 02/04 285 Gl (e 5 sald) s =

104 Ga GBilad) el (olad il =

98 Lo (ilad) gasall ccilondll dsie b llgivall Llea 1K) Ll Ll =

79 Ga el gasall « Sl g5y =
54



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

O 3 salall o V) @il Jlally (3l Cialabe Aiga Alisg Aol ania oy DU
Jilusll ¢ NV eyl ailes oy ialall GLaSH oha aal ©)<3 65/09 o) 52wl a5as sl
O 13 Ml Al ol bl i pally DAl iy SV sl iledly Gy pad) duand)
V) gabaii¥) Jaall 8 dalall agdaill )olaill AS)5e dppdiall ) o Ju e b e o
Dlra) Al e s (sf sl Hlatll Al el Jal g ydial) o a3 4 Bald) ries (yany 4l
cn sy al Ll 138 IS s il e3gd aads ) cllabiadlly @ileadl) dy saay )8

G20 aguspal) (o 6 3alall Cagyll 28 leadll i Jlae 3 el e DleY) (agad;
cJmia S5 408 lamge deadll Sl Jb elldy G llgiall 2las) dead anie JS <65/09
AeSae b 28 (adall A8y liyil) 5 bt A3l pualially daadl) dagl Gagadll o
Leale sy 3 31 e sl Dle b 8l U aile alaal) o o aSall ddl) (=il
Ciled Al edie oy a8 Aalaioadl) Ayl Slad ay Pl o5l sl Il
rmde S i Calaa salall 2o o Jaill Sar Ml caenlie om0 4l e Sl
Sle) il syl Jy cdaadd) arie Ao Ll (5% Gon (B Lusay eadl) sie 2 U cellgioall
ledle Gaseaiall Jilul 8 iyl el Leasll (e yiiasdl)
14l gipenall Alatinall agand) g dardl) die dagyd oo NeY) Ll

:Aasdll sie hgud oo aeYh ) .1

Glxial) 06/95 o) a¥) Consar e ¥ 28al) lag s Joa SleYL ohaN) il mlle

duadll Pla (e dplaill lilaall (4518 (aiia dalaly 5 2ny Lo 3 ga) caaially Jazxall didlially
a8 LD cudlaly o) Jag g cilipailly Sl SleYl ginadl S QL) e J5Y)
Il () (539 Lan casiall (e o (50 Tl aall 2o L8 Dlely el 30 gl o olgial)
Mge AL 0285 Lo shs romaa e 130 oF V) Aol ool Jag i e DheYl aile e el ol
1 psnpall Jlaialy HaY) Dot cagiaie pe sea b ads il O i Las Joaill
Aalal) Jag i) Jsa llgiall Slely gala®@) ¢sall 230 Cua 450 4 55ldl DA 0 306/06

107 G cilad) gasall (e g

80 U ¢Bibd) gyl ¢ Slisgd (558 =2

100 =99 L ¢l gasall cclaral) agie b lgivall Ll IS (Lnd il =
55



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

54552 Giolalls 02/04 a3y sl (e 8 salall 135 o litiad (50 Dlgiu) 355 ¢l JS 3
Lo ily ellgindl M) cale daad anie JS (AN o il 28 378/13 2wl asaspall (g
Paae (e dall alul o salY) Al (S Aaddl) sal dialalls dalal)
Adilaial) ULl 28LaY L et 28 Waaas 378/13 sl o suyall (e 55 3alall g sallyy
aaluilly Jail) Cadl<iz Lo 8 Alidie 2kl 8 mpa i) il e SO Aalls deadl) anie
Oy Ladie #yiall agell Liall saall oyrus Gyl 4ndla Baay cadally 2aiil) CLasS (Sl
o el Ged dag s elacally Aalaial) 253l Adall Lyyss o Dyivse a5
Sy o b dall aa CulS g g dllgiuall leadle) deadll ania e cang bl s3a )
O ol e el 5y Ll Ualsie) bl sdgy b o gyl o aay Paie Jiine 3885 b
Al Lagiye 49581 4 oLl L) Caray a8l Ly i) e (93l 2Dle by daadd) ania oyl
pies lgare (e el A gman oo S Jal e 135 caia i (s2a Raddl) adia padidy AgY)
s e Ja (s adall A58, & il oha JSIdexal) axie 2 hols cdpaileil) Jag 5l 6 Caas
N s LAl Al S Ly cdiall Jag s llgiaal) ale e A8 Al 458
ad) 05l e 12 salall DA (e g piall G 288 Gsg SN Aenall dpilly 51 @llag
Agiasall Joltia 8 Apolatl) Jog y ) wmy a4l iy pVI A laally L) 05/18
Al Ay aley el (e A4S 5y a5 5K
Al panall Alainal) agand) ¢ Dol AV .2
Ut e agd La 1305 Al gpunall Aldinall 3gaally ellgiuall Slely Glaadll adia g il o3l
Ladl) adie e oy b ela Gom 3 Gl 378713 shuiiil) o gspall (e 52 5alall
slicl @llgiual Dle) agle dandl) aried O(ew il sianall Aldina) agaally ..., Algiall Dle)

algaal) Al s o Caady Lo 13 A gl (e A

108 U= cé.iu‘ CA)AS\ suLa:a;\ ‘-‘JL“‘}" —1
101 (o (Gl mapad) cclosl asie b el dlea 40880 b Gy =2
102 ) ¢Asdl c;)d\ -3
A g SV 5l Gleiall 05/18 8y 03l e 12 5okl ylasf —*
37813 (il aguipall (ga 52 salall kil =2
56



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

o il cyel ‘1306/06 oy sl o gusyall (e 5 salall g il aa o V)
i i) (378/13 sl aganyall e 52 5alal) eSe e il 355 (e A ganal)
Pt i S0 2l o3a 2 igall alel Jlaal iy 13a s consi Laa ST ellgiasally

Gt Bydie Adiay Al g e ARl agull Ldat Hiad"t 306/06 a8 (2688 & suiyal) e 4/5 B3l -1
Slalsd maall e danl el KD 3wl e Ala L ellgiaall Gy
10302 il gl cloral) dsie b cllgiud) lea LI (Ll Gy =2
57



Oledsdl 55de B MY a1 Y Ogonrs & g :JsY) Jeadt

Y Juadl) dala

paie 3l llgiuall Al 5 L) Aglen st Jivwr (B gl O 2 (B e e e
Ol e 17 3alall adac a8lail) Jae dadidly Ay yual) ilasbeall J$ Lgie dgfinall Slely 4ol
c o0 Jls 5 alae g adhlal e AN 130 Sl jualiall aal cinaa 1) 03-09 4,

IS S ple T DY i) e daa ) (il o) Gsildl) uSe Ao adl e
A juas a8 o Tasal e Jie Ao pas gyl Saadl gglall e aad Y cpa d asdall
A ySal) ellginall dlany Adleiall (8 ()5S0 @lliyg casdell G 0y (450 azdl 2ie e LAl
kel Pl

aaaty Gliall 378/13 il aguyall 500 03-09 a8y silall e 17 salall Ll
a3l V) cleasd) a5k Jlae A DY (ald Siad e g3l cellginal Do) GlaS 5 dagyd
o) Aald) il angy Sl sl 5 ellginadl lea cpilsd e JS o aas IS L
olad) ool aa) aaiie dmsan 25k ade 48l 4dypet GSay (35 Aaadll die (550 Aaadl) Cay ey
Eia cdadiall Aaddll (o diasal) 5 Aeddl) adie ab 28l 8yhad (3] (gas Jliey Leie ddiasdll
£V digaian 5% lgerie (o g sdall Dle YL Il Ly diiee dedd (e il 55y
Aial) Aleally Aslaial) hlaglaal) 1385 Aaddl) adiey dualall Cilaglaall clarall Ll e sheally
- Wil Adggaall dgan ¢ Sland) cdiall lagpd e DleY) elld b Ly JSS

s o V) deadlly dald) (e S Ao Adidadl) SleY) asld aag g ydall of e a2l ey
LG Jile b calal) Ly i Al dgalal) gl CDIA e cusaldl) gt Lgailay i 3Y)
AL JB e Ak dkad cpdd) o aat A agial) 8 Aaliall oppanll AulSals Al J)
loaall o Uad aaat o LS clgle Jsumnll s ellgins Lol hlas dandl) (p3as oS Y 43l LS
i O Laa g )8 5 ¢ty AN ae alidl cllgiuall Q3o 45 puall ilasleall o Jorny

LClaadld)
b eyl daxidl il e L ady andy claadl) agie 8 el AENT (<) gy
. dld CJ.,J\ Jaa

58



e\jﬂ\]\ m Ala gl
Gladdl) 3 g8 ‘;é eﬂ-ﬁ\}g




Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Glaadl) a48c ‘_,A Ay ol AT duagad :gilfd\ Juadll

Caser Lagpad daadl) aale Lo (agdall De YL ol cllgivall dglaa (ulsd Gialle
) BN i 3k By coaa 3 (37813 ad) 2wt assall 503-09 a8y o5l
el sl alhill amg jlha) (5 (Ligils ajle dum g jiall Glasleall JS Jliay) & lgariing
oeSe Al Lgtmpday 3aad At o Jlie) (e 03-09 o8y oeldll 4y o) 520 cileaslly
Apageadl) oy i Jilegd Lada)) adie Jlexind Calgll e 43l dalud)

paie Jaaad cBhaiall (e 43ld (Apaflad dABay Gladise cllgiually deadd) aade )5S 4ali (g
Lesaly U] (8 adsall Lt s il (95805 ine Clela e YL alal) ks & jaalall Laxdl)
cllgiall dileny (3laiall

gl oo jliie) oy Glarad) agie (8 eVl oI5 245 44 Jasia dlslase Jb 45

Ot laaal) a8 N Lae gl aghall ol JSI 350 Ly Y cskall (e J3l) aaally cileasl
dgiall e pary e Uiuly jaaiiv 1agd Wyt s <o ml) (Jal calalaY) ¢ cpalil) chlalaal) ¢ calall
.zl

Aanl) e o leaall agde 8 el ABaN) U5V Gl 8 Jli 13

Glaadll agic (oamy 8 el o] cliphs ) dcacadin S Gand) W eliall cilajiag

60



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

sl cilajia o LdGl cluaiia G claadd) agie & Dol a5V g ) daall

pie 4y sy 398 Qi o)l dllgiudl leat isilE Tase Ao 030948, (58 as
Cralial) Al LAY deadlly ddlaial) cilaslaal) < adlels llgiuall 330 uad Jal e deadl
godall Ll (Alls 3y yaall Jilussll Lads oIV Iaa 20855 s 40001 028 (Baails cde g piall a3l )]
Algiusall ol eV el deaal) axie diy ol Jla g ccllgional) Llony dilaiall Gl
O Lele ey Aallae iy YU WBAN) 20 are o) Jliie) e dpiae Clelal (s

1% ade gl S cciladdll agie 8 SleYl AN dan By JsYV) callaall (3l 13
LS Cllaall e clardl agie & el SN
claadl) agie A Dol Al LaS Jilug :JsY) llaal)

Al 2w Bl 5l Jow DS aimg i) pnie Gile e DeYU bl gyiall (258 Wl
Y JUa das e laoae ol 4a0al e adiiall ey Jilugll e de sane 22a 28 ol
e ol (8 Aalie Al (of HLas) e aiSe 4l dday eall 2gtie Jlaal) @ (ol yeanl)
Aeagad by (useldd) j deadd) JS5 ae LA Iy cBleY)

o Glaaddl agie & Do Al 2dnl Al S sl lie) d01) ) @pdaill s 1A
Gleadll agie & e AlEN) ddnl Al Jilusll ) 4 5yl B ¢ jall Wl Y1 gl
rclaadd) agie B aDeYl ALY LA Al g angll ldie) s La i dgY) g8

assnyall o 4 53l 52855 Lo 1any of ellgiunall 4n gy Jasiall W3ty Ledle) Ay pusll 2ay

Adle gy 5 sl b e lgiud) e iy " b WS cels 237813 43y sl

Lo 4198 pagaitie P e sl gl Cije g AT L
335 @ Grena d5lse Amala cilagly il A cailans llgioall Dley AIE an sl AN a)lss Jalea—!

597 (=2 2021 cddisas 4 23c 13 alsa ¢ yiliall

cllginall Sle) Gliky Jagpd paay Gl -
61



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Sldlal) gpen "l gl Caipe 238 '39/90 48y chil o gunpall (e 6 5y 2 2kl L]

&b i (Al e zsiiar Gl S Jsa)ll o salsdlly jseally Hlatll ol piadll gpglic s il
Mlege b gl Ak o Lo agite Bily sk ol w3l ol dawy RS ) Al ) calas

IS "l sl Sllgisd) leay 3laidl 03/09 a8 oslal e 4 58 3 50l Caiye

i)l Jeal o Jailall § eaall o clied o clalall o chlay) f bl o sl

o Al o As e dilae f 83 f iUy o Aiiale o Aew AaSs o) CDle JS e jelats cAalully
Mgaay diph ge Dl (i ddin ) LIS OIS Lega zgiie daglal

oad (e agdy Lo s Gleadlly alill e S Slgiass 2o Al € ol g piall A5 4tag
Caser s alull e DM Al oyiicld aalii 25 ¢39/90 a8, (2wl asuipal) e 2 B2l
- SA Al 03-09 a8 86 e 4 32l

s Aal) cilatiall as Jslii 28 gyl o) 225 03-09 a8 ¢ 5lE miaal aay 4l LS
) Cuient 3 378/13 a8y il aganall e 38 (U 12 (e sl Lk dalaiy 250321
Crai 47 sl o LS e Jleaian) Adpls Linall oy 5 Jaaadly Aalal) dag 8l asll 4yl
den (e ccalidl) o o Aifie A8y o bl aoall Adplay Lef augll il aag 2 e
cleadl) auy mllaas 223 Y (gl

ALl Leiepdal oy daaall dually Cldialsall 02gn sl das AlSa) suaty ¥ il
& ke Al S sl myyaa S aaially Jaxall 0309 a8, (5618 ansar 22l 13) g 5alls
Phid ol b 4y €I cileadd) Jlas
reilasdd) agie A Dol alilY) S dulial) Jilagh) : SEY £ A

AN i Jilas (e Jaad cdaluad) (90 Aaddl) Lgy i ) A aldU) Laglall ) 131
dexall el 4615 (e Aue §ygua slhae] dygal dpapaddl (o g o0 Al Glaaally Bl ey)
eSOl axy V) sl Dlalay lell Bl 520 5 L

8283 byalld (dandll [aibiad daph s aulill Lime Jilusy (5% Claadll ge DeYl 13l

@l ple LA e 1308 agd Cun (s 5 2Dl JS8y DY) o sl g5l o Bl o2a

C iRl a5 sasall Ll Gl <!

105 0m ¢ 3iladl gapall ccilassl) sgie 8 ellginal) dles TIKE) (L Gy =2
62



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

dglee 8 Lellexind Canlgll Jilusgl) o83 caila ) eyl gy Sl L Wlle ) "Halie g a0 43y )k
el Jae Aaaally daleiall Cilagleall e Sle!

adia o) 5l a8 45e 52 sallls 15 5,8 3 salall 8 378/13 a3y st agusyall ani 3)
dadle Y1 A clalad) ¢ GledYl taph cre dearall ddlial Cilagladly £V aY) 4l dendl
il Dley)
: gy Vsl

aily Lasuad gite jue gl yiind lly  ilall 3 ledY) syalh olaa¥) Gle Jaadls
im0 Ales als e 2 D) 8 ledy) alany 8 ol jaemy o) DY) M
DY) e Gt @3 A N A el (s e o ) diald Aty Sl dale
258N (g)lal

:Jw‘g\ d.uﬂl

by 325l 5 3laiall 39/90 2140 o suspall Cingan appdall 8 Sl Y oyt el
G2 o gyl (e 52 52l LA (as 315/01 a3y 2l o gyally aaially Janall (il
Flaasl Jlae b dllgiad) Doy ) slulS eyl a6 a8 g pmal o ass 378/13.3,
e sl 8p8le Aday Cingy Ohe) JS "l Aplatll Gilisladd) (58 (e 3 Balal) e Adis i
o ela LS Clexina) Jlat¥) Jiluy o QLS (S Lage caladall 5l alad) a5 55 ) 3yl
e bl Joaill 8 dadsi 5 35 SN e sy mllama Yags S 6)latl (y5il8

sae cAdlal) Laala olall 3 Al ¢ lally Apadatill Y1 G (a3 ledY) (bl de e -
.59 = 2018 (L)l 11

05/18 &8y ol (5e 03 52kl a2

:39/90 (525 gusyal (g 2 salall laif =

90 Lo ¢ Gl gayall ¢ yen) Ailis =

05/18 &) o5l e 34 1) 30 G dlsall =2
63



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

e el Gl dale ) Giyine (e dgase Ay JS )i 54 La Publicité ey
iaxall gl il Ui adeatl ale AL 5 Gl uall jrgan Cia Cirg eyl Sl
LUl oty paiagyel)

s 1385 gy (sas aagass cilerally cilainally Cappeill slal (Dley) jla clia (e
Zallgiaall clalay oligl) e g3y

pee )y olgiad) o il ) Goagy Gosiall ddeal) (o (il et ol Jad IS 5
GBS Ciyayy Al Alent ol Apasgl) e Il (miy Leiing Say A e lsilly cilarall Llje
o sl g oSleiaa) Hyean (A Clagbed) Ji ) Cargd dpadd jue Al S )radly
A (e ena

¢ bl ¢ ahlLay) 5 SleledY) (e degana ) il laall LD HaT Caypi el LS
Pa e Lgie et Dl Laxdll o Jlal Cilialses Wie Joa cllgivnal J) Glaall lebiagy )
D llgiad) oLl Gl DA o 1Y agnsis aadle) dal e L) 1y)ledY) Al

Jymanl) e llginall (S0 i (Slginall ilaglan Hiias Jash LledY) Lad Copny WS
O(sise Db MADU &gl hardd) f zgindl oo dad s A loglea Lo

Sledls Sle) (mpas dlea 5 ddlina sl cApalad bl 4D e asd ledY) ddee ¢

tabs | yseend) O

%) 6 22e ¢ ) Bys dina Q_,,JST Ldal) daala cCaylaall Adaa s Sl (;).cl_u C_\.LA\ eb.ﬂ\ oS Gls )y -
. 162
166 ¢ (i 8l ¢ lal aa Aylia Ay laall el 8 gl Lles cdena Jag -2
GBS i dana dzals ‘)Ss.d\ Alsa cllginallg Lﬁ)la-‘j\ ‘;1})35”\ )\.@.&l}!\ el Iy @u}\ 5 danae Ailad -3
290 L= 2006 « yic @L..d\ Qe ¢ il
*~Abdennour Nouiri , 'information et la publicité commerciales , la Revue Des Sciences Commerciales
Volume 2 ,Numéo 1, 15/06/2003 , p 23 .
Jl 55300 <1999 Lol a1 ()58 g5 pe s e Aplatll et o cllgivsal Llon capis (558 =
A5 Ga el aaall 2001 ¢ i) Zaals cdpnland) aglally @ g8all IS ¢ iivalall algd
6. Rabih CHENDEB.op cit, p 31.
A5 G c@ilad) gasall ciagaa gy508 =7
64



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

SN Jie aslensy Caypeill Jal e sgand) U a8l ang (2 Aaodl) aaie say iopledll
sl
Loyl el ddanlsy dpledY) dleall dakiiall dgall @lli s MYl DS *
Jaas ddla g Ll bl ) olead) Lo angiy 30 51091 g dyledY) Aligl) 1o Dle ) slal*
D olainly all sl 038 ¢y paine gty ¢ lally llgiuall
P ey Abigl) ¢ gaaa .2

Gasniill 8303 wransi lgiganme Aplat palhe Y Cilerally abull mg il by Jle3Y) OIS 1)
IS 5o ialdl) eaial) Las cglymie aifiny Aple2Y) Aleally oLilly Fo L) e Jsnalls
o3 oy Aglatl) il 3oiad dal e L) 8 deadd) aaie Cipda (e Alastiasal) Sl
Ll aada dag) o il cilungd) as@ (S Ocilagllly LS calialal : Jilagl)
Gk e et 05 o e LS Pl Gagyadl o) e B el clarally el
DEl 8 Jiy DAY i) Ll Sdilaall Guyle e ledY) 1385 Wy s Aol ¢ g8kl
e sl U gan Lo sas Clall ) dady Sledy) Gl S Sl g danidi o
¢ cllgnall Sl dlus S lely!

slacls Gouall 8 Ay prall Glaadll Gailiady GSlgiual sean Cayyail sl e 2y
el U< llgiall alal) a3 s czsiiall e Baliia) o Jlexion) L85 daph Jya Gilasleall

107 e el gasall ccilasall dgie 5 dllgina) dlen IS (Ll (ly -
16 (o iladl gasall cAaga gy508 -2

107 e el gasall ccilasall sgie 5 dllgial dlen ANKE) (lnd aly =
291 Ga el gl (il s gy 5 dese diley = ¢

92 (e bl asall ¢ yoa) dpiylis =

6. Cas Gérard, les techniques de protection du consommateur en régime occidental, Revue d’études comparatives
Est-ouest ,2018, pp 171 .

92 Ga (Gilall waall ¢ yoa) Antlis =7
Gsaall IS colygiall salgd Jual gyl e sy’ (3 gual) bl I 3 llginall (ol Dplen A lSy =1
65



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Glasleally apall alaly SIS 3aam s el L8650 Llaall (e g5 jig a3l LS (il sladll
Sl Sl s A mpall Lesial) Leadl) AeDle e 4) i

g Aaxdll (e vl Dley WS Jledy) oo HA1 dsba oyl ) Ledsy 1 o e
¢ QS e 4y ey i olie) s2ay Anlall e lgiank dpagad

Dleh) (Ao a5 HledY) dolesd 1A dine e Llicl deddll (pee JSU sl amiall (e
slaie Vs 48 4l<e) e ot dusale oLl ddandss lgale Jsemnl) (Saall o ) Alaiadll i)l
gl Blag) Jlexicd DA e daral) e

Ol ¢OSlginnall alef asally dilaie Cilagben e 28 dyle-tY) Al o) e 03] Ao
iy ccnlainall o ) Lalul Cing 43 V) ale 4ans seanll Ange (Ple) Lliay iyl
oo B (ad Jilie (8 sl mllal) Lo iy Al dnla)) pailiadd) e 585l sy
b an 5aaY) e Laily aase IS0 DleB A€ JletY) il are aun 131 Elgalula
DY) Haar Hseaall ale ) deai Al daalgll @bl e oliel Gland) e 2oy Gl
.44_3::
rladdl) Jlaa B aMedU dliwgs Jledy) dlade) 5.3

) leally 4 Sa0 e Laalaie dpadll claadll agie JS 5 jslaae jled) o)
gy el Guiad 8 Al 50 eaga Go ol o alpian Jhlie 3 Bgad) calia Ly
plalaally ol Jiige Leia S chlaaal) o3y ey oy paal 8lE e (05K aaall

o8 288 guiyall (je 20 bl et a3 dsally ddlatall (il mdial day takall digae

clall Lige djlae die L) mppa IS ekl UBIAT dgae eamiall 276/92

sy 5l JLA) s () Aadall ¢ DL a5k 8 SleY L gadleadll JF BV Gl s gl !
136 0= 2017 oY) Olas

c107-106 = «Giladl aapall cciloasll asie b el dlea 4088 b Gy 2

- 93 el gagall ¢ s Aniylis =7

108 L ¢l gyl ccilanall dgie b dllgil dles S Ll ) =

108 G i g yall -0

226 Aansy sapa el UBIAT U500 ermial) (1992 55y 06 3 5 y5all 276/92 ) sl o gusyall —°

L1992 400 8 b dagsal (52
66



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

cha o) b JS aie aile s et dles Gl Aabay ulall Aige gl o g "t Ll
Uapdlal e gl 5yl JlesY) Callul mueas Al e lind
D slalaall digal alarall Gl e 07/13 a8y ¢gldl e 12 alall Coai sslalad) digae

Sy b)) Al HledYG Hld) o L s ) alad) e aie b L e

die (Aaxdl) 28aS Lylatll cleral) agie 8 le S Jlerind (o piey Lo dag ¥ cpa 8
pal (moll (Biad Cangs dplas b () sigiars Hlad lelancal sy S agiad) (e lajue s 2aloud)
pele aiy JHlad) 8 3 A leral) cile Undll Gl adaial) uls8ll Camgas 4nladind dasy Le 25ag
e Gl Sleliad s pes Vs Golea Sl s
lilaal) — Ll

08 (e 17 alall 8 ellgind) ey Al sS clibeall o (al g piall of e a2yl e
DAl Gageaill b liled) pllaiasd Gt e a3 4 ¥) <09/03 )

IS Ay Beg e ()5S5 Cuny Lgiaay bajland amy dandll #158) GlSe 8 Bl Jsan (e
Sl 4,05 Alally sl Cileddg dappadl Slaasgl) an® 5 Gl Cidan cilaraS ? aa
1Sy dald ol dlia) dariy dgn s derdll i€ 1) Lalial) CallSilly oyl GBS o i
Soal Gl
rAadieY) Ala) — Al

e ) agiall Calide 8 cllgivaal les Lgile oDIgia) o5l Lo S 3l 40880 )
A sl il L) Jga jenati Leilas Jaall gl 8 LK) e calias ellhy ay

55 s dhpenll sapall clalaall Lige arlats emiall « 2013 5781 29 4 &5l 07/13 8y ol =
2013 58130 8 34 54

109-108 (o «Giladl aasall cclaral) asie b il Llea 1IKE) lpud Ll =

Gsiall Aae ludlial) G5ils Ul 6 @llgind) Lles LT o 408 Lplatill cilisjlaall 48068 cdaald sasan =
675 U= 2020 Cojle <03 202l (14 daall ihall cailitivne Gl G 2eal) de daals dpulaul) aglally

astally 3580l A0S colysiSall salgd Jaal dagyhal e (gyilall () galall 8 Aplaill lasslaal) aelsd creal apaa —*
. 250= 2016 ¢ il Anil « il ) dasls gl

105 (o (Gl gl ccilonal) asie b llgiosa) dlen 4S8 Lo Gy =

250 el gapall caeal apa =
67



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

dolend 2MIS DI 58 8 basay cadl Ll V) oaalie sae 8 g o pi)l) Sl A0CAI6
Sleasll agde ol vie ol (ayd 2 JLDleY) R Lole G Leshs cllgial) L,
IS0 o2 A% a8 5 4l alyall 28l Aabeiall Ll JS @llgindl Dle) i saaae LS
) LAY (Al 4885 () & bl @l Al o Al agke JC3 B CilS elyu j5a
2 Sl Ao llgind) xie

Y cellgind) Dley & il LS S Slehal) e o LY LA )
Gle Ao il leamy A SLENT Ao gana b AT Cipad g Fatilen o5 (e slia
Lo P UL Anemiy 0pia ae oyt e jual S dllgiuall Loy 58 dal e gl
S dllginall ey
140 . 1

sae CVLa 8 (055 UK Lpalls Caghall b AUKH Tae gl dlea il g
sl (b (e llgiudl Llen Ciagy aag Cadld an 8 diall L€ L) i) Alas ot ag
sdall 8 AISEl 22 jediiy colusys by S LA SLAS) a5 (g Alald JSy Sl aisl)
Los yi A pay e g Liia¥ )y o glly ol Jad oe 1ans Lelae Jad Ay (ol o dandgal)
o) Gl e cpelil) sde mmy Syl a8 il 31aalI07/95 ady sl Mikd s

Eim e Opalil) Aadd (o diiane syliels 4l el Alend AN 6 Rima LIS 2iay Lo (et

¢ Al Aals Laala cpalandly 4 1 o lall e (DL ke b AN (Lo sliacs ) Aayly, =
. 96 = 2019 0222211 (10 alaal)

10902 ¢l gasall clorsl agie b gl dlea NS (Lad () =

97 0a ¢ Gldl gasall ¢ 2lad alacs 550 4 ) -

G5l Apiall dad) ¢ a3 dalad) el @l jpamd j5lail A0S dllgioall dlea 5l caglasy dila =
33 022020 e <02 2aall (JleeY)

109 Lo clondll asie b dllgindl dlea LIS L Gy =

98 Lo ¢ Gl gapall ¢ zlad plaacs ehay Ay, —°

109 o el gl cclondl agie b el dlea 10K ¢ Ll Gy =7
68



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Al e iyl adigi ae gadaly JSis LS s o) Gang alall o e 7 50l it A ol
S ol (e e 3aler V) Cpaalil) sie et 2 Y asl QS cclilall (e (g AT de sana
raial) pand g Sl Al dllgtioal) gia.2

353 e ey Ll (and (953 A ju S8l alyY Cllgioall zhainl dea Gilles 35asl s
DSl Algay Cipay L o (s gl el ellgional) Gyl ) i 131 caiall oyl W Ly ple )
2 s Ay o dahy) & (e s ) 35k US Ay e llgiasd) (S in T2ag

Apaala) yualiall sany 531 306/06 280 o susyall (e 4 3olal) Camga el s22a
dsie o Dl agie alia of ) kil ¢oSlivally ol gl o eyl 35ial
Baydiall a%ahlyy Brse sazall adag )l gal) Lo oy dndgai 580 (e B)lae (4555 Ay pled)
o 4aass a5l ol CulS 13 Lo b ) dajh agdany Lo 1385 diall el LS 185 @il id
2y
Fsddd) pMeY)

Leiid 3 3 salall gy g yiall Slal cellgina) Dol dliuy qdll) DleY) ¢ puial) i
e Al ST gsdl) Juat¥) (Sl g o gbill Dle) *378/13 28y sl aguall (1 15
O S Gl apaally alall (sginall (593 Slginall Al dala (A Slel Jilug
2axi 1)) Liagumd 3abna s A Ayl 45 (4585 A 250l) Gl (ygaiine (ygagiy ¥ agie 2pal
Omlae (i L sale Al @blgiYh Sl 3l ) (56 38 Gygeaall 3 (318 daadl) adia
355 JS s daadll adie DA (e asiy Al S gddll Dley) aldie] (Say 13 (g paall Lol
S5 Y L V) A 5o Al o3a CuilS ol (Slgianall G i A ABLY) e 31l k)

DAl eelds Cpaall L dygrn s Lagad Gilseall (e

99 Lo bl gasal (zla alacs ¢y Ly, —!

109 (o (Giladl gapall cctilaral) dsie b el Llea 4082 Lol Gy 2

109 G ¢l aasal) colad lis =

@l o Ay e dllginal dgn ga zinally dileia daslea JS " :378/13 a3y skl psmpall (1o 15/3 salall =
Vol Jual (DA e ol Baal) Gua il Gyl @ld 8 Loy (g al Alis (of Ay 45 4850 5 AT 284

110 Ga ¢ Gl el ¢ cilasal) agie 3 ellgina) dlas MK b oy =7
69



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

rilasdl) Jlaa B Dol Al Gilag) @ Gl gAY

O el anie dandy Al DoY) 8 Aiee AglE Cilia) ellgiuall Alea (pilgd il i)
ity ae dadiall Aaxdll (38155 e (3aly llgiall Liny dleny DleY) Lo puiase Glonia Jal

ke L Adlaniall La g Jag 3l agaaty (3laial) 37813 a8y (520l o gunpall JiS5 a4
DU L) e o caag "4 7 alall 8 ela dia Gilia V) dll gl e el
e ral lalsae §f Aad Jleatind (S A8l Jar es Wbl Zpal) 23000 cllgiaa) Dley
Sagaa ylalyy maas beg e A Adphy 5l Ol (8 dads cllgiua) gal Gl

128y cilaaadl agiey ¥ (3lad Le 13) A gilall Calia gl oda o aST a8 g il o Jaadls L
Ca oy o Aedd) aaie o camg ")l Ciela Cim agyall (il e 54 30l (s
SV Gla ¥ ) gyl S 13" LAY Claglaall Gl (505 Aaaly ddiay Sl Cojs
t AIS L Do) anty of cany
tAl Al ol Al UL QiSe g pgdag atha DY) (eSO —Ygl

) LisiSay baaly Dle) 05K o dendl) e o il DA e gl Gy )
L bl Sl caiatl 2y Gloslad) Jlay) Glaa

O5Ss Ena daadll (ass i) bl dllgiuall Sle) vie Gy jal) Lall) Jlaaind g0l
e YL V) s Jilug gaaly claglaa) Gl alii vie dy el 42l Jlaainly ajle 4e2dll adie
2 sl (e 03 salall s dphall Agall 5 dyen )l Akl 42l 3l i) e

Al Aglanlly o sinally Alaiall Aadiall e glaally alual) agall ) (55 Zaypal) il oladinls
DLl e Sllgtiall Sz stiall e 2l LS Aapda AululY) yialially alalls (JSS
555 6yaT Aad Jlextind oS a0l S 4l 7 saldl) (e G agiyg Pl Gallaiy (53 gz siiall

i) Copla (e agdll ALt

88 Lo (Gl el ¢ yoa) Apilan =
2020 L acins 16 gl sy3ball 54 230 Lpans)ll 33500 =2

266 (a <l gaal) ¢ puii il (sl e Dl Ay "l ol 8 i) dles cdena g =
70



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Algiall agd IS LK Agw deadll aaie e bl Ll cllall culs LK 138,
LS ¢Malaind e (anadid) je jaay Al saied) L) B (st aalgl (e 1] el
o Cony Wiad Plagas Hiatiagdegyias 5ala dardll adie Ciph e dadiall cililul) (sS5 of cang
B Jers daaly LELES 4l aall dagiaall el Bili5 ()60
toud ¢ B ey 0s& of — Ll

05555 daadll anie Cipla (e (38 J<E 2l Aliaial) Ay gl Cilaglaall aai o caay
Jamny Sl catal) 8 aisbiae by d Ma e llgind) ae Luy o3 aall 5300580 8)5uma
#)3 Ls epaail) aalgll UL ciliia slelpe (ro 2 o)UY aiiey mma Slef e cllgid)
Dllgiad) Sl s Ly by L e Lt gady laslaal) S 135 oz gl cAlaliadl Cum e
clesdl) agie B oYl AEY) LAT s gl 1 G Gkl

28 Jae Gaally abeiall dy yazal) il sheally cllgional) Slels daxill aia JLd [ iay
dla (A5 ey Llae 85 Do L AN 380 Jilug gaa) Aoy can el ajle aag ol
S Aise Cleba A B s lsa gl B ) Gy o Gilasall (e 4ld W) 1agr DAY
bl OBl Hha 8 depa DAY 13 Jlie) (ady Lad

Aghall clehad) S e jall s SV goall L dpaall clelad) ) 5kl x 130
sAgaal) e fiad) (g gy gl

Al Cile hadly ddleiall 406l (e gaill ol b aas cllgiuall Llea (5l miiali a2y
3l o psyall plSal e aliially e 17 salall 8 3)lsl SleYl aalilly deadll adie Pl xic
AlSa) e i Y Ll llall 6 as clalall aelgdll ) e galll dodia i Laa *378/13
o Ay 2l (e ellgidl e ae BT Y el cas Aiaall A gheall Aald) ol siall JUay)

ardl) adie

117 %) cé.\u\ P‘)&J\ SEW 5318 -1
151 el gasall ¢ SN gl s 3 DleYl N Gl =2

clginall Sle) ALy Ja g dilaial) =
71



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

radd gl dasdl) die JUal AdUaal) AlSa) —Ys

Sl jUa) g el o i L) S sl o aall e Laailly 4@l b ade Gl (e
Adlaial) laglaall e llgiuall Dol ahall Laadll arie o g ydiall ()8 dedl) 2ie] moaall
daadll anie PLA) Jla 8 asd o) adal) Jlay) dlladll 3 3al) ellginall ()5S Eua cdeadlly
e YL 4alilly
rdaadl) sie JUagly ddlhaalf. 1

LA Al ane g BahY) e Ayl e 4l el Aaadl) die JUay) cllgiall
BaY) Qs S Qunnipall dhal) Jay) -

sal) Gy o il (e 138 Aol anie Copla (e Do YL AN 2 8 el o 13
oY) Agalse LA (e allginall 080 A Jolall e cfoatailly ? Balal) aay 131 Pl
e YL Al exdll adie PUA) e dealil

Adlaiall o slaally daddll adie ole 438 4dil) e ) dalel) ac )il saa (e cadil) Jal o
salall ot i Padde aie pae Ble 8 Gllgieal goiy e ANV S Laang Aeadl) tay
San) Lagild (p QIS ledl ol Aaslaa JS giai "t b Lo e 37813 (s2dal) aguusall (10 56
b osd Gl a8 Al ey o sl 138 e Aesbeal addl) adie apad paad cllgiuall Gad 3
Aadiall deadll Joa Lalall b de gy Ml clgdlio cad

el e ad laadl) Jlae & DleYl Al dan Jilus sas) oo eyl oS Ly
A ) cleals AlDeY) aim 4 dglaa Jal (e Leeadton of @llgiwedl ey 3lal it

S cigall (e o o (K ) 40,

Cro Al e il Blela e e gnpay 38 JI (ol 000 A0 WIS 585 O e Y rama Siall 5 (815 !
175 Ga (Gl ol canal o kil Juadill e ayhal (k) aa

154 a el gl ¢ (Slgial) ol sie g el AEN) Ll oy =

cohall ad) sl e 85 ) 81 e dsall i gyl ale (i =

el gl (he 87 586 salall Cam gy il aadas =

155 (o (Gl mapal) ¢ S el die b DleYl AN bl (uly =

.181 ol cé.vu\ CA‘)_‘J\ (dana &fﬁh -6

72



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

g el gl s Lyl e il (8 digaaa aag llgiualld alall acldll Bk 4l e
it Jule e Gloaty Gulailly balall (e JS (05805 clebadd) i) e Uslis Lgy eleaY)
pulaily Blall e alaieY)s 45l dligiua) e Caall (e (05K (3 el el caals
Agiusall Lgie il il o3 Jia g sigll cuinty (lal) 3 o3 gl dgalse b il JUay
& Uiy e pmal G2 yill g sl (DA e My sl cilalal e 4l Lay
danal) arie o ady DoY) AN Gaday Bl gl Alla b adl o i i oDl sl
oAl DN (g (e LTTT=5 salall Canges 135 calilly opldy ol sce

el @8l 8 Bl Csae e duiall gsleall alass) Ji W1 o A ) Jill oSy oS
Class (e o liadl) 48l Laly GLEY) dypna ) philly ellgiuall Gl (8 ] (i) Q) jusd,
Jlaf o Laseaty ¢ OSlgianall Llomd o LIS canlin ¥ illy olil) s bl sy s g
Syaar LeSlgion Aaadl) (e duiiealld dnilatl) Aleal) olya e llgiicall 4l i La (pl 2Gal)
O 4 Apad it aslie )y clala aoe ki ¥ agle <l Lo ) Jlall salels ) Ledle Jsaaal)
NESC\EYEN
toall AISN alal) (bl o dhal) JUay) —o

olad e ol ¢ el (gl (e 352 saldl Gulad e adall JUay calla ellgiasl (S
13 LIS alall jinys LAlS Lide aaalls Walle (giiiiall o€y o comy Cam cpnnally IS alal) 2y ks
Dadde Gpmill (S Cumy Al adliagly el Gly e sl Jais)

A3-42 G (Gl gasall caglag digls !
. L111-5" En cas de litige relatif a I'application des dispositions des articles L111-1,1111-2,L.11-4 , il
appartient au professionnel de prouver qu’il exécuté ses obligations ".

A3 0a ¢ Giladl gasall caglag dia =
Gl el ¢ pinall ol (e 352 salall jlaif -
1990 ¢ yihall clpmalall cile galadl) Glsps AAEN Lasdall cgyiliall Saall glal 3 ) dhe i dane =

. 550a
73



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

) i 2l JUay ol @llgioall Sl £aadl Al pealially @llgioall Zaadl) adie alay ol 1308
Gliall el 353 aae 4 Gadailly Jalal) dag i L) (e ey llgina) o 3 gl 45a))) il
sl 8 4l

iy 5l Al e YL Gl (5S ) cellgiall dalian & coay @all laa GlS s
o ol o A llenl US e il Y o)Al il cre 4l V) i 8 A8 Al
AN A e Al cliall LeDla (e el aany ol dle Lgie b el 352 50l
el &gl e Bany oS (g ganian gpliall Al T (5 e

el die oy 352 salall b ela Lo g 8SH Al bl e diall JUayl o) 13
o Aabaiall palasBU ol ¢ slal e 352 salal) el aae il agiall a0yt (50 cJad
106 (e il 2asn ¥ S0 Al alaadl st cinall (JAsiallS ellgiud) Ll dileial) oyl
Sleadll agie e 352 sald) alSal ks
rdaddl) o fudy dlaall .2

gy (A Gpaall 35 aae elia 5a el fad)iaily (g)seindl G 2o SN Cie
e YL el deadl) axie Jal 13 dball jud allay of deadd) (e afiesall 4l Jsill (S

danal) arie alale geadl) adle 3y o Sy asls ccpilal Aokl dgial) (e Aeadld) die o Loy
salall (e 2 3yl Lihay el sl (e 119 5aldd) el Lo s ¢ DleYL alyill 2y o1
O Lo ) Jlallsale) sacls o jue ¢ oualall Ayl Alalid aoady el of ans HSAY) Call

iy Aadie Ging o)) e 2y5 L&l Aol die e \ghudsi (S Y cdiall Geudy oSall die a)le

157 Lo (Gl maal) ¢ Sl wdl s b DleYl i) bl Galy =

157 it gyl = 2

271 (o e gapall

ahal) ¢ U alaall (I eall AN alas’ aaall aadl (gl mps 8 dara gl cgyseiad) 3350 e =
876 L= 2000 (ol ey Adgaall sl cfyelia aaal) ZAIE)

A81 Lo (Gildl wapal (il S0 =2
74



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

b gl i iy sa) o Lgle Jsamnll 8 LeSlginl ) Mlagy oS Y 5 gl Lt
Phaa U i Y dhall s can ) A8 S S iy Ja Jsdl e cilaasl) agie
rdadil) adial diaal) Ayl gipaal) — Ll

o cuiiall )yl gy i) a) ilel Al gl Gdye Glae €Al Caje
ha (mysat 5 pmlly hyam Galy a8 Jad ) Lol Liad cuije s O(Gala Ll AL (LAY
Ao

S el 3588 agilaas anaEil 35iny agil) ae sty Lo Llle clarall adia of A8l
SleYLs agalyiy cilarall sda arfe 2 ade 2ied Laye s i) dard 8 A EY) 2k
Ol A ghase (i Axe dlaiys ) ol 3 gl olai) Aa a3 o Llie Jiy Al iial
ol cgadlanll Undl) 5865 Lol Ja iy g Aol adie g iy Jafipe de2d) (g el of Ll
i ad

05 Laxing ¢ gadlail) SleYU 4alil dardll atie 1 ate dyna dsial) Algsnal) a5
1)) Aagill (38a5 ade 3y Apdiall Al giase g Al 1ag] 4808 Aa i (8a% ajle Gadll
o s Aam Gt Tafiyall e AN 3¢ 4838 lie Jaw pile OIS 1305 ¢ i) ) e
J saial) Uadll i) e il

272 (o (Gl waad) clondl asie b ellgindl dlea 4083 (Ll (ly -

272 (a cansit gasall =

¢ Aale ASalipaal Adgpad) 5 jloall Jadll 8 SLEN) 30 Sad) Gl 58 3 ) (Gadye Olad =
1 o 1988 ¢ yean ¢iygilall (i€l )l csalal) degkal)

Al Ay ¢ sl clagiss panlle IS ") 8 dpsiall A0 ginally Al Al gnall ¢ yanll il =
100 U= 2004 ¢ jan Syl o aalal) Kl ¢ Y1 dalall "l

230l (3pa 0 s 2anl Anala il 5 0l 8 gy Alae cdigal) D) Adsanall Gulad chpalas 35058 =
42 (a 2012 e ¢ il (01

Grals i) pslall 5 (sl A ¢ il soled Jad Ay ) (igall Al A gpanall eobans (g5liay =
10 (o 201272011 ¢ ihadl ¢ luals ylaly <4

T3 ¢ Gl gasall ¢ ) dpiilis =7
75



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

rie ol oplall Az 2 Hlall AENL (P! ase Las 4y aill sl o V)
pasaid) oYl 4l 230 are vie Lppeadill 1adll paie Algpase asiid ¢ pally )
Al gpanall 2Ll Lajidg Fiad) sl e 124 salall laliin) ellgiuall | ym Gigany Ligls e
Lo 13) 3 gal) Algiann a8 @ Lagins dnwad) A8al) ¢y yuall ¢ Unall dagyd 2 iy 4y yalil
V) Al mia ¥ el Ol aDlee (pe cpagy el i al 5 Gy die jya ) (Lad )
-4°hj sl

A (e yal dnla 53 Lall) ellgional dlea (588 (8 sl DleYU AN Jaa gl
e 78 52l Lle [ samiall Aallaal LSije day daddll adie Ciyla (o 4dillie Alla 35 alall
oo @l eha Wliely 4yl 4dgsandl e Gilsh Lo 108 O acially Janall 03-09 o) ()5l
DAY 1ae Jag At anie s ellgia) oy vl die 4 @lld ) sy sl G5 dallas
Lagag e o) adlad Ao pam Gl Braad) Y i ¥ Algpasall Cap€S 8 ¢oBle YL 4aliill
Laal) oyl e il S8 AL (DA 35ag
rciladdl) Jlas pa pSa 140 5alall G duaifal) geiiall dglgpana (ol (g 20*

psi Y Ay el Laite Algpone (Saal) Gl e ))%e 140 3aldl Ciangey goial) A
pi Algially GaM) ) pall e Ygpaa (5% aitall ¢ puall o L Laily Uadll Guld e
Balall 138 e IV 858 (e agi Lo taag ¢ lagin ayi ) Aailadl) ADa)) e il

Al aglall 5 5aall A co)ysiSall saled Jid Aag ol ¢ galaBY) (sall A ilal) Al sl cilppae Jole !
246 Lac 2016/2015¢ jihall ¢ojluali 2lily < o daals

igan o L LS e 3l sl ym a5 4l padal) 4S8y oS L Jad JS " LS Cla =

18 G el wnsall einall Annall 4 gpusall o 5018 2 ylasl Jualitl) (ya apjell =2

40 Ga il gaall ¢ lodl asie b dapeailly AEN) cdene g =

276 L ¢ Giladl gasall ¢ Lol agie b llgiud) dlea ANSE) (Lud Gy =

A Lagdal ¢ U aladd) () ehall AT jaliad’ aall Gl 2 ps 8 gl cgyseiadl (3,0 2 O
853 L (1998 (il iy cidgiall dall Cpikia

e ¢ bl nals el gl b isall Al ypsall e pumsall olaB ) coln) bl 5 sy (gasmase =

76



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Jle JS Lagine yiimg .on "140l zgiially 3 gusiial) salal) (pais (o 400D 5y8)) s a8
dclivally Glilsal) 4y eloall msisally o)l motiiall Lo Loy Saia LS4 5 Joiia
iy Balall Vgl ey il 8 cue (gl s o 3l e ddldally gyally oyl anall 5 35130
giiall Al ghasa

Jle oyiing als zsiiall mllaias caad claadlly aludl e JS Jad 28 03-09 8, 5ilall Ll
A o claaadly alad) Sl dlead 5) )8al Al acldll Gy aag a8 (6 Ngo chaid Jsiie
Jany claadll a0 aladl o S0 140 saldd) 8 zsiial) wllaiae g pdial) Ll il ol gul
aadl) axia 50 dalud) adie o (A o §yaaiie mitall A fidal) Al gisd) Gl Jlae (0
salall bl e elgen ety o 4 Y cellginalld 2Dle YL 4zl deaddl ande Jal Jla &
bl claiiall Jad e Al gpan) Jadh Jaii salall 22 la 580 ol Gl e 586 140
Ll
:Aasdl) adie Adgipeal Sgslll Gulay) -GG

e 85 syl Gaygat ecae sl aay adal e (3 Carid) s Al el (el
dcandl) pnie Uad 5,S8 o zealiy JBY eadl) paie Blgpane (bl 2anh (Cpae i s Bile
2 kladl 5,
:Aasdl) adia Ayl Al Lululs Uadd) 1

e Jad) 3 Al saclall o cliy) caals Uad e Gl ) dahaal) 4 g5l e
Dgailail) Jladd) b Lalal) 520 ) s cpa b (giladl)

3asd dygmalls wui Jy Jesd) SaYL Gl Aeadll die Uad i) (8 cllgioall daga oS0
oo Adgsad) Geud g5l o Lagee galall Thadl) Jslaad *dga of 4 oUaly dole o Unsl
s2a b Laily adym ol ¢l slE) G 124 5ol (s & Uadl) 5588 e dpazil) JLadY)
Dl e oyi 5l ol DAY sa)ianl; Uadll cuend ) cilaypeil) aal Jaly o Laill daguall

278 L el gasall ccilanall agie b cllgionall dles LIS (L oy !
232l Lpaslandl aglad) 5 5l Aol Asnal) ¢ geiial) A gpanad S gyl Undll ¢ dpsm Aa)) gy oo =
340a 535 @5 @rae dslse Aaala Gsiall LIS 2006 ils ¢ J5Y)

.299 %) ‘LB'.‘L“‘]\ CA_}J\ ‘R.A.\_,)S Q\SJ.J 4
77



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

138 Cras (Ll o Y S eadl) AL e g aalad) ST 4 a3l Lay 4S5l B AL o
Al A say AT jaic s galall dagl) @l e CilatV) 4 gole juaic o oy Uaall
L ses @lne padd ) Galasy!

il ¢ L) il 4y A (ol Lot gl Alanll (4 Jaiyy (gA) sed ol U U
5Ss o g Leadl) aried Cligall Gl il Ly il ) Al Alend) e sal) Gl Wllis Atigs
Ll sa 4 ayile addl atie 0S5y (M) HLaalld il Jpal e (apally Llial) (e 58 e
O astlall i) @bl Gl e i gy il oLl 88 catign Jsual Leallats )
€ Aalal) dagadall 3 Liasad digally dpalell e ladll & gy Lo cuigall Talusl
Flgiall 358 Ganall dall Sline o aain Lol daiial il el 3) digly slalaally
LeShiay V A8 iy e aiilng 4aadl) e IS Cilashas dedll adie oDUial (jiagyiall cpad
hadl (y50 (e lasteal) Gl JS daaal) el Sl Dle) a3l agde ady 5] ¢ panlall 2590
Al Slaa e V) diigs Jpeal e

YLy 4 o2l ade dai daddl) adie Alspue aldl gl Gulu) sa Uasl) IS 1Y)
S egaie AL PAY) e el saall ol e 176 salall Gania Ll a3 4 ypasall 53¢
pasaaidl gyl Uadll of ¢ puailly Aha)  Ash ol g3 alel caalsll ddllae e Jely
Gl el e 124 ol 8 alle
:Aadl) adie Adgall Agl Lululs jhil).2

b el e oosld Jlay 3ySie b Gaglle e Gl (e il iy (8 jladl) mllacas IS
Leaal (ras il algs adana )y 3y <y 4l da ol 4 g3lal) LA 8 Gy Aday 20
adilhy 8 Yeads Bhast Lagead dpigalls Losee dpaall Al allas 28y (ol cdpaall 4 gl

ST

153 Lo ¢ lad) aapallcangd sals =
A0 = (el gagal) iy s Aysa Al =
133-1320a ¢ Gl gasall ¢ 58y dpilin =
1330 i g pall =
B e Lasla ciluls Al clsaal) Algpnal) plas Ciillag Syant 8 yen 5 yhall asede ¢ jana Gl o =
241 (e ¢ 2017 aila (50 axdl ¢ alal) ¢ Lhe Y|
78



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Yy gl ol JAN Ay laadll anadi Jlae A Jadall Holailly asl paind) oy
S bl ana s 5S4 Y 4l V) cdaalall anilly Lald )l L) Goag e laill 1ags apiil) as
o5t Lo o Lgie o L) 45y Vs alaadll ol dala 6 (i o3 vl llgina) (s
Aald) (e

Lay) (JlS Hegaall 4y pam bl 208 Anige LA 4 (ol dalana 8 (g2l
A5l Ze L)y Aol A Alla 3 a5 AT 408 daiay Al a8 A Gupdail) Ayl
g8 pres Asigal) L) I Agnd) Adgnal (35308 ulalS Uadl) 5)S3 aals Jla a ¢! V)
bl Ge Gl Cpay )y e pebial Lee Graigat (Ao Jsanl) Gy el Gilad) e
2 laall Al b Al A ggesall Gl il D g0l
:Aasdl) adia Adgal Galuls jhadl) Jglaa i

aii o) oS Bl JS o ) (o Al Jaad Al o Le ) Shalad) 2505 (350 )
o Sl S sl g el ) pla) 8 Bl A it L 3) 4o Vst dnba 055 ) ua
D(lasy siia

S all mllaiae ) pdan e Llle o 3slal Jlaadl 3 pdadd) Jlas agaas Hl) g
cul Uad 50 (pe ot l) A gpone Lend U (0 VD) e o aastiy Canlpe ashy laladl)
gl Jaiul il . responsabilité sans faute aiaad) Al gpeally en Lo o asila &
et o8 1y shladl § jddll mllaias Jesiong o) (50 ral) g Aaled) 2l 8 gyl
gy el e AN Sl Jail s il saldl o3 (e ¢ iad) LigilEl) e 186 5L
OS5 83 Adllu o) (8 sl el o LS i gpanall Aiipally )il diipall AaBlgll e Gl
Cola o 5alised e o SU § Afgan u (ad i ay o1 )yl e Jagd Lanad

O alia

241 Ga ¢ el gajall ¢ ene dpla o !

17602 «lal) gasallcbag s 50l =

120 Gl gl ¢ By silea =

B ) gasall paigall Linal) A gpasall gl AUl e Slalaall 588 50 (g0 cpre Al o =
153 0a Gl gasall ¢ joa) Ay =

8 ¢l gasal ¢ puigall Al gpnal gl Ul e Llaall 888 35 530 ¢ jana dgyh o =
79



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

clhias aadlas) aie AR Aol A gpuall lail bal) ) ) @l ¢ Jadlly calS g
Calyie V) AP (el ausad 380 aae s Aaalsa3¥] Gl 4 dgan g cagiplatl hled ' pllad 1yl
el 8 5dadl) a8 il Al Gl Y] Cula 8 A giall Led ln o Lay
al sly im Aaalill DU SN degae agliagis oo liall Lalial) 8 Alexiall o LY ddasls
SEVECENE JULAVS O ?
:Aasdl) adia Adgpal Al Galuls phad) 405 delad e — o

(adie Algsane Leray cdinall Algsanall all Jigils GulalS jlalaadl dgylad Jadl) ooy
Ledlagia alaial cald diay Sl ualls dale diiay damaall Caly B gl Eum cilaadl)
(Lol (o (ppailal) LeSBle (s Lpsee HUY) lle (pleatiall chleadll Slgtise (o (15 Gaiaty
S byadad Aaad a8l Gl Aandl) anie Al ypane plls o moaly JSG Aplaill saa 1 el
Y ol Ui S 3 Sl iy sl il e oo L clly allgioadd) o) (50 e ]
o llginals aslens Jsa Ales Gl 13 Laadd) axie of LeS el B danal) aria of Ll
PAE) ol il Jeaty o Gl Gy las il e Qi 4Ll 43

e ol Lgie Al dald ciladdll eaie Al el Ll ydadll 3k alaie) o V)
el o8 e il bl B L ) g shaal) Gl e Adgpeadlls ¢ ) ol s
Jelerall g s
rAgifadl cleladl 1 SBN g dl

el dendll aaie o 908 ABall (s cllgiuall dlaa Gailed DA e g dall ol
Al Al LShe e 4iyla (e AN 13gs DA (6F ums ¢l

Gyl (e el @l aay chuaidall Lalaalls pmiall ol lgd i daia Gl o s

dyaal e)m H\ (daaliaidl 3300 Lﬁ:\_:dbj\ syladll A yae Lewp il e ol 4y geaall JS5

9 ¢lall gasall cpaigall gl QUi e jlalaall 588 5l s ¢ seme Ak o =
157 Ua ¢ bl CA)A\ C)8d) dldy -2

. 158 U cAudl CA)A\ ‘)Lj !3 all W J-D.Aﬂ 3
80



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

2008 LY Led Slial) aiaily winy ¥ Anle s LeasSd egainall (50 (galally el (Sl (3
J0asie OS L aley o Gaiall (g 5alaiBY) aladl aUaill (ya 3l

b Dligial (ayaiad DYl 4uhily 0285 ade Ao Aihall deadd) adie Al ghune a5y
C09/18 a8y (yylall Coaser diaat Jae cuilS ) 03/09 dllgisdl dlea 053 Lele (as
e e dplaill cluleall Gsild Jad GRS cellgtal DU LB and Juws 8 @l
DY AN ddla
rellgiona) Alaa 50l B Lgle (agualall AR Yl

asmnall al&als 03-09 (sildl e 18 517 dsmall (asamiy Aoddl) a2ba 2 pae ()
Algiasdll L) (e g L) ) cellgid) Do) Glas 5 dag,d Gleiall 37813 il
Sl call d8le o o daly dosial (oayay o (Sand cadlaill Jae deaally dsleiall culalully
¢ 03093, ()5ial) (e 78 salall ik 134 5 (221.000.000) [l ¢ysale A (z2100.000)
78 oLl (A5l " sl aans Al Calldy e JS " Blie DA e Jedl oS adl e
el A S ans gl ol ade Can 13 s iladal) g0 abudly Lalladl o2 (ad a3 g il ¢
il Lgixadal ey deadll e

Jadi 28 g yiall G 223 0918 a8y ¢l Can gy llginal) dlen ()58l Joaes 2my il e
100.000) e dualyy ciley "z IS 55Lall 42 lua e lad 4ia 7 52kl Cinsay 78 salall Jpamily
lele (asaidl dlgiudl el 4l callay (i JS ((z2 1.000.000) sl gsale A (z2
"l 13 (e 18 5 17 oialal 3

oassiall Dle Yl AN o 3l 3alal) a3l Alaed die a1 Sl a8 gl of aadll)
ol ssl) O Gl e e DAY Jla 8 Ailial) Al gl Coipall e lyall 5 deadl) adia o

Sclarall agie 8 DleYl i) dan Jilag e

- 183 Ga bl gl (SN gl i 8 SV AN cbd Gy -
caaiall 5 Jaxall 03/09 285 o slal (e 78 salll =2

2018 sis 10 L3 gy5al 09-18 48y oyl (g 7 salall =

0204 8; 06 5a 32 531 slgall =*

Mol 4) kil 5 LS =2

cilendl agie b DleYl WA 365 Jilas Bliall J) calladdl (paca 4] Gykilly o Lo 134 =5
81



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

g ladl) cluplaall sl L8 lle (agaiall BN — Ll

Dl VT et e Ay Ledde Callay 3alla clapeilly Jla) (e DleY) ade yiiay
o5l Dle) e Aeadll ania sl 13) 53 ¢ 2 100.000 ) Sl alf 23l ) ((z25.000)
SA Aall 31 3okl L Lle (g paaiall Aallaall (Spe ey Aadiall Aeadll cilaypen o ey

02-04 a3y sl 50 9 5 8 salall lia daadl) die Jag piy cllginnll e pae Alla 8 L
lia (2 100.000 ) sl all 5l 3 (22 10.000 ) [l VT 5yimy 528 Gl yiy cailay
e 32 30kl

Vsl o1 02-04 4plail) il jlaall o556 1385 ellgiall lea 50l of 5LEY) jaad LS
b Adaill) (el i) adiee o Lasad SleYh 2Bl callaall geinal gad il 4 5e Al
Balall i 138 ¢ 3alidl) cdalpuad) YISy ¢ aalill SIS dygina palad] b clesal) anii Jlae
il (ad Ahall (gsinall i dll dlgsie G il Clayid) Al Gligiall o5l8 (e 5% 51
Joald
clasdl) agie (any b YL AN a1 SEY Gl

oy Ly Lelad J<0 laysny il dalial) cladall e el e asall Sllginall 2
Aalaiall Cilasbeall JS5 @llgiall Dlely ajle dodill adie (588 e sites dabide 4leaad ullalis
Aedd IS 8 ueaiall Tl fagy

O ¢ cpnalill ()5S L alaie 9 LgaSay Aok S8 cculanal) Ul 8 olaaill 3] |yl
A g I 8yl oy gil8 1385 s Aaluadl i cCanlall dadd layy 3 dsaal) (5l slaladl)
a1 (L dead] dadatall (pilgdll (pe Wape s g BT IS0 &35 Al Gleaadl) agie alasy (o)
a3 el S8y ) leddl) e e plans (8 WYL AN Gadas JgY) atlaall 8
LS Cllaall 8 13y cileadll agie s 5SN) DY AN G5Ss Cas

265 Lo (bl gl clonall asia b llgieall Ll IS Ll Sy -
82



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

1A dl) clasdd) agie B MeYl Al :JgY) qlladl)

a Jlae CAL #5385 258al e apaal) ey cilendl) g LkE ol LAY e LS
AN Gkt Gl ) (A 1M L s Saai (3AY) (A sl (S5 dapaal) agially dandl)
s Aalud) sie s Gaelill die Lpal) dadill leadd) agie 8 SleYl
roalil) Mo B Moyl Al 5Y) il

LLISH Ldjaall pre e atyll e adAalall o ouls ade ol U 4l el gday L
o g5t U el Ssie 23l Gy Miadsa agie 3% ot ) il agie ¢ pan
it Ay ALl 558 (ye atiah Laly cppalill lSy 5 oyl (e Wl Ao siimge ildana 5 25
Uab) Apa sa Opelill Aend dllgine o aile iy Loy lgardi (A Aeadll Jlae & il sV
paie o)liicls (paall oBlly gl Ja e ting Lo sas caliBlia o 508 (50 282l ol Jsid
ke 430 Y] Gala (5l sl el gL GlS s ccnilaslaall IS ellgiual el e dad
Gleas 058 3005 ae gl Ja dds 7y day (2 Jlsall cellginall dlea (ils8 ) dalay
¢ DYl aaiill agall Bt lacal L8 i)
romaldl] B 8 Sey) AT Y

e paie Lyl diemiall 4ie 12 sald) Lagead Fopelill ol e ¢ ULY) 2y
Ol 138 3 s Laily el asall bl Jsn mapea gl sl o (AU 023 ((asall) el
Homsall Gilaglaall 5 bl J$ 4l Gasal) Slels Glaiy Lo

Gosalld ¢ il i) 8 e L1122 30lall aaiiey 5 iyl el e o
O ¢ sinalill eUadlly jaudly Jaath yreads A8lay el Ul aiall o) i asis ol Ljla) a5k

d9an B g Bange milal o8 Apailatl) ARl 8 (goal) Coplall lanlae Ly asly AN 2gdall @l Aadgail) 2ghall -1
¢ Apndgail) 58l apptill Y ¢ dlen oula Dkl Leady o Ll AV Gl ¢ e Galan ¢ adalis
. 246 (e« 2020 « sihall ¢ chli geals Gl daala 2 saall (7 aladll ¢ A ggal ciluall dlae

Dol 8 (8 Adsall (13 sae dpasy sage cclipelilly 3l (1995 Lila 25 8 55l 07/95 a3y a1 =7
oule 12 3 3a el (15 23e any 32pa 2006 (538 20 8 & y3all 04/06 ¢ 5laL Jana <1975
.2006

D Ge Al o haiaVls Sluall Qe gasall a3l "t b Le e clineill (5308 e 12 5k} o =
Ve agie Lide Vs 41 Geiall 050 alad] ghang Al el el (e deie e Ul (e Aagll ()

17 Ga il gaal) ccilanll sgie b gl dlas ZMSE) cluud s =4
83



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

28l 5 e (e A Le) el el iy of adle o 13s o el daad anie ol ey o
V) 4l Gagall dale oy e lls Jaad iy e aiall Jsa jpat 8583 5l 4nbnl gasal
crajll slall o el dalall L132-5 salal e (I3 55a o LS o' jaall ddazs 08 13)
28l gy e danialgs Barae by e (gptiad Aadle) 3yt el allla 2ys 5 (ayal
il

Crans e YU esall Al madle dgas Caliin ccilinelill sl dga BL miai day Ll
OSa AES (palill e jpat 4t 7 sall) L dajidy 3) cigialil) Sl (oany Adanlsy Slel) o
s Malls CAalud) il s ialic Joa atal) st Ml leaniiy Leteli (e cllgionall
s e ) Gkl
s omaldll qtha. 1

aal) Ll ALY (e Ao sana el Bl o (gsing palae o Bl (palil) b
Myl ydl) Joa AP Cilaglaal oo 4ial 4 Gagall o cgalill sUans Baha o ) 5)8be
Cro plaiay Lsild 4 sa el Callad Flgie LaY) Gl e g Aamall Cagydally ailass
DA (e Al aslala e lely gaalill £33 e (0l dans e aiiall) 4l esal LD
Paadie basy ¥ 8 Sl lede demny ) UWalls ) qadal) el die ageady agilind

8 salall ungay lldy cadd day V) 38 Y (palil) e el of Ao 38 gyl

Conddd 2 ) Gesall 5 4t el Al cpalil) Gl e i Vel clinalill (gl (pa

sl il den netl) Aals Alally Ap)Y) pslall Aae el e 3 43 el Ailen (ol (s0lany =
61 (22017 ¢ yrawa 01 2221 01 alaall ¢ il

¢ olysiSall salgd Jual A gphal eyl apill Ly gyl ppelil) ie 5 llgiesall 403080 Lleal) Jlen are =
62 a2 2021/2020 « jihall ¢ bl 4y 2eal daala

118 Lo Gl wapall ¢ ilasall agie 3 el dlea 4S8 o Gy =7

pstadls O slal) Al comalil) nie A Gl Camoall Coplall Alea cgaeae cpall )1 5 Qs lae =
2161 (= 2021 02 232)) 07 alas sl

£ 59 Ga el el (g all apill By 6yl cpnalil e b llgtinall A gl Bleal) cJlas are =
84



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

bl urld cad asally Gagal) a3l Wy Ll ofins U8 sy o el 5380 (el (S 4o
Jalsd L Al alale Agalil) 08 4 (pualil
:Agal) Adaatl) 5 S1a.2

Ay Al el (el Aand paie L 2y 055 (b ¢ el dinl) jyad lagess it
D) Jhal 22l f Al Lo el 88y jppail gl dalay 48 (A Aday Diagall Hhlaa
ey By Bl 3 glaal) e Jeand) ayp el add e piendlls Bl el
G llgiaall 55 ally Aihsl o coaelill ilie (aelill ¢ 53 aalal el Aulil) yualiall
DL el i Agadia (55 el 8o 3T can ) Lede g OULY)

s omaldl) 4884, 3

Aads o L) oy ecpolil) Alaall Lpulel) pualinl) e llgiosally cpogall G GV 2 o xy

Alesl) Aaalil) o oS35 el g 3satl aty Flagin apaall i) die ey ) yae a5 Guelil
4 b e aledi Lo 2aa gyl o oSl oelall ls s e Cpalctl) 33l galdats
canias Lgi K1 llgiaeS 4l ageall e il e Aliuss ity Oyl clild opdang Loy yd
J anle oY) 4y iy dalyl alpad) el aie 8 cippasald) Jilisally Adlaiall il slall
Y 2 lan oY) € e s e ol ani &5 ey el LA G ALYy landy Lads
Aial 6L 550 st Cagyay (5S 28 akall LS CLAS G (9l 5k Syme 058 o Dsamg

sl Lagagds ¥ 4 5ilE A1l

161 G Gl maall crena 0l 5y Csman Jlee =

162 (¢ dnis gyl =2

LIS eolygi€all saled Juil dag bl gyilal) gl 8 Ay Cpualill akal 3 la) Sl Gard) elin g)l<s 7
169 2 ¢ 2012 —2011 ¢ sihadl ¢ 555 35 (grana 3850 Aralan cApulpusd] aslally (358

71 Ga st gapall ) elan )\

490 (o 2016« yram 46 230 il aslal) s (ol s 3 DleYU AEN Ll yias =

82 Lo (bl aapall cyiliall ppiill By gyal) el e b llgionall 43060 Llaal cJlen aza =0

119 Ga il aaal) ccilanll sgie b gl Bles ZMSE) <l oy =7
85



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

o Ol 2y Aaleiall Jag 53l ey A Cilaglaal) Gl el Ayl g il iy
Al il Ledde (as Ay (DleYh alN1) laslaall Gly dingy elinalilly (3leiall aY|
L4l Gpasall 520 leda) 8 Apeal Al L el Jlae L ellgindl Dl

Algid) HLa) (A 9 o 4 L daaal) e psiy cpalil) aie 6 a8 DoY) oy
0S5 La Llle el ssie o Liagead PAuls e el ol o5 (s papad) cillalisls L e
asaly gl 5538l 50 LS (593 el ilagn J8 (e Lgmaiagidh i dl) AaUIS dial 25
Ll 260 agd Llee ddle Jeun Baliaall
ropalil) e B Doyl Al Auaguad — Ll

cllgiall Slels deadll ande AN Glerall agie Sl jhe Ao gplall aie pumdy
i Jlae (A5e iS008 53 el Hliicl dllgiuall dleny dlatial) Guilsdll & 4le (o guaidl
oo 15 salal & DleYL Al el 235 aclil) sda e zya a8 clinlill 06 of V) cclaal)
Ll QES) vie ladlly Adlaiall Cag lally clilully ey pesill (30

$Yald Fal papally el e Aabiial) A8 e ok Cum 3ial) 138 G seadd Lk 1
S el e hall jas e el ae by dlely 283 S Ay pal) bl 41 el
dal e Ccppylall Aalian 8 Cray @) couliall LAl 33 Y gas Lae Fag i palas¥)
Al oy 1345 My N o)
romalil] die B SeYl Al adilly £ dal) alaia) gae — GG

dadd aaie ol gl Guld JSE dagyia Al Liageal colinlill () il8 ey ol

b s Le Lgie ekl sae o 305 el oy A glacal 4l ada Lae cagd (pagall 2Mely ol

O1 Ll dxala 35l 4408 ¢ sl oSl salgd Jod dngphal el (Slgass Alan € e 52350 !
Jebles 69 2 2014-2013

A19 (el gl ¢ cilaral) agie b allginal dles I3 (L Gy 2

488 Lo ¢l el ¢ ypag el =

207 o« 2018 12 aaal) cigail) Al ppalill die 3 DleYl daliall AN Jlel lea =

il 5 A 00 Ll Coaldl Y s ol 5 all o el aie 8 Dle) cJlen oare =

. 9304 c2017cu.n_)\.a (052221
86



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

2siall (e 4358wy Gl e S )y ¢l Alen Gils 8 3y Le Lgtay Aualall el
Opelil) S35 By aads Laasid Ai8lial) o) Joadl ALE e agie LasSd cellgiuall Ayl 5ol
o s g gl (seaty ¥ ISl ada ilhge of ALYl (Al lallas aaas Al
i hally ddliall Clagleall JS5 asall 2o by ad el Al 3205 aas Jaliall b sl 250
Zelineill o eil8 e 15 3olall Gy calanl o3

e diisall Slels aall ol Gageads S alaial Jo of grdall Ao mal) e IS8
ol cellgind) lea (pilgd 3 Lgdle aguaial) acldl) o slaeY Jash 65 Yy ¢ oualill dans
Lol e oSay 3 alal) (sl ea ag e} Jlae Al Geell Lals dylea (e
) 5 Aabwd) e b Mol Al SEY g Al

el colgyly Jal 5 alalaY\S Alivee ladd sae @ O LY 5 Al die ey
S s A g ) laglaal) e alaie W sty s Walgine Jol€ o iy Y llgindl) s3le 3
Ct s asie Dle) e e s eyl dabd

Slely ) 5 dalind) DS il A (aiy ol 4 253 06/99 a8y G5l 5e)yd ey
Dl 5 dalpad) Sial aipet DA e e 4] il 4l V) il
fdgalll dhal) Aasilgy MeY) —Ysl

il slaall o A1) ¢ Hlan g Aalindl 2dal Lyyes 06/99 a3y ol e 14 salall caras
Lo dald gy Tl claliilly (38 s dediall Ciladdll daglal limy JSi s (paiall 8 dajadl)
caiall fudy (Sl Jag by asl) Joaadly dabinall Slan) dxabay cnnndll Clebhals saully (Bl
Al Loy cclaliill (e agle Loy ciladdll oo A jne DS ae slaill 3 el llginall oSy 13gas

NET NN

Lol Les 488 ¢l el ¢ ey el el s aadil) (pa ayall =

120 (o (Gildl maad) cclonsl asie b el dlea 10K b Gy 2

el Gemiall 06/99 a8y sl e 14 52la) a3 @il g odial) dlerind (53 plliadll say
by Aaluad) 4S5 Jalis oS

daala ¢35l A ¢ il sales Jad 385 s Aaledl die 6 dllgid) lan lea (3 dene =
6 0= 2016/2015 <1 il

10 Ga ¢ Gl gl ¢ lea ¢ dene =
87



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

) llginall 5l Liny sl 2818 e SSAN Al 14 52l (3 3)ls) lalaall V)
Aaling ale mymy Oy ¢! Ly Adlaial) Jraaldils dpaliad) daddl) Apssiady Glaty Lag Lasead
A ALY Leiaay Led AWl 2w Al @aladll (pglic s cdaliaadl c¥sal) Ganiaiall oaloudl
2 bl e cllgid)
i€ty ) paiial) Analgy Moy —Liilh

Al LSy e oty 4l 5% 17 salall cangar 748/2000 (msiil) agasyall 22a
138 (15Sas ey o) AgiSa Bysams (5SS Cypliia 1 clgillalia ALl jUa) 8 il
Dseenll dnge (158 Glysdiall oda 50 bl Glysally Clagiall Calite anl d)50 dda,
iyl (e Aadial) Al Blaaally GSlgiud) Sley Al sS Loyl oSy Julls (Slgial)
A lud) NS
gy Aalgy 2oy -G

S La say Qlaullg dalind) agie 8 DYl oBal) b Jilugl) saa) SledY) e
se SN (il 1Ll h 06/99 a8y 0l (o 45 salall (paria 3y5 Cum Hyiaca 3)LEIS b ke
Jeabeadll o HledL Galdll QK leay!

SleYU Al ol dpianall )Ly xie g 38 06/99 &8y sl G Baw e Cadiiay
aladl 258 Jlae o8 DleYU Wbl aSay o0 Jiglal Uyl oty LS L) g ol
¢ ralaall Alladl b bty cle Unill aal daliadl gl 050 hais yal dga Gy iy

e dumdl IS8 38 of gydall e S 1A gala®Y] jinall 8 fise juaie el dia

123 (el gl ccilasall agie 8 ellgional dles LIS (L Gy -

Aoals o) aslalls §5anl A8 o)y eSal Ay Juil Ayl ¢ Slenl) 5 Aaladl ssie ()< lia Al 7
141 U= 2020/2019 ¢ ahall (aliys e saald

daliad) LS5 Ll oSt il aelsil) sasy 531 2000 Gole 1 3 gy5all 48/2000 a8y 2l oyl =
oy i) o susyal) Com gy aaiall 5 Jaxadl) <2000 ujle 58 Adysall (10 a0 Lpans )l 3ayall  Slandls
2010 55 21 543 5alledd 2 Lpany spa 2010 55 14 8 #5540 186/ 10

124 (o (Gl maad) cclos asie b el dlea 40K L Gy -

.125 U (Al @‘)AS\_S
88



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Bs €06/99 o35 058 alSal e Ay o Gailly ¢Sle YU dabud) DS o5 Lali (o 4aas
s Aalud agie 3 ol s Ayl )
Axig A cilardl) ygie B el alEY) @ SE callaal)

perany Y cllgially daaall aaia (a amy (e d58e Caagen Ay FSIY) Cleadd) 86 (6,
o VIS g SN JLai) A Gusha ore g agd galal) gaanll (g0 gl aaly el
Ll iledallS (i) A e 210 A claadll e dllgnad) JUaY 1 o Calgl
Gleadll e Laje s aay (o dplally 4 glall Ly @aladl) (8 Saall dandy 48, adll;
SR O

b lginall any o5l Hlaal camy e A8 Al Gllaal) aylan Jal (e gl Jias
Adall o)) 4SS Cuilsa Bas G @lldy <05/18 ad) As SN Bylailly Blaially (5 SN Jladl)
Lo DAY e adhhl laliilly g S

o (53 e g SN Jleay) Jilas e o aay (e 28l Apagead ) )yl
o)l (ye Db 558 Spe A Ais V) hladal) ol edie Ly Ciinaia giage 3 cllgiodll
Adagipe dig SN Llaad) il 1Y) Lagady g 5NV JLaiV] culyii e Juolailly dpadl) 48l
g2y Lo dlginnall e a2 (2 je¥) dnsle ye dapls (e 40 Sl Ly cden s il
AP e sleall U< Ly ASI silaiall llgindll Slely g 5N 3y 5al) o)
1Aaig V) cleadd) agie B Dol AN Gt 1 J5Y) gAY

Jae deaally Aaleiall e gleal) JS5 dllgiod) Slels aile calaaall & g 5N 3ygall (555,

Dol sl alas s 25 05/18 o8y il DA G gdall OIS (s ety SN Ayl dilea)

228l (13 alaall cipade LT dae <05-18 olall Jla 8 4ad ) ciledal) ellgioe dilen LT cdagia alya =
562 = ¢2021 01
562 cdii gayall-?
Gk ore lard gl als 5855 2B Gusdls asdy goina 5l rab GadS IS b 35 SN el =
g SN Al Gleiall 05/18 a) (sl (e 04 salal) 43 Cela Lo gay g 5SIV) iy Lai)
89



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

e 358l e sl 138 8 DYl AN el mapes g 35 o) sed ¢ A SN Sl
Zoyusl) aisaal (g a)l)
e LSl Lgld a8 daodl) dpiageadl i Fhand aiall s Jae LS 13 Lagas
38y Figg Y)Y dyens cand g el W ysl LS cpady Ty oo o5 LSl 13K 5 dus pale
cllgiall Dle) GlaS 5 dag i aaty 3laiall 37871348, i) aguyall (1o 3 sald) Lgiie
O 28] Al Lellentinl S llgionalls Jasiall Galiially ouadifll jsemall ¢pon Ay JS "6k
YLy 2l 3liall 04/18 a8y sl e 10 3aldl 8 ela La sy " iy hall (da
S s o @S S ehla) o aldle Juiiu o deali s Jiw) JS s Lelgiy Qg s
Jipdaling g 56 Ay padl GLI o DL e gtk K e cilaslaa sl cilily o il saal
Gl Cua o g FSN) DYl a5V (0 8 550 4l G 378/13 i) o suyall o V)
el g yead) laiall e 3k ¢ asunyall 128 al&al el kg adl e 4 5 5oLl
(V) aelgdll aay e Jla¥) Jiluy Gk e
adlim ey Adleial) el o lEul ¢ agapall a3 Lle (aguaid) dlay) bl sk —
5 dnlia ()30 A8k b Juii s 3y e gl Aalen e el 5 e bl alal) 8 ¢ claginal)
g;—'ul‘ Jaridl eyl e Zras B
Dbl g dLay) i) S a0 -

il jgmall (50 cany e Aaly) wigg coeees el " sa 5y S 362l 05/18 43y () e 04 52kl ks -
" A Jlai¥) A peas o allly 4Bl o))5ially

12502 (Gl maadl cclos asie b el dlea 10K L Gy 2

s AN Pl Ciupaty G0 il o ani Ay SN $ylailly Gleiall 05/18 o) sl el s aey =
g SN leadd) oyt g alaial Jg ol adl V) caie 06 5alal Gaa cAgig 5N syl ¢ g 5KV 35 5al

5650 ) gasall cdags s =

Aig SN YLty 5 2yl Al dalal) 2o )il 23y 2018 sle 10 3 Fy5all <04/18 a3, oy silal =
2018 sl 13zl spaliall 27020 dpany 33

90



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

e abeall eyl ash g S laadll Jlae (& Sle YL i) Ciypas (S 1agas
Adlaially )8 el Cilaglaall S (pasiall (35 S JLa®¥) Jils Byl e (S ASTY) )5l
A S Aplaill daalal) alad) (e 43S A4S s o cllginall (58 (S dall Jae deaally

(bl lginsall by ¢l dalidl Jlae 3 Ay S Jai¥) il plasinlS
s ol wid Fesl @l PR e Lageas Jilugll s3a DA (e bl Gilasdll Gamgse S
IS Gt Qi ly dalend) DSy Ciyla e Ly Y Aallaag 33xa fopnas z3la Ganaiall i S
sl anill e e Y ellgindl (Ko LS A8 5ysem dalidl Aa )l iy Jsa il slaal
e cadal) s (e s aiSal Ly (e cdadial) daadll clayiy o)l e i o2 S
sl s i illy deadll anie adse 8 4l dagitadl GlAY sae o laxaall V) il e
A iaaai)
g ASIY) DS AN 3T Jilug 5 SEY g AN

g ) laadd) Jlae 3 el &N e dala paiy ol godall o (e a2l e
LSS e Gilis 3 il o (Sa 4l Y)
1dgig AV padey) AISAN VA (s3] Yl

Aplad Alebes JS 05 o amy "t L e (e 05/18 a8y sl (e 10 sala) caas
Al agle Balay g 58N e coagar G55 Oy (s S (@lad s A siane iy )

s AN el (o pal) ey Al Giliag¥ )y Ul oyl e iy el ¢ 5y <)

Al jiall sl Ay Al Ay i) VIS5 6 4, A Aaliad) oadied cdese sala 5 53 (g5l =
27 a 2016 06332 cigylaill aglally juiilly Bslai®Y) aslall Alsa ¢ il

Ol daled) bt 8 e lanV) dualsl adlge e oabudl Gasadl) 550 cashd Joaly adgll o A les =2
107 L= 2019 lea 01 22adl <03 alaall ciabiaidy) cula¥ s coluyall gaiial) dlae

13S 5 Al o el eyl JS apaaty Jail dasdy el 81N jaaS daliad) cilaaall JS apaas o 2
sy SN Lgasa e 3)lslls S Lajiss i cladsll e Lape s alalal) clands (3ail (LS apans
o AT gl Gilals 5 il

dlae MAHlae Ay Ladged Laliad) laasl) tdng SSY) Aaliud) nsBe 8 40 036l Aglasd) (A8) a5l raaf =4
674 a2 2020 Lliss 03 2aall (12 dlaa ¢ ihall ¢ luali aala cilads il

91



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

Silasbeall (ol Gyl Sl 2355 5 SN el g odial) 3 asa g S 2dally
g V) S Uanlgy Sl cdagaal)
A9 ladl Gl b5 sdial) claghall gk e WSey). 1

syl 4358 Laanl 53 iy «aand) 4ilents Cinpel 35a) lelawi 3131 5a (g ladl) (el
10 salal) cuasf Gin Pilasial) anill L jlall dis FSY) daiall o cllgionall il 3 1Y)
LeS ¢ S (g)la (i pa B gane A g S Aplail) Olalaal) (55 of <05/18 o8y ¢y sildl) (e
IR o diami aa asedas o3 ias (e S0 s SN @il (el paly of Lajidl godall ()
W58 1 JEa Qi e 05/18 a8y 5ilal o 11 8alal) Garin g piall LayS3 Al ilaslaall iy
Kb} ailemdly Aol 3seall el g cdogig SOy Ty pabal) (yaslinlly (Sl Cagyatl
VL) il aladind CullSs dasall ge Jsaall Jlaly Jagpd ciarall JlaaY) el cdeaill
A sy
f g ASY) M) b gl agatall cilagleall gioh ce pdey).2

dsbgeinain yie 3ypall leats o Aaddl (e ol ) Al eyl ) ap
(s SN Juai) Jilg e deadd) aade o ang i) Al 08 U} (85 ¢ 3 5STY
a3 g ey a3l (e oSy S g S gl Jyliia 8 dpailarl) Ly )l g
4 Jal a1 gpan gl SF JLeaY) lpms lja ciarall ale Lasead Leloalis (o (3iall
12 s0ld) adle comi Lo gag ciall oo daallall Akl dla e ) Yoas cdadlal) o) of Joaed (e
05/18 A, ;56 ope

o8 O e 13 32l o sS eis AN llginall e WS iiny 5SS 2iallé
il e UL (e Ao sane ageadll e dnms sl Gle o Wil Ciag 3 05/18
(oo Aallae LS ¢ g ST Nial) fonid dag s lanall Jag i danall Aluadil) (ailiadls

dial) e g ) die Aaidal) Asloadl) dgall 1y cialall ve Tl Al il gyl

! _ Djamila Mahi — Disdet , L’obligation d’information dans les contrats du commerce électonique ,Théde pour
obtenir le grade de docteur en droit,univerdité d’ Avignon rt des pays de vauecluse,13 décembre2011,p166.

el 3laiall 05/18 ylall Lida 3 SN gylatll mpall 8 A8l Appall dpacsemds chasgh (550 —
188 = 2018 Lrawsd (05 23l (JlacYl 538 5 agiall 8 Cusanll Alaa (dig Sy
92



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

i) GLS ol ald claglaall 1S 8 Apal) 2all Tty o pyfial) o s b
a3 Jhmdy) (e OS5 A sl ale (53 (e 28l a3 (e daggde Cilaglaall ()55 Y 288 e
Ll Bl G g AT a5 s @) AR Jasiad e (Sa ) )

cleliall dau 5l (el Jad) 8 Al ) ALYl 555N e aypal) o LS
o8 0l (e 8 Bl dag i s (g Y w1y i a3 le g cindpal) gl Al
Al 8 cay N cCnnaty palad] e 2leiy D Asanae cllgiaal Al 05 s (05/18
Pl 35 o W e[l (e Jliyy 3g S @llgiondl Dle)

e A @ladl) Ly Aaulsy Moy — Ll

05/18 a8 (sl e 34 ) 30 (e gl aia (35 5 ledY) dlee ¢ 3l ala
Ol ¢y A1 clasal) agie & Dol o) 2wl Al ety 0sSs ol e B (58 Sua
Casar Slaadll Jlae b dllgiondl Dley Al SlelY) siie) 5 P378/13 sl asupall oIS
058 A sy danat ac gl 05/18 (sl el sae e gy J5badll (ld case 52 30l
2y oo Bl da eadd Dlas 4 pSlY) JuaiV) Jlug Jadi e
t s ASIY) (gladl) ) iy .1

She) S 4l 05/18 ady ol (e 06 salal) e 5 5N Sl g yiiall Caye
iy FY) VL) Gph pe Glead ol abu g g (A Bl e sl 8ydle ddiay Cang
Ay Alry Aol aially 1agas o (s 5K Jlad¥) 3)le dasinsl 28 5alall 02 DIA (e & plialll
Dbt Caliny DUd s i¥) A8 Led Loy Ayl e gasnall of Ao gain 5l Aipe cuilS g

LeisS i) dalyy (g SV letY) i ¢ Falaminsal) Aliss gl 8 V) sl e 3 5SIY

127 o cclondl asie b llgind) lea IS Ll oy =
oY) Aaals Alae A3l b (gl w8 il 35S llgiad) ¢ any ) 55 s Jlas
991 (a ¢ 2021 iz <022221 (35 sl ¢ LY aglall HalEl) 2
cllgind) e GlES 5 gy 2aay @A =
) Lasla ¢ 3siall A0S eyl 8algd il gyl 35 YT sial) (8 llgial) lan cpan) e ooy =
1716 4= <2019/2018
93



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

) e ledY) JICET (san) e @lldy o 35 SN et g lsin) Y ALl canpial
SleYl ade yiay Lo g o s 5N 2l deod Jlanialy of adlsall 40, 5y 3k, iV
-2@})355?‘

DA cllgidl (Say Aeadl) anie el 4liS Loy ) P& (e G el eday Cua
Fiaaal aie o deadll dsa Closlead) e Jpaall 4le

t A9 AN @l jled) dag i .2

e el JledYU Aala Jagys M05/18 4 sl e o) Jeaill (panm g piiall 2aa

IS ol 4 ) Gail aange 09SO (5] Hplat Aade 53 letY) 0pS of ane
Coag3 Y g )] ety 58 s 3sas) dplat Aagds < ) e S5 ) llelY)
ol Gasd DA e

gl 8 hal YN ALl b VIS g S Jilgl) Al SlesY) S of e
Olaaially hlls sl e sl

ilagyall clagbeall JS1arae 5% o () Hhaaly 8)5ms paie e Y 05 of anve
O 13 Lo 2305w cdgluad HleiY) ania (3 Gad i) apaaty a3 bl 1385 deaslly

g5 Lta (o35 Y llgiondll Ui By el eyl M Uan o Lmias Jady (gl (el

Juaty) ddsa cad el:'a.'ud\ L;Jy\.s]\ Gl 5 alyiall gaall G sl 8 ‘5_1}_).\51“?\ Ol sl ae dalg -1
37 422014 ¢ hall (1 aae cddlaall Llal) Ak ol dusyaall ¢ ddlaallg

oA Rl s A A1 el Jloe g Jebell BSES 5 g ST oYU AN pppe s -2
. 206 4= 2011 ‘:AJ\A‘ @U\ 2aal) ¢ yiialdl ¢ Ald)g dxala

- BELIMANE vyamian,la diffusion de la publicuté par les technaologies de L’information et le
communication ,Université Des Frére Mentouri Constantine ,Algérie ,la Revue Scinced Humaines , n45 ;
juin 2016 ,p 167

3

s Y sylaally el =
128 La el gasall ccilasall dgie b dllgil dles 4SS Ll ) =
293 U <l gl ecpall s gy dena diley =
05/18 s 5 5laill 556 (e 30 sald) Lgle cuai o sag =/
94



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

ala) 1385 csagrae (3LEY 8 Adbiaal (padliall ciledd sy A3lie (e 484 135 ccileral)
Lol ey b Jon Jls Ana el el abal) Juaiy)

2 Al V) el AUl 5 I 3ysall Ciph (e pdiall JleSY) ey Y e

Gl (o Ao gian dadd JS A XD VLN Gupb e el ) i O aia LeSe
05/18 (sl (e 3 3adll lasas )

e (e 32U (i aid) 5 Jiliaill Jda oLl eay tBalia HledY) (5S ol cange
g oo Jseas dal (e dapna Cilasbad) (585 oy 4l dayl Gl Cus ¢ daxal
Agpll e clasleall pie PLa oo llgianal) Alea ) Ciagy o5l O 5 iKY llgiaall
A e DB MRS e il piai laysn ) clarally dilaiall e slaell Al

DA a8l W) g S SleYL SN e dalia iy o1 05/18 8, (p5ild LS 1)
Lar s cpampsntll ol adall JUayls dlaall L) 35 Sy ellgtisall (ppia aia 14 300 jas (e
sl s e 13510 3ol alSal alpial axe Alla & 55 5D el o ady Line lelia

Log il pala iy ash ) SleDU dliss OIS 0y oadgail) aal) o Adenll daldl (e Wl
ade Loy cellginall Cayla (e Lgidilie dplSa) pae e QW) (450 3yseall lganday ) Cilaslaally

Pl @by e cle il e de (g

(oye 5 5y eal aala cdpaslindly gl gl A padlSY) Aladl) ¢ SN Sle Sy Al s
£ 307 ¢ 2021 ¢ aaal ¢ ualal) sladll jil3all

129 Lo cclondll asie b ellginal dlen 10K b Gy 2

- 308 L elad) gasall cdgile yacly =

IS colygiSall saled Jual da gkl ¢ Ajlie " Cuiil) e dllgiasall Apaall dleal) dyeai (Glie)gsls —*
06 (= 2018 « il ¢ 5)5 (o) graxn sise Anala Apuslpd) aglall 5 (3 58al)

129 Ga bl gaal) ccilonll dgie b gl Blea K clnd iy =
95



Sladsdl sgde B e al 5 Lk Lo guas t oW Juadl!

t A Juadl) YUREN

03/09 a8y (slall Ll (Aeg cllgiunall dlan cilsd (A gsalls ¢ Giw Le s o
gl Jluy aaa 38 gl Ol 2 eligivnall Dlely BB abasall 378/13 28y 345 4 suisally
A clilaalle e i) a8 cellginad) Slels 4l 15 vie daadl) arie Lgle A Aime
Al oS paaslld ugale st o8 o 353 Aule 3ol Lyliel cdandll Ciliageadl hlaig 4l V)
13 bl lialse (e 4 Coaaly Lal [pai ageadl) oday unliny ¥ daddll e ddiad) Dley
aia alal 75 Jlaall @3 Cm ¢ guandl ¥ Jl) dars o Jilugl s3a 580 Lenie gyl (38
oaill ol Laadl asl e cdadaiall cilaadl) as8all yda Dle DU Apuliall Al Loy deadl)
Lald diay cilaaal) ssie Calidal dadaial) dalall cpfsall 4 gslal) aelsal) paca Jilugl oda e
Aale ddiay e Yl ANy

e Lelenty AglE Chlefia iy 40 Aaddl) anie PIAL 5l L3l Dlels AN olS Wl
diale diaay Ol Jisall o DleY U b dsaal ga e Wl (eg il e ¢ Y
O Aadl) 4 i Ll Jpdad calidail Cuiadd) Jlaall 4381 laadll 258l Jlae 8 dlagad
cras i ol dlgiidl laay Al il e g pdiall G Y (gsine gl @l pailiad
A g 55 () g5 Lea DeY L AENL PR e e aa elia gl (e 3l
i dardl) adie 10 aae icls Ll cleliall o pailly las &) a8 cdalall ac gl
JHaal 8 Al laball s Y e fyall s2a <€ gl ¢l Lele Callay ddllie oYU

ad) e Gkl doal) dllgiad) Ll

96



|




dagsd!

"

N e |
Cleadd) asie & el AN olsie ciadela M) Canll g gunge Al DA G
AN cAadiall 4axally Aaleiall dyy5puall Cilashedl e ellgivall Slels Laxdll axia ol o el
O s cdial) )l aca sl salels dllgiuall yae Slea ) s o g il g o
t AUIS gaal 298 i) Jimasi (e aiay Y 128
s Lgie daifiaal) WBle by daadll ande ol cdaghati jl) (8 @ el asean OLEY) (e Y -
Lol S lally Caan)
Ol e 17 saliall Uik ¢ L 5311 378/13 o) il aguspall Lisha o5 il o301 =
(JSS Aaial) dlaally denally dileiall o sheal) A8S; @llgiuall Dlely leadll wxie 03/0943)
3o LiSlly Lalaia¥l (9 Ciypla (e dadiall chleaall Slet el Ay el dglen Caagy 1ag
8 57 salall pawm AlEN) 13 ks 28 siall Apalai®V) sllaall Lo Lliadl ) g as) LS cigigall
02-04 .3 o5l (e
Gl Gl P e Al il g cellgtional) dolaay ddlaiall aldll 3 cemlie JAIN S5ay -
aalse sz siiall mllaias chad dadlly Zaldl Ga ang 630 03-09 a8y sl G dansl)
pailaill pxe S (02/04 o) ()55 Ay A Bl (S Laghy Juad 28 godal) o a3 (54
Ose $)Uis Asse dle (3lhay 5yl 4l Lalaial) (pilodl) aaail y1a A addl) a2 agghe adye s3I
O Ao iy Lag o laYls dalin 1S ¢ el i€ adalin cl e aaadl 1385 ¢ galoal
cllgia) Gleny Balal) AlSaY) 8 (o )lad 5 Dl
Al ad) glal ) aiel Jo ellgiaall dles opilgd o i 5 ol aaalaall 30 o
ail) o cata )% 140 32l b zsiall mllanan (5 28 OIS 3y cdandll Ladl sac | (anatiy
claaddl s Jasd dalall Gilaiiall Je Ledlay jlaid) e
ela Al ccilaadlly aludl (e DIST an gl Aleall alail) 8 i) (mmy dgmg 0 el e -
8 anhaii Gl G (8 adall dolal) daglalls 23165 Caela sae ) alanad (03709 &) (5l 4

assyall oylaa) BLa (e (il 13a @ylas a8 ¢ il o V) clginaad s aulic Aeaall pala

98



dagsd!

Gleaall dsie Jlae 4 DeYh 2Bl ad @3 cllgind) Sle) ecaiall 378/13 il
claadl) Jlae 22D LS Shad panad 43 3) cigaladll Aeadl) degudey Canlin e shy
dakiic aclg Loy (dglerdl) Aaidl dadaiad) aldll ol (giise Lo oapiill Headll -
g sl ot 4005 (2 cuwla) sl e ae )l o chadiall daad) dpasead KilsH Sle Yl DU
A g (e daadl) (AL Dle) Jilugs (gsad CA) e sy oM ccilaadl) g Ui g i
Al

Olsd O sl 5 Galil anal las claral) Sl Dley Sleall pUsill Ghlaa) -
Uasmaidl Llaally (&5 Lgadina & i) Aplandl) da il alal) cplsalls Sl dlea
cllginal) dlea ald S lle

eloms e YLy aaliill 2 die lglleniad daadll anial (1<ay ) Jlugl) e il sae
a3l Y] 378/13 i) asusyall ke o) Mels dpadleYl 30Ka ¢ HleiY) ccililea) dlaulsy
oda dlaly Sle) S o paill g GiglE Caay Lesdany o 050 Jad lgany 83y i)
il

b il daodl) a2de dgalse & cialall delgill (e cllginadl ) jhal) Al GuuY) 203 -
il Al 8 ellgiua) pmy 28 4 V) atles ajat 4l (e 12 QLS Ol (Dle YL 4l 2

(e s (b dia o Jpanll ma¥ly el Gl e Gl Jaan 8 5y

tob Lo leladin Al cluagill any (e dedial) bl (ulad e s caiag

Lagiy cdualall Gulll (e palanll 4eadll artey deadll dage oa)d Cigpat puay by yua
O e iral) oty Agleral) Aa sl Aalad) cplsdlly llgiunal Alen (pilsd G A silal aladl)
Al A8aY) (et are s Bulil) (3a5 4l e amliall Jans
g i JS0 dadaiall dalal) olsll Cabide 8 SleYl deadll arie ol o paill5ygpm —
AV clelaill (e ey dabidly Gaelill JlasS Sleas
=l SleY) a8l hlai cclaaall agie Jlae b dapaill i) o paill e 2y -
lenia aliill Le yoaidy ¥ 1) Ain Al HLaddlS caginll any 8 GOlS e Aaddll adia 4adiy g2
LYy oail) andi (e A Agaiad) Ggleally Aeadlly daleiall o glaal) o e

99



dagsd!

Gl e e YL 4Bl Aardl) prbe Adllae o el Saall ehall e paill )00 -
s Ao Jaall (g5 mall (e 4l LS cdandll ania o LY ecae o) e cellgiall dles
odie Al ggase sl ULy leasl) agie Jlae Jedid ¢ o) ogldl) e ) <a 140 sald) Gl
i i) ilard

Al Aylal) SIS (goinall Aaadl) adie Aallie die 5y jial) Al Ayghall padi - LS -
sl Gl e Al Laly LeSlay (Al A paally Al @YV 380 lie) o cpals pai oAVl

corh (et b i)l Raadl) asie pe Alie 4slliae Llea (4o 4K

100



el
9 JDW\ doi\®




el pedly galaall 4a3

QA\JAJ\J alaal) 4aild

ApiaN agmall) Yl
2020 e 3 8 Aaysal) (85000 dpan) Bapa cgyiball 1 giual)
s salg¥) 9 Gl -

sagya cadially Jarall aall o glall Gaaiall (1975 jadion 26 3 &ysall 58/75 a3y 5aY) .1
975 i 30 A pala (T8a2e dnaw)l)

salall 13200 Al sapall cclinlilly 3l (1995 aila 25 875« 07/95 a8, ,aY) .2
1523 Guan)ll 3a3al) 200605548 20 5 #5506 04/06 (5L Janall (1995 Lyl 8 b
2006 e 12 a350la

ad) dyasy baps Al ddlaidl) acfdll 2aaal) (1999 ails 6 i sl 01/99 a3, ol .3
1999 isla 108 3yla « 02

Aalpad) S Laliall aa3 Al ac il Geaiall (1999 Juil 4 8 7 5l 06/99 a8 o 5ldl .4
1999 Uil 7 8 3asall (24 a8y dpensy sapa el

Aasal) (44a3) dpay sapallelially Gleiall 2003 dbiss 19 A 55« 06/03 a8, oY) .5
2003305 23

il lled) e diaal ael@l aray 2004 s 23 8 E ) 02/0448, o500 .6
2004 515 27 A splall 4]2e das) 3upae adially Jaadll

J4sae Gaeu) iy (S gl alaidll 2006 588 20 & F 5l 02/06 A8, ol 7
200658 i 3yl

3agall Gaall aady @llgial) leny 3latia 2009 (548 25 4 #)5al 03/09 o8, o ulal) .8
leal daladl ac sy (3leiall 02/89 ol 531 2009 syle 8 A 8yalualle ] 5dpans
.1989/02/06 Asansy 5332 <1989 (558 7 b # 50 ligiasdll

e Bapa 4alally (ol Jal) amghy 3l 2011 500 5 8 &)5al13/11 o8, ol .9
2011 558 b dapal 32 s

102



el pedly galaall 4a3

Apans )l sayalislalaall diga alati Gaazly 2013 5581 29 8 55l 07/13 a3, oslal .10
2013 usS1 30 L 3polall 55241

sl (D lalsally 2l Alaial) aclg@ll 2353 2018 sla 10 2 553 04/18 &3, osildl .11
cuie 5 8 #y5all 032000 sl all gdlls 2018 sile 13 8 5lalli27 230 sl
sae dpasyll 5oy yalldSLuOUl s AL D galls 4yl dileiall dalall acls@ll aaay <2000
1975 e 30 & 55l 89/75 a1 oy &l 52ll5 <2000 e 6 5yaliall 48
1976 Juil 09 8 5 )0lall (29aal) dpans )l syl cDlalsally aypll panaiall

Aganyll 3apal) A Y 3)lailly 3leial) 2018 sile 10 3 3l 05/188) (sl .12
2018 ssle 165k 30Lall 283,

& sall 4603 Lpany as cAaally 3leiall 2018 sl 2 & & y3all 11/18 85 oslal) .13
2018 55 29

1A Ral) Cpadflll—

2016 id 10 & 131_1648) 1Yl Jarall (180440 sl Jadl o5l .14

2016 ol 14 3301 _1648) 10V Jaxalle i bl &DaY! 56 .15

eyl —

ouin 15 A 2 sall claaally clagiiall Glasay 3=l 266/90 o8 saiiill asuyall .16
1990 s 19 5 43,540 40232 dansyl) 535201990

(Uil aads 3asall a5 3l (1990 Ll 30 & &5l 39/90 a8y i) agusyall (17
1410 iy 4 b @ sall 5 oae dgenysup

cadall LAl Agae Gaiall (1992 5050 6 (3 sl 276/92 a8y 2wl asusyall (18
1992 silsr 8 Ayl 3)0ba (52 23 diew) 3y

a3ays gl Glawall Cipay ¢ 2000 Gula 01 3 & y5al) 46/2000 (sl agasyall .19
2000 Gsle 5 (E5ba (10 a2 dpan) sapa leDlainl GLAS 135 Ly 5 lgaphals

EVS o L) LaSy Jag pd 2353 2000 ole 1 3 gy5al) 48/2000 o8, (sl o gunsal) .20

acially Jaxali 2000 Guje 5 3 5pabealle]02and) Lpas )l sapadleleDlainds ey dalod

103



el pedly galaall 4a3

el 50la 3023a]) Lyl 5580l 2017 sile 15 8 #3al) 161/17 48, hiiil) o suspally
2017 sl 17

AglY) ualiall dasy 32006 sucicn 10 4 55l 306/06 ad) il aguyall .21
Gl Bapalle Lbad il ) 35l Slgialy ualbai®Y) Gl Gr dapaal) 358l
2006 s 11 &l )0ba 5648,

Adlaial) alal) Gl 3lial) 2009 (5)8d 7 (A &5l 65/09 o) 2wl aguipall 22
Al 3apal) cciloadlly aluad) (oany of Jaliill cilelUad (any b dldadd) lend) o Dlely
2009 s 11 b spla 10 A,

Aalaiall lalls Jagyall sany 2013 Hudss 9 (8 5 5all 378/13a8, sanll oyl .23
2013 aedss 18 Fylis 8j0ba 5823 Apany uya cellginall WDlely

1 sd chlaY -z

90/266 il ayuyall 3k A ES euzmiall (1994 Ll 0 & &ysall o)lys ) )yl 24

cleaally cilaginall Glavay Blaial) ¢ pudive 15 &yl

daapl) Zallly aalpal) LSl

reast) —f
yalall gyl Aagdl) Hla cgaiall ¢ sanaall o)) ellgiuall Aad) Lleaall ¢ cli)l) dans eal L1
.1999¢ yas

g A laal Ay Ae luay Ailad A lua alall il eyl Z3aYle pla oyl L2
2017« pean sl dasla ¢ ) giall Clinial

—aalls QLSO 8l 8 A el Ay ualls Ay aalil) A gy wsall ¢ g (g aal) .3
¢ e ApaS LYl aalall S a) ¢ AN A adal) A lae Al aall Al sl Lagiy
.2004

Dl " il i) e Adylia Ay cplaall G plall 8 cllgiiaadl Bles cdana g 4
20066 il cdnasll Qs

Al A €a ¢ Y1 Arglall Al Al leadl) aghe 8 Aagaill 2N caane Jasy W5

104



el pedly galaall 4a3

nalal) cile saladl) (fsay AN Aaglall ¢gyiall  aall Gl 8 ol die cdess Giius .6
1990« sl

2014 paall Galy la ¢ IV Laall (3l dyylaig 4 glal o glal)l Jine 3)ea L3S LT

Axaall (a3l ¢l ade gyihad) o) (sl 2y 8 el Balad s deal Q8 L8
2005¢ il cdamalall cile siaall (g cdall

2015l glae caysitls oanll aly yla ¢ IV Angdall ccllgiunall Aglens 45l bl g8 .9

Sl ALYl o IV Aagall (DY a5t 8 Dlely sl J LN ¢ Gligd gslsy .10
201703 cglae gyl

2009 cdasa o cziiall dpaal) A gped) cCigy us dyyen daaly (11

alSal dgadll A gpualls Hlall Jadll claliN1 A Jaal sldll 25 8 ) e Glade .12
1988¢ jae ¢dgildl)l (o€l ly chiseldll daudall cdale

sxalle "ale dag Al Aphianall Sad) el 238 (8 dall cgyseindl daaa 31 e 13
1998l cddgiall dall st AN Aagdalle SN Alaal) (Y

exall ¢ Male dag Al AT anall Sadl o8l #5h 8 el (g seind) desa 3l 2 .14
2000 «olad ddgiall dall il gdie aaall AN dedal) oSG alaall (J5Y)

Alaall (I edad) Al alead el ol #p5 8 darsl) cgyseiaall 2ema G0 e 15
2000l (i iall sl cul)gdia EIEY dagdalle S

Colaall sl ¢!y silily Aagpil) cp A3l Al llgiusall Agaiall dyleall ¢ 3L 2 dess jec .16
2004« yan iy ¢ il

2009¢ yas ¢diu,mCa) ¢ paall sanal) daelall Sy ¢Ball dlai ¢ jpnie s deas .17

Lansl i€l Jilsy pa ¢ gan 8 4iligada s aaally ALY alel) alSa ey yia dana 75000 .18
Al e sl €l Sl 4y Saall sl (e 3 lie Ll syaaleall
1999¢ jaa ddpasuy)

Baaall Laalal) s ccilatiall (e ellgnwall SleYls Al (Gl ;< o e .19
2013¢ pae

105



el pedly galaall 4a3

Ay WYl aaad)l A aaladl o ¢ Sl WY b ade 8 el apalN) il .20
) J e Ol ¢ SO A 2 ptela e : :

2017¢ yan
:dmalad) Jilal—

ro)ygisall Cilag bl — 1w

Gsiall A0S o)y57€0 Balgd il Amg yhale g 5KV aall 3 ellgiindl dglea caeall 2e oLy
.2019-012018 il dxala

psdally (§5al) A1) siSall Balgnd ol Ay shal (paall  igall Apaall A gpusallealans (g5l
2012-2011¢ sihadleobuali casly S ool daalacipnludl

salgt Jotl Aag plal"a e Aaalyd'c (3 pnal) Dbl J a8 cllgiunal) (el Alea S Sy
2017 il 535 )8 (rama 2slse drala Al aglally (§s8all A4S 6o} giSal)

colysiSal) 5algds ol dagylal (DLgia) o silE Jlae 8 Axilsiy Do Al das sape o
2018_2017¢_hal ciaulindl aslally 35l 28 02ha 5 daala

el 5 5 daals colSall 3aled Jual Ang sl Yl el Al ¢l 2o sl
2017 _2016¢ sl glasali

salgd il Aagyhal ¢gyliadl appill 8 Al Cppalil) iad 338 ALkl sy o lin ()\S5
201272011 «ibadl ¢ 535 g cgrarn 3850 dmala cApusliall aglally (§58all S o] S
AIS o)yl Balgd Jonl Ay yhal ("4l Ay il Gl & llgiall Agles cdane i
2018_2017¢ ilall ¢ shal caghn deal daals cApulpal) aglally (3eal)

oy 58l Balgd Jaal A gyl g yilall gylaall (sl 8 Aplaill cilujleall 2ol caeal s
20166 ihall (Al jadd mlall dasls cpubd) aglally (§5al) 4408

oy Sl algd Jaal A gyl A lae Ay g i) e ellgiuall Laa) laalicual gdla
2018 ihalle 535 (538 grame 35l Arala cApuladl aslally (38al) A4S

oy siSall algd Joal Ayl cclanad) eaial dpaal) Al ypasall 3 gslEl QUi ¢ say Apilas 10

20182017« e ¢ il ¢ luali calily S o daals cApulund) aslally (358al) 40

106



el pedly galaall 4a3

dnala ¢(358al) A o)y siSall sale i Joid Aagyhal (el Slgiise Agles agen yae .11
.2014-2013¢ 01 il

Gsiall 1K ooy giSall 3algd Jal Aagylal ¢ salia@Y] () gall 4 lall Ayl ganad) cJale Clyaee .12
2016 « il cluali calily S ol dnala il gkl

(Biall A o)y Sl kg Jaal Ayl ¢ lhe Al piiall el A sl Bageli 30l .13
220052004« sihalkoluaicnldly <o ol daals

aslally (35ial) 20 ool aled Jaal Angphal ¢ s Aalidl a5ie (lia ()5SS ASla .14
:2020_2019¢ hall (Aliys Ly s0md dnala cdnlond

dala o)y siSall salgd Joal Aagyhal @Dy e o Gl Copdall lea 3B <4 .15
2016_2015 <01yl

Jail A g yhal gyl agpuill Ly gyl (el e 8 llgisll 435l Aylaall (Jlaa e .16
2021 Bl jhal dulyn ead daala o)y si€all 3l

Jail da gkl caiadlasy ellginnall als Anlall ) sl S gldll aUsil ccagdall yae Ay .17
2010 _2009¢ sihall ¢ jluali calsly S5 sl daalaco)ygiSall 3algd

(Bsiall IS 6o ol Balgd Jd Ayl cchleadll agie 8 el dylaa A0S Ll (uly 18
2020_2019¢ il cdilice Jida ab dasls

Dodeald) Bl -2

3sdse drala ¢ piivalal) salgd Jail 580 yal) Audliall Jha 3 ellgia) Llea « yus) 85,0 19
20122011 ¢ shall 535 (535 ¢csrama

salgd il 380 ¢3Sy anslill 5l Anias Alls Auhdaall ool Bysudi blad (g3eall .20
2009 _2008¢ yihall 30880 ¢1955 ) 204nals ¢ Hitwalall

A il salgd Jaid 580 ¢ )y Aaludl die 3 ellgia) lea cdeas jlaa o3 221

20162015 01 il daals «(3 sl

107



el pedly galaall 4a3

580 ¢Cpigall Apaall Adgisall glal plil o jlalaall 5508 50 ae ¢ ane Ak o 22
‘)A..\ H\ 2\.:41;‘4:1_“1.1.“:3\ ?)_"db éjdﬂ\ 3 ;K c‘/\f* m_\\.d\ 3.313 & d “".\
2012201 1e il lusalic laly

&8y Oslaal ikl (G sanial) Alla Ay Cpelil) S5 3 ladd) (Bygudt B3 (g yee g 223
astalls ool agle s bVl aslall A 5o ala) salgd Joil 5,830 'CNMA 3l
2008 2007« 5ihall ¢ ula ya 50 daala ¢dylail

by llgiusall Aleay 3leiall 03/09 skl Jla 4 ellgiwall Llaa clilana (Jlie 79552 .24
2015-2014 01 il donals ¢3sindl LI ¢ yialal) 53led Jul 5,80 ¢l

Bl il 5800 Dl asde 8 dpdail) Jag ) (e cllgiial) lea (plag) )l 25
PR U TP XVRVONLF Ry oL [ SEPON PN TRV FVO PO L PR PO AN [ S PV BV A
2012_201 1« 55l

A bl saled Jaal 3,80 gyihall il 6 ellgiusall el Alaal) o 2Ly .26
2014_2013¢ jihall (02 ihan daala ciaulundl ashells (353a)

Sy 74833l Ala il )3 i pemal) Hlad ) (339 8 oyl Al )93 0 s aay 227
aslall 1S (1955528 s sl 20 dmals ¢ vl salgd Sl 5,80 i)l Lpaiilly AaDal
:2009-2008 el asle 5 Zuslaidy|

s llgiusal dgleny 3lxiall 03_0920al) (ysilall Jla 3 ellgiiall ilaa (Gaaall slpa 28
2015 2014« ihall ciidaiud deala ¢ §saall A0S ¢ vl saled Jil 3,80 ¢ jial)

Baled Jail 3)Saaedyladll calujlaall aeld LA e @llgiiad) dolea ¢cpall slee daas (gale .29
2007_2006¢ alledli)s - Lja (gauald daala ¢ iinaldll

Aiaey A yadl claadll dlls Ay cleadll Granll Juai¥) e g danle el e 2e .30
(gsite dmala Al aglelly il 40K ¢ i alall saled ol 380 Mdglai 8
.2007_2006 yihallidnhaig

D) (8 g e e s o Aplail) ey (e Algiaall el Aglea Aapd (g0 31
01 530l daals cdpuluadl aglally 358all 30 ¢y ualall sale s Jil 5834 1999 4l
.2001_2002

108



el pedly galaall 4a3

s Ay ¢ cppalil) claaal) a8 psall cendll Gyl gpial) dsanl chypans ilipe .32

el al ¢ legy s A Amala i valall sale s Jil 5,83 ¢l all Al fl) 38, )
.2008_2007¢ 55l

Sty PN B

Ao lad sad Aaaladl lea ) A SN Aalid) sgde 8 Al Ales Ad) a5 aaal
2020 ¢Aliss <0320al (12alna ¢ lall ¢lasali drala Slasdy iluall dlse 4l

A aaall oy llly dagyil) Aaa 4o bl Ay ellgional 55l o sgdal) (g gyl |
2011¢ sl

Ol ysall ¢ cilal agal) Laals cCiylaal) Alaa cellginndl Slely aiia) a3l g€ @S5
2009 «sx <06 2221 <04 sl

s gl Llany Glaial) 03/09 opsldll Jla 8 il Dlely Jaxia) o5 (Jlia =55
022220 (15alaal) (01 H3hall fasls ey SLai@ s 4036 o glall 4yihall Asall ozl
2018 ¢

Ay Uae coplentina) Ao Lajily cilersll pailbiad dnla puS 5 0l s Gaiay
2014 ¢ &ls «06222]) ¢ailatinie Anala dyaiill

ey llgianal) Alen (5il8 QLSO Lag 02345 (Gydas Dol s chads 2yyer 5 il s
2017l caabll a2l cclyally 35iall Alaa <03/09 il

dean gl Aaala cAdlally 4)aY) o slall Ao calil) die 8 4l el Bles < olay) salany .
2017 ¢ s <01 222)) 0T alaalle jihialdl (salgll ¢ padl

@)5ia B5AY Amala ¢ Slcadl) algia¥) Aae ¢l Gladd Gigadt dpagad e gsaali
2021¢ 5580 2aaallc 13 Al cAghaind

e luhall ddae cApaal) Al gpuall alhasy iUy duaat Jdo)sa5 yladll asede ¢ jaza Ak o o

2017 ¢ gitla 502220 ¢ ihall chlse V) ¢ ol jlac daals

c24dd.d\ c'[v\d) A\JM ‘w\ :LaLc.; u}\m LG—‘SS:‘J‘U dalall ds\)d\ tjm; B (dana ‘éj\dj.\ 10

2004« ]

109



el pedly galaall 4a3

Al bl S glal ladly w5l Hguasdl G bl (A S5 A ledYle )l ae dbas 11
2014¢ 35l (01 2aad cddlanall Llall daka gl A el cddlaally JlaiV) dlae

20166 jaainns (46222l Alua) aslelldas ¢cpalil) die & Dlel 5N (el jhas 12

Apaalanally 4 ) lahally Ergad) Alae cllgiuall Lo 3 D) 550 «adlll 25e5n .13
2012 ¢ &ila 02 2aadl ¢ Bl aldl ccdas s daala

Adae el die 84l (egall Capoall Coplall lea gaaan Goad) Hays Jlec g 114
2021¢ yadisn 02230 (07 alae Al aglally 53l

(Csta () Aaala Aggiall luhll Alas dmdgaill 258all eyl HUY) (les uls 115
2020 ¢lsa 022220 07 alsal) ¢ yihall eyl

"A)lie Ay (gpabadl il 8 adileas (s S @llgia) ¢ caxn G0 sisllea s 116
2021 ¢ iz <0230 35alaall ALY aslall 0l de 5V daals Al

ale 3UT Alae (05_18 05l Jla 8 4yl chloral) ellgiid) Llea LT s s .17
2021 ¢ ailac0T 222l (130l

132l cdilands caluhall ae caileny ellginall Dley 0K ol 253N )l Jiles .18
2021 ¢ialisa 04 2l

Ol Jla 8 el ) lea LT (e A0S A laill clleall 4li s cdakald 2 en .19
aaallel4aladle il cailiioe Gunly (o dpead) Zaals chpuluadl aglally (3 gial) Alas cAndlid)
2020 ¢ o) 03

Ll ¢ gaall Gl 8 dalall aelsill jpead jolail 40K ellgiall Llea 08 gy 4803 .20
20206 srand 022220 (Jlacy) o lal 450l

4y A S 3)latll Jlae (8 Jualatl] 48l s 4y SV Do YL aBAN) capye il 2]
20171 aila 04aamlle halldliys daala ¢ silally duslausd

35 deal daala cdnilly ol 5 gl Alae ¢ gall Aaad) Al gpasal) (bl calaws 3508 22
2021 ¢ 5l 01 23ad) ¢ ulayase

B)Sw jaad deae daals llgiually (olaill 3 SV i) 0y sis (g deas diley 123
2006 17 2ae)) ¢ Saalilas ¢ il

110



el pedly galaall 4a3

dxala cApuslually 4050l o slall Alae (eDlgaul) agie 8 QICA aliac #lag o0y 44, .24
2019 ¢ i 022320 (102laall ¢ il cialls

astally ¢y sl Zpall Alaal ol A gpanal (alalS (g peaaiil) Undl) cdyyon )y sy (o 125
2006 ¢ giils 01 2220l ¢ 555 (35 cgrana 3sl9a drala (Bsiall L Apulynd)

Ersal) Aa il Alaa gyl gyl 8 Dlgiul) adall silal L) cdadals o)Ly .26
2020 cialign o] Taaall cduad) Gusli oms oAl daala cculadlls

cpsall (BT Alaa gy dpadanl) HIY) Gn @l apill 3 ledY) (sl e e 27
2018 «sbe o1 Taxed) cdilall Gaals

05_18 (slall Laaka 55 5S) (g)laill (apall (8 dafladl) 4 all dpuapuad daygd (5500l .28
2018 ¢ yrand (05022 (Jlacl) (silEs agiell 8 gl Alaa Aig SN Bylailly (3laial

daalae gl aopiill (8 aiiall Adggane (o pumgall olat¥) el Gughal 5 Chug (s350a .29
2017 s «09228]) 05 alaall ¢asinally o5l dlaac jiall ¢ )l

lae cdfyally dpalall caloall aae 2 dadling daalill dpagad Gn Gleadd) Gysud ¢ I JUas .30
2013 sa 18 222l 06alaall ¢ ula yo 51 drala el yally Cgadl cilalll

2018 505SH (122220 cCigad Alae el sie 8 Dlely daliall 2N (Jll lga 231

& el daalsill adlse e Al Gustll Hsd casdad Jodaldy 2l o A jles .32
(s 01 22= (03 alaall ciualai@y) eula¥y caluhal aiial) dlas ¢ Jihall daliad) davis
2019

5 deal Laals il 400l Crpall A ad&Y) Alae ¢ 35 5N ledY) i)l sels .33
2021 ¢ e 02322)) (Saladl ¢ yihall ¢ gy

A Al Ay il ISy s V) Aalindl aadind caene sasla 5 5a0he gslny L34

2016 .6338) cAplaill aslally yills Bola@Y) aslal) dlaa ¢ el CAnb iull siag

111



el pedly galaall 4a3

L AN A3y an) ye oI

Ouvrages

1.

Jean Calais-Auloy, Frank Steinmetz ,droit la consommtion,Dalloz , 2000

2. KOTLER PHILIP . Marketing management ,tenth Edition ; millenium Edition,
prentice hall, 2000.
3. Rabih CHENDEB. Le régime juridique du contrat de consommation étude
comparative « droit frangais,libanais,égyptien » ,Alpha,2010.
Avrticles
1. Abdennour Nouiri , ’information et la publicité commerciales , la Revue Des Sciences

2.

Commerciales , Volume 2 ,Numéo 1, 15/06/2003

BELIMANE yamian ,la diffusion de la publicuté par les technaologies de
L’information et le communication ,Université Des Frére Mentouri
Constantine ,Algérie ,la Revue Scinced Humaines, n45, juin 2016.

Cas Gérard, les techniques de protection du consommateur en régime occidental,
Revue d’études comparatives Est-ouest ,2018.

Leila METALI , Le markrting des services publies FONDEMENTD ET Spécificités ,
Maaref Revue académique , Université M hamed Bouguerra-Boumerdes

112



A




88l

L ettt ettt e oAt e et Attt ettt e st s e e e :dania
y 2 clasdl) agie A Doyl AN ¢ gadan dpagad 1J Y1 Juail
Y Claadl) agie B el aliiY) aggda 4803 1 JgY) Gl
SO clasdl) agie A Slebs aliilY) aggda :JsY) clladl)
S ralasdl) agie A el Al ciy i i) gl
8 e e e ettt et e e e e radeY L Al iy s — Yl
D oo tae YL Al gRdl) Gy . 1
L0 e tadleY L LA AgSAY) iy atl). 2
L 2 tAasailly i) e 2NeYl Al ABdle — Ll
20 oo eeeeeeeeeeseeeeeeee s rcladdd) agie A ASeYl Ay Aglal dagdal) : JEY g il
7 fo Bl a5l of gablad Jd i) MWL AN~y
73 il el o Ale Jay Ll eyl Al -1l
2o DYl Al Jae ojliely dasil) dio 1 SBY ullaal)
2 oot tAasdl) B aggda 4513 1Y) £ 4
7 s diall o gunga WyjLiic b Aaddd) Ciy i Yl
25 oo tAandl) dhal o pudaga Wliiely dasill galuaidy) iy i) 1
25 oo eeseeseeee e rdaddd) siad Mave Wyliely dasill gilal) Ciy i) 2
29 oo ddalud) oo Al Jaad (LG
0 JE OO radadly cilaadll gl AUAT Basg ¢ b A8l ;WL
33 ettt ettt s et eenees daadd) MBe iy g :lay)
B oo tdadil) die pgaga 44013 1 ALY £l

114



88l

B ettt e ettt ee e ee e 4.4 die Lailad iyl
B0 ettt ettt ettt tougala 8 dandld) sie ]
35 e t eSOl dBe daadl) Nie.2
BB ettt e e ettt et e e ettt e e s er e erene ASlall JAU & daadld) M8e.3
37 ettt ettt e ettt e e eraeraens t el ) LisY) agie (e 4.044.4
C 7SO (OAL ALB e daadl). S
C S roled) sie dasdl) dic.6
38 e essesseeee R tAadil) apal cileUad aas Ll
B8 oot e et e e e e e e et r e ee e Fa | QLAY
B0 ettt ettt e et s e e e e s e r e ee e eereseees 4804 claadl).2
30 et e et e et e et e e s ee s sy dabud) clani. 3
B0 oo : Geill daad.4
1o OO slalaall 4ead. 5
B oo cilaadl) ygie B oYl AU Aaldl) cligall ;S daal)
A oo s Laadl) sie B DYl i) bl 1Y) callaal)
BL oottt tAasdl) (e duienal) :J5Y1 £ A1)
BL ottt ("Aasdd) Cpa ilcal) "dllgiall 88N Ciy i)~
B2 oo tllgionall aggdal (Gucaall slai¥l. 1
B2 oottt tllgtiuuall aggdal pugall olad¥i2.
B3 oo t'Aaddl) Cpa Liteal) "dllgtall (Al iy ) — Ll
S telad) Qeilal A "daddl) e duical) "ellghoeal) Ciy i, 1
B oo ' midAl) gD B AR e pdlenall dlgiusal) iy 232

115



88l

BB oo tAaadl) adba : SN g A1)
BB e " Aasdl) adia ' Sgall g8AY Ciy ) : Yl
NN tAaadl) adBall gilAl) iy pett) — Ll
A8 oo toiiadl GsiEY 8 "dasdl) adba gl iy ]
10 JO Al O gIRN 8 "Aardl) adha ' igal) iy 52
1O P claddl) agie B MYl MDY Galdd) ¢ gadaal) 1 HEY allaal)
5L eeereeseees s tAaddll L) cilaglaall 1 J oY1 A
OO :Aasdl) adiey Laldl) cilaghaal) @SB gAY
T DO tAgaial) Alaadly ddlaial) cilaglaall s CLY £ 81
B0 oo e e et e et s e ee e el e ey -Vl
L 1Al gipenall Alaiaall agand) g dardl) e bagyd oo DoY) — Ll
DD e se et e e ettt s e s ee s eer s tAasdl) die hagyd oo Doyl a1
5 e eerereeeeeeesee e s e e s s ee e s ser e A gl Alaiaall gand) oo 2N Y12
58 e veeeeeeee e ee e e e s ee ettt s e s e et ee s e e nee s :JsY) Juadl) dala
B0 e cilaadl) ygie B MeYl alilY) Ldl duaguad @ AG Juadl)
R shall clajda g 2l cluziia G clesdd) sgie B SeYl ALY 6N Caal)
3 clasdl) agie A Doyl Al 3A5 Jilug 10 Y qullaal)
6L e rcladdd) agie B Doyl Al 245 Ao angll e s La i sY) g A
S rlasdd] agie A Dol i) Ldi Aulial) Jilugll @ SE ¢ A
B3 covvvvvveeeeeeeee e ol Yl
B3 ettt ettt ettt ettt ettt et et et et n et et e en et s et e ey dy il
5 e e e e e ettt e e e e ee s s s s e e WU Ldley) Addigl) () pancaa 2

116



88l

66 eereeeeeeeeeeeeeeeee oo releadd) Jlaa B Dol Aliuss ledy) alais) 5103
B7 ettt ettt ettt ettt At e ettt n et et a et st n et en et en e s lilaal) — Ll
B7 oo eeee et sAaadley) AlCa —
B8 e e e e e e e e e e e e a2 e e e e e e e e e e s e e e e e e s eee e e e ee e e 245l 1
B e reeeeeeeeeeeeee e e e e ettt et et e et e et eeereeeaes rdiad) pand g il g dlgial) pie2
B vttt ettt s ettt a et et s et et n et e et e et a e st et ene et en st eneneeeaes tgsdad) adeY) —la,
70 JO Y rleadd) Jlaa B Mol AN Cilagl @ G g il
YL T teAl daly ol Al Al igiCa g auag adia MY ¢ 6Ss o Yl
T oot s e s e e toad G090 s DY) 098y of — Ll
2 Glaadl) agie A& Mol i) LA5 ate g fia 1 A0 Gllaal)
72 OO tAdaal) el (0¥ gl
7273 radd ol dasdl) ie JUayly AdUaal) AlSa) —Ys
7273 rdandl) Mo Ul AdUaall. 1
TA e thaddl) die oy Adlaal)2
7 ettt er tAaaid) adial Aiaal) A gpmal) — Ll
77 et s s eeeees :Aadd) adie Adgipeal Agilal) Gulay) — GG
77 et s e e e :Aa0dl) adia Adgpal Sl Lululs Uadd) 1
pZ SOOI :dasdl) adia Adgipall gl Gululs jhadl) 2
B0 oo PAgdfadl e fiad) @ AL g dl
3 rellgiona) Alaa 058l B Lgle (agualall ALIE) Yl
7 S Pl claplaal) 0l B e Gagaiall AdNA) - Ll
82 oo Glaadl) agie (any A Moyl Al a1 ALY Eaal)

117



88l

O PR i) clesdd) agie A SeYl Al 1 gY) qullaall
SO Pomaldl] i B el ) i J Y Al
83 oo e eeee e e oot e st es s s e Pomaldl] i B aMey) AT Y
B oo e s s s Omalil) tha 1
B ettt et e e e et e ettt et e et e e s e :48al) ddanl) 58002
B e e e e e e e e e e s se e eeee s Omalil) ddig 3
86 cveeeeeeeeeee e e e ee e s poaldl) e B el YY) Auagad — Ll
86 ...orreererseeeessnens s tomaldl] e B Mol AN adiity £ jdial) alaia) g — Gl
2 ) 5 Al i B MeYl ALY 1 SE ¢ dl
Y tdgadll Bal) Lauigs WD)~
= SO ralyislly cy gidall ddanilgy adley) — Ll
B8 e eetssee et oY) dalgs ey -G
89 oo e Ag S clasdl) agie A Doyl aliY) @SB Callaal)
LT 1Agig ASIV) cilasdl) agie A SleYl Al iyl J5Y) gl
O L9 ASIY) ade YL ALY LA Jilug 1 SGN g ,dl
9L svvvvvvvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes sA g ASIY) Aadley) Al JNA (e W3] Y
5 S f gAY bl Gapadl b5 sdial) cilagleall Gk s ey 1
S S t s A dial) B lple agaiall cilagleadl gk o 2SeY)2
T J U t gAY (el ey Aagy adley) — Ll
03 ettt t g ASY) ladl) jlgdV) iy i
O 1.ttt f ARSI oladl) gl dag pdi 2
0 ettt ettt e et r e t AEY Jaalll) daila

118



88l

T SO S S
£ 75O raabally jilaal) 4l
T14 oottt bbb bbbt )
115 ettt ettt ettt e et ettt ettt et sttt et et et et et en ettt enn e etetans :padlall

119



: k]!

Sy cllgimall Ladus Ly dileny Jii€ 35106 Tase 03-09 ) 0 ldl) n g il
4 sial) Lleally 8l Jae Zaddlly dilaial) cilagleal) U Lgie disall Dlely cilaral) et Sl
by lgind) dlea GsilE ) Y) alill e Lpd (aibads desdll pidi s a3l es (S
defgll ang a3 0K Gl oz siiall mllaias cind ccilaadlly aludl (o S0 Sleall aUail any al)
2 ol o @k Al ac)alld (A SSlau) agiell Jlase (B e YL VL daliall 40l
siiuaal) sl e Yl a5 ol die Laddl) adia lgy a5l ) aelsall culd

aaxil 1yl cchleadl) asie Calisal ac gl oda Gl (a0 Jsa JISE) 2 5day g2 Y]
dalad) Gulsdll (o AleYL i) aclal Guling alawl dgay (saa Jsa 1S5 (lganai Cile s
Calitas 0309 a8y oelall 3 3l angall  Sleadl 2Uailly (dglerdl) dlaiily) Calisdd dalaial)
Alall iy il gl

gl dalaiall (pils8lly llgtinall Alany ddlaiall Guilsdl) Calide o alaieWhs cajle
e Jlae 8 Dol VL Laleiall Cuilsal) Caline Ll Jlaiu ¢ aall g5l cileasl)
Lleadld)

Cradll Jlaall Lyliel diall JaeS Zardl) amlie aans Jo¥) Joadl) PlA e Ulgla Cam
b oYU AN samay alylal 1385 dasdll die dpagad Gl ae 2Vl AN Jlee
sl e gl 13

i Lay eciloaddl agie 3 el Al 20 ) aDIA (e Lk 2 B Jeadl) L

LGalaadld) ) GAJSA u‘)la % e.ﬁ.d\ (J:,‘g\ e.u QJ:\S Jb.ll & ca.ﬁgéﬂ pac ;b; c«b'; (e

Ll — (o pacad) — Al die — SheYU AlENY) Al clas)

115



Abstract:

The legislator approved by Law No. 09-03 a legal principle that ensures
the protection of consumer satisfaction and safety, by obliging service
providers to inform the beneficiary of all information related to the service
under contract and the contract process. Although the service has
characteristics that distinguish it from the commodity, the Consumer
Protection and Fraud Prevention Law limited the protection system for both
goods and services, under the term product, thus limiting the protective rules
related to the obligation to media in the field of consumer contracts. The rules
applied to goods are the same rules that the service provider is committed to
when implementing its obligation to inform the beneficiary.

This raises a problem about the extent to which these rules are used for
various service contracts, given the multi-sectoral provision, as well as about
the extent to which there is harmony and consistency of the rules of
compliance with the media between the special laws regulating various
service activities, the unified protection system contained in Law No. 09-03
and various related laws.

Therefore, drawing on various laws related to consumer protection, laws
governing service contracts and civil law, we will try to study various aspects
related to the obligation of information in the field of service contracts.

Through the first chapter, we tried to define the concepts of service as
the place of the contract as the fertile area for the enforcement of the
obligation to inform, indicating the privacy of the service contract as well as
the parties and content of the obligation to inform in this type of contract.

Chapter Il touched on the implementation of the obligation to inform in
service contracts, and the penalty for non-implementation, highlighting how
the information provided by some service providers is carried out.

Keywords: Commitment to inform - service contract - content - implementation
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