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 الشكر والتقدير
 

 

نحمد الله عز و جل الذي وفقنا في إتمام ىذا البحث العلمي،  والذي أليمنا الصحة  

 والعافية والعزيمة

 ف الحمد لله حمدا كثيرا

 من قولو سبحانو و تعالى:" ومن شكر ف إنما يشكر لنفسو"وانطلاق ا  

،  يلس أسيانتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أستاذتنا الف اضلة الأستاذة الدكتورة  

التي تفضلت بإشرافيا على ىذا البحث، ولكل ما قدمتو لنا من دعم وتوجيو  

 عينوإرشاد لإتمام ىذا العمل على ما ىو عليو، والتي كانت لنا نعم الم

  والشكر الموصول إلى أعضاء الييئة التدريسية في كلية الحقوق والعلوم السياسية

 ق المة 5491ماي   80جامعة  



 

 

 

 الإىداء

 
 إلى الذين أوصى الله بصحبتيما والدي العزيزين .....

الحبيب أطال الله في    إلى سندي وقدوتي أعظم وأعزم رجل في حياتي  والدي       
         عمره....

أطال الله    العزيزة    إلى غاليتي باعثة العزم والإرادة أروع امرأة في الوجود والدتي       
  في عمرىا...

 اإلى إخوتي دنيا، أميرة، نياد، محمد، رقية، يار 
 إلى زىور العائلة  بيليسان، عائشة، روزا، كريم، ميرال حفظيم الله ....

ديقتي ورفيقة مشواري الجامعي وأختي التي لم تلدىا أمي أسيا أمدىا الله بكل  إلى ص
 خير....

 إلى كل أصدق ائي و زملائي وفقيم الله ....
 

                  اىدي ىذا البحث المتواضع                                                      
        الطالبة بن قيراط جييان شيرزاد                                                            

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 إىداء
 الله الذي وفقنا لإتمام ىذا البحث ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا الحمد

من كان دعائيا سر نجاحي وبوجودىا عرفت معنى الحياة إلى من أفضليا على نفسي رمز الحب    إلى
 والحنان و منبع العطاء بلا حدود إلى أعز ما أملك في الوجود

أمي الغالية حفظيا الله ورعاىا    
سمو بكل فخراإلى من ميد لي طريق العلم وسعى لأجل راحتي ونجاحي إلى من أحمل    

فظو الله وراعاهأبي العزيز ح    
إلى ملاذي وقوتي وسندي بعد الله سبحانو وتوائم روحي من عشت معيم أجمل الذكريات الى الق لوب    

خواتي أمينة وحنان  أ الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة المؤنسات الغاليات دمتم عزا لي للأبد     
دى الحياة زوجي الحبيب ف ايز  إلى الغالي على ق لبي الذي أنار حياتي بوجوده دمت لي سندا وحبيبا م

 حناوي
 إلى البراعم الصغار زىور العائلة إيناس وإيمان وإسلام وميلينا

إلى الأرواح الطاىرة  التي ف ارقتنا يوما وأحزننا رحلييم لكن ذكراىم مازالت خالدة بيننا إلى جدي أحمد  
و وخالي حمدي وعمي عمار رحميم الله... وعبد العزيز وجدتي خديجة  

لتي ساندتني في دراستي طيلة مشواري الجامعي وشاركتني ىمومي الى الصديقة والأخت التي لم  إلى ا
 تلدىا أمي جييان شيرازد ...

 إلى التي أتمنى أن لا أق لل من حقيا ف إن أطلت في الحديث عنيا ف لن أوفييا حقيا عليا الدكتورة
 يلس أسيا...  إلى كل من علمني حرف ا منذ الصغر... 

 سم...صدق اء الذين لم أذكرىم بالاالأىل والأإلى كافة  
ىديو عملي ىذا...وأسأل الله تعالى أن يجعلو نبراس لكل  اوصلت إليو   إلى كل من أحبني وأسعده ما

 ..طالب علم
 أىدي ىذا العمل المتواضع                                                                           

 الطالبة قربوعة أسيا                                                                                       
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 مقدمة:
، عرض مكثؼ وتدفؽ غير مسبوؽ لممنتجػات المتنوعػة، ولا يصت ػر  تشهد السوؽ الاستهلاكية اليوـ
هػػذا التنػػوع عمػػع السػػم  فصػػط بػػؿ يشػػمؿ الرػػدمات، لمػػا تػػوفر  مػػف منلاتػػة فػػل التديػػد مػػف المجػػالات كالمجػػاؿ 
الػػذهنل أو المػػالل أو الحرفػػل، إضػػافة إلػػع تزايػػد أشػػكاؿ السػػم  التػػل تتػػوفر عمػػع درجػػة مػػف التتصيػػد، ا مػػر 

 ، الت ميح.الذي يؤدي إلع الاستلاادة مف الردمات ما بتد البي  كردمات التركيب، ال يانة
كمػا يشػهد قطػاع الرػدمات إقبػالا واهتمامػا كبيػرا، نظػرا إلػع الح ػة التػل يسػتحوذ عميهػا فػل ميػداف 
التشػػليؿ والمسػػاهمة فػػل إجمػػالل النػػات  الػػدارمل، ومالػػي مػػف دور إيجػػابل فػػل دفػػ  التجمػػة الاقت ػػادية، إذ 

، ويتػد 1رػارج قطػاع المحروقػات يتتبر هذا الصطاع ثانل أكبػر مسػاهـ فػل رمػؽ الثػروات وا وؿ فػل ا نتػاج
قطػػاع الرػػدمات المػػرآة التاكسػػة لتطػػور أي اقت ػػاد، وغيرهػػا مػػف ا نشػػطة الردماتيػػة التػػل تمثػػؿ مركػػز مهػػـ 
فػػػل الاقت ػػػاد الػػػوطنل ومركػػػز إقبػػػاؿ لتػػػدد كبيػػػر مػػػف المسػػػتهمكيف الػػػذيف عػػػادة مػػػا يتترضػػػوف لصمػػػة جػػػودة 

 الردمات المصدمة.
ح الردمة ضػمف المنظومػة التشػريتية الصانونيػة، بتػد أف كػاف وهو ما أدى بالمشرع إلع تبنل م طم

 حكرا عمع التموـ الاقت ادية.
ومما لا شؾ أف حاجة المستهمؾ إلػع الرػدمات مثػؿ حاجتػي لمسػم ، تدفتػي لمتتاقػد مػ  مػف هػـ أهػؿ 
الارت ػػاص والربػػرة المهنيػػة والاحتػػراؼ فػػل مجػػاؿ تر  ػػهـ، وهػػو مػػا يتكػػس وجػػود تلاػػاوت مترفػػل فػػل 

ات التػػل يكػػاد أف يمتمكهػػا طػػرؼ المهنػػل، تركػػا المسػػتهمؾ دوف إي غطػػاا مترفػػل يصيػػي مػػف النتػػا   المتمومػػ
السي ة المترتبة عمع علاقة تتاقدية تتسـ بتدـ التوازف، حيث ساعد تطور وسا ؿ الدعايػة والتػروي  لمرتمػؼ 

ة إلػع زيػادة اللاجػو المنتجات وما حدث مػف تطػورات اقت ػادية وطلاػرات تكنولوجيػة فػل المجػاؿ الاسػتهلاكل، 
 .المترفية بيف المستهمؾ والمهنل

، اتبارهػا فكػرة مجػردة لا يمكػف تلاح ػهويزداد ا مر  توبة عمع المستهمؾ فل عصود الرػدمات باع
كمػا ي ػػتب عمػػع المسػػتهمؾ تصػػيـ جػػودة الردمػػة قبػػؿ اسػػتهلاكها نظػػرا لطابتهػػا غيػػر المممػػوس، عمػػع عكػػس 

تاينة واللاحص، التأكد مػف مػدى ملا متهػا لرغباتػي المشػروعة قبػؿ السم  التل تمكف المستهمؾ عف طريؽ الم
ف كانػػػت هنػػػاؾ رػػػدمات تبػػػدو ممموسػػػة إلا أنهػػػا فػػػل الواقػػػ  تبصػػػع محتلاظػػػة بطابتهػػػا  اترػػػاذ قػػػرار الشػػػراا، وان
المتنوي  ف اللاية منها ليس تممػؾ الشػلا بصػدر تحصيػؽ الحاجػة المتنويػة منهػا، إضػافة إلػع مػا تت ػؼ بػي 
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تتصيػد تصنػل و ػتوبة تتامػؿ المسػػتهمؾ مػ  المتطيػات المترفػة اللانيػة التػل يصػدمها مصػػدـ  عصػود الرػدمات مػف
الردمػػة، ممػػا ي ػػتب عمػػع المسػػتهمؾ اللاهػػـ السػػميـ والواضػػح لكامػػؿ متمومػػات الردمػػة محػػؿ التتاقػػد، ممػػا 

 يجتمي يتتاقد عمع الرغـ مف عدـ الدراية الكافية بالتممية التصدية ككؿ والردمة ب لاة را ة.
ظػؿ هػذ  البي ػة التتاقديػة غيػر المتوازنػة التػل يكػوف فيهػا المسػتهمؾ الطػرؼ الهػش لمػا يلاتػرض فيػي مػف  فلال

مترفيػة، وهنػا تكمػف التديػد مػف ي مصػدـ الردمػة مػف قػوة اقت ػادية و جهؿ لممتمومػات، فػل مصابػؿ مػا يتمتػ  بػ
افيػػة عنػػد مسػػتهمكيها را ػػة المرػػاطر الناتجػػة عػػف الاسػػتلاادة مػػف ردمػػة متينػػة، نظػػرا لصمػػة التمػػـ والدرايػػة الك

 باعتبار أف الردمة ذات طبيتة لامادية.
المتػػدؿ والمػتمـ والصػوانيف ذات ال ػمة، إلػػع  03-09وهػو مػا دفػ  المشػرع إلػػع التػدرؿ بموجػب الصػانوف رقػـ 

فرض التزاـ قانونل با علاـ عمع عاتؽ كؿ مصدـ ردمػة باعتبػار  مهنػل، بليػة تنػوير إرادة المسػتهمؾ وجتمػي 
كلا مف السمتة والردمػة تحػت م ػطمح واحػد  03-09مع اتراذ  الصرار المناسب، وقد جم  الصانوف يصدـ ع

وهو "المنتوج"، وبهذا يكوف قد طبؽ عمع كميهما ذات الصواعد الحما ية، عمع الرغـ مػف الارػتلاؼ الحا ػؿ 
الحمػػػػا ل  اـبينهمػػػػا، ممػػػػا يسػػػػتدعل البحػػػػث عػػػػف مػػػػدى تطػػػػابؽ قواعػػػػد الالتػػػػزاـ بػػػػا علاـ ضػػػػمف هػػػػذا النظػػػػ

 ملاادها:  إشكالية رئيسةر و ية الردمة. وبناا عمع ذلؾ، فإف موضوع البحث يطرح و  الموحد
 أيف تكمف ر و ية الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات ؟           

 وتطرح هذ  ا شكالية عدة تساؤلات فرعية، أهمها:  

النػػوع مػػف التصػػود ضػػمف كيػؼ نضػػبط ملاهػػوـ عصػػد الردمػػة فػل ظػػؿ غيػػاب نػػص  ػػريح يتػرؼ هػػذا  -
 الصواعد التامة وقوانيف حماية المستهمؾ؟

عمػػػع عصػػػود  03-09مػػػا مػػػدى إمكانيػػػة تطبيػػػؽ قواعػػػد الالتػػػزاـ بػػػا علاـ الػػػواردة فػػػل الصػػػانوف رقػػػـ  -
 الردمات؟

 هؿ نجح المشرع عند توحيد  الصواعد الحما ية الرا ة بإعلاـ مستهمكل السم  والردمات؟  -
لرا ػػة المنظمػػة لمرتمػػؼ الصطاعػػات الردماتيػػة بػػإعلاـ المسػػتلايديف مػػف مػػا مػػدى اهتمػػاـ الصػػوانيف ا -

 الردمات المصدمة؟ 

غراقهػػا بالرػػدمات، ومػػا موضــوع البحــث أىميــةوعميػػي يكتسػػل  ، مػػف رػػلاؿ غػػزو السػػوؽ الاسػػتهلاكية وان
ينػت  عػف ذلػػؾ مػف مسػػاس بسػلامة إرادة المسػتهمؾ لتػػدـ وجػود إعػػلاـ كػافل ومػتلا ـ وطبيتػػة الردمػة، نظػػرا 

ع أف مصػػدمل الرػػدمات عػػادة مػػا يتتمػػدوف عمػػع الوسػػا ؿ الترويجيػػة لمعػػلاف عػػف عػػرض الردمػػة ببيػػاف إلػػ
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يجابيات أدا ها، دوف إعلاف موضػوعل واقتػل، ر و ػا وأف مسػتهمؾ الردمػة لا يمكنػي ت ػورها  مزاياها وان
اتػي، ومػػا لمػا تتسػـ بػي مػف طػاب  غيػر مممػوس، ممػا ي ػػتب عميػي الحكػـ وتصػيـ جودتهػا ومػدى تناسػبها ورغب

يرتب ذلؾ مف مساس بسلامة رضا  وتصييد  بسبب الشروط التتسلاية التػل يميػؿ إليهػا مصػدمل الرػدمات، لػو 
عمـ بها المستلايد مف الردمة لما أبرـ التصد، بؿ أف عػدـ الدرايػة والتب ػر الكػافل قػد يمػس بسػلامة الجسػدية 

 لممستهمؾ بسبب رطورة بتض الردمات.
ـ مبدأ قػانونل حمػا ل كلايػؿ بإعػادة التػوازف المترفػل بػيف مصػدـ الردمػة والمسػتلايد لذا يتد الالتزاـ با علا

منهػػػا، وبالتػػػالل تح ػػػيف إرادة المسػػػتهمؾ وحمايتػػػي مػػػف الشػػػروط التتسػػػلاية ويجتمػػػي قػػػادرا عمػػػع اترػػػاذ الصػػػرار 
 الملا ػػػـ بارتيػػػار أو رفػػػض الردمػػػة المصدمػػػة، إلا أنػػػي وعمػػػع المسػػػتوى الصػػػانونل فػػػإف عصػػػود الرػػػدمات ككػػػؿ
والالتػزاـ بػػا علاـ فػػل هػػذ  التصػػود لػـ تحظػػع بتأ ػػيؿ قػػانونل، عمػػع الػرغـ مػػف الػػدور ا ساسػػل الػػذي يؤديػػي 

 الالتزاـ با علاـ فل مجاؿ عصود الردمات.
ومني، يتد الالتزاـ با علاـ فػل عصػود الرػدمات مػف المواضػي  الحيويػة والمسػتحدثة التػل عينػت بحمايػة 

دراسػة الموضػوع، وكػذا أف اقت ػار متظػـ الدراسػات ر و ػا  لأسـبا أىم ارضا وأمف المستهمؾ هل مػف 
 الصانونية منها عند البحث عف الالتزاـ با علاـ عمع السم  م  إلحاؽ الردمة كإضافة شكمية فصط.

وقػػد ارترنػػا عنػػواف البحػػث "الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل عصػػود الرػػدمات"، عمػػع أسػػاس أنػػي موضػػوع المجتمػػ       
مستهمكل ب ورة روتينية يومية لمردمات المصدمة مف طرؼ ذوي الكلاااة والربرة المهنيػة ككؿ لكوننا جميتا 

فل مجاؿ عممهػـ، ا مػر الػذي يجتمنػا نحتػاج إلػع مترفػة مػا هػل الصواعػد الحما يػة المصػررة لمػ  هػذ  اللاجػوة 
نشػػػػطة والصػػػػوانيف الرا ػػػػة والمنظمػػػػة لممرتمػػػػؼ ا  03-09المترفيػػػة ضػػػػمف قػػػػانوف حمايػػػػة المسػػػػتهمؾ رقػػػػـ 

 الردماتية محؿ الدراسة. 
، فبػػالرجوع إلػػع الدراسػػات التػػل اهتمػػت دراســات ســابقةوقػػد تػػـ الاعتمػػاد عنػػد البحػػت فػػل الموضػػوع عمػػع  

 بالموضوع لـ نتثر إلا عمع دراسة واحدة متر  ة وهل:

إشػػكالية حمايػػة المسػػتهمؾ فػػل عصػػود الرػػدمات: يمػػس أسػػيا، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، جامتػػة  -
 عنابة.

ف كانت تحتػوي عمػع الالتػزاـ بػا علاـ إلا أنهػا تركػز عمػع السػم  دوف  أما فيما يرص باقل الدراسات وان
التطرؽ إلع كيلاية ا علاـ فل عصود الردمات، عمع الرغـ مػف ذلػؾ اعتمػدنا عمػع دراسػة أرػرى اهتمػت 

 بإحدى جوانب الموضوع : 
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النظاـ الصانونل لممسؤولية المدنية لمصدمل الردمات: دقايشية زهػور، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا   -
 جامتة تممساف.

 المراد الو وؿ إليها مف دراسة هذا الموضوع: أىم الأىدافوتتمرص 

 محاولة ضبط ملاهوـ عصد الردمة وتحديد متالـ الالتزاـ با علاـ فل هذا النوع مف التصود.  -
 عف ر و ية الردمة مصارنة م  السم  المادية. البحث -
تحديد مواض  الص ور فل كؿ مف الصوانيف المتتمصة بحمايػة المسػتهمؾ والصػوانيف الرا ػة با نشػطة  -

 الردماتية، فل إعادة التوازف المترفل بيف مصدـ الردمة والمستلايد منها.

التػل واجهتنػا عنػد  م الصـعوباتأىـولا ترمو إي دراسة مف  توبات، وكذا وفل حػدود إطلاعنػا فمػف 
إنجػػػاز هػػػذا البحػػػث: نػػػدرة المراجػػػ  وقمػػػة الدراسػػػات الصانونيػػػة المتر  ػػػة، أو اقت ػػػار الدراسػػػات المتناولػػػة 
للالتػػػزاـ بػػػا علاـ فػػػل التصػػػود الاسػػػتهلاكية عمػػػع السػػػم  دوف تسػػػميط الضػػػوا ب ػػػورة واضػػػحة عمػػػع عصػػػػود 

متظمهػػػا يتتمػػػد عمػػػع سػػػرد المتمومػػػات ذاتهػػػا  الرػػػدمات التػػػل تتتبػػػر عصػػػد اسػػػتهلاكل هػػػل ا رػػػرى، إذ أف
المتداولة فل جؿ الدراسات، با ضافة وعمع الرغـ مف غزارة الن ػوص الصانونيػة المتتمصػة بػالالتزاـ بػا علاـ 
فل مرتمؼ الصوانيف المتتمصة بحماية المستهمؾ، إلا أنها تنظـ الالتزاـ با علاـ فل التصػود التػل يكػوف محمهػا 

دوف أف تػولل ذات الاهتمػاـ لتصػود الرػدمات، وهػذا لا يتنػل أف الموضػوع محػؿ الدراسػة سمتة ب ورة أولػع 
نما رغـ أهمية الردمة التل تظػاهل السػمتة فهػل غيػر كافيػة، لهػذا كػاف مػف  رالل مف الن وص الصانونية وان

 الضروري البحث فل المنظومة الصانونية ومحاولة ا جابة عمع ا شكالات المطروحة .
 المـني مف أجؿ ا جابة عمع إشكالية البحث، طواؿ عممية الدراسػة ب ػلاة أساسػية عمػع  لذا سنتتمد

التحميمػػل كوسػػيمة لمتحميػػػؿ الن ػػوص الصانونيػػة ومرتمػػػؼ ااراا اللاصهيػػة والصانونيػػة المرتبطػػػة بالموضػػوع، مػػػ  
فػػل بيػػاف  الاسػػتتانة بػػالمنه  الو ػػلال لشػػرح وضػػبط الملاػػاهيـ ذات ال ػػمة، كمػػا سػػنتتمد عمػػع آليػػة المصارنػػة

 موقؼ الصانوف اللارنسل را ة قانوف الاستهلاؾ اللارنسل فل بتض جوانب البحث. 
إلػػع ف ػػميف حيػػث يػػأتل اللا ػػؿ ا وؿ تحػػت عنػػواف ر و ػػية  تقســيم موضــوع البحــثومنػػي، قػػد تػػـ     

مضػػموف الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل عصػػود الرػػدمات، ثػػـ ر و ػػية تنلايػػذ الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل عصػػود الرػػدمات 
 ؾ فل اللا ؿ الثانل. وذل
 وعميي اعتمدنا الرطة ااتية:     
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 الفصل الأول: خصوصية مضمون الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات.
 المبحث الأول: ذاتية مفيوم الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات.

 المطمب ا وؿ: ملاهوـ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات.
 باعتبار  محؿ لالتزاـ با علاـ.المطمب الثانل: عصد الردمة 

 المبحث الثاني: المكونات الخاصة للالتزام بالإعلام في عقود الخدمات. 
 المطمب ا وؿ: أطراؼ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمة.

 المطمب الثانل: المضموف الراص للالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات. 
 علام في عقود الخدمات.الفصل الثاني: خصوصية تنفيذ الالتزام بالإ

 المبحث الأول: الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات بين مقتضيات التنفيذ و مخرجات الجزاء.
 المطمب ا وؿ: وسا ؿ تنلايذ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات .

 المطمب الثانل: جزاا عدـ تنلايذ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات.
 الثاني: تطبيقات الالتزام بالإعلام في بعض عقود الخدمات.  المبحث

 المطمب ا وؿ: الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات التصميدية . 
 المطمب الثانل: الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات ا لكترونية.

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الأول لفصل ا
 

 خصوصية مضمون الالتزام 

 بالإعلام في عقود الخدمات
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 خصوصية مضمون الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات الفصل الأول: 
أمػاـ التنػامل الها ػؿ الصػانونل، إلا أنػي و ؼ فل المجاؿ عمع الرغـ مف أف م طمح الردمة غير مألو 

لصطاع الردمات المتتددة وما توفر  مف نمط متيشل غايػة ا هميػة، أ ػبحت الردمػة محػؿ الاسػتهلاؾ مػف 
طػػػرؼ ا شػػػراص شػػػأنها شػػػأف السػػػمتة، ممػػػا أدى لا محالػػػة درولهػػػا ضػػػمف المنظومػػػة التشػػػريتية الصانونيػػػة، 

وحػػد الصواعػػد الحما يػػة لمسػػم  والرػػدمات تحػػت م ػػطمح  حيػػث أف المشػػرع ضػػمف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ،
 المنتوج، را ة ما يتتمؽ بالالتزاـ با علاـ باعتبار  أهـ مبدأ قانونل لحماية المستهمؾ.

لػذا سػنتطرؽ فػل المبحػػث ا وؿ إلػع ذاتيػة الالتػػزاـ بػا علاـ فػل عصػود الرػػدمات، أمػا المبحػث الثػػانل 
   ا علاـ فل عصود الردمات.سنتناوؿ المكونات الرا ة بالالتزاـ ب
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 المبحث الأول: ذاتية مفيوم الالتزام بإعلام في عقود الخدمات
، التزامػػا 2 09/03، والصػػانوف رقػػـ 04/021فػػرض المشػػرع  مػػف رػػلاؿ قػػانوف الممارسػػات التجاريػػة 

لكػػؿ مػػف السػػم  والرػػدمات، ا مػػر  قانونيػػا عمػػع عػػاتؽ مصػػدـ الردمػػة، ونظػػرا لتوحيػػد المشػػرع النظػػاـ الحمػػا ل
الػػػذي يجتػػػؿ مػػػف قواعػػػد الالتػػػزاـ بػػػا علاـ تسػػػري عمػػػع كميهمػػػا، غيػػػر أنػػػي وعمػػػع اعتبػػػار أف الردمػػػة تتميػػػز 

 بطابتها غير الممموس عكس السم  ذات الطبيتة المادية.
رػدمات، أمػا لذا سنحاوؿ التطرؽ أولا ضمف المطمب ا وؿ التطرؽ إلع ملاهوـ الالتزاـ بػا علاـ فػل عصػود ال

 .ة الردمة كمحؿ للالتزاـ با علاـالمطمب الثانل سنر  ي لدراس
 المطم  الأول: مفيوم الالتزام بإعلام في عقود الخدمات 

يتػػػػد الالتػػػػزاـ بػػػػإعلاـ مػػػػف أهػػػػـ االيػػػػات الصانونيػػػػة لحمايػػػػة رضػػػػا المسػػػػتهمؾ، ر و ػػػػا أف عمميػػػػة 
ف كػػاف الالتػػزاـ بػػا علاـ مطبصػػا عمػػع الاسػػتهلاؾ لػػـ تتػػد مصت ػػرة عمػػع السػػمتة  بػػؿ امتػػدت إلػػع الر دمػػة، وان

، إلا أنػػي وبػالنظر إلػع ر ػا ص الردمػػة مػف حيػث طبيتتهػا اللاماديػػة، 3السػم  والرػدمات متػا دوف اسػتثناا
 ا مر الذي يدفتنا إلع دراسة مضموف الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات.

لتػزاـ بػا علاـ مػ  الالتػزاـ بالن ػيحة فػل بيػاف علاقػة الاالتتريؼ بالالتزاـ با علاـ م   لذا سنحاوؿ
 عصد الردمة ضمف اللارع ا وؿ، ثـ الحاجة إلع تحديد الطبيتة الصانونية للالتزاـ با علاـ فل اللارع الثالث.

 الفرع الأول: تعريف الالتزام بإعلام في عقود الخدمات:
 ريػػروأولا ، مػػ  بيػػاف لمترفػػة مضػػموف الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل عصػػود الرػػدمات، وجػػب تتريػػؼ هػػذا ا

 علاقتي م  الالتزاـ بالن يحة فل هذا النوع مف التصودوثانيا .
 تعريف الالتزام بالإعلام:  -أولا

ف كانػػت قػػد ارتملاػػت بػػيف اللاصهيػػة منهػػا والصانونيػػة والصضػػا ية   للالتػػزاـ بػػا علاـ  جممػػة مػػف التتػػاريؼ، وان
 ؼ اللاصهل والتتريؼ الصانونل.والملوية وغيرها، إلا أف دراستنا ستصت ر عمع التتري

 
                                                             

، الذي يحدد الصواعد المطبصة عمع الممارسات التجارية، جريػدة رسػمية 2004يوليو  23المؤرخ فل  02-04رقـ  الصانوف -1
  .  2004يونيو  27، المؤررة بتاريخ 41عدد

، 15، جريػدة رسػمية عػدد تتمػؽ بحمايػة المسػتهمؾ و قمػ  اللػش، الم2009فبرايػر 25المػؤرخ فػل  03-09الصػانوف رقػـ  - 2
 ، المتدؿ والمتمـ.2009مارس  8المؤررة بتاريخ 

المتتمػؽ بحمايػػة المسػتهمؾ وقمػػ   03-09مػف قػػانوف رقػـ  3وهػػذا يلاهػـ مػف رػػلاؿ تتريػؼ المنتػػوج الػوارد ضػمف المػػادة  - 3
 اللش.
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 التعريف الفقيي للالتزام بالإعلام: .1

تكمػف الحكمػػة مػػف فػػرض الالتػػزاـ عمػػع مصػػدـ الردمػػة  بتزويػػد المسػػتلايد مػػف الردمػػة بكافػػة المتمومػػات 
والبيانات المتتمصة بالردمة، فل تمكيني مف تحصيؽ أق ع استلاادة  ممكنة مف الردمػة المصدمػة، حيػث يػؤدي 

ود مف اقتنااها عمع أكمؿ وجي، فضلا عػف حمايػة أمػف المسػتهمؾ بتجنيبػي مرػاطر ومضػار اللرض المص 
 . 1هذا الاسترداـ، كذلؾ يتطمب إحاطة المستلايد مف الردمة بكؿ طرؽ الاسترداـ والضوابط التل تحكمها

تػػػزاـ بملاػػػت تتػػػددت المسػػػميات اللاصهيػػػة للالتػػػزاـ بػػػا علاـ، فصػػػد يسػػػمع الالتػػػزاـ با ربػػػار أو الن ػػػيحة أو الال
 :  سنذكر منها التالل، فأدى هذا إلع التتدد فل التتاريؼ المصدمة مف اللاصهاا، لذا 2الانتبا 
:" عبػارة عػف بيػاف أو إشػارة أو تتميمػات، يمكػف أف تصػدـ توضػيحا حيث عػرؼ الالتػزاـ بػا علاـ بأنػي 

 ، إلا أني يمكف ملاحظة عدـ دقة هذا التتريؼ.3حوؿ واقتة أو قضية ما "
:" هػػػو الالتػػػزاـ بػػػا دلاا بكافػػػة المتمومػػػات والبيانػػػات لػػػدكتور عمػػػر محمػػػد عبػػػد البػػػاقل بأنػػػيوعرفػػػي ا

الجوهريػة والمػؤثرة المتتمصػة بالسػمتة أو الردمػة محػؿ التتاقػد، والتػل يجهمهػا الػدا ف،  ويتتػذر ح ػولي عميهػا 
 . 4التتاقد"  عف غير طريؽ المديف،  وذلؾ بهدؼ تكويف رضا حر وسميـ لديي،حاؿ إقبالي عمع

، هػذا التتريػؼ ق ػر الالتػزاـ 5والتحذير مػف أرطارهػا " يؼ السمتةوعرفي البتض ا رر بأني" هو تتر 
 .علاـ عمع السم  فصد دوف الردماتبا 

الالتػػزاـ بػػا علاـ بأنػػي التػػزاـ  يصػػ  عمػػع مصػػدـ الردمػػة   Jean Calais-Auloyكمػػا عػػرؼ اللاصيػػي 
 .6لر يسية لمردمة محؿ التتاقد وكذا شروط التصد بإبلاغ المتتاقد ا رر بالتنا ر ا

ومف رلاؿ مناقشة مرتمؼ التتاريلاات السابصة التل وضتها اللاصهاا، يمكف تتريؼ الالتػزاـ بػا علاـ فػل 
، يص  عمع عاتؽ مصدـ الردمة بإعلاـ المسػتهمؾ بكافػة المتمومػات 7مجاؿ عصود الردمات، بأني التزاـ قانونل

                                                             
 .50، ص2013منع أبو بكر ال ديؽ، الالتزاـ بإعلاـ المستهمؾ عف المنتجات، دار الجامتة الجديدة، م ر،  -1
لرفػػاعل، الحمايػػة المدنيػػة لممسػػتهمؾ إزاا المضػػموف التصػػدي، دار النهضػػة التربيػػة، الصػػاهرة، م ػػر، أحمػػد محمػػد محمػػد ا -2

 .108، ص 1999
  . 110، المرج  السابؽ، ص أحمد محمد محمد الرفاعل -3
لنشػػػر، ة المتػػػارؼ ، منشػػػأ"دراسػػػة مصارنػػػة بػػػيف الشػػػريتة و الصػػػانوف"عمػػػر محمػػػد عبػػػد البػػػاقل، الحمايػػػة التصديػػػة لممسػػػتهمؾ  -4

 . 190، ص 2004ا سكندرية، م ر،
 . 145، ص 2009زاهية حورية سل يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنت ، دار هومة،  -5

6
 -Jean Calais-Auloy, Frank Steinmetz ,droit la consommtion,Dalloz , 2000 , p50 .  

 .03-09مف الصانوف رقـ  17المادة  حكاـالتزاـ قانونل  ف م در  هو الصانوف: فصد نص عميي المشرع ضمف أ -7



                                                                                             خصوصية مضمون الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات                           الفصل الأول:
 

10 
 

لا تتػرض لجػزااات  المتتمصة بالتممية التصدية ب لاة عامة والردمة ب ػلاة را ػة، وهػذا بالوسػيمة الملا مػة وان
 قانونية متينة.

 التعريف القانوني للالتزام بالإعلام: .2

إف إلػػزاـ المهنػػل بػػإعلاـ المسػػتهمؾ ضػػرورة ناتجػػة عػػف ارػػتلاؿ التػػوازف المترفػػل والاقت ػػادي  طػػراؼ 
نظرا لكوف المستهمؾ يشكؿ الحمصػة الهشػة فػل هػذ  التلاقػة، ا مػر الػذي دفػ  بمرتمػؼ التلاقة الاستهلاكية، 

التشريتات إلع محاولة ضبط إطار قانونل لهذا الالتػزاـ، لػذا سػنحاوؿ تحديػد تتريػؼ الالتػزاـ بػا علاـ، وفصػا 
 لمصانوف اللارنسل وبياف تتريلاي فل التشري  الجزا ري.

 قانون الفرنسي:تعريف الالتزام بالإعلام في ال -أ
 سنتترض لتتريؼ الالتزاـ با علاـ فل الصانوف المدنل وقانوف الاستهلاؾ اللارنسل. 

 الالتزام بالإعلام في القانون المدني الفرنسي:  -1أ
بنلاػػوذ جمػػة باعتبػػار  نموذجػػا لمنظػػاـ الصػػانونل اللاتينػػل،  1804تمتػػ  الصػػانوف المػػدنل اللارنسػػل لسػػنة 

غير قادرة عمع مواكبة الواق  الجديد الذي فرضػتي التلاقػات الاسػتهلاكية، مػف غير أف هذ  الن وص بات 
، فجػػػاات 1هنػػػا ظهػػػرت الحاجػػػة إلػػػع إعػػػادة النظػػػر فػػػل هػػػذا الصػػػانوف را ػػػة فػػػل مجػػػاؿ التصػػػد والالتزامػػػات

، مسػتهدؼ تحػديث فػل بتػض 20162فبرايػر  10بتاريخ  131/2016 ا  لاحات بمصتضع المرسوـ رقـ
ـ هذ  التحديثات فرضػي التػزاـ بػا علاـ فػل مرحمػة التلاػاوض عمػع التصػد والػذي يتػد أحػد ، ولتؿ أه3المسا ؿ

 مصتضيات مبدأ حسف النية الذي بات التزاما عاما. 
وقد كرس المشرع اللارنسل الالتزاـ بػا علاـ كػالتزاـ مسػتصؿ، بتػد تمصػيح الصػانوف المػدنل اللارنسػل فػل 

ا الالتػػػزاـ بػػا علاـ فػػل مرتمػػػؼ التصػػود الرا ػػة، واسػػػتجابة نظػػرا ل هميػػة الكبيػػرة التػػػل يحظػػع بهػػ 20164
لػػدعوة كػػػؿ مػػػف اللاصػػػي والصضػػػاا اللارنسػػػل فػػػل جتػػػؿ الالتػػػزاـ بػػػا علاـ تحتويػػػي قواعػػػد الصػػػانوف المػػػدنل، حيػػػث 

                                                             
أشػػػػرؼ جػػػػابر، ا  ػػػػلاح التشػػػػريتل اللارنسػػػػل لنظريػػػػة التصػػػػد  ػػػػياغة قضػػػػا ية و ػػػػياغة تشػػػػريتية، لمحػػػػات فػػػػل بتػػػػض  -1

 .286، ص 2017 ،المستحصات، الجزا الثانل جامتة حمواف، م ر، نوفمبر
  .2016فبراير  11نشر فل الجريدة الرسمية بتاريخ  -2
 .295، ص ، المرج  السابؽأشرؼ جابر -3

4-Code Civil Française. 
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اعتػػرؼ المشػػرع اللارنسػػل بتػػد مػػرور سػػنوات عديػػدة بػػالالتزاـ بػػا علاـ ضػػمف المبػػادىا التامػػة بتػػد مػػا كػػاف 
 .1عمع بتض الصوانيف الرا ة و المتتمصة بحماية المستهمؾ لمدة طويمة حكرا فصط

مػػػف الصػػػػانوف المػػػدنل اللارنسػػػل فػػػل الجػػػزا المتتمػػػػؽ  ،12-1112ورد الالتػػػزاـ بػػػا علاـ فػػػل المػػػادة 
بتكػػويف التصػػد فيمػػا يتتمػػؽ بالملااوضػػات، حيػػث جػػاا فػػل فحواهػػا أنػػي يجػػب عمػػع كػػؿ طػػرؼ فػػل التصػػد يتمػػـ 

أف يتممػػػي، متػػػع كػػاف هػػػذا ا ريػػػر يجهػػؿ تمػػػؾ المتمومػػػات جهػػػلا  متمومػػات جوهريػػػة ومهمػػػة لطػػرؼ ا رػػػر
 مشروعا أو أني يثؽ فل المتتاقد ا رر. 

، يمكػف إيجازهػا فر شروط لصياـ الالتزاـ بػا علاـ، أني لابد مف توا1-1112يتضح مف نص المادة 
 كالتالل: 

 أف تكوف المتمومات محؿ الالتزاـ با علاـ جوهرية، أي تكوف محؿ اعتبار لطرؼ ا رر.   يجب  
   légitimementيجب أف يكوف أحد الطرفيف عالما بها و يجهمها الطرؼ اارر عمع نحو سا غ قانونا  

الالتػػزاـ ـ و لموازنػػة بػػيف الالتػػزاـ بػػا علاوهػػل  ػػياغة تحلاػػظ لمصضػػاا بصػػدر كبيػػر مػػف السػػمطة التصديريػػة فػػل ا
 بالاستتلاـ. 

 3.ممتلااوض متي راجتا إلع تص ير منييجب ألا يكوف جهؿ الطرؼ اارر أو ثصتي التل أولاها ل 
وفػل المصابػؿ لػػـ يػنص  المشػػرع الجزا ػري  ػػراحة عمػع الالتػػزاـ التػاـ بػػا علاـ فػل كػػؿ المتػاملات التصديػػة، 

الكػافل بػالمبي  وأحكػاـ ضػماف التيػوب الرلايػة، ليتبنػػا   مكتلايػا بالصواعػد التامػة المتتمصػة بتيػوب الرضػا والتمػـ
 .4ضمف قانوف الاستهلاؾ ترؼ بهذا الالتزاـ كحؽ لممستهمؾ فل مرحمة لاحصة ويت

 

                                                             
وؽ، جامتػػة أبػػو بكػػر بمصايػػد بولنػػوار عبػػد الػػرزاؽ، الالتػػزاـ المهنػػل بػػا علاـ، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة الحصػػ - 1

 . 46، ص 2016/2017الجزا ر،  ،تممساف
2-Article1112-1(Celle des parties qui connaît une information dont l'importance est déterminante pour le 

consentement de  l'autre doit l'en informer dès lors que, légitimement, cette dernière ignore cette information 

ou fait confiance à son cocontractant. 

     Néanmoins, ce devoir d'information ne porte pas sur l'estimation de la valeur de la prestation. 

     Ont une importance déterminante les informations qui ont un lien direct et nécessaire avec le contenu du 

contrat ou la qualité des parties. 

     Il incombe à celui qui prétend qu'une information lui était due de prouver que l'autre partie la lui devait, à  

charge pour cette autre partie de prouver qu'elle l'a fournie. 

     Les parties ne peuvent ni limiter, ni exclure ce devoir. 

     Outre la responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement à ce devoir d'information peut entraîner  

l'annulation du contrat dans les conditions prévues aux articles 1130 et suivants.)        
 .298-297جابر، المرج  السابؽ، ص  أشرؼ - 3
.سيتـ تناولي لاحصا بالتلا يؿ - 4  
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 :الاستيلاك الفرنسي تعريف الالتزام بالإعلام في قانون -2أ
يلاهػـ مػف ، حيػث L111-1 1نص المشرع اللارنسل عمع التزاـ مصدـ الردمة با علاـ ضمف المادة 

هػذ  المػادة أف كػؿ محتػػرؼ بػا   لمنتجػات أو مصػدـ رػػدمات يجػب عميػي قبػؿ إبػػراـ التصػد، أف يضػ  فػل عمػػـ 
 المستهمؾ الر ا ص ا ساسية لممنتوج أو الردمة، و بهذا فمصدـ الردمة ممزـ بإعلاـ المستلايد منها،

للارنسػل تتتمصػػاف بػػالالتزاـ مػػف قػانوف الاسػػتهلاؾ ا  L 121-19والمػػادة  L 121-18أمػا بالنسػػبة المػادة 
 با علاـ فل التتاقد عف بتد.

 تعريف الالتزام بالإعلام وفقا لمقانون الجزائري:  - 
 لـ يترؼ المشرع الالتزاـ با علاـ، لذا سنتناوؿ أهـ الن وص الصانونية المتتمصة بالالتزاـ با علاـ:

 :بتعريف الالتزام بالإعلام في القانون المدني -1  
ما يمل: ''يجػب يكػوف المشػتري عالمػا  عمع2مف الصانوف المدنل المتدؿ والمتمـ 352المادة ن ت  

بػالمبي  عممػا كافيػا، ويتتبػػر التمػـ كافيػا إذا اشػتمؿ التصػػد عمػع بيػاف المبيػ  وأو ػػافي ا ساسػية بحيػث يمكػػف 
صػي  بأنػي:و حػؽ المشػتري التترؼ عميي''، تتتبر هذ  المادة أسػاس لنظريػة التمػـ الكػافل بػالمبي  وقػد عرفػي اللا

فل مترفة حصيصية المبيػ  و كافػة البيانػات الضػرورية و اللازمػة لحسػف الانتلاػاع بػي عمػع الوجػي الػذي يناسػبي 
 . 3بحيث يكوف هذا التمـ أساسا لمرضا الذي ي در 

إف التمـ الكافل بالمبي   حػؽ مكلاػوؿ لممشػتري دوف البػا   فػل رؤيػة المبيػ ، وذلػؾ إذا اشػتمؿ التصػد 
مع أو اؼ والتنا ر ا ساسية لممبي ، وذكر أف المشتري يتمـ عمما كافل بشل المبي ، فحصػي يسػصط فػل ع

 .4إبطاؿ التصد بدعوى عدـ التمـ بي إلا إذا أثبت  غش البا  
ويتحصػػؽ التمػػـ الكػػافل بػػالمبي  أمػػا بالرؤيػػة الماديػػة لػػي، أو ببيػػاف أو ػػافي ا ساسػػية فهػػو يصػػوـ  مصػػاـ 

مما لاشؾ فيي أف الو ؼ الذي يتحصؽ بي التمػـ الكػافل يصػوـ بػي البػا   بمػا يلاتػرض فيػي مػف الرؤية المادية، 
عمػػـ ودرايػػة بػػالمبي  للاا ػػدة المشػػتري، وبمػػا يلاتػػرض فػػل هػػذا ا ريػػر مػػف جهػػؿ، وكمػػا ين ػػب الو ػػؼ عمػػع 

                                                             
1
- Article L.111-1 Code de La consommation. 

، 78، المتضمف الصانوف المدنل المتدؿ والمػتمـ، جريػدة رسػمية، عػدد 1975سبتمبر 26المؤرخ فل  75/45ا مر رقـ  - 2
 .1975سبتمبر  30المؤررة بتاريخ 

ممدوح محمد مبػروؾ، أحكػاـ التمػـ الكػافل بػالمبي  وتطبيصاتػي فػل ضػوا تصػدـ وسػا ؿ التكنولوجيػا المتا ػرة "دراسػة مصارنػة  -3
 .89، ص 1999لمدنل و اللاصي ا سلامل، المكتب اللانل لم دارات الصانونية، ا سكندرية، م ر، بيف الصانوف ا

، قالمػػة، 1945مػػاي  8يمػػس آسػػيا، الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل عصػػد البيػػ  الاسػػتهلاكل، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة ماجسػػتير، جامتػػة -4
 .17الجزا ر،
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نػا أمػاـ بياف المبي  وأو افي ا ساسية، فإني ين ػب عمػع طريصػة اسػتتمالي ومكػامف الرطػورة فيػي، ممػا يجتم
التزاـ بالو ؼ يجوز ترجمتي إلع الالتزاـ با علاـ فيكوف لممشتري حؽ إبطاؿ التصد عمػع أسػاس عػدـ التمػـ 

 .1الكافل
مػػف جهػػة  أطػػراؼ الالتػػزاـ بػػأنهـ المشػػتري ب ػػلاتي دا نػػا، والبػػا   ب ػػلاتي مػػدينا  352حػػددت المػػادة 

أف هػػذ  المػػادة لػػو لػػـ يػػرا  المشػػتري، إلا ي حتػػع و ببيػػاف المبيػػ  وأو ػػافي ا ساسػػية حيػػث يػػتمكف التتػػرؼ عميػػ
 مػػػر الػػػذي يػػػؤدي إلػػػع التسػػػاؤؿ حػػػوؿ دور المنػػػت  ومصػػػدـ ا طػػػراؼ التصػػػد عمػػػع البػػػا   والمشػػػتري،ق ػػػرت أ
؟ ومف جهة أررى فإف مضموف هذا الالتزاـ جاا ب ياغة عامة، إذ لػـ  يحػدد عنا ػر  بشػكؿ دقيػؽ الردمة

، فيظهػر أف الالتػزاـ بػا علاـ فػل 2تتريػؼ الالتػزاـ بػا علاـ وبالتالل لا يمكف الاسػتناد عمػع هػذا الػنص فػل
الصواعػػػد التامػػػة اقت ػػػر عمػػػع البػػػا   فصػػػط، دوف المهنػػػل فػػػل عمميػػػة الاسػػػتهلاؾ وبالتػػػالل لػػػـ يشػػػكؿ عصػػػود 

 الردمات.
والقـوانين  09/03تعريف الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات في ظـل قـانون حمايـة المسـتيمك  -2   

 الخاصة:
سبؽ ورأينا أف الصانوف المدنل لـ ينص  راحة عمع التزاـ المهنػل بػإعلاـ المسػتهمؾ بػؿ ق ػر  كما 

عمػػع عصػػد البيػػ ، لػػذا سػػنتطرؽ إلػػع تتريػػؼ الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل الصػػوانيف المتتمصػػة بحمايػػة المسػػتهمؾ، وذلػػؾ 
 تـ الصوانيف التنظيمية.  09/03وفصا لصانوف 

 قانون حماية المستيمك: تعريف الالتزام بالإعلام في  -2-1 
، 89/02مػػف الصػػانوف المػػدنل  كػػاف لهػػا آثػػر واسػػ  قبػػؿ  ػػدور الصػػانوف رقػػـ  352إف نػػص المػػادة 

 .3غير أني بتد  دور قانوف حماية المستهمؾ  باتت هناؾ أحكاـ را ة بإعلاـ المستهمؾ
ؼ عمػػػع مػػػا يمػػػل:" تكيػػػ19894فيلاػػػري  7المػػػؤرخ فػػػل  89/02مػػػف الصػػػانوف رقػػػـ  04ن ػػػت المػػػادة 

مف هػذا الصػانوف حسػب طبيتػة و ػنؼ المنتػوج أو الردمػة بػالنظر  3التنا ر المن وص عميها فل المادة 
 ".البضاعة المتنية لمر و يات التل تميز  والتل يجب أف يتمـ بها المستهمؾ حسب ما تتطمبي

                                                             
نل الجزا ري"عصػػد البيػػ "، الطبتػػة الرابتػػة، الجػػزا الرابػػ ، ديػػواف رميػػؿ أحمػػد حسػػف قػػدادة، الػػوجيز فػػل شػػرح الصػػانوف المػػد - 1

 .62، ص 2005المطبوعات الجامتية، الجزا ر، 
 .18يمس آسيا،الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص - 2
 .19بف عديدة نبيؿ، التزاـ المحترؼ با علاـ، المرج  السابؽ، ص  - 3
 .1989لسنة  06رسمية رقـ الجريدة ال - 4
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مػـ بهػا ما يلاحظ فل هذا ال دد عدـ وضػوح هػذا الػنص الػذي يحيػؿ فػل تحديػد التنا ػر التػل يجػب أف يت
 .1مني والذي تناوؿ عدة التزامات إلع جانب الالتزاـ با علاـ 3المستهمؾ إلع نص المادة 

لػػػع جانػػػب المػػػادة سػػػاللاة الػػػذكر مػػػف الصػػػانوف رقػػػـ و  03،21وبرجػػػوع إلػػػع المػػػواد  نجػػػد أف  89/02ان
للاسػتهلاؾ، المشرع اعتبر إعلاـ المستهمؾ التزاما يص  عمع عاتؽ كؿ المتدرميف فل عمميػة عػرض المنتػوج 

مػػف  الصػػانوف  352بلػض النظػػر سػػواا كانػػت سػػمتة أو ردمػػة، ولػػـ يصت ػر عمػػع البػػا   كمػػا ورد فػػل المػػادة 
 المتدؿ والمتمـ. 09/03مف الصانوف رقـ  94تـ إللاا  بموجب المادة  89/02، إلا أف الصانوف 2المدنل

لمػتمـ، عمػع الالتػزاـ بػا علاـ المتػدؿ وا 09/03نص المشرع فػل قػانوف حمايػة المسػتهمؾ وقمػ  اللػش رقػـ 
حيث نجد  قد تضػمف ف ػلا كػاملا تحػت عنواف:''إلزاميػة إعػلاـ المسػتهمؾ'' وذلػؾ بوجػوب إعػلاـ المسػتهمؾ 
بكػػؿ المتمومػػات والبيانػػات المتتمصػػة بػػالمنتوج، بهػػذا يكػػوف قػػد تبنػػع ب ػػورة مباشػػرة الالتػػزاـ بػػا علاـ كػػالتزاـ 

 .3قانونل
عمػػػع مػػػا يمػػػل:'' يجػػػب عمػػػع كػػػؿ متػػػدرؿ أف يتمػػػـ  035-09قػػػـ مػػػف الصػػػانوف ر  174ن ػػػت المػػػادة 

المسػػتهمؾ بكػػؿ المتمومػػات المتتمصػػة بػػالمنتوج الػػذي يضػػتي للاسػػتهلاؾ بواسػػطة الوسػػـ ووضػػ  التلامػػات أو 
 بأية وسيمة أررى مناسبة...''.

نمػػا جػػاات شػػاممة موسػػتة بػػذلؾ  17حيػػث نجػػد المػػادة لػػـ تمػػزـ فصػػط شػػرص واحػػد محػػدد بػػالالتزاـ، وان
مػف الصػانوف  352 رة ا شػراص المرػاطبيف والممػزميف  بتنلايػذ هػذا الالتػزاـ، وهػذا عمػع نصػيض المػادة مف دا

المدنل الذي ح رتي عمع البا   فصط، كما حددت الوسا ؿ التل  يستتممها المتدرؿ فػل سػبيؿ تنلايػذ التزامػي 
 .6بإعلاـ المستهمؾ: الوسـ أو التلامات، أو أية وسيمة أررى مناسبة

 17مكف الصوؿ أف المشرع قد وفؽ وأ اب فل تتريػؼ الالتػزاـ بػا علاـ، اسػتناد إلػع المػادة وعميي ي
، مػػف رػػلاؿ تحديػػد   لمتنا ػػر المكونػػة لهػػذا الالتػػزاـ، كػػأطراؼ التلاقػػة التصديػػة 037-09مػػف الصػػانوف رقػػـ  

                                                             
 .18يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد الصرض الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص  - 1
 .20بف عديدة نبيؿ، التزاـ المحترؼ با علاـ، المرج  السابؽ، ص  - 2
 .18يمس آسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص - 3
 ، لـ يسمها أي تتديؿ.03-09مف الصانوف  17 المادة - 4
 المتتمؽ بحماية المستهمؾ و قم  اللش.  - 5
 .19يمس آسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل ، المرج  السابؽ، ص - 6
لمسػتهمؾ وقمػ  إذف المشػرع أكػد عمػع الالتػزاـ بػإعلاـ المسػتهمؾ فػل اللا ػؿ الثػانل مػف البػاب الثػانل مػف قػانوف حمايػة ا - 7

 ساللاة الذكر 17اللش ، بالتحديد فل المادة 
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منتوج، ووسػا ؿ تنلايػذ والمتمثمة فل المتدرؿ والمستهمؾ، ومحؿ الالتزاـ المتتمؽ بكػؿ المتمومػات المرتبطػة بػال
هذا الالتزاـ، إلا أني ما يتاب عميي فل هذ  المسألة، ح ػر مضػموف هػذا الالتػزاـ عمػع المتمومػات المتتمصػة 
بالمنتوج كمحؿ لمتصد، دوف أف يتممي عمػع التمميػة التصديػة المزمػ  إبرامهػا بػيف المتػدرؿ والمسػتهمؾ، ا مػر 

 .1وشمولا الذي يجتمنا نبحث عمع ن وص أررى أكثر إحاطة
 :تعريف الالتزام بالإعلام في قانون الممارسات التجارية -2-2 

مػف كػف الصػوؿ أف  المشػرع قػاـ بتوسػي  ، حيػث يم4 04/02الصػانوف رقػـ  83و  42نظمػت المػادتيف 
وكػػاف مػػف المستحسػػف أف  ،5لكنػػي ق ػػر  عمػػع البػػا   فصػػط 8و 4لتػػزاـ بػػا علاـ فػػل نػػص المػػادة مضػػموف الا

يستردـ فيها  م طمح التوف الاقت ادي والذي يمكف أف يشمؿ فل ملاهوـ هذ  المادة التلاقة التصديػة التػل 
 .ؿ بالمستهمؾ عمع نطاؽ أوس  وأشمؿتربط المتدر

 .6ساللاة الذكر 8يتضح أف المشرع استتمؿ م طمح ا ربار، لمدلالة عمع ا علاـ، وهو ما تؤكد  المادة 
 تعريف الالتزام بالإعلام في القوانين التنظيمية:  -2-3 

 سنتطرؽ عمع المراسيـ التنلايذية التل تضمنت تتريؼ الالتزاـ با علاـ: 
 :  13/378* تعريف الالتزام بالإعلام في المرسوم التنفيذي رقم 

بػػػػإعلاـ كيلايػػػػات المتتمصػػػػة الالػػػػذي يحػػػػدد الشػػػػروط و ، 13/3787ورد ضػػػػمف المرسػػػػوـ التنلايػػػػذي رقػػػػـ 
منػػي:"يطبؽ هػػذا المرسػػوـ  02، م ػػطمح ا عػػلاـ فػػل التديػػد مػػف مػػواد ، حيػػت جػػاا نػػص  المػػادة المسػػتهمؾ

ل تضػمف عمع كؿ السػم  والرػدمات الموجهػة لاسػتهلاؾ مهمػا كػاف منشػأها أو م ػدرها ويحػدد ا حكػاـ التػ

                                                             
 .19يمس آسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص - 1
 بشروط البي  "لزبا ف بأستار وتتريلاات السم  والردمات و عمع ما يمل:" يتولع البا   وجوبا إعلاـ ا 4المادة ن ت  - 2
عمع ما يمػل:" يمتػزـ البػا   قبػؿ ارتتػاـ عمميػة البيػ  بإربػار المسػتهمؾ بأيػة طريصػة كانػت وحسػب طبيتػة  8المادة ن ت  - 3

المنتػػوج بالمتمومػػات النزيهػػة و ال ػػادقة المتتمصػػة بمميػػزات هػػذا المنتػػوج أو الردمػػة و شػػروط البيػػ  الممػػارس وكػػذا الحػػدود 
 المتوقتة لممسؤولية التتاقدية لتممية البي  أو الردمة ".

 2010غشػت  15المػؤرخ فػل  10/06رقػـ المتػدؿ والمػتمـ بالصػانوف  2004يونيػو  23المػؤرخ فػل  04/02قػانوف رقػـ  - 4
 2004يونيو  27المؤررة فل  41الذي يحدد الصواعد المطبصة عمع الممارسات التجارية، الجريدة رسمية رقـ 

 .20ص مرج  السابؽ،يمس آسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، ال - 5
بػػف عديػػدة نبيػػؿ، الالتػػزاـ بػػا علاـ وتوابتػػي فػػل مجػػاؿ قػػانوف الاسػػتهلاؾ، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة الحصػػوؽ  - 6

 .16، ص 2والتموـ السياسية، جامتة وهراف 
ـ المتتمصػة بػػإعلا ، المتضػمف تحديػد الشػروط و الكيلايػات2013نػوفمبر  9المػؤرخ فػل  13/378المرسػوـ التنلايػذي رقػـ  - 7

 . 2013نوفمبر  18، المؤررة فل 58المستهمؾ ، جريدة رسمية عدد 
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مػػػع حػػؽ المسػػػتهمؾ "، الملاحػػػظ أف المشػػرع مػػػف رػػلاؿ هػػػذ  المػػادة قػػػد أكػػد عحػػؽ المسػػتهمكيف فػػػل ا عػػلاـ
بػػا علاـ أي حصػػي فػػل مترفػػة المنتػػوج عمػػع نحػػو جػػام  عمػػع الر ػػوص أنػػي الطػػرؼ الضػػتيؼ فػػل التلاقػػة 

 .1الاستهلاكية
:مػػف  04كمػػا جػػاا نػػص المػػادة  يػػتـ إعػػلاـ المسػػتهمؾ عػػف طريػػؽ الوسػػـ أو وضػػ   ''نلاػػس المرسػػوـ

سػػػػػتهلاؾ، ويجػػػػػب أف يصػػػػػدـ التلامػػػػػة أو ا عػػػػػلاف أو بػػػػػأي وسػػػػػيمة أرػػػػػرى مناسػػػػػبة عنػػػػػد وضػػػػػ  المنتػػػػػوج للا
.''  الر ا ص ا ساسية لممنتوج طبصا  حكاـ هذا المرسوـ

، أورد بتػض ا حكػاـ المتتمصػة بالردمػة، حيػث ر ػص 13/378يتضح أف المرسوـ التنلايذي رقػـ 
المشػػرع اللا ػػػؿ الرػػامس منػػػي للالتػػزاـ بػػػا علاـ فػػػل عصػػود الرػػػدمات، فصػػد حػػػدد أطػػراؼ التلاقػػػة التتاقديػػػة، 

 .2وسا ؿ تنلايذ هذا الالتزاـالواجب ا دلاا بها، وكيلاية و ات والمتموم
ويمكػػػف الصػػػوؿ أف المشػػػرع قػػػد أولػػػع أهميػػػة كبيػػػرة اليػػػة الالتػػػزاـ بػػػا علاـ، ق ػػػد تنػػػوير إرادة المتتاقػػػد بكػػػؿ 

حمايتػػػي، وقػػػػد حػػػاوؿ المشػػػػرع مػػػف رػػػلاؿ المرسػػػػوـ التنلايػػػذي رقػػػػـ ت والبيانػػػات المتتمصػػػػة بػػػالمنتوج و المتمومػػػا
قمػػ  اللػػػش، نظػػػرا المتتمػػؽ بحمايػػػة المسػػػتهمؾ و  09/03اؾ الػػػنصص الموجػػود فػػػل الصػػػانوف ، اسػػتدر 13/378

 تضمنت الالتزاـ با علاـ.  3لوجود مادة وحيدة
 :  06/306* تعريف الالتزام بالإعلام في المرسوم التنفيذي رقم 

عمػع أنػي  ''يتتػيف عمػع التػوف الاقت ػادي 06/3064مػف المرسػوـ التنلايػذي رقػـ   4ن ػت المػادة  
إعلاـ المستهمكيف بكػؿ الوسػا ؿ الملا مػة بالشػروط التامػة والرا ػة لبيػ  السػم /أو تأديػة الرػدمات ومػنحهـ 

برامػػي ، حيػػث 09/655مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  5''، لتؤكػػد عمػػع ذلػػؾ المػػادة مػػدة كافيػػة للاحػػص التصػػد وان
لاقت ػػادي فػػل إطػػار عمميػػة إعػػلاـ المسػػتهمؾ حػػوؿ ا سػػتار و ن ػػت عمػػع مػػا يمػػل: "يجػػب عمػػع التػػوف ا

                                                             
، 09/03قمػ  اللػش ا  حكػاـ قػانوف حمايػة المسػتهمؾ و بشػير سػميمو بوزيػد سػميمة، الالتػزاـ بػا علاـ و طػرؽ تنلايػذ  وفصػ - 1

 .27، ص 2017مجمة الحصوؽ و الحريات، التدد الراب ، أفريؿ، 
 إليي ضمف الدراسة. سيتـ التطرؽ - 2
 .09/03مف الصانوف رقـ  17المادة  - 3

، المتتمػؽ بتحديػد التنا ػر ا ساسػية لمتصػود المبرمػة 2006سػبتمبر  10، المػؤرخ فػل 06/306التنلايػذي رقػـ  المرسػوـ - 4
سػبتمبر  11، المؤررة فػل 56بيف ا عواف الاقت ادييف و المستهمكيف والبنود التل تتتبر تتسلاية، الجريدة الرسمية عدد 

2006. 
، المتتمػؽ بتحديػد الكيلايػات الرا ػة المتتمصػة بػا علاـ حػوؿ 2009ايػر فبر  7،المػؤرخ فػل 09/65المرسوـ التنلايذي رقـ  - 5

 ا ستار المطبصة فل بتض قطاعات النشاط أو بتض السم  والردمات المتنية.
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"، يتضػح أف المتاممػة عمػع الر ػوص عمػع طبيتػة... التتريلاات المطبصة أف يطمػ  هػذا ا ريػر قبػؿ إنجػاز
 التوف الاقت ادي ممزـ بإعلاـ المستهمؾ قبؿ إبراـ التصد.  

ديـ  كػػؿ المتمومػػات المرتبطػػة مػػف رػػلاؿ الن ػػوص السػػابصة، نجػػد أف المشػػرع قػػد ألػػزاـ المهنػػل  بتصػػ
بالسػػػػم  والرػػػػدمات عمػػػػع حػػػػد السػػػػواا، والموضػػػػوعة لتػػػػداوؿ فػػػػل ا سػػػػواؽ للػػػػرض اسػػػػتهلاكها، تحػػػػت عمػػػػـ 
نمػػػػا تػػػػرؾ لممهنػػػػل مهمػػػػة ارتيػػػػار الوسػػػػا ؿ  المسػػػػتهمؾ، ولػػػػـ يشػػػػترط لتنلايػػػػذ ذلػػػػؾ وسػػػػيمة إعلاميػػػػة متينػػػػة، وان

 .1المناسبة
الرا ػة المنظمػة  لمجػالات مرتملاػة ورد ضػمنها  وتجدر ا شارة إلع أني توجد التديػد مػف الصػوانيف،

م ػػطمح ا عػػلاـ كصػػانوف التػػأميف، قػػانوف ال ػػحة، قػػانوف البحػػري، الصػػانوف المػػنظـ لمهنػػة المحامػػاة، قػػانوف 
:" حة، عمػع أنػيالمتتمػؽ بال ػ 18/112فل فصرتها ا ولع مػف الصػانوف رقػـ  23التوثيؽ، حيث ن ت المادة 

 .."..تتطمبي وا رطار التل يتترض لهاال حية، والتلاج الذي يجب إعلاـ كؿ شرص بشأف حالتي 
 علاقة الالتزام بالإعلام مع الالتزام بالنصيحة:  -ثانيا

، ومنػػػػي وفػػػػل إطػػػػار 3يتػػػػرؼ الالتػػػػزاـ بالن ػػػػيحة أنػػػػي: و التػػػػزاـ أكثػػػػر شػػػػدة مػػػػف الالتػػػػزاـ بػػػػا علاـ  
تناسػػػػبي مػػػػف رػػػػلاؿ توضػػػػيح مزاياهػػػػا  الن ػػػػيحة  يصػػػػوـ مصػػػػدـ الردمػػػػة بتوجيػػػػي المسػػػػتلايد مػػػػف الردمػػػػة التػػػػل

، الالتػػزاـ بالن ػػيحة يتجػػاوز مضػػموني مجػػرد تصػػديـ متمومػػات موضػػوعية والتػػل ينطػػوي عميهػػا 4ر ا  ػػهاو 
نمػا يجػب عميػي أف يتػػرض متػزـ بػإعلاـ المتتاقػد اارػر فصػط ، وهػو بالتػالل لا ي5ا عػلاـ فػل شػكمي البسػيط وان

 .6عميي الحؿ الذي يتناسب وم الحي

                                                             
 .28، صبشير سميـ، المرج  السابؽ - 1
يوليػو  29ررػة فػل ، المؤ 46المتتمؽ بال ػحة، الجريػدة الرسػمية عػدد  ،2018يوليو  2المؤرخ فل  18/11الصانوف رقـ  - 2

2018 . 
لنيػؿ  مػذكرة، "تتمػؽ بحمايػة المسػتهمؾ و قمػ  اللػشالم"03-09ماية المستهمؾ فػل ظػؿ قػانوف مناؿ بوروح، ضمانات ح - 3

 .59، ص 2015-2014، 1شهادة الماجستير، كمية الحصوؽ، جامتة الجزا ر
بػف  01ير، كمية الحصوؽ، جامتة الجزا ػرة الماجستبريبر محمد، الالتزاـ بالن يحة فل عصود الردمات، مذكرة لنيؿ شهاد - 4

 . 4، ص 2013-2012يوسؼ بف ردة، الجزا ر، 
 33بولنوار عبد الرزاؽ، المرج  السابؽ ، ص  -5
بػودالل محمػد، حمايػػة المسػتهمؾ فػػل الصػانوف المصػارف "دراسػػة مصارنػة فػػل الصػانوف اللارنسػل" دار الكتػػاب الحػديث، الجزا ػػر،  -6

 .73، ص 2006
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ف لػػـ يػػػورد  حيػػث تبنػػع ال مشػػرع الالتػػزاـ بالن ػػػيحة، كممػػا دعػػت م ػػمحة المسػػػتهمؾ ذلػػؾ، حتػػع وان
، بصولهػا:" 1الصػانوف الرػاص بتنظػيـ مهنػة التوثيػؽ 12ب ريح الم طمح، وفل سػبيؿ بيػاف ذلػؾ نػص المػادة 

إلػػع ا طػػراؼ ق ػػد انسػػجاـ  أن يقــدم نصــائحوعمػػع الموثػػؽ أف يتأكػػد مػػف  ػػحة التصػػود الموثصػػة، و يجــ 
م  الصوانيف التل تسري عميهػا و تضػمف تنلايػذها"، فهػو بهػذ  ال ػلاة يمتػزـ بواجػب الن ػح لممسػتلايد  اتلااقاتهـ

 مف الردمات التل يصدمها. 
تتد الردمات أهـ المجالات التل يظهر فيها الالتزاـ بالن يحة  بشكؿ بػارز لاسػيما الرػدمات ذات 

يحة، وهػػو مػػا أكدتػػي المحكمػػة التميػػا فػػل قضػػية ، وقػػد أرػػذ الصضػػاا الجزا ػػري بػػالالتزاـ بالن ػػ2الطػػاب  الػػذهنل
 .3رفتت ضد موثؽ تن مي مف التزامي بالن ح وا رشاد

لذا يمكف الصوؿ أف الالتزاـ بالن يحة عبارة عف  ورة مشددة للالتزاـ با علاـ، عمع الػرغـ مػف أف  
 وؿ عػف الثػانل فصػد أقػاـ ، إلا أنػي لػيس مػف السػهؿ تمييػز ا4الالتزاـ بالن يحة يرتمؼ عػف الالتػزاـ بػا علاـ

، فػالالتزاـ بػا علاـ يتنػل تصػديـ المتمومػات 5اللاصي اللارنسل كؿ جهد  مف أجؿ تحديد الحػدود اللاا ػمة بينهمػا
حاجػات المتتاقػد مػ  إلػع إعطػاا إعػلاـ ملا ػـ يتناسػب و  ، أما الن ػيحة فتهػدؼ6بطريصة موضوعية وحيادية

 .  7المحترؼ
ظهػػػػػر، فػػػػػل بتػػػػػض الحػػػػػالات يصتػػػػػرف الالتػػػػػزاـ بػػػػػا علاـ بػػػػػالالتزاـ إلا أف التلاقػػػػػة بػػػػػيف الالتػػػػػزاميف ت

، 8بالن يحة، حيث لا يكلال بإعلاـ المتتاقد ا رر فصط ، بؿ يجػب أف يصتػرح حػؿ يرػدـ م ػمحة المسػتهمؾ

                                                             
 .2006فبراير سنة  20المؤرخ فل   06/02الصانوف رقـ  - 1
 .257بف عديدة نبيؿ ،الالتزاـ با علاـ وتوابتي فل مجاؿ الصانوف الاستهلاؾ، المرج  السابؽ، ص  - 2

يمػس أسػيا، إشػكالية حمايػة المسػتهمؾ فػل عصػود الرػدمات، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا ، كميػة الحصػوؽ، جامتػة بػاجل  - 3
 .112، ص 2019/202ر،عنابة، الجزا ر، مرتا

جرعود الياقوت، دور ا علاـ فل حماية المسػتهمؾ، مجمػة البحػوث والدراسػات الصانونيػة والسياسػية، مجمػة كميػة الحصػوؽ،  - 4
 .297، ص 2012، جانلال 02جامتة ستد دحمب البميدة، التدد 

 .112المرج  السابؽ، ص يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات،  - 5
 .53، ص حترؼ با علاـ، المرج  السابؽبف عديدة نبيؿ، التزاـ الم - 6
بػػودالل محمػػػد، الالتػػزاـ بالن ػػػيحة فػػػل عصػػود الردمات"دراسػػػة مصارنػػػة"، الطبتػػة ا ولػػػع، مكتبػػػي الرشػػاد لمطباعػػػة والنشػػػر  -7 

 .24، ص 2005والتوزي  ، الجزا ر، 
8
- Jean Calais-Auloy,droit la consommtion,op.cit,p53.  
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، يجػػػد الالتػػػزاـ بالن ػػػيحة أساسػػػي فػػػل مبػػػدأي حسػػػف النيػػػة والالتػػػزاـ 1حيػػػث يكػػػوف ممزمػػػا ببػػػدؿ عنايػػػة أكبػػػر
 .2بالتتاوف

ف مجػػػاؿ للالتػػزاـ بالن ػػػيحة، كػػالتوثيؽ ومػػػرد ذلػػؾ أف الموثػػػؽ هػػو أوؿ مػػػف اعتػػرؼ لػػػي تتتبػػر المهػػ
 .  3الصضاا بوجوب واجب الن ح لزبا ني، ومف ثـ امتد مجالي إلع المحاميف، المحضريف الوكلاا التصارييف

مػا بػيف ، نظػرا لتػدـ وجػود عدالػة عصديػة 4ومني يجد الالتزاـ بالن يحة تطبيصا واضحا لي فل مجػاؿ الرػدمات
، وبالتػػالل فمصػػدـ الردمػػة ممػػزـ بتصػػديـ الن ػػيحة لممسػػتلايد منهػػا، ب ػػلاتي 5مصػػدمل الرػػدمات والمسػػتلايديف منهػػا

المتر ػػص، ونظػػرا لسػػكوت الػػنص الصػػانونل عػػف تحديػػد مجػػاؿ إعمػػاؿ هػػذا الالتػػزاـ فػػل مجػػاؿ الرػػدمات، 
 .6نوعها فمبد يا كؿ مصدـ ردمة ممزـ بتصديـ الن يحة فل كؿ عصود الردمات مهما كاف

غير أني يرتمؼ الالتزاـ بالن يحة فػل عصػود الرػدمات بحسػب طبيتػة الردمػة، حيػث يكػوف الالتػزاـ 
، حيػػث تتجسػػد الن ػػيحة 7بالن ػػيحة أ ػػميا إذا كانػػت الن ػػيحة تمثػػؿ المحػػؿ الر يسػػل للالتػػزاـ مصػػدـ الردمػػة

متػد الن ػيحة إلػع كػؿ عصػود ، كمػا يجػب أف ت8فل عصود الردمات الذهنية كالتصد الطبػل، المحامػاة، التوثيػؽ
كتصػػود الرػػدمات البنكيػػة،  9الرػػدمات ا رػػرى، لكونهػػا تلايػػد المسػػتهمؾ وتسػػاعد  عمػػع اترػػاذ الصػػرار المناسػػب

 عصود التأميف، غير أني بالرجوع إلع الصوانيف الرا ة بها نجد غياب للالتزاـ بالن يحة.
ويكوف تبتيا فل التصود التل تتتمؽ بأداا مادي كال ػيانة، الت ػميح، النصػؿ، ا طتػاـ، الحلاقػة، فالمسػتهمؾ  

 .10لهذ  الردمات يكوف مف السهؿ عميي مترفة جودتها
 

                                                             
 .  27بودالل محمد، الالتزاـ بالن يحة فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  - 1

ومػا  112لممزيػد مػف التلا ػيؿ أنظػر: يمػس أسػيا، إشػكالية حمايػة المسػتهمؾ فػل عصػود الرػدمات، المرجػ  السػابؽ، ص  - 2
 بتدها.  

ا ضػرار الماسػة بػأمف المسػتهمؾ وسػلامتي، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا ، ولد عمر الطيػب، النظػاـ الصػانونل لتتػويض  - 3
 . 64، ص 2010-2009يمساف، الجزا ر، جامتة أبل بكر بمصايد تم

المتتمػؽ بحمايػة المسػتهمؾ وقمػ  اللػش، المجمػة  03-09بوروح مناؿ، التزاـ المتدرؿ بإعلاـ المستهمؾ فل ظؿ الصانوف  - 4
 .306، ص 2018، جواف، 2، التدد 1نية والاقت ادية والسياسية، كمية الحصوؽ، جامتة الجزا ر الجزا رية لمتموـ الصانو 

 .66ولد عمر طيب، المرج  السابؽ، ص - 5
 .114لممزيد مف التلا يؿ أنظر: يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  - 6
 .18بريبر محمد، المرج  السابؽ، ص  - 7
  .   67ولد عمر طيب، المرج  السابؽ، ص - 8
 . 117يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  - 9

 . 20بريبر محمد، المرج  السابؽ، ص  - 10



                                                                                             خصوصية مضمون الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات                           الفصل الأول:
 

20 
 

 :لتزام بالإعلام في عقود الخدماتالفرع الثاني: الطبيعة القانونية لا 
بكافػػػة المتمومػػات المتتمصػػػة بػػالمنتوج المتػػػروض  يصػػ  عمػػػع عػػاتؽ المهنػػػل  التػػزاـ بػػػإعلاـ المسػػتهمؾ

يطبػؽ هػذا الالتػزاـ عمػع السػم  والرػدمات   09/03مػف الصػانوف  17للاستهلاؾ، حسب مػا ورد فػل  المػادة 
متا، ويترتب عمع مراللاة ذلؾ مسؤولية قانونية متينة و انطلاقا مف هذ  النصطة تكمػف أهميػة التتػرض إلػع 

ي مترفة نوع المسؤولية التل تصوـ عند ا رلاؿ بهػذا الالتػزاـ والشػرص أبا علاـ، الطبيتة الصانونية للالتزاـ 
 المكمؼ بإثباتي.

لذا يجب مترفة  طبيتتي مف حيػث أنػي التػزاـ قبػؿ  تتاقػدي أو تتاقػدي ومػف جهػة أرػرى مػا إذا كػاف        
تحديػد موقػؼ المشػرع فػل هػذا التػزاـ ببػذؿ عنايػة أو تحصيػؽ نتيجػة، مػ  لتزاـ با علاـ فل عصود الردمات الا

 الشأف. 
 الالتزام بالإعلام التزام قبل تعاقدي أو التزام تعاقدي:  -أولا

إف الالتزاـ قبؿ التتاقدي با علاـ هو التزاـ ينشأ فػل المرحمػة السػابصة عمػع إبػراـ التصػد، وهػو يهػدؼ 
مامػي بكػؿ المتمومػات المتتمصػة بتػد إل إلع تكويف رضاا حر وسميـ لممستهمؾ، الذي تكػوف لػي الحريػة الكاممػة

 .1بمحؿ التصد
، حيػث 3، أما الالتزاـ بػا علاـ التتاقػدي يتتمػؽ بمرحمػة تنلايػذ التصػد2في در ارتيار  عف مترفة تامة

 .  لسمتة المصدمة أو الردمة المؤداةيمتزـ المهنل بإعلاـ المستهمؾ بكافة المتمومات وبالبيانات المتتمصة با
الرػػدمات فإنػػي يتوجػػب عمػػع مصػػدمل الرػػدمات، ضػػرورة إعػػلاـ زبػػا نهـ بكػػؿ مػػا يتتمػػؽ فلاػل مػػا يرػػص عصػػود 

بالرػػدمات محػػؿ التصػػد، وعميػػي يتتػػيف عمػػع الطبيػػب إعػػلاـ زبا نػػي بكػػؿ المرػػاطر المرتبطػػة بػػالتلاج المصتػػرح، 
 .  4كما يتوجب أيضا عمع م محل ا جهزة واالات إعلاـ زبا نهـ بمدى ملا مة عممية الت ميح

فصػػػد جتػػػؿ مػػػف الالتػػػزاـ بػػػا علاـ التزامػػػا قبػػػؿ تتاقػػػدي وهػػػذا يستشػػػؼ ممػػػا سػػػيتـ عرضػػػي مػػػف  شػػػرعأمػػػا الم
 ن وص: 

 

                                                             
 .20بف عديدة نبيؿ، التزاـ المحترؼ با علاـ، المرج  السابؽ،  - 1
 .86عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل  - 2
 .68بودالل محمد، حماية المستهمؾ فل الصانوف المصارف، المرج  السابؽ، ص  - 3
 .67يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -4
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، حيػث ن ػت عمػع مػا يمػل:" ....التنا ػػر 06/3061مػف المرسػوـ التنلايػذي رقػػـ  02نػص المػادة  
ي أف تمػػؾ التنا ػػر أ ".بػػا علاـ المسػػبؽ لممسػػتهمؾ المرتبطػػة بػػالحصوؽ الجوهريػػة لممسػػتهمؾ و التػػل تتتمػػؽ 

مػف المرسػوـ التنلايػذي  05تشكؿ المتمومات الواجب عمػع المهنػل إعػلاـ المسػتهمؾ بهػا مسػبصا، وكػذا المػادة 
عمػػػع أف:" .... مجػػػاؿ تصػػػديـ  09/65مػػػف المرسػػػوـ التنلايػػػذي رقػػػـ  06، كمػػػا ن ػػػت المػػػادة 09/652رقػػػـ 

   ملا ؿ.... ".يوضح فيي بشكؿ  قبؿ إنجاز الردمات الردمات تسميـ كشؼ لممستهمؾ 
التػػل ن ػػت عمػػع مػػا يمػػل:" يجػػب عمػػع  13/3783مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي  53ليؤكػػد نػػص المػػادة   

، إعػلاـ المسػتهمؾ بالر ػا ص ا ساسػية لمردمػة المصدمػة فػل حالػة عػدـ وجػود قبؿ إبراـ التصػدمصدـ الردمة 
فػإف مصػدـ  الردمػة ممػزـ بػإعلاـ   "، ومنػي قبؿ بداية  تنلايذ الردمة المصدمةعصد مكتوب ، يطبؽ هذا الالتزاـ 

عدـ وجػود عصػد مكتػوب يػتـ ة، وهذا قبؿ إبراـ التصد، وحالة المستلايد بالتنا ر ا ساسية لتمؾ الردمة المصدم
 إعلاـ المستلايد مف الردمة قبؿ تنلايذها. 

التل تمثؿ الصاعدة التامة للالتزاـ بػا علاـ، فمػـ تحػدد طبيتتػي إلا  09/03مف الصانوف  17أما المادة 
 .4أني يكلال وجودها كنص قانونل لانتلااا الطبيتة التتاقدية عني

 الالتزام بالإعلام التزاما ببذل عناية أو تحقيق نتيجة: -ثانيا
، بحيػث يكػوف الالتػزاـ ببػذؿ عنايػة عنػدما 5زاـ بتحصيؽ نتيجػةينصسـ الالتزاـ إلع التزاـ ببذؿ عناية والت 

يمتػػزـ المػػديف فصػػط باسػػترداـ كافػػة السػػبؿ المتاحػػة، أو ببػػذؿ الجهػػد والتنايػػة اللازمػػة فػػل سػػبيؿ الو ػػوؿ إلػػع 
، فػػل حػػيف يص ػػد بػػالالتزاـ الثػػانل أف يكػػوف 6نتيجػػة متينػػة، ولكػػف دوف أف يضػػمف أو يمتػػزـ بتحصيػػؽ النتيجػػة

 .7هو ذاتي اللاية، التل أراد المتدرؿ أف يحصصهامحؿ ا داا 

                                                             
 التنا ر ا ساسية لمتصود المبرمة بيف ا عواف الاقت ادييف والمستهمكيف والبنود التل تتتبر تتسلاية . المتتمؽ بتحدد - 1
: و  يجػب عمػع التػوف الاقت ػادي فػل إطػار عمميػة إعػلاـ المسػتهمؾ حػوؿ 09/65مف المرسوـ التنلايذي رقـ  05المادة  -2

وعمػع الر ػوص طبيتػة السػم  و الرػدمات و ز المعاممـة قبـل إنجـاا ستار و التتريلاػات المطبصػة أف يطمػ  هػذا ا ريػر 
 مجموع التنا ر المكونة  ستار و التتريلاات الواجب دفتها و كيلاية الدف  ... .

 المتتمؽ بتحديد الشروط و الكيلايات المتتمصة بإعلاـ المستهمؾ. -3
 .89يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص  -4
 .90المرج  نلاسي، ص  -5
جريلامػػل محمػػد، حمايػػة المسػػتهمؾ فػػل نطػػاؽ التصد"دراسػػة مصارنػػة"، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة الحصػػوؽ و التمػػوـ  -6

 .137، ص 2017/2018السياسية، جامتة أحمد دراية أدرار، الجزا ر، 
 .90المرج  السابؽ، ص يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل،  -7



                                                                                             خصوصية مضمون الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات                           الفصل الأول:
 

22 
 

يػػؤدي الوقػػوؼ عنػػد الطبيتػػة الصانونيػػة للالتػػزاـ بػػا علاـ بكونػػي التػػزاـ ببػػذؿ عنايػػة أو بتحصيػػؽ نتيجػػة،   
عػدـ تنلايػذ الالتػزاـ بػا علاـ  فػل ظػؿ  غيػاب نػص قػانونل  ،1إلع نتا   مهمة، لاسيما فيمػا يتتمػؽ با ثبػات

انونيػػة لالتػزاـ بػا علاـ، جتػؿ مػػف اللاصػي يرتمػؼ فػل تحديػػدها، ولػذلؾ انصسػموا إلػع مػػا يلا ػؿ فػل الطبيتػة الص
 يمل:

الاتجا  ا وؿ أف التزاـ مصدـ الردمة با علاـ، هو التزاـ ببذؿ التنايػة اللازمػة، بمصتضػا  يمتػزـ مصػدـ  
ا عمػػع اعتبػػار أف الردمػػة بػػإبلاغ المسػػتلايد منهػػا بكافػػة المتمومػػات حػػوؿ الردمػػة، وكيػػؼ يػػتـ تجنػػب أرطارهػػ

، وبهػذا يكػوف 2النتيجة المطموبة مف الالتزاـ هل احتمالية، وأف يكوف لدا ف يد فل تحصيؽ النتيجػة مػف عدمػي
قػػد بػػذؿ عنايػػة الرجػػؿ التػػادي وقػػد وفػػع بالتزامػػي، مػػف تػػـ يصػػ  عمػػع المسػػتهمؾ إثبػػات سػػوا نيػػة مصػػدـ الردمػػة 

أ ػػػحابي إلػػػع عػػػدة أحكػػػاـ  ػػػادرة عػػػف الصضػػػاا  مصػػػدـ الردمػػػة، وفػػػل إطػػػار تػػػدعيـ رأي هػػػذا الاتجػػػا  اسػػػتند
اللارنسل منها ما قررتي محكمة النصض فل قولها: البا   المحتػرؼ لا يمػزـ فيمػا يتتمػؽ با ضػرار التػل تمحػؽ 

. ما يتاب عمع هذا الاتجا  أني لا يػتلا ـ مػ  الواقػ  التممػل، فتػبا 3بالشلا المبي  لممشتري بتحصيؽ نتيجة
 .4مؾ إي الطرؼ الهش فل التلاقة، وهو أمر  تب إذ لـ نصؿ أني مستحيؿا ثبات يكوف عمع المسته

أما الاتجا  الثانل يرى أف الالتزاـ با علاـ هو التزاـ بتحصيؽ نتيجة،  ني يهدؼ إلػع ضػماف حمايػة  
المستهمؾ فػل مواجهػة مصػدـ الردمػة الػذي يتمتػ   بػالصوة الاقت ػادية واللانيػة، وتترتػب مسػؤولية مصػدـ الردمػة 

،  5مجػرد عػدـ تحصػؽ النتيجػة المرجػوة، ولا يسػتطي  التحمػؿ منهػا إلا إذا أقػاـ الػدليؿ عمػع وجػود سػبب أجنبػػلب
لػػذا يتكيػػؼ التػػزاـ مصػػدـ الردمػػة بػػا علاـ عمػػع أنػػي التػػزاـ بتحصيػػؽ نتيجػػة يرلاػػؼ التػػبا عمػػع المسػػتلايد مػػف 

 جة  ثبات سوا النية. الردمة، فيص  عميي فصد إثبات عدـ تنلايذ مصدـ الردمة لالتزامي دوف الحا
ف كاف الالتزاـ بتحصيؽ نتيجة ينطوي عمع حماية المسػتهمؾ وتأمينهػا، فإنػي ينػافل واقػ  أف المهنػل   وان

مهمػػػا قػػػاـ بنصػػػؿ المتمومػػػات لممسػػػتهمؾ، فػػػلا يسػػػتطي  أف يضػػػمف اللاهػػػـ ال ػػػحيح لهػػػذا ا ريػػػر لممتمومػػػات 
 .6المصدمة

                                                             
 .88منع أبو بكر ال ديؽ، المرج  السابؽ، ص  - 1
  .32بشير سميـ وبوزيدة سميمة، المرج  السابؽ، ص  - 2
 .95، المرج  السابؽ، ص ردقايشية زهو  - 3
 .92يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص  - 4
 95ج  السابؽ ، ص دقايشية زهور، المر  - 5
التمػوـ السياسػية، الحصػوؽ و ، كميػة ماجسػتيرلنيػؿ شػهادة ال مػذكرةهمؾ فػل ظػؿ المنافسػة الحػرة، زوبير أرزاقل، حماية المسػت -6

 . 121، ص 2011-2010جامتة مولود متمري تيزي، الجزا ر، 
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فمػػف المنطػؽ البحػػت فػػل إثبػات تنلايػػذ الالتػػزاـ  أمػا بالنسػػبة لموقػؼ المشػػرع بر ػػوص هػذ  المسػػألة، 
، إف إثبػػات وجػػود الالتػػزاـ بػػا علاـ مػػف عدمػػي، ينبلػػل 1بػػا علاـ، وقبػػؿ ذلػػؾ البحػػت فػػل وجػػود هػػذا الالتػػزاـ

، فالمسػػػتهمؾ 2مػػػف الصػػػانوف المػػػدنل 323ت ػػلاح بتػػػض الن ػػػوص الصانونيػػػة، حيػػث أنػػػي ومػػػف رػػػلاؿ المػػادة 
ات وجػود الالتػزاـ بػا علاـ عمػع عػاتؽ المهنػل، ويػتـ هػذا مػف رػلاؿ جهػؿ باعتبار  الػدا ف بػالالتزاـ عميػي إثبػ

 .3المستهمؾ لممتمومات المتتمصة بالمنتوج وعمـ المهنل بها
مػػف الصػػانوف المػػدنل، فصػػد جػػاات ب ػػيلة ملػػايرة لممػػادة سػػابصة الػػذكر، حيػػت  352غيػػر أف المػػادة  

ب أف يكػوف المشػتري عممػا بػالمبي  عممػا لهػا:" يجػنوهت لالتزاـ البا   بإعلاـ المشػتري بمتمومػات متينػة بصو 
..."، بمتنػػع وجػػود أسػػاس بيػػاف المبيػػ  و أو ػػافي ا ساسػػية يتتبػػر التمػػـ كافيػػا إذا اشػػتمؿ التصػػد عمػػعكافيػػا و 

ف كػػاف الػػنص التػػاـ لا  قػػانونل يسػػتند عميػػي فػػل إثبػػات وجػػود التػػزاـ المػػديف بػػإعلاـ اتجػػا  الػػدا ف، غيػػر أنػػي وان
، اقت ر عمع عصد البي  فصػط دوف غيػر  مػف 4لؾ أف الالتزاـ با علاـ فل هذ  المادةيصيد نص عاـ أرر وكذ

 ، يجتؿ مف إثبات وجود الالتزاـ با علاـ تنص ي بتض الدقة.5التصود
المتتمػػؽ بحمايػػة المسػػتهمؾ وقمػػ  اللػػش لتحسػػـ  09/03مػػف الصػػانوف رقػػـ  17إلا أف جػػاات المػػادة  

لاػاا المسػتهمؾ مػف إثبػات وجػود الالتػزاـ بػا علاـ عمػع عػاتؽ المتػدرؿ، هذا ا شكاؿ بتصيدها لنص التػاـ بإع
... "، وبهػػذا أف يتمػـ المسػػتهمؾ بكػػؿ المتمومػػات عمػػع كػػؿ متػػدرؿ يجــ لكونهػا جػػاات ب ػػيلة أمػػرة بصولهػا:"

زاـ وهػػذا فػػل سػػبيؿ حمايػػة بصػػوة الصػػانوف، ولا مجػػاؿ لػػترمص المهنػػل مػػف هػػذا الالتػػ موجػػودفػػالالتزاـ بػػا علاـ 
، يتضػح أف الالتػزاـ بػا علاـ لا يحتػاج إثبػػات 13/3787، وهػو مػا يؤكػد  المرسػوـ التنلايػذي رقػـ 6المسػتهمؾ

 وجود  مف طرؼ المستهمؾ لكوف المشرع لـ يترؾ مجاؿ ونص عميها قانونا و راحة.

                                                             
 .92يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص  -1
 مف الصانوف المدنل عمع ما يمل:" عمع الدا ف إثبات الالتزاـ و عمع المديف إثبات الترمص مني". 323ن ت المادة  -2
 .93-92يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص  -3
 مف الصانوف المدنل. 352أي المادة  -4
 ؼ بالالتزاـ با علاـ.كما سبؽ وتـ تناولي فل التتري -5
 .93يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص  -6
، يحػدد الشػروط 2013نوفمبر  9المؤرخ فل  13/378مف المرسوـ التنلايذي رقـ  52،53،54،55وكذا المواد  4المادة  -7

 والكيلايات المتتمصة بإعلاـ المستهمؾ.
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ـ المػديف أما فيما يرص إثبات تنلايذ الالتزاـ با علاـ، فإني مػف السػمبل تحميػؿ الػدا ف عػبا إثبػات عػدـ قيػا
بإعلامػػي، باعتبػػار أنػػي أمػػر  ػػتب، لػػذا فػػالالتزاـ بػػا علاـ هػػو التػػزاـ بتحصيػػؽ نتيجػػة فتصػػوـ مسػػؤولية المػػديف 

 .1بمجرد حدوث ضرر لمدا ف بالالتزاـ والذي لا سبيؿ لترمص منها إلا إذا أثبت رطأ المستهمؾ نلاسي
 المطم  الثاني: عقد الخدمة باعتباره محل لالتزام بالإعلام 

، ولمػػا كػػاف موضػػوع الدراسػػة يتمحػػور 2تتتبػػر مسػػألة ضػػبط الملاػػاهيـ ضػػرورة لابػػد منهػػا  ي دراسػػة 
حوؿ م طمح الردمة، الذي لـ يحظع بتأ يؿ قانونل، لربما بسبب الاسػتتماؿ غيػر الموحػد لمم ػطمحات 

ت تتميػػز والملاػاهيـ بػيف ن ػػوص الصػانوف المػػدنل وقػوانيف حمايػػة المسػتهمؾ، با ضػػافة إلػع أف عصػػود الرػدما
بتتددها نظرا لتتدد قطاعات تصديـ الردمة، لذا سػنتطرؽ إلػع ذاتيػة ملاهػوـ عصػد الردمػة فػل اللاػرع ا وؿ، ثػـ 

 إلع ذاتية مضموف عصد الردمة فل اللارع الثانل.
 :ع الأول: ذاتية مفيوم عقد الخدمةالفر 

محاولة تبيػاف طػرح سنحاوؿ بياف تتريؼ عصد الردمة، ومف ثـ التطرؽ لتميز الردمة عف السمتة م  
 الوحدة بينهما و ولا إلع تتريؼ عصد الردمة.
 أولا: تعريف الخدمة باعتبارىا موضوعا لمعقد:

كممة ردمة توحل بشلا متنوي أكثر مني مادي، وغالبا مػا يسػتتمؿ للاػظ منتػوج لمتتبيػر عػف الردمػة 
ف كممػة ردمػة لا تشػ نمػا تمتػد إلػع مثؿ عند الصوؿ منتجات مالية أو المنتجات اللاندقية، وان مؿ قطػاع متػيف وان

انونل لمردمػة، ، لذا سنتطرؽ إلع تتريؼ الردمة مف الناحية الاقت ادية ومف تـ التتريؼ الصػ3عدة قطاعات
 :  وذلؾ وفصا لما يمل

 التعريف الاقتصادي لمخدمة باعتبارىا موضوعا لعقد الخدمة:  .1
فهػػػػو يػػػػدرس الواقتػػػػة الماديػػػػة  يتنػػػػاوؿ الاقت ػػػػاد مواضػػػػي  الاسػػػػتهلاؾ مػػػػف وجهػػػػة ملػػػػايرة لمصػػػػانوف، 

للاسػتهلاؾ أي اسػتتماؿ السػػم  والرػدمات بص ػد ا شػػباع المباشػر لحاجػات ا نسػػاف، إف كػاف الصػانوف يهػػتـ 
 .4بالت رفات الصانونية عمع السم  والردمات

                                                             
 .93تزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص يمس أسيا، الال -1
 .26دقايشية زهور، المرج  السابؽ، ص  -2
رقػػػاش سػػػميرة، أهميػػػة المػػػزي  التسػػػويصل الرػػػدمل الموسػػػ  فػػػل تحسػػػيف الرػػػدمات التأمينيػػػة "دراسػػػة حالػػػة الشػػػركة الوطنيػػػة  -3

الشػػػمؼ،  ،الاقت ػػادية وعمػػػوـ التسػػػيير، جامتػػػة حسػػػيبة بػػػف بػػػوعملكميػػػة التمػػػوـ  ،يف"، مػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػهادة الماجسػػػتيرلتػػأم
 .22، ص 2007-2006الجزا ر، 

 .11يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  - 4
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   وقد تتددت التتاريؼ مف الناحية الاقت ادية، نذكر منها: 
، وعػػرؼ 1والمترفػػة المتر  ػػة، ل ػػالح شػػرص أرػػر وعمميػػة تبػػادؿ المهػػارات :رة عػػفالردمػػة عبػػا

الردمػػة عمػػع أنهػػا: و أي أداا يمكػػف أف يصدمػػي أحػػد الطػػرفيف ارػػر غيػػر   PHILIP KOTLERاللاصيػػي 
 .2ممموس أساسا ، ولا يؤدي إلع ممكية أي شلا ، و قد ترطبت بمنت  مادي أو لا ترتبط  

ت أو أنشػػػطة أو أداا يصػػػدـ مػػػف طػػػرؼ إذف تتػػػرؼ الردمػػػة مػػػف الناحيػػػة التسػػػويصية عمػػػع أنهػػػا ت ػػػرفا
تصػديـ  مؤسسة إلع الزبوف، وهذا ا نشطة تتتبر غير ممموسة ولا يترتب عميها نصؿ ممكية أي شػلا، كمػا أف

 .3غير مرتبط بمنت  مادي ممموس الردمة قد يكوف مرتبطا أو
 التعريف القانوني لمخدمة باعتبارىا محلا لعقد الخدمة: .2

ج فػػػل المجػػػاؿ الاقت ػػػادي، لػػػـ يكػػػف م ػػػطمح الردمػػػة مألوفػػػا بالصػػػدر الػػػذي كػػػاف يتمصػػػع فيػػػي الػػػروا 
أف الرػػدمات نشػػاط إنسػػانل وفكػػري متتػػدد الاتجاهػػات وا بتػػاد، إلا أنػػي مػػف ال ػػتب فػػل بتػػض  وباعتبػػار

الردمػة  ، تػـ تتريػؼ4ا حياف إعطاا تتريؼ محدد لهذا النشػاط لػذا يمكػف إيػراد جممػة مػف التتػاريؼ لمردمػة
فػػل التديػػػد مػػػف الصػػوانيف المنظمػػػة لمجػػػاؿ الرػػػدمات سػػواا كػػػاف فػػػل قػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ والصػػػوانيف ذات 

 ال مة بي، وفل الصانوف المدنل باعتبار  الشريتة التامة.
 تعريف الخدمة في القانون المدني: -أ

المػػدنل للاػػظ ا شػػياا إف م ػػطمح الردمػػة غيػػر مػػألوؼ فػػل الصػػانوف المػػدنل، حيػػث يسػػتردـ الصػػانوف 
مػػف الصػػانوف المػػدنل عمػػع مػا يمػػل:'' يتتبػػر مػػالا عصاريػػا كػػؿ حػػؽ عينػػل  684، حيػػث ن ػػت المػػادة5وا مػواؿ

 يص  عمع عصار ،بما فل ذلؾ حؽ الممكية، وكذلؾ كؿ دعوى تتتمؽ بحؽ عينل عمع عصار''.
شر ػيا أو متنويػا، أمػا  لذا يص د بالماؿ الحؽ ذو قيمة مالية أيا كاف ذلؾ الحؽ سواا كاف عينيا أو

الشػػػلا فهػػػو كػػػؿ كػػػا ف لػػػي ذاتيػػػي فػػػل الوجػػػود سػػػواا كػػػاف ماديػػػا عصػػػارا أو منصػػػولا أو غيػػػر مػػػادي كا فكػػػار 

                                                             
1
-Leila METALI , Le markrting des services publies  FONDEMENTD ET Spécificités, Maaref Revue 

académique , Université M’hamed Bouguerra-Boumerdes ,p 102.  
2
- PHILIP KOTLER . Marketing management ,tenth Edition ; millenium Edition, prentice hall, 2000 , p 200. 

 .22رقاش سميرة، المرج  السابؽ، ص  - 3
 .34دقاقشية زهور، المرج  السابؽ، ص -4
وؽ، جامتػػة أبػػل بكػػر ة المدنيػػة لممنػػت  "دراسػػة مصارنػػة، أطروحػػة لنسػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة الحصػػقػػادة شػػهيدة، المسػػؤولي -5

 .16، ص 2005-2004، الجزا ر، بمصايد تممساف
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والارتراعات والتلامات التجارية، وقد يوجػد حػؽ مػالل دوف أف يػرد عمػع شػلا مثػاؿ ذلػؾ الحػؽ الشر ػل 
 .  1عندما يكوف محمي الصياـ بتمؿ
قانونيػػة بػيف شر ػيف، ترػوؿ  حػػدهـ وهػو الػدا ف أف يطالػب المػػديف رابطػة والحصػوؽ الشر ػية هػل 

، كمػا يتػرؼ بأنػي'' حالػة 2بأداا عمؿ متيف لم محتي، هػذا ا داا قػد يكػوف قيػاـ بتمػؿ أو امتنػاع عػف عمػؿ
 .3قانونية يرتبط بمصتضاها، شرص متيف بنصؿ حؽ عينل أو بالصياـ بتمؿ أو الامتناع عف التمؿ''

أو  4ف أف تتػػػد الردمػػػة شػػػي ا،  ف ا شػػػياا فػػػل الصػػػانوف المػػػدنل إمػػػا عصػػػاراتومػػػف ممػػػا سػػػبؽ لا يمكػػػ
، فل حػيف الردمػة عبػارة عػف قيػاـ بتمػؿ، فهػل فػل نظػر مضػاميف 6 684و 683حسب المادتيف 5منصولات

الصػػانوف المػػدنل مػػالا، أي تػػدرؿ ضػػمف الحصػػوؽ الماليػػة الشر ػػية، لمػػا يكػػوف محمهػػا التػػزاـ أحػػد ا طػػراؼ 
 .7يف لحساب الطرؼ ا رربتنلايذ عمؿ مت

 القوانين الخاصة: لخدمة في قانون حماية المستيمك و اتعريف - 
الرا ػػػة، وعمػػػع رأسػػػها  د الردمػػػة فػػل التديػػػد مػػػف الصػػوانيفاكتلاػػع المشػػػرع  بتتريػػػؼ الردمػػة دوف عصػػػ

الصػػوانيف اردة فػػل المتػػدؿ والمػػتمـ، وبهػػذا سػػيتـ التطػػرؽ إلػػع التتريلاػػات الػػو  09/03قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ 
 :  التالية
 قمع الغش:لخدمة في قانون حماية المستيمك و تعريف ا -1 

بصولهػػػا: " كػػػؿ  16فصػػػرة  03، بتتريػػػؼ لمردمػػػة وهػػػذا مػػػف رػػػلاؿ  المػػػادة 09/03جػػػاا الصػػػانوف رقػػػـ 
 عمؿ،غير تسميـ السمتة، حتع لو كاف التسميـ تبتا أو مدعما لمردمة المصدمة''.

                                                             
 .222-221، ص 2009محمد حسيف من ور، نظرية الحؽ، دار الجامتة الجديدة لمنشر، ا سكندرية، م ر،  -1

 .245الصانونية و نظرية الحؽ، دار بمصيس، دار البيضاا، الجزا ر،،صمدرؿ إلع التموـ  حمزة رشاب، - 2
، 3الطبتػػة ،الجػػزا ا وؿ، المجمػػد ا وؿ "المػػدنل الجديد''م ػػادر الالتػػزاـ عبػػد الػػرزاؽ السػػنهوري ،الوسػػيط فػػل شػػرح الصػػانوف - 3

 .125ص 2000منشورات الحمبل الحصوقية، بيروت، لبناف ،
لي  لاة الاستصرار فلا يمكف نصمي دوف تمؼ، أمػا التصػار بالتر ػيص هػو كػؿ منصػوؿ ر ػص التصار بطبيتتي هو كؿ شلا  - 4

 .219لردمة عصار، لتلا يؿ أنظر: حمزة رشاب ص 
 .221المرج  نلاسي، ص : يد مف التلا يؿ أنظر، لمز صوؿ هو كؿ شلا يمكف نصمي دوف تمؼالمن - 5
 . 16المرج  السابؽ ، ص يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات،  - 6
 .16المرج  نلاسي، ص - 7
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مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي المتتمػػؽ برقابػػة الجػػودة و قمػػ   02دة كمػػا نجػػد فػػل نلاػػس السػػياؽ نػػص المػػا 
ف كػػاف المشػػػرع تػػدارؾ ا مػػػر عنػػد اسػػػتبدالي م ػػػطمح  اللػػش المملػػػع، الػػذي يتبػػػيف منهػػا تشػػػابي التتػػػريلايف وان

 .1المجهود بالتمؿ لكوف هناؾ بتض الردمات قد تصدـ آليا مف دوف جهد
اديػػػػة دا، سػػػػواا كانػػػػت هػػػػذ  ا دااات مومنػػػي فػػػػإف الردمػػػػة هػػػػل كػػػػؿ أداا أو عمػػػػؿ يمكػػػػف تصويمػػػػي نصػػػػ

 .2كردمات المحامل والطبيب والبيطري، أو مالية كالتأميف والصروضكردمات ا  لاح،أو اللاكرية 
: كػػؿ سػػمتة أو ردمػػة عمػػع مػػا يمػػل:" المنتػػوج 09/03رقػػـ  مػػف الصػػانوف 03فػػل حػػيف ن ػػت المػػادة 

ؿ حوؿ هػذا التتريػؼ، أنػي لػـ يتلاػادى الرطػأ يمكف أف تكوف موضوع تنازؿ بمصابؿ أو مجانا"، وما يمكف الصو 
بػػػدلا مػػػف م ػػػطمح مػػػاؿ مػػػف أجػػػؿ التتبيػػػر عػػػف المنصػػػولات المتتمػػػؽ باسػػػتتماؿ م ػػػطمح السػػػمتة، السػػػابؽ 

، وقػػد اسػػػتثنع 3والتصػػارات متػػػا، بػػالرغـ مػػػف أف الترجمػػة لملػػػة اللارنسػػية لممػػػادة نلاسػػها كانػػػت  ػػحيحة كػػػذلؾ
ؾ  نػػي أبصػػع عميػػي كػػالتزاـ عمػػع عػػاتؽ البػػا   مػػرتبط بنصػػؿ المشػػرع  تسػػميـ السػػمتة مػػف ملاهػػوـ الردمػػة، وذلػػ

، بمتنػػػع 4مػػػف الصػػانوف المػػػدنل تحصيصػػػا لمتناسػػػؽ بػػػيف التشػػػريتيف 364الممكيػػة، وذلػػػؾ بموجػػػب أحكػػػاـ المػػػادة 
 .5اللا ؿ الكمل لتسميـ السم  عف الردمات

المسػتهمكيف يتضح أف الردمات المص ودة، هل تمؾ التل تشمؿ جمي  النشاطات التل تصػدـ لجمهػور 
 .6أو تكوف محؿ طمب مف هذا ا رير، باستثناا عممية تسميـ السم ، كما يلاهـ أف ا شياا

 في القوانين الخاصة: لخدمةتعريف ا -2 
عرفت الردمة فػل عػدة قػوانيف را ػة لهػا  ػمة بمجػاؿ الرػدمات، باعتبارهػا جػاات مػف أجػؿ حسػف 

 تدعيما لصانوف حماية المستهمؾ، لذا سيتـ عرض بتض ا مثمة عمع ذلؾ: المجاؿ و  سير هذا
 
 
 

                                                             
  .17، ص السابؽالمرج  إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، يمس أسيا،  - 1

بوشػػارب ايمػػاف، حمايػػة المسػػتهمؾ مػػف الشػػروط التتسػػلاية فػػل عصػػود الاسػػتهلاؾ، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير، كميػػة  - 2
 .46، ص2011/2012التربل بف مهيدي أـ البواقل، الجزا ر، الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة 

 .47ص ،المرج  نلاسي - 3
 .17دقايشة زهور، المرج  السابؽ، ص  - 4
 .18يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  - 5
 . 55-54زوبير أرزقل، المرج  السابؽ، ص  - 6
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 قانون المتعمق بالعلامات:ال -2-1 
مػػػػف ا مػػػػر رقػػػػـ  2"، وهػػػػذا بموجػػػػب المػػػػادة ع أنهػػػػا:" كػػػػؿ أداا بصيمػػػػة اقت ػػػػاديةعػػػػرؼ الردمػػػػة عمػػػػ

03/061. 
 القانون المتعمق بالتنمية المستدامة لمسياحة:-2-2 

والمتتمػػػؽ بالتنميػػػػة  2003فيلاػػػري  17المػػػؤرخ فػػػل  01_03حسػػػب المػػػادة الثالثػػػة مػػػف الصػػػانوف رقػػػـ 
المسػػػتدامة لمسػػػياحة، تػػػـ تتريػػػؼ النشػػػاط السػػػياحل بأنػػػي كػػػؿ الرػػػدمات تسػػػويؽ أسػػػلاار أو اسػػػتتماؿ منشػػػات 

 .2سياحية بمصابؿ سواا شمؿ ذلؾ ا يواا أو لـ يشممي
 لات:القانون المتعمق بالبريد و الاتصا 2-3 

المتتمػػػػػػؽ بتحديػػػػػػد الصواعػػػػػػد التامػػػػػػة المتتمصػػػػػػة بالبريػػػػػػد و الات ػػػػػػالات  18/04 ػػػػػػدر الصػػػػػػانوف رقػػػػػػـ  
، الػذي بػدور  تضػمف تتريلاػػا 2000/03منػػي أللػع أحكػاـ الصػانوف رقػػـ  189، و بموجػب المػادة 3ا لكترونيػة

، وكػػػذا الرػػػدمات لػػػبتض الرػػػدمات المتتمصػػػة بمجػػػاؿ البريػػػد  كالرػػػدمات البريديػػػة، الرػػػدمات الشػػػاممة لمبريػػػد
المتتمصة بمجاؿ الات اؿ كرػدمات الصػدرات، ردمػة البػث ا ذاعػل، ردمػة الات ػالات ا لكترونيػة لمجمهػور 

 مني. 10و 9وهذا ضمف المادتيف 
 القانون المتعمق بالنقل البري: -2-4 

:" ، المسػػتلؿ بأنػػي4المتضػػمف توجيػػي النصػػؿ البػػري وتنظيمػػي 11/09مػػف الصػػانوف رقػػـ  2عرفػػت المػػادة 
كػػػؿ شػػػرص طبيتػػػل أو متنػػػوي يمػػػارس ردمػػػة أو عػػػدة رػػػدمات لمنصػػػؿ التمػػػومل ل شػػػراص أو البضػػػا   
بوسا مي الرا ة لمنصؿ أو بوسػا ؿ تضػتها الدولػة تحػت ت ػرفي .. "، كمػا جػاا فػل فصػرة مواليػة عنػد تتريلاهػا 

 لمنصؿ المشترؾ: "ردمة نصؿ ينجزها المستلؿ ....".
 
 

                                                             
 23، المؤررػػة فػػل 44، المتتمػػؽ بالتلامػػات، جريػػدة رسػػمية عػػدد 2003جويميػػة  19المػػؤرخ فػػل ، 03/06ا مػػر رقػػـ  - 1

 .2003جويمية 
 .19ص يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، - 2
لات ػالات ا لكترونيػة ، المتضمف الصواعد التامػة المتتمصػة بالبريػد و ا2018مايو  10، المؤرخ فل 18/04الصانوف رقـ  - 3

 .2018مايو  13، المؤررة فل 27الجريدة الرسمية عدد 
، المؤررة 32جريدة رسمية عدد  ،تنظيميالمتتمؽ بتوجيي النصؿ البري و  2011يونيو  5، المؤرخ فل 11/13الصانوف رقـ  -4

 .2011يونيو  8فل 
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 :  القانون المتعمق بالفندقة -2-5 
عمػػػػع مػػػػا يمل:''كػػػػؿ اسػػػػتللاؿ بمصابػػػػؿ لمؤسسػػػػة  99/01مػػػػف الصػػػػانوف رقػػػػـ  04حيػػػث ن ػػػػت المػػػػادة 

اللاندقيػػػة، وتتػػػد مؤسسػػػة فندقيػػػة كػػػؿ مؤسسػػػة تسػػػتصبؿ الزبػػػا ف  يػػػوا هـ مػػػ  تصػػػديـ رػػػدمات إضػػػافية لهػػػـ أو 
 .1بدونها''

 :ثانيا: تمييز الخدمة عن السمعة
إلػع تحصيػؽ حاجػات المسػتهمؾ، إلا أنػي  يرتملاػاف  عمع الرغـ مف أف كؿ مف الردمة والسمتة، يهػدفاف

، أمػا 2فل التديد مف النصاط ولتؿ بدايتها يكمف فل تتريؼ كؿ منهمػا، فتتريػؼ الردمػة كمػا تػـ تناولػي سػابصا
بأنهػا:" كػؿ شػػلا  09/03مػف الصػانوف رقػـ   17فػل فصرتهػػا رقػـ   03بر ػوص السػمتة فصػد عرفتهػا المػادة 

بػػؿ أو مجانػػا"، وعمػػع اعتبػػار أف السػػم  هػػل شػػلا مػػادي مممػػوس، وأف الردمػػة مػػادي قابػػؿ لمتنػػازؿ عنػػي بمصا
 هل عبارة عف أداا، فيترتب عمع هذا ارتلافات جوهرية بينهما ومف أهمها: 

 *الجانب غير الممموس لمردمة، أما السم  يكوف لها جانب ممموس مادي.
فػػػة مػػػدى ملا مػػػة هػػػذ  الردمػػػة *المسػػػتلايد مػػػف الردمػػػة لا يمكنػػػي رؤيتهػػػا و بالتػػػالل لا يسػػػتطي  متر 

 لحاجاتي إلا عند استهلاكها عمع عكس السم  التل تتميز بالمظهر و إمكانية الترزيف. 
*السػػمتة تنػػت  ثػػـ تبػػاع ثػػـ تسػػتهمؾ أمػػا مصػػدـ الردمػػة عنػػد تصديمػػي الردمػػة لممسػػتهمؾ فتسػػتهمؾ فػػور 

 . 3تصديمها
 السمع:وحدة النظام القانوني لمخدمات و  مناقشة طرح ثالثا:

لػػـ يكػػف يسػػتتمؿ المشػػرع يسػػتتمؿ للاػػظ المنتػػوج فػػل ن و ػػي الصانونيػػة، بػػؿ كانػػت حكػػرا عمػػع التمػػوـ 
المتتمػؽ بالصواعػد التامػة  1989فبرايػر  7ال ػادر فػل  89/02الاقت ػادية، إلػع غايػة  ػدور الصػانوف رقػـ 

 .4لحماية المستهمؾ
عرفػت المنتػوج:" كػؿ سػمتة أو قػد  3، نجػد أف المػادة 5أما فل قانوف حماية المسػتهمؾ سػاري الملاتػوؿ

ردمػػػة يمكػػػف أف يكػػػوف موضػػػوع تنػػػازؿ بمصابػػػؿ أو مجانػػػا"، وهػػػو مػػػا يجتػػػؿ مػػػف دلالػػػة المنتػػػوج تسػػػري عمػػػع 
                                                             

، المؤررػة 02جريػدة رسػمية عػدد  ،المتتمصػة باللاندقػة لمحػدد لمصواعػد،ا1999جػانلال  06،المؤرخ فل  99/01الصانوف رقـ  -1
 .1999جانلال  10فل 

 .المتتمؽ بحماية المستهمؾ وقم  اللش 03-09مف الصانوف رقـ  16فصرة  3المادة  - 2
 .20، ص فل عصود الردمات، المرج  السابؽ يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ -3
 .12، صدقايشية زهور، المرج  السابؽ -4
 المتمـ.اية المستهمؾ وقم  اللش المتدؿ و المتتمؽ بحم 09/03أي قانوف رقـ  -5
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الردمة والسمتة عمع حد السػواا، فصػد جمػ   تحػت م ػطمح واحػد كػؿ مػف السػمتة والردمػة ور ػهما بػذات 
 الصواعد الصانونية. 

 tout est produitبأف كؿ شلا أ بح منتوج  DaruieI MAINGUYوانطلاقا مف رأي ا ستاذ 
، فصػػػد أ ػػػبح م ػػػطمح المنتػػػوج يسػػػتردـ لو ػػػؼ الرػػػدمات، سػػػواا المرتبطػػػة بنشػػػاط المؤسسػػػات الماليػػػة 1 

والبنػػػوؾ فيطمػػػؽ عمػػػع رػػػدماتها المصدمػػػة فػػػل إطػػػار م ػػػطمح المنتجػػػات الماليػػػة، وكػػػذا عمػػػع عصػػػود التػػػأميف 
وحتع المجاؿ السينما ل أ بح يسػتتمؿ م ػطمح المنتوجػات ، وغيرها مف المجالات بؿ 2بمنتوجات التأميف

 .3السينما ية ليتبرعف ا بداعات
ف كاف فػل  1386وما تأكد  المادة  فل فصرتها الثالثة مف الصانوف المدنل اللارنسل، عمع أف المنتوج وان

عمػع اعتبػار ا ساس ماؿ منصوؿ مادي، ولكني قد يشتمؿ عمع ماؿ منصوؿ متنػوي بمػا فيهػا الرػدمات، وهػذا 
 ػتوبة اللا ػػؿ فػػل الكثيػػر مػػف ا حيػػاف بػػيف الرػػدمات والسػػم  إذ فػػل اللالػػب مػػا يػػرتبط تصػػديـ ردمػػة بتسػػميـ 

 .4سمتة متينة أو تسميـ سمتة يمحصها تصديـ ردمة
ف كاف فل محاولة لملاصي اللارنسل مف أجؿ الو وؿ إلع تتريؼ عاـ موحد لممنتوج، ولػو فػل حػدود   وان

تتريلاا لممنتوج بأنػي منصػوؿ مػادي قابػؿ لمبيػ  والشػراا   Jean Calais AULOYستاذ الدنيا، حيث اقترح ا 
تجاريػػا، وفػػل هػػذا التتريػػؼ ر و ػػية تكمػػف فػػل ميػػزتيف، أولهػػا أنػػي يلا ػػؿ المنتػػوج عػػف طا لاػػة الرػػدمات 
 وثانيا محاولتي  يجاد متيار مف رلالي تحدد فكرة المنتػوج، وهػو سػتل مػف شػأني أف يبػدد الرمػط بػيف السػم 

، غير أني مجموعة الصوانيف والتنظيمات المتتمصة بحمايػة المسػتهمؾ غالبػا مػا نجػدها تنطبػؽ عمػع 5والردمات
، وكما يصػوؿ ا سػتاذ قػادة شػهيدة أف كػؿ منهمػا أ ػبح ينػدرج تحػت بنػد المنتػوج وأدى هػذا 6الردمات والسم 

 د عميي، إلع إنزاؿ بتض أحكاـ التل هل مف ر و يات عصد البي  مثؿ الضماف الوار 
 laفػػل تتميصػػي تحػػت بنػػد  Réné SAVATIERوهػػذا مػػا يجػػد أن ػػار  فػػل فرنسػػا يتػػزعمهـ التميػػد 

vente de services .      7  

                                                             
 .15قادة شهيدة، المرج  السابؽ ، ص  - 1

 .13، ص دقايشية زهور، المرج  السابؽ 2- 
 .15، ص قادة شهيدة، المرج  السابؽ3- 

 .13دقايشية زهور، المرج  السابؽ، ص  -4
 20ص 19قادة شهيدة، المرج  السابؽ، ص  -5

 .14دقايشية زهور، المرج  السابؽ، ص  - 6
 . 20قادة شهيدة، المرج  السابؽ، ص  - 7
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إف م ػػطمح بيػػ  الردمػػة م ػػطمح مػػألوؼ فػػل الاقت ػػاد السياسػػل،  ف أغمػػب الرػػدمات تتتبػػر     
رلاؿ حجػ  منهػا، بػأف بتػد ت ػلاح ، حيث داف  عف هذ  اللاكرة مف 1كالسم  لها ثمف ولها سوؽ تترض فيي

الصانوف المدنل اللارنسل، نجد فيي مجالا لتجسيد عاـ لمبي  الذي يمكف أف يضـ الردمات لكونػي يػدرج أفكػار 
قانونية جديدة مف بينها فكرة بي  الردمة، فم طمح البيػ  يػدؿ عنػد اسػتتمالي عمػع مبادلػة حػؽ مػالل مصابػؿ 

مف التصنيف المدنل اللارنسل أني يكوف محلا لتصد البي  كؿ مػا  1598مبمغ مالل نصدي، وما نجد  فل المادة 
يدرؿ فل مجاؿ التجارة، فالردمػة تكػوف محػلا لتصػد البيػ  باعتبارهػا حصػا ماليػا، وتصػديمها يكػوف بمصابػؿ مبمػغ 
نصدي وهػذا مػا يتػد مػف أعمػاؿ التجػارة، با ضػافة إلػع أف انتصػاؿ الممكيػة فػل عصػد بيػ  الردمػة يكػوف بمجػرد 

آثار عمع المستهمؾ فما يهػـ هػو أثر عمع و لاها بالبي  طالما لها تها تحت ت رؼ المشتري فهذا لا يوض
 .2الثمف النصدي

وانيف، نجػػػد مػػػثلا فػػػل أف المشػػػرع تبنػػػع فكػػػرة بيػػػ  الرػػػدمات فػػػل بتػػػض مراكػػػز ن ػػػوص الصػػػيلاحػػػظ  
فصػد اسػتردـ م ػطمح البػا   لكػل يػدؿ عمػع الصػا ـ  ،3ذكػر بوجػي عػاـ فكػرة بيػ  الردمػة 04/02الصػانوف رقػـ 

 .4ببي  السم  ومصدـ الردمات عمع حد السواا
مػف  3مف قانوف الممارسات التجاريػة، كمػا جػاا فػل المػادة  6 29المادة و  45تؤكد عمع ذلؾ المادة  

و غيػػػر مػػػا يمػػػل:" .... تمػػػارس ب ػػػلاة دا مػػػة نشػػػاطا سػػػياحيا يتمثػػػؿ فػػػل بيػػػ  مباشػػػر أ99/067الصػػػانوف رقػػػـ 
قامات فردية أو جماعية وكؿ أنواع الردمات .. "  . 8مباشرة رحلات وان

                                                             
لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير، مػػذكرة واعػػد الممارسػػات التجاريػػة، عيػػاض محمػػد عمػػاد الػػديف، حمايػػة المسػػتهمؾ مػػف رػػلاؿ ق - 1

 .43،ص 2006جامتة قا دي مرباح ورقمة، الجزا ر، 
 .38ة المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص يمس أسيا،  شكالية حماي - 2
 .43، المرج  السابؽ ،ص عياض محمد عماد الديف - 3
 .14، ص دقايشية زهور، المرج  السابؽ - 4
   وجوبػا إعػػلاـ الزبػا ف بأسػتار وتتريلاػػات التػل تػػنص عمػع أنػي: " يتػػولع البػا 04/02مػف الصػػانوف رقػـ  04طبصػا المػادة  - 5

  بشروط البي  ".والردمات و السم  
تتسػلاية فػل التصػود بػيف شػروط ل تػنص عمػع مػا يمػل:" تتتبػر بنػودا و التػ 04/02مػف الصػانوف رقػـ  29طبصا لممػادة المػادة  -6

 ...".يما البنود التل تمنح هذا ا ريرالبا   لاسالمستهمؾ و 
التػل تحكػـ نشػاط وكالػة السػياحة وا سػلاار، الجريػدة  ، المتضػمف الصواعػد1999أفريػؿ  4المؤرخ فل  99/06الصانوف رقـ  -7

 .1999أفريؿ  7، ال ادرة بتاريخ 24الرسمية عدد 
 .39 -38يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  - 8
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إف ضػػبط مػػدلوؿ المنتػػوج فػػل الن ػػوص الصانونيػػة المتتمصػػة بحمايػػة المسػػتهمؾ، يتتريهػػا عػػدـ الوضػػوح 
،هػػػػذا عمػػػػع اعتبػػػػار أف وجهػػػػة نظػػػػر المشػػػػرع ارتملاػػػػت بػػػػيف الحػػػػيف وا رر،عنػػػػد وضػػػػ  الصػػػػوانيف 1والتشػػػػتت

المهنػل فلاػػل كػؿ نػص نجػد  تػارة جمػ  بػيف الردمػة والسػػمتة ة بػيف المسػتهمؾ و نظـ التلاقػوالتنظيمػات التػل تػ
تحػػػت م ػػػطمح المنتػػػوج، وفػػػل ن ػػػوص أرػػػرى نجػػػد أنػػػي قػػػد أفػػػرد م ػػػطمح المنتػػػوج عمػػػع السػػػم  فصػػػط دوف 

 الردمات.
المملػع يتتبػر ملاهػوـ  89/02حيث عرؼ المشػرع المنتػوج فػل مواقػ  مرتملاػة، فصػد كػاف الصػانوف رقػـ  

منػػػي، وكػػذا باسػػػتصراا اللاصػػرة ا ولػػػع  03، هػػػذا بموجػػب المػػادة 2كػػؿ مػػف الردمػػػة والسػػمتة ملاهػػػوميف مرتملاػػيف
 المادي والردمة. ف ؿ هو ا رر بيف المنتوج  90/393مف المرسوـ التنلايذي رقـ  02والرابتة مف المادة 

سػابؽ الػذكر، قػد  89/02فل حيف وفل مواض  أررى مف الن وص الصانونية بما فيها الصػانوف رقػـ  
مػف المرسػوـ التنلايػذي  2، وكػذا المػادة 4منػي 2اعتبر المنتوج كؿ شلا مادي أو ردمة وهذا بموجب المػادة 

حػػظ أنهػػا قػػد وسػػتت مػػف دلالػػة المتتمػػؽ بضػػماف المنتوجػػات والرػػدمات عرفػػت المنتػػوج ومػػا يلا 90/2665
 04/026ات التجاريػػة المنتػػوج ليشػػمؿ كػػؿ مػػف السػػمتة والردمػػة، ويلاحػػظ أف كػػؿ الصػػانوف المتتمػػؽ بالممارسػػ

، قػػػد ف ػػػلا بػػػيف الرػػػدمات والسػػػم ، حيػػػث اقت ػػػر م ػػػطمح المنتػػػوج عمػػػع السػػػمتة 7 18/05والصػػػانوف رقػػػـ 
 وحدها دوف الردمة.

                                                             
 .22يمس أسيا، اشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، ص  - 1
 .22المرج  نلاسي، ص  -2
، 5اللػش، الجريػدة الرسػمية عػػدد  ، المتتمػؽ برقابػة الجػودة وقمػ 1990ينػاير  30المػؤرخ فػل  90/39المرسػوـ التنلايػذي  -3

 .1410رجب  4المؤررة فل 
التػل ن ػت عمػع أنػي: " كػؿ منتػوج سػواا كػاف شػي ا ماديػا أو ردمػة مهمػا كانػت  89/02مػف الصػانوف رقػـ  2طبصا لممادة  -4

 المتتمػؽ بحمايػػة 03-09ضػمانات ضػد كػؿ المرػاطر .... " المملػع بموجػب الصػانوف رقػـ  طبيتتػي يجػب أف يتػوفر عمػع
 قم  اللش.المستهمؾ و 

، المتتمػػػػؽ بضػػػػماف المنتجػػػػات 1990 سػػػػبتمبر 15المػػػػؤرخ فػػػػل  90/266مػػػػف المرسػػػػوـ التنلايػػػػذي رقػػػػـ  2أنظػػػػر المػػػػادة  -5
 .1990سبتمبر  19، المؤررة فل 19الردمات، الجريدة الرسمية عدد و 

 المتتمؽ بالممارسات التجارية.  02-04مف الصانوف رقـ  08أنظر المادة  -6
، المتتمػؽ بالتجػارة ا لكترونيػة الجريػدة 2018مػايو  10، المػؤرخ فػل 05-18مف الصانوف رقـ  20،23و 12أنظر المواد -7

 .2018مايو 16، المؤررة فل 28الرسمية عدد 
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لػـ يسػتتمؿ م ػطمح المنتػوج بػؿ اسػتردـ  75/58با مر رقـ أما بر وص الصانوف المدنل ال ادر 
نجػػػد أف المشػػػرع  قػػػد اسػػػتتمؿ  2005 ، غيػػػر أنػػػي بتػػػد تتػػػديؿ الصػػػانوف المػػػدنل سػػػنة1للاػػػظ الشػػػلا أو المػػػاؿ

مكػرر، غيػر أنػي  140م طمح المنتوج عند النص عمػع مسػؤولية المنػت  عػف منتوجاتػي المتيبػة فػل المػادة 
 .2ؿ المنتوج اقت ر عمع السم  دوف الردماتوبتد ت لاح هذا المادة، فمدلو 

إف الدم  الملااهيمل لكؿ مف الردمة والسمتة تحت للاػظ المنتػوج دلالػة توحيػد النظػاـ الحمػا ل المصػرر 
لكػػؿ منهػػػا فػػل إطػػػار قػػانوف حمايػػػة المسػػتهمؾ، هػػػذا وبػػالرغـ مػػػف ر و ػػية الردمػػػة التػػل تتميػػػز بهػػا عػػػف 

 فل هذا الطرح، ومدى تطابؽ هذ  الصواعد م  الردمة ؟ ، لذا يطرح التساؤؿ هؿ وفؽ المشرع 3السم 
 رابعا: تعريف عقد الخدمة: 

بتد تلا ح قانوف حماية المستهمؾ وكذا الصوانيف ذات ال مة، لا نجد عصد مسمع يندرج تحػت عنػواف 
عصد الردمة أو عصود الردمات، لذا وجب الرجوع إلع الشريتة التامة غيػر أنػي كمػا سػبؽ وتناولنػا بالػذكر لػـ 

ي مػا يػدؿ عمػع تتريػؼ يرد م طمح الردمة فل مضاميف الصانوف المػدنل، كمػا لػـ نجػد فػل التشػري  الجزا ػر 
عصد الردمة لهذا مف الضروري الرجوع إلع التشري  اللارنسل الذي كاف قػد عرفػي فػل الكتػاب السػادس تحػت 

عمػع أنػي:" ...عصػد تصػديـ الرػدمات: كػؿ  L611-1التنواف ا وؿ المتنوف بالوساطة وذلػؾ فػل نػص المػادة 
 تهد المستهمؾ بدف  الثمف ".عصد يكوف محمي تصديـ ردمة مف قبؿ المهنل فل مصابؿ ذلؾ يت

كمػػا عػػرؼ بأنػػي: والتصػػد الػػذي يمتػػزـ بمصتضػػا  مصػػدـ الردمػػة بػػأداا عمػػؿ متػػيف لحسػػاب المسػػتلايد فػػل 
 .4مصابؿ نصدي و ذلؾ بتمكيني مف الاستلاادة مني ب لاة نها ية بما يحصؽ رغباتي المشروعة 

 :الثاني: ذاتية موضوع عقد الخدمة الفرع
 ػا ص تنلاػػرد بهػا بحكػػـ طبيتتهػا المرتملاػػة عػف السػػمتة، نظػرا لارػػتلاؼ تتسػـ الردمػػة بجممػة مػػف الر

 الجوهري بينهما، وكذا التتداد الها ؿ لمردمات فل قطاعات مرتملاة ومتنوعة، لذا سنتطرؽ إلع ما يمل: 
 أولا: خصائص عقد الخدمة:

ميػز ، وهػل إف عصود الردمات لها ذاتية تتسػـ بهػا بتيػدا عػف السػم  الماديػة، فهػو عصػد لػي ر ػا ص ت
 كالتالل: 

                                                             
 .34قادة شهيدة، المرج  السابؽ ، ص -1
 .23المرج  السابؽ، ص ماية المستهمؾ فل عصود الردمات، أسيا، إشكالية حيمس  -2
 .23المرج  نلاسي، ص  -3
 . 21المرج  نلاسي، ص  -4
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 عقد الخدمة غير ممموس: .1

 .1تتد را ية اللاممموسية  مف بيف أهـ الر ا ص التل تميز الردمة عف السمتة المادية

حيػث أف المسػتلايد مػف الردمػة لا يمكنػي الممػس، الػذوؽ، ا حسػاس، الاسػتمتاع، ورؤيػة الردمػة قبػػؿ  
فالمسافر فل رحمة سياحية مثلا لا يمكني الحكـ عمع الردمات المصدمة قبؿ نهاية الرحمػة، وبػذلؾ  .2اقتنااها

ملاهػػوـ عػػدـ اللاممموسػػية يحصػػؽ أساسػػيف تت ػػؼ بهمػػا الردمػػة، ا وؿ بتػػد مػػادي يتمثػػؿ فػػل اسػػتحالة رؤيػػة 
 .3ولمس الردمة، وبتد أرر متنوي يتمثؿ فل ال توبة إدراؾ أو ت ور الردمة

الردمة لممس تجتؿ المستهمؾ يجد  ػتوبة فػل تصيػيـ جػودة الردمػة قبػؿ اسػتهلاكها، فإنػي  عدـ قابمية
الردماتيػة تطػوير  يبحث عف متايير تصييـ تمكنػي مػف اترػاذ قػرار الاقتنػاا، ومػف هنػا يكػوف عمػع المؤسسػات

 .4الجانب المادي أو ممموس لمردمة مف رلاؿ إيجاد مرحمة بتد الشراا
عصد الردمة أ تب مف قرار شراا السمتة، مما يولد فل نلاس المستهمؾ شػتورا وبهذا فإف قرار إبراـ  

بالتردد وعدـ التأكد مف قبوؿ الردمة، مثاؿ ذلؾ: لو أني يريد شراا جهاز هػاتؼ نصػاؿ، فإنػي يمكػف أف يحكػـ 
دة قبؿ إبراـ عصد البي  عمػع نوعيػة الجهػاز، ومػدى تطابصػي ورغباتػي المشػروعة بتػد فح ػي ماديػا لمترفػة جػو 

، أمػػا فػل الردمػػة عمػع المسػػتهمؾ النظػر إلػػع 5ال ػور التػػل يمتصطهػا ومصػػاس الشاشػة والمزايػػا التػل يتمتػػ  بهػا
 .6بتض الدلا ؿ الممموسة لاستردمها لتصييـ الردمة، كالوسا ط المادية المستتممة فل إنتاج الردمة

لذلؾ فإف المستهمؾ يتتمد عند الرغبة فل الاستلاادة مف ردمة متينة، عمػع جمػ  مرتمػؼ المتمومػات 
بهػدؼ الح ػػوؿ عمػػع مؤشػرات عػػف نوعيػػة وجػػودة جيػدة، بالاعتمػػاد عمػػع وسػا ؿ الات ػػاؿ وا سػػتار، ومػػف 

                                                             
 .30دقاشية زهور، المرج  السابؽ،ص -1
التنميػػة، جامتػػة المسػػتتمميف، مجمػػة ا سػػتراتجية و  بػػراينيس عبػػد الصػػادر و كبيػػر هاديػػة، ر ػػا ص الرػػدمات و أثرهػػا عمػػع -2

 . 334، ص 2014، جانلال 06، التدد04مستلانـ ، المجمد
التنميػػة  ،بنػػؾ اللالاحػػة و 748الة"الوكالػػة ورجػػـ نػػور الػػديف، دور سياسػػة التػػروي  فػػل تسػػويؽ الرػػدمات الم ػػرفية دراسػػة ح -3

 .16، ص2008/2009سكيكدة، الجزا ر، 1955أوت  20الريلاية"، مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير،جامتة 
ليمع مطالل، تسػويؽ الرػدمات بػيف ر و ػية الناجمػة وحتميػة تػدعيـ جوانػب الماديػة و المر ية،مجمػة الواحػات لمبحػوث  -4

 . 80،ص 2018امتة بومرداس،الجزا ر ،والدراسات،كمية التموـ الاقت ادية التسيير والتموـ التجارية ج
 .26ص  مرج  السابؽ ،يمس آسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، ال -5
 .30، المرج  السابؽ، ص دقايشة زهور -6
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والشػػهرة  هنػػا تظهػػر أهميػػة الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل مجػػاؿ عصػػود الرػػدمات، هػػذا با ضػػافة إلػػع عامػػؿ السػػمتة
 .1والتجربة السابصة، مف رلاؿ تكرار عممية إبراـ عصد ردمة  متيف

وهناؾ الردمات يمكف أف تبدو ممموسػة أكثػر، إلا أنهػا فػل الحصيصػة تبصػع محتلاظػة بطابتهػا المتنػوي، 
فالمستهمؾ قد يح ؿ عمع شلا مادي مف رلاؿ إبراـ عصد ردمة، مثؿ تػذكرة سػلار أو النصػود مػف البنػؾ أو 

التػػػأميف، إلا أف الهػػػدؼ ا ساسػػل لهػػػذ  التمميػػػات ليسػػػت تممػػؾ شػػػلا مػػػادي بحػػد ذاتػػػي، فلاػػػل عصػػػد  بولي ػػة
التأميف مثلا كوف غاية مف إبرامػي لػيس امػتلاؾ بولي ػة التػأميف بػؿ الح ػوؿ عمػع ا مػاف الػذي يػوفر  هػذا 

 .2التصد فل حالة المرض أو الحوادث
ص حسػػب طبيتػػة عصػػد الردمػػة، فصػػد توجػػد عصػػود وتجػػدر ا شػػارة أف درجػػة اللاممموسػػية تػػزداد أو تػػتصم

تت ػػػؼ الرػػػدمات فيهػػػا بتػػػدـ الممموسػػػية بشػػػكؿ كامػػػؿ، كالرػػػدمات الطبيػػػة والتتمػػػيـ والتكػػػويف والاستشػػػارات 
ا طتػػػاـ والت ػػػميح دمات التنظيػػػؼ والتنايػػػة الشر ػػػية و الصانونيػػػة، وأرػػػرى تتتمػػػد عمػػػع دعػػػا ـ ماديػػػة، كرػػػ

اللاممموسػػية بالتكنولوجيػػات الحديثػػة، حيػػث أ ػػبحت بتػػض ، مػػف جهػػة أرػػرى تػػأثرت 3والتركيػػب وال ػػيانة
المنتجػػات غيػػر الممموسػػػة سػػابصا مثلا"غػػرؼ النػػػوـ اللانػػادؽ"، تصػػدـ عمػػػع أنهػػا ممموسػػة مػػػف رػػلاؿ التػػػروض 
الالكترونيػػة عبػػر الانترنػػت، حيػػث يسػػتطي  زبػػوف الاطػػلاع عمػػع أدؽ تلاا ػػيؿ غرفتػػي ب ػػورة حيػػة، فالشػػبكة 

 .4جديدة  حداث تطورات كبيرة فل تسويؽ الردماتالتالمية للانترنيت تتيح فرص 
 عقد الخدمة عقد استيلاكي: .2

إف التصػػػد المبػػػرـ بػػػيف المسػػػتهمؾ والمهنػػػل هػػػو عصػػػد اسػػػتهلاكل، إذا كػػػاف يجسػػػد التمميػػػة الاسػػػتهلاكية 
ومنػػي   المتمثمػػة أساسػػا فػػل اسػػتتماؿ السػػم  والرػػدمات بص ػػد إشػػباع حاجػػات يوميػػة دوف نيػػة تحصيػػؽ الػػربح،

الردمة عصد استهلاكل يجم  بػيف المسػتهمؾ ومصػدـ الردمػة بحيػث يسػمح لممسػتهمؾ مػف الاسػتلاادة مػف فتصد 
 .5التمؿ الذي يصدمي مصدـ الردمة تمبية لحاجاتي الشر ية

                                                             
 .26يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -1
 .27، ص نلاسيالمرج   -2
 .26المرج  نلاسي ،صيمس أسيا،   -3
 مذكرة  لردمات الم رفية بمدينة قسنطينة،عيشيل عبد التالل، أهمية نوعية الات اؿ فل تحسييف الردمات"دراسة حالة ا -4

 .23ص  التجارية، جامتة منتوري قسنظينة، الجزا ر،شهادة الماجستير، كمية التسير والتموـ الاقت ادية و  لنيؿ
 .24يمس آسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات المرج  السابؽ، ص  -5
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وتكمف أهمية إضلااا طاب  عصد الاستهلاؾ عمع عصود الردمات، باعتبار  أ بح مف الشػريتة التامػة 
ستلاادة مف نظاـ البنود التتسلاية، وكذا ا نظمػة الحما يػة لممسػتهمؾ لمصضػاا لجمي  التصود ويتـ رجوع إليي للا
 .1عمع ظاهرة اللاتوازف التصدي

 عقد الخدمة غير ناقل لمممكية: .3

إف را ية عػدـ نصػؿ الممكيػة هػل را ػية تميػز الردمػة عػف السػمتة، فالمسػتهمؾ يسػتلايد مػف الردمػة 
، ونتنل بذلؾ أف الردمة يمكػف الانتلاػاع منهػا ولا 2حلاقةلمدة محددة دوف تممكها كاستتماؿ مصتد فل محؿ 

يمكػػػف التمتػػػ  بحػػػؽ امتلاكهػػػا عنػػػد الح ػػػوؿ عميهػػػا، كمػػػا هػػػو الحػػػاؿ فػػػل اسػػػترداـ سػػػيارة ا جػػػرة، والهػػػاتؼ 
 .3التمومل واللاندؽ والرقود فل المستشلاع

لا يوجػد نصػؿ  كما ترتبط عدـ قابمية الردمة لمتممؾ برا ية عػدـ ممموسػية الردمػة، فلاػل أداا الردمػة
لممكيػػة الردمػػة مػػف مصػػدـ الردمػػة إلػػع المسػػتلايد منهػػا، فهػػذا ا ريػػر لػػي حػػؽ الاسػػتلاادة مػػف الردمػػة، كردمػػة 
انتظػػار السػػيارات أي السػػماح لشػػرص بإيصػػاؼ سػػيارتي فػػل مػػراب مػػثلا لصػػاا دفػػ  مبمػػغ متػػيف، ولابػػد هنػػا مػػف 

 .4ر عرض مسرحلالتمييز بيف ممكية الردمة وحصوؽ الاستلاادة منها مثؿ بطاقة حضو 
هػػو حػػؽ اسػػت ثار الشػػلا باسػػتتمالي وباسػػتللالي والت ػػرؼ فيػػي عمػػع الوجػػي دا ػػـ، وكػػؿ فحػػؽ الممكيػػة 

ذلؾ فل حدود الصانوف، فمستهمؾ السم  يمكنني أف يمػارس عميهػا كػؿ سػمطاتي كمالػؾ باسػتتمالها واسػتللالها 
ذلػؾ، ويصت ػر حصػي عمػع الاسػتلاادة ورا ة الت رؼ فيهػا كمػا شػاا، أمػا فػل الردمػة فإنػي يلاصػد الصػدرة عمػع 

 .5مف نشاط مصدمها رلاؿ فترة متينة مصابؿ ما يدفتي مف نصود
 
 

                                                             
 .25، ص السابؽالمرج  يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات،  -1
 CNMAبف عمروش فا زة، واق  تسويؽ الردمات فل شركات التأميف"دراسة حالة: ال ػندوؽ الػوطنل التتػاوف اللالاحػل  -2

  2008،، جامتػػة بػومرداس، الجزا ػػرلتجاريػةالتمػػوـ اجسػتير، كميػػة التمػوـ الاقت ػػادية وعمػوـ التسػيير و مػذكرة  لنيػؿ شػػهادة الما
 . 19، ص2007-
نجػػاة التػػامري، تسػػويؽ الرػػدمات ال ػػحية "دراسػػة حالػػة م ػػمحة أيػػة الصاسػػـ سػػكيكدة"، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير،  -3

 .20، ص2008/2009، سكيكدة، الجزا ر، 1955أوت  20جامتة 
ية، مػػػف المنشػػػورات الجامتػػػة الافتراضػػػية السػػػورية، سػػػػوريا، رانيػػػا المجنػػػل، تسػػػويؽ الردمات،الجامتػػػة الافتراضػػػية السػػػػور  -4

 .14ص ،2020
  .27يمس آسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات ،المرج  السابؽ، ص -5
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 الخدمة من عقود الاعتبار الشخصي: .4

إف عصد الردمة مف التصود التل تصوـ عمع الاعتبار الشر ل كصاعدة عامة، فشر ػية مصػدـ الردمػة 
المصػػدـ اسػػتنادا عمػػع التأهيػػؿ والربػػرة التػػل يمتمكهػػا محػػؿ اعتبػػار قػػانونل،  ف المسػػتلايد مػػف الردمػػة يرتػػار 

، فأغمػب عصػود الرػدمات مػف ال ػتب ف ػؿ الردمػة عػف شػرص مصػدمها، 1فتنشأ بينهما علاقة ثصة متبادلػة
وهػػػػذا يظهػػػػر ر و ػػػػا فػػػػل الرػػػػدمات ذات الطبيتػػػػة الذهنيػػػػة كردمػػػػة الطبيػػػػب، ردمػػػػة المحػػػػامل بتصػػػػديـ 

 الاستشارات الصانونية. 
صػػػوـ عمػػع الاعتبػػػار الشر ػػػل، فػػػالتبرة ليسػػػت بمحػػؿ الردمػػػة فصػػػط، بػػػؿ بشػػػرص فلاػػل التصػػػود التػػػل ت

إذف فػل شر ػية مصػدـ  مصدمها  ني لػولا الشػرص بذاتػي لمػا أبػرـ متمصػل الردمػة التصػد مػف ا سػاس، فػاللمط ي
الردمػػة كالوكالػػة سػػلار متينػػة أو فنػػدؽ متػػيف أو حرفػػل مػػا أو طبيػػب يػػؤثر فػػل عصػػد الردمػػة، نظػػرا لتػػأثير 

 .2ع أداا الردمة ودرجة جودتها وما ينتظر  المستهمؾ مف ذلؾشر يتي عم
 الخدمة غير قابمة لتخزين:  .5

ومػػف ر ػػا ص الردمػػة أنػػي لا يمكػػف ترزينهػػا  عػػادة اسػػتتمالها والاسػػتلاادة منهػػا فػػل وقػػت لاحػػؽ، 
فمصتػػد فػػارغ فػػل رحمػػة سػػياحية يتتبػػر فر ػػة ضػػا تة ورسػػارة، لا يمكػػف تتويضػػها مػػرة أرػػرى، نتيجػػة لهػػذ  
الرا ػػية فػػإف المؤسسػػات الردماتيػػة قػػد تتكبػػد رسػػا ر كبيػػرة نتيجػػة لتػػدـ الاسػػتلاادة الكاممػػة مػػف إمكانياتهػػا 

 .3المتروضة
تتميػػػػز الردمػػػػة بتػػػػدـ قابميتهػػػػا لمترػػػػزيف طالمػػػػا أنهػػػػا غيػػػػر ممموسػػػػة، ويتطمػػػػب أداهػػػػا وجػػػػود مصػػػػدمها 

لؾ أف الردمة غيػر المسػتلمة والمستهمؾ فل نلاس الوقت، ومف ثمة فهل تلانع بمجرد إنتاجها ويترتب عمع ذ
 .4تتتبر إيراد ملاصود

 عقد الخدمة عقدّ إذعان: .6

 3/4غمبية عصود الاستهلاؾ وعصػود الرػدمات تنتصػد بةليػة عصػود ا ذعػاف، وهػو مػا تؤكػد  المػادة أإف  
:'' كؿ اتلااؽ أو اتلااقية تهدؼ إلع بي  سمتة أو تأدية ردمة، حرر مسبصا مف احػد  02_04مف الصانوف رقـ 

                                                             
 . 28، ص السابؽالمرج  يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات،   -1
 . 28، ص المرج  نلاسي -2
 .18مرج  السابؽ،ص رجـ نور الديف، ال -3
 . 19، المرج  السابؽ ، ص بف عمروش فا رة -4
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أطػػراؼ الاتلاػػػاؽ مػػ  إذعػػػاف الطػػرؼ ا رػػػر بحيػػث لا يمكػػػف هػػذا ا ريػػػر إحػػداث تلييػػػر حصيصػػل فيػػػي''، وقػػػد 
تتريػػػؼ التصػػد بػػػذات ال ػػػيلة الصانونيػػػة لمػػػنص  06/306أعػػادت المػػػادة ا ولػػػع مػػػف المرسػػوـ التنلايػػػذي رقػػػـ 

 .1إذعافأعلا ، ليتأكد موقؼ المشرع باف عصد الاستهلاؾ المن ب عمع أداا ردمة متينة هو عصد 
 ثانيا: تعدد قطاعات تقديم الخدمة:

نظػػرا لممكانػػة المهمػػة التػػل تحظػػع بهػػا الردمػػة فػػػل نظػػر ا فػػراد، مػػف رػػلاؿ تمبيػػة حػػاجتهـ اليوميػػػة 
 والشر ية بشكؿ دا ـ، فػإف قطػاع الرػدمات لا يمكػف ح ػر  فػل الصطػاع الزراعػل وال ػناعل أو ال ػحل،

 .بؿ تتددت الردمات فل هذا الصطاع
 شػػػارة أف الرػػػدمات تصػػػدـ فػػػل شػػػكؿ أداا أي  نشػػػاط ملايػػػد لمػػػف يطمبػػػي، مثػػػؿ الرػػػدمات كمػػػا سػػػبؽ وا

الماليػػػة مػػػف البنػػػوؾ والشػػػركات التػػػاميف ورػػػدمات النصػػػؿ الجػػػوي والبحػػػري والبػػػري، وكػػػذلؾ رػػػدمات شػػػركات 
الات ػػالات والرػػدمات السػػمتية والب ػػرية والمتمومػػات بمػػا فيهػػا الحاسػػب االػػل وال ػػناعات المرتبطػػة بػػي، 

، وعميػػي فمػػف ال ػػتب ا لمػػاـ وتسػػميط الضػػوا عمػػع 2الرػػدمات الذهنيػػة كالاستشػػارات الطبيػػة والصانونيػػة وكػػذا
 كؿ هذ  الصطاعات التل ي تب ح رها، لذا سنتناوؿ  بالدراسة بتض نماذج الردمات  نذكر منها: 

 خدمات التأمين: .1

، حيػػث يصػػدـ 3ات مسػػتهمكييتتتبػػر ردمػػة التأمينيػػة ا داة التػػل يتتمػػد عميهػػا مصػػدمها، فػػل إشػػباع حاجػػ
المؤمف ردماتػي فػل شػكؿ عصػود تػأميف، التػل تتتبػر مػف التصػود الردماتيػة ذات الطبيتػة ماليػة، فهػل  تجمػ  
بػػيف المسػػتهمؾ ب ػػلاتي مػػؤمف لػػي  ػػاحب المركػػز الهػػش، ومصػػدـ الردمػػة وشػػركة التػػأميف  بو ػػلاها  ػػاحبة 

 .4ية والصانونية الرا ةالربرة والكلاااة فل هذا المجاؿ بلاضؿ ربرات اللانية والتصن
حيػػػث تػػػتـ المتاممػػػة التصديػػػة بػػػيف هػػػذا ا طػػػراؼ، ضػػػمف عصػػػود نموذجيػػػة تحػػػرر مػػػف طػػػرؼ شػػػركات 
التػػأميف، والتػػل مػػا تكػػوف ت ػػب فػػل م ػػمحتها نظػػرا لمػػا تحتويػػي مػػف عنا ػػر وشػػروط وعبػػارات، غالبػػا مػػا 

                                                             
 .30يمس اسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، ص -1
 .44دقايشية زهور،المرج  السابؽ، ص -2
قسػنطينة، المجمػػد  بمجػدوي بسػػمة، ر و ػية تسػػويؽ رػدمات التػػأميف، مجمػة الاجتهػػاد الصضػا ل، جامتػػة ا رػوة منتػػوري -3

 . 927، ص 2021، أكتوبر 2، التدد 13
 .74ص يمس آسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، -4
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هػذ  الشػركات  ي تب عمع المسػتهمؾ فهمهػا، لػدى يكػوف فػل حاجػة إلػع إعػلاـ واضػح و ػريح مػف طػرؼ
 .1حوؿ متمومات التصد

 الخدمات الفندقية: .2

اللاندقػػة إف الاسػػتلاادة مػػف الرػػدمات اللاندقيػػة يكػػوف بموجػػد عصػػد يػػتـ بػػيف اللانػػدقل باعتبػػار  مصػػدـ ردمػػة 
، يتضػػح مػػف هػػذ  المػػادة أف 2المتتمػػؽ باللاندقػػة 99/01مػػف الصػػانوف رقػػـ  7المسػػتلايد منهػػا ،عرفػػت المػػادة و 

لمتصػػد اللاندقيػػة، تتمثػػؿ فػػل ردمػػة ا يػػواا وردمػػة سػػلامة ا متتػػة، كمػػا يمكػػف أف  الرػػدمات التػػل تكػػوف محػػلا
يدفتػي المسػتلايد  تكوف ردمات إضافية مثلا كردمة ا طتاـ والنصؿ عند الحاجػة وكػؿ هػذا مصابػؿ مبمػغ نصػدي

فالزبوف يتتبر مستهمؾ وبالتػالل فمصػدـ  3عمع اعتبار عصد اللاندقة مف التصود الاستهلاكية، مف هذ  الردمات
 .4هذ  الردمة عميي إعلاـ المستهمؾ بالمتمومات المتتمصة بالردمة محؿ التتاقد

 خدمات السياحة والأسفار:  .3

، حيث عرؼ التصػد السػياحل طبصػا لممػادة 99/065نظـ المشرع النشاط السياحل بموجب الصانوف رقـ 
، ومنػػي فتصػػد السػػياحة وا سػػلاار يتضػػػمف 17/1617نلايػػػذي رقػػـ كمػػا دعمػػي بموجػػب المرسػػوـ الت، 6منػػي 14

 مجموعة ردمات يوفرها لممستهمؾ، كتنظيـ جولات وردمة ا يواا، النصؿ السياحل. 
 

                                                             
، وهػػذا الطػرؼ الهػػش فػػل التلاقػة التتاقديػػةلػذا سػػيتـ تنػاوؿ كيلايػػة تنلايػػذ المػؤمف لالتػػزاـ بػػا علاـ اتجػا  المسػػتهمؾ باعتبػػار   -1

 عند التطرؽ إلع تطبيصات الالتزاـ با علاـ فل بتض عصود الردمات.  ضمف اللا ؿ الثانل
 المتتمؽ باللاندقة. 99/01مف الصانوف رقـ  07أنظر المادة  -2
 .82يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -3
مؤسسػات اللاندقيػػة ، يتػػرؼ ال2000مػارس  01فػػل  المػؤرخ 2000/46 مػػف المرسػوـ التنلايػػذي 31وهػذا مػا تؤكػػد  المػادة  -4

 .2000مارس  5،  ادرة فل  10، جريدة رسمية عدد رها وكذا كيلايات استللالهايويحدد تنظيمها وس
، المؤررة فل 08المتتمؽ بالوكالات السياحية و ا سلاار جريدة رسمية عدد 199فيلاري  19المؤرخ  99/06الصانوف رقـ  -5

 .1999فيلاري  21
تػػل ن ػػت عمػػع مػػا يمػػل:" يص ػػد بتصػػد السػػياحة و ا سػػلاار كػػؿ اتلاػػاؽ مبػػرـ بػػيف الوكيػػؿ و الزبػػوف و المتضػػمف و ػػلاا ال -6

 لطبيتة الردمات المصدمة و حصوؽ والتزامات الطرفيف را ة فيما يتتمؽ بالستر و ا جرااات التسديد و .... " .
المتتمػؽ بتحديػد شػروط إنشػاا وكػالات السػياحية وا سػلاار ، 2017مػاي  15المؤرخ فل  17/161المرسوـ التنلايذي رقـ  -7

 .2017ماي  17، المؤررة فل 30وكيلايات استللالها، جريدة رسمية عدد
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حيث يصوـ عمع عاتؽ وكالة السياحة وا سػلاار التػزاـ بػإعلاـ، الزبػوف بكافػة المتمومػات المتتمصػة بهػذ  
التالل اتراذ قرار حػوؿ الاسػتلاادة مػف الرػدمات المصدمػة أـ لا، نظػرا الردمات المصدمة، ق د تنوير إرادة و ب

 .1لنصؿ عميها، إعلاـ المستهمؾ بذلؾل ضرار التل قد تح ؿ لي، مثلا إذ لـ توفر الوكالة ردمة ا
 خدمة التوثيق:  .4

منػػي،  3، حيػػث قػػاـ بتتريلاػػي ضػػمف المػػادة 022-06نظػػـ المشػػرع مهنػػة التوثيػػؽ بموجػػب الصػػانوف رقػػـ 
اـ بػالنص عمػع مهػاـ الموثػػؽ، فلاضػلا عػف مػا يصدمػي الموثػػؽ مػف رػدمات، كتحريػر التصػود وفح ػػها، كمػا قػ

الموثػػػؽ بتصػػػديـ الن ػػػا ح إلػػػع  02-06مػػػف الصػػػانوف رقػػػـ  12والتأكػػػد مػػػف  ػػػحة لتصػػػود، قػػػد ألزمػػػت المػػػادة 
لػػػذي يتػػػد ا طػػراؼ بهػػػدؼ تحصيػػؽ الانسػػػجاـ بػػيف اتلااقػػػاتهـ، فيصػػػ  عمػػع عاتصػػػي إذف التػػزاـ بتصػػػديـ الن ػػيحة ا

  ورة مشددة والالتزاـ با علاـ.
 خدمة المحاماة: .5

، مهنػػة 20133أكتػػوبر  29المػػؤرخ فػػل  13/07مػػف الصػػانوف رقػػـ مػػف الصػػانوف رقػػـ  2عرفػػت المػػادة  
مػػػػف قػػػػانوف المحامػػػػاة عمػػػػع مػػػػا يمػػػػل:" المحػػػػامل يصػػػػوـ بتمثيػػػػؿ ا طػػػػراؼ  5كمػػػػا ن ػػػػت المػػػػادة  4المحامػػػػاة

ومساعدتهـ ويتػولع الػدفاع عػنهـ كمػا يصػدـ لهػـ الن ػا ح وا رشػادات الصانونيػة''، ومنػي يجػب عمػع المحػامل 
جػػا  أف يصػػدـ لموكميػػي كػػؿ الن ػػا ح وا رشػػادات اللازمػػة، حتػػع يػػؤدي واجػػب الن ػػيحة عمػػع أحسػػف وجػػي ات

 .  5الملا مةدماتي وفصا لمجرااات المناسبة و موكميي وأف يصدـ ر
 المبحث الثاني: المكونات الخاصة للالتزام بالإعلام في عقود الخدمات 

تتطمب دراستنا التطرؽ أولا لنطاؽ عصػد الردمػة باعتبػار  مػف التصػود الاسػتهلاكية بنظػر ل هميػة التػل 
جانػب السػم  وعميػي وجػب عمينػا دراسػة النطػاؽ الشر ػل المتمثػؿ فػل يكتسيها فػل الحيػاة الاقت ػادية، إلػع 

تحديػػػد أطػػػراؼ التلاقػػػة التصديػػػة، التػػػل تجمػػػ  بػػػيف مصػػػدـ الردمػػػة والمسػػػتلايد منهػػػا، المػػػذاف يمػػػثلاف أحػػػد أهػػػـ 
                                                             

ا سػلاار بػإعلاـ المسػتلايد مػف الرػدمات التػل تصػدمها، وهػذا ضػمف اللا ػؿ الثػانل كالػة السػياحة و ذا سيتـ التطرؽ لالتزاـ و ل -1
 علاـ فل بتض عصود الردمات. عند تناوؿ تطبيصات الالتزاـ با 

 8، المؤررة فل06، المتتمؽ بتنظيـ مهنة التوثيؽ، جريدة رسمية عدد 2006فبراير  20المؤرخ فل  02_06الصانوف رقـ -2
 .2006مارس

 .2013أكتوبر  30، المؤررة فل 55جريدة رسمية عدد  -3
مػػؿ عمػػع حمايػػة وحلاػػظ حصػػوؽ الػػدفاع وتسػػاهـ فػػل التػػل ن ػػت عمػػع مػػا يمػػل:''إف مهنػػة المحامػػاة مهنػػة حػػرة ومسػػتصمة ،تت -4

 تحصيؽ التدالة واحتراـ مبدأ سيادة الصانوف''.
 .261بف عديدة نبيؿ، الالتزاـ با علاـ و توابتي فل مجاؿ قانوف الاستهلاؾ، المرج  السابؽ، ص -5
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ا شػػػراص المسػػػاهميف فػػػل تحريػػػؾ التجمػػػة الاقت ػػػادية بنظػػػر لشػػػمولية التػػػل يتسػػػـ بهػػػا قػػػانوف الاسػػػتهلاؾ 
وانيف، حيػػث نجػػد أحكامػػي موجهػػة لتػػدد كبيػػر مػػف ا شػػراص والػػذي يتػػدوف فػػل ا  ػػؿ باعتبػػار  أشػػمؿ الصػػ

المسػػتهمكيف وكػػذلؾ ف ػػة المهنيػػيف، أمػػا فػػل الجانػػب الموضػػوعل نلاحػػظ أف المشػػرع ألػػزـ المهنػػل، بإعطػػاا 
وتنػػوير إرادة المسػػتهمؾ بكػػؿ البيانػػات والمتمومػػات ا ساسػػية المتتمصػػة بالتمميػػة التصديػػة، وتبيػػاف ر و ػػػية 
الردمة وكذا إعلاـ المستلايد مف الردمة بكافة المتمومات المتتمصة بػي، وفػل حالػة إرػلاؿ مصػدـ الردمػة بهػذا 

 الالتزاـ سيتـ توقي  عصوبات قانونية عميي.
 المطم  الأول: أطراف الالتزام بالإعلام في عقد الخدمة 

الردمة ومصػدـ الردمػة متػع طرفا عصد الاستهلاؾ هما المستهمؾ والمهنل ب لاة عامة، والمستلايد مف 
كاف محؿ عصد الاسػتهلاؾ ردمػة مهمػا كػاف موضػوعها، والمػذاف يتتبػراف أهػـ ا شػراص اللااعمػة فػل الحيػاة 

غير  مف الصوانيف ذات ال مة لتنظيـ التلاقة بينهما ووضػ  التل جاا قانوف حماية المستهمؾ و الاقت ادية، و 
بينهـ، لػذا سػيتـ التطػرؽ إلػع كػؿ مػف المسػتهمؾ ب ػلاتي  إطار قانونل حما ل واضح لكؿ الت رفات المبرمة

 مستلايد مف الردمة المصدمة مف طرؼ المهنل باعتبار  مصدـ لتمؾ الردمة.
 الفرع الأول: المستفيد من الخدمة:

طمح المسػػتلايد مػػف الردمػػة، بتػػد ت ػػلاح الن ػػوص الصانونيػػة المناطػػة بحمايػػة المسػػتهمؾ لا نجػػد م ػػ
ردمػػة، بػػؿ أف المسػػتهمؾ هػػو الملاػػظ المسػػتردـ فػػل مرتمػػؼ الصػػوانيف المتتمصػػة عػػف الشػػرص متمصػػل ال لمتتبيػػر

بحمايػػة المسػػتهمؾ، وكػػذا أف اللاصػػي كػػاف لػػي دور فػػل التتريػػؼ بالمسػػتهمؾ، لػػذا سػػيتـ تنػػاوؿ التتريػػؼ اللاصهػػل 
 لممستهمؾ ثـ التتريؼ الصانونل.

 ":التعريف الفقيي لممستيمك" المستفيد من الخدمة -أولا
التوافػػؽ فػػل اللاصػػي حػػوؿ إ ػػباغ  ػػلاة المسػػتهمؾ عمػػع ا شػػراص الطبيتيػػيف الػػذيف عمػػع الػػرغـ مػػف 

يصومػػػػوف باقتنػػػػاا السػػػػم  والرػػػػدمات لتمبيػػػػة حاجػػػػاتهـ الشر ػػػػية والتا ميػػػػة، أمػػػػا فيمػػػػا يرػػػػص إضػػػػلاا ها عمػػػػع 
، هنػا يكمػف 1ا شراص المتنوييف والمهنييف الذيف يتتاقػدوف فػل إطػار نشػاطاتهـ المهنيػة رػارج تر  ػهـ

 .2فل اللاصي، لذا فإف إف ملاهوـ المستهمؾ فل اللاصي يتجاذب بيف اتجاهاف الارتلاؼ
 

                                                             
، 2010 ،، أكتػوبر44، عػددصػانوفتحميميػة مصارنػة"، مجمػة الشػريتة واليوسؼ شػندري، الملاهػوـ الصػانونل لممسػتهمؾ" دراسػة  -1

 .162ص 
 .59دقايشية زهور، المرج  السابؽ، ص  -2
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 الاتجاه المضيق لمفيوم المستيمك: .1

يػػرى الاتجػػا  ا وؿ بضػػرورة ا رػػذ بػػالملاهوـ المضػػيؽ لممسػػتهمؾ، وح ػػر  فػػل ا شػػراص الطبيتيػػيف 
، إي كػػؿ مػػف 2، ويص ػػد بػػي الشػػرص الػػذي يحػػوز أو يسػػتردـ سػػمتا أو رػػدمات للػػرض غيػػر مهنػػل1تحديػػدا

 .3يصوـ بالت رفات الصانونية اللازمة  شباع حاجاتي الشر ية والتا مية
ذلؾ أف المتيار ا ساسل هػو حيػازة أو الاسػترداـ أو الاسػتتماؿ لمسػم  أو الرػدمات بهػدؼ شر ػل 

أنػي يجػب الاعتمػاد فػل تتريػؼ المسػتهمؾ   Raymond،  لهػذا يػرى اللاصيػي اللارنسػل ريمػو4أو عا مل فحسب
شػرص طبيتػل يح ػؿ أو يمكػف أف يح ػؿ والت ػرؼ وبهػذا يتػرؼ المسػتهمؾ بأنػيعمع متيػار اللايػة مػف 

عمع أشياا اسػتهلاكية أو رػدمات مػف نلاػس الطبيتػة، للػرض واحػد هػو إشػباع حاجاتػي الذاتيػة والتا ميػة مػ  
 .5 اد المشاري  والمهف الحرة مف ذلؾاستبت

تهمؾ إذف هػػو كػػؿ شػػرص يصتنػػل سػػمتة أو ردمػػة للػػرض غيػػر مهنػػل وبملاهػػوـ المراللاػػة فكػػؿ فالمسػػ
 .6شرص يصتنل أو يستتمؿ سم  أو ردمات  غراضي المهنية لا يتد مستهمكا

 الاتجاه الموسع لمفيوم المستيمك: .2

نػػػادى بتوسػػػي  ملاهػػػوـ المسػػػتهمؾ ليشػػػمؿ المسػػػتهمؾ الػػػذي يشػػػتري سػػػيارة  غػػػراض مهنيػػػة لػػػيس فصػػػط 
ضي الشر ية، فلال كمتا الحالتيف يتػد اسػتهلاكا مػداـ أف شػرا ها كػاف للػرض اسػتهلاكها لػيس  عػادة  غرا

، ف لاة المستهمؾ تشمؿ كؿ مف يتتاقد مػف أجػؿ اسػترداـ المػاؿ أو الردمػة فػل 7بيتها، مثلا دوف استهلاؾ
 .8أغراضي الشر ية أو فل أغراضي المهنية

                                                             
 .162يوسؼ شندري، المرج  السابؽ، ص  -1
، 01رهادة الدكتورا ، جامتة الجزا مكل فمة، حماية الطرؼ الضتيؼ فل عصد الاستهلاؾ، كمية الحصوؽ، أطروحة لنيؿ ش -2

 .24، ص 2015/2016الجزا ر، 
 . 60زهور، المرج  السابؽ، ص  دقايشية -3
 .24مكل فمة، المرج  السابؽ، ص  -4
 .163، ص المرج  السابؽ ،يوسؼ الشندري -5
 .15ص، 2015، ا ردف ،ة لمنشر و التوزي  ، عماف، الطبتة ا ولع، دار الرايهمؾحماية المستأسامة ريري، الرقابة و  -6
 .59ردمات، المرج  السابؽ، ص ، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود اليمس أسيا -7
لنيؿ  ، مذكرةتتمؽ بحماية المستهمؾ وقم  اللشالم 09/03 ياد ال ادؽ، حماية المستهمؾ فل ظؿ الصانوف الجديد رقـ  -8

 .34ص  ، 2013/2014، الجزا ر، 1شهادة الماجستير كمية الحصوؽ، جامتة قسنطينة 
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ت ػػػػرؼ فػػػػل إطػػػػار نشػػػػاطي المهنػػػػل ولكػػػػف رػػػػارج ذي يحيػػػػث مػػػػدد  ػػػػلاة المسػػػػتهمؾ إلػػػػع المهنػػػػل الػػػػ
مبنيػة عمػع ، ليوافؽ مصتضيات التدالػة ال1، كالطبيب الذي يشتري المتدات الطبية اللازمة لتيادتيارت ا ي

هػػل مسػػألة متتمصػػة بظػػروؼ كػػؿ متتاقػػد ومػػدى تترضػػي لمرطػػر، بلػػض النظػػر عػػف أسػػاس التػػوازف التصػػدي و 
 مػػػػػر تػػػػػوفير الحمايػػػػػة لهػػػػػذا ا ريػػػػػر بموجػػػػػب الصواعػػػػػد  ػػػػػلاتي مسػػػػػتهمكا عاديػػػػػا أو مهنيػػػػػا، ممػػػػػا يصتضػػػػػل ا

 الاستهلاكية.
 ":ني لممستيمك" المستفيد من الخدمةالتعريف القانو  -ثانيا

ت دى المشرع  لتتريؼ المستهمؾ مف رػلاؿ تشػريتاتي، كمػا نجػد أف قػانوف الاسػتهلاؾ اللارنسػل هػو 
 اارر تناوؿ تتريؼ لممستهمؾ .

 " في القانون الجزائري:المستيمك" المستفيد من الخدمة تعريف .1

إذ كػػاف موقػػؼ اللاصػػي الصػػانونل مػػف تتريػػؼ المسػػتهمؾ يػػدور بػػيف اتجػػاهيف كمػػا سػػبؽ و تمػػت ا شػػارة، 
فمػػف الضػػروري مترفػػة كيػػؼ سػػاير التشػػري  الجزا ػػري هػػذ  المسػػألة، هػػؿ سػػار عمػػع رطػػع الاتجػػا  الموسػػ  

 المضيؽ لملاهوـ المستهمؾ.لمملاهوـ المستهمؾ أـ تتب  المسار 
متتمػػؽ بالصواعػػد التامػػة  89/02يلاحػػظ أف المشػػرع لػػـ يػػورد تتريلاػػا مباشػػرا لممسػػتهمؾ فػػل الصػػانوف رقػػـ

 لحماية المستهمؾ، لكني قد تدارؾ ا مر وقدـ تتريلاا لممستهمؾ فل التديد مف الن وص الصانونية.
شػػرص طبيتػػل أو متنػػوي يصتنػػل،  :" كػػؿالمسػػتهمؾ بأنػػي 032-09مػػف الصػػانوف رقػػـ  3عرفػػت المػػادة 

بمصابػػؿ أو مجانػػا، سػػمتة أو ردمػػة موجهػػة للاسػػتتماؿ النهػػا ل مػػف أجػػؿ تمبيػػة حاجاتػػي الشر ػػية أو تمبيػػة 
المتتمػػؽ  04/02حاجػة شػرص أرػر أو حيػػواف متكلاػؿ بػي "، وهػػو تتريػؼ متصػارب لمػا ورد فػػل الصػانوف رقػـ 

" كػؿ شػرص طبيتػل أو متنػوي يصتنػل سػمتا قػدمت بالممارسات التجاريػة فػل مادتػي الثالثػة حيػث جػاا فيهػا:
 لمبي  أو يستلايد مف ردمات عرضت و مجردة مف كؿ طاب  مهنل".

يتضح مف هذيف التتريلايف، أف المشرع جتؿ متيار تحديد  لاة المستهمؾ هو اللػرض مػف الاقتنػاا، 
ة شر ػية أو فثبػوت  ػلاة المسػتهمؾ يصتضػل أف يكػوف اللػرض مػف اقتنػاا السػمتة أو الردمػة هػو سػد حاجػ

                                                             
ـ فػل عصػود الرػدمات ، مػذكرة لنيػؿ شػهادة الماجسػتير، كميػة الحصػوؽ والتمػو  رفاوي شهيناز، الالتزاـ قبؿ التتاقدي با علاـ -1

 .31، ص 2015/2016، السياسية، جامتة سطيؼ، الجزا ر
المتتمؽ بحماية المستهمؾ و قم  اللش . 09/03الصانوف رقـ  - 2  
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حاجة شرص آرر أو حيواف يتكلاؿ بي، أي أف يكوف اللرض غيػر مهنػل، ممػا يتنػل بملاهػوـ المراللاػة نلاػل 
 .1 لاة المستهمؾ عمف يصتنل سمتة أو ردمة للرض مهنل

:" كػػؿ المسػػتهمؾ بأنػػي 03فػػل مادتػػي  18/052وعػػرؼ المشػػرع  بموجػػب قػػانوف التجػػارة ا لكترونيػػة  
بتػػػػوض أو ب ػػػػلاة مجانيػػػة، سػػػػمتة أو ردمػػػػة عػػػف طريػػػػؽ الات ػػػػالات  شػػػرص طبيتػػػػل أو متنػػػػوي، يصتنػػػل

 ا لكترونية، مف المورد ا لكترونل بلرض الاستتماؿ النها ل".
وكمػػا سػػبؽ الػػذكر أف المشػػرع لػػـ يػػورد للاػػظ المسػػتلايد مػػف الردمػػة مباشػػرة، لػػذا يمكػػف مػػف رػػلاؿ هػػذا 

 ؾ باعتبار  مستلايد مف الردمة وهل: النص استرلاص التنا ر ا ساسية التل يصوـ عميها ملاهوـ المستهم
  شػػرص طبيتػػل أو متنػػوي: إذا كػػاف ا  ػػؿ أف المسػػتهمؾ شر ػػا أف يكػػوف المسػػتلايد مػػف الردمػػة

، وذلػػػؾ  ف اسػػػترداـ الرػػػدمات أو 3طبيتيػػػا كػػػوف تمبيػػػة الحاجػػػة الشر ػػػية أمػػػر يناسػػػب الشػػػرص الطبيتػػػل
 .4السم  يكوف للض غير مهنل بؿ لاحتياجات را ة أو شر ية

   كما أف المشػرع قػد شػمؿ الشػرص المتنػوي هػو اارػر بتتريػؼ المسػتهمؾ الػوارد فػل المػادة سػالؼ
حػيف اسػتتمالي  90/39مػف المرسػوـ التنلايػذي رقػـ 25الذكر ب ريح التبارة، عمع رلاؼ مػا ورد فػل المػادة 

يف اللاصػػػي التديػػػد مػػػف التسػػػاؤلات بػػػللاػػػظ شػػػرص دوف تحديػػػد مػػػا إذا كػػػاف طبيتيػػػا أو متنويػػػا ممػػػا ثػػػار بشػػػأني 
يكوف المشرع قد حسـ هذا الرػلاؼ، واعتبػر   09/03مف قانوف رقـ  3الصانونييف، فمف رلاؿ نص المادة و 

 الشرص المتنوي مف طا لاة المستهمكيف. 
  الاسػػػتلاادة بالمجػػػاف أو بمصابػػػؿ مػػػف الرػػػدمات: مػػػا يمكػػػف ملاحظتػػػي أف المشػػػرع اسػػػتتمؿ م ػػػطمح

رجػوع إلػع الػنص بال ػيلة اللارنسػية فػل المػادة الثالثػة مػف قػانوف الاقتناا عند تتريلاي لممسػتهمؾ، لكػف عنػد ال
 Utiliseالمتتمؽ بالممارسات التجارية سالؼ الذكر نجد أف المشػرع ذكػر م ػطمح الاسػتتماؿ  04/02رقـ 

يسػػتدعل تػػدارؾ ا مػػر مػػا  الملػػة التربيػػة، وهػػو فيكػػوف قػػد وقػػ  فػػل الرطػػأ عنػػد ترجمػػة الػػنص اللارنسػػل إلػػع
، بػػالنص عميهػػا كمػػا يمػػل:" كػػؿ شػػرص طبيتػػل أو 6شػػمؿ كػػؿ مػػف المصتنػػل والمسػػتتمؿبإعػػادة ال ػػياغة لت

                                                             
 .26المرج  السابؽ،ص بوشارب ايماف، -1
 ا لكترونية.المتتمؽ بالتجارة  05-18الصانوف رقـ  -2
 .46 ياد ال ادؽ، المرج  السابؽ، ص  -3
 .29مكل فمة، المرج  السابؽ، ص -4
التل تنص عمع أني :" المستهمؾ كؿ شػرص يصتنػل بػثمف أو مجانػا، منتوجػا  90/39مف المرسوـ التنلايذي رقـ  2المادة  -5

 أو النها ل لسد حاجاتي الشر ية أو حاجة شرص آرر، أو حيواف يتكلاؿ بي ". أو ردمة، متديف للاستتماؿ الوسيطل
 .32، ص مكل فمة، المرج  السابؽ -6
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متنػػػوي يصتنػػػل أو يسػػػتتمؿ سػػػمتا أو رػػػدمات عرضػػػت لمبيػػػ  أو بالمجػػػاف  غػػػراض مجػػػردة  مػػػف كػػػؿ طػػػاب  
 .1مهنل"

  تجػػرد الردمػػة مػػف الطػػاب  المهنػػل: اشػػترط المشػػرع أف تكػػوف الردمػػة المسػػتلااد منهػػا مجػػردة مػػف كػػؿ
ي الاسػػػػتتماؿ النهػػػػا ل لمردمػػػػة المصدمػػػػة وفصػػػػا لملػػػػرض المر ػػػػص لهػػػػا لتمبيػػػػة حاجيػػػػات ، إ2طػػػػاب  مهنػػػػل

، إذف إذا 3الشر ػػية والتا ميػػة لممسػػػتلايد منهػػا، مػػثلا الح ػػػوؿ عمػػع الكهربػػاا بموجػػػب عصػػد توريػػد الكهربػػػاا
ـ ، ممػا يسػتنت  أف كػػؿ مػف يصػػو 4كانػت لهػا علاقػػة بالطػاب  المهنػل لممسػػتلايد مػف الردمػػة فػلا يتتبػر مسػػتهمكا

بالاسػػتلاادة مػػف ردمػػة مػػا مػػف أجػػؿ الاسػػتتماؿ الوسػػيطل الػػذي كػػاف من ػػوص عميػػي فػػل المرسػػوـ التنلايػػذي 
سالؼ الذكر، لا يأرذ  لاة المستهمؾ، كأف يصوـ فندؽ ما بإبراـ عصد تأميف م  مصدـ ردمات آرػر  90/39

شػػرع قػػد تلاػػادى هنػػا اللػػرض مػػرتبط بنشػػاط اللانػػدؽ مباشػػرة ولػػيس غػػرض اسػػتهلاكل نهػػا ل، وهكػػذا يكػػوف الم
 .5الانتصاد الذي كاف موجي لممرسوـ سالؼ الذكر

 إذف إي اتجا  قد تبنع المشرع الجزا ري عند تتريلاي لممستهمؾ ؟
يتضح أف المشرع تبنع الاتجا  المضيؽ لمملاهوـ المستهمؾ، عمع أساس أف كؿ شػرص طبيتيػا كػاف 

 ميػة المجػردة مػف الطػاب  المهنػل، وهػو مػا أو متنويا يبرـ عصد اسػتهلاكل  شػباع حاجاتػي الشر ػية أو التا
المتتمػػؽ بالممارسػػات التجاريػػة، عنػػد تتريلاهػػا لممسػػتهمؾ :"....  02-04مػػف الصػػانوف رقػػـ  03تؤكػػد  المػػادة 

 .6ومجردة مف كؿ طاب  مهنل "
 
 
 
 
 

                                                             
 .62يمس أسيا، إشكالية الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات ، المرج  السابؽ ،ص  -1
 .43عياض محمد عماد الديف، المرج  السابؽ، ص  -2
 .63ص  ،المرج  السابؽ ،با علاـ فل عصود الردماتلتزاـ يمس أسيا، إشكالية الا -3
 .43عياض محمد عماد الديف، المرج  السابؽ، ص  -4
 .37، ص المرج  السابؽ، مكل فمة -5
عند تتريلاي  90/39را ة بتد ترمل المشرع عف عبارة الاستتماؿ الوسيطل، التل كانت واردة ضمف المرسوـ التنلايذي  -6

 لممستهمؾ.
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 تعريف المستيمك"المستفيد من الخدمة في القانون الفرنسي": .2

اللارنسػػػل كمػػػا يمػػػل:" كػػػؿ شػػػرص طبيتػػػل يت ػػػرؼ  جػػػاا تتريػػػؼ المسػػػتهمؾ فػػػل قػػػانوف الاسػػػتهلاؾ
، يلاحػظ أنػي عمػع 1ناعل، الحرفػل، أو زراعػل أو الحػر" غراض لا تدرؿ فل نطاؽ نشػاطي التجػاري، ال ػ
 .ؾ عمع الشرص الطبيتل دوف المتنويعكس المشرع الجزا ري، قد ق ر تتريؼ المستهم

وـ المسػتهمؾ تحػػت مػػا يسػػمع فػل حػػيف قػػد فضػؿ المشػػرع اللارنسػػل إرػػراج الشػرص المتنػػوي مػػف ملاهػػ
، وهػػو كػػؿ شػػرص متنػػوي لا يتتامػػؿ  غػػراض مهنيػػة، وهػػذا Non Professionnel  2بليػػر المهنػػل 
المهنل، يضلاع عمع كػؿ شػرص متنػوي يتتاقػد رػارج مجػاؿ يتد ملاهوما وسيطا بيف المستهمؾ و الم طمح 

مثػػاؿ ذلػؾ ا حكػػاـ الرا ػػة تر  ػي المهنػػل بهػذا يسػػتلايد مػف بتػػض الصواعػػد الحما يػة المصػػرر لممسػتهمؾ و 
 .L215-1  3بحماية المستهمؾ مف التجديدات الضمنية لتصد الردمة طبصا لممادة 

 الفرع الثاني: مقدم الخدمة:
مصػػػدـ الردمػػػة هػػػو المػػػديف بػػػالالتزاـ بػػػا علاـ فػػػل عصػػػود الرػػػدمات وهػػػو الطػػػرؼ الثػػػانل فػػػل التلاقػػػة 

ف كػػػػاف ملاهػػػػوـ مصػػػػدـ الردمػػػػة تزايػػػػدت التتاقديػػػػة إلػػػػع جانػػػػب المسػػػػتهمؾ المسػػػػتلايد مػػػػف الردمػػػػة ا لمصدمػػػػة، وان
بػػار  أنػػي الشػػرص المهنػػل تأثيراتػػي المباشػػرة عمػػع المسػػتهمؾ، عمػػع اعتالجانػػب الاقت ػػادي و اسػػتتمالاتي فػػل 

الصػػانوف فػػل موضػػ  محاولػػة لتحديػػد ملاهػػوـ المتر ػػص، فتحديػػد مضػػموني وتوضػػيحي جتػػؿ كػػؿ مػػف اللاصػػي و 
 المهنل وهو ما سيتـ تناولي فيما يمل: 

 :" مقدم الخدمة "ولا : التعريف الفقيي لممينيأ
، ولتتريػػؼ المهنػػل 4الاسػػتهلاؾد ل لدلالػػة عمػػع الطػػرؼ ا وؿ فػػل عصػػاسػػتتمؿ اللاصػػي م ػػطمح المهنػػ

 يصتضل توضيح ملاهوـ المهنة.
  

                                                             
1
- Article Liminaire : Consommateur toute personne physique qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre 

de son activité commercial industrielle artisanale ou libérale.  
2
- Non-Professoinnel : tout personne morale,publique ou privée, qui n’agit pas à des fins professionnelles.  

 .65يمس أسيا ،إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات ،  المرج  السابؽ ، ص  -3
المتػػدرؿ الطػػرؼ ا وؿ فػػل  عصػػد الاسػػتهلاؾ هػػو نػػوع مػػف التصػػود غيػػر المسػػماة، عصػػد تصػػديـ سػػم  أو رػػدمات، يكػػوف فيهػػا -4

طػػرؼ الثػػانل،  بموجبػػي يتمصػػع هػػذا ا ريػػر سػػمتة أو ردمػػة التػػل ينبلػػل إشػػباع حاجاتػػي الشر ػػية أو المسػػتهمؾ الالتصػػد و 
التا مية منصطتة ال مة بنشاطي المهنل، لممزيد مف التلا يؿ أنظر: فاطمة شرشاري، النظاـ الصانونل لتصد الاستهلاؾ فل 

 .168ر يحيع فارس بالمدية الجزا ر ، ص التشري  الجزا ري ، مجمة أنشطة  لمبحوث و الدراسات  جامتة الدكتو 
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ب ػلاة متتػادة مػف  يمارس 1الردمات هدؼ ا نتاج أو التوزي  أو أداا والتل تتنلو كؿ نشاط منظـ ب
 .2أجؿ الح وؿ عمع الربح

هو الشرص الذي يت رؼ مػف أجػؿ حاجػات مهنتػي : كاسػت جار  لمحػؿ تجػاري عرؼ المهنل بأني: و
باشػر فػل إطػار ، وعرؼ أيضا بأني كؿ شرص طبيتػل أو متنػوي ي3راا  لسم  بص د إعادة بيتها ... أو ش

. ويتػػػرؼ المهنػػػل بأنػػػي: وكػػػؿ 4ا أو مصػػػدـ رػػػدماتالمنظمػػػة سػػػواا كػػػاف منتجػػػا أو موزعػػػنشػػػاطاتي المتتػػػادة و 
شػػػػرص طبيتػػػػل أو اعتبػػػػاري يت ػػػػرؼ فػػػػل إطػػػػار نشػػػػاطي المتتػػػػاد والمػػػػنظـ للانتػػػػاج أو التوزيػػػػ  أو تصػػػػديـ 

 5الردمات 
حيػػث جػػاا قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ وقمػػ  اللػػش لحمايػػة المسػػتهمؾ فػػل إطػػار علاقاتػػي مػػ  أ ػػحاب 

طا لاػة المسػتهمكيف مػف حيػث المترفػة والتصنيػة المهنيػة، لػذا  المهف مهما كانت طبيتتهػا، بسػبب تلاػوقهـ عمػع
وض  عدة التزامات غير متروفة فل الصواعد التامة عمػع عػاتؽ المهنػل لضػماف حمايػة المسػتهمؾ ولتحصيػؽ 

، وعمػػػع رأسػػػها الالتػػػزاـ بػػػا علاـ باعتبػػػار  مػػػف أهػػػـ الوسػػػا ؿ لحمايػػػة إرادة 6التػػػوازف المترفػػػل بػػػيف الطػػػرفيف
 المستهمؾ.
 التعريف القانوني لممقدم الخدمة:  -ثانيا

 .ثـ تتريلاي فل الصانوف اللارنسل سنتطرؽ إلع تتريؼ المهنل فل قانوف الجزا ري
 " مقدم الخدمة" في القانون الجزائري:يف المينيتعر  .1

يػدرؿ المسػتهمؾ فػل سػبيؿ الح ػوؿ عمػع الرػدمات التػل يحتاجهػا فػل علاقػات مػ  المهنػل باعتبػػار  
، وتتػػػػددت ا للاػػػػاظ التػػػػل اسػػػػتتممها المشػػػػرع فػػػػل الصػػػػوانيف المتتمصػػػػة 7فػػػػل عصػػػػد الاسػػػػتهلاؾالطػػػػرؼ الثػػػػانل 

بالمسػػػتهمؾ عنػػػد تطرقػػػي لممهنػػػل، فمػػػرة يطمػػػؽ عميػػػي اسػػػـ المحتػػػرؼ كمػػػا جػػػاا فػػػل المرسػػػوـ التنلايػػػذي رقػػػـ 

                                                             
 .33بودالل محمد، حماية المستهمؾ فل الصانوف المصارف "دراسة مصارنة م  الصانوف اللارنسل"، المرج  السابؽ، ص  - 1
 .42مكل فمة، المرج  السابؽ ، ص  -2
 .33رنسل"، المرج  السابؽ، ص بودالل محمد، حماية المستهمؾ فل الصانوف المصارف "دراسة مصارنة فل الصانوف اللا -3
ربػػاج سػػتيدة، الحمايػػة التصديػػة لممسػػتهمؾ فػػل التشػػري  الجزا ػػري، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير، كميػػة الحصػػوؽ و التمػػوـ  -4

 .40، ص 2013/2014، 02السياسية، جامتة سطيؼ 
5
- Rabih CHENDEB. Le régime juridique du contrat de consommation étude comparative « droit 

français,libanais,égyptien » ,Alpha,2010 ,p 17. 
 .67يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات ، المرج  السابؽ، ص  -6
المستهمؾ التمانل، كمية الحصػوؽ جامتػة السػمطاف قػابوس سػمطنة عمػاف، يوسؼ أحمد نوافمة، نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية  -7

 . 338ص 2019، ديسمبر 4مجمة كمية الحصوؽ الكويتية التالمية، التدد 
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، وجػػػػاا فػػػػل الصػػػػرار 1المتتمػػػػؽ بضػػػػماف المنتوجػػػػات والرػػػػدمات 1990سػػػػبتمبر  15المػػػػؤرخ فػػػػل  90/266
ف المشػرع اسػتردـ م ػطمح المهنػل، بتد ت لاح مػواد  نجػد أ 90/2662يات تطبيؽ المرسوـ المتضمف كيلا

المتتمػػؽ بحمايػػة المسػػتهمؾ وقمػػ   09/03مػػرة يطمػػؽ عميػػي م ػػطمح المتػػدرؿ مثممػػا جػػاا فػػل الصػػانوف رقػػـ و 
بأنػي:" كػؿ شػرص طبيتػل أو متنػوي يتػدرؿ  7فػل فصرتهػا  3اللػش حيػث جػاا تتريػؼ المتػدرؿ فػل المػادة 

ذا كػػاف م ػػطمح المتػػدرؿ لػػيس بم ػػطمح جديػػد إذ اسػػتردمي فػػل عم ميػػة عػػرض المنتوجػػات للاسػػتهلاؾ"، وان
ف كػػاف التجديػػد يكمػػف فػػل وضػػ   89/02المشػػرع فػػل الصػػانوف  المتتمػػؽ بالصواعػػد التامػػة لحمايػػة المسػػتهمؾ وان
 .3تتريؼ شامؿ لممتدرؿ

ع  م ػػػػػطمح التػػػػػوف ، اسػػػػػتردـ المشػػػػػر 04/02وفػػػػػل الصػػػػػانوف المتتمػػػػػؽ بالممارسػػػػػات التجاريػػػػػة رقػػػػػـ 
مني عمػع أنػي:"عوف اقت ػادي:" هػو كػؿ منػت  أو تػاجر أو حرفػل  1فصرة  3الاقت ادي حيث ن ت المادة 

أو مصدـ ردمات أيا كانت  لاتي الصانونية يمارس نشاطي فل ا طار المهنل التادي أو بص د تحصيػؽ اللايػة 
تبنػػا  المشػػرع فػل المرسػػوـ التنلايػػذي التػل تأسػػس مػف أجمهػػا" بموجػػب هػذ  المػػادة وهػػو نلاػس الم ػػطمح الػذي 

 .20064سبتمبر  10المؤرخ فل  06/306رقـ 
 ،نلاحظ أف المشرع قد عدد اللا ات التل تدرؿ فل ملاهوـ التوف الاقت ػادي ومػف بينهػا مصػدـ الردمػة

فصػد أعطػا  بػذلؾ مركػػز قػانونل مسػتصلا عػػف المنػت ، ويلاهػـ مػػف عبػارة مهمػا كانػػت  ػلاتي الصانونيػة أف  ػػلاة 
الاقت ادي عمع التموـ ومصػدـ الردمػة عمػع الر ػوص، لا تصت ػر عمػع أشػراص الصػانوف الرػاص  التوف

نمػػا تمتػػد إلػػع أشػػراص الصػػانوف التػػاـ، ممػػا يػػؤدي إلػػع اعتبػػار المنتلاتػػيف برػػدماتها مسػػتهمكوف متػػع كانػػت  وان
 .5هذ  المؤسسة عمومية ذات طاب   ناعل وتجاري

منػػي بأنهػػػا:" كػػػؿ شػػرص طبيتػػػل أو متنػػوي أيػػػا كانػػت طبيتتػػػي الصانونيػػػة  3حيػػث عرفهػػػا فػػل المػػػادة 
يمارس ب لاة دا مة نشاطات ا نتاج أو التوزي  أو تصديـ الردمات أو الاستيراد"، فلال مجاؿ الرػدمات فهػل  

لمؤقػت لػػبتض تمػؾ المؤسسػة التػل تصػوـ بتصػديـ أو عػرض الرػػدمات فػل السػوؽ أو تصػوـ بتػرض الاسػتتماؿ ا
ا شياا أو تنلايذ بتض ا شلاؿ لبتض الزبا ف، ومجػالات ممارسػة المؤسسػة نشػاط تصػديـ الرػدمات متنوعػة  
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مؤسسػػات الحمامػػات، كمػػا حيػػاة المدنيػػة لمزبػػا ف كاللانػػادؽ والمطػػاعـ، المسػػارح و قػػد تكػػوف رػػدمات متتمصػػة بال
فتمػػع سػػبيؿ ، 1لمسػػم  وا شػػراصتشػػمؿ رػػدمات أرػػرى كرػػدمات ا يػػداع مثػػؿ المرػػازف أو رػػدمات النصػػؿ 

، ا شػراص المؤهمػوف لتصػديـ رػدمات النصػؿ 2مػف قػانوف البحػري الجزا ػري 1-571المثاؿ قػد عػددت المػادة 
البحػػري بػػأنهـ ا شػػراص الطبيتيػػوف مػػف جنسػػية جزا ريػػة، مؤسسػػات عموميػػة جزا ريػػة، أشػػراص اعتباريػػة 

فصػرة  6ورد الالكترونػل، هػذا مػا جػاا فػل المػادة ، وأريرا أطمؽ عميػي م ػطمح المػ3ترض   لمصانوف الجزا ري
المتتمؽ بالتجارة الالكترونية بأني :" المورد الالكترونل : كػؿ شػرص طبيتػل أو  18/05مف الصانوف رقـ  4

 متنوي يصوـ بتسويؽ أو اقتراح السم  أو الردمات عف طريؽ الات الات الالكترونية". 
قػد وسػتت  09/03مػف قػانوف رقػـ  3كر، نجػد أف المػادة وبتد ت لاح الن وص الصانونية السابصة الػذ

ف بيتيػػة والاعتباريػػةمجمػوع المتػػدرميف فػل عمميػػة وضػ  المنتػػوج للاسػػتهلاؾ، لتشػمؿ كػػؿ ا شػراص الط ، وان
كػاف المشػػرع فػل هػػذ  المػادة اسػػتردـ للاػظ التػػرض عمػع رػػلاؼ المشػرع اللارنسػػل الػذي توفػػؽ عنػد اسػػتتمالي 

 .4ا نتاج والتوزي  و ولا إلع عرض المنتوج فل السوؽ للاظ الوض  لكوني يشمؿ كؿ مراحؿ
ف كاف يلاحظ أيضا أف المشرع فل الن ػوص السػابصة لػـ يركػز عمػع الصػا ـ عمػع التمميػة ا نتاجيػة و  ان

المادية فصط بؿ أقرني بمصدـ الردمة عمع أساس أف ا ضرار الناجمة عف الرػدمات لا تصػؿ رطػورة عػف تمػؾ 
 3نػػي عنػػد تحديػػد المشػػرع لملاهػػوـ عمميػػة وضػػ  المنتػػوج للاسػػتهلاؾ فػػل المػػادة ، غيػػر أ5الناتجػػة عػػف السػػم 

نجػػد  قػػد ح ػػر  فػػل نطػػاؽ السػػم  فصػػط دوف الرػػدمات لكػػوف عمميػػات   09/03مػػف الصػػانوف رقػػـ  8فصرتهػػا 
 .ف والنصؿ والتوزي  ترص السم  فصطا نتاج والاستيراد والترزي

نطاؽ أشراص المتػدرميف عمػع ا قػؿ فػل مجػاؿ  قد وس  3فل مادتي  04/02لذا نجد الصانوف رقـ  
مصػػدـ رػػدمات أيػػا كانػػت  ػػلاتهـ الصانونيػػة رػػلاؿ تأديػػة مهنػػتهـ مات لكونهػػا تشػػمؿ كػػؿ تػػاجر، حرفػػل و الرػػد

المتتادة، إذف يمكػف التنويػي بػأف المشػرع كػاف مػف ا  ػح أف يسػتردـ م ػطمح المهنػل بػدؿ المتػدرؿ عمػع 
 .6شكؿ مهف لها قوانيف تنظمهاأساس أف كؿ ا نشطة التجارية تمارس فل 
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 :تعريف الميني" مقدم الخدمة" في القانون الفرنسي .2

، عػػػػاـ أو رػػػػاص يتتامػػػػؿ ؿ شػػػػرص طبيتػػػػل أو متنػػػػويعػػػػرؼ المشػػػػرع اللارنسػػػػل المهنػػػػل بأنػػػػي:" كػػػػ
، ال ػػناعل ، الحرفػػل، الحػػر أو اللالاحػػل بمػػا فػػل ذلػػؾ عنػػدما راض تنػػدرج فػػل إطػػار نشػػاطي التجػػاري غػػ

 .1مهنل أرر" يتتامؿ باسـ أو لحساب
ما يستشؼ أف تتريؼ المهنل فل قانوف الاسػتهلاؾ اللارنسػل هػو تتريػؼ شػامؿ وواسػ ، حيػث أدرػؿ 
فػػل دا ػػرة المهنيػػيف كػػؿ ا شػػراص الطبيتيػػيف والمتنػػوييف سػػواا ينتمػػوف إلػػع الصطػػاع الرػػاص أـ التػػاـ وكػػذا 

 .2طأي لـ يصت ر بالمهف التجارية فصأدرؿ أ حاب المهف الحرة ضمف و ؼ المهنل 
 المطم  الثاني: المضمون الخاص للالتزام بالإعلام في عقود الخدمات 

أقر المشرع التزاـ عمع المهنل باعتبار   مصدـ ردمة بإعطاا جميػ  المتمومػات التػل مػف شػأنها جتػؿ 
لا تتػػػرض  رضػػػا المسػػػتهمؾ مسػػػتنيرا، حػػػوؿ التمميػػػة التصديػػػة ككػػػؿ و الردمػػػة محػػػؿ التتاقػػػد ب ػػػلاة را ػػػة وان

 .3قانونية لجزااات
، ويكػػوف 13/3784و المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  03-09وقػػد تناولػػت ن ػػوص قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ

مصػػػدـ الردمػػػة ممػػػزـ بػػػإعلاـ المسػػػتهمؾ عػػػف طريػػػؽ الوسػػػيمة الملا مػػػة، بكػػػؿ الرػػػدمات المصدمػػػة والتتريلاػػػات 
مصػػػدـ الردمػػػة بػػػإعلاـ  ، فيمتػػػزـ5والحػػػدود المحتممػػػة لممسػػػؤولية التتاقديػػػة، والشػػػروط الرا ػػػة بتصػػػديـ الردمػػػة

المستلايد مف الردمة بكيلايات الاستلاادة منها، عف طريؽ إعطا ي المتمومػات ا ساسػية المتتمصػة بر و ػية 
 الردمة، والمتمومات المتتمصة بمصدـ الردمة فل حد ذاتي، وكذا المتمومات المتتمصة بالتممية التصدية.

 الفرع الأول: المعمومات الأساسية لمخدمة:
ـ الردمة أف يصوـ بتممية تب ير المستهمؾ بكؿ المتمومات المت مة بالتصد، وهذا وفصػا لمبػدأ عمع مصد

حسف النية، والذي بموجبي مصدـ الردمة يأرذ المستهمؾ، الذي يريد الاستلاادة مف ردماتي مف مرحمػة الجهػؿ 
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 وؿ إلػع مرحمػة التمػـ بالتنا ر ا ساسية لمردمة محؿ التتاقد إلع مستوى كافل مف الدراية، فمف أجؿ الو 
 .1وجب التتريؼ بالر ا ص ا ساسية لمردمة، كما هو من وص عميي فل الن وص الصانونية

كما سبؽ والتطرؽ إلع أف للاظ المنتوج يجم  كؿ مف السم  والردمات، هػذا مػا جػاا بػي الصػانوف رقػـ  
بػؽ عمػع الرػدمات عمػع حػد بمتنع أف الصواعد الصانونية التل تطبؽ عمػع السػم  هػل ذاتهػا التػل تط 09/03

 السواا بالرغـ مف ارتلاؼ بنية كؿ منها. 
تطبيصػػا لصػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ  ، التػػل جػػاا13/378غيػػر أنػػي بتػػد ت ػػلاح المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  

قم  اللش، نجد  قد ر ص ف لا كاملا لمردمات، فصد وض  قواعد را ة با علاـ عػف الرػدمات هػذا و 
نػػي، ورا ػػية عػػدـ ممموسػػية الردمػػة تتتبػػر عامػػؿ غايػػة ا هميػػة فػػل قطػػاع م 57إلػػع  51فػػل المػػواد مػػف 

الردمات، عمع أساس أف التزاـ مصدـ الردمة با علاـ يكوف عف طريؽ الوسيمة المناسبة والتل تتماشػع مػ  
. والرجػوع إلػػع المػػادة 2هػذ  الطبيتػػة الذهنيػة لمو ػػوؿ إلػع  ػػورة رياليػة مسػػبصة عػف الردمػػة قبػؿ اسػػتهلاكها

نجػػد أف المشػػرع نػػص  ػػراحة أنػػي يصػػ  عمػػع عػػاتؽ مصػػدـ الردمػػة  ،المرسػػوـ التنلايػػذي سػػالؼ الػػذكر مػػف 53
مػا هػل التنا ػر ، وفػل هػذ  الحػاؿ يطػرح التسػاؤؿ 3إعلاـ المستهمؾ بالر ا ص ا ساسية لمردمة المصدمة

 ؟ التل تتتبر أساسية
ا ساسػػػػػػػػية ، قػػػػػػػػد عرفػػػػػػػػت التنا ػػػػػػػػر 13/378مػػػػػػػػف المرسػػػػػػػػوـ التنلايػػػػػػػػذي رقػػػػػػػػـ 3نجػػػػػػػػد أف المػػػػػػػػادة 

تحمػػػؿ عمػػػع ا قػػػؿ تتريػػػؼ المنتػػػوج  بأنها:"المتمومػػػات الضػػػرورية  رضػػػاا المسػػػتهمؾ ب ػػػلاة واضػػػحة، التػػػل
المتتمصػة المتمومػات لمنتػوج للاسػتهلاؾ لممػرة ا ولػع وطبيتػة المنتػوج والمكونػات و المتدرؿ المتنل بتػرض او 

لمردمػػة والتػػػل يجػػب عمػػػع مصػػػدـ  مػػػدة عصػػود الرػػػدمات"، ومنػػػي فالتنا ػػر ا ساسػػػيةبػػأمف المنتػػػوج والسػػتر و 
الردمػػة ا دلاا بهػػا هػػل جميػػ  المتمومػػات التػػل تتضػػمف تتريػػؼ لتمػػؾ الردمػػة والتتريػػؼ بمصػػدمها وكػػؿ مػػا 

 يتتمؽ بأمف الردمة ومدة عصد الردمة المصدمة وسترها. 
لػػػـ يػػػذكر المتمومػػػات المتتمصػػػة بالتنا ػػػر ا ساسػػػية لمردمػػػة،  13/378غيػػػر أف المرسػػػوـ التنلايػػػذي 

لػػذي تتميػػز بػػي مػػف بػػالرغـ مػػف أنػػي ذكػػر و ف ػػؿ فػػل المتمومػػات الرا ػػة بالسػػم  باعتبػػار الطػػاب  المػػادي ا
، شروط استتماؿ والحلاظ، عمع عكس الردمات كما سبؽ الذكر بأنها غيػر ممموسػة ميةكتسمية، مكونات و 

                                                             
 .85ص  دقايشة زهور، المرج  السابؽ، -1
 .96يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -2
عمػع أنػي:" يجػب عمػع مصػدـ الردمػة قبػؿ إبػراـ التصػد، إعػلاـ المسػتهمؾ  13/378مف المرسوـ التنلايذي  53المادة  ن ت -3

بالر ػػا ص ا ساسػػية لمردمػػػة المصدمػػة فػػػل حػػاؿ عػػػدـ وجػػود عصػػػد مكتػػوب يطبػػػؽ هػػذا الالتػػػزاـ قبػػؿ بدايػػػة تنلايػػذ الردمػػػة 
 المصدمة ".



                                                                                             خصوصية مضمون الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات                           الفصل الأول:
 

52 
 

مرضػػا  بكافػػة  ، مػػثلا يصػػ  عمػػع الطبيػػب إعػػلاـ1بالتػػالل لا يت ػػور وجػػود مثػػؿ هػػذ  البيانػػات فػػل الرػػدمات
المتمومػػػات المتتمصػػػة ، ض، كالمتمومػػػات المتتمصػػػة بالتشػػػريصالمتمومػػػات التػػػل ترػػػص سػػػلامة وجسػػػد المػػػري

 .  متمومات المتتمصة بما بتد التلاجبدا مي والمراطر الناتجة عني، واللاج ووسا مي بالت
ف إذا كػػاف ومػػف وجهػػة أرػػرى مػػف ال ػػتب ح ػػر كػػؿ التنا ػػر ا ساسػػية لمردمػػة، و ػػياغتها ضػػم

المرسػػػوـ التنلايػػػذي، فهػػػذا راجػػػ  لتتػػػدد قطاعػػػات تصػػػديـ الردمػػػة فهػػػل ليسػػػت مح ػػػورة فػػػل قطػػػاع متػػػيف أو 
قطاعػػات محػػددة، بػػؿ أف الصطاعػػات الردماتيػػػة كثيػػرة ومرتملاػػة حسػػب طبيتػػػة كػػؿ ردمػػة، كصطػػاع رػػػدمات 

، رػدمات تمػيـة، التصارية وقطاع رػدمات التا عماؿ التجارية الذي يشتمؿ عمع الردمات المهنية، المحاسبي
 ال حية، الردمات المالية، ردمات السياحة، ردمات الات الات.

فػػل حػػيف نجػػػد أف المشػػرع اللارنسػػػل بتػػد تتػػػديؿ قػػانوف الاسػػتهلاؾ قػػػد نظػػـ  إلزاميػػػة ا عػػلاـ بصواعػػػد 
 L224_1إلػػع  L 221_5را ػػة فػػل مجػػاؿ التديػػد مػػف التصػػود  ورا ػػة المتتمصػػة بالرػػدمات  فػػل المػػواد 

المبرمة عف بتد، وعصود الردمات المالية المبرمة عف بتد وعصد التوريػد بالكهربػاا واللػاز فيما يرص التصود 
الطبيتل عصد الردمات الات الات الالكترونية، عصود النصػؿ، عصػود الرػدمات البنكيػة والماليػة والتػأميف وعصػد 

 .2ردمة التتميـ
 الفرع الثاني: المعمومات الخاصة بمقدم الخدمة:

مصدـ الردمة فل إطار تنلايذ  لالتزامي با علاـ التتريؼ بنلاسي لممسػتهمؾ، ولا يػتـ  فرض المشرع عمع
هػذا إلا عػف طريػؽ إعطػػاا المسػتلايد مػف الرػػدمات كػؿ المتمومػات، التػػل مػف شػأنها بيػػاف مػف هػو الشػػرص 
المػػراد التتاقػػد متػػي مػػف رػػلاؿ تحديػػد هويتػػي، ر و ػػا وأنػػي فػػل مجػػاؿ الرػػدمات وعمػػع اعتبػػار أنهػػا غيػػر 

وسة وأني يجب استهلاؾ الردمة لمترفة ما إذا كانت مناسبة لحاجات المستهمؾ المراد تمبيتهػا فػإف هويػة ممم
أو مصػػدـ الردمػػة محػػؿ اعتبػػار، فتحديػػد شر ػػية مصػػدـ الردمػػة أمػػر يحمػػؿ المسػػتهمؾ عمػػع الاطم نػػاف قبػػؿ 

ميػة ودوليػة تجتػؿ التتاقد، لوجود أسماا تجارية  شػراص وشػركات مرت ػة بتصػديـ الرػدمات لهػا سػمتة مح
و  54مػف رػلاؿ مادتيػي  13/378، هذا ما قػد نػص عميػي المرسػوـ التنلايػذي 3المستهمؾ يثؽ فل متاملاتها

  بأني يجب وض  المتمومات التالية فل يد المستهمؾ ب ريح النص:   55
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 اسـ مصدـ الردمة ومتموماتي الرا ة وعنواني أو إذا تتمؽ ا مر بشرص متنوي عنواف شركتي، -

 .مة إذا كاف مصدـ الردمة شر ا أررصر شركتي وعنواف المؤسسة المسؤولية عف الردوم
 رقـ الصيد فل السجؿ التجاري أو فل سجؿ ال ناعة التصميدية والحرؼ.  -
 رقـ وتاريخ رر ة واسـ وعنواف السمطة التل سممتها بالنسبة لمنشاطات المصننة.  -
 .سممتها بالنسبة لمنشاطات المصننةالتل  رقـ و تاريخ الرر ة و اسـ و عنواف  السمطة -

وتجػػدر ا شػػارة إلػػع أف المشػػرع أغلاػػؿ ذكػػر البيػػاف الرػػاص بػػرقـ هػػاتؼ مصػػدـ الردمػػة، ق ػػد تسػػهيؿ 
 L111_1تتامؿ المستهمؾ متي وربحا لموقت، عكس المشرع فل قانوف الاستهلاؾ اللارنسل فل نػص المػادة

ل الػذي يتػد  مصػدـ الردمػة مسػبصا فػل شػكؿ مطبوعػة أو وعادة مػا تنػدرج هػذ  المتمومػات فػل التصػد النمػوذج
ف كػػاف المشػػرع قػػد نػػص عمػػع هػػذا البيػػاف، فػػل قػػانوف التجاريػػة الالكترونيػػة 1فػػل وثيصػػة أرػػرى تحػػؿ محمػػي . وان

حيػػث يتتػػيف عمػػع مػػورد عصػػػود الرػػدمات الالكترونيػػة إعػػلاـ المسػػتهمؾ بمجموعػػػة مػػف البيانػػات الػػواردة فػػػل 
 عمع سبيؿ المثاؿ لا الح ر. 18/052مف الصانوف رقـ  11المادة 

   .رقـ هاتؼ المورد الالكترونلرقـ التتريؼ الجبا ل، والتناويف المادية والالكترونية و  -
 .ي أو رقـ البطاقة المهنية لمحرفلرقـ التسجيؿ التجار  -

 الفرع الثالث: المعمومات المتعمقة بالعممية العقدية:
، أف مصػدـ الردمػة عنػد تصديمػي المتمومػات 13/3783 مػف المرسػوـ التنلايػذي رقػـ 52يلاهـ مف المادة 

عػػف الردمػػة محػػؿ التتاقػػد، لا يتوقػػؼ فصػػط عنػػد البيانػػات ا ساسػػية لمردمػػة أو عنػػد المتمومػػات المتتمصػػة بػػي 
نمػا هػو ممػػزـ بػإعلاـ المسػتهمؾ عػػف أسػتار الردمػة والتتريلاػػات المتتمصػة بهػا، وكػػذا  كشػرص مصػدـ ردمػػة، وان

 :الردمة وهذا ما سيتـ التطرؽ إليية التتاقدية با ضافة لشروط الرا ة بتصديـ الحدود المحتممة لممسؤولي
 :  الإعلام عن الأسعار -أولا

يتتبر الثمف أو الستر أهػـ التنا ػر ا ساسػية التػل يركػز عميهػا المسػتهمؾ عنػد رغبتػي فػل الح ػوؿ 
، ب ػػلاة عامػػة وأي عصػػد ردمػػػة 4عمػػع ردمػػة متينػػة، ومنػػي يتػػد السػػتر بنػػد أساسػػػل فػػل أي عصػػد اسػػتهلاؾ
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المتػاملات ب لاة را ة، ويتد التزاـ مصدمل الردمات بتوضيح ا ستار لممستهمؾ ضروريا لتحصيؽ شػلاافية 
 .1السوؽ ككؿومني حماية المستهمؾ و 

مػف الصػانوف  4وقد فرض المشرع هذ  ا لزامية عمع عاتؽ مصدمل الرػدمات أساسػا مػف رػلاؿ المػادة 
رسػػػات التجاريػػػة، والتػػػل ن ػػػت عمػػػع مػػػا يمػػػل:" يتػػػولع البػػػا   وجوبػػػا إعػػػلاـ الزبػػػا ف المتتمػػػؽ بالمما 04/02

بأسػػتار و تتريلاػػات السػػم  و الرػػدمات .. "، وفػػل إطػػار عمميػػة ا عػػلاـ المتتمػػؽ با سػػتار عػػف الرػػدمات، 
مػف  6فيجب أف يتبر المبمغ المتمف عني عف قيمة ما سيدفتي المستهمؾ فتلا عند التتاقػد، هػذا وفصػا لممػادة 

 2فصػرة و مر يا وهو مػا ن ػت عميػي المػادة ، كما يجب أف يكوف الستر المتمف عني مصرواا 04/022قانوف 
 .3مف نلاس الصانوف

، مػػف قػػانوف 54أمػػا فيمػػا يرػػص الوسػػا ؿ المنػػاط عػػف طريصهػػا ا عػػلاـ عػػف ا سػػتار نجػػد أف المػػادة 
أرػػرى تحديػػد وسػػا ؿ ا عػػلاـ عػػف  الممارسػػات التجاريػػة قػػد تنػػاوؿ مػػف جهػػة هػػذ  الوسػػا ؿ، وأحػػاؿ مػػف جهػػة

ا سػػتار إلػػع التنظػػيـ. فمػػف رػػلاؿ اللاصػػرة ا ولػػع يتضػػح أف المشػػرع تػػرؾ الحريػػة لمصػػدـ الردمػػة فػػل ارتيػػار 
، بمػا يجتػؿ 5الوسيمة التل تتلا ـ م  الردمة المػراد تصػديـ ليصػوـ مػف رلالهػا بػا علاـ عػف سػتر تمػؾ الردمػة

فػػل فصرتهػػا الرابتػػة  5، وتطبيصػػا لممػػادة 6ف الحاجػػة إلػػع مصػػدمهاالمسػػتهمؾ قػػادر عمػػع مترفػػة سػػتر الردمػػة دو 
، الػػػذي يحػػػدد الكيلايػػػات الرا ػػػة المتتمصػػػة 2009فيلاػػػري  7المػػػؤرخ فػػػل  09/65 ػػػدر المرسػػػوـ التنلايػػػذي 

بػػا علاـ حػػوؿ ا سػػتار المطبصػػة فػػل بتػػض قطاعػػات النشػػاط أو بتػػض السػػم  والرػػدمات المتينػػة، أي أف 
نمػا يمتػد ليشػمؿ الرػدمات، حسػب المػا علاـ عػف ا سػتار لا يرػص  منػي أف ا عػلاـ  2ادة السػم  فصػط  وان

، فيػػػػتـ ا عػػػػلاـ عػػػػف أسػػػػتار الردمػػػػة المصدمػػػػة  7تتريلاػػػػات الرػػػػدمات تتطمػػػػب كيلايػػػػات را ػػػػةعػػػػف أسػػػػتار و 
 بالاعتماد عمع الدعا ـ التصنية والتكنولوجية لمشهار والات اؿ.
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مػػف  3تتمػؽ بالوسػػا ؿ الحديثػة، إلا أف المػادة فػلا يلاػرض عمػع مصػػدـ الردمػة وسػيمة متينػػة مادامػت ت 
ذكػػػرت أهػػػـ هػػػذ  الكيلايػػػات الرا ػػػة وهػػػل دعػػػا ـ ا عػػػلاـ االػػػل، الوسػػػا ؿ  09/65المرسػػػوـ التنلايػػػذي رقػػػـ 

، هػذا إف 1السمتية الب ػرية والهاتلايػة، الموحػات ا لكترونيػة، الػدلا ؿ والنشػرات البيانيػة أو أي وسػيمة ملا مػة
المشرع فل مواكبة التطور التكنولوجل الحا ؿ فػل المجػاؿ الاقت ػادي، إلا  دؿ عمع شلا يدؿ عمع رغبة

نجد أف المشػرع أحػاؿ لمػوزير المكمػؼ بالتجػارة أو أي وزيػر متنػل سػمطة إ ػدار  4أني بتض ت لاح المادة 
ف كاف هذا الصرار لـ ي در بتد.   قرار يحدد بدقة الردمات والنشاطات التل ترض  لهذ  الوسا ؿ وان

مػف المرسػوـ التنلايػذي  6 علاـ عف أستار فل مجاؿ تصديـ الردمات فصد ألزمت المػادة وبر وص ا
، كػػؿ مصػػدـ ردمػػة إمػػداد المسػػتهمؾ بكشػػؼ وذلػػؾ قبػػؿ إنجػػاز الردمػػة موضػػحا فيػػي بشػػكؿ ملا ػػؿ، 09/65

وعمع الر وص طبيتة الردمػة والتنا ػر المكونػة ل سػتار و التتريلاػات وكيلايػة الػدف ، فصػد تولػت محكمػة 
اللارنسية بالحكـ عمع أف المحامل ممزـ قبؿ التتاقد بإعلاـ الزبوف عف ا تتاب التػل يتح ػؿ عميهػا  النصض

، وهػػػػل فتػػػػلا الوسػػػػيمة المسػػػػتتممة فػػػػل الواقػػػػ  بػػػػيف مصػػػػدمل الرػػػػدمات 2مصابػػػػؿ الردمػػػػة التػػػػل يمتػػػػزـ بتصػػػػديمها
تصػديـ كشػؼ ملا ػؿ  والمستهمكيف غير أني يكوف حسب مزاجهـ، وبالتالل يمكف الصوؿ أف هذ  المػادة جتمػت

لممستهمؾ، قبؿ تنلايذ عصد الردمػة وجوبيػا فػل حػيف يكػوف أيضػا عمػع مصػدـ الردمػة، وقبػؿ إبػراـ التصػد إعػلاـ 
 .3المستلايد مف الردمة با ستار والتتريلاات بكؿ الوسا ؿ المن وص عميها

 الإعلام عن شروط عقد الخدمة و الحدود المحتممة لممسؤولية: -ثانيا
 م عن شروط عقد الخدمة: الالتزام بالإعلا .1

المتتمػػػؽ  95/06عػػػال  المشػػػرع الالتػػػزاـ بػػػا علاـ حػػػوؿ شػػػروط التصػػػد  وؿ مػػػرة بموجػػػب ا مػػػر رقػػػـ 
بالمنافسػػة المتػػدؿ والمػػتمـ، ليتػػود فيمػػا بتػػد و ينظمػػي ضػػمف قػػانوف الممارسػػات التجاريػػة مػػف رػػلاؿ اللا ػػؿ 

ات وشػػروط البيػػػ ، والمملاػػت للانتبػػا  فػػل هػػػذا ا وؿ مػػف البػػاب الثػػانل المتنػػوف بػػػا علاـ با سػػتار والتتريلاػػ
التنواف أف المشرع ألػزـ المهنػل بػإعلاـ شػروط عصػد البيػ  فصػط دوف غيػر  مػف التصػود، ممػا يػؤدي إلػع الصػوؿ 
بأف المهنل غير ممزـ با علاـ عف شروط أداا الردمة، إلا أف هذا غير  حيح وهػو مػا تؤكػد  بػاقل مػواد 

فػػػل سػػػهو غيػػػر مص ػػػود، فتػػػدارؾ ا مػػػر بإ ػػػدار المرسػػػوـ التنلايػػػذي  اللا ػػػؿ ممػػػا يتنػػػل أف المشػػػرع وقػػػ 
منػي حيػث ألػزـ التػوف الاقت ػادي بػإعلاـ المسػتهمؾ حػوؿ الشػروط التتاقديػة  4مف رػلاؿ المػادة  06/306

                                                             
 .107بوشارب إيماف، المرج  السابؽ، ص -1
 .80رفاوي شهيناز، المرج  السابؽ، ص  -2
 .100 -99يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -3
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 54و 52والمػػادتيف  04/02لصػانوف رقػـ مػف ا 8وكػذا المػادة  1فػل كػؿ أنػواع عصػود الاسػتهلاؾ دوف اسػتثناا
إعػلاـ المسػتهمؾ بالشػروط فصػد ألزمػت هػل ا رػرى كػؿ مصػدـ ردمػة عميػي،  13/378ي مف المرسػوـ التنلايػذ

 .2الرا ة لتصد الردمة فتكوف لي ا رادة بيف إبراـ التصد مف عدميالتامة و 
نجػدها قػد تضػمنت با ضػافة لمبيانػات المتتمصػة  13/378مف المرسوـ التنلايػذي  55وبالرجوع لممادة 

سػػميـ عمػػع البيانػػات التػل تنػػدرج فػػل التصػػد متمثمػة فػػل مػػا يمػل: تكػػاليؼ النصػػؿ والتبمصػدـ الردمػػة سػػاللاة الػذكر 
ف ستر ، المػدى الػدنيا لمتصػد المصتػرح عنػدما يتضػم ، ومدة  لاحية الترض و الدفوالتركيب، كيلايات التنلايذ و 

 كذاالبنود المتتمصة بالضماف، وشروط فسخ التصد . تزويدا مستمرا أو دوريا لمردمة، و 
البيانات يجب عمع مصدـ الردمة إعلامها لممستهمؾ سواا كانت ضمف التصد فل حػد ذاتػي أو إف هذ  

نمػا يلاسػر ذلػػؾ عمػع أسػػاس أف 3فػل وثيصػة مسػػتصؿ عنػي ، ونجػد أف المشػػرع لػـ يػػأتل بهػذ  البيانػات اعتباطػػا وان
لدرجػػة بط باالتػػزاـ مصػػدـ الردمػػة بػػإعلاـ الزبػػوف عػػف الشػػروط التتاقديػػة ي ػػتب إثبػػات الصيػػاـ بػػي لكونػػي مػػرت

وكذا مف أجؿ الكشؼ عف حسػف نيػة المهنػل مػف عػدمها وعػدـ ا ولع بشرص مصدـ الردمة ومدى نزاهتي، 
، فػإدراج مصػػدـ الردمػػة لكػػؿ هػذ  البيانػػات فػػل وثيصػػة التصػد فػػإف دؿ عمػػع شػػلا تتسػؼ فػػل الشػػروط التتاقديػػة

 لا.  ر بصبولها أووهنا يكوف لي الريا ،نة عمع عمـ المستهمؾ بشروط التصدفإني بمثابة قري
مػػػف الصػػانوف رقػػػـ  12كػػذلؾ ا مػػر بالنسػػػبة لمردمػػة الالكترونيػػة فصػػػد نػػص المشػػرع مػػػف رػػلاؿ المػػادة 

، بأنػػػػػي يجػػػػب وضػػػػػ  الشػػػػروط التتاقديػػػػػة فػػػػل متنػػػػػاوؿ المسػػػػػتهمؾ 4المتتمػػػػؽ بالتجاريػػػػػة الالكترونيػػػػة 18/05
 دراية تامة.يث يتـ تمكيني مف التتاقد بتمـ و الالكترونل بح

 الإعلام عن الحدود المحتممة لممسؤولية:        الالتزام ب .2

، وهذا ما فهـ مػف نػص المحتممة لممسؤولية ألزـ المشرع مصدمل الردمات بإعلاـ المستهمؾ بالحدود
الردمػػة  : و يجػػب عمػػع مصػػدـسػػالؼ الػػذكر حيػػث جػػاا بتبػػارة 13/378مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي  52المػػادة 

، فمصػػدـ الردمػػة عميػػي إعػػلاـ المسػػتهمؾ بإعلاػػاا 5... ة لممسػػؤوليةإعػػلاـ المسػػتهمؾ ..... والحػػدود المحتممػػ
 .أو تصميص تمؾ المسؤولية نلاسي مف المسؤولية إذا ما وقتت

                                                             
 .108 بوشارب إيماف، المرج  السابؽ، ص -1
 .101يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -2
 . 102المرج  نلاسي، ص  -3
 المتتمؽ بالتجارة الالكترونية. 18/05مف الصانوف رقـ  12أنظر المادة  -4
 . 13/378مف المرسوـ التنلايذي  52أنظر المادة  -5
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، التػػل اعتبػػرت الترمػػل عػػف 06/3061مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  5إلا أف هػػذا يتنػػاقض مػػ  المػػادة 
، التػػػػل تضػػػػر 13/378مػػػػف المرسػػػػوـ التنلايػػػػذي  52المسػػػؤولية مػػػػف البنػػػػود التتسػػػػلاية، عمػػػػع عكػػػػس المػػػادة 

 .  2بالمستهمؾ أكثر مما تلايد ، وهذا بلاتح المجاؿ أماـ المهنل  يراد هذ  البنود التل تتتبر تتسلاية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
:"تتتبػػر تتسػػلاية البنػػود ...الترمػػل عػػف مسػػؤوليتي ب ػػلاة منلاػػردة، بػػدوف  06/306مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  5/4المػػادة  -1

 تتويض المستهمؾ فل حالة عدـ التنلايذ الكمل أو الجز ل أو التنلايذ غير ال حيح لواجباتي".
 .103ص، المرج  السابؽإشكالية حماية المستهمؾ فل علاود الردمات،  ،يمس آسيا -2
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 خاتمة الفصل الأول:
عمػػع ضػػوا مػػا سػػبؽ، نجػػد أف المشػػرع فػػل سػػبيؿ تػػوفير حمايػػة رضػػا و سػػلامة المسػػتهمؾ ألػػزـ مصػػدـ 

مػف الصػانوف  17الردمة بإعلاـ المستلايد منها بكؿ المتمومات الضػرورية بالردمػة محػؿ التتاقػد،طبصا لممػادة 
 تنلايذ  . التل حددت أهـ التنا ر المكونة لهذا الالتزاـ مف أطرافي و محمي و وسا ؿ 03-09رقـ 

غيػػر أنػػي وعمػػع عكػػس الصػػانوف المػػدنل اللارنسػػل الػػذي جتػػؿ مػػف الالتػػزاـ بػػا علاـ مبػػدأ عػػاـ فػػل كػػؿ 
التصػػود، فػػل حػػيف لا نجػػد ضػػمف الصػػانوف المػػدنل الجزا ػػري نػػص عمػػع مثػػؿ هػػذا المبػػدأ بػػؿ قػػد ح ػػر هػػذا 

ة المسػػػتهمؾ المكرسػػػة الالتػػػزاـ عمػػػع عصػػػد البيػػػ  دوف غيػػػر  مػػػف التصػػػود، وبػػػذلؾ تكػػػوف قػػػوانيف المتتمصػػػة بحمايػػػ
 للالتزاـ با علاـ.

المتتمػػػؽ بتحديػػػد  13/378 ػػػدر المرسػػػوـ التنلايػػػذي  03-09مػػػف الصػػػانوف رقػػػـ  17وتطبيصػػػا لممػػػادة 
جػاؿ عصػود الرػدمات، إلا أنػي شروط و كيلايات إعلاـ المستهمؾ، الذي تضمف ف ػلا رػاص بػا علاـ فػل م

صػػػانوف المػػػدنل وبتػػػض الصػػػوانيف الرا ػػػة اكتلاػػػت قبػػػؿ ذلػػػؾ نجػػػد أف كػػػؿ مػػػف قػػػوانيف حمايػػػة المسػػػتهمؾ و الو 
بتتريػػؼ الردمػػة دوف عصػػد الردمػػة، والػػذي يمكػػف تتريلاػػي بأنػػي عصػػد يمتػػزـ بموجبػػي مصػػدـ الردمػػة بػػأداا اتجػػا  
المسػػتلايد منهػػا بمصابػػؿ نصػػدي، إذف فطرفػػل التصػػد هػػـ مصػػدـ الردمػػة و المسػػتلايد مػػف الردمػػة المصدمػػة، حيػػث 

 نػػا بػػػالتزاـ بػػا علاـ الملاػػػروض عمػػع مصػػػدمها يكػػوف مضػػػموني، ا دلاا يكػػوف المسػػتلايد مػػػف ردمػػة متينػػػة دا
بالمتمومات ا ساسية لمردمة، المتمومات الرا ة بمصدـ الردمػة وكػذا المتمومػات المتتمصػة بالتمميػة التصديػة 

 ككؿ بما فل ذلؾ ا علاـ عف شروط التصد، ا ستار، حدود المسؤولية المحتممة .
الردمػػة إلا أف هػػذ  عػػلاـ المطبصػػة عمػػع كػػؿ مػػف السػػمتة و وحػػد قواعػػد ا  وعمػػع الػػرغـ مػػف أف المشػػرع

ا ريرة تتميز بطابتها غير الممموس، عمع رلاؼ الطبيتػة الماديػة التػل تتسػـ بهػا السػم ، فػل مصابػؿ قابميػة 
مكانية الترزيف المتاحة فل التصود التل تن ب عمع السم ، فتصد الردمة غيػر ناقػؿ لممم كيػة انتصاؿ الممكية وان

كمػا أنػي لا يمكػف ترػزيف الردمػػة نظػرا لكونهػا تسػتهمؾ فػور الح ػػوؿ عميهػا، كمػا أف تتػدد قطػاع الرػػدماتل 
ـ تلاػػػرع مجػػػالات تصػػػدي و عػػػلاـ المسػػػتهمؾ ترتمػػػؼ مػػػ  ارػػػتلاؼ وتنػػػوعيجتػػػؿ مػػػف المتمومػػػات الضػػػرورية  

 .الردمات
وبهذا يكوف الالتزاـ با علاـ فػل عصػود الرػدمات يتسػـ بر و ػية عػف التػزاـ المتػدرؿ بػا علاـ فػل 

 مجاؿ السم  المادية .
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 عقود الخدمات خصوصية تنفيذ الالتزام بالإعلام في  الفصل الثاني:

عالجػػت قػػوانيف حمايػػة المسػػتهمؾ الالتػػزاـ بػػا علاـ الملاػػروض عمػػع مصػػدـ الردمػػة ر و ػػا بموجػػب 
، إذ حػػػػددت وسػػػػػا ؿ تنلايػػػػذ هػػػػػذا الالتػػػػزاـ التػػػػػل 13/378و المرسػػػػػوـ التنلايػػػػذي رقػػػػػـ  03-09الصػػػػانوف رقػػػػـ 

ـ الصػػػانونل لسػػػم  يسػػػتردمها فػػػل إي ػػػاؿ كػػػؿ المتمومػػػات الملاروضػػػة عميػػػي قانونػػػا، وفػػػل إطػػػار توحيػػػد النظػػػا
وعمػػع اعتبػػار أف الردمػػة تتميػػز بطبيتتهػػا اللاماديػػة عكػػس  03-09والرػػدمات الػػذي اتسػػـ بػػي الصػػانوف رقػػـ 

 .دمة لوسا ؿ تتناسب وهذ  الر و يةالسمتة فإني مف الواجب استتماؿ مصدـ الر
ميػؿ مصػػدـ مػف ناحيػة كػوف مصػدـ الردمػػة والمسػتهمؾ مرتبطػاف بتلاقػة تتاقديػة، فإنػػي مػف المنطصػل تحو 

واجبهػا  الردمػة المص ػر فػل تنلايػذ الالتػزاـ بػا علاـ جػزااات مدنيػة وأرػرى جزا يػة فرضػتها الدولػة فػل إطػار
 .المتتمؽ بحماية المستهمؾ

وفل ظؿ محاولة ضبط كيلاية تنلايذ الالتزاـ با علاـ فل عصود الرػدمات وعمػع اعتبػار تشػب  قطػاع   
ديـ الرػػدمات بػػيف تنا التطػػرؽ لكػػؿ تمػػؾ التصػػود لتنػػوع مجػػالات تصػػالرػػدمات بالتػػدد الها ػػؿ مػػف التصػػود، لا يسػػ

، التأميف، ا طتاـ، النصؿ، الانترنت وغيرها لهػذا ستصت ػر دراسػتنا عمػع بتػض مػف التصػود الطب ، المحاماة
 كنماذج.
د الرػػػػدمات بػػػػيف مصتضػػػػيات التنلايػػػػذ لػػػػذا سػػػػنتناوؿ فػػػػل المبحػػػػث ا وؿ الالتػػػػزاـ بػػػػا علاـ فػػػػل عصػػػػو  

 مررجات الجزاا أما المبحث الثانل سنر  ي إلع تطبيصات الالتزاـ با علاـ فل بتض عصود الردمات و 
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 المبحث الأول:الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات بين مقتضيات التنفيذ و مخرجات الجزاء 
عمػػع مبػػدأ قػػانونل لحمايػػة المسػػتهمؾ باعتبػػار  التػػزاـ قػػانونل يػػوفل بػػي مصػػدـ  03-09نػػص قػػانوف رقػػـ

علامػي بكػؿ المتمومػات المتتمصػة بالردمػة لاترػاذ  الصػرار المناسػب الردمة مف أجػؿ تب ػير إرادة المسػتهمؾ وان
مصػػررة والتػل تناولهػا المشػػرع ، ولتحصػؽ هػػذ  اللايػة وجػب تنلايػذ هػػذا الالتػزاـ وفصػا لموسػا ؿ اللرغباتػي المشػروعة

ضمف الصوانيف المتتمصة بحماية المستهمؾ، وفل حاؿ لػـ ينلاػذ مصػدـ الردمػة التزامػي بػا علاـ اتجػا  المسػتهمؾ 
اللاػػة يتاقػػب عميهػػا الصػػانوف تتػػرض لجػػزااات  مدنيػػة وعمػػع اعتبػػار أف عػػدـ تنلايػػذ الالتػػزاـ بػػا علاـ يتتبػػر مر

 .جزا يا
ؿ وسا ؿ تنلايذ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات، ثـ جزاا عػدـ تنلايػذ لذا سنتطرؽ فل المطمب ا ػو 

 الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات ضمف المطمب الثانل.
 : وسائل تنفيذ الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات المطم  الأول

تنلايػذ ذلػػؾ سػػبؿ أو وسػا ؿ لمػا فػرض المشػرع التػػزاـ بػا علاـ عمػع عػاتؽ مصػػدـ الردمػة وضػ   كػذلؾ 
، فصػػػد حػػػدد مجموعػػػة مػػػف الوسػػػا ؿ  عػػػلاـ المسػػػتلايد مػػػف الردمػػػة أي عػػػددها عمػػػع سػػػبيؿ المثػػػاؿ لا الالتػػػزاـ

ناسػػبة تلاػػل بػػاللرض مػػف الح ػػر أي تػػرؾ المجػػاؿ ملاتػػوح لممهنػػل  بػػدليؿ أنػػي مكنػػي مػػف ارتيػػار أي وسػػيمة م
 .اشع م  شكؿ الردمة غير الممموس ويناسب ر و يتهاهذا يتما علاـ، و 
رػدمات فػػل سػيتـ التطػرؽ إلػػع إشػكالية اعتبػار الوسػـ كوسػػيمة لتنلايػذ الالتػزاـ بػا علاـ فػػل عصػود ال لػذا
 ، أما اللارع الثانل سنتطرؽ فيي إلع الوسا ؿ المناسبة لتنلايذ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات اللارع ا وؿ
   :م في عقود الخدمات: ما مدى اعتبار الوسم كوسيمة لتنفيذ الالتزام بالإعلاالفرع الأول

مػف المرسػوـ  4وهػذا مػا تؤكػد  المػادة  ،1يتد الوسـ وسيمة إعلامية يترذها المتدرؿ وتوجػي لممسػتهمؾ
التػػل جػػاات كمػػا يمػػل:" يػػتـ إعػػلاـ المسػػتهمؾ عػػف طريػػؽ الوسػػـ أو وضػػ  علامػػة  13/3782التنلايػػذي رقػػـ 

 ..... " فل حيف عرؼ المشرع الوسـ مف رلاؿ عدة ن وص قانونية منها.
 
 

                                                             
حمميػؿ نػوارة، الالتػزاـ بالوسػـ كةليػة  عػلاـ المسػتهمؾ وحمايتػػي، مجمػة دراسػات وأبحػاث، جامتػة مولػود متمػري تيػػزي وزو، -1

 .597، ص 2021، جويمية، 4، عدد 13الجزا ر، مجمد 
 .المتتمؽ بتحديد شروط وكيلايات إعلاـ المستهمؾ -2
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، فصػد عرفػت الوسػـ  بأنػي:" جميػ  التلامػات 90/391مف المرسوـ التنلايذي رقـ  6فصرة   2أما المادة 
ة وال ػور والشػواهد أو الرمػوز التػل تتتمػؽ بمنتػوج مػا، والتػل توجػد فػل والبيانات وعناويف الم ن  أو التجػار 

 أو يرتبط بهما".  منتوجا ما أو ردمةأي تلميؼ أو وثيصة أو كتابة وسمة أو راتـ أو طوؽ يرافؽ 
المتتمػػػؽ بحمايػػػة المسػػػتهمؾ الوسػػػـ بأنػػػي:" كػػػؿ   09/03مػػػف الصػػػانوف  رقػػػـ  4فصػػػرة  3وعرفػػػت المػػػادة 
ت أو ا شػػػارات أو التلامػػػات أو المميػػػزات أو ال ػػػور أو التماثيػػػؿ أو الرمػػػوز المرتبطػػػة البيانػػػات أو الكتابػػػا

وتظهر عمع كؿ غلاؼ أو وثيصة سػمة أو مم ػصة أو بطاقػة أو رػتـ أو متمصػة مرفصػة أو دالػة عمػع ، بالسمتة
 بلض النظر عف طريصة وضتها". الطبيتة منتوج مهما كاف شكمها أو سندها،

ومني تبنع المشرع  الوسـ كوسيمة  علاـ مستهمكل كؿ مف السم  والردمات هذا مػا يلاهػـ مػف نػص  
، ثػػـ تراجػػ  فػػاعتبر  وسػػيمة لمعػػلاـ عػػف السػػم  فصػػط بموجػػب 90/39مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  2المػػادة 
 ساللاة الذكر. 03-09مف قانوف رقـ  4المادة 

منتجػػات اللذا يػػة وغيػػر المشػػرع قػػد تنػػاوؿ وسػػـ ال نجػػد أف 03-09كمػػا أنػػي بتػػد ت ػػلاح قػػانوف رقػػـ 
التػػل تضػػمنت البيانػػات  13/378مػف المرسػػوـ التنلايػػذي رقػـ  38إلػػع  12نظمػػي طبصػػا لممػواد مػػف اللذا يػة و 

ن ػػت  47ا جباريػػة لموسػػـ كالشػػروط الرا ػػة بػػالحلاظ و بمػػد المنشػػأ طريصػػة الاسػػتتماؿ...، كمػػا أف المػػادة 
لميػؼ، مػف جهػة ا بطريصػة الطبػ   المباشػر أو بطاقػة مثبتػة جيػدا عمػع التعمع كيلاية وض  بيانػات الوسػـ إمػ

 وسـ الردمات.أررى لا نجد م طمح 
وبالتػالل لا يت ػور إمكانيػػة تجسػيد الوسػـ بهػػذ  الموا ػلاات بالنسػبة لمردمػػة نظػرا لطبيتتهػا اللاماديػػة 

الوسػـ كوسػيمة لمعػلاـ فػػل بشػكؿ  ػػريح المتػدؿ والمػتمـ  03-09فالمشػرع إذا اسػتبتد بموجػب قػانوف رقػػـ 
 .2مجاؿ الردمات واكتلاع بي فل السم  فصط

 :: الوسائل المناسبة لتنفيذ الالتزام بالإعلام في عقود الخدماتالفرع الثاني
نظػػرا إلػػػع الطبيتػػػة اللاماديػػػة التػػػل تتسػػػـ بهػػػا الردمػػػة دوف السػػػمتة، تجتػػػؿ مػػػف وسػػػا ؿ تنلايػػػذ الالتػػػزاـ 

مػف الر و ػػية ل ػتوبة إعطػػاا  ػورة مسػػبصة عػف ذاتيػػة تمػؾ الردمػػة ا عػلاـ المتتمػؽ بالرػػدمات لػي نػػوع 
 وجودتها و مدى ملا متها لمرغبات وحاجات الزبوف إلا بتد استهلاكها.

لهػذا فػػا علاـ عػف الرػػدمات يكػػوف بوسػا ؿ متينػػة تتناسػب وطبيتػػة ر ػػا ص الردمػة، فػػالتبرة بصػػدرة 
مصبػوؿ، حيػث يلاهػـ هػذا مػف رػلاؿ عبػارة " أي  هذ  الوسا ؿ عمع بموغ اللرض مف ا علاـ  بشكؿ ملا ػـ و

                                                             
  المتتمؽ برقابة الجودة و قم  اللش . -1
 .105أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص يمس -2
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طريصة أررى مناسبة" التل غالبا ما يأتل بها المشرع إلع جانب ذكر  الوسػا ؿ الواجػب اسػتتمالها فػل عمميػة 
 .ات المتتمصة بالردمة محؿ التتاقدا علاـ عف المتموم

نػػي قػػد أقػػر أف مصػػدـ م 52والمػػادة  15فصػػرة  3المػػادة  فػػل 13/378إذ نجػػد المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  
الردمػػػة لػػػي ا دلاا بالمتمومػػػات المتتمصػػػة بالردمػػػة عػػػف طريػػػؽ: ا شػػػهار، المتمصػػػات، الشػػػكمية ا علاميػػػة، 

 ا علاـ الشلاهل.
 الإشيار: -أولا

نلاحػظ غيػػاب الاهتمػػاـ بظػػاهرة ا شػػهار فػػل الجزا ػػر، والتػل تتتبػػر قطػػاع غيػػر منػػت  ر و ػػا وأنػػي 
الػػذي مػػف شػػأني حمايػػة المتمصػػل لػػي ب ػػلاة ، 1يػػنظـ ا شػػهار فػػل الجزا ػر منػذ الاسػػتصلاؿ لػػـ ي ػػدر أي قػػانوف

عامػػػة والمسػػػتهمؾ ب ػػػلاة را ػػػة، إلػػػع أف  ػػػدر قػػػانوف التجاريػػػة الالكترونيػػػة الػػػذي نػػػص عمػػػع ا شػػػهار 
 .  2التجاري الالكترونل

 تعريف الإشيار: .1

الجػػودة وقمػػ  المتتمػػؽ برقابػػة  90/39ي جػػاا تتريػػؼ ا شػػهار فػػل التشػػري  بموجػػب المرسػػوـ التنلايػػذ
مػػػف المرسػػوـ التنلايػػػذي  52، ومػػف رػػػلاؿ المػػادة 01/3153المػػػتمـ بالمرسػػوـ التنلايػػػذي رقػػـ اللػػش المتػػدؿ و 

، 4نجػد أف المشػرع قػد تبنػػع ا شػهار كأسػموب ر يسػل  عػػلاـ المسػتهمؾ فػل مجػاؿ الرػػدمات  13/378رقػـ
لاف يهػدؼ ب ػلاة مباشػرة أو غيػر مف قانوف الممارسات التجارية بأني:" كػؿ إعػ 3وتـ تتريلاي بموجب المادة 

، كمػا جػاا فػل كػاف أو وسػا ؿ الات ػاؿ المسػتتممة"مباشرة إلع تروي  بي  السم  أو الرػدمات مهمػا كػاف الم
 . رونل و نظمي فل اللا ؿ الساب  منيبم طمح ا شهار الالكت 5قانوف التجارة ا لكترونية
 :  يؼ اللاصهية بر وص تتريؼ ا شهاركما تتددت التتار 

                                                             
عراب عبد اللنل، ا شهار فل التشري  الجزا ري بيف ا طر التنظيمية والصانونية، مجمػة أفػاؽ التمػوـ جامتػة الجملاػة، عػدد  -1

 . 59ص  ،2018 ،مارس 11
.18/05مف الصانوف رقـ  03ن ت المادة  - 2  
 .90/39مف المرسوـ التنلايذي  2المادة  أنظر - 3
 .90دقايشة زهور، المرج  السابؽ ، ص  -4
 .18/05مف قانوف رقـ  34إلع  30المواد مف  -5
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و كػػػؿ رسػػػالة موجهػػػة مػػػف محتػػػرفيف إلػػػع عامػػػة النػػػاس و ذلػػػؾ عبػػػر :هػػػو La Publicité ارشػػػها 
الردمػػػػة الوسػػػا ؿ ا علاميػػػة بهػػػػدؼ حػػػث جمهػػػػور المسػػػتهمكيف و التػػػأثير عميػػػػي لتجتمػػػي يرتػػػػار المنتػػػوج أو 

 .  1 المتروضيف بمصتضع ا شهار
مػػف هنػػا،  ػػار ا عػػلاف أداة لمتتريػػؼ بالمنتجػػات والرػػدمات وبوجودهػػا ومػػدى وفرتهػػا، وكػػذا بمػػدى 

 .2قدرتها عمع الوفاا بحاجات المستهمؾ
قنػػاعهـ  فهػػو كػػؿ فتػػؿ أو ت ػػرؼ سػػابؽ عػػف التمميػػة التصديػػة يهػػ دؼ إلػػع التػػأثير عمػػع المسػػتهمكيف وان

، ويتػػرؼ كػػذلؾ 3عػػف الوسػػيمة المسػػتتممة لػػذلؾالصواعػػد التػػل يمكػػف تحصصهػػا بلػػض النظػػر بمزايػػا الرػػدمات و 
و كػػػؿ وسػػيمة غيػػػر شر ػػية تهػػػدؼ إلػػػع نصػػؿ المتمومػػػات إلػػع جمهػػػور المسػػتهمكيف لتػػػروي  لمنتػػػوج أو :بأنػػي

 .4ردمة متينة 
كمػػا جػػاا تتريػػؼ أرػػر لمشػػهار التجػػاري بأنػػي: و مجموعػػة مػػف ا دعػػااات و ا شػػارات ، البيانػػات ، 

ؾ حوؿ مزايا وموا لاات الماؿ أو الردمة المػراد ا شػهار عنهػا مػف رػلاؿ التل يو مها المتمف إلع المستهم
 .5الوسيمة ا شهارية الملا مة مف أجؿ إعلامي وتوجيهي لاقتنا ها مف رلاؿ جمب انتبا  المستهمؾ  

أيضا ا شهار بأنػيو م ػدر متمومػات لممسػتهمكيف، حيػث يمكػف المسػتهمؾ مػف الح ػوؿ  كما يترؼ
 .6دقيصة عف المنتوج أو الردمة، الضرورية للاتراذ قرار مستنير عمع متمومات  حيحة و 

شػهار ، بػأهار تصػوـ عمػع ثلاثػة أطػراؼ أساسػيةإف عممية ا شػ دوار مرتملاػة و مكممػة بلػرض إعػلاـ وان
 :وهـ 7ربيف الجمهو 
 

                                                             
، ص 6بركات كريمة، التزاـ المنت  بػإعلاـ المسػتهمؾ ، مجمػة المتػارؼ، جامتػة التصيػد آكمػل محنػد بػويرة، الجزا ػر، عػدد  -1

162 . 
 .166المستهمؾ فل الصانوف المصارف "دراسة مصارنة م  الصانوف اللارنسل"، صبودالل محمد، حماية  -2
دمانة محمد و يوسلال نور الديف، ا شهار الالكترونل التجاري والمستهمؾ، مجمػة الملاكػر، جامتػة محمػد ريضػر بسػكرة،  -3

 .290، ص 2006الجزا ر، عدد الساب  عشر، 
4-Abdennour Nouiri , l’information et la publicité commerciales , la Revue Des Sciences Commerciales , 

Volume 2 ,Numéo 1 , 15/06/2003 , p 23 . 
، مػذكرة لنيػؿ 1999قندوري رديجة، حماية المسػتهمؾ مػف ا شػهارات التجاريػة عمػع ضػوا مشػروع قػانوف ا شػهار لسػنة  -5

 .15المرج  السابؽ، ص  2001ة الجزا ر، شهادة الماجستير، كمية الحصوؽ والتموـ السياسية، جامت
6
- Rabih CHENDEB.op cit, p 31. 

 . 15قندوري رديجة، المرج  السابؽ، ص  - 7
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*المتمػػػف: وهػػػو مصػػػدـ الردمػػػة الػػػذي يوجػػػي رسػػػالتي إلػػػع الجمهػػػور مػػػف أجػػػؿ التتريػػػؼ بردماتػػػي مثػػػؿ الوكالػػػة 
 السياحية.

 .  1*وكالة ا علاف: تمؾ الجهة المنظمة لمحممة ا شهارية بواسطة أداة ا علاف
*أداة ا علاف: أو الوسيمة ا شهارية وهل ا داة التل يتوجي بهػا المتمػف إلػع المتمصػل لهػا وهػل حمصػة و ػؿ 

 .3، ويتس  مضموف هذ  الوسا ؿ لمتزايد باستمرار2بيف المستهمؾ والمتمف

 وظيفة الإعلامية للإشيار:مضمون ال .2
توسػػي  دا ػػرة التسػػويؽ كػػاف ا شػػهار وسػػيمة لتػػروي  السػػم  والرػػدمات  غػػراض تجاريػػة مضػػمونها إذا       

: هػػػو كػػػؿ سػػػتمزـ عن ػػػراف، همػػػا التن ػػػر المػػػاديولمصيػػػاـ بالتمميػػػة ا شػػػهارية  ي ،4والح ػػػوؿ عمػػػع ا ربػػػاح
مػػػف أجػػػؿ تحصيػػػؽ سياسػػػتي التجاريػػػة ومػػػف هػػػذ  الوسػػػا ؿ المسػػػتتممة مػػػف طػػػرؼ مصػػػدـ الردمػػػة فػػػل ا شػػػهار 

، كػػػأف تصػػػوـ المؤسسػػػات بالنشػػػر عمػػػع لوحػػػة مر  ػػػة لصا مػػػة 5والكتابػػػات والموحػػػات الوسػػػا ؿ: المم ػػػصات
، كمػػػا يمكػػػف أف يكػػػوف ا شػػػهار عػػػف طريػػػؽ 6المنتجػػػات والرػػػدمات المتروضػػػة مػػػ  السػػػتر الملاػػػروض لهػػػا
، أمػا التن ػر ا رلاقػل: يتمثػؿ فػل التػأثير 7حافةالتملازيوف، ا ذاعػة وغيرهػا وكػذا ا شػهار عػف طريػؽ ال ػ

، وهػو مػا يػؤدي إلػع التسػاؤؿ عػف 8عمع نلاسية جمهور المستهمكيف المتمصل لذلؾ ا شهار ودفتي إلع التتاقد
 ا شهار كوسيمة  علاـ  لممستهمؾ ؟

عطػاا   يتد ا شهار أداة لتتريؼ جمهور المستهمكيف بر ا ص  الردمات المتروضة فػل السػوؽ وان
المتمومػػػات حػػػوؿ طبيتػػػة وكيلايػػػة اسػػػتتماؿ أو الاسػػػتلاادة مػػػف المنتػػػوج، ومػػػف تػػػـ إلمػػػاـ المسػػػتهمؾ بكػػػؿ تمػػػؾ 

                                                             
 . 107، ص فل عصود الردمات، المرج  السابؽ يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ - 1
 . 16، ص قندوري رديجة، المرج  السابؽ - 2
 . 107، المرج  السابؽ، ص حماية المستهمؾ فل عصود الردمات يمس أسيا، اشكالية -3 

 . 291دمانة محمد و يوسلال نور الديف، المرج  السابؽ، ص  -  4
 . 92دقايشية زهور، المرج  السابؽ، ص   - 5

6
- Cas Gérard, les techniques de protection du consommateur en régime occidental, Revue d’études comparatives 

Est-ouest ,2018, pp 171  .  
 . 92دقايشية زهور، المرج  السابؽ، ص  -7
بركات كريمة، حماية أمف المستهمؾ فل ظؿ اقت اد السوؽ "دراسة مصارنة"،أطروحة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا ، كميػة الحصػوؽ  -8

 .115، ص 2017تيزي وزو، الجزا ر،  والتموـ السياسية، جامتة مولود متمري
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المتمومات، كما أني يوفر نوع مف الحمايػة الوقا يػة لممسػتهمؾ والتػل تتحصػؽ كػأثر  لمامػي الجيػد بالمتمومػات 
 .1فيتضح لي مدى ملا مة الردمة المصدمة لملرض الذي سيتـ التتاقد  جمي

أف هػذا يػدفتنا إلػع طػرح  تسػاؤؿ أرػر عػف ا شػهار كوسػيمة  عػلاـ المسػتلايد مػف الردمػة مػػ   غيػر
 ر و ية طبيتتها غير المادية ومدى اعتبار  نصلا  علاـ نزيي غير كاذب ؟ 

مف ال تب ت وير شكؿ متيف لمردمة باعتبارها غير مر ية، لذا فتممية ا شهار تصػوـ عمػع إظهػار 
التل مف الممكف الح وؿ عميها بواسػطة أشػياا ممموسػة تػدؿ عمػع إمكانيػة الثصػة والاعتمػاد  اللاوا د المحتممة
 .2مف رلاؿ استتماؿ الوسا ؿ الحسية عمع الردمة،

عمػػع الػػرغـ مػػف إف الرسػػالة ا شػػهارية قػػد تتضػػمف متمومػػات متتمصػػة بالردمػػة تتمػػـ لممسػػتهمكيف، وأف 
ي عػػاـ إلا أنػػي يهػػدؼ أساسػػا إلػػع بيػػ  المنتجػػات، وذلػػؾ ا شػػهار يتتبػػر بمثابػػة إعػػلاف موجػػي لمجمهػػور بوجػػ

يصتضل التركيز عمع الر ا ص ا يجابية التل يلمب عميها الطاب  الترويجل  فل مصابؿ غػض النظػر عػف 
نمػػا مػػف ا جػػدر ح ػػرها فػػل 3سػػمبياتها ، لػػذا ينبلػػل عػػدـ اعتبػػار ا شػػهار كوسػػيمة لمعػػلاـ بشػػكؿ موسػػ  وان

تبار  مف البيانات الواضػحة التػل ت ػؿ إلػع عمػـ الجمهػور بمجػرد ا عػلاف نطاؽ ا علاـ عف ا ستار، باع
 .4عني
 مدى اعتماد الإشيار كوسيمة للإعلام في مجال الخدمات: .3

إف ا شػهار محظػور فػل كػؿ عصػود الرػدمات الذهنيػػة لاعتمادهػا عمػع الصػدرات اللاكريػة والتمميػة التػػل 
جهػػد  دوف الرغبػػة فػػل تحصيػػؽ الػػربح  وبهػػذا  يصػػدمها  ػػاحب المهنػػة فػػل مصابػػؿ ح ػػولي عمػػع أتتػػاب عػػف

 ، ومف بيف هذ  الردمات نذكر منها مهنتل الطب والمحاماة: 5ال دد يكوف ا شهار فاقد لمبرر 

  مػف المرسػوـ التنلايػذي رقػـ  20مهنة الطب: بتد ت لاح الصوانيف المتتمصة بال ػحة نجػد نػص المػادة
،يمنػػػ  بشػػػكؿ  ػػػريح ا شػػػهار عنػػػد ممارسػػػة مهنػػػة الطػػػب 6المتضػػػمف مدونػػػة أرلاقيػػػات الطػػػب 92/276

                                                             
رفػػػاوي شػػػهيناز، الالتػػػزاـ  قبػػػؿ التتاقػػػدي بػػػا علاـ فػػػل عصػػػود الاسػػػتهلاؾ ، الطبتػػػة ا ولػػػع، دار ا يػػػاـ لمنشػػػر والتوزيػػػ ،   -1

 . 136، ص 2017عماف، ا ردف 
  . 107-106يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -2
  . 93، ص ور، المرج  السابؽدقايشية زه -3
 . 108يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -4

.801المرجع نفسه، ص  -
5
  

، المتضػػمف مدونػػة أرلاقيػػات الطػػب، جريػػدة رسػػمية عػػدد 1992يوليػػو  06المػػؤرخ فػػل  92/276المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  -6
 . 1992يوليو 8، المؤررة فل 52
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عميػػي يمنػػ  كػػؿ طبيػػب أو جػػراح ولهػػا:" يجػػب أف تمػػارس مهنػػة الطػػب وجراحػػة ا سػػناف ممارسػػة تجاريػػة و بص
 ."شهار المباشرة أو غير المباشرةأسناف مف الصياـ بجمي  أساليب ا 

  1ف المػػنظـ لمهنػػة المحامػػاة مػػف الصػػانو  13/07مػػف الصػػانوف رقػػـ  12مهنػػة المحامػػاة: ن ػػت المػػادة 
 ."اـ با شهار لنلاسي أو ا يتاز بيعمع ما يمل:" يمن  عمع المحامل الستل لجمب الزبا ف أو الصي

فػػل حػػيف لا يوجػػد مػػا يمنػػ  مػػف اسػػتتماؿ ا شػػهار فػػل عصػػود الرػػدمات التجاريػػة كتصػػد اللاندقػػة، عصػػد 
ف نشػاطات تجاريػة بهػدؼ تحصيػؽ الػربح، لتػدـ يمتهنػو التصود التل يتػد أ ػحابها تجػارا و السياحة وغيرها مف 

وجػود مػا يحظػػر اسػتردامي بموجػػب الصػوانيف المنظمػػة لتمػؾ الصطاعػات الردماتيػػة، إذ فػل المصابػػؿ يصػ  عمػػيهـ 
لا تترضوا لجزااات قانونية متينة  . 2تصديـ إشهار  ادؽ وان

 المعمقات:   -ثانيا
مػف قػانوف  17 عػلاـ المسػتهمؾ فػل المػادة عمع الرغـ مف أف المشػرع نػص عمػع المتمصػات كوسػيمة 

 .3، إلا أني يلاحظ غياب تتريؼ لم طمح المتمصات فل الن وص الصانونية03/09رقـ 
فهل جدوؿ يتمؽ فل مكاف اقتراح الردمة يضـ أستارها وطبيتتها بحيث تكوف مصرواة ومر ية بشكؿ 

، 5ت ػػميح وال ػػيانة والرقابػػة التصنيػػةالكرػػدمات تنظيػػؼ الملابػػس و تصػػديـ الوجبػػات السػػريتة ورػػدمات  4جيػػد 
وتضػػػـ كػػػذلؾ الرسػػػوـ والتكػػػاليؼ ا ضػػػافية إذا كانػػػت الردمػػػة م ػػػحوبة بردمػػػة إضػػػافية أو را ػػػة وكػػػذا 

 .6تكاليؼ النصؿ
 الشكمية الإعلامية: -ثالثا

إف الشػكمية التػل كرسػػها قػانوف الاسػػتهلاؾ غايتهػا حمايػػة المسػتهمؾ فػػل مرتمػؼ التصػػود التػل يبرمهػػا، 
ذلؾ ترتمػػػؼ عػػػف الشػػػكمية فػػػل الصػػػانوف المػػػدنل فلايتهػػػا تتمحػػػور حػػػوؿ إثبػػػات الت ػػػرفات الصانونيػػػة، وهػػػل بػػػ

                                                             
 55عػػدد ، ، المتضػػمف تنظػػيـ مهنػػة المحامػػاة، الجريػػدة  الرسػػمية 2013أكتػػوبر  29، المػػؤرخ فػػل 13/07الصػػانوف رقػػـ  -1

 . 2013أكتوبر 30المؤررة فل 
.109-108فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ - 2  

ؿ قػانوف المنافسػة، مجمػة الحصػوؽ ة مػف آليػات حمايػة المسػتهمؾ فػل ظػحميػدي فاطيمػة، شػلاافية الممارسػات التجاريػة كةليػ -3
 . 675، ص 2020، مارس 03، التدد 14 التموـ السياسية، جامتة عبد الحميد بف باديس مستلانـ، الجزا ر، المجمدو 

الحصػػوؽ والتمػػوـ  رػػديرل أحمػػد، قواعػػد الممارسػػات التجاريػػة فػػل الصػػانوف الجزا ػػري، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة -4
 . 25،  ص2016السياسية، جامتة الحاج لرضر، باتنة، الجزا ر، 

. 105يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  - 5  
. 25، المرج  السابؽ، صرديجل أحمد - 6  
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فالشكمية وعمع الرغـ مف بروزها فل عدة مياديف إلا أنها أثبتت وجودها فل قانوف الاسػتهلاؾ كةليػة لحمايػة 
ـ عصػػػود الرػػػدمات ، فصػػػد فػػػرض الصػػػانوف عنػػػد إبػػػرا1عػػػا أطمػػػؽ عميهػػػا الشػػػكمية ا علاميػػػةرضػػػا المسػػػتهمؾ وطو 

شػكميات محػددة تضػػمف إعػلاـ المسػتهمؾ بكػػؿ البيانػات المتتمصػة بالتصػػد المػراد إبرامػي وقػػد تترػذ هػذ  الشػػكمية 
أي وثيصػػة أرػػرى، با ضػػافة إلػػع  ػػور سػػواا كانػػت فػػل شػػكؿ عصػػود نموذجيػػة أو بػػإيراد بيانػػات إلزاميػػة فػػل 

 .  2، المستهمؾ مهمة لمتلاكيرمنح
هػػل مجمػػوع ا جػػرااات التػػل كرسػػها المشػػرع  عػػلاـ المسػػتهمؾ، لاسػػتنارة  إذف فالشػػكمية الاسػػتهلاكية

، وفػػػل تتريػػػؼ أرػػػر هػػػل مجموعػػػة الالتزامػػػات التػػػل وضػػػتها المشػػػرع عمػػػع عػػػاتؽ 3رضػػػا  ومػػػف ثػػػـ حمايتػػػي
المهنػػل مػػف أجػػؿ تنػػوير رضػػا المسػػتهمؾ حيػػث أجبػػر عمػػع تحريػػر عصػػد مكتػػوب وتضػػميني البيانػػات اللازمػػة 

 .4 علاـ المستهمؾ

 ابة:الكت .1
، فإلزاميػػة الكتابػػة تكػػوف فػػل حػػالات عديػػدة 5كرسػػت قػػوانيف حمايػػة المسػػتهمؾ مبػػدأ الكتابػػة فػػل التصػػود      

، وهػذا بهػدؼ حمايػة المسػتهمؾ عػف طريػؽ قػرااة 6وهل تتتدى مسألة ا ثبات إلع كينونة التصد فل حػد ذاتػي
التصػػد المكتػػوب بكػػؿ تلاا ػػيمي ومػػف ثػػـ اترػػاذ الصػػرار الػػذي يتناسػػب ورضػػا ، وتظهػػر هػػذ  الشػػكمية فػػل التصػػود 
    النموذجيػػػة أو أي وثيصػػػة تحػػػؿ محمهػػػا وهػػػذا مػػػف أجػػػؿ الالتػػػزاـ بالوضػػػوح والامتنػػػاع عػػػف وضػػػ  أيػػػة شػػػروط 

المتتمػػػؽ بالتأمينػػػات قػػػد أطػػػر بتػػػض عصػػػود التػػػأميف عػػػف طريػػػؽ إلػػػزاـ 95/07، فمػػػثلا الصػػػانوف رقػػػـ 7تتسػػػلاية
المػؤمف عمػػع ر ػد شػػكمية متينػػة فػل اللالػػب لحمايػػة المػؤمف لػػي باعتبػار  مسػػتلايد مػػف ردمػة التػػأميف، حيػػث 
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منػي أف التصػد يجػب أف يحػرر كتابيػا وبشػكؿ واضػح مػ  توقيػ  الطػرفيف مػ  إضػػافة  7جػاا فػل نػص المػادة 
 . 1انات، كذلؾ أني لا يتـ تتديؿ عصد التأميف إلا بممحؽ موق  مف الطرفيفمجموعة أررى مف البي

 منح المستيمك ميمة لمتفكير و فحص العقد: .2
نظرا لوجود ممارسات تتتمد استدراج المستهمؾ  براـ التصد بسرعة دوف فحص لما يتضمني مف بنػود 

لمشرع ونص عمع ما يتػرؼ بمهمػة التلاكيػر  لو عمـ بها لما أبرـ التصد، لذا وفل إطار حماية المستهمؾ جاا ا
 .2تب رو لتصد و مف تـ إبرامي عمع دراية وهذا حتع يتمكف المستهمؾ مف مترفة كؿ بنود ا

الػذي يحػدد التنا ػر ا ساسػية  06/306مف المرسوـ التنلايػذي  4وقد حدد  المشرع بموجب المادة  
وبػالنظر إلػع أف متظػـ عصػود الاسػتهلاؾ هػل عصػود المسػتهمكيف، مبرمة بيف ا عواف الاقت ادييف و لمتصود ال

إذعػػاف والتػػل تكػػوف عبػػارة عػػف عصػػود نموذجيػػة يممػػل فيهػػا المهنػػل شػػروطي المتػػدة مسػػبصا وبإرادتػػي المنلاػػردة، 
فمنح لممستهمؾ وقتا كافيا للاحص التصد وهذا ما يتطيي فر ة التلاكير فل ما إذا كانت تمؾ البنود تردمػي أـ 

 .3لا
 : لشفويالإعلام ا -رابعا

فػل فصرتهػا  3اعتبر المشػرع ا عػلاـ الشػلاهل وسػيمة  عػلاـ المسػتهمؾ، أجػاز المشػرع بموجػب المػادة 
ا علاـ الشلاهل، وهذا لكوف  الات اؿ الشلاهل أكثػر ملا مػة مػف  13/3784مف المرسوـ التنلايذي رقـ  15

ترفػػػل الضػػػتيؼ لكػػػوف أف وسػػػا ؿ ا عػػػلاـ ا رػػػرى را ػػػة بالنسػػػبة لممسػػػتهمكيف ذوي المسػػػتوى التممػػػل والم
التديػػد مػػنهـ لا يلاهمػػوف مضػػموف تمػػؾ البنػػود التػػل تكػػوف مكتوبػػة بطريصػػة تصنيػػة ومتصػػدة ر و ػػا إذا تتمػػد 
مصدـ الردمة رمؽ هذ  ال توبة، أو قد يكوف السبب التػأثر الكبيػر با شػهارات التػل عػادة مػا تبػيف محاسػف 

سيمة يصوـ مف رلالها مصدـ الردمػة بشػرح كػؿ بنػود الردمة المتروضة، لذا يمكف اعتماد ا علاـ الشلاهل كو 
ف كانػػت هػػذ  الوسػػيمة تبػػدو مرنػػة إلا أنهػػا لا ترمػػو سػػ مة التػػل تطػػرح مػػف المسػػتهمكيف، التصػػد والػػرد عمػػع ا  وان

 .5مف ال توبات ر و ا بسبب  توبة إثبات المديف وفاا  بالالتزاـ
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   :تالفرع الثالث : أوصاف الالتزام بالإعلام في مجال الخدما
اشػترطت قػوانيف حمايػػة المسػتهمؾ أو ػػاؼ قانونيػة متينػػة فػل ا عػلاـ الػػذي يصدمػي مصػػدـ الرػدـ، مػػف 
أجػػؿ ضػػماف موضػػوعية ا عػػلاـ وحمايػػة رضػػا المسػػتهمؾ والتحصػػؽ مػػف توافػػؽ الردمػػة المصدمػػة مػػ  رغباتػػي 

 الشر ية.  
المتتمػػػؽ بتحديػػػد الشػػػروط والكيلايػػػات المتتمصػػػة بػػػإعلاـ  13/378وقػػػد تكلاػػػؿ المرسػػػوـ التنلايػػػذي  رقػػػـ  

:" يجػػػب أف تحػػػرر البيانػػػات اللازمػػػة منػػػي 7ا و ػػػاؼ حيػػػث جػػػاا فػػػل المػػػادة المسػػػتهمؾ، عمػػػع تبيػػػاف تمػػػؾ 
ات أرػرى سػهمة  علاـ المستهمؾ بالملة التربية أساسا  وعمع سبيؿ ا ضافة يمكف استتماؿ للة أو عدة لل

 ا ستتاب  لدى المستهمؾ وتسجؿ فل مكاف ظاهر و بطريصة مر ية ومصرواة بوضوح ويتتذر محوها".
كما نلاحظ أف المشرع قد أكد عمع هذ  ا و اؼ الصانونية إذا ما تتمػؽ ا مػر بتصػود الرػدمات وهػذا 

ة أف يضػػػ  تحػػػت الردمػػػمػػػف نلاػػػس المرسػػػوـ حيػػػث جػػػاات بتبػػػارة:" يجػػػب عمػػػع مصػػػدـ  54فػػػل نػػػص المػػػادة 
... ". لذا سيتـ التطػرؽ إلػع ا و ػاؼ التػل واضحة ودوف لبس المتمومات ااتية، ب لاة ت رؼ المستهمؾ

 يجب أف يتسـ ا علاـ بها كالتالل: 
 :أن يكون الإعلام مقدم بوضوح و مكتو  بالمغة العربية أو بمغة أخرى -أولا

وف ا عػػػلاـ واضػػػحا ومكتوبػػػا إلػػػع إف غػػػرض المشػػػرع مػػػف رػػػلاؿ فرضػػػي عمػػػع مصػػػدـ الردمػػػة أف يكػػػ
 .  1ضماف إي اؿ المتمومات بدقة لتجنب نسياف البيانات

أقر المشرع استتماؿ الملة التربية عند إعلاـ المستهمؾ بالبيانػات التػل ترػص الردمػة، حيػث يكػوف  
 ،اـ بػا علاـمصدـ الردمة ممزـ باستتماؿ الملة التربيػة عنػد نصمػي لتمػؾ المتمومػات بإحػدى وسػا ؿ تنلايػذ الالتػز 

 .2مف الدستور 03عمع اعتبار أنها الملة الوطنية الرسمية فل الدولة الجزا رية وفصا لممادة 
ة بػالمنتوج والتمميػة التصديػة فاسترداـ الملة التربية يؤدي إلع اللاهـ السميـ بالمتمومات المصدمػة المتتمصػ

المنتػػػوج، تمكػػػف المسػػػتهمؾ مػػػف ارتيػػػار ، فػػػالتمـ بالتنا ػػػر ا ساسػػػية وطبيتػػػة وكيلايػػػات الاسػػػتلاادة مػػػف ككػػػؿ
كػوف ساللاة الذكر أنػي يمكػف اسػتتماؿ للػة أرػرى ت 7، ويلاهـ كذلؾ مف المادة 3المنتوج الذي يتطابؽ ورغباتي

 .  قابمة لملاهـ مف طرؼ المستهمؾ
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وكػػذا كممػػا كانػػت التبػػارات وا للاػػاظ  ال ػػادر عػػف مصػػدـ الردمػػة  سػػهمة  كممػػا كػػاف فهػػـ المسػػتهمؾ  
، كمػػا 1ف الواجػػب تجنػػب ا للاػػاظ اللانيػػة المتصػػدة التػػل يتجػػز غيػػر المتر ػػص عمػػع اسػػتتابهاواضػػح، لػػذا مػػ

، فمػثلا يجػب أف 2يجب أف تكوف البيانات المصدمة مف طرؼ مصدـ الردمة ظػاهرة  ومصػرواة ومتتػذر محوهػا
 .لي كتاباتها واضحة ويسهؿ قرا تهاتكوف وثا ؽ التأميف الممنوحة لممؤمف 

 الإعلام دقيقا دون لبس: أن يكون  -ثانيا
يجػػب أف تصػػدـ المتمومػػات الجوهريػػة المت ػػمة بالتصػػد بشػػكؿ دقيػػؽ مػػف طػػرؼ مصػػدـ الردمػػة، وتكػػوف 
ب ػػورة محػػددة بالصػػدر الػػذي يسػػاعد المسػػتهمؾ عمػػع اترػػاذ قػػرار يناسػػب م ػػمحتي فػػل التصػػد، فمكػػل يح ػػؿ 

الت ػريح بهػػا سػػواا نػات الواجػػب المسػتهمؾ عمػػع إعػلاـ  ػػحيح  ومنػت  اثػػار  لابػد مػػف مراعػاة  ػػلاات البيا
 .3، وكذا كلااية المتمومات وشموليتها عمع ما يتناسب رضا ورغبات المستهمؾمف حيث البساطة، الوضوح

 : جزاء عدم تنفيذ الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات المطم  الثاني
ردمػػة محػػؿ التتاقػػد يتتبػػر قيػػاـ مصػػدـ الردمػػة بػػإعلاـ المسػػتهمؾ بالمتمومػػات الضػػرورية المتتمصػػة بال 

التػػزاـ يجػػػب عميػػػي الوفػػػاا بػػػي، بواسػػػطة إحػػػدى وسػػػا ؿ تنلايػػذ الالتػػػزاـ بػػػا علاـ، وفػػػل مصابػػػؿ ذلػػػؾ وفػػػل حػػػاؿ 
ا رلاؿ بهذا الالتزاـ فإني مف المنطصل أف يتترض إلع جزااات قانونيػة سػواا تمثمػت فػل جػزااات مدنيػة أو 

 جزا ل.فيما يرص اعتبار هذا ا رلاؿ جريمة فل نظر الصانوف ال
 .اللارع الثانل الجزااات الجزا ية لذا سيتـ التطرؽ إلع الجزااات المدنية فل اللارع ا وؿ وفل

 الفرع الأول: الجزاءات المدنية:
بتػػد ت ػػلاح قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ نجػػد غيػػاب تػػاـ لمن ػػوص الصانونيػػة المتتمصػػة بػػالجزااات المدنيػػة 

مني والمنظـ ضمف أحكاـ المرسػوـ التنلايػذي  17ارد فل المادة عند إرلاؿ مصدـ الردمة بالتزامي با علاـ الو 
، ممػا يسػػتتل حتميػة المجػػوا إلػػع الصواعػد التامػػة، وهػػل فػل اللالػػب نطاقهػػا لا يتػدو عػػف إمكانيػػة 13/3784

إبطاؿ التصد أو إقامة المسؤولية المدنيػة وهػل جػزااات لا تتطػابؽ مػ  غايػة المسػتهمؾ مػف التتاقػد وثصتػي فػل 
 .  مصدـ الردمة
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 :إمكانية المطالبة بإبطال عقد الخدمة أو فسخو -أولا
أو باطػؿ، وفػل إطػار التنلايػذ  1مف المتلاؽ عميي فل اللاصي والصضاا المدنل أف التصد يكوف إما  ػحيح 

ال ػػحيح لتصػػد الردمػػة فػػرض المشػػرع عمػػع مصػػدـ الردمػػة التػػزاـ بػػإعلاـ المسػػتهمؾ عػػف المتمومػػات المتتمصػػة 
بالردمػػة، حيػػث يكػػوف لممسػػتهمؾ الحػػؽ فػػل المطالبػػة إبطػػاؿ التصػػد أو فسػػري فػػل حػػاؿ إرػػلاؿ مصػػدـ الردمػػة 

 بالتزامي با علاـ.

  :المطالبة بإبطال عقد الخدمة .1
 لممستهمؾ إبطاؿ عصد الردمة بتأسيس طمبي عمع نظرية عيوب ا رادة أو عدـ التمـ الكافل.

 إبطال العقد المؤسس عمى عيو  الإرادة: -أ
فهػػذا مػػف شػػأني أف يتيػػب إرادة اـ بػػا علاـ مػػف طػػرؼ مصػػدـ الردمػػة فػػإذا تػػـ التص ػػير فػػل تنلايػػذ الالتػػز 

الحمػػوؿ التػػل يمكػػف لممسػػتهمؾ مػػف رلالهػػا مواجهػػة ا ضػػرار ، مػػف 4والتػػدليس 3، لػػذا يتػػد اللمػػط 2المسػػتهمؾ
 الناجمة عف إرلاؿ مصدـ الردمة بالتزامي با علاـ.

ومف أجؿ الترلايؼ مف حدة الصواعد التامة اعتبر اللاصي قرينة عمـ مصدـ الردمػة بالمتمومػات المتتمصػة  
حيػت ن ػت المػادة  ،5عػدـ عممػيبتصد الردمة وحجبها تكلال لمدلالة عمع وقػوع المسػتهمؾ فػل غمػظ  بمجػرد 

عمع مػا يمػل:" تمنػ  كػؿ متمومػة أو إشػهار كػاذب مػف شػأنهما إحػداث  13/378مف المرسوـ التنلايذي  56
لبس فػل ذهػف المسػتهمؾ"، فبمجػرد تصػديـ مصػدـ الردمػة لمتمومػة مػف هػذا النػوع يتتبػر أنػي قػد رمػؽ لػبس فػل 

 مصدمة.ذهف متمصيها، وبالتالل وقوعي فل اللمط حوؿ الردمة ال
ولمػػا كػػاف ا شػػهار هػػو إحػػدى وسػػا ؿ تنلايػػذ الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل مجػػاؿ الرػػدمات فػػدعوى التػػدليس  

تتتبػػػر أداة يمكػػػف لممسػػػتهمؾ أف يسػػػتردمها مػػػف أجػػػؿ حمايػػػة نلاسػػػي ضػػػد ا علانػػػات وا شػػػهارات المضػػػممة 
 .6والكاذبة التل يمكف أف ت در مف المهنل

                                                             
ولكل يكوف التصد  حيح لابد مف أف تكوف أركاني رالية مف أي رمؿ قد ي يبها بسبب عدـ مراعاة الصواعد الصانونية مف  -1

 . 175ف، لمزيد مف التلا يؿ أنظر : رديجل أحمد، المرج  السابؽ، ص أحد الطرفي
 .154يمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل ، المرج  السابؽ، ص  -2
 مف الصانوف المدنل الجزا ري. 85إلع  81نص عميي المشرع فل المواد مف  -3
 لمدنل.مف الصانوف ا 87و86نظمي المشرع بموجب المادة  -4
 .155، ص لبي  الاستهلاكل، المرج  السابؽيمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد ا -5
 .181، ص رديجل محمد، المرج  السابؽ -6



                           الفصل الثاني:                            خصوصية تنفيذ الاتزام بالإعلام في عقود  الخدمات                        
 

73 
 

يجد  توبة فل إثبػات عيػوب الرضػا، نظػرا لتضػيؽ المشػرع  غير أني طبصا لمصواعد التامة فالمستهمؾ
التػػدليس ين ػػباف عمػػع عامػػؿ نلاسػػل ر المتػػاملات ولكػػوف كػػؿ مػػف اللمػػط و الادعػػاا بهػػا حلااظػػا عمػػع اسػػتصرا

واجػػػب ا ثبػػػات، ا مػػػر الػػػذي يكػػػوف مػػػف ال ػػػتب عمػػػع المسػػػتهمؾ إثباتػػػي والاعتمػػػاد عمػػػع اللمػػػط والتػػػدليس  
الذي فل اللالب يتجنب الوقوع فل مثؿ هذ  الثلرات لينلاػذ منهػا المسػتهمؾ   بطاؿ التصد فل مواجهة المهنل

، عمػػع رػػلاؼ المشػػرع اللارنسػػل الػػذي أرضػػ  مسػػألة ا ثبػػات إلػػع 1بمػػا لػػي مػػف إمكانيػػات اقت ػػادية وتصنيػػة
قانوف الاستهلاؾ، فصد نص عمع أني فل حالة نزاع يتتمػؽ بتطبيػؽ  الالتػزاـ ا عػلاـ يصػ  عمػع مصػدـ الردمػة 

 مف قانوف الاستهلاؾ اللارنسل. L111-5 2إثبات وفاا  بالتزامي، وهذا بموجب المادة  عبا
لكف يمكف الصوؿ أف قمة إف لػـ نصػؿ انتػداـ الػدعاوى المؤسسػة عمػع عيػوب ا رادة  فػل الواقػ  المهنػل 

لاصػات يلاسر اللاشؿ النسبل لها فل  إستاؼ المسػتهمؾ بػالنظر إلػع  ػتوبة ا ثبػات ولمػا يكملاػي الصضػاا مػف ن
، ور و ػا أف إبطػاؿ 3ووقت طويؿ بسبب إجرااات التصاضل والتل لا تتناسب كميا م  قضايا المسػتهمكيف

التصػػػد لػػػيس مػػػا يسػػػتع لػػػي المسػػػتهمؾ مػػػف جػػػراا التمميػػػة التتاقديػػػة فالمسػػػتلايد مػػػف الردمػػػة يسػػػتهمكها بمجػػػرد 
اتػػي الشر ػػية لػػي مػػف ورغبا كانػػت عميػػي لا تتناسػػب مػػ  حاجػػات الح ػػوؿ عميهػػا إذف فإعػػادة الحػػاؿ إلػػع مػػ

 جهة أررى.
 :  إبطال العقد عمى أساس العمم الكافي لممبيع - 

، أي عمػػع أسػػاس 4مػػف الصػػانوف المػػدنل 352يمكػػف لممسػػتهمؾ طمػػب إبطػػاؿ التصػػد عمػػع أسػػاس المػػادة 
 نظرية التمـ الكافل بالمبي ، حيث يجب أف يكوف المشتري عالما بالمبي  عمما كافيا، ويتتبػر التمػـ كافيػا إذا

 .5اشتمؿ التصد عمع بياف المبي  وأو افي ا ساسية بحيث يمكف التترؼ عميي
 
 

                                                             
 .43-42، ص اود، المرج  السابؽرميلاة بود -1

2
- L111-5 " En cas de litige relatif a l’application des dispositions des articles L111-1,L111-2,L11-4 , il 

appartient au professionnel de prouver qu’il exécuté ses obligations   ".  
  .43رميلاة بوداود، المرج  السابؽ ، ص - 3
 مف الصانوف المدنل ، المرج  السابؽ  352أنظر لممادة  - 4
، 1990محمد حسنيف، عصد البيػ  فػل الصػانوف المػدنل الجزا ػري، الطبتػة الثالثػة، ديػواف المطبوعػات الجامتيػة، الجزا ػر،  - 5
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ا ساسية لمردمة جاز لممستهمؾ طمب إبطاؿ التصػد حتػع لػو   فإذا لـ يتمـ مصدـ الردمة المستهمؾ  بالتنا ر
كانت إرادتي سميمة، إذ أف المستهمؾ يتلاع مف إثبات شروط اللمػط والتػدليس يكلاػل عػدـ تػوفر تمػؾ ال ػلاات 

 . 1ا ساسية فل التصد 
ف كػػاف هػػذا الحػػؽ ي ػػب فػػل م ػػمحة المسػػتهمؾ، إذ كػػوف الالتػػزاـ بػػا علاـ التػػزاـ قػػانونل يتتبػػر   وان

مثابػػة قرينػػة قانونيػػة، إلا أنػػي مػػف جوانػػب أرػػرى لا يتػػوا ـ مػػ  كػػؿ التمميػػات الاسػػتهلاكية، عمػػع أسػػاس أف ب
جػػاات  ػػياغتها عامػػة لػػـ يحػػدد المشػػرع مػػف رلالهػػا ال ػػلاات ا ساسػػية عمػػع رػػلاؼ الالتػػزاـ  352المػػادة 

  .موف محكـ بتدة ن وص قانونية آمرةبا علاـ، الذي أقر لي المشرع مض
يصت ػر عمػع عصػد البيػ   352طاؿ التصد عمع أساسا التمـ الكافل وفصا لما جػاا فػل المػادة وكذا إف إب

مػف الصػانوف المػدنل ل شػراص المنظمػة فػل  352فصط، دوف غير  مف التصود وبالتالل عدـ اسػتتاب المػادة 
مػان  مػف تمديػد ، لكػف لا يوجػد 2قوانيف المتتمصة بحماية المستهمؾ كالمتدرؿ، المنت ، مصدـ الردمات ..إلػخ 

 .  3عمع عصود الردمات 352تطبيؽ أحكاـ المادة 
 المطالبة بفسخ عقد الخدمة: .2

، وبهػذا 4عرؼ الدكتور عبد الػرزاؽ السػنهوري بأني:وفسػخ التصػد هػو جػزاا عػدـ تنلايػذ المػديف لالتزامػي 
 با علاـ.يمكف الصوؿ أني لممستلايد مف الردمة أف يطمب فسخ التصد إذا أرؿ مصدـ الردمة بالتزامي 

بما أف عصد الردمة مف التصود الممزمة لجػانبيف،  فإنػي يمكػف أف يػرد عميػي اللاسػخ مػاداـ مصػدـ الردمػة 
مػػف المػػادة  2، وطبصػػا لملاصػػرة 5مػػف الصػػانوف المػػدنل 119لػػـ ينلاػػذ التزامػػي بػػا علاـ، وهػػو مػػا جػػاا فػػل المػػادة 

ف قاعػػدة إعػػادة الحػػاؿ إلػػع مػػا كػػاف سػػالؼ الػػذكر نجػػد أف اللاسػػخ يرضػػ  لسػػمطة التصديريػػة لمصاضػػل، غيػػر أ
عميي عند الحكـ بلاسخ التصد، لا يمكف تطبيصها عمع عصد الردمػة لكونهػا تػرد عمػع أداا يحصػؽ منلاتػة يسػتلايد 

                                                             
 .157، ص البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽيمس أسيا، الالتزاـ با علاـ فل عصد  - 1
 . 157،نلاسيالمرج   -  2
 .271، ص نلاسيالمرج  -  3
لسػػنهوري، الوسػػيط فػػل شػرح الصػػانوف المػػدنل الجديػػد "م ػػادر الالتػزاـ"، الجػػزا ا وؿ، المجمػػد الثػػانل، الطبتػػة عبػد الػػرزاؽ ا -4

 .876، ص 2000الثالثة الجديدة، منشورات الحمبل الحصوقية، بيروت، لبناف، 
 .181مكل فمة، المرج  السابؽ، ص  -5
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، و اسػػتهلاكها فػػور الح ػػوؿ عميهػػا  ، لػػدى يصت ػػر أثػػر اللاسػػخ فػػل 1منهػػا المسػػتهمؾ و التػػل لا يمكػػف ردهػػا
 .2ااثار السابصة إلع حيف فسخ التصد ثـ لا ينت  آثار جديدة عصود الردمات عمع المستصبؿ فصط وتبصع كؿ

 المسؤولية المدنية لمقدم الخدمة: -ثانيا
عرؼ الدكتور سميماف مرقس المسػؤولية المدنيػة بأنهػا: وهػل الالتػزاـ بتتػويض الضػرر المترتػب عمػع 

و تتػػػويض هػػػػذا  و فتػػػؿ قػػػد يمحػػػؽ ضػػػررا بػػػاللير، ، وعرفػػػت أيضػػػا بأنهػػػػا3ا رػػػلاؿ بػػػالتزاـ أ ػػػمل سػػػابؽ 
 . 4الضرر 

والواق  أف مصدمل الرػدمات غالبػا مػا يرتبطػوف مػ  زبػا نهـ بتصػود لتصػديـ رػدماتهـ، كتصػود التػأميف أو 
عصػػػد الاشػػػتراؾ فػػػل ردمػػػة الانترنػػػت وغيرهػػػا، فتنػػػد عػػػدـ تنلايػػػذ مصػػػدمل هػػػذ  الرػػػدمات لالتػػػزامهـ بػػػا علاـ 

، 5لذي يمجأ إليي ويتتاقد متػي يرتػب مسػؤولية عصديػةالمشترطة ببذؿ عناية أو تحصيؽ نتيجة اتجا  المستهمؾ ا
طالما أف المستلايد مف الردمة مرتبط بتصد م  مصدـ الردمة ويشترط لصيامها تػوفر الرطػأ التتاقػدي، الضػرر 

 .6و التلاقة السببية
فتصػػوـ المسػػؤولية التصديػػة بمجػػرد عػػدـ تنلايػػذ مصػػدـ الردمػػة لالتزامػػي بػػا علاـ التتاقػػدي، فتنػػدما يكػػوف  

المػػديف ممػػزـ بتحصيػػؽ نتيجػػة فررقػػي لهػػذا الالتػػزاـ يولػػد مسػػؤوليتي التصديػػة بمجػػرد عػػدـ تحصػػؽ النتيجػػة، إلا إذا 
ذا كاف ممزـ ببدؿ عناية فررقي لهذا الالتزاـ غير المػرتبط بتحصيػؽ نتيجػة ويصػ  عمػع  أثبت السبب ا جنبل، وان

 .7الدا ف عبا إثبات الرطأ التصدي

                                                             
 .272المرج  السابؽ، ص ، حماية المستهمؾ فل عصود الردمات يمس أسيا، إشكالية -1
 .272المرج  نلاسي، ص  -2
سػػميماف مػػرقس، الػػوافل فػػل شػػرح الصػػانوف المػػدنل " فػػل الالتزامػػات فػػل اللاتػػؿ الضػػار و المسػػؤولية المدنيػػة"أحكاـ عامػػة ،  -3

 .11، ص 1988الطبتة الرامسة، دار الكتب الصانونية، م ر، 
التصدية فل الصانوف" ا ركاف،الجم  بينهما، والتتويض، دراسة تأ ػيمية  أنور التمروسل، المسؤولية التص يرية والمسؤولية -4

 . 100، ص 2004مصارنة"، الطبتة ا ولع، دار اللاكر الجامتل، ا سكندرية، م ر، 
رواثرة سامية، أساس المسؤولية المدينة المهنية، مجمة بحوث فل الصانوف و التنمية، جامتة أحمػد بػوقرة بػومرداس، التػدد  -5

 .42، ص 2012، الجزا ر، ديسمبر 01
برتاوي ستاد، المسؤولية المدينة لممهنل المديف، رسالة لنيؿ شهادة الماجستير، كمية الحصػوؽ و التمػوـ السياسػية، جامتػة  -6

 .10، ص 2012-2011أبو بكر بمصايد تممساف، الجزا ر، 
 .73دقايشية زهور، المرج  السابؽ ، ص  -7
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ي عنػػػػد ألتزاـ التػػػػاـ الػػػػذي فرضػػػػي الصػػػػانوف، تنشػػػػأ عنػػػػد ا رػػػػلاؿ  بػػػػالا إلا أف المسػػػػؤولية التص ػػػػيرية
مػػي بػػا علاـ المن ػػوص ، فتصػػوـ مسػػؤولية مصػػدـ الردمػػة التص ػػيرية عنػػد عػػدـ تنلايػػذ   لالتزا1ا ضػػرار بػػاللير

، ويشػػترط لصيػػاـ المسػػؤولية 2مػػف الصػػانوف المػػدنل 124وحػػدوث ضػػرر لممسػػتهمؾ اسػػتنادا لممػػادة  عميػػي قانونػػا
، فتصػػوـ مسػػؤولية الموثػػؽ إذا مػػا 3، التلاقػػة السػػببية بينهمػػارتػػوافر ثلاثػػة شػػروط: الرطػػأ ، الضػػر ية التص ػػير 

ارتكػػب رطػػأ، إف حػػرر عصػػد قػػرض و لػػـ يصػػـ بػػإعلاـ زوجػػيف مػػف عملا ػػي بػػأف المػػؤمف لا يمػػنح ضػػمانة إلا 
 .4لمزوج وحد 

اما ذو طبيتة أمرة مػف النظػاـ إف المشرع جتؿ الالتزاـ با علاـ الوارد فل قانوف حماية المستهمؾ التز 
مػػف  78التػػاـ وفػػل حالػػة مراللاتػػي مػػف طػػرؼ مصػػدـ الردمػػة يتػػد مرتكبػػا لمراللاػػة المن ػػوص عميهػػا المػػادة 

، هػػذا مػػا يتوافػػؽ مػػ  المسػػؤولية التص ػػيرية  باعتبارهػػا جػػزاا نػػات  عػػف 5المتػػدؿ والمػػتمـ 03-09قػػانوف رقػػـ 
اـ عصػد بػيف المسػتهمؾ ومصػدـ الردمػة ورػؿ هػذا ا ريػر مراللاة التزاـ قانونل يحدث ضرر ذلؾ  نػي عنػد إبػر 

بالتزامي بػا علاـ،  فػإف تكييػؼ المسػؤولية لا يتليػر  ف التبػرة لػيس بوجػود علاقػة تتاقديػة أو عػدـ وجودهػا 
 .6بصدر وجود إرلاؿ بالتزاـ قانونل سابؽ عف إبراـ التصد

 مع مجال الخدمات:مكرر  140مدى تطابق مسؤولية المنت  المفترضة طبقا لممادة *
مكرر مف الصانوف المدنل مسؤولية ملاترضػة لممنػت ، والتػل لا تصػوـ  140أقر المشرع  بموجب المادة 

نمػػا مبينػة عمػع الضػرر، المنػػت  يكػوف مسػؤولا عػف الضػػرر اللاحػؽ بالمسػتهمؾ بلػػض  عمػع أسػاس الرطػأ وان
 للاصرة ا ولع مف هذا المادة.، وهذا ما يلاهـ مف ا7النظر عف التلاقة التتاقدية التل تربط بينهما

                                                             
، ، كميػة الحصػوؽ و التمػوـ السياسػيةة الصانونيػة لمتػوف الاقت ػادي، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا عادؿ عميرات، المسؤولي -1

 . 246ص ، 2015/2016ايد تممساف، الجزا ر،جامتة أبو بكر بمص
" كػػػؿ فتػػػؿ أيػػػا كػػػاف يرتكبػػػي الشػػػرص برط ػػػي و يسػػػبب ضػػػررا لمليػػػر يمػػػزـ مػػػف كػػػاف سػػػببا فػػػل حدوثػػػي جػػػاات كمػػػايمل: -2

 بالتتويض".
 .118مزيد مف التلاا يؿ أنظر: قادة شهيدة، المسؤولية المدنية لممنت ، المرج  السابؽ، ص لم -3
 .40بودالل محمد، الالتزاـ بالن يحة فل عصود الردمات ، المرج  السابؽ، ص  -4
 .276يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات ، المرج  السابؽ ، ص  -5
الوسػػيط فػػل شػػرح الصػػانوف المدنل"م ػػادر الالتػػزاـ"، الجػػزا ا وؿ، المجمػػد الثػػانل، الطبتػػة الثالثػػة،  عبػػد الػػرزاؽ السػػنهوري، -6

 .853، ص 1998منشورات الحمبل الحصوقية، بيروث، لبناف، 
مسػػتودي يوسػػؼ و أرجيمػػوس رحػػاب، الاتجػػا  الموضػػوعل لممسػػؤولية المنػػت  فػػل التشػػري  الجزا ػػري، جامتػػة أدرار، مجمػػة   -7

 . 89، ص 2017، 09و المجتم ، الجزا ر، التدد الصانوف 
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كػػؿ مػػاؿ  فػػل حػػيف حػػددت اللاصػػرة الثانيػػة مػػف نلاػػس المػػادة المص ػػود بػػالمنتوج بأنػػي:" ... يتتبػػر منتوجػػا
لاسػػػيما المنتػػػوج الزراعػػػل والمنتػػػوج ال ػػػناعل وتربيػػػة الحيوانػػػات وال ػػػناعة  لوكػػػاف مت ػػػلا بتصػػػار ومنصػػػوؿ 

وبالتالل أي عيػب فػل المنتػوج وفصػا لهػذا المػادة يرتػب ، ية "ي والبحري والطاقة الكهربا اللذا ية و ال يد البر 
 مسؤولية المنت .

فصد شػمؿ كػؿ مػف السػم  والرػدمات تحػت م ػطمح المنتػوج ولػـ يتتبػر  مػاؿ  03-09أما الصانوف رقـ 
السػم   والرػدمات عمػع حػد منصوؿ فصط، بهذا يكوف قػد وحػد بػيف الصواعػد الصانونيػة المصػررة لحمايػة مسػتهمكل 

مكػرر عمػع السػم  دوف الرػدمات يجتػؿ  140وبالتالل اقت ار المشرع م طمح المنتوج فل المادة ا، السوا
مػف مجػاؿ تطبيػؽ المسػػؤولية الملاترضػة لممنػت  مصت ػػرة هػل ا رػرى عمػع مصػػدـ السػمتة دوف مصػدـ الردمػػة، 

سػػاس المػػادة فػػل حػػاؿ أرػػؿ مصػػدـ الردمػػة بالتزامػػي بػػا علاـ فالمسػػتهمؾ، لا يمكنػػي أف يؤسػػس دعػػوا  عمػػع أ
مكػػرر مػػف الصػػانوف المػػدنل لكػػوف  ػػياغة المػػادة تشػػمؿ فصػػط المسػػؤولية عػػف فتػػؿ المنتجػػات الماديػػة  140
 .1المتيبة
 الأساس القانوني لمسؤولية مقدم الخدمة:  -ثالثا

أسػػاس المسػػؤولية هػػو السػػبب الػػذي مػػف أجمػػي يضػػ  الصػػانوف عػػبا تتػػويض الضػػرر الػػذي وقػػ  عمػػع 
جح بػػيف فكػػرتيف رطػػأ مصػػدـ الردمػػة أسػػاس مسػػؤولية مصػػدـ الردمػػة لازاؿ يتػػأر عػػاتؽ شػػرص متػػيف، فتحديػػد 

 .2فكرة المراطرو 
 الخطأ كأساس قانوني لمسؤولية مقدم الخدمة: .1

أي الصا مػػة عمػػع رطػػأ واجػػب ا ثبػػات هػػل الصاعػػدة التامػػة فػػل المجػػاؿ غيػػر  تتػػد المسػػؤولية الرط يػػة
 .3التتاقدي فل حيف تتتبر الصاعدة الرا ة فل المجاؿ التتاقدي

لكف مهمة المستهمؾ  فل إثبات رطأ  مصدـ الردمػة  لػيس بػا مر السػهؿ بػؿ تتسػـ بال ػتوبة لوجػود 
التػػػادي عمومػػػا أف المشػػػرع أسػػػس المسػػػؤولية عػػػف  ، فمػػػدلوؿ الرطػػػأ4أرطػػاا عاديػػػة وأرطػػػاا فنيػػػة أو مهنيػػػة

نمػا تػػرؾ هػػذ   124ا فتػاؿ الشر ػػية عمػع فكػػرة الرطػػأ فػل نػػص المػػادة  مػف الصػػانوف المػدنل، ولػػـ يترفػػي وان
يلاػرض عمػع اللاػرد  قػانونلهػو ا رػلاؿ بػالتزاـ و:المهمة لمصضاا ولتؿ أهـ التتريلاات التل قػدمت لمرطػأ بأنػي

                                                             
 . 278يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -1
 .129، المرج  السابؽ، ص دقايشية زهور -2
كأساس لمسؤولية المنػت  ، المجمػة النصديػة ،الصػانوف و التمػوـ السياسػية التػدد  سل يوسؼ زاهية حورية ، الرطأ التصضيري -3

 . 34كمية الحصوؽ جامتة مولود متمري تيزي وزو ص 2006ا وؿ ، جانلال 
 .299، المرج  السابؽ، ص بركات كريمة -4
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 ، ومػف هػذا صظػة و التب ػر حتػع لا يضػروف الليػربي ا فراد التػاديوف مػف اليأف يمتزـ فل سموكي بما يمتزـ 
فالرطأ يصوـ عمػع عن ػر مػادي هػو الانحػراؼ عػف سػموؾ الرجػؿ التػادي وعن ػر أرلاقػل وهػو نسػبة ذلػؾ 

 .1الانحراؼ إلع شرص مدرؾ مميز
رص أثنػػاا تأديتػػي أمػا رطػػأ اللانػػل فهػو الػػذي يػػرتبط بلاػف التمميػػة المهنيػػة نلاسػها، أي الػػذي يرتكبػػي الشػ

، فمصػدـ الردمػة يجػب أف يكػوف 2مهنتي مراللاا بذلؾ الصواعد التممية واللانية التل تمزمي بها قوانيف تمؾ المهنة
عمع قدر مف التناية والحرص عمع أ وؿ الردمة، فالمتيار الذي يكوف مصدـ الردمة ممتػزـ بػي هػو التنايػة 

جػػرى تصػػديرها عمػػع أسػػاس السػػموؾ اللانػػل المػػألوؼ مػػف التػػل تتطمبهػػا أ ػػوؿ مهنتػػي، فلاػػل الصضػػاا اللارنسػػل 
أوسػػاط المهنيػػيف، عممػػا وتب ػػر فػػل المجػػالات التمميػػة والمهنيػػة ر و ػػا ذات الطبيتػػة الرا ػػة كالطػػب 
،  3والمحامػػاة والهندسػػة، إذ أغمػػب الصػػوانيف المنظمػػة لهػػا تتتمػػد عمػػع متيػػار الرجػػؿ الحػػريص فػػوؽ المتوسػػط

متمومػػات كافيػػة، عػػف الردمػػة وحيازتػػي عمػػع وسػػا ؿ تصنيػػة لا يمتمكهػػا فمػػف الملاػػروض امػػتلاؾ مصػػدـ الردمػػة 
، لدى يص  عميي التػزاـ إعػلاـ مسػتهمكل تمػؾ الردمػة بكػؿ تمػؾ المتمومػات مػف دوف انحػراؼ 4ا فراد التادييف

لا اعتبر مرلا بالتزامي.   عف أ وؿ مهنتي وان
إذا كاف الرطأ هو ا ساس الصانونل لصياـ مسؤولية مصدـ الردمة نتيجة عدـ تنلايػذ  لالتزامػي بػا علاـ، 

لاؿ بػالتزاـ عصػدي، أو مػف الصػانوف المػدنل بنػااا عمػع ا رػ 176فهذ  المسػؤولية تجػد أساسػها ضػمف المػادة 
رطػػأ التص ػػيري المن ػػوص مراللاػػة الواجػػب التػػاـ الػػذي يصضػػل بتػػورل اليصظػػة والتب ػػر، أي البنػػااا عمػػع 

 مف الصانوف المدنل. 124عميي فل المادة 
 :  الخطر كأساس قانوني لممسؤولية مقدم الخدمة .2

كاف م طمح الرطر فل وقت سابؽ مف الزمف غير مػألوؼ فػل ملاكػرة رجػاؿ الصػانوف، غيػر أنػي أرػد 
لصػػػانوف، ومػػػف أهمهػػػا ينػػػدرج ب ػػػلاة تدرجيػػػة فػػػل النصاشػػػات الصانونيػػػة لدرجػػػة أنػػػي بػػػات يلػػػزوا متظػػػـ نػػػواحل ا

المسؤولية المدنية، لدى يشهد نظاـ المسؤولية المدنية عمومػا والمهنيػة ر و ػا تحػديثا وتحػولا فػل وظا لاػي 
 .  5و أدوار 

                                                             
 .153قادة شهيدة،المرج  السابؽ ، ص  -1
 . 40زاهية حورية سل يوسؼ، المرج  السابؽ، ص -2
 .133-132دقايشية زهور، المرج  السابؽ ، ص -3
 .133المرج  نلاسي، ص -4
بف طرية متمر، ملاهوـ الرطر و دور  فل تحديث وظا ؼ نظاـ المسػؤولية المدنيػة، مجمػة دراسػات، جامتػة عمػار ثمجػل  -5

 . 241، ص  2017، جانلال، 50ا غواط ، الجزل ر، التدد 
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يترؼ المجتم  اليوـ  بػالتطور المػذهؿ فػل مجػاؿ تصػديـ الرػدمات، نتيجػة تػدرؿ التكنولوجيػة واالات 
ة والتصػدـ الحا ػؿ، إلا أنػي لا يمكػف تناسػل حجػـ المرػاطر التػل  م  التشييد بهذا النماا ودوف إنكػار الرفاهيػ

ت ػيب المسػتهمؾ البسػػيط والػذي يظػػؿ فػل حاجػة لتمػػؾ الرػدمات ولا يمكنػػي الاسػتلناا عنهػا بسػػبب مػا تػػوفر  
 مف رفاهية.

والػػػػذي فػػػػل متظمػػػػي تتسػػػػبب فيػػػػي ف ػػػػات مهنيػػػػة تصػػػػدـ رػػػػدمات ضػػػػرورية لمجمهػػػػور كالنصػػػػؿ، ا نتػػػػاج، 
التل تهدد سلامة و حة ف ة أررى والتل هل فل حالة تبتية اقت ادية واجتماعيػة لملا ػة ال يدلة، التطبيب 

، وفػػل ظػػؿ تراجػػ  فكػػرة الرطػػأ كأسػػاس قػػانونل لمسػػؤولية المدنيػػة لتمػػؾ اللا ػػات المهنيػػة وعػػدـ قػػدرتها 1ا ولػػع
عمػػع إسػػتاؼ المضػػروريف فػػل الح ػػوؿ عمػػع تتػػويض عمػػا أ ػػابهـ مػػف ضػػرر يتتػػيف البحػػت عػػف أسػػاس 

 .2ل ملا ـ لتأسيس تمؾ المسؤولية المتمثمة فل نظرية الرطرقانون
 :  مدلول الخطر كأساس لمسؤولية مقدم الخدمة  -أ

إف مػػؤدى نظريػػػة المرػػػاطر أو مػػػا يسػػػمع بنظريػػػة تحمػػؿ التبتػػػة هػػػلو أف كػػػؿ نشػػػاط يمكػػػف أف ينػػػت  
سػػموكي غيػػر  ضػررا يكػػوف  ػاحبي مسػػؤولا عنػػي إذ مػا تسػػبب هػػذا النشػاط فػػل إيصػػاع ضػرر لمليػػر و لػػو كػاف

 .  3مشوب برطأ 
وفػػػل إطػػػار تحديػػػد مػػػدلوؿ الرطػػػر فػػػل المجػػػاؿ الصػػػانونل، غالبػػػا مػػػا ينظػػػر إلػػػع م ػػػطمح الرطػػػر أو 
المرػاطر بأنػػي مػػرادؼ يسػػتردـ ليػػدؿ عمػػع الحػػالات التػل تثػػار فيهػػا مسػػؤولية الشػػرص مػػف دوف رطػػأ ثابػػت 

، ولصػػد اسػػتدؿ المشػػرع responsabilité sans faute 4فػػل جانبػػي أو مػػا يسػػمع بالمسػػؤولية اللارط يػػة 
الجزا ػػري فػػل الصواعػػد التامػػة بهػػذا المتنػػع دوف أف يسػػتتمؿ م ػػطمح الرطػػر أو المرػػاطر وهػػذا فػػل نػػص 

، مف هذ  المادة المشرع استردـ للاظ ا رطػار لدلالػة عمػع الضػرر بتينػي 5مف الصانونل المدنل 186المادة 
كمػػا أف الضػرر الػوارد فػل المػػادة سػاللاة الػذكر ذكػػر  ولػيس عمػع الواقتػة المرتبػػة لضػرر والمرتبػة لممسػؤولية،

ر ي ػػػا ليػػػدؿ عمػػػع الضػػػرر الػػػذي لػػػـ يػػػتـ تشػػػريص سػػػبب حدوثػػػي أو الناشػػػعا عػػػف قػػػوة قػػػاهرة أو حػػػادث 
 .6ملااجعا

                                                             
 .241ص  ، السابؽبف طرية متمر، المرج   -1
 .176قادة شهيدة،المرج  السابؽ، ص -2
 .12جبارة نورة ، المرج  السابؽ، ص -3
 .8، صالمدنية لممهنييف، المرج  السابؽعمع النظاـ الصانونل لممسؤولية  رية متـ، مدى تأثير فكرة المراطربف ط -4
 .153دقايشة زهور، المرج  السابؽ، ص -5
 .8مراطر عمع النظاـ الصانونل لمسؤولية المهنييف، المرج  السابؽ، صبف طرية متمر، مدى تأثير فكرة ال -6
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وكانت باللاتؿ، تمؾ الميزات التل أرادها أن ػار المسػؤولية المدنيػة اللارط يػة عنػد اترػاذهـ م ػطمح 
لحسـ أنػي مػف الػلازـ الاعتػراؼ  هـ، فوجدوا فيي تمؾ الازدواجية وعدـ الدقة" رطر" أو"مراطر" شتارا لنظريت

بحػػػالات تثػػػار فيهػػػا المسػػػؤولية، فػػػل جانػػػب ا طػػػراؼ التػػػل سػػػاهمت فػػػل اسػػػتحداث الرطػػػر فػػػل المجتمػػػ ،  
بواسطة ا شياا المستتممة فل النشاط ال ػناعل وتهمػيمهـ مهمػة الاسػتجابة ل ضػرار الناجمػة حتػع ولػو لػـ 

 .1ع رطأ ثابت فل جانبهـيتو ؿ إل
 :  مدى نجاعة نظرية الخطر كأساس قانوني لمسؤولية مقدم الخدمة - 

يرجػػػ  اللاضػػػؿ لنظريػػػة المرػػػاطر كأسػػػاس قػػػانونل لصيػػػاـ المسػػػؤولية المدنيػػػة، ومتهػػػا مسػػػؤولية مصػػػدمل 
الرػػػدمات حيػػػث أولػػػت ل طػػػراؼ الضػػػتيلاة ب ػػػلاة عامػػػة والمسػػػتهمكيف ب ػػػلاة را ػػػة، اهتمػػػاـ لاسػػػتهدافها 

يؽ توازف بيف مستهمكل الردمات المتحمميف غالػب ااثػار عيوبهػا وبػيف ملاكهػا اللػانميف مػف نشػاطها، بتحص
ويظهػر أثػػر هػػذ  النظريػػة بشػػكؿ واضػػح عمػػع نظػػاـ مسػػؤولية مصػػدـ الردمػػة ذلػػؾ لمػػف قػػدـ ردمػػة رطيػػرة، أو 

مرط ػا أـ لا، لتيب فيها دوف إعلاـ المستهمؾ بذلؾ نشأ عنها ضػرر يمػزـ بػالتتويض بلػض النظػر إذ كػاف 
طالمػػا أف مصػػدـ الردمػػة حصػػؽ الػػربح، كمػػا أف مصػػدـ الردمػػة إذا أطمػػؽ دعايػػة حػػوؿ ردماتػػي فالمسػػتهمؾ يػػولل 

 .  2الثصة الكاممة ويصبؿ عمع اقتنااها ومف المنطؽ أف يتحمؿ نتا   تمؾ الثصة
مػػ   إلا أف اعتمػػاد نظريػػة الرطػػر كأسػػاس لمسػػؤولية مصػػدمل الرػػدمات را ػػة الماليػػة منهػػا يتتػػارض

النظاـ الاقت ادي الحر، فالمسؤولية عمع أساس الرطر تؤدي إلع شمؿ فل المبادرة اللارديػة ومػف تػـ تراجػ  
 .3قطاع الردمات

 الفرع الثاني: الجزاءات الجزائية:
قػػػاـ المشػػػرع مػػػف رػػػلاؿ قػػػوانيف حمايػػػة المسػػػتهمؾ بلاػػػرض التػػػزاـ قػػػانونل عمػػػع مصػػػدـ الردمػػػة بػػػإعلاـ 

 بحيث أي إرلاؿ بهذا الالتزاـ مف طرفي يتد مرتكبا لمراللاة جزا ية . المستهمؾ ،
تكيؼ عمع أساس جنحة ينظر فيها قسـ الجنح بالمحكمة المرت ة، بتد تحريؾ الدعوى مف طػرؼ  

وكيػػؿ الجمهوريػػة بنػػاا عمػػع تصػػارير ترسػػها مديريػػة التجػػارة الواقتػػة فػػل دا ػػرة ارت ا ػػي، التػػل تصػػوـ بمجػػرد 

                                                             
 .9، صالسابؽالمرج  ، مدى تأتير فكرة المراطر عمع النظاـ الصانونل لممهنييف، بف طرية متمر -1
 .157قايشة زهور، المرج  السابؽ، ص د -2
 .  158المرج  نلاسي، ص  :د مف التلا يؿ أنظرلممزي -3
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عل والمادي دوف المتنوي، لكونهػا جػرا ـ ماديػة لا يتتػد بالص ػد الجنػا ل فيهػا  نهػا قواعػد تحصؽ الركف الشر 
 .1آمرة مف النظاـ التاـ الاقت ادي مف الملاترض أف يتمـ بها كؿ متدرؿ

وتصػوـ مسػػؤولية مصػدـ الردمػػة الجزا يػػة نتيجػة عػػدـ تنلايػذ  لالتزامػػي بػػا علاـ فيتتػرض لتصوبػػات جزا يػػة 
، 18/093، التػػل كانػػت محػػؿ تتػػديؿ بموجػػب الصػػانوف رقػػـ 2 09/03مايػػة المسػػتهمؾ نػػص عميهػػا قػػانوف ح

وذلػػػؾ فػػػل سػػػبيؿ تصػػػديـ الوقايػػػة اللازمػػػة لممسػػػتهمؾ، وكػػػذلؾ شػػػمؿ قػػػانوف الممارسػػػات التجاريػػػة عمػػػع عصوبػػػة 
 .4مراللاة الالتزاـ با علاـ

 المخالفة المنصوص عمييا في قانون حماية المستيمك:  -أولا
وأحكػػػػاـ المرسػػػػوـ   03-09مػػػػف الصػػػػانوف  18و  17مصػػػػدـ الردمػػػػة بن ػػػػوص المػػػػواد إف عػػػػدـ تصيػػػػد 

المتتمػػػػؽ بشػػػػروط و كيلايػػػػات إعػػػػلاـ المسػػػػتهمؾ، إي الامتنػػػػاع عػػػػف إربػػػػار المسػػػػتهمؾ  378-13التنلايػػػػذي 
بالبيانػػػات المتتمصػػػة بالردمػػػة محػػػؿ التتاقػػػد، فػػػيمكف أف يتتػػػرض لتصوبػػػة بلرامػػػة تصػػػدر ب ما ػػػة ألػػػؼ دينػػػار 

،  03-09مػػف الصػػانوف رقػػـ 78دج  و هػػذا طبصػػا لممػػادة 1.000.000ع مميػػوف دينػػار ودج  إلػػ100.000و
 78غير أنػي يمكػف الصػوؿ  مػف رػلاؿ  عبػارة " كػؿ مػف يرػالؼ إلزاميػة وسػـ المنتػوج ..." الػواردة فػل المػادة 

أف المشػػرع قػػد رػػص هػػذ  المراللاػػة بالسػػم  دوف الرػػدمات وهػػذا بسػػبب عػػدـ تناسػػب الوسػػـ كوسػػيمة لمعػػلاـ 
 .5ف الردمة  نظرا لطبيتتها اللاماديةع

نجػد أف المشػرع قػد شػمؿ  09-18غير أنػي بتػد تتػديؿ قػانوف حمايػة المسػتهمؾ بموجػب الصػانوف رقػـ 
 100.000مني فجاات  ياغة المػادة كالتػالل:" يتاقػب بلرامػة مػف و 7بموجب المادة  78بالتتديؿ المادة 

رػػالؼ إلزاميػػة إعػػلاـ المسػػتهمؾ المن ػػوص عميهػػا دج   كػػؿ مػػف ي 1.000.000دج   إلػػع مميػػوف دينػػار و
 مف هذا الصانوف"  18و  17فل المادتيف 

الملاحظ أف المشرع قد تدارؾ ا مػر عنػد تتديمػي لهػذ  المػادة ليوافػؽ بػيف الالتػزاـ بػا علاـ الملاػروض 
لوسػـ لػيس عمع مصدـ الردمة  و الجػزاا المرتػب لممسػؤولية الجزا يػة فػل حػاؿ ا رػلاؿ بػي، عمػع أسػاس أف ا

 .6مف وسا ؿ تنلايذ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات
                                                             

  . 183لتزاـ با علاـ فل عصد البي  الاستهلاكل، المرج  السابؽ، ص يمس أسيا، الا -1
  المتدؿ و المتمـ. 09/03مف الصانوف رقـ  78المادة  -2
 .2018يونيو  10المؤرخ فل  09-18مف الصانوف رقـ  7المادة  -3
 . 02-04مف قانوف رقـ  32و  31المواد  -4
 كما تـ التطرؽ إليي سابصا. -5
 هذا ما سبؽ والتطرؽ إليي ضمف المطمب ا وؿ المتتمؽ بوسا ؿ تنلايذ الالتزاـ با علاـ فل عصود الردمات.  -6
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 :المخالفة المنصوص عمييا في قانون الممارسات التجارية -ثانيا
يتتبػػر عػػدـ ا عػػلاـ عػػف ا سػػتار والتتريلاػػات مراللاػػة يتاقػػب عميهػػا بلرامػػة مػػف رمسػػة ألاؼ دينػػار 

ذا امتنػػ  مصػػدـ الردمػػة عػػف إعػػلاـ الزبػػوف دج  ، إذف إ 100.000دج   إلػػع ما ػػة ألػػؼ دينػػار و  5.000و
 ساللاة الذكر. 31بأستار أو تتريلاات الردمة المصدمة يتد مرتكب لممراللاة المن وص عميها فل المادة 

 02-04مف الصانوف رقػـ  9و  8أما فل حالة عدـ إعلاـ المستهمؾ بشروط عصد الردمة طبصا لممادة 
دج   طبصػػا  100.000دج   إلػػع ما ػػة ألػػؼ دينػػار و  10.000يتاقػػب بلرامػػة تصػػدر بتشػػرة آلاؼ دينػػار و 

 مني. 32لممادة 
لػػـ يتنػػاولا  02-04كمػػا تجػػدر ا شػػارة أف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ وكػػذا قػػانوف الممارسػػات التجاريػػة 

مسػػألة عصوبػػػة الشػػػرص المتنػػػوي المرػػالؼ لالتػػػزاـ بػػػا علاـ ر و ػػػا أف متظػػـ ا شػػػراص الناشػػػطة فػػػل 
أشراص متنوية كشركات التأميف، وكالات السياحة، اللانػادؽ، هػذا تطبيصػا لممػادة  مجاؿ تصديـ الردمات هل

مكػػرر مػػػف قػػػانوف التصوبػػػات التػػل اشػػػترطت لثبػػػوت مسػػػؤولية الشػػرص المتنػػػوي الجزا يػػػة نػػػص قػػػانونل  51
 .1راص

 المبحث الثاني: تطبيق الالتزام بالإعلام في بعض عقود الخدمات
مػػف الرػػػدمات المتاحػػة والتػػل بػػدورها تشػػكؿ قطاعػػا حيويػػا يضػػػـ يسػػتلايد المسػػتهمؾ اليػػوـ مػػف التديػػد 

نشػػاطات ردماتيػػة مرتملاػػة ومتنوعػػة، فيكػػوف مصػػدـ الردمػػة ممػػزـ بػػإعلاـ المسػػتهمؾ بكػػؿ المتمومػػات المتتمصػػة 
 بهذا النشاط المتجسد فل شكؿ ردمة.

لتػأميف، قػانوف ونظرا لهذا التتداد فل قطاع الردمات، فكؿ ردمة  يحكمها قانوف منظـ لها كصانوف ا 
المحاماة، قانوف ال حة الذي ينظـ ردمة الطبيب، قانوف السياحة وا سلاار وكػذا قػانوف التجػارة ا لكترونيػة 
الػذي يػنظـ عصػود الرػدمات التػل تػػتـ بشػكؿ إلكترونػل وغيرهػا مػف الصػػوانيف المنظمػة لردمػة مػا، لػذا سػػندرس 

عصػػود الرػػدمات التػػل تبػػرـ بشػػكؿ تصميػػدي، تػػـ  فػػل المطمػػب ا وؿ  تطبيػػؽ الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل بتػػض مػػف
 كيؼ يكوف الالتزاـ با علاـ الالكترونل فل عصود الردمات وهذا فل المطمب الثانل.  

 
 
 

                                                             
 .265إشكالية حماية المستهمؾ فل هصود الردمات، المرج  السابؽ، ص يمس أسيا،  -1
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 :علام في عقود الخدمات التقميديةالمطم  الأول: الالتزام بالإ
ؿ تصػػػديـ وع بػػػارتلاؼ مجػػػاكمػػا سػػػبؽ وا شػػػارة  بػػػأف قطػػػاع الرػػػدمات يتضػػػمف التديػػد مػػػف التصػػػود تتنػػػ

التصػػود المبرمػػة بشػػكؿ تصميػػدي، هػػل ا رػػرى تتميػػز بكثرتهػػا لػػذا وفػػل إطػػار تبيػػاف تطبيػػؽ الالتػػزاـ و الردمػػة، 
 با علاـ فل عصود الردمات التصميدية ارترنا عصد التأميف وعصد السياحة وا سلاار. 

 الفرع الأول: الالتزام بالإعلام في عقد التأمين:
عصػػػد تػػػأميف هػػػو الحاجػػػة لػػػي عمػػػع الػػػرغـ مػػػف عػػػدـ المترفػػػة الكاممػػػة مػػػا يػػػدف  المػػػؤمف لػػػي إلػػػع إبػػػراـ 

، بسبب نماذج عصػود التػأميف التػل تحتػوي عمػع  1بمضموف عصود التأميف التل تت ؼ بكونها عصود نموذجية
بنػػػود و متطيػػػات موضػػػوعة سػػػملاا مػػػف طػػػرؼ شػػػركات التػػػأميف ولمػػػا تمثمػػػي مػػػف قػػػوة اقت ػػػادية وفنيػػػة تتسػػػـ 

ة التػل تصػدمها، ومػا يصت ػر عميػي دور مسػتهمؾ ردمػة التػأميف هػو حريػة رفػض بالاحتراؼ فػل مجػاؿ الردمػ
أو قبوؿ إبػراـ التصػد دوف الصػدرة عمػع مناقشػتي، وهػو مػا يسػتدعل تػدرؿ الصػانوف بػإلزاـ المػؤمف باعتبػار  مصػدـ 
ف كػػاف قطػػاع التػػأميف مػػنظـ بصػػانوف رػػاص إلا أنػػي مػػازاؿ  ردمػػة عمػػع إعػػلاـ المسػػتهمؾ بكػػؿ المتمومػػات، وان

حاجػػػة إلػػػع قػػػوانيف حمايػػػة المسػػػتهمؾ، السػػػؤاؿ الػػػذي يطػػػرح نلاسػػػي هػػػؿ الصواعػػػد الػػػواردة فػػػل قػػػانوف حمايػػػة ب
 المستهمؾ كافية لضماف تنلايذ المؤمف التزامي با علاـ ؟ 

 :  آلية الإعلام في عقد التأمين -أولا
ردمػػػة ، منػػػي المتضػػػمنة التزامػػػات مصػػػدـ 123، ر و ػػػا المػػػادة 2بتػػػد الاطػػػلاع عمػػػع قػػػانوف التػػػأميف

نمػا ورد فػل هػذا الصػانوف  التأميف والمؤمف  نجد  رالل مف أي نص  ػريح  حػوؿ التػزاـ المػؤمف بػا علاـ وان
 .4فصط ما يتتمؽ بإعلاـ المؤمف لي بكؿ البيانات و المتمومات لممؤمف

مػػف قػػانوف التػػأميف اللارنسػػل، فػػالمؤمف   L112-2عمػػع عكػػس المشػػرع اللارنسػػل و بمصتضػػع المػػادة 
ا بأف يصدـ قبؿ إبراـ التصػد لطالػب التػأميف بطاقػة تب ػير تت ػؿ بالسػتر واللطػاا التػأمينل، دوف يمتزـ إجباري

                                                             
قديػة فػل نمػاذج موحػدة و فػل حػدود التصود النموذجية هل تمؾ التصػود التػل يصػوـ بإعػدادها الطػرؼ الصػوي فػل التلاقػة التتا -1

نشاطي ، تنطبؽ عمع  ، الطرؼ اارر بصولها أو رفضها : أنظر : حاسل جهاد ، ا طار التشػريتل لمتصػود النموذجيػة ، 
 .  246، ص  2020، جامتة إبف رمدوف تيارات ، الجزا ر، 2، التدد 7مجمة الدراسات الحصوقية ، المجمد 

مػػارس  8، المؤررػػة فػػل 13، يتتمػػؽ بالتأمينػػات، جريػػدة رسػػمية عػػدد 1995جػػانلال  25المػػؤرخ فػػل  95/07ا مػػر رقػػـ  -2
مػػػػارس  12، المؤررػػػػة فػػػػل 15، جريػػػػدة رسػػػػمية عػػػػدد 2006فيلاػػػػري  20المػػػػؤرخ فػػػػل  06/04، متػػػػدؿ بالصػػػػانوف 1975
2006. 

: تتػويض الرسػا ر وا ضػرار، الناتجػة عػف الحػالات مف قػانوف التأمينػات عمػع مػا يمػل:" يمتػزـ المػؤمف 12ن ت المادة  -3
 الطار ة، النتيجة عف رطأ غير متتمد مف المؤمف لي، التل يحدثها أشراص يكوف المؤمف لي مسؤولا مدنيا عنهـ ...".

 . 117يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -4
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التػزاـ مصػدـ ردمػة التػأميف عمػع هػذا بػؿ عميػي أف يسػمـ المػؤمف لػي، إمػا نسػرة مػف مشػروع التصػد  أف يصت ر
زمػة لممػؤمف لػي إلا المزم  إبرامي أو مذكرة تب ػير حػوؿ التصػد فهػل بيانػات تحمػؿ طػاب  ا عػلاـ وليسػت مم

الرا ػة بالتػأميف عمػع الحيػاة ألزمػت   L132-5، كمػا أف اللاصػرة ا ولػع مػف المػادة1إذا قبػؿ تلطيػة الرطػر
المػػػؤمف بتزويػػػد طالػػػب التػػػأميف بنشػػػرة إعلاميػػػة تحتػػػوي عمػػػع بيانػػػات محػػػددة وواضػػػحة عػػػف شػػػروط التصػػػد 

 .2ا ساسية
ود ملامػػح لالتػػزاـ المػػؤمف بػػا علاـ بحيػػث أمػػا بتػػد ت ػػلاح بػػاقل مػػواد  قػػانوف التأمينػػات، يستشػػؼ وجػػ

مني تحريػر عصػد التػأميف كتابػة يمكػف  7يكوف ا علاـ بواسطة بتض الوثا ؽ التأمينية، إذ يشترط فل المادة 
، وبالتػػػالل وجػػػب 3المسػػػتهمؾ مػػػف قرااتهػػػا وتلاح ػػػها وبالتػػػالل تنػػػوير إرادتػػػي حػػػوؿ عنا ػػػر التصػػػد ا ساسػػػية

 التطرؽ إلع هذ  الوثا ؽ:
 التأمين:طم   .1

طمب التأميف عبارة عف مطبوع يحتػوي عمػع اسػتمارة تتضػمف مجموعػة مػف ا سػ مة يطرحهػا المػؤمف 
مباشرة أو عف طريؽ وسطاا التأميف، عمع المػؤمف لػي لتمكينػي مػف المتمومػات اللازمػة حػوؿ الرطػر المػراد 

، فطمػػب التػػأميف هػػو تصنيػػة قانونيػػة يسػػتتمـ مػػف 4تلطيتػػي  والظػػروؼ المحيطػػة بػػي، عػػف طريػػؽ ا جابػػة عنهػػا
رلالهػا المػػؤمف لػػي والمسػػتلايد مػف ردمػػة التػػأميف  عػػف نػوع التػػأميف بنػػااا عمػػع حاجاتػي التأمينيػػة، مػػف رػػلاؿ 

 .5أس متهـ بر وص عصد التأميف المزم  إبرامي والمزايا التل يح ؿ عميها والتل قد لا يجدها عندهـ
 8يػة طمػػب التػػأميف لا تتحصػػؽ إلا بتػد قبولػػي، وذلػػؾ بموجػػب المػػادة إف المشػرع قػػد نػػص عمػػع أف إلزام

.."، .لمػػؤمف لػػي و المػػؤمف إلا بتػػد قبولػػيمػػف قػػانوف التأمينػػات بصولهػػا:" لا يترتػػب عمػػع طمػػب التػػأميف التػػزاـ ا

                                                             
الماليػػة، جامتػة الشػػهيد حمػة لرضػػر بػػالوادي التػأميف، مجمػػة التمػوـ ا داريػػة و لػي فػػل عصػػد بلػدادي إيمػػاف، حمايػة المػػؤمف  -1

 .61، ص 2017 ،ديسمبر 01التدد  01الجزا ر، المجمد 
كتورا  ، ميمل جماؿ، الحماية الصانونية لممستهمؾ فل عصد التػأميف البػري وفصػا لمتشػري  الجزا ػري، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػد -2

 .62، ص 2020/2021، الجزا ر، اية أدرارجامتة أحمد در 
 .118 الردمات ، المرج  السابؽ، ص يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود -3
عمػػار جتبػػوب و بػػدر الػػديف محمػػدي، حمايػػة الطػػرؼ الضػػتيؼ "المػػؤمف لػػي " فػػل عصػػد التػػأميف، مجمػػة الصػػانوف والتمػػوـ  -4

 . 161، ص 2021، 02، التدد 07السياسية، مجمد 
  . 59ميمل جماؿ، الحماية الصانونية لممستهمؾ فل عصد التأميف البري وفصا لمتشري  الجزا ري، المرج  السابؽ، ص  - 5
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وعميػػي يمكػػػف لمػػػف اقتػػرح التػػػأميف أف يسػػػحبي فػػػلا يتتبػػر إيجابػػػا ولا يمػػػزـ المػػػؤمف والمػػؤمف لػػػي، فمػػػيس لطمػػػب 
 .  1ف أية قو  إلزامية ماداـ لـ يتـ قبوليالتأمي
 مذكرة التغطية المؤقتة: .2

، وهل وثيصػة يتتهػد فيهػا مصػدـ ردمػة التػأميف لممػؤمف لػي بتلطيػة 2تتتبر تمهيدا لتحرير التصد النها ل 
صبمػي أو ليترػذ الصػرار الملا ػـ، المراطر المؤمنة ب لاة مؤقتػة،  نػي بحاجػة لوقػت لتحريػر وثيصػة التػأميف لمػا ي

فػػل نلاػػػس الوقػػػت فالمسػػتلايد مػػػف ردمػػػة التػػأميف يريػػػد الح ػػػوؿ عمػػع الضػػػماف فػػػل أقػػرب وقػػػت، وتتضػػػمف و 
، والتػػػل يكػػػوف لممسػػػتهمؾ حػػػؽ أميف، مبمػػػغ التػػػأميف، مػػػدة الوثيصػػػةالتنا ػػػر ا ساسػػػية لتصػػػد التػػػأميف كنػػػوع التػػػ

 .3وتكوف مشمولة بتوقي  المؤمف فصط ا طلاع عميها إلع حيف اتراذ قرار  فل التتاقد،

 وثيقة التأمين: .3

بتد أف يتـ الاتلااؽ بيف المؤمف والمستهمؾ عمع التنا ر ا ساسية لمتمميػة التػأميف، يػتـ إنشػاا وثيصػة 
، وتتػد النمػوذج النهػا ل وتكػاد مػف الناحيػة التمميػة 4يتضػمف عصػد التػأميف المبػرـ بينهمػاالتأميف وهل محػرر 

أف المشػػرع حػػدد مػػا تشػػممي عػػف طريػػؽ فرضػػي تتطػػابؽ وثػػا ؽ التػػأميف لػػدى جميػػ  شػػركات التػػأميف، لكػػوف 
، وتتتبػػػر وسػػػيمة مػػػف وسػػػا ؿ إعػػػلاـ المػػػؤمف لػػػي كمسػػػتهمؾ لكونهػػػا تتضػػػمف 5شػػػروط وحظػػػر  لبيانػػػات أرػػػرى

المتمومػػات المتتمصػػة بالمسػػا ؿ الجوهريػػة، فػػل عصػػد التػػأميف المػػراد إبرامػػي وبالتػػالل يمكنػػي ا طػػلاع عميػػي قبػػؿ 
، إلا أف هػػذا قػػد لا 6لتصػػد ومػػف تػػـ تصيػػيـ ذلػػؾ عػػف درايػػة و تب ػػرتوقيتهػػا وفح ػػها وا حاطػػة مػػف رلالهػػا با

حػروؼ غيػر بػارزة أو بملػة أجنبيػة يتدوا أف يكوف مجرد طرح نظػري بسػبب كيلايػات كتابػة التصػد فصػد يكػوف ب
 .7بملة قانونية لا يلاهمهما المستهمؾو 

                                                             
  . 161عمار جبتوب بدر الديف محمدي، المرج  السابؽ، ص  -1
  .162المرج  نلاسي ، ص  -2
تكػػاري هيلاػػاا رشػػيدة، النظػػاـ الصػػانونل لتصػػد التػػأميف "دراسػػة فػػل التشػػري  الجزا ػػري"، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة  -3

 .  169، ص  2012 -2011الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة مولود متمري تيزي وزو، الجزا ر، 
 . 171تكاري هيلااا رشيدة، المرج  نلاسي، ص  -4
 .490، ص 2016، ديسمبر،  46ا نسانية، عدد الالتزاـ با علاـ فل عصد التأميف، مجمة التموـ  بومزير لصماف، -5
 .82ميمل جماؿ، الحماية الصانونية لممستهمؾ فل عصد التأميف البري وفصا لمتشري  الجزا ري، المرج  السابؽ، ص  -6
 .119سابؽ، ص يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  ال -7
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ة بتصػػد التػػأميف فػػل المتتمصػػاف المتمومػػات الػػذي يتضػػمف الشػػروط لػػـ يتبنػػع المشػػرع التػػزاـ المػػؤمف ببيػػ
ا مػر المتتمػؽ بالتأمينػات، ويتتبػر بيػاف المتمومػات والالتػزاـ بػا علاـ  وسػيمة نػص عميهػا التشػري  اللارنسػل 

 .1 علاـ المستهمؾ فل مجاؿ التأميف لما لي أهمية فل إظهار إرادة المؤمف لي
دور فػػل إربػػار المسػػتهمؾ يتسػػـ ا عػػلاـ الشػػلاهل فػػل عصػػد التػػأميف بنػػوع مػػف ا هميػػة، لمػػا يؤديػػي مػػف 

، ر و ػػا أف عصػػود التػأميف غالبػػا مػػا تكػػوف 2ض ومػػف ثػػـ إبػراـ التصػػد عػػف درايػةعػف مزايػػا واشػػتراطات التػر 
بملػػة أجنبيػػة كالملػػة اللارنسػػية، فتوضػػيحها مػػف قبػػؿ مػػوظلال التػػأميف ذوي الكلاػػااة والربػػرة  لممسػػتهمؾ بملتػػي 

 المتتادة يسهؿ عميي عممية فهـ بنود التصد.
 خصوصية الالتزام بالإعلام في عقد التأمين:  -ثانيا

 ،يرضػػػػ  عصػػػػد التػػػػأميف عمػػػػع غػػػػرار بػػػػاقل عصػػػػود الرػػػػدمات لالتػػػػزاـ مصػػػػدـ الردمػػػػة بػػػػإعلاـ المسػػػػتهمؾ
المن ػوص عميػي فػل الصػوانيف المتتمصػة بحمايػة المسػتهمؾ باعتبػار المػؤمف ذو ربػرة وكلاػااة فػل مجػاؿ تصػديـ 

عػف  15عػف هػذ  الصاعػدة، وألػزـ المػؤمف لػي بػا علاـ فػل المػادة الردمات، إلا أف قانوف التأمينات قد ررج 
 طريؽ الت ريح بالبيانات والظروؼ المتتمصة بالرطر عند اكتتاب التصد.

، فػػإدلاا 3وهػذا نظػرا لر و ػية هػذا التصػػد حيػث يصػوـ عمػع الثصػة المتبادلػػة بػيف المػؤمف والمػؤمف لػي 
سػاعد المػؤمف عمػع تصػدير الرطػر، عمػع اعتبػار أنػي أكثػر المػؤمف لػي بالبيانػات الضػرورية بكػؿ دقػة وأمانػة ي

، مػف أجػؿ 5، ممػا يػؤدي إلػع اترػاذ الصػرار المناسػب الػذي ي ػب فػل م ػمحة الطػرفيف4ا شراص درايػة بػي
 إبراـ عصد ينلاذ تنلايذا يرضل طرفيي.

 مدى اىتمام المشرع بتنظيم الالتزام بالإعلام في عقد التأمين:  -ثالثا
أمينػػػات ن و ػػػا قانونيػػػة  ػػػريحة، تشػػػكؿ أسػػػاس قػػػانونل لالتػػػزاـ مصػػػدـ ردمػػػة لػػػـ يتضػػػمف قػػػانوف الت

التأميف بإعلاـ المؤمف لهـ، مما دف  اللاصػي لمحاولػة وضػ  أسػس ترتكػز عمػع عػدة أنظمػة، منهػا مػا ورد فػل 

                                                             
، 01وـ ، كميػػػة الحصػػػوؽ جامتػػػة الجزا ػػػر ، عمػػػيف، أطروحػػػة لنيػػػؿ شػػػهادة الػػػدكتورا جويػػػدة عمػػػرو، حمايػػػة مسػػػتهمكل التػػػأم -1

 ومايميها. 69ص  2013-2014
 .119، ص فل عصود الردمات ، المرج  السابؽيمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ  -2
 .488لصماف بومزبر، المرج  السابؽ، ص  -3
 .207، ص  2018، 12مهار أماؿ، الالتزاـ المتبادؿ با علاـ فل عصد التأميف، مجمة البحوث، التدد  -4
، ث لمدراسػػػات الصانونيػػػة و السياسػػػيةميمػػػل جمػػػاؿ، ا عػػػلاـ فػػػل عصػػػد التػػػأميف بػػػيف الحػػػؽ و الالتػػػزاـ، مجمػػػة ا سػػػتاذ الباحػػػ -5

 . 93،  ص2017،  مارس،05التدد
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ف كػػاف عصػػد التػػأميف يتسػػـ بكونػػي مػػف التصػػود 1الصواعػػد التامػػة ومنهػػا مػػا ورد فػػل قػػوانيف حمايػػة المسػػتهمؾ ، وان
يدة لحرية المستهمؾ، لكونها عصود غير قابمػة لتبػديؿ أو المناقشػة فبنودهػا ترضػ   رادة شػركات التػأميف المص

والتػػل ترػػدـ م ػػالحها الاقت ػػػادية، با ضػػافة أف مػػوظلال هػػذ  الشػػػركات لا يصػػدموف أي توضػػيح أو شػػػرح 
ومػات المتتمصػة بػالرطر قبػؿ لبنود التصد، فل المصابػؿ نجػد تشػديد التػزاـ المػؤمف لػي بػإعلاـ المػؤمف بكػؿ المتم

 .   2مف قانوف التأمينات 15أو أثناا التتاقد، وفصا لممادة 
فكاف مف ا  ػح عمػع المشػرع أف يػولل اهتمػاـ أكثػر بر ػوص التػزاـ المػؤمف بػإعلاـ المسػتلايد مػف 
أف ردمة التأميف، ولا يكتلاػل فصػط بالاعتمػاد عمػع الصواعػد المن ػوص عميهػا فػل قػوانيف حمايػة المسػتهمؾ، بػ
 يؤمف حماية را ة لممؤمف لي فل مجاؿ ا علاـ وهذا ضمف الصانوف الراص الذي يحكـ عصد التأميف.

 الفرع الثاني: الالتزام بالإعلام في عقد السياحة و الأسفار: 
تصػديـ عػدة رػدمات مسػتصبمية كا طتػاـ و النصػؿ وا يػواا، المبيػت،  ،3يتضمف عصد السياحة و ا سلاار

مها لػي وكالػة التل عادة المستهمؾ لا يستوعب كامؿ محتواها بؿ يتتاقد بالاعتماد عمػع المتمومػات التػل تصػد
 . 4ي عمع مدى إعلاـ مصدـ الردمة أالسياحة وا سلاار، 

حة التػػزاـ وكالػػة السػػياحة و ا سػػلاار بػػإعلاـ نجػػد أنػػي لػػـ يػػنص  ػػرا 99/06بتػػد قػػرااة  الصػػانوف رقػػـ 
 .5السا ح، إلا أني أشار إليي ضمنيا مف رلاؿ تتريلاي لتصد السياحة و ا سلاار

 : الإعلام بواسطة العقد النموذجي -أولا
لتصػد السػياحة وا سػلاار، الػذي تضػمف المتمومػات  تتريلاػا 99/06مػف الصػانوف رقػـ  14حددت المػادة 
التػػل تشػػكؿ و ػػلاا لطبيتػػة الرػػدمات المصدمػػة وحصػػوؽ والتزامػػات الطػػرفيف را ػػة فيمػػا المدرجػػة فػػل التصػػدف و 

جرااات التسديد، ومراجتة ا ستار المحتممة والجدوؿ الزمنل وشػروط بطػلاف وفسػخ التصػد،  يتتمؽ بالستر وان
ومػا لػي  وبهذا يتمكف المستهمؾ الراغب فل التتاقد م  الوكالة مترفػة نػوع الرػدمات ومػا عميػي مػف التزامػات،

 مف حصوؽ. 

                                                             
 وما يميها. 488لممزيد مف التلا يؿ: أنظر لصماف بومزبر، المرج  السابؽ، ص  -1
 . 120يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -2
التػػل  المتضػػمف الصواعػػد 99/06مػػف الصػػانوف رقػػـ  14وهػػو الم ػػطمح الػػذي اسػػتتممي المشػػرع الجزا ػػري فػػل نػػص المػػادة  -3

 ا سلاار.شاط وكالة السياحة و تحكـ ن
ا سػػلاار، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير، كميػػة الحصػػوؽ، جامتػػة و  حمايػػة المسػػتهمؾ فػػل عصػػد السػػياحة محمػػد بػػف حمػػار، -4

 .6، ص 2015/2016، 1لجزا ر ا
 .10محمد بف حمار، المرج  السابؽ ، ص  -5
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رادة المسػػتهمؾ السػػا ح،  14إلا المتمومػات الػػواردة فػػل المػػادة  سػػاللاة الػػذكر غيػػر كافيػػة لتنػػوير رضػػا وان
، وأف يتػػرض عميػػي برنامجػػي 1ر و ػػا فيمػػا يتتمػػؽ بر و ػػية الردمػػة السػػياحية والتلاا ػػيؿ المتتمصػػة بهػػا

ـ ا قامػػة فيهػػا ودرجتهػػا با ضػػافة تنبيػػي السػػياحل المتضػػمف الجػػولات السػػياحية، وعنػػاويف اللانػػادؽ التػػل سػػيت
 .2المستهمؾ مف المراطر

 الكتيبات:الإعلام بواسطة المنشورات و  -نياثا
مكػػػرر أنػػػي يتتػػػيف عمػػػع وكالػػػة السػػػياحة  17، بموجػػػب المػػػادة 2000/483حػػػدد المرسػػػوـ التنلايػػػذي  

أو رقميػة، ويكػػوف هػػذا  وا سػلاار فػػل إطػار الصيػػاـ بنشػاطاتها، نشػػر منشػػورات وكتيبػات تكػػوف ب ػورة مكتوبػػة
ب ػػػلاة دوريػػػة لبيػػػ  مرتمػػػؼ المنتوجػػػات والػػػدورات السػػػياحية، فنشػػػر هػػػذ  المنشػػػورات يكػػػوف موجػػػي لمجمهػػػور 
المسػػتهمكيف، وبالتػػالل يمكػػف اعتبارهػػا كوسػػيمة  عػػلاـ المسػػتهمكيف بالرػػدمات السػػياحية المصدمػػة مػػف طػػرؼ 

 الوكالات السياحية.
 : الإعلام بواسطة الإشيار -ثالثا

يتتبػػر ا شػػهار إحػػدى الوسػػا ؿ تنلايػػذ الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل عصػػود السػػياحة وا سػػلاار، وهػػو مػػا يمكػػف 
بصولهػا:" تتاقػب الوكالػة عػف  99/06مػف الصػانوف رقػـ  45، حيث ورد ضػمف المػادة 4اعتبار  كإشارة ضمنية

 ا شهار الكاذب الراص با ستار أو الردمات...". 
منية لملامػح الالتػزاـ بػا علاـ ، قد توقؼ عند ا شارة الضػ99/06 يستشؼ مما سبؽ أف الصانوف رقـ

لػػػـ يػػػولل اهتمػػػاـ كػػػافل بتنظػػػيـ ا طػػػار الصػػػانونل الػػػذي يحكػػػـ الالتػػػزاـ بػػػا علاـ فػػػل مجػػػاؿ عصػػػود السػػػياحة و 
، ومػػف جهػػة أرػػرى ونظػػرا لكػػوف قطػػاع السػػياحة أهػػـ الصطاعػػات ا نتاجيػػة فػػل التػػالـ المتا ػػر، 5وا سػػلاار

 ػػر مػػؤثر فػػل المؤشػػر الاقت ػػادي، لػػذا كػػاف عمػػع المشػػرع أف يركػػز بشػػكؿ أفضػػؿ عمػػع حيػػث تتتبػػر عن

                                                             
 . 123يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -1
مباركة حناف كركوري، عصود السياحة و ا سػلاار، أطروحػة لنيػؿ درجػة الػدكتورا ، كميػة الحصػوؽ والتمػوـ السياسػية، جامتػة  -2

 . 141، ص 2019/2020قا دي مرباح ورقمة، الجزا ر، 
، الػػذي يحػػدد الصواعػػد التػػل تحكػػـ نشػػاط وكالػػة السػػياحة 2000مػػارس  1، المػػؤرخ فػػل 2000/48 المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ -3

 رقـ، المتدؿ و المتمـ بموجب المرسوـ التنلايذي 2000مارس  5، المؤررة فل 10وا سلاار، الجريدة الرسمية عدد 
 .  2010 يوليو 21،المؤررة فل 44، جريدة رسمية عدد 2010يوليو  14المؤرخ فل  186/ 10    

 .124يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -4
 . 125المرج  نلاسي، ص -5
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، نظػرا 99/06تنظيمي مف ناحية التزاـ وكالة السياحة با علاـ، بالنص عمع ذلػؾ ضػمف أحكػاـ قػانوف رقػـ 
 إلع أهمية هذا الالتزاـ فل عصود السياحة وا سلاار.

 دمات الالكترونية م في عقود الخالمطم  الثاني: الالتزام بالإعلا
يكػػوف تمصػػل الرػػدمات الالكترونيػػة بموجػػب عصػػود عػػف بتػػد بػػيف مصػػدـ الردمػػة والمسػػتهمؾ، لا يجمتهػػـ 
مجمػػػس واحػػػد أي دوف الحضػػػور المػػػادي لهػػػـ ويػػػتـ عػػػف طريػػػؽ تصنيػػػة الات ػػػاؿ الالكترونػػػل كالانترنػػػت أو 

نػػػت، كالرػػػدمات السػػػياحية ونظػػػرا  قبػػػاؿ المسػػػتهمؾ عمػػػع الرػػػدمات التػػػل تػػػتـ عبػػػر شػػػبكة الانتر ، 1الهػػػاتؼ
الاستشػػػػارات الصانونيػػػة والطبيػػػػة عػػػػف بتػػػػد وغيرهػػػػا مػػػػف الرػػػػدمات م ػػػرفية وردمػػػػة الحجػػػػز فػػػػل اللانػػػػادؽ و وال

 .  2ةالالكتروني
تػػدرؿ المشػػرع مػػف أجػػؿ تنظػػيـ التمميػػات التػػل تػػتـ عػػف بتػػد، بإ ػػدار قػػانوف يحمػػل المسػػتهمؾ فػػل 

، وذلػػؾ مػػف عػػدة جوانػػب ككيلايػػة إبػػراـ التصػػد 18/05قػػـ المجػػاؿ الالكترونػػل والمتتمػػؽ بالتجػػارة الالكترونيػػة ر 
 الالكترونل والتزامات أطرافي وجزاا ا رلاؿ بها.

عبػػػر وسػػػا ؿ الات ػػػاؿ الالكترونيػػػة، ا مػػػر الػػػذي يجتػػػؿ  عػػػف بتػػػد أونظػػػرا إلػػػع ر و ػػػية التتاقػػػد  
افتصػػار  المسػػتهمؾ فػػل موضػػ  ضػػتيؼ بينمػػا مصػػدمل هػػذ  الرػػدمات الالكترونيػػة فػػل مركػػز قػػوي، فضػػلا عػػف 

لمثصافػػة الرقميػػة والتتامػػؿ مػػ  تصنيػػات الات ػػاؿ الالكترونػػل ور و ػػا إذا كانػػت التمميػػة الالكترونيػػة مرتبطػػة 
باقتناا ردمة، ولما تمتاز بي مف طبيتة غير مادية ا مػر الػذي يزيػد  ػتوبة عمػع المسػتهمؾ ممػا يسػتتدي 

 بكؿ المتمومات اللازمة. إلزاـ المورد الالكترونل بإعلاـ المستهمؾ المتتاقد الكترونيا
 الفرع الأول: تعريف الالتزام بالإعلام في عقود الخدمات الالكترونية: 

، لمرػدمات ممػزـ بػػإعلاـ المسػتهمؾ بكػؿ المتمومػػات المتتمصػة بالردمػة محػػؿ 3يكػوف المػورد الالكترونػػل
ف كاف المشرع مف رلاؿ الصانوف رقـ    نظاـ قػانونل رػاص قد وض 18/05التممية التجارية الالكترونية، وان

                                                             
، التػػدد 13، مجمػة آفػػاؽ عمميػة، المجمػػد 05-18مات الرقميػػة فػل ظػػؿ الصػػانوف حػزاـ فتيحػػة، آليػات حمايػػة مسػػتهمؾ الرػد -1

 .562، ص 2021، 01
 .562المرج  نلاسي، ص-2
ورد الالكترونػػػػل هػػػػو كػػػػؿ شػػػػرص طبيتػػػػل أو متنػػػػوي يصػػػػوـ بتسػػػػويؽ أو اقتػػػػراح تػػػػوفير سػػػػم  أو رػػػػدمات عػػػػف طريػػػػؽ المػػػػ -3

 المتتمؽ بالتجارية الالكترونية. 18/05مف الصانوف رقـ  04الات الات الالكترونية وهو ما جاات بي المادة 



                           الفصل الثاني:                            خصوصية تنفيذ الاتزام بالإعلام في عقود  الخدمات                        
 

90 
 

، فهػػو لػػـ يػػورد نػػص  ػػريح يتضػػمف الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل هػػذا النػػوع مػػف التصػػود عمػػع 1بػػالتصود الالكترونيػػة
 .2الرغـ مف أهميتي الكبيرة

، نظػػػرا لر و ػػػية الردمػػػة فػػػل حػػػد ذاتهػػػا لكونهػػػا غيػػػر 3ر و ػػػا إذا كػػػاف محػػػؿ هػػػذا التصػػػد ردمػػػة
، وقػد 4تحت تسمية الات ػالات الالكترونيػةما أوردها المشرع ممموسة وكذا لكونها تتـ عبر وسا ط رقمية، ك

المتتمػػؽ بتحديػػد شػػروط و كيلايػػات إعػػلاـ المسػػتهمؾ،  13/378مػػف المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ 3عرفتهػػا المػػادة 
بأنها:" كؿ وسيمة بدوف الحضور الشر ل والمتزامف لممتدرؿ والمستهمؾ يمكف اسػتتمالها  بػراـ التصػد بػيف 

المتتمػػػػؽ بالبريػػػػد والات ػػػػالات  18/04مػػػػف الصػػػػانوف رقػػػػـ  10وهػػػػو مػػػػا جػػػػاا فػػػػل المػػػػادة هػػػػذيف الطػػػػرفيف" 
، أو رلامػػػػات أو إشػػػػارات أو كتابػػػػات أو  ػػػػو ، بصولهػػػػا:" كػػػػؿ إرسػػػػاؿ أو تراسػػػػؿ أو اسػػػػتصباؿ ع5الالكترونيػػػػة

 أ وات أو بيانات أو متمومات مهما كانت طبيتتها، عبر ا سلاؾ أو ا لياؼ الب رية كهروملناطيسية". 
كاف لي دور فل فرض الالتزاـ با علاـ ا لكترونل، حيػث ن ػت  13/378إلا أف المرسوـ التنلايذي 

منػػي عمػػع أنػػي:" بلػػض النظػػر عػػف أحكػػاـ هػػذا المرسػػوـ ، تطبػػؽ عمػػع المنتجػػات المتروضػػة لمبيػػ   5المػػادة 
 عف طريؽ وسا ؿ الات اؿ عف بتد الصواعد ااتية:

هػػػا فػػػل هػػػذا المرسػػػوـ ، باسػػػتثناا تمػػػؾ المتتمصػػػة بمػػػدة  ػػػلاحية تصػػػدـ البيانػػػات ا جباريػػػة المن ػػػوص عمي -
المنتوجات ، قبؿ إتماـ الشراا و تظهر عمع دعامة البي  عف بتد حيت ترسػؿ بػأي طريصػة أرػرى مناسػبة و 

 محددة بوضوح مف طرؼ المتدرؿ المتنل 
 تصدـ كؿ البيانات ا جبارية وقت التسميـ.....". -

                                                             
....، ويتـ إبرامي عػف بتػد، دوف الحضػور اللاتمػل التصد ا لكترونل هو:" التصد . 18/05مف الصانوف رقـ  04طبصا لممادة  -1

 والمتوازف  طرافي بالمجوا ح ريا لتصنية الات اؿ ا لكترونل" 
 . 125يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص -2
ع اكتلاع بتتريؼ المستهمؾ الالكترونػل، المتتمؽ بالتجارة الالكترونية نجد أف المشر  18/05بتد ت لاح قواعد الصانوف رقـ  -3

 مني، إلا أني لـ يولل اهتماـ و  تتريؼ الردمات الالكترونية. 06المورد الالكترونل، التجارة الالكترونية، ضمف المادة 
 .565، المرج  السابؽ، صحزاـ فتيحة -4
صػػػة بالبريػػػد و الات ػػػالات الالكترونيػػػة، ، يحػػػدد الصواعػػد التامػػػة المتتم2018مػػػايو  10، المػػػؤرخ فػػػل 18/04الصػػانوف رقػػػـ  -5

 .2018مايو  13ال ادرة بتاريخ  27دجريدة رسمية عد
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علاـ فػػل مجػػاؿ الرػػدمات ا لكترونيػػة، بأنػػي ا عػػلاـ ال ػػادر مػػػف وبهػػذا يمكػػف تتريػػؼ الالتػػزاـ بػػا 
المػػورد ا لكترونػػل عػػف طريػػؽ وسػػا ؿ الات ػػاؿ ا لكترونػػل المتضػػمف، كػػؿ المتمومػػات المتػػوفرة والمتتمصػػة 

 بالردمة محؿ التصد حتع يكوف المستهمؾ عمع دراية كافية تمكني مف إتماـ التممية التجارية ا لكترونية.
، حيػػث يتمصػػع المستهمؾوالسػػا ح  1السػػلارؿ ا لكترونيػػة فػػل مجػػاؿ السػػياحة و وسػػا ؿ الات ػػاكاسػػترداـ 

، فيػتـ إبػراـ عصػد 2كؿ عروض الردمات السياحية مف رلاؿ هذ  الوسا ؿ ر و ا مف رػلاؿ أدوات الويػب
 الكترونل المتضمف نماذج و يغ متدة ومتالجة إلكترونيا مف طرؼ وكالة السػياحة وا سػلاار، تتضػمف كػؿ

، كما يمكف لممستهمؾ ا طػلاع عمػع التصيػيـ الرػاص 3المتمومات حوؿ برنام  الرحمة السياحية ب ورة دقيصة
بالوكالػػة الػػذي يتػػوفر عمػػع آراا وتصييمػػات لمردمػػة المصدمػػة، مػػف طرفهػػا ليمكنػػي هػػذا مػػف تنػػوير إرادتػػي، ومػػ  

الردمػة والتػل تتناسػب ورغباتػي عمع السا ح إلا الضلط عمع عػدد الرانػات الملاتوحػة أمامػي فػل موقػ  مصػدـ 
 .4الشر ية 

 :  الفرع الثاني: وسائل تنفيذ الالتزام بالإعلام الإلكتروني
عمع الرغـ مف أف المشرع لـ يػنص  ػراحة عمػع الالتػزاـ بػا علاـ فػل مجػاؿ الرػدمات ا لكترونيػة، 

 إلا أني يمكف أف يستشؼ وجود وسيمتيف لمعلاـ ا لكترونل.
 لال الشكمية الإعلامية الإلكترونية: الإعلام من خ -أولا

عمػػػع مػػػا يمػػػل:" يجػػػب أف تكػػػوف كػػػؿ متاممػػػة تجاريػػػة  18/05مػػػف الصػػػانوف رقػػػـ  10ن ػػػت المػػػادة 
إلكترونيػػػة مسػػػبوقة بتػػػرض تجػػػاري إلكترونػػػل وأف توثػػػؽ بموجػػػب عصػػػد الكترونػػػل ي ػػػادؽ عميػػػي المسػػػتهمؾ 

تضػػػمنها التػػػرض التجػػػاري ا لكترونػػػل ا لكترونػػػل"، فػػػا علاـ يػػػتـ عػػػف طريػػػؽ البيانػػػات وا و ػػػاؼ التػػػل ي

                                                             
، الػة تيمصػاد لمسػلار"باتنةيحياوي ملايدة و حامدي محمد، استرداـ السػياحة ا لكترونيػة فػل وكػالات السػلار "دراسػة حالػة وك -1

 . 27، ص 2016، 06الجزا ر، مجمة التموـ الاقت ادية والتسيير والتموـ التجارية، التدد
، دور التسويؽ السياحل عبر مواق  التوا ؿ الاجتماعل فل تنشػيط السػياحة بػالنهار رالد بف الوليد و  -2 جزا ر، لحوؿ فطوـ

 .  107، ص 2019جواف ، 01، التدد 03ادية، المجمدا بحاث الاقت مجمة المنتدى لمدراسات و 
، السػػكؾ وكػػذا نصػػؿ بتحديػػد كػػؿ الطرقػػات، المػػوانعاأي تحديػػد كػػؿ الرػػدمات السػػياحية  كحجػػز تػػذاكر الطيػػراف، وردمػػة ال -3

الػػوارد عبػػر موقتهػػا ا لكترونػػل والتػػل ف الرػػدمات التػػل توفرهػػا الوكالػػة و تحديػػد مكػػاف اللانػػدؽ ورػػدمات ا طتػػاـ وغيرهػػا مػػ
 ا لكترونل. تتناسب و حاجات المستهمؾ 

أحمػػد داود رقيػػػة، الحمايػػة الصانونيػػػة فػػل عصػػػود السػػياحة ا لكترونيػػػة: الرػػدمات السػػػياحية نموذجػػا "دراسػػػة مصارنػػة"، مجمػػػة  -4
 . 674، ص 2020، جويمية 03، التدد 12دراسات وأبحاث، جامتة تممساف، الجزا ر، مجمد 
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والتصػػػد ا لكترونػػػل"، حيػػػث ألػػػزـ المشػػػرع المػػػورد ا لكترونػػػل تزويػػػد المتمصػػػل لمتػػػرض التجػػػاري بالمتمومػػػات 
 .1ال حيحة، وذلؾ بواسطة الكتابة ا لكترونية 

 الإعلام عن طريق المعمومات المنشورة في العرض التجاري الإلكتروني: .1
سػتتممها المػورد لتتريػؼ بردماتػي لمتميػؿ، ويتتبػر ذو أهميػة لكونػي النظػػرة التػرض التجػاري هػو أداة ي

 10، حيػث أوجبػت المػادة 2ا ولع التل يمصيها المستهمؾ عمع المن ة ا لكترونية التارضػة لمردمػة المصدمػة
، أف تكػوف المتػاملات التجاريػة ا لكترونيػة مسػبوقة بتػرض تجػاري إلكترونػل، كمػا 18/05مف الصانوف رقـ 

أف المشرع اشترط أف يصدـ الترض التجاري ا لكترونل بشكؿ مر ل ومصروا وملاهوـ م  تضمني عمػع ا قػؿ 
عمػع سػبيؿ المثػاؿ: كػرقـ  18/05مػف الصػانوف رقػـ  11بتض المتمومات التل ذكرهػا المشػرع ضػمف المػادة 

والر ػػػا ص ا ساسػػػية  التتريػػػؼ الجبػػػا ل والتنػػػاويف الماديػػػة وا لكترونيػػػة، ورقػػػـ الهػػػاتؼ لممػػػورد، الطبيتػػػة
لمردمة، الستر ا جمالل لمردمػة، شػروط وأجػاؿ التػدوؿ عػف الردمػة، تكػاليؼ اسػترداـ وسػا ؿ الات ػالات 

 ا لكترونية.
 الإعلام عن طريق المعمومات المنصوص عمييا في العقد الإلكتروني: .2

موقتػػػػػي  يصػػػػوـ المسػػػػػتهمؾ بطمػػػػب طمبيػػػػػة الاسػػػػػتلاادة مػػػػف الردمػػػػػة التػػػػل يصػػػػػدمها المػػػػػورد عبػػػػر من ػػػػػة
ا لكترونػػل، وفػػل إطػػار تمبيػػة طمبيػػة المسػػتلايد يجػػب عمػػع مصػػدـ الردمػػة عبػػر وسػػا ؿ الات ػػاؿ ا لكترونػػل، 
وضػػػ  الشػػػروط التتاقديػػػة فػػػل متنػػػاوؿ المسػػػتهمؾ ا لكترونػػػل لكػػػل يػػػتمكف مػػػف التتاقػػػد بتمػػػـ ودرايػػػة، فيصػػػوـ 

حػدوي وهػذا مػف أجػؿ تمكينػي بالتحصؽ مف تلاا ػيمها ر و ػا ماهيػة الردمػة، سػترها سػواا ا جمػالل أو الو 
 12مف تتديؿ أو إللاا الطمبية، و ولا إلع مرحمة تأكيد الطمبية وتكويف التصد، وهو ما ن ػت عميػي المػادة 

 .18/05مف قانوف رقـ 
مػف الصػانوف رقػـ  13فالتصد ا لكترونل يتتبر كوسيمة  عػلاـ المسػتهمؾ ا لكترونػل، لكػوف أف المػادة 

ع عاتؽ المورد بوضتي عمػع الر ػوص مجموعػة مػف البيانػات ضػمف التصػد: قد وضتت التزاـ عم 18/05
كالر ا ص التلا يمة لمردمة، شروط الضماف وشػروط فسػخ التصػد ا لكترونػل، كيلايػات متالجػة الشػكاوى، 

 شروط وكيلايات الطمبية المسبصة عند الحاجة، وكذا الجهة الصضا ية المرت ة عند النزاع ومدة التصد.

                                                             
1

-  Djamila Mahi – Disdet , L’obligation d’information dans les contrats du commerce électonique ,Théde pour 

obtenir le grade de docteur en droit,univerdité d’Avignon rt des pays de vauecluse,13 décembre2011,p166.   
المتتمػػػؽ بالتجػػػارة  18/05نػػػل طبصػػػا لمصػػػانوف قسػػػوري فهيمػػػة، ر و ػػػية الحريػػػة التتاقديػػػة فػػػل التػػػرض التجػػػاري ا لكترو  -2

 . 188، ص 2018، ديسمبر 05ا لكترونية، مجمة البحوث فل التصود و قانوف ا عماؿ، التدد 
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ف كػػػاف المسػػػتهمؾ فػػػل حػػػيف أف المشػػػ رع لػػػـ يشػػػترط الملػػػة التربيػػػة فػػػل كتابػػػة المتمومػػػات، را ػػػة وان
جزا ريا، فصػد لا تكػوف المتمومػات ملاهومػة مػف تػـ التتاقػد مػف دوف عمػـ أو درايػة، وكػاف مػف ا فضػؿ تحديػد 

 .1الحالات التل يمكف فيها استرداـ الملة اللارنسية أو أي للة أجنبية أررى كبديؿ لملة التربية
ف المػػورد عمػػع ا لكترونػػل  با ضػػافة إلػػع تسػػجيمي فػػل السػػجؿ التجػػاري أو سػػجؿ ال ػػناعات كمػػا أ

مػػػف الصػػػانوف رقػػػـ  8التصميديػػػة أو الحرفيػػػة، فهػػػو ممػػػزـ بلاػػػتح ونشػػػر موقػػػ  إلكترونػػػل حسػػػب شػػػروط المػػػادة  
، حتػػع تكػػوف حمايػػة المسػػتهمؾ مضػػمونة فػػلا يتتاقػػد مػػ  أشػػراص وهميػػيف، وهػػذا ي ػػب فػػل رانػػة 18/05

 .2المستهمؾ ا لكترونل ويصمؿ مف النزاعات أثناا تنلايذ التصدإعلاـ 
 الإعلام بواسطة الإشيار التجاري الإلكتروني:  -ثانيا

، 18/05مػػف الصػػانوف رقػػـ  34إلػػع  30نظػػـ المشػػرع عمميػػة ا شػػهار ا لكترونػػل ضػػمف المػػواد مػػف 
ف  حيث يكوف قد سمح بأف يكوف  شػهار وسػيمة لتنلايػذ الالتػزاـ بػا علاـ فػل عصػود الرػدمات ا لكترونيػة، وان

، قد اعتبر ا شهار وسيمة  علاـ المستهمؾ فػل مجػاؿ الرػدمات بموجػب 13/3783كاف المرسوـ التنلايذي 
لصواعػد تضػبط ا شػهار الػذي يكػوف  18/05مني، فإف التسػاؤؿ يطػرح عػف مػدى تضػمف الصػانوف  52المادة 

 التتاقد عف بتد ؟ مرتبط بوسا ؿ الات اؿ ا لكترونية نظرا لر و ية 
 تعريف الإشيار التجاري الإلكتروني: .1

بأنػػي :" كػػؿ إعػػلاف  18/05مػػف الصػػانوف رقػػـ  06عػػرؼ المشػػرع ا شػػهار ا لكترونػػل ضػػمف المػػادة 
يهدؼ ب لاة مباشػرة أو غيػر مباشػرة إلػع تػروي  بيػ  سػم  أو رػدمات عػف طريػؽ الات ػالات ا لكترونيػة"، 

تتمؿ عبػارة والات ػاؿ ا لكترونػػل ، وبهػذا يص ػد أيػة وسػيمة ترويجيػػة فالمشػرع مػف رػلاؿ هػذ  المػػادة قػد اسػ
سػػػػواا كانػػػػت مر يػػػػة أو مسػػػػموعة أو المسػػػػموعة المر يػػػػة بمػػػػا فيهػػػػا شػػػػبكة الانترنػػػػت، فػػػػلا يرتمػػػػؼ ا شػػػػهار 

، فيػػتـ ا شػػهار ا لكترونػػػل بواسػػطة الانترنػػت كونهػػػا 4ا لكترونػػل عػػف التصميػػػدي إلا فػػل الوسػػيمة المسػػػتتممة

                                                             
 .127المستهمؾ فل عصود الردمات، ص يمس أسيا، إشكالية حماية  -1
ري "دراسة مصارنة"، مجمة جامتة ا مير نور الديف بتجل، المستهمؾ ا لكترونل  حمايتي فل التشري  الجزا جماؿ جوب و  -2

 .991، ص  2021، سبتمبر 02، التدد35عبد الصادر لمتموـ ا سلامية ، المجمد 
 .دد شروط و كيلايات إعلاـ المستهمؾالذي يح -3
، 1جزا ػرمتػة البادي عبد الحميد، حماية المستهمؾ فل التصد ا لكترونل،أطروحة لنيؿ شهادة الدكتورا ، كميػة الحصػوؽ، جا -4

 . 16/17، ص 2018/2019



                           الفصل الثاني:                            خصوصية تنفيذ الاتزام بالإعلام في عقود  الخدمات                        
 

94 
 

، وذلػؾ ضػمف إحػدى أشػكاؿ ا شػهار عمػع الانترنػػت 1ليمة ا كثػر احتػواا لمشػهار ا لكترونػأ ػبحت الوسػ
كا شػػػرطة ا لكترونيػػػة فػػػل المواقػػػ  أو باسػػػتتماؿ ردمػػػة البريػػػد ا لكترونػػػل، وهػػػذا مػػػا يتتبػػػر عنػػػي بػػػا علاـ 

 .2ا لكترونل
مكػف لممسػتهمؾ النصػر حيث يظهر ا شهار عمع لافتات مف رلاؿ روابط تنصمي لموق  مصػدـ الردمػة، ي

 .3مومات حوؿ الردمة أو مزود الردمةعميي لمح وؿ عمع المت

   شروط الإشيار التجاري الإلكتروني: .2

، شروط را ة با شهار الذي يتـ عبػر 18/054حدد المشرع ضمف اللا ؿ الساب  مف الصانوف رقـ 
 الوسا ط ا لكترونية وهل كالتالل : 

  نػػي لسػػت كػػػؿ 5تجاريػػة: إي أف يكػػػوف موجػػي لتحصيػػؽ الػػػربحيجػػب أف يكػػوف ا شػػػهار ذو طبيتػػة  ،
ا شهارات التل تتـ عبر الانترنت ذات طبيتة تجارية، لوجود مؤسسات تصػوـ بإشػهارات إلكترونيػة لا تهػدؼ 

 مف رلالها إلع تحصيؽ الربح.
 ت ل الوقػيجب أف يتـ ا شهار بواسطة الوسا ؿ ا لكترونية: كالانترنت هل الوسػيمة ا كثػر تػأثيرا فػ

 .6وال حؼالحالل مف التملازيوف والراديو 
  يجػػػب أف يكػػػوف ا شػػػهار مصػػػدـ ب ػػػورة واضػػػحة: إي أف يكػػػوف محػػػدد لكػػػؿ المتمومػػػات المرتبطػػػة

بالردمػة، وكػذا البيانػػات التػل تسػػمح بتحديػد الشػػرص الػذي  ػػمـ ا شػهار لحسػػابي، مػ  تحديػػد مػا إذا كػػاف 
هار الواضػح يحصػؽ مزايػا لممسػتهمؾ ا لكترونػل منهػا تنػوع ، فا شػ7الترض التجاري يشمؿ ترلايضا أو هػدايا

                                                             
بوا ة عبد النور، ا شهار ا لكترونل فل الجزا ػر بػيف الحضػور المتزايػد و الليػاب الصػانونل المػنظـ لػي، مجمػة الات ػاؿ  -1

 .37، ص 2014، الجزا ر، 1وال حافة ، المدرسة الوطنية التميا لم حافة، عدد 
و شػلاافية التتامػؿ فػل مجػاؿ التجػارة ا لكترونيػة ، دفػاتر السياسػة و الصػانوف ، رميلال مريـ، الالتػزاـ بػا علاـ ا لكترونػل  -2

 .  206، ص 2011جامتة ورقمة ، الجزا ر، التدد الراب  ، جانلال 
3

-  BELIMANE yamian ,la diffusion de la publicuté par les technaologies de L’information et le 

communication ,Université Des Frére Mentouri Constantine ,Algérie ,la Revue  Scinced Humaines , n45 ; 

juin 2016 ,p 167  
 . المتتمؽ بالتجارة ا لكترونية -4
 .128الردمات، المرج  السابؽ، ص  يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود -5
 . 293يوسلال نور الديف، المرج  السابؽ، ص دمانة محمد و  -6
 . 18/05قانوف التجارة ا لكترونية مف  30وهو ما ن ت عميها المادة  -7
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الرػػػدمات، وكػػػذا تمكنػػػي مػػػف مصارنػػػة بػػػيف رػػػدمات المنافسػػػيف المرتملاػػػة فػػػل دقػػػا ؽ متػػػدودة، وكػػػذا إمكانيػػػة 
 .1الات اؿ المباشر بالمتمف  جراا متي حوار حوؿ ما يتضمني ا شهار

 2لنظاـ التاـ ااداب التامة.أف لا يمس ا شهار المصدـ مف طرؼ المورد ا لكترونل ا 
  كما يمن  أف ينشر إي إشهار عف طريػؽ الات ػالات ا لكترونيػة لكػؿ ردمػة ممنوعػة مػف التسػويؽ
 . 18/05مف الصانوف  3ها المدة التل حدد
 رض يجػػب أـ يكػػوف ا شػػهار  ػػادقا: بمتنػػع انتلاػػاا  ػػلاتل التضػػميؿ و اللمػػوض للاسػػتلاادة مػػف عػػ

الشػػلاافية وأف تكػػوف المتمومػػات  ػػحيحة مػػف أجػػؿ و ػػوؿ إعػػلاـ  ػػحيح الردمػػة ، حيػػث تتطمػػب النزاهػػة و 
، فالصػػػانوف يهػػػدؼ إلػػػع حمايػػػة المسػػػتهمؾ مػػػف رػػػلاؿ منػػػ  الممارسػػػات غيػػػر النزيهػػػة 3لممسػػػتهمؾ ا لكترونػػػل

 .4المضممة لممتمومات المتتمصة بالردمة، التل بدورها تمن  المستهمؾ مف اتراذ قرار مستنل
يػػػنص  ػػػراحة عمػػػع الالتػػػزاـ بػػػا علاـ ا لكترونػػػل، إلا أنػػػي قػػػد أقػػػر  لػػػـ 18/05إذا كػػػاف قػػػانوف رقػػػـ 

منػػػي حصػػيف لممسػػتهمؾ ا لكترونػػػل إمػػا المطالبػػة بإبطػػػاؿ التصػػد أو التتػػويض، وهمػػػا  14ضػػمف نػػص المػػادة 
 مف نلاس الصانوف.  13و  10عدـ احتراـ أحكاـ المادة  جزااا مدنيا يص  عمع المورد ا لكترونل فل حالة

ف كػػاف وسػػيمة لمعػػلاـ إلا أنػػي يظػػؿ راضػػ  لشػػروط أمػػا مػػف الناح يػػة التمميػػة أف التصػػد النمػػوذجل وان
والمتمومػػات التػػل يضػػتها المػػورد دوف رقابػػة، مػػ  عػػدـ إمكانيػػة مناقشػػتها مػػف طػػرؼ المسػػتهمؾ، ومػػا عميػػي 

 .5سوى مؿا اللاراغات دوف إدراؾ لالتزاماتي
 
 
  
 
 

                                                             
تػػػػة أحمػػػػد بػػػػوقرة بػػػػومرداس، واعمػػػػر فازيػػػػة، ا شػػػػهار ا لكترونػػػػل، المجمػػػػة ا كادميػػػػة لمبحػػػػوث الصانونيػػػػة والسياسػػػػية، جام -1

 .  307، ص  2021لثانل، المجمد الرامس، التدد االجزا ر،
 .129يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، ص  -2
 .  308، ص واعمر فازية، المرج  السابؽ -3
ؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة يػػرنػػت " دراسػػة مصارنػػة "، أطروحػػة لنرمويوعنػػاف  ن ػػيرة، الحمايػػة المدنيػػة لممسػػتهمؾ عبػػر الانت -4

 66، ص 2018ية، جامتة مولود متمري تيزي وزو، الجزا ر، الحصوؽ و التموـ السياس
 .129يمس أسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، المرج  السابؽ، ص  -5
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 خاتمة الفصل الثاني:
 09/03إلػػػع قػػػوانيف حمايػػػة المسػػػتهمؾ وعمػػػع رأسػػػها الصػػػانوف رقػػػـ عمػػػع ضػػػوا مػػػا سػػػبؽ ، وبػػػالرجوع 

المنظـ للالتزاـ بإعلاـ المستهمؾ، نجد أف المشرع قد حدد وسػا ؿ  قانونيػة  13/378والمرسوـ التنلايذي رقـ 
،الكتابة، سػػتهمؾ، كالوسػػـ، ا شػػهار،المتمصاتمتينػػة يتتمػػد عميهػػا مصػػدـ الردمػػة عنػػد تنلايػػذ التزامػػي بػػإعلاـ الم

أني ونظرا لر و يات الردمة، باعتبارهػا كصاعػدة عامػة تػرد عمػع شػلا غيػر مممػوس، فالوسػـ كوسػيمة إلا 
 علاـ المستلايد مف الردمة لا يتناسػب وهػذ  الر و ػية نظػرا لمػا يت ػؼ بػي مػف موا ػلاات الماديػة، لػذا 

أمػاـ مصػػدـ  وفػؽ المشػرع عنػدما ذكػر هػذ  الوسػا ؿ عمػع سػػبيؿ المثػاؿ لا الح ػر، حيػث تػرؾ المجػاؿ ملاتػوح
الردمػػة لارتيػػار الوسػػيمة المناسػػبة لمعػػلاـ نظػػرا لمتصػػود الرػػدمات المنظمػػة، غيػػر أنػػي يلاحػػظ غيػػاب الػػنص 
عمع هذ  الوسا ؿ ضمف الصواعد الصانونية لمصوانيف الرا ة المنظمػة لمرتمػؼ عصػود الرػدمات ب ػلاة را ػة 

 والالتزاـ با علاـ ب لاة عامة. 
امػا قػانونل فػإرلاؿ مصػدـ الردمػة بػي يرتػب جػزااات قانونيػة يتحممهػا هػذا ولما كاف الالتزاـ بػإعلاـ التز 

ا ريػػػػر، غيػػػػر أنػػػػي وعمػػػػع الػػػػرغـ مػػػػف أهميػػػػة الالتػػػػزاـ بػػػػا علاـ فػػػػل المجػػػػاؿ الاسػػػػتهلاكل ب ػػػػلاة عامػػػػة، 
ور و ػػيتي فػػل مجػػاؿ التصػػود الرػػدمات  لكونػػي المجػػاؿ الر ػػب لتطبيصػػي، نظػػرا لمػػا تتسػػـ بػػي الردمػػة مػػف 

نػوي إلا أف المشػرع ضػمف  الصػػوانيف  المتتمصػة بحمايػة المسػتهمؾ لػـ يػنص ب ػػريح ر ػا ص ذات طػاب  مت
التبػػارة عمػػػع أي جػػػزاا مػػػدنل مترتػػػب عمػػػع إرػػػلاؿ بػػالالتزاـ بػػػا علاـ ممػػػا يػػػؤدي إلػػػع ضػػػرورة الرجػػػوع إلػػػع 
 الصواعػػد التامػػة، فصػػد اكتلاػػع فصػػط بػػالنص عمػػع الجػػزااات الجزا يػػة واعتبػػر عػػدـ تنلايػػذ مصػػدـ الردمػػة لالتزامػػي
ف كانػػت هػػذ  الجػػزااات لا تتتػػدى اللرامػػات الماليػػة فػػل المصابػػؿ  بػػا علاـ مراللاػػة يتاقػػب عميهػػا الصػػانوف، وان

 سلامة المستهمؾ الجسدية والمالية عمع المحؾ.
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 الخاتمــــــــــــــــة:
الرػػدمات"، مػػف رػػلاؿ دراسػػة موضػػوع البحػػث الػػذي جػػاا تحػػت عنػػواف "الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل عصػػود 

يظهػر أف إلػزاـ مصػدـ الردمػػة بػإعلاـ المسػتهمؾ عػػف المتمومػات الضػرورية المتتمصػػة بالردمػة المصدمػة، دلالػػة 
عمع حرص المشرع عمع توفير إطار حما ل مترفل لممستهمؾ بإعادة التوازف ضمف طرفل التصػد، غيػر أف 

 نورد أهمها كالتالل:  النتائ  هذا لا يمن  مف تسجيؿ

لابػػد مػػف ا قػػرار بجهػػود المشػػرع فػػل إطػػار تنظيمػػي، لالتػػزاـ مصػػدـ الردمػػة بػػإعلاـ المسػػتلايد منهػػا والتػػل  -
 اتسمت بالطاب  الوقا ل والردعل.

مػػػػػف الصػػػػػانوف  17الػػػػػذي جػػػػػاا تطبيصػػػػػا لممػػػػػادة  13/378ألػػػػػزـ المشػػػػػرع طبصػػػػػا لممرسػػػػػوـ التنلايػػػػػذي رقػػػػػـ  -
المتمومػات المتتمصػة بالردمػة والتمميػة التصديػة ككػؿ، مصػدمل الرػدمات بػإعلاـ المسػتهمؾ بكافػة   09/03رقـ

وهػػػذا بهػػػدؼ حمايػػػة أمػػػف وسػػػلامة المسػػػتهمكيف لمرػػػدمات المصدمػػػة مػػػف طػػػرؼ ذوي الارت ػػػاص والكلاػػػااة 
 8و7المهنية، كما أني وفل إطار الحلااظ عمع الم الح الاقت ادية لمتصد قد نظـ هذا الالتزاـ ضػمف المػادة 

 .02-04مف الصانوف رقـ 
تدارؿ ملااهيمل فل الصوانيف  المتتمصة بحماية المستهمؾ، ويتضح ذلػؾ مػف رػلاؿ تبيػاف ت ػنيؼ وجود  -

الػػذي وحػػد بػػيف السػػمتة والردمػػة تحػػت م ػػطمح المنتػػوج، وفػػل مواضػػ   03-09الردمػػة بػػيف الصػػانوف رقػػـ 
التجػانس ، كذلؾ عدـ 04/02أررى نجد أف المشرع قد ف ؿ بينهما كصانوف التجارة ا لكترونية وقانوف رقـ 

الػػذي عرفػػي  ملاهػػوـ مصػػدـ الردمػػة نظػػرا لتتػػدد الصػػوانيف المنظمػػة لػػي فتػػارة يطمػػؽ عميػػي مؤسسػػة وتػػارة عػػوف 
اقت ػػادي، وكػػذا لتتػػدد مجػػالات نشػػاطي كشػػركات التػػأميف، وكالػػة سػػياحة وا سػػلاار، ومػػا يترتػػب عنػػي مػػف 

 ارتلاؼ و تتارض فل ا حكاـ الرا ة بحماية المستهمؾ.
ـ لػػـ تصت ػػر فصػػط بػػيف قػػوانيف حمايػػة المسػػتهمؾ بػػؿ امتػػد إلػػع الصػػانوف المػػدنل الػػذي لػػـ إف إشػػكالية الملاػػاهي

ذ كػاف قػد تبنػع م ػطمح المنتػوج فػل المػادة يي مكػرر منػي، عمػع الػرغـ  140تتضمف قواعد  للاظ الردمة، وان
 مف اقت ار نطاقها عمع المنتجات المادية فصط دوف الردمات.

لنظاـ الحما ل الموحد لكلا مف السم  والردمات، الػذي جػاا عمع الرغـ مف وجود بتض النصا ص فل ا -
، فمتظـ قواعد  جاات تتوا ـ والطبيتة المادية لمسم  فل حيف غيػاب تنظػيـ قػانونل 03-09بي الصانوف رقـ 

رػػاص لمردمػػة مناسػػب ور و ػػيتها، إلا أف المشػػرع قػػد تػػدارؾ هػػذا الػػنصص مػػف رػػلاؿ إ ػػدار  المرسػػوـ 
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إعػػلاـ المسػػتهمؾ، الػػذي رػػص الالتػػزاـ بػػا علاـ فػػل مجػػاؿ عصػػود الرػػدمات  المتضػػمف 13/378التنلايػػذي 
 بصواعد تتناسب وطبيتة الردمة اللامادية، إذ أني ر ص ف لا كاملا لمعلاـ فل مجاؿ الردمات.

الص ور التشريتل عمع مستوى الصوانيف الرا ة المنظمة ل نشطة الردماتية، لافتصادهػا قواعػد منظمػة  -
ـ تتوا ـ ور و ية الردمة المصدمة، عمع الرغـ مف الدور ا ساسل الػذي تؤديػي نظػرا لتنػوع للالتزاـ با علا

وتلاػرع قطػاع الرػدمات، الػػذي يػؤثر عمػع ارػتلاؼ فحػػوى ووسػا ؿ ا عػلاـ بػارتلاؼ الردمػػة مػف قطػاع إلػػع 
 أرر.
انيف اضػػػطراب النظػػػاـ الحمػػػا ل  عػػػلاـ مسػػػتهمكل الرػػػدمات نظػػػرا لتػػػدـ التناسػػػؽ و الانسػػػجاـ بػػػيف قػػػو  -

حمايػػة المسػػتهمؾ والصػػوانيف الرا ػػػة با نشػػطة الردماتيػػة، التػػل فػػػل متظمهػػا تكتلاػػل بالحمايػػة المن ػػػوص 
 عميها فل قوانيف حماية المستهمؾ.

عػػػدد الصػػػانوف مػػػف الوسػػػا ؿ التػػػل يمكػػػف لمصػػػدـ الردمػػػة اسػػػتتمالها عنػػػد تنلايػػػذ التزامػػػي بػػػا علاـ، سػػػواا  -
، إلا أنػي 13/378مية وا علاـ الشلاهل طبصا لممرسػوـ التنلايػذي بواسطة المتمصات، ا شهار، الشكمية ا علا

اكتلاػػػع بػػػذكر بتضػػػها فصػػػط دوف أف يتطيهػػػا و ػػػؼ قػػػانونل أو الػػػنص عمػػػع كيلايػػػة ا عػػػلاـ بواسػػػطة هػػػذ  
 الوسا ؿ.

تتدد ا سس الصانونية المصررة لممستهمؾ ضػمف الصواعػد التامػة، فػل مواجهػة مصػدـ الردمػة المص ػر فػل  -
ف كػػاف هػػذا مػػف شػػأني تتزيػػز حمايتػػي إلا أنػػي قػػد يضػػ  المسػػتهمؾ فػػل حالػػة تشػػتت تنلايػػذ التزامػػي بػػا  علاـ، وان

 وحيرة فل سبيؿ البحث عف ا ساس ا نج  وا  ح لمح وؿ عمع حصي فل تتويض عادؿ.

 التل نشممها فل ما يأتل:  التوصياتومني، وعمع أساس النتا   المصدمة نترض بتض 

مردمػػة ومصػػدـ الردمػػة لمػػترمص مػػف المػػبس الحا ػػؿ، وتوحيػػد ضػػرورة وضػػ  تتريػػؼ تشػػريتل موحػػد ل -
الملااهيـ الصانونية بيف قػوانيف حمايػة المسػتهمؾ والصػوانيف الرا ػة با نشػطة الردماتيػة والصػانوف المػدنل،  ف 

 ضبط الملااهيـ مف شأني تحصيؽ التناسؽ وبالتالل عدـ تتارض ا حكاـ الصانونية.
مػػة بػػا علاـ فػػل مرتمػػؼ الصػػوانيف الرا ػػة المنظمػػة لكػػؿ قطػػاع ضػػرورة الػػنص عمػػع التػػزاـ مصػػدـ الرد -

 ردماتل كمجاؿ التأميف والسياحة وغيرها مف الصطاعات ااررى.
لابػػد مػػف الػػنص عمػػع الالتػػزاـ بالن ػػيحة فػػل مجػػاؿ عصػػود الرػػدمات، نظػػرا لكػػوف ا عػػلاـ الموضػػوعل  -

ة التل لا يصت ر فيها التزاـ مصػدمها الذي يصدمي مصدـ الردمة غير كاؼ فل بتض التصود، كالردمات الذهني
 عمع تصديـ المتمومات المتتمصة بالردمة والتممية التصدية بؿ لابد مف تصديـ الن ح وا رشاد.
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ضرورة النص عمع الجزاا المدنل المترتب عمػع مراللاػة مصػدـ الردمػة لالتزامػي بػا علاـ ضػمف قػوانيف  -
الردمػػة، كمػػا أنػي مػػف الضػػروري التمػػؿ عمػػع توسػػي   حمايػة المسػػتهمؾ، مػػ  إلصػػاا عػػبا ا ثبػات عمػػع مصػػدـ

مكرر مف الصػانوف المػدنل، لتشػمؿ مجػاؿ عصػود الرػدمات وبالتػالل قيػاـ مسػؤولية مصػدمل  140نطاؽ المادة 
 الردمات الملاترضة.

نصترح تشديد التصوبة الجزا ية المصررة عند مراللاة مصدـ الردمة المتنوي كشركات التجارية لالتزامي  كما -
با علاـ بنص راص، عمع اعتبار الصوة الاقت ادية والمترفية التل يممكها ولما لي مف إمكانيات قانونية 

 تمكني مف حماية م الحي مصارنة م  مصدـ الردمة المتمثؿ فل شرص طبيتل.
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 :قائمة المصادر والمراجع
 النصوص القانونية أولا:
 .2020ديسمبر  3، المؤررة فل 85الجزا ري، جريدة رسمية عدد الدستور: - أ
 القوانين و الأوامر: -  

، المتضػػمف الصػػانوف المػػدنل المتػػدؿ والمػػتمـ، جريػػدة 1975سػػبتمبر  26المػػؤرخ فػػل  75/58ا مػػر رقػػـ  .1
 .1975سبتمبر  30،  ادرة فل 78الرسمية عدد

ال ػادرة  13الجريػدة الرسػمية عػدد ، يتتمػؽ بالتأمينػات،1995جػانلال  25مػؤرخ فػل  95/07ا مر رقـ  .2
 15، الجريػػدة الرسػمية عػػدد2006فيلاػري 20مػؤرخ فػػل  06/04، المتػدؿ بالصػػانوف 1995 مػػارس 8فػل 

 .2006مارس  12 ادرة فل 
، المحػدد لمصواعػد المتتمصػة باللاندقػة، جريػدة رسػمية رقػـ 1999جػانلال  6المػؤرخ فػل  99/01الصانوف رقـ  .3

 .1999جانلال  10،  ادرة فل 02
، المتضػمف الصواعػد التػػل تحكػـ النشػػاط وكالػة السػػياحة 1999أفريػػؿ  4المػػؤرخ فػل  99/06الصػانوف رقػـ  .4

 .1999أفريؿ  7، المؤررة فل 24وا سلاار، جريدة رسمية رقـ 
، المؤررػة 44، المتتمػؽ بالتلامات،الجريػدة رسػمية رقػـ2003جويميػة  19مػؤرخ فػل  03/06ا مر رقػـ  .5

 .2003جويمية 23فل 
الصواعػػػد المطبصػػػة عمػػػع الممارسػػػات التجاريػػػة ، يحػػػدد 2004يونيػػػو  23المػػػؤرخ فػػػل  04/02الصػػػانوف رقػػػـ .6

 .2004يونيو  27ال ادرة فل  41المتدؿ والمتمـ ،جريدة رسمية عدد
، 14، المػػػنظـ لمهنػػػة التوثيػػػؽ، جريػػػدة رسػػػمية عػػػدد2006فيلاػػػري  20المػػػؤرخ فػػػل  06/02الصػػػانوف رقػػػـ  .7

 .2006مارس8 ادرة فل 
يػػػة المسػػػتهمؾ وقمػػػ  اللػػػش الجريػػػدة ، متتمػػػؽ بحما2009فيلاػػػري  25المػػػؤرخ فػػػل  09/03الصػػػانوف رقػػػـ  .8

المتتمػػؽ بالصواعػد التامػػة لحمايػػة  89/02، الػػذي أللػع الصػػانوف 2009مػػارس 8،ال ػػادرة فػل 15الرسػمية
 .06/02/1989، جريدة رسمية 1989فيلاري  7المستهمؾ مؤرخ فل 

سػػمية ، المتتمػػؽ بتوجيػػي النصػػؿ البػػري وتنظيمػػي جريػػدة ر 2011يونيػػو  5المػػؤرخ فػػل 11/13الصػػانوف رقػػـ  .9
 .2011يونيو  8، المؤررة فل 32عدد 
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، يتضػػمف تنظػػيـ مهنػػة المحاماة،الجريػػدة الرسػػمية 2013أكتػػوبر  29المػػؤرخ فػػل  13/07الصػػانوف رقػػـ  .10
 .2013أكتوبر  30، ال ادرة فل 55التدد

يحػدد الصواعػػد المتتمصػة بالبريػػد والموا ػلات، الجريػػدة  2018مػػايو  10مػػؤرخ فػل  18/04الصػانوف رقػـ  .11
غشػت  5المػؤرخ فػل  03_2000، والػذي أللػع الصػانوف 2018مػايو  13،ال ادرة فػل 27الرسمية عدد

مية عػػػدد ، يحػػػدد الصواعػػػد التامػػػة المتتمصػػػة بالبريػػػد والموا ػػػلات السػػػمكية واللاسػػػمكية،الجريدة الرسػػػ2000
 1975ديسػمبر  30المػؤرخ فػل  75/89، والػذي أللػع بػدور  ا مػر 2000غشػت  6، ال ادرة فل 48

 .1976 أفريؿ 09 ، ال ادرة فل29يدة الرسمية التددالمتضمف البريد والموا لات، الجر 
، المتتمػػػػؽ بالتجػػػػارة الالكترونيػػػػة الجريػػػػدة الرسػػػػمية 2018مػػػػايو  10المػػػػؤرخ فػػػػل  18/05الصػػػػانوف رقػػػػـ .12

 .2018مايو 16، ال ادرة بتاريخ28رقـ
المؤررػة فػل  46المتتمػؽ بال ػحة، جريػدة رسػمية عػدد 2018يوليو 2المؤرخ فل  18/11الصانوف رقـ  .13

 .2018يوليو 29
 القوانين المقارنة:  - ت
 .2016فيلاري  10فل  131_16، المتدؿ با مر رقـ1804الصانوف المدنل اللارنسل لسنة .14
 .2016مارس  14فل  301_16با مر رقـ قانوف الاستهلاؾ اللارنسل ،المتدؿ .15
 المراسيم:  - ث
سػػػػبتمبر  15المتتمػػػػؽ بضػػػػماف المنتوجػػػػات والرػػػػدمات المػػػػؤرخ فػػػػل  90/266المرسػػػػوـ التنلايػػػػذي رقػػػػـ  .16

 .1990سبتمبر  19، المؤررة فل 40،الجريدة الرسمية عدد1990
وقمػػ  اللػػش،  ،  المتتمػػؽ برقابػػة الجػػودة1990ينػػاير  30المػػؤرخ فػػل  90/39المرسػػوـ التنلايػػذي رقػػـ  .17

 .1410رجب  4، المؤرخ فل 5جريدة رسمية عدد 
، المتضػػػمف مدونػػػة أرلاقيػػػات الطػػػب، 1992يوليػػػو  6المػػػؤرخ فػػػل  92/276المرسػػػوـ التنلايػػػذي رقػػػـ  .18

 .1992يوليو  8،  ادرة بتاريخ 52جريدة رسمية عدد 

حػػػػدد ، يتػػػػرؼ المؤسسػػػػات اللاندقيػػػػة وي 2000مػػػػارس  01المػػػػؤرخ فػػػػل  2000/46المرسػػػوـ التنلايػػػػذي  .19
 .2000مارس  5،  ادرة فل 10تنظيمها و سريها وكذا كيلايات استللالها، جريدة رسمية عدد 

، يحػدد شػروط وكيلايػات إنشػاا وكػالات 2000مػارس  1المؤرخ فػل  2000/48المرسوـ التنلايذي رقـ  .20
ـ ،المتػػدؿ والمػػتم2000مػػارس  5،ال ػػادرة فػػل 10السػػياحة وا سػػلاار واسػػتللالها،الجريدة الرسػػمية التػػدد
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،  ػادرة بتػاريخ 30، الجريدة الرسمية التدد2017مايو  15المؤرخ فل  17/161بالمرسوـ التنلايذي رقـ
 .2017ماي  17

، الػػػذي يحػػػدد التنا ػػػر ا ساسػػػية 2006سػػػبتمبر  10المػػػؤرخ فػػػل  06/306المرسػػػوـ التنلايػػػذي رقػػػـ  .21
تتسػػػلاية ،الجريػػػدة الرسػػػمية لمتصػػػود المبرمػػػة بػػػيف ا عػػػواف الاقت ػػػادييف والمسػػػتهمكيف والبنػػػود التػػػل تتتبػػػر 

 .2006سبتمبر  11،  ادرة بتاريخ 56رقـ
، المتتمػػػؽ بالكيلايػػػات الرا ػػػة المتتمصػػػة 2009فيلاػػػري  7المػػػؤرخ فػػػل  09/65المرسػػػوـ التنلايػػػذي رقػػػـ  .22

بإعلاـ حوؿ ا ستار المطبصة فل بتػض قطاعػات النشػاط أو بتػض السػم  والرػدمات، الجريػدة الرسػمية 
 .2009فيلاري  11،  ادرة بتاريخ 10رقـ 

، يحػػػػدد الشػػػػروط والكيلايػػػػات المتتمصػػػػة 2013نػػػػوفمبر  9المػػػػؤرخ فػػػػل  13/378المرسػػػػوـ التنلايػػػػذي رقػػػػـ .23
 .2013نوفمبر  18،  ادرة بتاريخ 58بإعلاـ المستهمؾ، جريدة رسمية عدد

 القرارات الوزارية:  - ج
، 266/90، المتضػػػمف كيلايػػػة تطبيػػػؽ المرسػػػوـ التنلايػػػذي 1994مػػػاي 10الصػػػرار الػػػوزاري المػػػؤرخ فػػػل  .24

 ت.متتمؽ بضماف المنتوجات والردماسبتمير، ال 15المؤرخ فل 
 ثانيا: المراجع بالمغة العربية

 الكت : - أ
 الصػاهرة، التربيػة،دار النهضػة  الحماية المدنية لممسػتهمؾ إزاا المضػموف التصػدي، أحمد محمد الرفاعل، .1

 .1999م ر،
أشػرؼ جابر،ا  ػلاح التشػريتل اللارنسػل لمتصػد  ػػياغة قضػا ية و ػياغة تشػريتية "لمحػات فػل بتػػض  .2

 .2017المستحصات"، الجزا الثانل، جامتة حمواف، م ر،
المسػػػػػػػػؤولية التص ػػػػػػػػيرية والمسػػػػػػػػؤولية التصديػػػػػػػػة فػػػػػػػػل الصػػػػػػػػانوف ا ركػػػػػػػػاف والجمػػػػػػػػ   ،رالمحروسػػػػػػػػل أنػػػػػػػػو  .3

راسػػػػة تأ ػػػػيمية مصارنػػػػة"، الطبتػػػػة ا ولػػػػع، دار اللاكػػػػر الجامتل،ا سػػػػكندرية، م ػػػػر، بينهما،التتويض"د
2004. 

 بودالل محمد، حماية المستهمؾ فل الصانوف المصارف''دراسة مصارنة م  الصانوف اللارنسل'' دار  .4
 .2006الكتاب الحديث، الجزا ر،

الطبتػػػة ا ولػػػع، مكتبػػػة الرشػػػاد بػػػودالل محمػػػد، الالتػػػزاـ بالن ػػػيحة فػػػل عصػػػود الردمات"دراسػػػة مصارنػػػة"،  .5
 .2005لمطباعة والنشر والتوزي ، الجزا ر،
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حسػػنيف محمػػد، عصػػد البيػػ  فػػل الصػػانوف المػػدنل الجزا ػػري، الطبتػػة الثالثػػة، ديػػواف المطبوعػػات الجامتيػػة،   .6
 .1990الجزا ر،

 .2014رشاب حمزة، مدرؿ التموـ الصانونية ونظرية الحؽ، الطبتة ا ولع، دار بمصيس لمنشر، .7
رميػػؿ أحمػػد حسػػف قػػدادة، الػػوجيز فػػل شػػرح الصػػانوف المػػدنل الجزا ري"عصػػد البيػػ "، الجػػزا الرابػػ ، الطبتػػة  .8

 .2005الرابتة، ديواف المطبوعات الجامتية، الجزا ر،
  2015ريري أسامة، الوقاية وحماية المستهمؾ، الطبتة ا ولع، دار زايد لمنشر والتوزي ، عماف،ا ردف، .9
الالتػزاـ قبػؿ التتاقػػدي بػإعلاـ فػل عصػود الاسػػتهلاؾ، الطبتػة ا ولػع، دار ا يػاـ لمنشػػر رفػاوي شػهيناز،  .10

 .2017والتوزي ، عماف، ا ردف،
 .2009زاهية حورية سل يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنت ، دار هومة،  .11
يػة أحكػاـ سميماف مرقس، الوافل فل شرح الصانوف المدنل فل الالتزامػات اللاتػؿ الضػار والمسػؤولية المدن .12

 .1988عامة، الطبتة الرامسة، دار الكتب الصانونية، م ر،
عبد رزاؽ محمد السنهوري، الوسيط فػل شػرح الصػانوف المػدنل الجديد"نظريػة الالتػزاـ بوجػي عػاـ" ،الجػزا  .13

 .1998ا وؿ، المجمد الثانل،الطبتة الثالثة، منشورات الحمبل الحصوقية، لبناف،
يط فل شرح الصانوف المدنل الجديد"نظريػة الالتػزاـ بوجػي عػاـ" ، الجػزا الوس عبد رزاؽ محمد السنهوري، .14

 .2000 ا وؿ، المجمد الثانل، الطبتة الثالثة الجديدة، منشورات الحمبل الحصوقية، لبناف،
الجػزا ا وؿ، المجمػد  "م ػادر الالتػزاـ"،الوسػيط فػل شػرح الصػانوف المدنل عبد الرزاؽ محمد السػنهوري، .15

 .2000الثالثة، منشورات الحمبل الحصوقية، لبناف، الثانل،الطبتة
عمر محمد عبد الباقل، الحماية التصدية لممستهمؾ"دراسة مصارنة بيف الشػريتة والصػانوف"، منشػأة المتػارؼ  .16

 .2004لمنشر، ا سكندرية، م ر،
 2009محمد حسيف من ور، نظرية الحؽ، دار الجامتة الجديدة لمنشر، ا سكندرية، م ر، .17
حمػػػػد مبػػػػروؾ، أحكػػػاـ التمػػػػـ الكػػػػافل بػػػالمبي  وتطبيصاتػػػػي فػػػػل ضػػػوا تصػػػػدـ وسػػػػا ؿ التكنولوجيػػػػا ممػػػدوح م .18

"دراسػػة مصارنػػػة بػػيف الصػػػانوف المػػدنل واللاصػػي ا سػػػلامل"، المكتػػب اللانػػػل لم ػػدارات الصانونيػػػة،  المتا ػػرة
 .1999ا سكندرية، م ر،

ر الجامتػػػػػػة الجديػػػػػػدة، منػػػػػػع أبػػػػػػو بكػػػػػػر ال ػػػػػػديؽ، الالتػػػػػػزاـ بػػػػػػا علاـ المسػػػػػػتهمؾ عػػػػػػف المنتجػػػػػػات، دا .19
 .2013م ر،
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يمػػػػػػػس آسػػػػػػػيا، الالتػػػػػػػزاـ بػػػػػػػإعلاـ فػػػػػػػل عصػػػػػػػد البيػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتهلاكل، دار الجامتػػػػػػػة الجديدة،ا سػػػػػػػكندرية،  .20
 .2017م ر،

 الرسائل الجامعية:  -  
 أطروحات  الدكتوراه: -1 

بػػادي عبػػد الحمػػد، حمايػػة المسػػتهمؾ فػػل التصػػد الالكترونل،أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة دكتػػورا ، كميػػة الحصػػوؽ  .1
 .2019-01،2018امتة الجزا رج

برتػػػاوي ستاد،المسػػػؤولية المدنيػػػة لممهنػػػل المديف،اطروحػػػة لنيػػػؿ شػػػهادة  الدكتورا ،كميػػػة الحصػػػوؽ والتمػػػوـ  .2
 .2012-2011السياسية،جامتة أبو بكر بمصايد، تممساف،الجزا ر،

لنيػػػؿ شػػػهادة  بركػػػات كريمػػػة، حمايػػػة أمػػػف المسػػػتهمؾ فػػػل ظػػػؿ اقت ػػػاد السوؽ،"دراسػػػة مصارنة"،أطروحػػػة .3
 .2017الدكتورا ، كمية الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة مولود متمري تيزي وزو،الجزا ر،

بػػف عديػػدة نبيػػؿ،الالتزاـ بػػا علاـ وتوابتػػي فػػل مجػػاؿ قػػانوف الاسػػتهلاؾ، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ،  .4
 .2018_2017، كمية الحصوؽ والتموـ السياسية، الجزا ر،02جامتة وهراف

اور عبػػد الػػرزاؽ، التػػزاـ المهنػػل بػػا علاـ، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، جامتػػة أبػػو بكػػر بمصايػػد، بولنػػ .5
 .2017_2016تممساف،الجزا ر،

تكػػاري هيلاػػاا رشػػيدة، النظػػاـ الصػػانونل لتصػػد التأميف"دراسػػة فػػل التشػػري  الجزا ػػري"، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة  .6
 .2012-2011ة مولود متمري، تيزي وزو، الجزا ر، الدكتورا ، كمية الحصوؽ والتموـ السياسية، جامت

جريلامػػل محمػػد، حمايػػة المسػػتهمؾ فػػل نطػػاؽ التصد"دراسػػة مصارنػػة"، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة  .7
 .2018_2017الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة أحمد دراية، أدرار، الجزا ر،

رديجل أحمد، قواعد الممارسات التجارية فل الصانوف التجاري الجزا ري، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا ،  .8
 .2016كمية الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة الحاج لرضر،باتنة، الجزا ر،

، رموي ن يرة،الحماية المدنيػة لممسػتهمؾ عبػر الانترنيػت "دراسػة مصارنػة"، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا  .9
 .2018كمية الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة مولود متمري، تيزي وزو،الجزا ر،

دقايشػػية زهػػور، النظػػاـ الصػػانونل لممسػػؤولية المدنيػػة لمصػػدمل الرػػدمات، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ،  .10
 .2018_2017كمية الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة أبو بكر بمصايد، تممساف، الجزا ر، ،الجزا ر،
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عمػػػػر جويػػػػدة، حمايػػػػة مسػػػػتهمكل التػػػػأميف، أطروحػػػػة لنيػػػػؿ شػػػػهادة الػػػػدكتورا ، كميػػػػة الحصػػػػوؽ، جامتػػػػة  .11
 . 2014-2013، 01الجزا ر

عميػػرات عػػادؿ، المسػػؤولية الصانونيػػة لمتػػوف الاقت ػػادي، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة الحصػػوؽ  .12
 .2016والتموـ السياسية، جامتة أبو بكر بمصايد، تممساف، الجزا ر، 

قػػادة شػػهيدة، المسػػؤولية المدنيػػة لممنػػت  "دراسػػة مصارنػػة"، أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا ، كميػػة الحصػػوؽ،  .13
 .2005_2004جامتة أبو بكر بمصايد،تممساف،الجزا ر،

مباركة كركػوري حنػاف، عصػود السػياحة وا سػلاار، أطروحػة لنيػؿ شػهادة الػدكتورا ، كميػة الحصػوؽ والتمػوـ  .14
 .2020_2019ي مرياح، ورقمة، الجزا ر،السياسية، جامتة ق د

مكػػػل فمػػػة، حمايػػػة الطػػػرؼ الضػػػتيؼ فػػػل عصػػػد الاسػػػتهلاؾ، أطروحػػػة لنيػػػؿ شػػػهادة الػػػدكتورا ، جامتػػػة  .15
 .2016_2015، 01الجزا ر

ميمل جماؿ، الحماية الصانونية لممستهمؾ فل عصػد التػأميف البػري وفصػا لمتشػري  الجزا ػري، أطروحػة لنيػؿ  .16
 .2021حمد دراية أدرار،الجزا رشهادة الدكتورا ، جامتة أ

ولد عمػر الطيػب، النظػاـ الصػانونل لتتػويض ا ضػرار الماسػة بػأمف المسػتهمؾ وسػلامتي، أطروحػة لنيػؿ  .17
 .2010_2009شهادة الدكتورا ،جامتة أبو بكر بمصايد، تممساف، الجزا ر،

را ، كميػة الحصػوؽ، يمس آسيا، إشكالية حماية المستهمؾ فل عصود الردمات، أطروحة لنيؿ شهادة الدكتو  .18
 2020_2019جامتة باجل مرتار،عنابة، الجزا ر،

 رسائل الماجستير: -2 

أرزقل زوبير، حماية المستهمؾ فل ظػؿ المنافسػة الحػرة، مػذكرة لنيػؿ شػهادة الماجسػتير، جامتػة مولػود  .19
 .2012_2011متمري، تيزي وزو،الجزا ر،

أبػو الصاسػـ بسكسػكدة"، مػذكرة لنيػؿ شػهادة التمري نجاة، تسويؽ الردمات ال حية"دراسة حالة م ػحة  .20
 .2009_2008، سكيكدة، الجزا ر،1955اوت 20الماجستير، جامتة

بػػف حمػػار محمػػد، حمايػػة المسػػتهمؾ فػػل عصػػد السػػياحة وا سػػلاار، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير، كميػػة  .21
 2016_2015، 01الحصوؽ، جامتة الجزا ر
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النظػػاـ الصػػانونل لممسػػؤولية المدنيػػة لممهنيػػيف، مػػذكرة بػػف طريػػة متمػػر، مػػدى تػػأثير قػػدرة المرػػاطر عمػػع  .22
لنيػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػػػػػػػػػػهادة الماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػتير، كميػػػػػػػػػػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ والتمػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػػػػػػػػػية،جامتة ابػػػػػػػػػػػػػػػػػو بكػػػػػػػػػػػػػػػػػر 

 .  2012_2011بمصايد،تممساف،الجزا ر،
بػف عمػػروش فػا زة، تسػػويؽ الرػػدمات فػل شػػركات التأميف"دراسػة حالػػة ال ػػندوؽ الػوطنل التتػػاوف واقػػ   .23

نيػػػػػؿ شػػػػهادة الماجسػػػػػتير،كمية التمػػػػػوـ الاقت ػػػػادية وعمػػػػػوـ التسػػػػػيير والتمػػػػػوـ "، مػػػػػذكرة لCNMAاللالاحػػػػل
 .2008_2007التجارية، جامتة بومرداس، الجزا ر،

المتتمػػػؽ بحمايػػػة المسػػػتهمؾ وقمػػػ   09/03بػػػوروح منػػػاؿ، ضػػػمانات حمايػػػة المسػػػتهمؾ فػػػل ظػػػؿ الصػػػانوف .24
 .2015-2014، 01اللش، مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير، كمية الحصوؽ، جامتة الجزا ر

بوشػػػارب إيمػػػاف، حمايػػػة المسػػػتهمؾ مػػػف الشػػػروط التتسػػػلاية فػػػل عصػػػود الاسػػػتهلاؾ، مػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػهادة  .25
الماجسػػػػػػػػػػتير، كميػػػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػػػوؽ والتمػػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػػية، جامتػػػػػػػػػػة التربػػػػػػػػػػل بػػػػػػػػػػف مهيػػػػػػػػػػدي، أـ البػػػػػػػػػػواقل، 

 .2012_2011الجزا ر،
لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير، كميػػة ربػػاح سػػتيدة، الحمايػػة التصديػػة لممسػػتهمؾ فػػل التشػػري  الجزا ػػري، مػػذكرة  .26

 .2014_2013، الجزا ر،02الحصوؽ والتموـ السياسية، جامتة سطيؼ
بنػػػؾ  748رجػػػـ نػػػور ديػػػف، دور سياسػػػة التػػػروي  فػػػل تسػػػويؽ الرػػػدمات الم رفية"دراسػػػة حالػػػة الوكالػػػة .27

مػػوـ ، كميػػة الت1955أوت سػػكيكدة 20اللالاحػػة والتنميػػة الريلايػػة"، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير، جامتػػة 
 .2009-2008الاقت ادية وعموـ التسيير،

المتتمػػؽ بحمايػػة المسػػتهمؾ وقمػػ   03_09 ػػياد ال ػػديؽ، حمايػػة المسػػتهمؾ فػػل ظػػؿ الصػػانوف الجديػػد .28
 .2015_2014اللش، مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير، كمية الحصوؽ، جامتة قسنطينة، الجزا ر،

لممارسػات التجارية،مػذكرة لنيػؿ شػهادة عياض محمد عماد الػديف، حمايػة المسػتهمؾ مػف رػلاؿ قواعػد ا .29
 .2007_2006الماجستير، جامتة قا دي مرياح، ورقمة،الجزا ر،

عيشػػل عبػػد التالل،أهميػػة نوعيػػة الات ػػاؿ لمتحسػػيف الردمات"دراسػػة حالػػة الرػػدمات الم ػػرفية بمدينػػة  .30
تػػػػػوري، قسػػػػػنطينة"، مػػػػػذكرة لنيػػػػػؿ شػػػػػهادة الماجسػػػػػتير، كميػػػػػة التسػػػػػيير والتمػػػػػوـ الاقت ػػػػػادية، جامتػػػػػة من

 .2007_2006قسنطينة،الجزا ر
قنػػدري رديجػػة، حمايػػة  آمػػف المسػػتهمؾ مػػف ا شػػهارات التجاريػػة عمػػع ضػػوا مشػػروع قػػانوف الاشػػهار  .31

، 01، مػػػػذكرة لنيػػػػؿ شػػػػهادة الماجسػػػػتير، كميػػػػة الحصػػػػوؽ والتمػػػػوـ السياسػػػػية، جامتػػػػة الجزا ػػػػر1999لسػػػػنة 
2002_2001. 
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وسػػ  فػػل تحسػػيف الرػػدمات التػػأميف، دراسػػة حالػػة مرقػػاش سػػميرة، أهميػػة المػػزي  التسػػويؽ الرػػدمل الم .32
الشػػػػػػركة الوطنيػػػػػػة لمتػػػػػػأميف، مػػػػػػذكرة لنيػػػػػػؿ شػػػػػػهادة الماجسػػػػػػتير،جامتة حسػػػػػػيبة بػػػػػػف بػػػػػػوعمل، الشػػػػػػمؼ، 

 .2008_2007الجزا ر،
 المقالات:  - ت

أحمػػػد داود رقيػػػة، حمايػػػة الصانونيػػػة  فػػػل عصػػػود السػػػياحة ا لكترونيػػػة الرػػػدمات السػػػياحية نموذجا"دراسػػػة  .1
 .2020، جويمية، 03، التدد12الدراسات وأبحاث جامتة تممساف، الجزا ر، مجمدمصارنة"، مجمة 

، 44الشػندري يوسػؼ، الملاهػوـ الصػػانونل لممستهمؾ"دراسػة تحميميػة مصارنػة"، مجمػػة الشػريتة والصػانوف، التػػدد .2
 .2011اكتوبر،

البػػويرة، الجزا ػػر، بركػات كريمػػة، التػزاـ المنػػت  بػػإعلاـ المسػتهمؾ، مجمػػة المتػارؼ، جامتػػة التصيػػد لطلاػل،  .3
 .2009، جواف، 06، التدد 04المجمد 

المتتمػؽ بحمايػة المسػتهمؾ وقمػ   09/03بروح مناؿ، التزاـ المتػدرؿ بػإعلاـ المسػتهمؾ فػل ظػؿ الصػانوف  .4
، 02، التػدد15، المجمػد01اللش، المجمة الجزا رية لمتموـ الصانونية والاقت ػاد والسياسػة، جامتػة الجزا ػر

 .2018جواف، 
عبػػػد الصػػػادر و كبيػػػر هاديػػػة، ر ػػػا ص الرػػػدمات وأثرهػػػا عمػػػع المسػػػتتمميف، مجمػػػة ا سػػػتراتجية  بػػػرينيس .5

 .2014، جانلال، 06والتنمية، جامتة مستلانـ، التدد
بشػػير سػػميـ و بوزيػػد سػػميمة، الالتػػزاـ بػػإعلاـ وطػػرؽ تنلايػػذ  وفصػػا ل حكػػاـ قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ وقمػػ   .6

 .2017دد الراب ، أفريؿ،، مجمة الحصوؽ والحريات، الت09/03اللش 
بلػدادي إيمػاف، حمايػة المػػؤمف لػي فػل عصػد التػػأميف، مجمػة التمػوـ ا داريػة والماليػػة، جامتػة الشػهيد حمػػة  .7

 2017، ديسمير، 01، التدد01لرضر، الوادي، الجزا ر،المجمد
بمجػػدوي بسػػمة، ر و ػػية تسػػويؽ رػػدمات التػػأميف، مجمػػة الاجتهػػاد الصضػػا ل، جامتػػة ا رػػوة منتػػوري  .8

 .2021، أكتوبر،2،التدد13سنطينة، المجمة ق
بػػف طريػػة متمػػر، ملاهػػوـ الرطػػر ودور  فػػل تحػػديث وظػػا ؼ بنظػػاـ المسػػؤولية المدنيػػة، مجمػػة الدراسػػات،  .9

 .2017، جانلال، 50جامتة عمار ثمجل، ا غواط، الجزا ر، التدد
، 24ة إدارة، التػددبودالل محمد، مدى رضوع المرافؽ التامة ومرتلاصيهػا لصػانوف حمايػة المسػتهمؾ، مجمػ .10

 .2004ديسمبر،
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 2014، الجزا ر،01مجمة الات اؿ وال حافة، المدرسة الوطنية التميا لم حافة، التدد

 .2016، سبتمبر،46موـ الانسانية، التددبومزير لصماف، الالتزاـ بإعلاـ فل عصد التأميف، مجمةالت .12
جرعػػود اليػػاقوت، دور ا عػػػلاـ فػػل حمايػػة المسػػػتهمؾ، مجمػػة البحػػوث والدراسػػػات الصانونيػػة والسياسػػػية،  .13

 .2012، جانلال، 02جامتة ستيد دحمب، البميدة، الجزا ر، التدد 
التػػػأميف، مجمػػػة جتبػػػوب عمػػػار وبػػػدر الػػػديف محمػػػدي، حمايػػػة الطػػػرؼ الضػػػتيؼ المػػػؤمف لػػػي فػػػل عصػػػد  .14

 .2021، سبتمبر،02، عدد07الصانوف والتموـ السياسية، مجمد
حاسػػػل جهػػػاد، ا طػػػار التشػػػريتل لمتصػػػود النموذجيػػػة، مجمػػػة الدراسػػػات الحصوقيػػػة، جامتػػػة ابػػػف رمػػػدوف،  .15

 . 2020، جواف، 02، التدد07تيارت، الجزا ر، المجمد
التشػػري  الجزا ػػػري "دراسػػػة مصارنػػػة"  حبػػوب جمػػػالونور ديػػػف بتجػػػل، المسػػتهمؾ الالكترونػػػل وحمايتػػػي فػػػل .16

 .2021، سبتمبر،02، التدد35مجمة جامتة ا مير عبد الصادر لمتموـ ا سلامية، المجمد
، مجمػػة آفػػاؽ عمميػػة، 05_18حػػزاـ فتيحػػة، آليػػات حمايػػة المسػػتهمؾ الرػػدمات الرقميػػة فػػل ظػػؿ الصػػانوف .17

 . 2021،جانلال، 01، التدد13المجمد
، 13سػػـ كةليػػة  عػػلاـ  المسػػتهمؾ وحمايتػػي، مجمػػة الدراسػػات وأبحػػاث، مجمػػدحمميػػؿ نػػوارة، الالتػػزاـ بالو  .18

 .2021، جويمية، 04التدد 
حميػػػدي فاطمػػػة، شػػػلاافية الممارسػػػػات التجاريػػػة كةليػػػة مػػػػف آليػػػات حمايػػػة المسػػػػتهمؾ فػػػل ظػػػؿ الصػػػػانوف  .19

،التػدد 14دالمنافسة، مجمة الحصوؽ والتمػوـ السياسػية، جامتػة الحميػد بػف بػاديس مسػتلانـ، الجزا ر،المجمػ
 .2020، مارس، 03

رميلاػػة داود، قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ كةليػػة لتجػػاوز ق ػػور الصواعػػد التامػػة فػػل الصػػانوف المػػدنل، المجمػػة  .20
 .2020، ديسمبر،02الجزا رية لصانوف ا عماؿ، التدد

ر رميلاػػػل مػػػريـ، الالتػػػزاـ بػػػػا علاـ الالكترونيػػػة وشػػػلاافية التتامػػػؿ فػػػػل مجػػػاؿ التجػػػارة الالكترونيػػػة، دفتػػػػ .21
 .2011، جانلال، 04السياسة والصانوف، جامتة ورقمة،الجزا ر،التدد

رواترة ستاد، أساس المسؤولية المدنية لممهنل، مجمة البحوث فل الصانوف والتنلايذ، جامتة أحمػد بػوقرة،  .22
 .2021، الجزا ر،01بومرداس، التدد

متة محمد رضير بسػكرة، دمانة محمد يوسلال ونور ديف، ا شهار الالكترونل التجاري والمستهمؾ، جا .23
 .2006، 17الجزا ر، مجمةالملاكر، التدد 
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رزايصية زهػراا ونجػاح ع ػاـ، الشػكمية فػل عصػود الاسػتهلاؾ، مجمػة التمػوـ الصانونيػة والسياسػية، جامتػة  .24
 . 2019، سبتمير، 02، التدد10قالمة، الجزا ر، المجمد

 ، المجمػػة النصديػػة لمصػػانوف والتمػػوـ سػل يوسػػؼ زاهيػػة حوريػػة، الرطػػأ التص ػػيري كأسػػاس لمسػػؤولية المنػػت .25
 .2006، جانلال، 01السياسية، كمية الحصوؽ، جامتة مولود متمري، تيزي وزو، التدد 

شرشػػػاري فاطمػػػة، النظػػػاـ الصػػػانونل لمتصػػػد الاسػػػتهلاؾ فػػػل التشػػػري  الجزا ػػػري، مجمػػػة أنشػػػطة البحػػػػوث  .26
 .2020، جويمية، 11والدراسات، جامتة الدكتور يحيع فارس المدية، التدد

27.  ، عراب عبد اللنل، ا شهار فػل التشػري  الجزا ػري بػيف ا طػر التنظيميػة والصانونيػة، مجمػة آفػاؽ التمػوـ
 .2018، مارس، 11ػجامتة الجملاة، التدد

 05_18ق ػػوري فهيمػػة، ر و ػػية الحريػػة التتاقديػػة فػػل التػػرض التجػػاري الالكترونػػل طبصػػا لمصػػانوف  .28
 .2018، ديسمبر، 05حوث فل التصود وقانوف ا عماؿ، التددالمتتمؽ بالتجارة الالكترونية، مجمة الب

مستودي يوسؼ و آرجيموس رحاب، الاتجا  الموضوعل مسؤولية المنت  فل التشػري  الجزا ري،جامتػة  .29
 .2017، جواف، 09، التدد05آدرار، الجزا ر،مجمة الصانوف والمجتم ، المجمد

مية تػدعيـ الجوانػب الماديػة والمر يػة، مجمػة مطالل ليمع، تسويؽ الردمات بيف ر و ية الناجمة وحت .30
 .2013، جواف، 18، التدد 06الواحات لمبحوث والدراسات، جامتة بومرداس، المجمد

 .2018، أكتوبر،12آماؿ، الالتزاـ المتبادؿ بإعلاـ فل عصد التأميف، مجمة البحوث، التدد مهار .31
، دور التسػػػويؽ السػػػياحل عبػػػ نهػػػار رالػػػد بػػػف الوليػػػد .32 ر مواقػػػ  التوا ػػػؿ الاجتمػػػاعل فػػػل ولحمػػػوؿ فطػػػوـ

، جػػواف، 01، التػػدد03تنشػيط السػػياحة بػالجزا ر، مجمػػة المنتػػدى لدراسػات وا بحػػاث الاقت ػػادية، المجمػد
2019. 

واعػػر فازيػػة، ا شػػهار الالكترونػػل، مجمػػة ا كاديميػػة لمبحػػوث الصانونيػػة والسياسػػة، جامتػػة أحمػػد بػػوقرة،  .33
 .2021سبتمير، ، 02، التدد5ػبومرداس، الجزا ر، المجمد

يحيػػاوي ملايػػدة و حامػػدي محمػػد، اسػػترداـ السػػياحة الالكترونيػػة فػػل وكػػالات السلار"دراسػػة حالػػة وكالػػة  .43
 .2016. 6تيمصاد لمسلار باتنة"، الجزا ر، مجمة التموـ الاقت ادية ولمتسيير والتموـ التجارية، التدد
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 الملخص:
مبدأ قانونل كلايؿ بحماية رضا وسػلامة المسػتهمؾ، وذلػؾ  03-09أقر المشرع بموجب الصانوف رقـ 

بإلزاـ مصدمل الردمات بإعلاـ المستلايد منها بكؿ المتمومات المتتمصة بالردمة محؿ التتاقد والتمميػة التصديػة 
حمايػػة المسػػتهمؾ وقمػػ  كمػػؿ، وعمػػع الػػرغـ مػػف تمتػػ  الردمػػة بر ػػا ص تميزهػػا عػػف السػػمتة، إلا أف قػػانوف 

اللش  وحد النظاـ الحما ل لكؿ مف السم  والردمات، تحت م طمح المنتػوج، بػذلؾ يكػوف قػد وحػد الصواعػد 
الحما يػػة المتتمصػػة بػػالالتزاـ بػػا علاـ فػػل مجػػاؿ التصػػود الاسػػتهلاكية، فالصواعػػد التػػل تطبػػؽ عمػػع السػػم  هػػل 

 ذ  لالتزامي با علاـ اتجا  المستلايد.ذات الصواعد التل يمتزـ بها مصدـ الردمة عند تنلاي
ا مػػر الػػذي يطػػرح إشػػكاؿ حػػوؿ مػػدى إسػػتتاب هػػذ  الصواعػػد لمرتمػػؼ عصػػود الرػػدمات، نظػػرا لتتػػدد 
قطاعػػات تصػػديمها، وكػػذا حػػوؿ مػػدى وجػػود انسػػجاـ وتناسػػؽ لصواعػػد الالتػػزاـ بػػا علاـ  بػػيف الصػػوانيف الرا ػػة 

ومرتمػػؼ  03-09حمػػا ل الموحػػد الػػوارد فػػل الصػػانوف رقػػـ المنظمػػة لمرتمػػؼ ا نشػػطة الردماتيػػة، والنظػػاـ ال
 الصوانيف ذات ال مة.

وعميػػػػي، وبالاعتمػػػػاد عمػػػػع مرتمػػػػؼ الصػػػػوانيف المتتمصػػػػة بحمايػػػػة المسػػػػتهمؾ والصػػػػوانيف المنظمػػػػة لتصػػػػود 
الرػػدمات والصػػانوف المػػدنل، سػػنحاوؿ دراسػػة مرتمػػؼ الجوانػػب المتتمصػػة بػػالالتزاـ بػػا علاـ فػػل مجػػاؿ عصػػود 

 الردمات.
حيث حاولنا مف رلاؿ اللا ؿ ا وؿ تحديد ملااهيـ الردمة كمحؿ لمتصد باعتبارهػا المجػاؿ الر ػب 
 عمػاؿ الالتػػزاـ بػا علاـ، مػػ  تبيػػاف ر و ػية عصػػد الردمػػة وكػذا أطػػراؼ ومضػػموف الالتػزاـ بػػا علاـ فػػل 

 هذا النوع مف التصود.
 علاـ فػل عصػود الرػدمات، ومػا يترتػب أما اللا ؿ الثانل فصد تطرقنا مف رلالي إلع تنلايذ الالتزاـ بػا

 مف جزاا جراا عدـ تنلايذ ، م  إبراز كيؼ يتـ ا علاـ المصدـ مف طرؼ مصدمل بتض الردمات.
 

 .التنلايذ –المضموف  –عصد الردمة  –ا لتزاـ با علاـ الكممات المفتاحية: 
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Abstract: 

The legislator approved by Law No. 09-03 a legal principle that ensures 

the protection of consumer satisfaction and safety, by obliging service 

providers to inform the beneficiary of all information related to the service 

under contract and the contract process. Although the service has 

characteristics that distinguish it from the commodity, the Consumer 

Protection and Fraud Prevention Law limited the protection system for both 

goods and services, under the term product, thus limiting the protective rules 

related to the obligation to media in the field of consumer contracts. The rules 

applied to goods are the same rules that the service provider is committed to 

when implementing its obligation to inform the beneficiary.  

This raises a problem about the extent to which these rules are used for 

various service contracts, given the multi-sectoral provision, as well as about 

the extent to which there is harmony and consistency of the rules of 

compliance with the media between the special laws regulating various 

service activities, the unified protection system contained in Law No. 09-03 

and various related laws. 

Therefore, drawing on various laws related to consumer protection, laws 

governing service contracts and civil law, we will try to study various aspects 

related to the obligation of information in the field of service contracts. 

Through the first chapter, we tried to define the concepts of service as 

the place of the contract as the fertile area for the enforcement of the 

obligation to inform, indicating the privacy of the service contract as well as 

the parties and content of the obligation to inform in this type of contract.  

Chapter II touched on the implementation of the obligation to inform in 

service contracts, and the penalty for non-implementation, highlighting how 

the information provided by some service providers is carried out. 
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