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 إهداء
بسم الله الرحمن الرحيم و الصلاة و السلام عمى رسول الله 

 أفضل خمق الله 

الذي وىبني الصبر و المقدرة ووفقني لإتمام ىذا لله الحمد 

 العمل المتواضع و الذي كان ثمرة طيبة لسنين الدراسة

 إلى روح والدتي الطاىرة طيب الله ثراىا

 الحياة إلى زوجتي العزيزة عمى قمبي سندي في

 نبراس وفراس روحي و عقمي أبنائيإلى 

 إلى كل من دعا لي بالخير 

 أىديكم خلاصة جيدي العممي 

 مراد                                                       



 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 إلى روح الوالدين الكريمين أمي وأبي الطاىرتين 

لى زوجتي العزيزة سندي في  إلى أبنائي الكتاكيت أياد ودينا وا 

لى  لى كل إخواتي وأخواتي كل واحد بإسمو وا  الحياة الدنيا وا 

كل الأحباب والأصدقاء من قريب ومن بعيد وكل أفراد العائمة  

لى كل من ساىم وساند في إنجاز ىذا العمل المتواضع   وا 

 الذي كان ثمرة طيبة لسنين الدراسة

ما أىدي تشكراتي إلى المشرف عمى كل المجيودات التي ك

بذليا من أجل إتمام ىذه العمل كما لا أنسى جميع أساتذة 

 قسم الحقوق دون استثناء الذين درسونا طوال فترة الدراسة

 فاروق
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 :مقدمة 

يتطمب الاعتماد عمى تطوير جياز الخدمة العمومية  ورفع مستوى ما يقدمو من خدمات  إن
والروتين والتعقيد البيروقراطي التقميدي إلى  البطيءمن  الانتقالالتي تتيح  فرصة  إحدى الآليات الفعالة

 مما يؤدي إلى تطوير الجياز الإداريتزيد من فعالية  ووالشفافية  الاستجابةمفاىيم جديدة ترتبط بسرعة 
 غير أن كل ىذا لن يتأتى إلا بالمجوء إلى إعمال آلية الرقمنةين بو .عتفخدماتو و تعزيز ثقة و علاقة المن

 .خدمات العمومية لجميور المنتفعينالإدارية في مجال تقديم ال

يشيدىا العالم في  التي تماشيا مع التطورات والتحولات التكنولوجية اليائمة، و ضمن ىذا الإطار
إلى ركوب موجة  السائرة في طريق النموسعت الجزائر عمى غرار العديد من الدول  ،الوقت المعاصر

جممة من المتطمبات  تتحكم فيو، غير أن ىذا التحول العمومية في مجال الخدمات الإدارية خاصة الرقمنة
الجزائر لتبني ىذا النظام الإداري الجديد من الناحية المادية  استعدادحول مدى  في معظميا تتمحور

       اجتماعية ،يخضع لعدة مبررات اقتصادية تطبيق الرقمنة عمى اعتبار أنوالإدارية والبشرية والتقنية 
، و ىو ما يجعل من ياـــــتحسين الخدمة العمومية والرفع من جودتتيدف في مجمميا إلى  و تكنولوجية

الرقمنة الإدارية و دورىا في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر ) موضوع دراستنا ىذه ( من موضوع 
مدى تأثيرىا  بيان، و تجسيدىا ميدانياعمى مدى امكانية المواضيع الجديرة بالدراسة و التحميل لموقوف 

 .المنتفعيننوعية الخدمات التي تقدميا مختمف المرافق العمومية لجميور الإيجابي عمى 

، ويعمل عمى زيادة سرعة موب جديد يضفي مزيدا من الشفافيةلذلك تطمب الأمر البحث عن أس
، مما ة من الثقة بين الإدارة والمواطندرج، بما يخمق زة الإدارية العمومية في الجزائرفي الأجي الاستجابة

 .لتمك الحركية نحو التحول الرقمي ينتج عنو تأمين

 أهداف الدراسة :
تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد العديد من النقاط المتعمقة بالرقمنة من خلال إعطاء المعنى 

ي داخل الإدارة العمومية في الحقيقي لمفيوميا والوقوف عمى جممة الآليات المصاحبة لعممية التحول الرقم
ظل مختمف  الجزائر ومدى فاعمية تمك الآليات في تحسين جودة الخدمات العمومية في الجزائر في

 .التحديات التي تواجييا
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 الموضوع  اختيارسباب أثانيا : .

، البعض منيا ذاتية و الأخرى موضوعية تتمخص ارنا ليذا الموضوع إلى عدة أسبابيعود اختي
 يمي :فيما 

 : الذاتية الأسباب– 1

عمى خبرة مينية معتبرة في ىذا المجال  انباعتبارنا أحد موظفي الإدارة العمومية الجزائرية يحوز 
ية و ما يترتب عنيا من نتائج سمبعن قرب بمختمف الإشكالات التي تطرحيا الإدارة التقميدية  انمطمع

        داء الإدارة العموميةىذه النقائص و تفعيل أأجل تدارك و من  ،خاصة في مجال الخدمة العمومية
استغلال ىذه الخبرة المينية     تولدت لدينا رغبة ذاتية في ،ينو تحسين خدماتيا المقدمة لجميور المنتفع

        متطور العمميلمسايرة  من أجلمن معطيات واقعية انطلاقا الغوص بالبحث في ىذا الموضوع  و
نتيجة لأىمية النتائج المترتبة عن موضوع الرقمنة الإدارية و أثرىا عمى  المجالو التكنموجي في ىذا 
 .ةحسن سير المرافق العام

 : موضوعيةال الأسباب– 2

ودروه في تحسين الخدمة العمومية في  إن الدافع وراء إعداد مذكرة ماستر حول موضوع الرقمنة 
الآليات الكفيمة بتطبيق الرقمنة في مختمف الجزائر يرجع بالأخص إلى الوقوف عمى مدى نجاعة 

ىم ألعامة المقدمة لمجميور مع إبراز القطاعات العمومية في الجزائر ودورىا عمى جودة الخدمات ا
عطاء الحمول الكفيمة   السمس والآمن نحو بيئة رقمية حقيقية بالانتقالالتحديات التي تواجييا وا 

 أهمية الدراسة : 

كونو ليس مجرد انتقال من نظام تقميدي روتيني بطئ إلى  أىمية كبيرة،موضوع الرقمنة يكتسي 
دون  أو توفير أجيزة ومعدات حديثة وبرامج مختمفة،، نظام عصري حديث قائم عمى التكنولوجيا المتطورة

في وليذا فأىمية الدراسة تكمن أساسا .جميا ىذه التكنولوجياأر إلى الاعتبارات التي أدخمت من النظ
عمى مدى وعي الإدارات العمومية في الجزائر بفاعمية التكنولوجيات الرقمية في تحسين جودة التعرف 
والذي ينعكس لاحقا عمى جودة الخدمة العمومية المقدمة ناىيك عن تبسيط في الاجراءات  خدماتيا

  .الادارية وتحقيق الشفافية
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ق لتطبي عة من طرف الجزائرالآليات المتب رصدتتعمق بكما تبرز أىمية عممية ليذه الدراسة 
، والوقوف عمى مدى فاعمية ىذه الآليات في تحسين العلاقة بين الإدارة الرقمنة داخل الإدارة العمومية

عمومية عصرية تسير  التي تواجييا لموصول إلى إدارةل العديد من الصعوبات والتحديات في ظ والمواطن
 .وفق نيج رقمي

 :صعوبات الدراسة 

 ىذه الدراسة كونيا مجال إعداد ىذه المذكرة في خصوصية واجيتنا عند الصعوبات التي تتمخص أىم
مما طرح مشكل ، عام يدور حول الرقمنة بصفة عامة تعمق بالجزائر عمى وجو التحديد وليس موضوعت

 .في الجزائر و بالتحديدع و التي تتناول ىذا الموض نقص المراجع المتخصصة

 ت السابقة : الدراسا

من خلال بحثنا المتواضع وقفنا عمى بعض الدراسات ذات علاقة بيذا الموضوع نذكر منيا عمى 
 وجو الخصوص :

مجمة " دور الرقمنة الإدارية في تحسين الخدمة العمومية" الجزائر نموذجا :عبد الكريم عاشور  -
وتتمخص الدراسة حول  0202،  ديسمبر لسياسية بجامعة محمد خيضر، بسكرةقسم العموم ا ،أبحاث

نحو الرقمنة في الجزائر من خلال التركيز عمى عدة  الانتقالإيجاد الآليات الحقيقة التي تتيح فرصة 
 .، بريد الجزائرالاجتماعينماذج عمى غرار الحالة المدنية ، الضمان 

حدوث الاختلالات في لتفادي   خمصت هذه الدراسة إلى وجوب التحول تدريجي وآمن نحو الرقمنة
 الأجيزة الإدارية العمومية

، دراسة حالة ة في تحسين جودة الخدمة العمومية: دور الرقمنسممى بوشرمة وفاطمة فدسي  -
رية تخصص بطاقة الذىبية لبريد الجزائر مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم التجا

 .البويرة، جامعة آكمي محند، تسويق الخدمات
، وكذا بيق الرقمنة في المؤسسة العموميةإعطاء فكرة عن واقع تط عمىالدراسة  ركزت هذه

 الوقوف عمى مساىمة الرقمنة من خلال البطاقة الذىبية في تحسين جودة خدمات بريد الجزائر 
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دقيق ، نسعى من خلال دراستنا ىذه إلى التطرق و بشكل و ىذه الدراساتتبالإضافة إلى ما تضمن
عالجة أىم مل إيجاد السبل الناجعة في الجزائر وكذا الإدارية لآليات الكفيمة بتطبيق الرقمنةا إلى مختمف

 .التحديات التي تواجييا

 إشكالية الدراسة :

بعض  فيحيث سعت إلى تطبيقيا الإدارية،  لتجربة الجزائرية في مجال الرقمنةلحداثة ا نظرا       
القطاعات كنماذج من أجل التعرف عمى مدى فاعميتيا في تحسين الخدمة العمومية داخل ىذه القطاعات 

، نسعى من خلال ىذه الدراسة معالجة عمى جميع القطاعات والمستويات الأخرىبعد ذلكتعميميا ل
 الإشكالية التالية :

 العمومية في الجزائر ؟ ما مدى فعالية الرقمنة الإدارية في تحسين و تطوير الخدمة -

 منهج الدراسة :

بالدرجة الأولى المنيج الوصفي باعتباره  لاعتمدنا في دراستنا ىذه عمى مقاربة منيجية تشم
و مختمف الجوانب  ظيفو لوصف آلية الرقمنة الإداريةالأنسب لدراسة مثل ىذه المواضيع من خلال تو 

 التحديات التي تواجييا  و سبل معالجتيا . بالمحيطة بياخاصة فيما يتعمق 

 الدراسة :خطة 

، حيث تناولنا بحثنا ىذا عمى خطة ثنائية الفصولللإجابة عمى الإشكالية المطروحة ، اعتمدنا في 
قسمناه  لمرقمنة ودورىا عمى تحسين الخدمة العمومية في الجزائر وقد الإطار المفاىيميفي الفصل الأول 

تأثير و عالجنا في المبحث الثاني مفيوم الرقمنة الإدارية ، تطرقنا في المبحث الأول إلى إلى مبحثين
 الرقمنة عمى علاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر

تطبيقات الرقمنة في الإدارة العمومية في الجزائر والتحديات  أما الفصل الثاني فخصصناه إلى
نظام البطاقية الوطنية والقواعد البيانية ودورىما في إلى حيث تطرقنا في المبحث الأول التي تواجييا 

تحديات رقمنة الإدارة العمومية في و تناولنا في المبحث الثاني  .تحسين الخدمة العمومية في الجزائر
 :ذلك ما سنتطرق لو بشيء من التفصيل فيما يمي الجزائر وسبل معالجتيا و 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الفصل الأول
 ماهية رقمنة الإدارات العمومية
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 تمهيد :
، عدة العالـة والمتسارعة التي يشيدىا تواجو الإدارة العمومية في الجزائر في ظؿ التغيرات اليائم

، وذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ إلى الإدارة الرقمية الإلكترونيةتحديات منيا التحوؿ مف الإدارة الورقية التقميدية 
الأساليب الحديثة عمييا ،منيا تعميـ شبكة الإنترنت ورقمنة البيانات ،حيث لا نجد مؤسسة واحدة تخمو مف 

عة بسر  انتشرتالمتطورة منذ بداية القرف الماضي ثـ  ، فقد نشأة الرقمنة في الدوؿد المتطورةىذه القواع
، والجزائر متقدمة أو السائرة في طريؽ النمو، لتتبناه معظـ الدوؿ سواء الفائقة في جميع أنحاء المعمورة

والتي  اعتباراتلعدة  واحدة مف بيف ىاتو الدوؿ التي أدخمت التكنولوجيا الرقمية عمى الإدارة العمومية
  .تحقيقيا عاجزة عف التقميدية الإدارةأصبحت 

للأىمية التي تكتسييا ىذه التكنولوجيا في تحسيف الخدمة العمومية وتطوير أسموبيا ا ونظر      
لمنيوض  ةيالتقنية وحتى التشريع الإمكانياتالجزائر جميع  سخرتبما يتماشى مع تطمعات المجتمع فقد 

مما يجعمنا نتساءؿ  ،والقضاء عمى كؿ الظواىر السمبية، وتحسيف العلاقة مع المواطف العموميةبالخدمة 
حوؿ المقصود بالرقمنة و مبررات اعتمادىا بالإضافة إلى مدى تأثيرىا عمى طبيعة علاقة الإدارة 

، حيث سنتناوؿ مفيوـ الرقمنة الإدارية و مبررات بشيء مف التفصيؿبالمواطف ؟ ىذا ما سنتطرؽ لو 
(  المبحث الثاني)  الرقمنة عمى علاقة الإدارة العمومية بالمواطف، ثـ تأثير ( ) المبحث الأولعتمادىا ا

 وفؽ ما يمي : 
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 المبحث الأول
 و مبرراتها الإدارية مفهوم الرقمنة

 
، منيا الخدمات الات، ثورة حقيقية في عدة مجالاتلقد أحدثت ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتص

وفي جميع إنحاء العالـ، وذلؾ عف طريؽ  الإدارية التي أصبحت تحظى بالاىتماـ المتزايد مف قبؿ الدوؿ
 لمتحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية المتطورة السعي

الإدارة التقميدية باستمرار  أصبحت تواجوعمى إثر العديد مف المشاكؿ والعراقيؿ التي  حيث أنو
عمييا إعادة النظر في الأسموب المتبع لتقديـ  لزاما أصبح، قديميا لمخدمات العمومية لممواطفعند ت

خدماتيا لجميور المنتفعيف مسايرة لمتطورات الحديثة التي شممت العديد مف مجالات الحياة مف خلاؿ 
ما و  ىذا النظاـوـ ، مما يطرح التساؤؿ حوؿ مفيباعتماد نظاـ الرقمنة الإدارية عصرنة الإدارة العمومية

 أىـ مبررات اعتماده ؟ ىي
لمتفصيؿ أكثر في تعريؼ ىذا الأسموب وبياف مدى أىميتو بالإضافة للإجابة عمى ىذا التساؤؿ و 

رقمنة ، سنتطرؽ إلى مفيوـ الةتبنيو مف قبؿ الإدارة الجزائريإلى الوقوؼ عمى أىـ المبررات التي أدت إلى 
 .الإدارية في) المطمب الثاني ( الرقمنة اعتماد نظاـمبررات  نتناوؿ( ثـ ) المطمب الأوؿ  الإدارية في

 : مفهوم الرقمنة الإداريةالمطمب الأول
إف التقدـ التكنولوجي اليائؿ الذي يشيده العالـ في جميع المياديف الاقتصادية والاجتماعية 

أو كما يسمييا البعض بالإدارة ، سمحت بظيور ما يسمى بالرقمنة سياسية، تمخض عنو ابتكارات ذكيةوال
ذلؾ ما ، تعريفيا و ما مدى أىميتيا نشأة و تطور الرقمنة الإدارية الإلكترونية، مما يطرح التساؤؿ حوؿ

 سنتطرؽ لو فيما يمي :
 داريةالإ نشأة و تطور الرقمنة الفرع الأول:

المتحدة الأمريكية تيا كؿ مف الولايات الإدارية إلى تطورات تاريخية شيديعود ظيور الرقمنة 
، في مجاؿ تسيير المرافؽ والمؤسسات المعموماتية ، حيث نيا ، منذ خمسينيات القرف الماضيوبريطا

نظاـ  الأعلاـ الآلي عمييا ،نظر شممت عدة النشاطات منيا بعض  الأنشطة المكتبية وذلؾ بعد إدخاؿ 
البطاقية والورقية لتحؿ محميا السجلات  لمنتائج المحققة في ىذا المجاؿ و المتمثمة في اختفاء السجلات

الرقمية والإلكترونية والتي سمحت لممكتبات المشاركة في شبكات السجلات وتبادليا في مجاؿ الفيرسة 
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، المتعمؽ بتوحيد الفيارس ونصوصيا في يةعارات بيف المكتبات حسب مشروع المكتبة الكونلإالتعاونية وا
ه دتقمل ،1994المعروفة بمجموعة السبع سنة العظمى الغربية و جميع مكتبات العالـ مف طرؼ الدوؿ 

الوطنية  أطمؽ عمييا اسـ "ذاكرة ميموريا"، بمشاركة المكتبة إلى أوروبا بمشاريع مماثمة جيالتكنولو 
مؤسسات المختصة ال مفبعض الومعيد" تولوف " للأبحاث العممية و  أرشيؼ" الفرنسية" واكسفورد تاكست

، ليربط يةما يعرؼ بالتوجو نحو حفظ الإنتاج الفكري والإلكتروني لقطاعات نوعية وموضوع روبا أوفي أو 
 1بمكتبات العديد مف الدوؿ المتقدمة الأخرى مف خلاؿ مشروعات عملاقة لممكتبات الرقمية.

تحديات عرفتيا تقنيات المعمومات  نتيجةإف المتتبع لمسار الرقمنة يدرؾ أف ىذا التحوؿ جاء 
لتنمية أدائيا، ىذا التطور اليائؿ لممعمومات  استراتيجياتياوالاتصاؿ الذي مكف المكتبات مف تدعيـ 

تيجة توظيؼ البرمجيات والإنترنت ليصؿ إلى المفردات نكعديدة تو في مجالات والاتصاؿ التي حقق
 .والمصطمحات

كترونية، وكذا ، والمكتبة الإلمثؿ ) المكتبة الافتراضيةمشابية بدأت تتردد مصطمحات عديدة 
بمكتبة  ، حيث سماىا لكيمدرلتعدد تسمياتيا ،ىذه المصطمحات بقيت تتسـ بالغموض، كؿ المكتبة الرقمية

، إلا أنو ميما اختمفت ىذه التسميات يبقى جوىرىا واحد سماىا الأنكيست بالمكتبة دوف ورؽ، و المستقبؿ
دارة واسترجاع المعموماتتطبيقات الحاسوب والشبكات في تنظيـ الوىو إدخاؿ   .وثائؽ وا 

لحوالي نصؼ قرف تمخض عنو عدة تسميات عمى أدبيات  امتدالذي   لمرقمنة ىذا التطور الطويؿ
والتي حصؿ خمط بينيا  ينبغي توضيحو  لإلكترونية والرقمية والافتراضيةالعموـ والتكنولوجيا والمعمومات ا

، إضافة إلى الأشكاؿ المختمفة والإشارات التناظرية التي تشممو ىذه المصطمحات مف معاني ماحسب 
، لأف عبارة تتطمب جياز كومبيوتر لتصبح مقروءة، و ذات أصؿ الكترونيتشمؿ كؿ المواد الرقمية 

الإلكترونية   ، فالمكتبةنأى عنيا صفة لمبيانات التي تحويياالكترونية تشير إلى كيفية عمؿ الأجيزة  أكثر م
ىو المصطمح  الشامؿ والأوسع دلالة ،حيث يشمؿ كلا مف التناظري والرقمي ويضـ كؿ الجيود الرامية 

؛ وىي تشمؿ مواد الكترونية ورقمية غير أف ىذه المصطمحات ما تزاؿ رغـ ى استخداـ أجيزة الكترونيةإل

                                                           
قطاع                           الإدارية في حسيف  الخدمة العمومية في الجزائر الرفمنة دور الفتاح، بدع مدلؿ اني،عال بدع لمقدـ-1

،ص  216/217الوادي، الجزائر ، سنة  جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية الماستر، شيادة لنيؿ مذكرة لعدالة  نموذجا،
26. 



 منة الإدارات العموميةماهية رق                الفصل الأول :                   

 

 
8 

 

نظريف العرب لمكتابة الرقمية شيوعيا، تعاني مف الخمط والاضطراب بسبب عدـ اىتماـ عدد مف الم
 1والميتميف بيا بتحديد دلالة المصطمحات وضبط حدودىا.

 الرقمنة الإدارية تعريف الفرع الثاني:

باحثيف إلى ، حيث يشير الكثير مف الرتبط كثيرا بالإدارة الالكترونيةالرقمنة الإدارية م إف مفيوـ
 استراتيجية، فالرقمنة الإدارية ىي نفسيا الإدارة الإلكترونية وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا نفس المعنى لممفيوميف

، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممواطنيف والمؤسسات مع الاستغلاؿ الأمثؿ إدارية لعصرنة المعمومات
إطار لمصادر المعمومات المتاحة مف خلاؿ توظيؼ الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في 

 الكتروني حديث مف خلاؿ استغلاؿ لموقت والماؿ والجيد وتحقيقا لممطالب المستيدفة وبالجودة المطموبة.
الرقمنة الإدارية عمى أنيا عممية تحويؿ كافة الأعماؿ والخدمات التقميدية إلى  ويمكف تعريؼ

أف  يمكف القوؿومف ىنا  الورؽ.دقة متناىية وبدوف استخداـ أعماؿ وخدمات الكترونية تنفذ بسرعة عالية و 
الرقمنة الإدارية تتمثؿ في استغلاؿ الوسائؿ الالكترونية الحديثة في تقديـ الخدمات الإدارية مف أجؿ 

وقد عرفيا بعض المختصيف بأنيا إدارة بلا ورؽ ووسيمة . تسييؿ المعاملات الإدارية وتوفير الوقت والجيد
عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة وتعرؼ أيضا عمى أنيا استخداـ  لرفع أداء وكفاءة السمطة وتعتمد أساسا

تكنولوجيا المعمومات الرقمية في انجاز الخدمات والمعاملات الإدارية. كما تعبر عف قدرة القطاعات 
ديف بالوسائؿ التكنولوجية الحديثة يالحكومية عمى تقديـ الخدمات والمعمومات المطموبة لممواطنيف والمستف

 .2ةوالمتاح
دمة لممواطف مف طرؼ المرفؽ ىي تنفيذ كافة الأعماؿ والخدمات المق  الإدارية نستنتج أف الرقمنة

، مف خلاؿ شبكة معمومات وقاعدة بيانات ذات كفاءة عالية وتكنولوجيا حديثة ،بغية تحقيؽ أىداؼ العاـ
 الجميور.بما يتماشى وتطمعات  وخدمات بفعالية أكثر تطورا وبأقؿ جيد وتكمفة،

 الفرع الثالث: أهمية الرقمنة الإدارية
 سواء مف ناحية التنظيـ أو ترشيد النفقات، إف مسايرة التطور التكنولوجي يعطي للإدارة دفعة قوية

أىميا  في توفير حيث يرى معظـ الخبراء الاقتصادييف  أف عصرنة الإدارة لو أبعاد اقتصادية بحتة تتمثؿ 
                                                           

 .27ص  ، الفتاح، المرجع نفسو بدع مدلؿ اني،عبد العلمقدم -1
لجزائر قمنة الإدارية في تحسيف الخدمة العمومية وانعكاساتيا عمى التنمية المحمية با، دور الر مصطفى بف يوسؼ -2

عة خميس السياسية ،جام موـعوال ؽو قلنيؿ شيادة الماستر ، كمية الح، مذكرة دراسة حالة بمدية المخاطرة ،2013-2017
 .10مميانة ،الجزائر ، ص
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التي كانت تصرؼ في عصر الإدارة التقميدية والتي يمكف إنفاقيا في جوانب أخرى لصالح  الأمواؿ الطائمة
 ،قميدية إلى الإدارة الرقميةفعصرنة الإدارة وتحويميا مف الإدارة الت خدمة المواطف في مجاؿ التنمية.

 رشيد النفقات عمىواستغلاؿ التكنولوجيا الحديثة بشكؿ فعاؿ  سيؤدي حتما إلى ظيور إدارة قوية لتنظيـ وت
 المبررات التي أدت إلى اعتماد الرقمنة الإدارية تتمخص فيما يمي : ،و لعؿ أىـ1أعماليا اليومية

 .ف مستوى ونوعية الخدمات المطموبةتحسي -
 .التعقيدات والروتيف البيروقراطي تجاوز -
 تخفيض تكاليؼ أداء الخدمات. -
 البيروقراطية عمى غرار المحسوبية والرشوة.اعتماد الشفافية والتقميؿ مف الكثير مف الأمراض  -
 .لإدارية وتقديـ الخدمات المطموبةاعتماد السرعة والدقة في انجاز الأعماؿ ا -
 الاستغناء عف الطاقة البشرية الزائدة . -
 .واة بيف المواطنيف وأداء الخدماتتجسيد مبدأ المسا -

العموـ يمكف القوؿ أف أىمية الإدارة الإلكترونية تكمف في تحسيف فاعمية الأداء واتخاذ  وعمى -
لمف أرادىا وتسيؿ الحصوؿ عمييا بأقؿ مجيود مف خلاؿ  خلاؿ إتاحة المعمومات والبيانات القرار مف

  2.وسائؿ البحث الآلي المتوفرة وسيولة عقد الاجتماعات عف بعد
 رقمنة الإدارات العموميةمبررات المطمب الثاني: 
لا يمكف  ،و ليست اختيارية ضرورة حتمية رقمنة الإدارات العمومية في الوقت المعاصر تشكؿ

إلزامية لابد مف المجوء إلييا وذلؾ لعدة عممية أصبحت  حيثتخيؿ سيرورة العمؿ الإداري مف دونيا، 
    ، يائية عمى الفساد الإداري مف جيةلعؿ أىميا يعود إلى الرغبة الممحة في القضاء بصفة ناعتبارات 

أىـ  إلى، سنتطرؽ ىذا الموضوع و لمتفصيؿ أكثر فيالخدمات العمومية مف جية أخرى.  دةو تكريس جو 
    ، حيث سنتناوؿ مكافحة الفساد الإداري في الفرع الأوؿإلى اعتماد الرقمنة الإدارية أدتالمبررات التي 

 ة العمومية في الفرع الثاني وفق ما يلي :لجودة الخدمالتجسيد الالكترونيو 

 

                                                           

 11، مرجع سابؽ صمصطفىبف يوسؼ - -1
، المركزي الوطني العربي الآفاؽ، التحديات، د.موازي بلاؿ ،رقمنة خدمات المرفؽ العاـ في الجزائر :الواقع ،عمادد.لبيد  -2

 .372، ص 2021السياسية والاقتصادية ،ألمانيا/برليف أكتوبر  لمدراسات الإستراتيجية
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 ع الأول: مكافحة الفساد الإداري الفر 

لمحد مف الفساد بشتى أنواعو وعمى رأسو الفساد  الإدارية عمى الرقمنة ياعتمد المشرع الجزائر 
بالمرافؽ ، واعتبرىا آلية تقنية تنظـ العمؿ الإداري وتسيؿ الكشؼ عف أي خمؿ مف شأنو المساس الإداري

، 1العامة، والتأثير عمى المراكز القانونية للأفراد والمساس بحقوقيـ وحرياتيـ المكفولة والمحمية دستوريا
و يشمؿ كؿ ذلؾ العديد مف المجالات نذكر منيا فالرقمنة تكفؿ حماية تقنية للإدارة العامة نفسيا ولمفرد، 

 عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر :
ديسمبر  27المؤرخ في  1082المادة السادسة مف القرار رقـ  تنص :العاليفي مجاؿ التعميـ ف
أف مؤسسات التعميـ العالي ومؤسسات البحث  2والمحدد لمقواعد المتعمقة بالوقاية مف السرقة العممية 2020

تأسيس مواقع الكترونية مجبرة عمى اتخاذ تدابير الرقابة الضرورة لمحد مف السرقة العممية وذلؾ مف خلاؿ 
وقواعد بيانات لكؿ الأعماؿ المنجزة مف قبؿ الطمبة والأساتذة الباحثيف والأساتذة الباحثيف الاستشفائييف 
الجامعييف والباحثيف الدائميف، كمذكرات التخرج والماستر والماجستير والدكتوراه وتقارير التربصات 

وجية، ولـ يتوقؼ الأمر عند ىذا الحد بؿ ألزميا أيضا أف الميدانية ومشاريع البحث والمطبوعات البيداغ
تؤسس لنفسيا قواعد بيانات رقمية لأسماء الأساتذة حسب شعبيـ وتخصصاتيـ وسيرىـ الذاتية، ومجالات 

حقوؽ اىتماميـ العممية والبحثية للاستعانة بخبرتيـ مف أجؿ تقييـ أعماؿ وأنشطة البحث، وكذا شراء 
ماتية كاشفة لمسرقات العممية بالمغة العربية والمغات الأجنبية أو استعماؿ استعماؿ برمجيات معمو 

برمجية معموماتية  إنشاءالبرمجيات المجانية المتوفرة في شبكة الانترنت وغيرىا مف البرمجيات المتوفرة أو 
 3جزائرية كاشفة لمسرقة العممية.

                                                           
يتعمؽ بإصدار التعديؿ  2020ديسمبر  30المؤرخ في  442-20مف المرسوـ الرئاسي رقـ 77إلى  34المواد مف  -1

 .2020ديسمبر  30مؤرخة في  82جريدة رسمية رقـ ، الدستوري
والمحدد لمقواعد المتعمقة بالوقاية مف السرقة العممية ومكافحتيا، النشرة  2020ديسمبر  27المؤرخ في  1082القرار رقـ -2

 .2020الرسمية لمتعميـ العالي والبحث العممي، الثلاثي الأخير 
خاذ تدابير الرقابة عمى : "تمزـ مؤسسات التعميـ العالي ومؤسسات البحث بات 1082مف القرار رقـ  6تنص المادة  -3

تأسيس عمى مستوى المواقع الالكترونية لمؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي قاعدة بيانات لكؿ مف الأعماؿ  التالية:
المنجزة مف قبؿ الطمبة والأساتذة الباحثيف ... تشمؿ عمى الخصوص مذكرات التخرج ومذكرات الماستر والماجستير 

... تأسيس لدى مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي قاعدة بيانات  لمطبوعات البيداغوجيةوأطروحات الدكتوراه ... وا
 ...". ... حسب شعبيـ وتخصصيـ وسيرىـ الذاتية ومجالات اىتماميـ العممية والبحثية رقمية لأسماء الأساتذة الباحثيف
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 المديرية العامة لمعصرنة والوثائؽ والأرشيؼتـ استحداث :المركزية والمحمية في مجاؿ الإدارة  أما
يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لوزارة الداخمية والجماعات  الذي 104-14التنفيذي رقـالمرسوـ  مف خلاؿ
والتي تتكوف مف مديرية الأنظمة المعموماتية ومديرية بنؾ المعطيات  2منو 05بموجب المادة ، 1المحمية

التكنولوجية ومديرية السندات والوثائؽ المؤمنة، بيدؼ تحقيؽ متطمبات  ومديرية الاستشراؼ واليقظة
 الحكومة الإلكترونية ومنيا إصدار الوثائؽ الإلكترونية المختمفة.

وعمى المستوى المحمي لدينا  بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية التي شكمت في وقت سابؽ تحديا 
قية بالإلكترونية، والتي تطمب إنجازىا عدة مراحؿ بدء بمرحمة بالغا لمحكومة لتغيير بطاقات التعريؼ الور 

والتي  المواطنيفرقمنة السجلات الخاصة بالولادة والوفاة، إلى غاية أخذ البيانات البيومترية وتسميـ البطاقة 
سمحت بإنجاز السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية والذي مكف بظيور نظاـ البطاقية الوطنية كآلية 

 .3لمتسيير المحمي

، 4حظيت المعطيات ذات الطابع الشخصي بالحماية القانونية اللازمة:حريات العامةفي مجاؿ ال -
رقمية ذات الطابع العاـ والخاص وبعدىا مباشرة أناط المشرع الجزائري ىذه الحماية لممعطيات ال

والمتعمؽ بوضع منظومة معموماتية لأمف  05-20بالمؤسسات العامة بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 
،  وىي عبارة عف أداة تستخدميا الدولة في مجاؿ امف المعمومات في مواجية الجرائـ 5الأنظمة المعموماتية
ائؽ الإدارية المصنفة والتي مف شأف نشرىا أو استخداميا خطرا عمى المعمومات والوث ؿالسبرانية التي تشك

                                                           
يـ الإدارة المركزية لوزارة الداخمية والمتضمف تنظ 2014مارس  12المؤرخ في  104-14المرسوـ التنفيذي رقـ-1

 .2014مارس  19، مؤرخة في 15جريدة رسمية رقـ والجماعات المحمية،
عمى : تشمؿ المديرية العامة لمعصرنة والوثائؽ والأرشيؼ عمى:  104 – 14مف المرسوـ التنفيذي رقـ  5تنص المادة  -2

يرية الاستشراؼ واليقظة التكنولوجية، ومديرية السندات والوثائؽ مديرية الأنظمة المعموماتية ومديرية بنؾ المعطيات، ومد
 المؤمنة...".

 11.30عمى س http://www.interieur.gov.dz09/04/2022انظر موقع وزارة الداخمية والجماعات المحمية:  -3
، والمتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات 2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانوف رقـ  -4

 . 2018يونيو   10،  مؤرخة في 34ذات الطابع الشخصي، جريدة رسمية رقـ 
والمتعمؽ بوضع منظومة وطنية لأمف الأنظمة  2020جانفي 20، المؤرخ في 05 – 20المرسوـ الرئاسي رقـ  -5

 .2020جانفي  26مؤرخة في  4المعموماتية، الجريدة الرسمية رقـ 
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وعمى رأسيا المؤسسات الأمنية والمالية، ومجاؿ العمراف  1أف ييدد استقرار المؤسسات العمومية أو أمنيا
كغيره مف المجالات الأخرى تحظى وثائقو الإدارية والمعطيات والمعمومات الإدارية الورقية والالكترونية 

والمتعمؽ  2021يونيو  8المؤرخ في  09-21ية، والتي تـ تكريسيا مؤخرا بموجب الأمر رقـ بنفس الحما
 .2بحماية المعمومات والوثائؽ الإدارية

 وجدير بالذكر أنو عمى  ضوء التجربة التي خاضتيا المرافؽ العامة في الجزائر في مجاؿ الرقمنة
تجنب   مف خلاؿ ،ظاىرة الفساد الإدارينجد أف ىذه الأخيرة ساىمت بشكؿ واضح في التخفيؼ مف 

الاحتكاؾ المستمر لممواطف مع الإدارة العامة لتمبية احتياجاتو، إذ أصبحت جؿ تعاملاتو رقمية فلا يحتاج 
ثبات أي تغيير في كشؼ  لمحاباة أو الرشوة أو استغلاؿ النفوذ لتمبيتيا، ومف جية أخرى ساىمت الرقمنة وا 

د البيانية، وحولت المراكز القانونية للأفراد إلى معطيات واضحة تمكف سمطة لمبيانات الرقمية أو القواع
التي تقوـ عمييا المرافؽ  تسيير المرفؽ العاـ بمنتيى الشفافية، ومف تكريس المبادئ العامة اتخاذ القرار مف

 . العامة
 لجودة الخدمة العمومية التجسيد الالكتروني: الفرع الثاني

المواطف في أي دولة ولا سيما الجزائر ىو الانتفاع بخدمة عمومية  ذات جودة إف جؿ ما يحتاجو 
عالية وعمى قدـ المساواة مع غيره مف المواطنيف، وىو أمر في غالب الأحياف لـ يكف متوفر في أي وقت 

فيضطر للانتظار ساعات طواؿ للانتفاع بخدمة العلاج  وسنوات  ف الأوقات في الإدارة التقميدية،م
نتفاع بخدمة السكف، وحتى ولو انتفع بعد طوؿ انتظار فإف الخدمة تكوف رديئة، بشكؿ غير مقبوؿ، للا

 تتم3، لأجؿ ذلؾ فرض المشرع الجزائري مجموعة مف التدابير الإداريةمشكوى ورفع التظمماتفيضطر ل

                                                           
عمى : " المنظومة المعموماتية أداة الدولة في مجاؿ أمف الأنظمة  05-20مف المرسوـ الرئاسي  2تنص المادة  -1

 يمي لإعداد الإستراتيجية الوطنية لأمف الأنظمة المعموماتية وتنسيؽ تنفيذىا."المعموماتية وتشكؿ الإطار التنظ
 45والمتعمؽ بحماية المعمومات والوثائؽ الإدارية، جريدة رسمية رقـ  2021يونيو  8المؤرخ في 09-21الأمر رقـ  -2

 .2021يونيو  9مؤرخة في 
ت بيف الإدارة والمواطف التي تنص: ... وليذا الغرض تحدث والمتعمؽ بتنظيـ العلاقا 131-88مف المرسوـ  34المادة  -3

مف نفس  37ىياكؿ في المستوييف الوطني والمحمي تكمؼ عمى الخصوص بالبت في عرائض المواطنيف".تنص المادة 
 المرسومعمى : "... يجب عمى الإدارة أف تبمغ المواطف بأي عقد أو وثيقة يكوف مضمونيا ضده". 
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في تحسيف أداء الإدارة الالكترونية عسى أف تساىـ ولو بشكؿ يسير  نظاـ برمجتيا الكترونيا حاليا في
 ذلؾ ما سنبينو فيما يمي :1الإدارات العمومية

 أولا:  التكريس الالكتروني لاحترام مواقيت ومكان العمل
الظاىر في بعض الإدارات العمومية الجزائرية مسألة التأخر والتغيب عف أوقات العمؿ الرسمية،  

ة لذلؾ بالاستناد إلى حجج ومبررات أو التيرب مف ساعات العمؿ بمغادرة مقر العمؿ كمما سنحت الفرص
ف تـ احتراـ مواقيت العمؿ نجد موظفي الإدارات  أو التحايؿ إف تطمب الأمر، وفي حالات أخرى حتى وا 
يتراخوف ويتكاسموف في انجاز المياـ الموكمة ليـ وعدـ بذؿ الجيد اللازـ لإنجازىا في الوقت المحدد، ولا 

أو الخوؼ مف الرئيس الإداري  أو المصالح الشخصية في غالب  يحفزىـ عمى العمؿ إلا الحافز المادي
 الأمر.

ىذا الوضع الذي كاف سائدا في وقت قريب بدأ يتلاشى قميلا مع انتياج الجزائر نظاـ       
الإدارة الإلكترونية إذ نجدىا في معظـ الإدارات العامة وضعت أجيزة وبرامج الكترونية تعمؿ عمى بصمة 

ذا العماؿ عمى مستوى الإدارة العامة فيتحدد مف خلاليا زمف دخوؿ الموظؼ و خروجو الموظؼ العاـ وك
مف مقر عممو وبطبيعة الحاؿ ىذا لا يكفي إذ ينبغي أف يترأس الإدارة العامة رئيس إداري مسؤوؿ وحازـ 

تطبيؽ  جدية والصرامة فيطبؽ القانوف عمى الجميع  مف دوف استثناء،  يجمع ما بيف حسف المعاممة  وال
 . 2مرؤوسيويحفز الجميع عمى العمؿ المبتكر والمثمر، وينمي روح التفاني في العمؿ لدى  القانوف،

 

                                                           
الإدارية المبرمجةإلكترونيا ،تخصيص مساحات لإرساؿ الشكاوى عمى مستوى المواقع الرقمية لممرافؽ العامة  التدابيرأىم- 1

 التي تممؾ صفحة واب ومف أمثمتيا :
 الموقع الرسمي لوزارة العدؿ ، خانة  الشكاوى -
 الموقع الرسمي لوزارة الداخمية والجماعات المحمية خانة الشكاوى -
 وزارة الصحة الموقع الرسمي ل -
 الموقع الرسمية لمديرية الأمف الوطني  -
 .الموقع الرسمية لمركز البريد والمواصلات -
سييمة بوخميس، التكريس القانوني لمديمقراطية التشاركية في مجاؿ حماية البيئة، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ السياسية، -1

 وما بعدىا 178، ص 2019سنة  2العدد 
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 ثانيا: التجسيد الالكتروني لمطعون الإدارية

الطعف الإداري أو ما يعرؼ بالتظمـ الإداري وسيمة لمحد مف فرص التصادـ بيف الإدارة  يعتبر
العامة والمواطف، لأنو بذلؾ يمكف للإدارة العامة أف تراقب نفسيا مف خلاؿ إعادة النظر في تصرفاتيا 

 القانونية.
ة الإدارية عتراض كتابي يقدمو مف صدر بشأنو قرار إداري إلى السمطا اأنيوقد عرؼ عمى   

المختصة، يبدي فيو المعترض عدـ رضائو عما تضمنو القرار الصادر بشأنو لأنو مخالؼ لمحقيقة، ويتسـ 
، وىو 1بعدـ المشروعية فيطمب مف الإدارة العامة إعادة النظر فيو  مف خلاؿ تعديمو أو سحبو أو إلغائو

 .2اوى الإداريةيسمكو المعترض قبؿ المجوء إلى القضاء في بعض الدع جوازي طريؽ
السالؼ الذكر نجد أنو ألزـ الإدارة العامة ميما كاف صنفيا  131-88وبالرجوع إلى المرسوـ رقـ 

مركزية كانت أو لامركزية بالرد عمى جميع الطمبات والرسائؿ والتظممات التي يوجييا الإدارة ليا وذلؾ مف 
 خلاؿ:

 ض وطعون إحداث هياكل وطنية وأخرى محلية تختص بالبت على عرائ

، إلا أنو تـ 4وفي ىذه الصدد نجد أف رئيس الجميورية أحدث نظاما كاف موجودا فيما سبؽ.3المواطنين
، في سبيؿ الحفاظ عمى 5إلغاؤه لأسباب سياسية، وىو نظاـ حامي الحقوؽ أو ما يسمى بوسيط الجميورية

 6محاولة إعادة كسب ثقة المواطفوتحسيف علاقة المواطف بالإدارة، وبالدرجة الأولى  المشروعيةمبدأ 

                                                           
محمد ابراىيـ خيري الوكيؿ، التظمـ الإداري في ضوء آراء الفقو وأحكاـ القضاء، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  -1

 . 18، ص 2012
والمتضمف قانوف الإجراءات المدنية  2008فيفري  23المؤرخ في  09-08مف القانوف رقـ  830تنص المادة  -2

.عمى : يجوز لمشخص المعني بالقرار الإداري تقديـ تظمـ إلى الجية 2008يفري ف 25مؤرخة في  21والإدارية، جريدة رقـ 
 مف نفس القانوف". 829الإدارية مصدرة القرار في الأجؿ المنصوص عميو في المادة 

... وليذا الغرض تحدث ىياكؿ في المستوييف الوطني السابؽ الذكرعمى:"  131-88مف المرسوـ رقـ  34تنص المادة  -3
 ي تكمؼ عمى الخصوص بالبت في عرائض المواطنيف."والمحم

 1996مارس  23المؤرخ في  113-96تأسس نظاـ وسيط الجميورية لأوؿ مرة بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ  -4
، و تـ إلغاؤه بعد ذلؾ بموجب  1996مارس  31مؤرخة  20والمتضمف تأسيس وسيط الجميورية، جريدة رسمية رقـ 

 .  1999أوت  4مؤرخة في  52، جريدة رسمية رقـ 1999أوت  4المؤرخ في  170-99المرسوـ الرئاسي رقـ 
، والمتضمف  2020فبراير  15المؤرخ في  45-20تـ إحداث منصب وسيط الجميورية بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ  -5

 .2020فبراير  19مؤرخة في  9تأسيس وسيط الجميورية،  جريدة رسمية رقـ 
 .121، ص 2013ظاـ القانوني لحامي الحقوؽ في فرنسا، مجمة المجمس الدستوري العدد الثاني، ، النسييمة بوخميس -6
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شراكو في تسيير شؤونو العمومية . وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى إصرار المشرع عمى ضرورة 1وا 
تحسيف علاقة المواطف بالإدارة العامة وعمى حماية حقوقو وحرياتو بالدرجة الأولى مف تعسؼ أو مف 

 افظ عمى مبدأ المشروعية.  أخطاء قد ترتكبيا الإدارة العامة وبذلؾ يكوف قد ح
  عدـ الاحتجاج بأي قرار فردي عمى المواطف المعني بيذا القرار إلا إذا سبؽ تبميغو بو قانونا ما لـ

 .2يكف ىناؾ نص يقضي بغير ذلؾ

  أف يبيف كؿ قرار يديف المواطف، الإجراء والجية والسمطة الإدارية التي يمكف الطعف أماميا أو أية
 .3ة خاصة داخمية لممراقبة مفتوحة في وجو المواطفسمطة أخرى أو وسيم

  فرض عقوبات عمى الموظفيف التابعيف للإدارة العامة مف الدرجة الثالثة في حاؿ اعتراضيـ سبيؿ
 .4التدابير المتخذة لتحسيف العلاقات بيف الإدارة العامة والمواطف

 ثالثا: تحسين نوعية الخدمة وتطويرها
الخدمة العمومية يجب أف يتحمى كؿ موظؼ عامؿ عمى مستوى  مف أجؿ تحسيف و تطوير

الإدارة العامة بالقواعد الأخلاقية  عند ممارسة عممو كالنزاىة والاستقامة والأمانة وىي أساس العمؿ، 
ناىيؾ عف ضماف نوعية وجودة  عالية لمعمؿ وأيضا أف يكوف موضوعيا وحياديا فلا يميز بيف المواطنيف 

فاتيـ الدينية أو العرقية أو انتماءاتيـ السياسية وأف ينتيج سموكا مشرفا مع المواطف ميما كانت اختلا
فيكسب بذلؾ ثقتو في الإدارة التي ينتفع بخدماتيا، ويحترـ سرية المعمومات التي يحصؿ عمييا أثناء 

                                                           
، راضية مشري، إستراتيجية اشراؾ المواطف في مجابية الأخطار والكوارث الطبيعية، مجمة الدراسات سييمة بوخميس 1

بريكة، العدد الثالث، جواف  –ي سي الحواس القانونية والاقتصادية، معيد الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، المركز الجامع
 . 81. ص 2019

 السابؽ الذكر. 131-88مف المرسوـ رقـ  35المادة  -2
يجب أف يبيف كؿ قرار يديف المواطف الإجراء السابؽ الذكر التي تنص عمى:"   131-88مف المرسوـ رقـ  36المادة  -3

 عف مجاني".والجية والسمطة الإدارية التي يمكف أف يقدـ إلييا ط
السابؽ الذكر التي تنص عمى:"  يتعرض الموظفوف لعقوبات تأديبية قد تصؿ  131-88مف المرسوـ رقـ  40المادة  -4

إلى العزؿ مع الحرماف مف حؽ المعاش في حالة اعتراضيـ لسبيؿ التدابير المتخذة لتحسيف العلاقات بيف الإدارة 
 والمواطنيف...". 
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الأمر و ىذا عمى النحو التالي :   ممارستو لميامو وأف لا يكشؼ عنيا مف دوف إذف الجية المختصة
90-11الأمر  بالذي أكد عميو المشرع الجزائري بموج

 .2منو  11مف خلاؿ المادة  1
 بحث الثانيالم

 تأثير الرقمنة عمى علاقة الإدارة العمومية بالمواطن
 

إف وجود الإدارة العمومية بالدولة مرتبط بوجود المواطف، لذا فإف الدولة ميما اختمفت توجياتيا 
بمؤسساتيا،  تربط المواطفالسياسية و الاقتصادية وأنظمتيا الدستورية، لابد وأف تنظـ العلاقة التي 

لمادة التاسعة مف والجزائر ركزت عمى ىذه المسالة في جميع مواثيقيا الدستورية، فقد جاء في نص ا
الشعب يختار لنفسه مؤسسات غايتها: ... حماية الحريات أف:"  11113التعديؿ الدستوري لسنة 

منو التي تؤكد عمى أف  15"، لتمييا المادة الأساسية لممواطن والازدهار الاجتماعي والثقافي للامة..
نتيى الحياد في إطار احتراـ الشرعية الإدارة العمومية موجودة لخدمة المواطف وعمييا أف تتعامؿ معو بم

 .4وأداء الخدمة العمومية دوف تماطؿ يؤدي إلى ضياع مصالحو المشروعة
، أدرج عدة 5عمى غرار التعديؿ الذي سبقو 1111وجدير بالذكر أف التعديؿ الدستوري لسنة 

ة العمومية وحريات متغيرات في المبادئ الدستورية محاولا بذلؾ خمؽ توازف بيف الطابع السمطوي للإدار 
المواطف، لذا وتيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى ضرورة توفر منظومة قانونية تؤطر وتنظـ 
العلاقة الحتمية التي تربط المواطف بالإدارة الالكترونية، والتي أوجدتيا وفرضتيا التطورات الحاصمة 

                                                           
مؤرخة  45والمتعمؽ بحماية المعمومات والوثائؽ الإدارية، جريدة رسمية رقـ  2021يونيو  8المؤرخ في  09-21الأمر  -1

 .2021يونيو  9في 
عمى : ) يمزـ الموظؼ العمومي  تحت طائمة العقوبات المنصوص عمييا في  09-21مف  الأمر 14تنص المادة رقـ  -2

محتوى أية وثيقة أو أية معمومة اطمع عمييا أثناء أو بمناسبة ممارسة ميامو ما لـ  ىذا الأمر بالسر الميني وعدـ إفشاء
 ينص القانوف عمى خلاؼ ذلؾ"(.

، 2020ديسمبر  30المؤرخ في  442-20الصادر بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ  2020التعديؿ الدستوري لسنة  -3
 .2020ديسمبر  30مؤرخة في   82جريدة رسمية رقـ 

عمى:" الإدارة في خدمة المواطف، يضمف القانوف عدـ تحيز  2020مف التعديؿ الدستوري لسنة  26مادة تنص ال -4
 الإدارة...تتعامؿ الإدارة بكؿ حياد مع الجميور في إطار احتراـ الشرعية وأداء الخدمة بدوف تماطؿ".". 

 7مؤرخة في  14ري ، جريدة رسمية رقـ ،المتضمف التعديؿ الدستو  2016مارس  6المؤرخ في  01-16القانوف رقـ    -5
 .2016مارس 
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المواطف كمتنفس لو في مواجية سمطات  والسريعة في مجاؿ البيئة الرقمية، لتضمف بذلؾ مساحة لحرية
 .الإدارة العمومية

ف ، نجد أف أحكامو أ1المتضمف تنظيـ العلاقات بيف الإدارة والمواطف 020-77وبالنظر لممرسوـ 
عاجزة عف الإحاطة بكؿ  تنظيـ تمؾ العلاقة في مرحمة مف المراحؿ فإنيا في الوضع الراىف تمكنت مف
لضبط وتنظيـ العلاقة بيف  الملائمةالضوابط القانونية  ةماىي التساؤؿ حوؿ . لأجؿ ذلؾ يطرح مشتملاتيا

 المواطف والإدارة العمومية الالكترونية؟

محدودية الطابع التقميدي لعلاقة الإدارة  تقتضي التطرؽ إلىىذا التساؤؿ  مىإف الإجابة ع
ت تنظيـ علاقة المواطف متطمبا ثـ نتناوؿ، ) المطمب الأوؿ ( 020-77المرسوـ بالمواطف في ظؿ 

 . الالكترونية. ) المطمب الثاني ( بالإدارة العمومية

 131-88مرسوم  المطمب الأول: محدودية الطابع التقميدي لعلاقة الإدارة بالمواطن في ظلال

عمى الرغـ مف التحوؿ نحو الرقمنة في معظـ الإدارات العمومية خاصة مف حيث طريقة نشرىا 
لمقرارات الإدارية  لممواطف، أو لممصالح العمومية الأخرى أو مف حيث طريقة عقدىا أو تبميغيا 

لاجتماعاتيا، التي أصبحت تتـ عف طريؽ التواصؿ المرئي، أو الطريقة التي أصبت ترسؿ بيا المراسلات 
في الإدارية، إلا أف النص المنظـ لتمؾ العلاقة مازاؿ ساري المفعوؿ بكؿ ما يتسـ بو مف محدودية 

تنظيميا، فمفيوـ تقريب الإدارة مف المواطف تطور لدرجة أف المواطف يتعامؿ  معيا في أي مكاف يرتاده، 
تكفيو ضغطة زر حتى يدخؿ أية منصة رقمية تابعة لأي إدارة عمومية. وجدير بالذكر أف محدودية 

 جو أىميا:و الطابع التقميدي لعلاقة الإدارة بالمواطف تظير في عدة أ

 ول: مسألة إعلام المواطنالفرع الأ 

تقوـ الإدارة العامة كقاعدة عامة  عند إصدار قراراتيا التنفيذية خاصة سواء كانت فردية أو 
، وقد جسد ذلؾ المشرع الجزائري 2تنظيمية إما بتبميغيا لممعنييف بيا أو بنشرىا حسب صنؼ القرار الإداري

                                                           
، والمتضمف تنظيـ العلاقات بيف الإدارة والمواطف ، جريدة رسمية 1988يوليو  04، المؤرخ في 131-88المرسوـ   -1

 .1988يوليو  06، مؤرخة في  27رقـ 
 العامة ويحدث أثر قانوني. انظر: يعرؼ القرار الإداري عمى أنو، عمؿ قانوني يصدر بالإرادة المنفردة للإدارة -2

 .525، ص2012محمد رفعت عبد الوىاب، النظرية العامة لمقانوف الإداري، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 
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19-11عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر في قانوف البمدية رقـ 
 منو التي  تنص:" 09، بموجب نص المادة 1

لا تصبح قرارات رئيس المجمس الشعبي البمدي قابمة لمتنفيذ إلا بعد إعلام المعنيين بها عن طريق 
النشر إذا كان محتواها يتضمن أحكاما عامة أو بعد إشعار فردي بأي وسيمة قانونية في الحالات 

أف القرارات التنظيمية يتـ إلصاقيا  نفسومف القانوف   08لمادة وأضاؼ في الفقرة الأخيرة مف االأخرى"،  
في المكاف المخصص لإعلاـ الجميور بعد إصدار وصؿ الاستلاـ مف الوالي وتدرج في مدونة العقود 

99-11كما نجده جسد نفس الفكرة في قانوف الولاية رقـ .2لمبمديةالإدارية 
منو  111، بموجب نص المادة 3

تنشر وتدمج ضمف مدونة القرارات الإدارة  4أف القرارات الفردية تبمغ لممعنييف والتنظيمية والتي تؤكد عمى
 . 5الخاصة بالولاية

ولمزيد مف التفصيؿ سيتـ التعرؼ عمى حؽ المواطف في الحصوؿ عمى المعمومة وعمى تطبيقاتو  
 : فيما يمي في التشريح الجزائري

 
 
 

                                                           
يوليو   3، مؤرخة في 37والمتعمؽ بالبمدية، جريدة رسمية رقـ   2011يونيو  22المؤرخ في  10-11القانوف رقـ   -1

2011. 
عمى:" ويتـ إلصاقيا في المكاف المخصص لإعلاـ  10-11مف القانوف رقـ  98قرة الأخيرة مف نص المادة تنص الف -2

 الجميور بعد إصدار وصؿ الاستلاـ مف الوالي، وتدرج في مدونة العقود الإدارية بالبمدية ".
فبراير  29، مؤرخة في  12ـ ، والمتعمؽ بالولاية، جريدة رسمية رق 2012فبراير  21، المؤرخ في  07-12القانوف  -3

2012. 
الفرؽ بيف القرارات الفردية والتنظيمية يتحدد حسب المعيار المعتمد في التفريؽ، فمف حيث القوة القانونية القرارات  -4

وسع مف الإدارية التنظيمية أكثر قوة قانونية مف القرارات الفردية ومف حيث المخاطبيف بو القرارات الإدارية التنظيمية مجالو ا
أما الثاني فيو يمس شخص بذاتو او حالة بذاتيا أو مجموعة أشخاص  القرار الفردي وينطبؽ عمى كؿ مف يخاطبو القرار،

 بذاتيـ، انظر:
، 2007عمار بوضياؼ، القرار الإداري)دراسة تشريعية قضائية فقيية(، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى -

 .77ص
 .35، ص2005بعمي، القرارات الإدارية، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، محمد الصغير  -
عمى: " )تنشر القرارات المتضمنة التنظيمات الدائمة إذا كانت تكتسي  07-12مف القانوف رقـ  125تنص المادة  -5

 صوص عمييا في القوانيف المعموؿ بيا.(طابعا عاما وفي الحالات المخالفة تبمغ لممعنييف دوف المساس بآجاؿ الطعوف المن
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 :  المعمومةأولا: مفهوم الحق في الحصول عمى 
العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية بالرجوع لمفيوـ الحؽ في الحصوؿ عمى المعمومة فإف    

منو نجد أف الحؽ في الحصوؿ عمى المعمومة ىو بالأساس حؽ  19، وبموجب نص المادة 1والسياسية
والأفكار مشتؽ مف حؽ آخر ىو الحؽ في حرية التعبير، ويشمؿ التماس مختمؼ ضروب المعمومات 

وتمقييا ونقميا إلى آخريف دونما اعتبار لمحدود، سواء عمى شكؿ مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني أو 
بأية وسيمة أخرى يختارىا، لكف ضمف حدود قانونية معينة عدـ المساس بحقوؽ حقوؽ الآخريف وحرياتيـ 

 . 2وعدـ المساس بالنظاـ العاـ بشكؿ عاـ
 .اطن في الحصول عمى المعمومةثانيا: آليات تكريس حق المو 

وقد نظـ المشرع الجزائري عممية إعلاـ المواطف وحدد طرقو وأساليبو ضمف حدود معينة، وفي 
، تتخذ كؿ التدابير الرامية إلى 3ىذا المقاـ نجد أف البمدية مثلا باعتبار أنيا الجماعة القاعدية بالدولة

بتسيير الشؤوف المحمية مف خلاؿ استعماؿ وتطوير تسييؿ إعلاـ المواطنيف خاصة عندما يتعمؽ الأمر 
ولجعؿ العممية أكثر فعالية وسرعة لجأت  ،4كؿ الدعائـ الرقمية الملائمة لضماف نشر وتبميغ قرارات البمدية

الدولة إلى عصرنة الإدارة العامة إذ أصبحت معظـ الخدمات التي تقدـ لممواطف عمى اختلاؼ أنواعيا تتـ 
 معتمدة عمى قواعد بيانية سيمت العمؿ كثيرا واختصرت الوقت والجيد. ونخص بالذكر :بطريقة إلكترونية 

                                                           
اعتمد  العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية والسياسية، وعرض لمتوقيع والتصديؽ والانضماـ بموجب قرار الجمعية  - 1

، وفقا 1976مارس  23، تاريخ بدء النفاذ: 1966ديسمبر 16( المؤرخ في 21-ألؼ )د 2200العامة، للأمـ المتحدة 
عمى الساعة  http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html10/04/2022، موقع إلكتروني: 49دة لأحكاـ الما

11.00 
يمثؿ المجمس المنتخب قاعدة اللامركزية ومكاف مشاركة عمى: "  2020مف التعديؿ الدستوري لسنة  19تنص المادة  -2

 يف في تسيير الشؤوف العمومية".المواطن
 "البمدية ىي الجماعة القاعدية".عمى : 2020الفقرة الثانية مف التعديؿ الدستوري لسنة   17المادة تنص -3
والمحدد لكيفيات الاطلاع عمى  2016يونيو  30المؤرخ في  190-16المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي رقـ  -4

والتي  .2016يوليو  12مؤرخة في  41الشعبي البمدي  والقرارات البمدية ، جريدة رسمية رقـ مستخرجات مداولات المجمس 
تنصعمى: "يتخذ المجمس الشعبي البمدي كؿ التدابير الرامية إلى تسييؿ إعلاـ المواطنيف حوؿ تسيير الشؤوف المحمية، وفي 

عائـ الرقمية الملائمة قصد ضماف نشر وتبميغ ىذا الإطار يجب عمى المجمس الشعبي البمدي استعماؿ وتطوير كؿ الد
 القرارات البمدية".
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النشرة  في 1نشر التعميمات والمناشير والمذكرات والآراء التي تيـ علاقة الإدارة بالمواطف بانتظاـ -
 .الرسمية للإدارة المعنية

ة أو التي يحمييا السر يجب أف لا تحتوي الوثائؽ والمعمومات الإدارية المعمومات المحفوظ -
الميني، وأف يتـ الاطلاع عف طريؽ استشارة مجانية أو تسميـ نسخة منيا عمى نفقة الطالب بشرط أف لا 

 .2يتسبب النسخ في إفساد الوثيقة أو يضر بالمحافظة عمييا

 لا يمكف للإدارة العامة أف تنشر أو تسمـ أية وثيقة أو أية خبر إذا كانا يتصلاف بحياة الفرد -
 .3الخاصة أو بوضعيتو الشخصية ما لـ تكوف ىناؾ موافقة مف المعني

 ثالثا: تكريس حق الحصول عمى المعمومة 
، 4والمتعمؽ بالتييئة والتعمير 29-90مف القانوف رقـ  36في مجاؿ العمراف نجد أف نص المادة

، تؤكد عمى وضع أدوات التييئة والتعمير المصادؽ عمييا 055-04المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ 
المادة  الثالثة مف وبالضبط مخطط شغؿ الأراضي تحت تصرؼ الجميور للاطلاع عميو، وأيضا نجد 

، التي عرفت ىذا الحؽ عمى أنو 6المتعمؽ بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة 10-03القانوف رقـ 
ؿ شخص الحؽ في أف يكوف عمى عمـ بحالة البيئة والمشاركة في الإجراءات مبدأ عاـ يكوف بمقتضاه لك

 . 7المسبقة عند اتخاذ القرارات التي قد تضر بالبيئة
                                                           

عمى: " يتعيف عمى الإدارة أف تنشر بانتظاـ  السابؽ الذكر التي تنص 131-88مف المرسوـ رقـ  9نص المادة  -1
 .التعميمات والمناشير والمذكرات والآراء التي تيـ علاقتيا بالمواطنيف إلى إذا وجد نص يقضي بغير ذلؾ"

عمى: " يمكف لممواطنيف أف يطمعوا عمى الوثائؽ  السابؽ الذكر التي تنص 131-88مف المرسوـ  10المادة  -2
 والمعمومات الإدارية..."

السابؽ الذكر التي تنص:" لا يجوز للإدارة المسيرة أف تنشر أو تسمـ أية وثيقة أو  131-88مف المرسوـ  11المادة  -3
 ذلؾ إلا إذا كانا يتصلاف بحياة الفرد الخاصة أو يرتبطاف بوضعيتو الشخصية..."أي خبر ميما يكف سندىا في 

،المؤرخة  52، والمتعمؽ بالتييئة والتعمير، جريدة رسمية رقـ 1990في الفاتح ديسمبر ، المؤرخ   29-90القانوف رقـ - 4
 .1990في الثاني مف ديسمبر 

في الفاتح ديسمبر ،المؤرخ   29-90المعدؿ والمتمـ لمقانوف رقـ ، 2004أوت  14، المؤرخ في 05-04القانوف رقـ  - 5
 . 2004أوت  15، المؤرخة في  51جريدة رسمية رقـ  ، والمتعمؽ بالتييئة والتعمير، 1990

،جريدة رسمية ، والمتعمؽ بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة2003يوليو  19، المؤرخ في 10-03القانوف رقـ  - 6
 .2003يوليو  20، مؤرخة في  43رقـ 

المتعمؽ بحماية البيئة فكرة  تحديد مفيوـ الحؽ في الحصوؿ عمى  10-03لقد تجاوز المشرع الجزائري في القانوف رقـ  - 7
عمى المعمومة بؿ صنفو حسب طبيعة المعمومات البيئية التي يمكنو الحصوؿ عميا إلى الحؽ العاـ في الإعلاـ والحؽ 

 .وجب المادة السابعة والثامنة منهبمالخاص في الإعلاـ، 



 منة الإدارات العموميةماهية رق                الفصل الأول :                   

 

 
11 

 

أما في مجاؿ الانتخابات نجد أف حصوؿ المواطف عمى المعمومات المطموبة والخاصة 
تمكنو مف الوصوؿ لمقرار الأمثؿ بالمترشحيف في الانتخابات سواء كانت رئاسية أو تشريعية أو محمية، 

والصائب والنافع ليطنو، ومف شأنو اف يحدد لو خياراتو وقناعاتو الانتخابية، مف دوف أي تحيز أو احتقاف 
، ليكوف المواطف بعد الحممة الانتخابية 1لأي جية كانت ويجتنب الوقوع في ما يسمى بالعنؼ الانتخابي

 أماـ احتماليف: 
ثؿ في قبوؿ ورضا المواطف بالبرامج المقترحة والمعروضة عميو بكؿ نزاىة وشفافية ويتم الاحتمال الأول:

ومنافسة مشروعة بيف المنتخبيف، وىنا نممس نوعا مف الرضا والقناعة مما ينتج عنو توفر عنصر الثقة 
 . 2وبالتالي استبعاد فكرة اللاأمف في الانتخابات

ة المعطيات اللازمة بالمترشحيف وبرامجيـ ووسائميا في عدـ تمكيف المواطف مف معرف الاحتمال الثاني:
معالجة مشاكؿ الدولة الاجتماعية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، ينجر عنو عدـ الرضا 

أو التصويت بالرفض  3والتمرد، فيعبر عف ذلؾ إما بالمجوء لمعنؼ الانتخابي أو العزوؼ عف الاقتراع
 . 4لاقتراعالجماعي في صناديؽ ا

 
 

                                                           
يعرؼ العنؼ الانتخابي عمى أنو  أي تيديد مف شأنو المساس بالأمف العاـ الانتخابي  يوـ الاقتراع، وقد عانت  الجزائر  -1

، كما أبدى المرشحوف  2019ديسمبر  12مف  التخوؼ مف حالات العنؼ الانتخابي في الانتخابات الفارطةالتي جرت في 
الحممة قمقا متزايدا مف تصاعد محاولات صد وعرقمة تنظيميـ لمتجمعات الشعبية خلاؿ الجزائر  ابات الرئاسية  فيللانتخ

 .وحذروا مف أف يؤدي التصمب في المواقؼ بيف الرافضيف للانتخابات ومؤيدي المرشحيف إلى صداـ في الشارع الانتخابية
 انظر: 

 19لحياني، لجزائر: مرشحو الانتخابات الرئاسية قمقوف مف العنؼ الانتخابي ودعوات لمتعقؿ، منشور بتاريخ  عثماف-2
 11.00عمى الساعة  16/04/2022تاريخ التصفح:  ، موقع2019نوفمبر 

https://www.alaraby.co.uk/politics/2019/11/19/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B 
: دراسة  07-97شوقي يعيش تماـ، الضمانات القانونية لنزاىة الحممة الانتخابية في ضوء القانوف الانتخابي الجزائري   -2

 71ص، 2013مقارنة، مجمة الحقوؽ والحريات ، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثاني ،
عبارة عف امتناع فئة مف الناخبيف عف  :"يعرؼ العزوؼ الانتخابي عمى أنو71شوقي يعيش تماـ ، المرجع نفسو ص  -3

 الإدلاء بأصواتيـ في الانتخابات". 
حدار جماؿ، المشاركة في الانتخابات بيف الضمانات القانونية وتحديات الواقع في الجزائر، مجمة الدراسات القانونية،  -4

 .642، ص2021، 02، العدد  07جامعة يحي فارس بالمدية، المجمد 
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 مسألة استدعاء المواطن الثاني: الفرع

الأكثر استعمالا مف الناحية العممية إذ تعمد الإدارة  الإداريةيعرؼ الاستدعاء عمى أنو مف الوثائؽ 
العامة إلى مخاطبة المواطنيف لمتقدـ عمى مستوى المصمحة الإدارية المعنية بغرض الاطلاع عمى أمر 

،  وميما كانت الإدارة التي تصدر 1معيف أو تسميـ وثيقة أو توقيع عمى محضر أو تنبيو لأمر ما
  جب أف تراعي في إصداره شكلا معينا يتضمف مجموعة مف البيانات أىمياالاستدعاء فإنيا بالضرورة ي

المعمومات التي تخص المصمحة المعنية كاسـ الإدارة المعنية وصفة الموقع عمى الاستدعاء ودواعي 
والمخاطب بالاستدعاء ثـ عبارة الاستدعاء ناىيؾ عف عبارات  الاستدعاء وأياـ الاستقباؿ وساعتو،

،  وقد خوؿ القانوف حؽ الإدارة العامة في استدعاء 2وقيعتىا مضموف الاستدعاء والختـ والالمجاممة وبعد
 إجراءالمواطف لكف ضمف ضوابط محددة ومقيدة للإدارة نفسيا، ذلؾ لأف الاستدعاء مف حيث المبدأ 

 استثنائي، ولا يتخذ إلا إذا توفرت الشروط المبينة أدناه:

  أف يكوف ىناؾ نص صريح وواضح يقضي بوجوب استدعاء مواطف وأف تقتضيو ضرورات
 .3المصمحة العامة

 حضار المواطف إلا مف خلاؿ استدعائو ، كاستدعاء 4أف يتعذر عمى الإدارة العامة الوصوؿ وا 
، واستدعاء مدير المؤسسة التعميمية أولياء أمور التلاميذ قبؿ 5قاضي التحقيؽ الشيود لسماع أقواليـ

                                                           
المرجع في تحرير النصوص القانونية والوثائؽ الإدارية، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة عمار بوضياؼ،  -1

 . 182- 181، ص2009الأولى 
التي تنص: " يجب أف يذكر في الوثيقة التي تتضمف الاستدعاء .... اسـ المصمحة  131-88مف المرسوـ  16المادة  -2

 الاستدعاء، عنواف المصمحة المعنية، أياـ الاستقباؿ وساعتو." المعنية، اسـ الموقع ولقبو وصفتو، دواعي
السابؽ الذكر التي تنصعمى:" ...لا يستعمؿ إجراء الاستدعاء  131-88مف المرسوـ الفقرة الأولى والثانية  15المادة  -3

 إلا ذا حتمتو ضرورات المصمحة العامة وتعذر المجوء إلى وسيمة أخرى غيره". 
 السابؽ الذكر. 131-88مف المرسوـ قرة الثالثة الف 15المادة  -4
المعدؿ المتضمف قانوف الإجراءات الجزائية    1966يونيو  8، المؤرخ في  155-66مف  الأمر رقـ   88المادة رقـ  -5

مارس  29مؤرخة في  20، جريدة رسمية رقـ  2017مارس  27، المؤرخ في  07-17والمتمـ  بموجب القانوف رقـ 
تنص:" يستدعي قاضي التحقيؽ أمامو بواسطة أحد أعواف القوة العمومية كؿ شخص يرى فائدة مف سماع  . التي2017

شيادتو، وتسمـ نسخة مف طمب الاستدعاء إلى الشخص المطموب حضوره، كما يجوز استدعاء الشيود أيضا بكتاب عادي 
 عف ذلؾ الحضور طواعية".موصى عميو أو بالطريؽ الإداري وليؤلاء الأشخاص المطموب سماعيـ فضلا 
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عرضيـ عمى مجمس التأديب، واستدعاء المواطنيف لاستلاـ جوازات سفرىـ عف طريؽ رسالة إلكترونية 
 وغيرىا. 

  أف يتضمف الاستدعاء مجموعة مف البيانات تحت طائمة الإلزاـ كاسـ المصمحة المعنية واسـ
 ستدعاء ودواعي الاستدعاء واليدؼ منو وعنواف المصمحة وأياـ الاستقباؿ وساعاتو.وصفة الموقع عمى الا

  أف يكفؿ الاستدعاء حؽ المواطف في اختيار أياـ حضوره وساعاتو إلى المصمحة أو الييئة
 المستدعية إلا إذا كاف التحديد لا مناص منو ويتعمؽ بطبيعة القضية المعنية.

 ـ العمؿ ولا في ساعات الميؿ، بؿ أثناء ساعات العمؿ الرسمية أف لا يتـ الاستدعاء خارج أيا
وجدير بالذكر أف الذي تغير بخصوص ىذه المسألة ىو الطريقة التي يتـ  .1المحددة قانونا للإدارة العامة

تتوفر  إفاستدعاؤه بيا إذ أصبحت تتـ عبر منصة رقمية مبرمجة عمى شروط القاعدة القانونية التي يجب 
حتى يتمكف مف الانتفاع بخدمات المرفؽ، وعمى أساسو يتـ دراسة الممفات وتوفير  في المواطف
وما عمى المعني إلا دخوؿ حسابو في المنصة الرقمية لتحميؿ استدعائو، ومف  إرساليالا  تالاستدعاءا

 .   2أمثمتيا الخدمات الرقمية التي تخص المترشحيف في المسابقات أو المترشحيف للانتفاع بخدمة معينة
 الفرع الثالث: مسألة استقبال المواطن

يشكؿ الاستقباؿ الحسف والاستماع لممواطف مف عوامؿ الطمأنينة والثقة في المرافؽ العامة الإدارية 
التي يحتؾ بيا محاولا الانتفاع مف خدماتيا العامة، لذا يجب عمى الإدارات العامة أف تقضي عمى السموؾ 

عواف الإدارييف بسبب عدـ تأىيميـ للاضطلاع بميمة الاستقباؿ، مما السمبي الذي يقوـ بو بعض الأ
 يتطمب تنصيب أجيزة تميؽ باستقباؿ المواطنيف وتساىـ في إعلاميـ وتوجيييـ والتكفؿ بانشغالاتيـ.  

 إمكانياتياوفي سبيؿ استقباؿ حسف لممواطنيف خوؿ المشرع الجزائري الإدارة العامة أف تسخر كؿ 
ؿ في ىياكميا المعدة خصيصا للاستقباؿ والبشرية المتمثؿ في المأموريف المكمفيف بالاستقباؿ المادية المتمث

والمعينيف مف بيف المستخدميف المعروفيف بكفاءتيـ المينية ومعرفتيـ لمقطاع الذي يعمموف فيو، ناىيؾ عف 

                                                           
عمى: لا يجوز أف يستدعى أحد خارج أياـ العمؿ ولا إف يستدعى  التي تنص 131-88مف المرسوـ  18المادة  -1

 لمحضور ليلا.
تاريخ التصفح  progres.mesrs.dzانظر: المنصات الرقمية بروقرس الخاصة بمستخدمي مؤسسات التعميـ العالي:  -2

 9.00عمى الساعة  09/04/2022
 10.00عمى الساعة  09/04/2022.تاريخ التصفح minha.anem.dzو المنصة الرقمية الخاصة بمنحة البطالة:
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ياـ المرفؽ وطبيعة الخدمات ،وفي ىذا الصدد يمكف القوؿ أف المباقة والدراية الكاممة بم1خصاليـ الإنسانية
التي يقدميا تساىـ بشكؿ فعاؿ في توجيو المواطنيف التوجيو الصحيح منذ دخولو رحاب المصمحة 

 .2الإدارية

إف ىذا الوضع أيضا الخاص بكيفية استقباؿ المواطف تـ معالجتو عبر المنصات الرقمية 
تفسارات وغيرىا ونجدىا متوفرة في كؿ المخصصة لاستقباؿ الملاحظات أو الشكاوى أو الطمبات أو الاس

تتسـ بمركزية البيانات والمعطيات يمكف الحصوؿ عمييا أو  أنيامنصة رقمية، والشيء المميز فييا 
الاطلاع أو الانتفاع في أي وقت وأي مكاف متواجد فيو المواطف، وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى 

ضع الراىف في الدولة، ومع الإدارة العمومية الالكترونية مع الو  131-88مة المرسوـ ئمحدودية وعدـ ملا
 بكؿ مشتملاتيا.    

 المطمب الثاني: متطمبات تنظيم علاقة المواطن بالإدارة العمومية الالكترونية
يمجأ الأفراد في كثير مف الأحياف بؿ في غالبيا إلى الإدارة العامة، لأنو لا يمكنيـ الاستغناء عف 

وغيرىا وىي مجبرة عمى تمبية طمبات  الأمفخدماتيا وسواء تعمؽ الأمر بالنقؿ أو الصحة أو التعميـ أو 
صوص المنظمة لممرفؽ المواطف طالما تتوفر فيو الشروط القانونية المطموبة، ضمف أطر تحددىا الن

والذي ينظـ العلاقات بيف  131-88، و بالرجوع  إلى المرسوـ رقـ 3العاـ، ذلؾ لأف القانوف يمثؿ العدالة
يقع عمى الإدارة والمواطف، نجده يكرس ىذا المبدأ بموجب نص المادة الثانية منو التي تنص:" 

ة حريات المواطن وحقوقه التي اعترف له المؤسسات والإدارات والهيئات العمومية وأعوانها واجب حماي

                                                           
السابؽ الذكر التي تنصعمى: " يختار المأموروف الذي يكمفوف بالاستقباؿ مف بيف  131-88مف المرسوـ رقـ  14المادة  -1

 معروفيف بكفاءتيـ المينية ومعرفتيـ بالقطاع وخصاليـ الإنسانية ".المستخدميف ال
السابؽ الذكر التي تنص عمى :" يجب أف تنظـ ىياكؿ الاستقباؿ مف حيث  131-88مف المرسوـ رقـ  13المادة  -2

أو الييئة المعنية في تجييزىا وتزويدىا بالوسائؿ البشرية والمادية حتى يمكنيا التكفؿ بالمواطف منذ دخولو رحاب المصمحة 
والمتضمف القانوف  2006يوليو  15المؤرخ في  03-06مف الأمر رقـ  53وكذلؾ المادة رقـ  أحسف الظروؼ الممكنة".
يجب عمػى الموظؼ التعامؿ مع والتي تنص:" 2006يوليو16مؤرخة في  46جريدة رسمية رقـ الأساسي لموظيفة العامة 

مف نفس القانوف التي تمنع طمب المقابؿ مف المواطف عند  54" و المادة .مماطمة مستعممي المرفؽ العاـ بمياقة ودوف
انتفاعو مف خدمات المرفؽ العاـ إذ تنص عمى : " يمنػع عمى الموظؼ تحت طائمة المتابعات الجزائية، طػمب أو اشتػراط أو 

بواسطة شخص آخر، مقابؿ تأدية خدمة في استلاـ، ىدايا أو ىبات أو أية امتيازات مف أي نوع كانت، بطريقة مباشرة أو 
 .إطار ميامو

 .65ص ، 2012الطبعة الاولى  فريدريكباستيا، القانوف ترجمة منبر الحرية، الأىمية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، -3
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وتؤكد المادة الثالثة منو عمى أف الإدارة العامة مجبرة عمى احتراـ بها الدستور والتشريع المعمول به"، 
الأفراد وحفظ كرامتيـ  بؿ أكثر مف ذلؾ ألزـ عمييا أف تكوف علاقتيا بالمواطف مطبوعة في جميع الأحواؿ 

 .1بالمطؼ والكياسة

 لأول: التجسيد الالكتروني لمبادئ الإدارة العموميةالفرع ا

 2طالما أف المنصات الرقمية والقواعد البيانية والبطاقيات الوطنية التابعة للإدارات العمومية
مبرمجة عمى تكريس المبادئ التي تقوـ عمييا المرافؽ العمومية، وأبرزىا مبدأ المساواة في الانتفاع 
بخدمات الإدارات العمومية والمساواة في التوظيؼ، فلا يمكف التمييز بيف المنتفعيف طالما تتوفر فييـ 

المبدأ بالذات يتطمب جيازا إداريا شروط القاعدة القانونية التي تعطييـ الحؽ في الانتفاع، لكف تطبيؽ ىذا 
لا سيكوف ىناؾ مساس صارخ بالحقوؽ والحريات، وأي قرار  مؤىلا ومتدربا عمى استخداـ ىذه المنصات وا 

 .3سيتـ اتخاذه سيكوف معيبا وقابؿ للإبطاؿ

إضافة إلى مبدأ المساواة تساىـ الإدارة الالكترونية تكريس مبدأ الاستمرارية، خاصة في الحالات  
الاستثنائية أو في حالات الاستقالة أو الإضراب لأنيا مف شأنيا أف تضمف الحد الأدنى مف الخدمة مف 

وثائؽ عبر المنصات خلاؿ تنظيـ العمؿ الإداري، وبرمجة خدمات الاستعلاـ والاستقباؿ  واستخراج ال
الرقمية، وفي ىذا الصدد مكف مرفؽ العدالة المواطنيف مف الحصوؿ عمى الوثائؽ الضرورية الخاصة بيـ 
عبر المنصة الرقمية الخاصة بجياز العدالة، ونفس الوضع في مراكز البريد والمواصلات التي طورت 

وفي أي مكاف كتسديد الفواتير والسحب  خدماتيا الرقمية  لتمكيف المواطف مف الانتفاع بيا في أي وقت

                                                           
تنص عمى: " يجب عمى الإدارة أف تحترـ الإنساف وتحفظ كرامتو ويجب أف تكوف  131-88الثالثة مف المرسوـ  المادة -1

 علاقاتيا بالمواطف مطبوعة في جميع الأحواؿ بالمطؼ والكياسة".
ت المتعمقة بيا انظر سييمة بوخميس، عصرنة الإدارة العمرانية في الجزائر، البطاقية الوطنية لقرارات التعمير والمخالفا -2

 312، ص2018جانفي  07العدد  4نموذجا، مجمة الدراسات القانونية والسياسية، جامعة عمار ثميجي الأغواط، المجمد 
 وما بعدىا. 

سييمة بوخميس، يزيد بوحميط، تكويف وتأىيؿ الأعواف العموميف كآلية لترقية الخدمة العمومية المحمية: قراءة تحميمية  -3
مخبر الآليات ، مداخمة ألقيت في الممتقى الدولي حوؿ الجماعات الإقميمية والتنمية المستدامة، 194-20يذي لممرسوـ التنف

 . 19، ص2021مارس  07و 06القانونية لمتنمية المستدامة، جامعة بومرداس يومي 
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الخدمات الرقمية التي توفرىا منصات الجماعات المحمية كتوفير خاصية  ووتحويؿ الأمواؿ وغيرىا، 
 . 1الحصوؿ عمى وثائؽ الحالة المدنية، تنظيـ عمميات التسجيؿ في الحج وغيرىا

 مبدأ المساواةالإلكتروني لسيد جتالأولا: 

اممة واحدة عم المستفيديفلكؿ  اممة ىذا الأخيرعب مجو ـ وو العا ؽأماـ المرف تضي مبدأ المساواةقي
، وتعود أو الموف أو الديف أو غيرىا ،نسجبال ؽمعتت لأسبابض الآخر عف البعض عدوف التفضيؿ لمب

ض أداء امة بغر بأمواؿ ع إحداثوالمرفؽ العاـ تـ أف  إلاالمرفؽ العاـ بالحياد بعلاقتو بالمنتفعيف  إلزاـفمسفة 
بيف شخص وشخص  الانتفاعفي مجاؿ  يفاضؿ لا، ومف ىذا المنطمؽ يتعيف عميو أف وتمبية حاجات عامة

يتنافى مع سمطة  أو منتفع مف الخدمة بصفة عامة مما يقدمو المرفؽ العاـ، بيدا أف ىذا المبدأ لا، آخر
القوانيف والموائح كالشروط المتعمقة بدفع الرسوـ أو إتباع  المرفؽ في فرض بعض الشروط التي تستوجبيا

 .2أو تقديـ بعض الوثائؽ بعض الإجراءات

نيف متساووف في الحقوؽ أف المواط عمىمنو  28بموجب المادة 08653دستور أكد وقد 
أو ى أساس الجنس أو العرؽ يعترؼ بأي تمييز قائـ عم ، ليفصؿ أكثر في ىذا الشأف بأنو لاوالواجبات

بنصيا 17المادة  نفس المبدأ بموجب نص عمى نفس النهج  بأن أقر 08784دستوروقد سار ، الحرفة
يمكن أن يتذرع بأي تمييز يعود سببه إلى  كل المواطنين سواسية أمام القانون ولا"  عمى ما يمي :

 ".المولد أو العرق أو الجنس أو الرأي أو شرط أو أي ظرف شخصي آخر شخصي أو اجتماعي

                                                           
 انظر: المنصة الرقمية لقطاع العدالة:  -1

/www.mjustice.dzhttp:/le 10/04/2022 a1 4.00 
 المنصة الرقمية لمحالة المدنية :
%D9%82%D8%B1%le-http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/801 5/04/2022 a15.00 

 . 454، ص2017عمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف الإداري، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر،  -2
 10مؤرخة في  28والمتضمف التعديؿ الدستوري، جريدة رسمية رقـ  1979يوليو  07المؤرخ في  06-79القانوف رقـ  -3

 .1979يوليو 
 01مؤرخة في  09جريدة رسمية رقـ  ،الدستوري ديؿ،التع 1989فيفري  28مؤرخ في  18-89المرسوـ الرئاسي رقـ  -4

 .1989مارس 
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وذات المبدأ تـ لتحاؽ بالوظائؼ العامة ،في الا مبدأ التساوي 1181من دستور  37وأكدت المادة 
ىذا الدستور أيضا مبدأ جديد لو  كرسوقد 1منو 40و 18بموجب المادة  0885ترسيخو وتأكيده في دستور

منو  12المعمف عنو بمقتضى المادة   الإدارةحياد  مبدأ المساواة أماـ القانوف وىوعلاقة مباشرة بمبدأ 
بأداء عمميا بطريقة واحدة وأسموب واحد لمجميور دوف تمييز في مجاؿ الجنس أو  الإدارةوالذي يعني الزاـ 

 2.السياسي وغير ذلؾ الاتجاهالرأي أو 
عمى ىذا المبدأ بعدـ التفرقة بيف العملاء في تحديد ودفع  الإلكترونية الإدارةويظير تأثير نظاـ 

 أنيا لا إلى بالإضافة، عمى الخدمة الحصوؿ إجراءات إتباع، ومتساويف في الانتفاعأو  الاستخداـرسوـ 
والرشوة وغيرىا مف مقدـ الخدمة وطالبيا في مواجية مباشرة ،مما يساعد في القضاء عمى المحاباة  تجعؿ

 3.مظاىر الفساد
ينبغي أو يجب  الإلكترونية الإدارةنظاـ  إدخاؿوحتى تكوف المساواة مجسدة عمى أرض الواقع بعد 

، الإنترنتشبكة  إلىأو الدخوؿ  رالكومبيوتاستخداـ  فيستطيعو  مساعدة الأشخاص الذيف لا الإدارةعمى 
ولا يحرموا منيا  الإلكترونية الإدارةالتي تقدميا مف ىذه الخدمات المرفقية  الاستفادةحتى يتمكنوا مف 

 لابد مف التركيز عمى: ولتحقيؽ ىذا.4والاقتصادية الاجتماعيةبسبب ظروفيـ 
ىاتو يحوز عمى  كومبيوتر تمكف المواطف العادي الذي لا بأجيزةأماكف عامة مجيزة  إنشاء-0

مف الخدمات التي  فادةللاست الإلكترونية الإدارة إلىالأجيزة المتطورة في بيتو والتي تمكنو مف الدخوؿ 
 .توفرىا

ة ميامة وسع، بسيطة و الإدارية الإلكترونيةيجب أف تكوف الأماكف التي تتوفر فييا الخدمة -1
ت استعمالاتيا مف ، لأنيا كمما كانت بشكؿ مبسط وسيؿ كمما توسعحتى يتمكف مف فيميا عامة الناس

 ، كما يجب أف تكوف متوفرة بأكثر مف لغة.قبؿ عامة الناس

                                                           
منو عمى:" يتساوى جميع المواطنيف  51: "كؿ المواطنيف سواسية أماـ القانوف" وتنص المادة 1996مف دستور  29تنص  1

 في تقمد المياـ والوظائؼ في الدولة دوف أية شروط أخرى غير الشروط التي يحددىا القانوف"
 : "عدـ تحيز الإدارة يضمنو القانوف"1996مف دستور  23الادة تنص  -2
الياشمي مزىود، مصطفى رباحي، دور الإدارة الالكترونية في تكريس الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد الإداري والمالي، -3

 .187-185، ص ص 04، العدد 31مجمة العموـ الإنسانية، المجمد 
 لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية بالمؤسسة الجزائرية: قراءة في المفيوـ وآليات التطبيؽ،ميمود طبيش، دور الإدارة الا-4

 موقع: العدد الثالث والخاص بالمؤتمر الدولي: المؤسسة بيف الخدمة العمومية وادرة الموارد البشرية.
http ://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/1/3/37259le 17/04/2022 a10.00 
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، ة دعائية واسعة في وسط المواطنيفلابد أف تكوف حمم  الإلكترونيةومف أجؿ الترويج للإدارة -2
، ولعؿ ، كمما زادت نسبة نجاحياا كانت الخدمة بسيطة وسيمة، فكمميفية استخداميا فوائدىا ونتائجياعف ك

، اذ يختمؼ ونية وخدماتيامف الإدارة الإلكتر مف الاستفادة  مواطنيف، تفاوت المف أبرز عوائؽ الاستفادة
حتى أفراد الأسرة الواحدة مف مدى مقدرتيـ عمى استخداـ الكومبيوتر والولوج إلى المعمومات الإدارية 

 .1الإلكترونية والاستفادة مف خدماتيا
المرافؽ اف حياد المرفؽ العاـ مرتبط بمبدأ المساواة ويعني إدارة شؤوف و مما تجدر الإشارة إليي

، مع ة، تحقيقا لمصالح العاـي، وذلؾ بغض النظر عف الخلافات الشخصموضوعي وشفاؼالعاـ بشكؿ 
لجنس أو العرؽ أو المذاىب الدينية اعمى كافة المستحقيف دوف التفرقة بسبب ير عمى تقديـ الخدمات سال

ب تجاوز ومف أجؿ تقديـ المرفؽ العاـ وتمكينو مف تقديـ خدماتو الإلكترونية يج أو غيرىا مف الاتجاىات.
، مثؿ ما يحدث خاصة خلاؿ إجراء الاستحقاقات الوطنية لخلافات وعدـ الاعتذار بيا عممياجميع ا

 .2بمختمؼ درجاتيا
ية إلى نظاـ الإدارة مف الإدارة التقميد الانتقاؿ إف قابمية المرفق العام لمتغيير:ل الإلكتروني دالتجسي ثانيا:

 ، مع تدعيميا بالوسائؿ الإلكترونيةالتي تقتضي مواكبتيا لمتطورة العامة ح، استجابة لممصمالإلكترونية
رافؽ العامة لمتطورات ، فالإدارة الإلكترونية ىي التطبيؽ العممي لمبدأ مواكبة المموظفييا وتأىيؿ

منتفعيف مف المرفؽ ، سواء بالنسبة لملحؽ في الاعتراض عمى ىذا التغيير، دوف أف يكوف لأحد اوالمتغيرات
نص ،حتى واف كاف المرفؽ يدار بطريؽ  إلى، وىذا الحؽ ثابت للإدارة دوف الحاجة يف بوأو العمم
 .3الامتياز

، فيو ة الدستورية ليذا المبدأ كسابقيوذا كاف المجمس الدستوري الفرنسي لـ يعترؼ بالقيموا  
لتطور وتغير ىاتو  ، ونظراتمبية حاجات عامة إلىيستمدىا مف المرفؽ العاـ في حد ذاتو الذي يسعى 

في  الإدارة، وتتقيد حرية نص قانوني صريح في الاستمراريةالحاجات باستمرار فمف الصعب صياغة مبدأ 

                                                           
آسيا بف عياش،  محمد أميف أوكيؿ، رقمنة المرفؽ العاـ كآلية لترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، مجمة معالـ  -1

 .268،  ص2020، 02، العدد 04لمدراسات القانونية والسياسية، المجمد 
 : نصة ريد، م22:30الساعة  2022جانفي  14خالد حمادي، الأخمقة الرقمية لمذكاء الاصطناعي، بتاريخ  -2

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/e6167bf9-6cbf-4e55-9c16-af48567a0b61 
نابة، أمينة ذيب، النظاـ القانوني لعقد الامتياز، مذكرة ماجستير، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باجي مختار ع -3

 وما بعدىا. 8، ص2012-2013



 منة الإدارات العموميةماهية رق                الفصل الأول :                   

 

 
21 

 

، وسرياف التعديؿ عمى يديف أساسييف ىما المصمحة العامةتغيير وتعديؿ النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ بق
وما أحدثو مف ثورة معموماتية  حقيقية والذي التطور التكنولوجي  إففالمستقبؿ دوف أثر رجعي نيائيا 

، فالإدارة فؽ العاـ غير بعيد عف ىذه الثورة،جعؿ مف المر قرية صغيرة  إلىتحوؿ العالـ مف خلاليا 
 . 1ة المرفؽ العاـ لمتعديؿ والتطورالإلكترونية تجسيد فعمي لمبدأ قابمي

المرافؽ العامة مف النظاـ التقميدي إلى ولاشؾ أف تطبيؽ ىذا المبدأ يسمح للإدارة بتغير إدارة 
دارة في تسيير المرفؽ العاـ، وسواء تعمؽ الأمر ، وذلؾ بصرؼ النظر عف طريقة الإالنظاـ الإلكتروني

أو شركة  الامتيازدارة غير مباشرة يتولاىا صاحب عقد بطريقة مباشرة  تتولاىا السمطة العامة ،أو بإ
 .2لعاـ تممؾ الدولة جميع أسيمياشركة القطاع ا اقتصادية مختمطة، أو

تضر أو تنتقص بسبب التحوؿ إلى  خدمة المرافؽ العاـ يجب أف لاف غير أف حقوؽ المنتفعيف م
وارد لدى الدوؿ العربية حيث تنخفض درجة الوعي بيذا النظاـ ويقؿ  الاحتماؿوىذا  الإلكترونيالنظاـ 

مما يمقى عمى عاتؽ السمطات المعنية عدد المستخدميف لجياز الكومبيوتر ومستعممي الشبكة العنكبوتية 
 الإداريةنتفاع بخدمات المرافؽ قامة المساواة بيف الناس في الاالتزاما بمواجية وحؿ ىذه المشكمة لإ

 3ونية.لكتر الإ
 ثالثا: التجسيد الالكتروني لمبدّأ استمرارية المرفق العام 

ساىمت الرقمنة كثيرا في ضماف استمرار استمرارية المرافؽ العامة عمى اختلاؼ أنواعيا في 
الظروؼ العادية والاستثنائية، فلا ينقطع عمؿ المرفؽ ميما كانت حساسية وأىميتو بالنسبة لممواطف 

المرفؽ يعتمد في تسييره عمى بيانات وبرامج رقمية يمكف التحكـ فييا وتوجيييا مف أي والدولة، طالما أف 
، وما مرفؽ البريد والمواصلات إلا دليؿ وبرىاف واضح عمى ذلؾ لكونو مكف المواطف مكاف وفي أي وقت

بيقات مف الانتفاع بخدماتو مف بيتو وفي أياـ خارج أياـ العمؿ الرسمية لموظفيو عف طريؽ برامج وتط

                                                           
فوزية صادقي، واقع رقمنة الجماعات المحمية الجزائرية وتحديات تحسيف الخدمات العمومية في ظؿ الثورة التكنولوجية  -1

 . 20، ص 03، العدد 07وتأثيرات التحور الرقمي العالمي، مجمة العموـ الإنسانية لجامعة أـ البواقي، المجمد 
 . 477جع السابؽ، صالوجيز في القانوف الإداري، المر  عمار بوضياؼ،-2
، رقمنة الإدارة كأسموب لتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر: الإدارة الجبائية نموذجا، ، موسى بوشنبمحمد بودالي -3

 . 255، ص 02، العدد 05، المجمد 2مة دراسات جبائية، جامعة بميدة مج
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، وىذا إف دؿ 1رقمية يحمميا المواطف فيتمكف مف تحويؿ أمواؿ مف رصيده وتسديد فواتيره وسحب أموالو
القيود القانونية التي كانت تؤثر عمى سيرورة المرفؽ العاـ كالإضراب أف عمى شيء إنما يدؿ عمى 

يا مف المساس بمبدأ والاستقالة والتي تدخؿ المشرع الجزائري لتقييدىا ضمف ضوابط قانونية تمنع
 ، أصبحت لا تشكؿ تيديدا ليا بوجود الرقمنة. 2الاستمرارية

 : التجسيد الالكتروني الصارم لمرقابة الإداريةنيالثا الفرع
تطبيقا لمبدأ المشروعية، فإف الإدارة العامة ممزمة باحتراـ القواعد القانونية ومراعاتيا في 

الأفراد، لكف ذلؾ لا يعني أنيا في نفس الوقت لا تحتاج إلى تصرفاتيا، مما يفرض عمييا قيودا لصالح 
،  بؿ 3قدر مف الحرية تضمف بو حسف سير الإدارة العامة وفؾ أغلاؿ أعوانيا وبث روح الابتكار فييـ

سمطتيا تارة تكوف مقيدة وتارة أخرى تكوف تقديرية وسواء كانت في الحالة الأولى أو الثانية فإنيا تخضع 
أىـ أنواع ىذه الرقابة، الرقابة الإدارية، حيث تتولى الإدارة بنفسيا مراقبة مطابقة تصرفاتيا  لمرقابة ولعؿ

 . في صورة رقابة رئاسية أو وصائية  4لمقانوف سواء كاف ذلؾ بناء عمى طمب الأفراد أو مف تمقاء نفسيا
تكريسا  –وأخلاقيا  لذا فإف  الرقابة الالكترونية تتطمب تكويف وتأىيؿ الاعواف العمومييف تقنيا

لترتيب آثارىا القانونية في الرقابة وىي المسؤولية التأديبية والمدنية والجنائية، عمى   -لمشفافية و النزاىة
لـ نقؿ مف المستحيؿ الكشؼ عف جرائـ  إفخلاؼ الوضع في الإدارة التقميدية التي كاف مف الصعب 

وبأدلة  إظيارىاؽ الإدارة الالكترونية، يمكف وبسيولة الفساد كسوء استغلاؿ السمطة، أصبح حاليا وعف طري
 .5تقنية دامغة لا يمكف دحضيا

 
 

                                                           
عبر الرسائؿ النصية القصيرة والتي يتـ الإبلاغ فييا انظر: خدمات بريد الجزائر الالكترونية وعمى رأسيا خدمة الإبلاغ  -1

 13.30عمىالساعة 22/04/2022بجميع العمميات المنجزة عمى حساب المنتفع تمقائيا عبر رسالة نصية قصيرة: بتاريخ 
https://eccp.poste.dz/ar/notification/ 

سميماف، آليات تسوية منازعات العمؿ والضماف الاجتماعي في القانوف الجزائري، ديواف المطبوعات الجامعية،  أحمية -2
 . 140، ص 1998الجزائر، 

، 1957سميماف محمد الطماوي، النظرية العامة لمقرارات الإدارية)دراسة مقارنة(، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر،  -3
 .19ص 

 .20أعلاه، ص المرجع طماويسميماف محمد ال -4
رانية ىدار، دور الإدارة الالكترونية في مكافحة ظاىرة الفساد الإداري، المجمة الجزائرية للأمف والتنمية، جامعة الحاج  -5

 . 244-242، ص ص 02، العدد 05، المجمد 1لخضر باتنة 
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 :خلاصة

، الحديثةىي مجموعة مف البرمجيات  داريةلإاا لمفصؿ السابؽ يتضح أف الرقمنة مف خلاؿ دراستن
بيانات وجممة وذلؾ بإعتماد قاعدة  ،ارية عف طريؽ أجيز متطورة وحديثةيتـ إدخاليا عمى الأعماؿ الإد

 ،والسريعة دارة الورقية التقميدية إلى الإدارة الرقمية المتطورةوبالتالي التحوؿ مف الإ ،مف المعطيات الرقمية
المستوى العممي والمعيشي لممجتمع  تطور لو مبرارات عديدة منيالـ يكف إختياريا بؿ ىذا التحوؿ الكبير 

 واءا السياسية أوالإقتصادية أو الإجتماعية أو الثقافية.وتفتحو عمى العالـ الخارجي في جميع النواحي س
والقضاء عمى المظاىر  كبيرة في تحسيف الخدمة العمومية أىميةيتضح أف لمرقمنة الإدارية  كما

دارة الجزائرية والمواطف داري الذي عانت منو الإوالفساد الإ ،الرشوة والمحسوبية والبيروقراطيةك السمبية
بصفة خاصة والخدمة العمومية بصفة عامة وذلؾ  تغير في الأسموب الإداريمما أدى إلى  عمى حد سوى

 مف خلاؿ تبسيط الإجراءت والسرعة في معالجة الممفات وتقميص التكاليؼ وتخفيؼ الأعباء، وكسب ثقة
 .المنتفعيف مف خدمة المرفؽ العاـ



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني

 العهوهية الإدارة في الرقهنة تطبيقات
تواجييا التي والتحديات الجزائر في   
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 تهييد:
، عهمت الجزائر جاٌدة إلِ التحول ىحو البٓئة الخدهة العهوهٓة وترقٓة هرافقٍا رغبة فْ تحسٓن 

الٍادفة إلِ التحول تدرٓجٓا ىحو حكوهة  إستراتجٓتٍاالرقهٓة خاصة فْ هجال الخدهة العهوهٓة كجزء هن 
 .مقطاع العهوهْدٓىاهٓكٓة أفضل لتقوم أساسا عمِ هعطٓات رقهٓة تكون أكثر دقة  هن أجل إعطاء 

كان لابد هن إصلاح الهىظوهة القاىوىٓة والتشرٓعٓة وكذا إعداد بىٓة ولهواكبة ٌذا التحول الجدٓد 
 التقمٓدي رٓسٓت، فاىتقمت الإدارة بذلك هن ال تحتٓة تتهاشِ والتطورات التكىولوجٓة الحاصمة فْ العالم

هن شاىٍا تحقٓق سرعة ودقة أكثر فْ الحصول  رقهٓةكىولوجٓة عمِ آلٓات تالإداري إلِ ىظام رقهْ ٓقوم 
 .عمِ الهعموهات وجودة فْ تقدٓم الخدهات
حاولـت الحكوهة الجزائرٓة تطبٓق الرقهىة لإصلاح الههارسة ، و تجسٓدا لذلك عمِ أرض الواقع
ـة بكـل  قطاعات غرار  ِعم ىظام شبكْخاصة الأساسٓة هىٍاب القطاعاتالإدارٓة، وربط الٍٓاكـل الإدارٓ

ان هصالح الضه، الهصـارف الهالٓـة، لتربٓة، الصحة العهوهٓة، العدالةالحكوهة، التعمٓم العالْ، ا
 ،ٍل حٓث واجٍتً عدة عراقٓل هختمفةغٓر أن ذلك لم ٓكن بالأهر الس .الاجتهاعْ و الجهاعات الهحمٓة

ها و ٌا فْ تحسٓن الخدهة العهوهٓة ؟ دى تطبٓق الجزائر لمرقهىة الإدارٓة و دور ها ٓطرح التساؤل حول هه
 .؟ٌْ أٌم التحدٓات التْ واجٍتٍا

ها فْ ٓة الوطىٓة والقواعد البٓاىٓة ودللإجابة عمِ ٌذا التساؤل سىتطرق إلِ ىظام البطاق ورٌ
تحدٓات رقهىة الإدارة العهوهٓة فْ  ، و ىتىاول( الهبحث الأولتحسٓن الخدهة العهوهٓة فْ الجزائر ) 

 :( وذلك وفق ها ٓمْالهبحث الثاني )  فْ ل هعالجتٍاالجزائر وسب
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 الهبحث الأول
 نظام البطاقية الوطنية والقواعد البيانية ودرورىها في تحسين الخدهة العهوهية في الجزائر

 
فْ  هن العدٓد هن الهشاكلالجزائر ولاسٓها السائرة فْ طرٓق الىهو  الدول هعظم فْ الأفراد ٓعاىْ
بذلك جهٓع القطاعات هخمفا الإداري فْ الفساد  خاصة هىٍا الإدارٓة بسبب تفشْ ظاٌرة لاتشتِ الهجا

 بأسالٓبالتقمٓدي والغٓر هجدي للإدارة  لمتسٓٓرهن تمك الهرافق ىظرا  والهستفٓدٓنسمبٓة عمِ العاهمٓن  رااثآ
و ها  ٓصعب هعٍا التحكم الدقٓق فْ سٓر العهمٓات داخل الإدارة العهوهٓةتقمٓدٓة جد  فْ الجزائر وٌ

الإداري بجهٓع التفكٓر فْ إستحداث أىظهة رقهٓة حدٓثة هن شأىٍا الحد هن ظاٌرة الفساد  أستدعِ
 .أشكالً

دقة  إعطاءهن شأىً فكان التوجً الجدٓد لمدولة ىحو رقهىة وعصرىة الجٍاز الإداري كسبٓل ىاجع 
حدٓثة تعتهد أكثر عمِ التكىولوجٓات  لمعهمٓات الإدارٓة بطرٓقة عصرٓة و عقلاىْ جد وتسٓٓرأكثر 
دارة داخل الإ ولعل هن بٓن أٌم تمك الوسائل الرقهٓة التْ كاىت بهثابة الأجٍزة الرقابٓة الرقهٓة  الرقهٓة

 هن التفصٓل البٓاىٓة. ذلك ها سىتطرق لً بشْء العهوهٓة ىظام البطاقٓة بشتِ أصىافً وىظام القواعد
ها الهباشر عمِ تحسٓن والارتقاء بجودة الخدهة العهوهٓة فْ تأ هدىهفٍوهٍٓها و  حٓث سىتىاول ثٓرٌ

 وفق ها ٓمْ :الجزائر 
 في الجزائر و دوره في تحسين الخدهة العهوهية نظام البطاقية الوطنية: الهطمب الأول

تعد الرقابة عمِ أعهال الأفراد هن قبل الإدارة العاهة حجر الزاوٓة فْ كل ىظام قاىوىْ، فٍْ التْ 
 تهثللذلك كاىت  شتِ أىواع التعسف فْ ٌذا الهجال هن وتدفع الضرر، وتحهْ الأفراد الحقوق تحفظ

ىظام البطاقٓة الوطىٓة الذي ىجد، الرقابة تمكوسائل  أٌم هن بٓنو عصب كل ىظام قاىوىْ ٓىشد العدالة،
، 1التكالٓف العاهة أهام القاىون فْ  الهساواة تطبٓقا لهبدأ الهجالات شتِ فْ عمِ تطبٓقً الجزائر عكفت

ر الخدهة العهوهٓة فْ الجزائرو بٓان دوري فْ ت   هها ٓقتضْ تعرٓف ٌذا الىظام  ، ذلك ها سىتظرق طوٓ
 لً فٓها ٓمْ :

 
 

                                                           
خضر، باتىة، آٓت شعلال ىبٓل، هقوهات بىاء دولة القاىون، هذكرة هاجستٓر، كمٓة الحقوق، جاهعة الحاج ل -1

 .45ص 2012الجزائر،
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 الوطنية تعريف البطاقية: الفرع الأول
ن كافة الهعموهات والبٓاىات والوثائق الإدارٓة فْ بهن خلالٍا  الإدارةقاىوىٓة تقوم  آلٓة ٌْ تدوٓ
عمِ  الجزائرعكفت  الإدارٓة التْفٍْ تعد هن بٓن وسائل الرقابة .عىد الضرورة لاسترجاعٍاقاعدة بٓاىٓة 

ن تمك البٓاىات والهعموهات  ،1إتباعٍا فْ جهٓع الهجالات مٓن إوتوكل هٍهة تىظٓم وتدوٓ لِ أشخاص هؤٌ
 .ىا خاصة فْ الهجالات الهعموهاتٓةقاىو 

فٓها  ًسىحاول توضٓح، ذلك هار البٓاىات والهعموهات الهرسمةصدتتىوع البطاقٓة الوطىٓة بحسب ه
 : ٓمْ
 البطاقية الوطنية لميوية :أولا

فْ ٌذا حٓث شرعت الجزائر  ،أساسا بىظام الحالة الهدىٓة ٌذا الىوع هن البطاقٓة الوطىٓة تعمقٓ
حالة الهدىٓة إلِ هىذ اىتٍاجٍا لىظام الرقهىة داخل الإدارة العهوهٓة وخاصة هىٍا هصالح ال الهجال و
 :بطاقٓة وطىٓة تتضهن عدة وثائق رسهٓة تتهثل فٓها ٓمْاستحداث 

 السجل الوطني  الآلي لمحالة الهدنية : -أ
تهكٓن الهواطن هن الحصول عمِ وثائق الحالة الهدىٓة بطرٓقة إلكتروىٓة  ٍٓدف ٌذا السجل إلِ

ٓر أرضٓة رقهٓة لمهعطٓات كأداة ربط بٓن إلِ جاىب توف ،و الإقاهةأودون التقٓد ببمدٓة هقر الهٓلاد 
 ،2الهعدل والهتهم لقاىون الحالة الهدىٓة  14/08هختمف الهؤسسات والٍٓئات هن خلال ىص القاىون رقم 

سجل وطىْ آلْ لمحالة الهدىٓة ٓرتبط بالبمدٓات وهمحقاتٍا الإدارٓة و البعثات  استحداثبهوجبً  تمالذي 
لهصالح لا سٓها ا ،السجل الهؤسسات العهوهٓة الأخرى كها ٓربط ٌذا .الدبموهاسٓة والدوائر القىصمٓة

 .3الهركزٓة لوزلرة العدل 
 البيوهترية : الوطنيةبطاقة التعريف  -ب

أعمىت وزارة الداخمٓة والجهاعات الهحمٓة عن تطبٓق  ،وثائق الٍوٓةالرقهىة الإدارٓة لفْ إطار 
تضم الشرٓحة الأولِ ،توي عمِ شرٓحتٓن حْ والتْ تبطاقة التعرٓف الوطىٓة هن ىوع البٓوهتري رقه

                                                           
، البطاقٓة الوطىٓة لقرارات التعهٓر و الهخالفات الهتعمقة بٍا ىة الإدارة العهراىٓة فْ الجزائربوخهٓس سٍٓمة، عصر  -1

 312، ص 2018جاىفْ  07 العدد،السٓاسٓة و القاىوىٓة الدراسات هجمة. ىهوذجا
تهم القاىون رقم ٓع 09/08/2014الهؤرخ فْ : 14/08القاىون رقم  -2 الهتعمق  19/02/1971الهؤرخ فْ  70/20دل وٓ

 2014سىة  49بالحالة الهدىٓة ،ج.ر،ع
، سجل وطىْ آلْ زارة الداخمٓة والجهاعات الهحمٓةٓحدث لدى و : )14/08هكرر هن القاىون رقم  25تىص الهادة  -3

. ٓربط ٌذا السجل لدبموهاسٓة و الدوائر القىصمٓةا الادارٓة و كذا البعثات آرتبط بالبمدٓات وهمحقا الهدنية لمحالة
 .، لاسٓها الهصالح الهركزٓة لوزارة العدل (لهؤسسات العهوهٓة الاخرى الهعىٓةبا
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الشرٓحة الثاىٓة تتضهن تطبٓق هن أجل التحقق هن ، أها هعموهات إدارٓة وهعموهات تخص صاحبٍا
 .1صاحبٍا

 جواز السفر البيوهتري : -ج
الهواصفات 2011 /26/12حدد وزٓر الداخمٓة والجهاعات الهحمٓة فْ قراري الصادر بتارٓخ : 

هىً ٓضم جواز السفر شرٓحة الكتروىٓة  02لجواز السفر البٓوهتري الرقهْ حٓث وطبقا لمهادة التقىٓة 
تحتوي عمِ الشٍادات الإلكتروىٓة لمدولة الجزائرٓة وعمِ هعموهات لمحالة الهدىٓة لصاحب الطمب 

 .2وهعموهاتً البٓوهترٓة الرقهٓة هن ضهىٍا صورتً وتوقٓعً وبصهتً
 لمسكن البطاقية الوطنية: ثانيا

هن الهرسوم  59بهوجب الهادة  بطمب هن وزارة السكن لمسكنالبطاقٓة الوطىٓة  اعتهدت الحكوهة
بٍدف آجاد آلٓة لمهراقبة وتحدٓد الهستفٓدٓن  11/05/2008الهؤرخ فْ  08/142التتىفٓذي رقم 

الوسٓمة الوحٓدة  ابةٌذي البطاقٓة بهثكها تعتبر . الحقٓقٓٓن هن هختمف صٓغ السكىات التْ تقترحٍا الوزارة
حٓث تم إعداد أرشٓف خاص ٓضم كل ،شرعٓة بالسكىات الهوزعة الغٓر  لمحد هن حالات السهسرة

 .الهعموهات الهتعمقة بالسكىات الهوزعة هىذ بدآة الثهاىٓىات
هلآٓن هواطن  9، تحهل بٓاىات قرابة 2012ٓذكر أن بطاقٓة السكن التْ استحدثت عام و 

ا بالأرضٓة الوطىٓة لمحالة الهدىٓة و بهعطٓات هدٓرٓة ٍتم ربطبدعم هن الدولة، حٓث استفادوا هن سكىات 
حٓث  ةٓقد أعطِ رئٓس الجهٍورٓة هؤخرا أواهر تقضْ بتطٍٓر البطاقوفْ ٌذا الإطار،ف أهلاك الدولة.

 . 3دعمبالتىسٓق هع ٌذي الٍٓئات عمِ هراقبة قائهة الهستفٓدٓن هن ال وزارة السكن فْ ٌذا الإطارتعهل 
 

                                                           

والتْ تىص عمِ )تكوىبطاقة التعرٓف الوطىٓة  18/04/2017هؤرخ فْ  17/143هن الهرسوم الرئاسْ رقم  6الهادة -2
عمِ شرٓحتٓن ،الشرٓحة الأولِ هعموهات إدارٓة وهعموهات تخص صاحبٍا ، أها  هن ىوع البٓوهتري رقهْ والتْ تحتوي

 .تطبٓق هن أجل التحقق هن صاحبً ( الشرٓحة الثاىٓة تتضهن
ٓضم جواز السفر شرٓحة الكتروىٓة هن دون صمة تحتوي عمِ الشٍادات الإلكتروىٓة لمدولة الجزائرٓة وعمِ هعموهات  - 3

 .ب وهعموهاتً البٓوهترٓة الرقهٓة هن ضهىٍا صورتً وتوقٓعً وبصهتًلمحالة الهدىٓة لصاحب الطم
ــرالهكمف بــالــســكن بــطــاقـٓــة  ) عمِ تىص والتْ 08/142 رقم التىفٓدي الهرسوم هن 59 الهادة -3 تــىــشــــأ لــدى الــــوزٓ

ـة والـسـكـىـات الاجـتـهـاعـٓة الـتـساٌـهـٓة والـسـكـىـات وطــىــٓــة لــمــســكن تــدون فــٓـــٍــا كـل قـرارات هــىح الـسـكـىـ ات الـعـهـوهـٓـة الإٓـجـارٓ
عاى ـــا فــْ إطــار الـــبـــٓـــع بـــالإٓـــجـــــار والأراضـْ ذات الـــطـــابـع الاجـــتـــهـــاعْ وا  هىوحة لشراء أو Jات الدولة االـتـْ تــم اقـتىـاؤٌ

 .بىاء سكن (
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 لهرتكبي أعهال الغش وهرتكبي الهخالفات الخطيرةالبطاقية الوطنية : ثالثا
وسرّي،  همف إلكتروىْ وطىْ هؤهّن بهثابةتعتبر الوطىٓة لمغشاشٓن"  بالبطاقٓةها ٓطمق عمٍٓا 

وكذا  ٓضم أسهاء التجار الذٓن ارتكبوا أعهال غش وهخالفات خطٓرة لمتشرٓعات الجبائٓة والبىكٓة والهالٓة،
 .عدم القٓام بالإٓداع القاىوىْ لحسابات الشركة

مة لموزارة الهكمفة بالهالٓة والتجارة وبىك الجزائر،  د ٌذي البطاقٓة هن طرف الهصالح الهؤٌ تم تزوٓ وٓ
وفق هرسوم وزاري، وقُسهت الهخالفات إلِ أصىاف عدٓدة هىٍا "التهمص هن الوعاء ودفع الضرائب، 

ل الاهتٓازات الجبائٓة والجهركٓة عن والتصرٓحات الكاذبة فْ ا لهجال الجبائْ والجهركْ والتجاري، وتحوٓ
الهؤرخ  13/84هن الهرسوم التىفٓذي رقم  02طبقا لىص الهادة  ."وجٍتٍا، والهساس بالاقتصاد الوطىْ

والذي ٓحدد كٓفٓات تىظٓم وتسٓٓر البطاقٓة الوطىٓة لهرتكبْ أعهال الغش وهرتكبْ  6/02/2013فْ 
 الفات الخطٓرةالهخ

التْ تعرض هقترفٍا إلِ تسجٓمً "غشّاشا"  وصُىفت ٌذي الههارسات فْ خاىة "الهخالفات الخطٓرة"،
دراج اسهً فْ ٌذي البطاقٓة، وفْ هقابل ذلك ٓتعٓن عمِ الإدارة أو الهؤسسة هصدر تسجٓل الهخالفٓن ـ  وا 

قة غشاش فْ حالة سووا وضعٓتٍم هن بطا سواء كاىوا أشخاصا طبٓعٓٓن أو هعىوٓٓن ـ شطبَ الهعىٓٓن
 1.لدى الجٍات الهختصة

 البطاقية الوطنية لمصناعة التقميدية والحرف: رابعا
الذي 10/01/1996الهؤرخ فْ  96/01هن الأهر رقم  31أىشات ٌذي البطاقة بهوجب الهادة 

الخاصة  موهاتالهعكل   ٓحدد القواعد التْ تحكم الصىاعة التقمٓدٓة والحرف حٓث تتضهن ٌذي البطاقٓة
مً، لا سٓها تسجٓمًيت ولآة تواجدهٍها كاىْ بالحرفٓ و أبالحرفٓٓن كافراد  الأهر و ٓتعمق .، شطبً، تحوٓ

التقمٓدٓة لإىتاج الهواد والصىاعة  تعاوىٓات أو هقاولات فْ هٓادٓن الصىاعة التقمٓدٓة الفىٓة، الصىاعة 
ٓة لمصىاعة التقمٓدٓة والحرف هٍهة هسك وتسٓٓر التقمٓدٓة لإىتاج الخدهات، حٓث تتولِ الغرفة الوطى

                                                           
الـبطاقٓـة الوطىـٓةلهرتكـبْ  ) عمِ تىص والتْ 6/02/2013 فْ الهؤرخ 13/84 رقم التىفٓذي الهرسوم هن 02 دةالها -1

ـعـات والـتـىـظـٓـهـات  أعهال الغش ٌْ قاعدة هعطٓات ههركزٓة لمهعموهات الهتعمقة بهرتكبْ  الهخالفات الخـطـٓـرة لـمـتـشـرٓ
د ٌذي الـبطاقٓة هن الجـبـائـٓة والتجارٓة والجهركٓة والبىكٓ ة والهالٓة وكذا عدم القٓام بالإٓداع القاىوىْ لحسابات الشركة ٓتم تزوٓ

مة لـموزارة الهكمفةبالهالٓة والـوزارة الهكمفة بـالتجارة وبىك الجزائر  .طـرف الهصالحالهؤٌ
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البطاقٓة الوطىٓة لمصىاعة التقمٓدٓة والحرف، حسب ها جاءت بً الىصوص الترشٓعٓة والتىظٓهٓة التْ 
 1.تحدد كٓفٓة تىظٓم  البطاقٓة

 البطاقية الوطنية لمهؤهنين إجتهاعيا وذوي الحقوق: خاهسا
« الرقهٓة الدقٓقة»تهد عمِ استعهال التكىولوجٓات ٓعتبر هشروع ىظام الشفاء الطهوح الذي ٓع

 10/116هن الهرسوم التىفٓذي رقم  02حسب ىص الهادة  والذي ٓىتج بطاقة ذات شرٓحة تسهِ الشفاء
 .والذي ٓحدد هضهون البطاقٓة الإلكتروىٓة لمهؤهن لً إجتهاعٓا 18/04/2010الهؤرخ فْ 

أتْ فْ إطار العصرىة الطبٓة فْ الجزائر  ٓعتبر ٌذا الىظام قفزة ىوعٓة فْ هجال الخدهات وٓ
الجزائر السباقة فْ العهل بً قارٓاً وعربٓاً. فٍو ىظام هعقد  الشاهمة لقطاع الضهان الاجتهاعْ، إذ تعتبر

 سواء هن الىاحٓة التقىٓة أو العهمٓة أو الوظٓفٓة، هتعدد الأبعاد ذو اىعكاسات ٌٓكمٓة عمِ سٓر الصىدوق
 .2جتهاعٓةالوطىْ لمتأهٓىات الإ

 البطاقية الوطنية لمهنتوج الجزائري: سادسا
تشهل كل البٓاىات الهتعمقة بالهىتجات والشركات و قطاعات عبارة عن هىصة رقهٓة  ٌذي البطاقٓة

م الاستيراد و تتعمق ٌذي البٓاىات بضبط.الىشاط فرص  حسب القدرات الإىتاجٓة لكل هىتوج و تقوٓ
تحدٓد هىاطق توطٓن كبٓر وكذا دعم والتْ تحتاج ل الهىتجةلشعب فْ كل قطاع هع استٍداف ا التصدير

 .الهىاطق الصىاعٓة و الموجٓستٓكٓة وتكٓٓفٍا حسب كثافة تواجد الىسٓج الصىاعْ والفلاحْ
 2021هع بدآة سىة و حسب الهعطٓات التْ قدهٍا الوزٓر الهعىْ بقطاع التجارة, فقد تم تسجٓل 

حصاء أكثر   8.371 حوالْ ألف هىتوج, هسجل فْ الهىصة الرقهٓة لمبطاقٓة الوطىٓة  24هن شركة وا 
    هىتج,  22.251شركة و  7.339 بـ و تتوزع ٌذي الهىتجات عمِ القطاع الصىاعْ.لمهىتوج الجزائري

حرفْ  857ـ مٓدٓة بهىتوج فلاحْ, وقطاع الصىاعات التق 1.105فلاح و 175ـ و القطاع الفلاحْ ب
 .هىتوج حرفْ 832و

                                                           
 هستوى عمِ سستؤ  ) ٓمْ ها عمِ تىص والتْ 10/01/1996 بتارٓخ الصادر 96/01 رقم الأهر هن 31 الهادة -1

 الخاصة الهعموهات كل تتضهن والحرف التقمٓدٓة لمصىاعات وطىٓة بطاقٓة والحرف التقمٓدٓة لمصىاعات الوطىٓة الغرفة
 .(والحرف التقمٓدٓة الصىاعة قاولاتوه وتعاوىٓات بالحرفٓٓن

سهِ البطاقة الإلكتروىٓة والتْ تىص ) ت 2010أفرٓل  18الهؤرخ فْ  10/116هن الهرسوم التىفٓذي رقم  02الهادة  -2
تم إعدادٌا طبقا لمهقآٓس التقىٓة الهعهول بٍا فْ ٌذا الهجال .تتضهن بطاقة الشفاء  لمهؤهن لً إجتهاعٓا ) بطاقة شفاء ( وٓ

 عمِ الهستىد هعموهات شخصٓة تتعمق بالهؤهن لً إجتهاعٓا أو صاحب البطاقة وتركٓبة إلكتروىٓة دار هصغرة(
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ن البٓاىات  و لإدارة ٌذي ن الأعوان والإطارات الهكمفٓن بتدوٓ الهىصة, عهدت وزارة التجارة  إلِ تكوٓ
حصاء الشركات عمِ هستوى كل الهدٓرٓات الولائٓة و الهفتشٓات, وقد كمفت الوزارة الوصٓة الهدراء  وا 

ركات حدٓثة الولائٓٓن لمتجارة بضهان استهرارٓة تحٓٓن ٌذي البٓاىات و تحدٓث الهعموهات الخاصة بالش
 .1ٍاو التْ تم شطبأشأة أو التْ غٓرت ىشاطٍا الى

 البطاقية الوطنية لمهوظفين والاعوان العهوهيين: سابعا
ٓىدرج إىشاء البطاقٓة الوطىٓة لمهوظفٓن والأعوان العهوهٓٓن ضهن برىاهج عصرىة تسٓٓر الهوارد 

بهوجب  2006ي البطاقٓة خلال سىة وقد شرع فْ إىشاء ٌذ.البشرٓة فْ الهؤسسات والإدارات العهوهٓة 
والتْ تعتبر كبىك لمهعموهات ٓضم الهعطٓات الإسهٓة  5/04/2006الهؤرخ فْ  04الهىشور رقم 

و ها ٓسٍل استغلال الهعموهات الهتعمقة بالوضعٓة الإدارٓة لمهوظفٓن  لمهوظفٓن والأعوان العهوهٓٓن وٌ
 2والاعوان العهوهٓٓن 

 في تحسين الخدهة العهوهية في الجزائر الوطنية دور البطاقية: الثاني الفرع
ٓمعب دورا بارزا فْ تحسٓن الخدهة العهوهٓة  إستحداث ىظام البطاقٓة الوطىٓة بشتِ أصىافٍا إن

 فٓها ٓمْ : تتهثل بالخصوصفْ الجزائربالعدٓد هن القطاعات ، و ٓبرز ذلك بوضوح هن خلال عدة ىقاط 
ٓف رقهْ ٓتٓح هروىة أكثر فْ العهمٓات الإدارٓة هن خلال الأرشٓف الورقْ واستبدالً بأرشإلغاء -1

سٍولة تصحٓح الأخطاء بسرعة وىشر الوثائق الإدارٓة الرقهٓة لأكثر هن جٍة حتِ تستفٓد هىٍا عىد 
 .3الحاجة
 ربط القطاعات عمِ شتِ اىواعٍا ببعضٍا البعض هن خلال ىظام البطاقٓة -2
وفْ وقت قصٓر والذي ٓىعكس بدوري عمِ ىوعٓة  ل عهمٓة الإطلاع عمِ البٓاىات الهختمفةٓتسٍ -3

 الخدهة الجٓدة الهقدهة لمهواطن
البطاقٓة الوطىٓة فْ بعض القطاعات كألٓة رقابٓة تستعهمٍا الإدارة لمحد هن التلاعبات  تعتبر -4

 .4كوسٓمة ردعٓةإذ تعد وكشف الهتحآمٓن والغشاشٓن خاصة فْ قطاعات السكن والتجارة 

                                                           
 https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210202/206546.html -ذاعة الوطىٓة الهوقع الرسهْ للإ -1
 02/02/2021تصرٓح وزٓر التجارة كهال رزٓق بخصوص إطلاق هىصة رقهٓة خاصة بالهىتوج الجزائري وذلك  بتارٓخ -
  العهوهْ لموظٓف العاهة الهدٓرٓة عن الصادر 5/04/2006 فْ الهؤرخ 04 رقم الهىشور -2
ران –هذكرة هاجستٓر  –الإشكالٓة والتىفٓد –ختٓر فوزٓة فاطهة /رقهىة الارشٓف فْ الجزائر  -3   2007/2008جاهعة وٌ
هن  40/11/8442نشر يوم  https://www.djazairess.com/elmassa/13704 -جرٓدة الهساء الإلكتروىٓة  -4

 طرف ىوال /ح
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هن خلال وضوح البآىات الرقهٓة الهتبادلة بٓن فْ الهعاهلات الإدارٓة فافٓة الش إضفاء الهزٓد هن -5
ٓحول دون أهام الإىتٍازٓٓن  حاجزاالبطاقٓة الوطىٓة لمسكن  تشكل حٓث،قطاع السكن كهختمف القطاعات 

 1هرة أخرى . استفادتٍم
 الجزائر نظام القواعد البيانية ودوره في تحسين الخدهة العهوهية في: الهطمب الثاني

ٓوجد العدٓد هن الهتطمبات التكىولوجٓة و الفىٓة اللازهة لمتحول إلِ الإدارة الرقهٓة خاصة هن 
و البٓاىات التْ تقدهٍا لمجهآٌر  ىلاحظ أن الدولة تهتمك كهٓة ٌائمة هن الهعموهاتحٓث  ،الىاحٓة الفىٓة

ذا ٓتطمب توفر بوابة عمِ شبكة الاىترىت ٓهكن لمجهآٌ إلِ كافة الهؤسسات  هن خلالٍار الوصول وٌ
ذا ها ٓصطمح عمًٓ بقاعدة البٓاىات ، حٓث الرسهٓة بسٍولة عكس ها ٌو هعهول بً فْ الإدارة التقمٓدٓة وٌ

ر الخدهة العهوهٓة بالعدٓد هن القطاعات و لمتفصٓل أكثر فْ ٌذا . تمعب دورا بارزا فْ تحسٓن و تطوٓ
 ، سىتطرق إلِ ها ٓمْ :الهجال

 البياناتقًاعد تعريف : ع الأولالفر 
تعددت تعارٓف قواعد البٓاىات و اختمفت هن حٓث عدة أوجً ، و لتحدٓد تعرٓف جاهع و شاهل 

 لذلك ٓقتضْ الأهر التطرق لأٌم ٌذي التعارٓف ، ذلك ها سىتطرق لً فٓها ٓمْ :
 لقواعد البيانات التعريف العان: أًلا

َ التَارٓخ    هَعة هو الهعمَهات البسٓطة كالأرقانتعرف قَاعد البٓاىات بَجً عان بأىٍا هج
شخص الحرٓة فْ ترتٓبٍا عمِ طرٓقتً بشرط عدن استىساخ هجهَعات ل  َ لك، َ العىآَو َ غٓرٌا

ل هتهٓز حَل هَجَدة سابقا. كها ٓهكو اعتبار قاعدة البٓاىات بهثابة تجهٓع لهعمَهات َ بٓاىات بشك
 2التقىْ أَ غٓري.، العمهْ، الاقتصادّ، الثقافْ، و القاىَىْتعمق الأهر بالهٓدا سواءهَضَع هعٓو 

 الهجالات هىٍا العمَن الاقتصادٓة.فقَاعد البٓاىات  ٌْ قَائن هرجعٓة َ تتَزع عمِ العدٓد هو 
فْ قاعدة البٓاىات ٓتن عرضً عمِ جهٍَر ل العمَن التقىٓة َ ٌذا التجهٓع لمبٓاىات الهٍٓك، عمَن الطب

، الفٍارس، َاعد البٓاىات هىٍا: الهَسَعاتَ ٓهكو سرد عدة أهثمة عمِ ق، هىًالهستعهمٓو للاستفادة 

                                                           
رة ،العدد ، دور الإدارة الإلكتروىٓة فْ تفعٓل هبدأ الشفافٓة ،هجمة الحقوق والعموم السٓاسٓة ،جاهعة البربٓع ىصٓرة -1  08وٓ

 .2017،جوان  02،ج 
فْ القاىون فرع الهمكٓة الفكرٓة، جاهعة  ، الىظام القاىوىْ لقواعد البٓاىات ، هذكرة لىٓل شٍادة الهاجستٓرهرة آسٓابوع -2

 .2004/2005، الجزائر
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هجهَعة ، الأدلة السٓاحٓة، أدلة العىآَو، عادّ أن إلكترَىْ كان سواءالٍاتف ل دلٓ، الهجلات
 1الإجتٍادات القضائٓة لمهحاكن

لدكتَراي أَ رسالة الهاجستٓر أَ اهذكرة التخرج ل لإشارة إلِ هثآَهكو فْ ٌذا السٓاق ا
هو العدٓد هو الهصادر َ تصىٓفٍا ثن اختٓار تمك التْ لٍا  والبٓاىاتالهعمَهات  اىتقاءحٓث أىً ٓتن فٍٓا 

 2.علاقة بالهَضَع َ ترتٓبٍا فْ هجهَع هتىاسق
 لقواعد البيانات المغوي التعريف: ثانيا

ءْ. تعرف القاعدة لغة بأىٍا الأساس أَ ٓاىات لغة فٍْ أها الب الدعاهة التْ ٓبىِ عمٍٓا الش
الهعطٓات الهختمفة.  أها قاعدة البٓاىات فٍْ أساس البٓاىات أّ الدعاهة ، الهؤشرات، هجهَع الأفكار

ا  َ الهؤشرات َ ارالأفكل ٌْ ك. وأَ تجهع أَ تخزو فٍٓا البٓاىاتل التْ تسج عو تعبرالتْغٓرٌ
َ ٓعرف  .هعٓن لشكبشرط أو تتجسد فْ   قابمة لأن تصٓر بٓاىاتفكرة ل َ ك، هعمَهات هعٓىة

همف أساسْ ل ب تىظٓن البٓاىات فْ شكوقاهَس هصطمحات الإعلان ألْ قَاعد البٓاىات بأىٍا أسم
 3.الهختمفة لمهستعهمٓو ات بطرٓقة شهَلٓة تمبْ الاحتٓاجاتهع البٓاىل التعاهل ٓسٍ، ضخن
 لقواعد البياناتالتقني التعريف : ثالثا

عمِ بٓاىات هعدلة َ هىظهة ل ة عو هجهَع بطاقات تشهتقىٓا تعرف قَاعد البٓاىات بأىٍا عبار
 4.لالهستعهرغبة تطاع البٓاىات حسب تسهح باق

لترتٓب الهمفات التْ تحَّ عمِ هعمَهات ل ٓستعهل فقاعدة البٓاىات ٌْ ىظان تصىٓف فعا
 ٓهكو استخراج .عمِ عدد لا ٓحصِ هو الهمفات لهحددة كها أو قاعدة بٓاىات َاحدة ٓهكىٍا أو تشه

َ تعتبر قَاعد البٓاىات 5لاحقا ٓىة َ ترتٓبٍا للاستفادة هىٍابىظان أبجدّ باختٓار عىاصر هع ٌذي الهمفات
 .كَسٓط لتخزٓو الهعمَهات َ هعالجتٍا أّ ترتٓبٍا َ تىظٓهٍا

ة لهمفات َ براهج َٓهكو الىظر إلِ قاعدة البٓاىات هو الجاىب التقىْ كهجهَعة تحتٓة هىظه
ل عمِ همفات الهعمَهات الٓدَٓة فقط بل فهصطمح قاعدة البٓاىات لن ٓعد ٓد عمًَٓ كهبٓوتر ٓدعهٍا 

                                                           
1 - B. Van Dorsselere thieffry et associés , guide juridique de l’informatique, Dunod 1990 

، فرع همكٓة ج الإعلام ألْ وقواعد البٓاىات، قسم الهاجستٓراىوىْ لبراه، هحاضرات فْ الىظام القاعهر الزاٌْ -3
 .2001فكرٓة،جاهعة الجزائر 

دار الكتاب ، دراسة هعهقة فْ الأحكان القاىَىٓة لبرهجٓات الكهبَٓتر،قاىَو البرهجٓات ،فارَق عمْ الحفىاَّ  -3
 .267, ص 2001، القاٌرةـ الحدٓث 

4 - Léon.F.WEGNEZ, introduction a l’informatique, eyrolles. 7ème tirage  1984, p20 
5 - Microsoft Works, guide de l’utilisateur Microsoft corporation, 1993 p 313. 
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الدعاهات الهادٓة الحدٓثة لتخزٓو البٓاىات َ ل إذ ٓعىْ استعهالات الكهبَٓتر َ ٓشه ،أصبح هعىاي هحددا
 1.ئط الهتعددة كالأقراص الهدهجةَساالل استعها
 لقواعد البيانات التعريف القانوني: رابعا

ل َ ٌذا التعرٓف ٓهكو التهاسً هو خلا، لدراسةٌذي اخلالرٓف ٌَ الذّ ٓثٓر الاٌتهان ٌذا التع
 ء َ تحمٓلاتٍن.الفقٍاءَ تعارٓف ل الاتفاقٓات الدَلٓة َ تشرٓعات الدَ

 الدولية : للإتفاقيات اتعريف قواعد البيانات وفق -1
 : ٓمْ ص عمِ هافإىٍا تعتبر قَاعد البٓاىات كالهجهَعات حٓث تى Berneبالىسبة لاتفاقٓة 

التْ تعتبر ابتكارات فكرٓة الهعارف ) تتهتع هجهَعات الهصىفات الأدبٓة أَ الفىٓة لدَائر 
بسبب اختٓار َ ترتٓب هحتَٓاتٍا بالحهآة عمِ أساس حق الهؤلف ( فٍذي الاتفاقٓة تعتبر قَاعد البٓاىات 

 2.تالهجهَعبهثابة الهجهَعات َ لا تضع لٍا أحكاها غٓر تمك التْ تخضع لٍا ٌذي ا
الخاهسة  -5 -ىجد قَاعد البٓاىات تعرف فْ هادتٍا الهؤلف  َ فْ هعاٌدة الَٓبَ  بشأو حق 

أٓا كاو شكمٍا إذا كاىت ، تتهتع  هجهَعات البٓاىات أَ الهَاد الأخرُ بالحهآة بصفتٍا ٌذيٓمْ ) كها 
البٓاىات أَ الهَاد  الحهآةٌذي ل َ لا تشه، تعتبر ابتكارات فكرٓة بسبب اختٓار هحتَٓاتٍا أَ ترتٓبٍا

 .3فْ حد ذاتٍا
التْ تن إبراهٍا هو   Les ADPICأها عو اتفاقٓة جَاىب الهمكٓة الفكرٓة الهتعمقة بالتجارة  

بقَلٍا  2العاشرة  فقرة  - 10 -طرف الهىظهة العالهٓة لمتجارة فإىٍا تعرف قَاعد البٓاىات فْ الهادة  
ل آلٓا أَ أّ شك وء هقرل أكاىت فْ شك سواء، عة أَ الهَاد الأخرُ" : تتهتع بالحهآة البٓاىات الهجه

فٍذي الاتفاقٓة تعتبر قَاعد ، "... ء  أَ ترتٓب هحتَٓاتٍااىتقاءإبداعا فكرٓا ىتٓجة ل أخر إذا كاىت تشك
 .4اىات هحهٓة عمِ أساس كَىٍا هصىفاالبٓ

عد البٓاىات عمِ اىٍا ) هجهوعة ٓهكن إعتبار قو هن خلال التعارٓف القاىوىٓة الهختمفة السابقة ، و 
 والتْ تتهتع بالحهآة القاىوىٓةالبٓاىات او الهصىفات سواء الفكرٓة أو الأدبٓة  الهختارة والهرتبة ترتٓبا آلٓا  

                                                           
دات ، بٓروت ، لبىان ،  -1  143ص  1973بٓار هاتٓمو ، ) ترجهة ىسٓم ىصر ( ، الإعلام ، دار هىشورات عوٓ
 . 1971، والهعدلة سىة  1886الهؤرخة فْ ،  الهصىفات الأدبٓة َ الفىٓة لحهآة   Berneإتفاقٓة   - 2
َ  Berneَ ٌْ هكهمة لاتفاقٓة  20/12/1996هعاٌدة الَٓبَ بشأو حق الهؤلف اعتهدٌا الهؤتهر الدٓبمَهاسْ فْ  - 3

 غٓر هىاقضة لٍا.
بهراكش الهغربٓة هن 1994أفرٓل  16خ إتفاقٓة الجواىب الهتصمة هن حقوق الهمكٓة الفكرٓة )ترٓبس( الهوقعة بتارٓ- 4

 طرف الهىظهة العالهٓة لمتجارة 
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 قوانين الدول :ا لتعريف قواعد البيانات وفق -8
هو خلالً   البٓاىاتبالىسبة لمهجهَعة الأَرَبٓة فقد استحدثت قرارا تَجٍٓٓا  عرفت قَاعد  

هتِ كاىت هرتبة بطرٓقة ل هستقل أَ بٓاىات أَ أٓة هَاد أخرُ هىتجة بشكل بأىٍا تعىْ تجهٓع أعها
 .1طرٓقة أخرىإلٍٓا بصَرة فردٓة بَسٓمة إلكترَىٓة  أَ بأّ ل ىظاهٓة َ هىٍجٓة َ ٓهكو الَصَ
، الكَٓتْ، عمِ قَاعد البٓاىات هىٍا القاىَو الهصرّفْ قواىٓىٍال َ تىص كثٓر هو الدَ

ل، فقد أفرد ىصا خاصا لقَاعد البٓاىات َ ٓعتبرٌا هجهَعة أعها ... أها القاىَو المبىاىْ عهاىْال
أخر تكَو هىجزة هو طرف ل أَ آلْ أَ أّ شكهقروءل كاىت فْ شك سواء، هعمَهات، هجهَعات

 .2صاحب حق الهؤلف
لمبٓاىات ٓتَفر فًٓ عىصر  فإو قاعدة البٓاىات ٌْ تجهٓع هتهٓزلمتشرٓع الهصري أها بالىسبة 

هو ل َ بأّ شك    الابتكار أَ الترتٓب أَ أّ هجٍَد شخصْ ٓستحق الحهآة َ بأّ لغة أَ رهز
فْ ٌذا ل . َ ٓهكو القَسب َ ٓهكو استرجاعً بَاسطتً أٓضاَ ٓكَو هخزىا بَاسطة حال الأشكا

رَىٓة أّ ألٓة أَ الرقهٓة أكثر إلِ الاٌتهان بقَاعد البٓاىات الإلكتل الصدد أو الهشرع الهصرّ ٓهٓ
 .3َٓىص عمٍٓا بهىاسبة ىصً عمِ برىاهج الإعلان ألْ َ حهآتً

بأىٍا تجهٓع َ ٓعرف ل فٓعرف قَاعد البٓاىات تعرٓفا بسٓطا حٓث ٓقَ أها القاىَو الأهرٓكْ
التجهٓع بأىً هصىف تكَو بجهع أَ حشد لبٓاىات أَ هَاد هَجَدة سمفا ثن اختٓار الهىاسب هىٍا َ 

 .4التألٓفل الىاتج عو ذلك عهلا هبتكرا هو أعهال هو العهل قٍا َ ترتٓبٍا بطرقة تجعتىسٓ
بالىص عمًٓ فْ الأهر  ٓكتفْفإىً لا ٓعرف هصطمح قَاعد البٓاىات َ إىها  التشرٓع الجزائريأها 

التْ ىصت صراحة عمِ اعتبار   4 الهتعمق بحق الهؤلف َ الحقَق الهجاَرة فْ هادتً 97/10.5رقن 
البٓاىات" ...  الذّ قواعد البٓاىات هصىفات َذلك فْ قَلٍا " : الهصىفات الأدبٓة .. َهصىفات  قَاعد

                                                           
َ الهتعمق  ،1996 هارس 01عو البرلهاو الأَرَبْ فْ  الصادرEC/9/96رقم القرار التَجٍْٓ الأَرَبْ  - 1

 .لقواعد البٓاىاتَىٓة بالحهآة القاى
الفىٓة ،جرٓدة الهتعمق بحهآة الهمكٓة الأدبٓة و 13/04/1999بتارٓخ  75،رقم هن القاىون المبىاىْ  2فقرة  03الهادة - 2

 .18/99رسهٓة : عدد 
الصادرة بتارٓخ  28، جرٓدة رسهٓة رقم الهتعمق بحهآة البٓاىات الشخصٓة 2020الصادر فْ  151قاىون رقم  - 3

 .، هصر12/07/2020
 ف.الهتعمق بحق الهؤل1976لسىة  ،  95رقم ،هو القاىَو الأهرٓكْ  101الهادة   - 4
لسىة  13والهتعمق بحقوق الهؤلف والحقوق الهجاورة ، جرٓدة رسهٓة العدد  6/03/1997الهؤرخ فْ  97/10اهر رقم - 5

 12/03/1997صادرة بتارٓخ 1997
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َالذّ ىص عمِ قَاعد البٓاىات  2003جَٓمٓة  19الهؤرخ فْ  03/05تن إلغاؤي بهَجب الأهر رقن 
ِ دعاهة عم كاىت  هستىسخة بَاسطة آلة سواءَقَاعد البٓاىات  ) قولٍا :هىً فْ  1. 5فْ الهادة رقن 
(. وبالىظر لمىصٓن ىستىج أن الهشرع  الأخرُل هو الأشكال بَاسطة آلة أَ بأّ شكل قابمة للاستغلا

ا هن قبٓل الجزائري لم ٓتجاٌل فكرة قاعدة البٓاىات   الهصىفات.واعتبرٌ
 : لقواعد البيانات تعريف الفقو -3

ْ هجهَعة الَثائق الهعالجة " : بىَك أَ قَاعد الهعمَهات ٌعرف الفقً قواعد البٓاىات كالتالْ :
ذا التعرٓف ٓخمَ هو َ ٌ 2ٔخر لا سمكٓة هو كهبَٓتر ل بمغة الكهبَٓتر َ التْ ٓتن بثٍا عبر شبكة ىق

تقتصر فْ حٓو أو قَاعد البٓاىات لا ، قَاعد البٓاىات  الإلكترَىٓة فقطٓكتفْ بتعرٓف  أىًالدقة حٓث 
 ل.عمِ دعائن َرقٓة ٌَْ الأص قَاعد بٓاىات تكَو ثابتة بل توجدٌذي القَاعد عمِ

التعارٓف فْ ٌذا ، حٓث تعددت تعرٓف دقٓق لقَاعد البٓاىاتتحدٓد  فْ ٌاءَ قد اختمف الفق
 ، ىستعرض البعض هىٍا فٓها ٓمْ :الهجال و اختمفت

 :  MICHEL VIVANTالفقيو الفرنسي  تعريف قواعد البيانات حسب -أ
ففْ بدآة ،ء التْ تطمق عمِ قَاعد البٓاىاتسهاءالأٌذا الفقًٓ إلِ أو ٌىاك العدٓد هو ل تَص
، فقَاعد البٓاىات، لفظ الهجهَعة  لمدلالة عمٍٓا ثن لفظ التجهٓعات ثن إلِ بىَك الهعمَهاتل الأهر استعه

ضٓف أو الهشكمة كها ٓلأىً ٓهتاز بالهروىة َاعتبر أىً لا ٓهكو الجزن بَجَد تعرٓف دقٓق لمهصطمح  
ٍا ئإىشاَالتساؤلات التْ تثٓرٌا عىد ل الهشاكفْرٓف لً َ إىها إٓجاد تع الرئٓسٓة لٓست فْ

 3.َاستغلالٍا
تعمق الأهر  سواءتجهٓع لبٓاىات هو أّ ىَع قاعدة بٓاىات ٓهكن اعتبار كل َهو ٌذا الهىطمق 

ا هن التجهٓعاتىات قصٓربعىآَو جرائد أَ هجلات أَ بإعلا  4.ة أو غٓرٌ
 
 

                                                           
 44ٓتعمق بحقوق الهؤلف والحقوق الهجاورة ، الجرٓدة الرسهٓة العدد  19/07/2003،الهؤرخ فْ   03/05الأهر رقم  - 1

  23/07/2003الصادرة بتارٓخ 
2  - A. Lucas, le droit de l’informatique -PUF- 1987, n° 255 
3- M. VIVANT, Bases de données, multimédias et propriété- Lamy droit de l’informatique 
ed. Lamy 1997 n°662 p424 
4  - M .VIVANT, Bases de données, multimédias et propriété- Lamy droit de l’informatique 
ed. Lamy 1997 n°662 p424  
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 : ANDRÉ Bertrandرنسي   الفقيو الف تعريف قواعد البيانات حسب -ب
َ أو هجهَع الأفكار الفقٍٓة فٓها هبٍم ٓرُ ٌذا الفقًٓ أو  هفٍَن قاعدة البٓاىات ٌَ هفٍَن  

ٓخص ٌذي الهسألة هرتبطة بتكىَلَجٓا قدٓهة ىَعا ها إذ أىٍا تعىْ قَاعد البٓاىات الٓدَٓة التْ   تكَو 
 1.ةدعاهتٍا َرقٓ

 الهتعمق بالهمكٓة الفكرٓة 1/07/1992الهؤرخ فْ  92/597رقم  َ ٓرُ أو القاىَو الفرىسْ
بتطَر عظٓن عىدها أقر بأو الهقصَد بقَاعد البٓاىات ٌَ التجهٓعات الٓدَٓة َ  جاءقد  112فْ هادتً 

لأو لً هعىِ ضٓق ٓىصب "قاعدة بٓاىات" غٓر أىً ٓقترح إعادة الىظر فْ هصطمح ، كذلك الإلكترَىٓة
إضافة إلِ ٌذي البٓاىات هصىفات. َ لٍذا ٓضع ل دة البٓاىات تشهعمِ البٓاىات فقط فْ حٓو أو قاع

و ) قاعدة هصىفات وأشٓاء (هصطمحا أخر   .2وٌ
اقد فأها الهصىفات فىعىْ بٍا تمك الإبداعات الفكرٓة الهحهٓة بحق الهؤلف َ التْ لا تف  هركزٌ

 3.هحهٓة بقاىَو عثرة غٓرهب، فٍْ عبارة عو عىاصر هبدئٓة الأشٓاءأها  إذا أدرجت فْ القاعدة.
 : Bernard EDELMANالفقيو الفرنسي    تعريف قواعد البيانات حسب -ج

لأو  البسٓطة هو هفٍَن قاعدة البٓاىات َ هفٍَن البٓاىات َ الهعطٓات  ل ٓفرق ٌذا الفقًٓ بٓو ك
فئة  َ بالتالْ فإو َضع ٌذي الهعطٓات البسٓطة هع، هىٍها هعىِ خاص َ ٓختمف عو الأخرل لك

 4.هعقول غٓر دة البٓاىات ٌْ الأخرى هصىف أهرت عمِ اعتبار أو قاعالهصىفا

هو جاىب القَاىٓو أَ الفقً لا تضع تعرٓفا  سواءَ عمِ العهَن فإو جهٓع التعارٓف التْ قدهت 
هترا  . فٍْ هجهَعاتعد هستهد هو العىاصر التْ تشكمٍادقٓقا َها ٓهكو قَلً ٌَ أو تعرٓف ٌذي القَا

حدة لٍا قٓهتٍا قد تجهع فٍٓا صَر هو ىفس الىَع أَ ىصَص تعالج هَضَعا َ َ ة فٓها بٓىٍابط
 .َاحدا

  هَضَع هعٓو تن تىسٓقٍا ل لذلك ٓهكىىا أو ىعتبر قَاعد البٓاىات هجهَعة هو الهعمَهات حَ
َ ترقٓة البحث َ تٓسٓري َ ٌذي ، َ ترتٓبٍا لتؤدّ غرضا هحددا َ ٌَ تزَٓد الهستعهمٓو  بالهعمَهات

                                                           
1- André Bertrand, Le droit d’auteur et les droits voisins, 2eme édition, Dalloz 1999, P528 
2-ANDRÉ Bertrand op cit ,P528 
3- ANDRÉ Bertrand op cit,528 
4 - Bernard Edelman les bases de données ou le triemph des droits voisins, dalloz2000. 
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ٓهكو أو تكَو ٓدَٓة أّ َرقٓة كها ٓهكو أو تخزو عمِ ذاكرة حاسب بحكن التكىَلَجٓا القَاعد 
 الحدٓثة.

 الحهاية القانونية لمقواعد البيانية: الفرع الثاني
فْ القاىَو الهدىْ لفائدة الهتعاقدٓو بَاسطة تدابٓر  جاءتحضْ قَاعد البٓاىات بالحهآة َفق ها 

كها ٓهكو أو تتهتع ٌذي  القَاعد بالحهآة فْ هَاجٍة ،ٓة التعاقدٓةتعاقدٓة عو طرٓق الهسؤَلٓة الهدى
أن التعدي  عمِ اعتبارتتهتع بحهآة جزائٓة  و ٓهكن أن ،الغٓر بَاسطة دعَُ الهىافسة غٓر الهشرَعة

، ىتطرق و لمتفصٓل أكثر فْ ٌذا الهوضوععمِ تمك البٓاىات ٓعد جرٓهة ٓعاقب عمٍٓا القاىون الجزائْ .
 إلِ : فٓها ٓمْ

 بواسطة العقدحهاية قًاعد البيانات : أولا
ل .تشتهَ هستعهمٍا عقد ٓبرن بٓو هصىع القاعدةل ْ شكقاعدة البٓاىات ٓتن غالبا فل إو استغلا

فْ هادة قَاعد الفكرٓة إلِ الهمكٓة  بقَاعد البٓاىات عمِ بىَد أَ شرَط تشٓر جهٓع العقَد الهتعمقة
َ تحدٓد هسؤَلٓات الطرفٓو فْ العقد َ  ،الذّ ٓىصب عمِ القاعدةل الاستعهابَ بىَد خاصة  ،البٓاىات

 1َ كمٍا بىَد هشرَعة َ هتَافقة هع قاىَو الهمكٓة الفكرٓة.، الىتائج الهستخمصة هو تحدٓثٍا
عمِ ضرَرة كتابة الحقَق  03/052هن الأهر رقم  64 لِإ 62َ قد ىصت الهَاد هو 

قَاعد ل ذلك لتحدٓد ىطاقٍا َ ىظرا لغٓاب أهثمة همهَسة عو عقَد حَعىٍا فْ إطار العقد َ ل الهتىاز
 فإىىا ىستعٓو باهثمة هو القاىَو الفرىسْ : البٓاىات فْ تشرٓعىا

التْ قاهت بإعداد قاعدة الفرىسٓة  Lamyلهؤسسة  télérouteوهن ٌذا الهىطمق ىص عقد 
عمِ أو البٓاىات   -القاعدة ذي َ َضعت شرَطا للاستفادة هو هحتَُ ٌ télérouteبٓاىات أسهتٍا 

إلا إذا كاو ٌىاك شرط   هخالف بٓو  Lamyة تعتبر همكٓة استئثارٓة لهؤسسtéléroute ا التْ تضهٍ
َ ، القاعدة إلا لحاجتً الخاصةل ٓمتزن بعدن استعهاLamyَ بالتالْ فإو الهتعاقد هع هؤسسة ،الأطراف 

إلٍٓا أَ لمىتائج ل لمبٓاىات التْ رخص لً بالدخَهباشر  غٓرتجارّ هباشر أَ  ل عدن القٓان بأّ استغلا
فإو ل الأحَال َ فْ ك .فعمًٓ ضهاو احتران ٌذا البىد ،Lamyىظانل عمٍٓا بفضل التْ تن التحص

 : ٓمْٓمتزن بها  Lamyة هؤسسالهتعاقد هع 
 الغٓر. لفائدة télérouteىظانل عدن استعها

                                                           
1 - (1) André Bertrand. Opcit. P 529. 

ٓهكن إبرام العقد عىد عو حقَق الهؤلف الهادٓة بعقد هكتَب َ ل : ) ٓتن التىاز 03/05الأهر "  هو 62تىص الهادة   -2
 هن ىفس الأهر  65ادة الحاجة ، بواسطة تبادل رسائل أو برقٓات تحدد الحقوق الهادٓة الهتىازل عىٍا وفقا لأحكام اله
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لأٌداف télérouteبطاقات قاعدة البٓاىات  لعمٍٓا هو استعها الهتحصلعدن استىساخ البٓاىات  -
 .الأرباحتجارٓة َ بٍدف تحقٓق 

البٓاىات أَ الهعمَهات الهقتبسة هو قاعدة البٓاىات عمِ دعائن هو أّ ىَع كاىت تسهح ل عدن ىق -
 1هو قاعدة البٓاىات الأصٓمة. جزءأَ ل ك إىشاءبإعادة 

تزن باحتران تعٍداتً الهتفق عمٍٓا طرف ٓمل فإو كل َ فْ العقد القائن بٓو الهصىع َالهستعه
َ تجدر الإشارة فْ ٌذا الصدد إلِ أو  العقد التان بٓو الهصىع َ  .لٓتًؤوفْ العقد َ إلا قاهت هس

ٌذي الخدهة فْ تتجمِ َ ل، أَ الهستعهل فْ جاىب كبٓر هىً تقدٓن خدهة إلِ العهٓل ٓحهل الهستعه
البٓاىات  هساعدة الهستعهل عمِ الدخول إلِ قاعدة بالأعهال ذات الطابع الفىْ التْ هن شأىٍاالقٓان 

 2.والقٓام بعهمٓات البحث
 التعاقديةالهسؤًلية الهدنية  بهوجبحهاية قًاعد البيانات : ثانيا

أحد الهتعاقدٓو بالتزاهاتً العقدٓة تعتبر هسؤَلٓة هدىٓة   الإخلالإو الهسؤَلٓة الىاتجة عو 
قَاعد ل عمِ اعتبار اىً فْ العقَد حَ . والتعاقدٓة تزاهاتالالكلاسٓكٓة تقَن فْ حالة عدن احتران 

لههَلٓو َ الهصىعٓو أَ الهَزعٓو ٓمتزهَو بعدد هو الالتزاهات عمِ هضهَو قاعدة االبٓاىات فإو 
 3.لالتزاهاتٍمفهسؤَلٓاتٍن  العقدٓة تقَن فْ حالة عدن احتراهٍن ، فرةتوالبٓاىات اله

أّ ،إلِ قاعدة البٓاىات لفائدة الهستعهمٓول ٓر إهكاىٓة الدخَففْ حالة اتخاذ الهصىع التزاها بتَف
فإو هسئَلٓتً تقَن عىد إخلالً بٍذا الالتزان ،الَلَج إلِ البٓاىات الهحتَاة فْ القاعدة   ٓةتَفٓر إهكاى

 ) العقد والتْ تىص عمِ 5الجزائري  هن القاىون الهدىْ .1064ىص الهادة عمِ  بىاءاعمِ أساس عقدّ 
 .عاقدٓن (شرٓعة الهت

 حهاية قاعدة البيانات عمى أساس الهنافسة غير الهشروعة: ثالثا
هَادٌا أَ ترتٓبٍا  اىتقاء حتِ َ لَ كاىت قاعدة البٓاىات غٓر هتهتعة بهعٓار الأصا لة هو ىاحٓة

َ لا تستطٓع هو ٌذا الهىطمق التهتع بحهآة حق الهؤلف فإىٍا تستطٓع الاستفادة هو الحهآة عمِ أساس 
                                                           

1- André Bertrand. Opcit. P529. 
2- Alain Bensoussan, informatique télécoms, Internet, édition lefebvere 2001,P101 
3 -ALAIN Bensoussan,Opcit, P.99. 

ولا تعدٓمً، إلا باتفاق لعقد شرٓعة الهتعاقدٓن، فلا ٓجوز ىقضً، هن القاىون الهدىْ الجزائري : )ا 106تىص الهادة  - 4
ا  "القانون الطرفٓن، أو للأسباب التْ ٓقررٌ

 78،والهتضهن القاىون الهدىْ ، ،جرٓدة رسهٓة العدد  1975سبتهبر سىة  26،الهؤرخ فْ  58/75الاهر رقم  - 5
 30/09/1975الصادرة بتارٓخ 
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ففْ ، لهو ىاحٓة الَقت َالهاهعتبرا ا َ ذلك عىدها ٓستمزن إعدادٌا استثهار، سة غٓر الهشرَعةالهىاف
هو أو ٓستعهمٍا دَو ترخٓص شخص هو الغٓر َ دَو أو ٓرتكب فعلا الهستحٓل ٌذي الحالة فإىً هو 

خطأ ابة َ بهث 1الهىافسة غٓر الهشرَعة أفعالا خاطئة ل َ تعتبر أفعا الهىافسة غٓر الهشرَعة.ل أفعا
أساسا           ٓمتزن صاحبٍا بتعَٓض الهضرَر عمِ أساس قَاعد الهسؤَلٓة التقصٓرٓة التْ تجد 

 26الهادة رقمسٓها  هو القاىَو الهدىْ َ كذلك عمِ أساس قاىَو الهىافسة 2 124فْ ىص الهادة   لٍا
عمِ الههارسات والذي ٓحدد القواعد الهطبقة  23/06/2004الهؤرخ فْ  04/02هن القاىون رقم 

 التجارٓة
ل َ عمِ ٌذا الأساس فإو استشارة قاعدة بٓاىات بصفة غٓر هشرَعة أَ قرصىتٍا أَ تحَٓ

َ  ،الهمكٓةعمِ حقَق  إعتداءال كمٍا تصرفات تهثل القاعدة عو الَجٍة أَ الهٓداو الهَجٍة إلًٓ تشك
َىْ السدٓد لدعَُ الهىافسة الأساس القاىل َ لع هىافسة غٓر هشرَعة تقٓن هسؤَلٓة صاحبٍال ٌْ أفعا

الحق عمِ اعتبار أو الهىافسة غٓر الهشرَعة ٌْ ل غٓر الهشرَعة ٌَ ىظرٓة التعسف فْ استعها
و ها ىصت عمًٓ الهادة  الحق فْ ههارسة الىشاط الذّ ٓكَو القٓان بً هشرَعال استعهاإساءة   124وٌ

التْ استقر عمٍٓا العرف أَ  هةب السمٓإذا اتبعت فْ ذلك الأسالٓ هكرر هن القاىون الهدىْ الجزائري 
 3.التجاري لالعه

عمِ تمك التصرفات التْ ٓقَن بٍا الهىافس عىد استغلالً  ترتكزَ الهىافسة غٓر الهشرَعة 
 4.َ التْ تهس َ تمحق ضررا أَ تَشك أو تمحق ضررا بالسَق الفعمْ لمهىتَج أَ الخدهة، لمقاعدة

الهىافسة غٓر الهشرَعة تٍدف إلِ تىظٓن  َ هو جٍة أخرُ فإو الدعَُ الهؤسسة عمِ
طبقا  التصرفات التْ تتجاَز الهىافسة الشرٓفة أَ الشرعٓةل العلاقات  بٓو الهتىافسٓو َ ذلك بقهع ك

                                                           
 .264. ص 1985، ،الجزائر 56طبعة رقم، فكرٓة , الهؤسسة الوطىٓة لمكتابهحهد حسىٓن.الوجٓز فْ الهمكٓة ال - 1
سبب ضررا لمغٓر ٓمزم )هن القاىون الهدىْ والتْ تىص عمِ 124الهادة  -  2 كل فعل أٓا كان ٓرتكبً الشخص بخطئً، وٓ

ضهن كان سببا فْ ح  .(دوثً بالتعوٓ
سٓها فْ الحالات  هكرر قاىون هدىْ جزائري :) ٓشكل الإستعهال التعسفْ لمحق خطأ جسٓها لا 124تىص الهادة  - 3

 : التالٓة
 إذا وقع بقصد الإضرار بالغٓر -
 إذا كان ٓرهْ لمحصول عمِ فائدة قمٓمة بالىسبة لمضرر الىاشئ لمغٓر -
 إذا كان الغرض هىً الحصوص عمِ فائدة غٓر هشروعة -
مٓة  19الهؤرخ فْ 03/03هن الأهر  11الِ  07الهَاد هو  - 4 الهؤرخة فْ  43، جرٓدة رسهٓة العدد  2003جوٓ

، جرٓدة بالهىافسة والهتعمق    19/07/2010الهؤرخ فْ  05-10الهعدل والهتهم بهوجب القاىون رقم ،  20/07/2003
  18/08/2010الهؤرخ فْ  46رسهٓة العدد 
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والهحدد لمقواعد الهطبقة  2004جوان  23الهؤرخ فْ  04/02هن القاىون رقم  38و 35لىص الهادتٓن 
 1.رٓةعمِ الههارسات التجا

 القواعد البيانية عن طريق القانون الجزائيحهاية : رابعا
إو قَاعد البٓاىات عمِ اعتبارٌا هصىفات حسب ها تقري جهٓع التشرٓعات َ هىٍا التشرٓع 

تتهتع  الهجاورة َ الحقَق الهتعمق بحق الهؤلف 03/05هن الأهر رقم 05الجزائرّ فْ هادتً رقن 
أو ٌذا الأخٓر ٓهىح لصاحب الحق عمِ قاعدة حٓث ، الجىائْبً القاىَو  جاءبالحهآة عمِ أساس ها 

قاىَىٓة ذات طبٓعة جىائٓة ٓهكو لً بَاسطتٍا ل َسائ عدة ءللإعتداءالبٓاىات الذّ تعرضت قاعدتً 
 2.اللاحق بقاعدتًالإعتداء ضهاو حقً َ دفع 

 الحهاية عمى أساس جريهة التقميد : -1
عمِ الهصىفات التْ ٓحهٍٓا لإعتداءلتعتبر جرٓهة تقمٓد  قاعدة البٓاىات الصَرة الرئٓسٓة 

عمِ غرار أحد ٌذي الهصىفات َ تعتبرٌا بعض التشرٓعات  ٌْقاعدة البٓاىات أنالقاىَو عمِ اعتبار
الهتعمق بحقوق الهؤلف والحقوق  03/05هن الأهر  153وفقا لىص الهادة  جىحة  التشرٓع الجزائري

 : ٓمْوالتْ تىص عمِ ها 3 07/2003/ 19الهجاورة الهؤرخ فْ 
 .لمهصىف او الهساس بسلاهِ هصىف أو آداء لفىان هؤد أو عازفالكشف غٓر الهشرَع  -
 .هصىف أو آداء بأي أسموب هن الأسالٓب فْ شكل ىسخ هقمدةاستىساخ  -

                                                           
 15،16،17،18،19،20عمِ هآمْ ) تعتبر ههارسات تجارٓة غٓر شرعٓة ، هخالفة لأحكام الهواد  35تىص الهادة  - 1

عاقب عمٍٓا بغراهة هن هئة الف هن ٌ  دج (000 000 3دج إلِ ثلاثة هلآٓن دٓىار  100.000ذا القاىون وٓ
 26،27،28،29) تعتبر ههارسات تجارٓة غٓر ىزٍٓة وههارسات تعاقدٓة تعسفٓة هخالفة لأحكام الهواد  38تىص الهادة 

عاقب عمٍٓا بغراهة هن خهسهئة الف دٓىار جزائري دج إلِ خهس هلآٓن دٓىار جزائري  000 500 هن ٌذا القاىون  وٓ
 دج 000 000 5

الهجاورة عمِ : ) تعتبر آضا هصىفا الهتعمق بحقَق الهؤلف َ الحقَق   03/05هىالاهر رقم  05تىص الهادة  - 2
 هحهٓة الأعهال التالٓة :

رات لمهصىفات الاصمٓة الأدبٓة ، وباقْ الالهوسٓقٓة ، والهراجعة التحرٓرٓةاعهال الترجهة والإقتباس والتوزٓعات  - تحوٓ
 .والفىٓة

، هجهوعات هن هصىفات التراث الثقافْ التقمٓدي وقواعد البٓاىات سواء كاىت لهجهوعات والهختارات هن الهصىفاتا -
تٍا هن إىتقاء ، والتْ تتأتِ أصاللة أو بأي شكل هن الأشكال الأخرىهستىسخة أو عمِ دعاهة قابمة للإستغلال بواسطة آ

 ادٌا أو ترتٓبٍا.هو 
 اس بحقوق هؤلفْ الهصىفات الأصمٓة.تكفل الحهآة لهؤلف الهصىفات الهشتقة دون الهس

 44، جرٓدة رسهٓة العدد  07/2003/ 19الهتعمق بحقوق الهؤلف والحقوق الهجاورة الهؤرخ فْ  03/05الأهر - 3
  23/07/2003الصادرة بتارٓخ 
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 .أو تصدٓر ىسخ هقمدة هن هصىف أو آداءاستٓراد  -
 .و آداءأبٓع ىسخ هقمدة لهصىف  -
ن التداول لىسخ هقمدة لهصىف  -  .أو آداءتأجٓر أو وضع رٌ

 الهادة بهوجب 03/05 رقم الأهرفْ ل ىص الهشرع الجزائرّ عمِ ٌذي الأفعا فْ ٌذا الإطار،
إلِ ل هو ٓقَن بإبلاغ الهصىف الذّ ٌَ قاعدة البٓاىات فْ قضٓة الحال ٓعتبر ك )ٓمْ :عمِ ها 152

َات أَ الصَر العمىْ َ بأٓة َسٓمة لبث الإشارات الحاهمة للأص الأداءأَ ال الجهٍَر عو طرٓق التهثٓ
ل هو ٓشارك بعهمً أَ بالَسائل أَ ٌها هعا أَ بأّ ىظان لمهعالجة الهعمَهاتٓة هرتكبا لجىحة التقمٓد َ ك

 .( الحقوق ٓدخل فْ عداد هرتكبْ جىحة التقمٓدالتْ ٓهمكٍا فْ الهساس  بحقَق الهؤلف أَ هالك 
حكان الإداىة كاهمة أَ ٓهكو لمجٍة القضائٓة بطمب هو الطرف الهدىْ أو تأهر بىشر أ كها

ٌو ها َ . تْ تحددٌا عمِ ىفقة الهحكَن عمًٓفْ الصحف َ تعمٓق ٌذي الأحكان فْ الأهاكو الهجزأة 
ستطٓع كها ت .الهتعمق بحقوق الهؤلف والحقوق الهجاورة 03/05هن الأهر رقم  158 الهادة عمًٓ ىصت

الهؤسسة التْ ٓستغمٍا الهقمدَو َ الهؤقت لهدة ستة اشٍر لمهىشاة أَ ، الجٍة الهختصة إقرار الغمق
 1.ئْالىٍاشركاؤٌن َلٍا أو تقرر الغمق 

 الحهاية عمى أساس قوانين الإعلام الألي : -8
 صاالخ الثالث الفصل هن هكرر السابع القسم فْ العقوبات قاىون فْ الجزائري لهشرعا أحدث قد

 هن هتكون،لمهعطٓات ألٓة عالجةاله بأىظهة الهساس عىوان تحت قسم الأهوال ضد الجىآات بجرائم
ا الألٓة بالهعطٓات هساس أو تعدي أي تجرم التْ القاىوىٓة الىصوص هن هجهوعة  قبٓل هن واعتبرٌ
 .القاىون هن 72هكرر 394 غآة إلِ هكرر 394 هن الهواد بىص قاىوىا عمٍٓا الهعاقب الجرائم

 قاىون الهتضهن 10/11/2004 فْ الهؤرخ 2004 ىوفهبر 10 فْ الهؤرخ 15-04رقم
 .العقوبات
 

                                                           
لمجٍة القضائٓة الهختصة ، بطمب هن الطرف الهدىْ ، أن تأهر بىشر أحكام  عمِ ها ٓمْ : )ٓهكن 158تىص الهادة  -1

الإداىة كاهمة او هجزأة فْ الصحف التْ تعٓىٍا ، وتعمٓق ٌذا الأحكام فْ الأهاكن التْ تحددٌا وهن ضهن ذلك عمِ باب 
الأخٓر شرٓطة أن لا تتعدى هسكن الهحكوم عمًٓ وكل هؤسسة أو قاعة حفلات ٓهمكٍا ، عمِ أن ٓكون ذلك عمِ ىفقة ٌذا 

  ٌذي الهصارٓف الغراهة الهحكوم بٍا
 الألٓة الهعالجة بأىظهة بالهساس ،الهتعمق العقوبات قاىون ،الهتضهن2004 ىوفهبر 10 فْ الهؤرخ 15-04رقم القاىون -2

 .2004 ىوفهبر 10 فْ الصادرة  ،71رقم العدد رسهٓة ،جرٓدة لمهعطٓات،
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 دور القواعد البيانية في تحسين الخدهة العهوهية في الجزائر: الثالثالفرع 
 هستوىتمعب القواعد البٓاىٓة دورا لا ٓقل اٌهٓة عن سابقً فْ تحسٓن الخدهة العهوهٓة عمِ 

 ، و ٓبرز ذلك هن خلال عدة ىقاط ٓتهثل فٓها ٓمْ :العدٓد هن القطاعات
 .ىات وعدم تكرار البٓاىات الهتشابٍة لإختصار الوقت فْ التعاهل هع الأفرادتوحٓد البٓا -
العهل أصبح هىظها وفًٓ عمِ اعتبار أىسرعة إسترجاع البٓاىات وتسٍٓل التعاهل هع الجهٍور  -

 .ربح لموقت وتوفٓر لمجٍد
 .حهآة أكثر لمبٓاىات والهعطٓات الرقهٓة هقارىة بالأرشٓف الورقْ ضهان -
أو التخفٓـف هىـً إلِ أي بٓن الإدارة والهواطن العلاقة الهباشرة بٓن طرفْ الهعاهمـة إلغاء عاهل  -

ـٓؤدي إلِ الحد هن تأثٓر العلاقات الشخصٓة والىفوذ فْ الهعاهلات الهتعمقة بأحد  أقصـِ حـد ههكـن ههـا 
 .العهلاء
 .الهمفاتالسرعة فْ دراسة وهراقبة البٓاىات وهعالجة  -
 .هٍا الحدٓثو جودة الشاهمة بهفٍالتأكٓد عمِ هبدأ ال -
ـا بٓاىاتٍاإعفـاء الهـواطن هـن تقـدٓم الوثـائق الهوجـودة  -  .فْ قاعـدة الهعطٓـات هـا لم ٓـتم تغٓرٌ
ـة هاعـدا فْ  - إلغاء عهمٓة اخذ البٓاىات البٓوهترٓة لمهـواطىٓن الحـائزٓن سـمفا عمـِ وثـائق بٓوهترٓ

 1.الحـالات الضـرورٓة

 الهبحث الثاني
 تحديات رقهنة الإدارة العهوهية في الجزائر وسبل هعالجتيا

 
عادة ها تصطدم بكثٓر هن ف، تتهتع بٍاعمِ الرغم هن أٌهٓة عهمٓة الرقهىة والههٓزات التْ 

سواء كاىت تحدٓات هالٓة خاصة بالهٓزاىٓة والاعتهادات الهخصصة، أو بالهسائل هختمفة ،التحدٓات 
الهقآٓس وأشكال همفات هصادر الهعموهات الىاتجة عن الرقهىة، أو القضآا الفىٓة الهتعمقة بتبىْ أفضل 

الهرتبطة بالبىٓة التقىٓة لهشروع الرقهىة والاتفاقٓات الخاصة بتخطْ الإشكالٓات الهرتبطة بحقوق الهؤلفٓن 
فال أو تمك الهتعمقة بالعىصر البشري والتْ تعد هن بٓن أٌم العوائق والتحدٓات دون إغ ،والىاشرٓن

ة الهرافقة لهثل   ٌذي العهمٓات .الجواىب القاىوٓ

                                                           
دة الخدهة فْ شركات التأهٓن الوطىٓة فْ السوق الجزائرٓة، هذكرة هاجستٓر، )غٓر هىشورة(، فتٓحة بوحرود، تقٓٓم جو  -1

 . 2006/ 2005كمٓة العموم الإقتصادٓة و العموم التسٓٓر، تخصص إدارة أعهال، جاهعة فرحات عباس سطْ، ف، 
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رٓة ولٍا تأثٓر  فْ إعداد سٓاسة رقهىة هصادر الهعموهات،  هباشرا ا سمبٓاتعتبر ٌذي التحدٓات جوٌ
هها ٓتطمب العهل وتبىْ هعآٓر اختٓار هصادر الهعموهات التْ ٓتم رقهىتٍا وأسالٓب حفظٍا واختزاىٍا. 

هكن أن ىمخص ٌذي التحدٓات فْ هحورٓن رئٓسٓٓن ٓتعمق الأول بالتحدٓات  عمِ إٓجاد سبل لهعالجتٍا .وٓ
تهحو   . ذلك ها سىتطرق لً بشْء هن التفصٓل فٓها ٓمْ :ر الثاىْ حول التحدٓات القاىوىٓةالبشرٓة وٓ
 في الجزائر وسبل هعالجتياالإدارية بشرية لمرقهنة التحديات ال: الهطمب الأول

رز العىاصر التْ تقود هجتهعاتٍا إلِ تحقٓق التقدم والرقْ فْ هختمف هن أب ٓعد العىصر البشري
مٓن لمتأقمم هع البٓئة الرقهٓة، أصبح أهر تعاىْ هىً أغمب  الهجالات، إلا أن الىقص فْ عدد الأفراد الهؤٌ

 الجزائر. فْ هقدهتٍاالدول 
ؤكد  مة ل "Jessup/ Valacich كل هن وٓ متعاهل هع العصر أن الىقص فْ الهوارد البشرٓة الهؤٌ

ىٓة 1الرقهْ ٓعد هعوقا ٓواجً الهؤسسات عن ههارستٍا لمتكىولوجٓا الحدٓثة  ىتٓجة لغٓاب الدورات التكوٓ
ورسكمة هوظفْ الإدارة فْ ظل التحول للإدارة الرقهٓة  إضافة إلِ قمة الهوارد البشرٓة الهدربة والقادرة 

ةعمِ التعاهل وتشغٓل وصٓاىة الهعدات وألات الحدٓ والذي ٓرجعً البعض إلِ ضعف عهمٓة  2ث
مٓن لمتعاهل هع هستجدات الرقهىة  .3الاستقطاب واختٓار الأفراد الهؤٌ

 :بشرٓة لمرقهىة الإدارٓة فٓها ٓمْبىاء عمِ ها سبق ، تتمخص الهعوقات و التحدٓات ال
 ضعف تكوين وتأىيل للأعوان العهوهيين في الجزائر: الفرع الأول

حٓث لا تزال الههارسات فْ  ،أحد اضعف حمقات الإدارة فْ الجزائرالهوارد البشرٓة تهثل إدارة
فْ ظل التوجً  الحاصلالتغٓر  ىٌذا الهجال ٓغمب عمٍٓا الىهط التقمٓدي الذي لآتهاشِ هع حجم وهد

وعمِ وتقىٓات الهعموهات والاتصالات الحدٓثة، ولها كاىت العدٓد هن الدول  الرقهٓة الإدارة ىحو تطبٓق
ٍا العدٓد هن الهعوقات أٌهٍا تفقد واجٍ الرقهٓة الإدارةقد خطت خطوات جرٓئة فْ تطبٓق رأسٍا الجزائر 

 بـ :خاصة هىٍا ها تعمق البشري  العىصرب مقةالهتعالهعوقات 

                                                           
1  - JESSUP Leonard & VALACICH Joseph: Information systems today: managing in the 
digital world, Washington State University, United States, (2006), p.131. 

ا فْ تحسٓن أداء الإدارات العهوهٓة، دراسة حالة وزارة العدل، رسالة هاجستٓر  - 2 بوقلاشْ عهاد، الإدارة الإلكتروىٓة ودورٌ
 142، ص  2011، 3غٓر هىشورة، قسم عموم التسٓٓر، جاهعة الجزائر 

جاهعة هحهد ،كمٓة العموم الإىساىٓة والإجتهاعٓة، الإدارة الإلكتروىٓة والفعالٓة التىظٓهٓة، رسالة هاجستٓر، قرٓوة زٓىب - 3
 .107ص   2016الصدٓق بن ٓحْ، جٓجل، 
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و بمغات هختمفة  الفقر الهعموهاتْ والهعرفْ -1 ها أثار العدٓد هن الهشكلات الاجتهاعٓة وأٌهٍا وٌ
إضافة إلِ  .هها ٓثٓر صعوبة التعاهل هع الوسائط الرقهٓة ،عمِ إختلاف أىواعٍاعدم الإلهام بالمغات 

هعظم لفْ عهمٓة التدرٓب بشكمٍا التقمٓدي والذي ٓفتقد  الهوارد البشرٓة  اىحصار أىشطة واٌتهاهات تىهٓة
، وعدم الاستفادة فْ أعهال التدرٓب التمقٓىْ الهوارد البشرٓة ، وحصر هفٍوم تىهٓةأساسٓات التدرٓب الفعال

  .1بتقىٓات التدرٓب الحدٓثة باستخدام الحاسب ألْ والوسائط الهتعددة
العهل وتركٍا لهشرفٓن ٓهارسوىٍا دون هىٍجٓة هعتهدة أو دلٓل عهل أو  إٌدار ىظم التدرٓب أثىاء -2

 أعداد أو تٍٓئة لقدراتٍم فْ ٌذا الهجال
التباعد عن الجاهعات والهعاٌد العمٓا وعدم التفاعل هعٍا بالقدر الكافْ لتوضٓح احتٓاجات  -3

وعدم اعتهاد التدرٓب العهمْ  الإدارات هن الكوادر البشرٓة ذات الخصائص والههٓزات الهىاسبة لهتطمباتٍا
 فْ الإدارات الواقعة بإقمٓم الجاهعة

قصور فعالٓة التعمٓم وقصور تبىِ الإدارة للابتكار هها ٓحول دون التكٓف السرٓع والفاعل هع  -4
 تحدٓات كثٓرة تطرحٍا البٓئة العالهٓة

 2.ضعف الهخصصات الهالٓة الهخصصة لعهمٓة التدرٓب والتأٌٓل -5
 ف القيم الأخلاقية داخل الإدارةضع: الفرع الثاني

ٓعد هوضوع أخلاقٓات الإدارة هن الهواضٓع الساخىة التْ إزدادت الحاجة إلٍٓا بتزآد الفضائح 
فْ تعزٓز الهٓزة التىافسٓة فْ  اٌاه فأخلاقٓات الإدارة أصبحت عاهلا، الأخلاقٓة وتراجع الىظم القٓهٓة 

ىصر البشري ٓعتبر هن شروط العهل الضرورٓة لضهان التكفل بالع أن فْ حٓن. الإداراتالكثٓر هن 
م الهٍىْ هن ترقٓة فْ الدرجات  هخطط عقلاىْ لتسٓٓر الهوارد البشرٓة الذي ٓأخذ بعٓن الإعتبار هسارٌ

ن وتحسٓن لهستواٌم ولهعارفٍم الهٍىٓة  .3والرتب والوظائف وٓضهن لٍم تكوٓ
 تعريف أخلاقيات الإدارة:  أولا

هكن تعرٓف أخلاقٓا بالإعتهاد عمِ التعارٓف الكثٓرة التْ جاء بٍا العدٓد هن الكتاب  ت الإدارة وٓ
 كها ٓمْ :

                                                           
 2010جوان 2، تأٌٓل الكوادر البشرٓة لتطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة فْ الدول العربٓة، احهد السٓد كردي - 1
،https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/129047 ،20/05/2022  ،14.00 سا 
 احهد السٓد كردي،تأٌٓل الكوادر البشرٓة لتطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة ،الهرجع ىفسً . - 2
ظهة،هجمة البشائر ساٌهة أخلاقٓات الإدارة فْ رفع هستوى الأداء الوظٓفْ داخل الهىحاكم أسهاء ،دولْ لخضر ،ه - 3

 بشار، الجزائر . –جاهعة طاٌري هحهد  - )2017( ،جوان 02لهجمد الثالث ،العدد الاقتصادٓة، ا
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أخلاقٓات الإدارة بأىٍا " هجهوعة هن الهعآٓر والهبادئ التْ تٍٓهن عمِ السموك  عرف ريو بيارز
ٓة وىلاحظ فْ ٌذا التعرٓف أن الصحٓح والخطأ هعآٓر ىسب. "الإداري وتتعمق بها ٌو صحٓح أو خطأ

 1.تختمف هن هجتهع ٔخر ها لم تحكهٍا هرجعٓة عمٓا تعترف لكهالٍا جهٓع الهجتهعات البشرٓة
أن أخلاقٓات الإدارة تهثل خطوطا توجٍٓٓة لمهدبرٓن فْ صىع  ويرى إيفانسيج وزهلاؤه

لٍا القرار.ٓتفق ٌذا التعرٓف هع سابقً هع هبدأ الىسبٓة،إذ أن الخطوط التوجٍٓٓة ٌْ سٓاسات عاهة لابد 
 2.هن إستراتٓجٓة كمٓة تشتق هىٍا،وفْ ىفس الوقت تسعِ لتحقٓقً

عمِ البعد الهوضوعْ  فٓركز هن أشٍر كتاب الإدارة فْ القرن الحادي والعشرٓن :أها بيتر دروكر
عرفٍا عمِ أىٍا:"العمم الذي ٓعالج الاختٓارات  لأخلاقٓات الإدارة بكوىٍا عمها هراعٓا للاعتبار الهادي وٓ

 .3ة عمِ أساس التقٓٓم بٓن الوسائل الهؤدٓة إلِ الأٌدافالعقلاىٓ
عمًٓ ٓهكن أن ىعرف أخلاقٓات الإدارة بأىٍا: هجهوعة القٓم والهبادئ الفاضمة والهعآٓر الصادقة و 

 .والتْ تشتق هن العقٓدة الصحٓحة وتحكم السموك الإداري لتحقق كفاءة الإدارة ورضا أصحاب الهصمحة
و أهل لازم كها عبر إن بىاء الأخلاق عمِ أ ا وعدم العبث بٍا، وٌ ساس عقائدي ضهان لاستقرارٌ

عمًٓ الشٓخ هحهود شمتوت بقولً )إن العقٓدة دون خمق،شجرة لا ظل لٍا ولا ثهرة،و الخمق دون عقٓدة ظل 
والأخلاق فْ الفمسفة الإسلاهٓة تىتقل بالإىسان هن هجال العقٓدة إلِ هجال الشرٓعة .4لشبح غٓر هستقر(

وعمًٓ ىجد أن الفمسفة الإسلاهٓة ٌْ أكثر اتساقا وأوضح هىٍجا فْ  .العبادات والهعاهلات والعلاقاتهن 
ا عمِ قٓم هثمِ وهعآٓر ثابتة تقوم السموك الإىساىْ هن خلال  هعالجة أخلاقٓات الإدارة،وذلك بتركٓزٌ

حدٓث،ىظرا لاستىادي عمِ هىٍج أخلاقْ شاهل لجهٓع شؤون الحٓاة.الأهر الذي عجز عىً الفكر الإداري ال
 5.ةهىطمقات فكرٓة هادٓة قاصرة عمِ حٓاة الإىسان أىٓة، ولا تركز كثٓرا عمِ ها بعد ٌذي الحٓا
هكن استىتاج هها سبق أٌم القواعد الأخلاقٓة التْ ٓجب عمِ كل هوظف أن ٓ تحمِ بٍا أثىاء وٓ

، كها ٓهكن استخداهٍا لقٓاس عهلستخداهٍا كهوجً وهؤشر خلال الٓهكن ا و التْ، الههارسة الهٍىٓة
، إضافة إلِ استخداهٍا كهعآٓر أثىاء الفصل فْ قضآا اىتٍاك أخلاقٓات الهٍىة وتقٓٓم السموك الهٍىْ

ْ كأتْ  : وٌ

                                                           
 16، ص2005،ىجم عبود ىجم،أخلاقٓات الإدارة وهسؤولٓة الاعهال فْ شركات الأعهال ،هؤسسة الوراق لمىشر،عهان  - 1
 18ىجم عبود ىجم،أخلاقٓات الإدارة وهسؤولٓة الاعهال فْ شركات الأعهال،الهرجع ىفسً ، ص  - 2
 4، ص1995دروكر،الإدارة ،)ترجهة هحهد عبد الكرٓم(،الدار الدولٓة لمىشر والتوزٓع،القاٌرة ، -ف –بٓتر  -  3
 .16، ص1992 ، دار الشروق، بٓروت،الإسلام عقٓدة وشرٓعة حهد شمتوت،ه - 4
 .121ص 2006الأردن :دار الهىاٌج لمىشر والتوزٓع، ،الأخلاق فْ الإسلام رعوش وآخرون،كآد ق -5
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 هعايير أخلاقيات الإدارة: ثانيا

 ْ ٌىاك هجهوعة هن الخصائص التْ ٓجب أن ٓشتهل عمٍٓا السموك الأخلاقْ لدى الأفراد، وٌ
ْ كأتْ :فْ ذات ا  لوقت تهثل هجهوعة هن الهعآٓر الخاصة بالأخلاقٓات بشكل عام وٌ

 ٌْ هىظوهة هن القٓم الهتعمقة بالأهاىة والصدق والإخلاص : النزاىة -1

ٓمعب التعاون دورا هٍها هن خلال الاحتكاك بأخرٓن فْ ىقل الخبرات  : التعاون والاحترام -8
 كراهة الإىساىٓة والخصوصٓة(والهعارف,وأن ٓكون الفرد هحترها لم

حترم الإجراءات والقواىٓن  :الانضباط والالتزام -3 عمِ الهوظف أن ٓقوم بعهمً فْ وقت الدوام الرسهْ وٓ
 .الواجبة

بهعىِ تحهل الهسؤولٓة عن إىجاز الأعهال سواء أكاىت سٓئة أو جٓدة وتحقٓق  :تحهل الهسؤولية -0
 .الأٌداف هٍها كاىت الصعاب

: ٓجب أن ٓتصرف الهوظف العام بطرٓقة سمٓهة تتفق هع سهعة الهٍىة وأن لا  الهينيالسموك  -5
 .ٓتصرف أي تصرف ٓسْء لمهٍىة أو ٓىزع الثقة بً

: ٓجب عمِ الهوظف العام أن ٓؤدي خدهاتً الهٍىٓة بها ٓتفق هع الهعآٓر الفىٓة  الهعايير الفنية -6
 .والهٍىٓة

ن ٓحترم سرٓة الهعموهات التْ ٓحصل عمٍٓا خلال تأدٓة : ٓجب عمِ الهوظف العام أ السرية -7
خدهاتً الوظٓفٓة وأن لا ٓكشف أي هن ٌذي الهعموهات دون تصرٓح هن الجٍة صاحبة ٌذي الهعموهات ها 

 .لم ٓكن ٌىاك حق قاىوىْ أو هٍىْ

ا فْ هجهوعٍا تزٓد هن فاعمٓة أخلاقٓات الإدارة والأكثر هن ذلك ٌْ هن أ ٌم ٌذي الهعآٓر وغٓرٌ
الأهور التْ هن دوىٍالا ٓهكن للإدارة أن تحقق أٌدافٍا بحٓث تعتبر هستمزهات هباشرة ٌاهة لكل هن ٓقوم 

 1.عمِ كل الهستوٓات وبدون استثىاء بالهٍام الوظٓفة

 
                                                           

صدام هحهد هحهود وآخرون ،أثر الهعآٓر الأخلاقٓة لمهحاسب الإداري فْ جودة هعموهات التقارٓر الهالٓة، هجمة  - 1
 .504،العراق، ص 2011، 7العدد 4لهجمد،دارة والإقتصاد ،اجاهعة الأىبار لمعموم الاقتصادٓة والإدارٓة، كمٓة الإ
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 الهعوقات الذاتية الخاصة بأفراد الهجتهع: الفرع الثالث
 هن أبرز ٌذي الهعوقات ىذكر ها ٓمْ :

 ةالأهية الهعموهاتي -1
ٓعرف قىدٓمجْ والساهرائْ الأهٓة التكىولوجٓة عبارة عن "جٍل عدد غٓر قمٓل هن أفراد الهجتهع 

 .1بالتطورات التكىولوجٓة الحدٓثة وعدم هعرفتٍم التعاهل هعٍا واستخداهٍا

ٓرى السالهْ والسمٓطْ " أن الهجتهع العربْ ٓعاىْ هن أهٓة هخفٓة فْ التعاهل هع الحاسوب، 
هٓة الحاسوب ٓحتاج لتضافر الجٍود خاصة هن طرف  الهؤسسات الحكوهٓة لإبراز أٌوالقضاء عمٍٓا 

 2.ودوري فْ ىٍضة الأهم

 : العائق المغوي -8
ٓشٓر داود إلِ"أن هن القٓود التْ تحد حالٓا هن اىتشار استخدام الشبكة الرقهٓة فْ العالم العربْ 

الإىجمٓزٓة.اذ لا  ٓهكن أن ٓستغىْ الهستخدم  ٌو قٓد المغة فلا بد لهن ٓستخدم الشبكة أن ٓتقن المغة
هن الهعموهات  95 % العربْ تهاها عن هعرفة المغة الإىجمٓزٓة، حٓث أىً حتِ أن ها ٓزٓد عن 

 3."الهىشورة ٌْ هعموهات بالمغة الإىجمٓزٓة
 :هقاوهة التغيير والخوف هنو -3

هعظم الهجتهعات وذلك عىدها ٓجٍل تعد هقاوهة التغٓٓر والتجدٓد هن أٌم الهعوقات التْ تواجً 
م ووظائفٍم الحال ٓة، هها ٓجعمٍم الأفراد الٍدف هن التغٓٓر وطبٓعتً وكذلك الخوف هن فقدان هراكزٌ

عرف روبىسون التغٓٓر بأىً "التحرك هن الوضع الحالْ الذي ىعٓشً إلِ وضع ٓقاوهوا كل تغٓٓر ، وٓ
ٌو تمك العهمٓة التْ ىتعمم فٍٓا وىكشف الأهور بصورة هستقبمْ أكثر كفاءة وفاعمٓة، وبالتالْ فالتغٓٓر 

 4."هستهرة
 

                                                           
 ، تكىولوجٓا الهعموهات وتطبٓقاتٍا، الطبعة الأولِ، هؤسسة الوراق ائْعاهر ابرآٌم قىدٓمٓجْ و آهان فاضل الساهر  - 1

 54ص ، 2002لمىشر، عهان، الأردن، 
-272،ص  2008الإلكتروىٓة، دار وائل، عهان، الأردن، علاء عبد الرزاق السالهْ وخالد البرآٌم السمٓطْ، الإدارة  - 2

27457. 
،ص  2004حسن طاٌر داود ، أهن شبكات الهعموهات، هعٍد الإدارة العاهة،الرٓاض، الههمكة العربٓة السعودٓة،  -3

360 
 ٍىٓة للإدارة، داىا جآىس روبىسون، جٓهس وروبىسون، التغٓٓر، أدوات تحوٓل األفكار الِ ىتائج، هركز الخبرات اله - 4

 .20، ص 2000القاٌرة، 
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 طرق هعالجة التحديات البشرية في الجزائر: الفرع الرابع
ٓعد الرفع هن الهستوى الفىْ لمقدرات البشرٓة داخل الإدارة الجزائرٓة هن بٓن أٌم التحدٓات التْ 

تم عمٍٓا إعادة الىظر فْ سٓاستٍا فٓها ٓخص تواجٍٍا الجزائر فْ ظل التوجً الجدٓد ىحو عالم رقهْ ٓح
ن والتأٌٓل  العاهل البشري والابتعاد عن السٓاسات التقمٓدٓة فْ إستغلال ٌذا العاهل سواء هن ىاحٓة التكوٓ
و ها سىتاولً فْ  أو هن ىاحٓة غرس القٓم الأخلاقٓة التْ تىعكس بالإٓجاب عمِ هردود الأداء الإداري وٌ

 .فْ التحولات الجدٓدة ن كهعادلة هٍهةتحمٓمىا لٍذٓن العىصرٓ
 تكوين وتأىيل العاهل البشري: أولا

ساٌهت التطورات التكىولوجٓة والتغٓرات البٓئٓة السرٓعة اعتبارا هن هىتصف القرن الهاضْ فْ 
، وأدت ٌذي التطورات التقىٓة إلِ ظٍور عدد ري ودوري فْ تحقٓق الىجاح والىهوالتركٓز عمِ العىصر البش

ىً وتدرٓبً لٓتلاءم هعا هن الأ عراض والهشكلات التْ تحتم  الاٌتهام بالعىصر البشري هن حٓث تكوٓ
 1حجم التحولات الرقهٓة الٍائمة.

أصبح ٓقع عمِ عاتق إدارة الهوارد البشرٓة هسؤولٓة أكبر فْ تىهٓة إستراتٓجٓات هن شأىٍا  حٓث
عمٍٓا تبىْ دورا هحوري فْ إعداد وتٍٓئة ىفسٓا هواجٍة التحدٓات البشرٓة لمتحول الرقهْ، كها أصبح لزاها 

، وهن ٌىا أصبح هن الضروري إحداث توازن وتكٓٓف لقبول ٌذا التغٓر والتأقمم هعً  واجتهاعٓا وفىٓا
 2.ع التطورات التكىولوجٓة والتقىٓةقدرات وهٍارات الأفراد جىبا إلِ جىب ه

ة بصورة إستراتٓجٓة لهواجٍة تحدٓات التحول وهن أٌم الههارسات التْ تتبىاٌا إدارة الهوارد البشرٓ
 .الرقهْ

 :إستراتيجية التدريب -1
وذلك لجعل الهوارد البشرٓة ذات قدرات وهٍارات وهعارف عالٓة الهستوى لتهكىٍا هن التأقمم هع 

 الابتكارات والتحولات التقىٓة وتقدٓم الأفضل فْ خدهاتٍا
 :إستراتيجية التحفيز والاىتهام -8

أن هشكمة تحفٓز الهوارد البشرٓة وتحرٓك رغباتٍم قدٓهة , إلا أن الاٌتهام بٍا بطرٓقة بالرغم هن 
هعرفٓة هىظهة تطور حدٓثا فْ عمم الإدارة وخاصة هع سرعة التغٓرات التكىولوجٓة والتحولات التقىٓة 

                                                           
هدوري ىور الدٓن، الإدارة الإستراتٓجٓة لمهوارد البشرٓة فْ ظل التغٓرات التكىولوجٓة ، دراسة حالة هؤسسة اتصالات  - 1

 109، ص  2011الجزائر بهستغاىم ، رسالة هاجستٓر فْ تسٓٓر الهوارد البشرٓة ، جاهعة هستغاىم ، 
، هجمة الحوث الإدارٓة التحول الرقهْ فْ هىظهات الأعهال، إدارة الهوارد البشرٓة وتحدٓات نٓاسر عبد الرحها - 2

 .216، ص2019 ادٓة، جاهعة جٓجل، الجزائر،والإقتص
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دم قدرتٍم السرٓعة، والتْ أصبحت فْ بعض الأحٓان تفقد لدى بعض الهوارد البشرٓة الرغبة فْ العهل لع
 .التكٓف هعٍا واستخداهٍا بشكل جٓدعمِ 

 :إستراتيجية بناء الفرق -3
ٌىاك العدٓد هن التحدٓات داخل الإدارة العهوهٓة  والتْ تتطمب الأخذ بهىٍجٓة فرق العهل وهن 
أٌم ٌذي التحدٓات التحولات التقىٓة التْ أدت فْ أغمب الأحٓان إلِ ىقص فْ الأداء لصعوبة التكٓف 

و ها ٓىع هعٍا، ة لمهوارد البشرٓة داخل الإدارة وٌ كس فىتج عن ذلك اىخفاض همحوظ فْ الروح الهعىوٓ
 .حتها عمِ قٓهة الأداء الإداري

فكان عمِ عكس التصور الشائع هن أن عهمٓة بىاء فرق العهل عبارة عن تجهع عدد هن الأفراد 
ا بع دة هراحل، ٓحدث فٍٓا الىهو والىضج وجعمٍم ٓعهمون هع بعضٍم البعض، فإن ٌذي العهمٓة وبهرورٌ

ات الهوظفٓن بفضل التعاون وتبادل الهٍارات  1.وصولا إلِ هرحمة التكاهل وترتفع هعىوٓ

 سيخ أخلاقيات الإدارة في الجزائرطرق تر : ثانيا
لىجاح التدابٓر الهقترحة ٓتعٓن أن تىدرج فْ إطار إستراتٓجٓة شاهمة وهىسجهة ٓساٌم الهوظفون 

وقبل ترجهة ٌذي الإستراتٓجٓة إلِ أحكام تطبٓقٓة ٓتعٓن البدء بتشرٓح  .العهل عمِ تطبٓقٍافْ تحدٓدٌا و 
وتحدٓد بعض الهشاكل أو الأخطار الٍاهة الهؤدٓة إلِ الاىحراف والتْ ٓهكن أن تضر بالهجٍودات 

 .الهبذولة

 تتهثل ٌذي الإستراتٓجٓة بالتحدٓد فْ الخطوات التالِٓ :
 :نسجهةإستراتيجية شاهمة وه -1

 هىٍا ها ٓتعمق بالهوظف فْ حد ذاتً وهىٍا ها ٓتعمق بالعهل الإداري
 :شهولية النظرة لأخلاقية الهينة -أ

، إضافة إلِ ههثمْ الهجتهع ف هراتبٍم فْ الإصلاحات الإدارٓةإشراك كل الهوظفٓن بهختم ٓجب
وبٓن الأحكام التىظٓهٓة التْ ، والعقابالهدىْ بشرط أن تتوفر ٌذي الإصلاحات عمِ التوازن بٓن الوقآة 

 .تهس حقوق وواجبات الهوظفٓن والأحكام التْ تٍدف إلِ تحسٓن تسٓٓر الهوظفٓن والإجراءات الإدارٓة
 
 

                                                           
 .109، ص تغٓرات التكىولوجٓة ،الهرجع ىفسًهدوري ىور الدٓن ،الإدارة الإستراتٓجٓة لمهوارد البشرٓة فْ ظل ال - 1
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 :أداء العهل بحزم وانسجام -ب
ٓىبغْ عمِ السمطات الإدارٓة أن تعهل بحزم وتواصل عمِ الهدى البعٓد لإرساء ثقافة إدارٓة 

 1.الذٌىٓات ٓتطمب وقت وجٍد كبٓرٓن هتأصمة و هتطورة لأن تغٓٓر
 شراك الهوظفين في العهل الإداريإإستراتيجية  -8

هن الهستحٓل الشروع فْ الإصلاحات الإدارٓة حول هوضوع الأخلاقٓات دون إشراك ٓعتبر 
هكن تمخٓص  م الهتأثرٓن هباشرة بالأخلاقٓات فْ هراحل وضع التدابٓر اللازهة لذلك ، وٓ الهوظفٓن وٌ

 كهل ٓمْ :ائل الٍاهة التْ ٓشارك الهوظفٓن فْ حمٍابعض الهس
 .تحدٓد تصور جدٓد ٓهس البٓئة الإدارٓة -
وضع إستراتٓجٓة تضهن الابتعاد عن بعض السموكات : كالاىحرافات الإٓدٓولوجٓة ، والحث عمِ  -

 .ضرورة الإعلام بالتجاوزات القاىوىٓة
 .ساء " ثقافة إدارٓة " عىد الهوظفٓنالتشرٓع فْ هجال الأخلاقٓات الإدارٓة وذلك هن خلال إر  -
 .تخصٓص هٓزاىٓة هلائهة لىشر أخلاقٓات الإدارة والعهل عمِ ترقٓتٍا بكل الوسائل -
، تأكٓد القٓم الأخلاقٓة لمهوظفٓن ترقٓة هبدأ أخلاقٓة الإدارة، كهبدأ لمعهل الإداري وذلك عن طرٓق -

علاهٍم بٍا  .و الحرص عمِ وضع هىظوهة لتكوٓىٍم وا 
الهوارد  –تسٓٓر  –تىظٓم الإداري الهحكم، وذلك هن خلال التحكم فْ سٓاسة ترشٓد ضرورة ال -

 .البشرٓة وقىوات اتخاذ القرار الإداري
ن الأولْ هن خلال إدخالٍا فْ  - أخلاقٓة الهٍىة ٓجب أن تكون هن الهكوىات الأساسٓة لمتكوٓ

 .هحتوى البراهج والوسائل التعمٓهٓة
 .ْ الخاص ببعض الوظائفضرورة إعداد هرشد لمسموك الىوع -
 .وضع لجان لمهتابعة والتقٓٓم -
 .ضرورة ترشٓد الههارسات التأدٓبٓة الذي هن شأىً تدعٓم الجاىب البٓداغوجْ لمعقوبة -
 2.تكٓٓف هىتظم لمقواىٓن -

 : ٓهكن أٓضا وضع آلٓات تحسٓن وتىهٓة الاعتبارات الأخلاقٓة فْ هجال الإدارة هىٍا
 .ٓن والإدارٓٓنالتحدٓد الواضح لسمطات الهوظف -

                                                           
 ،دٓوان ،دط الهٍىة وأخلاقٓات البشرٓة الهوارد تسٓٓر هىظور هن والتحول التطور بٓن العهوهٓة الوظٓفة:، هقدم سعٓد - 1

 31، ص. 2010،الجزائر الجاهعٓة الهطبوعات
  .39. 32سعٓد هقدم ،الهرجع ىفسً، ص  - 2
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 .هراجعة التعمٓهات الإدارٓة القدٓهة والإجراءات التْ تتعمق بالسموك الأخلاقْ -
 .تحسٓن الىظام الرقابْ الهعهول بً فْ الإدارة -
 .الاعتراف والتقدٓر للأداء الهتهٓز لمهوظفٓن -
 .التأكٓد عمِ أٌهٓة سموك الهوظفٓن فْ الدرجات العمٓا كىهوذج لسموك الهوظفٓن أخرٓن -
الاستفادة هن الطرق الرسهٓة التْ ٓهكن هن خلالٍا غرس السموك الأخلاقْ الذي ٓقوم عمِ  -

 .العقل والضهٓر الذاتْ بها ٓضهن الاستهرارٓة
 1.الشفافٓة والهساءلة والقدوة الحسىة -

 التحديات القانونية لمرقهنة في الإدارة العهوهية في الجزائر وسبل هعالجتيا: الهطمب الثاني
، ولقد فشمت بعض حتاج إلْ أساس قاىوىْ هؤثر وىافذٓ الإدارة العهوهٓة الرقهٓةبرىاهج إن تىفٓذ 

قرار تشرٓعات  الإدارة العهوهٓة الرقهٓة الحكوهات العربٓة فِ همف بسبب تجاٌمٍا لمبىٓة القاىوىٓة اللازهة وا 
ىاك عدة تشرٓعات لازهة عمِ غلإلكتروىٓةتساٌم فِ تىفٓذ الخدهات ا الهعاهلات  رار قاىون؛ وٌ

 .لقاىون هكافحة الجرائم الهعموهاتٓة بالإضافة، قاىون حهآة الخصوصٓة والبٓاىات الشخصٓة الإلكتروىٓة
ولا ٓجب أن تقف الىصوص القاىوىٓة والهفآٌم التشرٓعٓة عائق أهام ىظام الإدارة الرقهٓة بل ٓجب 

القاىوىْ أىً عمِ الإدارة القٓام بإسىاد ٓرى جاىب هن الفقً  فْ ٌذا الإطار. لتشرٓعات التقمٓدٓةإزالة ا
ات هتخصصة بالهعموهاتٓة والتعمٓهات هن قبل ٌٓئ ،شر القواىٓن والأىظهة والموائحىعهمٓة وضع و 

 2.هواكبتٍا لىظام الإدارة الرقهٓة ، وذلك هن أجل هعرفة هدىوالقاىون
 : ىذكر ها ٓمْئر ٌم التحدٓات القاىوىٓة التْ تواجً الإدارة العهوهٓة فْ الجزاأولعل 

 غياب التشريعات الهواكبة لمرقهنة في الادارة العهوهية في الجزائر: الفرع الأول
، عمِ ْ الجزائر الهتخصص فْ ٌذا الهجالتتهثل ٌذي العقبة فْ هحدودٓة الجاىب التشرٓعْ ف

هها كان ر ، و غٓاب الإطار القاىوىْ الهىظم لمهعموهات فْ الجزائولغرار ها قاهت بً العدٓد هن الد
 .ي الهعموهات الهتداولة و هحتواٌاو ىوعٓة ٌذ العدٓد هن الإشكالٓات الهتعمقة بتداول الهعموهات  سببا فْ

الجٍات الهخولة لٍا ٌذي حفظ الهعموهات و خصوصا الشخصٓة هىٍا و الأهر بالىسبة لو كذلك 
. ٌذي الإشكالٓات توجد فظٍاعمِ ٌذي الهعموهات و هكان ح الإطلاع، و أٓضا حالات و أوقات الصالحٓة

                                                           
اجستٓر غٓر هىشورة ، ، رسالة ه 2007-2006عبد القادر كاس ، الإدارة العاهة والإصلاح الإداري فْ الجزائر  - 1

 .230-227، ص  2007جاهعة الجزائر ، كمٓة العموم السٓاسٓة والإعلام ،
التىظٓم ) مة فْ شأن الإدارة الإلكتروىٓة، الحكوهة الإلكتروىٓة بٓن الواقع والطهوح دراسة هتأصعبد الفتاح بٓوهْ حجازي - 2
 .185-183، ص 2007، ٓة : دار الفكر الجاهعْالإسكىدر  ،(الحمول –الهعوقات  –الأٌداف  – البىاء –
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 ... ، الإقاهةكالاسم،المقب، تارٓخ الهٓلاد فْ الإدارات العهوهٓة أٓن ٓتعمق الأهر بهعموهات الأشخاص
 طرٓق التكىولوجٓاتلا ٓوجد ىص قاىوىْ ٓعالج هواضٓع هرتبطة بحفظ الهعموهات السابقة عن  فحتِ أن

 1.الحدٓثة و طرٓقة التعاهل بٍا
ىذكر هىٍا عمِ  بالجاىب القاىوىْ لك ٓهكن تسجٓل تحدٓات أخرى ذات علاقةبالإضافة إلِ ذ
 :وجً الخصوص ها ٓمْ 

   ، وعدم اىتشار اعتهاد التوقٓع الالكتروىْالهعاهلات و السداد عبر الاىترىتاىعدام الثقة بإجراء  -     
 .و الخصوصٓة بالأهانلصعوبات ترتبط  الاىترىتو هصداقٓة الوثائق التْ ٓتم تبادلٍا عبر 

الالكتروىٓة فْ ظل اىفتاح الأسواق و اىتشار  غٓاب الإطار التشرٓعْ الذي ٓىظم الهعاهلات-
 الاىترىت
 .عدم الاعتراف بحجٓة الوثائق الرقهٓة واعتهادٌا أدلة إثبات أو الاعتراف بهصداقٓتٍا_ 
 ،لإدارة و الهعاهلات الرقهٓةلتطبٓقٍا عمِ ا بٍا الموائح التقمٓدٓة الهعهول عدم صلاحٓة الأىظهة و-

هها ٓجعل ٌذا البدٓل لا ٓفْ بالحاجة فْ ظل غٓاب الأىظهة والموائح التْ تضبط علاقات العهل والتعاون 
 .داخل الإدارات الرقهٓة

تأخر وضع التشرٓعات القاىو ىٓة التْ تضهن اعتهاد التوقٓع الإلكتروىْ والتعاهل هع البرٓد  -
التْ كان هن  الرقهٓةخصٓة طالب الخدهة،هها ٓعرقل كثٓرا هن الهعاهلات الإلكتروىْ والتحقق هن ش

 2.الههكن أن تكون أكثر سلاسة فْ وجود ٌذي التشرٓعات وتحقق الفائدة الهرجوة هىٍا
و الأهر الذي استدعِ ضرورة الهواكبة الفعمٓة لمرقهىة فْ الإدارة العهوهٓة الجزائرٓة هن خلال  وٌ

ٓجاد حمول حقٓقة لمهىظوهة القاىوىٓة التْ هازال التسرٓع فْ وتٓرة إصدار ت تعاىْ التشرٓعات الهىاسبة وا 
 .هن العجز فْ ٌذا الهجال

 كيفية هواجية التحديات القانونية لمرقهنة في الجزائر: الفرع الثاني
تعتبر الهقتضٓات القاىوىٓة أساس عهل ىظاهْ لتحدٓد العلاقات بٓن الجٍات الهتعاهمة هع أجٍزة 

رة الرقهٓة هن أجل تحسٓن الخدهات العاهة الهقدهة لمجهٍور، و إن ضهان حقوق جهٓع ألأطراف الإدا
ىً لهن الواضح  الإدارةٓتطمب توفٓر تشرٓعات كفٓمة بتحدٓد أطر العهل التْ تشتغل فٍٓا أىظهة  الرقهٓة. وا 

                                                           
خٓضر ، جاهعة هحهد العدد الثاهن ،، هجمة العموم الإىساىٓة"سبل اىدهاج الجزائر فْ اقتصاد الهعرفة"، جهال سالهْ - 1

 .293، ص2005 ،بسكرة
ر والتوزٓع، الوراق لمىشالإدارة الإلكتروىٓة الهفآٌم، الخصائص، الهتطمبات،عهان ، هؤسسة  حسٓن هحهد حسٓن، -2

 195، ص 2011ة الأولِ  الطبع
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ٓدة لضبط أسموب التعاهل لا بد هن توفٓر تشرٓعات جد ،الرقهٓةللإدارة أىً بهجرد الشروع بتٍٓئة ألأرضٓة 
وهن الهتطمبات القاىوىٓة ألأساسٓة لمعهل ىخص بالذكر ها  1الجدٓد هع الأوضاع التْ ىشأت الحاجة إلٍٓا

 : ٓمْ
بعهمٓة هسح تشرٓعْ لكل الأىظهة والموائح والتشرٓعات لموصول إلِ أطر  الدولة الجزائرٓةقٓام  -1

 .قاىوىٓة هحددة
هـن طـرف الدولـة لتحهـْ الإدارات العهوهٓة هـن الأخطـار ضـرورة وضـع قـواىٓن وتشـرٓعات  -2

الىاجهـة عـن التعاهـل الرقهْ التْ تواجٍٍا هن خلال تبىٍٓا للإدارة الرقهٓة وتوفٓر البٓئة القاىوىٓة لٍذا 
 التحول
 هراجعة الهفآٌم والأطر التشرٓعٓة التقمٓدٓة لمعهل عمِ تعدٓمٍا أو استبعادٌا -3
ْ هستخدهة فْ استىباط قواعد وهفا -4 ٌٓم جدٓدة وهستحدثة ىتجت عن الىظام الإلكتروىْ الجدٓـد، وٌ

ف القاىوىٓة والتقىٓة الهتعمقة بٍا هثل الهعاهلات ٌٓذي البٓئة هن الهعاهلات، هع ضبط التعار 
الإلكتروىٓة،الهعاهلات الإلكتروىٓة الهؤتهىة،الرسالة الإلكتروىٓة، الوسٓط الإلكتروىْ، توثٓق الهعاهمة 

ا هن الهصطمحات ذات الصمة بٍذا الإ لكتروىٓة، التوقٓع الإلكتروىْ، جٍات التصدٓق الإلكتروىْ، وغٓرٌ
 2الهجال

ـة ىشـأت فْ بٓئـة تقمٓدٓـة كاىـت هبىٓـة عمـِ أسـاس الاىتقـال والمقـاء الهباشـر بـٓن  إن القـواىٓن الإدارٓ
 دارة الرقهٓة ٓتطمب :العاهـل وطالـب الخدهـة، وعمٓـً فـالتحول إلِ تطبٓـق الإ

ـذا الأسـموب الإداريأو تعدٓل التشرٓعات القائهة لسـن قـواىٓن جدٓـدة  -1 ، الرقهْ الجدٓد تتهاشـِ وٌ
عمِ الشبكات، والحفاظ عمِ  لمبٓاىات الهتداولةبالسرٓة والخصوصٓة  حٓـث ٓشـهل إصـدار تشـرٓعات تتعمق

 حقوق الهمكٓة الفكرٓة
التْ تعطْ الهشروعٓة للأعهال الالكتروىٓة، وتحدد أىواع الهخالفات  إصدار التشرٓعات والقواىٓن -2

 .والعقوبات الهترتبة عمٍٓا
 .أن تشهل التشرٓعات والأىظهة جهٓع الأىشطة التْ تهارسٍا الإدارة -3

                                                           
، ،دور وهكاىة الحكوهة الالكتروىٓة فْ ألأىظهة السٓاسٓة الهقارىة، أطروحة هقدهة لىٓل شٍادة باري عبد المطٓف - 1

عموم السٓاسٓة ، دكتوراي فْ العموم السٓاسٓة والعلالقات الدولٓة ، تخصص التىظٓهات السٓاسٓة والإدارٓة،كمٓة الحقوق وال
 53،ص  2014 - 2013،_بسكرة_، الجزائر ،جاهعة هحهد خٓضر

، قسم العموم الإدارٓة، ستٓر، كمٓة الدراسات العمٓا، رسالة هاج، "تطبٓقات الحكوهة الالكتروىٓة"عمْ هحهد عبد العزٓز - 2
 .51، ص 07/06/2005موم الأهىٓة، الرٓاض، جاهعة ىآف العربٓة لمع
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إصدار التشرٓعات التْ تحقق الأهن الوثائقْ وأهن الهعموهات هثل التوقٓع الالكتروىْ والبصهة  -4
 م الالكتروىْ الهعروف بٍوٓة الهستخدمالالكتروىٓة والرق

 .إصدار التشرٓعات التْ تحدد الجٍة أو الإدارات الهعىٓة بإصدار ووضع القواىٓن الهعموهاتٓة -5
أن تكون ٌذي التشرٓعات واضحة وسٍمة الفٍم هن قبل الهىفذٓن والهستخدهٓن وهرىة ٓهكن تحدٓثٍا  -6

 .وفقا لهستجدات العهل الرقهْ
ن جهٓع ال -7  1.تىفٓذ هثل ٌذي التشرٓعات الجدٓدةقائهٓن عمِ ضرورة تكوٓ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ر العهل ا هرسْ - 1 -لإداري بهؤسسات التعمٓم العالْ عبد الىاصر، هحهد قرٓشْ: هساٌهة الإدارة الإلكتروىٓة فْ تطوٓ

 91،ص  2011(، جاهعة ورقمة، الجزائر، 09دراسة حالةكمٓة العموم التكىولوجٓا بجاهعة بسكرة، هجمة الباحث، العدد )
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 :خلاصة
لٓات الكفٓمة بتطبٓق الرقهىة فْ الإدارة العهوهٓة فْ ألٍذا الفصل إلِ  تطرقىا خلال دراستىا

ا فْ تحسٓن الخدهة العهوهٓة  ، والتحدٓات التْ تواجً الرقهىة فْ الإدارة كهحور أولالجزائر ودورٌ
 .سبل هعالجتٍا كهحور ثاىْلجزائر و العهوهٓة فْ ا

ٓهكن القول ان الولوج إلِ عالم الرقهىة فْ هجال الإدارة العهوهٓة فْ الجزائر ٓعتبر هن بٓن اٌم 
فْ العالم  صمةواضخم التحدٓات التْ باشرتٍا الدولة هىذ فترة هن اجل هواكبة التحولات والتطورات الحا

براهج وهعدات تكىولوجٓة هتطورة إضافة إلِ الإستثهار  هن خلال الإستثهار فْ البىِ التحتٓة الرقهٓة هن
ىً وهدي  فْ العىصر البشري والذي ٓعتبر الهحرك الرئٓسْ فْ كل عهمٓة تىهٓة وذلك هن خلال تكوٓ

 .بهختمف الأفكار التكىولوجٓة الحدٓثة فْ تسٓٓر الإدارة العهوهٓة فْ الجزائر
سن القواىٓن بكان لابد عمِ الجٍات الهعىٓة ولكْ ٓكون ٌذا التحول الجدٓد فْ إطاري الهشروع 

ضخ ترساىة قاىوىٓة جدٓدة هواكبة لحجم التطور الحاصل فْ هجال الرقهىة إضافة إلِ تعدٓل الىصوص 
التشرٓعٓة التقمٓدٓة حتِ تتلاءم ٌْ الأخرى هع ٌذا التحول لىصل فْ الأخٓر إلِ تحقٓق الصالح العام 

ر الجٍاز الإداري و  و تحسٓن وتطوٓ عطاء أكثر دٓىاهٓكٓة وٌ عصرىتً بها ٓتوافق هع التحولات العالهٓة وا 
و هبتغِ كل عمِ كل هظاٌر الفساد الإ ءلمىشاط الإداري وتقرٓب الإدارة اكثر هن الهواطن والقضا داري وٌ

 .هواطن جزائري
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 :خاتمة

أن التحول نحو الرقمنة الإدارية في الجزائر  نخمص إلى القول من خلال ىذه الدراسة 
بديل جد ميم  في ترقية وتحسين أداء الإدارات العمومية انطلاقا لما يتيحو ىذا التحول من 

، السرعة في تقديم الخدمات للأفرادآليات جديدة تعتمد عمى التقنيات الحديثة القائمة عمى 
 .تضخم الخدمة العامةبالإضافة إلى الدقة والوضوح بعيدا عن التعطيل و 

في الجزائر عمى غرار قطاع الإدارية  الملاحظ لبعض تطبيقات الرقمنةغير أن 
العدالة والجماعات المحمية كمثالين فقط يسجل وجود تقدم محتشم في مسار الرقمنة في 

والمشاكل التي تحول الصعوبات الجزائر والذي يرجعو العارفون بنظام الإدارة إلى العديد من 
 . تحول رقمي حقيقي في شتى المجلات وبالجودة المطموبة دون

بالتالي يبقى من الميم توفر جممة من الشروط الضرورية لتأمين ىذا التحول الرقمي 
في الجزائر حتى نحقق اليدف المنشود من الرقمنة وىو تحسين الخدمة العمومية وتقوية ثقة 

 الييا من خلال دراستنا ىذه كالآتي:المواطن بالإدارة ومن جممة النتائج التي توصمنا 

 أولا: النتائج

  وجود تحول رقمي جد محتشم في الجزائر بالنظر إلى القطاعات الكثيرة التي لازالت
 .تسير وفق النيج الإداري التقميدي

 التجارب المطبقة  توجد إرادة سياسية حقيقية لمتحول الجدري نحو الرقمنة بالرغم من لا
 .عمى عدة قطاعات

 وىو ما وجود تغطية كافية بمختمف الوسائل التكنولوجية في كثير من القطاعات  عدم
 .يصعب عممية التحول الرقمي

  وجود صعوبة في تقبل التحول نحو الرقمنة من طرف الكوادر البشرية في الإدارة
 .ىو ما يعطل من سيرورة ىذا التحولالعمومية في الجزائر و 
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  القانونية التي تعالج موضوع الرقمنة في ضعف التشريعات بالنظر الى النصوص
 الجزائر  

 ثانيا: التوصيات:
  لا بد من وجود إرادة سياسية حقيقة تدعم ىذا التحول الرقمي الجديد تعبر عن إصرار

خاصة منيا ما تعمق ، ط المصاحبة لعممية التحول الرقميالسمطة الرسمية في خمق الشرو 
 التحول.بالبناء الشبكي وآليات تجسيد ىذا 

 بتطوير شبكات الأنترنت ومختمف الشبكات الداخمية للإدارات العمومية في  الاىتمام
 الجزائر وىو ما يساعد عمى رقمنة كل المصالح الإدارية.

  لأنوتـأىيل الموارد البشرية لمتأقمم مع المظير الجديد لمخدمة العمومية في الجزائر 
ة بصفة عامة برفض التغيير من الكوادر البشرية ما يصطدم التحول الرقمي داخل الإدار  ار يكث

 غير المؤىمة والتي تخاف عمى مستقبميا الوظيفي.
  التحول التدريجي نحو الرقمنة في الجزائر من شأنو تأمين الخدمة العمومية وعدم

 .لجياز الإداري جراء التحول الكميالتي قد تمحق ا الاختلالاتالمخاطرة وتفادي 
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 قائمة المصادر والمراجع:
  المصادر:أولا :

 التشريعية النصوص–أ 
-I الدستور 

جريدة ، ،يتضهىالتعديؿ الدستوري1989فيفري  28هؤرخ في  18-89الهرسوـ الرئاسي رقـ  .1
 1989هارس  01، هؤرخة في 09رسهية رقـ 

، هؤرخة في 76،جريدة رسهية رقـ1996ديسهبر  07الهؤرخ في 438-96الهرسوـ الرئاسي رقـ  .2
 ، الهعدؿ والهتهـ.1996ديسهبر  08

رسهية  ، جريدةوالهتضهف التعديؿ الدستوري 2016هارس  6الهؤرخ في   01-16القاىوف رقـ  .3
 2016هارس  7هؤرخة في  14رقـ 
 التعديؿ الدستوري يتعمؽ بإصدار 2020ر ديسهب 30الهؤرخ في  422-20الهرسوـ الرئاسي رقـ  .4

 30هؤرخة في  ،82رقـ  العدد جريدة رسهية ،2020،الهصادؽ عميً في استفتاء أوؿ ىوفهبر سىة 
 ..2020ديسهبر 

 -IIالإتفاقيات والمعاهدات: 
 .1971، والهعدلة سىة 1886في  رخةالهؤ، الأخبية َ الفىية  الهصىفات لحهايةBerne ة إتفاقي .5

www.wipo.int/treaties/ar/ip/berne/index.html  
 َ ٌي 20/12/1996في  الخيبمَهاسي الهؤتهر اعتهخٌا ،الهؤلف حق بشأو الَيبَ هعاٌخة .6

 /www.wipo.int/portal/ar. لٍا هىاقضة َ غير Berneلاتفاقية  هكهمة
 1994أفريؿ  16الهوقعة بتاريخ  ،هف حقوؽ الهمكية الفكرية )تريبس(الجواىب الهتصمة  اتفاقية .7

 www.doc_details.jsp?doc_id=82600ة ر هراكش الهغربية هف طرؼ الهىظهة العالهية لمتجاب
-III والأوامر القوانين 

 /القوانينأ
والإدارية، والهتضهف قاىوف الإجراءات الهدىية  2008فيفري  23الهؤرخ في  09-08القاىوف رقـ  .1

 .2008فيفري  25هؤرخة في  21جريدة رقـ 
والهتعمؽ بحهاية البيئة في إطار التىهية  2003يوليو  19الهؤرخ في  10-03القاىوف رقـ  .2

 .2003يوليو  20هؤرخة في  43، جريدة رسهية رقـ الهستداهة
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والهتعمؽ بالتٍيئة والتعهير، جريدة  1990في الفاتح ديسهبر ،،الهؤرخ   29-90القاىوف رقـ  .3
 05-04القاىوف رقـ بهوجب الهعدؿ والهتهـ  1990الهؤرخة في الثاىي هف ديسهبر  52رسهية رقـ 
 .2004أوت  15الهؤرخة في  51جريدة رسهية رقـ ، 2004أوت   14الهؤرخ في 

 الهؤرخ 156-66رقـ: الأهر ويتهـ ،يعدؿ2004 ىوفهبر 10 في الهؤرخ 15-04رقـ القاىوف .4
 ىوفهبر 10 في هؤرخة 71 رقـ رسهية جريدة العقوبات قاىوف والهتضهف 1966 سىة يوىيو 08في

2004. 
جريدة رسهية رقـ  ، ،  والهتضهف قاىوف البمدية2011 يوىيو 22الهؤرخ في  10-11القاىوف رقـ  .5
 .2011يوليو   3هؤرخة في  37

هؤرخة 12 هتعمؽ بالولاية، جريدة رسهية رقـوال 2012فبراير  21الهؤرخ في  07-12رقـ  القاىوف .6
 .2012فبراير  29في 

الهؤرخ في  70/20يعدؿ ويتهـ القاىوف رقـ  09/08/2014الهؤرخ في : 08-14القاىوف رقـ  .7
 .2014سىة  49الهتعمؽ بالحالة الهدىية ، جريدة رسهية رقـ  19/02/1971

لدولة  ، الهتعمؽ بحهاية البياىات الشخصية ، جريدة رسهية2020، الصادر في 151القاىوف رقـ  .8
 ، هصر 12/07/2020، الصادرة بتاريخ 28جهٍورية هصر العربية رقـ 

والفىية الهتعمؽ بحهاية الهمكية الأدبية 13/04/1999، الصادر بتاريخ 75القاىوف المبىاىي  رقـ  .9
 .18/99،جريدة رسهية  عدد 

 ،الهؤلف الهتعمق بحق1976،لسىة 95رقـ  ،هريكيلإا القاىَو .10
 www.wipolex.wipo.int/ar/legislation/details/16604 

 الأوامر/ ب
، ،جريدة ، والهتضهف القاىوف الهدىي1975ة سبتهبر سى 26الهؤرخ في  ،58/75رقـ  هرلأا .1

 .1975/ 30/09الصادرة بتاريخ  78رسهية العدد 
 التقميدية لمصىاعات الوطىية الػبطاقيػةبالهتعمؽ  10/01/1996 بتاريخ الصادر01-96 رقـ الأهر .2

 .1996 جاىفي 10 في هؤرخة 38 : رقـ رسهية جريدة والحرؼ
والهتعمؽ بحقوؽ الهؤلؼ والحقوؽ الهجاورة، جريدة  6/03/1997الهؤرخ في  10-97الأهر رقـ  .3

 .12/03/1997صادرة بتاريخ 1997لسىة  13رسهية العدد 
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، الجريدة قوؽ الهؤلؼ والحقوؽ الهجاورةؽ بحيتعم 19/07/2003الهؤرخ في  ،03/05رقـ  الأهر .4
 .2003جويمية  23الصادرة بتاريخ  44الرسهية العدد 

والهتضهف القاىوف الأساسي العاـ لموظيفة  2006يوليو  15الهؤرخ في  03-06الأهر رقـ  .5
 .2006جويمية  16هؤرخة في  46العاهة ،جريد رسهية رقـ 

الهؤرخة في  43العدد  جريدة رسهية، 2003جويمية  19الهؤرخ في   03/03الأهر  .6
والهتعمؽ    19/07/2010الهؤرخ في  05-10الهعدؿ والهتهـ بهوجب القاىوف رقـ ، 20/07/2003

 .2010أوت 18الهؤرخ في  46، جريدة رسهية العدد بالهىافسة
، هعدؿ وهتهـ بالقاىوف الهتعمؽ بالحالة الهدىية 1970ري فيف 19الهؤرخ في  20-70الأهر  .7
جريدة رسهية  17/03وبالقاىوف رقـ  2014أوت  09هؤرخة في : 49، جريدة رسهية رقـ  08 -14رقـ:
 .2017جاىفي  10هؤرخة في  02رقـ :
الهعدؿ  هتضهف قاىوف الإجراءات الجزائية، ال1966يوىيو  8، الهؤرخ في 155-66الأهر رقـ  .8

هؤرخة في  20جريدة رسهية رقـ ، 2017هارس  27، الهؤرخ في  07-17بهوجب القاىوف رقـ  والهتهـ،
 .2017هارس  29

والهتعمؽ بحهاية الهعموهات والوثائؽ الإدارية، جريدة  2021يوىيو  8الهؤرخ في  09-21 الأمر .9
 .2021يوىيو  9هؤرخة في  45رسهية رقـ 

-IV:النصوص التنظيمية 
والهتضهف تأسيس وسيط  1996هارس  23الهؤرخ في  113-96الهرسوـ الرئاسي رقـ  .1

الهرسوـ الرئاسي رقـ  ، و تـ إلغاؤي  بهوجب 1996هارس  31هؤرخة  20الجهٍورية، جريدة رسهية رقـ 
 .1999أوت  4هؤرخة في  52، جريدة رسهية رقـ 1999أوت  4الهؤرخ في  99-170

 و الوطىية التعريؼ يتضهف بطاقة 18/04/2017هؤرخ في  143-17الهرسوـ الرئاسي رقـ  .2
 .2017أفريؿ 19هؤرخة في  25جريدة رسهية رقـ  ،وتسميهٍا وتجديدٌا ٌايحدد كيفيات إعداد

، والهتضهف تأسيس وسيط  2020فبراير  15الهؤرخ في  45-20الهرسوـ الرئاسي رقـ  .3
 .2020فبراير  19هؤرخة في  9الجهٍورية،  جريدة رسهية رقـ 

والهتعمؽ بوضع هىظوهة هعموهاتية  2020جاىفي  20الهؤرخ في  05-20الهرسوـ الرئاسي رقـ  .4
 .2020جاىفي  26خة في هؤر  4جريدة رسهية رقـ لأهف الأىظهة الهعموهاتية، 
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ـ العلاقات بيف الإدارة ، والهتضهف تىظي1988يوليو  04، الهؤرخ في 131-88الهرسوـ  .5
 .1988يوليو  06، هؤرخة في 27والهواطف، جريدة رسهية رقـ 

وطػػىػػيػػة لػػمػػسػػكف  الهتعمؽ بالبػػطػػاقػيػػة 2008 هاي 11 في هؤرخ08/142 رقـ يالتىفيذ الهرسوـ .6
 .2008هاي  11هؤرخة في  24جريدة رسهية رقـ 

الػبطاقيػة الوطىػية ) بطاقة ب الهتعمؽ 2010أفريؿ  18الهؤرخ في 10/116الهرسوـ التىفيذي رقـ  .7
 .2010أفريؿ  21هؤرخة في  26شفاء ( جريدة رسهية رقـ 

الػبطاقيػة الوطىػية لهرتكػبي بمؽ الهتع 6/02/2013 في الهؤرخ 13/84 رقـ التىفيذي الهرسوـ .8
 .2013فيفري  10هؤرخة في  09أعهاؿ الغش جريدة رسهية رقـ:

والهتضهف تىظيـ الإدارة الهركزية  2014هارس  12الهؤرخ في  104-14الهرسوـ التىفيذي رقـ  .9
 .2014هارس  19، هؤرخة في 15لوزارة الداخمية والجهاعات الهحمية، جريدة رسهية رقـ

والهحدد لكيفيات الاطلاع عمى  2016يوىيو  30الهؤرخ في  190-16لتىفيذي رقـ الهرسوـ ا .10
 12هؤرخة في  41هستخرجات هداولات الهجمس الشعبي البمدي  والقرارات البمدية ، جريدة رسهية رقـ 

 .2016يوليو 
 القرارات والمناشير:

الهتعمقة بالوقاية هف السرقة والهحدد لمقواعد  2020ديسهبر  27الهؤرخ في  1082القرار رقـ  .1
 العمهية.

 ،العهوهي لموظيؼ العاهة الهديرية عف الصادر 5/04/2006 في الهؤرخ 04 رقـ الهىشور .2
 .العهوهييف والأعواف لمهوظفيف الوطىية البطاقة بإىشاء الهتعمؽ

هارس   01في  الأَرَبي البرلهاو عو الصاخر EC/9/96رقـ الأَرَبي  التَجيٍي القرار .3
 ت:البياىا لقواعد القاىَىية بالحهاية َالهتعمق ،1996

 www.wipolex.wipo.int/ar/legislation/details/1409 
 المراجعثانيا :

 بالمغة العربية المؤلفات: أ
بربارة عبد الرحهف، شرح قاىوف الإجراءات الهدىية والإدارية، هىشورات بغدادي، الجزائر، الطبعة  .1

 .2009الأولى 
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، لبىاف)د ط(، ) ترجهة ىسيـ ىصر (، الإعلاـ، دار هىشورات عويدات، بيروتبيار هاتيمو،  .2
1973. 
 .1995بيتر، ؼ دروكر،الإدارة ،)ترجهة هحهد عبد الكريـ(،الدار الدولية لمىشر والتوزيع، القاٌرة،  .3
سميهاف هحهد الطهاوي، الىظرية العاهة لمقرارات الإدارية) دراسة هقارىة(، دار الفكر العربي،  .4

 .1957، )د ط(قاٌرة، هصرال
سميهاف هحهد الطهاوي، هبادئ القاىوف الإداري، الكتاب الأوؿ، دار الفكر العربي، القاٌرة،  .5
 .1977، )د ط(هصر
عهار بوضياؼ، القرار الإداري)دراسة تشريعية قضائية فقٍية(، جسور لمىشر والتوزيع، الجزائر،  .6

 .2007الطبعة الأولى 
قاىوف الإداري، جسور لمىشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الثاىية، عهار بوضياؼ، الوجيز في ال .7

2007. 
عهار بوضياؼ، الهرجع في تحرير الىصوص القاىوىية  والوثائؽ الإدارية، جسور لمىشر والتوزيع،  .8

 .2009الجزائر، الطبعة الأولى 
عهاف، الأردف، الطبعة فريديريؾ باستيا، القاىوف، ترجهة هىبر الحرية، الأٌمية لمىشر والتوزيع،  .9

 .2012الاولى 
هحهد ابراٌيـ خيري الوكيؿ، التظمـ الإداري في ضوء آراء الفقً وأحكاـ القضاء، دار الىٍضة  .10

 . 2012، )د ط(العربية، القاٌرة، هصر
، عىابة، الجزائر .11  .2004، )د ط(هحهد الصغير بعمي، القاىوف الإداري، دار العموـ
 .2005 )د ط(الإدارية، دار العموـ لمىشر والتوزيع، عىابة، الجزائر،هحهد الصغير بعمي، القرارات  .12
 . 2009 )د ط(هحهد الصغير بعمي، الوسيط في الهىازعات الإدارية، دار العموـ، عىابة، الجزائر، .13
اب، الىظرية العاهة لمقاىوف الإداري، دار الجاهعة الجديدة، الإسكىدرية،  .14 هحهد رفعت عبد الوٌ
 .2012، )د ط(هصر
 ىتسكيو، روح الشرائع، ترجهة عادؿ زعيتر، هؤسسة ٌىداوي لمتعميـ والثقافة، القاٌرة، هصره .15

 .2013، ط(.)د
هوريس دوفرجيً، الهؤسسات السياسية والقاىوف الدستوري، ترجهة جورج سعد، الهؤسسة الجاهعية  .16

 . 1992لمدراسات والىشر والتوزيع، بيروت، لبىاف، الطبعة الأولى، 
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 خار، الكوهبيوتر القاىَىية الأحكان في هعهقة خراسة ،البرهجيات قاىَو ،الحفىاوي عمي فاروؽ .17
 .2001، )د ط(القاٌرة ـ الحديث الكتاب
 الجزائر ،56رقـ ، طبعةب, الهؤسسة الوطىية لمكتاالوجيز في الهمكية الفكرية هحهد حسىيف .18

 .1985ط(.)د
 شركات الأعهاؿ ،هؤسسة الوراؽ لمىشر،أخلاقيات الإدارة وهسؤولية الاعهاؿ في  ىجـ عبود ىجـ، .19
 .2005،)د ط(عهاف
 .1992،)د ط(الإسلاـ عقيدة وشريعة ، دار الشروؽ، بيروت  ،هحهد شمتوت .20
 ،ط(.)د والتوزيع لمىشر الهىاٌج دار الأردف: ،الإسلاـ الأخلاؽ في ،كايد قرعوش وآخروف .21

2006. 
طبعة تكىولوجيا الهعموهات وتطبيقاتٍا، ال، يجي و ايهاف فاضؿ الساهرائي قىديؿعاهر ابراٌيـ  .22

 .2002، عهاف، الأردف، الأولى، هؤسسة الوراؽ لمىشر
 ة، دار وائؿ، عهاف، الأردفعلاء عبد الرزاؽ السالهي وخالد البراٌيـ السميطي، الإدارة الإلكتروىي .23

 .2008، (.ط)د
الههمكة العربية  الرياض، ، أهف شبكات الهعموهات، هعٍد الإدارة العاهة،حسف طاٌر داود .24

 .2004، )د ط(السعودية
داىا جايىس روبىسوف، جيهس وروبىسوف، التغيير، أدوات تحويؿ الأفكار إلى ىتائج، هركز  .25

 .2000، )د ط(الخبرات الهٍىية للإدارة، القاٌرة
 وأخلاقيات البشرية لهواردا تسيير هىظور هف والتحوؿ التطور بيف العهوهية :،الوظيفة هقدـ سعيد .26
 .2010 د ط(،) الجزائر ،الجاهعية الهطبوعات ديواف ،(ط.د) ،الهٍىة
ف ، الحكوهة الإلكتروىية بيف الواقع والطهوح دراسة هتأصمة في شأعبد الفتاح بيوهي حجازي .27

 الإسكىدرية : دار الفكر الجاهعي ،الحموؿ ( ،الهعوقات، الأٌداؼ اء،البى ،الإدارة الإلكتروىية ) التىظيـ
 .2007، ط(.)د

، هؤسسة الوراؽ عهاف طمبات،الإدارة الإلكتروىية الهفاٌيـ، الخصائص، الهت حسيف هحهد حسيف، .28
 .2011 بعة الأولىر والتوزيع، الطلمىش
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 بالمغة الأجنبية المؤلفات -ب 
-B. Van Dorsselerethieffry et associés, guide juridique de l’informatique, 
Dunod 1990. 
-Léon.F.WEGNEZ, introduction a l’informatique, eyrolles. 7ème tirage  1984 
-Microsoft Works, guide de l’utilisateur Microsoft corporation, 1993  

- A. Lucas, le droit de l’informatique -PUF- 1987, n° 255. 
- M. VIVANT, Bases de données, multimédias et propriété- Lamy droit 
de l’informatique ed. Lamy 1997 n°662. 
-M .VIVANT, Bases de données, multimédias et propriété- Lamy droit de 
l’informatique ed. Lamy 1997 n°662  
-André Bertrand, Le droit d’auteur et les droits voisins, 2eme édition, 
Dalloz 1999. 
-Bernard Edelman les bases de données ou le triemph des droits voisins, 
dalloz2000. 
-Alain Bensoussan, informatique télécoms, Internet, édition lefebvere 
2001. 
-JESSUP Leonard & VALACICH Joseph: Information systems today: 
managing in the digital world, Washington State University, United States, 
2006. 

 : المقالات ج
، العموـ الإىساىية ،العدد الثاهف ، هجمة" سبؿ اىدهاج الجزائر في اقتصاد الهعرفة"جهاؿ سالهي،  .1

 .2005جاهعة هحهد خيضر بسكرة  
هرسي عبد الىاصر، هحهد قريشي: هساٌهة الإدارة الإلكتروىية في تطوير العهؿ الإداري  .2

(، 09دراسة حالة كمية العموـ التكىولوجيا بجاهعة بسكرة، هجمة الباحث، العدد ) –التعميـ العالي بهؤسسات 
 .2011جاهعة ورقمة، الجزائر، 
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أثر الهعايير الأخلاقية لمهحاسب الإداري في جودة هعموهات  ،صداـ هحهد هحهود وآخروف .3
 4رة     و الاقتصاد، الهجمد، دارية، كمية الإداالتقارير الهالية، هجمة جاهعة الأىبار لمعموـ الاقتصادية والإ

 2011،العراؽ، 7العدد
، الىظاـ القاىوىي لحاهي الحقوؽ في فرىسا، هجمة الهجمس الدستوري العدد الثاىي، سٍيمة بوخهيس .4

2013. 
هساٌهة أخلاقيات الإدارة في رفع هستوى الأداء الوظيفي داخؿ  حاكـ أسهاء ،دولي لخضر، .5

 ،،جاهعة طاٌري هحهد بشار، الجزائر 02العدد  البشائر الاقتصادية، الهجمد الثالث،هجمة  الهىظهة،
 2017جواف 
ربيع ىصيرة، دور الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ هبدأ الشفافية ،هجمة الحقوؽ والعموـ السياسية  .6

 .2017،جواف  02،ج  08،جاهعة البويرة ،العدد 
، عصرىة الإدارة العهراىية في الجزائر، البطاقية الوطىية لقرارات التعهير سٍيمة بوخهيس .7

 والهخالفات الهتعمقة بٍا ىهوذجا، هجمة الدراسات القاىوىية والسياسية، جاهعة عهار ثميجي الأغواط، الهجمد
 .2018جاىفي  07العدد 
، هجمة هىظهات الأعهاؿ التحوؿ الرقهي في، إدارة الهوارد البشرية وتحديات ياسر عبد الرحهاف .8

 .2019، جاهعة جيجؿ، الجزائر، والاقتصاديةالحوث الإدارية 
سٍيمة بوخهيس، التكريس القاىوىي لمديهقراطية التشاركية في هجاؿ حهاية البيئة، الهجمة الىقدية  .9

 08جاهعة  ياسية ،لمقاىوف والعموـ السياسية، هخبر الدراسات القاىوىية البيئية، كمية الحقوؽ والعموـ الس
 .2019سىة  2العدد  ، الجزائر،قالهة 1945هاي 
إشراؾ الهواطف في هجابٍة الأخطار والكوارث  استراتيجية، راضية هشري، سٍيمة بوخهيس .10

الطبيعية، هجمة الدراسات القاىوىية والاقتصادية، هعٍد الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، الهركز الجاهعي سي 
 . 2019بريكة، العدد الثالث، جواف  –الحواس 

 الجامعية : المحاضراتد: 
وقواعد البياىات، قسـ في الىظاـ القاىوىي لبراهج الإعلاـ الآلي هحاضرات ، اعهر الزاٌي .1

 .2001جاهعة الجزائر  ، فرع همكية فكرية،الهاجستير
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 المذكرات الجامعيةالرسائل و  :ه
-I :رسائل الدكتوراة 

لأىظهة السياسية الهقارىة، أطروحة وهكاىة الحكوهة الالكتروىية في ا ، دورباري عبد المطيؼ .1
 ، تخصص التىظيهات السياسية والإدارية،عموـ السياسية والعلاقات الدوليةشٍادة دكتوراي في ال هقدهة لىيؿ

 .2014 – 2013، جاهعة هحهد خيضر، بسكرة، الجزائر، ياسيةكمية الحقوؽ والعموـ الس
II- الماجيستير مذكرات: 

الهاجستير في القاىوف فرع ، هذكرة لىيؿ شٍادة الىظاـ القاىوىي لقواعد البياىاتبوعهرة آسيا،  .1
 .2004/2005 الجزائر الهمكية الفكرية، جاهعة الجزائر،

، ة هاجستير، كمية الدراسات العميا، رسال، "تطبيقات الحكوهة الالكتروىية"عمي هحهد عبد العزيز .2
 .2005قسـ العموـ الإدارية، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية، الرياض، 

تقييـ جودة الخدهة في شركات التأهيف الوطىية في السوؽ الجزائرية، هذكرة  فتيحة بوحرود، .3
هاجستير، )غير هىشورة(، كمية العموـ الاقتصادية و العموـ التسيير، تخصص إدارة أعهاؿ، جاهعة فرحات 

 . 2006/ 2005عباس سطيؼ، الجزائر،
جاهعة ، هذكرة هاجستير، يذشكالية والتىفرقهىة الأرشيؼ في الجزائر، الإ ختير فوزية فاطهة، .4
راف  .2007/2008، ، الجزائروٌ
ا في تحسيف أداء الإدارات العهوهية، دراسة حالة وزارة  الإلكتروىيةبوقلاشي عهاد، الإدارة  .5 ودورٌ

 .2011، 3غير هىشورة، قسـ عموـ التسيير، جاهعة الجزائر  العدؿ، رسالة هاجستير
 ، دراسة حالةشرية في ظؿ التغيرات التكىولوجيةمهوارد البل الاستراتيجيةهدوري ىور الديف، الإدارة  .6

الجزائر،  ، رسالة هاجستير في تسيير الهوارد البشرية، جاهعة هستغاىـ،هؤسسة اتصالات الجزائر بهستغاىـ
2011. 
شعلاؿ ىبيؿ، هقوهات بىاء دولة القاىوف، هذكرة هاجستير، كمية الحقوؽ، جاهعة الحاج  آيت .7

 .2012، ئرلخضر، باتىة، الجزا
أهيىة ذيب، الىظاـ القاىوىي لعقد الاهتياز، هذكرة هاجستير، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة  .8

  .2013-2012 الجزائر، باجي هختار عىابة،
التىظيهية، رسالة هاجستير، كمية العموـ الإىساىية  والفعاليةالإلكتروىية ، الإدارة زيىب قريوة .9

 .2016الجزائر، الصديؽ بف يحي، جيجؿ، هحهد جاهعة ،والاجتهاعية
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ستير ، رسالة هاج2007-2006ح الإداري في الجزائر ، الإدارة العاهة والإصلاعبد القادر كاس .10
   .2017، الجزائر ،، كمية العموـ السياسية والإعلاـ، جاهعة الجزائرغير هىشورة

III- الماستر: مذكرات 
،الرقهىة كهدخؿ لتحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر قطاع لهقدـ عبد الغاىي ،هدلؿ عبد الفتاح  .1

 .2017، لجزائر، ا2016 جاهعة الوادي، ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية هاستر، هذكرة العدالة ىهوذجا،
بف يوسؼ هصطفى، دور الرقهىة الإدارية في تحسيف الخدهة العهوهية واىعكاسٍا عمى التىهية  .2

 ، الجزائر،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة خهيس همياىة هاستر،(،هذكرة 2017-2013الهحمية)
2017/2018. 
الواقع، الآفاؽ، التحديات،  زائر:قهىة خدهات الهرفؽ العاـ في الجر  ،بلاؿ د. لبيد عهاد، د.هوازي .3

 .2021ألهاىيا/برليف أكتوبر  ،السياسية والاقتصادية الاستراتيجيةت الهركز الوطىي العربي لمدراسا
 : المواقع الالكترونيةو

، تاريخ 1966ديسهبر  16( الهؤرخ في 21-ألؼ )د 2200قرار الجهعية العاهة، للأهـ الهتحدة  .1
، هوقع إلكتروىي: 49، وفقا لأحكاـ الهادة 1976هارس  23بدء الىفاذ: 

http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html11.00ة عمى الساع 10/04/2022تاريخالتصفح. 
عثهاف لحياىي، لجزائر: هرشحو الاىتخابات الرئاسية قمقوف هف العىؼ الاىتخابي ودعوات لمتعقؿ،  .2

 11.00عمى الساعة  16/04/2022،  تاريخ التصفح 2019ىوفهبر  19هىشور بتاريخ 
https://www.alaraby.co.uk/politics/2019/11/19/%D8%A7%D9%84% D8 

 الهىصات الرقهية بروقرس الخاصة بهستخدهي هؤسسات التعميـ العالي: .3
progres.mesrs.dz 

 . minha.anem.dzالهىصة الرقهية الخاصة بهىحة البطالة: .4
  http://www.mjustice.dzle 10/04/2022 a14.00الهىصة الرقهية لقطاع العدالة:  .5
 :لهىصة الرقهية لمحالة الهدىية ا .6

%D9%82%D8%B1%le-http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/805/04/2022 
a15 0. 
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الالكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية بالهؤسسة الجزائرية: قراءة في هيمود طبيش، دور الإدارة  .7
العدد الثالث والخاص بالهؤتهر الدولي: الهؤسسة بيف الخدهة العهوهية وادرة  الهفٍوـ وآليات التطبيؽ،

 هوقع: الهوارد البشرية.
http ://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/1/3/37259 

le 17/04/2022 a10.00 
، 22:30الساعة  2022جاىفي  14خالد حهادي، الأخمقة الرقهية لمذكاء الاصطىاعي، بتاريخ  .8

 هىصة ريد :
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/e6167bf9-6cbf-4e55-9c16-

af48567a0b61 
 :االهوقع الرسهي للإذاعة الوطىية .9

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210202/206546.html  تصريح وزير التجارة
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 :الممخص
نظرا لمثورة  ،الرقمنة الإدارية من بين الآليات التي أصبحت تيتم بيا كل الدول رتعتب

 .الخدمة العمومية بصفة عامةالإدارة و جية التي تحدثيا عمى مستوى و التكنول
كبيرا  اىتماماو الجزائر من بين الدول السائر في طريق النمو التي أصبح تولي 

في  الورقية  ظل توجو الدولة إلى التخمي تدريجيا عن الإدارة التقميدية رية في ابالرقمنة الإد
تسيير المرافق العامة خاصة منيا التي تستقبل العدد اليائل من المنتفعين من خدماتيا 

مراعية في ذلك  ،عصرنة الخدمة العمومية من أجل  والتحول الى الإدارة الإلكترونية ،
تي تقوم عمى أساس إحداث آليات رقمية كفيمة بتحسين العميقة والجذرية ال الإصلاحات

، بالإضافة إلى انات رقمية لجل الممفات الإداريةقاعدة بي استحداثالخدمة العمومية ،مثل 
فالإدارة الرقمية ، ن وتنظيمات تتماشى مع ىذا التطورة بإصدار قوانييتحين المنظومة التشريع

الرشوة والقضاء عمى المظاىر السمبية ك العموميةكبيرة في تحسين الخدمة  ليا أىمية
والفساد الإداري الذي عانت منو الإدارة الجزائرية والمواطن عمى  ،والمحسوبية والبيروقراطية

حد سواء مما أدى إلى تغير في الأسموب الإداري بصفة خاصة والخدمة العمومية بصفة 
جة الممفات وتقميص التكاليف عامة وذلك من خلال تبسيط الإجراءت والسرعة في معال

 .وتقريب الإدارة من المواطن عمى الخزينة العمومية وتخفيف الأعباء
تتماشى مع التطور  ومنو فإنو يمكن القول بإن الإدارة الورقية التقميدية أصبحت لا

ائري في جميع النواحي سواء الثقافية أو السياسية أو الإجتماعية الذي يشيده المجتمع الجز 
ختياريا بل فرضو الواقع الذي يتطمب مسايرتو افرقمنة الإدارة العمومية الجزائرية لم يكن لذلك 

 .بكل الآليات التكنولوجية الحديثة
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Summary: 

Administrative digitization is among the mechanisms that all countries are 
interested in, given the technological revolution that it is making at the level of 
administration and public service in general. 

And Algeria is among the countries on the path of growth that have 
become paying great attention to administrative digitization in light of the 
state’s tendency to gradually abandon the traditional paper-based 
administration in the management of public utilities, especially those that 
receive the huge number of beneficiaries of its services, and shift to electronic 
management in order to modernize the service. The public, taking into account 
the deep and radical reforms that are based on the creation of digital 
mechanisms capable of improving the public service, such as the creation of a 
digital database for most administrative files, in addition to the updating of the 
legislative system by issuing laws and regulations in line with this development, 
Digital management is of great importance in improving the public service and 
eliminating negative manifestations such as bribery, nepotism, bureaucracy, 
and administrative corruption from which the Algerian administration and the 
citizen alike suffered, which led to a change in the administrative style in 
particular and the public service in general, by simplifying procedures and 
speed in processing files Reducing costs, reducing burdens on the public 
treasury, and bringing the administration closer to the citizen. 

And from it, it can be said that the traditional paper management has 
become incompatible with the development witnessed by the Algerian society 
in all respects, whether cultural, political or social. Therefore, the digitization of 
the Algerian public administration was not optional, but rather imposed by the 
reality that requires keeping pace with all modern technological mechanisms. 


